VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
@
«

4\ USMP

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SECCION DE POSGRADO

LA AUTOESTIMA Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION BANCARIA DEL INSTITUTO CERTUS

PRESENTADA POR

MARIA EUGENIA CALLE CALLE DE VEGA

ASESOR

OSCAR RUBEN SILVA NEYRA

TESIS
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

LIMA - PERU

2019



CCBY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,

siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

&3 USMP

u N | N E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SECCION DE POSGRADO

LA AUTOESTIMA Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION BANCARIA DEL INSTITUTO CERTUS

TESIS PARA OPTAR
EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

PRESENTADA POR:
MARIA EUGENIA CALLE CALLE DE VEGA

ASESOR:
DR. OSCAR RUBEN SILVA NEYRA

LIMA, PERU

2019



LA AUTOESTIMA Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION BANCARIA DEL INSTITUTO CERTUS



ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO
ASESOR:

Dr. Oscar Rubén Silva Neyra

PRESIDENTE DEL JURADO:

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina

MIEMBROS DEL JURADO:
Dr. Vicente Justo Pastor Santivanez Limas

Dr. Miguel Luis Fernandez Avila



AGRADECIMIENTOS

A Dios, guia de mi vida y presente en todos
los momentos dificiles.

A mis profesores y asesor de Tesis que me
guiaron en este logro académico.

A los mios, que gracias a su apoyo
incondicional pude acabar mis estudios, a mi
esposo por su aliento constante y fe en miy a
mis hijos por su paciencia y comprension.

A mis padres que me ensefnaron y guiaron por
el camino del amor y los valores.

A todo el resto de familia y amigos que de
alguna manera me han acompafiado Yy
ayudado para realizarme profesionalmente.



iNDICE

ASESOR Y MIEMBROS DEL JURADO..........cccccinmmmnrrininnnssnss s sssssssnsss s s snssssssnns i
AGRADECIMIENTOS........cooctiinmmrrrsssmsssssssssssssssms s ssssmss sessssss s sasssmss sessssssssnssannas iv
1] o7 =TT v
RESUMEN ... sms s s sms s s sms s e mm e e smn s e mn e e amn s e mmn s viii
Y = 1S I N O iX
INTRODUGCCION .......corueurencurecssesessesssessssesssessssesssssssessasessssesssssssessssesssseassseasens 1
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA...........cceceeurueeeneensasaeeensenns 3
1.1 Descripcion de la realidad problematica...........ooveeiiieiiiiicii 3
1.2 Formulacion del problema............eeeeiiiiiiiiiiii 5

1.2.1 Problema general.........cooo e 5

1.2.2 Problemas eSpeCifiCOS .......cccciuuuiiiiiiiiiiiieieee e 5
1.3 Objetivos de 1a INVESHIGaCION ........eeiiiiiiiiiiiii e 5

1.3.1 ODbjetivo general ... 5

1.3.2 Objetivos SPECITICOS ...ttt 5
1.4 Justificacion de la investigacion ... 6
1.5 Limitaciones de la investigacion ... 7
1.6 Viabilidad de 12 iNnVestigacCion ... 7



CAPITULO I1: MARCO TEORICO ....oeeeeeeeeeeeeeeereeeessaeesseessnessseesssessnesssesssnsessnes 8

2.1 Antecedentes de 12 INVESHIGaCION ... 8
2.2 BaSeS 1EOMICAS. . ueeeieiiiiiiiiiiee e 11
2.3 Definiciones conCeptUaleSs.........cooiiiiiiiiiii e 26
2.4 Hipotesis de 1a investigacion .........oooi i 28

2.4.1 HipOtesis general .......oooo oo 28

2.4.2 HipOtesis eSPECifiCas ...coeeiiiiiiiii e 28

2.4.3 Variables.......ccoooiiii e 28

2.4.4 Operacionalizacion de variables ...........cccccciiiiiiiiiiiiieee e, 28
CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......cccoeureuremreeerenenn. 30
K 2% I B IT<=To [o i 0 T=T 1oTe (o] [oTe (oo H PP 30

3.1.1 Tipo y nivel de la investigacion ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 30
3.2 DiSEN0 MUESTIAL......ueeeiiiee e e eeeees 32

3.2.1 PODIACION ... 32

B.2.2 MUEBSIIA. ..o 33
3.3 Técnicas de la recoleccidn de datos.........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 34
3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de los datos........... 34
KT ] 0 1=To) (0T 1 oo 1 35
CAPITULO IV: RESULTADOS......cccotetrururucereresasasseeesssssassssessssssassssesssssssassesens 36
4.1 Resultados deSCHPLVOS ...cceiiiiieiei e 36
4.2. Prueba de hipOteSIS ....coeviiiiiiiieiee e 52
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........... 58
5.1 DISCUSION ..ttt e e e e e e e e e e 58
5.2 CONCIUSIONES ...ttt e e e e 60
5.3 RECOMENAACIONES ....coeiiiiiiiiiiieee e a e e e 61

Vi



FUENTES DE INFORMACION ......coooiiieeccceenesesesesesesesesesessseesesenessesnsenens 63

ANEXOS.....cooiiccmerrssmerrssssmne s ssssmsssssssms e s sssssna s essssms e sesssmnssesssnneseassamsssssssnnenssssannes 65
Anexo 1. Matriz de CONSISIENCIA......ccuiiiiiiiiieiee e 66
Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos..............evveeeiiiiiiiiiiiiiiinninnnnn. 67
Anexo 3. Constancia de la institucién donde se realizé la investigaciéon.............. 84

Vi



RESUMEN

Esta investigacion, titulada “La autoestima y el desarrollo de las habilidades sociales
en los alumnos de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Certus”, ha sido
desarrollada con la finalidad de evaluar la relaciéon que hay entre la autoestima y las
habilidades sociales de los estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del
Instituto Certus. Para este fin, fue necesario hacer un trabajo de campo definido
dentro de un enfoque cuantitativo, cubriendo un alcance descriptivo y correlacional,
ademas de seguir un disefio no experimental y transversal.

Para recolectar los datos, se aplicé un cuestionario electronico de preguntas
cerradas, en una muestra comprendida por 316 estudiantes del primer ciclo de la
mencionada Carrera, matriculados en el Curso de Ventas y Atencién al Publico, en
los turnos manana, tarde y noche, en los semestres académicos 2015-1 y 2015-I1.
Tras el respectivo andlisis estadistico de los datos recolectados, el cual
comprendio la aplicacion de la Prueba de Correlacion de Spearman, fue posible
aceptar que si hay una relacién entre la autoestima y las habilidades sociales en
los estudiantes abordados, ademas que esta relacidén es positiva y alta (82.90%

de fuerza), dentro de un margen de error del 4.0028 * 107° %.
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ABSTRACT

The present investigation, entitled "The self-esteem and the development of social
skills in the students of the Banking Administration Career of the Certus Institute”, has
been developed with the aim of evaluating the relationship between self-esteem and
the social skills of the students of the Banking Administration Career of the Certus
Institute. In order to achieve this objective, it was necessary to develop a defined field
work within a quantitative approach, covering a descriptive and correlational scope,
as well as following a non-experimental and transversal design.

For the data collection, an electronic questionnaire of closed questions was applied, in
a sample comprised of 316 students of the first cycle of the aforementioned career,
enrolled in the Sales and Customer Service Course, in the morning, afternoon and
evening shifts, in the academic semesters 2015-1 and 2015-.

After the respective statistical analysis of the data collected, which included the
application of the Spearman Correlation Test, it was possible to accept that there
is a relationship between self-esteem and social skills in  the students
addressed, besides that this relationship is positive and high (82.90% strength),

within an error margin of 4.0028 * 10-79%.



INTRODUCCION

La educacién superior peruana, en la actualidad, afronta el reto de lograr
aprendizajes significativos en sus estudiantes, sobre las diferentes asignaturas
que se imparten. Por tal motivo, es comun apreciar la aplicacién de diversas
metodologias de ensefianza y aprendizaje orientadas a este fin. No obstante, en
una amplia mayoria de casos, se deja de lado el estudio de habilidades sociales,
suponiendo que ellos podran hacerlo por su cuenta. Del mismo modo, esta
suposicién implica olvidar la importancia que tiene el desarrollo de su autoestima
como base para el desenvolvimiento social; por tal motivo, muchos de los
egresados pueden presentar problemas para desenvolverse en grupos de trabajo
0 en exposiciones ante grandes audiencias, no saben expresar sus ideas, ni se
animan a afrontar nuevos retos. En consecuencia, la investigacion plantea el
objetivo de evaluar la relacién de la autoestima, de estudiantes de educacion
superior, y su desarrollo de habilidades sociales, a fin de generar una
concientizacion que sirva de partida para formular acciones académicas
enfocadas a reforzar la autoestima de los estudiantes.

En el capitulo | se investigd si existe relacidn entre la autoestima y las

habilidades sociales de los estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria



del Instituto Certus analizando la realidad por la que atraviesan ellos y fue
completado, con justificacién, limitaciones y viabilidad de la investigacion
realizada.

En el capitulo Il, se redact6 el marco teorico, con los antecedentes nacionales e
internacionales encontrados, bases teoricas y definiciones de términos especiales
aplicados en la investigacion; todo ello como base de conocimientos para abordar
la solucién del problema de investigacién. Luego, se redactd la hipétesis de
investigacion.

En el capitulo Ill, se detall6 el disefio metodolégico aplicado, comprendiendo un
diselo no experimental y transversal, dentro de un alcance descriptivo vy
correlacional, ademas del enfoque cuantitativo. Asimismo, se detall6 la muestra
de estudio, compuesta por 316 estudiantes, quienes respondieron un cuestionario
electronico de preguntas cerradas, para la respectiva recoleccion de datos.
Finalmente, este capitulo detallé la ética aplicada.

En el capitulo IV, se explican los resultados del analisis descriptivo realizado
respecto a los datos recolectados, en base a las variables de estudio. Luego, se
realiz6 la prueba de la hipétesis de investigacion, por medio de la Prueba de
Correlacién de Spearman, considerando un margen de error inferior al 5%.

En el capitulo V, se presenta una comparaciéon de los resultados obtenidos,
respecto a los resultados obtenidos en los antecedentes de la investigacion.
Luego, se expresan las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones
rescatables.

Finalmente, se listaron las fuentes de informacion de la investigacion y  los

anexos.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El Pert, en la actualidad, se caracteriza por sus constantes casos de
violencia, abusos y vicios que degeneran la sociedad, haciéndola vulnerable
a problemas derivados como el robo, los asesinatos y la corrupcion. Ante
esta situacién, se realizan esfuerzos enfocados a la educacién y la
generacion de posibilidades laborales como medios para salir de la pobreza.
No obstante, se deja de lado el ambiente familiar, el desarrollo de valores, y
los impactos que estos tienen en la sociedad.

Una familia funcional es aquella compuesta por un padre, una madre e hijos,
quienes interactuan en un ambiente de armonia; por otro lado, una familia
disfuncional se genera ante la ausencia de alguno de los padres, o bien en
situaciones de violencia, falta de comunicacién, conflictos constantes y otras
anomalias. Esta disfuncionalidad, forzosamente, tendra repercusiones en la
autoestima de los hijos, tanto en los entornos de aprendizaje como en los
entornos sociales y sus futuras actividades laborales. Debido a esto, queda
en las instituciones educativas de todos los niveles tomar las acciones

necesarias para reforzar las habilidades sociales de sus estudiantes.



La autoestima constituye un componente vital de la personalidad que
permite al individuo aceptarse y estimarse a si mismo, fortaleciendo su
confianza en sus capacidades, sus logros y aspiraciones, siendo
fundamental para su felicidad. La autoestima se desarrolla desde las
experiencias tempranas del nifo; por ello, su autoconfianza y sociabilidad
sera la base de sus relaciones interpersonales y el desenvolvimiento con
otras personas. La autoestima cuenta con diversos factores que influyen en
ella, determinando su desarrollo, siendo la familia y la escuela los entornos
de mayor influencia, por lo que es necesario que se tomen las mejores
acciones de intervencion en estos medios.

El Instituto Certus es una de las principales instituciones de educacién
superior en las ramas de la contabilidad, administracion, marketing y
negocios, a nivel nacional, por lo que cuenta con una abundante poblacién
estudiantil proveniente de todos los distritos de Lima Metropolitana y sus
respectivos sectores sociales. Por ello, se hace comun contar con aulas de
clase compuestas por estudiantes provenientes de hogares funcionales vy
disfuncionales, quienes presentan diferentes niveles de autoestima y
habilidades sociales, por lo que los docentes asumen el reto de lograr el
aprendizaje de los contenidos de sus asignaturas en personas desiguales,
con problemas diferentes y capacidades desiguales.

Ante ello, se hace frecuente el uso de metodologias activas de ensenanza,
enfocadas al logro de aprendizajes significativos. Aun asi, todavia queda
pendiente la formacién de habilidades sociales, por lo que no se tiene
certeza que los estudiantes sean capaces de desenvolverse adecuadamente

en sus futuros centros laborales y la sociedad en general. Por ello, se ha



1.2

1.3

desarrollado la presente investigacidén, enfocada a evaluar la relacion que

existe entre la autoestima y el desarrollo de habilidades sociales de los

estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria de la mencionada

Institucién de Educacion Superior, con lo que se busca establecer un punto

de reflexion y accién para futuras acciones de mejora educativa, para

beneficio de estos estudiantes, asi como otras instituciones similares.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Existe relacién entre la autoestima y las habilidades sociales de los

estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Certus?

1.2.2 Problemas especificos

o ¢ Existe relacion entre la autoestima y la empatia de los estudiantes de
la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Certus?

. ¢ Existe relacion entre la autoestima y la asertividad de los estudiantes
de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus?

o ¢ Existe relacion entre la autoestima y la integracién social de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus?

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales de los

estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus.

1.3.2 Objetivos especificos

o Evaluar la relacion entre la autoestima y la empatia de los estudiantes

de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus.



o Evaluar la relacion entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

o Evaluar la relacién entre la autoestima y la integracion social de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

1.4 Justificacion de la investigacion

Es importante por su aporte social, debido a que identifica medios para la
mejora de las habilidades sociales de los estudiantes, con lo que lograran
impactos positivos en sus actividades laborales y sociales. Este aporte podra
ser abordado desde la practica docente, puesto que en ella se realizan las
mayores interacciones con los estudiantes. Del mismo modo, los resultados
seran de utilidad para el progreso de la calidad educativa en otras
instituciones de nivel superior, en todas sus carreras y especialidades.

Asimismo, el aporte descrito contribuira al desarrollo de mejores

profesionales, capaces de desenvolverse, trabajar en equipo y afrontar

nuevos retos, y aplicando valores que necesitan ser desarrollados en
nuestra actual realidad.

Ademas, la investigacion sera una fuente de conocimiento sobre la relacion

de la autoestima con el desarrollo de habilidades sociales, el cual es un tema

poco abordado en la actualidad. Por ello, esta investigacion sera un punto de
partida para futuras investigaciones experimentales que busquen la mejora
de las capacidades sociales en estudiantes de educacion superior y otros

niveles educativos.



1.5

1.6

Limitaciones de la investigacion

Por cuestiones econdémicas y de tiempo, se limitd a un trabajo con
estudiantes de la Sede Surco y Principal del Instituto Certus, quienes
representan al mayor sector dentro de su poblacién estudiantil total. Del
mismo modo, se trabaj6 con estudiantes de los semestres académicos 2015-
I y 2015-11, quienes son fuentes actualizadas de informacion.

Del mismo modo, debido a la naturaleza de la investigacién, el trabajo
realizado se limit6 a encuestar a los estudiantes dentro de la muestra de
estudio, dejando de lado acciones que influyan sobre las respuestas que
faciliten durante la recoleccién de datos.

Viabilidad de la investigacion

Fue viable porque la investigadora pudo autofinanciar y obtener los recursos
econdmicos, tecnoldgicos y de equipamiento requeridos. Del mismo modo,
el Instituto Certus facilité los accesos a la informaciéon de contacto de los
estudiantes que fueron encuestados. Ademas, la investigadora conté con los
conocimientos conceptuales y técnicos requeridos para el uso de las
tecnologias de informaciéon y el procesamiento analitico de los datos

recolectados, con lo que fue posible cumplir el objetivo de la investigacion.



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales
Panizo (2015) realizé una investigacién enfocada a determinar la relacién
existente entre la autoestima y el rendimiento escolar en un grupo de 120
nifios de quinto grado, con edades fluctuantes entre los 10 y 11 afios, de
nivel socioecondémico alto en tres colegios de categoria A. Para ello, realiz6
un trabajo de recopilacién de datos y cruce de informacion.
Los resultados reflejaron la existencia de correlacion significativa y positiva
entre la autoestima y el rendimiento escolar, por o que una alta autoestima
tuvo mayores posibilidades de redundar un mejor rendimiento escolar.
También se pudo apreciar una asociacion significativa entre la autoestima y
el sexo, pues los varones evidenciaron niveles de autoestima
significativamente superiores que los de las mujeres, ademas de mostrar
mayores facilidades para la socializacién.
Sivincha y Mendoza (2013) desarrollaron una investigaciéon en la que
evaluaron /a influencia de la autoestima en la satisfaccion profesional de los

estudiantes de Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la



Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Para ello,
realizaron un trabajo de alcance descriptivo y correlacional, dentro de un
disefio no experimental, que comprendid la aplicacién de cuestionarios para
la medicidén de las variables de estudio, en una muestra de 105 estudiantes
provenientes del primer, segundo, tercer, cuarto y quinto ciclo académico.
Los resultados demostraron que la autoestima, asi como sus campos de
autodominio, automotivacién y control emocional, influyen de forma
significativa y positiva en el desarrollo del coeficiente intelectual y en las
interacciones sociales de los estudiantes abordados y, por ende, potencia
sus habilidades y destrezas. También se aprecié que los estudiantes de
primer ciclo muestran altos niveles de entusiasmo hacia su desarrollo como
futuros profesionales, pero que, conforme avanzan cada ciclo de estudios,
este entusiasmo se reduce, redundando en niveles altos de insatisfaccion.
Diaz, Guevara y Soto (2010) desarrollaron una investigacion enfocada a
evaluar la relacién entre la autoestima y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Carrera Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefor de Sipan, sede Chiclayo, Peru. Para ello, se realiz6 un trabajo de
estudio basado en un alcance descriptivo y correlacional, dentro de un
disefio no experimental que comprendi6 la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de 96 estudiantes provenientes del cuarto, quinto, sexto y
séptimo ciclo.

Los resultados permitieron demostrar la existencia de una relacion
significativa y positiva entre la autoestima y el rendimiento académico de los
estudiantes abordados. Del mismo modo, se comprobd que los estudiantes

con mayor autoestima tienden a mostrar mayor responsabilidad hacia el



cumplimiento de sus asignaciones de clase, ademas de desenvolverse mejor
durante exposiciones y debates.

Antecedentes internacionales

Santin  (2016) desarrolld6 una investigacion en la que realizd una
comparacién de dos grupos de estudiantes universitarios: uno de alto
rendimiento académico, y otros de bajo rendimiento. Esta comparacién fue
realizada en base a dos variables: fracaso académico y autoestima. Para
ello, su trabajo se basé en un disefio no experimental de alcance explicativo
y descriptivo, en el que recurrid6 a la aplicacidbn de un cuestionario de
evaluacion de autoestima y otro para evaluar los éxitos y fracasos
académicos, en una muestra total de 120 estudiantes, provenientes de los
ciclos lll, IV y V de la Carrera Profesional de Contabilidad de una
Universidad Mexicana.

Los resultados de su investigacion le permitieron concluir que los grupos de
alto rendimiento académico muestran un nivel significativamente superior de
autoestima, en comparacion a los grupos de bajo rendimiento. Del mismo
modo, demostré que los estudiantes de alta autoestima tienden a lograr
mayores éxitos en los debates y exposiciones, a la vez que son mas
capaces de expresar conceptos e ideas de forma escrita y oral.

Bardales (2014) realiz6 una investigacion en la que evalué la relacién entre
autoestima, rendimiento académico y tipos de familia, con un grupo de 96
ninos de quinto grado de educacién primaria. Para ello, el trabajo realizado
tuvo un alcance descriptivo y correlacional, dentro del disefio no
experimental que comprendi6 la aplicacién del inventario de autoestima de

Stanly Coopersmith.
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2.2

El andlisis de los datos recolectados permitié concluir en la existencia de una
alta relacién positiva entre la autoestima (y sus dimensiones) y el
rendimiento académico de los estudiantes abordados, destacando el
desarrollo de sus capacidades actitudinales. También se encontr6 una
tendencia de los nifos que viven con ambos padres a tener una autoestima
mayor, en comparacion con aquellos nifios que viven solo con uno de ellos.
Del mismo modo, se noté que, si bien las nifias mostraron mejores
rendimientos académicos, fueron los nifos quienes calificaron los mayores
niveles de autoestima.

Bases tedricas

2.2.1 Autoestima

Al momento de definir la autoestima, es comun recurrir a la expresion
“querernos a nosotros mismos”; no obstante, su completa definicion va mas
alla. Autoestima implica que una persona se conozca, lo que implica el
desarrollo de un autoconocimiento relacionado a lo que cree y piensa sobre
si mismo; y a partir de ello, lograr una valoracion real respecto a cémo es,
para luego proponerse acciones de mejora que eleven su valor, en los
niveles académicos, profesional y personal. Por ejemplo, para el caso de
una docente, decir “soy una buena profesora” expresaria mayor autoestima
que solo decir “soy una profesora”, pero un nivel mayor de autoestima seria
expresar “soy una buena profesora, y cada dia logro ser mejor”.

Los niveles mas altos de autoestima requieren que la persona muestre una
alta valoracién respecto a su persona y, a su vez, expresar que esta

progresando a lo largo de su vida.
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La Autoestima es el grado en que las cualidades y caracteristicas

contenidas en el autoconcepto son percibidas como positivas.

Refleja la imagen o representacion fisica de la persona, la visidén

de sus logros y capacidades, asi como de los valores, sus

mejoras y de la percepcion de éxito futuro (...) Cuanto mas
positiva sea esta percepcidén, mayor sera su autoestima (Pallarés,

2011, p.13).

Por tanto, queda claro que, para el desarrollo de una autoestima, es
necesario que una persona desarrolle un autoconcepto, que debe ser
percibido de forma positiva; y este autoconcepto no es mas que el modo en
que esta persona debe percibirse. Pero, para el desarrollo de este
autoconcepto, es necesario abarcar ocho areas, definidas por Mufoz, Lépez
y Jiménez (2014) de la siguiente forma:

. Aspecto fisico: Relacionado con las caracteristicas fisicas
como la estatura, el peso, color de piel y pelo, vestimenta y
zonas corporales especificas.

o Relacion con los deméas: Amigos, familia, colaboradores,
extrafnos en diferentes marcos sociales.

o Personalidad: Rasgos positivos y negativos de su
personalidad; si es una persona solitaria, sociable, divertida,
extrovertida, responsable, confiada, irritable, tranquila.

o Cémo le ven los demas: Independiente, indeciso, fuerte,
deébil, competente, despistado, afectuoso, desordenado,

indiferente.
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o Rendimiento en la escuela o trabajo: Bueno, malo,
excelente.
o Ejecucion de tareas cotidianas: Higiene, salud, cuidado,
esmero, mantenimiento.
. Funcionamiento mental: Resolucion de problemas,
capacidad de aprender y crear, formacidn, intuicién.
. Sexualidad: Como se percibe en el ambito sexual (p. 32)
Por otro lado, encontramos la siguiente definicion:
La autoestima como la suma de un conjunto de juicios acerca de
su propio valor y sus competencias en diferentes dominios. Es el
resultado de un proceso en el que los acontecimientos diarios
tienen influencia. El ser humano no es un producto acabado, sino
esta en constante cambio y evolucién (Soto, 2013, p.16).
Entre la adolescencia y la adultez, el conocimiento que la persona adquiere
esta definido por el desarrollo completo de sus habilidades, sobre todo,las
l6gico deductivas. El individuo puede ser capaz de mejorar sus propios
procesos cognitivos y emocionales, entendiéndolos y aplicandolos en su
quehacer diario.
Con la necesidad de destrezas que resultan del pensamiento abstracto, las
personas pueden explicar una gran parte de lo que antes era conocido de
forma tacita y directa. Hoy en dia el ser humano es capaz de definir y
aceptar su identidad personal, pueden construir su propia personalidad,
edificando mejor su vida.
Es asi que Monjas y Gonzales (2015) indican que “si se logra introducir en

el contenido de la personalidad, en la historia del contenido aprendido,
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entonces es posible decir que se ha alcanzado un nivel adecuado de la
habilidad social en correspondencia con la imagen de si” (p. 33).

Por tanto podemos concluir, que la autoestima es una creencia que el
individuo hace y desarrolla acerca de si mismo (sus atributos, capacidades,
objetos y actividades que posee o0 persigue).

Es asi que, de acuerdo con Nufiez (2015), entendemos que “para efectuar
tal abstraccion el individuo considera las observaciones con respecto a su
propia conducta y la forma en que otros individuos lo hacen a sus actitudes,
apariencias y ejecucion de sus actos” (p. 64).

Por consiguiente, la autoestima es un proceso, que se configura por efecto
de multiples factores, donde no hay fin, pues se sigue retroalimentando de
una cadena continua de autopercepciones y autoevaluaciones. Esta en
constante cambio, siempre sera afectada por los estados emocionales, las
respuestas y conductas generadas por ello y en buena medida por las
relaciones interpersonales que influiran en la vida.

2.2.2. Consecuencias de la baja autoestima

Es importante tener en cuenta que las personas con baja autoestima tienden
a buscar rebajar y denigrar a los demas, mediante la proyeccion de sus
sentimientos sobre los demas, lo que da a entender que las personas con
baja autoestima tienden a tener problemas para socializar y mantener
amistades. Del mismo modo, la baja autoestima, al destacar que las
personas tienen un bajo conocimiento sobre si mismas, puede lograr que
estas personas sean no capaces de involucrarse en trabajos adecuados a
sus necesidades y habilidades. Ademas, estas personas tienden a aceptar

con facilidad evaluaciones desfavorables, debido a que, de por si, ellas se
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perciben de forma negativa, por lo que no se impresionan si los demas los
califican igual.

Todo lo expresado da a comprender, por tanto, que la carencia de
autoestima genera en los estudiantes una tendencia al bajo rendimiento
académico. Del mismo modo, en la educacion superior, estos estudiantes
tienen problemas para establecer relaciones con otras personas de mayor
autoestima, pues estas ultimas tenderan a evitar a personas de pensamiento
negativo sobre si mismas y hacia los demas. Ademas, en caso, las personas
de alta autoestima logren relaciones, lo mas probable es que estas
relaciones se realicen con otras personas de baja autoestima, lo que
potenciara las probabilidades de fracaso, esta vez de forma colectiva.

2.2.3. Desarrollo de la autoestima en las instituciones educativas

Para el desarrollo integral de las personas es fundamental la educacion de
sus actitudes, destacando entre ellas la autoestima. La mejora de la
autoestima de un docente tiene efectos positivos en la mejora de la calidad
de su ensefanza y, por ende, en el fomento de la autoestima de sus
estudiantes. Por tanto, en las instituciones educativas, la promocion de la
salud mental y la autoestima es una tarea que no debe quedarse solo en el
personal del area de tutoria académica, o departamentos de psicologia; el
desarrollo de la autoestima debe ser tarea de todas las unidades
académicas y administrativas, destacando la labor del docente de aula,
quien tiene la mayor interaccion con los estudiantes. Con ello, se favorece la
motivacion hacia el estudio, la investigacion, el desarrollo de valores

humanos y, por tanto, del desarrollo de mejores profesionales.
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Con el desarrollo de la autoestima desde las instituciones educativas sera
posible que el estudiante desarrolle dos componentes basicos para la
evolucién de una vida plena y préspera.

Estos componentes son muy importantes:

. Considerarse eficaces, confiar en la capacidad de uno
mismo para pensar, aprender, elegir y tomar decisiones
correctas, y por extension superar los retos y producir
cambios.

o El respeto por uno mismo o la confianza en su derecho a ser
feliz, y por extension confianza en que las personas son
dignas de los logros, el éxito, la amistad, el respeto, el amor
y la realizacibn que aparezcan en sus vidas (Branden,
2009,

p. 23).

2.2.4 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son aquellas que permiten a una persona ejecutar
acciones y comportamientos que favorezcan la interaccion positiva con otras
personas, sin necesidad de suprimir su propia voluntad ni la de las personas
con las que pretende interactuar.

Las acciones de interaccién de una persona se llevan a cabo mediante un
conjunto de conductas que se deben interrelacionar con las conductas de las
otras personas, lo que hace necesaria la existencia de una compatibilidad
para asegurar el éxito de la interaccién, logrando bienestar y beneficios para

todas las partes, ademas de resolver todo conflicto que se pueda dar a
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causa de diferencias de ideas. Es asi que Ortego, Lépez y Alvarez (2017)
indican la siguiente definicidn:
Las habilidades sociales comprenden un conjunto de capacidades
que permiten al individuo percibir, entender, descifrar y responder
a los estimulos sociales en general, especialmente aquellos que
provienen del comportamiento de los demas. Comprenden
conductas sociales, dirigidas a la interrelacién con otras personas
(Ortego, Lopez y Alvarez, 2017, p.3).
Por tanto, las habilidades sociales permiten a una persona desenvolverse
dentro de una sociedad compuesta por personas con diferentes ideas,
creencias, culturas y modos de pensar; esto se produce sin necesidad de
imponer ideas, sino logrando la armonia entre estas. Dentro de las
habilidades sociales, esta la destreza para actuar en el entorno social,
adecuandose al cambio de una cultura o una sociedad concreta dentro de la
realidad.
El interés por el estudio de las habilidades sociales y el clima social familiar
ha aumentado en forma significativa. EIl mundo se ha vuelto mas competitivo
y problemético, esto se debe quizds a que estas dos variables son
importantes para contar con una adecuada relacion intra e interpersonal. La
toma de decisiones, la autoconfianza y los comportamientos adecuados son
mas dificiles de aplicar cada dia, poniendo en peligro alcanzar nuestras
metas y desarrollo profesional. Es importante conducirse de manera 6ptima
en el medio en que uno interactia cotidianamente, de ello depende que las
personas puedan afrontar situaciones dificiles, resolviéndolas

adecuadamente, siempre y cuando uno tenga la capacidad para hacerlo.
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Ante esto, es importante reconocer la diferencia entre intercambio e
interaccién: el primero se refiere a un trueque de objetos que hacen las
personas, mientras que el segundo se refiere a una accion mutua o de
reciprocidad realizadas entre dos 0 mas personas, siendo posible generar
una retroalimentacion. Por ello, la nocién de habilidad social entra en el
ambito de la interaccidon reciproca, buscando los mayores beneficios para
todas las partes. Ademas, es necesario tener en cuenta que cada individuo
tiene una propia complejidad que lo hace distinto a los demas, ademas que
cada uno tiene su propio proceso de adaptacidén y evolucién social, por lo
que se hace necesario que las personas con altas habilidades sociales
sepan adaptarse a las situaciones y exigencias de sus interacciones.
2.2.5 Proceso de socializacion
Un proceso de socializacion abarca todos los pasos y actividades necesarios
para que la interaccion entre dos 0 mas personas sea realizada de forma
adecuada. Por tal motivo, se hace necesario tomar en consideracién las
diversas variables personales, ambientales y culturales involucradas;
ademas, es necesario tener en cuenta que este proceso, debido a su alta
variabilidad y readaptaciones constantes, no es posible de documentar o
diagramar.
Podemos entender el proceso de socializacion de la siguiente manera:
La “socializacién” no debe ser confundida con un proceso Unico e
identificable que empiricamente se pueda documentar, verificar y
refutar. En este sentido lo entendemos, como un programa de
investigacion progresivo que involucra intereses interdisciplinarios

en el dominio de las ciencias humanas, psicoldgicas y sociales.
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Sin embargo, tal diversidad ha traido aparejada cierta
heterogeneidad terminoldgica que puede llegar a dificultar su
estudio sistematico (Simkin y Becerra, 2013, p.121).
Si bien el proceso de socializacion es imposible de documentar como tal, si
es posible reconocer tres eslabones que permiten a la persona preparase
para sus interacciones sociales:
e  Primer eslabon: La familia.
La familia es el inicio donde se producen los primeros intercambios de
conductas sociales y afectivas, valores y creencias, que tienen una
influencia muy decisiva en el comportamiento social. Los padres y los
hermanos son los primeros modelos significativos de los que
aprendemos nuestros primeros comportamientos desarrollando
vinculos afectivos y amicales. Con ellos nos desenvolvemos, creando
las primeras relaciones interpersonales, comprendiendo y acatando
normas que nos ayuden a tomar conciencia de nuestro entorno social.
Esto esta demostrado en el siguiente parrafo:
La familia constituye uno de los principales agentes de
socializacién, en la medida en que padres e hijos funcionan
como un sistema biopsicosocial que tiene por objeto
asegurarse responder las demandas sociales de formar una
familia, dada la necesidad humana de relacionarse con
otros, que, en el caso de los padres a los hijos, supone la
necesidad de protegerlos, nutrirlos y expresarles afecto (...)
es importante destacar que las practicas familiares reflejan y

transmiten los valores que se encuentran presentes y

19



disponibles en la cultura. Los padres no se limitan a crear
sus practicas de crianza “de cero”, sino que reproducen el rol
social de “ser padres” a partir de sus propias experiencias de
socializacion (Simkin y Becerra, 2013, p.127).
Segundo eslabon: Instituciones educativas.
Llegada a cierta edad, la persona tendra que dejar el seno familiar por
periodos significativos para integrarse a las instituciones educativas, en
las que interactuara con otras personas semejantes, asi como
docentes y personal administrativo. Ante esto, la persona se vera
obligada a poner en préactica sus habilidades sociales adquiridas en su
hogar y, a la vez, a desarrollar nuevas habilidades sociales que, en
varias ocasiones, seran mas complejas y extendidas. Este periodo,
debido a su amplio espectro de contextos, reglas, exigencias y
necesidades, hacen critico el adecuado desarrollo de este eslabdn. Del
mismo modo, es importante recalcar que, en este eslabon, se podran
identificar carencias y dificultades sociales que anteriormente no fueron
detectadas. Esto representa en la actualidad un serio desfase porque la
familia considera que es el centro educativo el que debe encargarse de
la educacion y desarrollo social del educando y el centro educativo
aclara que la familia es la formadora del aspecto social del estudiante
y; lo mas importante es que tienen que interactuar ambos en el exitoso
desarrollo integral y social del estudiante.
Por el tipo de vida y trabajo que viven las familias en la actualidad, hay
mas carencias de buenos modelos educativos en la familia, la

disfuncionalidad, carencias econémicas que hacen que los padres se
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vuelguen mas hacia el trabajo, la falta de buenos modelos y valores
hacen que los padres no desarrollen buenas relaciones interpersonales
y se distorsionan los modelos a seguir para los hijos.

Nuestra sociedad se ha tornado mas violenta, practica y consumista y
eso esta afectando el desenvolvimiento correcto de nuestros
educandos, ellos mismos han mermado sus responsabilidades hacia
sus deberes y justifican sus conductas con lo aprendido en la familia y
en sus centros educativos, sin tomar conciencia de lo correcto y
beneficioso para todos.

Tercer eslabén: interacciones con el grupo

El tercer eslabdn tiene que ver con las relaciones que la persona
realiza con otros grupos de personas semejantes. Esta interaccién con
sus iguales tiene gran impacto sobre el desarrollo de su conducta
social, debido a que la persona tendra muchas posibilidades de
aprender normas sociales, asi como darse cuenta de qué
comportamientos son mas adecuados que otros, con lo que podra
desarrollar patrones de conducta adecuados a circulos cerrados y
abiertos. Ademas, la persona tiene la oportunidad de crear amistades
fuera del hogar que, en caso sean positivas, podran contribuir a su
socializacién y mejorar su imagen ante él y los demas. Por tanto, la
amistad influye en la socializaciéon del nifio que tiene impacto en la
formacién de la imagen de si mismo.

Llamamos pares a las personas que comparten nuestros distintos
ambitos y desarrollan las mismas acciones que hacemos nosotros. En

todos nuestros ciclos de desarrollo estamos interactuando con nuestros
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pares, compaferos de clase (nido, primaria, secundaria), con los que
compartimos las actividades de aprendizaje, trabajos en grupo y grupos
de estudio o deporte. En la etapa de la adolescencia y adultez, las
actividades se caracterizan mas por los gustos e intereses, trabajo y
estatus socioeconémico.
No todos encuentran buenos comparneros que sumen a su vida, las
actividades sociales llenan nuestra vida y se vuelven mas
demandantes. Si tenemos modelos que desafian la autoridad, carentes
de respeto y valores, contra poniéndose a las normas de nuestra
sociedad vamos a tener futuros adultos que seran malos modelos para
los futuros adolescentes.
Esto es observable en nuestra sociedad actual, pandillas, falta de
honestidad, corrupcién en todos los niveles, abusos y carencias de
afecto y modelos a seguir.
Esta dimension es relevante para comenzar el cambio en el
aprendizaje de buenas relaciones interpersonales, considerando que
nuestra infancia y adolescencia deben ser los pilares para tener una
magnifica adultez.

2.2.6 Evolucion del proceso de socializacion
La etapa de niflez de una persona es caracterizada por una amplia
libertad de comportamientos y expresiones, debido al estado de
inmadurez de sus habilidades cognitivas, asi como su poca experiencia
en interacciones con otras personas. No obstante, en la etapa de la
adolescencia, en la que el joven ya tiene desarrollado un nivel mas

avanzado de autoconciencia y reconocimiento de los sentimientos de
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los demas, este debera afrontar y satisfacer las exigencias que los
diversos grupos sociales le exijan; estas exigencias seran mejor
abordadas conforme el joven pase por experiencias de socializacién,
con sus respectivos errores y aciertos.

Es al final de la etapa de la adolescencia que la persona, ahora un
adulto, habra logrado amistades, enemistades y conocidos que seran
producto de su proceso de madurez social, y con estos resultados se
desenvolverd como un ciudadano, a quien la sociedad exigira el
comportamiento mas ejemplar y correcto.

2.2.7 Competencias

Estas comprenden las capacidades de una persona para convertir en
accion sus conocimientos, habilidades, pensamientos y valores de
manera integral en sus interacciones, dentro del ambito personal, social
y laboral. Por tanto, se componen por conocimientos, habilidades, y
destrezas que la persona elabora para comprender, mejorar y poner en
practica sus respuestas en el mundo en el que vive. La resolucién de
problemas es lo que se le pide al individuo habil para desempenarse
idoneamente, completando sus habilidades blandas (conocer, hacer y
ser).

En la actualidad, es preponderante desarrollar en el individuo
competencias que le ayuden a relacionarse positivamente con quienes
le rodean, que alcancen sus metas y proyecto de vida, saber donde y
como buscar los conocimientos y, sobre todo, cémo aplicarlos. El
desarrollo de competencias es la clave para alcanzar su crecimiento

como persona.
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Por tanto, para que una persona pueda considerarse como competente, esta
debe demostrar, en la préactica, los resultados de sus aprendizajes,
solucionando de esta manera las necesidades y los retos que debe afrontar
en diversos contextos donde interactia. Es asi que, dentro del campo
laboral, la nocién de competencia hace énfasis al desarrollo logrado en los
ambientes educativos, en los que se supone debe adquirir los conocimientos
y destrezas para cumplir con su puesto de trabajo, ademas de mantener una
interaccién armoniosa con sus comparieros, superiores y subordinados. Por
ello, las habilidades sociales son fundamentales para que la persona se
desarrolle plenamente e interactie con los demas en forma exitosa.
Los sucesos que marcan la vida de una persona en desarrollo (en su hogar,
medio geografico, escuela y algunos otros ambientes sociales) determinan lo
que se aprende y establecen en gran medida el tipo de persona en que se
convierte el individuo. Por eso son predecibles los modelos de
comportamientos de acuerdo a las experiencias vividas en nuestro
desarrollo:
En las primeras fases de la infancia, se aprende a interactuar con el
ambiente por medio de patrones basicos de coordinacién sensorio
motriz: se aprende a mover el cuerpo y las extremidades, a
manipular objetos y a responder adecuadamente ante quienes
fungen de protectores. Desde muy temprano, los niflos aprenden a
hablar y utilizar el lenguaje, un conjunto de habilidades
increiblemente poderoso que tendra el efecto mas profundo sobre
todo el aprendizaje subsecuente y que los diferenciara de los demas

animales por el resto de su existencia (Navarro, 2013, p.26).
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Al iniciar su educacidn escolar, las personas confrontan dos tareas basicas
de aprendizaje: Una es continuar su socializacién al aprender e interactuar
con otros nifos y adultos, de tal manera que se logren objetivos inmediatos
sin conflicto alguno y que se ayude a satisfacer las necesidades de otros con
amabilidad y consideracion; y otra es aprender a responder de una manera
adecuada ante los simbolos que representan el ambiente en miniatura:
fotografias, esquemas, palabras impresas y numerales. Esto ultimo es la
tarea intelectual de leer, escribir y manejar los nimeros.
Conforme las personas perfeccionan y complementan lo que han aprendido
sobre el lenguaje oral, esta nueva forma de uso de simbolos incorpora otra
dimension a sus capacidades como seres humanos. Una vez que se
adquieren esas habilidades basicas de uso del lenguaje y los simbolos, los
estudiantes estan preparados para aprender muchas cosas mas. Aprenden
sobre la tierra, sus habitantes y sus propiedades geograficas y fisicas; se les
ensena acerca de la sociedad humana y sus instituciones; se adiestran para
conducirse en su ambiente no sélo por interaccion directa con los objetos y
personas, sino también para la soluciéon de problemas, tanto los existentes
como los construidos por ellos mismos. Con todo esto los nifios aprenden lo
necesario para desempefarse bien en la adultez, el lenguaje escrito,
comprensién lectora, la l6gica y problemas cuantitativos que requieran
nameros y simbolos, en suma, comunicarse correctamente.
Mas adelante, los individuos aprenden conocimientos y habilidades mas
especializadas y complejas:

Aprenden cosas que le serian Utiles para cumplir un cierto oficio,

como escribir a maquina, elaborar dibujos o conocer los
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2.3

procedimientos de compraventa de inmuebles. También pueden
aprender conocimientos y habilidades pertinentes a su papel como
ciudadanos, como la estructura del gobierno local, los reglamentos
que rigen un juicio o las leyes relacionadas con el registro electoral.
Ademas, existen ciertas posibilidades de que aprendan cosas que
les proporcionen placer, como escuchar musica, leer novelas vy
participar en los deportes (Vallés, 2014, p.32)
Los cuestionarios, escalas de calificacién y otros instrumentos psicoldgicos de
ese tipo en general nos ayudan a evaluar y medir las actitudes para confrontar
las respuestas vertidas por los encuestados. Es el grado de compromiso
expresado hacia los enunciados que describen las elecciones de accion
personal ante cierta clase de objetos, personas o acontecimientos.
Muchas actitudes del ser humano son aprendidas como resultado de la interaccién
con otras personas: padres, amigos y companeros. También pueden ser
adquiridas o cambiadas repentinamente, como resultado de una sola experiencia.
En otras circunstancias, el cambio es paulatino y puede darse después de varios
anos, supuestamente como resultado de acumular distintas experiencias.
Definiciones conceptuales
Afectividad
Susceptibilidad que experimenta la persona en relacién a las relaciones de
pareja y familia. Mediante un cuestionario, medir su capacidad para amar y
sentirse amado. Sentirse atractivo y manejar adecuadamente las emociones.
Asertividad
Capacidad que tiene la persona para proteger sus derechos sin herir ni ser

herido. El alumno tiene autoconfianza, buena comunicacion y sabe decir no
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cuando es necesario.

Autoestima

Capacidad de la persona para desarrollarse adecuadamente, en el aspecto
afectivo, social y académico. Estas tres dimensiones le ayudaran a sentirse
bien y alcanzar sus metas y objetivos laborales.

Empatia

Capacidad de percibir o que otro individuo puede sentir. Mediante la prueba
que se aplicara se podra determinar si la persona mira a los ojos cuando
interactda con los demas, sonrie y los comprende.

Exito académico

Estado relacionado con el logro de buenas calificaciones en los examenes
que un estudiante rinde a lo largo de sus estudios y la obtencién de grados y
titulos académicos.

Habilidades sociales

Destreza del individuo para actuar socialmente bien, adecuada relacién con
el entorno que le permite desenvolverse de manera Optima con las personas
que le rodean.

Integracion social

Es el proceso que faculta a las personas poder participar del nivel minimo de
bienestar social necesario en un entorno. Se mide la capacidad de la
persona para ser solidario, si su conducta es extrovertida, participa en los
eventos del aula y se integra bien con sus comparneros.

Sociabilidad

Calidad de ser sociable que presenta una persona, manera natural de vivir

en sociedad y el gusto por relacionarse con los demas. Respondiendo a las
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preguntas del cuestionario se puede medir el aspecto social, conociendo

como se relaciona con sus comparferos, tomar la iniciativa y sentirse parte

de un grupo.

Hipétesis de la investigacion

2.4.1 Hipétesis general

Existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades sociales de los

estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus.

2.4.2 Hipoétesis especificas

o Existe relacién positiva entre la autoestima y la empatia de los
estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto
Certus.

. Existe relacion positiva entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

o Existe relacion positiva entre la autoestima y la integracién social de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

2.4.3 Variables

o Variable 01: Autoestima

o Variable 02: Habilidades sociales

2.4.4 Operacionalizacion de variables

En las presentes tablas se presenta la operacionalizacion de cada variable

estudiada:
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable “Autoestima”

Variables Dimensiones Indicadores

Capacidad para amar.
Afectiva Sentirse atractivo (a).
Manejo de las emociones.

Tomar la iniciativa.
Autoestima Social Relacionarse con sus companeros.
Sentirse parte de un grupo.

Percepcion de éxito académico.
Académica Capacidad de rendir bien.
Sentirse inteligente.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable “Habilidades sociales”

Variables Dimensiones Indicadores

Mirar a los ojos.
Empatia Sonreir.
Comprender a los demas.

Habilidades Autoconfianza.
sociales Asertividad Buena comunicacion.
Saber decir NO.

Ser solidario.
Ser extrovertido.
Participacién en los eventos del aula.

Integracién
Social
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo y nivel de la investigacion

Tipo de enfoque: cuantitativo

Se escogid este enfoque porque se adapta a lo que queremos demostrar:
El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacidén, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De
las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas; se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
utiizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipoétesis (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p.4).
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Esta investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, porque se
cumplieron un conjunto de pasos, organizados de forma sistematica y
secuencial, ademas de haber desarrollado una planificacién de actividades
que comprendid, entre otras, el planteamiento del problema y objetivo de
investigacién, la redaccion de un marco tedrico con la respectiva
formulacién de hipétesis, la ejecucién del trabajo de un campo, un analisis
descriptivo respecto a la muestra de estudio, y un conjunto de pruebas
estadisticas para la prueba de la hipétesis, con lo que se logré dar respuesta
al problema de investigacion.

Nivel de alcance: descriptivo

Este alcance es descriptivo porque considera los perfiles, propiedades y
caracteristicas de la muestra, pudiéndose recoger la informacién necesaria
sobre la materia de estudio.

La investigaciobn cumplié un alcance descriptivo, pues se analizaron las
peculiaridades de la poblacion en analisis, a partir de la muestra obtenida, y
tomando como base a las variables y dimensiones evaluadas.

Tipo de alcance: correlacional

Aqui se tiene como propdsito conocer la correspondencia entre dos 0 mas
variables en una muestra.

La prueba de la hipétesis formulada fue realizada mediante una prueba estadistica
de correlacion, con lo que se dio soluciéon al problema de investigacion. El
mencionado proceso otorgd a la investigacién un alcance correlacional.

Tipo de diseno: no experimental

Es no experimental porque no se manipularon deliberadamente las

variables. No hay intencion de obtener una determinada respuesta, en la
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investigacion solo se recolectaron los datos necesarios, sin influir en los
encuestados. Es importante aclarar que los datos obtenidos fueron utilizados
para comprobar la correlacion existente entre las variables y dimensiones
estipuladas en el estudio.

Tipo de diseno: transversal o transeccional

Los datos fueron obtenidos en un momento especificado por cada
encuestado, sin realizar un seguimiento a estos ni interferir en sus
respuestas.

Los tipos y disefios descritos pueden ser apreciados en la siguiente figura:

-

Variable 01:
Autoestima

Medicion
Toma de
encuestas

Pruebas estadisticas
Correlaciones

MUESTRA
316 EStudianEES dE [35 DEEOS == % Existencia de Corre{acién
sede principal y Surco recolectados - Tipo de correlacién

- Fuerza de correlacion

del Inst. Certus

Medicion

Variable 02:
Desarrollo de
habilidades
sociales

-
Figura 1. Representacion grafica del disefio de investigacion.
3.2 Diseiio muestral
3.2.1 Poblacion
Estuvo constituida por 1785 estudiantes del primer ciclo de los turnos
manana, tarde y noche, matriculados en el curso de Ventas y Atencién al Publico,

en los semestres 2015-1 y 2015-1l de la Carrera de Administracion Bancaria.
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3.2.2 Muestra

La muestra evaluada fue obtenida a partir de un muestreo no probabilistico,
pues se realizd una distribucion electrénica de las encuestas a los
estudiantes, quienes las respondieron segun su disposicion. El tamafo de la

muestra fue de 316 estudiantes, determinada a partir de la siguiente férmula:

ZoN

= wiyze
Donde:
Z = Constante de nivel de confianza al 95% (1.96)
6 = Estimado de la desviacion estandar de la poblacién (0.5)
N = Tamano poblacion
d = Error de estimacion al 5% (0.05)
n = Tamano de la muestra

La aplicacion de la férmula dio el resultado siguiente:

1785 x (0.5) 2 (1.96) 2
n= =316
(1785-1) (0.05) 2 + (0.5) 2 (1.96) 2

En el siguiente grafico, podemos observar los detalles de la poblacion y muestra:

SEDE SANTIAGO DE SURCO
POBLACION DEL Semestre 2015-1: 406 estudiantes

INSTITUTO CERTUS Semestre 2015-11: 300 estudiantes

1785 estudiantes
Carrera: Administracion Bancaria SEDE PRINCIPAL
Curso: Ventas y Atencion al Plblico Semestre 2015-1: 543 estudiantes

Semestre 2015-1I: 536 estudiantes

Muestreo no probabilistico

SEDE SANTIAGO DE SURCO SEDE PRINCIPAL

Semestre 2015-1: 81 estudiantes Semestre 2015-1: 86 estudiantes
Semestre 2015-1I: 74 estudiantes Semestre 2015-II: 75 estudiantes

Muestra = 316 estudiantes

Figura 2. Representacion grafica de la poblacidn seleccionada y la muestra estudiada.
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3.3 Técnicas de la recoleccion de datos

3.4

Se hizo uso de la técnica de encuestas. Esta técnica fue realizada haciendo
uso de un cuestionario electrénico, el cual tuvo las siguientes caracteristicas:
e Cantidad de preguntas: 36

e Preguntas por variable: 18

e Tipo de respuesta: cerrada, de escala Likert

e Respuestas optativas:
- Siempre
- Casi siempre
- Aveces
- Casi nunca

- Nunca

El mencionado cuestionario fue distribuido por medio de los correos
electronicos de los estudiantes, quienes lo respondieron segun su
disponibilidad. Se recolectaron las respuestas de los mismos hasta
completar el total de la muestra deseada.

Técnicas estadisticas para el procesamiento y analisis de los datos

Los datos obtenidos fueron procesados de la siguiente manera: fueron
migrados a una base de datos en SPSS, version 24. Luego, en primera
instancia, se hizo la medicién de cada una de las variables en porcentajes,
frecuencias y frecuencias acumulativas. Luego, se generaron las tablas vy
las graficas representativas correspondientes. Finalmente, se procedié a
realizar las pruebas estadisticas (indice de Spearman), que determinaron la

existencia, fuerza y tipo de correlacidon de las variables y dimensiones, para
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3.5

asi concluir en la aceptacion o rechazo de las hipotesis formuladas,
cumpliendo con los objetivos de la investigacion.

Aspectos éticos

Se respetaron los principios de igualdad de género, raza y credo; no se
discrimin6 ningun aporte de los encuestados en base a estos aspectos. Los
datos obtenidos fueron trabajados, tal cual fueron entregados, evitando
cualquier tipo de manipulacién. Ademas, se respetdé el derecho de
confidencialidad evitando cualquier tipo de divulgacion de su identidad. Por
ultimo, se respetaron los derechos de los autores a los que se recurrid al
momento de elaborar el marco tedrico, realizando las citaciones respectivas

y su debida mencién.
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

4.1.1 Variable 01: Autoestima
. Dimensién 01: Afectiva
Tabla 3

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 27 8,54% 27
Casi nunca 55 17,41% 82
A veces 40 12,66% 122
Casi siempre 101 31,96% 223
Siempre 93 29,43% 316
Media Casi siempre Moda Casi siempre
Frec: frecuencia
120
101
100 93
80
60 55
40
40 27
" N
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Representacion gréfica de los resultados de la toma de encuestas
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27 de los estudiantes encuestados sefalaron que nunca

experimentaron una autoestima afectiva positiva.

55 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca

experimentaron una autoestima afectiva positiva.

40 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces

experimentaron una autoestima afectiva positiva.

101 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

experimentaron una autoestima afectiva positiva.

93 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre

experimentaron una autoestima afectiva positiva.

En promedio, se puede observar que los estudiantes encuestados

casi siempre experimentaron una autoestima afectiva positiva.

Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados casi siempre

experimentaron una autoestima afectiva positiva.
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. Dimension 02: Social

Tabla 4

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 27 8,54% 27
Casi nunca 56 17,72% 83
A veces 24 7,59% 107
Casi siempre 80 25,32% 187
Siempre 129 40,82% 316
Media Casi siempre Moda Siempre

Frec: frecuencia

140 129
120
100
80
80

60

56
40
27 24
) . .
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

27 de los estudiantes encuestados sefalaron que nunca

experimentaron una autoestima social positiva.

- 56 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca

experimentaron una autoestima social positiva.

- 24 de los estudiantes encuestados senalaron que a veces

experimentaron una autoestima social positiva.

- 80 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

experimentaron una autoestima social positiva.
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- 129 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre

experimentaron una autoestima social positiva.

- En promedio, se puede observar que los estudiantes encuestados

casi siempre experimentaron una autoestima social positiva.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados siempre

experimentaron una autoestima social positiva.
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Dimension 03: Académica

Tabla 5

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 22 6,96% 22
Casi nunca 38 12,03% 60
A veces 52 16,46% 112
Casi siempre 61 19,30% 173
Siempre 143 45,25% 316
Media Casi siempre Moda Siempre

Frec: frecuencia

160
143
140
120
100

80
61

60 52
38
40
22
; .
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

22 de los estudiantes encuestados sefalaron que nunca

experimentaron una autoestima académica positiva.

38 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca

experimentaron una autoestima académica positiva.

52 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces

experimentaron una autoestima académica positiva.

61 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

experimentaron una autoestima académica positiva.
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- 143 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre

experimentaron una autoestima académica positiva.

- En promedio, se puede observar que los estudiantes encuestados

casi siempre experimentaron una autoestima académica positiva.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados siempre

experimentaron una autoestima académica positiva.
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Nivel de variable: Autoestima

Tabla 6

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 22 6,96% 22
Casi nunca 36 11,39% 58
A veces 47 14,87% 105
Casi siempre 138 43,67% 243
Siempre 73 23,10% 316
Media Casi siempre Moda Casi siempre

Frec: frecuencia

160

138
140
120

100

80 73
60 47
40 36
22
; .
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

22 de los estudiantes encuestados manifestaron que nunca

experimentaron una autoestima positiva.

36 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca

experimentaron una autoestima positiva.

47 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces

experimentaron una autoestima positiva.

138 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

experimentaron una autoestima positiva.
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- 73 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre

experimentaron una autoestima positiva.

- En promedio, se puede determinar que los estudiantes encuestados

casi siempre experimentaron una autoestima positiva.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados casi siempre

experimentaron una autoestima positiva.
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4.1.2 Variable 02: Habilidades sociales
o Dimension 01: Empatia
Tabla 7

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 25 7,91% 25
Casi nunca 44 13,92% 69
A veces 72 22,78% 141
Casi siempre 99 31,33% 240
Siempre 76 24,05% 316
Media Casi siempre Moda Casi siempre

Frec: frecuencia

120

99
100

80 76

72
60
44
40
25

i .

0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Representacion gréfica de los resultados de la toma de encuestas

- 25 de los estudiantes encuestados manifestaron que nunca tuvieron

habilidades de empatia adecuadas.

- 44 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca tuvieron

habilidades de empatia adecuadas.

- 72 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces tuvieron

habilidades de empatia adecuadas.

- 99 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

tuvieron habilidades de empatia adecuadas.
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- 76 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre tuvieron

habilidades de empatia adecuadas.

- En promedio, se puede concluir que los estudiantes encuestados casi

siempre tuvieron habilidades de empatia adecuadas.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados casi siempre

tuvieron habilidades de empatia adecuadas.
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. Dimension 02: Asertividad

Tabla 8

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 34 10,76% 34
Casi nunca 30 9,49% 64
A veces 58 18,35% 122
Casi siempre 119 37,66% 241
Siempre 75 23,73% 316
Media Casi siempre Moda Siempre
Frec: frecuencia
140
119
120
100
30 75
58
60
40 34 30
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

- 34 de los estudiantes encuestados sefalaron que nunca tuvieron

habilidades de asertividad adecuadas.

- 30 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca tuvieron

habilidades de asertividad adecuadas.

- 58 de los estudiantes encuestados manifestaron que a veces tuvieron

habilidades de asertividad adecuadas.

- 119 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

tuvieron habilidades de asertividad adecuadas.
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- 75 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre tuvieron

habilidades de asertividad adecuadas.

- En promedio, se puede observar que los estudiantes encuestados

casi siempre tuvieron habilidades de asertividad adecuadas.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados siempre

tuvieron habilidades de asertividad adecuadas.
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Dimension 03: Integracién social
Tabla 9

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 25 7,91% 25
Casi nunca 48 15,19% 73
A veces 77 24.37% 150
Casi siempre 102 32,28% 252
Siempre 64 20,25% 316
Media Casi siempre Moda Siempre

Frec: frecuencia

120

102
100

80 77

64
60

47
40
25
) .
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

- 25 de los estudiantes encuestados sefalaron que nunca tuvieron

habilidades de integracion social adecuadas.

- 47 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca tuvieron

habilidades de integracion social adecuadas.

- 77 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces tuvieron

habilidades de integracion social adecuadas.

- 102 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

tuvieron habilidades de integracion social adecuadas.
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- 64 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre tuvieron

habilidades de integracion social adecuadas.

- En promedio, se puede determinar que los estudiantes encuestados

casi siempre tuvieron habilidades de integracién social adecuadas.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados siempre

tuvieron habilidades de integracidon social adecuadas.
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. Nivel de variable: Habilidades sociales
Tabla 10

Tabla de frecuencias

Valores Frec. Porcentaje Frec. acumulada
Nunca 27 8,54% 27
Casi nunca 49 15,51% 76
A veces 50 15,82% 126
Casi siempre 137 43,35% 263
Siempre 53 16,77% 316
Media Casi siempre Moda Casi siempre
Frec: frecuencia
160
138
140
120
100
80
60 48 50 53
40 27
0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Representacion grafica de los resultados de la toma de encuestas

- 27 de los estudiantes encuestados manifestaron que nunca tuvieron

habilidades sociales adecuadas.

- 48 de los estudiantes encuestados indicaron que casi nunca tuvieron

habilidades sociales adecuadas.

- 50 de los estudiantes encuestados indicaron que a veces tuvieron

habilidades sociales adecuadas.

- 138 de los estudiantes encuestados indicaron que casi siempre

tuvieron habilidades sociales adecuadas.
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- 53 de los estudiantes encuestados indicaron que siempre tuvieron

habilidades sociales adecuadas.

- En promedio, se puede observar que los estudiantes encuestados

casi siempre tuvieron habilidades sociales adecuadas.

- Asimismo, un mayor grupo de estudiantes encuestados casi siempre

tuvieron habilidades sociales adecuadas.
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4.2. Prueba de hipotesis
Se aplico la Prueba Estadistica No Paramétrica de Spearman que permitié
comprobar la hipétesis general y las hipdtesis especificas propuestas,
teniendo un margen de error de 5%.
e  Variable 01: Autoestima: Variable cualitativa ordinal
e Variable 02: Habilidades sociales: Variable cualitativa ordinal
- Dimension 01: Empatia
- Dimensién 02: Asertividad
- Dimension 03: Integracion social
La evaluacién se practico en dos etapas:
Evaluacion de significancia
Sirvié para comprobar la existencia de correlacion, tomando en cuenta los
siguientes criterios:
Tabla 11

Criterios para evaluacion de significancia

Valores de :
Resultados o . Conclusiones
significancia
Valores de Existe  correlacion. Se uede
s Menores a 0.05 : _ Pue
aceptacion continuar con la prueba de hipétesis.
Mayores o iguales No existe correlacién. Se rechaza la
Valores de rechazo o
a0.05 hipétesis .

Evaluacién del valor de correlacion
Sirvié para comprobar la fuerza y tipo de correlacion, tomando en cuenta los

siguientes criterios:
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Tabla 12

Criterios para evaluacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado
[-1.00] Correlacion negativa perfecta
<-1.00 — -0.90] Correlacion negativa muy alta
<-0.90 — -0.70] Correlacion negativa alta
<-0.70 — -0.40] Correlacion negativa moderada
<-0.40 — -0.20] Correlacion negativa baja
<-0.20 — -0.00> Correlacion negativa muy baja
[0.00] Correlacion nula
<0.00 — 0.20> Correlacion positiva muy baja
[0.20 — 0.40> Correlacion positiva baja
[040 — 0.70> Correlacion positiva moderada
[0.70 — 0.90> Correlacion positiva alta
[0.90 — 1.00> Correlacion positiva muy alta
[1.00] Correlacion positiva perfecta

La tabla 12 muestra las correlaciones deseadas: positiva alta, muy alta o

perfecta.
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Resultados de la prueba estadistica para la hip6tesis general

Ho: No existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades
sociales de los estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria
del Instituto Certus.

Hs: Existe relacion positiva entre la autoestima y las habilidades sociales
de los estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del
Instituto Certus.

Tabla 13

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman

Variable 2
Habilidades sociales

Coef. de
Variable 1 correlaciéon

Autoestima

0.829

Significancia 4.0028 * 10®'

Coef: coeficiente

El valor de significancia investigado entre las variables “Autoestima” y
“Habilidades sociales” ha sido inferior al valor de significancia planteado
(0.05), lo cual comprueba la existencia de correlacion. Asi también, el
coeficiente de correlacion calculado demuestra que la correlacion es positiva
y alta. Entonces, se acepta la hip6tesis alterna: Existe relacion positiva entre
la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes de la Carrera de

Administracién Bancaria del Instituto Certus.
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Resultados de la prueba estadistica para la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva entre la autoestima y la empatia de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Hy: Existe relacidbn positiva entre la autoestima y la empatia de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Tabla 14

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman

Dimensién 1
Empatia
| Coef. de 0.739
Variable 1 correlacion
Autoestima - . 56
Significancia 7.0177 %10

Coef: coeficiente

El valor de significancia investigado entre la variable “Autoestima” y la
dimension “Empatia” ha sido inferior al valor de significancia planteado
(0.05), demostrando la existencia de correlacién. Asi también, el coeficiente
de correlacion calculado demuestra que la correlacion es positiva y alta.
Entonces, se acepta la hipétesis alterna: Existe relacién positiva entre la
autoestima y la empatia de los estudiantes de la Carrera de Administracién

Bancaria del Instituto Certus.

55



Resultados de la prueba estadistica para la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion positiva entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Hs: Existe relacion positiva entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Tabla 15

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman

Dimension 2
Asertividad
Coef. de 0.774
Variable 1 correlacion
Autoestima N . 64
Significancia 2.8837 * 10

Coef: coeficiente

El valor de significancia estimado entre la variable “Autoestima” y la
dimension “Asertividad” ha sido inferior al valor de significancia planteado
(0.05), lo cual comprueba la existencia de correlacion. Asi también, el
coeficiente de correlaciéon calculado determind que la correlacion es positiva
y alta. Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna: Existe relacién positiva entre
la autoestima y la asertividad de los estudiantes de la Carrera de

Administracién Bancaria del Instituto Certus.
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Prueba estadistica para la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion positiva entre la autoestima y la integracion social de
los estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Hy: Existe relacidn positiva entre la autoestima y la integracion social de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus.

Tabla 16

Resultados de la prueba de correlacion de Spearman

Dimensién 3
Integracion social

Coef. de
Variable 1 correlaciéon

Autoestima

0.754

Significancia 2.512* 10

Coef: coeficiente

El valor de significancia estimado entre la variable “Autoestima” y la
dimension “Integracion social” ha sido inferior al valor de significancia
planteado (0.05), esto demuestra la existencia de correlacién. Asi también,
el coeficiente de correlacién calculado demuestra que la correlacion fue
positiva y alta. Entonces, se acepta la hipdtesis alterna 03: Existe relacion
positiva entre la autoestima y la integracion social de los estudiantes de la

Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Certus.

57



CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

. Por los resultados encontrados en las tablas: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10;
encontramos una tendencia a valoraciones muy buenas en las dimensiones
estudiadas.

o La autoestima resulté estar presente, casi siempre (la més alta y repetitiva) y
siempre en los alumnos del Instituto Certus.

. Estos resultados son comparables a los encontrados en los estudios hechos
por Sivincha y Mendoza (2013), quienes afirman que la autoestima influye en
el desarrollo del coeficiente intelectual y por ende repotencializa las
habilidades y destrezas. Ellos han notado que los estudiantes comienzan
con todo el entusiasmo de cumplir con su objetivo profesional, pero al
término de la Carrera no siempre llegan a tener satisfaccion con la que se
inicié.

En los resultados se aprecia que los estudiantes tienen una relacién positiva
entre la autoestima y las habilidades sociales, demostrando que esto es muy
positivo para su desarrollo profesional alcanzando buen nivel de satisfaccidon

al término de la carrera y no solo centrandose en el coeficiente intelectual.
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Ademas, se observé que los estudiantes del Instituto Certus terminaron con
el mismo entusiasmo, que tuvieron desde el inicio de la carrera, al comparar
los resultados de la dimensién académica que son positivos y ver que ellos
se sienten inteligentes, pueden rendir bien y perciben el éxito académico.
Tan importante como el coeficiente intelectual fue desarrollar en nuestros
estudiantes habilidades sociales de empatia, asertividad e integracion social
que les proporcione capacidad para amar, sentirse atractivo y manejar
positivamente sus emociones.

En los resultados encontrados por Santin (2016) se deja conocer que existid
correlaciéon entre la autoestima y el fracaso escolar; en nuestra investigacion
encontramos similitudes hacia los resultados, pero mas enfocados en
sentirse parte de un grupo, relacionarse mejor con sus companeros y tomar
la iniciativa que al final se refleja en un buen desempefio académico
percibiendo su éxito profesional.

Es importante resaltar que los resultados mas altos se han dado en la
dimension de la autoestima académica positiva, un mayor grupo de
estudiantes (ha sido el mas alto) siempre (143) experimentan una
autoestima académica positiva. Esta es parte de nuestra labor, lo que
venimos trabajando los docentes con total compromiso en Certus.

Queda demostrado que si tiene relevancia una buena autoestima con el
desarrollo de las habilidades sociales y por ello nuestros alumnos consiguen

buenos resultados académicos y plazas laborales.
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CONCLUSIONES

Existio relacién positiva y alta entre la autoestima y las habilidades sociales
de los estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto
Certus. Esta relacién tiene un 82.9% de fuerza.

Existi6 relacion positiva y alta entre la autoestima y la empatia de los
estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus.
Esta relacion tiene un 73.9% de fuerza.

Existié relacién positiva y alta entre la autoestima y la asertividad de los
estudiantes de la Carrera de Administracion Bancaria del Instituto Certus.
Esta relacion tiene un 77.4% de fuerza.

Existié relacion positiva y alta entre la autoestima y la integracién social de
los estudiantes de la Carrera de Administracién Bancaria del Instituto Certus.

Esta relacién tiene un 75.4% de fuerza.
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5.3 Recomendaciones

o En mi experiencia como docente en educacion superior técnica del
Instituto Certus, veo que algunos profesores no le dan importancia al
desarrollo de la autoestima en los estudiantes y se preocupan mas de
sus habilidades intelectuales, considerando que las sociales no son tan
gravitantes. Muchos estudiantes tienen buenas notas y sin embargo no
pueden exponer bien sus trabajos en el aula, se les observa inseguros,
no miran a los ojos, no sonrien y el tono de su voz es bajo. Por tal
motivo, se hace necesario recomendar que la plana docente sea
capacitada en el desarrollo de habilidades sociales de sus estudiantes;
siendo esta capacitacion realizada por la propia institucion educativa.

o Del mismo modo, es importante que el Instituto Certus promueva
programas enfocados a mejorar el desarrollo de la autoestima y de las
habilidades sociales en sus estudiantes, por medio de las acciones de
su unidad de extensidn y proyeccion, para asi lograr la mejor formacién
de sus estudiantes.

o Es importante formar docentes tanto en las habilidades intelectuales
como en las habilidades sociales, fomentando el buen desarrollo de la
autoestima, trabajando para resolver los conflictos de convivencia en el
aula, eliminando la violencia y el maltrato entre los estudiantes.

o Es recomendable que la plana curricular del Instituto Certus integre
cursos y talleres transversales que ayuden al estudiante a mejorar su
desarrollo integral dandole énfasis a la autoestima y las habilidades
sociales, para, de este modo, contribuir al mejor desenvolvimiento de

los estudiantes.
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Es recomendable que el Instituto Certus desarrolle programas de
capacitacién dirigidos a los padres de familia, de modo que estos sean
capaces de ayudar en el desarrollo académico de sus hijos, ademas de
fortalecer la comunicacién que guardan con ellos.

Es necesario que las instituciones educativas tengan en cuenta la
importancia del desarrollo social en sus estudiantes, como medio para
lograr que sean profesionales de éxito y felices. Para ello, los planes de
accion y mejora deben incluir acciones para el mejor desenvolvimiento

social.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

- VARIABLE POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS S INSTRUMENTO MUESTRA

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 01 | Cuestionario Poblacion:
;Existe relacién entre la | Evaluar la relacion entre la | Existe relacion positiva entre | Autoestima. | e« Respuestas Estudiantes del primer
autoestima y las habilidades | autoestima y las habilidades | la autoestima y las cerradas. ciclo de los turnos
sociales de los estudiantes de | sociales de los estudiantes de | habilidades sociales de los mafana, tarde y noche,
la Carrera de Administracién | la Carrera de Administracion | estudiantes de la Carrera de | Variable 02 | ¢« Cantidad de matriculados en el curso
Bancaria del Instituto Certus? | Bancaria del Instituto Certus. Administracion Bancaria del | Habilidades pregunta: 36 de Ventas y Atencion al

Instituto Certus. sociales. Publico, en los semestres

Problemas especificos

o ;Existe relacién entre la
autoestima y la empatia de
los estudiantes de Ia
Carrera de Administracion
Bancaria  del Instituto
Certus?

o ;Existe relacién entre la
autoestima y la asertividad
de los estudiantes de la
Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto
Certus?

o ;Existe relacién entre la
autoestima y la integracién
social de los estudiantes de
la Carrera de
Administraciéon Bancaria del
Instituto Certus?

Objetivos especificos

e Evaluar la relacién entre la
autoestima y la empatia de
los estudiantes de Ia
Carrera de Administraciéon
Bancaria del Instituto
Certus.

e Evaluar la relacion entre la
autoestima y la asertividad
de los estudiantes de la
Carrera de Administracion
Bancaria del Instituto
Certus.

e Evaluar la relacién entre la
autoestima y la integracién
social de los estudiantes de
la Carrera de
Administraciéon Bancaria del
Instituto Certus.

Hipotesis especificas

e Existe relacibn positiva
entre la autoestima y la
empatia de los estudiantes
de la Carrera de
Administracién Bancaria del
Instituto Certus.

e Existe relacion positiva
entre la autoestima y la
asertividad de los
estudiantes de la Carrera
de Administracién Bancaria
del Instituto Certus.

e Existe relacibn positiva
entre la autoestima y la
integracién social de los
estudiantes de la Carrera
de Administracién Bancaria
del Instituto Certus.

¢ Preguntas por
variable: 18

e Respuestas en
escala Likert.

e Respuestas
disponibles:

- Siempre

- Casi siempre
- Aveces

- Casi nunca
- Nunca

2015-1 y 2015-1I: 1785
estudiantes

Muestra: 316 estudiantes.
* Sede Santiago de Surco

- Semestre 2015-1: 81
estudiantes

- Semestre 2015-I: 74
estudiantes

o Sede Principal
- Semestre 2015-1: 86
estudiantes

- Semestre 2015-II: 75
estudiantes
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES

Estimado estudiante:

Este cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de evaluar el estado de
autoestima y las habilidades sociales de nuestros estudiantes, de modo que
podamos trazar nuevas estrategias en favor de su bienestar.

Por el motivo expuesto, le solicitamos que marque la respuesta correspondiente a

las siguientes preguntas, y con absoluta sinceridad.

Autoestima — afecto

1. Quiero mucho a mis padres.
e Siempre ( )
e Casi siempre )
e Aveces )
e Casi nunca )
)

e Nunca

2. Me siento amado por mi familia o pareja.
e Siempre

e Casi siempre

(

( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

3. Siento que le agrado al sexo opuesto.

)
)
)
)

e Nunca ( )

e Siempre
e Casi siempre

(
(
e Aveces (
(

e (Casinunca

4. Cuando me miro al espejo me gusta lo que veo.
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e Siempre
e Casi siempre
e Aveces

e (Casinunca

A~ N A/~~~
~— S~ N~ ~— ~—

e Nunca

5. Sé controlarme cuando tengo miedo o coélera.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

6. Sitengo celos no me molesto y comprendo la situacién.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

( )
( )
A veces ( )
( )
Nunca ( )

Autoestima — social

7. Tomo lainiciativa y convenzo a los demas.
e Siempre

e Casi siempre

(
(
e Aveces (
e Casinunca (

(

e Nunca

8. Cuando trabajo en equipo doy ideas y coordino el trabajo.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
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Casi nunca

Nunca

9. En mi centro de estudios, me siento bien con mis compaiieros.

10. Es facil llevarme bien con todos.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

11. Me considero importante dentro de mi salén.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

12. Mis compaiieros me buscan para integrar equipos de trabajo.

Autoestima — académica

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

(

(
(
(
(
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13. Sé que voy a terminar mis cursos con excelentes calificaciones.
e Siempre ( )
e Casi siempre )
e Aveces )
e Casinunca )
)

e Nunca

14. Me considero una persona de éxito.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

15. No tengo miedo a los examenes.

e Siempre

Casi siempre

Casi nunca

(

( )
A veces ( )

( )

( )

Nunca

16. Si las cosas me salen bien se debe a mi esfuerzo.

e Siempre

Casi siempre

Casi nunca

(
(
A veces (
(
(

Nunca

17. Tengo buena memoria y aprendo rapido.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )

70



e Casinunca ( )

e Nunca ( )

18. Me considero una persona inteligente.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casi nunca ( )
e Nunca ( )

Habilidades sociales — empatia

19. Siempre miro a los ojos cuando hablo con otra persona.

Siempre

Casi siempre

Casi nunca

( )
( )
A veces ( )
( )
( )

Nunca

20. Si tengo que hablar en publico, siempre los miro a los ojos.
e Siempre

Casi siempre

Casi nunca

(
(
A veces (
(
(

Nunca

21. Cuando hablo con las personas sonrio.
e Siempre ( )

)

)

)

)

22. Considero que tengo una linda sonrisa.

e Casi siempre
e A veces
e (Casinunca

e Nunca

(
(
(
(
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e Siempre
e Casi siempre
e Aveces

e (Casinunca

A~ N A/~~~
~— S~ N~ ~— ~—

e Nunca
23. Trato de comprender a la persona con quien estoy hablando.

e Siempre (

e Casi siempre ( )

e Aveces ( )

e Casinunca ( )

e Nunca ( )

24. Siempre me pongo en el lugar de los demas para entenderlos.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

Habilidades sociales — asertividad

25. Acepto de buen grado la critica constructiva.
e Siempre ( )
e Casi siempre
e Aveces
e Casinunca

e Nunca

26. Las personas confian en mi.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
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e Casinunca ( )

e Nunca ( )

27. Me es facil entablar una conversacién con alguien que recién conozco.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e A veces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

28. Respeto la opinion de los demas.
e Siempre ( )
e Casi siempre )
e Aveces )
e Casinunca )
)

e Nunca

29. Expreso lo que pienso cuando no estoy de acuerdo.
e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casi nunca ( )
e Nunca ( )

30. Me es facil decir NO.
e Siempre
e Casi siempre
e Aveces

e (Casinunca

~ A~ M~~~
~— S~ S~ ~— ~—

e Nunca

Habilidades sociales — integracion social
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31. Suelo participar en colectas y eventos para ayudar a mi projimo.
e Siempre ( )
e Casi siempre )
e Aveces )
e Casinunca )
)

e Nunca

32. Acompafiio a mis compaieros en sus momentos dificiles.
e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

33. En una reunion soy el alma de la fiesta.
e Siempre (
e Casi siempre
e Aveces
e Casinunca

e Nunca

34. Me gusta ser lider.
e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
e Casinunca ( )
e Nunca ( )

35. Me gusta organizar las actividades del aula.

e Siempre ( )
e Casi siempre ( )
e Aveces ( )
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e Casinunca ( )

e Nunca ( )

36. Participo en propuestas innovadoras para el cuidado del medio
ambiente.
e Siempre
e Casi siempre
e Aveces

e Casinunca

A~ N N/~~~
~— N~ ~— ~— ~—

e Nunca
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto: La autoestima y el desarrollo de las habilidades sociales de los

alumnos del curso de técnicas de ventas del IFB-CERTUS.

Nombre del Maestrista: Maria Eugenia Calle Calle.

Experta: Yenncy Ramirez Maldonado.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retne los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,;
colocando un aspa (X) en el casillero correspondiente.

NO

Indicadores

Definicion

Excelente

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Claridad y
precision

Las preguntas estan
redactadas en forma clara
y precisa, sin
ambigluedades

X

Coherencia

Las preguntas guardan
relacion con la hipétesis,
las variables e indicadores
del proyecto

Validez

Las preguntas han sido
redactadas teniendo en
cuenta la validez de
contenido y criterio.

Organizacion

La estructura es
adecuada. Comprende la
presentacion,
agradecimiento, datos
demograficos e
instrucciones

Confiabilidad

El instrumento es
confiable porque se ha
aplicado el test-pretest

(piloto)

Control de
sesgo

Presenta
preguntas distractoras
para controlar la
contaminacion de las
respuestas

algunas

Orden

Las preguntas y reactivos
han sido redactadas
utilizando la técnica de lo
general a lo particular

Marco de
referencia

Las preguntas han sido
redactadas de acuerdo al
marco de referencia del
encuestado: Lenguaje vy
nivel de informacion

Extension

El niamero de preguntas
no es excesivo y esta en
relacion a las variables,
dimensiones e indicadores
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del problema

Las preguntas no
10 | Inocuidad constituyen riesgo para el
encuestado.

Observaciones:
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado-

Lima, 03 de Diciembre de 2014
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Titulo del Proyecto: La Autoestima y el desarmollo de las Habilidades Sociales de los alumnos del curso

de Técnicas de Ventas del IFBCERTUS

Nombre del maestrista: Maria Eugenia Calle Calle.

Experto: Dr. Philip Suarez Rodriguez.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores mencionados y evaluar
si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

cormrespondiente.

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

No.

Indicadores

Definicién

Excelente

Muy bueno

Regular

Claridad y
precision

Las preguntas estan
redactadas en forma
clara y precisa, sin
ambigliedades.

Coherencia

Las preguntas
guardan relacién con
las hipétesis, las
variables e
indicadores del
proyecto.

Validez

Las preguntas han
sido redactadas
teniendo en cuenta
la validez de
contenido y criterio.

Organizacion

La estructura es
adecuada.
Comprende la
presentacion,
agradecimiento,
datos demogréficos,
instrucciones.

Confiabilidad

Elinstrumento es
confiable porque se
ha aplicado el test-
pretest (piloto).

Control de
sesgo

Presenta algunas
preguntas
distractoras para
controlar la
contaminacion de las
respuestas.

Orden

Las preguntas y
reactivos han sido
redactadas utilizando
la técnica de lo
general a lo
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particular.

8 Marco de Las preguntas han

referencia sido redactadas de
acuerdo al marco de l/

referencia del

encuestado:

Lenguaje y nivel de

informacién.

9 Extension El nimero de
preguntas no es
excesivo y esté en

relacién a las l/
variables,

dimensiones e
indicadores del
problema.

constituyen riesgo

10 | Inocuidad Las preguntas no /
para el encuestado.

Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

Lima 06 de diciembre de 2014.

(i

Dr. Philip;8{idrez Rodriguez
DRI DRSO
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: La Autoestima y el desarrollo de las Habilidades Sociales de los alumnos del curso
de Técnicas de Ventas del IFBCERTUS

Nombre de! maestrista: Maria Eugenia Calle Calle.

Experto: Dra. Gladys Cueto Machado.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

correspondiente.

No. | Indicadores

Definiciéon

Excelente

Muy bueno

1 Claridad y
precisién

Las preguntas estan
redactadas en foorma
clara y precisa, sin
ambigliedades.

2 Coherencia

Las preguntas
guardan relacién con
las hipétesis, las
variables e

indicadores del o

proyecto.

3 Validez

Las preguntas han
sido redactadas
teniendo en cuenta
la validez de
contenido y criterio.

4 Organizacién

La estructura es
adecuada.
Comprende la
presentacion,
agradecimiento,
datos demogréficos,
instrucciones.

5 Confiabilidad

El instrumento es
confiable porque se
ha aplicado el test-
pretest (piloto).

6 Control de

Presenta algunas
preguntas
distractoras para
controlar la
contaminacion de las
respuestas.

7 Orden

Las preguntas y
reactivos han sido
redactadas utilizando
la técnica de lo
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general a io
particular.

8 Marco de Las preguntas han
referencia sido redactadas de
acuerdo al marco de
referencia del X
encuestado:
Lenguaje y nivel de
informacion.

9 Extension El nimero de
preguntas no es
excesivo y esta en
relacion a las X
variables,
dimensiones e
indicadores del
problema.

10 | Inocuidad Las preguntas no s
constituyen riesgo ><
para el encuestado.

Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

Lima 06 de diciembre de 2014.

e ——
=< AT (1244
e e e
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: La Autoestima y el desarrollo de las Habilidades Sociales de los alumnos del curso
de Técnicas de Ventas del IFBCERTUS

Nombre del maestrista: Maria Eugenia Calle Calle.

Experto: Dra. Maritza Somocurcio Aranguri.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, reine los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero

correspondiente.

guardan relaciéon con
las hipbtesis, las
variables e
indicadores del
proyecto.

No. | Indicadores Definicion Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular Deficiente
1 Claridad y Las preguntas estan
precision redactadas en forma
clara y precisa, sin )(
ambigledades.
2 Coherencia Las preguntas

3 Validez

Las preguntas han
sido redactadas
teniendo en cuenta
la validez de
contenido y criterio.

4 Organizacion

La estructura es
adecuada.
Comprende la
presentacion,
agradecimiento,
datos demograficos,
instrucciones.

5 Confiabilidad

El instrumento es
confiable porque se
ha aplicado el test-
pretest (piloto).

6 Control de
sesgo

Presenta algunas
preguntas
distractoras para
controlar la
contaminacion de las
respuestas.

7 Orden

Las preguntas y
reactivos han sido
redactadas utilizando
la técnica de lo
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| general a lo

particular.

8 | Marcode
referencia

Las preguntas han
sido redactadas de
acuerdo al marco de
referencia del
encuestado:
Lenguaje y nivel de
informacion.

9 Extension

El nimero de
preguntas no es
excesivo y esta en
relacion a las
variables,
dimensiones e
indicadores del
problema.

10 | Inocuidad

Las preguntas no
constituyen riesgo
para el encuestado.

Observaciones:

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

Lima 06 de diciembre de 2014.
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Anexo 3. Constancia de la institucion donde se realizé la investigacion

I3:% CERTUS ( Lima T 2020901 1 ArequipaT202460 1| Chiclayo T 204383 1 ifbcertus.edu.pe | O/abrer».c)

Surco, 16 de agosto de 2016

Senores

INSTITUTO PARA CALIDAD DE LA EDUCACION
ICED-USMP

Presente.-

De nuestra consideracion:

Mediante la presente dejamos constancia que el Sra CALLE CALLE DE VEGA
MARIA EUGENIA, docente del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO DE FORMACION BANCARIA — CERTUS solicitd
autorizacion para realizar una investigacion dirigida a un grupo alumnos de la
Sede Principal y Sede Surco de la Carrera de Administracion Bancaria, orientada
a sustentar el proyecto de tesis “LA AUTOESTIMA Y EL DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION BANCARIA”, el cual viene desarrollando para optar el grado
académico de Magister en Educacién con mencién en Docencia e Investigacion
Universitaria en el ICED-USMP en convenio con CERTUS.

Se expide la presente a solicitud del interesado

Atentamente,

1.E.S.T.P. DE FORMACION BANCARIA
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