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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titula “La Auditoria de Cumplimiento y su
incidencia en la Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru, 2016-2017”, esta relacionada a la necesidad que
tienen las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, de que se le
realicen Auditorias de Cumplimiento a cabalidad, las cuales deberdn estar
orientadas al acatamiento del cumplimiento de la normatividad y/o legislacién que
rigen su ambito de funcionamiento, con la finalidad de minimizar las actos de
corrupcidn que son reprochados por la colectividad y por el contrario tener una

buena gestion administrativa en beneficio de la sociedad.

La tesis tiene como objetivo: determinar si la Auditoria de Cumplimiento incide
positivamente en la Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la

Policia Nacional del Peru, 2016-2017.

Asimismo, la investigacién fue de tipo descriptiva y aplicada, pues se analiz6 la
informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema planteado y se aplicé un
instrumento (encuesta) a fin de obtener informacién directa de los profesionales

vinculados con las variables e indicadores de la investigacion; la misma que fue



ingresada y tabulada estadisticamente para analizar la informacion y presentarla

en el rubro resultados.

Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la aplicacion de la Auditoria de
Cumplimiento incide favorablemente en la Gestidbn Administrativa de las Unidades
Ejecutoras de la Policia Nacional del Pera 2016-2017, a través de sus técnicas,
procedimientos y todos sus mecanismos con la finalidad de identificar
inconsistencias y aplicar las medidas correctivas para mejorar la situaciéon actual

de estas entidades gubernamentales.

Palabras clave: Auditoria de Cumplimiento, Gestién Administrativa, Unidades

Ejecutoras.
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ABSTRACT

The present research work entitled "The Audit of Compliance and its incidence in
the Administrative Management of the Executing Units of the National Police of
Peru, 2016-2017", is related to the need of the Executing Units of the National
Police of Peru , that Compliance Audits are fully performed, which should be
aimed at compliance with the regulations and / or legislation governing their field of
operation, in order to minimize acts of corruption that are reproached by the
community and on the contrary have a good administrative management for the

benefit of society.

The thesis aims to: determine if the Compliance Audit has a positive impact on the
Administrative Management of the Executing Units of the National Police of Peru,

2016-2017.

Likewise, the research was descriptive and applied, since the existing theoretical
and doctrinal information on the subject was analyzed and an instrument (survey)
was applied in order to obtain direct information from the professionals linked to

the variables and indicators of the research. ; the same one that was entered and

xii



tabulated statistically to analyze the information and present it in the results

section.

Finally, it was concluded that the implementation of the Compliance Audit has a
favorable impact on the Administrative Management of the Executing Units of the
National Police of Peru 2016-2017, through its techniques, procedures and all its
mechanisms in order to identify inconsistencies and apply corrective measures to

improve the current situation of these government entities.

Key words: Compliance Audit, Administrative Management, Executing Units.
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INTRODUCCION

La investigacién se llevd a cabo sobre “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2016-2017”, la misma
que, en su estructura se organiz6 desde el Planteamiento del problema, Marco
tedrico, Metodologia, asi como Discusién, Conclusiones y Recomendaciones, las
cuales estan respaldadas por una amplia bibliografia de diferentes especialistas,
quienes con sus aportes sobre las conceptualizaciones desarrolladas, permitieron

comprender esta problematica, terminando con los anexos correspondientes.

El Primer Capitulo: Planteamiento del problema, abarca desde la descripcién de
la realidad problematica, donde se explican los problemas actuales y la realidad
de la situacion actual de las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru,
las cuales han sido expuestos por los diferentes funcionarios de estas entidades
publicas, quienes han indicado las irregularidades que han sido sujetas de
observacion. Luego se formul6 el problema, los objetivos de la investigacién, la

justificacion e importancia, asi como las limitaciones y la viabilidad del estudio.

Xiv



En el Segundo Capitulo: Marco tedrico, se ha tratado desde los antecedentes
relacionados con otras investigaciones que sirvieron como base para el presente
estudio; entre éstos, la base legal y las normas que rigen esta problematica. La
base teodrica comprendié también los aspectos relacionados con las variables en
estudio; igualmente los aportes brindados por los especialistas, que enriquecieron
el trabajo, asi como las definiciones conceptuales y luego la formulacion de

hipbtesis, consecuentemente las variables de estudio.

Respecto del Tercer Capitulo: Comprende los aspectos metodologicos, como el
tipo, nivel, método y disefio de la investigacion. Luego se definié y determind los
conceptos de poblacidbn y muestra. Asimismo se determind las técnicas e
instrumento de recoleccidn de datos, técnicas para el procesamiento y andlisis de
la informacion. De acuerdo a la estructura de la investigacion, se enfatizd los

aspectos éticos del investigador.

En lo concerniente al Cuarto Capitulo: Resultados, se trabajo con la informacion
recopilada en la encuesta, donde ademas de llevarse a cabo el procesamiento y
analisis de los datos sobre las interrogantes, se procedi6 a la elaboracién de las
tablas y graficos respectivos, para luego llevar a cabo la interpretacion y analisis,
terminando en la parte final del capitulo con la contrastacién de las hipétesis

planteadas en el estudio.

Finalmente en el Quinto Capitulo, trata sobre la finalizacion de la investigacion,
considerando a la Discusién, Conclusiones y Recomendaciones. Ademas las

Fuentes de Informacién y Anexos: Matriz de Consistencia y Encuesta.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacién o examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole con el
objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas legales,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

Respecto al término de gestidn administrativa esta definido como la forma en
que se utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados y
se realiza a través de cuatro funciones especificas: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Estas definiciones se relacionan con la Policia Nacional del Perl - PNP,
debido a que esta institucién para los ejercicios fiscales del 2016 y 2017 ha
contado con catorce Unidades Ejecutoras, las cuales tienen como mision la
administracion de los recursos econdémicos, financieros y logisticos

asignados a personal policial a nivel nacional.



Esta asignacion de recursos econémicos de la Policia Nacional del Peru,
estaba distribuido durante esos anos fiscales en las catorce unidades

ejecutoras de la siguiente manera:

CUADRO 1
. A PIA 2016 PIM 2016 Var % PIA 2017 PIM 2017 Var % (3)
1 DIRECCION DE ECONOMIA'Y 7,758,348,613  8,295,735,877 7 8,731,153,318  8,929,563,634 2
FINANZAS DE LA PNP
2 REGION POLICIAL PIURA 0 12,320,310 100 14,802,228 16,694,724 13
3 1lIDIRTEPOL - TRUJILLO 32,497,135 39,845,518 23 32,976,055 29,286,510 -1
4 VII DIRECCION TERRITORIAL DE 81,904,845 92,744,660 13 99,289,543 112,889,831 14
POLICIA- LIMA
5 VIII DIRECCION TERRITORIAL 22,216,656 27,886,390 26 28,824,156 29,471,601 2
DE POLICIA - HUANCAYO
6 X DIRECCION TERRITORIAL DE 34,216,064 34,818,080 2 34,186,254 38,578,783 13
POLICIA - CUSCO
7 DIRECCION DE AVIACION 49,625,765 78,419,960 58 49,625,765 68,797,694 39
POLICIAL
8 DIRECCION EJECUTIVA DE 79,569,190 91,760,943 15 88,330,036 118,994,305 35
EDUCACION Y DOCTRINA PNP-
DIREDUD PNP
9 SANIDAD DE LA PNP 28,926,184 33,707,722 17 31,635,643 40,067,297 27
10 XI DIRECCION TERRITORIAL DE 28,817,562 31,155,719 8 28,817,562 31,254,518 8
POLICIA - AREQUIPA
11 DIRECCION EJECUTIVA DE 44,967,828 54,143,094 20 49,108,462 56,565,027 15
INVESTIGACION CRIMINAL Y
APOYO A LA JUSTICIA PNP-
DIREICAJ PNP
12 1 DIRECCION TERRITORIAL DE 25,470,740 19,082,350 -25 14,552,049 30,247,608 108
POLICIA CHICLAYO
13 DIRECCION EJECUTIVA 37,253,563 44,557,510 20 36,535,218 40,209,371 10
ANTIDROGAS- DIREJANDRO
PNP
14 FRENTE POLICIAL PUNO 0 7,734,664 100 11,371,686 22,366,444 97
Total 8,223,814,145 8,863,912,797 8 9,251,207,975 9,564,987,347 3

Fuente: Transparencia Econémica Peru
PIA: Presupuesto Institucional de Apertura
PIM: Presupuesto Institucional Modificado

Segun el cuadro precedente se aprecia que, la Policia Nacional del Peru
para el aino 2016 ha tenido un Presupuesto Institucional de Apertura — PIA
por un total de S/8,223,814,145.00 y un Presupuesto Institucional Modificado
— PIM del mismo afio que ha sido por un importe de S/8,863,912,797.00,

habiendo tenido un incremento porcentual del 8%.

Del referido cuadro se puede visualizar también que, el PIA del afio 2017,
ascendi6 a S/9,251,207,975.00 y el PIM por un importe de
S/9,564,987,347.00 lo cual revela un incremento porcentual de 3%;

conforme se puede apreciar, este importe dinerario es un recurso econémico



destinado para ser correctamente utilizado en los fines que persigue esta

institucion.

Es preciso indicar que, las catorce Unidades Ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru, son érganos dependientes del Ministerio del Interior y
este Ministerio a su vez es un 6rgano del Poder Ejecutivo del Estado
Peruano, cuyo pliego presupuestario cuenta con su propio presupuesto y
ademas administra los recursos asignados a otras instituciones tales como el
Cuerpo General de Bomberos del Peru, Oficina Nacional de Gobierno
Interior, Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil y la Superintendencia Nacional
de Migraciones, los cuales no son objetos de estudio, las mismas que se

describen en el siguiente cuadro resumen:
CUADRO 2

007: M. DEL INTERIOR

070: CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU
071: OFICINA NACIONAL DE GOBIERNO INTERIOR

072: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE CONTROL DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD, ARMAS, MUNICIONES Y EXPLOSIVOS DE USO CIVIL
073: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién al presupuesto economico establecidos a través de los PIMs de
los anos fiscales 2016 y 2017, de acuerdo a las fases de ejecucién
presupuestal que van desde la certificacion, compromiso, devengado vy
girado son realizadas por las diferentes unidades o areas de Presupuesto,
Logistica, Contabilidad y Tesoreria respectivamente, de las catorce unidades

ejecutoras de la PNP, se ha elaborado un cuadro ilustrativo en el cual se



puede apreciar el avance de la ejecucién presupuestal, habiéndose
ejecutado el 97.9% del ano fiscal 2016 y 98.1% del afo fiscal 2017, los

cuales se ilustran en el siguiente cuadro:

CUADRO 3

Certificacion | Compromiso | Devengado Girado Avance

Presupuesto | Logistica | Contabilidad | Tesoreria %
2016 8,863,912,797 8,691,615,512 8,679,147,954 8,676,696,153 8,662,946,300 97.9
2017 9,564,987,347 9,410,968,180 9,384,389,493 9,382,146,632 9,374,524,986 98.1

Fuente: Elaboracién propia.
PIM: Presupuesto Institucional Modificado

Asimismo, con relacion a los porcentajes de ejecucion presupuestal de los
anos fiscales del 2016 y 2017, se puede visualizar la distribucion de gastos,
tales como personal, pensiones, bienes-servicios entre otros los cuales se

exponen en el siguiente cuadro:

CUADRO 04
T 2017

PERSONAL Y 6,208,292,196 6,141,800,505  98.9 6,665249,615 6,636,562,477  99.6
OBLIGACIONES SOCIALES

PENSIONES Y OTRAS 1489296976 1,475612,539  99.1 1,469,134,343 1,466,750,837  99.8
PRESTACIONES SOCIALES

BIENES Y SERVICIOS 1,054,805,823 965,726,414  91.6 1,242,628,153 1,138,647,789  91.6
DONACIONES Y 17,000,000 17,000,000  100.0 94,590 0 0.0
TRANSFERENCIAS

OTROS GASTOS 49,522,082 48,797,637 985 77,832,238 75406508  96.9

ADQUISICION DE ACTIVOS 44,995,720 27,759,058 61.7 110,048,408 64,779,021 58.9
NO FINANCIEROS

Total 8,863,912,797 8,676,696,153 97.9 9,564,987,347 9,382,146,632 98.1
Fuente: Elaboracién propia.
PIM: Presupuesto Institucional Modificado

Esta noble institucion - Policia Nacional del Peru tiene su regulacién en el
Articulo 166° de la Constitucién Politica del Peru, cuya finalidad fundamental

es garantizar, mantener y restablecer el orden interno entre otros.

La gestion administrativa habia sido definida en el Articulo 3° de la Ley

Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112



(Derogada mediante D. Leg. N° 1436 del 15/09/2018), la cual define como el
conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los sistemas
que lo conforman y, a través de ellos, por las entidades y organismos
participantes en el proceso de planeamiento, captacion, asignacion,

utilizacion, custodia, registro, control y evaluacion de los fondos publicos.

La definicidn de gestion administrativa también tiene relacion con el término
de gestion publica que esta descrita como una especialidad que se enfoca
en la correcta y eficiente administracion de los recursos del Estado, a fin de

satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais.

Con respecto a las Unidades Ejecutoras segun el portal web del Ministerio
de Economia y Finanzas, ha sido definida como la encargada de conducir la
ejecucién de operaciones orientadas a la gestiébn de los fondos que
administran, conforme a las normas y procedimientos del Sistema Nacional
de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas respecto de los

ingresos y egresos que administran.

En ese orden de ideas, de acuerdo a las opiniones expresadas por los
diferentes funcionarios de las Unidades Ejecutoras que comprenden a la
Policia Nacional del Peru, han venido observando presuntas irregularidades
que van desde tardanzas o permisos injustificados hasta la recepcion de

dadivas, especie o dinero por tales acciones negativas.

Las causas de estos actos negativos son muchas, desde la falta de

implementacion de controles en diferentes areas de las instituciones publicas



hasta la falta de ética de sus directivos y colaboradores, procediendo a
describir las irregularidades expuestas por los servidores publicos de las
diferentes unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru:

- Se ha venido pagando remuneraciones al personal sin los contratos
respectivos.

- Se ha realizado pago de viaticos pagados por comisiones de servicios a
diferentes destinos nacionales, los cuales se encuentran pendientes de
rendicién de cuentas.

- Los proveedores de bienes y servicios han venido entregando bienes y
ejecutando servicios sin haber obtenido la buena pro y mas aun las
unidades usuarias no han sido notificados con las respectivas o6rdenes
de servicio.

- Presentan rendiciones de cuentas de gastos de alimentacién, por
concepto de viaticos adjuntando boletas presumiblemente fraguadas.

- Pagos realizados a docentes (personal policial en actividad) con recursos
provenientes de la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados, sin tener en consideracion que la normatividad vigente
prohibe el pago a dichos docentes a través de dicha fuente de
financiamiento.

- Consideran pago de subsidios por maternidad e incapacidad temporal a
personal bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios —
CAS, cuando existen normas expresas sobre el particular que prohiben
que las Unidades Ejecutoras realicen mencionados pagos.

- Adquisicién de bienes sin observar la Ley de Contrataciones del Estado,

debido a que carecen de documentos que sustenten, tales como



requerimientos, cotizaciones, cuadro comparativo, acta de la buena Pro,
contratacion de servicios y consultoria sin ajustarse a la normativa
vigente, carencia de propuestas técnicas y economicas, contratos,
informe de los avances, conformidad del servicio.

Contratacion de personal por locacion de servicios para areas
administrativas a personas que no reunen los requisitos ni perfiles
técnicos para el puesto o cargo asignado, por el cual estan siendo
remunerados con altas cifras de dinero, los cuales en algunos casos, se
obtienen por favoritismo, es decir, por presuntos casos de nepotismo
(lazos consanguineos).

Destinan vehiculos oficiales para la realizacibn de actividades
presuntamente ajenas al servicio para el cual ha sido asignado.

Abuso de funciones, al disponer a personal policial de menor jerarquia
para que brinden servicios de seguridad a particulares utilizando el
uniforme policial.

Manejo de Fondos de Caja Chica sin observar las Normas de Tesoreria,
tratando de sustentar los gastos con comprobantes de pago
presuntamente adulterados, tales como boletas de venta y recibos por
honorarios por prestacion de servicios y adquisiciones de bienes que
nunca se efectuaron.

Adjudicacion de la buena pro a proveedores de bienes y servicios con
sobreprecio, debido a que los estudios de mercado son cotizados a un
solo proveedor, quién a la vez se presume que es el propietario de las

otras empresas que presentan sus propuestas econdémicas.



- Se presume también que, simulan la contratacién de proveedores para
realizar el servicio de mantenimiento de vehiculos policiales.

- Se sospecha que realizan remates de vehiculos con informes genéricos
sin sustento.

- Existe la carencia de profesional no especializado en brindar la
conformidad de bienes y servicio.

- Falta de actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones — MOF,
actualmente denominado Manual de Perfiles de Puestos — MPP.

- Las diferentes Unidades Ejecutoras no implementan su Control Interno
debido a qué el personal cada afo vienen siendo cambiado de

colocacion a otras dependencias policiales.

Los actos administrativos descritos estan relacionados con los procesos de
investigacion por presuntos actos de corrupcion que se vienen investigando
en el poder judicial, quien ha indicado que entre el 2014 y 2017 mas de 20
mil funcionarios publicos han sido procesados por este delito, segun
informacion que se encuentra publicada en pagina web del informativo legal

La Ley (2018).

Asimismo, en una publicacibn de CNN Espainol (2017) se ha podido
apreciar cuales son los delitos que mas se cometen en actos de corrupcidon
provenientes de la administracion publica registrando el 50% el delito de
peculado y colusion entre los que mas se cometen, las cuales estan

ilustradas en el presente cuadro:



CUADRO 5

12.000

Fuente: CNN Esparol 2017.

Esta publicacién de CNN Espanol (2017) también indica que, la Policia
Nacional del Perl se encuentra en el tercer puesto de instituciones mas

afectadas por la corrupcion la cual se expone en el siguiente cuadro:

CUADRO 6

Municipalidades distritales

Municipalidades provinciales

Policia Nacional de Perd

Gobiernos regionales

Ministerios del Estado

Instituciones de educacion basica

Instituciones de educacion superior

Organismos auténomos

Poder Judicial

Ministerio Pdblico

Fuerzas Armadas

Fuente: CNN Espariol 2017.



Al expresar estas irregularidades se puede colegir que, la Policia Nacional
del Peru requiere con urgencia la implementacion del sistema de control
interno, la cual esta regulada en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 28716, la
misma que entre los afos del 2016 y 2017 no ha tenido claro su proceso de
implementacion mas aun que, en el aio 2018 se encontraba en una etapa
incipiente de ejecucion debido a que recién se estaban formando los comités

de Control Interno.

Pues bien, como se ha podido apreciar el control interno no ha sido de gran
ayuda para mitigar estos presuntos procesos irregulares, muy por el
contrario estas anomalias han sido observadas a través de los servicios de
control posterior de la auditoria de cumplimiento ejercidos por la Contraloria
General de la Republica, Organo de Control Institucional y Sociedades de

Auditoria (control externo).

Como consecuencia de ello, se entiende que estas presuntas irregularidades
afectan también a los integrantes de las diferentes unidades policiales desde
las areas administrativas, operativas, investigaciébn e inteligencia que
estaban compuesto para el ano 2017 en un total de 127,679 efectivos
policiales aproximadamente, los cuales tienen incidencia en el servicio
policial que brindan a la ciudadania, quienes perciben que el servicio

brindado es deficiente.

Esta mala percepcion de la ciudadania ha sido expuesta por el Instituto

Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) a través de la Encuesta
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Nacional de Hogares (ENAHO) realizada entre noviembre del 2016 y abril
del 2017, la cual ha sido publicada en Junio del 2017, informando que la
delincuencia es el segundo problema que ha afectado al pais con un
porcentaje de 44.5%, precisando que este indicador esta ligado al servicio

policial que brinda la Policia Nacional del Peru.

Es importante sefalar, que estas unidades ejecutoras que son materia de
investigacidn, estan a anos luz de cumplir con la certificacion 1SO 9001:
2015, (Quinta versidn) referida a los Sistemas de Gestion de Calidad la cual
es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una

organizacion, sin distincion de sector de actividad (privada o publica).

Esta ultima version estd enfocada en posicionarse como un estandar para
los sistemas de gestion empresarial, es decir puede ser utilizado por las
organizaciones para gestionar los procesos, entender y satisfacer las

necesidades del cliente, aportar valor e impulsar la mejora continua.

Lo paraddjico a esta certificacion es que solamente una institucion publica hasta
Julio del 2017, habia logrado la recertificacion 1ISO 9001:2015 en Sistema de
Gestién de Calidad, esta institucion es el Ministerio de la Produccion a través de
la Oficina General de Administracion, en los servicios de pago de viaticos,
contratacién de bienes y servicios y pago de proveedores y la Oficina de
Atencién al Ciudadano en los servicios de atencién de consultas y orientacién al
administrado, atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica,

atencion de reclamos y atencion de sugerencias.
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El sector privado no es ajeno a esta certificacion segun un informe de Enero
del 2017 publicado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL) en el Peru
solo el 1% de empresas emplea sistemas de gestidon de calidad; es decir, de
un total de 1 millon 382 mil 899 de empresas formales (segun cifras de la
SUNAT), vale decir que son empresas con certificacién de calidad 1ISO (ISO

9001 e ISO 14001).

En ese orden de ideas, se ha apreciado que una de las razones para que
existan malos manejos en la gestion administrativa, es la falta de aplicacion
de la Ley y normatividad de caracter general, especificas y principios de
ética, surgiendo de esta manera la necesidad de contar con una herramienta
de lucha contra estas irregularidades cometidas contra los bienes y recursos
del Estado, siendo la Auditoria de Cumplimiento este instrumento, que tiene
por finalidad verificar el acatamiento de la normatividad vigente y de esta

manera mitigar este problema.

Por consiguiente la Auditoria de Cumplimiento entra a tallar como una
herramienta contra el flagelo de estos presuntos actos negativos debido a
que, investiga, analiza, evalua, interpreta y documenta hechos relacionados,
para determinar la forma, tiempo en que se dieron, con la finalidad de
denunciar y establecer los controles respectivos a fin de disminuir los riesgos

de cometer delitos.

Motivo por el cual el suscrito investigé el tema denominado La Auditoria de
Cumplimiento y su incidencia en la Gestién Administrativa de las Unidades

Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, 2016-2017.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema Principal

1.2.2.

¢, De qué manera la Auditoria de Cumplimiento incide en la gestion

administrativa de la unidades ejecutoras de la Policia Nacional del

Peru, 2016-20177

Problemas Secundarios

a.

¢, De qué manera el planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento
incide en el plan operativo institucional de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Perd?

¢En qué medida la prueba de recorrido de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel del presupuesto institucional de

las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru?

¢,De qué manera la evaluacion del control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Perd?

¢, En qué forma el examen objetivo y profesional de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel de organizacién de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru?

¢, En qué medida el cumplimiento de normativa aplicable incide en
el control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru?
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f.

¢,De qué manera el informe de Auditoria de cumplimiento incide
en la mejora continua de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Establecer si, la Auditoria de Cumplimiento incide en la gestién

administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del

Peru, 2016-2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

a.

Determinar si el planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento
incide en el plan operativo institucional de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Peru.

Establecer si la prueba de recorrido de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel del presupuesto institucional de

las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

Explicar si la evaluacién del control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Peru.

Establecer si el examen objetivo y profesional de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel de organizacion de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
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e. Determinar si el cumplimiento de normativa aplicable incide en el
control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Per0.

f. Analizar si el informe de Auditoria de cumplimiento incide en la
mejora continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional

del Perd.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion
La presente investigacidn se justifica debido a que aporta
conocimientos sistematizados y ordenados relacionados a la Auditoria
de Cumplimiento y su incidencia en la Gestion Administrativa de las
Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, fundamentando
asi la parte tedrica a través de conocimientos solidos expuestos por
diferentes especialistas en Auditoria de Cumplimiento y Gestidn

Administrativa.

Desde el punto de vista metodolégico, se va a establecer que la
Auditoria de Cumplimiento a través de un proceso ordenado y légico
va a establecer el acatamiento de las normas establecidas para la

adecuada gestion administrativa de la ejecucion del gasto publico.

En lo que concierne al punto de vista utilitario, esta investigacion

sirve como una herramienta sélida e idénea para verificar la
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1.4.2.

observancia de los dispositivos legales establecidos en la

administracion publica.

Importancia

La importancia del presente trabajo de investigacidn radica, en que se
va a establecer el valor que tiene la auditoria de cumplimiento para
fortalecer la accidn fiscalizadora e implantacién de recomendaciones
en la gestion administrativa de las diferentes unidades ejecutoras de

la Policia Nacional del Per0.

Es importante también, por que se va a nutrir al sistema de control
interno de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perq,
con observaciones y recomendaciones para el cumplimiento de las

metas y objetivos de la gestidbn administrativa de dichas entidades.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Delimitacion Espacial
La presente investigacion se desarrollé en las diferentes unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, las cuales esta ubicadas a

nivel nacional.

Delimitacion Temporal
El estudio comprendi6 el periodo del 2016 y 2017, considerando los
efectos legislativos que pudieran producirse en el desarrollo del

mismo.
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1.5.3.

1.5.4.

Delimitacion Social
El desarrollo de esta investigacion comprendio al personal de la
Policia Nacional del Pert, comprendidos entre auditores, funcionarios

y especialistas.

Delimitacion Conceptual

1.5.4.1 Auditoria de Cumplimiento

Para la autora Blanco, Y. (2006) define que la Auditoria de
Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una
entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revisibn de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera 'y
contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los

objetivos de la entidad. (p.362)

Para el autor Apaza, M. (2015) senala que “La Auditoria de
Cumplimiento, es un andlisis de los registros financieros de un
organismo que se hace para determinar si este sigue los
procedimientos, reglas o reglamentos especificos que establece

alguna autoridad superior” (p.15).
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De igual manera el autor Bernal, P. (2009) refiere que “La Auditoria
de Cumplimiento, consiste en trabajos de verificacion de cumplimiento
de las clausulas contractuales que son utilizados ante organismos

financieros” (IV-1).

En Actualicese (2015) indican que, la Auditoria de Cumplimiento es
la confirmacibn o escrutinio de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una empresa, para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Refiere también que, la Auditoria de Cumplimiento se ejecuta por
medio de la revisidon de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones, con la finalidad de
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables, y si
los procedimientos estdan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la organizacion.

Para Audicon (SF) senalan que, “La auditoria de cumplimiento
consiste en la  comprobacién 0 examen de las
operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra
indole con el objetivo de establecer que se han realizado conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos que le son

aplicables”.
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1.5.4.2 Gestion Administrativa

Para el autor Anzola, S. (2002), la gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de
un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefo de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control (p.70).

Para el literato Reyes, A. (2004) indica que la definicion real de la
Administracién: “es el conjunto sistematico de reglas para lograr la

maxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social”

(p.14).

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2012), para estos autores
indican que “Administracion es el proceso mediante el cual se disefia
y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos

cumplen metas especificas de manera eficaz” (p.4).

Hitt, M. (2006), este autor indica a la “administracién como el proceso
de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el
logro de metas. Para llevar a cabo las tareas en un entorno

organizacional” (p.8).

En su blog Guerra, M. (2015) en términos simples indica que: “la

gestiéon administrativa es un conjunto de acciones mediante las cuales
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1.6.

el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar

y controlar”.

VIABILIDAD DEL ESTUDIO

La presente investigacion es viable por las siguientes razones:

o Se ha contado con bibliografia suficiente para analizar la probleméatica
de las investigaciones relacionadas a auditoria gubernamental.

. Se ha contado con recursos humanos, econémicos necesarios para
poder realizar el estudio en el tiempo previsto.

o Ademas se conoce el problema de investigacién, experiencia y
formacidén académica respecto al titulo de investigacion.

o Se tiene conocimiento de la metodologia a aplicar propuesta para todo
el desarrollo de la investigacion, que nos permitié encontrar las
respuestas a los problemas planteados.

o Asimismo, para la presente investigacion se ha contado con el tiempo

necesario y poder dar respuesta a los problemas propuestos.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como parte de la realizaciéon del estudio, se llevo la busqueda de
investigaciones a nivel de las Escuelas de Postgrado en las diferentes
universidades del pais, estableciendo que, con relacién al presente tema de
investigacién, no existen estudios realizados que hayan tratado sobre la
problematica descrita, no obstante existen investigaciones que guardan

cierta similitud a nivel general los cuales se detallan a continuacion:

2.1.1 Universidades Peruanas
1. Villanueva, C. (2015), realizé la investigacién para optar el Titulo
de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencién en Auditoria y
Control de Gestion Empresarial titulada "Los Examenes
Especiales (Auditoria de Cumplimiento) y su Incidencia en la
Gestion de las Adquisiciones y Contrataciones de las

Entidades Publicas de Lima-Peru, 2012-2014", en la Universidad
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de San Martin de Porres, tesis que llegé a las conclusiones

siguientes:

a.

Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permitieron
determinar que la aplicacion de la auditoria de cumplimiento
influyd en la evaluacién del Plan Anual de Contrataciones de la
Entidad.

El analisis de los datos permiti6 conocer que la aplicacién de
los procedimientos de auditoria considerados en el programa
de auditoria influyen favorablemente en la revision de la
disponibilidad presupuestal y de recursos para la ejecucion de

las adquisiciones y contrataciones en las entidades publicas.

. Barbaran, G. (2015), formul6 la tesis para optar el grado

académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas titulada "La

Auditoria Gubernamental y su Incidencia en el Desarrollo de la

Gestion de las Entidades Publicas en el Perd'", en la Universidad

de San Martin de Porres, investigacion que llegd a las siguientes

conclusiones:

a.

Los datos obtenidos como producto de la aplicacién del
instrumento de medicién permitieron establecer que la auditoria
financiera - presupuestal incide favorablemente en la evaluacion
de los planes operativos de las entidades publicas.

Los datos obtenidos y la contrastacién de hipétesis respectiva

permitieron comprobar que la auditoria de desempeno influye
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en la evaluacion de los objetivos y metas planificados por las

entidades publicas.

3. Cabezas, J. (2014), realiz6 la investigacion para optar el grado
académico de Maestro en Contabilidad y Finanzas con mencion en
Auditoria y Control de Gestion Empresarial, titulada "La Auditoria
de Cumplimiento y su Incidencia en la Gestion Publica del
Centro Vacacional Huampani-Chosica-Lima 2014", en la
Universidad de San Martin de Porres, investigacién que llegé a las
siguientes conclusiones:

a. Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permiten
establecer que el control posterior efectuado por la auditoria de
cumplimiento incide en el cumplimiento de las metas y objetivos
de la Entidad.

b. El analisis de los datos permiti6 determinar que las técnicas y
procedimientos de auditoria, inciden en la evaluacion de la
eficacia, eficiencia y economia del Centro Vacacional

Huampani.

4. Flores, C. (2014), realiz6 la investigacién para optar el grado
académico de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales,
titulada “Planeamiento y Estrategias en la Auditoria en las
Instituciones Publicas del Sector Energia y Minas, 2007-2013",
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, investigaciéon

que llegé a las siguientes conclusiones:
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a. El planeamiento eficiente, y estrategias en la auditoria en la
Instituciones Publicas del Sector Energia y Minas influye
significativamente en la eficacia de la evaluacion de gestion y
control de recursos y bienes publicos, la toma de decisiones
gerenciales y el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

b. El planeamiento eficiente y las estrategias en la auditoria,
influye eficazmente en el logro y cumplimiento de objetivos y
metas por las Instituciones Publicas del Sector Energia y Minas

c. La importancia del planeamiento en la Auditoria influye
significativamente en la evaluacion de la gestion de las
Instituciones Publicas del Sector Energia y Minas - Instituto
Geoldgico Minero y Metalurgico, y el Instituto Peruano de

Energia Nuclear.

2.1.2 Universidades Extranjeras

1. Ovando, M. (2011), realizé la investigacion para optar el grado
académico de Contadora Publica y Auditora, titulada Auditoria
Gubernamental en las Compras y Contrataciones de una
Institucion del Sector Publico, en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, investigacion que llegd a las siguientes

conclusiones:
a. El caso practico presentado es una guia para el Contador
Publico y Auditor que desempena un puesto publico, para

realizar una Auditoria Gubernamental a las contrataciones que
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hace una institucion del sector publico que es aplicable a todo
tipo de adquisicion de bienes.

b. En el caso practico se aplican técnicas y procedimientos de
auditoria que utiliza la Contraloria General de Cuentas para
examinar el area de contrataciones de bienes del sector publico.

c. El Sector Publico Guatemalteco cuenta con legislacion aplicable
a las contrataciones del estado, la cual se da a conocer en el
capitulo cuarto del presente trabajo desde el proceso
administrativo hasta la liquidacién y pago de las contrataciones

de bienes bajo el régimen de cotizacion.

2. Reyes, P. (2016), realiz6 la tesis para optar el grado académico de
Maestra, titulada La Contabilidad Gubernamental como
Herramienta de Fiscalizacion, aplicado en una Institucion
Publica de Educacion Superior del Estado de Aguas Calientes,
en la Universidad Auténoma de Aguas Calientes — México, tema de
investigacion que lleg6 a las siguientes conclusiones:

a. La informacién financiera que proporcionan los organismos
gubernamentales, es de suma importancia, y sumando las
diversas modificaciones a las que se han sometido la legislacién
respectiva, tienen como consecuencia, la generaciéon de
informacién oportuna y que esta sea a la vez del alcance de la
ciudadania.

b. Hay que agregar que los cambios que sufrié la legislacion en

materia de contabilidad gubernamental, proviene de directrices
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de indole internacional; ya que la generacion de esta
informacion se encuentra en un proceso de armonizacion y que
esto permitird a las cuentas publicas de cada pais estar en
condiciones de comparacion; siendo que este tipo de
comparativas es muy comun en el continente europeo.

c. El sistema de contabilidad gubernamental sufrié diversos
cambios, asi como los informes que conforman la cuenta
publica, siendo que hoy en dia todos los informes afectos a la
cuenta publica deberan conformar el paquete de informacién de

los entes publicos dentro del apartado de transparencia.

2.1.3 Marco Legal

2.1.3.1 Auditoria de Cumplimiento

Constitucion Politica del Peru promulgada el 29/12/1993.

Articulo 82°.- La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho publico que goza de autonomia conforme
a su ley organica. Es el Organo Superior del Sistema Nacional de
Control. Supervisa la legalidad de la ejecuciéon del presupuesto del
estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las

instituciones sujetas a control.
El Contralor General es designado por el congreso, a propuesta del

poder ejecutivo por siete anos. Puede ser removido por el congreso

por falta grave.
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Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, publicada el 23/07/2002.

Articulo 6°.- El control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacién de los actos y resultados de la gestidn publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accidén, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente

Ley N° 28716, Ley de Control Interno para las Entidades del
Estado del 17/04/2006.

En su articulo 3° sefnala que el control interno al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad
del Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el

articulo 4° de la presente Ley.
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Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control, publicada el
27/03/2018.

Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto establecer las normas y
disposiciones requeridas para el fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, con la
finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno,
efectivo y eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus

capacidades orientadas a la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Resolucion Contraloria N° 273-2014-CG, Normas Generales de
Control Gubernamental, de fecha 12/05/2014.

En su numeral 1.1 establece que, llas Normas Generales de Control
Gubernamental son las disposiciones de obligatorio cumplimiento,
desarrolladas a partir de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contrataria General de la Republica, Ley N° 27785,
que regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando
direccidn y cobertura para su realizacion. Tienen por objeto regular el
desempefio profesional del personal del Sistema y el desarrollo
técnico de los procesos y productos de control.

Asimismo en el numeral 1.3 indica que son de observancia obligatoria
para los 6rganos y personal del Sistema Nacional de Control, expertos
que participen en el desarrollo del control gubernamental y para los
funcionarios y servidores publicos de las entidades bajo el ambito del

Sistema Nacional de Control.
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R.C. N° 473-2014-CG, del 22/10/2014 aprueba el Manual de
Auditoria de Cumplimiento.
1.1 Objetivos del Manual.- Son los siguientes:

+ Establecer la metodologia en el proceso de auditoria de
cumplimiento con el propdsito de uniformizar criterios vy
terminologia para el desarrollo de la misma. Determinar los
criterios bdasicos que permitan llevar a cabo el control de
calidad en el proceso de la auditoria de cumplimiento que
realizan los auditores del Sistema. Proporcionar un documento
de consulta para los profesionales que ejercen la auditoria de
cumplimiento, y promover el perfeccionamiento profesional
para quienes la ejecutan.

* Promover las buenas préacticas de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento.

* Permitir el dictado de programas de entrenamiento profesional
en la Escuela Nacional de Control para los profesionales del
Sistema que ejercen la auditoria de cumplimiento, aplicando el

marco conceptual y terminologia uniforme

R.C. N° 473-2014-CG, del 22/10/2014 aprueba la Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”.

Directiva que en el numeral 1 indica que, tiene por finalidad regular la
auditoria de cumplimiento que ejecuta la Contraloria General de la

Republica y los Organos de Control Institucional, para hacer mas
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eficiente el ejercicio del control de la legalidad en las entidades
sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control, a fin de cautelar el

correcto uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG del 29/09/2017.

Con la finalidad de dar respuesta satisfactoria a las necesidades del
control gubernamental a través de los Organos conformantes del
Sistema Nacional de Control, se ha considerado pertinente ampliar el
alcance para la ejecucion de las auditorias de cumplimiento a las
Sociedades de Auditoria, con base en lo establecido en las disposiciones
de la Ley N° 27785 y las Normas Generales de Control Gubernamental,
teniendo en cuenta que dicho Organo tiene competencia para ejecutar
servicios de control posterior, y en consecuencia evaluar la gestion,

captacién y uso de los cursos asignados.

Resolucion de Contraloria N° 407-2017-CG del 13/11/2017.

A partir de la aplicacion de las modificaciones aprobadas por
Resolucién de Contraloria N° 352-2017-CG y como resultado del
monitoreo a la implementacién de las mismas, se ha identificado la
necesidad de efectuar algunas precisiones en concordancia con la
descripcién de las conductas constitutivas de infraccion que se
encuentran establecidas en el "Reglamento de infracciones y
sanciones para la responsabilidad administrativa funcional derivada
de los informes emitidos por los Organos del Sistema Nacional de

Control", aprobado mediante Decreto Supremo N° 023-2011-PCM;
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Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG del 03/05/2018.

En el marco de la Ley N° 30742 ha habido la necesidad de efectuar

algunas modificaciones a las disposiciones de la Directiva N° 007-

2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y del “Manual de

Auditoria de Cumplimiento”, del trabajo que desarrollan las

comisiones de auditoria durante las etapas de planificacion, ejecucion

y elaboracion del informe de auditoria

Estas modificaciones estan relacionados a:

- la evaluacién del disefio, implementacion y efectividad del control
interno en relacion a la materia a examinar, la misma que sera
ejecutada cuando corresponda por la naturaleza, alcance,
significancia, entre otros criterios, de la materia a examinar;

- la comunicacion de la desviacién de cumplimiento diferenciando
entre aquella que se realiza a las personas que laboran para la
entidad auditada y la que se efectua a las que ya no laboran para
la misma,;

- la elaboracién del informe de auditoria con ajustes en su
estructura, entre otros;

- en el rubro documentos complementarios del informe de auditoria
se establece que el documento que sustenta la identificacién de la
presunta responsabilidad administrativa funcional al igual que la
fundamentacién juridica constituyen documentos complementarios
al informe de auditoria;

- asimismo, se esta incorporando el mecanismo mediante el cual las

personas comprendidas en los hechos de la desviacién de
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cumplimiento tomen conocimiento oportuno de los resultados de la
auditoria, una vez que el informe ha sido aprobado y comunicado

a la entidad.

2.1.3.2 Gestion Administrativa

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo, publicada el
20/12/2007.

Articulo 46°.- Sistemas Administrativos

Los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion
de los recursos en las entidades de la administracidén publica,
promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso.

Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional estan referidos a
las siguientes materias:

1. Gestidon de Recursos Humanos

2. Abastecimiento

3. Presupuesto Publico

4. Tesoreria

5. Endeudamiento Publico

6. Contabilidad

7. Inversion Publica

8. Planeamiento Estratégico

9. Defensa Judicial del Estado

10. Control.

11. Modernizacion de la gestién publica
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El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos,
con excepcién del Sistema Nacional de Control.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico se rige por la ley de
la materia.

En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Administrativos, aplicables a todas
las entidades de la Administracion Publica. Independientemente de su
nivel de gobierno y con arreglo a la Ley de Procedimiento
Administrativo General. Esta disposicion no afecta la autonomia de los
Organismos Constitucionales, con arreglo a la Constitucion Politica
del Peru y a sus respectivas Leyes Organicas.

El Poder Ejecutivo adecua el funcionamiento de los Sistemas

Administrativos al proceso de descentralizacion.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico, publicada el 28/11/2003 (Derogada mediante D.
Leg. N° 1436 del 15/09/2018).

En su articulo 1° indica que la presente Ley tiene por objeto
modernizar la administracion financiera del Sector Publico,
estableciendo las normas basicas para una gestion integral y eficiente
de los procesos vinculados con la captacion y utilizacion de los fondos
publicos, asi como el registro y presentacién de la informacién
correspondiente en términos que contribuyan al cumplimiento de los
deberes y funciones del Estado, en un contexto de responsabilidad y

transparencia fiscal y busqueda de la estabilidad macroeconémica.
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Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
publicada el 08/12/2004 (Derogada mediante D. Leg. N° 1440 del
15/09/2018).

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en adelante
Ley General, establece los principios, asi como los procesos Yy
procedimientos que regulan el Sistema Nacional de Presupuesto a
que se refiere el articulo 11 de la Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112, en concordancia con

los articulos 77 y 78 de la Constitucion Politica.

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho
Fiscal 2016, publicada el 30/11/2015.

Articulo 1°.- Presupuesto Anual de Gastos para el Afno Fiscal 2016

1.1 Apruébese el Presupuesto Anual de Gastos para el Afo Fiscal
2016 por el monto de S/. 138 490 511 244,00 (CIENTO TREINTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA MILLONES QUINIENTOS
ONCE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO Y 00/100
NUEVOS SOLES) que comprende los créditos presupuestarios
maximos correspondientes a los pliegos presupuestarios del Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
agrupados en Gobierno Central e instancias descentralizadas,
conforme a la Constitucién Politica del Perl y de acuerdo con el

detalle siguiente:
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CUADRO-07

GOBEIERMND CEMNTRAL

HUEWOS SOLES

Correspondiemte al Gobisrmo
HMacional

104 303 551 18800

Sasics cosTiambes

54 34F 163 454 00

Sasios e capital

2B B7® 734 057 00

Semvicio de la dewda

11 282 a3 &7y 00

INSTARCLIAS NESCENTRALLIZADNAS

Muewos Saoles

Corres pondiemnmte a bos Gaolbiermos
Regionales

15 327 95T 550,00

Sasics cosTiambes

15 717 158 413,00

SGasics da capital

3 42F 26 527 00

Semycia de la dewda

188 583 1000

Corres pondiemnte a bos Gaolbiermos
Locales

14 B58 5EZ 106,00

Sasics cosTiambes

5 B9E B33 644 00

Sasios e capital

4 =201 871 204900

Servicio de la dewuda

Z25% BT 158,00

TOTAL Si.
Fuente: Ley N° 30372.

138 450 511 2400

Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho

Fiscal 2017, publicada el 30/11/2016.

Articulo 1°.- Presupuesto Anual de Gastos para el Ano Fiscal 2017

1.1 Apruébase el Presupuesto Anual de Gastos para el Ano Fiscal
2017 por el monto de S/ 142 471 518 545,00 (CIENTO
CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN
MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES) que comprende los
créditos presupuestarios maximos correspondientes a los pliegos
presupuestarios del Gobierno Nacional, los gobiernos regionales
y los gobiernos locales, agrupados en Gobierno Central e
instancias descentralizadas, conforme a la Constitucién Politica

del Peru y de acuerdo con el detalle siguiente:
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CUADRO 8

GOBIERNDO CENTRAL
Corraspondienta al Gobiemnmo Nacional
Gastbos comienbas

Gastos de capital

Searvicio de la deuda

INSTANCIAS DESCENTRALIZADAS
Cormaspondienta a los gobésmos regionales
Gastos commienbas

Gastos de capital

Searvicio de la deuda

Cormmaspondientia a los goblermos lecalkes

Gasbos comienbas

Sales
105 113 430 451,00
BT 372 GO0 075,00
25 75X TEBO 321,00
11 986 969 051,00
Solas
22 218 924 539,00
18 030 559 500,00
3 95T 895 094 00
221 469 955,00
15 130 154 455 00

10 246 183 164,00

4 614 0BD 726,00
278 890 565,00

Gastos de capital
Searvicio de la deuwda

TOTAL S/

Fuente: Ley N° 30518.

Ley N° 28708, Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad,
publicada el 12/04/2006 (Derogada mediante D. Leg. N° 1438 del
15/09/2018).

Articulo 1°, establecer el marco legal para dictar y aprobar normas y
procedimientos que permitan armonizar la informacién contable de las
entidades del sector publico y del sector privado, asi como, para
elaborar las cuentas nacionales, la Cuenta General de la Republica,

las cuentas fiscales y efectuar el planeamiento que corresponda.

Decreto Supremo N° 126-2017, Texto Unico Ordenado de la Ley
General Sistema Nacional de Tesoreria, publicada el 07/05/2017
(Derogada mediante D. Leg. N° 1441 del 15/09/2018).

Articulo 3°.- Definicién

El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el
conjunto de dérganos, técnicas e

normas, procedimientos,
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instrumentos orientados a la administracion de los fondos publicos, en
las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la

fuente de financiamiento y uso de los mismos.

Resolucion Directoral N° 1361-2016-DIRGEN/DIRNGI-PNP del
17/12/2016.

Articulo 1°, aprueban el Plan Operativo Institucional de la Policia
Nacional del Peru correspondiente al Ano Fiscal 2017, documento
anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion.
Asimismo en la presentacion de dicho documento indican que en la
elaboracién del POI-2017, participaron 14 Unidades Ejecutoras (UE).
de los Organos Policiales, a saber: UE-002-26 DIRECFIN, UE-003- 27
RP PIURA, UE-005-29 lII-DTP Truijillo. UE-009-33 VII-DTP Lima. UE-
010-34 VII-DTP Huancayo, UE-012-36-X DTP Cusco, UE-018-42
DIRAVPOL. UE-019-43. DIREED, UE-020-1067 SANIDAD, UE-022-
1147- XI DTP Arequipa, UE-026-1312 DIREICAJ, UE-028-1342-1I

DTP Chiclayo, UE-029-1343 DIREJANDRO, y la UE-033-1635 Puno.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Auditoria de Cumplimiento
El autor Apaza, M. (2015) senala que, Auditoria es el examen
objetivo, sistematico y profesional de las operaciones de una entidad
o empresas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de evaluarlos y verificarlos en lo relacionado a la

razonabilidad de su presentacion, y con esta evaluacion elaborar el
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correspondiente informe en el que el auditor incluye un dictamen del

examen realizado (p.9).

Comentario:

De lo expresado por el citado autor se puede colegir que, la Auditoria
en términos geneéricos es una revision imparcial sin sesgo alguno, que
tiene una secuencia légica de realizacidn por personas competentes y
calificadas de los quehaceres diarios realizados en un negocio y que
es realizado en la etapa final, con el fin de calificar en forma prudente
la presentacion y con este resultado terminar el informe que el auditor

va a expresar una opinidn con relacion al trabajo encomendado.

El autor Bermudez, H. (2016) indica que, a la auditoria financiera le
preocupa el efecto econémico de las posibles violaciones legales, sea
en los estados financieros, sea en la posibilidad de operar, a la
auditoria de cumplimiento le interesa el acatamiento de las
disposiciones, la cual corresponde a la obligacibn de los

administradores de velar por el cumplimiento normativo.

Comentario:

Este referente, establece una diferencia bien marcada entre la
Auditoria Financiera que se preocupa del efecto econémico por el
incumplimiento de las normas legales y la Auditoria de Cumplimiento,
se preocupa la observancia de las normas que ya estan establecidas

por parte de los administradores de las organizaciones, en ese
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sentido, el suscribiente apoya esta opinidn, debido a que cada una de

las auditorias indicadas cumple un fin diferente.

Para el autor Melini, R. (2004) indica que, la Auditoria de
Cumplimiento Legal es la comprobacién o el examen de las
operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole
de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que

le son aplicables (p.19).

Comentario:

Este autor habla del término Auditoria de Cumplimiento adicionandole
el término legal el cual tiene como definicion que esta prescrito por ley
y conforme en ella, en ese sentido se sobreentiende que esta
auditoria es un examen de los diferentes tipos de operaciones que se
realizan en las empresas privadas y entidades publicas y estos que se
han realizado conforme a la normatividad vigente y la establecida por

cada entidad.

Falconi, O. (2016), recoge el testimonio de Gonzalez
Malaxechevarria, Angel (Congreso Internacional de Auditoria
Integrada-, Argentina, 1995), el cual refiere que, la auditoria de
regularidad abarca el examen financiero y los examenes de

cumplimiento u observancia legal y la evaluacion de la probidad
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administrativa con que se desempena la unidad econdémica en

cuestion, tanto en el sector privado como publico (p.V-1).

Comentario:

El mencionado autor recoge el término de examenes de cumplimiento
recogiendo la terminologia antigua de lo que antes se llamaban
examenes especiales que se realizaban en las entidades
gubernamentales, resaltando ademas el término probidad que esta
relacionado a la integridad de todas las operaciones que se realicen
en todo tipo de organizaciones y que estas sujetas al ordenamiento

legal.

Segun Fonseca, O. (2007), se denomina examen especial
(actualmente auditoria de cumplimiento) a la auditoria que puede
comprender o combinar la Auditoria financiera de un alcance menor al
requerido para la emisién de un dictamen de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas- con la auditoria de gestion
destinada, sean en forma genérica o especifica, a la verificacién del
manejo de los recursos presupuestarios de un periodo dado asi
como al cumplimiento de los dispositivos legales aplicables.

Citado autor indica también tiene como objetivos especificos, entre
otros, determinar si la programacion y formulacién presupuestaria se
ha efectuado en funcién de las metas establecidas en los planes de
trabajo de la entidad, evaluar el grado de cumplimiento y eficiencia de

la ejecucion del presupuesto, en relacion a las disposiciones que lo
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regulan y al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, asi
como determinar la eficiencia, confiabilidad y oportunidad con que se

evalua el presupuesto de las entidades (p.22).

Comentario:

De igual manera este autor se puede apreciar que si ha recogido en
forma mas directa la terminologia de examen especial como
antiguamente era denominada la Auditoria de Cumplimiento, sin
embargo las nuevas corrientes la han denominado de esta manera
debido a que a través de la norma que rige la Auditoria de
Cumplimiento se realiza en base a nuevos estandares y ademas esta
definicibn estd mas orientada al término legalidad debido a que
incorpora el concepto de recursos presupuestarios que normalmente
se utiliza en el sector gubernamental, relacionando ademas los
términos de metas y planes de trabajo en funcién a los presupuestos
asignados, de los cuales se evaluan su cumplimientos en funcién a
los dispositivos legales establecidos y que ademas estan en relacion

de las metas y objetivos trazados.

Para el autor Alvarez, J. (2014) menciona que, hablar sobre la
auditoria de cumplimiento de la legalidad, sobre procesos, los
procedimientos empleados y el tipo de informe a emitir es un tema, sin
duda, muy importante y trascendente en el proceso de cambio de la

calidad como sinénimo de aseguramiento. (p.809)
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Indica también que, la auditoria de cumplimiento se refiere a la
funcion atribuida al auditor de examinar que las actividades y
operaciones de las entidades publicas se adecuen a las leyes, los
reglamentos y las normas que la regulan. Esta funcion requiere
informar del grado en que la entidad auditada debe rendir cuentas de
sus actuaciones apegada al cumplimiento de los normas vy
regulaciones correspondientes y ejercer una buena gestion publica;
en particular, estos elementos pueden abarcar el analisis del nivel de
observancia, por parte de la entidad auditada, de las leyes y
reglamentos, las resoluciones presupuestarias, politicas publicas
regulaciones establecidas para los procedimientos administrativos
para las transacciones, operaciones y otras actividades de la entidad

relacionadas con sus gestion (p.839).

Comentario:

Para este referente la auditoria de cumplimiento de la legalidad tiene
su relacién con el término de aseguramiento debido a que a través de
esta auditoria se revisan todos los procesos de las entidades publicas
y que estos se hayan realizado en funcién a los dispositivos legales
establecidos por los entes rectores, ademas se puede apreciar que su
concepto esta relacionado a la gestion publica por consiguiente esta

definicién tiene mas ligacion al ambito gubernamental.

Para el tratadista Arter, D. (2004), las auditorias pueden dividirse en

dos categorias segun su propdésito: cumplimiento y comportamiento.
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La auditoria de cumplimiento busca la conformidad con un conjunto

de reglas. Las reglas no pueden cuestionarse: estan fijadas. Ejemplos

de auditorias de cumplimiento pueden incluir las siguientes:

Auditorias tributarias. Los inspectores de Hacienda de ambito
local, estatal o nacional son los que realizan estas auditorias. Los
inspectores comprueban si los impuestos estan reflejados vy
pagados de acuerdo con los codigos impositivos.

Auditorias financieras. Son las auditorias tradicionales de
controles contables, tales como cuentas pendientes de pago,
cuentas pendientes de cobro, y ndminas. Se realizan
internamente, dentro de una empresa, o externamente, en otra.
Suministran a la direccidén y a los accionistas la garantia de que los
balances y las cuentas de pérdidas y ganancias son exactos.
También estan disefladas para prevenir (0 minimizar) el
despilfarro, el fraude y los abusos.

Auditorias reglamentarias. El gobierno reglamenta ciertas
actividades de la sociedad. Entre estas estan la produccién de
energia, la gestion del medio ambiente, la produccién de
alimentos, la proteccién de los trabajadores, y el uso de aparatos
medicos. La salud y seguridad de los consumidores tienen una
importancia primordial en estas &reas reglamentadas. Se
aprueban leyes y se promulgan reglamentos. Los auditores
verifican que estas leyes y reglamentos se cumplan.

Auditorias de alto riesgo. En algunos acontecimientos, las

consecuencias de los fallos son inaceptables. Estos comprenden
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el funcionamiento de aeroplanos y submarinos, y el lanzamiento
de cohetes a la luna. Es necesaria una auditoria completa y
minuciosa del producto terminado antes de ser activado o llevado
a su lugar. Los auditores comprueban los registros de las
inspecciones, los de la cualificacion de la tripulacion, los de
revision del disefo y otras formas de pruebas.

* Auditorias de registro. ElI programa de evaluacién de
conformidad se desarroll6 hace unos afos para promover el
comercio internacional. Previamente a la descarga de un buque de
cereales, un laboratorio acreditado analizaba el cargamento
respecto a determinadas especificaciones convenidas. Esto
proporcionaba al comprador confianza en la aceptabilidad del
cereal antes de descargar todo el barco. Cuando se emitié la
primera norma ISO 9001 en 1987, el concepto de evaluacion de la
conformidad se aplicaba a los sistemas de gestion de la calidad
(se habia probado antes en los sectores militar y nuclear, con éxito
limitado). Se contrata a firmas independientes y acreditadas para
evaluar el cumplimiento de la nueva norma por parte de los
proveedores. Acuerdos multilaterales promocionan la aceptacion
de los resultados a través de las fronteras internacionales.

¢ Se trata de cumplimiento o de conformidad! Aunque los términos se

utilizan indistintamente, un purista diria que conformidad esta

relacionada con algo tangible. Un articulo es conforme si satisface la
forma, tamano y requisitos funcionales de la especificacion. Si pasa la

inspeccién, es conforme. En la industria, un certificado de
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conformidad declara que el articulo posee las caracteristicas fisicas
deseadas. El cumplimiento de los requisitos afiade otra dimensién. No
soOlo el articulo posee las caracteristicas fisicas deseadas sino que
también fue fabricado usando unos procesos especificados. Un
certificado de cumplimiento dice que se siguieron las reglas en la
fabricacion del articulo o en la prestacion del servicio. En este libro
utilizaré el término auditoria de cumplimiento, ya que es mas amplio.

Las auditorias de cumplimiento estan disefiadas para garantizar que
las actividades hayan sido realizadas adecuadamente. Por su propia
naturaleza, son reactivas (no proactivas). Uno no se cuestiona las
reglas. Uno sélo busca el cumplimiento de esas reglas. Al igual que
con la inspeccién, estas auditorias son binarias—pasan o fallan. Las

reglas, o se cumplen o no se cumplen. (pp.8-9)

Comentario:

Este autor utiliza el término auditoria de cumplimiento por ser una
expresion mas completa debido a que este tipo de auditoria hace una
revisidbn detallada respecto a los procedimientos especificos con los
que se han realizado las actividades dentro de una organizacion

dentro de un marco normativo.

La Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
4000 (ISSAI 4000), en su introduccion sefala que la auditoria de
cumplimiento se refiere a la funcion atribuida a las EFS (Entidad

Fiscalizadora Superior) de controlar que las actividades de las
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entidades publicas se adecuen a las leyes, los reglamentos y las
normas que las regulan. Esta funcion requiere informar del grado en
que la entidad auditada debe rendir cuentas de sus acciones y ejercer
una buena gobernanza publica; en particular, estos elementos pueden
abarcar el analisis del nivel de observancia, por parte de la entidad
auditada, de las reglas, las leyes y reglamentos, las resoluciones
presupuestarias, las politicas, los codigos establecidos o las
estipulaciones acordadas (por ejemplo, en un contrato 0 en un
convenio de financiacién). Las tareas relativas a la auditoria de
cumplimiento realizadas por las EFS pueden abarcar una extensa
gama de materias controladas y pueden variar ampliamente a escala

internacional (p.4).

Comentario:

Internacionalmente indican que la auditoria de cumplimiento a través
del organismo superior de fiscalizacidon que en nuestro caso es
ejercido por la Contraloria General de la Republica tiene como funcion
propia vigilar que las entidades gubernamentales se adecuen a los
dispositivos legales preestablecidos, ademas informara el grado de
avance del acatamiento de lo que ya esta establecido, con la finalidad

de que se realice una gestion publica positiva.

La Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG del 22/10/2014, la cual

aprueba la Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, en el numeral 6.1,

parrafo segundo y tercero define a la auditoria de cumplimiento
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como un examen objetivo y profesional que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del
Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la
funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los
recursos del Estado. Tiene como finalidad fortalecer la gestion,
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria,
que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de

control interno.

Comentario:

De igual manera, el propio dispositivo legal vigente de nuestra nacién
establece una definicion propia de la auditoria de cumplimiento, con lo
cual el autor de esta tesis concuerda ya que se entiende que es un
examen objetivo cuyo fin es establecer si las entidades publicas
sujetas al control vienen acatando las normas vigentes para el buen
uso de los recursos que les asigna el Estado, los cuales deben ser
ejecutados en forma transparente y que estos a la vez se fortalezcan
a través de los resultados emitidos por el informe de auditoria los
cuales serviran para mejorar todos los sistemas de las entidades

publicas.

En el Manual de Implementacion de las ISSAI Auditoria de

Cumplimiento, indican que la auditoria de cumplimiento es una
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evaluacion independiente para determinar si un objeto de revision
dado cumple con las disposiciones legales y normativas aplicables
identificadas como criterios. Las auditorias de cumplimiento se llevan
a cabo para evaluar si las actividades, las operaciones financieras y la
informacion cumplen, en todos los aspectos importantes, con las

disposiciones legales y normativas que regulan a la entidad auditada

(p- 20).

Comentario:

Este manual, en concordancia con las demas definiciones de
auditoria de cumplimiento, evalua si todas las actividades de las
organizaciones cumplen con el aspecto normativo emanadas a través
de los diferentes disposiciones legales que estdn bajo su marco

regulador.

Comentario Final:

Para finalizar, de conformidad a las definiciones expuestas por los
diferentes autores se puede esbozar la definicion de auditoria de
cumplimiento como aquel examen realizado, en forma objetiva por
profesional competente, con la finalidad de establecer en qué medida
se vienen acatando los dispositivos legales y que los resultados de los
mismos expuestos a través de los informes sirvan para contribuir en la
mejora de la gestidén publica de las entidades que estan sujetas al

control publico.
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2.2.2

Ademdas es preciso indicar, que conforme los diversos autores
expuestos la auditoria de cumplimiento no solo se puede realizar al
sector publico sino por el contrario se puede realizar en el ambito
privado y determinar asi de qué manera se vienen acatando los
dispositivos legales y propias de cada empresa, determinando

también si estos cumplen con los objetivos de las mismas.

Gestion Administrativa

Paniagua, C. (2005), cita a Frederick W. Taylor en su libro Principios
de la Administracion Moderna, publicado por primera vez en 1911, en
la cual afirma que, la administracion es una verdadera ciencia, basada
en principios, reglas y leyes claramente definidas, que le sirven de
cimientos. Tales principios son aplicables —afirma— a toda clase de
actividades humanas, desde nuestras acciones personales mas
sencillas hasta las mas grandes empresas (p.41).

Citado autor referencia a Henry Fayol, quien indica que la
administracion es prever, organizar, dirigir y controlar.

La PREVISION la conceptia como escrutar al futuro y articular el
programa y la accién.

La ORGANIZACION la entiende como constituir el doble organismo,
material y social, de la empresa.

La DIRECCION es hacer funcionar el personal.

La COORDINACION, la define como relacionar, unir, armonizar todos

los actos y todos los esfuerzos.
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El CONTROL lo entiende como procurar que todo se desarrolle de

acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes dadas (pp. 47-48).

Comentario:

Este autor cita otros autores en la cual afirma que la administracion es
una ciencia verdadera con bases sdlidas y principios definidos los
cuales son aplicables a toda actuacibn humana, desde temas
personales simples y en las organizaciones empresariales de gran
envergadura, las cuales se apoyan en los pilares fundamentes de la
previsién, organizacion, direccidon, coordinacién y control, la misma
que ha sido recogida por nuestra legislacion a través de la Ley N°
28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico,
publicada el 28/11/2003 (Derogada mediante D. Leg. N° 1436 del

15/09/2018).

Para el autor Chiavenato, I. (2007) en el libro de su autoria, la
palabra administracidén viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia)
y minisler (subordinacién u obediencia), y significa aquel que realiza
una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro. Sin embargo, el significado original de esta palabra
sufrié una trasformacioén radical. La tarea de la administracion pasé a
ser la de interpretar los objetivos propuestos por la organizaciéon y
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos

realizados en todas las areas y en todos los niveles de la
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organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas
adecuada a la situacién y garantizar la competitividad en un mundo de
negocios muy competido y complejo. La Administracidén es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para

lograr los objetivos organizacionales (p.10).

Comentario:

Este tratadista también recoge los conceptos basicos de
planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos en las
organizaciones con la finalidad de alcanzar las metas establecidas y
de esta manera lograr que estas sean competitivas, mas aun que el
mundo de los negocios es cambiante por el avance vertiginoso de la

tecnologia.

Para Ramirez, C. (2010), la administracién es una actividad humana
por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados.
Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Quienes se inician en el estudio de la Administracion encuentran
dificultad para diferenciar los conceptos administrativos de otros
conceptos que se refieren a diferentes campos del saber, es decir, a
otros objetos de estudio.

Pero esta dificultad se soluciona hoy con las teorias, principios,
técnicas y métodos que los administradores, investigadores,

historiadores y practicas de la accibn humana administrativa han
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venido experimentando, compilando, estudiando, clasificando vy
reuniendo en un cuerpo de conocimientos que forman hoy una teoria
administrativa susceptible de ser conocida y aprendida como
cualquier otra forma de ciencia, arte o campos del saber humano.

La Administracion debe entenderse entonces como el conjunto de
principios y técnicas que configuran una teoria o ciencia o un arte que
el hombre aplica en las actividades de planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar. (p.5)

Comentario:

Segun lo expuesto por este autor la administracion, es un conjunto de
principios que sustentan una teoria que la actividad humana aplica
para obtener resultados a través de actividades de planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, apreciando de esta manera que este
autor también recoge los cinco conceptos basicos del proceso de

administracion.

Reyes, A. (2004), cita a diversos autores en Administracién del cual

pueden deducirse sus elementos basicos:

« E.F.L Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la
responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las
operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado."

+ H. Fayol (considerado por muchos como el verdadero padre de la
moderna Administracion): "Administrar es prever, organizar,

mandar, coordinar y controlar.”
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JA. Fernandez Arena: "Es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una
estructura y a través del esfuerzo humano coordinado."

W .Jiménez Castro: "Es una ciencia compuesta de principios,
técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través
de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que
individualmente no se pueden lograr."

Koontz y O'Donnell: "La direccion de un organismo social, y su
efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes."

J.D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas,
con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza
humana." Y contrapone esta definicion con la que da acerca de la
organizacién, a la que define como: "La técnica de relacionar los
deberes o funciones especificos en un todo coordinado."

Peterson y Plowman. "Una técnica por medio la cual se
determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un
grupo humano patrticular."

F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir
y controlar subordinados responsables (y consiguientemente a los
grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios
que se presentan sean debidamente coordinados en el logro del

fin de la empresa.”
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« CP. Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado
mediante el esfuerzo ajeno."

Cabe afirmar que se ha hecho comun la breve definicion de la

Administracidon que la sefiala como "la funcién de lograr que las cosas

se realicen por medio de otros", u "obtener resultados a través de

otros". (p.3, 4)

Comentario:

Luego de referenciar a diversos autores, este tratadista opina que la
definicibn de administracion es la funcion o accién de obtener
resultados a través de otros, siendo muy sintético a pesar de contar

con una amplia gama de definiciones esbozadas previamente.

En ABC (2009), la gestién administrativa es la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados.
Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control. En los ultimos anos, algunos autores
anadieron una funcién mas, que vale la pena tener en cuenta: la
integracion del personal.

Indican también que se basa en principios que se detallan a

continuacién:

Orden: Se entiende desde dos puntos de vista. Por un lado, “un lugar
para cada cosa y cada cosa en su lugar” (orden material). Por el otro,
“un lugar para cada persona y cada persona en su lugar” (orden

social). El no tener ordenados los recursos ocasiona la pérdida de los
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mismos, un trabajo menos eficiente (se llega a las metas pero
utilizando mal los recursos) y, en ocasiones, tener que hacer el trabajo
de nuevo. Por ejemplo: Compré ciertos utiles de oficina para cubrir
necesidades futuras. No los guardé bien. Cuando los necesito no los
encuentro y, por lo tanto, invierto tiempo y dinero en volverlos a

comprar.

Disciplina: Existen ciertos acuerdos y reglas a los que llegan los
miembros de una organizaciéon y que les permiten lograr un trabajo
ordenado y eficiente y una convivencia arménica. Estos acuerdos y
reglas deben ser respetados por todos, sin distinciébn y en igual
manera. El nivel de disciplina de un grupo depende principalmente de
sus lideres o jefes. Ejemplo: Dentro de una organizacién o grupo de
trabajo se puede poner en vigencia un reglamento interno que
establezca derechos y obligaciones de las partes involucradas. Sin
embargo, este reglamento debe ser aplicado a todos los miembros sin

realizar diferencias.

Unidad de mando: Cuanto més frecuentemente una persona tenga
que reportar a un solo superior, mayor sera su lealtad y obligacion y
menor serd la posibilidad de confusion con respecto a las érdenes.
Cuando este principio no se cumple, se generan también discusion,
malos entendidos y choques de intereses entre los distintos jefes.
Todo esto desgasta a los empleados que estan bajo esta situacion y
perjudica el ritmo y la calidad de su trabajo. Por ejemplo: Una

secretaria que tiene 3 jefes. El primero le llama temprano a la manana
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y le solicita la redaccidon de una carta para antes de las 10 horas. El
segundo le solicita una lista de llamadas que deben realizarse antes
de las 9 horas. El tercero le solicita que salga a hacer unos tramites
antes de las 11 horas. Los tres mencionan que las actividades son
urgentes y que deben realizarse si o0 si. Ante esta situacién, es dificil
establecer prioridades rapidamente y darles el gusto a los tres jefes.
Probablemente, la secretaria tratara de hacer un poco de cada cosa

sin terminar de hacer todas las cosas de la mejor forma.

Iniciativa: La iniciativa debe ser estimulada y desarrollada dentro de
todos los niveles de una organizacidbn, ya que es un poderoso
estimulante para los seres humanos. Sin embargo, se deben
considerar las limitaciones que debe establecerse con respecto a la
iniciativa, teniendo en cuenta otros principios tales como la disciplina 'y
la autoridad. Por ejemplo: Se puede solicitar a una persona la
elaboracién de un informe indicando el objetivo del mismo, el tipo de
informacion que se quiere obtener, por qué es importante, a quiénes y
para cuando debe ser presentado. Sin embargo, se deja a criterio de
la persona de doénde va a obtener la informaciéon, cémo la va a

analizar y el formato en que presentara el trabajo.

Comentario:

Esta corriente de la gestion administrativa fundamenta que para lograr

los objetivos deseados a través de las funciones especificas de
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planeacion, organizacion, direccion y control se basan en principios

como el orden, disciplina, unidad de mando e iniciativa.

Para Sy, T. (SF), la gestién administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos,
materiales y financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo
propuesto.

Se basa en cuatro principios fundamentales; el orden es el primero,
segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta
capacitado. La falta de orden conlleva a un trabajo menos eficiente y
al uso incorrecto de los recursos.

El segundo principio es la disciplina; dentro de la gestion
administrativa la disciplina es un aspecto importante, ya que las
normas y reglas deben ser cumplidas y respetadas por todos.

El tercer principio es la unidad de mando. El empleado debe saber a
quién reporta su trabajo y de quién recibira ordenes, para evitar
mensajes erréneos que perjudiquen la calidad del trabajo.

Por ultimo, fomentar y valorar la iniciativa en el personal es crucial
para motivar; esto repercutira positivamente en el ambiente de trabajo
y en el logro de metas.

La gestiébn administrativa es primordial para la organizacion, ya que
conforma las bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas
propias del grupo, conformando ademas una red orientada a cumplir

los objetivos empresariales.
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Comentario:

Este autor también fundamenta que, para lograr los objetivos
propuestos en la organizacibn tener como pilares el orden, la
disciplina, la unidad de mando y la iniciativa, apreciando que estos

principios concuerdan con la corriente anterior.

Asimismo para Hurtado, D. (2008) menciona que, el proceso
administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones
para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas
y sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion
realizan debidamente su trabajo a traveés de una eficiente y eficaz
gestiébn, es mucho mas probable que la organizacion alcance sus

metas. (p.47)

Comentario:

Para este autor la administracibn es una herramienta de vital
importancia, la cual si es aplicada de manera correcta por los
administradores o responsables de las entidades es casi seguro que

conseguiran las metas establecidas.

De igual manera para Robbins y DeCenzo (2002), el término
administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las
cosas, con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con
ellas. Varios términos de esta definicibn merecen mas explicaciones.

Se trata de las palabras proceso, eficiencia y eficacia.
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En el concepto de administracion, la palabra proceso se refiere a las
actividades primordiales que desempefan los gerentes, las cuales
analizaremos en la préxima seccion.

La eficiencia y la eficacia se refieren a lo que hacemos y a como lo
hacemos. Eficiencia significa hacer una tarea correctamente y se
refiere a la relacion que existe entre los insumos y los productos. Por
ejemplo, si obtenemos mas producto de determinado insumo,
habremos mejorado la eficiencia. De igual manera, aumentaremos
ésta si obtenemos el mismo producto, pero con menos recursos.
Puesto que los gerentes manejan insumos en forma de recursos
escasos (dinero, personas y equipo), les interesa emplearlos con
eficiencia. Asi pues, la administracién busca reducir a!l minimo los
costos de los recursos.

Reducir los costos de los recursos al minimo es importante, pero no
basta para conseguir la eficacia. La administracion también se
encarga de concluir actividades. En términos administrativos, esta
capacidad se llama eficacia, lo cual quiere decir hacer la tarea

correcta. En una organizacion, esto significa alcanzar las metas. (p.5)

Comentario:

Para este autor esboza otra teoria con relacion a la administracion, al
indicar que, es un proceso de lograr los objetivos con eficiencia y
eficacia, es decir para ser eficientes se utilizara pocos recursos y
eficaces haciendo bien las cosas, de esta manera se lograra los
objetivos que se buscan alcanzar en cada organizacion sea privada o

gubernamental.
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Comentario Final:

Como corolario de lo esbozado por los diferentes autores respecto a
la Gestibn Administrativa, se puede afirmar que esta es una
herramienta de suma importancia para todas las organizaciones tanto
publicas como privadas, que sirve para alcanzar las metas
establecidas dentro de ellas, las cuales tiene como pilares
fundamentales a los procesos de planeamiento, organizacion,

direccién y control.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1 Resena Historica
2.3.1.1  Auditoria de Cumplimiento

Pacheco, Z. (2012) indica que, la funciéon de auditar cuentas, es
verdaderamente muy antigua en la historia de la humanidad. Se
atribuye el origen de esta profesiébn a la civilizacion Sumeria,
alrededor de 2,600 anos antes de Cristo. Los escribas sumerios
preparaban listas sintéticas de las transacciones que eran luego
confrontadas contra las listas originales redactadas por otros
individuos poniendo puntos, tildes y circulos al lado de los nimeros

de las listas confrontadas.

Esta autora también refiere que, la primera referencia concreta al
vocablo auditor se remonta al afo 1285, cuando en Inglaterra el Rey
Eduardo |, ordendé que todos los magistrados “chambelanes”

servidores, y recaudadores de fondos debian llevar cuentas
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perfectamente ordenadas de sus tareas o gestiones. Los auditores
debian acusar a los defraudadores, conduciéndolos luego a la prision.
Respecto de la época de los Incas, recoge informacién de la obra del
Dr. Frank Salomén quién sefialo que, “Apenas invadieron el Peru en
1533, los espanoles se admiraron de la habilidad de los incas para
mantener con precision las cuentas con hilos. Los primeros testigos
enfrentados a los khipus, fueron nada menos que los primeros
invasores que formaban parte de las huestes de Pizarro. Ellos
tuvieron la oportunidad de observar el uso de estos cordeles durante
la invasion, cuando en 1533 un almacenero llevo la cuenta de los
bienes que los invasores se estaban llevando de un almacén estatal.
Desanudando algunos nudos y anudando otros en otras cuerdas el
funcionario inca podria haber estado utilizando un método de doble
partida, que en ese tiempo era lo mas avanzado que se habia

inventado en la contabilidad europea” (pp.21-25).

Para el autor Arter, D. (2004) menciona que, la palabra auditoria tiene su
origen en la practica de registrar el cargamento de un barco oyendo
como la tripulacion enumeraba en voz alta los articulos y sus cantidades.
La palabra procede de audire (oir). El auditor representaba al rey y
estaba alli para garantizar que todos los impuestos sobre el cargamento
fueran correctamente registrados. Desde el principio, a los auditores se
les relacionaba con controles y conformidad. Es interesante sefialar que
el significado original de auditar sigue vigente en las aulas. Cuando
alguien audita una clase, no participa ni obtiene ningun crédito por su

asistencia. Solo escucha (p.1).
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Asimismo, el literato Fonseca, O. (2007) refiere que, los inicios de la
auditoria en América del Sur se remontan al 14 de febrero de 1607
con la creacion del Tribunal Mayor de Cuentas de Lima y la aparicion
de los primeros Contadores Mayores de Cuentas, a cargo de las
tareas de tomar y fenecer las cuentas presentadas por los Oficiales
Reales en el Nuevo Mundo, averiguar los fraudes y velar por la
legalidad en la formacidn de las cuentas. A lo largo de dos centurias y
con posterioridad al estallido de la independencia de las Republicas
en América del Sur, los Contadores siguieron cumpliendo sus

funciones como oficiales gubernamentales.

Este autor cita Schlosser, quien indica que la auditoria como profesion
se reconoce por primera vez en la Ley Britdnica de Sociedades
Andénimas de 1862 qué establecia que «es de aceptacion general la
necesidad de efectuar una revision independiente de las cuentas de
pequeias y grandes empresas». Esto puede explicarse por la
Revolucién Industrial a inicios de 1900 y el aumento del tamafo de las
empresas manufactureras, que obligd a los propietarios de éstas, no
solamente a contratar los servicios de administradores para atender
sus asuntos, sino también porque recurrieron a los auditores, para
protegerse del peligro de errores y/o fraudes incurridos por sus
empleados en sus registros financieros, mediante la revision y estudio
de la totalidad de las transacciones. Un hito importante relativo al
desarrollo y consolidacién de la profesion contable en Norteamérica

fue la creacién del American Association of Public Accountants,
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antecesora del American Institute of Certified Public Accountants -
AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados), en
1887, asi como la aprobacion del examen por candidatos a

Contadores Publicos, iniciada a partir de 1896 (p.24).

Para la autora Barbaran, G. (2015), la Auditoria Gubernamental fue
oficialmente reconocida en 1921 cuando el Congreso de los Estados
Unidos establecio la Oficina General de Contabilidad. En el caso de
Espana, a la introduccién de la profesion de la auditoria ha sido muy
lenta, en 1943 nace el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana (ICJCE) y, mas recientemente, el Registro de Economistas
Auditores (REA) en 1982 y el Registro General de Auditores (REGA)
en 1985. En el Perl, al producirse la independencia y nacer la
Republica, el Tribunal Mayor y Hacienda Real de Cuentas del
Virreinato, creado por el Rey de Felipe Il de Espana por Real Cédula
de 1605, adopté la denominacién de Tribunal de Cuentas,

dependiente del Ministerio de Hacienda (p.24).

En la Obra Colectiva de la Contraloria General de la Republica
(2013), textualiza que, con la llegada de la Republica y los revuelos
de la independencia del Peru respecto de Espana, el Tribunal Mayor
de Cuentas no sobrevivio como institucién y sus funciones fueron
objeto de profundas reformas. Como una manera de aplacar el
desorden inicial producido por la independencia en el rubro, el

libertador San Martin transformara al tribunal en la Contaduria Mayor
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de Cuentas, mientras que Simén Bolivar creara la Contaduria Mayor
Provisional, con sede en Truijillo. En afos posteriores, durante la era
del guano vy, luego, bajo los gobiernos consecutivos, la institucion
reaparecera con algunos cambios. El gran salto ocurrira en la
segunda década del siglo XX, cuando se instaura la Contraloria
General de la Republica, por obra de un decreto supremo dado en
septiembre de 1929. Curiosamente, solo en 1964 la Contraloria
asumira las funciones tanto de contabilidad como de auditoria,

ademas de convertirse en organismo auténomo. (p.93)

Pacheco, Z. (2012), hace un recuento de la historia de la auditoria
gubernamental indicando que esta, surge con la norma No. 19039,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control, del 16 de noviembre
de 1971, que en sus articulos 1, 11 y 14 senala que la Contraloria
General de la Republica es la entidad superior de control del sector
publico nacional y reitera el rango de Ministro de Estado al Contralor
General de la Republica. En marzo de 1972, por Decreto Supremo
001-72-CG, se aprueba el reglamento de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control, Ley N°19039.

Indica también que surge el Decreto Ley N° 26162, del 24 de
diciembre de 1992, regula el Sistema Nacional de Control, deroga el
Decreto Ley N° 19039 y demas normas que se le oponen. Asimismo,
senala expresamente las atribuciones, principio y criterios aplicables
en el ejercicio del control gubernamental. Actualmente se rige por la

Ley N° 27785, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica
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y del Sistema Nacional de Control, publicada el 23 de julio de 2002

(p.165).

2.3.1.2 Gestion Administrativa

Con relacién al marco histérico de la gestibn administrativa es
importante hablar primero de la historia de la Administracién y
conforme lo expuesto en Apuntes para la Asignatura en
Administracion | (2005) indican que, los antecedentes histéricos de
la Administracién comprende dos momentos, el primero tiene lugar
con el origen de los grupos humanos y el segundo con el surgimiento
de la Revolucién industrial.
Respecto al primer momento relacionado al origen de los grupos
humanos, indican que al empezar a organizarse, l0s grupos se vieron
en la necesidad de establecer reglas a fin de mantener un orden entre
ellos mismos, pues de otra manera cada quien actuaria en forma
independiente y se perderia el objetivo comuan. Conforme pasaba el
tiempo, se dieron cuenta que no so6lo bastaba coordinarse, también
era fundamental administrar los recursos, los mismos que clasifican
en las siguientes etapas:

- En el siglo X a. de C, Salomén gobernd desde el Nilo hasta el
Eufrates en Mesopotamia. Fue un rey reconocido y apreciado por
guiar con sabiduria a su pueblo y repartir equitativamente los
recursos entre la poblacion.

- También mencionan a los sumerios, quienes cinco mil afos a. de

C. se asentaron entre los rios Tigris y Eufrates, en la antigua
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Mesopotamia (hoy sur de Irak). Este pueblo practicaba un control
administrativo mediante el sistema tributario.

Otra de las civilizaciones antiguas de importancia para la practica
administrativa es la hebrea. Se dice que Moisés fue un gran
administrador porque supo conducir adecuadamente las
relaciones humanas entre sus subordinados, asi como llevar a
cabo una buena seleccidon, adiestramiento y organizacion de
personal; ademas de aplicar lo que actualmente se conoce como
el principio de delegacion de autoridad.

Los egipcios son otro de los pueblos antiguos de gran
envergadura, reconocido por la edificacion de sus piramides,
donde se observa su organizacion para resolver el problema del
transporte de material, alojamiento y construccién, direccion y
control de gran numero de trabajadores (esclavos).

Hammurabi, rey de Babilonia, aportd a la administracién el cédigo
que lleva su nombre, donde estableci6 el salario minimo y sefalo
que la responsabilidad no puede transferirse.

La aportacion principal de la civilizacion china a la Administracion
consistié en reconocer la necesidad de la organizacién, direccion
y control. Ademas, hizo hincapié en un sistema que los llevara a la
especializacion

Por su parte, los griegos usaron métodos de trabajo y tiempo,
administraron operaciones comerciales y plantearon la divisién del

trabajo.
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La antigua Roma organizd, administré y controld los territorios y
pueblos que fue conquistando (se dice que consiguid el control de
una poblacion aproximadamente de cincuenta millones de
personas). También implanté un sistema de organizacion basado
en la delegacion de autoridad

A la caida de Roma (aproximadamente en el afio 476 d. de C), se
inicia en Europa la Edad Media. En ésta, el rey era poseedor de la
tierra y cedia una parte a la mas alta nobleza a cambio de apoyo
militar y financiero, y asi sucesivamente en escala descendente
hasta llegar al sefor feudal y los siervos. Este tipo de sistema
representd una forma de descentralizacion a gran escala que ha
adquirido gran importancia en la actualidad.

Con el paso del tiempo, hubo una gran demanda agricola que
favorecié el desarrollo de los oficios (carpinteros, zapateros,
herreros, etcétera) y de los artesanos, quienes al poder comprar
su libertad podian trabajar en las ciudades. Estos grandes
cambios condujeron a la formacibn de una organizacion
estructurada y de oficios. Comienzan a formarse gremios (grupos
de trabajadores especializados) que fortalecieron la jerarquia
maestro-aprendiz-jornalero. Asi, inician a regularse las horas de
trabajo, salarios y precios, aportaciones importantes a la practica
administrativa. Finalmente empieza el declive de estos grupos
debido a la aparicién del mercantilismo y la necesidad de nuevas
maquinarias. De esta manera, surgen otros empleos y divisiones

de trabajo, base para la industria manufacturera.
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Respecto al segundo momento relacionado a la Revolucion
Industrial indican que en el siglo XVII, el sistema fabril empieza a
tomar forma para dar lugar a la Revolucion Industrial, caracterizada
por un gran progreso tecnoldgico y una produccidén centralizada en
predios especializados, mas facil de controlar. Asi, los mercaderes
empiezan a invertir en fabricas y equipo, pero con una nueva
concepciodn, la cual a su vez conto con tres etapas:

- De 1760 a 1850, cuando tuvo lugar el gran cambio en Inglaterra,
con la produccion de bienes de consumo textiles y de energia;

- De 1850 a 1900, en la que toda Europa vivié el crecimiento de la
competencia y se desarrolld la industria de bienes y de
produccién, se expandié el ferrocarril haciendo crecer los
mercados, y se empez0 a utilizar la hidroeléctrica y el petroleo; y

- En 1900, cuando los grandes conglomerados industriales
provocaron el ascenso de la produccion automatizada y en serie,
avanzaron la industria quimica y electrénica y la comunicacién

(pp. 33-36).

Para el autor Chiavenato, I. (2007), textualiza la influencia de los
pioneros y de los empresarios, en la cual a comienzos del siglo XX
varias de las grandes corporaciones sucumbieron financieramente
porque dirigir grandes empresas no era sélo una cuestién de habilidad
personal, como muchos empresarios pensaban. Asi se crearon las
condiciones para el surgimiento de los grandes organizadores de la

empresa moderna. Los capitales de las industrias (pioneros y
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empresarios) cedieron su lugar a los organizadores. Se acercaba la

era de la competitividad y de la competencia, debido a factores como:

1. Desarrollo tecnolégico, que permitid competir en los mercados
mundiales a una creciente cantidad de empresas .y paises.

2. Libre comercio.

3. Trasformacién de los mercados vendedores en mercados
compradores.

4. Aumento de la capacidad de inversion de capital y aumento de los
niveles del punto de equilibrio.

5. Rapidez del ritmo de cambio tecnolégico, que vuelve obsoleto un
producto o reduce drasticamente sus costos de produccién en
poco tiempo.

6. Crecimiento de los negocios y de las empresas.

Estos complejos factores completaron las condiciones propicias para
la busqueda de las bases cientificas para el mejoramiento de la
practica empresarial y para el surgimiento de la teoria administrativa.
La Revolucion Industrial marca el comienzo de la Era Industrial que
dominé el mundo econémico hasta finales del siglo XX, la cual separé
los paises industrializados (los mas avanzados) de los no
industrializados (emergentes y subdesarrollados). Asimismo, separ6
las organizaciones bien administradas de aquellas precariamente

administradas (p.36).
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2.3.2 Glosario de Términos

e Control
College, D. (2010), el control es la funcion administrativa por
medio de la cual se evaltua el rendimiento. El control es un
elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las

operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.

e Cumplimiento de normativa aplicable.-
Oroyfinanzas, (2015), cumplimiento, cumplimiento normativo o
su sin6nimo en inglés Compliance es la funcién que tienen las
empresas u organizaciones para establecer los procedimientos

que aseguren el cumplimiento normativo interno y externo.

e Evaluacion de Control Interno de la materia a examinar.-
Directiva N° 007. (2014), comprende la revisién del disefio, la
implementaciéon y la efectividad de los controles internos
establecidos por la entidad para la materia a examinar, asi como

sus niveles de cumplimiento (p.16).

e Examen objetivo y profesional.- Para definir este indicador
compuesto primero hay que definir que es examen, objetivo y
profesional, segun el Diccionario de la Real Academia Espanola.

- Examen.- Indagacion y estudio que se hace acerca de las

cualidades y circunstancias de una cosa o de un hecho.

70



- Obijetivo.- Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con
independencia de la propia manera de pensar en sentir.

- Profesional.- Dicho de una persona: que ejerce su profesion
con capacidad y aplicacion relevantes.

En consecuencia se entiende que examen objetivo y profesional

esta referido a la auditoria que es un estudio de las cualidades y

circunstancias con independencia de la manera de sentir,

realizado por un profesional con sus capacidades plenas.

Informe de auditoria de cumplimiento.-

Manual de Auditoria de Cumplimiento (2014), al término de la
auditoria, la comisién auditora debe elaborar un informe por
escrito, en el que comunique al titular o las instancias
competentes de la entidad y el Sistema, las observaciones
derivadas de las desviaciones de cumplimiento, deficiencias de
control interno, conclusiones y recomendaciones para mejorar la
gestibn de la entidad, a fin que se adopten las medidas
preventivas y correctivas, y de ser el caso, se inicie el
procedimiento sancionador por los 6rganos competentes de la
Contraloria o las acciones legales por parte de los organismos

jurisdiccionales pertinentes (p.44).

Mejora Continua.-

Pérez, P. y Munera, F. (2000), indican que la retroalimentacion

debe ser un objetivo permanente de la organizacion, buscando la

71



mejora continua de la capacidad y los resultados. Mejora en todos
los campos: de las capacidades del personal, eficiencia de las
relaciones con el publico, entre los miembros de la organizacion,

con la sociedad (p.41).

Meta.-
Fleitman, J. (2007), meta es el resultado de una accion por
realizar, es especifica y se plantea en términos de cantidad,

calidad y tiempo (p.93).

Objetivo.-
Fleitman, J. (2007), El objetivo indica el propdsito de una accion

particular por realizar, es genérico (p.93).

Objetivos y Metas.-

Mintzberg, H., Brian, J. y Voyer, J. (1997), establecen qué es lo
que se va a lograr y cuando seran alcanzados los resultados, pero
no establecen como seran logrados. Todas las organizaciones,
coexistiendo en una compleja jerarquia, poseen multiples metas
(Simén, 1964): desde objetivos en lo que se refiere a valores,
mismos que expresan las amplias premisas de valores que
habran de regir a la compartia; pasando por objetivos
organizacionales generales, los cuales establecen la naturaleza
deseada de la empresa y las direcciones en que habra de dirigirse

hasta una serie de metas menos permanentes, y que definen
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tareas especificas para cada una de las unidades y subunidades
organizacionales, asi como todos los principales programas de
actividades de cada subunidad. Las metas principales — aquellas
que afectan la direccion general y viabilidad de la entidad — se

llaman metas estratégicas. (p.7)

Organizacion.-

Roman, L. y Pablos, G. (2009). La organizacién es la parte de la
administracion que supone es establecimiento de una estructura
intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempefar en una empresa. La estructura es intencionada en el
sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas
necesarias para los cumplimientos de las metas, asignaciéon que
debe hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esa
tarea.

Significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y
financieros de que se dispone, con la finalidad de cumplimentar
un objetivo dado con la maxima eficiencia, considerando como

sus elementos esenciales:

—

Meta o finalidad

2. Programa o método para alcanzar las metas

3. Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo mas
preciado los Recursos Humanos)

4. Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social)

5. Administradores (lideres)
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Plan Operativo Institucional.-

Ley N° 28411 (2004), los Planes Operativos Institucionales reflejan
las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada ano
fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los
procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas
para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel

de cada dependencia organica (Articulo 71°- 71.3).

Planeamiento.-

Directiva N° 007. (2014), es el proceso mediante el cual se
determina la demanda priorizada a través de la recopilacion vy
andlisis de la informacién estructurada y no estructurada proveniente
de las diferentes fuentes. Asi mismo, implica el desarrollo de:
actividades preliminares, el conocimiento del cliente, identificacién,
definicion, priorizaciéon y programacién de la demanda de control, a
efecto de atender la demanda priorizada. El proceso de
planeamiento, también responde a necesidades de una demanda
imprevisible como consecuencia de asuntos de interés nacional o

nuevas prioridades dispuestas por la Contraloria. (p.17)

Presupuesto Institucional.-

Ley N° 28411. (2004), el Presupuesto Institucional se articula con el
Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de mediano y
largo plazo, a través de los Planes Operativos Institucionales, en

aquellos aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos
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conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,
conforme a su escala de prioridades (Articulo 71° - 71.3, derogada
mediante D. Leg. N° 1440 del 15/09/2018).

Ademas este presupuesto institucional se divide en dos

definiciones relacionadas:

Presupuesto Institucional de Apertura - PIA:

Ministerio de Economia y Finanzas. (SF), presupuesto inicial
de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con cargo
a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal respectivo. En el
caso de las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados
de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos

presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

Presupuesto Institucional Modificado - PIM:

Ministerio de Economia y Finanzas (SF), presupuesto
actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a
nivel funcional programético, efectuadas durante el afo fiscal, a

partir del PIA.

Prueba de Recorrido.-
Manual de Auditoria de Cumplimiento (2014), una prueba de
recorrido consiste en seguir a través del sistema de informacion

de la entidad, reproducir y documentar, las etapas manuales y
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automaticas de un proceso de gestibn o de una clase de
operacion, desde su inicio hasta su finalizacidén, sirviéndose de
una operacion, utilizada como ejemplo.

Sirve para verificar la comprensién del macroproceso proceso o
materia a examinar, los riesgos y los controles claves

relacionados (p.73).

2.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.4.1 Hipétesis Principal

La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en la gestién

administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del

Peru, 2016-2017.

2.4.2 Hipoétesis Secundarias

a.

C.

El planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento incide
positivamente en el plan operativo institucional de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

La prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento incide
adecuadamente en el nivel del presupuesto institucional de las

unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

La evaluaciéon del control interno incide convenientemente en el
cumplimiento de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Peru.

76



d. El examen objetivo y profesional de la Auditoria de Cumplimiento
incide propiciamente en el nivel de organizacion de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

e. La evaluacion del cumplimiento de normativa aplicable incide
adecuadamente en el control de recursos de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

f. El informe de Auditoria de cumplimiento incide favorablemente en
la mejora continua de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru.
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion

La presente investigacién es de tipo aplicada porque busca utilidad
inmediata, debido a que la Auditoria de Cumplimiento a través de una
adecuada planeacion, ejecucién y elaboracion del informe de
auditoria, determina en qué medida las entidades del Estado sujetas
de control vienen cumpliendo la normativa aplicable, disposiciones
internas y la estipulaciones contractuales establecidas para la
administracion adecuada y oportuna de recursos economicos

asignados para cada ejercicio fiscal.

Nivel de Investigacién

De acuerdo al proposito de esta investigacion, presenta un nivel
descriptivo y explicativo, por las siguientes consideraciones:
Descriptivo, por que detalla los aspectos relativos de la auditoria de

cumplimiento que serviran para detectar las posibles irregularidades
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en la administracion de recursos economicos de las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
Explicativo, por que manifiesta las modalidades utilizadas por el no

cumplimiento de las normas y/o controles establecidos.

3.1.3 Método
Para el desarrollo de la investigacion fue necesaria la aplicacion de
método descriptivo, critico, estadistico, analitico, mediante la técnica

de la encuesta.

3.1.4 Diseno

Se tomd una muestra en la cual:

M = Ox r Oy
Doénde:
M = Muestra.

O = Observacion.
X = Auditoria de Cumplimiento.
Y = Gestion Administrativa.

R = Relacion de variables.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
La poblacién motivo de estudio esta conformada por personal de las
14 Unidades Ejecutoras, pertenecientes a la Policia Nacional del Peru

que estan distribuidos a nivel nacional. Las unidades de analisis
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3.2.2

estuvieron conformadas por profesionales de estas &reas
administrativas. En total por cada Unidad Ejecutora se seleccion6 a 8
personas entre auditores, funcionarios y especialistas vinculados con
el proceso de auditoria de cumplimiento y que forman parte de la
gestion administrativa en cada una de las &reas de investigacion y

que han sido sefaladas en la descripcion de la realidad problematica.

Muestra

En la presente investigacidén se utiliz6 una muestra que fue el

resultado de la formula proporcionada por Asociacion Interamericana

de Desarrollo (AID), a través del Programa de Asistencia Técnica.
(P.Q)Z%.N
"TEYEN -1+ (P.Q)22

Donde:

n = Tamarfo de la muestra

Pi = Probabilidad de la poblacién que presenta una variable
de estar o no incluida en la muestra, cuando no se
conoce esta probabilidad de estudios se asume que py
g tienen el valor de 0.5 cada uno.

Z = A las unidades de desviacidén estandar que en la curva
normal definen una probabilidad de error tipo 1 = 0.05,
esto equivale a un intervalo de confianza del 95% en la
estimacion de la muestra el valor de Z = 1.96.

N = El total de la poblacion.

E = Error absoluto de la estimacién que debe ser 0.05 o

menos.
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Entonces a nivel de confianza de 95% y 5% como margen de error

tenemos las siguientes muestras optimas:

Conocida la férmula, calculamos el tamafo de la muestra en un
universo de 112 personas a quienes aplicamos la encuesta respectiva

obteniendo el siguiente resultado:

(0.5 % 0.5) x (1.96)% * 112

_ = 86.89
(0.05)% * (112 — 1) + (0.5 * 0.5) * (1.96)2 868

n

Luego de la aplicacion de la formula se obtuvo como resultado 86.89,
por consiguiente la encuesta se aplicé a 87 personas (entre auditores,
funcionarios y especialistas) comprendidas en las 14 Unidades

Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Variable Independiente

X: Auditoria de Cumplimiento

Indicadores:

X! Planeamiento

X? Prueba de recorrido

X3 Evaluacion de Control Interno

X* Examen objetivo y profesional

X5 Cumplimiento de normativa aplicable

X® Informe de Auditoria de Cumplimiento
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3.4

3.5

3.3.2 Variable Dependiente

Y: Gestion Administrativa

Indicadores:

Y?! Plan Operativo Institucional

Y2 Nivel de presupuesto institucional
Y3 Objetivos y Metas

Y* Nivel de Organizacion

Y5 Control de recursos

Y® Mejora continua

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La principal técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta que se
realizo a los diferentes funcionarios de las catorce unidades ejecutoras, de la
Policia Nacional del Pera, quienes respondieron en forma anoénima las
preguntas planteadas y que posteriormente fueron validadas con el

programa respectivo.

Como instrumento para la recoleccidén de datos se utilizé el cuestionario el
cual consta de catorce preguntas que fue entregado a los funcionarios de las
unidades ejecutoras comprendidas en el alcance de la presente

investigacion.

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Para la validacién de la informacién obtenida, se utilizdé el procesamiento

electrénico de datos, para lo cual se conté con el programa (software)
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3.6

estadistico SPSS versién 23 (StatisticalPackageforthe Social Sciences), del
modelo de correlacion de Pearson, con un nivel de confianza del 95%.
Con relacion a la contrastacion de la hipétesis se utilizd la prueba Ji

Cuadrada teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos.

ASPECTOS ETICOS
La presente investigacion se ha cefido a los principios éticos de:
competencia, integridad, objetividad, individualidad, responsabilidad y

confidencialidad.

El individuo que participé en la investigacion lo hizo voluntariamente con el

conocimiento necesario y suficiente sobre los objetivos de la investigacion.

Los datos fueron obtenidos y procesados de forma correcta y legal y se

mantuvo reserva en el manejo de la informacién.

La investigacion se realizé con honestidad sinceridad y justicia, utilizando la

l6gica, racionalidad, mesura, equilibrio intelectual, limpieza y serenidad para

la toma de decisiones.
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS
La interpretacion de resultados que se expone fue extraida de la aplicacién de la
encuesta que se realizd a 87 personas entre auditores funcionarios y

especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

4.1.1 La etapa del planeamiento tiene importancia en el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento

¢ En su opinion, la etapa del planeamiento tiene importancia en el desarrollo

de la auditoria de cumplimiento?

Tabla 01
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 39 44.8
De acuerdo 42 48.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2.3
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 4 4.6

Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.
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Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 44.8% y 48.3% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo respectivamente, que la etapa del planeamiento tiene
importancia en el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, el 2.3% sefnal6
ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 0.0 % senal6 estar en

desacuerdo y el 4.6 % en total desacuerdo, asi totalizando al 100%.

Analisis:

Al respecto, los datos presentados en la presente pregunta, demuestran que
efectivamente como se aprecia en la parte numérica y estadistica, se
encuentra que la mayoria de los encuestados considera que, la etapa del
planeamiento tiene importancia en el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento, lo cual implica el desarrollo de actividades preliminares,
conocimiento de la entidad, identificacion, priorizacién y programacion del
control a realizar en las actividades administrativas que se desarrollan en las

unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
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Grafico 01

La etapa del planeamiento tiene importancia en el desarrollo de la

auditoria de cumplimiento
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4.1.2 La prueba de recorrido incide en la identificacion de riesgos de
los procesos en la Auditoria de Cumplimiento

¢ Considera Ud., que la prueba de recorrido incide en la identificacién de

riesgos de los procesos en la Auditoria de Cumplimiento?

Tabla 02
Auditores, _

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 23 26.4
De acuerdo 49 56.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14.9
En desacuerdo 1 1.1
Totalmente en desacuerdo 1 1.1

Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 26.4% afirm6 estar totalmente de acuerdo
que, la prueba de recorrido incide en la identificacién de riesgos de los
procesos de la Auditoria de Cumplimiento, el 56.3% sefial6 de acuerdo, el
14.9% senald ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.1% senald estar en

desacuerdo y el 1.1% en total desacuerdo.

Analisis:

Este resultado nos reafirma que a través de la ejecucion de una prueba de
recorrido se puede identificar los riesgos que pueden existir en los procesos
de gestion administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional

del Peru.
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Grafico 02
La prueba de recorrido incide en la identificacion de riesgos de los
procesos en la Auditoria de Cumplimiento
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4.1.3 La evaluacion del control interno incide en la determinacion de la
muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento

¢ En su opinién, considera que la evaluacion del control interno incide en la

determinacién de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento?:

Tabla 03
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 30 34.5
De acuerdo 43 49.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 9.2
En desacuerdo 4 4.6
Totalmente en desacuerdo 2 2.3
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 34.5% afirmé estar totalmente de acuerdo
que, la evaluacién del control interno incide en la determinacién de la
muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento, el 49.4% sefnalé de
acuerdo, el 9.2% senalé ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.6% sefiald

estar en desacuerdo y el 2.3% en total desacuerdo.

Analisis:
Del analisis se aprecia que, para la mayoria de los encuestados es
necesaria la evaluacién del control interno en las entidades a fin de poder

verificar la efectividad de los controles implantados y cuél es su nivel de
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cumplimiento y en consecuencia se puede determinar cuales van a ser los
procesos a verificacién con mayor énfasis.
Una inadecuada evaluacion del control interno conllevara a cometer errores
al momento de determinar la muestra y alcance de la auditoria de
cumplimiento.

Grafico 03

La evaluacion del control interno incide en la determinacion de la
muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento
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4.1.4 EIl examen objetivo y profesional que se practica en la Auditoria
de Cumplimiento es eficiente.

¢ Considera Ud., que el examen objetivo y profesional que se practica en la

Auditoria de Cumplimiento es eficiente?

Tabla 04
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 16 18.4
De acuerdo 42 48.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 17.2
En desacuerdo 12 13.8
Totalmente en desacuerdo 2 2.3
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Perq, el 18.4% afirmé estar totalmente de acuerdo
que, el examen objetivo y profesional que se practica en la Auditoria de
Cumplimiento es eficiente, el 48.3% senald de acuerdo, el 17.2% sefald ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.8% senal6 estar en desacuerdo y el

2.3% en total, asi totalizando el 100% de encuestados.

Analisis:

Del resultado de esta encuesta se puede dilucidar que la imparcialidad con
que realizan la Auditoria de Cumplimiento los profesionales competentes,
sirve para obtener buenos resultados en un proceso de auditoria en una

entidad publica.
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Grafico 04
El examen objetivo y profesional que se practica en la Auditoria de

Cumplimiento es eficiente
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4.1.5 El cumplimiento de la normativa aplicable debe ser evaluada en
la Auditoria de Cumplimiento.

¢ En su opinién, el cumplimiento de la normativa aplicable debe ser evaluada

en la Auditoria de Cumplimiento?:

Tabla 05
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 29 33.3
De acuerdo 44 50.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 11.5
En desacuerdo 2 2.3
Totalmente en desacuerdo 2 2.3
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 33.3% afirmé estar totalmente de acuerdo
que, el cumplimiento de la normativa aplicable debe ser evaluada en la
Auditoria de Cumplimiento, el 50.6% senald de acuerdo, el 11.5% sefald ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 2.3% sefalé estar en desacuerdo y el 2.3%
en total desacuerdo con que, el cumplimiento de la normativa aplicable debe
ser evaluada en la Auditoria de Cumplimiento, asi totalizando el 100% de

encuestados.

Analisis:
Del resultado de la encuesta se puede dilucidar que los auditores,

funcionarios y especialistas consideran que el cumplimiento de la normativa
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aplicable debe ser evaluada en el desarrollo de la Auditoria de
Cumplimiento, debido a que este tipo de auditoria es la encargada de
verificar la correcta aplicacion de las normas internas y externas
establecidas para el sector publico en las diferentes areas administrativas de
las unidades de revision.

Grafico 05

El cumplimiento de la normativa aplicable debe ser evaluada en la
Auditoria de Cumplimiento.

60
50.6
50
40
33.3
30 -
20 -
11.5
10 -
2.3 2.3

0 - : : [ | : [ | .

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla 05

94



4.1.6 EIl Informe de Auditoria de Cumplimiento proporciona resultados
para mejorar el adecuado uso de los recursos en las Unidades
Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

¢ Considera Ud., que el Informe de Auditoria de Cumplimiento proporciona

resultados para mejorar el adecuado uso de los recursos en las Unidades

Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru?

Tabla 06
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 33 37.9
De acuerdo 39 44.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 13.8
En desacuerdo 2 2.3
Totalmente en desacuerdo 1 1.1

Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pera 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 37.9% afirmé estar totalmente de acuerdo
que, el Informe de Auditoria de Cumplimiento proporciona resultados para
mejorar el adecuado uso de los recursos en las Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru, el 44.8% senal6 de acuerdo, el 13.8% sefal6 ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 2.3% sefalé estar en desacuerdo y el 1.1% en

total, asi totalizando el 100% de encuestados.
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Analisis:
Conforme lo opinado por los encuestados quienes mayoritariamente estan
de acuerdo que el Informe de Auditoria de Cumplimiento, sirve para que los
gestores de las entidades publicas puedan tomar conocimiento las
observaciones de las posibles desviaciones de cumplimiento con la finalidad
de que se pueda mejorar en algunos casos y en otros aplicar las medidas
correctivas de ser necesario.
Grafico 06
El Informe de Auditoria de Cumplimiento proporciona resultados para

mejorar el adecuado uso de los recursos en las Unidades Ejecutoras
de la Policia Nacional del Peru.
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4.1.7 La Auditoria de Cumplimiento es un servicio de control posterior
que permitira evaluar la transparencia y legalidad de las transacciones
desarrolladas por las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del
Peru.

¢(En su opinién, la Auditoria de Cumplimiento es un servicio de Control
Posterior que permitira evaluar la transparencia y legalidad de las

transacciones desarrolladas por las Unidades Ejecutoras de la Policia

Nacional del Pert?

Tabla 07
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 35 40.2
De acuerdo 41 47 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6.9
En desacuerdo 1 1.1
Totalmente en desacuerdo 4 4.6

Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pera 2016, 2017.

Interpretacion:

La informacién recopilada demuestra que el 40.2 y 47.1% de auditores,
funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru, senal6 estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con
que, la Auditoria de Cumplimiento es un servicio de control posterior que
permitira evaluar la transparencia y legalidad de las transacciones
desarrolladas por las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, el
6.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.1% en desacuerdo y el 4.6%

totalmente en desacuerdo.
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Analisis:

Del resultado de la encuesta se puede apreciar de que la mayoria de
encuestados acepta que la Auditoria de Cumplimiento es importante para
poder determinar el grado de cumplimiento de normatividad a las que estan
sujetas de control las catorce unidades ejecutoras, proporcionando
informacién relevante para la toma de acciones necesarias en el desarrollo

de la gestion administrativa.

Grafico 07
La Auditoria de Cumplimiento es un servicio de control posterior que
permitira evaluar la transparencia y legalidad de las transacciones
desarrolladas por las Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del

Peru.
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4.1.8 El Plan Operativo Institucional. contiene las actividades
necesarias para el desarrollo de la Gestion Administrativa.

¢ Considera Ud., que el Plan Operativo Institucional, contiene las actividades

necesarias para el desarrollo de la Gestion Administrativa?

Tabla 08
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 12 13.8
De acuerdo 43 49.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 12.6
En desacuerdo 17 19.5
Totalmente en desacuerdo 4 4.6
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pera 2016, 2017.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, encontramos que el 13.8% de los auditores,
funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru, afirm6 estar totalmente de acuerdo, el 49.4% afirmo estar
de acuerdo que, el Plan Operativo Institucional contiene las actividades
necesarias para el desarrollo de la Gestion Administrativa, el 12.6% sefal6
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19.5% senald estar en desacuerdo y el

4.6% en total desacuerdo.
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Analisis:

Se puede afirmar también que, segun este resultado los encuestados
aceptan que el Plan Operativo Institucional de la Policia Nacional del Peru
es un instrumento administrativo que contiene los procesos a desarrollar en
el corto plazo, lo cual incidira en una mejor ejecuciéon del presupuesto con el

que tiene asignado la Policia Nacional del Per.

Grafico 08
El Plan Operativo Institucional contiene las actividades necesarias
para el desarrollo de la Gestion Administrativa
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4.1.9 El nivel de presupuesto institucional es suficiente para el
desarrollo de la Gestion Administrativa

¢(En su opinién, considera que el nivel de presupuesto institucional es

suficiente para el desarrollo de la Gestion Administrativa?

Tabla 09
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 4 4.6
De acuerdo 24 27.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 17.2
En desacuerdo 28 32.2
Totalmente en desacuerdo 16 18.4
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

De los resultados el 4.6% y 27.6% de auditores, funcionarios y especialistas
de las catorce Unidades Ejecutoras de la Policia Nacional del Perq,
afirmaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo que, el nivel de
presupuesto institucional es suficiente para el desarrollo de la Gestion
Administrativa, el 17.2% sefald ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro
lado, el 32.2% senald estar en desacuerdo y el 18.4% en total desacuerdo,
asi totalizando al 100%.

Analisis:

Del andlisis de la informacion, se puede vislumbrar que la mayoria de los
encuestados indica no estar de acuerdo con el presupuesto institucional que
se la asigna a la Policia Nacional del Peru, para el cumplimiento de objetivos

y metas.
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Grafico 09
El nivel de presupuesto institucional es suficiente para el desarrollo
de la Gestion Administrativa
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4.1.10 El logro de objetivos y metas es sinbnimo de una buena Gestion
Administrativa

¢ Considera Ud., que el logro de objetivos y metas es sindbnimo de una buena

Gestion Administrativa?

Tabla 10
Auditores,
Funcionarios y Porcentaje
Especialistas
Totalmente de acuerdo 19 21.8
De acuerdo 32 36.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 20.7
En desacuerdo 16 18.4
Totalmente en desacuerdo 2 2.3
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 21.8% y 36.8% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que, el logro de objetivos y metas es sindbnimo de una
buena Gestibn Administrativa, el 20.7% sefalé ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otro lado, el 18.4 % senal6 estar en desacuerdo y el 2.3 %
en total desacuerdo, asi totalizando al 100%.

Analisis:

En un porcentaje mayoritario de los encuestados aceptan que una buena
gestiébn administrativa es como consecuencia del logro de objetivos y metas,
los cuales se han establecido previamente a través de los procesos

administrativos en las entidades.
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Grafico 10
El logro de objetivos y metas es sin6nimo de una buena Gestion
Administrativa
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4.1.11 El nivel de organizacion aprobado es suficiente para el
desarrollo de la Gestion Administrativa

¢En su opinién, el nivel de organizacion aprobado es suficiente para el

desarrollo de la Gestiéon Administrativa?

Tabla 11
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 11 12.6
De acuerdo 27 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 20.7
En desacuerdo 25 28.7
Totalmente en desacuerdo 6 6.9

Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 12.6% y 31.0% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que, el nivel de organizacion aprobado es suficiente
para el desarrollo de la Gestion Administrativa, el 20.7% sefaldé ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 28.7% sefnalé estar en

desacuerdo y el 6.9% en total desacuerdo, asi totalizando al 100%.

Analisis:

Para los encuestados el nivel de organizacién aprobado que tienen las Unidades
Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru es el apropiado y en consecuencia se
puede colegir que, con un buen nivel de organizacion si puede disminuir los

riesgos de cometer errores en las entidades sujetas de investigacion.
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Grafico 11
El nivel de organizacion aprobado es suficiente para el desarrollo de
la Gestion Administrativa
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4.1.12 Un adecuado y oportuno control de los recursos permitira
desarrollar una buena Gestion Administrativa en la Policia Nacional del
Peru

¢ Considera Ud., que un adecuado y oportuno control de los recursos permitira

desarrollar una buena Gestion Administrativa en la Policia Nacional del Per?

Tabla 12
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 24 27.6
De acuerdo 34 39.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 14.9
En desacuerdo 10 11.5
Totalmente en desacuerdo 6 6.9
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pera 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Perq, el 27.6% y 39.1% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que, un adecuado y oportuno control de los recursos
permitira desarrollar una buena Gestion Administrativa en la Policia Nacional
del Peru, el 14.9% senal6 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el
11.5% senald estar en desacuerdo y el 6.9% en total desacuerdo, asi

totalizando al 100%.

Analisis:
Del resultado de esta encuesta se puede dilucidar que el control oportuno de

los recursos permite una buena gestion administrativa y por consiguiente
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reduce los riesgos de malos manejos o incurrir en actos irregulares en las

entidades publicas.

Grafico 12
La etapa del planeamiento tiene importancia en el desarrollo de la
auditoria de cumplimiento
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4.1.13 La mejora continua es un proceso que debe mantenerse durante
toda la Gestion Administrativa en la Policia Nacional del Peru

¢En su opinion, la mejora continua es un proceso que debe mantenerse

durante toda la Gestién Administrativa en la Policia Nacional del Perd?

Tabla 13
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 42 48.3
De acuerdo 39 44.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.1
En desacuerdo 4 4.6
Totalmente en desacuerdo 1 1.1
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pert 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru, el 48.3% y 44.8% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que, la mejora continua es un proceso que debe
mantenerse durante toda la Gestién Administrativa en la Policia Nacional del
Peru, el 1.1% senal6 ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 4.6 %
senal6 estar en desacuerdo y el 1.1 % en total desacuerdo, asi totalizando al

100%.

Analisis:
Segun el resultado expuesto se puede apreciar que la mejora continua el cual
es un proceso de retroalimentacion en una organizacion, debe ser permanente

con lo cual permite mejorar en todas las areas, desarrolla las capacidades
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personales y se obtiene un buen resultado expresado en la opinién del publico

beneficiario del servicio que brinda la Policia Nacional del Peru.

Grafico 13
La mejora continua es un proceso que debe mantenerse durante toda
la Gestion Administrativa en la Policia Nacional del Peru

60
50 48.3
44.8
40 -
30 -
20 -
10 -
4.6
1.1 1.1

O . T | ; - ; | .

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla 13

110



4.1.14 La Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru se viene desarrollando de manera eficiente y
de acuerdo a la normatividad vigente

¢ Considera Ud., que la Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras

de la Policia Nacional del Peru se viene desarrollando de manera eficiente y

de acuerdo a la normatividad vigente?

Tabla 14
Auditores,

Funcionarios y Porcentaje

Especialistas
Totalmente de acuerdo 6 6.9
De acuerdo 27 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 25.3
En desacuerdo 24 27.6
Totalmente en desacuerdo 8 9.2
Total 87 100

Fuente: Auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de la
Policia Nacional del Pera 2016, 2017.

Interpretacion:

Al revisar la informacion relacionada con la pregunta, encontramos que los
auditores, funcionarios y especialistas de las catorce Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Perq, el 6.9% y 31.0% afirmaron estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo que, la Gestion Administrativa de las Unidades
Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru se viene desarrollando de manera
eficiente y de acuerdo a la normatividad vigente, el 25.3% senaldé ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, el 27.6% sefnalé estar en

desacuerdo y el 9.2 % en total desacuerdo, asi totalizando al 100%.
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Analisis:

De lo expuesto en el resultado se puede apreciar que la opinién favorable y
desfavorable de la gestibn administrativa tiene resultados compartidos en
porcentajes similares, en consecuencia los altos funcionarios tendran en
cuenta que la gestion administrativa necesita mejoras para asi obtener un

mejor resultado.

Grafico 14
La Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru se viene desarrollando de manera eficiente y de
acuerdo a la normatividad vigente
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar las hipétesis planteadas se escogid la prueba de Rangos
senalados y pares igualados de Wilcoxon, estadistico de prueba debido a la
presencia de puntajes de diferencia de dos muestras relacionadas, donde
cada sujeto es su propio control.
4.2.1 Hipétesis General:

Ho : La Auditoria de Cumplimiento no incide favorablemente en la gestién
administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Perd. 2016-2017.

H: : La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en la gestion

administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Peru. 2016-2017.

La Gestion Administrativa de la Unidades Ejecutoras de la PNP es
La Auditoria de importante

Cumplimiento es

Ni de acuerdo E Totalmente
importante f

De acuerdo [ =13 desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente de 4 8 9 9 5
acuerdo
De acuerdo 2 18 8 10 3
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 0 0 4 2 0
En desacuerdo 0 0 0 1 0
Totalmente en 0 1 1 2 0
desacuerdo
Total 6 27 22 24 8 \

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
S, 4
\/n(n+1)(2n+1)
24
Donde:

T : Suma mas pequena de los rangos sefialados.

n: muestra optima y a la vez el nimero de pares.
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2. Nivel de significancia: sean « = 0.5 ; n= 87

3. Regla de decisidn: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipoétesis

nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos
sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del
SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®
GA-AC
Z -5,867°

Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

87 * (87 + 1)
T_—

Z = = = -5.867
J87*(87 FI(2%87 +1)

24

5. Decisiéon estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=
0.000... < 0.05 se rechaza Ho.

-5.867 -1.96 1.96

6. Conclusion: La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en la
gestiéon administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru. 2016-2017.
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4.2.2 Hipétesis a:

Ho : El planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento no incide en el plan
operativo institucional de las unidades ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru.

H: : El planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento incide en el plan
operativo institucional de las unidades ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru.

El plan operativo institucional es importante

El planeamiento .
de la Auditoria Ni de acuerdo Totalmente

; Totalmente De acuerdo ni en En en
es importante  de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente de 10 15 4 8 5
acuerdo
De acuerdo 1 27 5 7 2
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 0 0 2 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0 0
Totalmente en
desacuerdo 1 1 0 2 0
Total 12 43 \ 11 17 4 \

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
7 - 4
\/n(n+1)(2n+1)
24
Donde:

T : Suma mas pequena de los rangos sefialados.

n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

2. Nivel de significancia: sean ¢ = 0.95 ; n= 87

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipotesis
nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .
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4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos
sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del
SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®

POl — PAC
V4 -4,849°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

87 * (87 + 1)
T_—
4
\/87 £(87 + 1)(2 %87 + 1)

24 =-4.849

7 =

5. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.000... < 0.05 se rechaza Ho.

-4.849  -1.96 1.96

6. Conclusion: El planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento incide en el
plan operativo institucional de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru.
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4.2.3 Hipétesis b:

Ho : La prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento no incide en
la evaluacion del presupuesto institucional de las unidades ejecutoras
de la Policia Nacional del Peru.

Hy : La prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento incide en la
evaluacioén del presupuesto institucional de las unidades ejecutoras de

la Policia Nacional del Peru.

La evaluacién del presupuesto institucional es importante

La prueba de :
recorrido es TaElrErE Ni de acuerdo En Totalmente

importante De acuerdo ni en r en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente de 1 9 5 6 5
acuerdo

De acuerdo 3 14 10 15 7

Ni de acuerdo ni 0 0 3 6 4
en desacuerdo

En desacuerdo 0 0 0 1 0
Totalmente en

desacuerdo 0 1 0 0 0

=y

Total 24 15 28 16 \

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
, 4
\/n(n+1)(2n+1)
24
Donde:

T : Suma mas pequefa de los rangos sefalados.
n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

2. Nivel de significancia: sean ¢ = 0.95 ; n= 87

3. Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis
nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .
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4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos
sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del
SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®

EPI - PR
Z -6,584°
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

87 * (87 +1)
T_—

Z = = = -6,584
J87*(87 FI(2%87 +1)

24

5. Decisién estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=
0.000... < 0.05 se rechaza Ho.

-6.584  -1.96 1.96

6. Conclusion: La prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento
incide en la evaluacién del presupuesto institucional de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
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4.2.4 Hipétesis c:

Ho : La evaluacién del control interno no incide en el cumplimiento de los
objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru.

H; : La evaluacién del control interno incide en el cumplimiento de los

objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional

del Peru.
La evaluacion El cumplimiento de objetivos y metas es importante
del control -
_interno - Totalmente De acuerdo . deniag::erdo En Totalemnente
importante de acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
Totalmente de 5 1 > 1 1
acuerdo
De acuerdo 10 10 12 11 0
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 1 3 2 1
En desacuerdo 2 0 1 1 0
Totalmente en 1 0 0 1 0
desacuerdo
Total 19 32 \ 18 16 2

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
4
\/n(n+1)(2n+l)
24

7 =

Donde:

T : Suma mas pequena de los rangos sefialados.

n: muestra optima y a la vez el nimero de pares.

2. Nivel de significancia: sean « = 0.5 ; n= 87

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hip6tesis
nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .
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4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del

SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®
COM - ECI

Z -3,847°

Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

&7 * (87 +1
R ARCURRY

Z = = = -3.847
J87*(87 FI(2%87 +1) "

24

5. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p=

0.000...< 0.05 se Rechaza Ho.

95 %

3 2 1 ]

-3.847 -1.96 1.96

6. Conclusion: La evaluaciéon del control interno incide en el cumplimiento
de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional

del Perd.
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4.2.5 Hipétesis d:

Ho : El examen obijetivo y profesional de la Auditoria de Cumplimiento no
incide en el nivel de organizacion de las unidades ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru.

H: : El examen objetivo y profesional de la Auditoria de Cumplimiento
incide en el nivel de organizacién de las unidades ejecutoras de la

Policia Nacional del Per.

El examen El nivel de organizacién es adecuado
objetivo y
profesional de la
auditoria de Totalmente
cumplimiento es  de acuerdo
importante

Ni de acuerdo En Totalmente

De acuerdo ni en en
desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Totalmente de 4 4 1 5 5
acuerdo
De acuerdo 3 18 7 12 2
Ni de acuerdo ni > > 6 5 0
en desacuerdo

En desacuerdo 1 3 4 3 1

Totalmente en 1 0 0 0 1
desacuerdo

Total 11 27 18 25 6 \

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
S
\/n(n+1)(2n+1)
24

7 =

Donde:
T : Suma mas pequefa de los rangos sefalados.
n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

2. Nivel de significancia: sean « = 0.05 ; n= 87

3. Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis

nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .
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4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos
sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del
SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®

EOP - NOUE
z -3,143°
Sig. asintét. (bilateral) ,002

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

87 * (87 + 1
P U0

Z = : =-3.143
J87*(87 FIY2%87 +1)
24

5. Decisibn estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0.002

< 0.05 se rechaza Ho.

-3.143 -1.96 1.96

Conclusion: ElI examen objetivo y profesional de la Auditoria de
Cumplimiento incide en el nivel de organizacion de las unidades ejecutoras

de la Policia Nacional del Peru.
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4.2.6 Hipotesis e:

Ho : La evaluacién del cumplimiento de normativa aplicable no incide en el
control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Pera.

H, : La evaluacién del cumplimiento de normativa aplicable incide en el
control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru.

La evaluacién El control de recursos es adecuado
del cumplimiento

de normativa es  Totalmente Ni de acuerdo En Totalmente

importante : De acuerdo ni en " en
P de acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

2
De acuerdo 12 19 6
3

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo 1 0 1

Totalmente en
desacuerdo

o O N O W
—

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
4

\/n(n+1)(2n+l)
24

7 =

Donde:
T : Suma mas pequena de los rangos sefialados.

n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

2. Nivel de significancia: sean ¢ = 0.95 ; n= 87

3. Regla de decision: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hip6tesis
nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .
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4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos

sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del

SPSS tenemos:

Estadisticos de contraste®
CR - ECN

7 -2,596"
Sig. asintét. (bilateral) ,009

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

87 * (87 +1)
T - ——— —

Z = 2 =-2.596
J87*(87 FI(2%87 +1)

24

5. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0.009

< 0.05 se acepta Ho.

-2.596 -1.96 1.96

6. Conclusion: La evaluacion del cumplimiento de normativa aplicable
incide en el control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru.
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4.2.7 Hipétesis f:

Ho : El informe de Auditoria de Cumplimiento no incide en la mejora
continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perua.

H; : Elinforme de Auditoria de Cumplimiento incide en la mejora continua
de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

El informe de La mejora continua es importante

Auditoria de :
Ni de acuerdo Totalmente

Cumplimiento es  Totalmente En

De acuerdo ni en en

importante de acuerdo desacuerd
P & acuerd desacuerdo SACUEICO0 desacuerdo

Totalmente de o5 8 0 0 0
acuerdo
De acuerdo 11 25 1 1 1
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 5 6 0 1 0
En desacuerdo 1 0 0 1 0
Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 1 0
Total 42 39 1 4 1 \

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente procedimiento:
1. Estadistica de prueba:

n(n+1)
, 4
\/n(n+1)(2n+1)
24
Donde:

T : Suma mas pequefa de los rangos sefalados.
n: muestra optima y a la vez el numero de pares.

2. Nivel de significancia: sean ¢ = 0.5 ; n= 87

3. Regla de decisidn: A un nivel de significancia de 0.05, Rechazar hipétesis
nula (Ho) si la probabilidad asociadaa Z;p < « .

4. Calculo de la estadistica de prueba. Al “correr” el SPSS con los datos
sobre Liderazgo transformacional y desarrollar la férmula a través del

SPSS tenemos:
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Estadisticos de contraste®

MCUE - IAC
Z -2,019°
Sig. asintét. (bilateral) ,043

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

87 * (87 +1
SR ARCURRY

Z = : =-2,019
J87*(87 FI)2%87 +1)  °
24

5. Decision estadistica: Dado que la probabilidad asociada a Z es p= 0.043

< 0.05 se rechaza Ho.

-2.019  -1.96 1.96

6. Conclusion: El informe de Auditoria de cumplimiento incide en la mejora

continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Pera.
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5.1

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

La Auditoria de Cumplimiento es un tipo de auditoria de servicio de control
posterior, esta orientado a la verificacion exclusiva del cumplimiento de la
normativa de las cuales estan sujetas las entidades publicas, la misma que
tiene como finalidad hacer mas eficiente el ejercicio del control de la legalidad y

poder asi cautelar el correcto uso y destino de los recursos y bienes del Estado.

En el desarrollo del proceso de auditoria de cumplimiento existen tres etapas
concatenadas, planificacién, ejecucidén y elaboracién del informe, entonces
se determina que es un tipo de auditoria que estd debidamente estructurado,
lo cual sirve para poder obtener resultados de la gestiéon de las entidades
publicas, con la finalidad de que éstos pueden corregir, mejorar y también

establecer medidas correctivas, de ser el caso.

Entonces, se puede afirmar que la auditoria de cumplimiento es un instrumento
de control posterior que en forma objetiva determina en qué medida las entidades

sujetas al ambito de control han observado la normativa aplicable.
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En ese sentido, la aplicacion de los procedimientos y técnicas de la auditoria
de cumplimiento sirven en la mejora del ejercicio del control gubernamental
de las entidades publicas sujetas al Sistema Nacional de Control, las mismas
que tienen relacidn con las conclusiones determinadas en esta investigacion,
la cual indica que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en la
gestién de administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional

del Pert, 2016-2017.

Con relacién a la gestion administrativa la cual se sustenta en sus pilares
basicos de planeacién, organizacion, direccién y control, con la cual las
entidades publicas se organizan y buscan conseguir los resultados deseados
a pesar de tener recursos limitados, se puede afirmar que es una
herramienta esencial en el desarrollo de la ejecucidén del presupuesto de las

unidades ejecutoras que son sujetas de investigacion.

La gestibn administrativa desde su aparicion en la humanidad como una
forma de organizacién hasta nuestros tiempos, ha servido como herramienta
de trabajo en el desarrollo de la sociedad y no podria ser ajena a esta gran

institucion publica que es la Policia Nacional del Peru.

A través de la gestion administrativa se puede alcanzar los objetivos de
manera mas adecuada en los organismos publicos y podria, desarrollar en
ellas la competitividad que les hace falta, e inclusive obtener certificaciones
de calidad, los cuales van a mitigar las irregularidades que son objeto de

cuestionamiento por parte de la ciudadania.
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Es preciso indicar que, para los afos 2016 y 2017 las catorce unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Pert, han tenido asignado un
presupuesto econdémico de S/8,863,912,797.00 y S/9,564,987,347.00 los
cuales segun el portal de transparencia econdmica del Ministerio de
Economia y Finanzas se han ejecutado en un 97.9% y 98.1%
respectivamente, pudiendo apreciar que esta asignacion de recursos ha
tenido una buena gestion de gasto, sin embargo este indicador sera validado
en forma integral y no solo numérica, cuando las auditorias de cumplimiento

no detecten desviaciones en la ejecucion del gasto.

En ese sentido se puede afirmar que, una buena gestién administrativa incide
en la adecuada ejecucion de presupuesto publico que tienen asignados las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perd y que como resultado de
esto se va a reflejar en el servicio policial que brindan cada uno de sus

integrantes debido a que sus necesidades van a estar satisfechas.

En este orden de ideas no cabe duda entonces que, alguien pueda
cuestionar que la auditoria de complimiento repercute de forma positiva en la
gestion administrativa de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Perl, debido a que a través de un examen objetivo y profesional se
determine resultados que sirvan para que la organizacién establezca sus
propios mecanismos de control y se pueda mitigar las irregularidades que
han sido expuestas por los funcionarios en el planteamiento de la realidad
problematica y contrario a esto se pueda brindar un mejor servicio de calidad
a la sociedad en general, dada que esta noble institucion se encuentra

distribuida a lo largo y ancho de nuestro territorio.
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5.2 CONCLUSIONES

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada

debidamente se han determinado las conclusiones siguientes:

a.

Como producto de la prueba de hipétesis se ha determinado que, el
planeamiento de la Auditoria de Cumplimiento incide en el plan operativo
institucional de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
Se ha establecido que, la prueba de recorrido de la Auditoria de
Cumplimiento incide en nivel del presupuesto institucional de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perda.

Se ha establecido que, la evaluacién del control interno incide en el
cumplimiento de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru.

Los datos permitieron probar que, el examen objetivo y profesional de la
Auditoria de Cumplimiento incide en el nivel de organizacion de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Perda.

Se ha determinado que, la evaluacion del cumplimiento de normativa
aplicable incide en el control de recursos de las unidades ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru.

Se ha determinado que, el informe de Auditoria de cumplimiento incide
en la mejora continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru.

En conclusién, se ha establecido que la Auditoria de Cumplimiento
incide favorablemente en la gestiébn administrativa de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru. 2016-2017.
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5.3 RECOMENDACIONES

Del andlisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion y las

conclusiones a las que se ha llegado, se estima recomendar lo siguiente:

a. Que, el Auditor responsable de la conduccion de la auditoria de
cumplimiento, se sirva elaborar el planeamiento de la auditoria en
sujecién a las normas dispuestas por el ente superior de control, a fin de
cumplir con los objetivos previstos para el servicio de control
posterior de la misma forma, debe proceder a elaborar el programa de
auditoria, en base a lo dispuesto por las ISSAI y normas

complementarias.

Asimismo se deben utilizar diversas técnicas de auditoria, tales como
indagacién, observacién, entrevista, analisis entre otras para lograr tener
conocimiento, comprensién y entendimiento de la entidad y éstos seran
plasmados en el plan de auditoria definitivo que va servir para poder
verificar que se hayan cumplido con los planes operativos institucionales

programados.

b. Que, los auditores ejecuten las pruebas de recorrido necesarias a los
procesos significativos en el desarrollo de su trabajo, para asi poder
verificar que el presupuesto institucional asignado se ejecute en lo que
realmente se necesita en cada proceso de gestidbn de las unidades

ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.

Asimismo, a través de la ejecucion de estas pruebas de recorrido se

deben de comprender el macroproceso, proceso 0 materia a examinar,
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la misma que tiene incidencia directa en el presupuesto institucional que
tiene asignado cada unidad ejecutora y se pueda entender como se

viene ejecutando.

Que, en el proceso de ejecucién de auditoria de cumplimiento se evallue
el control interno y se determine el diagnostico correspondiente, se
formule el Plan de Trabajo del Control Interno y se oriente hacia una
adecuada implementacion, la cual repercutira en forma directa en los
objetivos y metas a alcanzar en estos érganos de administracion, mas
aun que el control interno en las unidades ejecutoras de la Policia

Nacional del Peru se encuentra en una etapa incipiente de implantacion.

De igual manera se sugiere que, la Contraloria General de la Republica
exija la pronta implementacién del control interno en las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Perl, estableciendo
responsabilidades administrativas en los funcionarios a cargo, debido a
que el control interno ayuda a mitigar los riesgos por presuntos actos

irregulares de los que no es ajena esta institucion.

Que, el 6rgano Superior de control capacite en forma continua al
personal interno (Organo de Control Institucional) y externo (sociedades
de auditoria) a fin de que, cuente con profesionales competentes e
idoneos para el desarrollo de este tipo de auditoria, cuyos resultados van
a incidir en el nivel de organizacién de las unidades ejecutoras que son
programadas para el control posterior respectivo, debido a que la
normatividad que rige a la auditoria de cumplimiento a la fecha es

reciente.
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Que, se programen mas acciones de control posterior y se verifique el
cumplimiento de la normativa aplicable en todas las &reas y/o
componentes de la Policia Nacional del Perd, con la finalidad de
controlar los recursos econdmicos asignados y de esta manera lograr
brindar un mejor servicio de seguridad a la ciudadania, mas aun que, de
acuerdo a los indices de denuncias por actos irregulares en la cual, la
Policia Nacional del Peru en el afio 2017 se encontraba en tercer puesto

y se pueda asi disminuir este indice negativo.

Se recomienda también que, la evaluacién del cumplimiento de la
normativa aplicable debe ser integral, cuyo resultado sera de suma
importancia en el control del los recursos y ademas sirve para tomar

decisiones respecto a las desviaciones que se puedan encontrar.

Se recomienda que no solo el titular de la unidad ejecutora deberia
tomar conocimiento del resultado del informe de auditoria de
cumplimiento, sino todos los miembros de cada entidad por cuanto de
esta manera puedan apreciar los aciertos y errores en la gestién,
ademads se internalice en cada miembro de la organizacién la mejora
continua y también se puedan adoptar medidas preventivas vy

correctivas.

Ademas se sugiere que, estos informes de auditoria de cumplimiento
realizados a las Unidades Ejecutoras, sean publicadas en la web de la
Contraloria General de la Republica (como fuente abierta) y asi cualquier
otro miembro de otra entidad pueda acceder a dicha informacién, para

que compare y mejore la gestién administrativa de su organizacion.
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Finalmente, considerando que la ejecucidon del presupuesto publico
asignado a las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, tiene
relacion con el servicio policial que brinda a la ciudadania, se
recomienda programar auditorias de cumplimiento al menos una vez por
cada ejercicio fiscal a las areas criticas como Presupuesto, Recursos
Humanos, Logistica, Contabilidad y Tesoreria, por cuanto el control
interno se encuentra en etapa incipiente de implementacién y se pueda
contribuir con una mejor gestion administrativa en estas entidades

publicas.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2016-2017”
AUTOR LUIS ULISES YANTAS HUARANGA
INDICADORES Y ‘
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1.Problema Principal 1.0bjetivo General 1.Hipétesis Principal 1.Variable 1. Tipo de
¢ De que manera la Auditoria de Cumplimiento Establecer si, la Auditoria de Cumplimiento incide | La Auditoria de Cumplimiento incide Independiente Investigacion:
incide en la gestién administrativa de las en la gestion administrativa de las unidades favorablemente en la gestion administrativa de las | X: Auditoria de Aplicada
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del ejecutoras de la Policia Nacional del Peru, 2016- unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Cumplimiento
Pera, 2016-20177? 2017. Perq, 2016-2017. 2. Nivel de
Indicadores Investigacion:
2. Problemas Secundarios 2. Objetivos Especificos 2. Hipotesis Secundarias X1: Planeamiento Descriptiva
X2: Prueba de Explicativa
a. ¢ De qué manera el planeamiento de la a. Determinar si el planeamiento de la Auditoria a. El planeamiento de la Auditoria de recorrido
Auditoria de Cumplimiento incide en el plan de Cumplimiento incide en el plan operativo Cumplimiento incide positivamente en el plan X3: Evaluacién de 3. Poblacioén
operativo institucional de las unidades institucional de las unidades ejecutoras de la operativo institucional de las unidades Control Interno 112
ejecutoras de la Policia Nacional del Peru? Policia Nacional del Peru. ejecutoras de la Policia Nacional del Peru. X4: Examen objetivo y funcionarios
profesional de las
b. ¢ En qué medida la prueba de recorrido de la b. Establecer si la prueba de recorrido de la b. La prueba de recorrido de la Auditoria de X5: Cumplimiento de unidades

Auditoria de Cumplimiento inciden en la
evaluacion del presupuesto institucional de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Perd?

c. ¢ De qué manera la evaluacién del control
interno incide en el cumplimiento de los
objetivos y metas de las unidades ejecutoras
de la Policia Nacional del Per(?

d. ¢ En qué forma el examen objetivo y profesional
de la Auditoria de Cumplimiento incide en el
nivel de organizacién de las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Pera?

e. ¢ En qué medida el cumplimiento de normativa
aplicable incide en el control de recursos de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Perd?

f. ¢De qué manera el informe de Auditoria de
cumplimiento incide en la mejora continua de
las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru?

Auditoria de Cumplimiento incide en la
evaluacion del presupuesto institucional de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Peru.

c. Explicar si la evaluacién del control interno
incide en el cumplimiento de los objetivos y
metas de las unidades ejecutoras de la Policia
Nacional del Peru.

d. Establecer si el examen objetivo y profesional
de la Auditoria de Cumplimiento incide en el
nivel de organizacién de las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Perd.

e. Determinar si el cumplimiento de normativa
aplicable incide en el control de recursos de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Pera.

f. Analizar si el informe de Auditoria de
cumplimiento incide en la mejora continua de
las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Perq.

Cumplimiento incide adecuadamente en la
evaluacion del presupuesto institucional de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Pera.

c. La evaluacién del control interno incide
convenientemente en el cumplimiento de los
objetivos y metas de las unidades ejecutoras
de la Policia Nacional del Peru.

d. El examen objetivo y profesional de la Auditoria
de Cumplimiento incide propiciamente en el
nivel de organizacién de las unidades
ejecutoras de la Policia Nacional del Pera.

e. La evaluacién del cumplimiento de normativa
aplicable incide adecuadamente en el control
de recursos de las unidades ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru.

f. El informe de Auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la mejora continua de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del
Pera.

normativa aplicable
X6: Informe de
Auditoria de
Cumplimiento

2.Variable
Dependiente
Y: Gestion
Administrativa

Indicadores

Y1: Plan Operativo
Institucional

Y2: Nivel de
presupuesto
institucional

Y3: Objetivos y Metas
Y4: Nivel de
Organizacién

Y5: Control de
recursos

Y6: Mejora continua

ejecutoras de
la PNP.

4. Muestra

87
funcionarios
de las
unidades
ejecutoras de
la PNP

5. Técnicas
Encuesta
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ANEXO 2: ENCUESTA

INSTRODUCCION:

La presente técnica, tiene por finalidad recabar informacion importante
relacionada con la investigacion titulada: “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES
EJECUTORAS DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, 2016-2017”; la cual es
de respuesta abierta y anoénima; y servira para enriquecer este tema de

investigacién. Por lo que se agradece de antemano su gentil colaboracion.

¢ En su opinion, la etapa del planeamiento tiene importancia en el desarrollo

de la auditoria de cumplimiento?

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

2. ¢;Considera Ud., que la prueba de recorrido incide en la identificacion de

riesgos de los procesos en la Auditoria de Cumplimiento?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )
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¢En su opinion, considera que la evaluacion del control interno incide en la

determinacién de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

¢ Considera Ud., que el examen objetivo y profesional que se practica en la

Auditoria de Cumplimiento es eficiente?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

¢ En su opinién, el cumplimiento de la normativa aplicable debe ser evaluada

en la Auditoria de Cumplimiento?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )
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6. ¢Considera Ud., que el Informe de Auditoria de Cumplimiento proporciona
resultados para mejorar el adecuado uso de los recursos en las Unidades

Ejecutoras de la Policia Nacional del Peru?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

7. ¢En su opinion, la Auditoria de Cumplimiento es un servicio de control
posterior que permitira evaluar la transparencia y legalidad de las
transacciones desarrolladas por las Unidades Ejecutoras de la Policia

Nacional del Peri?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

8. ¢Considera Ud., que el Plan Operativo Institucional, contiene las actividades

necesarias para el desarrollo de la Gestién Administrativa?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
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e. Totalmente en desacuerdo ( )

¢En su opinidn, considera que el nivel de presupuesto institucional es

suficiente para el desarrollo de la Gestion Administrativa?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

. ¢ Considera Ud., que el logro de objetivos y metas es sindnimo de una buena

Gestidon Administrativa?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

. ¢En su opinién, el nivel de organizacién aprobado es suficiente para el

desarrollo de la Gestiéon Administrativa?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )
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12. ¢ Considera Ud., que un adecuado y oportuno control de los recursos permitira

desarrollar una buena Gestién Administrativa en la Policia Nacional del Perd?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

13. ¢ En su opinidn, la mejora continua es un proceso que debe mantenerse

durante toda la Gestion Administrativa en la Policia Nacional del Peru?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )

14. ;Considera Ud., que la Gestidon Administrativa de las Unidades Ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru se viene desarrollando de manera eficiente y de

acuerdo a la normatividad vigente?:

a. Totalmente de acuerdo ( )
b. De acuerdo ( )
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ( )
e. Totalmente en desacuerdo ( )
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