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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion ha sido elaborado con la
intencién de proponer una solucion a los problemas de manejo de tiempos
en el terminal de almacenamiento de la Empresa Ransa, el cual cuenta con
un area de 2,500 metros cuadrados. Dicho problema se genera desde el
ingreso a la instalacion de la empresa (garita de entrada, ubicada en la
puerta principal), pasando por los puntos de control de pesaje, ingreso/salida
al patio de contenedores, y finalmente el control de salida.

Se propone una solucibn que pasa por integrar dos tecnologias
existentes como es el GPS (Sistema de posicionamiento global) y la RFID
(Identificacion por radio frecuencia), tecnologias que integradas en un
sistema de informacién, permitiran llevar el control del tiempo de atencién,
asi como también realizar mejoras en el proceso. Adicionalmente a lo
referido, el desarrollo proporcionara a la empresa precision en la ubicacion
de sus existencias, mejor control de inventario y trazabilidad de la unidad de
transportes en tiempo real.

Palabras clave: GPS, RFID, integracion, terminal, almacenamiento.
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ABSTRACT

This research project has been developed with the intention of
proposing a solution to the problems of time management in the warehouse
terminal of Ransa Company, which has an area of 2,500 square meters. This
problem is generated from the entry to the installation of the company (gate
of security entry, located at the main gate), weigh control point, entry / exit to

the container yard, and finally gate of security exit.

It proposes a solution to integrate two technologies such as GPS
(Global Positioning System) and RFID (Radio Frequency Identification),
technologies that are integrated into an information system; they will allow
control of the attention time, as well as lead to make improvements in the
process. In addition to the aforementioned, the development will provide the
company with an accurate way of locating its stocks, better inventory control

and traceability of the transport unit in real time.

Keywords: GPS, RFID, integration, terminal, warehouse.
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INTRODUCCION

El presente informe estd basado en la experiencia en Ransa
Comercial S.A, empresa lider en brindar soluciones logisticas, con
sucursales a nivel nacional en la toda la costa, sierra y selva del pais, y con
presencia en paises como Ecuador, Bolivia, Guatemala, Honduras, El
Salvador, y proximamente en Colombia.

Ransa es una empresa especializada en ofrecer un servicio que
integra todos los procesos logisticos. Cuenta con personal altamente
capacitado y especializado para atender los requerimientos de los clientes

en los distintos sectores econdmicos.

En la actualidad, en Ransa se disefian y gestionan soluciones
especializadas para atender los requerimientos logisticos para cada uno de
sus clientes con el firme compromiso de optimizar sus operaciones a través
de un servicio con alto valor agregado. Cuenta con unidades especializadas
como terminal de almacenamiento, agencia de aduanas, Ransa archivo,
Ransa empresario, compania almacenera y médulos; ofreciendo un servicio
profesional y de calidad a los sectores econémicos mas importantes a nivel

nacional.
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La organizacién tiene su fortaleza, en el “know how” desarrollado a
través del tiempo, perfeccionando sus procesos y servicios, alcanzando la

satisfaccion de sus clientes selectos.

La necesidad de ofrecer un mejor nivel de servicio al cliente, hace
pensar en dos factores importantes que necesita un negocio en la
actualidad, la elaboracioén o re-disefio de procesos y el uso de tecnologias de
vanguardia que se ajuste a la necesidad del negocio. El presente proyecto
se desarroll6 en el area de almacenamiento de contenedores (deposito
temporal) de la empresa Ransa, desarrollando un sistema de gestion de
inventario para los almacenes de contenedores utilizando tecnologia
inaldambrica como son la identificacion por radio frecuencia (siglas en ingles

RFID) y el uso de sistema de posicionamiento global (siglas en ingles GPS).

La utilizacion de las tecnologias como RFID y GPS es muy valiosa para los
negocios. El uso de RFID en un futuro, prevé que reemplace las tecnologias
de identificacion existentes (no en todos los casos o aplicaciones) como el
cédigo de barras. La RFID ofrece ventajas estratégicas a las empresas. El
uso del GPS es por hoy una tecnologia que ha mejorado y que ofrece mayor
precision con respecto a la ubicacidén de diversos sujetos u objetos.
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CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Perfil
Egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas, orientado hacia las metas y objetivos de la
organizacién, aplicando conocimientos logisticos y de tecnologia para lograr

eficiencias y mejoras.

1.2. Area, cargo y funciones desempefiadas
A continuacion se describe el puesto de trabajo

por cada ano trabajo:

a) Asistente de DBA
Desarrollo de practicas preprofesionales desde el afio 2005 en el area de
sistemas, desempefnando las funciones de revision y liberaciéon del
consumo de recursos en el AS400. Participacién en el proyecto de
migracién del Active Directory para todas las sedes de Ransa,
capacitando al personal en el uso de la herramienta Windows Server.



b) Practicante en area de consultoria y proyectos
Desarrollo de practicas preprofesionales desde el afio 2006 en el Area de
Consultoria y Proyectos, desempefnando la funcién de manejo de base de
datos, analisis de informacion y disefio de reportes.

c) Analista de consultoria y proyectos
Ingreso en la planilla de la empresa desde el afio 2007, especificamente
en el area de consultoria y proyectos desempefnando el cargo de Analista
de Proyectos, con funciones de analisis de procesos, elaboracion y
analisis de indicadores de gestién operativos, utilizando herramientas de

analisis y para elaboracién de procesos para la mejora continua.

Participacion del proyecto de construccién de una maquina de cubicacion
y pesaje de cajas en el ano 2008 y 2009, dicho proyecto consistié en la
creacion de una maquina que utiliza sensores de medicion de espacio y
una balanza, que en conjunto con una aplicacion se extrae la informacion
del largo, ancho, alto y peso de la mercaderia. En la actualidad se utiliza

en los almacenes de consumo masivo e industria.

Participacion del proyecto de dimensionamiento y rediseio de flujos de
procesos para clientes de industrias en el afio 2008 y 2009, dicho
proyecto consistié en realizar un estudio para la obtencion de mejoras
operativas y aumento en la productividad del negocio.

d) Coordinador logistico — Consumo masivo
Desempeno de cargo desde el afo 2010, con la funcién de controlar,
mejorar y dirigir la operacion de los clientes Delosi (KFC, Chilis, Phd, entre

otros), Acuicola los Paiches y Puratos.

e) Consultor de proyectos logisticos
Desempefio de cargo desde el ano 2013, dirigiendo un equipo de 10
personas realizando consultorias y auditorias de proyectos,



dimensionamiento en infraestructura y recursos, como también

participacion en implementaciones de sistemas logisticos.



CAPITULO I

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. Descripcidn de la empresa
A continuacion se describe la informacion de la
empresa, como la resefia histérica, estructura organizativa, servicios y

principales clientes:

a) Resena historica
Ransa es una empresa especializada en ofrecer un servicio que integra
todos los procesos logisticos. Cuenta con personal altamente capacitado
y especializado para atender los requerimientos de los clientes en los

distintos sectores econdémicos.

En la actualidad disefian y gestionan soluciones especializadas para
atender los requerimientos logisticos para cada uno de sus clientes con el
firme compromiso de optimizar sus operaciones a través de un servicio
con alto valor agregado. Cuenta con unidades especializadas como:

e Terminal de almacenamiento de contenedores
e Agencia de aduanera / Agencias Ransa

e Almacenamiento de archivos / Ransa archivo



e Warrants / Casa
e Almacén de gas y petréleo / Mineria
e Creacion de contenedores a medida / Médulos

e Entre otros

Ofreciendo un servicio profesional y de calidad a los sectores econémicos

mas importantes a nivel nacional.

b) Datos de la empresa
Segun la informaciéon de la Sunat, Ransa se encuentra inscrita de la

siguiente manera:

e Razon social: Ransa Comercial S.A.

e Direccion: Av. Argentina 2833 - Callao
e RUC: 20100039207

e Teléfono: 313-6000

c) Estructura organizativa
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d) Servicios que brinda la empresa
Ransa, lider en logistica a nivel nacional e internacional, brinda servicios

integrales de logistica en toda la cadena de abastecimiento, como son:

e Agencia miento de aduana

e Almacenamiento de contenedores

¢ Almacenamiento refrigerado

e Transporte

e Distribucion

e Warrants y certificados de depdsitos
e Custodia de mercaderia

¢ Digitalizacién de informacion

e Servicio integral de logistica



e Entre otros.

e) Principales clientes
Ransa cuenta con una gran cantidad de clientes importantes en los

diferentes sectores econémicos como son:

e Grupo Delosi

e Samsung del Peru

e Arcor

e Puratos

e Oster

e América Movil del Peru (Claro)
e Johnson and Johnson

e Alicorp

e Toyota

e Entre otras

2.2. Vision
Ser una empresa logistica de clase mundial,
posicionada entre los primeros operadores de Latinoamérica con ventas
superiores a US$ 250 millones en el afio 2013. (Ransa, 2010)

2.3. Mision
Mejorar el nivel de la logistica en los paises donde
se encuentra, ayudando a los clientes a optimizar su cadena de suministros.
(Ransa, 2010)



CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Situacion del problema
La empresa Ransa Comercial S.A cuenta con un
sistema de manejo de almacenes como el AS400 (WMS) que utiliza
diferentes interfaces para los distintos negocios existentes, y también lo
utiiza como repositorios de datos. Debido a su antigiiedad, el sistema
descrito se ha vuelto “obsoleto”. Dadas los requerimientos actuales, es
necesario contar con una mayor velocidad de respuesta e interfaces mas

amigables para el usuario.

3.2. Definicion del problema
La administracion de existencias de contenedores
es ineficiente, debido a que genera retrasos en la operacion, ocasionando
clientes insatisfechos. La ineficiencia en la administracién de existencias de
contenedores responde a la falta de un médulo de manejo de existencias y a
un disefio inadecuado en los procesos.



3.3. Causas
Entre las principales causas del problema, se

pudo identificar que afecta lo siguiente:

a) En la logistica:
¢ No existe un control automatizado de la gestidén de stocks.
¢ No existe un sistema de indicadores.
e El procedimiento operativo se demora debido a que pasa por varios
filtros.
e Actualizacion de informacién manual al finalizar el dia.

e Control de acceso a las instalaciones ineficientes.

b) En la produccion:
o El sistema no permite priorizar atenciones.
e Cuellos de botella en el almacén, debido a que no se actualizo la
posicion de almacenamiento final.

e No existe trazabilidad.

c) En el pronéstico
o Pérdida de fidelidad de clientes.
e Retrasos en procesos de produccion, debido a la deficiente
identificacion de productos.
e Incremento de las horas extras.

e Cuellos de botella constantes.

3.4. Proyecto solucidn
El proyecto solucién que se plantea es desarrollar
un sistema automatizado para terminales de almacenamiento incluyendo la
tecnologia RFID y GPS. La implementacion de un sistema de comunicacion

inalambrica beneficiaria a la operacién en:



e Identificar y eliminar procesos innecesarios, mejorando el flujo de
transporte sin tener que repetir una misma actividad.

e Uso eficiente de recursos, utilizando tanto el personal como maquina
de manera eficiente.

e Seguridad en el transito dentro del almacén, sin tener personal
operativo transitando en el patio de maniobra.

e Mejorar y optimizar los tiempos de atencién, en el proceso operativo
del almacén, al realizar una busqueda de un contenedor, y en el flujo
de transporte.

e Mejorando el nivel de servicio, tanto para el cliente como para el

mMismo negocio.

3.5. Objetivos
A continuacion el objetivo general y los objetivos

especificos, los que son:

a) Objetivo general

Obtener un registro detallado de las ubicaciones de los contenedores dentro

del almacén de Ransa.

b) Objetivos Especificos

Se definen los siguientes objetivos especificos:

e Disenar un nuevo proceso soportado por un sistema de administracion
de almacenes para contenedores que utilice tecnologia inalambrica
para minimizar los errores de la accion humana.

o Registrar la posicion fisica de los contenedores.

e Brindar informacién precisa y detallada en forma de reportes
estadisticos.

e Medir el tiempo de permanencia de un contendor en el almacén.
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e Establecer controles de seguridad para los procesos de recepcion y

despacho.

3.6. Metas
Se definen las siguientes metas:

e Gestionar la operacion de contendores en el almacén.
¢ Reducir el tiempo del flujo de la operacién a 25 minutos.

e Ubicar de manera exacta la posicion de un contenedor.

Eliminar la busqueda visual del contendor dentro del almacén.

3.7. Beneficios del proyecto
El prototipo de sistema de control de inventario

contaria con los siguientes beneficios:

e Eliminacion de procesos manuales.

e Manejo del terminal bajo un sistema automatizado.

¢ Reduccién del tiempo de atencién.

o Exactitud de inventario.

e Ubicacion de contenedores en la ultima posicion situada.
¢ Indicadores de productividad.

e Mejora en el control y seguridad en los procesos.

e Trazabilidad.

e Mejora en el clima laboral.

¢ Informacion oportuna para toma de decisiones.

e Mejora la planificacion de planta.

3.8. Justificacion
El sistema integrado de gestion de almacenes
tendra el registro de ubicaciones y la trazabilidad de la operacion, desde la
creacion de la operacién en el sistema, el transporte que recoge el

11



contenedor, los recursos que atendieron la operacién, como también el

control de tiempos y costos de la operacion.

3.9. Alcance

Se definen el siguiente alcance:

a) Alcance funcional

El proyecto en desarrollo tiene como alcance sistematizar todos los procesos
relacionados con la administracidon de gestion de almacenes: Ingreso a la
instalacion, registro de pesos, registro de ubicacién de contenedores, control

de inventarios, tablero de indicadores, entre otros.

b) Alcance organizacional

El alcance organizacional involucra a la gerencia regional andina, gerencia
de terminal, gerencia de Tecnologia e Informacién, gerencia de consultoria y
proyectos, personal administrativo, personal operativo, entre otros

relacionados a la operacion.

c) Alcance geografico

El alcance geografico se realizara en todas las instalaciones que ofrezcan
servicios de almacenamiento de contenedores a nivel nacional, que se
encuentran en los departamentos de Lima (Ransa Argentina), La Libertad
(Ransa Truijillo) y Piura (Ransa Paita).

3.10. Supuesto del proyecto

Se definen los siguientes supuestos del proyecto:

e Se debe repotenciar el area de sistemas, incluyendo en el equipo a
especialistas en la nueva infraestructura a implementar.

e El personal debe asistir a todas las capacitaciones para estar
preparados en el uso del Sistema Integrado.

12



e Los recursos que demande el proyecto deben estar disponibles
cuando se requieran.
e El compromiso de la alta gerencia debe permanecer a lo largo del

proyecto.

3.11.Riesgo del proyecto
Se definen los siguientes riesgos para del

proyecto:

e Cambios en la normativa de ley de aduanas.

e Problemas de integracién con las diferentes partes del proyecto.
e Mala resolucion de problemas no planeados

¢ Riesgos de monitoreo y de implementacion.

e Sobrepasar el calendario previsto a la estimacion de tiempos.

e Sobrepasar el costo del proyecto.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

El informe estd enfocado en la Norma 12207, y toma 3 primeros
procesos principales de esta norma, 2 procesos de apoyo, y un proceso
organizativo. Abarcando la Fase de Necesidades, Especificaciones, Analisis
y Diseno, los cuales se encuentran dentro del Proceso de Desarrollo del
ciclo de vida del software. Se abarcan solo esas fases debido a que el rol
desempefiado por el autor fue de Analista y Disefiador. Se utilizaran algunos
formatos del RUP que son necesarios de acuerdo al enfoque de la Norma
12207

“‘Un marco de referencia que contiene los procesos, las
actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la
explotacion y el mantenimiento de un producto de software,
abarcando la vida del sistema desde la definicion de los requisitos

hasta la finalizacion de su uso” - (ISO/IEC)
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4.1. Procesos principales del ciclo de vida
El apartado comprende el detalle los principales
procesos del ciclo de vida, como también el proceso de apoyo y el proceso

organizativo.

4.1.1. Proceso de adquisicion

En este proceso se detallaran las actividades

implicadas, como son la fase de iniciacion y la fase de desarrollo.

a) Fase de iniciacion

a.1) Necesidad de adquirir, desarrollar y mejorar el producto

La necesidad surge en el area terminal de contenedores de Ransa
Comercial (almacén de contenedores). Debido a la lentitud en el
proceso de operacién al encontrar un contenedor dentro de los tantos
que se almacenan y se apilan en un espacio en el almacén, y en el
proceso de administracion de espacios de almacenaje de
contenedores; Los cuales han inducido a que se busque implementar
una solucién que permita manejar ubicaciones optimizando los tiempos

de busqueda y mejorar los tiempos de atencion.
a.2) Peticion del Stakeholders:
Se definen las siguientes peticiones:
e El usuario debera contar con un usuario y una clave para ingresar al
sistema.
e Registrar los procesos de almacén de recepcion y despacho.

¢ Registro del tipo de operacién si es de Importaciéon o exportacion.

o El sistema permitira registrar informacién de los contenedores.

15



a.3)

El sistema permitira registrar las entradas, salidas de los
contenedores.

El sistema debe permitir registrar las posiciones de ubicaciones de los
contenedores.

El sistema permitird registrar informacion del transportista y del
transporte.

El sistema deberda permitir manejar el tiempo de busqueda de
contenedores.

El sistema permitira dar seguimiento de los espacios de las
ubicaciones de los contenedores.

El sistema permitira registrar el seguimiento de las paradas de las
gruas.

Minimizacién de tiempos en cola de balanza.

Desarrollar tablero de indicadores.

Generar gestion de stock de contenedores lo cuales gestionan
ubicaciones a través de geo coordenadas (GPS).

El sistema debera permitir visualizar la localizacién del contenedor y
Posicidn actual de un contendor especifico.

El sistema debera mostrar reportes de los tiempos de atencion.

El sistema debera mostrar reportes cantidad de contenedores
recibidos y despachados.

Reportes por dia, mes y periodos establecidos.

Evaluacién de la compra de equipos

Para evaluar los productos o herramientas que son necesarios para el
desarrollo de este proyecto se realizé un levantamiento de informacién
de los procesos del negocio (almacén de contenedores de Ransa) en la
Av. Argentina 2833, Callao. Después de realizar este procedimiento, se
solicité el estudio del funcionamiento de la grua, de los accesos del
cableado del brazo de la grua y de la alimentacién de energia.

16



a.4)

Después de tomar en cuenta el punto anterior, se determiné
automatizar los procesos y desarrollar un software que soporte el
manejo de la operacién del area del terminal de almacenamiento de
contenedores, el cual consiste en desarrollar un sistema de
administracion para los almacenes de contenedores, utilizando
tecnologia inaldmbrica como son la identificacion por radio frecuencia
(siglas en inglés RFID) y el uso de sistema de posicionamiento global
(siglas en inglés GPS).

Seleccion de equipos RFID y GPS

Describiendo las virtudes de estas tecnologias, se puede decir que el
sistema de identificacién por radio frecuencia, permite identificar cada
unidad (contenedor) de manera unica, individual e inequivoca, y
hacerle seguimiento permanente a lo largo de la cadena de
abastecimiento en tiempo real.

¢ RFID. A través de las etiquetas de identificacion por radio frecuencia
(activas o pasivas), pueden poseer informacién de las caracteristicas
del contenedor, como también de datos mas descriptivos como por

ejemplo, numero de contenedor, posicidn, etc.

o GPS. El sistema de posicionamiento global, permite fijar a escala
mundial la posicion de un objeto (contenedor), y otros objetos en
tiempo real. A través de la triangulacién de sus satélites se puede
hallar con una precisién de centimetros la altura y la posicién del
contenedor. Para poder lograr esto es necesario fijar puntos de
referencia (puntos de geolocalizacion) y disefiar un plano de las
localizaciones de los contenedores en el terminal de
almacenamiento.

17



4.1.2. Procesos Principales del ciclo de vida

Durante la fase se desarrollé un plan que
contiene informacién sobre el proyecto, detallando los diferentes hitos que
necesitan ser alcanzado. Se necesita este plan de gestion del proyecto
durante la siguiente fase, que es la fase de desarrollo:

a) Identificacion de procedimientos para garantizar el éxito del
proyecto:

El proyecto se llevara a cabo realizando la instalaciéon de antenas RFID en
los puntos principales de acceso y registro de informacién como son: puerta
de ingreso de los camiones (garita 1), zona de balanza (balanza 1), zona de
ingreso al terminal (garita 2), brazo de grua (agarradera de contenedor),
zona de salida del terminal (garita 3), zona de balanza (balanza 2), puerta de
salida de camiones (garita 4).

b) Integracion con la herramienta

Para facilitar el acceso al conjunto de herramientas que componen el

sistema, se desarrollé un sistema, al que se denominé SRG, que permite:

e Acceso centralizado. Accediendo al sistema a través de una
plataforma que autentifica a los usuarios segun los niveles de
accesos configurados (cosa que el AS400 no es confiable) y permite
dar acceso a todas las herramientas que componen el sistema de

monitorizacién a través de una unica plataforma.

e Comunicaciéon del sistema con GPS y RFID. Parametrizando la
informacién de cada uno de estos sistemas, se extraera los datos
capturados y asociandolos en un solo dispositivo, complemento de
todo el sistema RFID en una etiqueta inteligente y que contendra
todos los datos del proceso, desde que entra hasta que sale).
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c) Desarrollo de cronograma de actividades de la fase de Analisis y
Disefio

A continuacién se detalla el Diagrama de Gantt

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
:mxgm:gg"mao" WD TELDS 119dias  lun14/06/10 jue25/11/10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13 dias lun 14/06/10 mié 30/06/10
Antecedentes 4 dias lun 14/06/10 jue 17/06/10
Definicién del problema 4 dias jue 17/06/10 mié 23/06/10 3
Importancia del problema 6 dias mar 22/06/10 mié 30/06/10 4FC-1 dia
MARCO GENERAL 13 dias mié 16/06/10 lun 05/07/10
Objetivos 3 dias mié 16/06/10 lun 21/06/10 4FC-5 dias
Finalidad del proyecto 2 dias lun 21/06/10 mié 23/06/10 7
Alcance del proyecto 4 dias mié 23/06/10 mar 29/06/10 8
Justificacién del proyecto 4 dias mar 29/06/10 lun 05/07/10 9
MARCO CONCEPTUAL 12 dias jue 24/06/10 lun 12/07/10
Antecedentes 4 dias jue 24/06/10 mié 30/06/10 7FC+3 dias
Bases tedricas 4 dias mié 30/06/10 mar 06/07/10 12
Definiciones RFID/GPS/DGPS 4 dias mar 06/07/10 lun 12/07/10 13
SITUACION DE LA EMPRESA 28 dias vie 02/07/10 mié 11/08/10
Visién 1dia vie 02/07/10 lun 05/07/10 12FC+2 dias
Misién 1dia vie 02/07/10 lun 05/07/10 16CC
Organizacion 1dia lun 05/07/10 mar 06/07/10 17
Factores criticos de éxito de RANSA 3 dias mar 06/07/10 vie 09/07/10 18
Organigrama 2 dias vie 09/07/10 mar 13/07/10 19
FODA 2dias mar 13/07/10 jue 15/07/10 20
Matriz de evaluacion de factores externos 3 dias vie 16/07/10 mié 21/07/10 21
Matriz de evaluacion de factores internos 3 dias vie 23/07/10 mié 28/07/10 22
Cadena de valor 3 dias vie 30/07/10 mié 04/08/10 23
Situadién tecnolégica de informacién de la empresa 3 dias vie 06/08/10 mié 11/08/10 24
METODOLOGIA PARA EL SISTEMA DE INTEGRACION 72 dias mar 17/08/10 jue 25/11/10
Metodologia a emplearse 3 dias mar 17/08/10 vie 20/08/10 7,25
Desarrollo de la aplicacién - DEMO 67 dias mar 24/08/10 jue 25/11/10 27
COSTO/BENEFICIO DEL PROYECTO 15 dias mar 26/10/10  mar 16/11/10
Evaluacién de costos S dias mar 26/10/10 mar 02/11/10 28
Andlisis costo beneficio S dias mar 02/11/10 mar 09/11/10 30
Evaluacién econémica y financiera S dias mar 09/11/10 mar 16/11/10 31

Figura 2. Diagrama de Gantt — Implementacion del proyecto
Elaborado por: El autor

4.1.3. Proceso de desarrollo
En este proceso se detallaran las actividades
implicadas en el desarrollo del proyecto, como el modelo del negocio, la
captura de requerimientos, el analisis orientado a objetos y el disefio
orientado a objetos.
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a) Modelado del negocio

a.1) Modelo de caso de uso de negocio

o © ©

Gestionar la operacion Reducir el tiempo del flujo de Himinar la bisqueda visual del
de contendores en el la operacion a 25 minutos contendor dentro del almacén

almacén

Ubicar de manera exacta la
posicion de un contenedor

Figura 3. Metas de negocio
Elaborado por: El autor

o O U

Generar Reporte de

Gestionar operaciones de Registrar ingreso y g v
contenedores en Almacen salida de camidn tiempo de atencion
Generar reporte de cantidad de Administrar patio de Registrar contenedores
camiones atendidos por dia contenedores recibidos y despachados

@ (2

Generar Reportesde contenedores

Casodeutilizacion6 recibidos y despachados

Figura 4. Caso de uso de negocio (CUN)
Elaborado por: El autor



© © @ @

Gestionar la operacion de Reducir el ti=mpo del Eliminar la bisqueda Ubicar dé manéra exacta
contendores en el almacén flujo de la operacion a 25 visual del contendor la posicion de un
minutos dentro del almacén

contenedar

contenedores
GEI'.IE o reportf: de Administrar patio de recibidas
cantidad de camiones Generar Reporte de cantenedores ¥

atendidos por dia tiempo de atencidn @ despachados

Gestionar operaciones
i . de contenedores en Generar Report_es. de
Registrar ingreso y Almacen contenedores recibidos y

salida de camidn despachados

Figura 5. Metas Vs. CUN
Elaborado por: El autor

Ry e Agente de Aduana Puerto

Cliente Almacenera

Figura 6. Actores de negocio
Elaborado por: El autor
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0

Administrar patio de
@ contenedores

Puerto Gestionar Agente de Aduana
operaciones de
contenedores en

O

Generar reporte de

Almacen
cantidad de camiones
E 3 atendidos por dia
Registrar contenedores

Administrador

O

p— recibidos y despachados Generar Reportes de
contenedores recibidos y
despachados

Registrar ingreso y salida :
de camidn Generar Reporte de
tiempo de atencidn

Figura 7. Diagrama de caso de uso de negocio

Elaborado por: El autor
a.2) Modelo de Analisis del Negocio
3 Entidades de Negocio 3 Trabajadores de Negocio

3 Realizaciones de Negocio

Figura 8. Organizacion del modelo de andlisis del negocio
Elaborado por: El autor
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Tarjador Balancero /)
— Almacenero
} — —
| » A
Transportista ] _" -
Seguridad Operador de Grua

Figura 9. Trabajadores del negocio
Elaborado por: El autor

a.3) Realizacién del Negocio:

A continuacion mostraremos la realizacion de analisis a implementar.

RMN_Gestionar Operaciones de

Gestionar operaciones de
Contenedores de Almacen

contenedores en Almacen

Figura 10. Realizacién de implementar
Elaborado por: El autor

e Diagrama de actividades: Ver anexo 01.

e Especificacién de caso de uso de negocio: Ver anexo 02.

b) Captura de requerimiento
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b.1.) Modelo de Casos de Uso: Sistema general

'II‘

\.-.-.""-.._
Registrar datos R
de Servicio

Administrador o
- almlusmﬁemmr Ethuetas de .
R o I|
Buscar uhic,acié:mc usn:m:lu General} reubicacién de
contenedores i

o:mclustonr_u. rP e .
\star Posiciones .

Registrar contenedores

- _ Listar contenednr-ésg recibidos y despachados
o 23 recibidos y winclusions
Mostrar tablero de pomclén, - despachados RALA
-~ - - —
ainclusiéna -gffe de S s
Buscar ingreso de camion i i ‘“‘* Buscar contenedores
winclusigns zinclusions .
Listar camiones atendidos S

— Listar tiempo de atencidn
Buscar salida camion

Figura 11. Diagrama de caso de uso del sistema general
Elaborado por: El autor
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b.2) Modelo de Casos de Uso: Gestionar operaciones de contenedores

Registrar datos
de Servicio
Registrar Transportista
Administrador Seguridad
. RFID
. ., Generar Etiquetas de
winelusians
datos

winclusions

Buscar ubicacion .
contenedores Registrar peso
Listar Posiciones Generar reubicacion de Operador de Balanza
GPS contenedores

Registrar informacion de DUA

Tarjador

Jefe de Almacen

Figura 12. Diagrama de caso de uso - Gestionar operaciones de contenedores en almacén
Elaborado por: El autor
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b.3) Lista de priorizacion de casos de uso

Tabla 1. Lista de casos de uso

CASOS DE USO PRIORIZACION

Generar Etiqueta de Datos 1
Generar Reubicacién de
Contenedores

Registrar informacién de DUA
Registrar datos de Servicios
Registrar peso

Registrar Transportista

Listar Posiciones

Buscar Ubicacién Contenedores

O INO O~ WIN

Elaborado por: El autor

e Especificacidbn de casos de uso generar reubicacion de contenedor:
Ver anexo 3.

e Especificacién de casos de uso generar etiqueta de datos: Ver anexo
4,

c) Analisis orientado a objetos

c.1) Modelo de analisis

£ Buscar Incluidos

Figura 13. Arquitectura de analisis
Elaborado por: El autor



e Modelo légico. - Ver anexo 5.

d) Diseno orientado a objetos

d.1) Modelo de diseho

«componente»
%] Presentacion

«USO»

«componentes «USO» «c'%]mponenfe»
%] Controladora = ] Negocio

Figura 14. Diagrama de componentes
Elaborado por: El autor

«nodo»
1 (=] Servidor de Aplicaciones

«dispositivos

«nodox»
() Impresora 1 1

1| (=) Servidor de Base de Datos

1

«nodo»
(=] Servidor SRENIEC

Figura 15. Diagrama de despliegue
Elaborado por: El autor
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/] Interaccién8

HQ :«LimitesCl_ Menu_Principal

2:Invoca
1: Gestion de TAG 7: Registra proceso
9: Finaliza
o} i é ;Croa't::jl:tca cs-g:?oes Q AImacen:fEr:tci;:(:i»Proceso
% :Administrador ~ = Almacen

4: El sistema SGA lee el codigo del TAG
5: Registra informacion

8: Finaliza 3: Muestra interfaz 6: Invoca Registro

HQ :eLimitesGestion de TAG

Figura 16. Diagrama de colaboracion del caso de uso generar etiqueta de
datos
Elaborado por: El autor

H0:cLimites Meng Principd Llmece )
1:Selecciona Modulo Almacen 6 Consulta
) ¢ :&m_?‘d -(EGm © :<EnidadhProceso Almacen
% tefede Almacén enar Reubicacion_
- (ontenedores
5:Iveca

§: Envia informacion
N = g

4: Verihca Operacion del dia =
10: Muestra Visor Stacker
T: Seleccionar. Enviar Stacker

) : Mugstra Interfaz
11 Cierma visor 3: Muestra Interf & Verfca

K :climitesC] Modulo_Almacen

Figura 17. Diagrama de colaboracion del caso de uso generar reubicacion de
contenedores
Elaborado por: El autor
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4.2. Procesos de apoyo

a) Proceso de documentacion.
Se registra informacidén producida por un proceso o actividad del ciclo de
vida. El proceso permitird planificar, disefiar, desarrollar, producir, editar,
distribuir, y mantener los documentos que sean necesarios para todas las

personas involucradas en el software.

e Lista de requerimientos funcionales y no funcionales

e Diagrama de actividades(Ver anexo 1)

e Arquitectura de andlisis

e Diagrama de componente

e Diagrama de despliegue

e Especificacién de caso de uso del negocio. (Ver anexo 2).

o Especificacion de casos de uso generar reubicacion de contenedor
(Ver anexo 3).

e Especificacién de casos de uso generar etiqueta de datos. (Ver anexo
4).

e Modelo légico. (Ver anexo 5).

4.2.1. Proceso de gestion de la configuracion.
El proyecto se prolongd por un mes mas,
debido a la remodelacién de los equipos pertenecientes al almacén de

contenedores.

4.2.2. Proceso de aseguramiento de la calidad
Garantiza que los procesos y los productos
software del ciclo de vida cumplen los requisitos especificados y cumplen

con los planes establecidos.

e Formatos de RUP a utilizar.
e [SO 12207-1
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4.3. Proceso organizativo

4.3.1. Proceso de mejora
Establece, valora, mide, controla y mejora

los procesos del ciclo de vida del software.

e Proceso de mejora actual en el Proceso Logistico.
e Identificacién del impacto de las mejoras que se presentan por
cambios en la tecnologia y necesidades del area de Almacén de

Contenedores de la Empresa RANSA.

Para ver lo proceso de mejora respecto al

sistema implementado (Ver anexo 6).
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4.3.2. Elaboracion Matriz FODA

Tabla 2. Matriz FODA

FORTALEZAS

e Experiencia y posicionamiento en el
sector de consumo masivo.

e Nivel de tecnologia de los sistemas
utilizados en la operacién y en los
transportes.

e Cobertura e infraestructura instalada
para el almacenaje y manipulacién
de diferentes tipos de materiales.

e Capacidad de ofrecer servicio
integrado.

e Capacidad de establecer alianzas
con empresas internacionales.

e Personal calificado y comprometido
con su trabajo.

e |SO 9002.

e Respaldo econémico.

DEBILIDADES

e Limite operacional de la
infraestructura, dificultad de
crecimiento a corto plazo.

e Desconocimiento de los costos de
actividad  en los  servicios
integrados.

e No contar con almacenes con
sistemas contraincendios y
especializados en  materiales
quimicos o peligrosos.

e Imagen de ser burocraticos, lentos
y caros.

e Debilidad del sistema de tracking
de la mercaderia.

e Falta de manuales de
procedimientos operativos y
funcionales.

OPORTUNIDADES

e Mayor interés de los clientes en
buscar un socio para reducir sus
costos logisticos.

e Tamano y crecimiento del mercado
potencial en diferentes sectores.

e Mayor interés de los clientes en que
las companias proveedoras cuenten
con Certificados de calidad.

e Tendencia hacia la busqueda de
servicios integrados de logistica.

e Tendencia a la recuperacion
econbmica y su consecuente
incremento en el poder adquisitivo,
que aumentara la cantidad de
volumenes de mercaderia movidos.

AMENAZAS

e Nuevas instalaciones de Ila
competencia.

e Alto porcentaje de informalidad en
la industria logistica dentro del
sector de consumo masivo.

e Mercado orientado a precios mas
que a calidad en el servicio

e Ingreso de operadores logisticos y
capitales extranjeros.

e Fuga de personal calificado.

e Poder de negociacion de los
clientes.

Elaborado por: El autor
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4.3.3. Analisis de la Matriz FODA

Tabla 3. Analisis de Matriz FODA

ESTRATEGIAS
(FORTALEZA - OPORTUNIDAD)

Proporcionar capacidad
necesaria para poder abarcar
las necesidades del mercado,
de distintos clientes en los
diferentes sectores. (F3-02)

FO1.

Brindar valor agregado en la
prestacion de servicios,
respaldados por normas vy
estandares de calidad
internacional. (F7-O3)

FO2.

Ofrecer servicio especializado.
FO3. (F2-01)
Aprovechar el liderazgo en el
mercado, generando interés en

FO4. potenciales clientes. (F1-01)

ESTRATEGIAS
(DEBILIDAD - OPORTUNIDAD)

Proyeccién de actividades de
nuevos servicios, para futuros

DO1. clientes. (D2-04)
Mejorar y simplificar los
procesos, brindando
respuestas rapidas y
DO2. eficientes, ofreciendo  un
mejor servicio al cliente.
(D4, D5 - 04)

ESTRATEGIAS
(FORTALEZA - AMENAZA)

Brindar un excelente servicio
en base a experiencia,
capacidad e infraestructura.
(F1,F3,F4-A6)

FA1.

Reafirmar el liderazgo
teniendo como base el "Know
How" de logistica del mercado
peruano. (F1,F3,F4-A6)

FA2.

ESTRATEGIAS
(DEBILIDAD - AMENAZA)

Inyeccion de dinero en la

DA1. compra de activos. (D1-A1)
Asegurar la eficacia,
DA2. eficiencia y confiabilidad del

servicio. (D4-A6)

Elaborado por: El autor
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4.3.4. Evaluacion de costos
No se considera los costos de desarrollo,
debido a que solo participamos en el estudio de analisis y disefo. La
evaluacion de costos solo le compete al area de T.l y el negocio.
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CAPITULO V
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Se pudo apreciar la reduccidn del tiempo de atencidn en la recepcion
y despacho a la mitad del tiempo de atencién estimado.

La eliminacién de procedimientos ambiguos y que no generaban
valor, se vio reflejado en los cambios considerados por el uso de la nueva

herramienta.

Se considera el aporte en el area de desarrollo predominante, el juicio
sobre la realidad, aportes, responsabilidades, practicas que realizd, el
desarrollo profesional que demandd, las necesidades que se atendieron, el
prestigio social que alcanzé6 por su desempeno, los indicadores obtenidos, la

experiencia y la capacitacion requeridas.
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CONCLUSIONES

Después de haberse analizado el proceso del negocio de depdsito

temporal, la presente investigacion dio como resultado las siguientes

conclusiones, las que son:

1.

El uso del GPS y RFID automatizarq la operacién de recepcion y
despacho en el terminal de almacenamiento, eliminando procesos

manuales realizados por los operarios.

La combinacién de un sistema de administracion de patios de
contenedores y el de un sistema de trazabilidad mediante GPS o
sistema de DGPS, permitira medir los tiempos de ingreso y salida de los

camiones o contenedores al terminal de almacenamiento.

El sistema mejorara la supervisiéon del uso de los recursos. Se podra

planificar el mejor uso de ellos y reduciran los costos.
Utilizar un sistema de direccion por GPS liberara al operador de la grua

para validar cada movimiento de contenedor que se realice, haciendo su

trabajo mas seguro.

35



5. Se podra contar con informacién en el sistema, para realizar reportes de
indicadores, como por ejemplo, el porcentaje de ocupacion del almacén,

la cantidad de camiones atendidos en el dia, etc.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la tesis, se considera poder investigar otros

aspectos relacionados con el negocio y se propone lo siguiente:

1. Llevar un mejor orden del almacén, adquiriendo o desarrollando un
software de manejo de citas, el cual permitira tener la programacién de

las llegadas de los camiones en horarios establecidos.

2. Realizar una reorganizacion de los contenedores dentro del terminal de
almacenamiento, para aumentar la capacidad de almacenamiento y

tener un mejor flujo para la graa.

3. Implementar politicas de seguridad en el almacén, debido a que los
transportistas realizan la busqueda de los contenedores en lugares
donde transita la grua.

4. Realizar revisiones mensuales a las antenas RFID, debido a que este es

un proyecto nuevo que no cuenta con registro de casos de éxito en el
mundo.
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Anexo 1: RFID
a) ¢Qué es RFID?

RFID proviene de su definicion en inglés, Radio Frequency Identification,
Identificacion por Radio Frecuencia. El RFID permite, a través de una
etiqueta (TAG) que cuenta con un chip, poder ser identificada a distancia
empleando un equipo de lectura (READER), sin necesidad de exponer el
producto a un lector como sucede con el codigo de barras. Uno de sus
mayores ventajas sobre las actuales tecnologias es el poder leer

simultaneamente mas de una etiqueta.

TAG es la definicién de etiqueta inteligente en RFID, el RFID a través de la

radiofrecuencia detecta un tag y recoge toda la informacién registrada en él.

Figura 18. Lector de etiquetas (Reader)
Fuente: Handheld RFID Reader - Bluebirdcorp

Sustrato

Antena

Chip

Figura 19. Ejemplo de una etiqueta RFID, TAG
Fuente: Desarrolladores digitales — Etiqueta RFID
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b) ¢ Donde usar RFID?

El RFID tiene diversas aplicaciones, por sus caracteristicas podria usarse en
casi todas las aplicaciones que necesiten de la seguridad entre el destino y
la entrega del bien o producto. Algunos ejemplos de su uso:

e Hospitales, para evitar la aplicacion de una medicina equivocada al
paciente.

e Estacionamientos, que permite al abonado el ingreso seguro y salida.

e Supermercados, evitando las colas en las cajas al pagar los productos.

¢ Almacenes, facilitando el inventario.

c) ¢Qué es la trazabilidad?

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos
apoyados en la tecnologia RFID que permite identificar y registrar cada
producto desde su nacimiento y origen hasta el final de la cadena de
comercializacién. La trazabilidad permite identificar cada uno de los pasos
en la cadena de produccion y otorga a los productores la posibilidad de
ingresar sus productos en mercados puntuales y mas rentables, que exigen

la seguridad del origen y de las distintas etapas del proceso productivo.

La legislacion europea y la eficiencia en los procesos productivos necesitan
conocer la trazabilidad de toda la produccidn para seguir siendo competitivo.
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Anexo 2: GPS

a) Introduccion

Desde sus inicios el hombre siempre ha querido orientarse hacia donde se
dirigia, ya sea por mar o tierra y dejando sefiales o marcas como modo de
referencia que pasaron por aquel lugar en intento de llegar a su destino y no

extraviarse.

“En los inicios de la navegacion de largas travesias, los marinos
seguian siempre la linea de la costa para no extraviarse en el
mar. Los fenicios fueron los primeros navegantes que se alejaron
de las costas adentrdndose en el mar abierto con sus
embarcaciones. Para no perder el rumbo en las travesias por el
Mar Mediterraneo en los viajes que hacian entre Egipto y la isla
de Creta se guiaban de dia por el Sol y de noche por la Estrella
Polar.” (Asifunciona, 2010)

b) Latitud y longitud

Para localizar un punto sobre la superficie de la tierra y trasladarlo un mapa
o carta nautica, es necesario conocer las coordenadas donde se encuentra
ubicado ese punto, en otras palabras, la latitud y la longitud. Saber el valor
de las coordenadas es indispensable para ubicar la posicion de objetos

hasta personas que se encuentre sobre la superficie de la Tierra.

La longitud es la distancia que existe entre un punto cualquiera y el
meridiano de Greenwich (longitud 0°).

La latitud es la distancia que existe entre un punto cualquier y el Ecuador,

medida sobre el meridiano que pasa por dicho punto. La latitud se mide en
grados (°), entre 0 y 90; y puede representarse Indicando a qué hemisferio
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pertenece la coordenada o afiadiendo valores positivos norte y negativos

Sur.

Se toma como referencia el pais Ecuador porque en la teoria es alli donde
se divides los 02 hemisferios y porque cruza desde la ciudad de Quito,

situada en el continente sudamericano.

Latitud Longitud
Norte

90

Ecuador

Sur (,) Merndiano

Figura 20. Medicién del GPS (Latitud, Longitud)
Fuente: Trucos y cursos,

Las lineas de latitud se extienden a partir del Ecuador hacia el norte y sur.

El radio que forman los circulos van reduciéndose, a medida que se van
acercando a los polos, hasta convertirse en un punto en ambos polos (norte
y sur), adquiriendo un angulo de 90 grados (90°).

“El Ecuador se puede dividir en 360 grados (360°), por lo que
pueden atravesar 360 lineas de longitud o meridianos® (Excel,
2014)

Los meridianos se extienden de forma paralela al eje de rotacion de la tierra

de norte a sur.
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“La longitud “0” grado (0°) se otorg6 al meridiano que pasa por el
Real Observatorio Astrondmico de Greenwich, cerca de la ciudad

de Londres, en Inglaterra” (Excel, 2014)

Conociendo dicha linea, se utiliza la medida de Greenwich para determinar
la hora en todo el planeta.

Tiempo atrds, en la navegacién se tomaba como referencia a hora GMT
(Greenwich Mean Time) u hora del meridiano de Greenwich.

“Este meridiano divide la tierra en otras dos mitades a partir de los
polos, tomando como referencia su eje de rotacidén: hemisferio
occidental hacia el oeste y hemisferio oriental hacia el este.”
(Munoz, 2010)

Las longitudes se miden en 02 direcciones, tomando como punto de partida
el meridiano de Greenwich 0°.

“La hora GMT se define por la posicion del Sol y las estrellas, pero
con la aparicion de los relojes atémicos, como los que emplean
los satélites GPS, se ha establecido la hora UTC o Tiempo
Universal Coordinado en sustitucion de la hora GMT.” (Mufoz,
2010)

“El hemisferio occidental (lado oeste) comprende parte de Europa
y de Africa, América y algunas islas hasta llegar al meridiano 180°
situada en el Océano Pacifico. En el hemisferio oriental (lado
este) comprende la mayor parte de Europa y Africa, Asia, y la
mayoria de las islas del Pacifico hasta llegar al meridiano 180°”.
(Muinoz, 2010)
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Si sumamos ambos meridianos obtendremos como resultado los 3602

grados que corresponden a la circunferencia del Ecuador.

“El meridiano 180° se conoce como “linea internacional de cambio
de la fecha”, pues hacia el oeste corresponde a un nuevo dia y

hacia el este corresponde al dia anterior.” (Mufioz, 2010)

La longitud y la latitud ademas de dividirse en grados, se pueden dividir en
fracciones de tiempo como minutos y segundos. Del mismo modo, se puede
localizar un punto situado en una coordenada 309, latitud norte y 4° de
longitud este, y si se mueve a otro punto, el punto de localizacién podria ser
252 30" 10" (25 grados, 30 minutos, 18 segundos) de latitud norte y 4° 20°
30" (4 grados, 20 minutos, 30 segundos) de longitud este.

¢) Como conocer donde estamos situados

La triangulacibn como principio matematico permite establecer el punto
sobre la tierra sobre el cual un objeto esta situado. Para poder lograr esto es
necesario conocer la distancia que separa el objeto de tres puntos de
ubicacion y trazar tres circulos, cuyos radios (r) se corresponden con esas

distancias.

“Por ejemplo, si el objeto se encuentra situado en un punto
desconocido, cerca de otro al que se llamara “A”, cuyo radio es
(r); al doble de esa distancia (2r) esta situado el punto “B” y al

triple de la distancia (3r) el punto “C”.” (Kaplan, 1996)
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Figura 21. Principios matematicos de la triangulacién
Fuente: Como funciona el GPS — Manuel Mujica

“Trazando sobre un mapa con tres circunferencias, y tomando el
centro de los puntos A, B y C y como valor de sus radios las
distancias a escala reducida que separa del centro de cada
circulo, el punto donde se cortan las circunferencias sera el lugar
donde se encontrara situado el objeto. Esto solo es la
demostracion matematica del principio de la triangulacién.”
(Asifunciona, 2010)

La tecnologia de vanguardia ha desarrollado un dispositivo capaz de calcular
por si mismo la distancia que separa un objeto de una posicion A, B y C,
ubicando una posicion de manera automatica. A este dispositivo se le llama
GPS.

d) Sistemas de posicionamiento anteriores al GPS
Las ondas de radio se descubrieron alrededor del siglo XX y fueron de
mucha ayuda para el avance de la navegacion y la fiabilidad de los
crondmetros. Gracias a ello, los relojes de los barcos se sincronizaban de
una manera exacta tomando como referencia el meridiano de Greenwich.
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“‘Antes de existir el sistema GPS se utilizaron otros sistemas de
navegaciéon y posicionamiento basados en la recepcion de
senales de radio, que aplicaban el principio matematico de la
triangulacion. Estos sistemas podian determinar la posicion de un
barco o un avién sin necesidad de conocer la distancia que los

separaba de otros puntos de referencia.” (Asifunciona, 2010)

Durante la Segunda Guerra Mundial se desarrollaron el radiogoniémetro,
que consiste en un receptor convencional de ondas de radio, dotado con una
antena orientable, permitiendo captar las senales de radio, y determinar la
direccidon del lugar de origen. La antena se coloca sobre un eje vertical y
sobre la parte superior a una altura determinada en el exterior. La colocacion
de la antena permite captar las sefales, tan solo rotando la antena sobre su
eje. Como es de conocimiento, las antenas de los receptores de equipos
como radio y televisores, son manipulables y se orientan hasta lograr
establecer una buena recepcion del sonido y/o imagen. Con la antena del

radiogoniometro pasa lo mismo.

Como ejemplo, la enciclopedia cubana con siglas EcuRed, comenta lo

siguiente:

“Para localizar en el radiogoniémetro una senal audible se debe
sintonizar una senal sobre una frecuencia; la antena sera
colocada en posicidon perpendicular a la direccion de donde
procede la sefial. Para conocer la ubicacion de la estacién
transmisora es necesario buscar una guia donde se encuentran
relacionadas las posiciones de todas las estaciones terrestres de
ayuda a la navegacién de acuerdo con la frecuencia en kilohertz
(kHz.) o megahertz (MHz.) en que transmite sus sefnales.”
(EcuRed, 2010)
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Sintonizada la sefial y conociendo el punto de ubicacion de la transmision,
se gira la antena hasta que la sefial sea imperceptible. En esa nueva
posicion la antena receptora del radiogoniometro apuntara directamente
hacia el lugar de procedencia de la sefal, determinando el valor del angulo
existente entre la sefal receptora y las coordenadas donde se encuentra
situada la estacién, asimismo se traslada el angulo al mapa o carta nautica

con la ayuda de reglas paralelas.

e) Composicion del sistema GPS (20%)

El sistema GPS tiene como componentes los satélites, los receptores y el
control terrestre. Son 24 satélites distribuidos en las érbitas polares los que
componen el sistema, situados a mas de 2000 kildbmetros de la tierra y que
bordea esta cada 24 horas. Solo se necesitan 04 satélites para que el
sistema GPS pueda operar desde cualquier punto del planeta.

Los satélites requieren para su funcionamiento energia eléctrica, y esta la
adquieren a partir de paneles solares equipados. Asimismo, cuentan con
transmisores de senal de frecuencia alta, un sistema de computacién y un

reloj atbmico que solo se atrasa un segundo cada 30 mil anos.

Figura 22. Satélite GPS en orbita
Fuente: Como funciona el GPS - Arista sur
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La posicién de los satélites dentro de las orbitas correspondientes, envian
sefal al receptor de GPS de forma constante. A méas sefnales que capten el
receptor GPS, mayor precisién tendra para determinar la ubicacién de un

objeto en un punto de la tierra (en coordenadas).

f) Tipos de receptores GPS

Los receptores GPS detectan, decodifican y procesan las sefales que
reciben de los satélites para determinar el punto donde se encuentran
situados y son de dos tipos: portatiles y fijos (Asifunciona, 2010). Los
portatiles hacen referencia a objetos pequefios como celulares, laptops. Los
fijos hacen referencia a dispositivos que se pueden instalar en coches,

aviones, barcos, entre otros.

GARMIN

Figura 23. GPS portatil NUVI 2571
Fuente: Garmin

g) Control terrestre de los satélites

El monitoreo se realiza desde las diferentes estaciones situadas alrededor
del planeta, rastreando la trayectoria e introduciendo correcciones a las
sefnales de radio a transmitir.
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Figura 24. Receptor de GPS vehicular
Fuente: Garmin

Esas correcciones benefician la exactitud del funcionamiento del sistema,
como por ejemplo, las que corrigen las distorsiones que provocan la
ionosfera en la recepcion de las senales y los ligeros cambios que

introducen en las 6rbitas la atraccion de la luna y el sol.
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Figura 25. Geocoordenadas de ubicaciones
Fuente: Mappinggis
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h) Principio de funcionamiento del GPS

Los receptores GPS mas sencillos, con un minimo margen de error,
determinan las coordenadas, en cualquier punto de la tierra, donde se
encuentre situado cualquier persona u objeto. Otros equipos sofisticados
trazan sobre un mapa la ruta que se va siguiendo en ese instante. Los

antiguos dispositivos GPS no contaban con estas caracteristicas.

El funcionamiento del sistema GPS se basa también, al igual que los
sistemas electronicos antiguos de navegacion, en el principio matematico de
la triangulacién. Por tanto, para calcular la posiciébn de un punto sera
necesario que el receptor GPS determine con exactitud la distancia que lo
separa de los satélites. (Asifunciona, 2010)

i) Calculo de la distancia entre el receptor y los satélites

Como se menciond antes, con el principio matematico de triangulacion se
puede conocer el punto o lugar donde se encuentre situado un objeto o
persona, e incluso ubicar el punto de origen de una transmisién por ondas de
radio. El sistema GPS utiliza el mismo principio, creando esferas virtuales

para lograr el mismo objetivo.

“Desde el mismo momento que el receptor GPS detecta una senal
de radiofrecuencia transmitida por un satélite desde su 6rbita, se
genera una esfera virtual o imaginaria que envuelve al satélite. El
propio satélite actuara como centro de la esfera cuya superficie se
extenderd hasta el punto o lugar donde se encuentre situada la
antena del receptor; por tanto, el radio de la esfera sera igual a la
distancia que separa al satélite del receptor. A partir de ese
instante el receptor GPS medira las distancias que lo separan
como minimo de dos satélites mas. Para ello tendra que calcular
el tiempo que demora cada sefnal en viajar desde los satélites
hasta el punto donde éste se encuentra situado y realizar los
correspondientes célculos matematicos.” (Asifunciona, 2010)
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Figura 26. Deteccién de objetos por olas de radiofrecuencia
Fuente: Desarrolladores digitales — Introduccion ala RF

‘Las senales de radiofrecuencias estan formadas por ondas
electromagnéticas que se desplazan por el espacio de forma
concéntrica a partir de la antena transmisora, de forma similar a
como lo hacen las ondas que se generan en la superficie del agua
cuando tiramos una piedra.” (Asifunciona, 2010)

Las ondas de radio viajan a la velocidad de la luz, por lo que se hace posible
calcular la distancia existente entre un transmisor y un receptor si se conoce

el tiempo que demora la sefal en viajar desde un punto hasta el otro.

“Para medir el momento a partir del cual el satélite emite la senal
y el receptor GPS la recibe, es necesario que tanto el reloj del
satélite como el del receptor estén perfectamente sincronizados.
El satélite utiliza un reloj atobmico de cesio, extremadamente
exacto, pero el receptor GPS posee uno normal de cuarzo, no tan
preciso. Para sincronizar con exactitud el reloj del receptor GPS,
el satélite emite cada cierto tiempo una senal digital o patron de
control junto con la senal de radiofrecuencia. Esa sefial de control
llega siempre al receptor GPS con mas retraso que la sefal

normal de radiofrecuencia. El retraso entre ambas senales sera
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igual al tiempo que demora la sefial de radiofrecuencia en viajar

del satélite al receptor GPS.” (Asifunciona, 2010)

j) Como ubica la posicion el receptor GPS
Para tener la ubicacion exacta de un objeto, el receptor GPS localizara 03

satélites como puntos de referencia.

Los receptores GPS necesitan abarcar el campo visual de los satélites.
Generalmente estos dispositivos necesitan de espacios abiertos para que
trabajen con precision, de preferencia, se deben colocar donde no existan
obstaculos que impidan la visibilidad y reduzcan su capacidad de captar las
sefales de los satélites.

e Primero: “El receptor busca un satélite y genera una esfera virtual
trazando un radio entre el centro y el punto de origen, sin precisar la
ubicacion.” (Asifunciona, 2010)

e Segundo: “El receptor busca un segundo satélite generando otra
esfera virtual. Tomando la primera esfera y superponiéndola, crea un
anillo y las intercepta en dos puntos” (Asifunciona, 2010). Es aqui que
el receptor reconoce que solo se puede encontrar situado en uno de

ellos.

e Tercero: “El receptor busca un tercer satélite y calcula la distancia,
generando una tercera esfera virtual. La intercepcién de la esfera crea
un punto en el espacio con un extremo del anillo anterior (segundo
paso) y con el otro extremo en la superficie de la Tierra.” (Asifunciona,
2010). El receptor a través de un algoritmo, toma el punto situado de

la tierra como la posicion correcta

e (Cuarto: Ejecutando los tres primeros pasos, el sistema GPS puede
mostrar las coordenadas (latitud, longitud).
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e Quinto: “Para detectar la altura, el receptor GPS tendra que medir
adicionalmente la distancia que lo separa de un cuarto satélite,
generando otra esfera virtual.” (Asifunciona, 2010)

Si el receptor falla, no se podra determinar la posicion del objeto sobre la

tierra.

k) El receptor GPS

El receptor GPS muestra las coordenadas del punto donde se encuentre
situado durante todo el tiempo que se encuentre funcionando y, ademas,
bajo cualquier tipo de condiciones climatoldgicas que le rodee.

El receptor GPS puede realizar multiples tareas, como ubicar una posicion,
trazar un recorrido, tan solo introduciendo las coordenadas de los diferentes
puntos de la ruta que se pretende seguir. A través de la memoria interna, se
podra reutilizar en cualquier momento que se necesite. Colocando la
ubicacion o coordenada final, el receptor podrda diagramar el trayecto,
mostrando las diferentes rutas que uno pueda tomar para llegar al destino

final.
En la actualidad, los receptores GPS muestran mapas de un area

determinada. Otros cuentan con sistemas de cargas de mapas a través de
Simcards o descargando los mapas de las paginas del proveedor del equipo.
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SOKKIA

Figura 27. Receptor de GPS Sokkia — Modelo GRX2
Fuente: Civiltec — Tecnologia y equipos

1) GPS diferencial

En la actualidad este dispositivo es de gran apoyo para muchos de los
rubros existentes, como el aeronautico, nautico y construccion. “El GPS
Diferencial introduce una mayor exactitud en el sistema. Recibiendo y
procesando de manera simultanea informacion de los satélites, e
informacion adicional procedente de una estacion terrestre situada en un

lugar cercano y reconocido por el receptor.” (Asifunciona, 2010).

Esta informacion permite corregir las inexactitudes que se puedan introducir

en las sefales que el receptor recibe de los satélites.

“En este caso, la estacién terrestre transmite al receptor GPS los
ajustes que son necesarios realizar en todo momento, éste los
contrasta con su propia informacién y realiza las correcciones
mostrando en su pantalla los datos correctos con una gran

exactitud.” (Asifunciona, 2010)
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Figura 28. GPS diferencial — Modelo GS08
Fuente: Geotop — Productos de la marca

El GPS diferencial cuenta con un margen de error entre los 60 y los 100

metros respecto a la posicion que muestra en su pantalla..
El GPS Diferencial emite una senal que cubre un radio de 200 kilébmetros. No
obstante ese rango es mas que suficiente para realizar el aterrizaje de un

avion.

En la actualidad existen dispositivos DGPS mucho mas sofisticados, que

manejan solo un margen de error de hasta 20 centimetros.
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Anexo 3: Flujos del negocio

A3.1. Flujo del negocio: Requerimiento de servicio — Deposito temporal

El cliente requiere de servicio de almacenamiento o logistica en general al
area de Deposito temporal. El area de depdsito temporal deriva segun
servicio a las areas y empresas internas dentro de Ransa. Una vez que el
cliente acepte los términos, condiciones y tarifas propuestas, el Jefe de
Importaciones genera un a O/S (Orden de servicio interna) en el sistema,
registrando la informacion de la DUA que le debe proporcionar el cliente.
Asimismo, el Jefe de Importaciones comunica al area de transporte el recojo
del contenedor entregando informacién de DUA.

CLIENTE
DEPOSITO FEMPORAL TRANSPORTE

JEFE DE IMPORTADOS ALMACEN DE CONTENEDORES

Figura 29. Flujo administrativo y operativo para el servicio de
almacenamiento
Elaborado por: el autor
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A3.2. Flujo de la operacion actual

PROCESQO ACTUAL - IMPORTACION

Fase

TRANSPORTISTA

TARJADOR

SEGURIDAD

BALANCERO

ALMACENERO

OPERADOR DE GRUA

Inicio

Entregar copia de DUA

Llenar informacién de

al tarjador.

A

DUA en hoja de tarja,

}

Entregar DUA.

)

Dirigirse a almacén -

Comunicar con

F

Deposite Tempaoral

a salida de
transparte.

—_—

£l tarjador realiza el
ingrese manual de la
infarmacion de la DUA en
12 hoja de tarja

Comunica via nextel al
alnacenero la salida de la
unidad hacia el almacién

Fedir documentos de

Entregar dotumentos y

indentificacian.

DUA,

Generar ticket de
entrada al almacén.

Requiere la tarjeta de
propiedad, licencia y DN

El ticket de entrada es un papel

que indica:

«  Fechayhora de entrada
s Lugarde almacenamiento
o Placa de la unidad,

. Elo

Figura 30. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.01
Elaborado por: El autor
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PROCESO ACTUAL - IMPORTACION

Fase

TRANSPORTISTA TARIJADOR SEGURIDAD BALANCERO ALMACENERO OPERADOR DE GRUA
Requiere la tarjeta de
| propiedad, licencia y DNI.
-
Dirigir a pesar " Entregar ticket de
transparte. ingreso.
PFide numero de placa y
l ,{ realiza bisqueda en el
AS400,
Realizar busqueda
Entregar DUA. ‘::;:‘:;“E::z:'
ASA0D.

Dirigir transporte al |

Realizar pesado del
camidn.

Asoclar numera de
contenedor a 0/5,

Generar ticket de
pesado.

Entregar ticket de

almacen de contedar. [

o

pesado al cliente.

Captura el peso con el
|~ sistema SISCAPT.

A Imprime ticket de pesa.

Figura 31. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.02
Elaborado por: El autor
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PROCESO ACTUAL - IMPORTACION

Fase

TRANSPORTISTA

TARJADOR

SEGURIDAD

BALANCERO

ALMACENERO

OPERADOR DE GRU.

Entregar ticket de
entraday -«

Pedir documentos de

decumentos.

Dirigir el transporte a |

identificacién.

Werificar capacidad de
atencién del almacén.

Ingresar facha y hora
de entrada al almacén
en ticket de entrada.

!

Entregar ticket de

zona de recepeion.

h 4

Entregar ticket de

entrada y
documentos,

Antes de ingresar al
almacén, personal de
seguridad verifica la
capacidad de camiones
en espera dentra del
almacén.

pesado.

Buscar O/5 en el
sistema.

Realiza la basqueda de la
05 en el sistema y asacia
la recepcian/
almacenamiento en el
sictema

Elaborado por: El autor

Figura 32. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.03



PROCESC ACTUAL - IMPORTACION

TRANSPORTISTA

TARJADOR

SEGURIDAD

BALANCERO

ALMACENERD

QOPERADOR DE GRY

Amacensrnindrs una releeenis
pata e Amacenameno cel
cenlar

Mo indca posdon en sudoa sivel
snakua

;

Asclar operadon ala
'S Crdada.

!

Inczicar mna releremee ¢

Cogercnmaeredor e

numeng de conpenedar,

Dona de recepddn.

|

]

AnncwT nsrarcn 5 i
a0y creada.

Colncar comtenedor e
2omna g reterencia.

Archivar GR ofiginal.

l

intregar copa cw G/R

>

]

confirmar
almacenamieno.

A

Lo i un wils boans y cosfen
por radio = aimacenamienic

Mn inches pouride, ssin zons

Figura 33. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.04
Elaborado por: El autor
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PROCESQ ACTUAL - IMPORTACION

TRANSPORTISTA

TARJADOR

SEGURIDAD

BALANCERO

ALMACENERO

OPERADOR DE GRUA

Entrega ticket de

Autorizar salida del

entrada,

Ingresar hora y fecha de b=

salida del almacén.

l

Entregar ticket de

Dirigir a pasar camion.

Entregar ticket de

entrada,

En todos los filtros de entrada)’
salida, el seguridad tendra que
actualizar el ticket de entrada

pesado y G/R.

Fase

Realizar pesado del
camidin,

Asociar peso de
‘contenedor a O/S.

transportista.

Balancero pesa el camién vacia
para confirmar el pesa final [Tara)
del contenedor.

Figura 34. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.05
Elaborado por: El autor
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PROCESO ACTUAL - IMPORTACION

Fase

TRANSPORTISTA

TARJADOR

SEGURIDAD

BALANCERO

ALMACENERO

OPERADOR DE GRU

Dirigir a puerta de
salida.

l

Entregar ticket de
entrada,

Anotar hora de salida

de instalacién,

Fin

]

Generar ticket
definitivo de
pesado

¥

Entregar al ticket
definitivo.

Figura 35. Flujo actual — Deposito temporal — Pag.06
Elaborado por: El autor
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A3.3. Flujo de la operacion propuesta

FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

SEGURIDAD (MODULO SISTEMA SRG (LECTOR

TRANSPORTISTA DE GARITA) OPERADOR DE BALANZA DE RFID) OPERADOR DE GRUA ALMACENERO

Ingresa informacidn como:
- Placa
- DNl
- Nro de licencia
- Nro de contenedor

: Generar pase RFID can
ot regircg'::,:;;‘enﬂa » informacion del
s transportista

v

Realizar lectura de
ingreso.

!

Dirigir a zona de
balanza para pesado de
camidn.

ry

Entregar documentos y
tarjeta RFID.

o | Conectar al sisterna SRG

{modulo de balanza).

v

Realizar lectura de

v

etiquetas RFID

Mostrar
informacién de la
lectura de etiqueta.

Verificar informacién en

pantalla.

w1
>

Elaborado por: El autor
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FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

TRANSPORTISTA

SEGURIDAD (MODULO
DE GARITA)

OPERADOR DE BALANZA

SISTEMA SRG (LECTOR DE
RFID)

OPERADOR DE GRUA

ALMACENERO

Dirigir a zona de
alm de |

Aceptar asociacion de

Verificacian
conforme?

Mo
¥

Realizar nueva lectura
de etiqueta. |

&

Asociar peso capturado

pesos en etiqueta.

!

Avisar siguiente paso al

contenedor,

h 4

Pasar etiqueta RFID en
lector de entrada de

transportista (Luz verde).

a etiqueta RFID del (
contenedor.

Verificar informacion en

almacén.

A 4

BD de los permisos.

Figura 37. Flujo propuesto SRG — Deposito temporal — Pag.02
Elaborado por: El autor
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FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

TRANSPORTISTA

SEGURIDAD (MODULO
DE GARITA)

OPERADOR DE BALANZA

SISTEMA SRG (LECTOR DE
RFID)

OPERADOR DE GRUA

ALMACENERO

"

Realizar lectura de
etiquetas RFID

Mostrar
informacion de la
lectura de etiqueta.

Realizar nueva lectura | 3
de etiqueta.

Asociar etiqueta RFID
del transportista a la BD

Dar acceso al almacén

de contenedores.

Figura 38. Flujo propuesto SRG — Deposito temporal — Pag.03
Elaborado por: El autor
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FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

TRANSPORTISTA

SEGURIDAD (MODULO
DE GARITA)

OPERADOR DE BALANZA

SISTEMA SRG (LECTOR DE
RFID)

OPERADOR DE GRUA

ALMACENERO

!

Dirigir a zona de
recepcion de
contendores.

Recoger contenador de

Mostrar
informacion de la
lectura de etiqueta
y posicion.

"1 20na de contenedores.

!

Conectar al sistema 5RG
(modulo de grua).

|

Coger contenedor con
grua.

!

Realizar lectura con
antena ubicada en

spreader.

Asociar coordenada de
GPS a la etiqueta RFID

¥

Realizar captura de la

del contenedor,

© ydela
etiqueta RFID.

Figura 39. Flujo propuesto SRG — Deposito temporal — Pag.04
Elaborado por: El autor

68




FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

TRANSPORTISTA

SEGURIDAD (MODULO
DE GARITA)

OPERADOR DE BALANZA

SISTEMA SRG (LECTOR DE
RFID)

OPERADOR DE GRUA

ALMACENERO

Recibir guia y se retira
del almacén de <

Asociar impresidn y
numero de guia a

[
i

Verificar
almacenamiento en el
sistema.

Registro en ¢l
sistema?

Si

Imprimir guia de
remisién,

etigqueta RFID.

Entregar al transportista
guia fisica.

contendores.

h 4

Pasar etiqueta RFID en
lector de entrada de

Realizar lectura de

almacén.

etiquetas RFID

Figura 40. Flujo propuesto SRG — Deposito temporal — Pag.05
Elaborado por: El autor

69




FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

Fase

TRANSPORTISTA

SEGURIDAD (MODULO
DE GARITA)

OPERADOR DE BALANZA

SISTEMA SRG (LECTOR DE
RFID)

OPERADOR DE GRUA

ALMACENERO

Dirigir a balanza de

Mostrar
informacién de la
lectura de etiqueta.

Asociar etiqueta RFID
del transportista ala
BD

Dar acceso a la salida

F Y

salida

Conectar al sistema 5RG

(modulo de balanza).

'

Realizar lectura de

del almacén de
contenedores.

Mostrar

etiquetas RFID

Verificar informacionen |

| informacién de la
|L lectura de etiqueta.

pantalla.

\..I?
L

Elaborado por: El autor
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FLUJO DE OPERACIONES AUTOMATIZADO

TRANSPORTISTA SEGURIDAD (MODULO | - 65¢ap0R pE BALANZA | SISTEMASRG (LECTORDE | opepanor b GRUA | ALMACENERO
DE GARITA) RFID)
S Asociar peso capturado
Aceptar de | '
pesos en etiqueta. [+ _ eﬂ::::m‘:“
Dirigir a salida. < Avisar siguiente paso al

l

Pasar etiqueta RFID en
lector de salida de
almacén,

|

Entregar etiqueta RFID a

o | Guardar etiqueta RFID y

personal de seguridad.

da acceso a salir.

Fin

transportista (Luz verde).

Figura 42. Flujo propuesto SRG — Deposito temporal — Pag.07
Elaborado por: El autor
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Anexo 4: Descripcion de casos de uso

A4.1. Caso de uso: Generar reubicacion de contenedores

El caso de uso “Generar reubicacion de Contenedores” permitira al Jefe de

Almacén reubicar un contenedor de la siguiente manera: La antena de RFID

posicionada en la grua leerd la etiqueta RFID colocada en el contenedor, y

leera también el GPS colocado en la parte interna de la grda, geo localizara

la posicién ya mapeado del almacén. El sistema captura los datos, la graa

sustraera o dejara el contenedor de su posicion y se guarda de manera

automatica la nueva posicion y proceso en el sistema.

A4.1.1. Actor (es)

Hace referencia a los siguientes actores:

Jefe de Almacén
RFID
GPS

A4.1.2. Flujo de eventos

a) Flujo Basico

El Caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona el botén
“Moédulo Almacén” en el MENU PRINCIPAL.
El sistema carga la interfaz Médulo Almacén.
El sistema muestra la interfaz Médulo Almacén.
El Jefe de Almacén selecciona verifica Operacién del dia
El sistema muestra la siguiente informacién:
o Elproceso ID
o Tipo
o Llegada
o Contenedor
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o Estado
e El Jefe de Almacén selecciona Enviar Stacker
e El sistema muestra el visor Stacker
e El Jefe de Almacén visualiza en el visor Stacker:: dos opciones para
seleccionar: “Ver Posiciones” y “Ver almacén 3D”

e Termina el Evento.

A4.1.3. Requerimientos especiales

El operador de grua sélo dejara o sustraera el contenedor de su posicion.

El operador de grua también tiene la opcion de posicionarlo de manera

manual en caso el sistema no lea la coordenada transmitida en el sistema.

A4.1.4. Pre — Condiciones

El sistema captura los datos siempre y cuando el contenedor haya sido

cogido por la graa.

A4.1.5. Post — Condiciones

El operador de dejard o sustraera el contenedor de su posicion y se

guardara de manera automatica la nueva posicion y proceso en el sistema.

A4.1.6. Puntos de extension

No existen puntos de extension.

A4.1.7. Prototipos

Se presentan la propuesta grafica del prototipo a presentar:
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o
YARITRS
MACREK
ALY

Figura 43. Menu principal — Manejo de contenedores
Elaborado por: El autor

Fase de Garita para control del Sistema de Gestion de Almacén

Fecha: 02/04/2013 Hora: 14:05:15 Fase: Almacen

de para el dia.
ProcesoID_| Tipo |_c | T |___Estaco

Figura 44. Interfaz — Médulo de almacén
Elaborado por: El autor
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"
147

OFICINA

Uiitario del STACKER para control del Sistema de Gestion de Almacén

Fecha: 020472093 Hora: 140545 Fase: ALMACEN-STACKER

Procesos de Almacén generados para el dia

ProcesolD | Tipp |  Uegada | Contensdor Estado

Figura 45. Interfaz stacker
Elaborado por: El autor

3 3 @ @ @ @ o > @ @
91 92 93 94 95 96 105 106 107 108
1z "2 iz 12 iz " n 1iz 12 2
85 86 87 28 89 %0 101 102 103 104
it rT it i it i it it it it
79 80 81 82 83 84 97 98 99 100
@ B @ |E & & 3 @ & &
61 62 63 64 65 66 75 76 77 78
12 "2 iz iz nz " 2 12 12 1z
55 56 57 58 59 60 71 72 73 74
it vT o it Nt it i it T Nt
49 50 51 52 53 54 67 68 69 70

Figura 46. Geolocalizacién de contenedores
Elaborado por: El autor
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A04.2. Caso de uso: Generar etiqueta de datos

El caso de uso “Generar Etiqueta de Datos” permitira al Administrador
asociar y registrar una etiqueta de RFID (tag) a un contenedor registrando

informacion del numero de placa, el tipo de contenedor, tamarno, entre otros.

A04.2.1. Actor (es)

Hace referencia a los siguientes actores

e Administrador|
e RFID

A04.2.2. Flujo de eventos

a) Flujo Basico

e El Caso de uso comienza cuando el Administrador selecciona el boton
“Gestion de TAG” en el MENU PRINCIPAL.
e El sistema carga la interfaz Gestién de TAG.
o El sistema muestra la interfaz Gestion de TAG.
e El administrador realiza la captura de la etiqueta RFID(TAG)
e El Sistema lee el codigo de TAG
o El sistema registra informacion
e El sistema visualiza lo siguiente:
o Tipo de proceso (Recepcion / Despacho)
o Tipo de operacién (Importacion / Exportacién)
o Fecha de programacion
o Placa de contenedor
o Tamafo y tipo de contenedor
e El Administrador selecciona Registrar Proceso
o El sistema guarda la informacion.
e El Administrador selecciona Salir.

e Termina el Evento.
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A04.2.3. Requerimientos especiales

Debera haber una pistola de RFID para que ayude a realizar la lectura del
Tag.

A04.2.4. Pre — Condiciones

El Administrador debera realizar la captura de la etiqueta RFID (TAG)

A04.2.5. Post — Condiciones

En el sistema registrara el pedido en la Cuenta y en su detalle.

A04.2.6. Puntos de extension

No existen puntos de extension.

A04.2.7. Prototipos

Se presentan la propuesta grafica del prototipo a presentar:

Administracion y Registro de Procesos para el Manejo de Almacenes. :NRA NSA

Usuano: JLABRIE

L |t
!’ = R é_
e g --\&-‘J\.’--;’h & @“

Figura 47. Menu principal — Manejo de contenedores
Elaborado por: El autor
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Registro de Procesos del Sistema de Gestion de Almacén

Fecha: 0210472013 Hora: 14:05115 Fase: Administracién USUARIO: JLABRIE

Tag del Proceso:

Observaciones

«[ul»

Proceso de Almacén

Tipo Proceso: Operacion: [Importacion [+] recnaprogramada: [martes 2de abri e 2013 |~
w [ 4 | abra0ms > | »

Contenedor lun mar mié jue vie sib dom

1 2 3 4 3 L] T

Contenedor Placa : & ] 10 11 12 13 14
13 16 17 18 15 0 kil

Tamaiio : Tipo :
2 23 u 2% 2% 7 28
23 30

Placa Tracto : | [~] Placa Acoplado : |aBc-1212 [=]

I Registrar Proceso | | Limpiar [ | Salir I

Figura 48. Gestidon de etiquetas (TAG)
Elaborado por: El autor
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Anexo 5: Modelo légico

SGA_PROVEEDOR _ACOPLADO

Estructura de Datos - Sistema de Gestion de Almacén RANSA

SGA_PERSONA

[[PROVEEDOR ACOPLADO PLACA VARCHARZ(10)

PROVEEDOR ACOPLADO DESC: VARCHARZ(150) | saa pROVEEDOR TRANSPORTE
PROVEEDOR TRANSPORTE ID: NUMBER(4)
TR . Wi =

DIR: VARCHAR2(150]
PROVEEDOR_TRANSPORTE_TELEFONO: VARMZO

SGA_CONTENEDOR_TIPO
| CONTENEDOR TIPO I1D: NUMBER(2)
| CONTENEDOR_TIPO_DESC: VARCHAR2(20)

SGA_TIPO_DOCUMENTO

TIPO_DOC ©: uuwenm (FK)
NUMERO_DOC: VARCHAR2(25)

=

TIPO_DOC_ID: NUMBER(2)

PROVEEDOR_TRANSPORTE

TIPO DOC DESC: VARCHAR2(100)

SGA_CONTENEDOR

SGA_PROVEEDOR_TRACTO

PROVEEDOR_TRACTO_PLACA: VARCHAR2(10)

O — e ey

CONTENEDOR_PLACA. VARCHAR2(20)

TIPO_ID: NUMBER(2) (FK)
CONTENEDOR_COLOR. V;
CONTENEDOR_TAMANO _ID: 2) (FK)

PROVEEDOR

PROVEEDOR_TRACTO_DESC: VARCHAR2(150)
TRANSPORTE ID. NUMBER(4) (FK)

SGA_TRANSPORTISTA
TRANSPORTISTA ID. NUMBER(10) |

SGA_PROC_ALMACEN TIPO

TPO_DOC_1D: NUMBER(2) (FK)
NUMERO_DOC. VARCHAR2(25) (FK)

SGA_CONTENEDOR_TAMANO
| CONTENEDOR TAMANO 1D: NUMBER(2)

FECHA CESE: DATE

[Pmc ALMACEN_TIPO_ID: NUMBER(2)
PROC ALMACEN TPO DESC: VARCHAR2(150)

SGA_PROC ALMACEN OPE

EST. . V. 1)
NRO_LICENCIA V. 20)

3 1
: VARCHAR2(150)

APE_PATERNO: VARCHAR2(250)
APE_MATERNO. V/ 50)

ESTADO. VARCHAR2(1)

SGA _ACCESO

1
|
|
I FECHA_INICIO: DATE
|
|
|
!
|

—+—

l CONTENEDOR_TAMANO_DESC: VARCHAR2(20)

| PROC_ALMACEN OPE_ID. NUMBER(2)

.

I PROC ALMACEN OPE DESC: VARCHAR2(150)

KL - &

SGA TAG_REGISTRO

PROC_ALMACEN_ID: NUMBER{10)
PROC_ALMACEN_ANO: NUMBER(4)

. ) PROC_ALMACEN INICIO: DATE

ALMACEN 1. NUMBER() (FK) TAG_ID. VARCHAR2(25) e etd P A P e

POSICION_ID: NUMBER(10) TAG_VERSION: NUMBER(4) I’“ T AT s
CONTENEDOR_TAMANO_ID: NUMBER(2) (FK) TAG_ESTADO. VARCHAR2(1) TAG VERSION. NUMBER() ()

POS_SO_BOTTOM_X: NUMBER(15.2) PROC_ALMACEN TIPO_ID: NUMBER(2) (FK)

POS SO BOTTOM Y- NUMBER(15.2) TRANSPORTISTA 0. mnsanno;(rx;
POS_SO_BOTTOM 2 NUMBER(152) = ———<}e] CONTENEDOR PLACA: VARCHAR2(20) (FK)

POS SE_BOTTOM X: NUMBER(15.2) CONTENEDOR TAG I0: VARCHAR2(29) (FK)

POS SE BOTTOM Y ; GONTENEDOR TAG_VERSION NUMBER(S) (FK)
POS_SE_BOTTOM Z: NUMBER(15.2) SGA_CONTENEDOR TAG PROVEEDOR WRACTO v Aw“;g:o‘x)
POS NO_BOTTOM X: NUMBER(15.2) (CONTENE PROVEEDOR 10) (FK)
POS NO_BOTTOM Y: NUMBER(15.2) Y e o vmmzs;‘(sx“;mwum)ﬂ) PROC_ALMACEN _OPE_ID: wusenm
POS_NO_BOTTOM Z- 15.2) TAG VERSION:. NUMBENE) FK) PROC_STACKER: NUMBER(1)

POS_NE_BOTTOM X: NUMBER(15.2) !

POS_NE_BOTTOM_Y: NUMBER(15.2) (FECHA_REGISTRO. DATE !

POS NE_BOTTOM Z: NUMBER(15.2) ™

POS _SO_TOP_X: NUMBER(15.2)

POS _SO_TOP_Y NUMBER(15.2) 7

e b a e | SGAALMACEN POS CONTE TAG . SGA CONTENEDOR TAG MOV

POS SE TOP X. NUMBER(15 > JOR_PLACA: VARCHAR2(20) (FK) ( CONTENEDOR PLACA: VARCHAR2(20) )
POS_SE_TOP_Y: NUMBER(1S TAG_ID. VARCHAR2(25) (FK TAG_ID: VARCHAR2(25) (F

POS _SE_TOP Z: NUMBER(15.2) } . NUMBER(4) (FK) TAG_VERSION: NUWER(‘) (FK)

POS NG TOP_ X. 152) f 1 ALMACEN_10: NUMBER(4) (FK) CONTENEDOR_MOV._ID: NUMBER(10)
POS NO_TOP_Y: NUMBER(152) POSICION_ID. NUMBER(10) (FK) MOVIMEENTO_FECHA: DATE

POS NO_TOP Z' NUMBER{15.2) ALMACEN 1D NUMBERR) (FK)

POS NE TOP . NUMBERI152) R S T ———

_NE_TOP_Y: N 10) (K

\POS_NE_TOP Z: NUMBER(15.2) Je- Lzl dan il L)

¥

%

ACCESO_ID: NUMBER(6)

USUARIO_ID. VARCHAR2(25) (FK)
FASE ID. Nwsmm (FK)
ACCESO_FECHA

ACCESO Esrwo vmmn

+
SGA_FASE

FASE_ID: NUMBER(2)

FASE_DESC. VARCHAR2(150)
FASE_SECUENCIA: NUMBER(2)

SGA _PROC ALMACEN FASE

PROC ALMACEN 1D MNBER(‘O) (FK)
PROC_ALMACEN_ANO: NUMBI
FASE _1D: NUMBER(2) (FK)

ER(4) (FK)

\

FECHA_INICIO. DATE
HORA_INICIO: DATE
PESO: mER(|5
USUARIO_ID:

. VARCHAR2(2S) (FK)
ARCHAR2(250)

OBSERVACION. V.

SGA_ALMACEN

ALMACEN _ID: NUMBER(4)

EN_NOMBRE: VARCHAR2(100)

ALMAC!
ALMACEN_DESC: VARCHAR2(250)

_—

Figura 49. Modelo légico
Elaborado por: El autor
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Anexo 6: Proceso de mejora

A6.1. Modulo de garita (Puerta 1)

La creacion del médulo de garita y el uso de lectores de radio frecuencia

automatizara y agilizara el ingreso que se realiza en la puerta principal

(puerto de ingreso/salida).

Figura 50. Vista de ingreso a la instalacion

Elaborado por: El autor

TIEMPO EN GARITA

SIN RFID

5
<
- 4
8 3
[
2
= 2
=

1 -

o 4

CON RFID

’PROMEDIO 2

5

Figura 51. Indicador de tiempos con y sin RFID — Garita 01

Elaborado por: El autor
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A6.2. Modulo de balanza (Balanza 1)

El médulo de balanza realizara la funcién del pesado del camion y registro
en el sistema. Se realizara la lectura de la etiqueta RFID proporcionada en
garita 1. El operador de balanza visualizard el registro cargado en el Sistema
y validara los datos ingresados y generard una etiqueta RFID que se
colocara en el contendor con ayuda del asistente de balanza.

Figura 52. Vista zona de pesaje — Balanza 01
Elaborado por: El autor
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Figura 53. Indicador de tiempos con y sin RFID — Balanza 01
Elaborado por: El autor
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A6.3. Modulo de garita (Puerta 2)

Un médulo situado en la puerta de entrada del almacén. Llevara el control
del tiempo en que el chofer o camién haya ingresado al terminal de
almacenamiento.

Figura 54. Vista de ingreso al terminal de almacenamiento — Garita 02
Elaborado por: El autor
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Figura 55. Indicador de tiempos con y sin RFID — Garita 02
Elaborado por: El autor
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A6.4. Modulo de grua - Ubicacidn y posicion de contenedor (Almacén)

Una vez dentro del almacén, el operador de grua tendra la opcion de realizar
02 tipos de operaciones, la cual puede ser recepcion o despacho de

contenedor.

a) Recepcion
El camién llega con un contenedor para su almacenamiento; la gria se
dirige hacia el camion para el recojo del contenedor, es alli donde el RFID
y el GPS capturan los datos desde que coge el contenedor (desde el
camién) hasta dejarlo en una posicion. Es aqui donde captura el codigo
de la etiqueta RFID, la posicién a piso y altura definida por la coordenada

generada por el GPS.

b) Despacho
El camién llega al almacén para el recojo de un contenedor; la grda se
dirige hacia la ubicacién del contenedor del cliente, realizando la
busqueda anticipada en la base de datos del SRG. Se llevara el registro

hasta el ultimo movimiento que tenga el contenedor.

P EurREEN

AR S
AR ' '\\m\ THRILILLE
\\

Figura 56. Manipuleo de contendor - Terminal de almacenamiento
Elaborado por: El autor
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Figura 57. Indicador de tiempos con RFID
Elaborado por: El autor
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Figura 58. Indicador de tiempos sin RFID
Elaborado por: El autor

A6.5. Modulo de garita (Puerta 3)

Al igual que el modulo instalado en la puerta de entrada del almacén. Llevara
el control del tiempo en que el chofer o camién haya ingresado al terminal de
almacenamiento.
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Figura 59. Salida de camion del terminal de almacenamiento — Garita 03
Elaborado por: El autor
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Figura 60. Indicador de tiempos con y sin RFID — Garita 03
Elaborado por: El autor

A6.6. Modulo de balanza (Balanza 2)

El médulo de balanza realizara la funcién del pesado del camion y registro
en el sistema. Se realizara la lectura de la etiqueta RFID proporcionada en
garita 1. El operador de balanza, visualizara el registro que tiene cargado en
el sistema y validara los datos ingresados en el registro de vehiculos. Una
vez terminado este proceso se procedera a la salida del camién.
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Figura 61. Pesaje de camién — Balanza 01
Elaborado por: El autor
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Figura 62. Indicador de tiempos con y sin RFID — Balanza 01
Elaborado por: El autor

A6.7. Sistema de reportes

Finalmente, el modulo de reportes tomara la informacién de tiempos y
evaluacién de efectividad de los procesos generando reportes dinamicos

para su evaluacion.
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FECHA GARITA1l BALANZA  GARITA2Z ALMACEN GARITA3 BALANZA GARITA4 T.MAX
02/11/2010| 00:02:43 00:03:38 00:00:49 00:08:13 00:00:35 00:01:11 00:01:51 0:19:00
02/11/2010| 00:02:26 00:02:06 00:00:41 00:07:27 00:00:30 00:01:02 00:00:58 0:15:10
02/11/2010| 00:02:11 00:01:54 00:00:54 00:07:21 00:00:41 00:01:20 00:01:56 0:16:17
02/11/2010| 00:02:42 00:04:00 00:00:49 00:07:52 00:00:49 00:01:07 00:00:43 0:18:02
02/11/2010| 00:02:39 00:02:33 00:00:44 00:07:03 00:00:33 00:01:01 00:02:00 0:16:33
02/11/2010| 00:01:47 00:04:00 00:00:48 00:07:07 00:00:34 00:01:00 00:00:52 0:16:08
02/11/2010| 00:01:33 00:02:27 00:00:35 00:07:16 00:00:46 00:01:15 00:02:48 0:16:40
02/11/2010| 00:02:10 00:03:14 00:00:32 00:07:43 00:00:45 00:01:17 00:00:59 0:16:40
02/11/2010| 00:01:57 00:03:16 00:00:56 00:07:22 00:00:47 00:01:13 00:02:14 0:17:45
02/11/2010| 00:02:32 00:03:24 00:00:33 00:07:27 00:00:39 00:01:15 00:00:57 0:16:47
02/11/2010| 00:01:31 00:03:44 00:00:49 00:07:44 00:00:52 00:01:06 00:00:36 0:16:22
02/11/2010| 00:02:37 00:02:04 00:00:54 00:07:39 00:00:52 00:01:13 00:00:32 0:15:51
02/11/2010| 00:01:34 00:02:32 00:00:36 00:07:16 00:00:44 00:01:03 00:00:34 0:14:19
02/11/2010| 00:02:33 00:03:43 00:00:43 00:07:46 00:00:49 00:01:01 00:00:56 0:17:31
02/11/2010| 00:02:02 00:02:55 00:00:55 00:07:01 00:00:43 00:01:16 00:00:43 0:15:35
02/11/2010| 00:01:31 00:03:45 00:00:37 00:08:16 00:00:39 00:01:12 00:00:33 0:16:33
02/11/2010| 00:01:53 00:02:34 00:00:59 00:07:47 00:00:31 00:01:04 00:00:55 0:15:43
02/11/2010| 00:02:18 00:02:42 00:00:52 00:08:00 00:01:00 00:01:13 00:00:48 0:16:53
02/11/2010| 00:01:44 00:03:53 00:00:40 00:07:09 00:00:40 00:01:05 00:00:45 0:15:56
02/11/2010| 00:01:35 00:02:38 00:00:44 00:08:20 00:00:45 00:01:05 00:00:38 0:15:45
02/11/2010| 00:02:25 00:02:04 00:00:50 00:08:16 00:00:33 00:01:18 00:00:41 0:16:07
02/11/2010| 00:02:33 00:03:07 00:00:51 00:07:48 00:01:00 00:01:16 00:00:39 0:17:14
02/11/2010| 00:02:50 00:03:13 00:00:46 00:07:30 00:00:54 00:01:07 00:00:53 0:17:13
02/11/2010| 00:02:28 00:03:05 00:00:49 00:07:38 00:00:44 00:01:02 00:00:55 0:16:41
02/11/2010| 00:02:43 00:02:07 00:00:34 00:07:55 00:00:54 00:01:03 00:00:45 0:16:01
02/11/2010| 00:01:36 00:03:21 00:00:36 00:07:34 00:00:47 00:01:06 00:00:42 0:15:42
02/11/2010| 00:02:40 00:03:21 00:00:45 00:07:26 00:00:37 00:01:02 00:00:45 0:16:36
02/11/2010| 00:02:19 00:02:27 00:00:55 00:08:10 00:00:38 00:01:09 00:00:38 0:16:16
02/11/2010| 00:02:49 00:02:02 00:00:55 00:07:24 00:00:31 00:01:20 00:00:49 0:15:50
02/11/2010| 00:02:56 00:03:10 00:00:58 00:07:11 00:00:34 00:01:09 00:00:48 0:16:46
02/11/2010| 00:02:59 00:03:56 00:00:56 00:08:18 00:00:31 00:01:17 00:00:31 0:18:28
02/11/2010| 00:02:46 00:03:06 00:00:45 00:07:53 00:00:58 00:01:19 00:00:53 0:17:40
02/11/2010| 00:02:59 00:02:44 00:00:47 00:07:21 00:00:58 00:01:12 00:00:35 0:16:36
02/11/2010| 00:02:23 00:03:32 00:00:34 00:07:26 00:00:59 00:01:05 00:00:47 0:16:46

00:02:18 00:03:00 00:00:46 00:07:38 00:00:44 00:01:10 00:00:58 00:16:34

Tabla 4. Informacion para el manejo de contendores (Recepcidn)
Elaborado por: El autor
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Figura 63. Diagrama de actividades
Elaborado por: El autor
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