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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el uso de aulas virtuales y el desempeno docente en la
Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres. Para ello se trabaj6é con base
a un diseno observacional —no experimental, descriptivo analitico—correlacional,
de corte transversal, retrospectivo y bajo un enfoque cuantitativo, el cual
comprendid la aplicacion de dos cuestionarios en una poblacién abarcada en su
totalidad por 70 docentes y 70 discentes. Las variables fueron evaluadas
mediante tablas de frecuencia y graficos de barras para luego ser sometidas a
pruebas de correlacion. Los resultados, segun la correlacion de Spearman,
senalan que p<0.05; se comprueba una relacién alta y positiva, 89,58% de grado
de fuerza y con un margen de error de 2,2456E-41%. Se concluye que existe
evidencia de una relacion significativa entre el uso de aulas virtuales y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2018.

Palabras clave: Aulas virtuales, desempeno docente, maestrias.
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ABSTRACT

The aim of this investigation was to determine the relationship between the
use of the virtual classroom system and the teaching performance in teachers of
the of the Master's degree programs in the Medical Faculty of the Universidad de
San Martin de Porres in Lima—Perd. The methodological design of this
investigation corresponded to an observational, analytical, cross-sectional
descriptive study, based on a quantitative approach, which included the
application of two questionnaires, applied to a population covered in its entirety,
and made up of 70 teachers and 70 students. The variables were evaluated by
means of frequency tables and bar graphs, to then be submitted to correlation
tests. The results, according to the Spearman correlation, indicate a significant p
value (p<0.05); a high and positive correlation, 89.58% strength degree with an
error margin of 2.2456E-41%, is verified. It is concluded that there is evidence of a
significant relationship between the use of virtual classrooms and teaching
performance in teachers of the Master’s degree programs in the Medical Faculty of
the Universidad de San Martin de Porres in Lima — Peru.

Keywords: Virtual classrooms, teacher performance, masters



INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de técnicas y equipos informaticos que
permiten comunicarse a distancia por via electronica; beneficio que busca el
optimo desarrollo de las maestrias y doctorados de la Facultad de Medicina
Humana. Segun la definicibn de Julio Cabero, citado en la investigacion de
Consuelo Belloch, estas “son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo (sic)
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”
(Belloch, p. 1-7).

La Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres
utiliza, en sus programas de posgrado, la metodologia de ensenanza-aprendizaje
semipresencial, es decir, imparten educacién tanto presencial como virtual. Los
docentes de la Seccién de Posgrado, a cargo del desarrollo de clases de las
maestrias presenciales con aula virtual, presentan inconvenientes al usar la
plataforma virtual y desenvolverse con facilidad en el desarrollo de actividades

-recursos obligatorios: clases, tareas, evaluaciones y foros- que implican la



catedra docente en estos programas; “los semipresenciales, llamados también
blended learning, conocidos como educacion virtual mixta, pertenecen al modelo
de ensenanza-aprendizaje virtual; en la que se realizan estudios que incluyen
tanto formacion virtual como formacion presencial” (Morresi, 2007).

Una de las principales falencias es el desconocimiento de los programas
basicos que se requiere como es Microsoft Office, donde Power Point y Word son
de uso continuo en la presentacién de materiales que se utiliza como informacion
facilitada en las aulas virtuales. Es decir, la educacién virtual permite acceder,
desde cualquier lugar, a través de conexiéon a internet. En este proceso de
aprendizaje, el docente asume el rol de facilitador de informacion y guia,
convirtiendo al estudiante en el protagonista de su aprendizaje con el rol principal
del proceso, que deberd asumir, de manera activa y responsable, en su continua
busqueda de informacion.

Al no ser nativos de internet, muchos docentes son reacios al uso de las
nuevas tecnologias y los programas que conllevan y buscan subsanar esta
carencia con personal que realice dicha labor por ellos. En algunos casos,
contratan asistentes para que elaboren el material o accedan por ellos a las aulas
virtuales.

La Seccion de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la USMP
establecié la modalidad de estudios presenciales con apoyo de aula virtual desde
el ano 2014. El 22 de marzo se iniciaron los programas, previas coordinaciones,
programaciones y comunicaciones; se establecieron cinco, un doctorado y cuatro
maestrias. Uno se desarrollé en tres sedes hospitalarias (La Molina, Clinica
Internacional y Hospital Rebagliati) (Anexo 1). En la actualidad, desarrollan dos

doctorados, siete maestrias, tres diplomados y un residentado médico.



Es norma estipulada por la Seccién de Posgrado que los docentes cumplan
con la entrega de sus materiales en fechas pactadas y con determinados formatos
y certificaciones; lo que permite uniformidad en los recursos brindados, aulas
virtuales implementadas correctamente y a tiempo para el inicio del semestre; sin
embargo, la mayoria no cumple las normas, los formatos reglamentados ni las
fechas indicadas; esto genera inconformidad en los participantes.

Frente a la realidad descrita, se planted el problema general: ;Existe relacion
entre el uso de aulas virtuales y el desemperio docente en la Maestria en Medicina
con mencion para especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres en el 20187 El objetivo general de la
investigacidén es demostrar la relacidén entre el uso de aulas virtuales y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018; los
objetivos especificos son determinar la relacién entre el uso de internet y el
desempefo docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de
la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el
2018; precisar la relacidén entre el uso de programas informaticos y el desempefo
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018;
establecer la relacién entre el uso de la plataforma Moodle y el desempefo docente
en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018; conocer la
relacion entre el uso de programas audiovisuales y el desempefo docente en la
Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de Medicina

Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.



Las razones que justifican la presente investigacion surgieron de conocer los
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de las aulas virtuales, que cuentan
con multiples recursos convirtiéndola en una herramienta sencilla, amigable y de
facil navegaciéon; sin embargo, todas estas ventajas no son aprovechadas,
especialmente, en la interaccion estudiante-docente. Con esta investigacion se
pretende que el proceso de aprendizaje sea Optimo si los docentes son
capacitados y usan este instrumento convenientemente acorde a las exigencias
del mercado educativo donde la era tecnoldgica se ha convertido en el mejor
instrumento en el area educativa para generar mayores medios de
profesionalizacién y aprendizaje continuo, el mas utilizado es la educacion a
distancia.

El trabajo posee una justificacidén técnica, ya que el registro de la entrega de
materiales: clases, tareas, evaluaciones y foros estd a cargo del equipo
Coordinacion Aulas Virtuales —CAV—, y se consolida en la plantilla “Estado de
cursos”, contemplando items como docente, aula, asignatura, fecha de entrega de
materiales, materiales entregados, fecha de implementacién (anexo 2).

Ademas, el proceso de virtualizacién conformado por una preetapa de
coordinacion de fechas, facilitacion de formatos; una de implementacion
constituida por la configuracién y subida de archivos al aula virtual, y finaliza con
el monitoreo a los docentes y discentes. Los docentes se encargan de revisar sus
aulas y validar la correcta implementacion de sus materiales, revisar las
participaciones de los estudiantes, calificar y ofrecerles retroalimentacién. Para
realizar una correcta interaccién y tener un manejo 6ptimo de la plataforma
Moodle, tanto los docentes como los estudiantes, son capacitados por los

miembros del equipo Coordinacién Aulas Virtuales —CAV-.



Los docentes de las maestrias de posgrado de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres, al hacer uso de las aulas
virtuales de los programas semipresenciales, reflejan el buen o mal desempefio
en sus labores diarias y en la interaccidon docente-estudiante. Frente a este
desempefio docente y sus participaciones, la presente investigacion se justifica;
puesto que se definieron los factores que benefician o afectan este desemperfo,
las limitaciones que puedan presentar respecto al uso de las plataformas
virtuales, las herramientas tecnoldgicas y las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion —TIC-.

La viabilidad de la investigacion se dio debido a que la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres cuenta con la plataforma
Moodle para el desarrollo de sus posgrados. Los docentes de la seccion de
Posgrado y el personal profesional de la Coordinacién Aulas Virtuales (CAV)
brindaron todas las facilidades y conocimientos por cuanto los resultados de la
investigacion también son de su interés. Ademas, se contd con una muestra
representativa, la maestria en Medicina con Mencidon para Especialistas, ya que
se tiene convenio con siete (7) sedes hospitalarias: Hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Hospital Nacional Dos de Mayo, Instituto Nacional Materno Perinatal,
Colegio Médico del Peru, Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Hospital Arzobispo
Loayza y Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara”

La hipétesis general demuestra que existe relacién significativa entre el uso
de aulas virtuales y el desempeno docente en las Maestrias de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018. Las
hipdtesis especificas fueron Existe relacion entre el uso de internet y el

desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas



de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2018; Existe relacion entre el uso de programas informaticos y el desempefo
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el
2018; Existe relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el
2018; Existe relacion entre el uso de programas audiovisuales y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el
2018.

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, se mencionan las
encontradas en la muestra de estudio, donde los docentes de la Maestria en
Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de Medicina Humana de
la Universidad de San Martin de Porres son contratados por semestre o modulo.
A ello se suma el haber encontrado pocas investigaciones a nivel nacional; son
pocas las universidades que cuentan con areas de virtualizacion, es decir, hay
escaza informacion sobre el tema, escenario que dificulta comparar o corroborar

situaciones, procesos y viabilidad de temas similares.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes

Bustos (2015), en su tesis, Analisis del uso de las aulas virtuales como
apoyo a la formacion presencial en el programa ingenieria de sonido, de la
Universidad de San Buenaventura, Bogota tuvo como propdésito analizar el
uso que hacen los docentes del programa de ingenieria de sonido, de las
aulas virtuales como apoyo a las clases presenciales en la Universidad de
San Buenaventura. Se aplic6 un estudio mixto, no experimental, transversal
para conocer el uso que hacen los docentes de las aulas virtuales, ya que
hasta el momento no se tienen datos respecto a esto, por tanto se establece
como un estudio de alcance exploratorio. Los datos se tomaron directamente
de la plataforma Moodle, una vez finalizado el segundo periodo académico
de ano 2014, con un total de 73 aulas virtuales, 45 de Ingenieria de Sonido y
28 de Sonido, estas ultimas en desuso. El 70% de las aulas registra algun
tipo de actividad docente; el 30%, no registra esta actividad en todo el ano.
En el otro 70%, el 32% registra actividad regular durante ambos periédicos
académicos del 2014; sin embargo el 13% registra actividad en el primer

semestre y no en el segundo; el 16%, en el segundo y no en el primero, y el



39% restante, actividad esporadica. Se concluye que los datos que ofrece la
plataforma no son suficientes para realizar un analisis completo, ya que no
dan razon del porqué del estado de las aulas virtuales ni delos posibles
problemas que puedan tener los docentes a la hora de implementar estas
herramientas en sus clases. En opinibn de los docentes, la mayoria
considera que las aulas virtuales son herramientas de apoyo que pueden
llegar a ser esenciales en la formacion presencial.

Del Hierro (2014), en su tesis doctoral El/ profesor universitario de
cursos virtual-presencial. Opinion de estudiantes y maestros sobre el perfil
docente para b-learning tuvo como propdésito describir el perfil del profesor
que imparte curso virtual-presencial (V-P) a partir de la opinidon del
estudiante y del mismo profesor de las asignaturas en esa modalidad de una
universidad mexicana. El disefio consiste en la aplicacién de un cuestionario
sobre las variables sustentadas en la literatura respecto a las habilidades y
conocimientos tecnoldgicos y las actitudes del profesor ante el reto de la
modalidad V-P. Es un instrumento Unico administrado al estudiante de
asignaturas V-P y el maestro que imparte estos cursos. Se utilizé la escala
de Likert y se procesé la informacién en el paquete estadistico SPSS para
describir los hallazgos e interpretar los resultados a través de prueba de
hipétesis y analisis de proporciones. Segun los resultados desde la opinion
del estudiante, los maestros de la universidad cuentan con mayor fortaleza
en los conocimientos tecnolégicos de acuerdo al perfil idéneo; segun la
literatura, para la imparticion de cursos V-P y segun los resultados de la
opinién de si mismos, los maestros de la universidad cuentan con mayor

fortaleza en las actitudes ante los nuevos retos que presenta la tecnologia



para impartir los cursos V-P, de acuerdo al perfil idéneo. Se concluye que la
debilidad encontrada fue en cuanto a la habilidad en la comunicacién con los
estudiantes, a través de las herramientas en plataforma tecnoldgica.
Canseco (2013), en su tesis de maestria, Aplicacion de un aula virtual
en Moodle, como apoyo didactico para la asignatura de fisica y laboratorio
del tercer afio de bachillerato tuvo por finalidad plantear la utilizacién de las
aulas virtuales de Moodle y utilizarlas para dinamizar los procesos de
ensefianza aprendizaje, de las asignaturas del colegio Fiscomisional “San
José” de la ciudad de Tena. La metodologia se fundamenta en el nivel de
organizacion, en el estudio del proceso ensefianza-aprendizaje actual. Se
realizaron entrevistas a las autoridades, encuestas a estudiantes y docentes
involucrados en el proceso. Se observé que el nivel organizativo de la
institucién no incluye técnicas de ensefianza que permitan utilizar el aula
virtual como apoyo didactico. Se elaboré un aula virtual en la plataforma
Moodle; se aplicé a los estudiantes del tercer afio bachillerato del colegio
Fiscomisional “San José” de Tena. De los resultados de la encuesta, se
manifiesta que el uso del aula virtual para dinamizar los procesos de
ensefianza aprendizaje hoy es urgente y necesario, puesto que el 100% de
los estudiantes manifiestan que los docentes deben usar aulas virtuales para
sus asignaturas; ademas, sefialan que su incidencia es positiva, porque
dinamiza el aprendizaje, su uso es facil y el apoyo brindado por el docente
fue muy necesario. Se concluy6 que el 98% de estudiantes consideran que
el manejo del aula virtual es facil y permite al docente trabajar sin

dificultades.



Zambrano, Curay y Ramos (2013), en su tesis Disefio de un modelo de
ensefianza a través de aulas virtuales para la carrera de ingenieria en
sistemas administrativos computarizados de la Facultad de Ciencias
Administrativas en la Universidad de Guayaquil tuvo como finalidad
incentivar la investigacion en los estudiantes con la implementacion de un
aula virtual que les permitié acceder fuera de horarios de clases y ayudo a
fortalecer su desarrollo académico, mejorar sus habitos de estudio, aprender
las herramientas que ofrece la tecnologia y la internet. Se realizaron
encuestas y pruebas de factibilidad tanto a los estudiantes como los
docentes. En la encuesta de campo, realizada a los estudiantes, se confirmo
su interés en conocer y utilizar un aula virtual como refuerzo a sus estudios
universitarios, pero que en la actualidad desconocen su contenido vy
funcionamiento; sin embargo, han escuchado de estas herramientas ya
implementadas en otras universidades y novedosas para su formacion
pedagogica. Las encuestas efectuadas a los docentes, indicaron que el 20%
de ellos conoce, ha escuchado o trabajado con aulas virtuales para refuerzo
de sus materias y que entre las mas utilizadas estaba "Moodle". Se concluy6
que el aula virtual propuesta para la carrera de ISAC puede ser realizada y
puesta a disposicién de todos los estudiantes para dar la oportunidad de
acceder, conocer, interactuar con los tutores y participar en actividades de
clases.

Rico (2011), en su tesis de maestria, Diserio y aplicacion de ambiente
virtual de aprendizaje en el proceso de ensenanza-aprendizaje de la fisica
en el grado décimo de la I.E. Alfonso Lépez Pumarejo de la ciudad de

Palmira tuvo por finalidad generar herramientas didacticas basadas en la
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incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
a través de la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje con diferentes
estrategias metodologicas tales como videos educativos, simulaciones,
evaluaciones en linea, presentaciones virtuales e informes de laboratorio; se
evalu6 el impacto que tienen las TIC incorporadas en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de fisica en la IEALP. Los resultados permitieron
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la fisica, a los estudiantes
tener mayor interactividad con la clase, facilitaron al docente la dinamizacién
en la ensefanza de los contenidos tematicos; lo cual origind mayor
motivacion y fortalecimiento del aprendizaje auténomo, ya que tuvieron de
manera permanente el acceso a toda la informacion y a las aplicaciones
interactivas creadas para las clases a través de la red de internet. Se
concluyé que el impacto fue positivo debido al aumento de motivacién de los
estudiantes frente al area, fortalecimiento del trabajo colaborativo,
mejoramiento del autoaprendizaje del estudiante y el incremento de los
niveles de desempefo segun los criterios del Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacién (ICFES).

Fernandez, R. (2009) en su tesis doctoral Factores antecedentes en el
uso de entornos virtuales de formacion y su efecto sobre el desempenrio
docente (tesis doctoral) tuvo como propdsito el estudio de la relevancia que
tiene la utilizaciéon de estos Entornos Virtuales de Formacion (EVF) sobre la
docencia “tradicional” universitaria y analizar la medida en que la
introduccién de estos sistemas de e-learning permite la generacion de una
serie de ventajas, valor anadido y mejoras en la practica docente habitual.

Su diseno, debido a las caracteristicas de la poblacion objeto del estudio, no
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pudo hacerse una muestra aleatoria y se optd por hacer llegar el
cuestionario a todos los profesores, solicitar su colaboracidon y esperar a que
de forma voluntaria lo respondieran. Las encuestas se realizaron via web,
mediante peticion personalizada por correo electrénico, para lo cual se
enviaron dos avisos espaciados en el tiempo de recogida de datos. En el
lapso en que estuvo abierto el plazo (del 1 de mayo al 31 de julio de 2008)
se obtuvieron 1072 respuestas de las cuales 763 fueron validas y completas,
en 309 no se respondieron todas las preguntas completamente y fueron
desechadas por el sistema y 13 cuestionarios fueron guardados incompletos,
por lo que tampoco se tuvieron en cuenta a la hora de realizar el estudio. El
universo fue 11450 profesores de las siete universidades valencianas, el
ambito de la investigacion fue autonémico (Comunidad Valenciana), el tipo
de entrevista fue por correo electrénico, mediante cuestionario online; el
tamafno muestral 434; cuestionario con margen de error estadistico * 4,6 %
(para un nivel de confianza del 95% para el caso mas desfavorable
p=0=50%). Segun los resultados, de las 763 personas que participaron en el
estudio, 292 eran mujeres y 471, hombres, lo que supone un porcentaje de
38,3% de mujeres y un 61,7% de varones. En formacion y uso del
profesorado en TIC, el 4,1% del total de los encuestados (31) no utiliza el
ordenador en su practica docente habitual dado que realizan sus clases de
forma tradicional, por lo que el uso del ordenador y de materiales digitales no
lo consideran “necesario”. En experiencia del profesorado en Entornos
Virtuales de Formacién (EVF), el 43,1% contestaron que No han utilizado los
EVF como apoyo en su docencia universitaria (329 respuestas); mientras

que el 56,9% restante, si (434 respuestas), los motivos dados por las 329
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personas que no han utilizado estas herramientas (EVF) en la docencia
universitaria han sido principalmente la “falta de formacion” (59,27%) y la
“‘escasez de tiempo” (34,34%), la “falta de incentivos” (19,45%) fue el motivo
menos importante. Se concluyé que los factores que influyen en el mayor o
menor uso de los sistemas virtuales de formacién en la universidad son la
formacion del profesorado en TIC, las capacidades del docente para la
creacién de contenidos y, por ultimo, las decisiones estratégicas y politicas
de la universidad en cuanto al uso de la tecnologia. Sobre el desemperfio de
la labor del docente universitario utilizando nuevas metodologias basadas en
TIC y EVF, la incorporacion de las TIC y los entornos virtuales a la docencia
tradicional universitaria traen consigo importantes cambios sobre el
desempeno docente. Las competencias van a permitir al profesor
desempefar con éxito los nuevos roles que necesita para realizar el proceso
educativo a través del EVF y plantear una ensefianza de calidad.

Canales (2006), en su tesis doctoral, Identificacion de factores que
contribuyen al desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje con
apoyo de la TIC, que resulten eficientes y eficaces. Andlisis de su presencia
en tres centros docentes, tuvo por finalidad, identificar factores que facilitan
el desarrollo de buenas préacticas didacticas con apoyo TIC, entendiendo por
tales, actividades de ensefianza y aprendizaje apoyadas en tecnologias de
la informacién y la comunicacién que resulten eficientes y eficaces. Su
diseio es de tipo estudio de casos, a partir del cual el enfoque de
recoleccion y andlisis de datos se ha definido como mixto, de caracter
cuasietnografico, en el que se integran diversas técnicas cualitativas y

cuantitativas. La poblacién del estudio la constituyen profesores y
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estudiantes de tres centros educativos de la provincia de Barcelona. La
muestra es de caracter no probabilistico, intencional y esta compuesta por el
100% de los docentes. El criterio de seleccién de los sujetos fue el de ser
profesores innovadores, que usan regularmente las TIC. Las principales
técnicas e instrumentos que se utilizaron para la informacion fueron revision
documental, cuestionario semiestructurado aplicado a los profesores de los
centros colaboradores; entrevistas semiestructuradas a agentes informantes
claves de cada uno de los centros del estudio; observacidn-participante,
registrando con notas de campo todo el proceso; andlisis en profundidad de
algunas actividades educativas realizadas e informadas por los profesores
de los centros estudiados, foro virtual desarrollado en uno de los centros. Se
encontro que el nivel de dominio de las TIC aplicadas en la educacion de los
profesores de los centros, el nivel de dominio de las TIC de los profesores
pertenecientes a los tres centros es medio, ya que existe bastante disparidad
de manejo de los recursos entre los distintos grupos, pero lo basico se
denota que lo manejan bien. El 100% de los profesores de los tres centros
navega y busca comodamente informacion por internet, 90% informa que
maneja el correo electronico y el 86%, por otro lado, domina las
herramientas de productividad, entre las que destacan los procesadores de
texto, las planillas electrénicas y las bases de datos. El 70% utiliza software
educativo y aplicativo en general y, por ultimo, mas de la mitad, es decir, el
64% usa programas de presentacion tipo Power Point. Por otro lado, los
profesores no programan software o aplicaciones educativas, excepto un
28%, que si lo hace. Tampoco disenan paginas web. Solo un 20% de ellos

utiliza entornos de aprendizaje basado en web como Moodle o Claroline y
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escasos maestros disenan o son usuarios de webquest, weblog o el sistema
operativo Linux. Se concluye que los tres centros educativos responden a los
criterios establecidos en la muestra del estudio; tienen equipos directivos
comprometidos, disponen de altas dotaciones tecnoldgicas y sus claustros
estan motivados para usar e integrar las TIC. Sin embargo, se detectan
distintos niveles de presencia o ausencia de los factores que propician la
realizacion de las buenas practicas educativas con apoyo TIC.

Rodriguez (2017), en su tesis de maestria Desemperio docente y uso
pedagdgico de las tecnologias en instituciones Educativas de la RED 5 —
San juan del Lurigancho 2017 tuvo por finalidad determinar la relacién que
existe entre el desempefno docente y uso pedagdgico de tecnologias en
instituciones educativas de la RED 5 San Juan de Lurigancho. El estudio
corresponde al enfoque cuantitativo, utiliza el método hipotético-deductivo,
tipo basico, de nivel descriptivo, correlacional, con disefio no experimental,
utilizando el corte transversal para recoger la informacion en un solo
momento, la muestra fue tomada de 100 docentes. Los instrumentos fueron
validados y la confiablidad hallada con Alfa de Cronbach 924 y 936 indicaron
que es aplicable. En la prueba de hipotesis entre las variables desempefo
pedagogico y uso pedagdgico de las tecnologias, se observé una correlacién
positiva y directa alta entre las variables del estudio. Asi mismo; la
significacion estadistica bilateral define el valor de p= .000, en una muestra
de 100 sujetos encuestados. Dado que el p=.000 valor es menor a a=.05 se
decide aprobar la hipotesis general alternativa que concluye que existe una
relacion entre el desempeno docente y uso pedagodgico de Tecnologias en

instituciones educativas de la RED 5 de San Juan de Lurigancho —2017.
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Aguilar (2014), en su tesis doctoral Influencia de las aulas virtuales en
el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de internado
estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Martin de Porres, tuvo como propésito evaluar la influencia de las aulas
virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de
Internado Estomatoldgico de la Facultad de Odontologia de la Universidad
de San Martin de Porres en el afio 2013. Su disefio es de tipo aplicado,
cuasiexperimental transversal de enfoque cuantitativo. La poblacién de
estudio la constituyé la totalidad de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia que asciende a 1756. La muestra fue censal (todos los
estudiantes del curso de Internado Estomatolégico de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres, del semestre
académico 2013-l), correspondiente a 260 los cuales se encontraron
distribuidos en dos aulas de 130 cada una (aula A: Grupo Experimental y
aula B: Grupo Control). Se observé que el uso de las aulas virtuales tiene
una influencia significativa en el aprendizaje por competencias, en una
evaluacion preliminar, tanto en los grupos control y experimental, se obtuvo
un porcentaje de estudiantes aprobados de 44.4 y 45.4 % respectivamente.
En el examen final, luego de la aplicacion de las aulas virtuales, se pudo
observar que aprobd un 74 % del total de la muestra frente a un 66% en el
grupo control. En el aprendizaje conceptual, aprobé la evaluacion inicial un
40% del total de la muestra y desaprobd un 60% y, luego de la aplicacion de
las aulas virtuales, se pudo observar que aprobd un 85% con un aumento en
sus calificaciones de 2.98 y en el grupo control aprobaron el 60% con un

incremento en sus evaluaciones de 1.16. En el aprendizaje procedimental,
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aprobd la evaluacion inicial un 44% del total de la muestra y desaprob6 un
56% del total de la muestra y luego de la aplicacion de las aulas virtuales se
pudo observar que aprob6 un 73% con un aumento en sus calificaciones de
2.4 y en el grupo control aprobaron el 63% con un incremento en sus
evaluaciones de 1.5. En el aprendizaje actitudinal, aprobé la evaluacion
inicial un 46% del total de la muestra y desaprobd un 64% del total y luego
de la aplicacidén de las aulas virtuales, aprobé un 75% con un aumento en
sus calificaciones de 1.66 y en el grupo control, el 67% con un incremento en
sus evaluaciones de 1.52. Se concluyd que los resultados prueban que las
aulas virtuales influyen significativamente en el aprendizaje por
competencias de los estudiantes del curso de Internado Estomatolégico de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres; que
la falta de aprovechamiento de las aulas virtuales se debe, en gran medida,
a la desmotivacion, tanto por parte del docente como del estudiante, se
destaca la falta de respuesta de los docentes en las sesiones de chat y foros
y la desactualizacion de los contenidos virtuales.

Anco (2014), para su tesis de licenciatura, Aplicacion de la plataforma
virtual Moodle en el aprendizaje de informatica en los estudiantes del primer
ciclo de la especialidad de telecomunicaciones e informatica; Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle durante el afio 2014 busco
determinar la influencia significativa en el aprendizaje del curso de
informatica con la aplicacion de la Plataforma virtual Moodle en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de Telecomunicaciones e
Informatica. Se usé la experimentacion para conocer las caracteristicas de la

aplicacion de la plataforma virtual Moodle para determinar su influencia y
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1.2

efecto en el aprendizaje de informatica; obteniendo como resultados la
eficacia de aprendizajes significativos en el grupo experimental con relacion
al grupo control. El grupo experimental en el pretest obtuvo 11.87 puntos, y
en el postest, 16.67 puntos; se logré un desarrollo de capacidades de 4.80
puntos. Contrariamente, el grupo de control en el pretest obtuvo 12.33
puntos y en el postest, 14.13, el desarrollo de capacidades fue de 1.80
puntos, un grado inferior al grupo experimental. Se concluye que el grupo
experimental super6 ampliamente al de control.
Bases teodricas
1.2.1 Corrientes pedagodgicas

En las investigaciones relacionadas con la educacion, se utilizan
distintos enfoques epistemoldgicos, los que permiten ampliar y sustentar la
vision de las variables a estudiar.

En este marco, se reconocen los enfoques constructivista y cognitivista,
los cuales han tenido relevancia en el origen de la tecnologia educativa, a
través de la educacion y se les dedicara especial atencidn, ya que a partir de
ellos se sustentara la investigacion.
1.2.1.1 Constructivismo
El enfoque o corriente constructivista atribuye el conocimiento como la
construccién mental resultado de la actividad cognoscitiva del sujeto que
aprende, es decir, la propia construccién producto del dia a dia como
resultado de la interaccién y otros factores. El proceso de aprendizaje es
dinamico, participativo e interactivo; el estudiante aprende de acuerdo a sus

capacidades asumiendo el rol de protagonista de su propio aprendizaje.
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En la actualidad, es necesario recalcar a qué “constructivismo” se esta
haciendo referencia; es necesario sefialar, entonces, el origen, teorizacion y
aplicacién del mismo.

El constructivismo de Piaget

Piaget fue uno de los pioneros investigadores de la corriente
constructivista; pretendia analizar el problema del conocimiento que partia
del nifo hasta llegar a las formas propias del adulto. Villar, F. (Barcelona,
2003) en su proyecto docente Psicologia Evolutiva y psicolégica de la
educacion, dedica el capitulo 5 al enfoque constructivista de Piaget, cita
textualmente al investigador “Para Piaget, y de acuerdo con su formacion
bioldgica, concibe la inteligencia humana como una construccion con una
funcion adaptativa, equivalente a la funcion adaptativa que presentan otras
estructuras vitales de los organismos vivos (como se cita en Villar, 2003).

El Constructivismo Social de Vigotsky

Para muchos investigadores, el “constructivismo social” es importante
para el aprendizaje, pues la interaccidén social, el ambiente de desarrollo y
desenvolvimiento permiten al ser humano construir su propio aprendizaje.
Marco Ledesma A., en su libro Andlisis de la Teoria de Vigotsky para la
reconstruccién de la inteligencia social afirma que “se ha identificado que la
interaccién social es un factor primordial para el aprendizaje “[...] los factores
ambientales pueden influir en la expresién genética en una proporcion de 2 a
1 (66%/34%)” (p.XVIII) Caicedo, citado por Ledesma sefala que no existe
metodologia perfecta, el contexto socio-cultural lo especifica, razén por la
cual hemos acudido a la inteligencia social para analizar sus conceptos y

parametros para que los docentes puedan llevar a la practica de manera
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conjunta con la teoria de Vygotsky, ya que la mediacion pedagdgica amerita
de la inteligencia social para el crecimiento humano y el compartir con los
demas. (Ledesma, 2014).

Estudioso de las ciencias sociales y las humanidades, Vigotsky,
considera al “constructivismo social” una experiencia historico-cultural del
aprendizaje, el enfoque mas importante en el dicho proceso, “ya que los
procesos constructivistas son propios de las funciones mentales en donde se
da la asimilacion de los conocimientos culturales. En educacion se requiere
un aprendizaje de fuera a dentro, de lo declarativo a lo procedimental, de lo
consciente a lo automatico o inconsciente en base a la Psicologia y la
Neurolinguistica”, sefiala Marco Ledesma A. (pp 9).

En otras palabras, el proceso de aprendizaje es generado por el propio
sujeto que aprende, esto es influenciado por el entorno en que se desarrolla,
la repeticidén continua de lo que se quiere aprender y el deseo propio de cada
individuo por aprender. Aplicado al uso de las aulas virtuales y las nuevas
tecnologias, se entiende que tanto el estudiante como el docente son
capaces de manejar las aulas virtuales de acuerdo a la interaccion continua
con estas hasta llegar a manejar por si mismos la plataforma virtual y las
nuevas tecnologias.
1.2.1.2 Cognitivismo

La cogniciébn es el acto o proceso de conocer o de adquirir
conocimiento. Esta presente en el proceso del desarrollo humano, en el
progreso y desenvolvimiento social, cultural y educativo.

El enfoque Cognitivo se destaca como aquella perspectiva teérica que

estudia los procesos psicolégicos que contribuyen a construir el
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conocimiento que las personas poseen del mundo y de si mismas. Su objeto
de estudio se refiere a los sistemas cognitivos, es decir trata de comprender
los procesos psicoldgicos con los que los sujetos establecen sus relaciones,
como por ejemplo la percepcion, atencion, memoria, razonamiento entre
otros. Nuevos problemas son analizados desde esta perspectiva uno de
ellos es el aprendizaje, y surgen conceptos claves como representacion,
creencias, conocimiento implicito, motivacion, ideas previas entre otros son
trabajados desde esta perspectiva. (Greg, 2008)
La teoria del desarrollo cognitivo de Bruner

Segun Bruner el objetivo de la educacién debe ser la creacion de
aprendices auténomos, es decir, aprender a aprender.

En el articulo de Guillar, M. que estudia a Brunner, cita textualmente su
contribucion de la teoria cognitiva:

El aprendizaje se basa, segun el Bruner cognitivo, en la categorizacion
0 procesos mediante los cuales simplificamos la interaccidén con la realidad a
partir de la agrupacidén de objetos, sucesos o conceptos (por ejemplo, el
perro y el gato son animales). El aprendiz construye conocimiento (genera
proposiciones, verifica hipétesis, realiza inferencias) segun sus propias
categorias que se van modificando a partir de su interaccién con el
ambiente. Es por todo esto que el aprendizaje es un proceso activo, de
asociacion, construccién y representacion. La estructura cognitiva previa del
alumno provee significado, permite organizar sus experiencias e ir mas alla
de la informacién dada (Bruner, 1963). (Como se cita en Guillar, 2009, pp.

235-241).
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Tomando en cuenta la definicion dada por Bruner, el aprendizaje o la
accion de aprender, aplicada al uso de aulas virtuales, seria adquirido con la
repeticion continua o utilizacién de las mismas, con capacitaciones y una
correcta guia que conlleve al uso adecuado.

La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

Para Ausubel el aprendizaje significativo “comprende la adquisicién de
nuevos significados y, a la inversa, éstos (sic) son producto del aprendizaje
significativo. El surgimiento de nuevos significados en el alumno refleja la
consumacion de un proceso de aprendizaje significativo” (Ausubel, 2009).

Dicho de otro modo, el aprendizaje del alumno depende de la
informacion basica obtenida previa a la nueva informacion, debe entenderse
por "informacién basica", al conjunto de conceptos o ideas que un individuo
posee en un determinado campo del conocimiento.

La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel es psicolégica y
“trata sobre la adquisicion de los cuerpos organizados de conocimiento que
se manejan en el aula. El trabajo que realizamos como docentes es
precisamente el de intentar ensefar esos contenidos estructurados para que
nuestros alumnos los aprendan. Las diferentes ciencias naturales (Fisica,
Quimica, Biologia, Geologia) son ejemplos claros y nitidos de esos cuerpos
organizados de conocimiento generados a lo largo de la historia, que
trasladamos a las situaciones formales de ensefianza en las que se pueda

producir su aprendizaje” (Rodriguez M. L., 2008, pags. 198-200).
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Fuente: Rodriguez, 2008, p. 12.
1.2.2 Uso de aulas virtuales
1.2.2.1 Educacion virtual

Unesco (1998) que es la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura —Unesco— (por sus siglas en inglés), en su
Conferencia Mundial sobre Educacién Superior: La Educacion Superior en el
Siglo XXI — Vision y Accion, plantea un interesante y amplio debate llevando
lo tradicional (presencial) a lo virtual, formulando el ideal de misidn, vision,
objetivos y metodologia impartida en la educacioén superior virtual, también
llamada educacién a distancia.

El articulo detalla la importancia que las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) han generado a diversas ramas de la
ciencia y su poco aporte a la educacién, iniciando un debate y llamando a
reflexionar a las universidades de hoy en dia.

Define textualmente a la universidad virtual como wuna
"metauniversidad" destinada a apoyar a las universidades existentes. En

este aspecto, la Unesco, conceptualiza a la educacion virtual como apoyo de
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la educacion presencial, es decir, que la educacién tradicional no se vera
afectada por la inclusién de las TIC y deberia utilizarlas como un gran
avance y complemento para la transmisién de informacion y adquisicion de
nuevos conocimientos.

Las herramientas tecnoldgicas y las aulas virtuales son el apoyo de la
educacion presencial, fungiendo de repositorios y medios para el desarrollo
de actividades que se califiguen automaticamente con la configuracion
adecuada y permite al docente optimizar su tiempo en el desarrollo de
procesos de aprendizaje. (La educacion superior siglo XXl.es)
1.2.2.2 Plataforma Moodle

Es un software educativo, disefiado para la creacion y administracion
de cursos virtuales. Considerada como una plataforma amigable y de facil
acceso, tiene como caracteristica principal su utilizacion libre (no pagada).

En el 2008, Ros, I. en su investigacion Moodle, la plataforma para la
ensefianza y organizacién escolar, sefiala que

Fruto de la Tesis de Martin Dougiamas de la Universidad de Perth, en
Australia Occidental surgiria en el 2002 “Moodle”. Este profesor universitario
queria una herramienta que facilitara el constructivismo social y el
aprendizaje cooperativo. Su nombre proviene del acrénimo de Modular
Object oriented Dynamic Learning Enviromennt (Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos), aunque otras fuentes
mencionan que proviene del verbo inglés Moodle que describiria el proceso
de deambular perezosamente a través de algo, y hacer cosas cuando se
antoja hacerlas. Segun las palabras del autor, queria “un programa que sea

facil de usar y lo mas intuitivo posible. Dominar Moodle es sencillo, apenas
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es necesario controlar una iconografia compuesta por unos 15 simbolos

plenamente significativos. (p. 3)

El Programa de Integracion de Tecnologias a la Docencia de la
Universidad de Antioquia, Medellin —Colombia— en su portal web
continuamente actualizado aprendeenlinea.udea.edu.co, sefiala las
caracteristicas generales de la plataforma educativa Moodle:

o Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion,
actividades, reflexion critica, etc.).

o Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el
aprendizaje presencial.

o Tiene una interfaz de navegacién sencilla, ligera y eficiente.

o La mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos para
agregar informacion, recursos para proponer actividades) pueden ser
editadas usando un editor HTML tan sencillo como cualquier editor de
texto.

o Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.

o Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal, por temas,
pestafas, menu, social, entre otros.

o Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea,
didlogo, chat, foro, glosario, wiki, cuestionario, reunion, entre otros.

o Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas
pueden verse y descargarse como un archivo con formato de hoja de
calculo o archivo de texto.

o Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de

informes de la actividad de cada estudiante, con graficos y detalles
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sobre su paso por cada mddulo (ultimo acceso, numero de veces que

lo ha leido) asi como también de una detallada "historia" de la

participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entre
otras.

o Integracién del correo. Pueden enviarse al correo electronico copias de
los mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores,
etc. en formato HTML o de texto.

o Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

o Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo zip utilizando la
funcion de Copia de seguridad, la cual puede ser restaurada en
cualquier servidor.

En otras palabras, la plataforma virtual Moodle, cuenta con
caracteristicas propias que permiten su éptimo desempefo, tanto para
docentes como estudiantes, generando aspectos individuales para cada
participante. El docente, al tener control de su aula virtual y al ser el
generador de contenidos y comunicacién, podrd tener un continuo
seguimiento del estudiante y al ser esta una herramienta tecnolégica, lo
ayudara con multiples recursos para personalizarla y generar su propio estilo
de ensefianza apoyado en las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion.

Por su parte el estudiante, requerira de si mismo para establecer su
propio método de estudio que le permita cumplir a tiempo con las actividades
establecidas, siendo su principal fortaleza la educacién virtual que le
permitird desarrollar sus actividades desde cualquier lugar del mundo

contando con conexion a internet.
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Aulas virtuales

Gracias a los grandes avances tecnol6gicos de los ultimos tiempos, las
plataformas virtuales, como recurso educativo, optimizan el aprendizaje
debido a las facilidades que nos brinda la web, de la mano del entorno
colaborativo que permite estudiar desde cualquier punto y disponibilidad de
tiempo.

Pefia y Avendaro (2006) sefalan que “el aula virtual es un espacio de
interaccién conformado o integrado por multiples recursos que no implica
necesariamente la simulacidn electrénica del aula convencional mediante la
realidad virtual” (p.175-176).

Parafraseando, las aulas virtuales, al ser un espacio disefiado en
internet donde convergen docentes y estudiantes para interactuar a fin de
realizar actividades y obtener aprendizaje, no necesitan de un espacio fisico
para desarrollarse, son espacios en linea (no fisico) que permiten el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, que cuentan con su propia
configuracion y parametros para su 6ptimo desarrollo.

Segun Jimmy Rosario (2007)

El concepto de aulas virtuales ha venido a cubrir un hueco que durante
muchos anos ha tenido la educacién tradicional”. Del mismo modo
recomienda “las aulas virtuales no deben ser solo un mecanismo para la
distribucién de la informacion, sino que deben ser un sistema donde las
actividades involucradas en el proceso de aprendizaje puedan tomar lugar,
es decir, que deben permitir interactividad, comunicacién aplicacion de
conocimientos, evaluacion y manejo de clases. (Rosario, 2007 citado por

Aguilar, M. 2014, 16).
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En la FMH, se hace uso de las aulas virtuales para la interaccién de
alumno—alumno, alumno—docente, donde el estudiante toma el rol de
protagonista de su aprendizaje y maneja todas las herramientas que estas
brindan y facilitan su proceso de aprendizaje.

Implementacion

La implementacion de aulas virtuales es el proceso de creacidn, carga
y configuracion de elementos, actividades y recursos que posibilitan el
proceso de enseflanza—aprendizaje. En definicionABC.com, se sefala que
es “la accion de implementar permite expresar la accidén (sic) de poner en
practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna actividad,
plan, o mision, en otras alternativas” (Parr. 1).

Recursos y actividades

Son elementos que contienen informacién que puede ser vista, leida o
descargada. El equipo encargado implementa archivos, direcciones web,
textos, actividades, etc. para su posterior visualizacion y desarrollo por los
estudiantes.

El recurso archivo permite adjuntar un documento en multiples
formatos, configurando como opcidén de visualizacion automatico, incrustar,
forzar descarga, abrir o visualizar en ventana emergente. El recurso carpeta
admite un grupo de archivos relacionados dentro de una misma carpeta.

El recurso etiqueta facilita insertar textos, imagenes, graficos y/o
elementos audiovisuales que se colocaran posteriormente en la pagina
principal de la asignatura para establecer un orden, jerarquia o comunicado.

El recurso pagina permite crear una pagina web mediante el editor de texto
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HTML integrado en la plataforma. El recurso URL afade un enlace de
internet.

Las actividades permiten al docente describir una tarea, foro o
evaluacion que debera contar con la participacion del estudiante para
conseguir una calificacion.

La actividad tarea permite al estudiante adjuntar un archivo o varios
desarrollando lo requerido por el docente. Su configuracion permite una
fecha y hora de apertura y de cierre, asi como la cantidad de archivos a
adjuntar incluyendo medios audiovisuales.

La actividad evaluaciéon permite configurar un cuestionario de varias
maneras, incluyendo preguntas cerradas que pueden contar con el puntaje
pregunta por pregunta y ser calificada inmediatamente al culminar su desarrollo.
También puede configurarse para ser calificado de manera manual por el
docente al contar con preguntar de desarrollo o preguntas abiertas.

La actividad foro permite desarrollar un debate asincronico entre sus
participantes y puede configurarse como debate sencillo, pregunta y
respuesta, foro estandar, de uso general o para que cada participante
plantee un tema.

Segun senala la plataforma virtual Moodle,

Una actividad es un nombre general para un grupo de caracteristicas
en un curso Moodle. Usualmente una actividad es algo que un estudiante
har4, que interactia con otros estudiantes o con el maestro. Hay 14
diferentes tipos de actividades en Moodle y se pueden encontrar cuando
usted activa la edicion y elige el enlace para anadir una actividad o recurso,

que invocara al Selector de actividades. (Parr. 1)
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Dispositivos tecnolégicos
Computadora

Es una maquina electrénica que permite procesar y acumular datos.
Requiere de un sistema informatico (Software y Hardware) para su
funcionamiento. Estd compuesta por monitor, CPU (Unidad Central de
Procesamiento), teclado, mouse e impresora, cada uno cumple una funcién
particular. La computadora realiza dos funciones: responder a un sistema
particular de comandos de una forma rapida y ejecutar programas, los
cuales consisten en una serie de instrucciones grabadas con antelacion.
Actualmente, se considera a la computadora la herramienta tecnoldgica
fundamental en la educaciéon, tanto presencial como virtual. (definicién.
de/computadora.es, parr. 2)
Internet

En la actualidad, el acceso a la informacion se ha visto facilitado
gracias al desarrollo de la tecnologia. Esto puede lograrse de manera
sencilla y rapida con el uso del internet, herramienta fundamental en la
bdsqueda mundial e ilimitada de informacién. Hoy en dia, internet es la pieza
clave para el desarrollo profesional de la educacion a distancia.

Internet procede de las palabras en inglés Interconnected Networks,
que significa “redes interconectadas”. Es la unién de todas las redes y
computadoras distribuidas por todo el mundo, en la que se conjuntan todas
las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si,

como se senala en conceptodefinicion.de. parr. 2.
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Microsoft Office

Es un paquete de programas informaticos de oficina utilizado para
realizar documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones, bases de
datos, graficos, etc. Incluye entre sus productos a Word, Excel y Power
Point. El primero es un procesador de textos que incluye corrector
ortografico y diccionario de sinénimos en su version 2016. El segundo brinda
la posibilidad de realizar operaciones aritméticas automaticas. Por su parte,
Power Point permite desarrollar presentaciones que incluyen textos,
imagenes, graficos, videos y audios; complementandolos con herramientas
de animacién, efectos y transiciones. Asimismo, se puede abrir formatos de
otras plataformas. Como se sefala en definicion.es, “Word es uno de los
programas mas populares que forman parte de Microsoft Office” (Parr. 3).
Multimedia

Se conoce con el término multimedia a los productos informaticos que
contienen texto, sonido e imagen (imagen fija y en movimiento) y puede
desarrollarse en vivo o grabada y haciendo uso de internet.

El concepto se aplica a objetos y sistemas que apelan a mdltiples
medios fisicos y/o digitales para comunicar sus contenidos. El término
también se usa en referencia a los medios en si que permiten almacenar y
difundir contenidos con estas caracteristicas. La comunicacién multimedia
facilita la comprension y el aprendizaje, ya que resulta muy parecida a la
comunicacion humana directa (cara a cara). En una conversacion,
observamos al interlocutor (lo que seria equivalente a un video) y lo
escuchamos (audio) mientras acompana sus palabras con gestos y

movimientos corporales (animaciones). (Definicién.es, parr. 2, 3).
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1.2.3 Desempeno docente

1.2.3.1 Docente
Persona que imparte la ensefianza de la mejor forma, con la finalidad

de compartir conocimientos. Como se sefiala en definicion de
La docencia, entendida como ensefianza, es una actividad realizada a

traves de la interaccion de tres elementos: el docente, sus estudiantes y el
objeto de conocimiento. Una concepcion tedrica e idealista supone que el
docente tiene la obligacion de transmitir sus saberes al estudiante mediante
diversos recursos, elementos, técnicas y herramientas de apoyo. Asi, el
docente asume el rol de fuente de conocimientos y el educando se convierte

en un receptor ilimitado de todo ese saber. (Parr. 3).

Caracteristicas/perfil
El docente de posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la

USMP, segun lo estipulado por la misma facultad, debe cumplir con el

siguiente perfil:

o Respetar a las autoridades, companeros de trabajo y estudiantes,
actuando con justicia y respeto absoluto a la dignidad de cada ser
humano.

o Actuar con ética profesional y humanismo, en el ejercicio de la
docencia con los estudiantes, y el quehacer diario con las autoridades y
comparferos de trabajo, basando su comportamiento en la verdad,
honestidad, solidaridad y transparencia.

o Tolerante, respetando las opiniones y puntos de vista de los
estudiantes y compaferos de trabajo, y promoviendo la discusién y

debate alturado en provecho de la mejora de la Institucion.
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o Valorar y promover el pluralismo, como expresion de la libertad
académica que existe en la Institucion, respetando las diversas
visiones de la vida y de la realidad que son parte de la manifestacion
de la persona.

o Ser responsable, asumiendo las tareas y obligaciones encomendadas,
orientando su esfuerzo a la formacion integral de los estudiantes;
haciéndose cargo de las consecuencias que sus actos generan hacia
nosotros mismos, a los demas, y a la Institucion.

. Buscar permanentemente la excelencia, entregando el mayor y mejor
esfuerzo en la innovaciéon y mejora de los procesos de la Institucion,
para que estos sean mas eficientes y de mayor calidad, y respetuosos
del medio ambiente.

Como toda institucién educativa busca ofrecer el mejor servicio de
ensefianza—aprendizaje y tiene como materia prima primordial al
docente de posgrado, quien como persona integra, profesional y ética
impartird los conocimientos 6ptimos y sus caracteristicas personales

para consolidarse como un modelo a seguir por sus estudiantes.

1.2.3.2 Desempeiio
Puntualidad
El docente debe cumplir con los siguientes items estipulados por la
seccion de posgrado:
o Respetar la hora de inicio y fin de las clases presenciales.
o El material educativo se entrega en su totalidad (8 semanas para el
médulo | y 9 semanas para el médulo Il) 1 mes antes del inicio del

semestre académico.
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o Al término de cada semana ésta debe ser calificada en el aula virtual.
. Firma y entrega de actas al término del semestre académico.
Elaboracion de materiales

Los materiales educativos seleccionados o disefiados, con el fin de
impartir conocimiento, son las herramientas creadas y facilitadas por los
docentes para que nutran de informacion a sus estudiantes y les sirvan de
apoyo para desarrollar las actividades requeridas. Estos materiales son
guias, libros, esquemas, videos, diapositivas, imagenes, entre otros.

El docente debera elaboras sus materiales, incluyendo como recursos
obligatorios: silabo, cronograma, clases, lecturas, tareas, evaluaciones vy
foros. Deben tener en cuenta el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para su creacion; estos materiales tienen la caracteristica
fundamental de ser representados en formato digital y transmitidos por
medio de sistemas de telecomunicacién.

Como senala Ospina, D. en su articulo “Los materiales educativos”, el
sentido de estos materiales “deriva de la decision de como seleccionarlos,
qué utilizacion darles, para qué y como organizarlos en una actividad, lo cual
debe ser el resultado de nuestra reflexion docente sobre:

. Lo que queremos ensenar.

. Lo que esperamos que nuestros estudiantes aprendan.

o Los procedimientos que debemos desarrollar tanto nosotros como
nuestros estudiantes para lograrlo”.

Retroalimentacion
El docente debera generar la retroalimentacion al estudiante en todas

sus actividades. Cada actividad o recurso permite retroalimentacion a través
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de la plataforma virtual, la misma que puede ser incluida como texto o
archivo adjunto. Es politica de la FMH brindar continua retroalimentacién a
sus estudiantes sea de manera virtual o presencial.

Segun la pagina Web del Ministerio de educacidén es muy importante el
proceso de retroalimentacién: “La retroalimentacion expresa opiniones,
juicios fundados sobre el proceso de aprendizaje, con los aciertos y errores,
fortalezas y debilidades de los estudiantes”. Con la retroalimentacion, el
docente podra medir el rendimiento de sus alumnos, quienes entienden o no
lo ensefiando y mejorar su metodologia en ensefianza. A su vez, la
institucién educativa, puede medir el desempefio del docente.

Segun Sadler, 2004, existen tres condiciones necesarias para que los
estudiantes puedan beneficiarse de la retroalimentacion que reciben de su
profesor:

o Conozca y comprenda el objetivo de aprendizaje que se pretende
alcanzar.

o Compare su nivel actual de desempefo con el que se establece en el
objetivo.

o Establezca acciones concretas que le permitan alcanzar el nivel de
desempefio marcado en el objetivo. (Sadler en Juwah, 2004, p. 4,
citado por el Centro de innovacion educativa, Parr. 3). Las condiciones
establecidas por Sadler permiten recopilar informacion necesaria para
identificar oportunidades de mejora y plantear medidas correctivas.

Evaluacion
Todas las actividades que se desarrollan en las Instituciones de

Educacién Superior (IES) estan sujetas a procesos de evaluacion o de
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rendicion de cuentas, ya sea ante autoridades de la misma institucion o ante
instancias externas. En el ambito de la evaluacién de la docencia existen dos
claras tendencias: la primera y las mas comun, se orienta hacia el control
administrativo del docente, ya que, mediante este mecanismo, se gestiona
sSu permanencia y/o promocion dentro de la institucion en la cual labora; la
segunda estd encaminada a la formacién y actualizaciéon del personal
docente, con el objetivo de promover mejores procesos de ensefianza y de
aprendizaje (Loredo, 2012).

La Secciéon de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres evalla a sus docentes continuamente.
Por cumplimiento de metas, que depende solo del docente, y por la
satisfaccion del estudiante, que se determina a través de una encuesta de
Calidad Docente. Esta fue disefiada por el comité de Calidad presidido, en
ese entonces, por el doctor Celso Bambarén Alatrista.

En el articulo “Una Mirada Alternativa a la Evaluacién de Posgrado”, los
autores sefalan que la practica mas generalizada de evaluacion docente en
las Instituciones Educativas Superiores (IES) consiste en la aplicacion de un
cuestionario de opinién del estudiante, que muchas veces no responde a la
realidad de lo que sucede en las aulas de posgrado, ya que frecuentemente
es el mismo instrumento disefado para las licenciaturas. Algunos
responsables de la evaluacion consideran que no es necesario disefiar un
instrumento para posgrado, aunque se espera que la dinamica de una clase
de este nivel educativo sea diferente en sus acciones, objetivo, complejidad

y alcance. (Loredo, 2012).

36



1.3 Definiciones de términos basicos
Aula virtual: Herramienta que brinda las posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos
educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por
computadoras. De manera que se entiende como Aula Virtual, al espacio
simbdlico en el que se produce la relacion entre los participantes en un
proceso de ensefianza y aprendizaje que, para interactuar entre si y acceder
a la informacion relevante, utilizan prioritariamente un sistema de
comunicaciéon mediada por computadoras. (apps.ucab.edu.ve)
Moodle: Software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en
linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de
aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning
Environments) o entornos virtuales de aprendizaje (Moodle, 2018).
Clases virtuales “El empleo de comunicaciones mediadas por
computadores para crear un ambiente electronico semejante a las formas de
comunicacién que normalmente se producen en el aula convencional” (Hiltz,
2006).
Herramientas tecnolégicas: Son programas y aplicaciones (software) que
pueden ser utilizadas en diversas funciones facilmente y sin pagar un solo
peso en su funcionamiento. Estas herramientas estan a disposicién de la
comunidad solidaria para ofrecer una alternativa libre de licencias a todos
aquellos usuarios que quieran suplir una necesidad en el area informatica y

no dispongan de los recursos para hacerlo.
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Estan disenadas para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean
aplicados eficientemente intercambiando informacidén y conocimiento dentro
y fuera de las organizaciones. (breesflo.blogspot.pe 2015)

Coordinacion Aulas Virtuales (CAV) FMH: Equipo conformado por
profesionales altamente capacitados, que se encargan de coordinar las
comunicaciones para el 6ptimo desarrollo de los programas académicos de
posgrado: Doctorados, Maestrias, Diplomados y Residentado. Asi como, de
velar por la satisfaccion integra de los docentes y estudiantes, quienes
confian en el sistema virtual para su profesionalizacion.

Disenador instruccional: Experto en estrategias de aprendizaje; con visién
amplia e integral, que selecciona los medios, materiales y orienta el acto
educativo en eventos a distancia. Una definicion mas amplia es la
conceptualizada por Richey, Fields y Foson, quienes senalan: “El Disefador
instruccional supone una planificacidén instruccional sistematica que incluye
la valoracién de necesidades, el desarrollo, la evaluacién, la implementacién
y el mantenimiento de materiales y programas" (como se cita en Belloch, C.
2015).

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA): Son espacios con accesos
restringidos solo para usuarios que respondan a roles de docentes o
estudiantes. Para Maria Isabel Salina, los EVA son “Espacios educativos
alojados en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (Salinas, 2011).
Educacion semipresencial: B-learning (Blended learning) es una extensiéon
de e-learning que combina el aprendizaje a distancia con el presencial. La

definicibn mas sencilla de b-learning y también la mas precisa lo describe
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como aquel modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial: “which combines face-to-face and virtual teaching”
(Bartolome, 2004), algo asi como que el b-learning combina la ensefianza
cara a cara con la virtual. (Cércoles, J. 2010)

Docente: Individuo que se dedica a ensenar o que realiza acciones
referentes a la ensefanza. La palabra deriva del término latino docens, que
a su vez procede de doceére (traducido al espafiol como “ensefiar’). En el
lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse como sin6bnimo de profesor o
maestro, aunque su significado no es exactamente igual.
(definicion.de/docente)

Desempeno docente: Un buen docente universitario podria definirse como
aquel docente que desarrolle un modelo docente configurado por formas de
actuacion que satisfacen las necesidades y expectativas de formacién

profesional de los estudiantes universitarios (Alvarez Rojo, 1999).
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2.1

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de hipotesis general y especificas
2.1.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el uso de aulas virtuales y el
desempefno docente en la Maestria en Medicina con mencién para
Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres en el 2018.
2.1.2 Hipétesis especificas

Existe relaciéon entre el uso de internet y el desempefo docente en la
Maestria en Medicina con mencion para Especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Existe relacién entre el uso de programas informaticos y el desempenfo
docente en la Maestria en Medicina con mencidén para Especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2018.

Existe relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el desemperio docente
en la Maestria en Medicina con mencién para Especialistas de la Facultad de

Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.
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2.1

Existe relacion entre el

uso de programas audiovisuales y el

desempefno docente en la Maestria en Medicina con mencién para

Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San

Martin de Porres en el 2018.

Variables y su operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Aulas virtuales

DIMENSION

INDICADOR

iTEMS

Internet

Programas

informaticos

Plataforma virtual

Programas
audiovisuales

Conexioén a distancia

Comunicacion
asincronica

Word

Power Point

Excel

Moodle

Camtasia

Blackboard

¢ Esta capacitado para la utilizacién de
la plataforma Moodle?

¢ Emplea los conocimientos que posee
en la utilizacion del correo electrénico
de la plataforma Moodle?

¢, Emplea los conocimientos que posee
en la utilizacién del correo
institucional, Office 365?

¢Utlliza el foro como medio de
retroalimentacion asincrénica?

¢Utlliza la tarea como medio de
retroalimentacion asincrénica?

¢ Utiliza la evaluacion como medio de
retroalimentacion asincrénica?

¢, Se capacita en el uso del programa
Word para un mejor desarrollo de la
catedra?

¢, Se capacita en el uso del programa
Power Point para un mejor desarrollo
de la catedra?

¢, Se capacita en el uso del programa
Excel para un mejor desarrollo de la
catedra?

¢El uso de la plataforma Moodle es
practico para la toma de asistencia?
¢El uso de la plataforma Moodle es
practico para la calificacién del foro?
¢El uso de la plataforma Moodle es
practico para la calificacion de la
tarea?

¢ Requiere ayuda para la utilizacion de
Camtasia durante la grabacién de sus
clases?

¢, Requiere ayuda para la utilizacién de
Blackboard durante sus
videoconferencias?
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable 2: Desempefio docente

DIMENSION INDICADOR iITEMS
¢ El (la) profesor(a) cumple con el horario de
Evaluacion del Comunicacion inicio y término de las clases?

Desempefio docente

Materiales didacticos Material con
herramientas

tecnoldgicas

Tecnolégico Aula virtual

¢ El (la) profesor(a) promueve la practica de
valores y comportamiento ético?

¢El (la) profesor(a) explica claramente el
contenido del silabo?

¢El (la) profesor(a) tiene una presentacion
personal adecuada (higiene y arreglo
personal)?

,El (la) profesor(a) explica el contenido de
su clase, clara y comprensiblemente?

¢El (la) profesor(a) utiliza y mantiene un
tono e intensidad de voz adecuados para el
desarrollo de la clase?

¢(El (la) profesor(a) atiende con buena
disposicion las preguntas y consultas que le
realizan los estudiantes?

¢El (la) profesor(a) propicia las buenas
relaciones y el respeto mutuo en el aula?
¢El (la) profesor(a) mantiene el orden,
limpieza y disciplina en el aula?

¢ El (la) profesor(a) cumple con la
programacion sefnalada por el silabo?

¢ El (1a) profesor(a) utiliza técnicas de
ensefanza (exposiciones, didlogos,
debates, solucién de problemas, trabajo en
equipo), que promueven el logro de los
aprendizajes de los estudiantes?

¢(El (la) profesor(a) utiliza medios de
ensefanza (laboratorios, talleres,
multimedia, PowerPoint, medios virtuales y
otros), que promueven el logro de los
aprendizajes de los estudiantes?

¢El (la) profesor(a) demuestra dominio de
los temas del curso?

¢ El (la) profesor(a) aclara con precision las
dudas y preguntas de los estudiantes,
durante la clase?

¢ El (la) profesor(a) logra que los estudiantes
comprendan cémo se deben realizar las
tareas y/o asignaciones del curso?

¢El (la) profesor(a) explica claramente los
criterios y las modalidades de evaluacion?
,El (la) profesor(a) califica de manera que
los resultados de las evaluaciones se
correspondan con el verdadero desempefio
del estudiante?

¢El (la) profesor(a) informa oportunamente
al alumno sobre los resultados de su
evaluacion para ayudarlo a mejorar su
desempefo?

42



3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio metodologico

Investigacion de enfoque cuantitativo; segun la intervencion del
investigador es observacional; segun el alcance que tienen de demostrar
una relacién causal, descriptiva; segun el nimero de mediciones, transversal
y segun la planificacion de la toma de datos, retrospectiva.

Esta investigacibn se realiz6 bajo un disefio no experimental
transeccional-descriptivo-correlacional que se caracteriza por determinar las
posibles relaciones entre las variables, sin tratar de determinar causalidad.
Es apropiado para esta investigacion, ya que describira las caracteristicas de
las variables de estudio en una poblacién especifica, y a su vez establecera
la relacién entre las mismas; cabe mencionar que las variables no fueron
manipuladas ni controladas, sino tomadas tal como se presentan en su
contexto natural.

Se solicité la autorizacion a los directivos de la Seccién de Posgrado de
la Facultad de Medicina de la Universidad Privada de San Martin de Porres,
se acordo dias y horarios para encuesta, individual y fisica, con docentes y

se tomo tres horas semanales para explicar el objetivo de la investigacion.
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3.2

Se puede visualizar en la siguiente tabla:

INVESTIGACION TRANSVERSAL

I
©
0x
,‘@ Describe r
®
% (0)'4
* OX= Observacion de la variable 1
* OY= Observacion de la variable 2
* r=relacién entre variables

Figura 2. Disefio metodoldgico
Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998, p. 44-51

Disefio muestral

La poblaciéon fue pequefa, conformada por los docentes (70) que
desarrollaron clases en las diferentes asignaturas de la Maestria en
Medicina con mencion para Especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres; por tanto, la muestra es
no probabilistica, censal, puesto que se seleccioné a la poblacién total.
Segun Ramirez (1997), se denomina muestra censal cuando “todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra” (Ramirez,

1997).

n.° Cargo Descripcion

Magisteres y doctores que no son
nativos de internet y que deben
70 Docentes utilizar las nuevas tecnologias de la
comunicacién para el desarrollo de

las catedras.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Se hizo uso de la técnica de recoleccidn de datos con el empleo del
analisis documental. La encuesta, permitidé conocer e identificar la edad,
profesion, grado académico y entorno laboral de los docentes de la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres. Asi como
el nivel de capacitacion tecnoldgica en el uso de las aulas virtuales, el nivel
de acceso y navegacion en la plataforma Moodle, los habitos de uso de la

tecnologia y el tiempo de utilizacién de la misma.

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

Encuesta a los docentes para la variable 1

Encuesta a los estudiantes para la variable 2

3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La encuesta para la variable 1 fue elaborada para determinar
cualitativamente la informacién de las variables a medir, con la finalidad de
que responda al objetivo trazado. Se validd6 mediante Alfa de Crombach y
juicio de expertos a través de la triangulacién. Estuvo conformada por Dr.
José Carhuancho Aguilar, Mtra. Carmen Villar Diaz y Mgtr. Doris Medina
Escobar.

La encuesta para la variable 2 fue elaborada por el Comité de Calidad
de la Facultad de Medicina Humana vy sirvi6 para determinar
cuantitativamente la informacion de las variables a medir, con la finalidad de
que responda al objetivo trazado. Sin embargo, al ser un instrumento interno,
no se encontraba validado, por lo que se procedi6 a esta, mediante Alfa de
Crombach y juicio de expertos a través de la triangulacién, la cual estuvo
conformada por Dr. Paul Rubén Alfaro Fernandez, Dr. Francisco Gabriel
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3.4

3.5

Niezen Matos y Mtro. Jorge Luis Medina Gutierrez. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998): “La validez en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir’. Se usd, ademas, la triangulacién para la validacion de los
instrumentos; segun Ruiz (2015) “esta verificacion se lleva a cabo por medio
del contraste de la informacién (...); por tanto, a través del debate, el analisis
de los datos y el contraste y discusidn sobre los mismos, se logra un cierto

grado de credibilidad de la informacién obtenida”.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Después de obtener los datos, estos fueron vaciados al paquete
estadistico SPSS version 22.0, se utilizaron las técnicas estadisticas
descriptivas como la media, desviacion estandar, error estandar, frecuencia,
etc.

Para la prueba de las hipotesis se usd técnicas estadisticas
inferenciales, utilizando la correlacidén, se tuvo en consideracién un nivel de
confianza del 95% y un p<0.05.

Aspectos éticos

La presente investigacion se desarroll6 cumpliendo las normas éticas
con las que se rige la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de
San Martin de Porres, asi como la Oficina de Grados y Titulos del Instituto

para la Calidad de la Educacién —ICED-.
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

Prueba de hipétesis

Prueba de la hipoétesis principal:

La hipbtesis general afirma que

H1: Existe relacion significativa entre el uso de aulas virtuales y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con menciéon para
Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres en el 2018.

Lo que rechaza la hipétesis nula que dice que

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de aulas virtuales y el
desempeno docente en la Maestria en Medicina con mencién para
Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San

Martin de Porres en el 2018.
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Tabla 1. Relacion entre uso de aulas virtuales y desempeio docente en la
Maestria en Medicina con mencidn para Especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018

Desempefio Uso aulas
docente virtuales
Spearman's rho Desempefio Coeficiente de
docente correlacion 1.000 262
Valor p . 029
n 70 70
Uso aulas virtuales Coeﬂmente de 262 1.000
correlacion
Valor p .029 .
n 70 70

a. Nivel de significacion: 5%

b. Estadistico: Correlacion de Spearman

c. Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

d. Conclusiéon: Hay evidencia de una relacién significativa entre el uso de
aulas virtuales y el desempeno docente en la Maestria en Medicina con
mencién para Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Prueba de las hipétesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1

La prueba de hipotesis especifica 1 se realiza mediante las hipbtesis
estadisticas siguientes:

H1: Existe relacion entre el uso de internet y el desemperfio docente en la
Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Ho: No existe relacion entre el uso de internet y el desempefio docente en la
Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de

Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.
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Tabla 2. Relacion entre uso de internet y desempeino docente en la Maestria
en Medicina con mencion para Especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018

Desempefio
docente Uso de internet
Spearman's Desempeiio Coef|C|e.n,te de 1.000 055
rho docente correlacion
Valor p ) .033
n 70 70
Uso de internet Coeficiente de
correlacion 255 1.000
Valor p .033 .
n 70 70

a. Nivel de significacion: 5%

b. Estadistico: Correlacion de Spearman

c. Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

d. Conclusién: Hay evidencia de una relacion entre el uso de internet y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion para
especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres en el 2018

Prueba de hipétesis especifica 2

La prueba de hipotesis especifica 2 se realiza mediante las hipétesis
estadisticas siguientes:

Hipotesis

H1: Existe relaciéon entre el uso de programas informaticos y el desempefo
docente en la Maestria en Medicina con mencidn para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2018.

Ho: No existe relacion entre el uso de programas informaticos y el
desempeno docente en la Maestria en Medicina con mencion para
especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San

Martin de Porres en el 2018.
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Tabla 3. Relacion entre uso de programas informaticos y desempeino docente
en la Maestria en Medicina con mencién para Especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018

Uso de
Desempeno programas
docente informaticos
Spearman's rho  Desemperio docente Coef|C|elnlte de 1.000 284
correlacion
Valor p . .017
n 70 70
Uso de programas Coeficiente de
informaticos correlacion 284 1.000
Valor p .017 .
n 70 70

a. Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

b. Estadistico: Correlacion de Spearman

c. Decision: Dado que p< 0.05 se rechaza Ho

d. Conclusidn: Hay evidencia de una relacién entre el uso de programas
informaticos y el desempefo docente en la Maestria en Medicina con
mencién para especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Prueba de hipétesis especifica 3

La prueba de hipdtesis especifica 3 se realiza mediante las hipdtesis
estadisticas siguientes:

H1: Existe relacién entre el uso de la plataforma Moodle y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2016.

Ho: No existe relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el desemperio
docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en

el 2018.

50



Tabla 4. Relacién entre uso de plataforma Moodle y desempeio docente en la
Maestria en Medicina con mencion para Especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018

Uso de
Desempefio plataforma
docente Moodle
Spearman's rho  Desempefio Coeficiente de
docente correlacion 1.000 259
Valor p ) .030
n 70 70
Uso de plataforma Coef|0|e'nlte de 259 1.000
Moodle correlacion
Valor p .030 .
n 70 70

a. Nivel de significacion: 5%

b. Estadistico: Correlacion de Spearman

c. Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

d. Conclusion: Hay evidencia de una relacion entre el uso de la plataforma
Moodle y el desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencién
para especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de
San Martin de Porres en el 2018.

Prueba de hipétesis especifica 4

La prueba de hipotesis especifica 4 se realiza mediante las hipdtesis
estadisticas siguientes:

H1: Existe relacién entre el uso de programas audiovisuales y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en
el 2018.

Ho: No existe relacion entre el uso de programas audiovisuales y el
desempefno docente en la Maestria en Medicina con mencion para
especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San

Martin de Porres en el 2018.
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Tabla 5. Relacion entre uso de programas audiovisuales y desempeio
docente en la Maestria en Medicina con mencidn para Especialistas de la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres 2018

Desemperio Uso de programas
docente audiovisuales
Spearman's rho Desemperio docente Coeﬂmente de 1.000 257
correlacion
Valor p ) .032
n 70 70
Uso de programas Coeficiente de
audiovisuales correlacion 257 1.000
Valor p .032 :
n 70 70

a. Nivel de significacion: 5%

b. Estadistico: Correlacion de Spearman

c. Decision: Dado que p<0.05 se rechaza Ho

d. Conclusién: Hay evidencia de una relacién entre el uso de programas
audiovisuales y el desempeno docente en la Maestria en Medicina con
mencion para especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad de San Martin de Porres en el 2018.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados de esta investigacion concluyen que existe evidencia de una
relacion significativa entre el uso de aulas virtuales y el desempefio docente en la
Maestria en Medicina con mencion para especialistas, los cuales concuerdan
positivamente con los hallazgos de Rodriguez (2017), quien observé que habia
correlacién positiva y directa alta entre las variables de estudio (iguales a las de
este trabajo), pese a que su muestra fue de 100 sujetos encuestados y en esta
pesquisa de 70 e igual cantidad de participantes.

Respecto a la obligatoriedad del uso de aulas virtuales, en la Seccién de
Posgrado de la USMP se exige al estudiante y docente utilizarlas como una forma
de evaluacién y aprendizaje; por tanto, la actividad virtual fue al 100% debido a
que todos deben calificar por ese medio; a diferencia de los resultados mostrados
por Bustos (2015), quien realizd su estudio con un total de 73 aulas virtuales, 45
de Ingenieria de Sonido y 28 de Sonido, estas ultimas en desuso. El 70% de las
aulas registra algun tipo de actividad docente; el 30%, nada en todo el afno; por lo
que se concluye que esta actividad es esporadica y, por lo tanto, no obligatoria.

En esta investigacién, los docentes reafirman la necesidad de la utilizacion

de tecnologia como medio de ensefianza—aprendizaje teniendo a la plataforma
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Moodle como la mejor para impartir educacion y, por ende, la consideran practica:
sirve para la toma de asistencia (36.5%), calificacion y retroalimentacion (25.7% )
asi como para la comunicacién constante con los participantes a través del correo
de la plataforma (10.8%); estos resultados concuerdan con Del Hierro (2014),
quien afirma que los maestros de la universidad consideran contar con mayor
fortaleza en las actitudes ante los nuevos retos que presenta la tecnologia para
impartir los cursos V-P, de acuerdo al perfil idoneo.

En consulta a los estudiantes, se concluy6 que 65.6% considera que el docente
promueve el logro de su aprendizaje utilizando medios de ensefianza adicional a los
tradicionales, es decir, el uso de multimedia, PowerPoint, medios virtuales y otros
contribuyen a mejorar el proceso educativo; conclusion acorde con la investigacion
de Canseco (2013), donde los resultados de la encuesta sefialan que el uso del aula
virtual para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje hoy es urgente y
necesario, puesto que el 100% de los estudiantes manifiestan que los docentes
deben usarlas para sus asignaturas y que su incidencia es positiva, ya que dinamiza
el aprendizaje, su uso es facil y el apoyo brindado por el docente durante el proceso
de ensefanza y aprendizaje fue preciso.

Respecto a la hipdétesis especifica 3, existe evidencia de una relacién entre el
uso de la plataforma Moodle y el desempeno docente en la Maestria en Medicina
con mencion para especialistas, como se observa en la investigacion de Zambrano,
Curay y Ramos (2013), ya que las encuestas efectuadas a los docentes, indicaron
que el 20% de ellos conoce, ha escuchado o trabajado con aulas virtuales para
refuerzo de sus materias y que entre la mas utilizada fue "Moodle".

En relacion a la retroalimentacién que los docentes realizan a los alumnos,

proceso que permite mejorar la interaccion ensefanza—aprendizaje, se concluyd
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que el 16.2% utiliza los foros como medio de dicho proceso, 17.6%, las tareas y el
16.2%, las evaluaciones; los que al estar en Internet de manera permanente, les
permite ingresar desde cualquier punto que se encuentren. De igual modo, Rico
(2011), concuerda que los resultados permitieron niumero uno, mejorar el proceso
de ensenanza y aprendizaje de la fisica y dos, a los estudiantes tener mayor
interactividad con la clase, facilitaron al docente la dinamizacién en la ensefianza
de los contenidos tematicos; lo cual origind6 mayor motivacion y fortalecimiento del
aprendizaje autébnomo en los estudiantes, ya que pudieron tener de manera
permanente el acceso a toda la informacién y a las aplicaciones interactivas
creadas para las clases a través de la red de Internet para su permanente estudio.
Fernandez (2009) destaca la experiencia del profesorado en Entornos
Virtuales de Formacién (EVF), ya que el 43,1% contestaron que No han utilizado
los EVF como apoyo en su docencia universitaria (329 respuestas); mientras que
el 56,9% restante Si los han utilizado (434 respuestas); en comparacion con la
presente investigacién, donde se sefiala que el 10.8% de docentes esta
capacitado para la utilizacién de la plataforma Moodle; sin embargo el 36.5% se
considera “algo” capacitado para la utilizacion de la misma. En la misma
investigacién, Fernandez indica que de las 763 personas que participaron en el
estudio, 38,3% (292) eran mujeres y 61,7% (471), hombres; lo que supone una
concordancia, en un porcentaje relativamente igual a la de este trabajo, donde la
mayoria de los docentes son varones (81.4%) seguido de las mujeres (18.6%).
Hay evidencia de una relacién entre el uso de internet y el desempefo
docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas, de tal
manera que los docentes, al preparar sus materiales de ensefianza, investigan a

través de internet en multiples bibliotecas internacionales; ademas de hacer uso
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de programas informaticos para la elaboracion de los mismos, donde el 29.7% se
capacita bastante en el uso de Word, el 31.1% en el uso de Power Pointy el
21.6%, en Excel. Es asi como encontramos similitud con la investigacién de
Canales (2006), quien encontré que el nivel de dominio de las TIC aplicadas en la
educacion de los profesores tiene bastante disparidad de manejo de los recursos
entre los distintos grupos de docentes, pero lo basico denota que o manejan bien.
El 100% navega y busca comodamente informacion por internet, 90% maneja el
correo electrénico y el 86% dominan las herramientas de productividad, entre las
que destacan los procesadores de texto, las planillas electrénicas y las bases de
datos. El 70% utiliza software educativo y aplicativo en general y, por ultimo, mas
de la mitad, es decir, el 64% usa programas de presentacién tipo Power Point.

Anco (2014), en su tesis denominada Aplicacion de la plataforma virtual
Moodle en el aprendizaje de informatica en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de telecomunicaciones e informatica busco determinar la influencia
significativa en el aprendizaje del curso de informatica con la aplicacion de la
Plataforma virtual Moodle en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de
Telecomunicaciones e Informatica y obtuvo como resultado la eficacia de
aprendizajes significativos en el grupo experimental con relacién al grupo control;
situacion similar a este estudio con la diferencia de la metodologia empleada
(correlacional).

Adicionalmente, se concluy6 que el 71.9% de los estudiantes considera que
los docentes logran que comprendan coémo se deben realizar las tareas y/o
asignaciones virtuales; afirmacion que coincide con Aguilar (2014), quien observé
que el uso de las aulas virtuales tiene una influencia significativa en el aprendizaje

por competencias.

56



CONCLUSIONES

Los resultados determinaron la relacién significativa entre el uso de aulas
virtuales y el desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion para
Especialistas de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San
Martin de Porres en el 2018.

Se determind la relacién entre el uso de internet y el desempero docente en
la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Existe relacion entre el uso de programas informaticos y el desempefio docente
en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Se establecié la relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad
de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018.

Se determind la relacion entre el uso de programas audiovisuales y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en

el 2018.
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RECOMENDACIONES

Se deben realizar capacitaciones presenciales, continuas y obligatorias a los
docentes, en el manejo de aulas virtuales, para afianzar sus conocimientos, asi
como impartir cursos mensuales de programas informaticos (Word, Power Point y
Excel) que refuercen su uso en el desarrollo de las actividades educativas. Estas
deben tener certificacién que vaya directamente a su legajo y/o sea requisito para
contrato al semestre siguiente.

Es necesario se realice monitoreo del desempeno de los docentes frente al
uso apropiado de internet; de esta manera, se medira con resultados exactos, el
estado en que se encuentran, ya que se debe usar un instrumento de evaluacion
convenientemente elaborado.

Debe crearse un curso virtual al que los docentes ingresen diariamente y
entreguen un producto (tarea o foro) que constate el uso de internet en el dia;
este sera creado en la plataforma Moodle, la cual es utilizada regularmente. Los
docentes deberian utilizar, al menos, dos (2) horas diarias, generar practicas de
creacion, envio y visualizacién de correos electrdnicos entre ellos para afianzar el

uso de sus correos institucionales, asi como el del aula virtual.
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Se recomienda el manejo de programas audiovisuales por personal
capacitado como el conformado por la Coordinacion de Aulas Virtuales para que
las clases grabadas sean efectivas e, incluso, se pueda trabajar aula invertida

(flyper classroom), modernizando a la seccidén de posgrado.
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Anexo 1. Resolucion decanal: Maestria en Medicina con Mencion para

Especialistas

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

P i s s & i
DIREGCION DE POST-GRACO
FIRMA: oﬁ Rera O e

.

s penlucifin Decaral NY107-2005-0-m-uswie

isto, el Memorandum n°01 0-2015-D-FMH-USMP, del sefior Decano de la Facuitad
de Medicina Humana, Dr. Frank Lizaraso Caparé, en razon a la aprobacion de la
actualizacion de los Curriculos de Maestrias y Doctorados de la Seccién de
Posgrado, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Facultad de Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres,
garantiza un adecuado nivel de ensefianza aprendizaje, en la formacién profesional,
respondiendo a un perfil de competencias de acuerdo a las exigencias y expectativas
del Pais. ‘

. Que, el sefior Decano de la Facultad de Medicina Humana, Dr. Frank Lizaraso Capard,
e N o indica se aprueben la actualizacion de los Curriculos de Maestrias y Doctorados de
la Seccidn de Posgrado. '

saaaveaser

K

En mérito al Art.62 del Inciso b del Reglamento General de la Universidad de San Martin
de Pdrres, y con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articuic Primero - APROBAR la actualizacion de los Curriculos de as siguientes
Maestrias y Doctorados de la Facultad de Medicina Humana de ia Universidad de San Martin
de Porres, que se detallan a continuacion:

MAESTREIAS:

Mazestria en Salud Pablica

Maestria en Bioguimica y Nutricién

#aesiria en Gerencia de Servicios de Salud

Wiacstria on Gestién Estratégica de la Calidad y Auditoria Médica

el RS ol Bl Bl ol

i o st
£ ma = Maestria en Medicina con Mencion en {Especialidades Médicas)
“'\ gz % Waestriz en Ciencias Bésicas Médicas con Mencién en Bioquimica, Fisiologiz y
(‘3‘% <3 Farmacaologia.
£3 Sa 1 7. Maestriz en Medicina pars Médicos No Especialistas.
o o i ; N PR
g § s, Maestria en Salud Publica con Mencién en Salud Ambiental, Szlud Ccoupacional, Gestién
& 2 de Proyectos en Salud.
9 . .z . .
=X 2. Masestria en investigacion Medica.
3 10, Maestria en Inmunologia con Mencidn en Enfermedades infecciosas y Autoinmunes.
a 11, Maostria en Salud Publica y Gestién en Sistemas de Saiud.

42, Maesiriz en Medicina Ocupacional y Medic Ambiente.
13. Maestria en Investigacién Clinica.
14, Maestriz en Salud Ocupacional.

15 Maestriz en Ciencias Médicas con Mencién en Bloguimica Molecular, Farmacologia
Molecular, Farmacocingtica Clinica. Facultad de Medicina Humana

Av. Alameda del Corregidor N° 1531

Urb. Los Sirius Ill Etapa - La Mclina
Telf: 365-230
Fax: 365-0487°




Sacunay

USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Doctorado en Medicina

Doctorado en Bioguimica y Nutricién

Doctorado en Gestién en Salud.

Eal Bl il B

Moiecular,

Boctorado en Ciencias Médicas con Mencidn en Farmacoeinética Clinica, Farmacologia

8 Boctorado en Salud Pablica.

Articulo Segundo.- Quedan encargados del cumplimiento de o dispuesto en la
presente Resoiucion, la Direccién de la Seccion de Posgrado y demas dependencias

pertinentes de la Facultad de Medicina Humana,

USMP

UNIVERSIDAD DY
SAN MARFIN DE PORRES

/
Dr. JutioR-Diegliez Grimaldo

Secretario de Facultad

FLC/1DG/caral

Registrese, comuniquese y archivese

% USMP | Mepicina Humana

R, FRANK LIZARASO
DECANO

"R

ssssssssasnsaneenes

CAPARO

Facultad de Medicina Human
Av. Alameda del Corregidor N° 152
Urb. Los Sirius Ill Etapa - La Molin



Anexo 2: Consolidado “Estado de cursos”

PROGRAMAS ]
AULA FECHA DE OBSERVA- -
MODULOI INFORMACION VIRTUAL| RECEPCION | DOCENTE SEMANAIL CIONES | ~ SEMANAS‘O;S::EVSA
MATRICDLA MODULO | LISTO / | LisTo/
CALIFICADOR AV :::::':::% PROGRAMA ASIGNATURAS INICIO / FIN SILABO | CRON. M|T|E|F SECHA EF A
E— S ———
MAESTRIA EN | PROYECTO DE INVESTIGACION | | Docente
DELEGADO MEDICINA [ESTADISTICA APLICADA Docente
ACADEMICO CON TECNOLOGIA EDUCATIVA Docente
MENCION [1Esis Docente
MODULO Il MODULO Il
INICIO / FIN
MAESTRIA EN Docente
MEDICINA [PROYECTO DE INVESTIGACION Il
DELEGADO CON INVESTIGACION CLINICA Docente
ACADEMICO MENCION [saLuD Docente
TESIS Docente

AV = aula virtual
M = material (clase y/o lectura)

T = Tarea
E = evaluacion
F = foro

EF = evaluacion final




Anexo 3: Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problema general Obijetivo General Hipotesis General Variable 1 Dimensiones | Indicadores ltems

¢,Esta capacitado para la
¢ Existe relacion | Demostrar la | Existe relacién utilizacion de la plataforma
entre el uso de aulas | relacion entre el | significativa entre el Moodle?
virtuales y el | uso de aulas | uso de aulas ¢(Emplea los conocimientos
desempefio docente | virtuales y el | virtuales y el Conexién a que posee en la utilizacion del
en la Maestria en | desempefio desempefo docente distancia correo  electronico de la

Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de
Medicina Humana
de la Universidad de
San Martin de

Porres en el 20187

docente la Maestria
en Medicina con
mencion para
especialistas de la
Facultad de
Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el 2018.

en la Maestria en
Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de
Medicina Humana
de la Universidad de
San Martin de
Porres en el 2018.

Aulas Virtuales

Internet

plataforma Moodle?

¢(Emplea los conocimientos
que posee en la utilizacion del
correo institucional, Office
3657

Comunicacién
asincronica

¢ Utiliza el foro como medio de
retroalimentacioén asincrénica?
¢Utiliza la tarea como medio
de retroalimentacién
asincrénica?

¢Utiliza la evaluacién como
medio de retroalimentacion
asincronica?

Programas
informaticos

Word

¢, Se capacita en el uso del
programa Word para un mejor
desarrollo de la catedra?

Power Point

¢, Se capacita en el uso del
programa Power Point para un
mejor desarrollo de la
cétedra?

Excel

¢, Se capacita en el uso del
programa Excel para un mejor
desarrollo de la catedra?

Plataforma

Moodle

¢(El uso de la plataforma
Moodle es practico para la
toma de asistencia?

(El uso de la plataforma




virtual Moodle es practico para la
calificacién del foro?
¢(El uso de la plataforma
Moodle es practico para la
calificacién de la tarea?
¢,Requiere ayuda para la
Camtasia utilizacion de Camtasia
durante la grabacién de sus
Programas clases?
audiovisuales ¢,Requiere ayuda para Ila
Blackboard utilizacion de  Blackboard
durante sus
videoconferencias?
Problemas Obijetivo Hipoétesis Variable 2 Dimensiones | Indicadores ltems
especificos especificos especificas
e ;Existe relacion | e Determinar la | e Existe relaciéon ¢ El (Ia) profesor(a) cumple
entre el uso de relacion entre el significativa entre con el horario de inicio y
internet 'y el uso de internet y el uso de internet término de las clases?
desempefio el  desempefio y el desempeno ¢ El (l1a) profesor(a) promueve
docente en la docente en la docente en la la practica de valores y
Maestria en Maestria en Maestria en comportamiento ético?
Medicina con Medicina con Medicina con ¢ El (1a) profesor(a) explica
mencién para mencién para mencién para claramente el contenido del
especialistas de la especialistas de especialistas de la silabo?
Facultad de la Facultad de Facultad de Evaluacién Comunicacién | 4 El (la) profesor(a) tiene una
Medicina Humana Medicina Medicina Humana del presentacion personal
de la Universidad Humana de Ia de la Universidad Desempefio adecuada (higiene y arreglo
de San Martin de Universidad de de San Martin de | Desempefio docente personal)?
Porres en el San Martin de Porres en el 2018. | docente ¢El (Ia) profesor(a) explica el

20187

¢ ;Existe
entre el
programas
informaticos y el
desempefio
docente en la

relacion
uso de

Porres en el
2018.

e Precisar la
relacion entre el
uso de
programas

informaticos y el

e Existe relacion
entre el uso de
programas
informéticos y el
desempefo
docente en la
Maestria en

contenido de su clase, clara y
comprensiblemente?

¢ El (1a) profesor(a) utiliza y
mantiene un tono e intensidad
de voz adecuados para el
desarrollo de la clase?

¢ El (Ia) profesor(a) atiende
con buena disposicién las




Maestria en

Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el
20187

¢Existe  relacion
entre el uso de la
plataforma virtual
y el desemperio
docente en la

Maestria en
Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el
20187

¢Existe  relacion
entre el uso de
programas

audiovisuales vy el
desempefio

docente en la
Maestria en
Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad

desempefio
docente en la
Maestria en

Medicina con
mencién para
especialistas de
la Facultad de
Medicina
Humana de la
Universidad de
San Martin de
Porres en el
2018.

Establecer la
relacién entre el
uso de la

plataforma virtual
y el desempefio
docente en la
Maestria en
Medicina con
mencién para
especialistas de
la Facultad de
Medicina
Humana de la
Universidad de
San Martin de
Porres en el
20187

Conocer la
relacion entre el
uso de
programas

audiovisuales vy
el  desemperio
docente en la
Maestria en

Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el 2018.
Existe relacion
entre el uso de la
plataforma virtual
y el desempefio
docente en la

Maestria en
Medicina con
mencién para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el 2018.

Existe relacion
entre el uso de
programas

audiovisuales y el
desempefio

docente en la
Maestria en
Medicina con
mencion para
especialistas de la
Facultad de

Medicina Humana
de la Universidad
de San Martin de
Porres en el 2018.

preguntas y consultas que le
realizan los estudiantes?

¢ El (1a) profesor(a) propicia
las buenas relaciones y el
respeto mutuo en el aula?

¢ El (la) profesor(a) mantiene
el orden, limpieza y disciplina
en el aula?

Materiales
didacticos

Material con
herramientas
tecnol6gicas

¢ El (1a) profesor(a) cumple
con la programacion sefialada
por el silabo?

¢ El (l1a) profesor(a) utiliza
técnicas de ensefianza
(exposiciones, dialogos,
debates, solucion de
problemas, trabajo en equipo),
que promueven el logro de los
aprendizajes de los
estudiantes?

¢ El (la) profesor(a) utiliza
medios de ensefianza
(laboratorios, talleres,
multimedia, PowerPoint,
medios virtuales y otros), que
promueven el logro de los
aprendizajes de los
estudiantes?

Tecnolégico

Aula virtual

¢ El (1a) profesor(a) demuestra
dominio de los temas del
curso?

¢ El (1a) profesor(a) aclara con
precision las dudas y
preguntas de los estudiantes,
durante la clase?

¢ El (1a) profesor(a) logra que
los estudiantes comprendan
cdmo se deben realizar las
tareas y/o asignaciones del




de San Martin de
Porres en el
20187

Medicina con
mencion para
especialistas de
la Facultad de
Medicina
Humana de la
Universidad de
San Martin de
Porres en el
2018.

curso?

¢ El (1a) profesor(a) explica
claramente los criterios y las
modalidades de evaluacion?
¢ El (la) profesor(a) califica de
manera que los resultados de
las evaluaciones se
correspondan con el
verdadero desemperio del
estudiante?

¢ El (1a) profesor(a) informa
oportunamente al alumno
sobre los resultados de su
evaluacion para ayudarlo a
mejorar su desempefo?




Anexo 4. Instrumentos para la recoleccion de datos (Cuestionario, ficha de observacion, etc.)

4.1 Encuesta para el docente: Uso de aulas virtuales

Edad

: Sexo: Titulo Profesional:

Grado académico:

Uso de aulas virtuales

Nada

Poco

(2)

Regular

(3)

Bastante

(4)

Mucho
(5)

Conexién a distancia

1

Esta capacitado para la utilizacién de la plataforma Moodle

2 Emplea los conocimientos que posee en la utilizacién del correo electrénico de la
plataforma Moodle
3 Emplea los conocimientos que posee en la utilizacion del correo institucional,

Office 365

Comunicacion asincrénica

g oo
go oo
0o oo

Word

4 Utiliza el foro como medio de retroalimentaciéon asincrénica.
5 Utiliza la tarea como medio de retroalimentacién asincronica.
6 Utiliza la evaluacién como medio de retroalimentacion asincrénica.

aoo ooo

goo gog

7|

Se capacita en el uso del programa Word para un mejor desarrollo de la catedra.

Power Point

8

Se capacita en el uso del programa Power Point para un mejor desarrollo de la
catedra.

Excel

9

Se capacita en el uso del programa Excel para un mejor desarrollo de la catedra.

O O
O |00
O 0|
O 0|
O 0|




Moodle

10

El uso de la plataforma Moodle es préactico para la toma de asistencia.

11

El uso de la plataforma Moodle es practico para la calificacién del foro.

0

000
000
000
O oo

12 | El uso de la plataforma Moodle es practico para la calificacién de la tarea.

Camtasia

13 | Eluso de Camtasia es practico para la grabacion de sus clases D D D D D
Blacboard

14 | El uso de Blackboard es practico para sus videoconferencias D D D D D




4.1.1 Cartas de validacion de instrumento

La Molina, .... de .... de 20..
Magtr. .......
Presente
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresar mi saludo cordial y, a la vez, conocedora
de su alto nivel profesional y apoyo a la investigacién cientifica, solicitar su
colaboracién en la validez de un instrumento elaborado por la licenciada Carolina
Guisella Burneo Cortés.

La investigacién se titula: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE
EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN MARTIN DE PORRES 2018» y se desarrolla en la Seccién de Posgrado de la
Facultad de Medicina Humana, como un requisito para optar el grado académico
de Maestra en Educaciéon con mencién en Docencia e Investigacidn Universitaria.

Agradezco, anticipadamente, su valioso aporte en la validacién, por juicio de
expertos, del instrumento; situacion que redundara en el desarrollo de la
investigacion y crecimiento profesional.

Atentamente:

Lic. Carolina Guisella Burneo Cortés
DNI: 40820923

Se adjunta:
1. Matriz de consistencia
2. Cuestionario

3. Matriz de validaciéon de instrumento



4.1.2 Validacion por triangulacién de Juicio de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE

MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUCION

Nada

Poco
Regular
Bastante

Mucho

RELACION

ENTRE LA

VARIABLE Y
LA

DIMENSION

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEMS

RELACION

ENTRE

EL ITEMS Y

LA

OPCION DE
RESPEUSTA

Si | NO

Si | NO

Si | NO

Si

NO

OBSERVA7
CIONES

Uso de Aulas virtuales

Internet

Conexion a
distancia

Esta capacitado para la utilizacién

de la plataforma Moodle.

Emplea los conocimientos que

posee en la utilizacion del correo

electronico de la plataforma
Moodle.

Emplea los conocimientos que

posee en la utilizacion del correo

institucional, Office 365.

Comunicacién
asincronica

Utiliza el foro como medio de
retroalimentacién asincrénica.

Utiliza la tarea como medio de
retroalimentacién asincrénica.

Utiliza la evaluacién como
medio de retroalimentacién
asincronica.

Programas
informaticos

Word

Se capacita en el uso del
programa Word para un mejor
desarrollo de la cétedra.

Power Point

Se capacita en el uso del
programa Word para un mejor
desarrollo de la cétedra.

Excel

Se capacita en el uso del
programa Word para un mejor
desarrollo de la cétedra.




Plataforma
virtual

Moodle

El uso de la plataforma Moodle
es practico para la toma de
asistencia.

El uso de la plataforma Moodle
es practico para la calificacion
del foro.

El uso de la plataforma Moodle
es practico para la calificacion
de la tarea.

Programas
audiovisual

Camtasia

El uso de Camtasia es préactico
para la grabacion de sus clases.

Blackboard

El uso de Blackboard es practico
para sus videoconferencias.

DI ..
EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

{practico para la calificacion del foro.

El uso de la plataforma Moodle es

K

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUCION
: RELACION RELACION RELACION R%G%IgN
. =l 2 ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS S e % = -g VARIABLE Y | DIMENSION -| INDICADOR Y Bk n,'_EAMSY
LA i LA Y EL EL ITEMS orcionpe | OBSERVACIONES
o Q| = | DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
Si| NO| Si| NO| Si| NO Si NO
Esta capacitado para la )l
utilizacion de la plataforma . : Y §
Moodle 7( X
Emplea los conocimientos que
iz posee en la utilizacion del
Capendon correo electrénico de la 7[ A WL X
) a ? plataforma Moodle.
distancia ——
Emplea los conocimientos que
posee en la utilizacion del ;
(73] correo institucional, Office 365. L L )4 ><
5.1 Internet Utiliza el foro como medio de " )
g retroalimentacion asincrénica. ¥ % ,( ><
5 Comunicacion| Utiliza la tarea como medio de . .
= iNeroni retroalimentacién asincrénica. o X 7<
> asincronica o4 ronica
n- Utiliza la evaluacion como
(] medio de retroalimentacion > 5( 7( >¢
= asincronica.
(4v} Se capacita en el uso del
[4)) Word programa Word para un mejor >< Z )4 (
o] Programas desarrollo de la catedra.
[®) informaticos Power Se capacita en el uso del
) Point programa Power Point para un < )L £
| mejor desarrollo de la catedra. 74
Excel Se capacita en el uso del
programa Excel para un mejor X \A 5L e
desarrollo de la catedra.
El uso de la plataforma Moodle es
Plataforma practico para la toma de ) % /
Y-
virtual Moodle asistencia. X ' A




El uso de la plataforma Moodle es |
practico para la calificacién de la

tarea. \(
Camtasia El uso de Camtasia es practico g
Programas para la grabacion de sus clases. ( < )<‘
audiovisuales
Blackboard El uso de Blackboard es i

practico para sus
videoconferencias.

X

. José Carhuancho Aguﬁar
EVALUADOR

7




MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

VARIABLE

DIMENSION

Uso de aulas virtuales

Internet

INDICADOR

ITEMS

CRITERIOS DE EVALUCION

Nada

OPCIONES
I

Poco

Regular

Bastante

Mucho

RELACION

ENTRE LA
VARIABLE Y

LA
DIMENSION

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEMS

RELACION
ENTRE
ELITEMS Y

LA

OPCION DE
RESPEUSTA

NO

NO

NO

NO

OBSERVACIONES

Conexion
a
distancia

Esta capacitado para la
utilizacion de la plataforma
Moodle

Emplea los conocimientos que
posee en la utilizacion del
correo electrénico de la
plataforma Moodle.

Emplea los conocimientos que
posee en la utilizacion del
correo institucional, Office 365.

Comunicacion
asincronica

Utiliza el foro como medio de
retroalimentacion asincronica.

Utiliza la tarea como medio de
retroalimentacion asincronica.

Utiliza la evaluacién como
medio de retroalimentacion
asincronica.

Programas
informaticos

Word

Se capacita en el uso del
programa Word para un mejor
desarrollo de la catedra.

Power
Point

Se capacita en el uso del
programa Power Point para un
mejor desarrollo de la catedra.

Excel

Se capacita en el uso del
programa Excel para un mejor
desarrollo de la catedra.

Plataforma
virtual

Moodle

El uso de la plataforma Moodle es

practico para la toma de
asistencia.

El uso de la plataforma Moodle es
practico para la calificacion del foro.

XX x| % [ XTRIXIKTATX X e

Tk TR I A A K R (K e

Y % TR R PRI T PR e

XK KX DA T KKK TR X T KN e




El uso de la plataforma Moodle es
practico para la calificacion de la

Programas
audiovisuales

tarea.
Camtasia El uso de Camtasia es practico
para la grabacién de sus clases.
Blackboard El uso de Blackboard es

practico para sus
videoconferencias.

/ /
P =,

Mgtr-Carmen Villar Diaz
EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUCION
o RELACION RELACION RELACION Rilher%lgN
VARIABLE| DIMENSION | INDICADOR ITEMS 8 8|2(§|8 VARGLEY | DMENsioN | mDicaporY | E- i
LARAR-IR A LA Y EL EL ITEMS orcionpe | OBSERVACIONES
@ | 8 | = | DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
Si | NO| Si| NO| Si| NO Si NO
Esta capacitado para la ; '
utilizacién de la plataforma &/ \ A /\<
Moodle >\ \
Emplea los conocimientos que
Conexibn posee en la utilizacion del \/ / \ .
correo electronico de la X { N
. 4 . plataforma Moodle.
distancia —
Emplea los conocimientos que .
posee en la utilizacion del \ Y X X
n correo institucional, Office 365. / ' '
Q Internet Utiliza el foro como medio de / \ W
g retroalimentacioén asincronica. X \\ / /<
y Comunicacion| Utiliza la tarea como medio de 7 .
S asincronica retroalimentacion asincronica. K X A X
7)) Utiliza la evaluacion como ,
®© medio de retroalimentacion N4 X X '
= asincronica. /
(v Se capacita en el uso del
() Word programa Word para un mejor b4 >/ N X
o Programas desarrollo de la catedra. ' |
(o) informaticos Power Se capacita en el uso del ¢
') Point programa Power Point para un )( X ><
D) mejor desarrollo de la catedra. X
Excel Se capacita en el uso del
i /
programa Excel para un mejor >< > >< ><
desarrollo de la catedra. ‘
El uso de la plataforma Moodle es '
Plataforma practico para la toma de >< X X
virtual Moodle asistencia. ' ’
E! u§o de la platafprma.Moodle es i \ y 7( <
practico para la calificacion del foro. ! /




El uso de la plataforma Moodle es
practico para la calificacion de la
tarea.

Programas
audiovisuales

Camtasia El uso de Camtasia es practico
para la grabacion de sus clases.
< A '
lackboard El uso de Blackboard es
practico para sus \( >< V4

videoconferencias.

i)

na Escobar
EVALUADOR




4.2 Encuesta para el alumno: Desempeno docente

La encuesta es andnima y se realiz6 de manera virtual en las aulas virtuales de la Maestria en Medicina con Mencién para Especialistas.

Desempeno docente

Deficiente

(1)

Malo

Regular

(3)

Bueno

(4)

Excelente

(5)

Comunicacion

1

¢ El (Ia) profesor(a) cumple con el horario de inicio y término de las clases?

Materiales con herramientas tecnolégicas

2 ¢ El (la) profesor(a) promueve la practica de valores y comportamiento ético? | | D | | | | | |
3 ¢ El (la) profesor(a) explica claramente el contenido del silabo? D D D D D
4 ¢ El (Ia) profesor(a) tiene una presentaciéon personal adecuada (higiene y arreglo

personal)? D D D D D
5 ¢ El (la) profesor(a) explica el contenido de su clase, clara y comprensiblemente? |_| I_I |_| |_| |_|
6 ¢ El (1a) profesor(a) utiliza y mantiene un tono e intensidad de voz adecuados para el

desarrollo de la clase? D D D D D
7 ¢ El (1a) profesor(a) atiende con buena disposicion las preguntas y consultas que le

realizan los estudiantes? D D D D D
8 ¢ El (la) profesor(a) propicia las buenas relaciones y el respeto mutuo en el aula? Q |—| Q Q Q
9 ¢ El (1a) profesor(a) mantiene el orden, limpieza y disciplina en el aula? D D D D D

10

¢ El (1a) profesor(a) cumple con la programacioén sefialada por el silabo?

11

¢ El (1a) profesor(a) utiliza técnicas de ensefianza (exposiciones, didlogos, debates,
solucién de problemas, trabajo en equipo), que promueven el logro de los
aprendizajes de los estudiantes?

i

00

00

00

nd




12 ¢El (la) profesor(a) utiliza medios de ensefianza (laboratorios, talleres, multimedia,
PowerPoint, medios virtuales y otros), que promueven el logro de los aprendizajes de
los estudiantes?

0
0
0
0
0

Aula virtual

13 ¢ El (1a) profesor(a) demuestra dominio de los temas del curso?

14 ¢El (la) profesor(a) aclara con precision las dudas y preguntas de los estudiantes,
durante la clase?

15 ¢El (la) profesor(a) logra que los estudiantes comprendan como se deben realizar las

tareas y/o asignaciones del curso?

16 ¢ El (1a) profesor(a) explica claramente los criterios y las modalidades de evaluacion?

17 ¢El (la) profesor(a) califica de manera que los resultados de las evaluaciones se
correspondan con el verdadero desempefio del estudiante?

18 ¢El (la) profesor(a) informa oportunamente al alumno sobre los resultados de su
evaluacion para ayudarlo a mejorar su desempefio?

O oo oop
O 00 oop
O 0o0oaop
O 0o0oaop
000 oof




4.2.1 Cartas de validacion de instrumentos

La Molina, .... de .... de 20..
Mgtr. .......
Presente
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresar mi saludo cordial y, a la vez,
conocedora de su alto nivel profesional y apoyo a la investigacidn cientifica, solicitar su
colaboracién en la validez de un instrumento elaborado por la licenciada Carolina
Guisella Burneo Cortés.

La investigacién se titula: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
MARTIN DE PORRES 2018» y se desarrolla en la Seccién de Posgrado de la Facultad de
Medicina Humana, como un requisito para optar el grado académico de Maestra en
Educacién con mencidn en Docencia e Investigacidn Universitaria.

Agradezco, anticipadamente, su valioso aporte en la validacién, por juicio de
expertos, del instrumento; situacién que redundard en el desarrollo de la investigacién
y crecimiento profesional.

Atentamente:

Lic. Carolina Guisella Burneo Cortés
DNI: 40820923

Se adjunta:

1. Matriz de consistencia
2. Cuestionario
3. Matriz de validacion de instrumento



4.2.2 Validacion por triangulacion de Juicio de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCIONES

CRITERIOS DE EVALUCION

ITEMS

Deficiente

Malo
Regular
Bueno

Excelente

RELACION

ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
EL ITEMS

RELACION
ENTRE
ELITEMS Y
LA
OPCION DE
RESPEUSTA

Si | NO

Si | NO

Si | NO

Si NO

OBSERVA-
CIONES

Desempeno docente

Evaluacién del
Desempefio
docente

Comunicac
i6n

¢ El (la) profesor(a) cumple
con el horario de inicio y
término de las clases?

¢ El (1a) profesor(a) promueve
la practica de valores y
comportamiento ético?

¢ El (la) profesor(a) explica
claramente el contenido del
silabo?

¢ El (1a) profesor(a) tiene una
presentacion personal
adecuada (higiene y arreglo
personal)?

¢ El (Ia) profesor(a) explica el
contenido de su clase, clara 'y
comprensiblemente?

¢ El (1a) profesor(a) utiliza y
mantiene un tono e intensidad
de voz adecuados para el
desarrollo de la clase?

¢ El (1a) profesor(a) atiende
con buena disposicién las
preguntas y consultas que le

realizan los estudiantes?




¢ El (la) profesor(a) propicia
las buenas relaciones y el
respeto mutuo en el aula?

¢ El (la) profesor(a) mantiene
el orden, limpieza y disciplina
en el aula?

Materiales
didacticos

Material con
herramientas
tecnologicas

¢ El (la) profesor(a) cumple
con la programacion
sefalada por el silabo?

¢ El (Ia) profesor(a) utiliza
técnicas de ensefianza
(exposiciones, didlogos,
debates, solucion de
problemas, trabajo en
equipo), que promueven el

¢ El (1a) profesor(a) utiliza
medios de ensefianza
(laboratorios, talleres,
multimedia, PowerPoint,
medios virtuales y otros),
que promueven el logro de

Tecnolbgico

Aula
virtual

¢ El (1a) profesor(a)
demuestra dominio de los

¢ El (la) profesor(a) aclara con
precision las dudas y
preguntas de los estudiantes,

uranta la claca?

¢ El (1a) profesor(a) logra que
los estudiantes comprendan
como se deben realizar las
tareas y/o asignaciones del

¢ El (1a) profesor(a) explica
claramente los criterios y las
modalidades de evaluacion?




¢ El (1a) profesor(a) califica de
manera que los resultados de
las evaluaciones se
correspondan con el
verdadero desempeno del

¢ El (l1a) profesor(a) informa
oportunamente al alumno

sobre los resultados de su
evaluacion para ayudarlo a

EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUCION
& pe RELACION RELACION RELACION R!él;ﬁ_ggN
. c S € | ENTRELA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS 92 3 €| 5| vammpLey | oMensoN | moicADoRY | ELITEMSY
‘.9__ = g 3 8 LA Y EL EL ITEMS OPCION DE OBSERVACIONE’
8 |y | @O = DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
Si NO| Si| NO| Si| NO Si NO
¢ El (1a) profesor(a) cumple con el _
horario de inicio y término de las S /
clases? )Q 74 % A
; El (la) profesor(a) promueve la
practica de valores y
comportamiento ético? X 7( A X
¢ El (la) profesor(a) explica
claramente el contenido del silabo? X >( Y A
¢ El (1a) profesor(a) tiene una
Evaliiacion:del pr_es_entacién personal adecuada X >\ X A
Desempefio Comunicac [(higiene y arreglo personal)?
i6n ¢ El (1a) profesor(a) explica el
docente contenido de su clase, claray y 7< % X
comprensiblemente? B ‘
¢ El (Ia) profesor(a) utiliza y
mantiene un tono e intensidad de
voz adecuados para el desarrollo de /(‘ X ¥ 4
la clase? | ey
()] ¢ El (la) profesor(a) atiende con
= buena disposicion las preguntas y X % £ X
Q consultas que le realizan los
O estudiantes? N
o) ¢ El (la) profesor(a) propicia las
© buenas relaciones y el respeto X X X |
8 mutuo en el aula? 4 ‘
t
8_ ¢ El (Ia) profesor(a) mantiene el
orden, limpieza y disciplina en el X A X ;
E faula? /)
g ¢ El (la) profesor(a) cumple con
(1)) la programacion sefalada por el )\ ?(
A R

silabo?




Material con | El (1a) profesor(a) utiliza técnicas
Materiales herramientas |de ensefanza (exposiciones,
didacticos tecnologicas dialogos, debates, solucién de
problemas, trabajo en equipo), que |
promueven el logro de los X
laprendizajes de los estudiantes?

¢ El (la) profesor(a) utiliza medios
de ensefanza (laboratorios,
talleres, multimedia, PowerPoint,
imedios virtuales y otros), que
promueven el logro de los
@aprendizajes de los estudiantes?

¢El (1a) profesor(a) demuestra
dominio de los temas del curso?

¢ El (Ia) profesor(a) aclara con
precision las dudas y preguntas de
los estudiantes, durante la clase?

¢ El (Ia) profesor(a) logra que los
estudiantes comprendan cémo se
deben realizar las tareas y/o

Aula lasignaciones del curso?

Tecnologi virtual -
=Ry L .El (1a) profesor(a) explica
claramente los criterios y las
modalidades de evaluacion?

¢ El (la) profesor(a) califica de
manera que los resultados de las
levaluaciones se correspondan con
el verdadero desempefio del
estudiante?

¢ El (Ia) profesor(a) informa
oportunamente al alumno sobre los
resultados de su evaluacion para
]ayudarlo a mejorar su desempefo?

Dr. Paul Rubén Alfaro Fernandez
EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE
MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

contenido de su clase, claray
comprensiblemente?

. El (la) profesor(a) utiliza y
mantiene un tono e intensidad de
voz adecuados para el desarrollo de
a clase?

¢ El (1a) profesor(a) atiende con

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUCION
W & RELACION RELACION RELACION REEI;\!AT%KE)N
2 b= © € ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE| DIMENSION | INDICADOR ITEMS 69| 3| 2| 8| varmaLey | pimension | mDicapory | EHITEMSY
S22 5% LA Y EL EL ITEMS orcinpe | OBSERVACIONES
8 x| @ X DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
Si| NO| Si| NO| Si| NO Si NO
¢ El (Ia) profesor(a) cumple con el
horario de inicio y término de las )( )(
clases?
¢ El (Ia) profesor(a) promueve la
practica de valores y A x
comportamiento ético?
¢ El (la) profesor(a) explica
claramente el contenido del silabo? )( A
¢ El (la) profesor(a) tiene una
Evaluacion del presentacion personal adecuada x X
Desempeio Comunicac [(higiene y arreglo personal)?
i6 , El (la) profesor(a) explica el
docente 1on ¢ x x

Desempefio docente

buena disposicién las preguntas y
consultas que le realizan los
estudiantes?

> | XX X X x X

¢ El (Ia) profesor(a) propicia las
buenas relaciones y el respeto
imutuo en el aula?

>

><
><

. El (la) profesor(a) mantiene el
orden, limpieza y disciplina en el
ula?

X

2

¢El (la) profesor(a) cumple con
la programacion senalada por el
silabo?

X
A
X
X
A
A
A
X
X
X




Materiales
didacticos

Material con
herramientas
tecnolégicas

. El (la) profesor(a) utiliza técnicas
de ensefnanza (exposiciones,
didlogos, debates, solucion de
problemas, trabajo en equipo), que
promueven el logro de los
aprendizajes de los estudiantes?

¢ El (Ia) profesor(a) utiliza medios
de ensefanza (laboratorios,
talleres, multimedia, PowerPoint,
medios virtuales y otros), que
promueven el logro de los
laprendizajes de los estudiantes?

s

Tecnologico

Aula
virtual

¢ El (1a) profesor(a) demuestra
dominio de los temas del curso?

b o

¢ El (la) profesor(a) aclara con
precision las dudas y preguntas de
os estudiantes, durante la clase?

P

¢ El (la) profesor(a) logra que los
estudiantes comprendan cémo se
deben realizar las tareas y/o
lasignaciones del curso?

. El (la) profesor(a) explica
claramente los criterios y las
modalidades de evaluaciéon?

2 | p&

¢ El (1a) profesor(a) califica de
manera que los resultados de las

valuaciones se correspondan con
el verdadero desempefio del
estudiante?

¢ El (la) profesor(a) informa
loportunamente al alumno sobre los
resultados de su evaluacion para
ayudarlo a mejorar su desempefno?

SOl > <] x> x| X

Wl S OB | B | K b=

A wN\

Dr. Frani co Gabriel Niezen Mattos
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION: «USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN MAESTRIAS DE LA FACULTAD DE

MEDICINA HUMANA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2018»

(Desempeﬁo docente

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION RELACION RELACION RELACION
: £ 5| ol €| enmea ENTRE LA ENTRE EL B L
VARIABLE| DIMENSION | INDICADOR ITEMS O | S| S| §| 0| VARABLEY | DIMENSION | INDICADORY A
212 =8 LA Y EL EL ITEMS GPOIGHDE OBSERVACIONES
8 x| @ X DIMENSION | INDICADOR RESPEUSTA
Si| NO| Si| NO| Si| NO| Si NO
; El (la) profesor(a) cumple con el
horario de inicio y término de las V4 4 N X
clases? X 4
¢ El (la) profesor(a) promueve la
ractica de valores y . X,
comportamiento ético? X X X
¢ El (la) profesor(a) explica
claramente el contenido del silabo? N x X x
¢ El (Ia) profesor(a) tiene una
Evaluacién del presentacion personal adecuada / 2 .
DEssHEaRG Comunicac [(higiene y arreglo personal)? K X X
d pt ion ¢ El (12) profesor(a) explica el
R contenido de su clase, clara y / ¥ e <
comprensiblemente? X
. El (1a) profesor(a) utiliza y
mantiene un tono e intensidad de
voz adecuados para el desarrollo de \ g N X
a clase?
¢ El (1a) profesor(a) atiende con
buena disposicion las preguntas y
consultas que le realizan los ~ % e
estudiantes? | »ﬂ B
¢ El (la) profesor(a) propicia las
buenas relaciones y el respeto
mutuo en el aula? X >4 X
¢ El (Ia) profesor(a) mantiene el
orden, limpieza y disciplina en el , ,
laula? X X X "4
¢ El (la) profesor(a) cumple con
la programacion sefalada por el . \ "4 X
silabo? 1 X N
1




Materiales
didacticos

Material con
herramientas
tecnologicas

;. El (la) profesor(a) utiliza técnicas
e ensefnanza (exposiciones,
ialogos, debates, solucion de

problemas, trabajo en equipo), que
romueven el logro de los
prendizajes de los estudiantes?

¢ El (la) profesor(a) utiliza medios
e ensefnanza (laboratorios,
alleres, multimedia, PowerPoint,
edios virtuales y otros), que
romueven el logro de los
prendizajes de los estudiantes?

Tecnolégico

Aula
virtual

¢ El (la) profesor(a) demuestra
dominio de los temas del curso?

S

¢ El (la) profesor(a) aclara con
precision las dudas y preguntas de
os estudiantes, durante la clase?

5,

¢ El (la) profesor(a) logra que los
studiantes comprendan como se
eben realizar las tareas y/o
signaciones del curso?

;. El (la) profesor(a) explica
claramente los criterios y las
modalidades de evaluaciéon?

™ | 25

¢ El (1a) profesor(a) califica de
anera que los resultados de las
valuaciones se correspondan con
| verdadero desempeiio del
studiante?

>

¢ El (1a) profesor(a) informa
loportunamente al alumno sobre los
resultados de su evaluacion para
|ayudarlo a mejorar su desempefio?

v | > [><] > > x| x

K| X |[>X | X | X |x

Mgtr. Jorge Lufs\Mediha Gutiérrez
EV OR




Anexo 5: Constancia emitida por la institucion por la que se realizé la
investigacion

CONSTANCIA DE REALIZACION DE INVESTIGACION

El que suscribe, director de la Seccién de Posgrado de la Facultad de Medicina de la

USMP, José Gustavo Avilés Calderdn,

HACE CONSTAR

Que la Lic. Carolina Guisella Burneo Cortés realizé un trabajo de investigacion, para
optar el grado académico de Magister en Docencia Universitaria con mencién en
Investigacidn, con los docentes de la Seccién de Posgrado de la Facultad de Medicina
Humana (FMH), titulado “USO DE AULAS VIRTUALES Y DESEMPENO DOCENTE EN
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6.1 Resultados encuesta para el docente: Uso de aulas virtuales

Anexo 6 Estadistica complementaria

Esta capacitado para la utilizacion de la plataforma Moodle

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 2.7 2.9 2.9
2 11 14.9 15.7 18.6
3 27 36.5 38.6 57.1
4 22 29.7 31.4 88.6
5 8 10.8 11.4 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing  System 4 5.4

Total 74 100.0

Emplea los conocimientos que posee en la utilizacion del correo electronico de

la plataforma Moodle

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 7 9.5 10.0 10.0
2 22 29.7 31.4 41.4
3 22 29.7 31.4 72.9
4 1 14.9 15.7 88.6
S 8 10.8 11.4 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0

Emplea los conocimientos que posee en la utilizacion del correo institucional,

Office 365
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 4 5.4 5.7 5.7
2 12 16.2 17.1 22.9
3 21 28.4 30.0 52.9
4 20 27.0 28.6 81.4
5 13 17.6 18.6 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0




Utiliza el foro como medio de retroalimentacion asincronica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.4 1.4 1.4
2 16 21.6 22.9 24.3
3 22 29.7 31.4 55.7
4 19 25.7 271 82.9
5 12 16.2 17.1 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing  System 4 5.4

Total 74 100.0

Utiliza la tarea como medio de retroalimentacion asincronica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.4 1.4 1.4
2 13 17.6 18.6 20.0
3 19 25.7 27.1 471
4 24 32.4 34.3 81.4
5 13 17.6 18.6 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0

Utiliza la evaluacion como medio de retroalimentacion asincronica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.4 1.4 1.4
2 16 21.6 22.9 24.3
3 19 25.7 27.1 51.4
4 22 29.7 31.4 82.9
5 12 16.2 17.1 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0




Se capacita en el uso del programa Word para un mejor desarrollo de la catedra

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 5 6.8 7.1 7.1
2 16 21.6 22.9 30.0
3 15 20.3 21.4 51.4
4 22 29.7 31.4 82.9
5 12 16.2 17.1 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing  System 4 5.4

Total 74 100.0

Se capacita en el uso del programa Power Point para un mejor desarrollo de la

catedra
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 8 10.8 11.4 11.4
2 13 17.6 18.6 30.0
3 14 18.9 20.0 50.0
4 23 31.1 32.9 82.9
5 12 16.2 17.1 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0

Se capacita en el uso del programa Excel para un mejor desarrollo de la catedra

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 22 29.7 31.4 31.4
2 8 10.8 11.4 429
3 16 21.6 22.9 65.7
4 16 21.6 22.9 88.6
5 8 10.8 1.4 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 54

Total 74 100.0




El uso de la plataforma Moodle es practico para la toma de asistencia

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 7 9.5 10.0 10.0
2 8 10.8 11.4 21.4
3 20 27.0 28.6 50.0
4 16 21.6 22.9 72.9
5 19 25.7 271 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing  System 4 5.4

Total 74 100.0

El uso de la plataforma Moodle es practico para la calificacion del foro

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 2.7 2.9 2.9
2 7 9.5 10.0 12.9
3 22 29.7 31.4 44.3
4 19 25.7 27.1 71.4
5 20 27.0 28.6 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing  System 4 5.4

Total 74 100.0

El uso de la plataforma Moodle es practico para la calificacion de la tarea

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.4 1.4 1.4
2 9 12.2 12.9 14.3
3 20 27.0 28.6 429
4 13 17.6 18.6 61.4
5 27 36.5 38.6 100.0
Total 70 94.6 100.0

Missing System 4 5.4

Total 74 100.0




Requiere ayuda para la utilizacion de Camtasia durante la grabacion de sus
clases

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 4 5.4 5.4 5.4
1 7 9.5 9.5 14.9
2 19 25.7 25.7 40.5
3 14 18.9 18.9 59.5
4 15 20.3 20.3 79.7
5 14 18.9 18.9 98.6
No se utiliza 1 1.4 1.4 100.0
Total 74 100.0 100.0

Requiere ayuda para la utilizacion de Blackboard durante sus videoconferencias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 4 5.4 5.4 5.4
1 8 10.8 10.8 16.2
2 16 21.6 21.6 37.8
3 18 243 243 62.2
4 12 16.2 16.2 78.4
5 15 20.3 20.3 98.6
No se utiliza 1 1.4 1.4 100.0
Total 74 100.0 100.0

6.2 Resultados encuesta para el alumno: Desempeio docente

¢El (1a) profesor(a) cumple con el horario de inicio y término de

las clases?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 9 28,1 28,1 31,3
5 22 68,8 68,8 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) cumple con la programacion sehalada por el
silabo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 1 3,1 3,1 6,3
3 2 6,3 6,3 12,5
4 8 25,0 25,0 37,5
5 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (la) profesor(a) promueve la practica de valores y
comportamiento ético?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 7 21,9 21,9 25,0
5 24 75,0 75,0 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) explica claramente el contenido del silabo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 2 6,3 6,3 9,4
3 2 6,3 6,3 15,6
4 7 21,9 21,9 37,5
5 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (Ia) profesor(a) tiene una presentacion personal adecuada
(higiene y arreglo personal)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 3 9,4 9,4 12,5
5 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (la) profesor(a) demuestra dominio de los temas del curso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2 6,3 6,3 6,3
4 8 25,0 25,0 31,3
5 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) aclara con precision las dudas y preguntas de
los estudiantes, durante la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2 6,3 6,3 6,3
4 10 31,3 31,3 37,5
5 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (la) profesor(a) aclara con precision las dudas y preguntas de
los estudiantes, durante la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 3,1 3,1 3,1
3 1 3,1 3,1 6,3
4 8 25,0 25,0 31,3
5 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (la) profesor(a) utiliza y mantiene un tono e intensidad de voz
adecuados para el desarrollo de la clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 8 25,0 25,0 28,1
5 23 71,9 71,9 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) logra que los estudiantes comprendan cémo
se deben realizar las tareas y/o asignaciones del curso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 2 6,3 6,3 9,4
3 1 3,1 3,1 12,5
4 5 15,6 15,6 28,1
5 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (la) profesor(a) atiende con buena disposicion las preguntas
y consultas que le realizan los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 2 6,3 6,3 6,3
4 6 18,8 18,8 25,0
5 24 75,0 75,0 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) utiliza técnicas de ensenanza (exposiciones,
dialogos, debates, solucion de problemas, trabajo en equipo),
que promueven el logro de los aprendizajes de los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 1 3,1 3,1 6,3
3 1 3,1 3,1 9,4
4 9 28,1 28,1 37,5
5 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (1a) profesor(a) utiliza medios de ensenhanza (laboratorios,
talleres, multimedia, PowerPoint, medios virtuales y otros), que
promueven el logro de los aprendizajes de los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 3 9,4 9,4 9,4
4 8 25,0 25,0 34,4
5 21 65,6 65,6 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) explica claramente los criterios y las
modalidades de evaluacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2 6,3 6,3 6,3
3 4 12,5 12,5 18,8
4 4 12,5 12,5 31,3
5 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (Ia) profesor(a) califica de manera que los resultados de las
evaluaciones se correspondan con el verdadero desempeiio del
estudiante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 2 6,3 6,3 9,4
3 2 6,3 6,3 15,6
4 7 21,9 21,9 37,5
5 20 62,5 62,5 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢El (la) profesor(a) informa oportunamente al alumno sobre los
resultados de su evaluacion para ayudarlo a mejorar su

desempeiio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 1 1 3,1 3,1 3,1
2 1 3,1 3,1 6,3
3 6 18,8 18,8 25,0
4 7 21,9 21,9 46,9
5 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (Ia) profesor(a) propicia las buenas relaciones y el respeto

mutuo en el aula?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 8 25,0 25,0 28,1
5 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢El (1a) profesor(a) mantiene el orden, limpieza y disciplina en el aula?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 3 1 3,1 3,1 3,1
4 7 21,9 21,9 25,0
5 24 75,0 75,0 100,0
Total 32 100,0 100,0




