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RESUMEN

La presente tesis propone nuevos instrumentos de gestiébn para
optimizar el flujo de materiales y el avance de obra con un sistema Fast -Track,
se tienen en cuenta los conceptos utilizados en el area de produccién y
conocimientos basicos del programa Excel para la elaboracién de las matrices
que son los componentes principales de los instrumentos. La metodologia
utilizada fue experimental y descriptiva ya que narraba la realidad de la obra
y sus recursos. La problematica de esta investigacion se analizé a base de la
reiteracion del retraso de obra hoy en dia, mas aun siendo una obra publica
se demuestra que mediante el uso de los instrumentos se puede detectar un

retraso a tiempo y tomar las medidas correctivas de manera inmediata.

Se corrobor6 que los instrumentos de gestion anticiparon y redujeron el
porcentaje de retraso en los ultimos meses y de la misma forma, disminuy6
satisfactoriamente el tiempo de espera con respecto a la llegada de materiales
a obra. Por otro lado, el uso de la aplicacién Finalcad redujo el tiempo del
reporte diario de obra. Todos los componentes mencionados optimizaron el
avance obra y el flujo de materiales en la sede de Villa Maria del Triunfo.

Palabras claves: Finalcad; Fast-Track; Instrumentos; Gestion



ABSTRACT

This thesis proposes new management tools to optimize the flow of
materials and the progress of work with a Fast-Track system, taking into
account the concepts used in the production area and basic knowledge of the
Excel program for the development of matrices which are the main
components of the instruments. The methodology used was experimental
and descriptive because it described the reality of the work and its resources.
The problem of this research was analyzed based on the reiteration of the
delay of work nowadays, even more being a public work shows that by using
the instruments can detect a delay in time and take corrective action

immediately.

It was corroborated, that the management instruments anticipated and
reduced the percentage of delay in the last months and in the same way the
waiting time with respect to the arrival of materials to work decreased
satisfactorily, on the other hand, the use of the Finalcad application reduced
the time of the daily report of work. All the components mentioned optimized
the work progress and the flow of materials at the headquarters of Villa Maria

del Triunfo.

Key words: Finalcad; Fast-Track; Tools; Management
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INTRODUCCION

La rubro de la construccion, actualmente es una de las fuentes
economicas de nuestro pais que contribuye al desarrollo de nuestra nacién y
mas aun a nosotros mismos como peruanos, por ende merece un buen
cuidado para que esta gran fuente incremente proyectos que modernicen a
nuestro pais, para eso debemos tener bien claro uno de los grandes
obstaculos llamado retraso de obra que casi siempre es el mas repetitivo en
la historia de las construccion civil y lo mas sorpréndete se puede evitar si se

le da la atencién que requiere desde el inicio de proyecto.

Por ello se proponen instrumentos de gestidon que se aplican desde el
inicio de la obra, los cuales alertaran cualquier posible retraso. Estos nuevos
instrumentos de gestién pueden ser aplicados de acuerdo a los recursos que

ofrezca la empresa.

Existen variedad de herramientas, instrumentos de gestién que van a
contribuir con el avance de obra y de la misma forma, con el flujo de
materiales, pero alguien se ha preguntado como implementar instrumentos de
gestion en una obra con un sistema Fast-Track si todo es tan cambiante y con
una rapidez impresionante para poder cumplir hitos o fechas claves que son
inamovibles al no ser cumplidas arrastran grandes suma de dinero por cada

dia de retraso que significa pérdida y desprestigio de la empresa.

La estructura de la tesis comprende de seis (6) capitulos. El primero
trata sobre la situaciéon problematica actual en la que se encuentra el sector
de la construccion. En el segundo, se analizaron los aportes de
investigaciones pasadas que tocaron temas relacionados de los cuales fueron

autores nacionales y del extranjero. En el tercero, sedesarrolla la metodologia

Xii



en que se describe el método aplicado para la solucion al problema de la

investigacion las herramientas que se han utilizado.

En el cuarto, se presenta el desarrollo de la investigacion, asi como el

resultado de las encuestas entro otros.
En el quinto, se analizan los procedimientos que se aplicaron en la

investigacion. Y en el sexto capitulo, se visualizé el analisis e interpretacion

de los resultados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacidén problematica

La construccién es una de las actividades mas importantes en el
Peru ya que es uno de los motores de empleo al poseer inversion publica y
privada; a pesar de registrar afios anteriores caidas en su crecimiento, luego
del boom inmobiliario que le permitié ser una de las actividades con mayor
participacion en el PBI; se viene recuperando y en este aio 2018 registra un
aumentd en 5,1% en el primer trimestre debido a la mayor ejecucidén de obras
en viviendas, edificios, carreteras, calles, caminos y otras construcciones del

sector privado y publico (Diario EI Comercio, 2018).

Sin embargo, este importante crecimiento también presenta
grandes pasivos que las empresas del sector arrastran con mucha
anterioridad, en ese sentido se habla de un retraso constante en el tiempo de
ejecucién de obras, el cual afecta tanto a cliente y ejecutante; comprometiendo
sus recursos y sostenibilidad; en el caso del primero al ser el estado puede
significar una amenaza para el desarrollo econémico y social del pais; mas
aun cuando el mayor ingreso en construccion viene por obras publicas, las
mismas que hace 2 meses se encontraban paralizadas en un total 250 en todo
el pais y que representan aproximadamente 4% del Producto Bruto Interno
(PBI) (América TV, 2018).



Para el caso del ejecutante (empresa privada) el retraso en una
obra comun o con un sistema Fast-Track es debido a una mala toma de
decisiones o0 peor aun no saber tomar decisiones rapidas para una solucion y
eso es una amenaza latente de quiebra debido a las penalidades que
afectarian no sélo su rentabilidad, sino también su imagen como una empresa
confiable y apta para participar de diferentes licitaciones en el sector publico y
privado.

Existen muchas razones por las cuales los costos de
una obra se incrementan sustancialmente, algunos de ellos son previsibles y
otros no; sin embargo, en un proyecto Fast-Track debemos hacer el disefio y
paralelamente construir y ser conscientes que en el camino se presentan
cosas imprevistas que nos obligan a tomar decisiones rapidas y en mucho
casos costosas por las cuales debemos implementar instrumentos,
herramientas para detectar problemas y emitir soluciones que talvez no sean
las mejores pero deben ser las correctas las cuales nos ayudaran a seguir
avanzando para poder lograr el objetivo en las fechas acordadas y que el
cliente quede satisfecho con el producto o servicio.

Debido a ello, planteamos la idea de formular instrumentos de
gestién, basados en el control del flujo de materiales que mediante un sistema
que tiene como su componente principal a la Matriz de requerimiento de
suministro y alquiler de maquinaria optimiza el seguimiento adecuado para
tener los materiales a tiempo y por otra parte esta el avance de una obra Fast-
Track mediante un segundo sistema que tiene como componente principal a
la Matriz de producciébn que me va ayudar a controlar y a identificar
rapidamente un problema que puede generar un atraso en la ejecucion es
importante mencionar que los instrumentos mencionado lineas arriba solo se

usaran dentro el area del produccion del proyecto en aplicacién.

Por otro lado, la falta de supervision, los malos procesos, la
desinformacion se sustenta en muchos casos en la magnitud de las obras,
pues el que sea una construccion de gran envergadura hace un tanto dificil
tener personas en todas partes para organizar, corregir y controlar al mismo

tiempo para que todo marche dentro de lo que se planifica a corto



plazo como los es en un proyecto con un sistema Fast-Track, es asi que toma
importancia el contar con instrumentos de gestién que faciliten esta labor y
contribuyan a optimizar los procesos, con el objetivo de identificar posibles
retrasos, minimizar tiempos, evitar cuellos de botella y mejorar la eficiencia,
obteniendo asi el mayor beneficio posible usando los instrumentos de manera
adecuada, cuyo uso es fundamental para lograr resultados efectivos.

Las organizaciones modernas que trabajan con el sistema
Fast-Track poseen procesos estandarizados, controlados y ordenados esto
les hace mostrarse como un ente competitivo capaz de atenuar, o eliminar
errores, defectos, cuellos de botella y todo aquello que retrase o no esté
alineado con los objetivos de la empresa y sobre todo aporta a la generacion
de valor para los clientes.

Para las empresas en general los procesos representan un
trabajo conjunto que requiere constancia y esfuerzo; mas aun a aquellas que
pertenecen al sector de la construccion, pues de ellas depende en cierta
medida el desarrollo econémico y social del pais, por ello es necesario para
estas implementar instrumentos con sus debidos sistemas que les permitan
competitividad y un crecimiento sostenible, a fin de que puedan convertirse en
unidades de clase mundial; lista y preparadas para cualquier tipo proyecto con
un sistema Fast-Track y para cualquier caso pero lo mas importante, es dar el
primer paso al desarrollo y sostenibilidad de un pais.

1.2 Formulacién del problema
La presente investigacién tuvo como fin dar solucion al
siguiente problema que fue delimitar la profundidad del problema encontrado
se debera dar solucién a los problemas especificos con el fin de obtener
resultados positivos en la presente investigacion.



1.2.1 Problema general:
¢, Cémo mejorar el flujo de materiales y el avance de

obra en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo?

1.2.2 Problemas especificos:

¢, Cémo optimizar el avance de obra en la Sede de los
Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo?

¢, Coémo controlar los requerimientos de materiales en

la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo?

¢ Coémo optimizar el flujo de materiales en la Sede de
los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo?

¢ Coémo reducir el tiempo del reporte diario de obra en
la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo?

1.3 Objetivos
La presente investigacion presenta los siguientes
objetivos los cuales van a contribuir para lograr el alcance de la presente

investigacion.

1.3.1 Objetivo general:

Proponer instrumentos de gestién Fast — Track que
permitan optimizar el flujo de materiales y avance de obra en la Sede de los
Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo.

1.3.2 Objetivos especificos:

Elaborar una Matriz de produccion diaria para
optimizar el avance de obra en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019
Villa Maria Del Triunfo.



Elaborar una Matriz de requerimientos de
suministros para controlar los requerimientos materiales en la Sede de los

Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del Triunfo.

Elaborar un flujograma para optimizar el flujo de
materiales en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del
Triunfo.

Implementar la opcién del “Reporte diario de obra”
en el aplicacion - FINALCAD para reducir el tiempo del reporte diario de
produccién en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria Del

Triunfo.

1.4 Importancia de la investigacion

La importancia de la formulacién de los instrumentos de
gestibn para un proyecto Fast-Track como es el caso de los Juegos
Panamericanos — 2019 Sede Villa Maria Del Triunfo nos permitié optimizar el
control de la produccién y librarnos de atrasos significativos que arrastran
penalidades, sanciones y multas, de la misma forma el requerimiento de
suministros representé una de las partes mas criticas de un sistema Fast-
Track , entonces si ponemos en practica los instrumentos de gestién en su
debido sistema podriamos contribuir a que la obra no se atrase ya que el
contrato que tiene este Megaproyecto no permite aplazar lo pactado por eso
cada cierto tiempo tenemos Hitos (Fechas Claves) que debemos cumplir

satisfactoriamente.

Asi esta investigacion contribuy6 con las empresas que
ejecutaron un proyecto Fast-Track diluyendo cuantiosos pagos de
penalidades que afectaban su reputaciéon e imagen; ademas como poner en

riesgo su sostenibilidad en el tiempo al ver afectadas su utilidad y rentabilidad.



El proyecto en el cual se aplicé fue ideal para implementar
los instrumentos de gestidbn que se propone y asi optimizar el control de
produccion, y el seguimiento de la llegada de los materiales requeridos de la
misma forma es importante mencionar que el generar los reportes diarios de
obra por la App — Finalcad contribuye con el medio ambiente en reducir el uso

de hojas bond en este Megaproyecto.

Por otro lado, la presente investigacion sirvié como aporte
para otras investigaciones, asi también permitira desarrollar la capacidad de
investigacion promoviendo el sistema Fast-Track en futuras obras y dotar de
experiencia al estudiante para llevar a cabo otras investigaciones de similar o
mayor magnitud, de tal manera que todo esto formara parte de su formacion

universitaria y podra aplicarlo y en el mejor de los casos podra mejorarlo.

1.5 Alcance y limitaciones
El uso de los instrumentos de gestion solo aplica a obras
con el sistema Fast-Track en los diferentes rubros de construccion como el

caso de puentes, obras hidraulicas, obras viales entre otros.

La investigacion abarca unicamente el area de produccion
de la obra Fast-Track Sede de los Juego Panamericanos 2019 - Villa Maria

del triunfo en ejecucién por el consorcio Sacyr — Saceem.

1.6 Viabilidad de la investigacién
Este proyecto es viable técnicamente porque se cuenta
con los recursos necesarios para la realizacion de esta investigacion; debido
a que el investigador forma parte del cuerpo de profesionales que laboran en
la obra es que se tendra la accesibilidad a fuentes, datos con la autorizacién

del cliente, asi como la evaluacion in situ del proceso en estudio.

Los costos de implementacion de los instrumentos de

gestién no sobrepasan los beneficios que se obtuvieron al llevar a cabo



dicha accién, esto hace que sea perfectamente viable en el aspecto
econémico ya que los costos de la empresa no se veran afectados
enormemente y los resultados se empezaron a ver de manera inmediata, pero

progresiva.

Es viable porque en la obra en mencion no tenian
definidos qué instrumentos se utilizaron para la organizacién con respecto al
control del flujo de materiales y el avance de obra desde el area de produccién;
de manera que se pueda evitar las pérdidas de material, el retraso en la
llegada de los mismos, el exceso de stock y retrasos en el tiempo de ejecucion
de la obra.

Asimismo, la presente investigacion va contribuyé con el
cuidado del ambiente que fue la implementacion del reporte diario de obra
mediante la aplicaciéon —FINALCAD la cual genero la reduccién en el area de
produccién del uso de hoja bond por ello la presente investigacion es viable.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Es importante hacer mencion aquellos antecedentes que
se tienen cierto grado de similitud con la presente investigacion, en este caso
la investigacion posee autores naciones e internacionales como se observa a
continuacién:
a. Antecedentes internacionales
Porras & Edinson (2015), en la tesis: “La planeacién y
ejecucioén de las obras de construccién dentro de las buenas practicas de la
administracion y programacion (Proyecto torres de la 26 — Bogotd)”, de la
Universidad Catolica de Colombia, pretendian planificar haciendo una obra
haciendo uso de buenas practicas. Ademas de detallar mediante qué
procedimientos se realizaban los contratos, y dar detalle de los costos y

presupuestos que eran necesarios.

Los autores consideraban que la solucién a las
deficiencias administrativas que podrian presentarse, la corrupcién y el sobre
costo producido por una mala administracion de los recursos, era capacitar a
quienes trabajaban en la obra y ordenar la ejecucion mediante procesos. Se
debe reconocer que es muy importante ejecutar presupuestos ordenadamente
y exactos; ya que al inflar un determinado precio podria afectar directamente

a la rentabilidad que se espera obtener de la obra.

Asimismo, es necesario que toda obra esté dirigida por profesionales que
ayuden dando el soporte a la parte judicial pues si se incurre en el

8



desconocimiento es probable que el proyecto en construccion se vea
retrasado por suspensiones a las labores que se vienen realizando. (Porras &
Edinson, 2015).

Los materiales son un componente principal de toda
obra de construccién y los medios para la obtencion de los mismos deben ser
los mas apropiados para evitar todo tipo de retraso y permitir que la obra se
entregue en el tiempo estipulado. Es fundamental el control que se debe
ejercer sobre los mismos desde el requerimiento hasta su utilizacién en la

obra.

Por este motivo, Gallardo (2015), de la Universidad
Austral de Chile, desarroll6 un trabajo de investigacidén acerca de la Aplicacién
para medir la gestibn de requerimiento de insumos y avance en la
construccién de estructuras de hormigéon armado en el rubro de la
construccién para pymes. Cuyo objetivo general era el de generar una
aplicacion que permitiera el adecuado control haciendo uso del conocido
programa Excel y elaborando el programa en visual BASIC, para que permitan
establecer niveles de avance de obra y requerimiento de materiales para las
edificaciones de su estudio.

El autor implement6é una aplicacion para que
almacene la informacién de los materiales que se utilizarian apoyandose en
los dos programas antes mencionados. Para realizar esto de manera
adecuada primero realizé el levantamiento de informacién para identificas los
procesos involucrados en el rubro y crear diagramas de los mismos. Luego
desarrollos indicadores para poder controlar las estructuras del hormigén, y
seguidamente creo los formularios para el control de avance de obra y
requerimiento de los materiales, implementandolo en la obra previamente
haciendo la prueba piloto, la cual ayudd a detectar problemas. Ademas,
considerd necesario elaborar un manual de uso de la aplicacién y buenas.
Practicas, que ayudaria a que se adapten al nuevo proceso con mas facilidad.
(Gallardo, 2015)

Al elaborar este tipo de aplicaciones se pretende que,



en la obra, la gestién de requerimiento de materiales sea mas fluida y no
permita que se recaiga en sobre costes por adquirir materiales que no sean
necesarios en las cantidades que se solicitaron. Programas como Excel
pueden ayudar al control de estos y a tener registro de todo lo que ingresa y
sale de la obra, por lo cual es importante la capacitacidn al personal cuando se
va implementar algunas de estas herramientas, teniendo en consideracion

que todos no manejamos con la misma facilidad latecnologia.

Una vez que el material que se necesitaba ya se
comprd y se encuentra en la obra es necesario registrar su ingreso. Por ello,
Gomez & Guzman (2016) propusieron realizar un sistema de inventarios con
el fin de controlar materiales, equipos y herramientas en la empresa Ingenieria
Solida Limitada. Ambos estudiantes de la Universidad Libre de Bogot4, tenian
por objetivo explicar cuan importante resulta la gestion de un almacén que
cuenta con inventario. Ademas de ello, dieron a conocer las ventajas al tener
este sistema, teniendo en cuenta que la aplicacion en la empresa constructora
no solo registraria ingresos, stock y distribucion de materiales, equipos y
herramientas, sino que también lo proponen como solucion y parte del cambio

que deben aplicar todas las empresas en sus almacenes de obra.

Para poder desarrollar el proyecto, los investigadores
realizaron un diagnéstico al proceso de inventarios, para lo cual se ayudaron
de entrevistas a los trabajadores, andlisis a los registros y documentacion de
inventario, con ello lograron obtener las causas y consecuencias del mal
manejo de inventarios de los materiales, y a partir de ello disefaron el sistema
de control interno. Para mejorar el sistema de control interno, se ayudaron
también de los conceptos tedricos, no sbélo de la practica, ya que de esta
manera el sistema a disefiar seria mas eficiente. Al presentar el nuevo sistema
de inventarios, es necesaria la supervision de su uso y de las buenas
practicas, asi ellos pudieron verificar si funcionaba de la manera prevista.
Gracias a su sistema pudieron contribuir a que el inventario fisico sea mas
exacto, y que se simplifique el trabajo tanto de los administrativos. Al haber
menos pérdida, aumentara la rentabilidad de la empresa lo cual se vera
reflejado en el salario de los trabajadores y sin lugar a dudas los motivara.
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Cuando se implementa un sistema que simplifica procesos en los almacenes,
es mas probable que la administracion de los materiales sea eficiente, siempre
y cuando el personal este correctamente capacitado y cumpla su funcién en

el almacén de obra (Gémez & Guzman,2016).

Rios & Perilla (2015), en la tesis: “Disefio de un método
de planificacion y control para la ejecucién de obras verticales en lo que
corresponde a avance de obra, materiales y personal para la empresa privada
Constructora RFC S.A.S.”, de la Universidad Catdlica de Colombia,
pretendian disefiar una forma de planificar y controlar una obra en ejecucion
pues notaron que la construccidn siendo uno de los sectores mas importantes
de Colombia no tenia correctamente definidas las formas de control de las
obras en ejecucion y por ello al no tener procesos debidamente establecidos
no era posible implementar las herramientas necesarias para medir lo

realizado.

Para ello elaboraron un método de planeacion y de la
misma forma de control para poder optimizar los recursos de la empresa
teniendo en cuenta el avance de obra, la mano de obra y los suministros para
ello en primer lugar identificaron cuales fueron las falencias de las obras que
habian ejecutado la constructora en mencién y en seguida disefaron la
planeacion y el control mediante modelos que ayudaban a poner un orden en
la ejecucién y un estricto cumplimiento de los mismos. El aporte del trabajo
realizado para la empresa privada CONSTRUCTORA RFC S.A.S. es que de
acuerdo a los estudios previos en la ejecucién de las obras verticales, la falta
de planificaciéon y supervision durante la ejecucion es determinante en la
rentabilidad esperada (Rios & Perilla, 2015).

Es importante resaltar que lo no se puede medir o lo que

no se mide no es posible de controlar. Y si no se puede

controlar, no se llevara a cabo una gestion eficiente y de la misma forma
volveras de nuevo al inicio y sin darte cuenta no podras mejorar ni en el mas

minimo porcentaje.
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Por ese motivo, Chavarria (2010), en la tesis: “Disefio de
un sistema de control de gestién para una empresa de servicios de ingenieria
de consulta en mineria” desarrollé un sistema que contribuye al control de la
gestidbn mediante los 4 objetivos estratégicos quienes tienen sus propios
indicadores y muestran su frecuencia, es decir el tiempo, con la meta impartida
y todo este conjunto de componente le genera un cuadro de mando integral
por lo que su investigacion concluyd en que la necesidad de disponer de
informacion de forma rapida, adecuada y veras para la medicion de lo
ejecutado y de la misma forma la evaluacién de los mismos es resultado de
una buena implementacién de estrategias adecuadas que contribuyen a
obtener algun tipo de mejora y contribuyen a la mejora de una mejor imagen

para empresa.

Finalmente debemos ser conscientes que el liderazgo
debera ser la base de todos los involucrados, de la mano de una buena
comunicacioén, compromiso y participacion constante de la implementacién de
un nuevo instrumento, herramientas o sistemas que generen soluciones y nos

alerten de posibles retrasos en la ejecucion de las obras.

b. Antecedentes nacionales
Oroz (2015), En la tesis: “Aplicacion de herramienta
de planeamiento look anead en construccidbn de proyecto inmobiliario
multifamiliar de 10 pisos”, de la Universidad Ricardo Palma se tuvo como
objetivo principal disefiar una nueva herramienta como el Look Ahead, que
ayuda a mejorar los beneficios posteriores y ahorro en la inversidbn que se

venian obteniendo al utilizar el sistema tradicional.

Debido a la creciente oferta inmobiliaria en los distritos
de Lima, y la lucha constante por ganar mercado, las empresas constructoras
deben mejorar sus procesos con el fin de cumplir con todos los procesos
necesarios para entregar una obra de calidad, con los acabados prometidos
al cliente, y por supuesto usando materiales de calidad. También resulta
importante entregar los proyectos en el tiempo estipulado y no desfalcar el
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dinero en sobrecostes de material para que asi pueda generar rentabilidad la
obra en construccion. (Oroz,2015)

Por otro lado, el investigador pretendia demostrar que
con ayuda de la programacion de obras aplicando la teoria de Lean
construction, podrian obtener resultados mas satisfactorios, ya que estarian
actuando planificada mente. A pesar de haber aplicado su proyecto en una
obra pequefia se demostré que es posible la implementacién de herramientas
de gestidbn que mejoren el resultado costo-beneficio a favor de la empresa.
Gracias a la aplicacion del Look Ahead, comprobaron la posibilidad de reducir
el tiempo pactado en un inicio, que contemplaba muchisimo tiempo mas. En
su caso de estudio lograron reducir el periodo de construccién del casco
estructural 4 semanas, por lo que la herramienta estaba haciendo posible
alcanzar niveles de eficiencia no vistos anteriormente. Si bien es cierto, es
dificil que en la obra se logre implementar mecanismos que nos permitan la
total supervisién de la productividad, es importante exista el control de un
especialista que ayude a encaminar al equipo rumbo a los resultados
deseados (Oroz,2015).

Asimismo, Séanchez, Rosa & Benavides (2014)
desarrollaron el proyecto: “Implementacion del sistema lean construction para
la mejora de productividad en la ejecucion de los trabajos de estructuras en
obras de edificacién de viviendas”. Estos estudiantes de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, de la ciudad de Cuzco tuvieron como objetivo
principal introducir herramientas para gestionar la productividad del “Lean

Construction” a fin de lograr una mejora.

Para lograr ello, investigaron y desarrollaron las teorias en
torno de las herramientas en estudio siempre aplicadas a trabajos
estructurales a los cuales iba aplica su proyecto. El diagndstico interno de los

procesos de la construccién que se llevaban a cabo al momento deiniciar
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su investigacion, sirvi6 para que detectaran los motivos de las pérdidas
durante el desarrollo de la obra. Con todo ello, les fue posible formular e
implementar una propuesta de mejora en la productividad ayudandose de la
filosofia lean, y comparandola con el sistema habitual. Como es de
conocimiento de muchos la implementacion del Lean Construction es tediosa
por ende se necesita capacitar a quienes seran participes del proceso, esta
concientizacion debe llegar desde los gerentes, ingenieros hasta los
trabajadores de obra en su totalidad a fin de comprometerlos y alinearlos a los
objetivos que permitiran reducir el costo y tiempo aumentando, a su vez, la
seguridad y calidad. Los investigadores comprobaron que al implementar el
uso de herramientas de control y planificacién se increment6é el trabajo
productivo, siendo beneficioso para la obra (Sanchez et al,2014).

Vargas (2014) presentd la “propuesta de mejora para
el proceso de abastecimiento de materiales de obra en la Constructora C&C
S.A” cuyo obijetivo principal era como su titulo lo indica ejecutar mejoras en el
area. Para poder llevarlo a cabo, realiz6 un diagndstico para determinar las
principales causas de los retrasos en la llegada de Materiales a Obra, ademas
debia determinar el impacto que genera en la Constructora C&C S.A., la
demora en el abastecimiento de materiales. Luego de recaudada la
informacion, el autor propone herramientas para la mejorara en la gestién

abastecedora en la empresa constructora.

Para poder determinar las causas, se utilizé el
diagrama de Ishikawa, al estudiarlas se llegd a la conclusion que el retraso se
debe por un mal manejo de los requerimientos de obra, esto ocasionado por
que los metrados son erréneos y en consecuente el pedido también. Cabe
resaltar que una mala compra representa pérdidas monetarias a la empresa
constructora y mas aun en los casos en los que los proveedores no les admiten
devoluciones ni cambio alguno. Otra de las variables en estudio fue el manejo
de inventario ya que el software estaba inoperativo y no permitia un adecuado
control, haciendo que el stock no esté de acuerdo a lo proyectado. Y por ultimo

la gestién de compras también era un problema ya que no se realizaba una
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adecuada seleccion de proveedores, y estos podian fallar en la fecha de
entrega o incluso entregar materiales en malas condiciones debido a compras

de ultimo momento (Vargas, 2014).

Si bien es cierto las condiciones actuales del sector de
construccién nos muestran que existe competencia, es sefnal también que los
precios deberian ser mas competitivos y para ello es sumamente importante
reducir costos sin afectar la calidad que se brinda, ademas que es exigida en
todo momento por el cliente. Es posible disminuir los costos, realizando
eficientemente los procesos de construccidn y para esto es necesario prestar
atencién desde el momento de requerimiento de material si no se desea
excederse en tiempos, definitivamente, una logistica ordenada ayuda a la
rentabilidad del negocio.

Hidalgo (2013) desarroll6 como parte de su tesis de
maestria diferentes modelos de gestion y administracion operacionales
basados en el PMBOK que buscaban determinar un organigrama y métodos
para gestionar proyectos en Pampa Norte, de manera que se pueda aplicar a
proyectos similares.

Bautista & Romero (2017) en la tesis: “Propuesta de
manual para la ejecucion de proyectos de edificaciones en empresas
constructoras medianas, aplicando los fundamentos de PMBOK” proponen
este manual debido a que la construccion en el Perd es un area muy competitiva
pero actualmente es normal construir de manera informal con improvisacion
de las etapas del proyecto sin un correcto control que ayudaria a evitar
pérdidas de dinero, el autor promueve implementar herramientas para la
correcta ejecucién del proyecto que sean basicas de manera simplificaday
ordenada cumpliendo con los lineamientos del PMBOK pero que este
intervenga a lo largo del proyecto.(p.20)

En el caso de un proyecto con sistema Fast-Track al
mismo tiempo planificamos, ejecutamos y controlamos, en caso de encontrar

un problema se toma la decisién, se analiza el costo y se logra la aprobacion
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e inmediatamente se ejecuta, pero con mayor razon alrealizar en paralelo
varias etapas del proyecto al mismo tiempo con mayor razén y responsabilidad
debemos de hacer el uso de instrumentos de gestion que me ayudan en

contribuyan a una ejecucion eficiente.

2.2 Bases teodricas

La presente investigacidon posee las siguientes bases
teoricas las cuales le daran una base sélida a lo planteado en la presente

investigacidn la cual debe estar apoyada en los siguientes fundamentos.

1. Pmbok

Actualmente la gerencia de proyectos se ha vuelto parte esencial para
el éxito de las organizaciones, la mayoria de empresas ya cuentan con un area
especializada en la gestion de los mismos, esto se debe a que viene
considerando que las mejoras en las practicas se van generando debido a una

adecuada gestidén de proyectos.

Con el fin de obtener mejores resultados en los proyectos, mediante la
difusion de conocimientos en gestiéon el PMI (Proyect Management Institute)
elaboré la guia que ya viene siendo utilizada por muchos: PMBOK (Project
Management Body Knowledge). Esta guia del conocimiento en administracion
de proyectos es la recopilacién de las mejores practicas, realizada por la

institucién mas importante en gestion de proyectos.

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) relne normas y
soluciones referentes a la gestidn de proyectos, investigados y publicados por
miembros del PMI (Project Management Institute). El estandar PMBOK es sin
lugar a dudas, un conjunto de procedimientos que han alcanzado prestigio y
en la actualidad son aceptados y aplicados en la gestion de proyectos. En
EE.UU., PMBOK ha sido aprobado por el Instituto Nacional Americano de
Estdndares como normas nacionales de gestién de proyectos, lo cual es un
buen referente para su aplicacién (Wojciech, 2010).
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Si bien es cierto es una larga publicacién, pero sirve de mucha ayuda
para adquirir conocimientos en lo que refiere a planificacion, ejecucion y
control lo cual sera provechoso para los proyectos a poner en marcha. La
elaboraciéon de esta guia se hizo posible al juntar experiencias de diversos
ingenieros y profesionales de otras areas que tuvieran la oportunidad de
desarrollar proyectos. Es por ello que es un buen apoyo al momento de buscar
métodos que contribuyan a una gestion exitosa. Es importante reconocer que
luego de haber revisado el PMBOK los profesionales estan en la capacidad

de alinear sus procesos garantizando mayor eficacia.

No se debe perder de vista que lo esencial en la gestion estratégica de
proyectos es disminuir el tiempo, no sélo para obtener mayor rentabilidad sino
para cumplir con el compromiso pactado al momento de dar el plazo de
ejecucion de la obra. En definitiva, el tiempo y el costo van de la mano al
momento de desarrollar un proyecto, la demora en alguna de las partes de la
cadena de suministro podria perjudicar el tiempo y por ende el costo. Toda
fase de planeacion debe estar acompafnada de una clara estructura de costos,

pues de ello dependera la culminacidn y éxito del proyecto.

Para iniciar un proyecto debemos no confiar solamente en la capacidad
de memoria de las personas al momento de indicarles las tareas
correspondientes sino plasmarlas de manera tal que todos en la organizacion
pueda visualizar de manera clara sus responsabilidades, el no hacerlo de esta
manera pondria en riesgo la operacion. La creacién de una lista por mas
simple que parezca es la mejor manera de ordenar las actividades, y con
ayuda del conocimiento en ingenieria se podran realizar diagramas y mapas

que registren y ordenen todo de forma l6gica.

2. Lean construction
El inicio del término “lean” se da como producto de investigaciones

realizadas en el rubro de ensamblaje de automéviles por parte de la empresa
asiatica Toyota Motor, nace a partir del deseo de la conocida empresa por

mejorar su proceso de produccion.
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Ohno (1960) indicaba que era necesario buscar la manera de desechar
la merma y optimizar tiempo de entrega de los automdviles. Por lo que era
indispensable sustituir su conocido proceso de produccion en masa por
ensamblar segun los pedidos del cliente para de esta manera evitar que sus
automoviles estén parados y ocasionando gastos de almacenaje debido a su
lenta rotacion.

Gracias a la propuesta del ingeniero Taiichi Ohno y sus comparieros,
desarrollaron lo que actualmente conocemos como “produccién Lean” lo que
quiere decir: “Sin pérdidas”, que tiene como objetivo minimizar pérdidas como

su nombre lo dice mejorando los sistemas de produccién (Porras et all, 2014).

“La filosofia lean construction se inicié en la década de 1990 mediante
la adaptacién de las teorias de produccién de las grandes féabricas (Lean
Production) a la industria de la construccion. Sin embargo, su difusién y
aplicacién en nuestro pais esta reducido a un grupo selecto de empresas que
vienen aplicando esta metodologia hace algunos afnos con resultados

alentadores”. (Guzman, 2014)

El Lean construction segun Howell (1999) tenia los
siguientes objetivos: “Disefiar en conjunto el producto y el
proceso, controlar la produccion desde el disefio hasta su
entrega, reducir las actividades que no agreguen valor al
producto, reducir la variabilidad del proyecto y maximizar el valor
del proyecto atendiendo los requerimientos del cliente (p.58).

Con el transcurrir de los afios este aporte significativo se ha ido desarrollando
en lo que ahora conocemos en el sector de la construccion como “Lean
Construction”. En el caso de los paises de Sudamérica cada vez hay mayor
avance en esta area, en Chile, Colombia, Brasil y Peru la educacion superior
esta impulsando investigaciones que contribuyan a mejorar el proceso en la
ejecuciéon de una obra. Las investigaciones sobre el Lean construction en
Latinoamérica iniciaron en Colombia con publicaciones en revistas de ciencia

y tecnologia que con el pasar de los afios han tomado mayor importancia.
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Koskela (2000) describia el proceso de transformacién clasico, en tres fases
entrada, transformacién y salida. Lo cual era visto por muchos como una
manera sencilla de comprender el proceso, pero a su vez dejaba muchos
vacios que podrian retardar el desarrollo de la ejecucion del proyecto,

trayendo consigo consecuencias negativas.

Entrada Salida

Transformacion

(Materiales) (Muro)

Figura.1 Proceso de Transformacién Clasico

Fuente: Libro Lean Construction Koskela

Por otro lado, Koskela (2000) afirmaba que el proceso de
transformacion Lean Construction comprendia mas procesos que ayudarian
significativamente a la mejora de la produccién, contemplando incluso la
posibilidad de que si existiera alguna falla en el proceso esta se podria
remediar antes de terminar con la ejecucion, permitiendo asi alinear y
estandarizar los procesos, conforme se detalla en el gréafico a continuacion.
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Figura.2 Proceso de Transformacion Lean Construction

Fuente: Libro Lean Construction Koskela

Segun el Lean Construction Institute (2008), filosofia se basa en la
gestiébn de la produccion en rubro constructor, teniendo como finalidad
minimizar los procedimientos no vitales para la empresa, reduciéndolas o
eliminandolas, ademas de optimizar actividades que generen valor, por lo que

tiene su foco principal en disefar herramientas que eliminen los residuos.

Lo propuesto por la filosofia “Lean” en cuanto a produccién es
entenderla como la transformacién de materiales, el adecuado flujo de
recursos para generar valor. El objetivo es, sin lugar a dudas, la optimizacion
del proceso de transformacién, apuntando directamente a minimizar el tiempo

para reducir los costos, pero sin dejar de lado la calidad (Porras et all, 2014).

En un mundo globalizado como el actual, no solo el entorno de los
negocios es competitivo, sino sus procesos también deberian serlo, asi que el
Lean nos permite una mejora continua y aprendizaje, el cual tiene como
objetivo generar valor. Como parte de su implementacién son necesarios
equipos, sistemas de informacion y recurso humano capaz de sacar adelante

el proyecto.
3. 1ISO 9001

La norma internacional ISO 9001 abarca las actividades de una
organizacion sin distinciones de sector. Esta dada pensando en la satisfaccion
del cliente, y buscando ofrecer productos y/o servicios que cumplan con la
demanda interna y externa. En la actualidad, la ISO 9001 es la de mayor
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prestigio y utilidad en el mundo. Miles de organizaciones en el planeta ya
cuentan con esta certificacion que aumenta a mejorar su imagen (1SO,2014).
Esta norma se aplica a distintas organizaciones, ya sean de pequefo o gran
tamano o se encuentren ubicadas en distintas partes del mundo. Vale resaltar
que su versatilidad permite aplicarla en empresas de servicio y de
manufactura, siempre enfocandose en la calidad. Es necesaria dentro de una
empresa pues brinda una serie de pasos y recursos que hacen factible que
las organizaciones controlen sus procesos y mejoren su rendimiento mediante
la mejora continua. Al ser las cadenas de suministro cada vez mas extensas
y complejas, en el afno 2015 se realizd una revisidon de la norma para que
continde en vigencia en el mundo de los negocios, logrando con ello satisfacer
el requerimiento de los clientes que cada vez son mas exigentes pero cuya

satisfaccion sigue siendo el eje principal de los negocios y la norma.

* Fast-Track

Bass (2000) describe el Fast-track “como un sistema que permite que
la construccion empiece antes de que se haya culminado el disefio” (p.5).
El trabajo integral tiene como finalidad que el contratista adopte este sistema
sin embargo el mismo no sera para todos los proyectos de esta naturaleza ya

que difieren en su estructura.

Al tomar en cuenta esta modalidad de trabajo se puede emplear los

contratos alineados con los disefios de tal manera que

se entreguen trabajos continuos al responsable de la obra, optimizando

tiempos y permitiendo una ventaja competitiva.

Bass (2000) afirma que “este tipo de sistema es usado por los clientes
que buscan agilizar la ejecucidén del proyecto, pero a costa de sacrificar el
control que puedan tener sobre el costo final, es decir que el cliente debe

asumir este riesgo” (p.8).

Originalmente, Fast-Track es un término derivado de informatica. En
construccién, un sistema de gestién de la construccion mediante el que el

disefo del proyecto y el desarrollo de la obra se realizan de manera silenciosa.
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Construccidn de via rapida es jerga de la industria de la construccién de una
estrategia de ejecucion del proyecto para iniciar la construccién antes de que
el disefo estda completo. El proposito es acortar el tiempo para su finalizacion.
Desde que se superpone a los procesos, podria mejor llamarse telescopica,
pero "Via Rapida" tiene un sentido de la acciéon y el movimiento y se ha

convertido en un término popular.

4.1 Caracteristicas

e La tarea principal consiste en buscar actividades dependientes entre si,
lograndose diagramar tareas para una efectiva identificacion.

o El trabajo interconectado o de “llave en mano” facilita la adaptacion a este
sistema.

e Se inicia la construccién antes de que el disefio este completo.

e Tiene como propdsito acortar el tiempo para la finalizacién del proyecto.

e Requiere conocimiento detallado del proceso, planificacion efectiva la
integridad y la estrecha coordinacion entre las organizaciones
ejecutoras de la obra.

o El costo final del proyecto es incierto cuando se inicia el mismo,

porque el disefio no esta completo.
e Son ejecutados por equipos de proyecto con mucha experiencia.

4.2 Campos de aplicacion

La aplicacién del método Fast-track es posible en todo
tipo de proyectos desde creacién de software hasta construccion con el
indispensable requisito que estos proyectos estén conformados por Fases
ejecutadas en forma secuencial y respetando las precedencias, las cuales con
el método Fast-track se efectuarian de forma simultanea, citando unos
ejemplos:

a. Construccién de edificaciones

b. Construccion de estructuras

c. Aceleracion en capacitaciones

d. Aceleracion de sistemas industriales
e. Creacién de software
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f. Creacion de distintos productos cotidianos y cosmeéticos
g. Cirugias de recuperacién acelerada

h. Rehabilitaciones multimodal para cirugias de colon

4.3 Aspectos a considerar en la planificacion

La importancia de adaptar el sistema pasa porque la
empresa cuente con una “gerencia de proyectos” a fin de que supervise la
alineacioén con el resto de areas encargadas del diseno, es por ello que se
dice que no se aplica cuando se tiene un equipo disperso (Bass, 2000).

4.4 Controles para su seguimiento

el as acciones para mejorar deben ser manejadas por el gerente de proyecto.
e as alteraciones se pueden replantear para iniciar un nuevo plan asi también

es posible reprogramar el presupuesto y reorganizar los recursos.

eDe ser necesario se reprograman las estrategias, asi como también los
objetivos, el alcance, presupuesto y tiempos.

¢ De ser una situacion complicada es preciso evaluar el problema para saber si
se actu6 correctamente, ademas de saber si la constructora posee recursos
para hacer frente al mismo.

4.5 Ventajas y desventajas
Como todo sistema comprende de ventajas y de la misma

forma desventajas como ve puede visualizar a continuacién.

- Ventajas
Una de las principales, es optimizaciéon del tiempo, la misma que
permite la entrega oportuna y satisfaccién del cliente.

El tiempo de finalizacién del proyecto se acorta considerablemente.

Se puede utilizar con cualquier estrategia de ejecucién del proyecto,
tales como CM en Riesgo y la Agencia de CM, de diseno vy
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construccion, Tender un puente y Entrega Proyecto Integrado.

Incluso el proceso de disefio-licitacién-construccion tradicional puede
utilizar conceptos de via rapida por la licitacion de contratos de
construccién en general separadas para las fases de la obra.

Desventajas

Existe desconocimiento del monto real de la obra solo se tiene una
estimacion y los avances al inicio de la contratacion.

Conflictos entre el contratante y contratista fruto de programar sin

considerar tiempos muertos.

Las obras Fast-Track generalmente requieren mayor cantidad de

personal de staff en las obras, mayor cantidad de cadistas y topdgrafos.

Es mas dificl de manejar que el proceso de disefo-licitacion

construccién tradicional.

Se requiere un conocimiento detallado del proceso, la planificacion
efectiva, la integridad y la estrecha coordinacién entre las

organizaciones ejecutoras de la obra.

El costo final del proyecto es incierto cuando la construccién se inicia
porque el disefio no es completo.

Riesgo de que la obra construida en una fase temprana del proyecto
puede no ser apropiado para las decisiones de disefo posteriores. Por
ejemplo, si se construyen los cambios después de la forma del edificio
de los fundamentos, hay un aumento de costo y la demora para
modificar las bases completas.

4.6 Cuidados
El sistema Fast-Track presenta los siguientes cuidados:

Planificacion del proyecto: Es importante manejar un proyecto
teniendo en cuenta la calidad del disefio de manera que es necesario
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que los trabajadores responsables entiendan el significado del control
de calidad en todas las fases del proceso de manera que no afecte el
tiempo de ejecucion.

La Administracion de la construccion es prioritaria: el solicitante
debe brindar data al contratista para la realizacién del trabajo en este

sentido no debe existir vacios.

Comunicacion abierta: La direccionalidad es importante entre ambas
partes a fin de que se pueda prever acontecimientos negativos.

Participacion del disefiador a lo largo de la ejecucion del proyecto:
El administrador debe ser el responsable del proyecto por su
conocimiento amplio del mismo asi este podra resolver todas las dudas

y contingencias que se den durante la ejecucion.

4.7 Casos “Fast — Track”

A continuacién, se presentan los siguientes casos Fast-track:
Jockey plaza shopping center

Tabla.1 Descripcion del proyecto Jockey — Plaza.

TIPO DE PROYECTO Proyecto Emblematico

Desarrollo ingenieria C.C. Jockey
shooping Center

NOMBRE DELPROYECTO

CLIENTE Centros Comerciales del Peru
PLAZO DEEJECUCION 1 afio

FECHA DE INICIO Abril 96 - Abril 97
UBICACION Lima, Peru

Elaboracion: la autora

a. Caracteristicas del Proyecto:
El proyecto se ejecutd en base al “Fast- Track” con “cero holguras”
teniendo en cuenta el control de calidad, la gestién del proyecto, la

planificacion, supervision y adquisicion.
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Banco de la Nacién (nhueva sede)
Tabla.2 Descripcion del Proyecto Banco de la Nacion

NOMBRE DELPROYECTO| Nueva sede del Banco de la Nacion
CLIENTE Banco de la nacién

PLAZO DEEJECUCION 35 meses
FECHA DE INICIO 1 de Octubre del 2018
UBICACION Lima, Peru

Elaboracioén: la autora

a. Caracteristicas del proyecto:

Para construir la sede del Banco de la Nacién ubicada en San
Borja se usé tecnologia y un sistema como el “Fast-Track”, mientras para
controlar se uso el “building information” conocido como BIM, mezclado con
“Revit” y “lean construction”. Se utiliz6 también encofrados, autos trepantes,

gruas torre y herramientas de proteccion que facilitaron el trabajo.

* Flujograma

Jaume (2013) define los Diagramas de Flujo “como el método mas
conocido y famoso para realizar el disefio grafico de procesos. Su simplicidad

y versatilidad han contribuido notablemente a su difusion” (p.1).

Ran (2005) senal6 que “los diagramas de flujo presentados en forma
sencilla y accesible, dan una descripcién clara de las operaciones, facilitando
visualmente su comprensién. Se recomienda el empleo de simbolos y/o

graficos simplificados”.

El flujograma es de gran valor para una empresa, para los trabajadores
ya que permite orientar las tareas que deben ejecutarse, disminuyendo
“tiempos muertos” y sobre todo que el trabajo no se plante.

a. Tipos de flujogramas

Los flujogramas, por lo general, muestran las siguientes caracteristicas.
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o Tipo matricial:

Los participantes se situan en la parte superior de la estructura y las tareas
realizadas se encuentran debajo de ellos. Es posible realizarlo de manera
vertical y horizontal.

e Tipo lineal:

Las tareas se encuentran secuencialmente si es que los participantes del

proceso son superiores a seis se obtiene menos informacion.

b. Utilidades del flujograma

Se debe definir una metodologia para trabajar ademas es necesario
para anticiparse a las contingencias haciendo uso de

recursos y empleando acciones. Es preciso también tener en cuenta las
funciones que cada persona tendra y en el caso de los operarios se debe
definir métodos de control de su trabajo asi también permite tener un proceso
mejorado, competitividad del personal y en general gestionar adecuadamente

los recursos.

e Simbolos utilizados en la construccion de flujogramas

Nombre Descripcion

Indica el inicio y el final del diagrama de
Elipse u ovalo flujo. Esta reservado a la primera y ultima
actividad. Un proceso puede tener varios
inicios y varios finales.

Se utiliza para definir cada actividad o
- Rectangulo o tarea. Debe incluir siempre un verbo de

caja accion. Las cajas se pueden numerar.
Se utiliza cuando se debe tomar una
Rombe decision. Incluye siempre una pregunta.

Se utiliza para unir el resto de simbolos
Flecha entre si.

Sirven para representar entradas
Simbolos de necesarias para ejecutar actividades del
entrada y salida proceso o para recoger salidas generadas
durante su desarrollo.

Representan Conexiones con otras partes
Conectores del flujograma o con otros procesos.

Figura 3. Simbolos utilizados en la construccién de flujogramas
Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de un flujograma
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- En primer término, se debe obtener una relacion de las tareas

e Pasos necesarios para un flujograma

queson parte del proceso.

- Especificar las actividades sin omitir alguna.

- Determinar responsables por actividad.

- Diagramar el proceso de las tareas.

- Evaluar si cumple con el requerimiento.

- Retroalimentar el proceso.

Errores frecuentes

Es frecuente incurrir en ciertos errores como, por ejemplo:

- Flujogramas sin terminar.

- Error en la simbologia.

- No colocar el verbo de accion en cada actividad.

- No colocar simbolos al inicio o término.

- Entrecruzar lineas.

- Olvidarse de las flechas.

Ejemplo de flujogramas

Enwio de
formularic desde

“En tramits"

informacién

<

MO

Publicar como
pregumnta frecuents

en sitio Web

Recepcién OIRS
Estade: Pendisnte

Respuesta

automatica 48 horas

Basqueda de -

y

Enwio de respuesta al

usuario

¥

Mzil en estado:

“Respondido™

NO

W

Mzil en estado:
“Archivadao™

Figura 4. Ejemplo N°1 de Flujograma
Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de un flujograma
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NO
Recepcitn de | i ¢éCoincide el
- - < >
pec“do?
Sl

Control de calidad

|

m

Figura 5. Ejemplo N°2 de Flujograma

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de un flujograma

S. ficita material

l

> Pide materizl al
proveecor

-
V' | ¥

m

—>®

Scpartamenis de Comunics

Pide materizl

mediante orden de
compra um— Utiliza material ( )

Figura 6. Ejemplo N°3 de Flujograma

Fuente: Guia metodoldgica para la elaboracion de un flujograma

29



* FINALCAD

e HISTORIA
La finalidad del FINALCAD es facilitar las actividades de los trabajadores en
obra. Esto mediante la digitalizacion de los procesos como parte de las
“buenas practicas” y promoviendo el trabajo en equipo haciéndose necesario

que todas las personas participen en dicho proyecto.

De la misma forma es importante mencionar que la palabra Finalcad proviene
de la siguiente forma:
1. Final = Final del proyecto

2. Cad = Compuesto por planos

Ya que su uso es puntual como el generar, resolver y levantar observaciones

gue se encuentran en la etapa final del proyecto.
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3 Co-Fundadores se relinen para la
transferencia de conocimiento de la industria

de la construccion y el saber hacer

FINALCAD lanzado el iPhone y el iPad

5 empleados, empezando desde cero

FINALCAD lanzé en Windows Mobile
1er proyecto en Singapur
15 empleados

2.1M€ criado en la Serie A

45 empleados

Lanzamiento del Observatorio de construccion
FINALCAD
Filiales en Londres y Singapur
FINALCAD lanzado en Android

- 0 6 6 6 6 6

10.000 proyectos en 30 paises

70 empleados
20MS criado en la Serie B

Figura 7. Historia del FINALCAD
Fuente: www.finalcad.com
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http://www.finalcad.com/

e Relacion del BIM con el Finalcad

Es complementaria la accién del BIM con el FINALCAD se podria decir
gue son interdependientes, ya que permiten obtener informacién caliente de
la obra proveniente de la accion de los ingenieros. Un modelo como este
permite ir mas alla de solamente disefar, pues también el objeto es planificar

una obra y contrastarla con lo logrado.

Definicion

Aplicacion de utilidad para el rubro constructor, que permite analizar y predecir
variando las formas tradicionales de construir. Se puede encontrar tanto en la

web como en celulares y/o tabletas.

“Considerando que la construccién es el segundo sector mas importante en la
economia peruana, hay una tremenda oportunidad en nuestro pais para
obtener una ventaja competitiva haciendo un salto directamente a la
construccién digital. Finalcad es el socio estratégico ideal para acelerar esta
transformacion digital en la industria de la construccion”. (Elera, 2016)
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7. Instrumento de gestion

Para poder gestionar es necesario valersede ciertos instrumentos y/o
herramientas, con los cuales se podra controlar y mejorar los procesos.
Asimismo, la data obtenida fruto del desarrollo de las operaciones siempre
debe estar salvaguardada con el fin de mantener los datos y aplicAndolos en
los instrumentos los cuales nos arrojaron resultados para facilitarnos la toma

de decisiones.

A lo largo de los anos, las herramientas que se utilizan van cambiando,
sobre todo por el deseo y necesidad constante de mejorar y utilizar mayor
tecnologia. Existen diversas y cada una tiene una funcionalidad distinta, pero
antes de implementarla es necesario que se pongan en claro las
caracteristicas del proyecto. No siempre la herramienta mas popular o
novedosa funciona en nuestro tipo de negocio, la adecuada selecciéon va en
estrecha concordancia sobre el rubro al cual se dedica la organizacién. De la

naturaleza del proyecto, dependera el tipo de herramienta.

En los proyectos de construccién, debido a la fuerte inversion que
demandan y su complejidad es necesario implementar una herramienta que
se adapte con facilidad y contribuya a la mejora de los procesos, no que los
retarde. La simultaneidad con la que se realizan las actividades hace mas
compleja el desarrollo de la obra, por lo que se requiere una detallada
supervision y acompafnamiento. Recordando que todo debe medirse para la

evaluacion y correccion si fuese necesario.

8. Juegos Panamericanos

Asi como son de importantes los Juegos Olimpicos, en el continente
americano lo son los Panamericanos, estos tienen lugar cada cuatro anos. Su
origen se remonta a los afos treinta donde en los Juegos Olimpicos de Los
Angeles, representantes de paises de Latinoamérica pertenecientes al COI
(Comité Olimpico Internacional) propusieron armar una competicién para los
paises de este continente teniendo como objetivo principal fortalecer el
deporte. Gracias a esta idea, en Buenos Aires se llevoé a cabo un congreso
deportivo con el proposito de acordar los primeros juegos que serian en 1942,
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los cuales tuvieron que ser postergados debido al conflicto bélico que se vivia
por aquel entonces. Debido al cambio de fechas se reunieron en un segundo
congreso en Londres durante los Juegos Olimpicos donde anunciaron que la

primera edicion se celebraria en Buenos Aires, Argentina.

BUENOS
AIRES
1931

Figura 8. Prime Juegos Panamericanos 1951
Fuente: Deperu.com

Luego de la realizacion de los primeros Juegos Panamericanos se han venido
desarrollando sin postergaciones, pasando por distintas ciudades del
continente desde Canada hasta Argentina. La préxima sede sera Lima en el
2019 en donde se reuniran miles de deportistas en el evento que se realizara
entre julio y agosto. Para muchos deportistas calificados esta es la
oportunidad para obtener la clasificacion para los juegos olimpicos y
paralimpicos que se daran en Tokio.
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Figura 9. Plano de distribucion de la Sede Villa Maria del Triunfo

Fuente: Lima2019

Con motivo de los proximos Juegos Panamericanos en la capital, el estado
peruano y su federacion deportiva ha puesto en marcha un plan de
mejoramiento de sus estadios y villas deportivas, ademas de la construccion
de un polideportivo ubicado en uno de los distritos mas grandes de Lima: Villa
Maria del Triunfo, para lo cual hay una fuerte inversién y es necesario que se

agilicen los trabajos de obra.

Retraso de obra

Las demoras, en los proyectos, se deben a la suma de pequefas omisiones
durante la ejecucion del proyecto, no se debe a una falta, para poder calcular
el retraso es relevante revisar la planeacion versus lo realizado hasta el
momento. (Sjoberg,2000)

En el caso de los proyectos, que tiene a su cargo, el estado los retrasos
generan importantes sobrecostos, inflando incluso en algunos millones el

costo del proyecto y afectando a gobiernos locales. (Sjoberg,2000)

Para quienes estan a cargo de la obra y quienes son contratados para
ejecutarla hay diversos inconvenientes, debido a la planeacion y control que
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ejercen sobre el proyecto. No cabe dudas que el conocido y burocratico
proceso de licitacién es quien se toma la mayor parte del tiempo, ademas de
ser sumamente importante. Es por ello que el gestionar una obra ysobre todo
una del ambito publico se debe supervisar siempre por especialistas. Resulta
necesario identificar qué procesos nos demandan mayor tiempo y cuales son
los factores que ocasionan ello, ya que en el sector publico es comun quelas
obras se entreguen a destiempo o0 con sobre costes que perjudican
inversiones en otras obras (Gordo et all, 2017).

Reporte diario de obra

En la gestion de la construccidn civil es necesario contar con un reporte de
obra que ayude en la administracion de la misma. Este instrumento se
encuentra especificados en muchos contratos pues es vital conocer el
desarrollo diario de los acontecimientos dentro de la obra. Ello permite un
mayor control y contraste de lo que se va realizando versus lo planificado y
establecido en los acuerdos de contratacién. Este reporte es util ya que
mediante el identificamos las actividades y trabajos que estan en ejecucién
permitiendo que se mejoren y se asegure una obra de calidad.

Medidas correctivas

Magaz (2014) afirma que “En cualquier obra que eligiéramos al azar, se podria
constatar que el numero de acciones correctivas, es decir acciones que se
realizan como consecuencia de la apertura de una no conformidad, es

claramente muy superior al nUmero de acciones preventivas” (p.1)

Es comun que siempre que siempre se espere a detectar un error para
corregirlo, pero en el rubro de la construccién esto nos causa retrasos en el
tiempo de entrega de una obra y aumento de costos. Por este motivo, debe
trabajarse con especial cuidado desde la planificacién del proyecto a fin de
evitar pérdidas de tiempo por errores que se deben subsanar o por obras
paradas debido a las fallas en la cadena de suministro.
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Antes de ejecutar un proyecto e incluso antes de adjudicarlo se realiza un
analisis para detectar posibles fallas que pudieran presentarse a fin de tomar
las acciones y tener planes de accion listos en caso suceda alguna
contingencia. A veces, una medida correctiva podria llevar al profesional a

tumbar una edificacion por una mala ejecucién que no fue supervisada.

Gestion

Las empresas son unidades econdmicas que necesitan de la administraciéon
para planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos, mientras mas
eficientes sean manejandolos mejores resultados obtendran a nivel de
rentabilidad y sostenibilidad. Sin embargo, para lograr todo ello el
administrador debe tener la capacidad de resolver los diferentes problemas
que se presentan con el objetivo de contribuir al éxito de la empresa, de
manera que cobra sentido un estilo de administracién llamado gestién; que
segun Rementeria es la “actividad profesional tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacidn, a precisar la organizacion de sistemas,

a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal’.

“El concepto gestion es muy importante la accion del latin actionem, que
significa toda manifestacién de intencién o expresién de interés capaz de

influir en una situacion dada” (Rementeria, 2008, p. 1).

Para otros autores es la capacidad de ejecutar distintas acciones para lograr
un objetivo, lo cierto es que dicha capacidad no resulta innata dado que debe
adquirirse con la experiencia y la preparacién, sobre todo porque es necesario
en aquellos que ostentan cargos de nivel estratégico que debido a sus
funciones y responsabilidades deben solucionar las incidencias y problemas
que se dan durante la labor gerencial ya que de ello depende la estabilidad de

la empresa.
El concepto de gestidn tiene sus inicios en la direccidn cientifica sin embargo

a partir de los anos cincuenta es que empieza a desarrollarse con Peter

Draker, en ese momento es que recién se define como un conjunto de reglas
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y metodos para llevar a cabo con la mayor eficacia un negocio o actividad
empresarial (Espasa Calpe,2008).

Ademas del significado usual de gestion el cual define al mismo como el
realizar tramites para lograr algo, también la gestion podria ser la direccién de
acciones para lograr un resultado, en ese sentido se plantearon un nivel lineal
el cual se define como “el conjunto de diligencias que se realizan para
desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado” y el otro nivel
de direccion, el cual representa el control de las tareas para la mejora y

transformacion (Rementeria, 2008, p. 1).

Sin embargo, ambos conceptos coinciden en que la gestidn se caracteriza por
las acciones realizadas sobre los recursos obedeciendo a la estrategia de
negocio implementada en la organizacion a través de un proceso a fin de

obtener los mejores resultados.

Flujo de materiales

La actividad propia de todas las empresas esta fundamentada en el comprar
y vender, pero ello no es nada facil, dependiendo de la posicién que posee la
empresa en el mercado se genera toda una cadena que permitird cumplir con
el proceso que inicia en la materia prima e insumos hasta hacerlo llegar al

consumidor.

Mientras mas agentes participen de la cadena y mas extensa sea esta, mucho
mas complicado resultara el manejo y control de la misma; asimismo este
efecto se vera reflejado en el precio final del producto de manera que puede

llegar a encarecerse.

Para Ballou (2000) “es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo
de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el

fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”
(p.11).
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Este proceso se administra de manera estratégica, mas aun cuando hablamos
de empresas dedicadas a la comercializacién y distribucidn, ya que en esta
actividad se concentra el CORE del negocio eso define su enorme importancia
en que este proceso no solo se lleve con una cadena bien estructurada, donde
participen proveedores los cuales sean un cliente mas al cual hay que fidelizar,
sino también se cuenten con instrumentos que controlen y optimicen aspectos

importantes de la cadena.

En el flujo de materiales, se debe tener en cuenta la rotacién de bienes
conforme la cantidad y escenario adecuado hacia el lugar correcto en el
momento apropiado. Esto porque dado el caso de la construccion dicho flujo
suele ser mucho mayor considerando la magnitud de la obra, de manera que
su realizacion debe ser coordinada a fin de suministrar al cliente bienes y
servicios en los tiempos, cantidades y lugares requeridos de manera que sean
competitivos y respeten el medio ambiente (Gémez y Acevedo, 2007, p50).

Nada de ello seria posible si esto no forma parte de una mejora continua, es
asi que la supervision y control de cantidades, lugares, tiempos, movimientos
y circunstancias, permitira eliminar errores, optimizar flujos y brindar productos
en buenas condiciones, a tiempo y desde luego satisfacer la demanda de los

clientes.

Matriz de productividad

Las empresas siempre estan en busca de resultados para mantener su
estabilidad y rendimiento en el mercado. Gracias a esto pueden enfrentar a
sus competidores y generar ventajas diferenciales; pero nada de esto fuese
posible si no se cuenta con personal necesario y calificado para las diferentes
labores y actividades que requiere la compania, pues son ellos los que hacen
una empresa con un alto nivel de competencia y capaz de liderar el sector.
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Para hablar de una empresa productiva tendriamos que hablar de primero de
sus integrantes y de cdmo se maneja la supervisibn y control de sus
actividades, poder mapear la productividad del personal implica hacer uso de
instrumentos como el cuadro de productividad para identificar, analizar y
evaluar, a partir de valores econémicos, las acciones que pone en practica la

empresa apoyandose en el recurso humano.

En el rubro constructor el hacer seguimiento al personal de obra es casi una
exigencia, para la toma de decisiones oportunas en cuanto al avance de obra,
uso de materiales y tiempo invertido, toda vez que ellas poseen un tiempo
limite para la ejecucién y de no cumplir con ello le genera automaticamente
pérdidas, por egresos no contemplados, lo cual tiene un impacto significativo
en la utilidad y en el uso de recursos, ademas de ser multados por las

empresas contratantes.

Un cuadro de productividad para una obra contempla avance de actividades
de manera general, manejo de recursos, cumplimiento de objetivos; esta
informaciéon se consigna en un reporte de obra que permitird tomar las
medidas inmediatas para mitigar errores, resolver limitaciones y seguir los

lineamientos trazados para los fines de la empresa.

Matriz de requerimientos de suministro

Para dar vida a la cadena de produccion es de suma importancia conocer las
necesidades de material, cantidades de uso, durabilidad entre otros, conello;
ademas de funcionar la cadena controla y realiza seguimiento a los
requerimientos efectuados aprovechando, de esta manera, los recursos al

maximo.
Los requerimientos se pueden dar dentro y fuera de la empresa; en ambos

casos, las empresas suelen tener grandes debilidades, como la falta de

instrumentos que permitan el control de los que se utilizaron.
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Sin embargo, los que se dan dentro de la empresa usualmente son los que
peores conductos poseen o en algunos casos no los tienen por costumbre o
desconocimiento, pero iniciaron trabajando a su manera y cuando ya existe
confianza entre los miembros idean sus propios instrumentos de trabajo para

el dia a dia.

La dificultad se muestra cuando hay un nuevo integrante dentro de la empresa
que es parte del area, ya que mientras asimila el lenguaje del o los antiguos
se expone a posibles errores, esto implica que no existe un instrumento
estandarizado que ellos comprendan y menos aun capacitacion para convivir

con uno de corte técnico.

Los que se dan fuera de la empresa de alguna manera poseen conductos mas
técnicos porque cuentan con una certificacion o porque se ha implementado
un proceso; pero por el lado del control y monitoreo de resultados se dapoco
debido a que solo basta con que funcione, mas no se mide qué tan eficiente

resulta el proceso.

Pueden ser también funcionales y no funcionales, el primero es aquel que
refiere a las funciones que plantea el sistema; por ejemplo, uso de materiales
por cada labor especifica; mientras los no funcionales son todo lo contrario,

por ejemplo, rendimiento, disponibilidad, seguridad, estabilidad.

9. Aplicaciéon movil

La tecnologia cada vez va en aumento, y se ha vuelto parte del dia a
dia de personas de distintas generaciones, haciendo posible mediante el
mundo de los Smartphone mayor conectividad y acceso a sistemas de

informacion en pocos segundos.

“Aplicacion movil: es aquel software que utiliza en un dispositivo movil
como herramienta de comunicacion, gestion, venta de servicios-productos
orientados a proporcionar al usuario lasnecesidades que demande de forma
automatica e interactiva” (Florido- Benitez, del Alcazar y Gonzélez,2014).
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Las conocidas app son distintas y existen millones, capaces de
comunicar y brindarnos herramientas multifuncionales. Existen aplicaciones
paratodos los rubros, algunas mas avanzadas que otras, incluso algunas para
las cuales es necesario pagar cierta cantidad de dinero para obtener el
acceso, ya queda a decisién de su usuario elegir cuales formaran parte de su

vida diaria para simplificar sus actividades.

Apps Nativas
Unasola ¥ Interaccién avanzada

plataforma ¥ Mejor desemperio
¥ Distribucidn via App Store

> G H
M

»

Menos as
capacidades HTML capacidades
> @ H
@Js E B r
Web Apps ﬁ‘]s Hybrid HTMLS Apps
v Tecnologias web v Tecnologias web
¥ Actualizacion instantanea ¥ Acceso a capacidades nativas
¥ Distribucidn sin restricciones ¥ Distribucidn via App Store
Varias

Figura 10. Los 3 tipos de aplicaciones méviles

Fuente: Equilibrha.es

Dentro de los tipos de aplicaciones, se encuentran las apps nativas, las cuales
son desarrolladas para que su funcionamiento sea practico en el sistema
operativo para el que fue disefiado. Segun las plataformas mdviles se utilizan
lenguajes especificos. Por ejemplo, para APPs de Apple bajo el sistema
operativo de ios se realizan con el lenguaje Objective-C. En cambio, para las

tradicionales apps de Android, el lenguaje es Java.
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Otro tipo de Applicaciones son las Web App, las cuales son 100% ya
que fueron programadas bajo HTML, JavaScript y CSS.Todas estas son
ejecutables mediante los navegadores, pero son poco utilizadas, pues la
mayoria opta por descargarse sus apps favoritas. Asimismo, también existen
apps hibridas las cuales reunen las caracteristicas de las dos descritas
anteriormente., se utiliza un arco web y dentro se muestra una aplicacion.
(Equilibrha, 2017)

10. LA CURVAS
La curva de la “S”, es el grafico formado mediante una funcién que muestra la
linea base de los resultados esperados del proyecto. Es por ello que en su
inicio se muestra sin gastos y conforme avance el desarrollo del proyecto

alcanza el pico més alto al finalizar el cronograma. (Ernest,2012)

Curvas Costo del Proyecto

120% <

Cosin % del _ e 'i:’ru:v'.._~
100% Presupuesto | RO L PF (BAC)

Fachada Cone

Nargo de Ejecucion

Figura 11. Ejemplo de Curva Costo del Proyecto
Fuente: UCIPFG

El nombre es por la forma de la curvatura y muestra claramente el
incremento del gasto mediante la ejecucion del proyecto de inicio a fin.
Permitiendo de esta manera que se estudie en que periodos se incremento6 de
manera vertiginosa los gastos. Su utilidad radica en la comparacién de lo que
se avanzé realmente versus lo que se planed con el fin de corregir las

actividades.
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Esta curva se crea teniendo en cuenta el cronograma vigente y el presupuesto
asignado, pudiéndose actualizar de ocurrir alguna variante. En el eje principal
se coloca el tiempo y el vertical los recursos monetarios, asi se va armando el

comportamiento del consumo. (Ernest, 2012)

2.2.1 Bases legales
a. Contrato Nec

Este contrato cuyas siglas significan nuevo contrato de ingenieria se
trata de un contrato que simplifica el uso del lenguaje de leyes y hace posible
gue se resuelvan controversias a fin de evitar las conocidas adendas. Con la

proxima realizacién de los Juegos Panamericanos

Al dia de hoy los contratos no siempre son entendidos por las partes
que estan involucradas, a veces existen referencias cruzadas sobre ciertas
normas, por ejemplo, es usual que un ingeniero al leer un contrato consulte
con un abogado, en cambio los NEC se crearon para que con previa
capacitacion puedan ser entendibles no so6lo por profesionales de leyes.
(Jaramillo, 2017)

Al contrastar el modelo del nuevo contrato que ha utilizado, el cual es
el contrato EPC saltan dos diferencias. La primera es que emplea un lenguaje
basico que permite un facil entendimiento y que los problemas que pudieran
surgir se resuelven bajo un arbitraje del cual también son parte profesionales
con conocimiento técnico en obras.

Moreno (2017) explicé que “El modelo del contrato NEC es modificable.
Incorporamos aspectos del Codigo Civil peruano, condiciones de penalidad
de la Ley de Contrataciones del Estado, y asi vamos adecuandolo. Pero la

esencia es simplificar las contingencias constructivas”.(p.30)
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Los contratos NEC ya son utilizados en mas de 20 paises actualmente,
en diversos proyectos/contratos para asegurarla ejecucion de obras y otros.
Gracias a su uso, cada vez son menos los juicios en este rubro y los existentes
no son por millonarias cantidades, por este motivo los usuarios contintan su
uso e incluso lo recomiendan a fin de salvaguardar su seguridad y las de sus
proyectos (Nicolau,2017).

2.3 Definicion de términos basicos

Concreto

Material de utilidad en la construccidon civil que estd compuesto por agua,
cemento y aditivos, en algunas ocasionas. Inicialmente, su estructura es
moldeable, pero logra consistencia al transcurrir de los minutos y debido a sus

propiedades.

Garcia (2013) afirma que “se obtiene un producto hibrido, que conjuga en
mayor o menor grado las caracteristicas de los componentes, que bien
proporcionados, aportan una o varias de sus propiedades individuales para

constituir un material que manifiesta un comportamiento particular y original.”

Vaciado de concreto

Al realizar el vaciado de concreto debe velarse siempre por minimizar las
segregaciones ya que luego es inutilizable. Es la manera mas comun de
colocar el concreto sobre una superficie de gran tamano, pero la colocacién
mediante franjas ayudaria a mejorar el proceso y minimizar el desperdicio
ocasionado (Almonte,2012).
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Acero

“El acero es una aleacién de hierro con pequenas cantidades de otros
elementos, es decir, hierro combinado con un 1% aproximadamente de
carbono, y que hecho ascua y sumergido en agua fria adquiere por el temple
gran dureza y elasticidad. Hay aceros especiales que contienen, ademas, en
pequefisima proporcion, cromo, niquel, titanio, volframio o vanadio.” (Giordani
& Leone, 2012, p15).

Este material posee como principal caracteristica su resistencia, lo cual lo
hace muy demandado, pero debe tenerse especial cuidado al reconocerse ya
qgue a veces posee aleaciones de otros metales perdiendo su pureza.

Encofrado

Es un equipo de construccion que se utiliza cuando se edifican estructuras de
hormigdn, con el fin de apoyar en el fraguado. Existen dos tipos: horizontal y
vertical, el primero va dirigido a vigas y losas, y el segundo a construcciones
en pila. Por lo que el encofrado es el instrumento que ayuda a dar forma
definitiva (Giordani & Leone, 2012).

Operario

Es toda persona que realiza un trabajo de tipo manual que requiere esfuerzo
fisico, sobre todo si maneja alguna maquinaria. Por ejemplo, en construccion
civil un operario puede manejar algun instrumento necesario para la
edificacién, pues esta debidamente capacitado para ello, el no estarlo puede
traer consecuencias negativas no sélo para el proyecto sino también para su

integridad fisica.
Normalmente, el tipo de trabajo que ejercen en una obra son el de techar

cubiertas mediante el uso de diversos materiales y maquinas, instalar

sistemas, etc.
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Rodillo

Se conoce como rodillo al instrumento que posee un cilindro que gira, que
permite aplanar una superficie de manera tal de dejarla lo mas pareja posible,
esto en el sector de la construccion. Ademas, se le conoce como rodillo a un

cilindro cubierto de material sintético utilizado para pintar paredes.

Cisterna

Cisterna es un depdsito casi siempre de gran tamaro cuya forma es similar a la
de un cilindro que esta recubierta para que no se vea afectado lo contenido
en su interior, ademas esta aprovisionada de conductos que permiten viertan

su contenido o se recarguen.

Camion cisterna

Es el vehiculo que estd anexado la cisterna. Es conocido como pipa y su
utilidad radica en el traslado de liquidos y gases, deben ser supervisados ya
que sus contenidos en ocasiones pueden ser dafinos. La cisterna se
encuentra en la zona posterior y esta fija al vehiculo, por este motivo adquiere

este nombre.

Grua

Es una maquina que posee un brazo metdlico cuya propiedad es levantar
elementos de gran peso, para poder transportarlas cercanamente sin requerir
esfuerzo fisico humano. También es conocido como grda al camién que
remolca vehiculos malogrados o que desean trasladarse de un lugar a otro sin

la necesidad de prenderlos.
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Produccion

Es todo proceso en el cual una materia prima o algo ya elaborado continua su
transformacion a fin de mejorar su utilidad. En ocasiones, es de forma manual
realizado por actividades humanas, pero en la mayoria de casos ya se utilizar
algunas maquinarias que simplifican el proceso de transformacion mediante

la tecnologia.

En la teoria marxista, el proceso de produccion de los hombres tiene como
objetivo obtener mejores condiciones de vida, pues la vida material es la base
de la intelectual (Marx,1946).

Calidad

La calidad es cumplir con lo solicitado y para ello lo requerido debe estar claro,
continuamente debe medirse para determinar si se esta cumpliendo con los

requerimientos, de no hacerlo eso demuestra que falta calidad (Crosby,1979).

“Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagard; la calidad puede estar definida

solamente en términos del agente”. (Deming,2013.p5)

Seguridad

Es salvaguardar de peligros y condiciones adversas que pueden ocasionar
dafos materiales y personales. Es necesaria para poder desarrollar
actividades con normalidad, preservando el bienestar de la comunidad.

En construccion siempre se debe tener un plan de seguridad y salud en el
trabajo pues ello garantiza el cuidado de la salud de quienes trabajan en la
obra y terceros que pudieran verse perjudicados. En el contrato de obra es
requerido para evitar posteriores controversias. En el caso que se vaya
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a realizar una obra se tendra en consideracién de que la edificacién sea

segura, estética y econdmicamente rentable.

Ingenieria

“Ingenieria es una gran profesion. Fascina ver como un fragmento de la
imaginacion emerge con ayuda de la ciencia, en un dibujo, en un papel y luego
se transforma en una realizacién en piedra o metal o energia y trae trabajo y
hogares a hombres y mujeres y eleva los niveles de vida y agrega el confort

humano. Y ese es el gran privilegio de los ingenieros” (Hoover, 1939)

Subcontratos

La subcontratacién cada vez es mas utilizada, pues a menudo las empresas
dan a terceros los servicios no tan importantes para sus empresas o aquellos
para los que ya no se dan abasto. Gracias a la externalizacidén se reducen los

costos, y permite concentrarse en las areas claves de la empresa.

En el sector de la construccion, los subcontratos deben estar regulados pues
en los Ultimos afnos se ha infringido algunas normas concernientes a
contratacién de personas que ha derivado en altas tasas de siniestralidad.
Quienes suelen estar a cargo de las obras o proyectos ceden de manera
irregular las obras, sin las medidas de prevencion y seguridad necesarias
(Giordani & Leone, 2012).

A continuacién, segun la RAE (Real Academia Espafola) define los
siguientes términos de la siguiente manera.

Proceso

Son un conjunto de fenédmenos, hechos o acciones donde cada una de ellos
es independiente, pero actian como un todo para el logro de objetivos.
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Flujo de materiales
Se refiere a la cantidad de materiales que se empleara de manera ordenada

para dar movimiento al proceso de produccion.

Optimizar
Consiste en lograr el mayor beneficio posible de las diferentes acciones

realizadas para alcanzar los objetivos.

Suministros
Son todos aquellos bienes o servicios que se proveen a una empresa para

realizar actividades propias del negocio.

2.4 HIPOTESIS
La presente investigacion posee las siguientes hipétesis.
Hipoétesis general:
e Los instrumentos de gestidn Fast-Track optimizan el flujo de materiales y
avane de obra en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria
del Triunfo.

Hipétesis especificas:

e La matriz de produccion diaria contribuye a optimizar el avance de obra en
la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del Triunfo.

e La matriz de requerimientos de suministros contribuye a optimizar el flujo

de materiales en la Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria
del Triunfo.
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. El flujograma permite optimizar el flujo de materiales en la Sede de
los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del Triunfo.

o La opcion del “Reporte de produccién” en la aplicaciéon - FINALCAD
reduce el tiempo del reporte diario de produccién en la Sede de los Juegos
Panamericanos 2019 Villa Maria del Triunfo.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Tipos de investigacion

3.2

e Aplicativa

La presente investigacién es de tipo aplicativo porque tiene un
propésito practico ya que creando los instrumentos de gestion en
mencion los cuales actuaran automaticamente transformando vy
produciendo cambios positivos con el problema al que estamos
atacando en este caso el del retraso de obra.

Nivel de investigacion

e Descriptiva
La investigacion es descriptiva puesto que especifica

detalladamente los eventos realizados durante el desarrollo de la

investigacion, sin alteraciones ni modificaciones

o Explicativa

La presente investigacion es explicativa porque narra en detalles
los paso a paso a seguir para aplicar el sistema propuesto del
presente proyecto.
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3.3 Diseno de investigacion

* No experimental

La investigacién es no experimental puesto que no se realiza el uso de
ningun laboratorio para sustentar los resultados de la investigacion es decir
solo habra una descripcidén de los que acontece en el &rea de produccién y
seguidamente se disefara instrumentos que permitan optimizar el flujo
materiales y avance de obra y a obtener resultados por medio de estos
instrumentos se convertirda en experimental.

e Correlacional

Es correlacional porque nuestra variable independiente, que es
instrumentos de gestién, depende del flujo de materiales y el avance de obra,

gue son nuestras dos variables dependientes para ser estudiadas

e Transversal

No se analiz6 toda la obra en conjunto ni sus diferentes areas ni sus
actividades, se centrard en la toma de datos durante la ejecucion y en los
diferentes  frentes y solo tomando en cuentas

cantidades cuantitativas de avance y requerimiento de suministros.

3.4 Poblaciéon y muestra
Se tiene como poblacién y muestra una de las Sede de los Juegos
Panamericanos 2019 ubicado en el distrito de Villa Maria del triunfo la cual
comprende de 220 hectareas las cuales estaran distribuidas en diversas
disciplinas deportivas de alta competencia. Tal como se muestra en la
siguiente figura: (Ver anexo 2)
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Figura 12. Planos de distribucién JP2019 - VMT

Fuente: http://www.sacyr.com/es es/canales/canal-
actualidad/noticias/destacados/2017/Adjudicacion/26122017pol
ideportivo peru.aspx

3.5 Caso de la investigacion
En el proyecto, se estan aplicando y de la misma forma, se obtiene
informacién necesaria para la investigaciéon. (Anexo 1)

Figura 13. Mini Plano de Ubicacién del proyecto
Fuente: Plano de Localizacién y Ubicacion del Consorcio Sacyr

— Saceem — Villa Maria del triunfo
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e Ubicacion:
Complejo Deportivo Andrés Avelino Céceres

e Direccion:
Av. Primavera N°1601, Mz 172, Lote 1 Pueblo Joven José Carlos
Mariategui, Tercera Etapa, sector Vallecito Bajo, distrito de Villa Maria

del Triunfo, provincia y departamento de Lima.

sto Peruanc @3
del Deporte ¥

Figura 14. Ubicacion del caso de estudio
Fuente: Google Maps.com
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Figura 15. Frontis del caso de estudio

Elaboracion: la autora

a. Referencia de las empresas del consorcio
El caso de aplicacion de la presente investigacion se realizé dentro
del Consorcio Sacyr-Saceem:

e Razon Social: SACYR CONSTRUCCION S.A. SUCURSAL DEL
PERU

e RUC: 20548040320

e Nombre Comercial: Sacyr Sucursal del Pera.

e Razdn Social: SACEEM S.A., SUCURSAL DEL PERU
e RUC: 20602857957

e Tipo Empresa: Sucursales o Ag. de Emp. Extranj.

b. Descripcion del proyecto
El consorcio Sacyr Saceem rehabilité uno de los complejos deportivos
para los Juegos Panamericanos en Lima (Villa Maria del Triunfo) con
un total de area de 215,597.00
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Tabla 3.

Descripcién del proyecto

Mejoramiento de los servicios

OBRA EN deportivos de alta competenciadel
EJECUCION Complejo Deportivo Andrés Avelino
Céceres
Av. Primavera N°1601, Mz 172, Lote 1
) Pueblo Joven Carlos Mariategui,
UBICACION Tercera Etapa, sector Vallecito Bajo,
Distrito de Villa Maria del Triunfo,
Provincia y Departamento de Lima.
PLAZO DE
EJECUCION 12 meses

FINANCIAMIENTO

Recursos extraordinarios

TIPO DE )
CONTRATACION NEC 3 - Opcion F
CONTRATISTA Consorcio SACYR - SACEEM
GERENCIA DEL |
PROYECTO Lima 2019
PROPIETARIQ |Vinisterio de Transportes y
comunicaciones
BEISBALL
SOFTBALL
RUGBY
ESTADIOS TOCKEY
PELOTA VASCA
WATERPOLO

EDIFICIOS MENORES

Elaboracion: la autora
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Los Juegos Panamericanos del Lima 2019 reuniran a mas de 6.700
deportistas de alta competencia para que participen en las 62 disciplinas
deportivas de las cuales solo 6 sedes deportivas se encontraran en el
proyecto que se esta aplicando para la presente investigacion. Tal como

Sacyr nos comenta en una nota informativa como lo veremos a continuacion:

1. RUGBY

Estadio con capacidad estimada de 2.500 espectadores en un area de
2.217m2. La infraestructura para los atletas incluira dos campos de juego,
areas para atletas y cuerpo técnico, el area de arbitros y jueces, ¢un area de
oficinas para la federacién nacional; area para espectadores, tribunas con
asientos y cobertura tense estructuras con membrana flexible y areas de

espectadores.

2. HOCKEY

Estadio con una capacidad para 2.000 espectadores y un area de 2. 654m2.
La infraestructura para los atletas incluira dos campos de juego (uno de
competencia y otro de calentamiento), un area para atletas y cuerpo técnico,
gimnasio, area de arbitros y jueces, almacén de equipos, ¢area de oficinas
para la federacion nacional; area para espectadores, tribunas con asientos y

cobertura.

3. BEISBOL

Estadio con capacidad estimada de 3.000 espectadores en un area de 2.051
m2. La infraestructura para los atletas incluira un campo de juego, un area
para atletas y cuerpo técnico, gimnasio, area de arbitros y jueces, almacén de
equipos, area de oficinas para la federacion nacional;, area para

espectadores, tribunas con asientos y cobertura.

4. SOFTBALL
Estadio con capacidad estimada de espectadores de 2,000 personas, 500 fijos

y 1500 temporales, en un area efectiva estimada en 1,589.m2. Incluye dos
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campos de juego (uno de competencia y otro de calentamiento), un area para
atletas y cuerpo técnico, gimnasio, area de arbitros y jueces, almacéen de
equipos, ¢area de oficinas para la federacidn nacional;, area para

espectadores, tribunas con asientos y cobertura.

5. PELOTA VASCA Y PELOTA FRONTON

Estadio con capacidad estimada de 700 espectadores en un area de 5.825
m2. La infraestructura para los atletas incluira vestuarios y oficinas
administrativas en un area estimada de 250m2. Tiene dos campos de
competencia (30m y 36m) y dos campos de calentamiento (30m y 36m, la de
36m con trinquete).

6. WATERPOLO

Centro acuatico techado con dos piscinas temperadas: una de competencia
(50m x 25m x 2.20m) y una de calentamiento (34m x 25m x 2.20m), tendra
una capacidad estimada de 2.000 espectadores, de los cuales 500 fijos y
1.500 temporales, en un area efectiva estimada en 10.124m2.

Incluird un area para atletas y cuerpo técnico, gimnasio, area de arbitros y
jueces, almacén de equipos, area de oficinas para la federacién nacional

(Edificio Administrativo) y facilidades para espectadores.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de medicidn de resultados para cumplir los
fines de aplicacion de la encuesta se hara uso del cuestionario estructurado de
tipo cerrado puesto que no todas las repuestas se relacionan con otras
preguntas siguientes.
3.7 Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento se efectuara, utilizando formatos,
gréaficos estadisticos (Utilizando porcentajes), plantillas en el programa Excel
(realizando formulas entrelazadas) y haciendo uso de la herramienta

semaforo.
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3.7 VARIABLES
Para demostrar y afirmar la hipdtesis, lineas arriba
formulada, determinaremos las variables con sus indicadores que se

muestran a continuacion:

a. Variable independiente
Tabla 4: Operacionalizacion de variable independiente

VARIABLES DIMENSIONES |INDICADORES

La Matriz de Porcentaje de

productividad retraso
La Matri ,
re u?arir’rz?izrftgs de Dias de
Variable q o atencion
suministros

independiente
Instrumentos de
gestién Fast-Track

Flujograma para

atenggn de Secuencia
requerimiento de

suministro
APP - Finalcad Tiempo

Elaboracion: la autora
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b. Variables dependientes
Tabla 5: Operacionalizacion de las variables dependientes

FLUJO DE Dias de
MATERIALES atencion
Variable
dependiente
Flujo de
materiales y
avance de obra
AVANCE DE Porcentaje de
OBRA cumplimiento

Elaborado por la autora
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3.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA

(Ver anexo 12)

Tabla 6. Matriz de consistencia

INSTRUMENTOS DE GESTION FAST-TRACK PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE MATERIALES Y AVANCE DE OBRA EN LA SEDE
DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019 VILLA MARIA DEL TRIUNFO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
La Matriz de Porcentaje de
. . Proponer productividad retraso
¢,Coémo mejorarel |.
N R instrumentos de .
flujo de materiales estion Fast — Track Los instrumentos de .
y el avance de obra gue srmitan gestion Fast-Track Variable La Matriz de Dias de
enlaSede de los |9Y¢ P ) optimizan el flujo de . ] requerimientos de atencion
optimizar el flujo de : independiente suministros
Juegos X materiales y avance
) materiales y avance Intrumentos de TIPO:
Panamericanos de obra en la Sede de obra enla Sede de tion Fast - APLICATIVA
2019 Vila Maria [ PO €1 @ los Juegos geston ! ast | Fluograma para osC i
Del Triunfo? P °9 Panamericanos 2019 rac atencion de Secuencia PROSPECTIVA
anamercanos Villa Maria del Triunfo requerimiento de
2019 Villa Maria Del suministro
Triunfo. Aplicacion -
Finalcad Tiempo
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢,Coémo optimizar Elaborar una M.atl'.IZ La Matrizde
de produccién diaria PR
el avance de obra ara optimizar el produccién diaria
enlaSede delos |P P contribuye a optimizar
avance de obraenla
Juegos Sede de los Juegos el avance de obra enla
Panamericanos Panamericanos 998[sede de los Juegos
2019 Villa Maria 2019 Villa Maria Del Panamericanos 2019
Del Triunfo? . Villa Maria del Triunfo.
Triunfo.
"""""" FLOJODE [~ Diasde [ B~
MATERIALES atencion DESCRIPTIVA
Elaborar una Matriz
¢, Cémo controlar  |de requerimientos La Matriz de
los requerimientos |de suministros para [requerimientos de
de materiales en la |controlar los suministros contribuye
Sede de los requerimientos a optimizar el flujo de
Juegos materiales enla materiales en la Sede
Panamericanos Sede de los Juegos |de los Juegos
2019 Villa Maria Panamericanos Panamericanos 2019
Del Triunfo? 2019 Villa Maria Del |Villa Maria del Triunfo.
Triunfo.
riunio Variable
dependiente
Flujo de
materiales y
avance de obra
¢, Coémo optimizar | Elaborar un
el flujo de flujograma para El flujograma permite
materiales enla optimizar el flujo de |optimizar el flujo de
Sede de los materiales en la materiales en la Sede
Juegos Sede de los Juegos |de los Juegos
Panamericanos Panamericanos Panamericanos 2019
2019 Villa Maria 2019 Villa Maria Del [Villa Maria del Triunfo.
Del Triunfo? Triunfo.
DISENO:
AVANCE DE | Porcentaje de NO
nal EXPERIMENTAL
Implementar la OBRA cumplimiento (EXPERIMENTA

¢,Coémo reducir el
tiempo del reporte
diario de obra enla
Sede de los
Juegos
Panamericanos
2019 Villa Maria
Del Triunfo?

opcion del “Reporte
diario de obra” en el
aplicacion -
FINALCAD para
reducir el tiempo del
reporte diario de
produccién en la
Sede de los Juegos
Panamericanos
2019 Villa Maria Del
Triunfo.

La opcion del “Reporte
de produccién” en la
aplicacion - FINALCAD
reduce el tiempo del
reporte diario de
produccion en la Sede
de los Juegos
Panamericanos 2019
Villa Maria del Triunfo

L) TRASVERSAL

Elaboracion: la autora

62




CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Recuento del desarrollo del proyecto
A raiz de la problematica expuesta en el capitulo | para
darle inicio a la formulacién de propuesta que va a contribuir con la deteccién
a tiempo de un posible retraso en obra por medios faciles y sencillos con el
uso de matrices mediante una plantilla Excel y con el apoyo de la herramienta
semaforo en el mismo y la implementacién de la propuesta nacié de la
ausencia de instrumentos de gestidn internos en el area de produccion dentro

del consorcio.

Cabe resaltar que todo lo implementado tuvo un tiempo
de estudio y andlisis, ver las falencias y mejor aun ver las mejoras que se
podian hacer desde el cargo laboral del autor y el area del mismo. La autora
al tener lista la propuesta que consista en la implantacién de instrumento de
gestion para detectar a tiempo retrasos que en ese momento se toman como
pequenos pero que si los dejamos pasar sin detectar la causa ni generar una
posible solucién acertada con los recursos que la empresa posee pues esta
se convertiria en una bola de nieve que se le alimentaria del tiempo y seria

imposible de dominarla.

Por esos motivos y los criterios que expone la autora linea
arriba se da inicio a una escueta la cual consta de 10 preguntas las cuales su
unico fin es tener bien claro el grado de aceptacion de

implementar instrumentos de gestion para detectar, a tiempo, posibles retrasos
en la sede de los Juegos Panamericanos 2019 en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, dicha encuesta se fue dirigida al:
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Director de proyecto

Residente de Sacyr

Residente de Saceem

Jefes de frente

Cabe mencionar que, en la obra, en la cual se aplicé la presente investigacion
como todo sabemos es un Consorcio el cual esta conformado por dos

empresas entre ellas una esparnola (Sacyr) y otra uruguaya (Saceem).

ENCUESTA DE LA IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE
GESTION PARA DETECTAR A TIEMPO POSIBLES RETRASOS EN
LA OBRA SEDE DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019 VMT

APELLIDOS ¥ NOMBRES: CARGO:

FRENTE DE TRABAJQ FECHA [ [

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION
PARA DETECTAR ATIEMPO POSIBLES RETRASOS

La presente implementacion de los instrumentos de gestion antes presentados
sera de beneficio para contribuir en detectar posibles retrasos a tiempo v
evitando el pago de penalidades gue afectan la reputacion e imagen del
CONSOrcio.

Por favor complete 1 simtents encuesta con mma X en el recuadro de su eleccidn

Ls informacion que nos brinden sera nfilizads para conocer el grado de acogida que tenga la
implementacion de los instnmensos de gestion en la Sade de los Tuegos Pansmericanos — Villa Marta
del Triumfir

Lz enmesta dura cinoe muimites sproximadsmente.

Gracias.

1. Despuss de haber leido sobre s propussts de los instumentos de gestion expusstos
amteriormente., ;Cres nsted que son de busen aporte para poder evitar ¥ detectar rerasos 3 Gempo
en La obra Fast-rack “Sede de los uegos Panamericanos 2019 — Villa Mana del trimfo™?

El 5i, Buen aporte

I:l Mo, Mal aporte

=]

. ;Con respecto sl componente fondamental del primer insoumento de gestion propuesto Lamada
Marmriz de produccion le parece 3 usted de gran ayuds para poder idenfificar retrasos de 1o se
DrOSTAmMO ¥ que 00 se puado ejecutar en ol dis para generar soluciones rapidss?

Figura 16. Vista en miniatura de encuesta realizada al staff
Elaboracion: la autora

Los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 7. Esquematizacidn de resultados de la encuesta sobre la

implementacién de instrumentos de gestion

PREGUNTA 1 BUEN APORTE MAL APORTE
1. Después de haber leido sobre la propuesta de los instrumentos de gestion
lexpuestos anteriormente, ¢ Cree usted que son de buen aporte para poder evitar
y detectar retrasos a tiempo en la obra Fast-track “Sede de los Juegos 10 0
Panamericanos 2019 — Villa Maria del triunfo”?

PREGUNTA 2 AYUDA NO AYUDA
2. ;Con respecto al componente fundamental del primer instrumento de gestion
propuesto llamada Matriz de produccion le parece a usted de gran ayuda para 10 0

[poder identificar retrasos de lo se programé y que no se puedo ejecutar en el dia
para generar soluciones rapidas?

PREGUNTA 3

MUY IMPORTNTE

NADA IMPORTANTE

3. Con respecto a uno de los funcionamientos del componente Matriz de
produccion la cual es generar el porcentaje de retraso por frentes y de la misma

forma generar un % de manera general de los vaciados programados vs los 10 0
realizados, para usted ;Cuén importante es que genere los % de manera
inmediata?
I PREGUNTA 4 MANTENDRIA LO CAMBIRIA I
INDICADOR
4. En el componente Matriz de produccién podemos observar que una de las
partes mas resaltante es la curva de avance de obra que me muestra 10 0
graficamente lo programado vs lo real el cual comprende como indicador el
concreto ¢ Cambiaria de indicador?
PREGUNTA 5 MUY BUENA MALA

5. ¢ Como considera la iniciativa de implementar el flujograma al consorcio para
Atencion de Requerimiento de Suministro y Alquiler de Maquinaria para 10 0

optimizar el flujo de materiales?

PREGUNTA 6

MUY FAVORABLE

NADA FAVORABLE

6. ; Para usted que tan favorable es la implementacién de la OPCION “Reporte

diario de obra” en la App Finalcad para generar los reportes diarios con mayor 10 0
rapidez?
PREGUNTA 7 EXCELENTE IDEA MALA IDEA
7. Poniendo en préctica el generar los reportes diarios de obra por medio de la
app Finalcad ;,Qué le parece que a través de esta investigacion el consorcio se 10 0

muestre como un ente que contribuye con cuidado del medio ambiente al
disminuir el uso de hojas bond?

PREGUNTA 8

MUY FAVORABLE

NADA FAVORABE

8. Con respecto al componente del segundo instrumento de gestién propuesto
llamado Matriz de requerimiento de suministros y alquiler de maquinarias ¢Qué
anto favorecia al consorcio empezar a usarlo?

PREGUNTA 9

CONTRIBUYE

NO CONTRIBUYE

9. Con respecto al tercer componente de los instrumentos de gestién propuestos
que son las medidas correctivas que comprenden en reuniones automaticas para
lemitir soluciones rapidas, las reuniones semanales con produccion de la
misma forma con procura y almacén ¢ Cree usted que mediante este
componente lo ayudaria a evitar retrasos y podria generar soluciones rapidas
ante un problema?

PREGUNTA 10

CONTRIBUYE

NO CONTRIBUYE

10. Después de lo expuesto con respecto a los instrumentos de gestién
[propuestos con su respectivo funcionamiento y con todo lo que podria contribuir a
la obra Fast-track Sede de los Juegos Panamericanos 2019 — VMT. ; Cree que
podria contribuir en el cumplimento de las fechas claves que se aproximan?

Elaboracion: la autora
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Después de realizar la primera encuesta dirigida al staff del consorcio para de
esa forma ver el grado de acogida de los nuevos y primeros instrumentos de

gestion que la autora pretende proponer se obtuvo el siguiente analisis:

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2
BUEN APORTE AYUDA
MAL APORTE NO AYUDA
PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
/E
MUY IMPORTNTE IMPNOAR[;:NTE m
PREGUNTA 5 PREGUNTA 6
[
_\
\
\
? A my
MALA NADA FAVORABLE
PREGUNTA 7 PREGUNTA 8

L,

EXCELENTE IDEA
MALA IDEA

L,

MUY FAVORABLE
NADA FAVORABE

PREGUNTA 9

/\
/‘15
=

= =
= & &

CONTRIBUYE
NO CONTRIBUYE

PREGUNTA 10

n

CONTRIBUYE
NO CONTRIBUYE

Figura 17. Esquematizacion de resultados de la encuesta sobre los

instrumentos de gestién

Elaboracion: la autora
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Como se puede visualizar, en la Figura 17, se muestra un grado de aceptacion
de los instrumentos de gestion elevado si vamos a la tabla 8 visualizamos que
toda respuesta positiva, favorable o que contribuye esté del lado izquierdo por
ende los grafico expuesto en la figura 17 poseen el mismo lugar asi que se
comprobd que la aceptacion y la acogida de la implementacion de los
instrumentos de gestion en la Sede de los juegos panamericanos 2019 Villa
Maria de Triunfo fue excelente a misma que a la fecha es una obra en

ejecucién accedio poner en uso dichos instrumentos.

Fue entonces que en ese momento la autora dio inicio a la formulacion de los
componentes bases y centrales de los instrumentos de gestion los cuales son
justamente los objetivos de la presente investigacion:

Matriz de Produccion diaria
Matriz de Requerimiento de Suministro

Flujograma para la atencion del requerimiento de suministro

A 0w~

Implementacién de la opcidn del “Reporte diario de obra” en la

aplicacién Finalcad.

Por otro lado, es importante mencionar que también se realizd una encuesta
particular de aceptacion para el uso del Finalcad ya que al ser una aplicacion
mévil se tenia temor que los capataces y jefes de grupo alrededor de 15
personas se opongan a usarlos. Después de una larga conversacién con cada

uno de los involucrados la autora realizé de inmediato la siguiente encuesta:

A continuacién, en el siguiente capitulo, se podran visualizar los resultados
gue se obtuvieron al aplicar los instrumentos de gestidn propuestos en la Sede
de los Juegos Panamericanos 2019 — Villa Maria del Triunfo
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ENCUESTA DE IMPLEMENTACION — REPORTES DIARIOS DE OBRA (FINALCAD) EN
LA OBRA SEDE DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019 VMT

APELLIDOS Y NOMBRES: CARGO:
FECHA: _/ 1 FRENTE DE TRABAJO:

EDAD:

IMPLEMENTACION DE LA OPCION DE REPORTE DIARIO DE OBRA —

APP FINALCAD

La presente implementacion de la opcién *Reporte diario de obra — APP FINALCAD" sera de beneficio
para reducir tiempos asimismo cabe resaltar que disminuiremos el uso de papel bond y podremos
cuidar el medio ambiente.

Por favor complete esta encuesta

La informacién que nos brinden serd urilizada para conocer ol grade de acogida que tenga la implementacin de a opcién en la Obra:
Sede de los Tuegos Panamericancs — Villa Maria del Triunfo

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.

1. Enuna escals del 1 al 5, dende 5 es "Muy interesante” y 125 "No e interesante”.

sted el i "
“Opcin Reporte diaric de obra” en uns App
O0000
gue podra usar desde un dispositivo electronico?

2. iCuil ge los siguisntes aspectos lo atrae sobre ls propuesta?

Figuro 18. Vista miniatura de encuesta implementacién del uso del Finalcad

Elaboracion: la autora

Después de la encuesta realizada, se obtienen los siguientes datos restantes

para el criterio de la autora se obtuvo los siguientes resultados:

¢ CUAN INTERESANTEES LA
PROPUESTA?

MUY INTERESANTE  NORMAL REGULAR MALA
INTERSANTE

Figura 19. Esquematizacién de pregunta N°1

Elaboracion: la autora
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¢ QUE TE ATRAE DE LA
PROPUESTA?

FACILIDAD DE USO DISPOSITIVO MOVIL RAPIDEZ OTROS

Figura 20. Esquematizacion de pregunta N°2

Elaboracion: la autora

Como podemos observar, en las figuras anteriores, se muestra claramente el
grado de interés pararealizar el reporte diario de obra en el Finalcad con mucho
entusiasmo. Los involucrados después de participar en la encuesta se le cité
a la capacitacion (Ver anexo 10) que la autora puedo coordinar con el asesor
Antonio Frias de la empresa Finalcad quien esta designado alasesoramiento
total del Consorcio Sacyr Saceem en Villa Maria del Triunfo como se puede

visualizar a continuacién:

Figura 21. Capacitacion — Finalcad

Elaboracion: la autora
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Instrumento de gestidn para el avance de obra
A continuacion, vamos a visualizar el sistema IGAO con

sus respectivos componentes:

INSTRUMENTO DE GESTION PARA EL AVANCE DE OBRA (IGAO)

REPORT;:RI':RIO e MATNZ DE MEDIDAS CORRECTIVAS
PRODUCCION DIARIO
p———
d. z
W frcsesmis e }
-l = ’ REPORTE DIARIO DE

e — OBRA - FINALCAD

Figura 22: Sistema del Instrumento de Gestién para el avance de obra

Elaborada por la autora

5.1.2 Componentes principales
A continuacién, se presentan los componentes
principales del primer instrumento:
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a. Reporte diario de obra (RDO)

Este primer componente es la pieza que le dio inicio al Sistema del primer
instrumento de gestion el cual consiste en ingresar la cantidad de personal, el
frente trabajo, las actividades realizadas con sus respectivos metrados delas

diferentes partidas a tocar entre otros puntos mas.

Es importante mencionar que todo RDO debe estar debidamente firmado por
el capataz o jefe de grupo quien lo realizar y de la misma forma por el jefe de
frente que es este caso es el Ingeniero a cargo del estadio o edificacion. (Ver

anexo 1)

Figura 23: Formato del Reporte diario de Obra

e T T

Elaboracion: la autora
e Partes del reporte diario de obra

En la presente seccion, se muestra el reporte diario de obra con sus

respectivas partes. Tal como se visualiza a continuacion.
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Nombre de la persona
que elaborara el reporte

380‘3”- REPOETH ARK O OBRA
eveCie ALY DEFORTRA) ™ AMBAES AVE LY i e FeCha de
POt —— W'h elaboracion
— [emar |
— e T =
Area de
ingresode | (I 3
cantidad de e —— . Cantidad de
mano de obra Maquinaria
Area para la
descripcién
de actividades
Area de
firmas

Figura 24: Areas del Reporte diario de obra

Elaboracion: la autora

b. Matriz de Produccion Diaria (MPD)

El segundo componente es pieza clave y fundamental, por medio de un
desarrollo mas complejo de formulas y gracias a la herramienta del seméforo,
en la plataforma Excel se puede obtener porcentajes de retrasos con respecto
a los ejecutado y lo programado de la misma forma visualizar, rapidamente,
en la Curva de avance de obra cualquier desfase de poca o gran magnitud.

De la misma forma, se hace mencioén que la presente matriz nace de la
union reportes diarios de obra (Componente a.) en distintos frentes de

trabajo y en muchos casos por especialidad las cuales nos ayudaran a tener
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resultados mas 6ptimos, rapidos y exactos.

Por consecuente al detectarse un retraso por mas minimo que sea se busca
cual fue el motivo y se toma decisiones rapidas para seguir avanzando y
cumplir con los plazos. (Ver anexo 2)

b.1 Partes de la matriz de produccion diaria

Ingreso de S e Ingreso de

cantidad de _‘:‘ : o E-_ — cantidad de

personal por maquinarias

categoria S

Area de estatus
Yy % de retraso

Ingreso de j =

partidas —
trabajadas

Ingreso de

il

HH
i

[

% de retraso
:.-_:_ T T T e Curva de

avance de obra

frentes con —

Area de
firmas

Figura 25 Partes de la Matriz de produccion diario

Elaboracion: la autora

b.2 Manual de uso de la Matriz de Produccién diaria:

Para ser utilizada la Matriz de produccién diaria (Componente b.) a la
cual se le debe dar el uso correcto debemos de estar debidamente
capacitados para iniciar su uso y obtener resultados correctos. Este manual
consiste en un conjunto de paso a paso y recomendaciones para poder hacer
un uso eficiente del mismo.
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Se trata de un conjunto de pasos entrelazados uno con otro los cuales nos
ayudaran a ingresar todos los datos necesarios dentro de nuestra matriz y

poder ver automaticamente porcentajes favorables o desfavorables. Tal

como lo veremos a continuacion:

Manual de uso
Matriz de Produccién Diaria (MPD)

La presente Matriz para tener un uso adecuado con resultados objetivos para
eso se debe tener en cuenta el presente manual de uso para que se realice
un ingreso de datos correctos en lugares adecuados y con las cantidades
reales evitando duplicidad, ingreso de datos erréneos, ingreso de datos en
lugares incorrectos, etc.

Requisitos minimos

Los requisitos minimos para acceder al uso de la matriz de produccion diaria

son los siguientes:

1. Instalacién del programa Microsoft Excel para abrir la matriz de
produccion diaria en su ordenador.

2. Tener ala mano todos los Reportes diarios de obra (RDO) que generan
los maestros, capataces o jefes de grupos al dia en sus respectivas
jornadas semanales para su respectivo ingreso a la MPD

3. Solicitar al area de Calidad de la empresa la programacion general de
actividades programadas al dia siguiente, solo centrarnos en los
vaciados de concreto para el uso de la MPD. De caso contrario
comunicarte con los jefes de produccidén quienes de la misma forma

son los que te pueden dar los volumenes de concreto por frente.
A continuacién, se visualiza el paso a paso que se requiere para el buen uso

de la MPD:

Paso 1: El acceso a la matriz de produccién diaria se hace mediante el
programa Excel la cual de manera inmediata abre el archivo llamado “Matriz

de Produccion Diaria”.

74



Excel 2016

x

Recent

Aplicacion de escgfri

b &4
\ J o 0.0
[
[Urmginings

Figura 26. Ingreso a la Matriz de produccion diaria

Elaboracion: la autora

Paso 2: Una vez abierto el archivo lineas arriba encontraremos la Matriz de

Produccién Diaria (MPD) lista para su uso y para iniciar el ingreso de datos

gue se encuentran en los reportes diarios de obra que generan los capataces

y/o responsables de cada frente de trabajo con los metrados del dia

ejecutados en campo.

Paso 3: En la parte superior izquierda de la MPD, encontramos el

encabezado, seguidamente se debe ingresar el nombre del proyecto, el lugar

o distrito donde se esta ejecutando el mismo y unas celdas mas abajo se debe

ingresar el nombre de la persona quien elabora la matriz y de la misma manera

la empresa encargada de ejecutar el proyecto como se aprecia en la siguiente

imagen:

|
MA PR|

COMPLEJO DEPORTIVO " ANDRES AVELINO CACERES " x

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

EMPRESA:

LORENA VELA - ASISTENTE DE PRODUCCION

CONSORCIO SACYR- SACEE!

Figura 27. Ingreso del nombre del proyecto a Matriz de produccién diaria

Elaboracion: la autora
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Paso 4: Luego, en la parte superior izquierda, se debe ingresar el area donde
esta siendo trabajada la MPD en este caso seria “Produccion” de la misma
forma la semana en la que esta el proyecto, con la respectiva fecha en la que
se esta generando el MPD como se puede visualizar a continuacion:

saceem

AREA: PRODUCCION
SEMANA: 40

FECHA: 07-08-18

TURNO: MARANA - NOCHE

Figura 28. Ingreso de fecha a la Matriz de produccion diaria

Elaboracion: la autora

Paso 5: El siguiente paso es el ingreso del personal calificado, pero en sus
respectivas categorias de trabajo y de esa forma, automaticamente, visualizar
cantidades por categoria de trabajo como se puede visualizar en la imagen:

CONSORCIO SACYR- SACEEM

PERSONAL

MOVIMIENTO DE
CARPINTEROS FIERREROS CONCRETEROS TIERRA CANTIDAD

103 70 k2] 12 224

90 71 15 5 181

32 12 g 18 70

Figura 29. Ingreso del personal obrero a la Matriz de produccion diaria

Elaboracion: la autora
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Paso 6: De la misma forma se hace el ingreso de los operadores de

maquinaria y como es de evidente van coincidir casi siempre con la

maaquinaria en obra las cuales fueron reportadas por medio del RDO:

OPERADORES DE MAQUINARIAS

CANTIDAD

EQUIPO MAYOR EN USO

CANTIDAD

OP. EXCAVADORA / RETRO

OF. RODILLO COMPACTADOR

EXCAVADORA / RETROEXCAVADORA

RODILLO COMPACTADOR

OP. MINICARGADOR

MINICARGADOR

OP. CISTERNA

OP. CAMION GRUA

)
N

CISTERNA

CAMION GRUA

()
"

Total / personal obreros + operador de equipos

TOTAL:

15

Figura 30. Ingreso de cantidad de maquinarias a la Matriz de
produccién diaria

Elaboracién: la autora

Paso 7: Una de las partes mas importantes de la presente matriz es la

adecuada organizacion del frente que posee la obra por eso si hos ubicamos

en la celda de “Frentes de trabajo” y nos ubicamos en las celdas de color

amarillo que se encuentran en la parte inferior las cuales son para realizar el

ingreso de los frentes de trabajos que tengas en obra.

En las celdas en blanco, se ingresaron partidas ejecutadas como podemos

apreciar en la imagen:
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FRENTES DE TRABAJO E

23 BEISBOL-TOTAL W&

24 [CIMENTACION - TABIQUES

25 |LOSA DE PISO N\

26 |[LOSA PASARELA - PARAPETO \

27 [MURO - ESCALERA \

= RUGBY - TOTAL N\

25 |[APOYO - VIGA PORTAGRADA N\

30 \
31

- HOCKEY - TOTAL

33 JAPOYO - VIGA PORTAGRADA

= SOFTBOL - TOTAL
37 [ESCALERA

35 [VIGAS DE TECHO - PORTAGRADAS

30 [LOSA PASARELA - PARAPETO

40 |LOSA DE PISO

41 |LOSA DE TECHO - ALERO

42 EDIFICIO ADMINISTRATIVO
43 [MURO - ESCALERA

Figura 31. Ingreso de frentes de trabajo y partidas a la Matriz de produccion
diario
Elaboracion: la autora

Asimismo, a las partidas ingresadas en MPD se debe colocar su respectivo
metrado y ubicarlo en la columna correspondiente como podria ser, por

ejemplo: (Losa de piso — Encofrado: 47.60m2). Tal como muestra la siguiente

figura:
| |}
AEAL |[
I }REHIESDETM&MU ENCOFRADOn2] (el ACERODIks) - EXCAVACION ) RELLEND i) |1|mmn.|:|m.3|‘
BEISBOL- TOTAL 10040 - L1000 - - - |
IumL‘nmc}.\l.mmuuu _/ L1000 | |
osae s 4 A qm
Rosarasareis - panareo 1580
Imum. ESCALERA 0

Figura 32. Ingreso de metrados a la Matriz de produccién diario

Elaboracion: la autora

Y asi sucesivamente, se ingresan todas las partidas ejecutadas en el dia con
sus respetivos metrados y cantidades realizadas durante el dia de acuerdo a
lo reportado en el RDO por los capataces y/o jefes de grupo.

Paso 8: Después de ingresar todas las partidas con su metrado

correspondiente de cada frente de trabajo nos ubicamos en la celda de color
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verde con texto “Programado” e ingresamos a cada frente eltotal

de concreto que estaba programada ejecutarse segun el NPI de

calidad:
G H J K * "
h REAL ACERO (kq) EXCAVACION (m3] RELLENO [m2) (ELIMINACION (43)| PROGRAMADO ESTADO
CONCRETO {m3)
3 2,100.00 - - #DIV/0!
| 2,100.00
b |
3
b |
b | 4.00 = - - %
0 | 4.00
4.00 LOGRO
4.00 = - - 0%
4.00 I
y 4 4.00 LOGRO
/
3 62.00 y A 0%
g 7.00 y A 4
P ]/ 7/
b y A 4 62.00 LOGRO
55.00 y A 4
d V4
101.00 = y 4 #DIV/0!
10100 VAN 4 y 4
y AV AR 4
V 4 V4
L 1800 7,585.00 7 - y AR 0%
il 18.00 3368.00 I I
2 268.00 y 4 y 4 18.00 LOGRO
81959.00 J y 4
o 98.00 126,00 LW 4 0%
10.00 126.00 y 4
g 85.00 338.3: 98.00 LOGRO
3.00 ’
3,500.00 y 4 y A #iDIV/O!
3,50000 J y 4
_ J 4

v

7
Figura 33. Ingreso del total de concreto programado a la Matriz de
produccién diaria

Elaboracion: la autora

Y de esta forma, al ingresar las cantidades de concreto programadas
automaticamente se generaron dos alertas, una de “LOGRO” en color verde
y otra de “RETRASQO” en color rojo y de la misma forma, obtener en caso de
un retraso el porcentaje de retraso del dia usando la férmula de PPC, la misma
que se puede apreciar en la siguiente figura:
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228.60
112.50 - %

112.50
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miar - %RETRASD %

|

Figura 34. Visualizacion de alertas a la Matriz de produccion diario

Elaboracion: la autora

Paso 9: A continuacion, en la parte inferior de la MPD se aprecia un area para
reportar interferencias, improducciones, es decir, reportar los motivos por el
cual se generd el retraso. En la imagen anterior, se presentd un ejemplo de
retraso la cual es un ejemplo real, si continuamos en el mismo ejemplo, la forma
de reportar un retraso seria la siguiente:

INTERFERENCIAS / IMPRODUCCIONES / ALERTAS TEMPRANAS / RIESGOS IDENTIFICADOS RELACIONADOS AL PROYECTO
INGRESARFRENTE DETRABAIO SE GENERO EL RETRASOPOR:

IPROVEDOR DE

1.-VESTUARIOS DE PELOTA VASCA / FRONTON INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD[  PROCURA ONGRETO

IPROVEDOR DE

. . . ]
INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD[  PROCURA CoNCRETO

IPROVEDOR DE

INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD[  PROCURA Concrero

IPROVEDOR DE
ICONCRETO

INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD] ~ PROCURA

IPROVEDOR DE

INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD PROCURA ConceTo

Figura 35. Ingreso de causa que generd el retraso

Elaboracion: la autora

Como podemos apreciar, en la figura anterior, la forma de reportar un retraso
no es solo diciendo “Hubo un retraso”, sino que se debe ingresar textualmente

el frente de trabajo afectado y de la misma forma sombrear la opciéon que
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genero el retraso o que se relaciona al mismo. Tal como se aprecia en la figura
anterior el retraso fue generado por el proveedor de concreto quien no atendioé

el pedido.

Paso 10: Uno de los ultimos pasos para culminar el uso de la MPD es
visualizar la “Curva de avance de obra” en la cual se observa el cruce entre el
concreto programado y el ejecutado (real), es importante mencionar que si
vemos algun desfase como nos muestra la figura dandole continuidad al
ejemplo anterior tendremos una curva, asi como nos muestra la siguiente

figura:

CURVA DE AVANCE DE OBRA
piil)|

1900

1w

Figura 36: Ejemplo de curva de avance de obra

Elaboracion: la autora

Es importante mencionar que toda la MPD esta programada mediante
férmulas para que todo sea automatico, es decir, ni bien se realice el ingreso
del vaciado de concreto programados se obtendra de manera inmediata la
curva de avance obra lista para visualizarse como se observa en la figura

anterior.
PASO 11: Finalmente para cerrar la MPD de forma correcta se valida que lo

expuesto es lo correcto, es decir, la persona quien elabor6 la MPD vy el jefe

del area proceden a firmar en los espacios correspondientes.
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SISTENTE DE PRODUCCION - SACYR / SACEEM IGERENTE DE SITIO - SACYR / SACEEM

Nombre: LORENA VELA Nombre: CARLOS ENRIQUE FERNANDEZ RODRIGUEZ

Firma: Firma:
FECHA: 06-09-18 FECHA: 06-09-18

Figura 37. Area de firmas de la Matriz de produccién diario

Elaboracion: la autora

En este caso, quienes firman son la asiente de produccion y el gerente de sitio
mediante el ingreso de ambas firmas se puede emitir un reporte correcto y
completo el cual nos va ayudar a identificar los retrasos y asi estar alertas y

tomar en cuentas retrasos mayores.

c. Medidas correctivas:

Las medidas correctivas que vamos a tomar en este caso para poder
generar soluciones rapidas y eficientes en una obra Fast-Track son las
siguientes:

1. Reuniones Semanales con toda el area de produccién

2. Reuniones Inmediatas

3. Seguimiento por parte de los jefes de produccion y de la misma

forma por el/la asistente de produccién

4. Seguimiento a los acuerdos generados en cada reunion.

Figura 38. Ejemplo de reuniones

Fuente: Gpperu.com
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5.2.2 Componente complementario
De la misma forma, el presente instrumento posee un

complemento complementario. Tal como se muestra a continuacion:

d. Reporte diario de obra mediante la aplicacion del Finalcad

El reporte diario si bien es cierto lo mencionamos lineas arriba es aquel
componente que va ayudar a alimentar a nuestra matriz de manera segura e
inmediata y lo mejor de todo con los metrados ejecutados en campo por la
fuerza laboral pero para poder generar un reporte de esta calidad seria
complementarlo con una reduccién fantastica de tiempo para detectar por
medio de la matriz de produccion cualquier retraso o posible retraso que
pueda afectar a la produccion programada para esto la aplicacion Finalcad

nos va ayudar a reducir tiempos.

Gracias a Finalcad se puede tener en su plataforma el formulario del
RDO con el que hoy en dia se trabaja en el consorcio Sacyr — Saceem la cual
se usa para ingresar el trabajo ejecutado durante la jornada laboral en todos
los turnos, los capataces y operarios encargados de cada frente de trabajo
son personas que estan debidamente capacitadas para ingresar todos los
datos a la aplicacion Finalcad la cual generara un reporte diario automatico
para que quien realice la MPD pueda tener los datos instantdneos en su
dispositivo mévil y de esa forma, estariamos reduciendo tiempos vy

contribuyendo al cuidado del medio ambiente.
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Figura 39: Vista en miniatura de Reporte Diario de Obra

Elaborado por la autora

il movistar = 08:14 9 10%[ )
VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK
¥ 110 . Carlos Burga @
Proyecto * COMPLEJ:
Area

Semana 3

Elaborado por: * zo Arbild | Castillo Chave:

Empresa *

Fecha *

Reporte N° 3
PERSONAL - MANO DE OBRA

Operarios 55
Oficiales 24
Peones 21

Figura 40: Vista de Reporte Diario de Obra - Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacion Finalcad con la informacién del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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d.1 Estructura del reporte diario por medio del Finalcad
En la presente seccion se visualiza la estructura que conforma el
Finalcad para generar reportes diarios.

il movistar 0814 o 10% |

[l] VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

N° de reporte 110 Cartos Burgs @

diario de obra Nombre del

Proyecto * usuario que

R genera el reporte

Semana

Ingreso de datos
Empresa *

basicos: fecha,
Fecha * o
nombre, n° de

R te N
FEERE reporte, etc.

Operarios

Ingreso de la Oficiales
cantidad el
personal

|
|
|
|
Elaborado par: * ‘
|
|
|
|

Peones

Figura 41. Partes de Reporte diario - Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacion Finalcad con la informacién del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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ol m

Op.
Op.
Op
Op.
Op

Op

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacién del consorcio

biassnas

ovistar T 08:14

VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

110

reunes

Apoyo a Topografia

. Excavadora / Retro

. Rodillo Compactador

. Minicargador

. Cisterna

. Camion Grua

. Grua

EQUIPO M
Excavadora / Retroexcavadora

Rodillo Compactador

9 10%

Carlos Burga @

<

Ingresa cantidad d

operador de maquinaria

Ingresa cantidad de

maquinaria

Ingreso de
actividades
ejecutadas

ol movistar = 08:14

¥ 10%

VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

110

1 Actividad *

1 Metrado *

1 Cantidad de Personal *

2 Actividad

2 Metrado

2 Cantidad de Personal

3 Actividad

3 Metrado

3 Cantidad de Personal

4 Actividad

4 Metrado

4 Cantidad de Personal

Carlos Burga @

Concreto losa de piso
49m3

12

Concreto Cercos UNI
4m3

8

Colocacion de acero
9000kg

13

Relleno muro 2n

90m3

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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il movistar & 08:14 9 10%
@ VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK
110 Carlos Burga @
: Opciodn para realizar
ComBtatias fotografias del
— trabajo realizado
Foto 2
Nombre *
Firma * Firma del usuario que
||:> genero el reporte diario
D R de obra (Capataz)
Ccer o
Fecha *
il movistar = 08:14 9 10%
VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK
110 Carlos Burga @
e
(0
Fecha *
Nombre *
Firma *
Firma del Ing. Jefe de
frente a cargo del area <:| /%,/\
de trabajo. g
Fecha *

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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d.2 Manual de uso

Para utilizar, de manera correcta, la opcion de reporte diario de obra
enla App Finalcad (Componente d.) Y darle el uso correcto debemos de estar
debidamente capacitados para iniciar su uso y obtener resultados correctos.
Este manual consiste en un conjunto de paso a paso y recomendaciones para
poder hacer un uso eficiente del mismo. Se trata de un conjunto de pasos
entrelazados uno con otro los cuales nos ayudaron en reducir tiempos y de la
misma forma, reducir el uso de papel y poder contribuir con el medio ambiente.

Manual de uso
Reportes diarios de obra en la App — Finalcad

La aplicacion Finalcad tiene tres (3) etapas béasicas para su uso correcto y
completo las cuales son las siguientes:

1. Instalacion de la aplicacion en los dispositivos moviles.
2. El correcto uso de la aplicacion
3. Sincronizacion de la informacion.

Requisitos minimos

Los requisitos minimos para el ingreso correcto de los datos en el Reporte
Diario de Obra (RDO) virtual en el Finalcad son las siguientes:

1. El personal que hard el uso del Finalcad deberd estar
debidamente capacitado en este caso por el area de produccion
del proyecto y un representante del de entidad Finalcad.

2. Tener bien claras las partidas con su respetivos metrados
trabajados en todos los frentes.

3. Alseruna aplicacién virtual debemos tener mucho cuidado y estar
concentrado al ingresar o seleccionar cualquier opcidn que podria

generar errores o una mala informacién.
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A continuacién, se visualizara el paso a paso que se requiere para el buen
uso de la MPD:

Paso 1: Descargar y activar la aplicacién FINALCAD dependiendo del
sistema operativo que presente su dispositivo mévil (App Store, Play
Store,Windows Store, otros)

©
FINAI C A

FINALCAD
* - [ woim |

200

Figura 42. Vista para descarga del App-Finalcad
Fuente: hitps://www.finalcad.com/

Paso 2: Abrir la aplicacién, iniciamos el registro con los datos personales y
pasamos a descargar el proyecto con el que esta relacionado en este caso
sera “Urbanizacion // Polideportivo VMT SACYR SACEEM”

il movistar LTE 12:24 -

Ayuda FINALCAD < + Editar

Figura 42. Vista para descarga del App-Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacién del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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Paso 3: Para que todo lo que se ingreso en el App y lo que se desea modificar
en ella se debe SINCRONIZAR (Seleccionando los tres puntos en la parte
inferior derecha), como se visualiza en la figura 43 y de esa forma
seleccionamos “Sincronizar” y finalmente “OK”. Cabe mencionar que los RDO
en el Finalcad tienen por nombre “Pastillas” las cuales, para ser registradas, se
necesita SINCRONIZAR y autométicamente se registraron en la nube de
Finalcad y quien estéd a cargo de hacer la MRD podra visualizarlo desde su
dispositivo movil, pero siempre y cuando sincronice. Tal como muestra la

imagen a continuacion:

sl movistar LTE 12:40 - il movistar LTE 12:52 -

< Polideportivo VMT Configuracion OK
Zonawv

HAS INICIADO SESION COMO
e Ivela
C)

COMPARTIR

Sincronizacién

i Distribucion de informes

1 %
Moy | e Exportaciones
— —1 :
| .

Minuta de reunién

CONFIGURACION DEL PROY SO

Urbanizacion // Polideportivo VMT

O Observaciones

Protocolos

Biblioteca

CONFIGURACION
[%) 237 formularios

,
L)

(@)

Fecha limite

Figura 43. Vista de planta y sincronizacion en Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

De la misma forma, si desea recibir todos los reportes generados a la fecha
por correo electrénico y en formato PDF, solo debe seleccionar “Distribucion
de informes” como indica la figura 43 y seguidamente pulsamos “Ok” vy

automaticamente, recibira un correo con todos los reportes de esta forma:
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Paso 4: Seguidamente, al seleccionar la opcidén de urbanizacién como se hiso
mencidén en el paso anterior, automaticamente visualizaremos este perfil el
cual mostrard todos los frentes de trabajo. Tal como se muestra en la siguiente

imagen:

all movistar LTE 12:40 -

< Polideportivo VMT

Zonas

Carnro
Sughi | st |

@ Observaciones

E] Protocolos v

[%) 237 formularios aee

Figura 44. Vista en planta del frente de trabajo en Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacién del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

De la misma forma, debemos tener presente que siempre se debe estar
situado en la opcidn “protocolos”, sino no podremos generar ni visualizar los

RDO generados.
Paso 5: Seleccionamos el frente de trabajo y automaticamente, se visualiza

la vista en planta del area que elegiste, de la misma forma en la parte superior

derecha encuentra un “Pastilla “color azul oscuro la cual es el tnico medio
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para poder generar un RDO en el Finalcad, tiene que ser arrastrado y soltar

en cualquier parte de la planta. Tal como se visualiza a continuacién:

il movistar LTE 14:08
( Parque de Las Terrazas all movistar LTE 14:09 -

Zona v

Descartar  Nuevo formulario

3D 3D
® ®
© ®

Figura 45. Arrastre de pastilla Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

Luego de soltar la pastilla se abrira otra ventana titulada “Nuevo formulario” y
se tendra que seleccionar la opcion “Reporte Diario” y enseguida podras
visualizar dos opciones “V02” y el “V03” de las cuales se debe elegir siempre
la ultima versién en este caso sera la VO3 “Version3”. Cada versién nueva

significa una modificacion para mejora.
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il movistar LTE 13:56

Descartar  Nuevo formulario

Plantilla® de protocolos Cancelar

Reporte Diario

all movistar LTE 14:28

< Plantillas de protocolos Reporte Diario

V02 - Reporte Diario de Obra -4Capataz

V03 - Reporte Diario de Obra - Capataz

Paso 6: Al seleccionar la opcién V03 se visualiza la ventada donde se ingresa
todos los datos para poder generar el reporte diario de obra (RDO), como e

puede observar hay ciertos datos que se encuentran predeterminados para

facilidad del usuario. Tal como se ve a continuacion.

a. En primer lugar, seleccionamos el proyecto el cual espredominado solo

hay una opcién y esa misma es la que se va utilizar

ol movistar LTE

Proyecto *

14:31

VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

Ivela G

COMPLEJO DEPORTIVO "A...

Figura 46 Ingreso de datos al Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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b. De la misma forma se seleccionamos el frente de trabajo del cual va tratar
el RDO. Asimismo, se debe seleccionar “Villa Maria del triunfo” ya que es el

area geogréfica y distrital en la que se esta ejecutando el proyecto:

é )
Hockey
. J
VILLA MARIA DEL TRIUNFO ‘ " J

Figura 47. Seleccién de frente de trabajo

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

c. Se hace el ingreso del numero de la semana en la cual se encuentra la

obra digitar los numeros al seleccionar semana.

d. Si continuamos con el area de “Elaborado por” al seleccionarlo
desplegaremos todos los nombres de las personas con responsabilidad
de capataz de acuerdo al frente de trabajo o especialidad y

seguidamente seleccionar el que corresponde.

e. A continuacién, se seleccionamos el nombre la empresa, de la misma
forma seleccionamos “fecha” seleccionando la del dia y digitalizamos

el N° de reporte.
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il movistar LTE 14:31 C_1

VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

Ivela o

VILLA MARIA DEL TRIUNFO - ]

Semana

Elaborado por: * Enzo Arbildo Del Castillo Chavez

Enzo Arbildo Del Castillo Ch...

Empresa * [SACYR/SACEEM |
Fecha * -
Reporte N°

PERSONAL - MANO DE OBRA

Figura 48. Seleccion del capataz de frente de trabajo

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacién del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

f. En esta siguiente seccion, se puede visualizar la opcién para hacer el
ingreso del personal “Mano de obra “de acuerdo a su categoria y de la misma

forma la cantidad de los “operadores de maquinaria” que realizaron trabajos.
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Repor!e N

Operarios
Oficiales
Peones

Apoyo a Topografia

Op. Excavadora / Retro

Op. Rodillo Compactador

Op. Minicargador

Figura 49. Ingreso de personal obrera

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacién del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

Asimismo, se continla digitalizando la cantidad de maquinaria que en la
mayoria de veces va a coincidir con los operadores de maquinaria que se

ingresé en la anterior opcion.
Paso 8: Continuando con la digitalizacién de datos pasamos a lo mas

importante, el ingreso de las actividades realizadas en sus frentes de trabajo

como se puede visualizar en la imagen adjunta.
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Figura 50. Ingreso partidas trabajas con su respectivo metrado

il movistar = 08:14 9 10%

[l VO3 - Reporte Diario de Obra - C... OK
110 Carlos Burga @
1 Actividad * Concreto losa de piso
1 Metrado * 49m3
1 Cantidad de Personal * 12
2 Actividad Concreto Cercos UNI
2 Metrado 4m3
2 Cantidad de Personal 8
3 Actividad Colocacion de acero
3 Metrado 9000kg
3 Cantidad de Personal 13
4 Actividad Relleno muro 2n
4 Metrado 90m3
4 Cantidad de Personal

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

Paso 9: Se tiene la opcion opcional de subir fotos como maximo 2 fotos o

mejor dicho evidencias a los RDO:

ull movistar LTE 14:31 LM

[l Vo3 - Reporte Diario de Obra - C... OK

Ivela o

Foto 1

Foto 2

Figura 51. Opcidn para generar fotografia Finalcad

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio
Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo
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Paso 10: Como uno del ultimo paso se debe realizar el ingreso del nombre de
quien lo elaboro y del jefe de frente los cuales ya estan de manera digital solo
se debe seleccionar nombres y se despliega una lista de la cual deberas

escoger el capataz y el jefe de frente correspondiente. Tal como muestra la

imagen:
—
will movistar 08:14 o 10% il movistar = 08:14 %
[l V03 - Reporte Diario de Obra - C... OK [lll vo3 - Reporte Diario de Obra - ...
110 Carlos Burga @ 110 Carlos Bur
Comentarios e D
/""- 4
Foto 1
Foto 2

Fecha *

Nombre *

Nombre *
Firma *

Firma *

Fecha *

Fecha *

Fuente: Adaptado en la aplicacién Finalcad con la informacion del consorcio

Sacyr-Saceem — Villa Maria del Triunfo

Para finalizar, pulsamos “OK” como se muestra en la figura 51 y de esa forma

el reporte se habra generado correctamente.

Nota: No olvides sincronizar para que se quede registrado en la nube de
Finalcad.
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5.2 Instrumento de gestion para el flujo de materiales
(IGFM)

A continuacién, vamos a visualizar el sistema del IGFM
con sus respectivos componentes:

INSTRUMENTO DE GESTION PARA EL FLUJO DE MATERIALES (IGFM)

Q » . » =

HO A DE
REQUERIMIENTOS D REQTJAE;'}::E?QETOS MEDIDAS CORRECTIVAS
SUMINISTRO

FLUJOGRAMA PARA ATENCION AL
REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS

Figura 52: Sistema del Instrumento de Gestion para el flujo de materiales

Elaboracion: la autora

5.2.1 Componentes principales

A continuacién, los componentes principales:

Hoja de requerimiento de suministros

Este primer componente es la pieza que le dara vida al Sistema del segundo
instrumento de gestion el cual consiste en ingresar los materiales que se
necesita en obra para ejecutar los trabajos programados por ende se debe
ingresar las especificaciones técnicas, marcas, cantidades claras siempre con
una proyeccion de 2 a 3 semanas para ejecutar trabajos en los momentos

adecuados con el material completo, correcto y necesario. (Ver anexo 4)

a.1 Estructura de la Hoja de Requerimiento de suministro
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* Matriz de Requerimiento de suministro

Este segundo componente es pieza clave y fundamental de cada uno
de los instrumentos, por medio de un desarrollo mas complejo de formulas y
gracias a la herramienta del semaforo trabajado en la plataforma Excel se
puede obtener alertas de retrasos con respecto a los requerimientos
solicitados con la fecha del pedido, fecha realizada la orden de compra con el
respectivo envio al proveedor y finalmente la fecha de llegada a obra.

De la misma forma, se hace mencion que la presente matriz nace de la
alimentacion del (Componente a.) en los diversos requerimientos que se
generan dia a dia en los distintos frentes de trabajo los cuales son solicitados
por los jefes de frente de la mano de su maestro de obra o capataz.

En consecuencia, al detectarse un retraso de dias por mas minimo que
sea se verifica si el requerimiento es urgente o critico y de manera inmediata se
busca cual fue el motivo, donde se cre6 el cuello de botella y se toma
decisiones rapidas para seguir avanzando la obra y cumplir con los plazos.
(Ver anexo 5)

b.1 Estructura de la Matriz de Requerimiento de suministro
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* Manual de uso

Para ser utilizada la Matriz de requerimiento de suministro (Componente
b.) y darle el uso correcto debemos de estar debidamente capacitado para
iniciar su uso y saber interpretar las alertas que la matriz genera y de esa
forma obtener alertas correctas y rapidas de solucionar este manual consiste
en un conjunto de paso a paso y recomendaciones para hacer el uso eficiente
del mismo. Se trata de un conjunto de pasos entrelazados uno con otro los
cuales nos ayudaran a ingresar todos los datos necesarios y correctos dentro
de dicha matriz y de manera inmediata poder ver el estado de los

requerimientos de suministros.

Manual de uso
Matriz de Requerimiento de Suministro (MRS)

La presente Matriz para tener un uso adecuado con resultados objetivos para
eso se debe tener en cuenta el presente manual de uso para que se realice
un ingreso de datos correctos en lugares adecuados y con las cantidades
reales evitando duplicidad, ingreso de datos erréneos, ingreso de datos en

lugares incorrectos, etc.
Requisitos minimos

Los requisitos minimos para acceder al uso de la matriz de requerimiento de

suministros son los siguientes:

1. Instalacién del programa Microsoft Excel para abrir la matriz de
requerimiento de suministro en su ordenador.

2. Tener a la mano las hojas de requerimiento de suministro del area de
produccién (HRS) que es generada por los jefes de produccion en conjunto
con sus capataces en principio y en otros casos especiales por lo residentes.
3. Diariamente o semanalmente se debe solicitar al &rea de almacénque nos

actualice la MRS.

A continuacién, se visualiza el paso a paso que se requiere para el buen uso
de la MRS:
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Paso 1: Se solicita al encargado del area de almacén que pueda actualizar la

matriz con las siguientes columnas:

3
g

000 000

< 00-002-1
I " 2 CARLOS FERN
T 5 01

\ V10000087 PROD-001

Paso 2: A partir de la fecha el responsable en este caso la asistente de
produccién debe estar pendiente de la llegada de material a la obramediante
correos los cuales son enviados por almacén todos los dias al final del dia, de
manera correlativa, el asistente o responsable del area de produccién
realizara el ingreso del todo el material que llegue diariamente y la MRS

generara tres diferentes alertas:

1. “Satisfecho” en color amarillo

2. fParcial’ en color verde
3. IBEREIBRE cn color rojo

Y de esta forma, se daria el uso de la herramienta semaforo en el programa
Excel. Tal como se muestra en la figura 54.
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r [€] H | J |~

I UN 5.00 0.00 Satisfecha 15/05/207
M3 45.00 1.00 Parcial 15/05/207
M3 500.00 426.00 Parcial 16/05/207
M3 45.00 1.00 Parcial 18/05/207
Un 75.00 0.00 Satisfecha 15/05/207
Un 150.00 0.00 Satisfecha 15/05/207
Un 2.00 0.00 Satisfecha 18/05/207
Un 2.00 0.00 Satisfecha 18/05/207
Un 1.00 1.00 Pendiente 02/05/207
Un 200.00 0.00 Satisfecha 21/05/207
Un 1,000.00 0.00 Satisfecha 21/05/207
Un 700.00 0.00 Satisfecha 21/05/207
Un 4.00 0.00 Satisfecha 22/05/207
Un 4.00 0.00 Satisfecha 22/05/207
UN 4.00 0.00 Satisfecha 22/05/207
UN 3.00 0.00 Satisfecha 22/05/207
JG 3.00 0.00 Satisfecha 22/05/207
MLL 1.00 0.00 Satisfecha 23/05/207
M3 66.00 0.00 Satisfecha 23/05/207
Un 6.00 0.00 Satisfecha 24/05/201
UM 1.00 0.00 Satisfecha 24/05/201
UM 2.00 0.00 Satisfecha 271/04/207
UM 1.00 0.00 Satisfecha 271/04/207
UM 2.00 2.00 Pendiente 05/05/207
UM 60.00 0.00 Satisfecha 28/04/201
UN 2,000.00 0.00 Satisfecha 28/04/207
UN 8.00 0.00 Satisfecha 28/04/2071 7

N

Paso 3: El responsable del control de los requerimientos en el area de
produccién haciendo el seguimiento adecuado ingresara la fecha de llegada.
Tal como indica en la figura:

Satisfecha 03/04/2018 08/04/2018 Ninguno 10/04/2018
Satisfecha 03/04/2018 08/04/2018 Ninguno

Satisfecha 03/04/2018 08/04/2018 Ninguno

Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ninguno

Satisfecha 11/04/2018 16!‘ 15/04/2018
Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ningu 15/04/2018
Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ning 15/04/2018
Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Nin 15/04/2018
Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ninguno 18/04/2018
Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ninguno 18/04/2018

Figura56. Ingreso de la fecha de llegada

Elaboracion: la autora

y de la misma forma se podra proyectar max. 5 dias la cual aparecera en la
columna “Fecha que debe llegar” después del dia solicito por el area de
produccién, gracias a esa columna los dias de retrasos se iran incrementando
diariamente, pero cuando el pedido este atendido completamente y el estado
sea “Satisfecho” como podemos apreciar en la Figura 56 ,me reportara de

manera inmediata en la columna dias de retraso “Ninguno” y si fuera el caso
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contrario me mostrara los dias de retraso que van hasta la fecha en su defecto

podemos encontrar en siguiente caso, ejemplo de captura el 17-10-18:

36.00 0.00 Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 Ninguno 18/04/2018
45.00 0.00 Satisfecha 11/04/2018 16/04/2018 ingun 18/04/2018
18.00 18.00 Pendiente 15/10/2018 20/10/2018 -3 18/04/2018
25.00 0.00 Satisfecha 23/04/2018 28/04/2018 inguno 25/04/2018

iﬁiiﬁﬂi a}‘ i‘a ﬁ aﬁ‘ i‘a ﬁ Ninﬁuno

Figura 57. Interpretacion de dias de retraso

OBSERVADA

[

Elaborado por la autora

Es decir, por estar dentro de la fecha limite para la entrega del suministro
solicitado tendré en dia de retraso un numero en negativo como podemos ver
en la Figura 53 quiere decir que por parte de procura y almacén aun tiene 3
dias para poder traer a obra lo soltado.
Paso 4: Para finalizar el uso de la matriz también tiene una columna llamada
“Observacion” la cual me mostrara el estado de observacion en el que esta el
requerimiento de suministro que en este caso puede ser:
1. Observada en color rojo: cuando el requerimiento este en estado
“Pendiente” o “Parcial”
2. Ok en color celeste: cuando el requerimiento este en estado
“Satisfecho”

Tal como se visualiza en la figura:

OBSERVADA

o_|
o_|
o_|
e_|
e |
o |
o |
o_|
o |
e_|
o_|
e_|
e |
o]
s |
o |
o_|
o_|
e _|
e _|
o |
ho |

Figura 58. Interpretacion de observaciones
Elaboracion: la autora
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* Medidas correctivas a tomar
Las medidas correctivas que vamos a tomar en este caso para poder
generar soluciones rapidas y eficientes en una obra Fast-Track son las

siguientes

*Reuniones semanales con .el area de procura.
*Reuniones inmediatas (Si es necesario).
*Seguimiento por parte de los Jefes de produccion y de
la misma forma por el/la Asistente de produccion.
*Seguimiento a los acuerdos generados en cada

reunién (Acta de reunion).

Figura 59. Interpretacion de observaciones

Fuente: GrupoArtema.com

5.2.2 Componentes complementarios
d. Flujograma para la atencién de requerimiento de suministro.

El presente componente complementario va a darle vida a la serie de
pasos y pausas que debe hacer un requerimiento de suministro en obra y de
esa forma se identificara los cuellos de botellas y las areas que generen o en
las cuales se queden los requerimientos de suministros estancados cabe

resaltar que si seguimos los pasos correctamente obteniendo las firmas
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necesarias y especificando bien las caracteristicas del suministro en cuestion
sera mucho mas facil el realizarle un seguimiento adecuado y lo mas
importante que se haga de manera correcta. De esa forma se podra optimizar
el flujo de los materiales en cualquier tipo obra solo si se establece un orden.

(Ver anexo 9).

FLUJOGRAMA

SECYF seceem FLUIOGRAMA P
SUMINTSTR
b

neme

Figura 60: Vista miniatura del flujograma para atencién del requerimiento de
materiales

Elaboracion: la autora
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CAPITULO VI
DISCUSION

6.1 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
El presente capitulo muestra el contraste entre las
hipotesis repuestas y los resultados obtenidos a la fecha.

Hipétesis General

e Hipotesis alterna (Ha):
Los instrumentos de gestion OPTIMIZAN el flujo de materiales y
avance de La Obra Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos
2019 Villa Maria Del Triunfo

¢ Hipotesis nula (HO):
Los instrumentos de gestion NO OPTIMIZAN el flujo de materialesy
avance de La Obra Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos
2019 Villa Maria Del Triunfo

Hipotesis especificas
a) Hipotesis especifica 1:

eHipétesis alterna 1 (Ha)
La Matriz de productividad CONTRIBUYE a optimizar el avance de
la obra Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa
Maria del Triunfo

¢ Hipétesis nula 1 (HO)
La Matriz de productividad NO CONTRIBUYE A OPTIMIZAR el

avance de la obra Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos
2019 Villa Maria del Triunfo
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b) Hipétesis especifica 2:

eHipotesis alterna 2 (Ha)
La Matriz de requerimientos de suministros CONTRIBUYE a
optimizar el flujo de materiales de la obra Fast-Track Sede de los
Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del Triunfo.

eHipoétesis Nula 2 (HO)
La Matriz de requerimientos de suministros NO CONTRIBUYE a
optimizar el flujo de materiales de la obra Fast-Track Sede de los
Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del Triunfo.

c) Hipoétesis Especifica 3:
eHipotesis alterna 3 (Ha)
El flujograma PERMITE OPTIMIZAR el flujo de materiales de la
obra Fast-Track.
e Hipétesis nula 3 (HO)
El flujpgrama NO PERMITE OPTIMIZAR el flujo de materiales de

la obra Fast-Track.

d) Hipotesis Especifica 4:
e Hipoétesis alterna 4 (Ha)
La opcion del “Reporte de produccion” en el APP-FINALCAD
REDUCE el tiempo del reporte diario de produccién de la obra Fast-
Track Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del

Triunfo.

e Hipoétesis nula 4 (HO)
La opcion del “Reporte de produccion” en el APP-FINALCAD NO
REDUCE el tiempo del reporte diario de produccién de la obra Fast-
Track Sede de los Juegos Panamericanos 2019 Villa Maria del

Triunfo.
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6.2 Analisis e interpretacion de la investigacion

que ser analizados y de la misma forma deben ser interpretados para poder

Toda investigacion posee resultados los cuales tienen

mostrar la afirmacion o nulidad de la hipétesis.

Resultado de los instrumentos de gestion

A continuacion, se muestra la siguiente tabla mostrando el comparativo entre
dos meses anteriores en este caso fueron (Julio y Agosto) en cuales no
existencia los instrumentos de gestidon que propone la presente investigacion
y de la misma forma se muestra los dos recientes meses en los que se aplicaron
los mismo, si observamos ambos casos se puede ver que en los meses de Julio
y Agosto se tenia un porcentaje entre el 8% al 20% de retraso interno en
cambio en los meses de Setiembre y Octubre del 2018 llegamos al casi al
100% de cumplimiento conrespecto a los vaciados de concreto programados.

Tabla 8. Esquematizacién de resultados de los instrumentos de gestion

Elaboracion: la autora
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ANTES DESPUES
MES JULIO | AGOSTO [SETIEMBR|OCTUBR
E E
LLENADO DE [REAL (m3) 6465.75 | 3676.00 | 4700.00 | 4168.00
CONCRETO PR RAMAD
TOTAL (m3) (m:ge O 1-000.00| 4177.00 | 4720.00 | 4168.00
% DE CUPLIMIENTO 92.37% | 88.01% 99.58% | 100.00%
I % CUMPLIMIENTO 90.19% 99.79%
7% PROMEDIO |0 "prrRASO 9.81% 0.21%




% DE CUMPLIMIENTO DE LLENADO DE
CONCRETO ( JULIO - AGOSTO)

% CUMPLIMIENTO

90.19%

m % CUMPLIMIENTO = % RETRASO

Figura 61: Indicador de porcentaje de cumplimiento de llenado
de concreto (Julio — Agosto)

Elaborado por la autora

% DE CUMPLIMIENTO DE LLENADO DE
CONCRETO ( SETIEMBRE - OCTUBRE)

% RETRASO

% CUMPLIMIENTO

99.72%

m % CUMPLIMIENTO = % RETRASO

Figura 62. Indicador de porcentaje de cumplimiento de llenado de
concreto (Setiembre — Octubre)

Elaboracién: la autora
Interpretacion
En cuanto a los porcentajes del cumplimiento de llenado de concreto segun lo
programado en el area de produccion en los meses de julio - agosto como
muestra la tabla 9, se visualiza que existia un porcentaje de cumplimiento del
90.19% pero evidentemente se tiene un retraso del casi 10% es importante
resaltar que este porcentaje de retraso son sin el uso de los instrumentos de
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gestion. Poniendo en marcha el uso de los mismos se puede visualizar en la
tabla 9 que con el uso de los instrumentos de gestién el % de retraso se
disminuyé a un 0.21% logrando validar que los instrumentos de gestion
contribuyeron a disminuir y evidentemente alertar el minimo retraso que se
pudiera generar. Por lo tanto:

Se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Se rechaza la hipétesis nula (HO)

Resultado del uso de la Matriz de Produccion Diaria
A continuacién, se muestra la aplicacidén de la Matriz de Produccién Diaria en

la Sede de los Panamericanos 2019 — Villa Maria del Triunfo.

= .
I sacvyr MATRIZ OE PRODUCCION DIARIA —

Figura 63. Vista en miniatura del MPD

Elaboracion: la autora

Interpretacion

Come se observa en la presente Matriz de Produccién Diaria, la cual no existia
antes en la sede de los Panamericanos — Villa Maria del Triunfo, hoy en dia
tiene un grado de acepcidn alto ya que sin ningun problema bast6 solo una
previa explicacion de la misma y se pudo implementar dicho componente que
contribuy6 al avance de Obra desde Setiembre del presente afo. Los cuales
a cada fin de jornada son firmados y sellados por el residente dandole el visto,
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de la misma forma se visualiza cualquier retraso por mas minimo que sea él
% porcentaje también se muestra el motivo o el factor que ocasiono el retraso
para una toma de decisiones rapidas (Ver anexo 4)

Se acepta la hipdtesis alterna 1 (Ha)

Se rechaza la hipétesis nula 1 (HO)

Resultado de las Matriz de Requerimiento de Suministro

A continuacion, se muestra el resultado de la aplicacién de la matriz de
requerimiento de suministro en la Sede de los Panamericanos 2019 — Villa
Maria del Triunfo. (Ver anexo 6)

CONTROL
FECHA |2 DE SETIEMBRE

DIAS DE
MES RETRASO
20
20
1=
1=
17
10
17
1=
1=
17

AGOSTO

Figura 64: Esquematizacion de resultados sin el uso de la Matriz de
Requerimiento de Suministro (Julio — Agosto)
Elaboracién: la autora

114



CONTROL
FECHA |25 DE OCTUBRE

DIAS DE
MES RETRASO

SETIEMBRE

PROM (DIAS)

Figura 65: Esquematizacion de resultados con el uso de matriz de
requerimiento de suministro (Setiembre — Octubre)
Elaboracion: la autora

CONTROL DE DiAS DE RETRASOS

14
12

10

2 DE SETIEMBRE 25 DE OCTUBRE

Figura 66. Indicador de dias de retrasos

Elaboracion: la autora
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Interpretacion

Como se puede observar la presente Matriz de Requerimiento de Suministro,
la cual no existia unos meses atras en la sede de los Juegos Panamericanos
— Villa Maria del Triunfo, hoy en dia se puede visualizar en la figura 66 una
reduccion de alrededor de 12 dias entonces se puede afirmar que el presente
instrumento en mencién contribuyé de manera positiva para asi poder darle el
seguimiento adecuado al requerimiento de suministro que se genera en el
area de producciéon mediante los jefes de frente.(Ver anexo 6). Por lo tanto:

Se acepta la hipdtesis alterna 2 (Ha)
Se rechaza la hipétesis nula 2 (HO)

Resultado de la implementacion del flujograma de atencion de

requerimiento de suministro

A continuacién, se muestra el resultado de la aplicacién del uso e
implementacién del flujograma la cual no existia como consorcio unos meses

atras en la Sede de los Juegos Panamericanos — Villa Maria del Triunfo siendo

Interpretacion

Cabe resaltar que este el componente complementario del instrumento de
gestién para el flujo de materiales si regresamos al anterior item podremos
visualizar que la matriz de requerimiento de suministro dio buenos resultados
por ente parte de este buen resultado es el uso del flujograma en mencion ya
que gracias a al mismo se visualizara con mayor facilidad el recorrido del
requerimiento y detectar a tiempo desde se genera el cuello de botella para
realizar un seguimiento y control adecuado hasta que el pedido llegue a obra.
(Ver anexo 9)

Se acepta la hipétesis alterna 3 (Ha)

Se rechaza la hipétesis nula 3 (HO)

116



Resultado de la implementacién de la opcion “Reporte diario de obra”

en la Aplicaciéon Financiad

A continuacién, se visualizara el impacto que tuvo el uso de Finalcad. Este es
un resultado después de casi 20 dias de uso del aplicativo mévil y el mas
importante que tanto se redujo el tiempo de entrega de reporte diario de obra

por parte de los involucrados.

Es importante mencionar que la entrega de los reportes diarios por capataces
y jefes de grupo tardaba un promedio de un dia para reunir toda la informacién
y emitir un reporte de produccién diario general desde el area de produccion
como en este caso es la Matriz de Produccion Diaria (MPD) las cuales
conforman toda partidas ejecutadas versus los programas con respecto al
concreto y asi visualizar un porcentaje de retraso de manera instantaneo si es

que fuera el caso.

A continuacion, se va apreciar el estado previo al uso del Finalcad y de la

misma forma el posterior.

ESTADO PREVIO
RECEPCION DE
ITEM
REPORTES
DURACION ”
(hrs)
% REPRESENTA
100%

Figura 67. Esquematizacién del estado previo de la recepcidn de reportes

Elaboracion: la autora
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ESTADO ACTUAL

ITEM RECEPCION DE REPORTES

DURACION
(hrs)

% REPRESENTA 4%
(o]

Figura 68. Esquematizacion del estado actual de la recepcion de reportes

Elaboracion: la autora

Interpretacion

Si visualizamos ambas figuras expuestas anteriormente, y se realiza una
comparacién quiere decir que lo maximo que demoraban los capataces y jefes
de grupo de los frentes de trabajo era 1 dia cdmo se expresa en la figura 67
asimismo en la actualidad se redujo a un 96% la demora en realizar un reporte
diario, porque ahora a cada fin de jornada laboral los involucrados mediante
el Finalcad pueden generar el reporte en menos de 1 hora mediante sus

dispositivos moviles.
Se acepta la hipétesis alterna 4 (Ha)

Se rechaza la hip6tesis nula4 (HO)

Asimismo, mediante el desarrollo de la presente investigacion se descubrié un
dato muy importante el cual es la reduccion del uso hojas bond por el mismo
motivo que ya a los responsables de generar el reporte diario de obra no se
les entregaria formatos en fisico, sino que ya fue remplazado por el Finalcad.

Tal como se aprecia a continuacién:
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ENTREGA MENSUAL JULIO
ESTADO ACTUAL

SOLICITADO A

ALMACEN 1500 hojas

HOJA BOND N°PAQUETES N°HOJAS

REPORTE 500

DIARIOS i
OTROS 2 1000
% REPRESENTA 100%

Figura 69. Esquematizacién del uso de hoja bond

Elaboracion: la autora

ENTREGA MENSUAL SETIEMBRE
ESTADO ACTUAL

SOLICITADO A

ALMACEN 1500 hojas

HOJA BOND N°PAQUETES N°HOJAS

REPORTE 0

DIARIOS

OTROS 2 1000
% REPRESENTA 67%

Figura.70 Esquematizacion del ahorro de hoja bond

Elaboracion: la autora

Interpretacion

Como se puede observar en las figuras 69 y la figura 70 si realizamos un
comparativo del mes de Julio versus el mes de septiembre con respecto al
uso de hojas bond se visualiza la reduccién en un 33% siendo de este de gran
aporte para contribuir con el medio ambiente y promover el uso de la

tecnologia en obra.
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CONCLUSIONES

1. Los instrumentos de gestién propuestos funcionan satisfactoriamente
hasta la fecha en el proyecto en mencidén, obteniendo 90.19% de
cumplimiento de actividades con muy buenos resultados y toma de

decisiones ante los problemas de manera inmediata.

2. Enrelacion a la creacion de la Matriz de Produccién Diaria, se designé
un indicador que ayudd a obtener resultados de lo ejecutado en campo
con lo que se proyecta un dia anterior y obtener automaticamente
porcentaje de retraso puntual y de la misma forma uno general, los
cuales ayudaran a generar soluciones rapidas para evitar un retraso en

la obra Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos 2019.

3. El uso de la aplicaciéon FINALCAD en la obra Fast-Track, redujo el uso
de papel en un 33 % en el area de produccion que se solia entregar
para que se genere los reportes diarios y de esa forma contribuimos

con el medio ambiente.

4. El uso de Finalcad para generar reportes diarios de obra, redujo los
tiempos de entrega en 96% de lo habitual; por ende, se puede concluir
diciendo que el buen uso de la tecnologia contribuye a evitar retraso en
obra.
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RECOMENDACIONES

1. Manejar los instrumentos de gestidén Fast — Track para optimizar el flujo
de materiales y el avance de una obra solo por una persona capacitada
en el tema y que este familiarizado con el sistema de cada instrumento
de gestion para evitar conflictos como puede ser la duplicidad de

informacion o el uso inadecuado de los instrumentos disenados.

2. Considerar otro indicador para el uso de la matriz de produccién diaria,
como se observo en la presente investigacién el indicador en este caso
fue el volumen de concreto llenado cabe resaltar que el indicador puede
variar de acuerdo al tipo de obra en el que se encuentre la persona
capacitada que desee emplearlo.

3. Emplear los instrumentos de gestion con sus respectivos sistemas en
diversos tipos de obras civiles con un sistema Fast — Track siempre y
cuando tengan conocimientos del mismo mediante una capacitacion

previa.
4. Incentivar a los préximos investigadores al uso de proximos

instrumentos de gestion con enfoque tecnoldgico y de esa forma
optimizar tiempos y calidad en obra.
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SECCION SECCION LUIS 98 98 99 11.92 179°9'13" | 287930.47 8656873.66
TiCA TPiCA PARDO 99 99 100 2710 | 181°15'3" | 287927.69 8656862.07 DISTRITO :
100 | 100 101 26.46 | 179°10'39" | 287921.95 8656835.59 VILLA MARIA DEL TRIUNFO
SECCIONES VIALES 101 101 102 43.66 | 180°38'18" | 287915.97 8656809.81
102 102 103 1325 | 179°6'18" | 287906.58 8656767.17
103 103 104 2279 |180°39'13" | 287903.53 8656754.27 PROVINCIA : LIMA
104 | 104 105 2.19 [ 183°43'21" | 287898.54 8656732.03
105 | 105 106 29.79 | 175°54'54" | 287898.20 8656729.87
106 | 106 107 14.41 | 181°23'25" | 287891.48 8656700.85
107 | 107 108 3569 | 179°0'7" | 287888.58 8656686.73 REGION : LIMA
108 | 108 109 39.36 | 179°58'5" | 287880.77 8656651.90
N-8656400 109 | 109] 1 3221 | 179°58'1" | 287872.15 8656613.49
CUADRO NORMATIVO CUADRO DE AREAS (m2)
— PARAMETROS R.N.C. PROYECTO AREAS GENERALES TOTAL DEL TOTAL = 215,597.00 m?
e — /], |4 J AREA TERRITORIAL: LIMA - LIMA - VILLA MARIA DEL TRIUNFO ARBB@MIE—GSTO 71 448.20 m?
% , AV.PRIMAVERA N° 1601 ,MZ.17A ,LOTE 1 PUEBLO JOVEN CARLOS MARIATEGUI ,TERCERA ETAPA ? .
AREA DE ACTUACION: ,SECTOR VALLECITO BAJO ,DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO,PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA.|  AREA DE TRIBUNAS 10,120.62 m?
ZONIFICACION RESIDENCIAL DENSIDAD MEDIA SI CUMPLE CORREDOR 5,60997 m?2
USOS PERMISIBLES VIVIENDA - COMERCIO VECINAL DEPORTES DEPORTES PLAZAS 4,39204 m?2
DENSIDAD NETA 650 HAB / HA. SI CUMPLE
COEF.E EDIFICACION 2.8 SI CUMPLE ESTACIONAMIENTO 18’01 2.77 m?
' . CASETAS DE CONTROL Y BOLETERIA 274.00 m?
AREA LIBRE 30% PARA RECREACION Y DEPORTES AREA LIBRE 75 %
ALTURA MAXIMA 05 NIV + AZOTEA 9 M. 04 NIVELES + AZOTEA AREA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OVER LAY 15,754.35 m?
N-8656300 . -8656300 " ReTIRO FRONTAL 3.00 ML RETIRO 2.00 ML AREAS VERDES 89,989.05 m?
“lse, ALINEAMIENTO RESPETAR RETIRO INDICADO SUB TOTAL 215,597.00 m?
s ESTACIONAMIENTO 1 POR C/ 250 ESPECTADORES SI CUMPLE
N-8655900
ANTEPROY/PROYEC: FIRMA: FECHA: ENTIDAD: PROYECTISTA: PROYECTO:
"MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DEPORTIVOS DEL COMPLEJO DEPORTIVO ANDRES
DIBUJO: MTC‘ﬁ‘ AVELINO CACERES, DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA"
DD/MM/AA ‘
S o T CONSULTOR: VENUE b AN GENERAL COMPLEJO DEPORTIVO ANDRES AVELINO CACERES
Y} o :
5 / o PONMIAA : \. 4 ESPECIALIDAD:
Q S 2 \ | JEFE DE PROYECTO: ' URBANISMO
0 Q @ REVISION: L \
LllJ LI.J DD/MM/AA v PLANO:
DIBUJO REVISION | APROBACION DESCRIPCION . l J( ‘ﬂ ;"] l Pr s Eecd sara e CONTRATISTA: PLANO DE UBICACION Y LOCALIZACION
U B | C AC | O N APROBACION: DD/MM/AA ?019 Tm’bfﬂrﬂth Codigo de Plano: Escala: Fecha:
SISTEMA DE COORDENADAS PSAD 56 LISTA DE REVISIONES - S by P s PEJPPE-0301-PL01-HUUBP-001 111500 | 24/10/2017| Rev.
Escala 1/ 1500




ANEXO 2
PLANO DE DISTRIBUCION
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LEYENDA: NOTAS: REFERENCIAS: ESCALA GRAFICA: PLANO LLAVE: - ESPECIALIDAD: ENTIDAD: CONTRATISTA:
MODELO: Arquitectura S 2,
' q ‘§\ > LIMa \», sSacvyr
* EL MOBILIARIO REPRESENTADO EN PLANOS SOLAMENTE DEBE SER INTERPRETADO COMO REFERENCIA PARA LA VERIFICACION DE “\ 2019 INGENIERIA E saceem
LA FUNCIONALIDAD DE LOS ESPACIOS et A Tiaibor i SOt INFRAESTRUCTURAS
JUEGOS PANAMERICANOS Y PARAPANAMERICANOS
GERENTE DISENO:
o YENE COMPLEJO DEPORTIVO ANDRES AVELINO CACERES
ING. PEDRO JOSE MUNOZ ESCAMILLA CERCADO DE LIMA, VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA (PERU)
0 37 500 75 000 ESPECIALISTA: DEPORTE/DISCIPLINA:
Urbanizacién / Arquitectura
1/750 TITULO DE LAMINA:
ARQ. WALTER VLADIMIR VILLAVICENCIO UGARTE Urbanizacion. Planta general
4 03-09-2018 Actualizacion bahia vehicular sur Conurma Conurma CAP. 13582
Se actualiza plano base (dermacacion estacionamientos) JEFE DE PROYECTO: NOMBRE DEL ARCHIVO: REVISION:
3 10-08-2018 Se desplazan canchas multifuncion Conurma Conurma ' 4
Se actualizan cotas C-VMT-INF-SAC-AR-G-ZZ-PLN-ZZZ0001 ESCALA:
2 02-07-2018 Emitido para revision y aprobacion Conurma Conurma _
1 06-06-2018 Emitido para revision y aprobacion Conurma Conurma B WOLLADO POR: 1/750
0 02-05-2018 Emitido para revision y aprobacion Conurma Conurma I \ ARQ. WALTER VLADIMIR VILLAVICENCIO UGARTE . CONURMA INGENIEROS CONSULTORES S.L. Sucursal del Pert FEE)::I—;AO.9 2018
Rev Fecha Descripcion Aprobado Verificado - CAP. 13582 had




ANEXO 3
REPORTE DIARIO DE OBRA - APLICACION

(EVIDENCIA)



REPORTE DIARIO DE OBRA saceem
Construccion y
PROYECTO: COMPLEJO DEPORTIVO " ANDRES AVELINO CACERES " CLIMA:
UNIDAD: PRODUCCION - EDIFICACIONES / MUROS DE CONTENCION / RELLENO DE TIERRA ARMADA TEMPERATURA:
LUGAR: VILLA MARIA DEL TRIUNFO SEMANA:
ELABORADO POR: FECHA:
EMPRESA: REPORTE N°
EERSONAL EQUIPO MAYOR EN USO CANTIDAD
MANO DE OBRA CANTIDAD OPERADORES DE MAQUINARIAS CANTIDAD
OPERARIOS OP. EXCAVADORA / RETRO EXCAVADORA / RETROEXCAVADORA
OFICIALES OP. RODILLO COMPACTADOR RODILLO COMPACTADOR
PEONES OP. MINICARGADOR MINICARGADOR
TOPOGRAFOS OP. CISTERNA CISTERNA
OP. CAMION GRUA CAMION GRUA
OP. GRUA
TOTAL 0 Total / personal obreros + operador de equipos 0 TOTAL 0
AREA DE TRABAJO:
MAESTRO DE OBRA - SACYR / SACEEM JEFE DE PRODUCCION - SACYR / SACEEM
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:




ANEXO 4
MATRIZ DE PRODUCCION DIARIA - APLICACION

(EVIDENCIA)



Sacyr

MATRIZ DE PRODUCCION DIARIA

saceem
INGENIERIA E
INFRAESTRUCTURAS
PROYECTO: COMPLEJO DEPORTIVO " ANDRES AVELINO CACERES " AREA: PRODUCCION
LUGAR: VILLA MARIA DEL TRIUNFO SEMANA:
ELABORADO POR: LORENA VELA - ASISTENTE DE PRODUCCION FECHA:
EMPRESA: CCONSORCIO SACYR- SACEEM TURNO: MARANA - NOCHE
PERSONAL
EQUIPO MAYOR EN USO CANTIDAD
MANO DE OBRA CARPINTEROS FIERREROS CONCRETEROS Movml::;c 0E CANTIDAD oPl DE MA(
OPERARIOS 0 OP. EXCAVADORA / RETRO EXCAVADORA / RETROEXCAVADORA
OFICIALES 0 OP. RODILLO COMPACTADOR RODILLO COMPACTADOR
PEONES 0 OP. MINICARGADOR MINICARGADOR
ApovO 0 OP. CISTERNA CISTERNA
TOPOGRAFIA
OP. CAMION GRUA CAMION GRUA
TOTAL: ) Total / personal obreros + operador de equipos 0 TOTAL: )
REAL
FRENTES DE TRABAJO ENCOFRADO (m2) ACERO (kg) EXCAVACION (m3) RELLENO (m2) ELIMINACION (m3) PROGRAMADO ESTADO
CONCRETO (m3)
BEISBOL - TOTAL ° ° o ° ° = #iDIV/0!
RUGBY - TOTAL 5 - - - - = #DIV/0!
HOCKEY - TOTAL ° o ° ° ° = #iDIV/0!
SOFTBOL - TOTAL - - - - - - #DIV/0!
EDIFICIO ADMINISTRATIVO - - - - - - #DIV/0!
CENTRO ACUATICO - TOTAL - - - - = - #iDIV/0!
MURO DE CONCRETO ARMADO = = = = = = #iDIV/0!
CANCHA DE FRONTON - - - - - - #DIV/0!
PELOTA VASCA = = = = = = #DIV/0!
VESTIDORES DE PELOTA VASCA / FRONTON ° o o ° ° = #iDIV/0!
CENTRO DE TRASFORMACION 5 2 2 = = = #DIV/0!
OTRAS AREAS - - - - = > #DIV/0!
TOTALES - - - - | - | - %RETRASO
INTERFERENCIAS / IMPRODUCCIONES / ALERTAS TEMPRANAS / RIESGOS IDENTIFICADOS RELACIONADOS AL PROYECTO
INGRESAR FRENTE DE TRABAJO SE GENERO EL RETRASO POR:
i PROVEDOR DE
1- INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD cALDAD PROCURA CONCRITO
’ PROVEDOR DE
2 INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD PROCURA CONCRITO
3. INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD cALIDAD PROCURA PROVEDOR DE
CONCRETO
.- INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD PROCURA PROVEDOR DE
CONCRETO
5. INGENIERIA PRODUCCION SUB-CONTRATA SEGURIDAD CALIDAD PROCURA PROVEDOR DE
CONCRETO
CURVA DE AVANCE DE OBRA
100
090
0.80
0.70
0.60
050
0.40 —e—REAL
030
020 —8— PROGRAMADO
0.10
) EDIFICIO CENTRO ACUATICO- | MURO DE CONCRETO VESTIDORES DE PELOTA CENTRO DE
BEISBOL - TOTAL RUGBY - TOTAL HOCKEY - TOTAL SOFTBOL - TOTAL oMV P, CANCHA DE FRONTON PELOTA VASCA VASCA | FRONTON TRASFORMACION OTRAS AREAS
—e—REAL

—e—PROGRAMADO

ASISTENTE DE PRODUCCION - SACYR / SACEEM

GERENTE DE SITIO - SACYR / SACEEM

Nombre: LORENA VELA

Firma:

Firma:

Nombre: CARLOS ENRIQUE FERNANDEZ RODRIGUEZ

FECHA:

FECHA:




ANEXO 5

HOJA DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO — APLICACION
(EVIDENCIA)



SaCYr
INGENIERIA E
INFRAESTRUCTURAS

saceem

PROYECTO: COMPLEJO DEPORTIVO ANDRES AVELINO CACERES - VILLA MARIA DEL TRIUNFO

HOJA DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS

(ADQUISICION REITERATIVA / ESTANDAR)

FECHA DE|
REQUERIMIENTO|

PG.04.02-F.29/ED.1

PROD-

NRO. DE REQ.

I:’ FECHA DE NECESIDAD EN OBRA‘

SOLICITANTE:

AREA: TIPO DE PEDIDO:

CENTRO DE COSTO (UG):

MATERIALES

I:l HERRAMIENTAS \:l SERVICIOS

]

EQUIPOS

ACTIVIDAD A REALIZAR:

CARACTER:

NORMAL (7d) l:’ URGENTE (3d) :I CRITICO (1d) I:I

UNIDAD DE

=M MEDIDA

CANTIDAD

DESCRIPCION

INFORMACION ADICIONAL

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

OBSERVACION:

DATOS SOLICITANTE

JEFE / GERENTE DE AREA

ALMACEN

NOMBRE

CARLOS FERNANDEZ / NESTOR SC

LAVI

FECHA

FIRMA




ANEXO 6 ,
MATRIZ DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO - APLICACION

(EVIDENCIA)



Salistecha Ninguno
VnT Ninguno
wnT Ninguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT Ninguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
unT inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
unT inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
unT inguno
wnT inguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
unT inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
5 inguno
wnT Ninguno
VT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
Nt inguno
VnT inguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
uNT inguno
VNt inguno
VnT inguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
VNt inguno
VnT inguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
VNt inguno
VnT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
uNT inguno
wnT inguno
wnT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
wNT inguno
wnT inguno
VT inguno
T inguno
VT inguno
T inguno
wNT inguno
wnT inguno
VT inguno
VT inguno
T inguno
T inguno
wNT inguno
wnT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT Ninguno
VT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT Ninguno
VT inguno
T inguno
T inguno
T inguno
5 inguno
wnT Ninguno
VT inguno
T inguno
T inguno
unT inguno
VnT inguno
VT Ninguno
VT Ninguno
T Satisteona Ninguno




ANEXO 7
MEDIDAS CORRECTIVAS



EVIDENCIAS DE CORREOS PARA REUNIONES CON PRODUCCION Y
PROCURA

e Invitacién a la reunién con procura:

Enviados 54 Calendario P BnE - o
Archivo Editar Ver Ir Menssje Eventosytareas Herramientas Ayuda
€ Sincronizar  [#]Evento (%] Tarea = Tores b X
Editar evento: 3 REUNION - ESTATUS DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO X | [ Mostrer tareas completadas
Septiembre 2018 ¢ O b | Eventosenlospréximos 7 g oy, Eitar Ver Opeiones o1t [Thiio
M: v & e
LoMa X Ju ¥ Se D9 Trkids EdGuardary cemar & Invitara asistentes & Privacidad '~ B Adjunter |~ ( Eiminar ]
A REUNION SEMANAL DE PRO
4 Thulo: |2 REUNION - ESTATUS DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTR!
o1 1
18 2 Lugar: SALAT
24 2 3 4 Hoy » Septiemh Categorizz  Seguimiento v | Calendario:  Casa v
Lunes
— [ Evento de dia completo -
¥ Calendaito Inicio: 21/09/2018 ~| [12:00 i
v Casa H
Einak: 21/09/2018 v ] &
Repetir No se repite v
Recordatorio:  Sin recordatorio v
Descripcién: Adjuntos: Asistentes:
Estimados buenas tardes,
£n 6n con el de los una 3° reuni6n el presente correo es pars citarlos mafiana 3 las 10:00
am enla Sala de reuniones 1 con las areas involucradas como es Procurs, Almacén y Produccion para poder ver los estatus de los
requerimientos que realiza cada jefe de frente y asi ponerle mas atencién a lo que necesitamos con pricridad para poder cumplir a5 fechas
claves que s nos vienen.
Estimados jefes de frente tener claro lo que se necesita con urgencia para esta reunién. De la misma forma tener en cuenta que esta reunion
2% sera semanalmente para evitar retrasos y tener una mejor control y asi cumplir nuestras prontas entregas. Se espera la participacién y P
puntualidad
Gracias totales.
Pulse aqui para adadir una nueva ta
| RS

Elaborado por la autora

e Invitacién a la reunidn con produccion:

@ Enviados 55 Calendario b [z 2

Archivo Editar Ver It Menssje Eventosytareas Hermamientas Ayuda

€) Sincronizar  [#]Evento  [¥] Tarea  # Editar @ Eliminac = | Teress 4
Editar evento: REUNION SEMANAL DE PRODUCCION X | [ Mostrar tareas completadas
Octubre 2018 4 O » || Eventosenlosproimos7€ ¢ oy itar Ver Opciones El= 1 Taveo o
'; Ma 1‘ JJ“ Y f’ 0o Tiulo Guardary cemar & Invitar a asistentes @ Privacidad ~ [ Adjuntar ~ ( Eliminar "
H 20111 12 13 14 | REUNION SEMANAL DE PRO :
' ! - Titylo: REUNION SEMANAL DE PRODUCCION
15 16 17 18 19 20 21
2 152008 %67 % Lugar SALA DE REUNIONES 1
29 30 31 <« Hoy » Octubre{ Categoriz  Seguimiento v| Calendario: F
Liines [ Evento de dia completo |
. t i
v Galendario Inicio: 10/10/2018 v| [1:00 v ]‘y
v Casa 18
Final: 10/10/2018 ~| [0 -3
Repetir: Semanalmente Hasta: P empre
]
Recordatorio: 1 hora antes v

Descripcion: Adjuntos: Asistentes:

Estimado
= Los miercoles de cada semana se realizara la reunin con todos los integrantes del area de produccion

Se les pide puntualidad
Saludos cordiales

Pulse aqui para afiadir una nueva ta

- Tiempo como:  Ocupado | AR LI

Elaborado por la autora



e Vista de calendarios de las reuniones programadas:
Enviados a4 Calendario e - o0 x
Archivo Editar Ver Ir Menssje Eventosytaress Herramientas Ayuda
€ Sincronizar Evento  [%] Tares it iminar = | Twes <»
[CJ Mostrar tareas completadas
Octubre 2018 4 O »  Eventosenlos préximos 7 dias v contienen 2 X ot [Tank =
! Tiulo .
L M’: ’4“ vV Sa Do yae Inicio Fin Categoria "
= 1 1 REUNION SEMANAL DE PRODUCCION Mié 31 Oct 2018 10:00 Mié 31 Oct 2018 11:30 Seguimiento
< Hoy » Octubre 8 - Noviembre 4, 2018 Sem: 41-44 Dia | Semana A Multisemana | Mes
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sabado Domingo
v Calendario < - ! : - - !
10:00 REUNION SE...
v Casa
1
10:00 REUNION SE...
3 2 2
10:00 REUNION SE...
N
10:00 REUNION SE...
Pulse aqui para aadir una nueva ta
k] i‘ﬂ Panel Para hci v
e Vista de calendarios de las reuniones programadas:
Enviedos u# Calendario X B - 8 X
Archivo Editar Ver Ir Menssje Eventosytareas Herramientas Ayuda
€) Sincronizar [+ Evento  [¥] Tarea = Tores 4 >
[J Mostrar tareas completadas
Septiembre 2018 4 O »  Eventosenlosproimos7diss v contienen P Xt e =
t Thulo 3
L Mz X JuV 5,a Do aito T Fin Categoria &
6 : REUNION SEMANAL DE PRODUCCION Mié 31 Oct 2018 10:00 Mié 31 Oct 2018 11:30 Seguimiento
) 1 31415 16
7 9 20 21 2 3
24 23.26:27 8.2 <« Hoy » Septiembre 3 - 30,2018 Sem: 36-39 Dia | Semana | Multisemana | Mes
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemnes Sabado Domingo
v Calendario o -
15:00 2 REUNION - ...
v Casa
10:00 3 REUNION - E..,
10:00 REUNION SE...
Pulse aqui para aiadir una nueva tz
e [£5] Panel Para hoy v

Elaborado por la autora



ANEXO 8
CAPACITACION - FINALCAD
(EVIDENCIA)



ANEXO 8: PANEL FOTOGRAFICO — CAPACITACION DEL USO DEL
FINALCAD (REPORTE DIARIO DE OBRA)

Fig.1: 1° Dia de capacitacion

Elaborado por la autora

Fig.2: 1° Dia de capacitacién

Elaborado por la autora



Fig.3: 1° Dia de capacitacién

Elaborado por la autora

Fig.4: 1° Dia de capacitacion

Elaborado por la autora



Fig.5: 2° Dia de capacitacion

Elaborado por la autora

Fig.5: 2° Dia de capacitacion

Elaborado por la autora



Fig.5: 2° Dia de capacitacion

Elaborado por la autora
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FLUJOGRAMA Ll
FG - 005
S a c\lr Edicién: Pagina
z 1/1
e e FLUJOGRAMA PARA ATENCION REQUERIMIENTO DE 01 /
INFRAESTRUCTURAS SUMINISTRO Y ALQUILER DE MAQUINARIA
Documentacion interna del Consorcio Sacyr- Saceem
AREA SOLICITANTE GERENCIA DE SITIO Y ALMACEN DIRECTOR DE PROYECTO PROCURA
CONTROL DE COSTOS
[ Inicio ]
GENERA EL
REQUERIMIENTO REVISA Y FIRMA
> Ir}gre:sa en el formato Verifica si lo - -
solictar segan a5 EETT o '
& necesario y si esta ———R,E:WSA . EV"\_"UA
del proyecto. Verifica las cantidades,
dentro del — -
caracteristicas, otros de
FIRMA presupuesto. los suministros
Registra su firma y - ) solicitados para
fecha en el documento. corroborar que estén
correctos, completos y e Sl
NO 9 aprobados. COTIZA Y EVALUA
_ e oo ¥ Realizan diversas
éAprueba? Py = . 3
P = I ——— 1 cotizaciones y
M BEGLIRD evalta en conjunto
Ingreso del ;
. con el érea
requerimiento al lici
sistema SLIGO IN. . Beggame
COMUNICA / CONTROLA
El 4rea solicitante GENERAR OC
entrega copia del Ingreso del
Requerimiento a i requerimiento al
Almacén que genera un sistema SLIGO IN.
cargo de recibido. l
- Revisa y firma Orden VERIFICA
de Compra (OIC) %FO_RM
R R Imprime y pasa para
{ firma del director del
NO s sl Proyecto..__
N - o e ———— | . p— S iA ba ™~
s T N ENVIO DE OC
VERIFICA Y RECIBE = P Realiza envié de O/C

Realiza la recepcion

verificando que sea lo . |

solicitado en coordinacién
del drea solicitante

firmado a proveedor

DISPOSICION g
Realizar la disposicion del | " iCumple con
R - . lo solicitado?

requerimiento.

. D = :

{7 ' ’ ] PROCESO NC
Comienzo del proceso de
no conformidad en
seguida se pone en
contacto con el proveedor.

(*) Consideraciones generales para atencién del Requerimiento de Suministro

TIPO DE REQUERIMIENTO
MATERIALES |HERRAMIENTAS| SERVICIOS CARACTER NOBMAL | URGENTE
(7 dias) (3 dias)
EQUIPOS REPUESTOS OTROS
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:
Lorena Vela Huallparimachi Carlos Enrique Fernandez Rodriguez Marco Aurelio Perelra Garcla

Gerente de Sitio

Asistente de Produccio

-

echa: 13-09-2018

Fecha: 13-09-2018
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ENCUESTA DE IMPLEMENTACION — REPORTES DIARIOS DE OBRA (FINALCAD) EN
LA OBRA SEDE DE LOS JUEGOS PANAMERICANOS 2019 VMT

APELLIDOS Y NOMBRES: CARGO:
FECHA: _/ /[ FRENTE DE TRABAJO:
EDAD:

IMPLEMENTACION DE LA OPCION DE REPORTE DIARIO DE OBRA —
APP FINALCAD

La presente implementacién de la opcion “Reporte diario de obra — APP FINALCAD” sera de beneficio
para reducir tiempos asimismo cabe resaltar que disminuiremos el uso de papel bond y podremos
cuidar el medio ambiente.

Por favor complete esta encuesta.
La informacion que nos brinden serd utilizada para conocer el grado de acogida que tenga la implementacion de la opcion en la Obra:

Sede de los Juegos Panamericanos — Villa Maria del Triunfo

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.

Gracias.

1. Enunaescaladel 1 al 5, donde 5 es "Muy interesante" y 1 es "No es interesante”.
¢Cuan interesante es para usted el implementar la
“Opcion Reporte diario de obra” en una App

que podra usar desde un dispositivo electronico?

2. ¢Cudl de los siguientes aspectos lo atrae sobre la propuesta?



Facilidad de uso

Que sea a través de un dispositivo movil

Rapidez

Otros (Por favor, Especificar)

3. ¢Através de que dispositivo electronico le gustaria usar la opcidn del Reporte diario de obra?

Computadora

Celular

Otros (Por favor, Especificar)

4. Partiendo de la base que la implementacidn de la opcion “Reporte diario de obra” se esta creando y adecuando a la obra por ende
solo falta la capacitacidn a los involucrados y la instalacidn en sus dispositivos para su uso ¢ Qué probabilidad hay que empiece a

usarlo?

Lo usaria en cuanto esté instalado en mi celular y esté debidamente capacitado.

Lo utilizaria después, ahora no

Otros (Por favor, Especificar)

5. ¢éQué Sistema operativo tiene su celular?

Android

i0S

Windows Phone

e -

— - -\ = -y




6. ¢Usted esta dispuesto a aprender nuevos medios para optimizar su trabajo diario?

Si, totalmente dispuesto

Dispuesto

No estoy dispuesto

7. ¢Alguna vez escucho sobre la aplicacion FINALCAD y sus funciones?

Si, y tengo muy buenas referencias

Un par de veces lo escuche de mis amigos

No, es la primera vez que escucho sobre ella

8. ¢Esta dispuesto usted colaborar con este cambio para reducir tiempos y cuidar el medio ambiente?

Si, totalmente dispuesto

Dispuesto

No, nada dispuesto

9. ¢Cuan importante es para usted el uso de la tecnologia hoy en dia?

Muy importante




Casi importante

Nada importante

10. ¢Creé usted que podria generar “Reportes Diarios de Obra” con mas claridad, seriedad y compromiso mediante la aplicacion
FINALLCAD?

Si

Tal vez

No

Has finalizado la encuesta

Gracias por participar

Asistente de Produccion
Consorcio Sacyr — Saceem

Lorena Vela. H
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C-VMT-LIM-SAC-CGP-0518

A : Ing. MARCO AURELIO PEREIRA GARCIA
Director de Proyecto - Consorcio Sacyr-Saceem

ASUNTO :  AUTORIZACION DE DATA DE PRODUCCION DE
CONTRATISTA CON FINES ACADEMICOS

Referencia : Su comunicacion CON-2060-COT-019.

Lugar y fecha: Villa Maria del Triunfo, 28 de setiembre del 2018

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis saludos y, en atencién a sus
comunicados de la referencia, autorizamos el uso de la data de produccién del
contratista con fines académicos, dado que la informacién de las obras del Proyecto
del Complejo Deportivo de villa Maria del Triunfo son de naturaleza publica

Atentamente,

g Iy

Ing. Margo/A Rodriguez
Gerente/de Proyecto
Villa Mawia del Triunfo




& =

e ] a C‘I 3 saceem
neuenet e (R
Calle. Dean Valdivia # 148 Int. 1301

San Isidro (Lima-Perd)
Teléfono: (51) 4164949

Lugar y Fecha: Lima, 11 de setiembre de 2018 Paginas: 1
Proyecto: Complejo Deportivo “Andrés Avelino Céceres” (VMT).

Comunicacién: CON-2060-COT-019

Dirigido a: Gerente del Proyecto

Atencidn: Marco Eric Agama Rodriguez

Asunto: Utilizacion de data de produccién de Contratista con fines académicos
Referencia: Complejo Deportive “Andrés Avelino Caceres” - Villa Maria del Triunfo

Estimado Ingeniero Agama,

Mediante la presente, solicito a usted autorizacion para que nuestra asistente de produccién, la
Bach. Lorena Vela Huallparimachi, pueda recabar y utilizar la informacion que el Contratista genera
en campo (reportes diarios, requerimiento de equipos y materiales, etc.) para la elaboracion de su
tesis de grado “Instrumentos de Gestion para Optimizar el Flujo de Materiales y el Avance de la Obra
Fast-Track Sede de los Juegos Panamericanos 2019, Villa Maria del Triunfo”, para la Universidad San

Martin de Porres, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria Civil.

Cabe resaltar que la informacion se utilizara con fines académicos. e ESPCCAL PAPUA LA PREPARAION Y TESARROLLD (K L0R

XVl JUEGDS PANAMERICANOS DEL 2012
Proyecto Villa Maria detl Triunto

RECIBIDO

- %2 SEP 2018

Hora X i 20 @AAHR N

La recepcion del presente nc es sefia:
de conformidad.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Firmado:

Fecha: 11 de setiembre de 2018
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I
INSTRUMENTOS DE GESTION FAST-TRACK PARA OPTIMIZAR EL FLUJO DE MATERIALES Y AVANCE DE OBRA EN LA SEDE
NOS 2019 VILLA MARIA DEL TRIUNFO

DE LOS JUEGOS PANAMERICA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
La Matriz de Porcentaje de
) Proponer productividad retraso
¢Cémo mejorar el |,
flujo de materiales Ingst;ili’)r:in;;)ts—d?'rack Los instrumentos de )
y el avance de obrg? ; gestion Fast-Track . La Matriz de Dias de
en la Sede de los |3Ue Permitan optimizan el flujo de Variable requerimientos de| i
optimizar el flyjo de |OPAm" y independiente ini atencion
Juegos ; materiales y avance suministros
Panamericanos materiales y avance de obra en la Sede de Intrumentos de TIPO:
2019 Vila Maria |32 00ra €1 135848 Jy56 5,00 gestion Past - [ Flujograma para APLICATIVA
Del Triunfo? b °9 Panamericanos 2019 rac atencioén de Secuencia
anamencancs | VvillaMaria del Triunfo requerimiento de
2019 Villa Maria Del suministro
Triunfo. Aplicacion -
Finalcad Tiempo
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
P - Elaborar una MatriZ .
¢, Cémo optimizar de produccién diaria La Matrl_z, de
el avance de obra ara ootimizar el produccién diaria
en la Sede de los gvance dpe obraen | contribuye a optimizar
Juegos Jel avance de obraen Ig
Panamericanos gzggn?:riclgiéjsuegos Sede de los Juegos
2019 \{|Ila Maria 2019 Villa Maria Del P_anamer]canos 2019
Del Triunfo? : Villa Maria del Triunfo.
Triunfo.
"""""" FLOJODE ™[~ Diasde ~ [ D=
MATERIALES atencion DESCRIPTIVA
Elaborar una Matriz
¢Coémo controlar |de requerimientos  |La Matriz de
los requerimientos |de suministros para |requerimientos de
de materiales en la|controlar los suministros contribuye
Sede de los requerimientos a optimizar el flujo de
Juegos materiales en la materiales en la Sede
Panamericanos Sede de los Juegos |de los Juegos
2019 Villa Maria |Panamericanos Panamericanos 2019
Del Triunfo? 2019 Villa Maria Dell Villa Maria del Triunfo.
Triunfo. Variable
dependiente
Flujo de
materiales y
avance de obra
¢ Cémo optimizar | Elaborar un
el flujo de flujograma para El flujograma permite
materiales en la  |optimizar el flujo de |optimizar el flujo de
Sede de los materiales en la materiales en la Sede
Juegos Sede de los Juegos |de los Juegos
Panamericanos Panamericanos Panamericanos 2019
2019 Villa Maria (2019 Villa Maria Del | Villa Maria del Triunfo.
Del Triunfo? Triunfo.
DISENO:
. NO
AVANCE DE Porcentaje de
OBRA cumplimiento | EXPERIMENTAL

¢ Cémo reducir el
tiempo del reporte

diario de obra en I3 FINALCAD para

Sede de los
Juegos
Panamericanos
2019 Villa Maria
Del Triunfo?

Implementar la
opcion del “Reporte
diario de obra” en el
aplicacion -

reducir el tiempo del
reporte diario de
produccién en la
Sede de los Juegos
Panamericanos
2019 Villa Maria Del
Triunfo.

La opcion del “Reporte
de produccion” en la
aplicacién - FINALCAD,
reduce el tiempo del
reporte diario de
produccién en la Sede
de los Juegos
Panamericanos 2019
Villa Maria del Triunfo

(EXPERIMENTA
L) TRASVERSAL
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FINALCAD

Guia de uso rapido para Android



FINALCAD

DESCARGAR

FINALCAD

Seleccione su
nombre.

A continuacion,
conéctese a su
cuenta con su
direccion de
correo
electronico y
contrasena de
FINALCAD

Y CONECTARSE AL PF

Crear un proyecto e
Adadir un grupo

Descargar un proyecto profesional ¥

Recuperar un proyecto guardado g
\ )

& Lista de autores

Arquitecto

ropietario del edificio

8 Alexandra Paredes

<

\OYECTO

Seleccione

« Descargar un
proyecio
profesional »

Después de
haber entrado
en la aplicacion
FINALCAD,
pulse “x”

Olvidd su contrasena? La puede restablecer a traves de nuestro sitio web:
manager.finalcad.com. Te llegara un correo apenas se realice el punto 1.

Por razones de seguridad, si no se identifica, no podra ver las

observaciones.


http://manager.finalcad.com

FINALCAD

NAVEGAR POR NIVELES / ZONAS

Primero, seleccione el nivel al que desea acceder en la lista de la izquierda.

< Proyecto de demostracion 2o 3 @ Luis Roberto Navarro

- N A i 9 & 22:23

& Proyecto de demostracion el @ Luis Roberto Navarro 1
Level 2

Unit 101 T2

Unit 102 T2
Stairs Circulation 2
Ventilatic

Luego, accede a la
zona deseada al
seleccionarla
directamente en el
plano de sector a la
derecha, o en el
listado a la
izquierda.

No puede hacer una observacion o un control sobre el plano del sector (plano
de color), es necesario que seleccione una zona.



FINALCAD

HACER UNA OBSERVACION

Una vez que haya entrado en una zona, puede anadir sus observaciones.

T Deslice la

< Proyecto de demostracion i / past”la Sobre |a
_— H W =[] | LB zona deseada

Unit 101 T2

Unit 102 T2

Architect

Electricity

Plumbing

"“ ; JLLLLLLLE"" |

t] Formularios

T 3 problemas C./ T !v ,;V-::-:

<

a Active el modo «Observacion»

Luego seleccione su lote, empresa y tipo de observacion. A continuacion, anada los detalles
deseados (comentarios, fotos, extractos del plano, croquis, plazo para su procesamiento):

Flujo de
actividades
(comentarios, o N A O v 8 22z
fOtOS, planOS. . ) < Proyecto de demostracion ﬁ» @ Luis Roberto Navarro

@ Luis Roberto Navarro
Arreglar Angulo Plinto
Pintor
13/5/18 10:24:45 p. m

Herramientas
para detallar la
observacion

Valide la
observacion
con la flecha

negra




FINALCAD

HACER

. OBSEF

WVACIONES EN CADENA

La funcidon de observaciones en cadena es util cuando existe un error

recurrente durante una visita con una empresa.

< Proyecto de demostracion
Level 2
Unit 101 T2

Unit 102 T2

Arg }5 Observacion

Ele @ Estado
Pl m Fecha
@ Autor

< pruwcinas

Pulse el icono

(=)

— Lectricista
lectricidad

Pintor
Pintura

Plomero
lomeria

¢ @ Luis Roberto Navarro

Seleccione
28 <« Observacion »

Filtrar por compaiiia

Deslice la pastilla
varias veces para
posicionar la
observacion en
los diferentes
puntos deseados

Pulse el «i»,y
seleccione la
observacion que
desea hacer en
cadena



FINALCAD

ACEPTAR O RECHAZAR UNA OBSERVACION

Una vez que la empresa haya tratado una observacion, puede rechazarla
haciendo clic en « Borrar », o aceptarla haciendo clic en « Resolver ».

in ! 0 4
& Proyecto de demostracion el @Luis Roberto Navarro Id e
Unit 101 T2 S E
nit 3) /
X Accabar Enchyfe g ? @ / \‘\
3 \*\
@ Luis Roberto Njvarro 3 ® 7
Accabar Enchyffe
Electricista
,%)
h:1.10 9 Z
R,
\
—
X
3&6
h:1.10
THj DY,
)
~/
T
O O

Buena practica: Si rechaza una observacion, recuerde comentar y/ o agregar
detalles (foto, extracto del plano...) para permitir que la empresa procese
rapidamente la observacion.

>> ESTADOS DE LAS PASTILLAS

Todas Arreglado
Esperando sincronizacioén i ’"‘ Resuelto
Abierto Cerrado

. Obsoleto



FINALCAD

UTILIZAR LOS FILTH

OS

i b

Realice sus visitas filtrando las observaciones que desea (empresa, estado,
fecha de creacion, plazo de procesamiento, autor).

i @ & 22:28

< Proyecto de demostracion

Level 2

Unit 101 T2

Seleccione ﬁ Observacion
el tipo de
filtro
deseado
2

Pulse el icono

=)

. 7

1 Active el modo « Observacion »

El icono de la parte inferior izquierda de la aplicacion tendra un color azulado
cuando el filiro esté activado. Podra pulsar en « reiniciar » en la parte
superior de la ventana para restablecer la vista predeterminada.



FINALCAD

CAMBIAR EL MODO DE VISTA

Visualice los comentarios/las fotos de las observaciones rapidamente
cambiando el modo de vista.

1

Pulse este icono

=< N A

< Proyecto de demostracion o3 @ Luis Roberto Navarro = o=

Level 2 3 Problemas

I]I]D Estadisticas

Unit 101 T2 3
Accabar Tolva §E Lista

Unit102 T2

Architect [~a] Galeria A
= Area
Arreglar Angulo Plinto @
L‘I:'-'-Iil ) il o — )
o— Lista v
Cambiar Flexible @ o—
Architect S esolve)

| Galefi

a

2o,

Seleccione el
modo « Lista »
para ver todos
los comentarios,
y « Galeria »
para ver todas
las fotos

Para visualizar la zona vinculada a un comentario/una foto, quede pulsado el
comentario o la foto y se abre la zona involucrada.

También puede cambiar el modo de vista con mas rapidez moviendo la
pantalla con dos dedos hacia arriba o hacia abajo.



FINALCAD

REALIZAR UN CONTROL LOCALIZADO
2

e —— Deslice el icono
— —|— formulario sobre

< Proyecto de demostracion

=y i
e L TR ~—~—J] la zona deseada
Unit 101 T2 4 T > id
Unit 102 T2 B v,
i 1
s
. 77"{)“‘»;» 5 \
= — e > 141 / e—— =
L s s '\ £93 .
Architect 4 O g g h | | %
= 4 ot 3%
Electricity = g g 3 : \
@ Problemas £ s A \
Plumbing = 1 <O
= 8 7\
m Formularios ./ = R .\
— 4 formularios - : -,.g' || i Sl | S on :‘ je X il
) g o
<l O (]

Active el modo « Formularios »

Una vez que el icono esta colocado, seleccione la categoria y el control que
desea efectuar.

& Abanisteria

3 Acceso personas discapcitados (circulo)

No conforme

Completa el
formulario
(Conforme, no Abanisteria Exteriores

Direccion de apertura

conforme...) No conforme

Dimensiones

Acceso personas discapcitados (circulo)

Visto

Observaciones Generales




FINALCAD

REALIZAR UN CONTROL GENER

T
s

Pase en modo
« Lista »

< N A

< Proyecto de demostracién o @ Luis Roberto Navarro 3

Level 2 6 Formularios

. No conforme

R =8my banisteria uis Roberto Navarro Pu Ise u na VeZ

Unit 102 T2 E ) s e iy i e el I,CO no
f\tga(qif?ﬁ{i:{am . Enguerran d Dgg@qg t fO rm U |ari0 para
realizar un
Elf‘it,”c'?ad — s Roterta N?\Ta{r? @ CO ntrO | g e n e ral

Electricidad Luis Roberto Navarro @
3/4 campos requeridos 13/5/18

Pendiente 1

B Electricidad Enguerran d DELAGE Q
0/4 campos requeridos :._-__-'L
Hecho

1

- Abanisteria Luis Roberto Navarro

e
é. 2/2 Campos requeriaos E ,-,{, LRN
<

1B Active el modo « Formularios »

Buena practica: Si el control concierne toda la zona, es mejor realizar un control
general. Por el contrario, si el control concierne un lugar concreto de la zona, es
necesario realizar un control localizado.



FINALCAD

SINCRONIZAR Y SOCILITAR INFORMES

Sincronice para guardar sus datos y acceder a los de los demas.
Para ello, pulse los iconos de las etapas 1 y 2 a continuacion:

1 Proyectodedemostracio ‘ZobertoNavarro

2 = N O 9 & 22:20

&  Herramientas

Herramien tas

Synchronisation

AZ Ordenar por orden alfabético

3 Ayuda

Una vez que haya realizado la sincronizacion, puede solicitar el informe general
de las observaciones y de los controles desde la tableta mediante la accién n°3.
Esta solicitud enviara un correo electronico a todos los usuarios que figuran en la
lista de difusion.



FINALCAD

EXPORTAR UNA LISTA DE OBSERVACIONES

Si no desea generar un correo electrdénico general que se envie a toda la lista,
puede realizar una exportacion especifica.

Acceda al nivel o a la zona
deseada

< Compartir

Exportar problemas

Aplique un filtro
Sl es necesario

3 Seleccione
« Compartir » y luego
el tipo de informe

Seleccione el documento
deseado (el nivel o la zona)

Selecciona A

los archivos portar drea actual =

xls - 13/5/18 10:22:16 p. m ®

a— pdf - 13/5/18 10:22:18 p. m ®

Genera los archivos (PDF +
Excel) pulsando « + »

Pulsa « i » para ver el
archivo

Exportalos y envialos
por correo electrénico




FINALCAD

A SU SERVICIO

Aqui tiene las diferentes herramientas indispensables para el seguimiento
de su proyecto:

Si tienes dudas o consultas,
escribenos

Loty DIGITAL
-a.g!!B BRICHKS

ANTONIO FRIAS

Coordinador de Proyectos

antonio@digitalbricks.com.pe
+51970618 272

Representante de
FINALCAD

www.digitalbricks.com.pe



mailto:antonio@digitalbricks.com.pe
http://www.digitalbricks.com.pe/
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