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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion existente entre el
desempefio del bibliotecdlogo y el desarrollo de habilidades informativas en los
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina en el afo
2017. Esta investigacion siguié un enfoque de estudio cuantitativo, tipo basica,
con disefio observacional no experimental, de corte transversal y método de
andlisis descriptivo. La poblacion de estudio consider6 a 1500 estudiantes
matriculados en el ciclo 2017-ll en total, sobre quienes se aplicé la férmula
correspondiente a poblaciones finitas donde se obtuvo una muestra de 306
estudiantes a los cuales se les aplicé dos cuestionarios debidamente validados
interna como externamente que permitieron determinar el desemperio del
bibliotecélogo como pieza fundamental dentro del proceso educativo, asi como la
funcién primordial de promover el desarrollo de habilidades informativas en dichos

estudiantes que acuden a la biblioteca.

Con los resultados obtenidos se pudo determinar que el planteamiento de la
hipotesis fue de = 0.000, lo cual permite afirmar lo planteado, es decir la relacion

entre las variables de estudio es realmente valida. Al mismo tiempo, mediante el



andlisis de correlacion mediante la Rho de Spearman, se determindé que el
resultado es de 0.722, esto nos permite concluir que hay una correlacion

altamente significativa entre ambas variables de un 72%

Palabras claves: Habilidades informativas, Educacién superior, Bibliotecas

universitarias, Rol del bibliotecélogo
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between the
performance of the librarian and the development of informative skills in the
students of the University of Sciences and Arts of Latin America in the year 2017.
Considering a quantitative study approach, basic type, with design non-
experimental observational, cross-sectional and descriptive analysis method. The
study population considered 1500 students enrolled in the 2017-Il semester as the
population, to whom at a finite populations formula was applied and whereby we
obain a sample of 306 students, to which two questionnaires validated internally
and externally, that allowed to determine the performance of the libraryan as a
fundamental part in the educational process. Likewise, the primarily function of
promoting the development of informative skills of students that attend the library

to be advised.

The result obtained in the approach of the hypothesis was = 0.000, which allows
us to affirm what is stated in the research: the relationship between the study

variables is determinant. At the same time, by means of the correlation analysis

Xii



using the Spearman's Rho, it resulted in 0.722. This allows us to determine that

there is a significant relationship between the variables proposed.

Keywords: Information skills, Higher education, University libraries, Role of the

librarian
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INTRODUCCION

Concluyendo la Segunda Guerra Mundial, la explosion de informacién generé la
aparicién de una gran variedad de herramientas y fuentes que han devenido en el
incremento de la produccion informacional; un ejemplo de ello es la internet, gran
aliado en su diseminacién que ejerce un papel importante pues actualmente, es el
medio en el cual se alberga la mayor cantidad de recursos para la investigacion.
Es importante recalcar que no toda informacién de internet es confiable y de facil

acceso, por esa razén es de mucho riesgo tomar a esta red como aliado.

La busqueda, analisis y uso de la informacién en nuestros tiempos es una
actividad de gran importancia en cualquier campo del conocimiento en especial
dentro del campo de la educacion. En esta area del conocimiento es donde la
mayor cantidad de informacién se consume para el desarrollo del proceso
investigativo, es por ello que el bibliotecario es inherente a este proceso no sélo
como facilitador de fuentes de informacién y recursos para la investigacién sino

también como educador.

En la actualidad, la concepcion del bibliotecario como educador ha ido tomando

mucha fuerza en los paises europeos y algunos paises de habla hispana, pues



quién mejor que él mismo para facilitar a sus estudiantes aquellos conocimientos
en la busqueda, evaluacién y uso de la informacion de manera correcta, asertiva y
desarrollando en ellos la formacion de habilidades informativas que le permitan
hacer frente a las investigaciones que realizaran en su formacién universitaria,
que las buenas practicas de investigacion se consoliden y que sean aplicadas en

su vida diaria.

La presente investigacion busca motivar en gran medida no solo a bibliotecarios
sino también a todos los elementos integrantes de la comunidad educativa a
fortalecer el desarrollo de habilidades informativas en sus estudiantes basandose
en gran medida en las tecnologias de la informacion y logrando las buenas
practicas de investigacion en la comunidad universitaria. Para ello, la
investigacion se concentra en determinar cémo el profesional de la informacion es
completamente capaz de desarrollar las habilidades informativas en los

estudiantes de educacién superior orientada a carreras creativas.

La investigacion esta compuesta por cinco capitulos. En el primero, se describen
los antecedentes previos a la investigacion, aquellas bases teéricas donde se
fundamenta la investigacién realizada, asi como los términos basicos mas

resaltantes y los términos basicos empleados.

El capitulo dos incluye las hipotesis (tanto principal como especifica), la cual ha
sido sujeto de contrastaciones y verificaciones mediante analisis estadisticos.
Asimismo, se encuentra la operacionalizacion de variables, las cuales permitieron
la confeccién de las herramientas aplicadas para validar la pregunta principal de

la investigacion.



En el capitulo tres, se encuentra el disefio metodoldégico donde se puede
identificar las caracteristicas individuales y propias de la investigacion, la
seleccion de la muestra, la técnica elegida para la recoleccion de datos, las
técnicas mediante las cuales seran procesados los estadisticos y aquellos
aspectos éticos que avalan el contenido tales como la propiedad intelectual y el
empleo del manual de normas APA que son consideradas para la elaboracién del

presente trabajo.

En el capitulo cuatro, se encuentran los graficos correspondientes al analisis de
los resultados finales arrojados por las herramientas propuestas, los cuales nos
permiten realizar un correcto analisis y una visualizacibn completa de lo obtenido.
lgualmente se aprecian las pruebas estadisticas usadas para el contraste de la

hipétesis.

En el capitulo cinco se encuentran las discusiones de los resultados logrados en
la investigacion donde podremos encontrar los hallazgos mas relevantes del
estudio. Finalmente se brindan las principales conclusiones del estudio y de la

cual se desprenden las recomendaciones pertinentes.

Enfoque y tipo de disefio metodoldgico, métodos de poblacion y muestra

Disefio metodoldgico: El disefio metodoldgico aplicado es el observacional-no
experimental, pues no existi6 manipulacion de variables, Unicamente se obtuvo la
informacion del contexto natural. Segun las caracteristicas de la medicion se le
considera un disefo transversal pues la recopilacién de informacién se da en un
determinado momento. Nivel: Es de tipo descriptivo-correlacional pues se

tomaron las variables planteadas y se determind si existe relacién directa.



Enfoque: La investigacion se trata de un estudio cuantitativo pues se obtienen
datos a través de las herramientas de recoleccion de datos numéricos, aplicando
dos cuestionarios de preguntas empleando la escala de Likert. Un cuestionario
sirve para medir el desemperfo del biblioteclogo y otro para medir la injerencia
que tiene éste en el desarrollo de habilidades informativas dentro de su formacion
profesional. Ambos seran procesados a través del programa estadistico SPSS
haciéndose evidente y fundamentada la relacion planteada entre ambas las

variables.

Tipo de investigacidon: El tipo de investigacion es basica, pues se contrastan
teorias ya propuestas y probadas en diversas realidades. Sin embargo, el
confeccionar instrumentos a partir de conocimientos ya existentes enriquecen el

conocimiento tedrico de la investigacion.

Métodos de andlisis: EI método de andlisis es de tipo descriptivo, pues se
decodifican las tablas y graficos propuestos mediante procedimientos
estadisticos. Para el contraste de las hipo6tesis se realizaron procedimientos a
través de programas estadisticos para asi lograr la validacién o negacion de la

hipétesis planteada.

Poblacién y muestra: La poblacion de estudios estad integrada por todos los
estudiantes matriculados e inscritos en la universidad para el ciclo académico
2017-1l, donde se contabilizaron un total de 1500 estudiantes. Mediante el
muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado se selecciona la muestra del

estudio, aplicando la férmula que corresponde a las poblaciones finitas.



Descripcion de la situacion problematica

En el contexto internacional, todo estudiante que inicia su vida universitaria debe
presentar trabajos de investigacion. Las primeras fuentes que consultan son las
virtuales ademas de tener como referente principal a la internet y como “fuente
confiable” a las paginas que ahi existen sin considerar aquellos criterios que
puedan validar dichas herramientas debido a que son desconocidas para ellos.
Esto tiene como consecuencia una baja calidad del nivel de investigacion ademas
de generar como consecuencia un aprendizaje deficiente en sus materias. Ante
ello el profesional de la informacidn, no es una pieza externa dentro del contexto
de aprendizaje, no debiendo ser visto unicamente como un simple “facilitador” de
fuentes de informacion, sino también como docente y elemento activo en dicho

proceso.

En tal sentido, es necesario que adquieran habilidades que le permitan hacer
frente a estos retos planteados por su sistema educativo con la finalidad de
fomentar el conocimiento y el desarrollo dentro de sus profesiones. Para ello la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
dentro de su pagina web afirma que se ha considerado al proceso de
Alfabetizacion Informacional como “faros dentro de la llamada Sociedad de la
Informacién, que alumbran las vias del desarrollo, la prosperidad y la libertad para

cada una de sus diferentes realidades sociales”. (UNESCO,2018, p.1).

Asi también la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas [IFLA, 2016] en sus directrices sobre alfabetizacién informacional,
afirma que las habilidades informativas son un elemento clave en el proceso de

aprendizaje y que estan presentes de forma permanente. Son aquel primer paso



en la construccidbn de metas educativas de cualquiera que esté inmerso en el
proceso de aprendizaje como aprendedores a lo largo de toda la vida. Son
necesarias también las participaciones de aquellos miembros importantes dentro
del proceso como por ejemplo bibliotecarios y docentes que pudieron determinar
la creacion de programas integrados al curriculo, asi como también otro tipo de

programas que contribuyan a su desarrollo.

En el contexto latinoamericano, podemos considerar a Chile que cuenta ya con
una politica nacional que regula la ensefianza de habilidades informativas y el uso
de las TIC's desde la educacién basica regular. Este pais promueve asi en sus
escuelas el proceso de alfabetizacion informacional buscando desarrollar en sus

ninos aquellos elementos basicos para la investigacion.

El presente lineamiento contiene una estructura conformada por tres elementos
claves del proceso cognitivo que transversalmente hacen uso de conocimientos y
habilidades de las TIC’s asi como también de los elementos fundamentales de la
alfabetizacién informacional como el acceso, la evaluacién y el uso de la
informacién segun lo plantea IFLA en sus manifiestos dedicados a estos fines.
Para su puesta en préctica, dicho pais considera a estas tres grandes
dimensiones como ejes fundamentales: informacién, comunicaciéon y ética e
impacto social basandose en estudios ademas de pruebas ya aplicadas

previamente por instituciones prestigiosas en el campo de la alfabetizacion.



Tabla 1: Propuesta marco conceptual y listado de competencias siglo XXI en Chile

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

HABILIDADES

Informacién: Habilidad de
acceder a la informacién,
comprenderla, utilizarla y

generar nueva informacion en
un medio tecnoldgico

Informaciéon como fuente:
Habilidad para obtener
informacién, manejarla,

ordenarla y comprenderla.

Informacién como producto:
Habilidad para generar nueva
informacién en un ambiente
tecnoldgico a partir de
elementos disponibles en la red

Definir la informacion que se
necesita

Buscar informacion
Seleccionar informacion

Evaluar informacién
Organizar informacién
Integrar informacion

Comprender informacion
Analizar informacién

Representar informacion
Generar nueva informacion

Comunicacion: Habilidad de
dar a conocer informacién a
través de medios tecnoldgicos

Transmitir informacion:
Habilidad para transmitir
informacién de manera efectiva
en contextos virtuales. Dar a
conocer informacién de manera
adecuada en cada contexto.

Saber transmitir informacién a
otros

Etica e impacto social:
Habilidad de analizar
situaciones de interaccién en el
contexto virtual. Reconocer las
consecuencias que el uso de la
tecnologia puede tener en la
vida personal y/o de otros y
tomar decisiones de accion en
funcién de las consecuencias
éticas y de impacto tanto
personal, como social

Reflexion:

Evalla el reconocimiento de los
impactos o consecuencias,
tanto positivas como negativas
del uso de la internet, asi como
de otras herramientas
tecnoldgicas, en la vida de las
personas. Considera la
capacidad de reflexionar sobre
dichos impactos

Hacer uso responsable de las
TIC

Fuente: Tomada de Educar Chile, por M. Claro, 2009. p.1

Las politicas integrales existentes en Chile son un claro ejemplo de la importancia
de aplicar politicas de Estado involucrandose estrechamente para que el
estudiante pueda conocer, emplear y aplicar las TIC's en el transcurso de su
educacion, generando asi ciudadanos alfabetizados con herramientas suficientes
para su desarrollo dentro de cada area del conocimiento y a diferentes niveles

educativos.



En el contexto peruano, se evidencid en una primera instancia una encuesta
realizada por el Instituido Nacional de Estadistica e Informatica [INEI,2017] del 8
de setiembre donde se demostré que, a pesar de haber logrado altos indices de
alfabetismo en nuestro pais, estamos lejos de obtener niveles de calidad en el
proceso de aprendizaje. El nivel de alfabetizacion en personas de 15 afios a mas

es del 94,1% asi como la tasa de analfabetismo es de 5,9%.

Entiendase como una persona alfabetizada a toda aquella que sabe leer y
escribir, sin embargo, en la sociedad actual ésta destreza ya no es suficiente.
Estas falencias para la investigacion y para la realizacibn de trabajos
universitarios generan una serie de desventajas en los estudiantes pues no
sabran cdmo acceder a dichas fuentes confiables, usar herramientas tecnolégicas
0 en su defecto, realizar el reconocimiento intelectual de las fuentes usadas. A
nivel universitario, se tienen grandes amenazas como bajos nivel de investigacion,
estudiantes que toman como referencias fuentes poco confiables, altos indices de
plagio, falta de educacion formal en el uso de las TIC’s, uso desmedido de la

internet, etc.

Podemos considerar dentro de este item a la Superintendencia Nacional de
Educacién (SUNEDU) que gracias a la nueva Ley Universitaria N°30220 exige a
aquellos estudiantes ingresantes a las diversas casas de estudios que, a partir del
ano 2014, no exista alguna forma alternativa de obtencion del grado de bachiller
mas que la realizacién de algun trabajo de investigacién determinado por su
universidad de origen prohibiéndose asi cualquier otro método de obtencién lo
que contribuira a la produccion cientifica nacional en gran medida asi como

también con el desarrollo de diferentes habilidades informativas a nivel pais.



Para lograr que los universitarios desarrollen estas habilidades en la investigacion
llamadas también Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI), algunas
universidades del pais van incluyendo dentro de sus acciones mediaticas disenar
e impartir algunos talleres, cursos o tutorias de Alfabetizacion Informacional
(ALFIN), pues es necesario capacitar a todos los usuarios para que sean
autbnomos en comprobar por cuenta propia cuando, por qué y dénde encontrar
informacion de calidad para posteriormente evaluarla, utilizarla ademas de

comunicarla dentro de un contexto explicito.

Estos talleres de ALFIN son disefiados y dictados por los bibliotecélogos
encargados de la educacion de usuarios en bibliotecas universitarias, siguiendo
diversas directrices ya establecidas por instituciones representativas dentro del
contexto educativo y de la bibliotecologia que aportardn enormemente a la

implementacion de dichos programas en sus instituciones de origen.

Por lo antes expuesto en el ambito local, a partir de una revisién de los planes
generales de estudio de las universidades, los cursos formativos basicos de la
educacion universitaria son el eje fundamental durante los primeros anos de
carrera. Para el caso de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
(UCAL) objeto de la presente investigacién, aquellos son los que conforman la
médula de cada una de profesiones que son impartidas, es decir los cursos de
estudios generales que, a diferencia de otras universidades, se expande a lo largo
de los cinco anos de estudios. La ventaja de esta estructura es que es posible
extender y reforzar el desarrollo de dichas habilidades a lo largo de la
permanencia del alumno en las aulas universitarias convirtiéndolos en ejes

transversales de su formacion.



Los estudiantes de esta casa de estudios deben superar las barreras generadas
por las malas practicas en investigacion a lo largo de su formacién y subsanar la
brecha digital consecuencia de la educacién basica regular, caso contrario, no
podran desempefiarse de una manera adecuada al momento del desarrollo de
sus trabajos, ni al finalizar sus carreras, ni durante su desempefio profesional.
Por su parte, los profesores, se encuentran con el reto de subsanar ésta
probleméatica buscando apoyo en el bibliotecario de la institucién con el dictado de
los talleres de ALFIN teniendo la finalidad de promover aquellas buenas practicas
en investigacidon como necesidad fundamental, pues elevara en gran medida el
nivel de los estudiantes, asi como también el nivel de sus egresados dentro de

sus cuatro facultades y sus diez carreras profesionales.

Gracias a la creacién del Centro de Investigacion de la Creatividad (CIC), se han
impulsado y fortalecido el desarrollo de las lineas de investigacion, asi como
diversos protocolos para la produccién cientifica de la universidad en nivel de
pregrado buscando optimizar los niveles de investigacion en todos sus aspectos.
Adicional a ello, la universidad forma parte del Repositorio Nacional Alicia del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC) asi como también de la
Red Nacional de Trabajos de Investigacion (RENATI) que permiten el
enriquecimiento de fuentes confiables de informacién y que son futuras ventanas

de difusion de produccion intelectual para sus estudiantes.

Es de vital importancia generar conciencia dentro del mundo universitario para
hacer frente a esta problematica desarrollando y fortaleciendo el desarrollo de
habilidades informativas en los estudiantes de educacion superior mediante el

compromiso de todos sus miembros, considerando a los bibliotecarios, como
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pieza fundamental dentro de éste contexto debido a que elevara en gran medida

el nivel de la investigacion formativa en la universidad.

Formulacién del problema

El problema de la investigaciéon radica principalmente en el desemperno del
bibliotecélogo y como éste profesional influye en el desarrollo de habilidades
informativas los estudiantes de la universidad objeto de estudio, es decir, cémo su
intervencién fomentarda aquellas habilidades para la investigacion aplicando
aquellos principios basicos de la alfabetizacion informacional propuestos por IFLA

que son el acceso, la evaluacion y el uso de la informacién.

Problema principal

¢Qué relacion existe entre el desempeio del bibliotecélogo y el desarrollo de
habilidades informativas en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes

de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-11?

Problemas especificos

PE1: ;Qué relacidn existe entre el desempeno del bibliotecélogo y el acceso a la
informacion de los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de

Ameérica Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-11?

PE2: ;Qué relacion existe entre el desemperio del bibliotecélogo y la evaluacién
de la informacién de los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes

de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-11?
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PE3: ¢Qué relacion existe entre el desempeno del bibliotecélogo y el uso de la
informacion de los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de

Ameérica Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-11?

Objetivos de la investigacion

Mediante los objetivos propuestos, el autor tuvo una especie de guia hacia donde
orientar la investigacién, concretar qué era lo que buscaba con ella realmente,
qué aportes nuevos generaria, asi como también realizar las conclusiones del

mismo al final del proceso.

Objetivo general

Determinar qué relacién existe entre el desempefio del bibliotec6logo y el
desarrollo de habilidades informativas en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el

periodo 2017-Il.

Objetivos especificos

O1: Determinar qué relacién existe entre el desempefio del bibliotecdlogo vy el
acceso a la informacion de los estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo

2017-II.

0O2: Determinar qué relacién existe entre el desempefo del bibliotecdlogo y la
evaluacion de la informacién de los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el

periodo 2017-I1.
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O3: Determinar qué relacidon existe entre el desempefio del bibliotecdlogo vy el
uso de la informaciéon de los estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo

2017-Il.

Justificacion de la investigacion

Para la investigacion se conté con dos tipos de justificacién, en una primera parte
una tedrica, debido a la existencia de diversas fuentes de informacion en
diferentes soportes, lo que facilitara su desarrollo pues contribuira en gran medida
con los estudios referentes al desarrollo de habilidades informativas con todos los
involucrados en el proceso educacional, los cuales, estan inmersos de manera
inherente al ambito educativo debido a la naturaleza de su profesién. Con ello se
generara un gran aporte para que la investigacion formativa tenga un alto nivel
académico evitando las malas practicas en investigacion, el uso inadecuado de

las fuentes de informacion y el plagio.

Ademas, se tiene también una justificacion social-educativa, debido a que la
brecha digital e informativa generada en la educacién basica generada por la falta
de conocimiento de estas herramientas, ha contribuido a la escasa y deficiente
produccién cientifica en nuestro pais, generando el facilismo y la improvisacién al

momento de presentar sus trabajos de investigacion.

Importancia de la investigacion

Mediante la presente investigacién se busca mostrar la importancia de formar
profesionales integros con habilidades para la investigacion pues para las

instituciones de educacion superior es fundamental contar con estudiantes vy
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egresados competentes dentro del mundo en el cual se desenvuelven. La nueva
legislacién educativa peruana, ha colocado la valla mas alta para el logro de un
grado académico, pues para optar el grado académico de bachiller en cualquier
especialidad, se debe presentar una investigacién al final de la carrera. El mismo
panorama se presenta para la obtencion del titulo profesional y en este momento,

la rigurosidad se va volviendo mayor en cada etapa.

Los resultados consecuentes de la investigacion son beneficiosos pues se logra
conocer aun mas una realidad que involucra a todos aquellos elementos
participes en la formacién de futuros profesionales. Con ellos se obtuvieron
nuevas perspectivas para establecer estrategias en desarrollo de habilidades
informativas y asi, mejorar los niveles de investigacién en la educacion superior
contribuyendo con la obtencién de un alto nivel académico evitando las malas

practicas en investigacion, el uso inadecuado de las fuentes de informacion vy el

plagio.

En lineas generales podemos observar que el tema es de importancia
fundamental y relevante para el desempeno del estudiante durante su vida
universitaria y profesional con lo cual se contribuira a la formacion y el desarrollo

de las buenas précticas de investigacion en el pais.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue realizada con todos los estandares requeridos, los
fenémenos analizados fueron verificados pues provienen de una realidad
existente proponiendo con ello alternativas que permitiran la mejora de la

situacién problematica.
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Otra caracteristica importante para comprobar la viabilidad del estudio es que se
conté con el recurso humano para el desarrollo del mismo debido a que el acceso
a la poblacién de estudio es sencillo de acceder y analizar pues la mayor parte de
estudiantes visitan con frecuencia el Centro de Informacién de la universidad.
Estos estudiantes, desconocen las herramientas de alfabetizacién y sobretodo
carecen de la capacidad de analisis de fuentes de informacién confiables dentro
de la Sociedad de la Informacién lo que contribuyé enormemente en los

resultados obtenidos.

En cuanto a los recursos econdémicos se pudo afirmar que fueron suficientes para
la realizacion de la presente investigacidn pues fueron financiados por el autor a
pesar de contar con una universidad objeto de estudio, sin embargo, esto no fue

ningun limitante en la ejecucion del mismo.

Limitaciones de la investigacion

Existieron algunas limitaciones en la parte tedérica de la investigacién,
basicamente respecto a los antecedentes, pues ambas variables no se
encuentran relacionadas directamente en alguna otra tesis anterior dentro del
ambito nacional. Se encuentran referencias independientes para cada variable
sobre el desarrollo de habilidades informativas, el disefio y la aplicacion de los
talleres formativos en diferentes instituciones de educacién superior. Dentro de la
parte practica, la investigacién no presentd limitaciones en cuanto a permisos y
ejecucion del estudio debido a que los permisos necesarios fueron obtenidos a
través de la Direccion del Centro de Investigacion de la Creatividad, area

dedicada al control del proceso de investigacion de la universidad analizada.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Joao (2010), en su tesis “Las bibliotecas universitarias en la Sociedad del
Conocimiento. Retos y dinamicas de colaboracion bibliotecario-profesor: un
estudio de caso sustentada en la Universidad de Alcala”, tiene como objetivo
principal el estudiar y analizar el rol que cumplen las bibliotecas universitarias en
el nuevo contexto de la educacion superior, ademas de demostrar la importancia

de la conjuncién existente entre el binomio bibliotecario/profesor.

Con referencia a la metodologia este estudio correlacional de enfoque cuantitativo
y de corte transversal se relacionara estrechamente con la presente investigacion
con una muestra de 242 profesores de sus 13 departamentos académicos. Los
resultados principales mostraron que aproximadamente el 82% de los profesores
entiende en un 41.7% como importante y 39.9% como muy importante el ejercicio
de docencia por los bibliotecarios. Cerca del 84% de los profesores entiende en
un 37.9% como importante y un 45.6% como muy importante el ejercicio de
funciones de investigacion por los bibliotecarios. Adicional a ello se puede indicar

gue los niveles de correlacidén entre las variables presentadas por el autor estan
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medianamente relacionados con una significancia bilateral de =0.025 y una
correlacion de 0.045. Con respecto a la investigacion, se pudo afirmar que
aportara evidencia teorica y practica en relacidon a las percepciones que los
profesores universitarios tienen acerca de las competencias de los bibliotecarios

en otros paises de habla hispana.

Diaz (2009), en su tesis titulada “Las competencias TIC y la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad
Catdlica del Maule” (Chile) tuvo como objetivo principal: “Determinar el efecto del
nivel de Competencias TIC en los profesores de la universidad”. Con respecto a la
metodologia empleada, se pudo determinar que correspondia a un estudio
correlacional y de enfoque cuantitativo en donde se aplicaron preguntas cerradas
en la escala de Likert a una muestra de 316 profesores correspondientes a 5

facultades a través de un muestreo aleatorio.

Las herramientas de recoleccion de datos fueron validados externamente a través
de juicio de expertos en la materia y para determinar la validez interna se aplicé el
coeficiente del Alfa de Cronbach. Los resultados principales del fueron en primer
lugar que el nivel de integracién de las TIC's por partes de sus docentes es bajo y
repercute en el nivel educativo de sus estudiantes, los cuales, no son
constantemente exigidos en el uso de herramientas tecnolégicas ni en su correcta
aplicacion en el campo de la investigacion, es decir, ambas variables de estudio,
se encuentran levemente relacionadas con el nivel de competencias TIC con una

significancia bilateral de =0.012 y una correlacién de 0.035 es decir un 35%.

Pezoa (2010), en su tesis titulada “Conocer el diagnéstico de las competencias

informacionales en los estudiantes de 1° afno del Campus Curicd, Universidad
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Catdlica del Maule” (Chile), tuvo como objetivo principal el determinar las
competencias informacionales que muestran los estudiantes ingresantes a esta
casa de estudios. El titulo de la investigacion difiere de los objetivos del mismo
pues lo que busca es determinar el nivel de los estudiantes alfabetizados
informacionalmente. La metodologia aplicada fue un estudio correlacional con
enfoque cuantitativo y la herramienta utilizada para realizar la recoleccién de
datos fue un cuestionario validado mediante juicio de expertos y que fue aplicado

a una muestra de 230 estudiantes ingresantes a la carrera de agronomia.

Una de las conclusiones mas relevantes es que los estudiantes de dicha casa de
estudios no conocen las competencias basicas para la busqueda de informacién y
que les permita usar correctamente los métodos de investigacion bibliografica que
les ofrece esta biblioteca universitaria. Ello se refleja en los porcentajes elevados
en el item que hace referencia en el uso del catalogo en linea, un 46% hace
referencia que no emplea el catalogo para la revisiéon del acervo bibliografico, es
decir ambas variables se encuentran altamente relacionadas con una significancia

bilateral de =0.00 y una correlacion de 0.052 es decir un 52%.

Zamora (2013), en su tesis titulada “Propuesta de una metodologia para la
implementacion de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién
en el Sistema de Educacion Superior Cubano” tiene como fin principal proponer
una metodologia novedosa para la implementacion de Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI) dentro del sistema educativo del pais
centroamericano, en donde se busca considerar y posicionar a la biblioteca
universitaria como un centro de aprendizaje continuo y al bibliotecario como un
elemento importante y activo en el proceso de ensefianza. En cuanto a la

metodologia empleada se considera un enfoque cuantitativo con disefio no
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experimental y nivel descriptivo correlacional. La muestra seleccionada para la
investigacion fue de 426 estudiantes a los cuales se les aplico las encuestas
correspondientes. La principal conclusién de la investigacién fue que existe una
relacion significativa (93%) entre sus variables de estudio: desarrollo de

competencias en el sistema educativo cubano y el desarrollo de la investigacion.

Otro de sus aportes importantes de esta investigacion es el disefio de la
propuesta de metodologia para bibliotecas universitarias en la cual estas
unidades de informacidén no sélo son lugares de acopio de fuentes de informacion,
sino mas bien busca cambiar el concepto como centros especificos en donde
pueda promoverse el proceso de aprendizaje en los estudiantes pues el 100% de
éstos, no reconoce que son los CRAI y que tipo de servicios ofrecen considerando
que la biblioteca es un elemento vivo y debe evolucionar porque asi lo exige el

nuevo modelo de aprendizaje en la presente generacion.

Vergara (2008), quien en su tesis titulada “Tecnologia educativa y desarrollo de
habilidades de informacion. Programa de formacién de usuarios de la Biblioteca
Francisco Xavier Clavigero” sustentada en la Universidad Iberoamericana de la
Ciudad de México, tiene como objetivo destacar desel perfil que presentan los
usuarios de los servicios brindados por dicha biblioteca y asi poder determinar e
identificar aquellas estrategias que lograran desarrollar habilidades informativas
orientadas a la recuperacion y uso de la informacién. La metodologia aplicada por
el autor fue un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional donde se demostr6

que ambas variables estan altamente relacionadas en un 78%.

Entre los resultados mas relevantes se concluye que el desarrollo de habilidades

informativas es un proceso intrinseco, constante y paulatino en el cual deben
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involucrarse coordinadamente todos los miembros del proceso educativo, en
especial el bibliotecdlogo que es un pilar fundamental en el proceso de ensefianza
del alumno. Entre los resultados mas destacados tenemos que el 58% de los
estudiantes, utiliza de manera habitual los buscadores publicos disponibles en
internet para localizar y recuperar la informacion, pues la mayor parte de usuarios
utiliza la primera opcion en los buscadores comerciales como Google y Yahoo!
pues no estructuran bien la busqueda ademas del tipo de elementos van a
recuperar, es decir, no consideran los intervalos de afnos, ni tampoco el tipo de

formato en el que se encuentra.

Podemos determinar a manera de conclusion que para la variable Desemperio del
Bibliotec6logo, no existen dentro de nuestro contexto y que las investigaciones
que consideren a dicho profesional como eje fundamental del proceso de
ensefianza-aprendizaje son un tanto limitadas. El binomio bibliotecario/docente
considerado para este fin no se encuentra arraigado en nuestro entorno
educativo, sin embargo; en Europa y algunos lugares de Sudamérica, ya se
entiende que su participacion en el ambito educativo, tanto en nivel basico como

en el superior es de suma importancia.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Desempeiio del bibliotecélogo

Rol del bibliotecélogo

El papel que cumple el profesional de la informacién dentro del proceso educativo
es de vital importancia para la formacién de nuevos profesionales, pues es un
elemento fundamental que contribuira y respaldara cada proceso de investigacion

dentro de la educacion superior. Para Lau (2017), todos los estudiantes en
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formacidén necesitan investigar, evaluar y aplicar directamente las habilidades
informativas adquiridas en aquellos niveles de educacion formal, es por ello que la
participacion de dicho profesional dentro del proceso de aprendizaje es
sumamente importante y puede considerarse en el proceso educativo el binomio
bibliotecario-docente como pieza fundamental en la construccidén y el desarrollo

de habilidades informativas en el estudiante.

La intervencion del bibliotecdlogo como profesional de la informacion debe ser
constante desde la confeccidn, el desarrollo y el dictado de los programas de
alfabetizacidén considerando las experiencias de aprendizaje previas del educando

segun lo senala lrizarry (2015):

La labor docente del bibliotecario se caracteriza por ensefiar, educar,
orientar, adiestrar, instruir y facilitar los conocimientos y las destrezas de
informacion. Ellos transmiten el como acceder, buscar, investigar,
explorar, navegar, utilizar, manejar, organizar, analizar y evaluar
informacién. El recipiente de estos conocimientos se va transformando
con las destrezas transmitidas y como resultado se va produciendo el

aprendizaje. (p.2).

Por su condicion, compromiso e inherencia con el proceso educativo el
bibliotecario esta involucrado en la formacion del estudiante desde los primeros
niveles de ensefanza, fortaleciéndose aun mas en la educacién superior donde
las destrezas se pondran a prueba durante su formacion como futuro profesional y

como pieza fundamental dentro de la Sociedad de la Informacién.

Actualmente, las bibliotecas universitarias, ambito en el cual los bibliotecélogos se
desempefian en su mayoria en nuestro pais, se han desarrollado y roto su

esquema habitual, pues ahora son conceptualizadas como verdaderos CRAI,
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donde aquel modelo de aprender a aprender es una pieza fundamental dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje. Dominguez (2010) afirma que:

[Los CRAI son] un entorno dinamico en el que se integran todos los
recursos que dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la
universidad, donde convergen servicios y recursos diferentes: servicios
informaticos, bibliotecarios, audiovisuales, de capacitacion pedagogica y
otros servicios, en un marco espacial, con recursos materiales, humanos,
de informacion y aprendizaje tendentes a la integracion de objetivos y

proyectos comunes (p.6).

La concepcion de los CRAI dentro de las instituciones universitarias generara una
fusion interesante, aprendizaje-docencia-investigacion, en el cual se integran los
servicios basicos que brindaran, la labor del bibliotecario y el respaldo que éste
profesional realizara al proceso de investigacion de la institucion a la cual
pertenece. Esta nueva perspectiva dentro del proceso de aprendizaje es conocida
por los bibliotecélogos que buscan no sélo innovar en servicios, sino también en
participar directamente en cada una de las etapas educativas de los estudiantes

como eje fundamental del desarrollo humano.

Capacidades del bibliotecélogo en el ambito educativo

Se define capacidad como aquella cualidad personal determinada por los
condicionantes genéticos, organicos y ambientales que van a desarrollarse en el
ser humano como una especie de potencial innato que condiciona y posibilita el
desarrollo de cierto potencial basico de accion, asi como las destrezas y
habilidades correspondientes dentro de cualquier area del conocimiento (Doncel,

2011).
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A su vez Tobdn (2013, p.106), define a las capacidades como “aquel proceso
cognitivo, de sentimientos y/o psicomotrices generales, a partir del desarrollo de
las aptitudes y que se van a aplicar en procesos compuestos de actividades del
desarrollo humano”. Aquellas competencias tienen como uno de sus
componentes a las capacidades con la finalidad de llevar a cabo un proceso. Las
capacidades son una posibilidad y tenerlas no implica que se vaya a actuar con
idoneidad y ética; las competencias, en cambio, si implican la actuacion idénea y

ética.

Una clasificacion de las capacidades dentro del entorno laboral estaria definida de

la siguiente manera por Mertens (1997)

“‘Competencias genéricas: Relacionadas con los comportamientos vy
actitudes laborales propios de diferentes ambitos de produccién, por
ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para la
negociacion, planificacion, etc. Competencias especificas: Relacionadas
con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupacion y
no son facilmente transferibles a otros contextos laborales (la operacién
de maquinaria especializada, la formulacibn de proyectos de
infraestructura, etc.)” (p.3).

Con esta perspectiva se expone detalladamente los conceptos de competencias
genéricas y especificas con las que cada individuo debera contar para su amplio
desarrollo en el campo que se desenvuelve lo que generara una formacién
integra, pues engloban todas las dimensiones del ser humano: Saber ser, donde
se van a desarrollar todos aquellos aspectos de la personalidad que nos conllevan
a ser sociables, es decir aqui es donde se van a potenciar aquellas capacidades

sociales. Saber hacer, donde es necesario contar con aquellas destrezas técnicas
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y procedimentales dentro de cada &rea del conocimiento. Saber convivir, que es
la capacidad de interrelacionarnos con nuestro entorno y hacer evidente cada una

de estas competencias adquiridas.

Tabla 2: Diferencias de las competencias con los conocimientos, las capacidades, las habilidades,
las destrezas y las actitudes

DIFERENCIAS CON LAS
COMPETENCIAS

Las competencias se basan en el
conocimiento pero ademas implican la
puesta en accién de éste con
autonomia, autocritica, creatividad y
unos fines especificos

CONCEPTO DEFINICION

Son representaciones mentales

Conocimientos sobre diferentes hechos.

Son desempefios cognitivos,
afectivos y/o psicomotrices
generales a partir del desarrollo
de las aptitudes. Se aplican en
procesos compuestos de
actividades

Las competencias tienen como uno de
sus componentes a las capacidades
con el fin de llevar a cabo un proceso.

Capacidades

Uno de los componentes de las
competencias son habilidades,
integrando ademas, la comprensién
de la situacién, la conciencia critica y
la actuacion basada en indicadores de
calidad.

Consisten en desemperios
cognitivos-afectivos y/o
Habilidades procedimentales mediante los
cuales se realizan actividades
en procura de un objetivo

Las competencias tienen como base
las destrezas en la actuacion y difieren
de estas en que son actuaciones
generales con idoneidad y ética

Son aquellas habilidades
Destrezas motoras requeridas para realizar
ciertas actividades con precision

Disposiciones afectivas a la
accion. Constituyen el motor que
impulsa el comportamiento en
los seres humanos.

Las competencias se componen de
tres saberes: saber ser, saber conocer
y saber hacer.

Actitudes

Fuente: S. Tobon, 2013.p 105.

Ubicados en el contexto de la Sociedad de la Informacidn, se hacen presentes
una gran variedad de recursos en las diferentes areas del conocimiento que, el
profesional de ésta area, debera gestionar para un buen desempefo en su campo
laboral considerando que la educacién es una de las disciplinas que mas se ha
beneficiado de dicha explosién de recursos y herramientas. El conocimiento de
éstos principios basicos del conocimiento, natural, cientifico-tecnolégico y el

dominio de las habilidades de uso y manejo de los sistemas de informacion, se ha
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convertido en uno de los pilares fundamentales dentro del conocimiento humano y
buscara generar el concepto de alfabetizacién informacional. Con lo sostenido
anteriormente se puede afirmar que la imagen del bibliotecario ha ido
evolucionando con el paso del tiempo y ha intentado reconstruirse incorporando
nuevos conocimientos estrechamente relacionados al surgimiento y la evolucion
de las TIC’s. Dentro del esquema de la Sociedad de la Informacidén existe una
sobrecarga de informaciéon en diferentes soportes y productos, generando un
fendmeno llamado “infoxicacion”, que no es mas que una situacion compleja de
“‘intoxicacién de informacién en masa”, que realmente es confusa para el individuo
gue se desarrolla dentro de la Sociedad de la Informacién y que no puede hacerle
frente de manera exitosa en caso de no tener una formacion adecuada para el

discernimiento propio.

Esta explosion de recursos de informacidbn no es ajena, ejercer la profesion
bibliotecaria y ademas la docencia, no es igual que hace 20 afos atras pues
actualmente se cuenta con una variedad de elementos proporcionados por las
TIC’s como es el caso de las aulas virtuales o la aplicacién de los Moodle, que no
son mas que plataformas de aprendizaje respaldados por la cultura del acceso
abierto y mediante las cuales la participacién de sus miembros no se encuentra
restringida permitiendo el proceso de educacion virtual a distancia y la modalidad

e-learning.

Su uso es fundamental para que el educando desarrolle habilidades y procese
una gran cantidad de informacion para lo cual deben aprender a ser selectivos y
racionales con el uso de la informacion en gran medida. Los conceptos de

formacién en los paises latinoamericanos presentan una problematica de gran
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envergadura respecto a la forma de tratar y ver el mundo de la educacion para
todos que parece muy lejana, sobre todo cuando uno de los problemas principales
son la desigualdad y la pobreza exitrema de los habitantes; la satisfaccion
colectiva de las necesidades basicas dentro del proceso de aprendizaje como son

la lectoescritura, los valores culturales y los valores morales.

Aquel profesional bibliotecario que participa en el proceso de ensefianza y/o se
encuentra en relacion directa con los usuarios de su biblioteca se encuentra
generando vinculos con el alumnado y al mismo tiempo se encuentra instruyendo
y transmitiendo sus conocimientos para poder alfabetizarlo informacionalmente en
el manejo de la informacién, es por ello que es necesaria la integracion del
proceso pedagdgico en su desarrollo profesional. Es quien formara en los
estudiantes aquellas habilidades de saber que necesita la informacién, para qué
la necesita y cdmo la comunicara posteriormente con la finalidad de satisfacer esa

necesidad informativa (Kolesas, 2008).

Aquel profesional dedicado al area de la bibliotecologia que manifieste aquella
vocaciéon docente, debe potenciar ésta cualidad para desenvolverse
adecuadamente en el campo educativo. Dichas capacidades que deben tener los
bibliotecarios que eligen desarrollarse profesionalmente en el ambito educativo,
deben contar con cuatro pilares dentro de su formacién profesional, con la
finalidad de transmitir los conocimientos necesarios para que sus estudiantes,
puedan lograr desarrollar todas aquellas habilidades que son inherentes al
aprendizaje y que buscando lograr su fin ultimo, facilitaran el desarrollo de una
verdadera educacion integral. Podemos sefalar que éstas grandes dimensiones

son las siguientes:
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Comunicacion

La palabra comunicar deriva del latin comunicare que significa poner en comun,
en ese sentido, comunicar es el acto de “poner en comun” informacion y
sentimientos apoyandose del lenguaje verbal y no verbal. Es un proceso
considerado continuo y en un tiempo definido que posibilitara la transferencia de
informacién y comprension entre dos o mas personas compartiendo asi sus ideas
y sentires anfadiéndole una intencionalidad. Dicho proceso se establece una vez
que el receptor captd el mensaje inicial remitido por el emisor y se consolida una
vez que el receptor decodifico lo emitido por el emisor generandose asi la

retroalimentacion (Quijada, 2014).

Para la Real Academia de la Lengua Espanola, comunicacion es el acto de
comunicarse, es decir el contacto entre dos 0 mas personas, las cuales
transmiten un mensaje a través de un canal que transportara los mensajes donde
cada receptor interpretara con los medios necesarios, es decir es aquella
actividad que devendra en un proceso de decodificacion de mensajes para que,

segun se desee, pueda retransmitir hacia otro grupo social. (RAE, 2018).

Este proceso comunicativo es inherente en los seres humanos pues de alguna u
otra forma el individuo necesita estar en contacto con otros miembros de su
misma especie con la finalidad de transmitir sus propias necesidades y asi lograr
satisfacerlas. Este proceso de crear y compartir significados a través del empleo
de simbolos comprende un conjunto de habilidades que deben dominarse y que
puede ir mejorando a través del tiempo considerando la transmision y gestién de

conocimiento.
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Elementos basicos de la comunicacion

El proceso de comunicacion es el mas universal y humano que existe en donde
se emiten e interpretan simultdneamente los mensajes a través de los procesos
de codificacion y decodificacion de los mensajes. Para la realizacién de dicho
proceso se requieren de los siguientes elementos fundamentales propuestos por

Fonseca (2011).

- Emisor, quien codifica e inicia el proceso de comunicacion y es el

encargado de enviar el mensaje inicial;

- Receptor, quien percibe e intenta comprender o decodificar el mensaje

enviado por el emisor;

- Canal, son todos aquellos los medios en los cuales que llevan los mensajes

entre los elementos participantes del proceso comunicativo;

- Mensaje, es aquella expresién simbdlica de ideas, pensamientos vy

sentimientos;

- Ruido, son barreras que se presentan en cualquier momento del proceso, es
decir, es todo aquello que pueda interferir en el proceso de enviar el mensaje

entre el emisor y el receptor lo que puede provocar confusiones;

- Contexto, es el ambiente fisico, la situacién social y el estado psicoldgico
que rodea al proceso comunicativo y que presentan tanto el emisor y

receptor en el momento de la comunicacién;

- Retroalimentacion, es el elemento clave que propicia la interaccion entre el
emisor y el receptor pues ambos aseguran que el mensaje fue

correctamente enviado.
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Figura 1: Proceso de comunicacion
Fuente: Adaptado de Lucas, A (2016, p. 207)

Asi pues, el elemento que determinara que el proceso de comunicacién es
perfecto y preciso es la retroalimentacion (también llamada feedback) que no es
mas que la respuesta (positiva 0 negativa) entre emisor y receptor de la

aceptacion del mensaje enviado.
Etapas de la comunicacion

Al ser la comunicacién un proceso, podemos entenderla como un conjunto de
partes que interactuan entre si para un objetivo en comun. Dentro de éste modelo
lineal quedan evidenciadas las siguientes las etapas: 1) Eleccion del mensaje:
una persona que sirve como emisor elige un mensaje y lo enviard a un receptor
con la finalidad de lograr un objetivo especifico; 2) Codificacion de los
significados: el emisor busca palabras y/o simbolos especificos en su memoria
que describan hechos que desee transmitir; 3) Transmision del mensaje: Aqui el
mensaje es transformado en informacion de tal forma que pueda superar la
distancia; 4) Recepcion como un mensaje: El receptor recepciona la informacién
que percibe, identificando las palabras y/o simbolos emitidos en el segundo paso;
5) Interpretacion del mensaje: Aqui el receptor busca y compara los simbolos

que recibié y decodifica el mensaje emitido por su interlocutor. (Lucas,2016).
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Para Girbau (2014, p.20), las competencias comunicativas que pueda tener un
individuo son definidas como aquellas capacidades para “comunicar con eficacia
personal y adecuacidon social estando conformada por dos niveles: un nivel
superficial (denominado competencia de actuacién) que consisten en las
conductas comunicativas y observables y un nivel profundo (denominado
competencia procesual) conformado por toda la actividad cognitiva y conocimiento
necesarios para generar una actuacién adecuada dentro del contexto donde se

desenvuelve el ser humano”.

Conocimiento del plan de estudios

Se entiende con la palabra plan, como un programa de actividades que permitiran
determinar qué cosas se van a realizar a lo largo de un tiempo establecido,
aplicando diversas directrices para su ejecuciéon. Dentro de la formacion
profesional de un individuo, se deben cumplir un total de experiencias de
aprendizaje considerando contenidos cognitivos, procedimentales y actitudinales

de cada asignatura con las que cuenta cada carrera.

En un sentido estricto el plan de estudios deriva de la expresion latina: ratio
studiorum, que aproximadamente significa organizacién racional de los estudios y
es aquel modelo debidamente estructurado de aquellas areas fundamentales y
obligatorias dentro de la formacién profesional, es decir, un esquema estructurado

que formara parte de la curricula educativa. (Furlan, 1996).

Otra definicion es la proporcionada por Diaz (2013), el cual considera al plan de

estudios como:

El total de experiencias de ensefianza-aprendizaje que deben ser cursadas

durante una carrera, e involucra la especificacién del conjunto de contenidos
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seleccionados para lograr ciertos objetivos, asi como para organizar y
estructurar la manera en que deben ser abordados dichos contenidos, su

importancia relativa y el tiempo previsto para su aprendizaje. (p.112).

Asi mismo, se puede afirmar que los planes de estudio pueden estar organizados
por asignaturas, areas de conocimiento o modulos, cualesquiera de las opciones
implicitamente tienen una concepcidén de hombre, ciencia, conocimiento, practica,
vinculacién escuela-sociedad, aprendizaje y ensefianza, practica profesional, etc.

debiéndose construir desde una perspectiva integrada y global.

Se considera siempre necesario el brindar algunos tdpicos de investigacion
dentro de la formacién universitaria, en donde se construyan programas
integrados a la curricula, que sean progresivo y que sea sostenible en el
tiempo pues requieren de un desarrollo escalonado para la obtenciéon de
las habilidades informativas. “Este desarrollo de las habilidades
informativas debe ser entretejido en el contenido, la estructura y la
secuencia del curriculo pues la competencia a desarrollar no puede ser

producto de un Unico curso impartido” (Lau, 2016, p.22).

El profesional de la informacién es participe fundamental y debe involucrarse
activamente en el desarrollo de los programas de inclusién para los estudiantes
que busquen satisfacer sus necesidades informacionales. Aquel conocimiento del
plan de estudios por parte del bibliotecario universitario se encuentra de forma
intrinseca en su formacion, pues dentro de sus actividades principales debe
realizar el desarrollo del fondo bibliografico y la implementacién de la biblioteca lo
cual, lo obliga a tener un conocimiento de los recursos que necesitara para cada

curso impartido dentro de su institucion.
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Aptitud educativa
Partiendo del concepto de aptitud, la RAE (2018) la define como:

La capacidad de operar competentemente en una determinada actividad.
Una cualidad que hace que un objeto sea adecuado o apto para cierto fin.
Es decir, es aquella capacidad que presentara aquella persona que
cuenta con aquella habilidad para poder desarrollarse adecuadamente
dentro de un contexto determinado y pueda cumplir ciertos objetivos

especificos. (p.189).

Aquella practica docente es una pieza fundamental del desarrollo curricular y se
entiende como “aquellas actividades para el aprendizaje que realizara cada
docente para llevar a cabo su labor como educador considerando aquellas de
caracter motivacional, pedagdgico, metodoldgico, de evaluacion y todas aquellas
otras consideraciones que se incluyan en el proceso de ensefianza” (Castillo,

2012, p.58).

En el proceso pedagdgico la didactica es de vital importancia, pues determinara
cudl es la capacidad del encargado de impartir clases y como las dirigira en el
aula planteando una serie de métodos practicos para poder llegar al estudiante.
En un sentido estricto la didactica dentro del proceso educativo es aquella
caracteristica que posee el ser humano de transmitir todo aquel conocimiento que
cuenta en su bagaje cultural, es decir, consiste en preparar a aquellos que
desconocen sobre algun tema en especifico y para ello el profesional de la
informacion no es ajeno a ese proceso, pues esta incluido dentro de sus

capacidades y competencias al momento de su formacion.
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La actividad derivada de la didactica es la docencia, aquella disciplina que esta de
forma implicita desde tiempos inmemoriales, coincide con la actividad docente a
traves de sus procesos de ensefanza-aprendizaje los cuales imparten
conocimientos. “El avance progresivo dentro de la Sociedad de la Informacion
obliga que cada uno de los miembros del sistema educativo busque niveles de
calidad para la formacion de los estudiantes y que, por encontrarnos en un mundo

cambiante, se brinden aquellas facilidades para su desarrollo” (Medina, 2014,

p.6).

Alfabetizacion informacional

El término alfabetizacion informacional aparece en 1974 y deriva de las palabras
en inglés “Information literacy” asingado a Paul Zurkowsky en un informe de la
National Comission on Libraries and Information Science y fue usado para definir
aquellas habilidades que debian de tener los bibliotecarios para satisfacer las
necesidades informacionales de aquellos usuarios que asistian a sus unidades de
informacion. Los usuarios no eran considerados dentro del panorama de la
alfabetizacién informacional pues no se les creia capaces de poder adquirir dichas

habilidades. (Lau, 2016)

Una definicibn actual es la ofrecida por la American Library Association
Committee on Information Literacy (2017, p.1) que detalla aquel proceso de
Alfabetizacion informacional como una capacidad que poseen ciertos individuos
de analizar y comprender un conjunto de herramientas y pautas para reconocer
cuando se necesita informacién y poseer la capacidad de localizar, evaluar y
utilizarla eficazmente en un determinado momento siendo la piedra angular del

aprendizaje permanente.
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En un sentido estricto, alfabetizacidén informacional es un proceso educativo que
promueve la habilidad que debera tener cada individuo para determinar cuando y
por qué necesita la informacién, donde localizarla y de qué manera obtener el
mejor provecho posible. El concepto de alfabetizar es en la actualidad va mas alla
que el saber leer y escribir, se considera que un individuo alfabetizado es aquél
que usa las herramientas tecnoldgicas existentes, las aplica a su vida diaria sin
ningun tipo de inconvenientes y participa activamente como ciudadano. Es decir,
alfabetizar es la formacién de habilidades especificas en el ser humano para
poder identificar y procesar la informacién que se encuentra a su disposicion en

cualquier formato y/o tipo de soporte.

La cultura informacional es la institucién anterior a la Sociedad de la Informacion,
en la cual se puede afirmar, que la alfabetizacion informacional es el proceso
anterior a la cultura informacional, pues aqui serd considerado como un proceso
formativo que no sélo incluye valores éticos y morales, sino la adquisicién de
habilidades, conocimientos y la preparaciéon ciudadana para el ejercicio de sus
derechos basicos como el acceso a la informacién pues en la sociedad actual, ya
no es necesario Unicamente contar con la habilidad fundamental de la lecto-

escritura (Marti, 2010, p.30).

Aquellos procesos de alfabetizacién informacional son los que lograran promover las
habilidades, conocimientos y valores que caracterizan a las personas con cultura
informacional. Aquellas personas alfabetizadas, lograran expresar, explorar vy
comprender la comunicacién entre los individuos y grupos de gente en un entorno
cambiante logrando asi un aprendizaje continuo en una realidad donde la acumulacion

y la administracion de informacion es una pieza fundamental en el entorno social.
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Biblioteca universitaria

Aquel lugar inherente donde se desenvuelve el bibliotecario es la biblioteca, aquel
espacio fisico dentro de una institucion educativa en la cual los usuarios, buscan
la satisfaccion de sus necesidades informacionales en un momento especifico en
el que surge la incertidumbre y para éste tipo de necesidades surge la presencia
del profesional de la informacion que ayudara a cada uno de sus usuarios a poder
calmarla. Aquella necesidad, obliga al usuario a buscar la satisfaccion a través de

elementos que sean tangibles y faciles de conseguir.

Dentro del ambito universitario, la biblioteca tiene un rol fundamental, debido a
que se convierte en elemento de engranaje entre el educador y el alumno. Para

La Red de Bibliotecas Universitarias de Espana (2015) la biblioteca es:

“(...) un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la
gestion de la Universidad / Institucién en su conjunto. La Biblioteca
tiene como mision facilitar el acceso y la difusiéon de los recursos de
informacién y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento,
a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad /

Institucion” (p.1).

Esta definicion identifica a la biblioteca universitaria como un Centro de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) realizando un aporte esencial a la
formacién de los futuros profesionales. A través de esta nueva concepcién, no
sblo se puede reconocer a la biblioteca como el espacio en el cual se brindan
servicios sino también como el eje fundamental en el proceso educativo del

universitario.
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La biblioteca universitaria debe apoyar las necesidades propias provenientes de la
docencia, la investigacion y extensidén universitaria, por lo cual debe contar con
una variedad de recursos de informacion en diferentes soportes y una amplia
gama de contenidos estableciendo prioridades en los contenidos que ésta alberga
para la amplia satisfaccion de sus usuarios. Castro (2014), en su investigacién
cita a Marcos (2005) dentro del contexto de la ponencia Estrategias para crear,
formar y evaluar usuarios virtuales en la sociedad del conocimiento, ahi sefala
que las bibliotecas son entidades que han desarrollado un papel fundamental en
la formacion académica de las personas y que trabajan para evidenciar tres
funciones fundamentales y que son pilares de todo tipo de unidades de

informacion (p.21):

La biblioteca trabaja
para ofrecer...

o . . Para satisfacer las
Una coleccién ordenada A través de un servicio

de materiales ofrecido por el bibliotecario

necesidades del
usuario/lector

Figura 2: Funciones de la biblioteca universitaria.
Fuente: Marcos, J (2005, p. 104)

En este caso se demostré que todas las bibliotecas tienen un fin comun y
primordial que es la satisfaccion automatica de aquellas necesidades
informacionales del usuario que acude a ella y a través de la coleccion de
materiales que contiene, el bibliotecario es el encargado del proceso de
satisfaccion pues interviene en estos momentos de incertidumbre mediante un
servicio ofrecido de manera oportuna. Estos tres elementos en los cuales se
simplifican los objetivos de la biblioteca universitaria, estan interconectados entre

si, y cada uno de ellos son importantes en su propia naturaleza.
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No debemos olvidar que el fin maximo de la universidad es la investigacion y la
produccién de conocimiento, es por ello que la biblioteca cumple un rol primordial
en la formacion del alumno, en la preparacion de clases del docente y como
complemento en el desarrollo del proceso de investigacibn como fuente
inagotable de conocimiento. El primer paso para lograr el proceso de
alfabetizacion informacional es la formacién de usuarios en la cual se da una
visibn general sobre los recursos y servicios ofrecidos por la biblioteca

universitaria.

Formacion de usuarios en bibliotecas universitarias

Una de las funciones mas importantes que tienen los bibliotecarios dentro del
proceso educativo, es la satisfaccion informacional, por ello prepara una serie de
servicios que ayudaran a sus estudiantes a iniciar de la mejor manera su vida
universitaria. Uno de estos servicios son las charlas o capacitaciones de
formacién de usuarios cuya finalidad es dar a conocer cada una de las
herramientas, servicios y facilidades que muchas veces son desconocidos por los
estudiantes al ingresar estudiantes a la universidad. Con este tipo de charlas, se
busca cubrir los vacios mas elementales generados dentro de la educacién

basica.

Del Corral define en un sentido mas amplio la formacioén de usuarios como:

Aquella forma de esfuerzo destinado a orientar al usuario, de forma
individual o colectiva, en la utilizacién eficaz de los recursos y servicios
que cada biblioteca ofrece. Este objetivo es comun e inherente a
cualquier tipo de biblioteca, pero encuentra un nicho especial en las
bibliotecas de instituciones educativas y, en particular en las bibliotecas
universitarias. Sencillamente, porque el usuario perteneciente al ambito

universitario, se encuentra en una alta capacidad de recepcion y en el
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que es capaz de asimilar provechosamente todo lo que la biblioteca
puede dar de si misma. (p. 307).

Este proceso de formacién de usuarios dentro de una biblioteca de educacion
superior, puede comprenderse como el conjunto de actividades que realiza el
personal de una biblioteca para formar conocimientos generales sobre el uso bienes
y servicios de una unidad de informacioén evitando asi un primer contacto negativo
con la biblioteca que se consultara, relacionandose de buena manera con el personal

gue conducira al usuario a lo largo de su proceso de busqueda de informacion.

Capacitar a un individuo en lineas generales es promover y fomentar el desarrollo
de sus habilidades de forma individual, asumiendo su propia direccién y
reconociendo a sus semejantes el mismo derecho de ser capacitados y es por ello
que la tarea de capacitacion del usuario debe verse como un proceso a largo
plazo que se realiza de forma continua y es transversal en el tiempo. Es también
fundamental la actitud que presenta el usuario ante esta nueva perspectiva
(Naranjo, 2006). En el siguiente esquema se ejemplifica mas claramente la

formacién de usuarios de la informacion.

La Formacién

v

Componente principal del

/ servicio de consulta o referencia \

v v

e Elevar el nivel educativo
e Aumentar la curiosidad intelectual
® Generar conocimiento

v v

De la informacién Del usuario

Formacién de usuarios.
Fuente: Naranjo, E (2006, p.49)

Figura 3:

* Organizacion
* Acceso

* Uso
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Mediante el esquema, se detalla como la formaciéon de usuarios por parte del
bibliotecario, perfila al usuario de la informacion sobre la organizacion, el acceso y
el uso del insumo y a largo plazo mediante la formacién de habilidades
informativas, aspira a elevar el nivel educativo, incrementar la curiosidad
intelectual y a generar conocimiento de cada uno de estos estudiantes
capacitados. Es evidente en gran manera que el bibliotecario universitario es el
encargado de estos procesos de capacitacion y participe principal en el proceso

de ensefnanza-aprendizaje del futuro profesional que forma en sus aulas.

1.2.2 Desarrollo de habilidades informativas

La investigacion en la educacién superior

El proceso de investigacion es un hecho mental, intelectual y voluntario que
cualquier sujeto ejecutara con la finalidad de descubrir, desarrollar o ampliar el
conocimiento referente a determinados hechos. Se realiza de manera
sistematizada, es decir aplicando un procedimiento pautado, ordenado vy
sumamente claro que permite determinar lo relevante de cada hecho y/o
fenémeno orientandolo hacia un publico objetivo que considere de interés lo antes

descubierto (Tokeshi,2010).

Investigar es el proceso innato en el ser humano por el cual averigua e indaga
acerca de alguna actividad que desconoce o0 que le parece incierta. Dentro del
campo universitario, la investigacion es la columna vertebral de la formacion
universitaria, pues contribuye con el desarrollo profesional, amplia el horizonte del
estudiante y contribuye con la generacién de nuevo conocimiento en el campo en

el cual el estudiante se desarrollara posteriormente.
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La investigacion permite comprender algo que se ignoraba con anterioridad y que
le hace pasar la frontera de la ignorancia a lo que es el verdadero conocimiento,
es decir se pasa del estado de no entender algo, a su comprension total. “El
desarrollo de una sociedad, se mide en gran manera por el nivel de investigacion
que pueda desarrollar un grupo especifico y las capacidades que han ido
desarrollando a lo largo del tiempo y por mas de ser un proceso innato en el ser
humano, la universidad es el lugar natural la ejecucién de dicha actividad”

(Bowden, 2012, p. 131).

La investigacion y la docencia se relacionan de forma positiva segun explica
Neumann (1992) que determina la existencia de tres tipos de modelos que

generan una conexion para la transmision de habilidades para la investigacion:

Hay una conexidn intrinseca y tangible que considera la transmision y
comunicacién de conocimientos avanzados y habilidades para la
investigaciéon a cada uno de los estudiantes. La conexién directa se
relaciona con el desenvolvimiento de actitudes y enfoques altamente
positivos hacia la investigacion y el proceso de aprendizaje. El desarrollo y
la transmision de estas cualidades son considerados en cada docente
como los rasgos mas relevantes dentro de la relacibn docencia-
investigacién. La conexion integral hace referencia a la interaccion entre la
docencia y la investigacién a nivel de departamento, a nivel de oficina.
Aquel departamento que refuerza esta conexion crea amplias expectativas
entre los estudiantes que son el objetivo principal (p. 25).

Las relaciones arriba indicadas, estan debidamente influenciadas por factores
externos dentro del proceso de investigacion, tales como son el curso al cual se
va investigar, la habilidad de cada investigador, la motivacion para realizar el

trabajo por parte del estudiante, entre otros.
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Habilidades informativas

Dentro de la sociedad en la cual vivimos, es necesario que los individuos
desarrollen habilidades para desenvolverse dentro de ella y un tipo de habilidad,
es aquella que le permitird acceder a la de buena forma y calidad. Es decir, el
desarrollo de dichas habilidades, tiene por objetivo primordial dar a los usuarios

los medios de adquirir una verdadera e integral alfabetizacion.

Ante el abrupto crecimiento de recursos para el aprendizaje, surge la necesidad
que éstos sean normados con precision para contribuir y enriquecer estos
procesos de generacion y descubrimiento, ademas de formar habilidades
académicas (también llamada Desarrollo de Habilidades Informativas) en cada
uno de los usuarios de la informacibn como son busqueda, seleccion,
comprensién, el analisis y la construccion de un nuevo conocimiento. Al generar
en cada individuo este tipo de habilidades, la comunidad académica y cientifica se
vera enriquecida con productos de gran calidad para la investigacion y sobretodo

beneficiadas con la cooperacion entre sus miembros.

Una definicidén acertada para este concepto dentro del siglo XXI es la brindada por
Campbel (2014) citando a la American Library Association en el contexto de la
Reunién N° 70 de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y

Bibliotecas (IFLA):

L’'Information Literacy n’est pas une expression dépourvue de
définition. En réalité, tant d’encre et d’efforts ont été consacrés a
définir cette expression(...) Pour étre « Information Literate »
(formé a l'information), une personne doit étre a méme de savoir
quand elle a besoin d’information et d’étre capable de localiser,

évaluer et employer efficacement I'information necessaire. (p.1).
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El autor explica que la expresion habilidad informativa no esta desprovista de
definicidn y que en realidad existen grandes esfuerzos para definir esta expresion
en la sociedad actual. Para ser un individuo con habilidades informativas, es decir,
que sea considerado como un individuo alfabetizado informacionalmente, esta
persona debe saber cuando tiene necesidad de informacion, de ser capaz de

localizar, evaluar y emplear eficazmente la informacion que necesita.

Es necesario que, con la aparicidn de las nuevas tecnologias y las nuevas
herramientas generadas en esta Sociedad de la Informacion, los individuos sean
capaces de poder afrontar sus necesidades segun sus intereses y usos de
informacioén logrando asi la satisfaccion de sus necesidades en un determinado
momento. La adquisicion de competencias dentro del ambito de informacional,
requiere que los estudiantes tengan algo mas que un taller, es fundamental tener
un programa integral y que integre el desarrollo de un curriculo universitario pues,
para desarrollar habilidades informativas, se requiere un desarrollo sostenido a

través de diferentes niveles educacionales (Lau,2017).

Capacidades

~a

Conocimientos

// o Habilidades \\\

COMPETENCIAS
—_ INFORMACIONALES

Figura 4: Competencias informacionales.
Fuente: Marti, Y (2010, p.31)
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Normas y directrices para el desarrollo de habilidades informativas

Dentro del area de las ciencias de la informacidn, existen una serie de
lineamientos y normas para regular el desarrollo de habilidades informativas en
las instituciones dedicadas a educacién superior asegurando la introduccion y las
buenas practicas en la investigacion, asi como el desarrollo de dichas
herramientas en los estudiantes. La mayoria de normas y/o directrices se basan
en principios dictados por instituciones educativas o asociaciones gremiales
dentro de la profesion bibliotecolégica. Dichas directrices empleadas para esta

investigacion son las siguientes:

ACRL/ALA

Siglas correspondientes a la Association of College and Research (ACRL) y la
Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) que regulan aquellas capacidades y
aptitudes para el acceso y el uso de la informacién dentro de la educacién a nivel
universitario. Segun su pagina institucional, ACRL representa a miles de
bibliotecarios alrededor del mundo y esta dedicada a desarrollar programas
propios de la profesién, productos, servicios y al apoyo de sus miembros a

innovar dentro de la comunidad académica.

Las normas ACRL/ALA busca la formacién de aptitudes en investigacién y que
cada estudiante pueda identificar de forma particular y que pueda poseer la propia
capacidad de localizar, evaluar y utilizar adecuadamente y de forma eficaz los
recursos que pueda requerir, orientandose en estos tres procesos de la formacién

de habilidades informativas: preparacion, transferencia y evaluacion.

ACRL/ALA busca regular la formacion de habilidades informativas a través de

estas tres dimensiones que ratifican el rol del bibliotec6logo como docente y como
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aquel que imparte los conocimientos necesarios para la consolidacién de las

mismas y que seran demostradas mediante la presente investigacion.

IFLA

IFLA son las siglas provenientes de la Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas, organismo independiente no gubernamental
regulador de los servicios en bibliotecas, respalda a los usuarios y es el portavoz
principal de los profesionales de la informacion a nivel internacional desde 1927.
Son los encargados de publicar directrices para cada campo referentes a la
bibliotecologia y documentacion normando ciertos aspectos de la profesidon. En el
ano 2004, IFLA publica las directrices orientadas al campo de la alfabetizacion
informacional centrandose en tres campos principales del desarrollo de
habilidades fundamentales para la investigacion en el contexto de la educacion

superior: acceso, evaluacion y uso de la informacion.

IFLA mediante estas directrices, analiza de manera completa el proceso de
alfabetizaciéon informacional, abarcando no sélo estas tres dimensiones orientadas
al proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino también recalca puntos
importantes como el respeto y el uso ético de la informacién y sus fuentes. A
través de ellas, podemos regular cada dimensién mediante sus indicadores
especificos y determinar si las capacitaciones en alfabetizacion informacional se

realizan de forma adecuada y permanente.

Para la obtencién de las habilidades informativas, el estudiante debe considerar
las tres dimensiones basicas planteadas en los estandares de IFLA y que estan

desarrollados de la siguiente forma:
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Acceso a la informacion

El acceso a la informacién es la parte inicial del proceso de alfabetizacion
informacional, es aqui, donde el usuario busca la satisfaccién de su necesidad
informacional y dénde se padece una situacion de incertidumbre. Dentro de los
estandares internacionales planteados por IFLA se considera que para realizar

con éxito esta etapa, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Definicion y articulacion de la necesidad informativa: Aqui el usuario sera
capaz de interpretar y definir la necesidad de informacién que presenta,
decide hacer algo para poder recuperarla, expresa y define la necesidad de
informacion e inicia aqui el proceso de busqueda de lo requerido.

Localizacién de la informacién: En esta etapa el interesado identifica
aquellas fuentes que pueden ser relevantes para su investigacion,
desarrollara estrategias para su busqueda, accederda a las fuentes que
selecciond en un primer lugar luego de aplicar los criterios convenientes,

finalmente seleccionara las que considere importantes y las recuperara.

Esta primera etapa es la que permitird aclarar qué es lo que se necesita al inicio
del proceso de investigacion, donde el usuario podra aplicar todas las pautas
obtenidas por el profesional que lo asesora, tales como el uso de palabras claves
en los sistemas de recuperacién de la informacion o la seleccion correcta de

fuentes.

Evaluacion de la informacion

En esta etapa del proceso de Alfabetizacion Informacional, el usuario evalla la

informaciéon de manera racional, critica y analitica. Esta fase intermedia es aquella
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donde el usuario podra determinar si las fuentes obtenidas son verdaderamente

relevantes dentro de su proceso de investigacion.

Para IFLA, los pasos que incluye esta etapa son las siguientes:

Evaluacion de la informacion: Aqui el usuario que anteriormente recuperd
la informacidn, analiza, examina y extrae la informacién que obtuvo con
anterioridad, interpreta y decodifica toda la informacién a términos mas
simples, sintetizara de manera practica la informacion generando algunos
resumenes que posteriormente usara en el paso siguiente y evaluara la
exactitud de la informacién extraida de los sistemas de recuperacion. Esta
ultima etapa es la mas importante pues podra determinar el éxito al final de
la investigacion pues es esencial la eleccion de una fuente confiable de

informacidén dentro de la actividad.

Organizacion de la informacién: En esta sub-etapa el usuario jerarquiza la
informacion en categorias para una mejor utilizacion, agrupa y organiza la
informacion recuperada en los diversos formatos y determina cual la mejor

y la mas util para él.

Uso de la informacion

Es en esta etapa donde el usuario de la informaciéon podra volcar lo obtenido y
aplicara de forma original lo obtenido anteriormente. IFLA nuevamente nos dara
dos perspectivas para ésta etapa del proceso de desarrollo de habilidades

informativas.

Uso de la informacién: Dentro de esta primera sub-etapa el usuario

encuentra aquellas formas para comunicar lo realizado de forma precisa es
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decir elegira el formato en el cual necesitara presentar sus aportes,
aplicara la informacién recuperada a una realidad especifica, interioriza la
informacién como conocimiento personal y finalmente presentara el

producto final resultante mediante algun medio.

Comunicacion y uso ético de la informacién: En esta ultima etapa se
considerara el uso ético de la informacion respetando aquellos miembros
participantes dentro del proceso a través del reconocimiento de la
propiedad intelectual. Aqui se incluye el uso adecuado de las normas de

citacidn con las cuales se citara y aquellos que la universidad determine.

NECESIDAD

Decision
Expresion
Inicio

LOCALIZACION

Busqueda
Seleccion
Recuperacion

VALORACION

Andlisis
Generalizacion
Evaluacion

ORGANIZACION

Categorizacion
Estructuracion
Organizacion

USODELA
INFORMACION

Aplicacion
Aprendizaje
Uso

COMUNICACION

Uso ético
Reconocimiento
Estandares de
estilo

Figura 5: Habilidades informativas.
Fuente: Lau, J (2016, p. 22)

Estas tres etapas del proceso de Alfabetizacion informacional son sumamente
importantes, se encuentran concatenados unos con otros y generan un sistema
integro de trabajo dentro de la generacién del conocimiento pues se presentan
aquellas tres fases (antes, durante y después) existentes dentro del proceso de

investigacion.
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1.3 Definicion de términos basicos

Comunicacion: Comunicarse es el proceso durante el cual el emisor empieza un
mensaje empleando simbolos tanto verbales como no verbales con el objetivo de
expresarse mediante la transmision de informacion, logrando asi que los
mensajes sean construidos por el receptor potencial asimilando cada uno de esos
mensajes (DeFleur,2005). Es decir, la comunicacién es un proceso complejo
mediante el cual el individuo expresa sus emociones, sentimientos y ademas
transmite informacion empleando un canal hacia otros individuos llamados
receptores. Es basico para los educadores, contar con habilidades para la

transmision de informacion.

Plan de estudios: Es aquel modelo estructurado en el cual se encuentran
plasmados todos los aspectos que aplicardn a una determinada carrera y a la
formacién de nuevos profesionales. Este documento estd organizado por
asignaturas, cursos y/o médulos de aprendizaje donde se resumira el total de
experiencias de aprendizaje que deben ser cumplidas obligatoriamente por el

educando.

Aptitud educativa: Una aptitud es la capacidad con la que cualquier individuo
puede contar para desarrollar sin inconvenientes alguna actividad especifica. En
el campo de la educacién, podemos considerar las aptitudes educativas como
todas aquellas habilidades que presentan los docentes para animar e inducir a la

asimilacion de conocimientos durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Alfabetizacion informacional: Es aquella capacidad que presenta algin

individuo para poder determinar cuando y por qué va a necesitar informacién en
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un momento especifico, como va a recuperarla, utilizarla y transmitirla en un
momento determinado. Actualmente se considera a las personas alfabetizadas,
cuando cuentan con las habilidades necesarias para realizar actividades

referentes al proceso investigativo.

Habilidades informativas. O también conocida como habilidad informacional.
Son aquellas habilidades o herramientas con las que el individuo realiza el
proceso de recuperacion de informacion y la aplicacién posterior. Consideramos a
una de aquellas habilidades a la aplicacion de operadores booleanos en la

busqueda de informacion por internet, por ejemplo.

Bibliotecas universitarias: Son aquellos espacios inherentes dentro de la
educacion dentro de las cuales el usuario busca la satisfaccion de sus
necesidades informacionales en un momento especifico en el que surge el
momento de incertidumbre. En el ambito universitario la biblioteca tiene un rol
fundamental, debido a que se convierte en pieza fundamental en la educacion

superior.

ALA/ACRL: Siglas correspondientes a la Association of College and Research
(ACRL) y la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA) que regulan aquellas
aptitudes para el acceso, evaluacidon y uso de la informacion dentro de la
educacién superior. Estas normas, buscan la formaciéon de aptitudes
investigativas y que cada estudiante pueda identificar cuando va a necesitar
informacién y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar de forma eficaz
los recursos que pueda requerir, orientandose en estos tres procesos de la

formacién de habilidades informativas: preparacién, transferencia y evaluacion.
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IFLA: /FLA son las siglas provenientes de la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, organismo independiente no
gubernamental regulador de los servicios bibliotecarios ofrecidos por las unidades
de informacién, los usuarios y es la voz principal de los profesionales
bibliotecarios a nivel internacional desde 1927. En el afo 2004, IFLA publica las
directrices orientadas al campo de la alfabetizacidén informacional centrdndose en
tres campos principales del desarrollo de habilidades informativas en la educacion

superior.
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CAPITULO ll: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipétesis

2.1.1 Hipétesis general

El desempeno del bibliotecdlogo se relaciona con el desarrollo de habilidades
informativas en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América

Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-l

2.1.2 Hipotesis especificas

H1: El desempeno del bibliotecologo se relaciona con el acceso a la
informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de

América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-Il.

H2: El desempefno del bibliotec6logo se relaciona con la evaluacién de la
informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de
América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo

2017-Il.
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H3: El desempefio del bibliotecdlogo se relaciona con uso de la informacién en
los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina

ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-I1.

2.2 Variables y definicion operacional

2.2.1 Variables

Variable 1: Desempeiio del bibliotecélogo
Definicidn conceptual: El desemperio del bibliotecologo es aquel rol que cumple el
bibliotecélogo en las diversas actividades referentes a su profesion. En esta
investigacion esta orientada a las funciones como docente y formador de
habilidades para la investigacidén universitaria.

- Comunicacién

- Conocimiento del plan de estudios

- Aptitud educativa

- Integracion de la alfabetizacion informacional

Variable 2: Desarrollo de habilidades informativas
Definicidn conceptual: Consiste en las capacidades con las que cuentan los
estudiantes dentro de la formacidn universitaria y como van a explotarlas a través
del conocimiento de diversas herramientas con la finalidad de hacer frente al
proceso investigativo a lo largo de su formacion. Consideran los tres elementos
basicos para su formacion que son:

- Acceso a la informacién

- Evaluacién de la informacion

- Uso de la informacion.
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable 1

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Identifica las necesidades de cada uno de sus estudiantes
Operacionalmente o Domina las tecnologias de informacion y comunicacion
se entiende que Comunicacion , L ,
Consiste en Genera temas de discusion para ayudar a sus estudiantes
el desempefio del - . L
ensenfar, educar, Solicita retroalimentacién alumno-docente
) ) bibliotecario se - -
orientar, adiestrar, Ordena las tareas asignadas a sus estudiantes
encuentran
instruir y facilitar Conocimiento del Analiza las areas teméticas de cada carrera para identificar los cursos que
o establecidas por . .
los conocimientos y o plan de estudios llevan los estudiantes
las siguientes ) .
las destrezas de o Coordina regularmente con los responsables del plan de estudios
) y caracteristicas: __ i i i i
informacion. Ellos Participa en intercambios constructivos estudiante-profesor ORDINAL

transmiten el cémo
acceder, buscar,
investigar, explorar,

navegar, utilizar,

V1: Desempeno del bibliotecélogo

manejar, organizar,
analizar y evaluar

informacion.

Capacidad de
comunicacion,
conocimiento del
plan de estudios,
la aptitud
educativa y la
integracién de la
alfabetizacion

informacional

Aptitud educativa

Reflexiona sobre la practica para mejorar las aptitudes de ensefianza
Posee habilidades de ensefianza y conocimiento
Crea un entorno centrado en el estudiante mediante el uso de actividades

de aprendizaje

Integracion de la
alfabetizacion

informacional

Realza la importancia de la alfabetizacion informacional

Colabora con el profesorado en actividades para el desarrollo de
habilidades informativas

Considera los conceptos de alfabetizacion informacional en los programas

de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Operacionalizacion de la variable 2

derechos de

2 2 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
DE
VARIABLES - concEPTUAL OPERACIONAL D!MENSIONES INDICADORES MEDICION
Puedo reconocer mi necesidad de informacién con relacién al tema que requiero
investigar
Reconozco como se produce, organiza y difunde la informacion necesaria para
realizar mis investigaciones
Selecciono un vocabulario especializado segun mi carrera para acceder a la
informacién
ﬁ?gre;zgéi Analizo mi necesidad inicial de informacién para aclarar y/o reformar mi btisqueda
o Identifico palabras claves y sinénimos para poder acceder a la informacion que
> necesito
T Son aquellas Realizo una busqueda de informacion en internet utilizando los comandos apropiados
g habilidades o Operacionalm (ejemplo: operadores Booleanos, truncamiento y proximidad)
2 herramientas ente se Puedo identificar las similitudes y diferencias entre recursos de diferentes formatos
= con Iqs_que el entiende que (por ej., multimedia, bases de datos, paginas web, audiovisuales, libros, etc.)
3 |nd|y|duo el desarrollo Puedo valorar la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda para
= realizael o\ lidad determinar si necesito utilizar otro sistema de recuperacion de informacion
® roceso de e habilidades
?_:3 rgcuperacién informativas se Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados
< de o(;[entan.a tres Puedo redactar los conceptos encontrados con mis propias palabras ORDINAL
< . . imensiones . . . .
o informacion y I Evaluacién de EXamino y comparo la informacion recuperada de varias fuentes para evaluar su
© la aplicacién como e : .- fiabilidad y validez
o : acceso, la la informacién . . 3 _
= posterior evaluacion y Soy capaz de sacar conclusiones basadas en la informacién obtenida
o donde se . e . -
= respetaran los uso de la Puedo contrastar la informacion obtenida con expertos en la materia utilizando
= P informacién entrevistas, correo electrénico, servidores de listas de correo, etc.
o
(m)

V2

autor.

Organizo la informacién recuperada para la elaboracién de un tema o realizar una
actividad (ejemplo: exposicion, jurado, etc.)

Uso de la
informacion

Puedo elaborar una presentacion, con los principales resultados encontrados

Manejo las funciones basicas de los procesadores de texto, hojas de calculo, Power
Point para desempenar mis tareas (Microsoft Word, Open Office, MS Word para Mac)

Reconozco las implicaciones legales del copiar y pegar

Cuando transcribo tal cual un texto ¢ Utilizo una cita?

Copio, pego y no cito al autor

Conozco el estilo base para referenciar autores dentro del texto (APA)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseino metodoldgico

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructura de la siguiente manera:

- Diseno: El disefio que se orientd para la investigacion fue de tipo no
experimental (observacional), pues no existi6 manipulacién de variables de
ninguna indole. Se observd la realidad para analizar fendmenos cotidianos
dando como resultado el hecho de realizar un planteamiento dentro de la
institucion donde se van a desarrollar dichas actividades. Ademas, es de corte
transversal, pues se realizd la recoleccion de datos en un solo espacio de

tiempo.

- Nivel: Es de tipo descriptivo-correlacional pues se tomaron aquellas variables
planteadas al inicio de la investigacion y se determina si existe relacion directa

entre ambas.
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Doénde:

OX= Observacion y medicién de la V1
OY= Observacién y medicion de la V2
r= Notacién estadistica de relacién entre variables

Figura 6: Disefio de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

- Enfoque: Cuantitativo, porque se obtienen datos numéricos a través de las
herramientas de recoleccidbn de datos y seran procesadas a través del

programa estadistico SPSS.

- Tipo: Basico, pues se destind a conocer una perspectiva de ambas variables

en un momento especifico.

3.2 Diseno muestral

Para este estudio, la poblacion estuvo conformada por todos los estudiantes
matriculados en la universidad para el ciclo académico 2017-2, donde se
contabilizaron un total de 1500 matriculados. Mediante el muestreo probabilistico
de tipo aleatorio, se selecciona la muestra exacta del estudio, aplicando la férmula

que corresponde a las poblaciones finitas.
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N.Z*(p.q)
(N-1)E*+Z%(p.q)

n:

Donde:

N: Poblacién

Z: Nivel de confianza (95%:1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)
E: Error estdndar (5%: 0.05)

Reemplazando
1500 x 1.962(0.5x0.5)

"= 1499x0.052 + 1.962(0.5x0.5)

_ 1440.6
=376
n = 306

Entonces la cantidad de 306 estudiantes es la muestra seleccionada para la

investigacion.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos

La etapa de recoleccion de datos es aquella que consiste en llevar a la practica el
plan de agenciarnos informacién que responda a aquella planificacion del estudio
a través de aquellas herramientas o instrumentos que permitiran afirmar o
desmentir aquella hipoétesis planteada en el estudio realizado. (Pino, 2012, p.
411). En la presente investigacion la técnica para la recoleccion de datos se
considera al cuestionario, tanto para la primera como para la segunda variable,
mediante las cuales se identificaran cada una de las caracteristicas de las
variables analizadas teniendo como herramienta fundamental la aplicacion de un

cuestionario para ambos casos.
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Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearon instrumentos de medicién de acuerdo
a lo indicado lineas abajo:

Para la primera variable, se aplicd el cuestionario de la American Library Association
(ALA) y la Association of College and Research Libraries (ACRL). Esta ficha esta
conformada por 20 items estrechamente relacionados a las capacidades que debe
presentar el bibliotec6logo en cada una de las dimensiones que se desea analizar:
comunicacion, conocimiento del curriculo, aptitud educativa e integracion de la
alfabetizacion informacional dentro de su actividad diaria. A traves de ésta
cuestionario se pudo afirmar cémo el profesional de la informacion realiza sus
asesorias y puede determinar el nivel de conocimiento y desempefo de sus

habilidades como desarrollador de Habilidades Informativas.

Tabla 5: Tabla de especificaciones-Variable 1

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Identifica las necesidades de sus estudiantes 1,2
o Utiliza las tecnologias de comunicacién 3
Comunicacion . ) P .
Dirige temas de discusion para ayudar a sus estudiantes 4
Solicita retroalimentacioén entre ellos 5
Ordena las tareas asignadas a los estudiantes 6,7
Conocimiento del Anali;a las areas temétigz,as para identificar los cursos
: apropiados para la formacién 8,9
plan de estudios "
Identifica regularmente con los responsables del plan de
estudios 10
Participa en intercambios constructivos estudiante-
profesor 11
Reflexiona sobre la practica para mejorar las aptitudes de
Aptitud educativa ensefnanza 12
Comparte habilidades de ensefianza y conocimiento 13
Crea un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante
mediante el uso de actividades de aprendizaje 14,15
Identifica el papel de la alfabetizacion informacional 16,17
Integracion de la  Colabora con el profesorado en el desarrollo de
alfabetizacion  habilidades informativas 18
informacional  Considera los conceptos de alfabetizacion informacional
en los programas de estudio 19,20

Fuente: American Library Association (ALA) y la Association of College
and Research Libraries (ACRL). Modificado por el autor.
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Al tratarse de un cuestionario dado por una institucion especialista en el tema y ya
aplicado, se considera como realmente confiable para la medicidn de las
capacidades del profesional de la informacién. Posteriormente, se adecua la
herramienta al contexto de la presente investigacién, buscando que exista un
vinculo directo con los indicadores que se obtienen de las dimensiones que se
pretenden medir. Luego del ajuste de indicadores y dimensiones, se procede a la
consolidacion de las preguntas dentro del formato establecido. Seran

posteriormente aplicadas las 20 preguntas para la medicidén de la variable.

Para la medicion de la segunda variable se toma en consideracion el cuestionario
de la International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) que
esta conformado por 20 items el cual busca determinar cual es la influencia que
ejerce el bibliotecdlogo como capacitador y desarrollador de Habilidades
Informativas en cada uno de los estudiantes que intervienen en el proceso. El
cuestionario mide cada una de las tres dimensiones planteadas por la institucién

en mencidn: acceso, evaluacién y uso de la informacién.

En primera instancia, se toma como referencia el formato aplicado en la tesis de
Toledo, M. & Maldonado, S. (2015), mediante la cual los autores buscan plantear
y validar una herramienta que permita medir el nivel que presentan en
Alfabetizacion Informacional dentro de instituciones de educacion superior. Paso
seguido, la herramienta seleccionada se condiciona a la realidad que presenta la
institucién y sus a estudiantes considerando las dimensiones planteadas y los
indicadores que se desprenden de éstos. Es necesario que conserven una

relacion directa para demostrar la validez de lo planteado. Finalmente, se realiza
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el disefo de la herramienta consolidandola en un formato establecido, donde

seran consideradas las 20 preguntas finalmente planteadas.

Tabla 6: Tabla de especificaciones-Variable 2

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Reconoce la necesidad de informacion

Decide hacer algo para encontrar la informacién
Expresa la necesidad de informacion

Inicia el proceso de busqueda

Desarrolla estrategias de busqueda

Identifica las fuentes potenciales de informacion
Accede a las fuentes de informacion seleccionadas
Recupera la informacién

Extrae la informacion

Interpreta la informacion

Generaliza la informacion

Selecciona y sintetiza la informacion

Ordena la informacién recuperada

Determina cudl es la mejor y la mas util

Aplica la informacién recuperada

Presenta el producto de la informacién
Comprende el uso ético de la informacién

‘Usodela  Regpeta el uso legal de la informacién
informacion  comunica el producto de la informacién con

Acceso a la
informacioén

Evaluacion de
la informacién

slacionicomoaswn -

reconocimiento de la propiedad intelectual 19
Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de
la informacién 20

Fuente: Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)

3.4 Técnicas de procesamiento de la informacion

Para Vara (2015), las técnicas de analisis son aquellas herramientas utiles y que
tienen como objetivo primordial la obtenciéon de informacion cientifica, y que
posteriormente, seran analizados para poder realizar conclusiones posteriores
(p-459). En el caso de la presente investigacion se realizaron los siguientes

pasos:
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El primer paso para realizar el procesamiento de informacion fue la recoleccion de
datos con las herramientas anteriormente sefaladas. Dos cuestionarios
debidamente preparados para identificar, determinar y evaluar cada una de las
variables intervinientes dentro del estudio. En cada caso y luego de la recoleccion,
se tabulara cada cuestionario obteniendo una base de datos que sera empleada
para el respectivo analisis en un programa estadistico. El programa elegido para

realizar el analisis estadistico es el SPSS 24.

Luego de la tabulacién, la base de datos es sometida a una evaluacion de
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, para determinar asi la consistencia
interna de los datos obtenidos en la recoleccion. El ultimo paso fue emplear la
estadistica descriptiva obteniendo frecuencias y porcentajes que seran

interpretados por el autor cuadro por cuadro y de forma independiente.

Validez y confiabilidad

Dentro de la validez externa se hace referencia al juicio de expertos de los
especialistas que tuvieron bajo su observacion las herramientas propuestas para

la presente investigacion.

Como confiabilidad se consideraron a aquellos datos que fueron recolectados
deben contar con un nivel de confiabilidad significativo y que son demostrados

mediante el Alfa de Cronbach.

o Validez
Al hacer referencia a la validez de las herramientas, se confirmé la
evaluacion previa realizada por los expertos en el tema a las herramientas

confeccionadas para la recoleccion de datos (Ver anexos).
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J Confiabilidad

Tabla 7: Confiabilidad de datos (primera variable)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 20

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion de confiabilidad para la primera variable:

El valor obtenido es un 0.803, resultado que representa un 83% de confianza
con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach, empleando el SPSS 24,

lo cual evidencia que los datos obtenidos tienen alta consistencia interna.

Tabla 8: Confiabilidad de datos (segunda variable)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,872 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de confiabilidad para la segunda variable:

El valor logrado es un es de un 0,872 aplicando la prueba estadistica Alfa de
Cronbach dentro del software SPSS, demostrando asi que los datos cuentan
con consistencia interna alta, lo cual muestra que el instrumento esta

debidamente estructurado.

3.5 Aspectos éticos

A través de esta investigacion se transmite informacién que aporta a la linea de
investigacién a la que se orienta, evitando el plagio y la copia indebida de
fuentes. Al tomarse informacion referente, se toma en cuenta la cita

correspondiente respetando las normas APA y sus directrices.
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Los juicios y opiniones de terceras personas son respetados siempre y cuando
respete la integridad de las personas que estan involucradas. Finalmente, se

consignan cada uno de los recursos de informacion organizadas por tipos en las

referencias bibliograficas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 9: Desemperio del bibliotec6logo

. . Cn Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
BAJO 46 15,0 15,0 15,0
REGULAR 141 46,1 46,1 61,1
BUENO 119 38,9 38,9 100,0
Total 306 100,0 100,0

Fuente: Albarracin, R. (2019)

Porcentaje

BA.JO REGULAR

Figura 7: Desempefio del bibliotecélogo
Fuente: Albarracin, R. (2019)

La grafica muestra que el 39% de la poblacién estudiada consideré que el

desempefio del bibliotecélogo es bueno y aceptado en lineas generales. Un

64



46% senald que el desempeiio del profesional de la informacion es regular, es
decir, no lo considera Optimo por completo y un 15% consideré que dicho
desempefio es bajo. Esto puede darse debido a que el estudiante identifica al
bibliotecario de la universidad unicamente como facilitador de la informacion y
no como agente activo del proceso de aprendizaje debido a que sus funciones
no estan debidamente difundidas a la comunidad universitaria; sin embargo,

otro porcentaje si conoce sus actividades como apoyo para la investigacion.

65



Tabla 10: Comunicacién

Frecuencia Porcentaje Pocgﬁggaje anJ?neur};agi
BAJO 65 21,2 21,2 21,2
REGULAR 133 43,5 43,5 64,7
BUENO 108 35,3 35,3 100,0
Total 306 100,0 100,0

Fuente: Albarracin, R. (2019)

Porcentaje

Figura 8: Comunicacion
Fuente: Albarracin, R. (2019)

El grafico muestra que el nivel de comunicacion del bibliotecélogo evaluado
cuenta con un 35% en dicho indicador, es decir, menos de la mitad de los
encuestados consideraron que su nivel de comunicacién es relativamente
bueno. Un 43% determinaron que el nivel de comunicacién del evaluado es
regular o aceptable, mientras que un 21% afirmaron que es bajo. Podria

considerarse aqui el limitado contacto del profesional con el estudiante en

REGLLAR

cuanto a la realizacién de sus labores académicas.
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Tabla 11: Conocimiento del plan de estudios

Frecuencia  Porcentaje ' o'centaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 48 15,7 15,7 15,7
REGULAR 104 34,0 34,0 49,7
BUENO 154 50,3 50,3 100,0
Total 306 100,0 100,0
Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 9: Conocimiento del plan de estudios
Fuente: Albarracin, R. (2019)

La poblacion encuestada indicé que el 50% de los encuestados considera
que el bibliotec6logo conoce el plan de estudios que presenta cada carrera,
es decir, lo considera bastante aceptable, ésta tendencia se puede reflejar
en el plan de colecciones que realiza el profesional de la informacién pues el
alumno considerar que la coleccion existente en su universidad, cubre cada
una de sus expectativas al momento de investigar. El 34% cree que su
dominio es medianamente aceptable y finalmente el 16% cree que es

realmente bajo.
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Tabla 12: Aptitud educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 90 29,4 29,4 29,4
REGULAR 61 19,9 19,9 49,3
BUENO 155 50,7 50,7 100,0
Total 306 100,0 100,0

Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 10: Aptitud educativa
Fuente: Albarracin, R. (2019)

Se muestra que el 51% de la poblacién consideré que el bibliotecélogo si
cuenta con una aptitud educativa, es decir posee una habilidad natural para
que sea comprendido y asimilado desenvolviéndose adecuadamente dentro
de un grupo de estudiantes como por ejemplo en las charlas de formacion de
usuarios que se ofrecen al inicio de un nuevo ciclo de estudios. Si se
buscase dar la oportunidad de dictado, podria potencializarse dicha aptitud
innata en él. También podemos considerar que, el 20% afirm6é que dicha
aptitud es considerada como regular y el 29% como malo para

desempenarse como docente regular.
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Tabla 13: Integracién de la alfabetizacién informacional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 46 15,0 15,0 15,0
REGULAR 167 54,6 54,6 69,6
BUENO 93 30,4 30,4 100,0
Total 306 100,0 100,0

Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 11: Integracién de la alfabetizacién informacional
Fuente: Albarracin, R. (2019)

El grafico nos muestra que el 30% de la poblacion considera buena la
integracion de la alfabetizacion informacional, es decir que el bibliotecélogo
formado en las escuelas de su especialidad, domina los temas referentes a
la investigacion en el &mbito universitario. Esta informacién necesaria podria
potencializarse aun mas trasmitiéndolos y convirtiéndolos en conocimientos
necesarios que son parte no sélo de su formaciéon como profesional, sino
también conforman su dia a dia, pues quien mejor que uno para poder
impartir y difundir las herramientas necesarias. Un 56% afirmé que dicha

integracion es regular y s6lo un 15% sefal6 que es mala.
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Tabla 14: Desarrollo de habilidades informativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 78 25,5 25,5 25,5
REGULAR 155 50,7 50,7 76,1
BUENO 73 23,9 23,9 100,0
Total 306 100,0 100,0

Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 12: Desarrollo de habilidades informativas
Fuente: Albarracin, R. (2019)

La gréfica nos muestra que el desarrollo de habilidades informativas por
parte de los estudiantes es bueno en un 24% lo que indicé que lo ofrecido
por el profesional encargado de dirigir dichas herramientas ha logrado su
cometido en ese porcentaje, regular en un 51% y bajo en un 51%. Esto
quiere decir que poseen conocimientos basicos para la investigacion, sin
embargo, hace falta potenciarlos. Con éste item podemos demostrar que se
podria considerar en gran medida la capacidad del especialista en dichas

habilidades brindando sus conocimientos basicos al alumnado.
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Tabla 15: Acceso a la informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 103 33,7 33,7 33,7
REGULAR 129 42,2 42,2 75,8
BUENO 74 24,2 24,2 100,0
Total 306 100,0 100,0
Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 13: Acceso a la informacién
Fuente: Albarracin, R. (2019)

El grafico muestra que el nivel de acceso a la informacién en los estudiantes
de la institucién educativa es relativamente bueno con un 24% considerando
las diferentes fuentes con las que pueda contar el estudiante. Se toma como
regular un 42% y bajo en un 34%. Esto quiere decir que debe canalizarse
mejor las habilidades para generar el acceso a la informacién en el momento

de la incertidumbre y al iniciar el proceso de investigacién universitaria.
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Tabla 16: Evaluacion de la informacion

Frecuencia  Porcentaje ' o'centaje  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 51 16,7 16,7 16,7
REGULAR 190 62,1 62,1 78,8
BUENO 65 21,2 21,2 100,0
Total 306 100,0 100,0
Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 14: Evaluacion de la informacion
Fuente: Albarracin, R. (2019)

La gréfica nos muestra que la evaluacion de la informacién realizado por
parte de los estudiantes de ésta casa de estudios es considerado como
bueno y se encuentra en un 21%, se sostiene como regular en un 62% y en
un nivel bajo en un 17%. Esto puede considerarse como un nicho grande de
trabajo, pues el problema principal no se encuentra en la busqueda de
informacién, sino mas bien en la evaluacion de la misma. Podria
considerarse que, aquellos que consideran como regular su proceso de
evaluacion, pueden convertirse a bueno si se les brinda una correcta

orientacion.
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Tabla 17: Uso de la informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

BAJO 109 35,6 35,6 35,6
REGULAR 86 28,1 28,1 63,7
BUENO 111 36,3 36,3 100,0
Total 306 100,0 100,0
Fuente: Albarracin, R. (2019)
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Figura 15: Uso de la informacién
Fuente: Albarracin, R. (2019)

La grafica nos muestra que el uso y consumo de la informacién la realizado
por parte de los estudiantes se considera en un 36% como bueno, regular en
un 28% y en un nivel bajo en un 36%. En el rubro bueno, debe considerarse
el conocimiento de las normas editoriales, asi como el respeto de la
propiedad intelectual que realizan los estudiantes al momento de la
redaccién de sus respectivos trabajos. Es importante que cada autor,
respete las consideraciones editoriales para evitar incurrir en plagios que
desmerecera sus investigaciones. Aquellos estudiantes que consideran sus
trabajos como regulares, deben ser bien dirigidos a la optimizacién de la

calidad de los mismos.

73



4.2 Analisis ligados a las hipotesis

4.2.1 Contrastacion de hipotesis general

Para validar las hipdtesis en la presente investigacion se aplicé el Ritual de

significancia estadistica propuesta por Velasquez (2017) en su tesis de maestria

gue a continuacion se detallara:

a)

b)

Plantear la hipotesis

H1: El desemperio del bibliotecdlogo se relaciona significativamente con el
acceso a la informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo
2017-11.

HO: El desempeniio del bibliotecélogo no se relaciona significativamente con
el acceso a la informacion en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo
2017-I1.

Determinar el nivel de significancia

Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia que se
tomo en consideracién para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a = 0.05 (5%)

Estadisticos de prueba: Rho Spearman

Tabla 18: Correlacion de variable 1 y variable 2

~ Desarrollo de
Desempeno del

bibliotecologo i:?:rlxﬁﬂl?s
Coeficientg de 1.000 200"
Desempefio porre!amon ’ ’
del Sig. (bilateral) . ,000
Rh . . N 306 306
ode bibliotec6logo Coeficiente de "
Spearman correlacion 722 1,000
Desarrollo de  Sig. (bilateral) ,000
habilidades N 306 306
informativas

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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d) Analizar p-valor
- Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
- Sip-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
Interpretacion:
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipétesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la

existencia de una relacion directa entre aquellas variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién
- Rho Spearman = 0.722 = 72.2%

Interpretacion:

En el siguiente estudio el Rho de Sperman determiné el nivel de correlacion entre
las variables, si la correlacién resulta menor a 0.05 entonces podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba nos arroja un resultado de
0.722, es decir 72.2% y una significancia bilateral de Sig=0.000. Si se toma en

cuenta la escala del coeficiente de correlacion, se determind lo siguiente:

0.00-0.20 Relaciéon muy baja

0.21-0.40 Relacién baja

0.41 -0.60 Relacion moderada

0.61-0.80 Relacién significativa

0.81-1.00 Relacién muy

significativa

Se demostrd que existe una relacion significativa entre el rol del bibliotecélogo y el
desarrollo de habilidades informativas en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el

periodo 2017-II.
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4.2.2 Contratacion de las hipotesis especificas

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Para validar las hipdtesis en la presente investigacidén se aplicd para cada una de

las hipdtesis especificas, el Ritual de significancia estadistica que a continuacion

se detalla:

a)

b)

Plantear la hipotesis

H1: El desemperio del bibliotecdlogo se relaciona significativamente con la
evaluacion de la informacién en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el
periodo 2017-Il.

HO: El desempeno del bibliotecélogo no se relaciona significativamente con
la evaluacion de la informacion en los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el
periodo 2017-ll

Determinar el nivel de significancia

Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia que se
ha tomado en consideracion para contrastar de la hipétesis es de (Alfa) a =
0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 19: Rho de Spearman para la primera hip6tesis

Desempefio del Acceso ala
bibliotecologo  informacion

5 ) Coef|C|ente_ ] 1,000 686"
esempeno del de correlacion
bibliotecologo  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente 686" 1000
Acceso ala  de correlacion ’ ’
informacion  Sig. (bilateral) ,000 .
306 306

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia
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d)

Analizar p-valor

- Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Sip-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipdtesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la

existencia de una relacion directa entre aquellas variables propuestas.

Analizar indice de correlacion

En el siguiente estudio el Rho de Sperman determiné el nivel de correlacién
entre las variables, si la correlacién resulta menor a 0.05 entonces podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba de Rho de Sperman
nos arroja un resultado de 0.686, es decir 68.6% y una significancia bilateral
de Sig=0.000.

Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion, se obtuvo lo

siguiente:

0.00-0.20 Relacién muy baja
0.21-0.40 Relacién baja
0.41-0.60 Relacién moderada
0.61-0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy
significativa

Se demostrd que existe una relacién significativa entre el rol del bibliotec6logo
y el acceso a la informacion en los estudiantes de la Universidad de Ciencias

y Artes de América Latina durante el periodo 2017-Il.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Para validar las hipétesis en la presente investigacion se aplicd nuevamente el

Ritual de significancia estadistica que a continuacion se detalla:

a)

b)

Plantear la hipotesis

H2: El desemperio del bibliotecdlogo se relaciona significativamente con la
evaluacion de la informacién de los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el
periodo 2017-Il.

HO: El desempeno del bibliotecologo no se relaciona significativamente con
la evaluacion de la informacion de los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el
periodo 2017-Il.

Determinar el nivel de significancia

Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia que se
tomo en consideracién para contrastar la hipotesis es de (Alfa) a = 0.05 (5%)

Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 20: Rho de Spearman para la segunda hipétesis

. Evaluacion
Desempeio del
Y . de la
bibliotecologo . .
informacion
_ Coeficiente »
Deseamlpeno de correlacion 1,000 493
e . .
bibliotecélogo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente 493" 1 000
Evaluaciéon de de correlacién ’ ;
la informacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 306 306

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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d) Analizar p-valor

- Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

- Sip-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

Interpretacion:

El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la

hipdtesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la

existencia de una relacion directa entre aquellas variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién

Rho Spearman = 0.493 = 49.3%

Interpretacion

En el siguiente estudio el Rho de Sperman determiné el nivel de correlacion entre

las variables, si la correlacidon resulta menor a 0.05 entonces podemos

considerarla valida.

El resultado obtenido de la prueba de Rho de Sperman nos arroja un resultado de

0.493, es decir 49.3% y una significancia bilateral de Sig=0.000. Si se toma en

cuenta la escala del coeficiente de correlacién, se obtuvo lo siguiente:

0.00-0.20
0.21-0.40
0.41-0.60
0.61-0.80
0.81-1.00

Relacién muy baja
Relacion baja
Relacién moderada
Relacién significativa
Relacion muy
significativa

Se demostré que existe una relacion moderada entre el rol del bibliotec6logo y la

evaluacion de la informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y

Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-I.
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Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Para validar las hipdtesis en la presente investigacion se aplicd por tercera y

ultima vez el Ritual de significancia estadistica que a continuacion se detalla:

a) Plantear la hipétesis

H1: El desempenfo del bibliotecdlogo se relaciona significativamente con uso
de la informacidn en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de

Ameérica Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo 2017-l

HO: El desemperio del bibliotecologo no se relaciona significativamente con
uso de la informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina ubicada en el distrito de La Molina en el periodo

2017-II

b) Determinar el nivel de significancia
Para cuestiones de la presente investigacion, el nivel de Significancia que se
tomo en consideracidn para la contrastacion de la hipotesis es de (Alfa) a =
0.05 (5%)

c) Estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 21: Rho de Spearman para la tercera hipotesis

Desempeiio del Uso de la
bibliotecélogo informacion

Coeficiente de

i . 1,000 638"
Desempefio del correlacion

bibliotecdlogo  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 306 306
Spearman Coeficiente de 638" 1.000

Uso de la correlacién ’ ’
informacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 306 306

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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d) Analizar p-valor
- Sip-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
- Sip-valor > 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO
Interpretacion:
El p-valor = 0.000, da pruebas suficientes para no proceder a rechazar la
hipétesis planteada en la investigacion, lo cual permite confirmar la
existencia de una relacién directa entre aquellas variables propuestas.

e) Analizar indice de correlacién

Rho Spearman = 0.638 = 63.8%

Interpretacion

En el siguiente estudio el Rho de Sperman determiné el nivel de correlacién entre
las variables, si la correlaciéon resulta menor a 0.05 entonces podemos
considerarla valida. El resultado obtenido de la prueba de Rho de Sperman nos
arroja un resultado de 0.638, es decir 63.8% y una significancia bilateral de
Sig=0.000. Si se toma en cuenta la escala del coeficiente de correlacion, se

obtuvo lo siguiente:

0.00-0.20 Relaciéon muy baja
0.21-0.40 Relacién baja
0.41 -0.60 Relaciéon moderada

0.61-0.80 Relacién significativa
0.81-1.00 Relacién muy
significativa

Se demostrd que existe una relacién significativa entre el rol del bibliotecélogo vy el
uso de la informacién en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de

América Latina durante el periodo 2017-I.
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacién tiene como objetivo general determinar la relacién
existente entre el rol del bibliotecélogo y el desarrollo de habilidades informativas
en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
durante el periodo 2017-Il. En primer lugar, se busca plantear la relacién entre la
primera variable con las tres dimensiones de la segunda, logrando obtener que
existe una relacion estrecha y significativa entre ambas variables. La validez
interna obtenida de los datos recolectados se realiz6 bajo el procedimiento del

Alfa de Crombach logrando los siguientes resultados para cada caso:

V1: 0.803=80.3%

V2: 0.872=87.2%

Ambos valores son considerados por tener una consistencia interna alta para
ambas variables demostrandose que el instrumento elaborado para la recoleccion

de datos fue consistente.

La validez externa de demostré6 mediante el procedimiento de juicio de expertos.
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En el caso de las variables, la V1 afirma que el 39% de la poblacion de estudio
considera bueno el desempeno del bibliotecélogo en lineas generales, el 46%
lo considera regular y un 15% como bajo. Esto puede ser el resultado del rol
que presenta el profesional en bibliotecas, es decir Unicamente es considerado
como un facilitador de informacién o un asesor de tareas, y no mas bien como
un potencial docente que contribuye al desarrollo de la investigacion. La
variable 2, indica que el Desarrollo de habilidades informativas es en un 24%
buena, 51% regular, finalmente 25% bajo. Esto puede derivarse de la ausencia
de un taller formativo e integral que permita detallar las acciones necesarias

para fortalecer la investigacion a nivel de pregrado.

Ambas variables estan estrechamente ligadas, pero para poder determinarlo se
aplicé la prueba estadistica del Rho de Spearman, arrojando un coeficiente de
correlacion de 0.722 es decir un 72.2% y una significancia bilateral de =0.000 lo
cual demostrd que existe una relacion significativa entre el rol del bibliotecélogo
y el desarrollo de habilidades informativas en los estudiantes de la Universidad
de Ciencias y Artes de América Latina en el distrito de La Molina durante el

periodo 2017-Il.

Diaz en su investigacion titulada “Las competencias TIC y la integracién de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la
Universidad Catélica del Maule” propone determinar el nivel de competencias
TIC de los docentes de la Universidad Catdlica del Maule. El objetivo tiene el
mismo alcance que la presente investigaciéon que también planea determinar el
mismo nivel de competencia, pero para el caso de los estudiantes de UCAL.

Asi también ambas investigaciones tratan un estudio correlacional y de enfoque
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cuantitativo, con herramientas validadas de forma similar con el presente
estudio para determinar su validez externa (juicio de expertos) e interna (Alfa
de Crombach). La unica diferencia entre ambas es el nivel de relacion de
ambas variables, en el estudio realizado a UCAL se cuenta con un coeficiente
de correlacion de 0.722 es decir un 72.2% y una significancia bilateral de
=0.000 y en la de Chile, se cuenta con una significancia bilateral de =0.012 y
una correlacion de 0.035 es decir un 35% es decir, se tiene una diferencia

significativa entre ambos contextos analizados.

Joao en la investigacion titulada “Las bibliotecas universitarias en la Sociedad
del Conocimiento. Retos y dindmicas de colaboracién bibliotecario-profesor: un
estudio de caso sustentada en la Universidad de Alcald” tuvo como objetivo
principal estudiar y analizar el papel de las Bibliotecas Universitarias en el
nuevo entorno de la Educacion Superior y ademas demostrar la importancia del
apoyo del bibliotecario al profesor universitario. Este estudio correlacional de
enfoque cuantitativo y de corte transversal se relaciona estrechamente con la
presente investigacion no solamente por la metodologia aplicada sino también
al aplicar la herramienta de recoleccion de datos se obtuvo que el 82% de los
profesores entiendan como importante (41,7%) y muy importante (39,9%) el
ejercicio de docencia por los bibliotecarios. Comparando los niveles de
correlacién entre las variables presentadas por el autor estan medianamente
relacionados con una significancia bilateral de =0.025 y una correlacion de
0.045 a diferencia de la presente investigacion que persiste en una correlacion

estrechamente relacionada con el 0.072 en su indice.
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Zamora tuvo en su investigacion titulada “Propuesta de una metodologia para la
implementacién de los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) en el Sistema de Educacién Superior Cubano” como objetivo principal se
plantea considerar y posicionar a la biblioteca universitaria como un centro de
aprendizaje continuo y al bibliotecario como un docente activo en el proceso de
ensenanza. Ambas investigaciones cuentan con un mismo disefio metodoldgico y
una poblacion de estudio similar (difieren en 120); sin embargo, el indice de
correlacion en la investigacion cubana es 93% a diferencia de la presente que se
encuentra en un 72%. Lo mas relevante en ambas investigaciones es que se
busca posicionar no sélo a la biblioteca universitaria sino también al bibliotecario
como eje fundamental del proceso educativo y como elemento indispensable para

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La metodologia empleada fue similar en cuanto al disefio, enfoque y técnicas
de estudio. La conclusién principal fue que los a estudiantes y docentes
poseian un pobre conocimiento de los servicios ofrecidos por la biblioteca
universitaria y su verdadera funcion como un CRAI, en un 80% y que era

fundamental darle el posicionamiento correspondiente en el ambito educativo.

Pezoa con la tesis titulada “Conocer el diagnostico de las competencias
informacionales, en los estudiantes de 1° afo del Campus Curico, Universidad
Catélica del Maule”, tuvo como objetivo principal determinar el nivel de las
competencias informacionales que presentan los estudiantes que ingresan a
las carreras de Agronomia, Servicio Social y Educacion. A pesar que el titulo
de la investigacion difiera con los objetivos de dicha investigaciéon, posee

relacion en cuanto al alcance de la misma pues busca determinar el nivel de los
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estudiantes que fueron alfabetizados dentro de las charlas impartidas por el
personal de biblioteca. Presenta como nivel de investigacion el correlacional y

como tipo de enfoque el cuantitativo.

La muestra sobre cual aplicé el estudio es de 230 estudiantes a diferencia de
ésta investigacién que consider6 una poblacidén mas amplia por 76 estudiantes
mas. Para el caso de éste trabajo se tiene que ambas variables de estudio
estan estrechamente relacionadas presentando una significancia bilateral de
=0.00 y una correlacién de 0.052 es decir un 52% es decir menor en un 20%
con relacion a la presente investigacion que presenta un coeficiente de
correlacibn de 72.2% pero que demostr6 que existe una correlacidon

verdaderamente fuerte a pesar de la diferencia.

Vergara en su tesis titulada “Tecnologia educativa y desarrollo de habilidades
de informacion. Programa de formacion de usuarios de la Biblioteca Francisco
Xavier Clavigero”, tuvo como objetivo el evidenciar el perfil que presentan los
usuarios de los servicios brindados por su biblioteca y asi poder identificar
aquellas estrategias que lograran desarrollar habilidades informativas
orientadas al acceso, a la recuperacién y el uso de la informacién prefiriéndose
dentro del campo universitario, un usuario con habilidades propias coincidiendo

con los objetivos de la presente investigacion.

Se demostr6 que el nivel de correlacién de ambas variables se encuentra altamente
relacionadas en un 78% lo cual permite contar con una evidente similitud. Entre
otros resultados tenemos que el 51% de los alumnos, utiliza de manera habitual los
buscadores publicos disponibles en internet para localizar y recuperar la

informacion, es decir, la fuente principal de obtencién de informacion es la red.
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CONCLUSIONES

La investigacién realizada tiene como objetivo general determinar la relacién
existente entre el rol del bibliotecélogo y el desarrollo de habilidades informativas
en los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina
ubicada en el distrito de La Molina durante el periodo 2017-1I. Luego del analisis
correspondiente, se llegd a comprobar que existe un nivel de significancia de
=0.000, valor que permite realizar la afirmacion de lo planteado en la hipétesis
principal de la investigacién. De la misma manera, empleando el indice de
correlacion de Rho de Sperman se determiné que existe una correlacion
altamente significativa entre las variables. =0.722 es decir un 72% es decir, si

existe la influencia de V1 sobre V2.

Como primer objetivo especifico, se planteé que existe una relacién directa entre
el desempenio del bibliotec6logo y el acceso a la informacion de los estudiantes
de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina en el distrito de La
Molina en el periodo 2017-Il, esto se determina debido a que el nivel de
significancia obtenido en el analisis es de =0.000, confirmado la hipétesis

especifica N°1. Igualmente, se confirma que el indice de correlacion Rho de

87



Sperman es de =0.686 es decir 68.60%, logrando comprobar que existe una

relacion significativa entre la variable 1 y la primera dimension de la segunda.

El segundo obijetivo planteado en el estudio, es el de determinar de qué manera el
desempefio del bibliotecélogo se relaciona con la evaluacidn de la informacion en
los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina en el
distrito de La Molina en el periodo 2017-Il, se determind para ello un nivel de
significancia de =0.000, confirmando la hipotesis especifica N°2. Adicional a esto,
se lleg6 a confirmar que el indice de correlacion Rho de Spearman es de =0.493
es decir 49.3 %, lograndose asi a demostrar que realmente existe una relacion

moderada entre la variable 1 y la segunda dimensién de la segunda variable.

Como tercer y ultimo objetivo de estudio se busc6 determinar de qué manera el
desempefio del bibliotecélogo se relaciona con uso de la informacién de los
estudiantes de la Universidad de Ciencias y Artes de América Latina en el distrito
de La Molina en el periodo 2017-Il. En este objetivo se logra también un nivel de
significancia =0.000, confirmando también la hipdtesis especifica N°3. Se
considera un indice de correlacion de Rho de Spearman es de =0.638 es decir
63.8%, lo que comprobdé que si existe una relacién significativa entre ambas

variables.
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RECOMENDACIONES

La biblioteca universitaria, es un elemento de vital importancia en el ambito
académico y en el proceso de investigacion pues es el primer lugar al cual los
estudiantes acuden para la satisfaccion primaria de sus necesidades informativas,
y es vital canalizar cada una de esas necesidades y orientarlas correctamente
para obtener asi productos de calidad al realizar trabajos de investigacién. Es
fundamental demostrar que un profesional debidamente capacitado en el proceso
de investigacion, generandose una ventaja competitiva con respecto a otros que
desconocen aquellas herramientas basicas y fundamentales para el proceso
investigativo que estd estrechamente relacionado con la universidad objeto de

estudio.

Se recomienda principalmente que la institucion ejecute las acciones necesarias
para considerar la implementacion de un taller y/o curso que contemple el
desarrollo de habilidades como parte de la curricula, considerando que el
bibliotecélogo encargado del centro de informacidén pueda realizar el dictado del

mismo en compafia de otros profesionales de la pedagogia.
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Como primera recomendacion se propone que dentro del desarrollo de los talleres
formativos deben considerarse a las tres dimensiones basicas para la obtencion
de dichas habilidades: Acceso, evaluacion y uso de la informacion debido a que
IFLA, considera que las antes mencionadas, pueden lograr en un largo plazo y a
través de un proceso pedagdgico integral, desarrollar capacidades basicas para la

investigacion.

Como segunda recomendacion, se debe poner énfasis en los cursos de estudios
generales como Lenguaje y expresion, Comunicacion y Redaccion, pues todo
nivel comunicativo parte de éste pilar de la formacion universitaria, es decir, los
estudiantes deben ser capaces de manifestar sus necesidades de informacion a
través de cualquier tipo de sistema de recuperacion de informacién (catalogo on
line, motores de busqueda, bases de datos especializadas, etc.). Una correcta
forma de expresarse, permitira a ellos poder abstraer conceptos, recopilarlos y

luego plasmarlos con éxito en sus investigaciones.

Adicional a ello, y como tercera conclusién se sugiere que la malla curricular siga
considerando a la investigacibn como un eje transversal al proceso integral de
aprendizaje integrando el Proceso Creativo que es el tipo de metodologia
empleado en ésta casa de estudios. Los estudiantes objeto de investigacion, son
futuros profesionales que deberan brindar soluciones practicas y dinamicas para
cada una de sus especialidades, los disefiadores deben proponer propuestas de
mejora en cuanto al disefio de bienes materiales y servicios, los arquitectos deben
plantear mejoras en los sistemas de vivienda, y los comunicadores, seran las
nuevas generaciones de difusores de informacién del pais, siempre considerando

la metodologia de la investigacion segun sea el caso.
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS*

La informacién que presente ¢s totalmente anénima y sc mantendra una absoluta confidenciatidad sobre
la misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacién y servirk para identificar
parimetros de medicidn de las habilidades adquiridas en alfabetizacion informacional y buenas practicas
de investigacion brindadas por parte del bibliotectlogo del Centro de Informacidn.

Marque con una X aquella respuesta que considere convenlente de acuerdo a la sigulente escala

) CASI CASI
NUNCA | cen | AVECES | oulippp | SIEMPRE
1 2 3 4 5

Soy capaz de definkc mis necesidades de informacidn con relacion al tema que

5 requiero investigar

2 Sé como se produce, organiza y difunde la informacidn necesarla para realizar
mi investigacidn acerca de un tema

3 Selecciono un vocabulario controlado especifico de la disciplina para acceder a
la informacién

4 Reviso la necesidad Inldial de Informackén para aclarar, reformar o refinar mi
bisqueda acerca del tema a Investigar

5 Se |dentificar palabras claves, sindnimos y términos reladionados para poder
acceder a la informacién que necesito
Construyo una estrategia de blsqueda utilizando los comandos apropiados del

6 sistema de recuperacidn de informacién elegido (por e).: operadores
Booleanos, truncamiento y proximidad para los motores de busqueda;
organizadores internos, como los indices para fibros).
Puedo identificar el valor y las diferencias entre los recursos disponibles en una

7 | gran variedad de formatos (por e, multimedia, bases de datos, péginas web,
conjunto de datos, audiovisuales, libros, etc.|

s Valoro la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la bisqueda para
determinar si necesito utilizar otro sistema de recuperacidn de informacién

9 | Soy capaz de resumir las ideas principales de los resultados encontrados

10 | Redacto los conceptos textuales encontrados con mis propias palabras

1 Examino y comparo la Informacién recuperada de varias fuentes para evaluar
su fiabilidad y validez

12 | Soy capaz de sacar conclusiones basadas en la informacién obtenida

13 Indago la opinién de expertos (utilizando entrevistas, correo electrdnico,
servidores de listas de correo, etc.| para verificar la informacion recuperada

14 Organizo la informacion recuperada para la elaboracién de un tema o realizar
una actividad {ejemplo: exposicién, jurado, etc) y :

15 Puedo elaborar una presentacion, con los principales resultados encontrados
para cubrir las necesidades de informacion
Manejo las funciones basicas de los procesadores de texto, hojas de célculo,

16 | Power Point para desempefiar mis tareas (Microsoft Word, Open Office, MS
Word para Mac)

17 |Reconozca las implicaciones legaies del coplar y pegar

18 | Cuando transcribo tal cual un texto ¢Utilizo una cita?

19 | Copio, pego y no cito al autor

20 Conozco los diferentes estllos para referenclar autores dentro del texto [APA,

AMA, Chicago, Harvard, etc.)

*Modelo de cuestionario para ¢l Desarrollo de Habilidades Informativas:
Toledo, M. & Maldonado, S. (2015)
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CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPERO BIBLIOTECOLOGO*

La informacidn que presente es totalmente andnima y se mantendrd una absoluta confidencialidad sobre la
misma. Este instrumento forma parte de un trabajo de investigacion y servird para identificar parimetros de
medicion de las habilidades adquiridas en alfsbetizacidn informacional y buenas pricticas de imvestigacitn
brindadas por parte del bibliotectlogo del Centro de Informacién y Documentacidn.

Marque con una X aquella respuesta que considere conveniente de acuerdo a la siguiente escala

wunca | (oA | Aveces m?'s“ SIEMPRE
1 2 3 4 5
El bibliotecologo que asesora tus investigaciones: 1 2 3 4

Mucstra habilidad cn ¢l tratamiento de los problemas del servicio de biblioteca

Prosents buena disposicion para responder a las preguntas plantcadas

Orienta oportunamente para acceder por ti mismo & la informacion (impresa y virtual)

Comprende las necesidades de los usuarios y los orienta

Ofrece atencion especializada y tiene conocimiento de sus temas

Conoce los temas que investigas

Ayudn adecuadamente en cada una de sus tarcas

Consulta eventualmente sobee la temdtica de tus cursos

el e I Nl s|lw N |-

Elabora informes individuales sobre tus proyectos de investigacion y realiza feedback

ot
o

Conoce ¢ identifica pestinentemente tu plan curmicular

-
—

Genera debates y discusiones académicas en tus asesorfas

]

Solicit limentaciéh sobre puntos de mejora

[
w

Programa clases p lizadas de b practicas para la investigacion

-
=

Realiza ls funcion de docente participando en ¢l desarrollo de sus trabajos

-
w

Asigna pequefias tarcas relacionadas a tus i ignci

—
o

Explica el porqué de su asesoramiento y la importancia de éste

-
~

Tichine cl Ta importancia de S jontos en Alfabetizacion Tnformacional
(ALFIN)

-
o

Programa clases individuales de Alfabetizacin Informacional (ALFIN)

-
@

Instruye en el uso de APA, uso de bases de datos y recuperacidn de
informacion

N
o

Reflexiona sobre el uso ético y legal de la informacidn

*Adaptacién de las normas ALA-ACRL
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L DATOS GENERALES:

USMP

| 33 0 en ol i e |

SAN MARTIN DE I’ORRES

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTO

S NVESTIGAGION

1.1. Apeliidos y Nombres del experto: Ml/ww Y zZpaléam Q dro JM

1.2. Cargo e Institucidn del experto: i:i G 2 ﬁ.!a/)tlad; irw —— 0311'{’

1.3. Nombre del instrumento:

1.4, Autor del instrumento:

1.5, Especialidad

1.6. Titulo de la investigacion @ d'
(hobldal

Koo g Qllbhawaors O

o I | uS'\'ch'Q

Y el dasouwdilo de pa (erm O
Iyuanes de bhidoTeton UmuxCIonsos
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES busna
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-B0% |81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y /
especifico.
Esta expresado an
R ORETIVIDAD conductas observables. ‘/
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD o, i |/
4. ORGANIZACION Exista organizacion |6gica v
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA an contidad y calidad. Vv
Adecuado para valorar
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las v
estrategias.
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos cenifons v’
Entre los indices,
B. COMERENCIA indicadores y v
dimensiones.
La estrategia responde al
P METODOLOGIA propésito del diagndstico. I/
Elinstrumento es /
funcional para el
10.PERTINENCIA ssito de o
4t Investigacion.
PROMEDIO DE I e
VALIDACION ’5/~
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
item 2
(jtem 3
Item 4
item 6
item 8

A'a.-;uo

NAARAN A NS N IT N NN A AN

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: gs %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
{ X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Firma del e¥perto informante.
DNL N°_Y4 200306 DI Y4300 2E

=
M. e Edscasn Gn N“J'/?;

AN /l)(m;.b_ £ Znved }aﬂ‘-‘m‘

 hiVers, Tanres
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INSTITUTO PARA

LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

X & ¥ E L 51 0 A

SAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTO

INVESTIGACION %N
I DATOS GENERALES: k
1.1, Apeliidos y Nombres del experto: T/}fd/jq,«q @NZ&M @d’m ﬂlﬁym

1.2. Cargo e institucion del experto: Digtoie o' o Lindi Ty - USHP

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del Instrumento: GKOXMQ‘ (JML O\ E

1.5. Especilalidad

1.6. Titulo de la investigacion d \ JQL(OIVO—IQCO@O@
o el che WL ORI o gL S

) ;;,uowos & loddcolecen unurttTouuos

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular |Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% [81-100%
Esta formulado con
. CLARIDAD lenguaje apropiado y /
especifico.
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. ‘/
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. /
. ORGANIZACION | Existe organizacién logica v
Comprende los aspactos
5. SUFICIENCIA b s b oy v
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las v’
astrategias.
Basados en aspecios
7. CONSISTENCIA | (i entifioos v’
Entre los indices,
B. COHERENCIA indicadores y Vv
dimensiones.
La estrategia responde al
- METODOLOGIA | propssito del diagnstico 4
El instrumento es 1/
funcional para el
10.PERTINENCIA Sropats da
invastigacién.
PROMEDIO DE 88 1/
VALIDACION ]
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Segunda Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
ya SUFICIENTE
Item 1 v,

itemn 2
Item :
item 4
[ Ttem &
Ttem €
Item
[ Ttem 8
[ item 9
Item 1
Item 1
ftem 1
em 1
ftem 1
ftem 1
itemn 1
ftem 1
Ttem 1
item 1¢
em 20
La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

] Y P B e

\35\\\\&\\\\\\\\\S<

. PROMEDIO DE VALORACION: gE %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
()( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

!

Lugar y fecha: Firma del experto informante.
ont. N 44300 50@ DAL N‘W?go;aé o
HAD o €d/““"‘ Ly e et

’, ('\-(-'&’x: Un.’/fr.')i'n&

s Dot 2T

109



5 USMP

O X 1 ¥ LK 35D A

SAN MARTIN DE PORRES

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Cargo e institucion del experno:

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTO

lNVESTIGACIgN

\(en esas éqm/a/ﬁ

Dvcei Tq

Lv.'s jvéosh

YCAL -

1.3. Nombre del instrumento:

1.4. Autor del instrumento:

1.5. Especialidad

af’%”

Qlbowaoe O

nc,oc,Oq

1.6. Titulo de la investigacién

fo

neloddo,

&e&i&“léodoqo >‘_

) 09 @M vg_gr-

r\v?,\ s can N
I ASPECTOS DE VALIDACION:
[Deficiente | Regular |Buena | Muy |Excelents
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% [41-60% | 61-80% |81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje aproplado y X
espacifico.
Esta expresado en
p- OBJETIVIDAD conductas cbservables. ~
Adecuado al avance de la
p- ACTUALIDAD chencla y tecnologia. X
. ORGANIZACION Existe organizacidn ldgica 2
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA en cantidad y caiidad. X
Adecuado para valorar
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las >
estrategias.
Basados en aspecios
7. CONSISTENCIA tebricos-Clentificos x
Entre los indices,
r. COHERENCIA Indicadores y P
dimensiones.
Ls estrategia responde al
b. METODOLOGIA propsito del diagndstico. &
El instrumento es
funcional para el
10.PERTINENCIA propasito de fa b
investigacion
PROMEDIO DE ¥
VALIDACION (8
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

em 1

Item 2

Item 3

tem 4

tem &

Ttem 7

Item &

Item &

[Jtem 10

item 11

AR XD X b e | pe e e e <

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

"
in. PROMEDIO DE VALORACION: Q0 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

il
Sheb
Lugar y fecha: Firma del experto informante.
DNLN°_4355 366
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INSTITUTO PARA

VERITAS LA CALIDAD DE LA
@ EDUCACION

BRIV SO RS R RS @

SAN MARTIN DE PORRES

DEL INSTRUMENTO DE
- INVESTIGACION

[ DATOS GENERALES:

1.1. Apeilidos y Nombres del experto: L/(MM} GWJO/{“ Lk A,Jw,t
1.2. Cargo e institucion del exparto: Drieits Uc AL }

1.3. Nombre del Instrumento.

1.4, Autor de! instrumento: Qo{am o Q[‘bgwro,gg\, O\

T (omonicec.on

1.6. Titulo de la Investigacién &%%ﬁgﬂ_dd !QE;ULO—‘QCO‘OQG \J
L e % !Q Eg%;a o:k»m o, |

Ol oD b\oleces urv.\JO\%

In. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelents
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% [41-60% | 61-80% |B81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje aproplado y X
especifico.
Esta expresado en
R. OBJETIVIDAD conductas observables. 3
Adecuado al avance de la
B. ACTUALIDAD i R X
1. ORGANIZACION Existe organizacion ldgica x
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA on canlidad y calidad. b
Adecuado para valorar
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las X
estrategias.
Basados en aspectos
7, CONSISTENCIA R i >
Entre los Indices,
r. COHERENCIA indicadores y X
dimensiones.
La estrategia responde al
b. METODOLOGIA Erondelo o6l dagndtico. X
El Instrumento es X
funcional para el
[10.PERTINENCIA proposito de la
investigacion.
PROMEDIO DE 3
VALIDACION Aoz
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PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Segunda Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

i

i

D DX X< R AP X X[ e

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

. PROMEDIO DE VALORACION: 9o %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

b

Lugar y fecha: Firma del eXperto Informante.

DNLN_43 551474
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INSTITUTO PARA

LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

VRNV RS 0N A NS o

SAN MARTIN DE PORRES INFORME DE JUCIO DE EXPERTO

DEL INSTRUM
; [ IGACION
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: e 4 ? o
1.2, Cargo e institucion del experto: s J.x tlc Al
1.3. Nombre del instrumento: @ N ‘o ASA
1.4. Autor del instrumento: i
1.5. Especialidad M o = i OIV\
1.8. Titulo de a investigacion ded X (ohsleadoeo v

- 4

j ; O e OONAS € 128 3AN0h

. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficlente | Regular | Buena Muy |Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% [41-60% | 61-80% |81-100%

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado y /
especifico.
Esta axprasado en

2. OBJETIVIDAD conductas observables. /
Adecuado al avance de la

3. ACTUALIDAD (N0 e o

4. ORGANIZACION Existe organizacion légica [
Comprende los aspectos

5. SUFICIENCIA an Cattidad v calldad. P
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las P
estrategias.
Basados en aspectos

7. CONSISTENCIA | oo o e e v
Entre los indices,

8. COHERENCIA Indicadores y >
dimansiones.
La estrategia responde al

5. METODOLOGIA firopaalio del iacndelics. v
El instrumento es
funcional para el

10.PERTINENCIA propdsito de fa 7
investigacion,

PROMEDIO DE /
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftemn

m 2

m <

item 4

m 5
Citem 6

item 7

“ftem 9

item 1
ftem 11

12
ftem 13

item 14

Item 15

item 16

item 17

Item 18

Item 19

AR AR AR NN N\

Item 20

La evaluacion se realiza de todos los items de [a primera variable

. PROMEDIO DE VALORACION: %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(/ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Firma erto informante,

DNL N 02624109 ‘ HS Ss Grigcloep G
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USMP

P X1 ¥V I R 3

SAN MARTIN DE PORRES

LN S T ]

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

INFORME DE JUCIO DE EXPERTO

DEL
| I

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombras del experto: S L4 # ¢ Ham
1.2, Cargo e institucion del experto: Ueal
1.3. Nombre del instrumento: C "—l; b
1.4. Autor del instrumento:
1.5. Espacialidad 1 é\f G]_“ DICS (,JSV'\
1.6. Titulo de Ia Investigaclén &X W&Q@‘OC\O v
LABIACIALON Lctec,og Wu&t‘&"‘M
. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficiente | Regular | Buena Muy |[Excelente
CRITERIOS INDICADORES buena
00-20% | 21-40% |41-60% | 61-80% |81-100%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado y Vi
especifico.
Esta exprasado an
2. OBJETIVIDAD conductas observables. v
Adecuado al avance de la
- ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. L
4. ORGANIZACION Existe organizacién logica yd
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA an cantidad y calidad. v
Adecuado para valorar
5. INTENCIONALIDAD | aspectos de las P
estrategias.
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA: | oosed0s O SEPe v
Entre los indices, /
8. COHERENCIA indicadores y
dimensiones.
La estrategia responde al v
8. METODOLOGIA propésito del disgndstico.
El instrumento es
funcional para el ,/
110.PERTINENCIA proposito de Ia
invastigacion.
PROMEDIO DE /
VALIDACION
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PERTINENCIA DE LOS [TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Segunda Variable:

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 1

ftem 2

tem 3

item 4

item 5

item 6

Item 7

ftem 8

Citem 9

item 10

Item 11

Item 12

tem 13

Item 14

Item 15

Item 16

ftem 17

Item 18

Item 19

NASRA NN A NENERAENARS

ftem 20

g

. !
La evaluacion se realiza de

L PROMEDIO DE VALORACION:

dos los items de la segunda variable

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(~") Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:

ONLN°D246 72109
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CONSTANCIA

LA DIRECTORA DEL CENTRO DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE AMERICA LATINA, QUE
SUSCRIBE LA PRESENTE,

DEJA CONSTANCIA:

Que, la Jefe de Biblioteca Lic. Bib. Roxana Alexandra Albarracin Aparico aplico
encuestas a los usuarios del Centro de Informacién y Documentacion, en el
semestre académico 2017-11.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada, para los fines due estime
conveniente, a los 20 dias del mes de noviembre del afio 2017.

frectora del Centro de investigacion
Responsable del Fondo Editorial
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