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RESUMEN

Muchas de las medianas y pequefias empresas en nuestro sector estan relacionadas por
los temas de las importaciones y las exportaciones. Tal es asi, que presentan ciertos
problemas, que a simple vista poseen un origen en el abastecimiento o distribucion de la
mercancia, y esto se debe a la estrecha vinculacion que existe entre los negocios
internacionales y la logistica. Por lo mencionado anteriormente, el objetivo de la tesis es
establecer cuales son las estrategias en la gestién de abastecimiento en la importacién
de galleta saltica provenientes de Ecuador, que permitira optimizar el sistema logistico
de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.lLR.L. Como
metodologia de investigacién se utilizé un disefio no experimental descriptivo cualitativo

simple y la aplicacién de instrumentos como encuestas y revisién documental.

Como resultado se obtuvo que las estrategias en la gestién de abastecimiento en la
importacién de galleta salticas son, la contratacién de un profesional especialista en
importaciones y el cambio de modalidad de transporte terrestre a transporte maritimo

para abastecimiento en Lima.

Finalmente, se concluye que si bien es cierto las teorias aplicadas no siempre reflejan la
realidad, la esencia de las mismas si concuerdan con ciertos aspectos, o que permite

tener una guia en el desarrollo de las actividades de una empresa.

Palabras clave: Gestion de abastecimiento, logistica, distribucion, comercio

internacional, importaciones.
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ABSTRACT

Many of the medium and small companies in our sector related to international business
issues such as imports and exports, present certain peculiar problems that at first sight
have an origin in the supply or distribution of the merchandise and this is due to the close
relationship that exists between international business and logistics. For the
aforementioned, the objective of this research work is to establish the strategies in the
supply management in the importation of Galleta Saltica from Ecuador to optimize the
logistics system of the company Imports and Exports Virgen Del Carmen E.l.LR.L. As a
research methodology, a simple quantitative descriptive non-experimental design and the

application of instruments such as surveys and observation guide were used.

It was obtained as a result that there are strategies established in the supply management
in the importation of salticas cookie: hiring a professional specialist on imports" and the

change of mode of land transport to maritime transport for supply in Lima.

Finally, it was concluded that although the applied theories do not always reflect the
reality, the essence of them if they agree with certain aspects, which allows to have a

guide in the development of the activities of a company.

Key words: Supply management, logistics, distribution, international trade, imports.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacién y los constantes cambios en el entorno, generan que
las empresas tengan que adaptarse a los nuevos entornos, tendencias y paradigmas; de
esta manera, los negocios internacionales no se han visto exentos a esta regla, por lo
que, en el afan de ser mas competitivas y obtener una mayor participacion en el mercado,
han implementado diferentes sistemas, estrategias y herramientas que les permite
mejorar su eficiencia y reducir costos en los diferentes niveles de la misma. En el caso
de Perd, se ha venido tratando con los afos un factor muy importante que nos impide
aumentar la competitividad frente a empresas extranjeras, esta es la ineficiencia del
sistema logistico de cada una de las empresas, tanto por factores externos como por
factores internos, que resultan en varios sobrecostos, lo que incrementa el precio final
del producto y nos vuelve menos competitivos, ya que el factor precio es determinante
dentro de toda actividad econdémica y en mucho mas medida, si las empresas son

comerciales.

Siendo esto asi, el tema de investigacion parte del siguiente hecho: la empresa
Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L ubicada en la ciudad de
Chiclayo importa el producto “Galleta Saltica” del pais de Ecuador desde hace siete anos,
lo que le ha valido para obtener experiencia y establecer procedimientos sistematicos,
en cuanto al proceso de distribucion fisica internacional que se han mantenido durante
todos estos afnos.

La empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.LR.L. importa el
producto “galleta salticas” de manera mensual desde Ecuador por la modalidad de

transito terrestre y envia este a su principal mercado Lima, teniendo la siguiente ruta:
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v" Quito — Aduanas Tumbes
v Aduanas Tumbes — Almacén en zona franca
v' Almacén en zona franca — Chiclayo (Almacén de la empresa)

v Chiclayo (Almacén de la empresa) — Lima (Almacén del cliente)

Durante toda la ruta el producto es almacenado 3 veces (en la zona franca, en el almacén
de la empresa y en el almacén del cliente) haciendo un total de seis manipuleos, lo que
termina deteriorando la mercancia y generando mermas durante todo el proceso de
abastecimiento. Esto afecta negativamente a la empresa, debido a los sobrecostos

generados por lo mencionado anteriormente.

Muchas empresas importadoras del pais bajo la premisa de que “el costo logistico en el
Peru (...), oscila entre 30% y 35%, en Chile esta entre 16% y 17%, y en Colombia es de
22%”, siempre tratan de reducir costos logisticos simplificando este a solo obtener un
flete mas barato, donde muchas veces pasan por alto aspectos importantes como las
mermas, costos por sobreestadia en almacenes, costos ocultos, etc; los cuales, acaban
por reducir las ganancias de la empresa al largo plazo y haciendo que otras empresas

mejor preparadas capten un mayor mercado.

En esta linea de ideas y analizando los hechos nos damos cuenta que el factor
determinante en el que reposa el caso responde un tema logistico y mucho mas
especifico es la ineficiencia del sistema logistico, en cuanto al abastecimiento del
producto “Galleta Saltica”, proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y
Exportaciones Virgen del Carmen E.I.LR.L. Por lo que, , nos planteamos la siguiente

problematica:
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¢, Cudles son las estrategias en la gestién de abastecimiento en la importacién de galleta
Saltica provenientes de Ecuador, que permitiran optimizar el sistema logistico de la

empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.LR.L.?

Formulacién del problema

a. Problema principal:

¢, Cudles son las estrategias en la gestion de abastecimiento en la importacion de
galleta Saltica provenientes de Ecuador, que permitirdn optimizar el sistema logistico

de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L.?

b. Problemas especificos:

¢ Cuédles son los elementos ineficientes en la gestion de abastecimiento en la
importacion de galleta Saltica provenientes de Ecuador de la empresa Importaciones

y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L.?

¢, Cudles son los aspectos deficientes dentro del sistema de distribucion de galleta
Saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L. para

la ciudad de Lima?

¢, Cudles son las estrategias generales en la gestién de abastecimiento y distribucion
de galleta Saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen

E.l.LR.L.?
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Obijetivos de la investigacion

a. Obijetivo general

Establecer las estrategias en la gestién de abastecimiento en la importacion de galleta
saltica proveniente de Ecuador que permitiran optimizar el sistema logistico de la

empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.

b. Objetivos especificos

OE1: Identificar los elementos ineficientes en la gestién de abastecimiento en la
importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y

Exportaciones virgen del Carmen E.I.R.L.

OEZ2: Establecer los aspectos deficientes dentro del sistema de distribucion de galleta
saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L. para

la ciudad de Lima

OE3: Proponer las estrategias generales en la gestién de abastecimiento y distribucién
de galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen

E.LR.L

Justificacion de la investigacion

a. Importancia de la investigacion

El tema de la investigacién es muy importante, ya que segun el diario Gestién (2016)
“Actualmente, el Perl es uno de los paises con los costos logisticos mas altos de

Latinoamérica, llegando a ser estos hasta el 49% del costo final del producto”, lo que
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representa un gran problema para las empresas, si no se tiene una correcta gestién
de abastecimiento. Por consiguiente, esto ayudara a las empresas como base para el
desarrollo de sus estrategias en la distribucion fisica internacional, asi como referencia

para futuras investigaciones.

b. Viabilidad de la investigacion

Viabilidad técnica:

La empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. cuenta con los

recursos tecnolégicos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

De igual manera, se tiene la colaboracion desinteresada del personal de la empresa,

porque los resultados de la investigacion son de su interés.

Viabilidad econémica:

La empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. cuenta con los

recursos econdémicos necesarios para desarrollar las estrategias propuestas.

c. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones que se suscité es la falta de tiempo para aplicar los

instrumentos establecidos.

Otra limitacion que se present6 fue de caracter econdmico, ya que el desarrollo de
la investigacion requeria la observacién del proceso de desaduanaje, el cual se
realiza en la ciudad de Tumbes y se necesitaba contar con el dinero para solventar

los viajes y la estadia en la ciudad.

18



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

Burga Robert (2015) en su tesis de licenciatura plantea dos puntos importantes dentro
de la logistica internacional; el primero, es determinar la manera de reducir los costos
logisticos a través de la gestion de abastecimientos, para de esta manera llegar al
segundo punto, que es identificar los diferentes costos ocultos en las importaciones
de la materia prima “Polipropileno” proveniente de la India, en los que la empresa
Importaciones Savoy E.l.R.L. incurre y que se traduce en el incremento del costo final
de su producto. Aqui se usd un disefio cuantitativo simple para el analisis de la
informacién. Burga identificé que los principales costos ocultos de la empresa
Importaciones Savoy E.I.LR.L. son: el costo por revaluacién, el costo por operacién
logistica y el costo financiero para lo que estableci6 como elementos de gestion
abastecedora apropiados el producto adecuado, el momento indicado, la cantidad
requerida y la relacién cliente — proveedor, los cuales son establecidos bajo el modelo
“Just In Time” definido como el mas ajustable para la gestion de abastecimiento de la

empresa Importaciones Savoy E.I.R.L. (p. 8).

Pretell Melissa (2015) en su investigacién desarrolla la importancia de tener una buena
gestién logistica, ya que este es un factor muy importante en cuanto a competitividad,
debido a que una empresa con altos costos logisticos, esta siendo ineficiente. Pretell
determind en su investigacion que los costos logisticos de la empresa FAIRTRASA
Perd S.A. son variables en su mayoria, siendo los méas significativos el transporte del
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contenedor, sobreestadias del contenedor, gastos operativos, servicios
extraordinarios, siendo que estos incrementaban el costo del producto de manera
directa. Pretell plantea terciarizar los servicios de paletizado y almacenamiento en
camaras de frio para reducir tiempos y sobre costos, ademas de planificar y asegurar
un proceso de aprovisionamiento eficiente con una revisién del medio de transporte.
Finalmente, se concluye que al aplicar las estrategias planteadas la empresa
FAIRTRASA Perl S.A. reducird sus costos entre un 28% partiendo desde un

escenario optimista y un 12% en un escenario pesimista. (p. 6)

Garcia Katherine (2013). Expone la realidad que presentan las principales empresas
madereras del pais en cuanto a exportaciones, haciendo uso de indicadores de
competitividad que permitieron medir el desempeio de la empresa e identificar los
principales cuellos de botella. Para ello, Garcia utilizé un disefio explicativo, cualitativo
y descriptivo simple y en cuanto a los instrumentos, estos fueron: la entrevista y guia
de revisién documentaria. Concluye mencionando que el principal descubrimiento es
que la mayoria de las empresas madereras no cuentan con certificaciones
internacionales, esto debido a que la mayor parte de sus exportaciones estan dirigidas
al mercado chino que no solicita certificaciones internacionales. También, determiné
que la cadena de suministro, el transporte y las mermas, resultan puntos criticos y que

el principal cuello de botella se encuentra en el proceso productivo de secado. (p. 8)

1.1.2. Antecedentes internacionales

Alcivar Ericka y Sanchez Sandy (2016). Presentan la importancia de la Logistica y la

distribucién fisica internacional, como punto clave para la competitividad, la cual no ha
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presentado cambios significativos de mejora en cuanto a seguridad y tiempos de
transporte. A su vez mencionan que determinaron inconsistencias en el sistema de
transporte desarrollado en el comercio exterior de Ecuador, donde a través de la
investigacién con una metodologia de tipo cualitativo como el disefio no exploratorio
de tipo transversal, se llegb a establecer que en la mayoria de empresas encuestadas
no existe un modelo de sistema logistico adecuado para las operaciones
internacionales. Posteriormente, a través el modelo logistico propuesto se logrd una
adaptacién de los operadores logisticos a un proceso adecuado y agil dentro de la

distribucién fisica internacional (p. 18)

Ruiz Alix y Sanchez Julio (2005). Proponen determinar el estado de la cadena de
distribucién fisica internacional, que permitird a la ciudad de Cartagena de Indias
responder a las exigencias de la competitividad internacional, ademas de identificar
los principales agentes que conforman la cadena de distribucién fisica internacional
para evaluar el mercado en el que se desenvuelve. Ruiz y Sanchez plantean que para
que la cadena sea eficiente, se deben articular mucho de los diferentes procesos e
implementar el modelo Just In Time para reducir los diferentes costos de operacion,
realizando una constante retroalimentacion con los diferentes clientes, para de esta

manera poder mejorar los procesos de la distribucion fisica internacional. (p. 3)

1.2. Bases teodricas

En esta parte se desarrollaron algunos modelos posibles a aplicar respecto a nuestras 2

variables y tema principal, que es la logistica y la gestion de abastecimiento; Y se

desarrollaron bases tedricas de algunos autores permiten un mejor desarrollo del trabajo

de investigacion.
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1.2.1. Modelo “Just In Time”

Krajewki K., Ritzman L. y Malhotra M. (2008) nos dicen que el modelo Just In Time:
es sencillo, pero eficaz: eliminando el desperdicio mediante la reduccién del exceso
de capacidad y las actividades que no agregan valor. Las metas son producir servicios
y productos segun sea necesario y mejorar constantemente los beneficios de las
operaciones en términos de valor agregado. Un sistema JIT organiza los recursos, los
flujos de informacion y las reglas de decisién que permiten a una empresa aprovechar
los beneficios de los principios JIT.

Analizando nos damos cuenta que “Just In Time” es un modelo basado principalmente
al tiempo y los factores que afecta este mismo, como su mismo nombre lo dice “Justo
a tiempo”. A través de este modelo se pretende reducir tiempo, eliminar tiempos
muertos, reducir el sobre stock, reducir el nimero de abastecimientos con el objetivo
principal de volver eficiente el sistema logistico, y de esta manera, reducir costos en

la empresa.

1.2.2. Modelos integrados de gestion

En la estimacién de inventarios de seguridad, Abhyankar y Graves describen
una aplicacion a una empresa de la industria de semiconductores, en la que
se implementa un inventario de seguridad para protegerse de la variabilidad
de la demanda ciclica. Se construye un modelo sencillo de una cadena de
abastecimiento de dos etapas y un modelo de optimizaciéon no lineal que
permite determinar la localizacion 6ptima de inventarios de seguridad para
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minimizar el costo total de mantenimiento del inventario. (Gutiérrez V. y Vidal

C., 2008, p. 11)

En los modelos integrados de gestién se establece un modelo simple basado en la

data histérica de la empresa, habiéndole dado previamente un seguimiento.

1.2.4. Redes de distribucion

En la teoria realizada por Estrada M. (2007) refiere a un andlisis para asegurar un
nivel 6ptimo de servicios logisticos con la utilizacién de los minimos recursos, que, si
bien en cierto no es el tema principal de esta investigacién, se puede hacer una
relacion entre el 6ptimo servicio y el uso minimo de recursos, con una optimizacion
del sistema logistico de una empresa. Es asi que, Estrada plantea que los elementos
necesarios a abordar de los que dependen los costes de distribucidn son: los vehiculos
de transporte o medio de transporte; las instalaciones fijas (almacenes, delegaciones,
terminales de consolidacién, terminales multimodales); y la propia mercancia
transportada.

1.2.4. Interaccion del almacenaje con el manipuleo

Es necesario decir que cada vez que movemos producto, rompemos producto.
Mientras que el producto esta correctamente almacenado, las probabilidades
de dafio son minimas. Al comenzar el manipuleo, se incrementan
enormemente las posibilidades de danar el producto. Es basicamente, por
esta razén que debe preverse facilitar el manipuleo, y a su vez reducirlo a su

minima expresién. (Carranza, 2004, p. 217)
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Se evidencia la estrecha relacion que existe entre almacenamiento y manipuleo de la
mercancia para que exista un optimo sistema logistico. Si bien es cierto, se puede
identificar que el autor puntualiza la relacién entre almacenamiento y manipuleo, pero
siguiendo esta logica se puede extender esta misma a un sistema de abastecimiento
internacional y distribucién donde existen numerosos puntos de almacenamiento, lo
cual permite llegar al razonamiento de que un numero Optimo de almacenamientos
propicia la minimizacion de los manipuleos, misma que puede traducirse en la

reduccién del dafo de la mercancia a su minima expresion.

1.3. Definicion de términos basicos

Para la facil compresion de la presente investigacion fue preciso desarrollar el analisis
de algunos términos que se usaron, esto para tener en claro las referencias a las que se
hace cuando los mencionamos en el contexto de la tematica realizada. Dentro de estos
tenemos: logistica, distribucién fisica internacional, régimen de importacién para el
consumo, competitividad, merma entre otros que guardan relacion al tema global de la

investigacion.

1.3.1. Logistica

La parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management,
SCM) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de
materiales y el almacenamiento de productos, asi como la informacion
asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objeto de

satisfacer las necesidades de los clientes. (Douglas L., 1998, p. 3)
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1.3.2. Importacion para el consumo

Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio
aduanero para su consumo, luego del pago o garantia segun corresponda, de
los derechos arancelarios y demas impuestos aplicables, asi como el pago de
los recargos y multas que hubieren, y del cumplimiento de las formalidades y

otras obligaciones aduaneras (SUNAT, 2008, parr. 1)

1.3.3. Distribucion fisica internacional:

La distribucidn fisica internacional, conocida por sus siglas DFI, es el proceso
logistico que se desarrolla en torno a situar un producto en el mercado
internacional cumpliendo con los términos negociados entre el vendedor y el
comprador. Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos
y el riesgo que se puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida

en origen hasta el punto de entrega en destino. (Aluisa G., 2013, p. 101)

1.3.4. Competitividad

Asi, la competitividad es el grado en que un pais, Estado, regién o empresa
produce bienes o servicios bajo condiciones de libre mercado, enfrentando la
competencia de los mercados nacionales o internacionales, mejorando
simultaneamente los ingresos reales de sus empleados y consecuentemente
la productividad de sus empresas. (Cabrera A., Lépez P. y Ramirez C., 2011,

p. 14)
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Se puede apreciar que la palabra “competitividad” se usa en varios contextos, ya sea
en un pais, un Estado, una region y hasta una empresa, tomando este ultimo como
contexto de aplicacion. Por lo tanto, la competitividad en la empresa es el uso eficiente

de los recursos y procesos de la empresa para mejorar la productividad de la misma.

1.3.5. Merma

Las mermas se presentan en tres formas. La primera, el robo o hurto de
inventario por clientes o empleados, que en algunas empresas representa un
porcentaje significativo de las ventas. La segunda, llamada obsolescencia, se
presenta cuando el inventario no puede usarse o venderse a su valor total, a
causa de cambios de modelo, modificaciones de ingenieria 0 descensos
inesperados de la demanda. (...). Por ultimo, el deterioro a causa de la
descomposicion fisica o dafnos en la mercancia dando por resultado una

pérdida de valor. (...). (Krajewki K., Ritzman L. y Malhotra M., 2008, p. 54)

Se puede identificar que los autores definen de varias maneras a la “merma”, las
cuales tienen cada una sus propias caracteristicas y son aplicados a diferentes
contextos, pero para cuestiones de la esta investigacion se tomé6 la merma en el

contexto de deterioro a causa de danos en la mercancia.

1.3.6. Abastecimiento

Se refiere a la forma en que una compania compra las materias primas y otros
bienes necesarios para apoyar los procesos de fabricacion y servicios. Los

procesos de abastecimiento (...) van desde los articulos que se adquieren por
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licitacion hasta los que simplemente se compran por catalogo. Los mejores
procesos dependeran de factores como el volumen, el costo y la velocidad de

entrega. (Chase R., Jacobs R. y Aquiliano N., 2009, p. 10)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipoétesis principal y derivadas

2.1.1. Hipétesis principal:

El cambio de transporte y la contratacion de un profesional especializado en
importaciones optimizaran el sistema logistico en la importacién de “Galleta Saltica”
proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del

Carmen E.I.R.L.

2.1.2. Hipotesis derivadas:

HE1: El transporte, el tiempo de abastecimiento y el numero de almacenamiento son
los elementos ineficientes en la gestion de abastecimiento de la impostacion de galleta
saltica, proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen

del Carmen E.I.R.L.

HE2: Las mermas, la calidad del producto y el costo de almacenamiento son los
aspectos deficientes dentro del sistema de distribucién de galleta saltica de la empresa

Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L. para Lima.

HE3: El cambio de transporte, la reduccion de tiempo, el cambio de ruta, la ampliacién
del almacén en lima, la contratacion de un profesional especializado en importaciones
son las estrategias generales en la gestion de abastecimiento y distribucién de galleta

saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen de Carmen E.I.R.L.
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2.2. Variables y defin

En este punto se desarrollaron dos matrices: la primera, la matriz de operacionalizacién
de variables (Ver Anexo N° 1) la cual permite el analisis del problema general, problemas
especificos, objetivos e hipétesis. La segunda, es la matriz de consistencia (Ver Anexo

N° 2) que facilita el analisis de las variables de manera independiente, desagregandola

icion operacional

en dimensiones e indicadores.

Tabla 1
Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable

de variable 1

Variable: Gestion de abastecimiento

Definiciéon conceptual: Proceso de aprovisionamiento de mercancia

Instrumento: Entrevista en profundidad

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

items del
instrumento

Nacionalizacion d
mercancia

e | Indicador 1: tiempo de despacho
(dias)

Control de stock

Indicador 1: Numero de productos
(mensual)

Colchén de seguridad | Indicador 1: Numero de productos

de stock de seguridad

Entrevista en
profundidad

Fuente: Elaboracion pro

Tabla 2

pia.

Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de variable 2

Variable: Logistica

Definicidon conceptual: Gestion de distribucién de materiales

Instrumento: Revision documental

Dimensiones

Indicadores
(Definicion Operacional)

items del
instrumento

Transporte

Indicador 1: Costo

Manipuleo

Indicador 1: Numero de estibas

Indicador 2: Numero de desestibas

Almacenamiento

Indicador 1: NUmero de
almacenamientos.

Distribucion

Indicador 1: Tiempo de entrega

Revision
documental

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El enfoque utilizado fue de tipo no experimental, ya que la investigacion se basé en
informacién y data establecida, sin presentar un nivel de control en las variables

dependiente e independiente.

El tipo fue de caracter descriptivo simple, debido a que se tratdé de obtener informacién
acerca del estado actual de la empresa, tal y cual se encontraba en el momento de la

investigacion, como también determinar las caracteristicas de las variables.

El diseno fue de caracter cuantitativo, porque los datos obtenidos son expresados en

forma numérica en su mayoria, ademas del uso de instrumentos como Excel.

Finalmente, la unidad de analisis fue la gestion de abastecimiento en la importacién de
galleta Saltica y el sistema logistico de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen

del Carmen E.I.R.L.

Por lo tanto, la presente investigacion usé un disefio no experimental descriptivo
cuantitativo simple, permite tanto profundizar en el tema de como describir de manera
precisa la situacibn empresarial real y actual de la empresa Importaciones vy
Exportaciones Virgen del Carmen E.LLR.L., todo esto enfocado en el estudio de las

variables y los datos que se han recolectado a través de los instrumentos utilizados.

El disefio no experimental descriptivo cuantitativo se hizo necesario, debido al uso los

instrumentos para la recopilacién de la informacién, tales como la entrevista a
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profundidad y la revisibn documental, que permitieron la recopilacion, evaluacién y

procesamiento de los datos.

El disefio no experimental descriptivo cuantitativo simple permitio realizar el analisis de
los factores y los costos en la gestion de abastecimiento que determinan la optimizacion
del sistema logistico de la empresa, asi como también, su interpretacidén y procesamiento

para poder plantear la propuesta de mejora.

3.2. Diseno muestral

3.2.1. Poblacion

Se utilizaron dos poblaciones que estan comprendidas en:

v' La primera poblacion son los documentos resultantes del proceso de
distribucién fisica internacional en la importacién de galleta saltica de la
empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.

v La segunda poblacion es el personal de la empresa Importaciones y

Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. sujeto de estudio.

3.2.2. Muestra

v' La primera muestra fue la misma que la primera poblacién, porque esta ultima
es muy pequena.

v La delimitacién de la segunda poblacién se realizd a través de un muestreo
cualitativo no probabilistico intencional o por criterio, para lo cual se constituy6

como criterios de inclusion y exclusion:
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e Personal que maneje el proceso de importacién de “Galleta Saltica”
proveniente de Ecuador.

e Personal con més de 5 afos laborando en la empresa.

e Personas que tengan un cargo importante en la empresa

e Personas que tengan conocimiento sobre los costos de importacion de

la “Galleta Saltica” proveniente de Ecuador.

Se determiné una muestra de dos personas, que cumplen con los criterios

estipulados, entre los que se tiene:

e El gerente de la empresa: Walter Torres Adrianzen

e El contador de la empresa: Luis Ernesto Suarez Gasco

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se dio uso de un (1) tipo de técnica de recoleccién de datos y un (1) tipo de instrumento
de recoleccion de datos: estos fueron la entrevista en profundidad y la revision

documental, respectivamente.

A continuacién, vamos a describir las técnicas e instrumento que se ha utilizado, cual es
el motivo por el que se han elegido y los procedimientos de comprobacién que se ha

seguido para su validez.
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3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos:

a. La entrevista en profundidad:

Vara A. (2012)

“Es una entrevista personal no estructurada en la que se persigue, de forma individual,
que cada entrevistado exprese liboremente sus opiniones y creencias sobre algun tema
objeto de analisis. Se usan guias de entrevista no estructuradas o semiestructuradas.”

(p. 249).

Se selecciond esta técnica debido a sus principales caracteristicas, ya que permite
una conversacion fluida y profunda del tema en cuestion con el gerente de la empresa
importaciones y exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. que, aunque su formato no
se encuentra limitado, se definen previamente los temas a tratar sin establecer una
secuencia concreta. Ayuda a tener una vision mas amplia y profunda de la situacion
actual, lo que resulto algo muy positivo para entender a la empresa y dar pie al

desarrollo de la investigacion.

El procedimiento de comprobacion de validez de la técnica sera a través de la matriz

de comprobacién (Ver Anexo N° 3) siguiendo los pasos:

v Presentar la entrevista en profundidad de la mano con la matriz de consistencia,
la matriz de operacionalizacién de variables y la matriz de comprobacién a 3
especialistas en investigacion para su andlisis y correccion. (consignar fecha y

firma de los especialistas)
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v Corregir las observaciones hechas por los especialistas y volver a presentar la
entrevista en profundidad.

v Confirmar la validez de la técnica con los tres especialistas.

La entrevista en profundidad (Ver Anexo N° 4) se usé para la recopilacién de datos de

la primera poblacién la cual la conforman el gerente de la empresa y el contador.

3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

a. Revision documental:

Vara A. (2012)

Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa que se emplea en investigaciones
exploratorias de tipo bibliograficas, histéricas, entre otras. Aqui se revisa
exhaustivamente los documentos, utilizando para esos fines una “guia de revision

documental (p. 249).

La guia de revisién documental (Ver Anexo N° 5) se usé para la recopilacion de datos
de la primera poblacién, la cual es el proceso de distribucién fisica internacional de la
empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. de la importacién

de galleta “Saltica”.

3.4. Técnicas estratégicas para el procesamiento de la informacién

La técnica estadistica que se utiliz6 para el procesamiento de los datos estadisticos,

obtenidos a través del uso de la técnica entrevista en profundidad y el instrumento

revision documentaria, fue el programa Excel versién 2016, donde Microsoft (2017)
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menciona que “‘es una herramienta eficaz que puede usarse para crear y aplicar el
formato a hojas de célculo, y para analizar y compartir informacion para tomar decisiones

mejor fundadas.” (parr. 1)

3.5. Aspectos éticos

En cualquier clase de publicacion, tenemos que considerar diversos principios juridicos
y eticos. Las principales esferas de interés, a menudo relacionadas entre si, son la
originalidad y la propiedad intelectual (derechos de autor). Si se quiere publicar
nuevamente el trabajo de otro y, a veces, el propio, resulta imperativo obtener algunos
tipos de autorizacién, a fin de no ser acusado de plagio o de violacion de la propiedad

intelectual. (Day R., 2005, p. 204)

USMP (2008) menciona que “Se debe buscar la verdad como valor implicito a la funcién
de la Universidad, es una pauta de conducta que debe guiar los actos de todos sus

integrantes, es su suprema aspiracion: veritas liberabit vos. (La verdad nos hara libres)”.

(p. 2)

Asimismo, que “Los miembros de la comunidad universitaria deben realizar una gestion
eficiente de los bienes y recursos de la Universidad, cuando los mismos se les confien
para el ejercicio de sus labores, debiendo evitar su derroche y aprovechamiento

particular.” (p. 4)

Del mismo modo, “El comportamiento de los integrantes de la Universidad debe estar
regido por la honradez manifestada en la rectitud de las acciones, integridad en el obrar

y el respeto por las normas universitarias y legales.” (p. 2)
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Los profesores y alumnos actian con honestidad intelectual al respetar la autoria,
diserios e ideas de las fuentes de informacion, consultadas o utilizadas para la
elaboracién de trabajos de investigacion, monografias, ayudas audiovisuales u
otros. Es inaceptable el plagio, en todas sus manifestaciones y en todos los ambitos

de la institucion. (USMP, 2008, p. 3)

USMP (2008) establece que “El espiritu competitivo es promovido en todos los
estamentos de la Universidad, lo cual marca una actitud permanente hacia la creaciéon
de procesos mas eficientes, servicios mas extensivos y de mayor calidad, y alumnos con

vocacion investigadora.” (p. 5)
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la Investigacion

En este capitulo se presenta el analisis de los elementos ineficientes en la gestién de
abastecimiento, los aspectos deficientes en el sistema de distribucidn y los factores que
determinan la optimizacién del sistema logisticos de la empresa respecto a la importacion
de galleta saltica, proveniente de Ecuador por la empresa Importaciones y Exportaciones

Virgen del Carmen E.I.LR.L.

Para obtener los resultados, primero se elaboraron las técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacion; las cuales, fueron la entrevista en profundidad y la revisién
documental, que a su vez fueron corregidas y aprobadas por tres (3) expertos en la rama

de investigacion; posteriormente, son aplicadas para recabar informacion.

Por otro lado, se hizo uso de herramientas de procesamiento de informacion como los
organizadores visuales, tablas, diagramas y demas con el fin de simplificar la
presentacion de la informacién recopilada con la aplicacién de los instrumentos, antes

mencionados en el trabajo de campo.

Finalmente, se podran encontrar datos importantes los mismos que responden a nuestra
probleméatica y cumplen con los objetivos propuestos, lo que dara paso al desarrollo de
las estrategias que se plantea a la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del
Carmen E.I.R.L. para optimizar su sistema logistico en cuanto a la importacion de Galleta

Saltica.
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4.1.1. Descripcion de la muestra

v' La primera muestra fue la misma que la primera poblacién, porque esta ultima
es muy pequena, siendo esta el proceso logistico en la importacidén del producto

galleta saltica proveniente de ecuador.

v La delimitacion de la segunda poblacién se realizd a través de un muestreo
cualitativo no probabilistico intencional o por criterio, para lo cual se constituyé

como criterios de inclusion y exclusion:

Personal que maneje el proceso de importacion de “Galleta Saltica”

proveniente de Ecuador.
e Personal con més de 5 afos laborando en la empresa.
e Personas que tengan un cargo importante en la empresa

e Personas que tengan conocimiento sobre los costos de importacién de

la “Galleta Saltica” proveniente de Ecuador.

Se determind una muestra de 2 personas, que cumplen con los criterios

estipulados, entre los que se tiene:

e El gerente de la empresa: Walter Torres Adrianzen

e El contador de la empresa: Luis Ernesto Suarez Gasco
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4.1.2. Analisis exploratorio

Tabla 3
Resumen de entrevistas aplicadas al gerente y contador
GERENTE CONTADOR COMENTARIO
1. ¢Cuantos afos llevala | El producto lo | Nosotros vamos importando 11 afios// | Constatamos que la
empresa importando | comercializamos desde el | Desde el 2006 empresa con 11 anos de
el producto Galleta | 2004 y lo empezamos a importaciones ya se
Saltica? importar en el afio 2006 encuentra posicionada
2. ¢{Quiénes son los | Nuestros competidores | Nuestros principales competidores | La empresa posee 2

competidores directos
respecto al producto
“Galleta Saltica”

directos son Mondelesa con
Ritz y Alicorp con Galleta

son 2:
o Mondelesa con Ritz
o Alicorp con Galleta Zas taco

competidores  directos
para el producto Galleta
Saltica, los cuales son
grandes empresas.

. ¢Qué area es |la
encargada del proceso
de compra y

abastecimiento de

Galleta Saltica?

Zas taco

Normalmente el area
logistica, pero ante
imprevistos 0 decisiones

importantes es el area

de

gerencia quien toma cartas

en el asunto

El area de logistica se encarga tanto
de las compras nacionales como las
importaciones

Se puede apreciar que
no tienen un drea
especifica  designada
para las actividades de
comercio exterior.

importan al mes?

e 25000 cajas de Galleta

4. ¢Cual es la frecuencia | 3 veces al mes 3 veces al mes Tienen una frecuencia
de importaciones que de compra regular y
realiza la empresa? establecida

5. ¢Cual es la cantidad | ¢« $ 160 000 Doélares | o $ 160 000 Délares mensuales Tienen un volumen de
de mercancia que mensuales e 25000 cajas de Galleta compra muy

considerable en el mes 'y
el afo.

. ({Como es el proceso

de compra de Ila

Galleta Saltica?

Generamos la orden

de

pedido los primeros 10 dias
del mes para que nos alisen

@) Se genera una orden de pedido
b) Se envia la orden de pedido al
gerente de negocios internacionales

Por los muchos afos
que llevan importando,
su proceso de compra

contactarnos con ellos via

puede llamar en el momento que

la mercancia, esto toma un los 10 primeros dias del mes del producto es muy
aproximado de 7 dias, luego [c) El gerente de negocios | sencillo.
se carga en el contenedor, internacionales de nuestro
se lleva a aduanas tumbes proveedor envia la orden al area de
donde de nacionaliza vy produccion
luego se le transporta a [d) Se demora 7 dias para producir el
nuestro almacén. pedido
e) Generan la documentacién para
poder enviar la mercancia
7. ¢Tiene una | Si tenemos una | Tenemos visitas del proveedor para | Por los 11 afos de
comunicacion comunicacion eficiente. | temas puntuales 1 vez cada 2 meses. | trabajo con sus
eficiente con  su | Cuando tenemos consultas | También tenemos comunicaciones via | proveedores ya han
proveedor? o cualquier tipo de | Skype minimo 1 vez a la semanay si | formado un vinculo fuere
inconvenientes podemos | se necesita para algo adicional se le | que les permite tener

una comunicacién muy

precio es de acuerdo a
cantidad, numero de
importaciones o
monto?

de contenedores que
establecen a

se

importar

durante el afio y todos los
afios volvemos a negociar
los precios y las cantidades.

que ellos generan descuentos a través
de cantidad de contenedores. Si
compras 6 contenedores tienes un
precio que es el convencional, si
compras 7 tienes un descuento
adicional 'y asi sucesivamente.
También se renegocia el precio todos
los afios.

whatsapp o Skype. nosotros queramos, ya que somos uno | eficiente con su
de sus principales clientes. proveedor.
8. ¢La negociacion del | Es de acuerdo a la cantidad | Esto es de acuerdo a la cantidad, ya | Sus importaciones se

basan en un contrato de
compra anual que se
debe respetar  sin
importar sobre stock o
imprevistos.

. ¢Cuadl es el medio de

pago que utilizan en el
proceso de
importacion de Galleta
Saltica?

Transferencias al exterior

Transferencias al exterior y stand BY

Por los 11 afos de
relacion, tienen la
libertad y la seguridad de
utilizar la transferencia.

10.¢,Qué medio de
transporte
internacional
contratan para la

Transporte es terrestre

El medio de transporte es terrestre

Solo han realizado sus
importaciones por medio
terrestre todos estos
anos.
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importacion de Galleta
Saltica?

11.¢(La empresa trabaja
con algun operador
logistico?

No trabajamos con ningun
operador logistico

No trabajamos con ningun operador
logistico

No terciarizan ningin
servicio de importacién
debido a que conocen
bien los procesos.

12.;,Con que Agente de
Aduanas trabajar para
el despacho de la
mercancia?

Antes trabajabamos con
Macromar pero ahora con
ATCA Operadores
aduaneros SAC

ATCA Operadores aduaneros SAC

Cambiaron su operador
logistico por problemas
en el 2016 sobre su
despacho de mercancia.

13.;Cuales son los
principales problemas
en el proceso de
abastecimiento de la
empresa?

El problema principal esta en
la cantidad alta de merma
que tenemos por tantos
manipuleos  durante el
transporte. Tengo que pedir
cajas adicionales para
reemplazar las cajas que se
deterioran al llegar al
almacén y eso es mas
tiempo y mas costos.

El problema no es necesariamente de
abastecimiento, sino mas que todo de
distribuciéon ya que la central la
tenemos en Chiclayo, y al tener en
Chiclayo se generan problemas para
abastecer al centro y sur del pais,
entonces el inconveniente es
modificar el deposito principal, que no
sea Chiclayo, sino Lima.

Definitivamente la
distribuciéon al norte del
pais y el alto nimero de
manipuleos en que
incide la mercancia
afecta a la mercancia y
genera muchas mermas
y problemas en la
distribucion.

14.;,Qué tan critico es el
problema de mermas
en el proceso de
abastecimiento y
distribucion de la
empresa?

Las mermas son mas altas
cuando la mercancia se
lleva hasta Lima

Tenemos pocas mermas hasta la
ciudad de Chiclayo, la merma se
incrementa cuando nosotros hacemos
abastecimiento en Lima, las mermas
aumentan mucho debido a los
manipuleos que existe en el producto.
Tenemos 5 manipuleos, cargada,
descargada en tumbes, cargada en
tumbes, descargada en Chiclayo,
cargada en Chiclayo, descargada en
Lima.

Tienen un problema
grave de mermas hasta
el almacén de Lima.

15.¢,Dénde se encuentran
sus principales
clientes?

Piura, Tumbes, Tarapoto,
Jaen, Chiclayo, Trujillo

Por lo que recién se ingres6 a Lima,
los principales clientes se encuentran
en la zona norte, debido a que Lima
recién se esta aperturado. A la fecha
tenemos nuestros principales clientes
en Piura, Tumbes, Tarapoto, Jaen,
Chiclayo y en una menor proporcion
Truijillo.

Sus principales clientes
se encuentran en la
zona Norte del pais pero
se estan expandiendo
rapidamente al Sur por
lo que se tiene que
tomar medidas lo antes
posible.

16.¢Cual es el tiempo de
transito desde el
despacho de la
mercancia en Ecuador

Entre 7 y 8 dias

Hasta el almacén de Lima son 8 dias.

Su tiempo de transito es
relativamente corto.

hasta el almacén en
Lima?

17.;,De qué manera se | Esto se hace por medio de | Se lleva un inventario en un sistema | Tienen la tecnologia
realiza el control de | un sistema web Web y se hace una verificacion del | necesaria para manejar

stock en la empresa?

mismo cada 2 meses.

sus inventarios y stock.

18.¢,Cual es el numero de
stock minimo para
realizar un pedido a su
proveedor?

No existe un stock minimo
para pedir porque como te
dije se programa a principios
de ano cuantos
contenedores se van a traer
ese aflo y cada mes
respectivamente.

Nosotros no tenemos un stock
minimo, Nosotros tenemos solo un
stock minimo para poder sacar la
mercancia del dep6sito, Ya que con mi
proveedor  yo tengo cuotas
establecidas de compra hechas en un
contrato que yo tengo que respetar si
0 si y si yo me lleno de mercancia es
problema mio. Siempre hemos tenido
un stock de piso de 9 000 cajas, pero
eso no generaba que yo solicite un
pedido a mi proveedor, ya que el
abastecimiento que nosotros
presupuestado esta definido para todo
1 afo. En enero del 2017 dijimos
“tenemos que sacar 90 contenedores
durante el afo sin importar el stock
que yo tenga”.

El tener un contrato de
ndmero de
contenedores

necesarios a importar
durante el ano los vuelve
susceptibles a perdidas

por sobre stock o
catastrofes como el
fenédmeno del nifio que
estanca las

importaciones 'y la
distribucion de la
mercancia.

40




Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Guia de revision documental aplicado al proceso de distribucion fisica internacional
PROCESO DOCUMENTOS REVISION Y ANALISIS
La orden de compra se divide en facturas de 2970 cajas
cada una que equivalen a un contenedor de 40’ pies el
Orden de Factura comercial cual tiene un valor total de USD 16°632.00 ddlares. Ver
pedido del proveedor (Anexo N° 22)
Utilizan un transporte terrestre el cual tiene un precio fijo
Carta Porte de $ 1 000.00 dolares por un contenedor de 40’ pies. Ver
Transporte Internacional (Anexo N° 23)
internacional Ticket de balanza El contenedor sale de quito hasta la aduana de tumbes
de almacenaje donde es descargado y almacenado en Almacenera
Alemana SAC. Ver (Anexo N° 29 — Anexo N° 30)
Declaracion El desaduanaje se hace en la aduana de Tumbes donde
Desaduanaje Unica de se despacha la mercancia y se pagan los impuestos
Aduanas (DUA) correspondientes y la percepcion. Ver (Anexo N° 24 -
Liquidacion de Anexo N° 25 - Anexo N° 26 - Anexo N° 27 - Anexo N°
cobranza de 28)
percepcion
La mercancia es cargada en camiones de carga usual
Transporte Cotizacion de para ser llevadas desde tumbes hasta Chiclayo el cual
nacional transporte tiene un precio promedio de S/. 1 100.00 soles por un
nacional (Tumbes equivalente de 2970 cajas (1 Contenedor 40’). Ver
— Chiclayo) (Anexo N° 19)

Almacenamiento

Kardex Interno

La mercancia llega al almacén principal en Chiclayo y es
descargado y almacenado para su futura distribucién.

Transporte a
cliente

Factura comercial
Guia de remision
Remitente.
(transporte)

La mercancia es despachada del almacén principal en
Chiclayo a diferentes clientes dentro de la zona o de
otras ciudades. Ver (Anexo N° 31 — Anexo N° 32)

Almacenamiento
y despacho a
cliente

Cotizacién de
transporte
nacional
(Chiclayo — Lima)

La mercancia puede ser transportada al almacén de
Lima el cual tiene un precio promedio de S/. 2 225.00
soles por un equivalente de 2970 cajas (1 Contenedor
40’). Ver (Anexo N° 19)

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

4.2.1. Identificar los elementos ineficientes en la gestion de abastecimiento en

la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador.

Para desarrollar este punto se hara uso de la informacién obtenida, tanto de la técnica
entrevista en profundidad como del instrumento revisién documental, ya que ambos
arrojaron informacién importante para identificar los elementos ineficientes en la

gestién de abastecimiento, que a su vez permiten contrastar la informacién.

Los elementos ineficientes en la gestiébn de abastecimiento en la importacién de
Galleta Saltica provenientes de Ecuador de la empresa Importaciones y Exportaciones

Virgen del Carmen E.I.R.L. son:

e Localizacion del almacén central en la Ciudad de Chiclayo

e Tiempo abastecimiento: De 14 a 16 dias dependiendo del almacén

e Numero de manipuleos (estiba y desestiba): De 4 a 6 dependiendo del almacén,
si este es el central que se encuentra en la ciudad de Chiclayo o el secundario

que se encuentra en la ciudad de Lima.

v' Estiba al contenedor en el almacén del proveedor
v Desestiba en almacén de Aduanas Tumbes

v Estiba a camién para transporte Tumbes — Chiclayo
v Desestiba en almacén de la empresa (Chiclayo)

v Estiba a camién para transporte Chiclayo — Lima

v Desestiba a almacén de la empresa (Lima)
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e Numero de almacenamientos: De 2 a 3 almacenamientos dependiendo del

almacén de la empresa

v" Almacenamiento en Aduanas Tumbes
v" Almacenamiento en Chiclayo

v Almacenamiento en Lima

e No cuentan con un stock minimo de pedido o colchdn de seguridad.

A continuacion, se organizan los elementos ineficientes anteriormente identificados en
una herramienta llamada diagrama de Ishikawa, con el fin de poder determinar la

relacion causa efecto que posee.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa: ineficiencia de abastecimiento

Numero de manipuleo
excesivo

Localizacion del almacen

central en Chiclayo

Tiempo de
abastecimiento

Mala planificacion

Mala planificacion de compra ya .
P pray Ruta elegida de abastecimiento

que las ventas estan aumentando
considerablemente en la parte sur
del pais lo que requiere que el

Cambio de contenedor a

Tipo de transporte camiones y almacenamiento

INEFICIENCIA DE

ABASTECIMIENTO

Mala planificacion
de abastecimiento

Mala planificacion de
abastecimiento y seleccion de
almacen para recepcionar la

Tipo de transporte mercancia

No existe colchon de
seguridad

Numero de
almacenamiento excesivo

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de las entrevistas aplicadas y el desarrollo de la guia de revision documental

44



4.2.2. Establecer los aspectos deficientes en el sistema de distribucion de
galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen

E.l.R.L. para la ciudad de Lima

Los aspectos deficientes en el sistema distribucion de galleta Saltica de la empresa

Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. para la ciudad de Lima son:

e Almacén de poca capacidad en Lima para la distribucion (2000 cajas)

e Tipo de transporte para clientes en Lima: Terrestre

e (Calidad del producto: Mermas y deterioro del producto

e Numero de manipuleos (estiba y desestiba): Entre 2 y 4 dependiendo de la
localizacion de los clientes, si es en el norte del pais, o si es en el sur del pais

(Lima y Arequipa)

Ahora se organizan los elementos ineficientes anteriormente identificados en una
herramienta llamada diagrama de Ishikawa con el fin de poder determinar la relacion
causa efecto que posee la problematica con algunos elementos de la empresa

Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen EIRL.
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa: deficiencia del sistema de distribucion

Almacen de Lima con poca Tipo de transporte
‘capacidad | [ para clientes en Lima
. Falta de conocimiento sobre
Mz p_lan!flcacmn analisis para eleccion de
en la distribucion medio de transporte de los
de los almacenes encargados de abastecimiento

DEFICIENCIA
DEL SISTEMA DE

DISTRIBUCION

Mala planificacion de
Excesivo manipuleo distribucion a clientes

Mala calidad vial y exceso

de recorrido por tierra Eleccion erronea de almacen
Mermas y deterioro 2
Y Numero de manipuleo

de la mercancia

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de las entrevistas aplicadas y el desarrollo de la guia de revisibn documental.
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4.2.3. ldentificar las estrategias generales en la gestion de abastecimiento y
distribucion de galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones

Virgen Del Carmen E.L.R.L

En este punto se usa la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para el analisis de la informacion recabada de la empresa tanto con las
entrevistas, la revisiébn documental y la revision documentaria, todo esto con el fin de
poder desarrollar una base soélida para la determinacién de las estrategias generales
en la gestion de abastecimiento y distribucién de Galleta Saltica de la empresa
Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.I.R.L.

Tabla 5

Analisis FODA de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.lLR.L.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Solides en el mercado del norte del | 1. Desarrollo creciente de las ventas de
pais por sus anos de crecimiento Galleta Saltica en el sur del pais (Lima).
como empresa comercializadora. 2. Gran oferta de profesionales con

2. Competitividad en cuanto al producto especializacion en comercio exterior y
de calidad Galleta Saltica negocios internacionales

3. Amplia y facil comunicacion con su | 3. Amplia seleccibn de modalidades de
proveedor de Galleta Saltica. transporte en el Peru.

4. Sdlida relacion con el banco| 4. Amplia informacion relacionada a los
Financiero para la obtencién de negocios internacionales brindada por
créditos. organizaciones como el MINCETUR,

PROMPERU, SIICEX, etc.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Mermas en el abastecimiento al| 1. Competidores con productos similares a
almacén de Lima. precios bajos.

2. Almacén de Lima con poca| 2. Posible Fenomeno del Nifio en el norte
capacidad. del pais para el verano 2018.

3. Escaso capital propio. para el
desarrollo de proyectos.

4. Tiempo de abastecimiento excesivo.

5. Alto ndmero de almacenamientos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién obtenida de las entrevistas aplicadas vy el
desarrollo de la guia de revisién documental
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Para la tabla 5 se identific6 la informacidén correspondiente para ser consignada en
cada item, los cuales son fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; esto a
través de del andlisis de la informacion obtenida a través de la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de datos usados en la presente investigacion.

Posteriormente, se realiza la matriz FODA a través del cruce de informacion de los

items, obteniendo a partir de esto lo siguiente:

v Fortalezas + Oportunidades = Estrategias ofensivas: se utilizan las fortalezas
de la empresa para aprovechar las oportunidades que tiene y asi desarrollar

estrategias de ataque y posicionamiento.

v Fortalezas + Amenazas = Estrategias defensivas: se combaten las amenazas
que se le presentan a la empresa a través del uso de sus fortalezas,

desarrollando asi estrategias de defensa y proteccion.

v Debilidades + Oportunidades = Estrategias de reorientacion: se aprovechan las
oportunidades que tiene la empresa para eliminar o reducir las debilidades a

través de estrategias que reorienten la empresa y le permitan mejorar.

v' Debilidades + Amenazas = Estrategias de supervivencia: se plantean
estrategias tomando en cuenta las debilidades y las amenazas de la empresa

para la supervivencia de la empresa ante las peores situaciones y condiciones.
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Tabla 6

Matriz FODA de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS OFENSIVA (FO)

ESTRATEGIAS DEFENSIVA (FA)

F1. Solides en el mercado del norte
del pais por sus afnos de crecimiento
como empresa comercializadora.

F2. Competitividad en cuanto al
producto de calidad Galleta Saltica

F3. Amplia y facil comunicacién con su
proveedor de galleta saltica.

F4. Sélida relacién con el banco
Financiero para la obtencién de
créditos.

Acentuando las fortalezas como su solides en el mercado y la buena
relacion con sus proveedores tanto de producto como de liquidez se puede
aprovechar mejor la oportunidad como el crecimiento de las ventas en el
sur, la oferta de profesionales y la amplia informacion para proponer la
siguiente estrategia:

(F1, O2, O4) Contratacién de un profesional especialista en importacién de
productos para hacer eficiente el abastecimiento y potenciar las ventas
aprovechando la solides del mercado del norte del pais.

(F2, O1) Realizar contratos de aprovisionamiento con distribuidores en
Lima para potenciar el crecimiento de las ventas en Lima aprovechando la
calidad del producto

(F4, O1) Solicitar préstamo al banco financiero para aumentar el volumen
de pedido y stock de producto en Lima para atender a una demanda cada
vez mayor

Acentuando las fortalezas como la solides de la empresa con sus
anos de crecimiento y un producto de calidad, de la mano con una
comunicacion eficiente con el proveedor, se propone la siguiente
estrategia para minimizar las amenazas de productos similares y
una posible llegada del fenédmeno del nifio a la zona norte del pais:
(F3, A2) Planificar la programaciéon de los contenedores de los
meses de diciembre, enero y febrero y dar seguimiento continuo
por la facil comunicacion con el proveedor para aumentar el stock
de piso y prevenir problemas en el abastecimiento por el posible
fenébmeno del nifio y sus repercusiones.

(F1, F2, A1) Realizar campanas de publicidad en cuanto a la
calidad del producto por sobre el costo para un mayor
posicionamiento en cuanto a los productos de otros competidores

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DE REORIENTACION (DO)

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA (DA)

D1. Mermas en el abastecimiento al
almacén de Lima.

D2. Almacén de Lima con poca
capacidad.

D3. Escaso capital propio para el
desarrollo de proyectos.

D4. Tiempo de abastecimiento
excesivo.

D5. Alto nimero de almacenamientos.

Aprovechando las oportunidades de la oferta de profesionales
capacitados, la amplia informacion y la seleccion de modalidades de
transporte en el Perl se puede proponer las siguientes estrategias para
superar las debilidades como la excesiva merma y tiempo de
abastecimiento y la poca capacidad del almacén de Lima:

(D1, D4, D5, O3, O4) Cambio de modalidad de transporte terrestre a
maritimo para abastecimiento a almacén de Limay a clientes de Lima.
(D2, O1) Ampliacién de almacén para focalizar el crecimiento de las ventas
en la zona sur del pais (Lima y Arequipa)

(D3, O1) Desarrollo de propuestas de reduccion de precios por pagos al
contado con los principales clientes para contrarrestar el escaso capital
propio y aumentar la liquidez de la empresa.

Al encontrarse las debilidades de la empresa como tiempo de
abastecimiento, mermas y un reducido almacén en lima, se
propone la siguiente estrategia para reducirlas y con esto lograr
evitar o minimizar las amenazas del posible fenémeno del nifio y
los productos similares.

(D2, D5, A1) Potenciar las ventas de los meses de diciembre,
enero y febrero en el sur del pais (Lima) por la facilidad del
abastecimiento debido a las diferentes modalidades de transporte
que existe para aumentar la rotacion de producto y contrarrestar la
poca capacidad del almacén y evitar sobre almacenamientos.

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacién obtenida de las entrevistas aplicadas y el desarrollo de la guia de revision documental

49




Como se puede observar la matriz FODA ha ayudado a realizar un mejor analisis de

la situacién de la empresa, teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos con la

aplicacion de los instrumentos, para asi poder establecer estrategias de acuerdo a las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; donde estas forman parte de las

posibles propuestas que seran presentadas y evaluadas.

Por lo tanto, las posibles propuestas que se identificaron con el desarrollo de la matriz

FODA, fueron las siguientes:

A

(F1, O2, O4) Contratacién de un profesional especialista en importacién de
productos para hacer eficiente el abastecimiento y potenciar las ventas

aprovechando la solides del mercado del norte del pais.

(D2, O1) Ampliacion de almacen para focalizar el crecimiento de las ventas la zona

sur del pais (Lima y Arequipa)

(D1, D4, D5, O3, O4) Cambio de modalidad de transporte terrestre a maritimo para

abastecimiento a almacén de Limay a clientes de Lima.

. (F3, A2) Planificar la programacién de los contenedores (abastecimiento) de los

meses de diciembre, enero, febrero y dar seguimiento continuo por la facil
comunicacién con el proveedor para aumentar el stock de piso y asi prevenir
problemas en el abastecimiento por el posible fenédmeno del nifio y sus

repercusiones.

. (D2, D5, A1) Potenciar las ventas de los meses de diciembre, enero y febrero en

el ur del pais (Lima) por la facilidad del abastecimiento para aumentar la rotacion
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de producto y contrarrestar la poca capacidad del almacén y evitar sobre

almacenamientos.

F. (F4, O1) Solicitar préstamo al Banco Financiero para aumentar el volumen de

pedido y stock de producto en Lima para atender a una demanda cada vez mayor

G. (F2, O1) Realizar contratos de aprovisionamiento con distribuidores en Lima para
potenciar el crecimiento de las ventas en Lima, aprovechando la calidad del

producto

H. (F1, F2, A1) Realizar campanas de publicidad en cuanto a la calidad del producto
por sobre el costo para un mayor posicionamiento en cuanto a los productos de

otros competidores.

I. (D83, O1) Desarrollo de propuestas de reduccién de precios por pagos al contado
con los principales clientes para contrarrestar el escaso capital propio y aumentar

la liquidez de la empresa.

4.2.4. Establecer las estrategias en la gestion de abastecimiento en la
importacion de galleta Saltica proveniente de Ecuador para optimizar el sistema

logistico

En este objetivo analizamos las estrategias propuestas en el punto anterior a través
de cribas de seleccién con criterios que permitan evaluar la factibilidad de cada

propuesta para posteriormente, seleccionar aquellas que obtengan mayor puntaje y
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en consecuencia, una mejor factibilidad para una posible aplicacién en la empresa

objeto de estudio.

En la tabla 7 se presentan los 6 (seis) criterios que nos permitiran evaluar las

estrategias, asi como también su ponderacion correspondiente.

Tabla 7
Cribas de seleccion de propuestas
Criterios Respuesta Ponderacién
Guarda relacion en cuanto a las variables Si/No 25%
Guarda relacién en cuanto al objetivo general Si/No 25%
El investigador estd en la capacidad de desarrollar Si/No 15%
Tiene un impacto directo o indirecto en el objetivo Direc./ Indirec. 20%
La empresa cuenta con los recursos para llevarla a cabo Si/No 10%
Necesita una planificacién especializada Si/No 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se aplica cada criterio a las propuestas planteadas:

Tabla 8
Guarda relacion en cuanto a las variables (25%)
Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Si 2 50%
B Si 2 50%
C Si 2 50%
D Si 2 50%
E No 1 25%
F No 1 25%
G No 1 25%
H No 1 25%
I No 1 25%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al primer criterio del cribas, se obtiene que las propuestas “A, B, Cy D” si
guardan relaciéon con las variables que pueden ser “gestion de abastecimiento” o
“logistica”, mientras que la propuesta “E, F, G, H e I” se desliga un poco a las variables

y presenta una tendencia hacia un tema de ventas y finanzas.
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Tabla 9
Guarda relacion en cuanto al objetivo general (25%)

Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Si 2 50%
B Si 2 50%
C Si 2 50%
D Si 2 50%
E No 1 25%
F No 1 25%
G No 1 25%
H No 1 25%

I No 1 25%

Fuente: Elaboracién propia.

En el segundo criterio del cribas, las propuestas “A, B, C y D” si guardan relacién con
el objetivo general, y las propuestas “E, F, G, H e I” no resulta una propuesta de gestién
de abastecimiento, siendo que el objetivo general de la investigacion es el establecer

estrategias dentro de la gestién de abastecimiento.

Tabla 10
El investigador esta en la capacidad de desarrollar (15%)
Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Si 2 30%
B Si 2 30%
C Si 2 30%
D Si 2 30%
E No 1 15%
F No 1 15%
G No 1 15%
H No 1 15%
I No 1 15%

Fuente: Elaboracion propia.

En el tercer criterio del cribas, se aprecia que el investigador esta en la capacidad de
desarrollar las propuestas “A, B, C, D", ya que este tiene especializacion en los
respectivos temas, y en las propuestas “E, F, G, H e I” el investigador no esta en la
capacidad de desarrollar porque no se tiene conocimiento especializado en ventas o

finanzas.
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Tabla 11
Tiene un impacto directo en lo que se busca alcanzar (20%)

Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Directo 2 40%
B Directo 2 40%
C Directo 2 40%
D Indirecto 1 20%
E Indirecto 1 20%
F Indirecto 1 20%
G Indirecto 1 20%
H Indirecto 1 20%

I Indirecto 1 20%

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuarto criterio del cribas, las propuestas “A, B y C” tienen un impacto directo en
lo que se busca alcanzar, lo cual es optimizar el sistema logistico, y la propuesta “D,
E, F, G, HeI” tienen un impacto en cuanto al mejoramiento o desarrollo de la empresa,

pero no tiene un impacto directo en la optimizacién del sistema logistico.

Tabla 12
La empresa cuenta con los recursos para llevarla a cabo (10%)
Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Si 2 20%
B No 1 10%
C Si 2 20%
D Si 2 20%
E Si 2 20%
F Si 2 20%
G Si 2 20%
H Si 2 20%
[ Si 2 20%

Fuente: Elaboracion propia.

En el quinto criterio del cribas, se identifica que la empresa cuenta con los recursos
para desarrollar las propuestas “A, C, D, E, F, G, H e I, ya que usan pocos recursos,
y la propuesta “B” tiene un inconveniente en cuanto a recursos necesarios para llevar

a cabo, debido a que la ampliacién de almacén demanda una fuerte inversion.
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Tabla 13
Necesita una planificacion especializada (5%)

Propuesta Respuesta Valoracién Resultado

A Si 2 10%
B Si 2 10%
C Si 2 10%
D No 1 5%
E Si 2 10%
F No 1 5%
G Si 2 10%
H Si 2 10%

I Si 2 10%

Fuente: Elaboracién propia.

En el sexto criterio del cribas, se obtiene que las propuestas “A, B, C, E, G,H e I” si
requieren de una planificacién especializada, y la propuesta “D y F” por su simplicidad

y facilidad de aplicar no resulta meceria toda una planificacién especializada.

Seguidamente, se detallara el resultado porcentual de cada propuesta para determinar

el puntaje que obtuvo cada una de las propuestas.

Tabla 14
Cribas de resultado de seleccion de propuesta

Puntaje de ponderado por propuesta

Criterios Ponder.
A B C D E F G H |

Guarda relacién en cuanto

. 25% | 50% | 50% | 50% | 50% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
a las variables

Guarda relacion en cuanto

-~ 25% | 50% | 50% | 50% | 50% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25%
al objetivo general

El investigador esta en la

. 15% | 30% | 30% | 30% | 30% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
capacidad de desarrollar

Tiene un impacto directo o

o L 20% | 40% | 40% | 40% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
indirecto en el objetivo

La empresa cuenta con los
recursos para llevarla a| 10% [ 20% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
cabo

Necesita una planificacion

. 5% 10% [ 10% | 10% | 5% | 10% | 5% | 10% | 10% | 10%
especializada

Total 200% [ 190% | 200% | 175% | 165% [ 110% | 115% [ 115% | 115%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, el cribas de seleccién de propuestas arroja que las propuestas con mayor
puntaje son “A y C” con un 200%, por lo que concluimos que las estrategias

establecidas en la gestion de abastecimiento para optimizar el sistema logistico son:

4.2.4.1. Cambio de modalidad de transporte terrestre a maritimo para

abastecimiento a almacén y distribucion en Lima.

Aqui se expone la relacion que existe entre el transporte de abastecimiento y el
transporte de distribucion hasta la ciudad de Lima; Si bien es cierto, el transporte
de abastecimiento para Chiclayo (Terrestre) es éptimo, no ocurre lo mismo para
Lima tanto para los clientes finales como para el almacén de la empresa, debido
a un factor que se relaciona directamente y es las “mermas”. Debido al alto nUmero
de almacenamientos y, por consiguiente, manipuleos, la mercancia (galleta
saltica) se deteriora, generando asi, pérdida de mercancia, sobrecostos por

cambio de cajas y desconformidad con los clientes que reciben esta mercancia.

Por lo tanto, la primera estrategia establecida en la gestion de abastecimiento para
optimizar el sistema logistico de la empresa es el cambio de transporte terrestre a
transporte maritimo para el caso de mercancias, cuyo destino sea clientes en Lima

o el almacén de la empresa en Lima.

Se realizara la cotizacién con diferentes navieras con un flete establecido de
Guayaquil/Ecuador a Callao/Peru para determinar los costos de este nuevo medio
de transporte, al igual que la cotizacion de los demas agentes del comercio
internacional que participan en el medio de transporte maritimo, asi también se
evaluara la opcion de contratar el Servicio Integral Logistico (SIL) a un operador
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logistico internacional, para obtener precios competitivos en las primeras
importaciones via maritima. Con esta estrategia se logra un viaje directo que
permite reducir costos, reducir el tiempo de transito, reducir los almacenajes,

manipuleos y sobre todo las mermas o deterioro de la mercancia.

Para temas de andlisis y puesta en marcha de la propuesta se detall6 la siguiente
simulacion donde se importaria con un medio de transporte maritimo con datos

obtenidos a través de cotizaciones y datos brindados por la empresa.

La cotizacion (Ver Anexo N° 18) fue hecha con el GRUPO MACROMAR la cual
es una empresa que brinda soluciones logisticas en cuanto a transporte
internacionales de carga, transporte interno de carga y agenciamiento aduanero;
el costo total del flete internacional + handling + seguro + agenciamiento aduanero
Guayagquil/Callo fue de $ 2 107.60 ddlares por un contenedor estandar de 40 pies

el cual contiene 2970 cajas de galleta Saltica.

Si bien se sabe que, utilizando un transporte terrestre para el abastecimiento en

el almacén de Lima, el numero de manipuleos es de cinco (6):

v’ Estiba al contenedor en el almacén del proveedor

v Desestiba en almacén de Aduanas Tumbes (Despacho Diferido)
v Estiba a camién para transporte Tumbes — Chiclayo

v" Desestiba en Almacén de la empresa (Chiclayo)

v Estiba a camién para transporte Chiclayo — Lima

v Desestiba en almacén de la empresa (Lima)

57



En cuanto se da el cambio de modalidad de transporte terrestre a transporte
maritimo para abastecimiento en el almacén de Lima, el nimero de manipuleos

es de dos (2), teniendo en cuenta un despacho anticipado:

v Estiba al contenedor en el almacén del proveedor

v Desestiba en almacén de la empresa (Lima)

Respecto a la desestiba y almacenaje en un deposito temporal para su despacho,
estas ya no son consideradas dentro de la propuesta del medio de transporte
maritimo, debido que en las negociaciones con el agente de aduanas se
establecioé que el despacho es de tipo “Anticipado” para reducir el tiempo y evitar

el manipuleo y almacenamiento dentro de callao.

Detallado lo anterior, se puede analizar que el niumero de manipuleos disminuye
de 6 a 2, que es un cambio considerable teniendo en cuanta las mermas

producidas por el contante manipuleo de la mercancia.

4.2.4.2. Contratacion de un profesional especialista en importaciones

En este punto se explica que existe en la empresa una mala organizacion de las
actividades referentes a las importaciones de galleta saltica, ya que estas
actividades no han sido detalladas y no estan designadas a una persona a cargo
en especifico, siendo en la realidad que estas actividades son desempenadas
ocasionalmente por el encargado de las compras nacionales o por el gerente. Esto

ocasiona algunas descoordinaciones y un mal desempeno de las actividades

58



relacionadas a la importacion de galleta saltica por la falta de especializacion y

conocimiento referente a la misma.

En consecuencia, se propone la contratacion de un profesional especialista en
importaciones el cual realice todas las actividades especificas en cuanto a la
importacion de galleta saltica y actividades afines a la misma para mantener una
eficiencia en el sistema logistico. La persona que brinde este servicio a la
empresa, debera ser un profesional de la carrera de administracion de negocios
internacionales el cual debe tener conocimiento y habilidades en comercio
exterior, importaciones, logistica internacional, inteligencia comercial y
procesamiento de datos, para asi lograr un nivel de especializaciéon y un

desempeno eficiente de las actividades de importacién de la empresa.

Para la contratacion del profesional especialista en importaciones primero se debe
integrar el mismo al organigrama de la empresa; puesto que la empresa
Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.LR.L. no cuenta con un
organigrama definido estratégicamente por gerencia; el profesional sera integrado
de la siguiente manera teniendo en cuenta la informacién recabada en la
entrevista y en la revision documental en cuanto a los puestos existentes dentro

de las areas de la empresa:
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Figura 3

Organigrama

Gerente General

|
[Jefe de Contabilidad | Jefe de Ventas

Asistente de Personal de ventas Espacialista en
contabilidad Importaciones

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de las entrevistas en profundidad

Personal de
despacho

Posteriormente se desarrolla la descripcidn donde sera detallada aspectos de
relevancia que la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.I.R.L. debe tomar en cuenta para la contratacion del profesional especialista en

importaciones

» Tipo de Contrato: por servicio de asesoramiento y supervision.
» Jornada: 1 dia a la semana
» Remuneracién: S/.125.00 soles por dia (S/. 500.00 soles al mes)
» Reaquisitos:

v Licenciado en Administracién de Negocios Internacionales

v" Minimo 28 afos de edad

v Con especializacion en Importaciones

v" Conocimientos en logistica internacional

v" Conocimientos en inteligencia comerciales

v" Manejo de programas Microsoft Office

v" Dominio de inglés avanzado
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» Funciones:
v Cotizacién y negociacion de fletes
v Programacion de las importaciones mensuales
v" Procesamiento y control de los documentos de importacién
v Seguimiento y andlisis de la eficiencia en la gestion de abastecimiento
de galleta saltica.
v" Coordinacién de las actividades de importacién con la agencia de

aduanas.

4.3. Analisis Costo/Beneficio de las estrategias establecidas

Aguaza O. (2012) nos dice que:

El analisis coste-beneficio (ACB) es una metodologia para evaluar de forma
exhaustiva los costes y beneficios de un proyecto (programa, intervencién o medida
de politica), con el objetivo de determinar si el proyecto es deseable desde el punto
de vista del bienestar social y, si lo es, en qué medida. Para ello, los costes y
beneficios deben ser cuantificados, y expresados en unidades monetarias, con el
fin de poder calcular los beneficios netos del proyecto para la sociedad en su

conjunto. (Pag. 1)

En este punto se desarrolla el andlisis costo/beneficio de las estrategias establecidas
anteriormente, con el fin de sustentar la inversion realizada al aplicar las estrategias, en
las actividades de la empresa, para de esta manera determinar que los beneficios que

se obtendran superan al costo.
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Como primer punto se analiza el costo de la aplicacion de ambas estrategias, el cual se
realiza en el periodo de un afio (2017) debido a la informacién histérica completa que se

tiene, lo que permite tener una mayor precision.

Para medir el costo de la primera estrategia “Cambio de la modalidad de transporte
terrestre a transporte maritimo para el abastecimiento en Lima” en vista de que la misma
viene siendo simplemente la cotizacion del transporte maritimo no requiere ningun
desembolso de dinero, por lo que para determinar este costo se debe identificar la
diferencia entre el costo de ambos medio de transporte desde el proveedor hasta el

almacén en Lima.

Con la informacién brindada de la empresa se sabe que el costo del flete internacional
Quito — Tumbes (Ver Anexo N° 23) es de USD 1 000.00 délares que a un T/C de 3.31 es
equivalente a PEN 3 310.00 soles por contenedor de 40 pies que contiene 2970 cajas,
luego el transporte interno Tumbes-Chiclayo obtenido a través de la cotizacién (Ver
Anexo N° 19) realizada por la empresa “Transportes S&G E.I.R.L.” tiene un costo de PEN
2 180.00 soles por transportar 5940 cajas de galleta salticas equivalentes a 2
contenedores y finalmente el transporte interno Chiclayo-Lima obtenido a través de la
cotizacién de la empresa “Transportes S&G E.I.LR.L.” tiene un costo de PEN 4 490.00

soles por transportar 5940 cajas de galleta salticas equivalentes a 2 contenedores.

Habiendo identificado cada uno de los costos del transporte desde el proveedor hasta el
almacén en Lima se puede determinar que el costo total de transporte terrestre Quito-
Lima por contenedor de 2970 Cajas es de PEN 6 645.00 Soles. Posteriormente, se

establece el costo total del transporte maritimo el cual fue cotizado (Ver Anexo N° 18)
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con la empresa “Grupo Macromar”, teniendo este un valor de USD 697.50 dolares por
flete + handling + seguro y un valor de USD 1 410.00 délares por agenciamiento
aduanero dando un total de USD 2 107.50 délares por contenedor de 2970 cajas, que a

un T/C de 3.31 es equivalente a PEN 6 975.83 soles.

Al analizar lo detallado anteriormente, se puede determinar que la diferencia de los
costos entre ambos medios de transporte es de PEN 330.83 soles, donde este seria el
costo de aplicar la estrategia “Cambio de la modalidad de transporte terrestre a

transporte maritimo para el abastecimiento en Lima”

Ahora, se debe determinar el costo de la estrategia “Contratacién de un profesional
especialista en importaciones”; esta por solo requerir la contratacién y la capacitacién del
mismo en sus funciones que sera realizado por el jefe de logistica durante sus primeros
dias de trabajo; no posee un desembolso directo de dinero, para esto se tomara la
remuneracion del profesional PEN 500.00 soles/mes (4 dias al mes.) como el costo

mensual de la estrategia.

Con el costo de ambas estrategias, se desarrolla el costo anual de las mismas, para
tener un punto de contrastacién a la hora determinar el analisis costo/beneficio final a
través de su férmula; esto con la ayuda del cronograma de importaciones brindado por

la empresa del periodo 2017 (Ver Anexo N° 20).
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Tabla 15
Cronograma de importaciones periodo 2017

IMPORTACION DE GALLETA SALTICA (N° DE CONTENEDORES)
Almacén de
Chiclayo Almacén de Lima Total
Enero 4 2 6
Febrero 3 3
Marzo 5 4 9
Abril 5 2 7
o | Mayo 8 8
'-(})J Junio 5 5
g Julio 4 4 8
Agosto 7 2 9
Setiembre 11 11
Octubre 6 6
Noviembre 4 4 8
Diciembre 4 4

Fuente: Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.

Como se puede apreciar en la tabla 15 la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen
del Carmen E.IL.LR.L. cuenta con un total de 84 importaciones, donde 18 estan dirigidas al
almacén de Lima durante el ano repartidas en los meses de enero, marzo, abril, julio,

agosto y diciembre.

Con todos los datos obtenidos e identificados anteriormente se realiza la siguiente tabla,
que presenta el detalle de los gastos de la posible aplicacion de las estrategias durante
el periodo de un afio tomando el supuesto de la importacién de 18 contenedores dirigidos
al almacén de Lima en el afio 2017 por la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen

del Carmen E.I.R.L.
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Tabla 16
Costo anual de la aplicacion de estrategias

Costo de Estrategias
Cambio a Transporte | Contratacién del profesional
N° Maritimo especialista en importaciones
Contenedores
S/330.83 x

Contenedor S/. 500.00 x mes
Enero 2 S/.661.66 S/.500.00
Febrero - - S/.500.00
Marzo 4 S/.1,323.32 S/.500.00
Abril 2 S/.661.66 S/.500.00
o [Mayo - - S/.500.00
tL | Junio - - S/.500.00
% Julio 4 S/.1,323.32 S/.500.00
Agosto 2 S/.661.66 S/.500.00
Setiembre - - S/.500.00
Octubre - - S/.500.00
Noviembre 4 S/.1,323.32 S/.500.00
Diciembre - - S/.500.00
TOTAL S/.5,954.94 S/.6,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se muestra que el costo anual de la estrategia “Cambio de la modalidad
de transporte terrestre a transporte maritimo para el abastecimiento en Lima” es de PEN
5954.94 soles; por otro lado, el costo anual de la estrategia “Contratacién del profesional
especialista en importaciones” es de PEN 6 000.00 soles, los cuales hacen un costo total

anual de PEN 11 954.94 soles de la posible aplicacion de las estrategias establecidas.

Se procede a cuantificar los beneficios obtenidos tras su posible aplicacién en las
actividades de la empresa. Como bien se determin6 en el capitulo de resultados de los
objetivos, uno de los elementos ineficientes mas criticos en la gestién de abastecimiento
de la empresa era el excesivo niumero de manipuleos (Estiba y desestiba) del que

requeria la mercancia para ser transportada desde el almacén del proveedor hasta el
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almacén de la empresa en Lima, por lo que con el desarrollo de las estrategias
establecidas se buscaba optimizar el sistema logistico de la empresa a través de la
reduccion del niumero de manipuleos y el manejo eficiente de las actividades de
abastecimiento de galleta Saltica, correspondiendo esto a una correcta gestion de

abastecimiento.

Como se detall6 anteriormente, la relacion de manipuleos de la empresa con el

transporte terrestre es el siguiente:

v' Estiba al contenedor en el almacén del proveedor
v Desestiba en almacén de Aduanas Tumbes

v’ Estiba a camién para transporte Tumbes — Chiclayo
v Desestiba en Almacén de la empresa (Chiclayo)

v Estiba a camién para transporte Chiclayo — Lima

v Desestiba en almacén de la empresa (Lima)

En cuanto se realiza el cambio de modalidad de transporte terrestre a transporte maritimo

para abastecimiento en el almacén de Lima, el nimero de manipuleos es de tan solo dos

(2):

v’ Estiba al contenedor en el almacén del proveedor

v Desestiba en almacén de la empresa (Lima)

Se puede apreciar que se elimin6 los manipuleos:

v" Desestiba en almacén de Aduanas Tumbes

v Estiba a camion para transporte Tumbes — Chiclayo
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v Desestiba en Almacén de la empresa (Chiclayo)

v Estiba a camién para transporte Chiclayo — Lima

Esta eliminacion de manipuleos se traduce en la reduccién de las mermas de la empresa
ya que en cada manipuleo que se realiza a la mercaderia existe deterioro de la misma
cuando durante en la estiba y desestiba de las cajas estas se caen produciendo que el
empaque se rompa o el producto se aplaste, ingresando aire y automaticamente

volviendo al producto como no apto para consumo humano debido a la delicadeza del

mismo (Galletas horneadas).

Siguiendo la premisa anterior se solicité a la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.LLR.L. la relacion de mermas de los ultimos 2 meses de la
importacién de galleta Saltica con destino al almacén de Lima en el periodo 2017 (Ver
Anexo N° 21), enfocada esta en los 4 manipuleos que se han eliminado con las

estrategias establecidas, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 17
Relacion de merma

MERMA (N° DE CAJAS)

Agosto Noviembre
Cont. | Cont. | Cont. | Cont. | Cont. | Cont.
A B A B C D
Desestiba en almacén Aduanas 10 8 11 6 8 9
» | Tumbes
8 Estiba a camion para transporte | - 6 3 8 6 5
= | Tumbes - Chiclayo
% Desestiba en almacén de la 9 13 v 11 12 17
< |empresa (Chiclayo)
= | Estiba a camion paratransporte | g 4 8 9 5 8
Chiclayo - Lima

Fuente: Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.
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Con la informacién facilitada por la empresa se procede a promediar el total de cajas
dafnadas para asi determinar el nimero aproximado de cajas dafiadas por manipuleo y
de esta manera tener una referencia para cuantificar los beneficios de las estrategias

establecidas al reducir el nUmero de manipuleos.

El promedio de mercancia dafada por contenedor es el siguiente:

» Mes de agosto:
v Contenedor A: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de 8.5
cajas
v Contenedor B: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de 7.8
cajas
» Mes de noviembre:
v Contenedor A: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de 7.3
cajas
v Contenedor B: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de 8.5
cajas
v' Contenedor C: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de
7.8 cajas
v" Contenedor D: El promedio de mercancia dafiada por manipuleo es de

9.8 cajas

Una vez obtenido el promedio de mercancia dafada de cada contenedor por manipuleo

se procede a determinar el promedio de los promedios, para determinar un Unico nimero
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aproximado de cajas danadas por contenedor con el fin de llegar a una posible

cuantificacion del beneficio a través de la eliminacidén de los 4 manipuleos.

Tabla 18
Relacion de merma promediada

Promedio por
Manipuleo

Contenedor A 8.5
Agosto |Contenedor B 7.8
Contenedor A 7.3
Contenedor B 8.5
Contenedor C 7.8
Noviembre | Contenedor D 9.8
Promedio de los promedios 8.3

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se obtiene que el promedio de los promedios de mercancia dafnada es de
8.3 cajas por manipuleo realizado en la importacion de galleta Saltica de la empresa

Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.

Ahora que se tiene el nimero aproximado de cajas danadas por cada manipuleo que
realiza la empresa, se procede a cuantificar en términos monetarios la pérdida en que la
empresa incurre al tener este exceso de 4 manipuleos que puede ser evitado con las
estrategias establecidas. Se tomard como referencia la informacién brindada por la
empresa sobre el cronograma de importaciones dirigido a la ciudad de Lima del periodo

2017 (Ver Anexo N° 20).
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Tabla 19

Relacion de merma expresada en soles
PERDIDA ANUAL POR EXCESO DE MANIPULEO

Total de Exceso de

Total de Cajas

Perdida Monetaria

Fuente: Elaboracion propia

\" 2 | Manipuleos (4 por | Dariadas (8.3 por |  Total (S/30.00
Cont.) Manipuleo) soles por Caja)
Enero 2 8 66.4 S/.1,992.00
Febrero - - - -
Marzo 4 16 132.8 S/.3,984.00
Abril 2 8 66.4 S/.1,992.00
Mayo - - - -
Junio - - - -
Julio 4 16 132.8 S/.3,984.00
Agosto 2 8 66.4 S/.1,992.00
Setiembre - - - -
Octubre - - - -
Noviembre 4 16 132.8 S/.3,984.00
Diciembre - - - -
PERDIDA TOTAL
ANUAL S/.17,928.00

En la tabla 18 se puede determinar que la pérdida total anual en que incurre la empresa

por el exceso de los 4 manipuleos al utilizar una modalidad de transporte terrestre y

tomando como referencia el cronograma de importaciones del periodo 2017 de la

empresa, es de PEN: 17 928.00 soles. Siendo este monto, una pérdida por el exceso de

los 4 manipuleos, se puede considerar al mismo como el beneficio que se obtendria ante

la aplicacion de las estrategias establecidas, ya que estas generan una reduccién de

esos 4 manipuleos durante el abastecimiento, por lo que se puede decir que el beneficio

cuantificado es de PEN: 17 928.00 soles por las estrategias establecidas.

Finalmente, tras haber cuantificado todos los costos y beneficios de las estrategias

establecidas, se debe determinar la viabilidad de las mismas, para esto la Universidad




ESAN (2017) Sostiene que para saber la viabilidad de un proyecto bajo el enfoque se
debe considerar la comparacion de la relacion B/C hallada con 1, por lo que si B/C > 1,
esto indica que los beneficios son mayores a los costos. En consecuencia, el proyecto
debe ser considerado; si B/C = 1, significa que los beneficios igualan a los costos y no
existe ganancia y si B/C < 1, muestra que los costos superan a los beneficios. En

consecuencia, el proyecto no debe ser considerado.

Respecto al costo y los beneficios de las estrategias establecidas expresados
monetariamente se obtiene la siguiente relacion:

Beneficio _  $/.17,928.00

= = 1.
Costo S/.11,954.94 S0

El resultado de la relacién es 1.50, el cual es mayor que 1, por lo que siguiendo la
comprensién del enfoque andlisis Beneficio/Costo, el proyecto o en este caso las

estrategias establecidas son viables, ya que los beneficios obtenidos superan el costo.
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CAPITULO V: DISCUSION

El presente estudio de investigacion us6é un disefio no experimental descriptivo
cuantitativo simple que estuvo definida por la utilizacion de la entrevista en profundidad
y la revisibn documental, del cual se ha desarrollado un andlisis de los elementos
ineficientes y los aspectos deficientes en la gestion de abastecimiento de la importacion
de galleta saltica proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.L.LR.L., y la optimizacién del sistema logistico que involucraria el

desarrollo de las propuestas presentadas.

Los instrumentos utilizados fueron la entrevista en profundidad aplicada al Gerente
General y el Contador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.ILR.L., y la revisibn documental aplicada al proceso de importacién de galleta Saltica
proveniente de Ecuador de la misma empresa; siendo ambos instrumentos sometidos a
la evaluacion critica de tres expertos en la materia tanto metodolégicamente como
tematicamente: La Magister Ménica del Pilar Pintado Damian, gerente general de la
empresa multiproductos y derivados; El Licenciado Anthony William la Torre Bolivia,
Docente de la Universidad San Martin de Porres Filial Norte. Y el abogado y licenciado
Fernando Antonio Vigil Rojas, Docente de la Universidad San Martin de Porres Filial
Norte; quienes en primera instancia observaron y recomendaron realizar correcciones en
la estructura, redaccién y concordancia de los elementos de los instrumentos con las
variables de la investigacién, para posteriormente tras dos correcciones, tener como

resultado instrumentos con una base sélida para su aplicacién.
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Por ultimo, la correccidén de los tres expertos permitié una aplicacién y obtencion de
datos precisa y eficiente, evitando informacidn innecesaria que entorpeciera el trabajo de

investigacion.

Aunque la aplicacion de los instrumentos devino en la obtencidén de datos precisos, se
presentaron las siguientes limitaciones, en cuanto a la aplicacién técnica durante la
investigacion, las cuales estuvieron relacionadas tanto con el tiempo como con también
con un factor econémico. La primera limitacién, que se suscit6 fue la falta de tiempo para
aplicar los instrumentos establecidos y el tiempo disponible de los sujetos a quienes se
les aplicaria, ya que estos eran el gerente general y el contador, quienes tenian una
agenda muy ocupada, por lo tanto, se debid prever este aspecto y disefar una entrevista
en profundidad mas cerrada y puntual. La segunda limitacién, como se menciono fue de
caracter economico, debido a que el desarrollo de la investigacidbn requeria la
observacion del proceso de desaduanaje en la ciudad de Tumbes, siendo que no se
contaba con el dinero para solventar los viajes y la estadia en la ciudad, por lo que se
pudo disenar un instrumento de analisis documentario para evitar esta limitacién en los

aspectos que requeria el viaje hasta tumbes.

5.1. Discusion de resultados

En este punto se desarrollard la discusién de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, donde primero se recapitulara los instrumentos aplicados para la obtencién de
los resultados de cada objetivo. Paso siguiente, se realizard un resumen de los
resultados obtenidos y posteriormente, se describira los resultados de una investigacion

previa o0 base teérica para finalmente hacer un analisis y comparacién critica. Este
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analisis de caracter critico de los resultados, al igual que su comparaciéon con otras
investigaciones y bases tedéricas permitira ver la coincidencia de elementos que guardan
entre si para tener un mejor sustento de los resultados, caso contrario explicar las

diferencias y evidenciar los nuevos resultados que se han obtenido.

5.1.1. Identificar los elementos ineficientes en la gestion de abastecimiento en

la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador

Respecto al desarrollo de los resultados de este primer objetivo especifico se realizé
el andlisis tanto, de las dos (2) entrevistas en profundidad aplicadas al gerente general
y al contador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.LR.L., como también de la revisibn documental del proceso de importacion

(abastecimiento) de la misma empresa.

A partir de la aplicacion de ambos instrumentos se logré obtener como resultados que
los elementos ineficientes en la gestion de abastecimiento en la importacién de Galleta
Saltica son: la localizacion del almacén central en la ciudad de Chiclayo, ya que las
ventas en la parte Sur del pais estdn aumentando considerablemente; el tiempo de
abastecimiento muy largo, el cual es de 14 a 17 dias dependiendo del almacén
(Chiclayo o Lima); el numero de manipuleos (estiba y desestiba), siendo este de 4 a 8
manipuleos dependiendo del almacén (Chiclayo o Lima), generando mermas y
deterioro considerable de la mercancia; el numero de almacenamientos, con 3 a 4
dependiendo del almacén (Chiclayo o Lima), generando estos un aumento de los
costos y deterioro de la mercancia; y por ultimo, la falta de un stock minimo de pedido

que les permita mantener un nivel de stock para atender todos los pedidos.
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Garcia Katherine (2013) en su tesis de licenciatura expone la realidad que presentan
las principales empresas madereras del pais en el comercio internacional en cuanto
al sistema logistico, haciendo uso de indicadores de competitividad que permitieron
medir el desempefo de la empresa e identificar los principales cuellos de botella.
Garcia en su investigacion concluye mencionando que uno de los principales
descubrimientos es que la mayoria de las empresas madereras no cuentan con
certificaciones internacionales, esto debido a que la mayor parte de sus exportaciones
estan dirigidas al mercado chino, donde este no solicita certificaciones internacionales.
Como segundo punto y mas importante se determiné que la cadena de suministro, el
transporte (y sus elementos derivados) y las mermas, resultan puntos criticos debido
a que en este punto se llega a incurrir en sobre costos innecesarios por una mala
gestién logistica, y en mayor medida en nuestro pais donde nuestro sistema logistico

es considerado deficiente. (p. 8)

Se puede apreciar que los resultados obtenidos, en cuanto a los elementos
ineficientes identificados en la gestién de abastecimiento en las importaciones de
galleta saltica proveniente de Ecuador en la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.RL., coinciden a un nivel general con la investigacién empleada
anteriormente, ya que los resultados como: el nimero de almacenamientos, el tiempo
de abastecimiento, numero de manipuleos corresponden a un problema de transporte,
y por otro lado, una coincidencia directa acerca de las mermas; siendo estos los que

Garcia nos presenta como puntos criticos.

Para el resultado obtenido a partir del primer objetivo especifico que consistia en

identificar los elementos ineficientes en la gestién de abastecimiento en la importacion

75



de galleta saltica proveniente de Ecuador en la empresa Importaciones y
Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L. establece que la localizacién del almacén
central en la ciudad de Chiclayo, el tiempo de abastecimiento muy largo, el nimero de
manipuleos (estiba y desestiba); el nimero de almacenamientos (Entre 3y 4) y la falta
de un stock minimo de pedido conforman los elementos ineficientes dentro de la
gestién de abastecimiento en la empresa objeto de estudio, lo que siendo contrastado
con la hipétesis formulada para tal objetivo, los resultados confirman hasta cierto punto
la hipbtesis a excepcion del punto “transporte”, ya que en el abastecimiento hasta la
ciudad de Chiclayo el costo del tipo de transporte se mantiene relativamente bajo a
comparacién de un transporte maritimo; siendo ademas de que este ultimo presenta

inconvenientes como la frecuencia de los viajes.

5.1.2. Establecer los aspectos deficientes en el sistema de distribucion de
galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen

E.L.R.L. para la ciudad de Lima.

En cuanto al desarrollo de los resultados de este segundo objetivo especifico se
realiz6 el analisis de las dos (2) entrevistas en profundidad aplicadas al gerente
general y al contador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.I.R.L., como también de la revisién documental del proceso de importacion que en
algunos casos concluye hasta el almacén en Lima, el cual sera tomado en cuenta para

un mayor analisis.

A partir de la aplicacién de estos instrumentos se logrdé obtener como resultados que

los aspectos deficientes en el sistema de distribucion de Galleta para la ciudad de
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Lima son: El almacén de poca capacidad en Lima para la distribucion (2000 cajas),
siendo que estd cada vez mas resulta insuficiente para cumplir con los pedidos
realizados por el incremento de las ventas en la zona sur del pais; el tipo de transporte
para clientes en Lima y el abastecimiento en el almacén de Lima, siendo que la
empresa de la misma manera que para el abastecimiento en Chiclayo, utiliza para el
abastecimiento en Lima un medio de transporte terrestre que genera mermas y
deterioro de la mercancia por la infraestructura vial; las mermas y el deterioro mismo
del producto que sufre en el transporte; y finalmente, el nimero de manipuleos (estiba
y desestiba), siendo estos entre 3 y 4 dependiendo de la localizacion de los clientes o
almacén de destino, el cual genera sobre costos por el contrato de personal y

nuevamente deterioro de la mercancia.

La teoria realizada por Estrada M. (2007) refiere a un analisis para asegurar un nivel
optimo de servicios logisticos con la utilizacion de los minimos recursos, que, si bien
en cierto no es el tema principal de la presente investigaciéon, se puede hacer una
relaciébn entre el Optimo servicio y la utilizacion minima de recursos, con una
optimizacién del sistema logistico de una empresa. Es asi que, Estrada plantea que
los elementos necesarios a abordar de los que dependen los costes de distribucion
(los cuales podrian tomarse como aspectos deficientes ante una mala aplicacién) son:
los vehiculos de transporte o entendido también como medio de transporte; las
instalaciones fijas (almacenes, delegaciones, terminales de consolidacion, terminales

multimodales); y la propia mercancia transportada.

Se puede establecer que los resultados obtenidos en la presente investigacion en

cuanto a los aspectos deficientes el sistema de distribucion de la Galleta Saltica para
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la ciudad de Lima, guardan coincidencia con lo expuesto por Estrada en su teoria
donde presenta como elementos necesarios el transporte y las instalaciones para una

correcta distribucion.

Para el resultado obtenido a partir del segundo objetivo especifico que consistia en
establecer los aspectos deficientes en el sistema de distribucién de Galleta Saltica
para la ciudad de Lima establece que el almacén de poca capacidad en Lima, el tipo
de transporte terrestre para el abastecimiento en Lima, las mermas vy finalmente, el
nuamero de manipuleos (estiba y desestiba) conforman los aspectos deficientes en el
sistema de distribucion de galleta Saltica de la empresa objeto de estudio para la
ciudad de Lima, lo que siendo contrastado con la hipétesis formulada para tal objetivo;
por un lado, los resultados confirman de manera directa la hipétesis en cuanto a
mermas, y por otro lado, los resultados confirman indirectamente la hipétesis en
cuanto a calidad del producto, tomando en cuenta que el exceso de manipuleo

deterioran la mercancia.

5.1.3. Identificar las estrategias generales en la gestion de abastecimiento y
distribucion de galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones

Virgen Del Carmen E.I.LR.L

Acerca del desarrollo de los resultados de este tercer objetivo especifico se realiz6 el
andlisis FODA vy el desarrollo de la matriz para la obtenciéon de las estrategias en
cuanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, siendo todo esto
alcanzado a través de la informacion obtenida en la entrevista al gerente general y al

contador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.
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Partiendo de este desarrollo y andlisis se identificé como resultado que las estrategias
generales en la gestion de abastecimiento y distribucién de galleta saltica de la
empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen E.LLR.L son: la
contratacién del profesional especialista en importacion de productos para hacer
eficiente el abastecimiento potenciar las ventas aprovechando la solides del mercado
del norte del pais; la ampliacion de almacén para focalizar el crecimiento de las ventas
en Lima; el cambio de modalidad de transporte terrestre a maritimo para
abastecimiento a almacén y distribucion en Lima; planificar la programacion de los
contenedores en los meses de diciembre, enero y febrero y dar seguimiento continuo
por la facil comunicacién con el proveedor para aumentar el stock de piso y asi
prevenir problemas en el abastecimiento por el posible fendmeno del nifio y sus
repercusiones; potenciar las ventas de los meses de diciembre, enero y febrero en el
sur del pais (Lima) por la facilidad del abastecimiento para aumentar la rotacion de
producto y contrarrestar la poca capacidad del almacén y evitar sobre
almacenamientos; solicitar préstamo al banco financiero para aumentar el volumen de
pedido y stock de producto en Lima para atender a una demanda cada vez mayor;
realizar contratos de aprovisionamiento con distribuidores en Lima para potenciar el
crecimiento de las ventas en Lima aprovechando la calidad del producto; Realizar
campanas de publicidad en cuanto a la calidad del producto por sobre el costo para
un mayor posicionamiento en cuanto a los productos de otros competidores y
finalmente, desarrollo de propuestas de reduccién de precios por pagos al contado
con los principales clientes para contrarrestar el escaso capital propio y aumentar la

liquidez de la empresa.
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Ruiz Alix y Sanchez Julio (2005) en su tesis de titulacién propone determinar el estado
de la cadena de distribucién fisica internacional, la cual permitira a la ciudad de
Cartagena de indias responder a las exigencias de la competitividad internacional.
Ruiz y Sanchez plantean que para que la cadena sea eficiente, se deben articular
mucho de los diferentes procesos e implementar el modelo Just In Time para reducir
los diferentes costos de operacion, ademas de realizar una constante
retroalimentacioén con los diferentes clientes para de esta manera poder mejorar los
procesos de la distribucién fisica internacional. Se puede ver una clara presencia del
conocido modelo Just In Time (JIT) para la gestién logistica por lo que cabe resaltar
la explicacién brindada por Krajewki K., Ritzman L. y Malhotra M. (2008) donde
mencionan que el modelo el modelo “Just In Time” esta basado principalmente al
tiempo y los factores que afecta este mismo, como su mismo nombre lo dice “Justo a
tiempo”. Por otro lado, a través de este modelo se pretende reducir tiempo, eliminar
tiempos muertos, reducir el sobre stock, reducir el nimero de abastecimientos con el
objetivo principal de volver eficiente el sistema logistico y de esta manera reducir

costos en la empresa.

Se puede mencionar que los resultados obtenidos en la presente investigacién en
cuanto a las estrategias generales identificadas en la gestién de abastecimiento y
distribucién de galleta saltica provenientes de Ecuador, coinciden en sustancia a los
resultados de la investigacion de Ruiz y Sanchez en cuanto a la aplicacién del modelo
Just In Time, que a su vez se profundizo con la explicacion de Krajewki, Ritzman y
Malhotra. Si bien es cierto el presente trabajo de investigacion no propone el desarrollo

del modelo Just In Time, pero si aplica algunos aspectos que coinciden con los pilares
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del modelo, como, por ejemplo, la planificacién anticipada de la programacién de
contenedores para aumentar stock disponible, el cambio de transporte para la
reduccion de mermas, ampliacién del almacén, los cual se puede entender que

pertenecen a los pilares “momento indicado” y “cantidad adecuada” del modelo.

Para el resultado obtenido a partir del tercer objetivo especifico que consistia en
proponer las estrategias generales en la gestion de abastecimiento y distribucién de
galleta saltica de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen Del Carmen
E.I.R.L. establece que la contratacién del profesional especialista en importaciones, la
ampliaciéon de almacén para focalizar el crecimiento de las ventas en Lima; el cambio
de modalidad de transporte terrestre a maritimo para abastecimiento a almacén y
distribucién en Lima; planificar la programacién de los contenedores en los meses de
diciembre, enero y febrero y dar seguimiento continuo por la facil comunicacién con el
proveedor para aumentar el stock de piso y asi prevenir problemas en el
abastecimiento por el posible Fendmeno del Nifio y sus repercusiones; potenciar las
ventas de los meses de diciembre, enero y febrero en el sur del pais (Lima) por la
facilidad del abastecimiento para aumentar la rotacion de producto y contrarrestar la
poca capacidad del almacén y evitar sobre almacenamientos; solicitar préstamo al
Banco Financiero para aumentar el volumen de pedido y stock de producto en Lima
para atender a una demanda cada vez mayor; Realizar contratos de
aprovisionamiento con distribuidores en Lima para potenciar el crecimiento de las
ventas en Lima aprovechando la calidad del producto; Realizar campafnas de
publicidad en cuanto a la calidad del producto por sobre el costo para un mayor

posicionamiento en cuanto a los productos de otros competidores y finalmente,
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desarrollo de propuestas de reduccién de precios por pagos al contado con los
principales clientes para contrarrestar el escaso capital propio y aumentar la liquidez
de la empresa; conforman las estrategias generales en la gestiéon de abastecimiento
y distribucién de galleta Saltica de la empresa objeto de estudio, lo que siendo
contrastado con la hipétesis formulada para tal objetivo, los resultados confirman la
hipdtesis y adiciona algunos elementos como la planificacion anticipada de la
programacién de los contenedores y potenciar las ventas en Lima en respetivos

meses.

5.1.4. Establecer las estrategias en la gestion de abastecimiento en la
importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador que permitira optimizar el

sistema logistico

Para los resultados del objetivo general se realiz6 el andlisis de las estrategias
propuestas a través de un cribas de seleccion con indicadores especificos en base,

tanto a los requerimientos de la empresa como a las variables de la investigacion.

Partiendo de este andlisis y sintesis del cribas de seleccion se determindé como
resultado que las estrategias establecidas en la gestién de abastecimiento en la
importacion de galleta saltica, proveniente de Ecuador que permitira optimizar el
sistema logistico de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen
E.ILR.L. son: la contratacién del profesional especializado en conocimientos de
importacion de productos para potenciar las ventas aprovechando la solides del

mercado del norte del pais y el crecimiento del mercado del sur (Lima); y el cambio de
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modalidad de transporte terrestre a transporte maritimo para abastecimiento a

almacén y distribucion en Lima.

Burga Robert (2015) en su tesis de licenciatura plantea dos puntos importantes dentro
de la logistica internacional; el primero, es determinar la manera de reducir los costos
logisticos a través de la gestion de abastecimientos para de esta manera llegar al
segundo punto, que es identificar los diferentes costos ocultos en las importaciones
de la materia prima “Polipropileno” proveniente de la India, en los que la empresa
Importaciones Savoy E.l.R.L. incurre y que se traduce en el incremento del costo final
de su producto. Burga identifico que los principales costos ocultos de la empresa
Importaciones Savoy E.I.R.L. son: el costo por revaluacién, el costo por operacién
logistica y el costo financiero para lo que estableci6 como elementos de gestion
abastecedora apropiados el producto adecuado, el momento indicado, la cantidad
requerida y la relacion cliente — proveedor los cuales son establecidos bajo el modelo
“Just In Time” definido como el mas ajustable para la gestion de abastecimiento de la

empresa Importaciones Savoy E.I.R.L. (p. 8).

Asimismo, Pretell Melissa (2015) en su tesis de licenciatura desarrolla la importancia
de tener una buena gestién logistica, ya que este es un factor muy importante en
cuanto a competitividad, debido a que una empresa con altos costos logisticos, esta
siendo ineficiente. Pretell determind en su investigacion que los costos logisticos de la
empresa FAIRTRASA Pera S.A. son variables en su mayoria, siendo los mas
significativos el transporte del contenedor, sobreestadias del contenedor, gastos
operativos, servicios extraordinarios, por lo que incrementaban el costo del producto

de manera directa. Por lo cual, Pretell plantea terciarizar los servicios de paletizado y
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almacenamiento en camaras de frio para reducir tiempos y sobre costos, ademas de
planificar y asegurar un proceso de aprovisionamiento eficiente con una revision del
medio de transporte. Finalmente, se concluye que al aplicar las estrategias planteadas
la empresa FAIRTRASA Peru S.A. reducira sus costos entre un 28% partiendo desde

un escenario optimista y un 12% en un escenario pesimista. (p. 6)

Se puede precisar que uno de los resultados obtenidos, en cuanto a las estrategias
establecidas en la gestion de abastecimiento de galleta saltica proveniente de
Ecuador, guardan relacion con los antecedentes e investigaciones presentadas
anteriormente, ya que el cambio de transporte terrestre a transporte maritimo como
propuesta presentada en la investigacion resulta de una planificacion y aseguramiento
del proceso de aprovisionamiento que presenta Pretell. En cuanto a la propuesta de
contratacién del profesional especialista en importaciones no encontré coincidencia
con alguna investigacién presentada anteriormente, esto debido a que se sobre
entiende que en una empresa con actividades de comercio exterior con varios anos
de presencia debe existir un profesional con conocimientos especializados en

negocios internacionales (importaciones)

Para el resultado obtenido a partir del objetivo general que consistia en establecer las
estrategias en la gestion de abastecimiento en la importacion de galleta saltica
proveniente de Ecuador de la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del
Carmen E.LLR.L. establece que la contratacién del profesional especialista en
importaciones y el cambio de modalidad de transporte terrestre a transporte maritimo
para abastecimiento en Lima conforman las estrategias en la gestion de

abastecimiento de la empresa objeto de estudio, lo que siendo contrastado con la
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hipdtesis formulada para tal objetivo, los resultados confirman en su totalidad la

hipétesis general planteada en un inicio del presenta trabajo de investigacion.

Teniendo en cuanta los resultados obtenidos se puede mencionar que no se han
generado nuevas interrogantes o hipétesis que extiendan el estudio del tema

desarrollado en el presente trabajo de investigacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos se encuentran establecidos dentro de un ambito
de negocios internacionales, con un enfoque en gestion de abastecimiento, distribucion
la cual puede ser utilizada como herramienta para optimizar el sistema logistico de las
empresas. En tal sentido, estos resultados pueden ser considerados para la toma de
decisiones en cuanto la gestién de abastecimiento de diversas empresa del sector
nacional e internacional, ya que si bien es cierto los productos o proyectos en los que se
utilizara la gestién de abastecimiento pueden ser diferentes, la esencia no cambia puesto
que se conoce que esta se consolida como un instrumento de gran flexibilidad y
adaptabilidad por lo que puede estandarizarse independientemente del producto o
proyecto en que se aplique permitiendo asi, reducir costos, aumentar la productividad y

optimizar el sistema logistico.
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1.

CONCLUSIONES

Los elementos ineficientes en la gestién de abastecimiento en la importacion de
Galleta Saltica, proveniente de Ecuador son la localizacién del almacén central en la
ciudad de Chiclayo, el tiempo de abastecimiento muy largo, el nUmero de manipuleos
(estiba y desestiba); el niumero de almacenamientos (entre 3 y 4) y la falta de un
stock minimo de pedido, los cuales confirman hasta cierto punto la hipétesis
planteada en un inicio.

Los aspectos deficientes en el sistema de distribucién de galleta saltica para la
ciudad de Lima son el almacén de poca capacidad en Lima, el tipo de transporte
terrestre para el abastecimiento en Lima, las mermas y finalmente, el nUmero de
manipuleos (estiba y desestiba), que a su vez confirman totalmente la hipétesis
planteada en un inicio.

Las estrategias establecidas en la gestién de abastecimiento en la importacion de
galleta Saltica proveniente de Ecuador que permitira optimizar el sistema logistico de
la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.LLR.L. son la
contratacién del profesional especialista en importaciones y el cambio de modalidad
de transporte terrestre a transporte maritimo para abastecimiento en Lima, por lo que
confirman en su totalidad la hipétesis general planteada en un inicio

El resultado de la relacion beneficio/costo es de 1.50, el cual es mayor que 1, por lo
que siguiendo la comprension del enfoque analisis Beneficio/Costo, el proyecto o en
este caso las estrategias establecidas son viables, ya que los beneficios obtenidos

superan el costo.
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1.

RECOMENDACIONES

Para optimizar el sistema logistico de la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.R.L. se recomienda realizar una importacidén por via maritima
para el almacén y distribucién en Lima; este es un punto es de vital importancia, asi
como también se sugiere dentro del mismo realizar cotizaciones constantes de fletes

debido a la variacion de los mismos por las temporadas altas y las temporadas bajas.

Se sugiere a la empresa Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.I.R.L.
de manera urgente la contratacion del profesional especialista en importaciones
debido a que la empresa no tiene una correcta estructurada de las actividades de

importaciones en el abastecimiento de sus productos.

De manera adicional se recomienda a la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.R.L. tomar en cuenta las propuestas generales de ampliacion
del almacén en Lima (profundizando con un estudio y especialista), ademas de
potenciar las ventas en Lima, debido al potencial de crecimiento que tiene la empresa

en la zona Sur.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable 1

Tabla 20
Operacionalizacion de variable 1

Variable: Gestion de abastecimiento

Definicidon conceptual: Proceso de aprovisionamiento de mercancia

Instrumento: Entrevista en profundidad

Dimensiones Indicadores items del
(Definicion Operacional) instrumento
Nacionalizacién de | Indicador 1: tiempo de despacho
mercancia (dias) Entrevista en
Control de stock Indicador 1: Numero de productos profundidad
(mensual)
Colchén de seguridad | Indicador 1: Numero de productos
de stock de seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

Operacionalizacion de la variable 2

Tabla 21
Operacionalizacion de variable 2
Variable: Logistica
Definicidon conceptual: Gestion de distribucién de materiales
Instrumento: revision documental
Dimensiones Indicadores items del
(Definicion Operacional) instrumento
Transporte Indicador 1: Costo
Manipuleo Indicador 1: Numero de estibas
Indicador 2: Numero de desestibas Revision
Almacenamiento | Indicador 1: Numero de documental
almacenamientos.
Distribucién Indicador 1: Tiempo de entrega

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

Tabla 22
Matriz de consistencia

TITULO DE LA TESIS:

Gestion de abastecimiento en la importacion de Galleta Saltica proveniente de Ecuador para la optimizacion del sistema logistico de la empresa
Importaciones y Exportaciones Virgen del Carmen E.L.R.L., Chiclayo, 2017

LINEA DE INVESTIGACION

Mypes y Emprendimiento

AUTOR(ES):

Guillermo Aldair Delgado Pérez

Fuente: Elaboracion propia.

deficientes en el sistema de
distribucion de galleta saltica de
la empresa Importaciones vy
Exportaciones  Virgen Del
Carmen E.I.R.L. para la ciudad
de Lima?

aspectos deficientes en el
sistema de distribucion de
galleta saltica de la empresa
Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.LR.L.
para la ciudad de Lima

costo de almacenamiento son los
aspectos deficientes en el sistema de
distribucion de galleta saltica de la
empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.R.L. para la ciudad
de Lima

¢;Cudles son las estrategias
generales en la gestién de
abastecimiento y distribucién de
Galleta Saltica de la empresa
Importaciones y Exportaciones
Virgen Del Carmen E.LR.L?

Proponer las  estrategias
generales en la gestion de
abastecimiento y distribucion
de Galleta Saltica de la

empresa Importaciones vy
Exportaciones  Virgen  Del
Carmen E.l.LR.L

El cambio de transporte, la reduccién de
tiempo, el cambio de ruta, la ampliacién
del almacén en lima, la contratacion de un
profesional  especializado en las
importaciones son las  estrategias
generales en la gestién de abastecimiento
y distribucién de Galleta Saltica de la
empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen de Carmen E.I.R.L.

almacenamient

Numero de
almacenamient

Distribucion

Tiempo de
entrega

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENsIONEs | NDICADOR METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipétesis general ES
¢Cudles son las estrategias en | Establecer las estrategias enla | EI cambio de transporte y la contratacién Volumen de | Volumen de | - Enfoque: No
la gestion de abastecimiento en | gestion de abastecimiento en | de un profesional especializado en compra pedido experimental
la importacién de Galleta Saltica | la importacién de galleta | importaciones optimizara el sistema Nacionalizacion tiempo de - Nivel: Perceptual
provenientes de Ecuador que | Saltica proveniente de Ecuador | logistico en la importacion de “Galleta | Gestién de de mercancia despacho - Tipo: Descriptivo
permitira optimizar el sistema | que permitira optimizar el | Saltica” proveniente de Ecuador de la | abastecimiento Simple
logistco de la empresa | sistema logistico de laempresa | empresa Importaciones y Exportaciones Control de stock | Kardex - Disefio: cuantitativo
Importaciones y Exportaciones | Importaciones y Exportaciones | Virgen del Carmen E.I.R.L. Colchon de Numero  de | - Unidad de analisis:
Virgen Del Carmen E.I.R.L.? Virgen del Carmen E.I.R.L. seguridad productos sistema logistico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Medios de Certificacion
¢;Cudles son los elementos | Identificar cudles son los | El transporte, las mermas vy el
ineficientes en la gestion de | elementos ineficientes en la | almacenamiento son los elementos Transporte Costo Fuente:
abastecimiento en la | gestion de abastecimiento en | ineficientes  en la  gestibn  de
importacion de galleta Saltica | la importacion de Galleta | abastecimiento en la impostacion de Numero de Primaria.
provenientes de Ecuador de la | Saltica proveniente de Ecuador | Galleta Saltica proveniente de Ecuador de Manipuleo estibas Secundaria.
empresa Importaciones  y | de la empresa Importaciones y | la empresa Importaciones y Exportaciones Numero de
Exportaciones ~ Virgen  Del | Exportaciones  Virgen  del | Virgen del Carmen E.l.R.L. Desestibas
Carmen E.I.LR.L.? Carmen E.I.R.L. Sistema Técnica:
;Cuéles son los aspectos | Establecer cudles son los | Las mermas, la calidad del producto y el | logistico

La entrevista a
profundidad

Instrumento:

Revision documental
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Anexo N° 3:
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES FILIAR NORTE

Entrevista a profundidad aplicada al personal de la empresa

La presente entrevista tiene como fin recopilar la mayor cantidad de informacion atil y
necesaria para conocer la situacion actual de la empresa y de esta manera desarrollar la

presente investigacion.

La presente entrevista sera aplicada a los sujetos de manera independiente y se anotara

un resumen de las ideas principales de cada respuesta.

1. ¢Cuantos anos lleva la empresa importando el producto Galleta Saltica?

2. ¢Quiénes son los competidores directos respecto al producto “Galleta Saltica”

3. ¢Qué éarea es la encargada del proceso de compra y abastecimiento de Galleta
Saltica?

4. ;Cudl es la frecuencia de importaciones que realiza la empresa?

5. ¢Cual es la cantidad de mercancia que importan al mes?

6. ¢Como es el proceso de compra de la Galleta Saltica?

7. ¢ Tiene una comunicacién eficiente con su proveedor?

8. ¢La negociacion del precio es de acuerdo a cantidad, numero de importaciones o
monto?

9. ;Cual es el medio de pago que utilizan en el proceso de importacion de Galleta
Saltica?

10. ¢ Qué medio de transporte internacional contratan para la importacion de Galleta

Saltica?
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11.¢La empresa trabaja con algun operador logistico?

12.¢Con que Agente de Aduanas trabajar para el despacho de la mercancia?

13. ¢ Cudles son los principales problemas en el proceso de abastecimiento de la
empresa?

14.;Qué tan critico es el problema de mermas en el proceso de abastecimiento y
distribucién de la empresa?

15. ¢ Ddnde se encuentran sus principales clientes?

16. ¢ Cual es el tiempo de transito desde el despacho de la mercancia en Ecuador
hasta el almacén en Lima?

17.¢:De qué manera se realiza el control de stock o inventario en la empresa?

18. ¢ Cual es el numero de stock minimo para realizar un pedido a su proveedor?
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Anexo N° 4:
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES FILIAR NORTE

Guia revision documental aplicado al proceso de distribucion fisica internacional

Proposito: Recopilar informacion acerca del proceso de distribucion fisica internacional
Duracién: 2 meses

Tabla 23
Guia de revision documental

PROCESO DOCUMENTOS REVISION Y ANALISIS

Orden de
pedido

Transporte

internacional

Desaduanaje

Transporte

nacional

Almacenamiento

Transporte a

cliente

Almacenamiento
y despacho a

cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 5:

U S MP E?:#ggg ?\?jministrativas

SAN MARTIN DE PORRES y Recursos Humanos

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Chiclayo, 23 de mayo de 2017

CARTA N2 036-2017—-FCCAA y RRHH/USMP

Luis Suarez Gasco
Administrador
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN E.I.LR.L.

Ciudad.-
De mi consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar mis cordiales
saludos y a la vez solicitar el ingreso de un estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos, para visitar sus instalaciones con la finalidad de realizarle una entrevista para
el desarrollo de su proyecto de tesis, la misma que sera coordinada con el alumno de acuerdo a su
disponibilidad al teléfono 969215577.

Alumno:
Ne ALUMNO DNI
1 DELGADO PEREZ GUILLERMO ALDAIR 71201009

Esperando contar con su autorizacion, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic Alejantiro C. Miano
FAC CIENCIAS ADMINVISTRATIVAS ¥ RECURSOS HWM
COGROINADOR ACADEMICO
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Anexo N° 6:

Solicito: Validacion de juicio de experto

E FACULTAD Df .
% USMP CIENCIAY ADMINISTRATIVAS Semestre: 2017 - |

SAN MARTIN DF PORRES Y RECURSOS HUMANQOS Ciclo: Noveno

Turno: Noche

Sefior(a): Anthony William la Torre Bolivia

Yo, Guillermo Aldair Delgado Pérez

Alumno (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
Escuela de administracion de negocios internacionales

Matriculado en la asignatura de Investigacion Empresarial Aplicada I, seccion 09T22.
Ante usted, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo que realizar el juicio de expertos al proyecto titulado:

Gestion de abastecimiento en la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador para la
optimizacion de la distribucion fisica internacional de la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.R.L., Chiclayo, 2017

Solicito: Validar mis instrumentos a juicio de expertos, necesarios para la recoleccién de datos para la
investigacion de mi proyecto de tesis.
Alumno(s) autor(res) del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
Delgado Pérez, Guillermo Aldair Q@
" = =
Asesor(a) del proyecto de tesis:
Apellidos y Nombres Firma
Supo Rojas Dante Godofredo )
7=~ —
Por lo expuesto: solicito acceder a mi peticion por considerarlo de justicia.
DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Matriz de consistencia
2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Pimentel, 06 de junio de 2017

A. Informacion Sobre El especialista

Nombre: AU?JMN,}I w/[L//W LA %9&” @ﬂl—./ VI4

Sexo: Varon ( Mujer ( )
Grado Profesional: L(C- AW

Aios de experiencia Laboral: ﬁ Aios

Lugar de Trabajo: USHP Fllhe Aol
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Anexo N° 7:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°1

VARIABLE 1: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Entrevista en profundidad

Variable 1:
(Especificar si es
variable dependiente
o independiente)

Variable dependiente: Gestion de Abastecimiento.

Poblacion: Gerente de la empresa — Contador de la empresa
= s | =
) 4] 2 g °
Dimensién / Indicador Items § p} @ s Observaciones y/o
e | s 2 H recomendaciones
3 [§} o Q
7] o 14
D1: Volumen de | ¢Cuantos anos lleva la empresa
Compra importando el producto Galleta |

Saltica?

¢Quiénes son los competidores
directos respecto al producto
“Galleta Saltica?

S et

= | 2

¢ Qué area es la encargada del
proceso de compra y

abastecimiento de  Galleta
Saltica?

¢Cudl es la frecuencia de
importaciones que realiza la| |
empresa? L-,

¢(Cudl es la cantidad de
mercancia que importan al mes?

¢,Coémo es el proceso de compra
de la Galleta Saltica?

¢Tiene  una  comunicacién
eficiente con su proveedor?

¢La negociacion del precio es de
acuerdo a cantidad, numero de
importaciones o monto?

¢ Cual es el medio de pago que
utilizan en el proceso de
importacién de Galleta Saltica?

¢,Qué medio de transporte
internacional contratan para la
importacién de Galleta Saltica?

D2: Nacionalizacion
de mercancia

¢La empresa trabaja con algun
operador logistico?

¢,Con que Agente de Aduanas
trabajar para el despacho de la
mercancia?

x| 2 | X |[=L L |.xp.E| £ | L&

2l el B2 | e KB EE] 2 | U
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Anexo N° 8:

D3: Control
Stock

de

¢Cuales son los principales
problemas en el proceso de
abastecimiento de la empresa?

¢, Qué tan critico es el problema
de mermas en el proceso de
abastecimiento y distribucion de
la empresa?

¢;Dénde se encuentran sus
principales clientes?

¢Cual es el tiempo de transito
desde el despacho de la
mercancia en Ecuador hasta el
almacén en Lima?

¢De qué manera se realiza el
control de stock o inventario en la
empresa?

D4: Colchén
Seguridad

de

¢Cual es el numero de stock
minimo para realizar un pedido a
su proveedor?

Validado por:
pagina

Apellidos y Nombres

iA 76&@6 BoLivia //S/VTHOp-j Wriisn

Fecha: ////Cé/a?/e//;
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Anexo N° 9:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2
VARIABLE 2: SISTEMA LOGISTICO

Nombre del Instrumento | Guia de Revision Documental

motivo de evaluacion:

Variable 2. Sistema logistico

(Especificar si es variable

dependiente o

| independiente) -

Poblacion: Procesos de distribucion fisica internacional en la importacion de Galleta Saltica

Dimension ! Indicador items $ § g S| Observaciones ylo

§ S z recomendaciones
(&3

| D1: Transporte Odendepedido Ayl
Transporte Intemacional 4 q

D2: Manipuleo Desaduanaje H 4
Transporte nacional TR 4

D3: Almacenamiento Almacenamientos Li 4| H W

D4: Distribucién | Transporteacliente | ' | W |4 |4
Almacenamiento y despachoachente | ™ |4 |~ | 4

Validado por:

Apalidos y Nombres

Jx Tores Botivia |, Aumiony (s

[ 06) 2003
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Anexo N° 10:

£ Solicito: Validacion de juicio de experto
1) FACUITAD
'Sg USMP CHNG

IAS ADMINISTRATIVAS Semestre: 2017 - |

SAN MARTIN DE PORRES Y RECURSOS HUMANOY Ciclo: Noveno

Turno: Noche

Sefior(a): Fernando Antonio Vigil Rojas

Yo, Guillermo Aldair Delgado Pérez

Alumno (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
Escuela de administracion de negocios internacionales

Matriculado en la asignatura de Investigacion Empresarial Aplicada |, seccion 09722.
Ante usted, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo que realizar el juicio de expertos al proyecto titulado:

Gestion de abastecimiento en la importacién de galleta saltica proveniente de Ecuador para la
optimizacion de la distribucion fisica internacional de la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.L.R.L., Chiclayo, 2017

Solicito: Validar mis instrumentos a juicio de expertos, necesarios para la recoleccion de datos para la
investigacion de mi proyecto de tesis.
Alumno(s) autor(res) del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Delgado Pérez, Guillermo Aldair %

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres o ~ Fima

W7 e 300, 1
Supo Rojas Dante Godofredo _ 7
=Tz

Por lo expuesto: solicito acceder a mi peticion por considerarlo de justicia.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Matriz de consistencia

2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Pimentel, 06 de junio de 2017
C. Informacion Sobre El especialista

)
Nombre: \_%n.m do Mﬂa’% '/<u as
Mujer (

Sexo: Var6n

Grado Profesional: /4}70‘1‘( / @7’"‘”“0 j /\[e HOuU S I’l‘/’e( na,uOMa[w
Afos de experiencia Laboral: Aios . P

Lugar de Trabajo: %ﬂi\lef S;dk(ol ol Sen Ma( {n dr foer.
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Anexo N° 11:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°1

VARIABLE 1: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:
Variable 1:
(Especificar si es
variable dependiente
o independiente)

Entrevista en profundidad

Variable dependiente: Gestion de Abastecimiento.

Poblacion: Gerente de la empresa — Contador de la empresa
4 & ©
] R e | &

Dimensién / Indicador Iltems ,§ 2 o § Observaciones y/o
2| s 2 E recomendaciones
3|° |8 |¢&

D1: Volumen de | ¢Cuéntos afios lleva la empresa
Compra importando el producto Galleta 1—{ H

Saltica?

¢ Quiénes son los competidores
directos respecto al producto
“Galleta Saltica?

oo [ o

¢ Qué éarea es la encargada del
proceso de compra y
abastecimiento de  Galleta
Saltica?

la frecuencia de
realiza la

¢Cudl es
importaciones que
empresa?

¢;Cual es la cantidad de
mercancia que importan al mes?

H

¢ Coémo es el proceso de compra
de la Galleta Saltica?

H

¢ Tiene una comunicaciéon
eficiente con su proveedor?

1

¢ La negociacion del precio es de
acuerdo a cantidad, numero de
importaciones o0 monto?

H

¢, Cual es el medio de pago que
utilizan en el proceso de
importaciéon de Galleta Saltica?

g

,Qué medio de transporte
internacional contratan para la
importacion de Galleta Saltica?

g

D2: Nacionalizacion
de mercancia

¢La empresa trabaja con algun
operador logistico?

1

¢Con que Agente de Aduanas
trabajar para el despacho de ia
mercancia?

H

A

103




Anexo N° 12:

D3:  Control
Stock

de

¢Cuales son los principales
problemas en el proceso de
abastecimiento de la empresa?

¢ Qué tan critico es el problema
de mermas en el proceso de
abastecimiento y distribucion de
la empresa?

¢;Doénde se encuentran sus
principales clientes?

¢Cuél es el tiempo de transito
desde el despacho de |la
mercancia en Ecuador hasta el
almacén en Lima?

¢De qué manera se realiza el
control de stock o inventario en la
empresa?

D4: Colchén
Seguridad

de

¢Cuél es el numero de stock
minimo para realizar un pedido a
su proveedor?

Validado por:
pagina

Apellidos y Nombres

Y

7 7
Qu/*) 1/<:3 ‘fk«%ﬂand@’ ’/W/{: <\M
Jv I =L

Fecha:

14 O«é/?oﬁ
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Anexo N° 13:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN°2

VARIABLE 2: SISTEMA LOGISTICO

Nombre del Instrumento

Guia de Revision Documental

motivo de evaluacion:
Variable 2 Sistema logistico
(Especificar si es variable
dependiente 0
_independiente)
Poblacion: Procesos de distribucidn fisica intemacional en la importacion de Galieta Saltica
HEAR R
Dimension  Indicador items LAE-BE- Observaciones ylo
§ S § ; recomendaciones
D1: Transporte Orden depedido H H1I HH .
Transporte Intemacional HlH (M
D2: Manipuleo Desaduanaje A1 414
Transporte nacional 4l H 1M [~
D3: Almacenamiento | Almacenamientos ylH H1H
D4: Distribucion | Transporte a cliente ) H | H[H
Almacenamiento y despachoacliente |41 | 4 |4 |4
Validado por:

Apellidos y Nombres

7<,9’?//na nle Mm‘s

o 4"/06/?01;
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Anexo N° 14:

Solicito: Validacion de juicio de experto

% USM P :;(‘I: ; :iwj:‘:'\»i\ STRATIVAS Semestre: 2017 - |

SAN MARTIN DE PORRES Y RECURSOS HUMANOS Ciclo: Noveno

Turno: Noche

Sefior(a): Ménica del Pilar Pintado Damian

Yo, Guillermo Aldair Delgado Pérez

Alumno (a) de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
Escuela de administracion de negocios internacionales

Matriculado en la asignatura de Investigacion Empresarial Aplicada I, seccion 09T22.
Ante usted, con el debido respeto me presento y expongo:

Que, teniendo que realizar el juicio de expertos al proyecto titulado:

Gestion de abastecimiento en la importacion de galleta saltica proveniente de Ecuador para la
optimizacion de la distribucion fisica internacional de la empresa Importaciones y Exportaciones
Virgen del Carmen E.I.R.L., Chiclayo, 2017

Solicito: Validar mis instrumentos a juicio de expertos, necesarios para la recoleccion de datos para la
investigacion de mi proyecto de tesis.

Alumno(s) autor(res) del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Delgado Pérez, Guillermo Aldair ﬁ/

Asesor(a) del proyecto de tesis:

~ Apellidos y Nombres  Firma

Supo Rojas Dante Godofredo M

| — >

Por lo expuesto: solicito acceder a mi peticion por considerarlo de justicia.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Matriz de consistencia

2. Matriz de operacionalizacion de variables
3. Formato de validacion de juicio de expertos

Pimentel, 06 de junio de 2017
A. Informacion Sobre El especialista

Horico ded Pl ok oot

Nombre:

Sexo: Varon () Mujer ( /)/ 7
Grado Profesional: Heaens }(’r

Aos de experiencia Laboral: A2 I{ﬁos

Lugar de Trabajo: QUSMP
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Anexo N° 15:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1

VARIABLE 1: GESTION DE ABASTECIMIENTO

Nombre del
Instrumento motivo
de evaluacion:

Entrevista en profundidad

Variable 1:
(Especificar si es
variable dependiente
o independiente)

Variable dependiente: Gestion de Abastecimiento.

Poblacién:

Gerente de la empresa — Contador de la empresa

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

D1: Volumen de
Compra

¢ Cuantos afios lleva la empresa
importando el producto Galleta
Saltica?

¢ Quiénes son los competidores
directos respecto al producto
“‘Galleta Saltica?

z E
5 | &

¢, Qué drea es la encargada del
proceso de compra y
abastecimiento de  Galleta
Saltica?

=

la frecuencia de
realiza la

¢Cual es
importaciones que
empresa?

I

¢(Cudl es la cantidad de
mercancia que importan al mes?

¢,Cémo es el proceso de compra
de la Galleta Saltica?

;Tiene una  comunicacion
eficiente con su proveedor?

FEE| X | F

¢ La negociacion del precio es de
acuerdo a cantidad, numero de
importaciones o monto?

¢Cual es el medio de pago que
utilizan en el proceso de
importacion de Galleta Saltica?

¢Qué medio de transporte
internacional contratan para la
importacion de Galleta Saltica?

D2: Nacionalizacion
de mercancia

¢La empresa trabaja con algun
operador logistico?

¢,Con que Agente de Aduanas
trabajar para el despacho de la
mercancia?

Z|E\.E || T |clxF

Z 2l | B | . LLEICE
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Anexo N° 16:

D3:  Control
Stock

de

¢Cudles son los principales
problemas en el proceso de
abastecimiento de la empresa?

¢ Qué tan critico es el problema
de mermas en el proceso de
abastecimiento y distribucion de
la empresa?

¢;Doénde se encuentran sus
principales clientes?

M1 A
l\{

¢Cual es el tiempo de transito
desde el despacho de la
mercancia en Ecuador hasta el
almacén en Lima?

¢De qué manera se realiza el
control de stock o inventario en la
empresa?

D4: Colchoén
Seguridad

de

¢Cual es el numero de stock
minimo para realizar un pedido a
su proveedor?

Validado por:
pagina

Apellidos y Nombres

Firma

“nd Hots
(4 f /H/,[( 4&0 ‘/Dcpt/'t\ A 0/'/\'(0\

Fecha: /\/ /@L,] (>

|
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Anexo N° 17:

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®2

VARIABLE 2: SISTEMA LOGISTICO

Nombre del Instrumento

Guia de Revision Documental

motvo de evaluacion:
Variable 2: Sistema logistico
(Especificar si es variable
dependiente o
independiente)
Poblacion: Procesos de distribucion fisica intemacional en la importacion de Galleta Saltica
3 3 g
Dimension /Indicador items §§ £ % ovsenccionesyi
3|5 |8 |8] eementsonm
D1: Transporte Orden de pedido o W LW B W
Transporte Intemacional 5 MMM
D2: Manipuleo Desaduanaje 1 L e
Transporte nacional MM (M
D3: Aimacenamiento | Almacenamientos N M
D4: Distribucion Transporte a chiente I e A
Almacenamiento y despachoachiente | ™ | ™M | ™ | ™
Validado por:
Apellidos y Nombres Firma

q)ﬂ"*a(}ﬂ /\)"N"@" HU\WUJ'

Fecha:

[

"/0(9“'\/
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Anexo N° 18:

GRUPO
) MA'EHDMAH_

Soluciones Imegrales. en Logistica

IMPORTACION INTEGRAL

Cotizacion Mno

Sefones Importacinrees y Ennoert sciongs ¥ irgen el Canmien E.LRL

CTC Kargn Wargas

Carga General

Y¥ia maritima FCL

Sergicio Importackdn Inkegral

i g GUaTAOLUIL
JFLETE 1467 5T
JrLeTE ] S51), )
Illru ing incl 1GY H 5311
ISeIg.'n: | soko = Io requiene ind . K5V ] 0441
[ToTAL 5 697.50

C 3350 DE REFEREMCLA

[roTaL oE DERECHOS E INPUESTOS

Jroe 5 7T Al
|FLETE 5 552,
AR § B
ICF [ 18,407 40
AR 1085 [ '

| EES 5 204518
Jipm 2 ] 3. 15
Percepman ]

TOTAL DE DERECHOS E IMPUESTOS | & 3,313.33
DERECHOS E MPLESTOS

TOTAL SOLES [NUEVOS SOLES S/, 8. 10,801.48

JAgesciamiento de aduanas y Gastos de fecenos

COMISION ADLIKKHAS 5 00
Gasics Operatwvos. g Tl
Aforn Fisoo (solo = aplica ] 5.0

|I:I:5:r\_:a apmon ] LT

|t aprce i 50N

|r.'.:n LD TN H 1

Jeue TomaL § 285,00

| ] Had

[TOTAL 3 1,410.10

MACRIMAR LDGISTICS SAC

CT& DOLARES Banoo de Crédito Mo 192-1098789-1-87

DEPOSITAR A L& CUENTA DE:

CTA SOLES Banco de Credito Mo.: 152- 1437T965-0-97

AGEROA DE ADUANA MACROMARS.A.
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Anexo N° 19:

TRANSPORTES S & G EIRL

Somos Logistica Integral.
GRUPO SAAVEDRA

CHICLAYO, 14 DE Septiernbre del 2018
SENORES:
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN EIRL
CIUDAD.-
Estimado Sefiores:

Por medie de la presente nos es muy grato saludarlos, y a la vez presentarnos como
Empresa Proveedora de Transporte de Carga Terrestre local, MNacional y Alquiler de
Vehiculos, inscrito en el Certificado de habilitacion vehicular de transporte terrestre de
mercaderia en general con ¢l nimero 1405250 CNG. en la coal nuestra empresa cuenta
con unidades de fransporte propias.

Ademas contamos con amplia experiencia de trabajo en el sector de reparto y carga
temrestre. Somoes conscientes de lo imponante que es transportar su mercaderia a tiempo
bajo los estandares de seguridad necesarios, por ello los vehiculos cuentan con personal
calificado v con implementos de seguridad completos ademas en los costos estd incluido
la estiba v desestiba ademds, en el costo estd incluido e 1GV. Asi mismo remitirles
nuestra cotizacion:

TRASLADO PRECIO

TUMBES — CHICLAY O S 218000

(53940 Cajas Galleta Salticas x 48und)

CHICLAYO - LIMA S 449000

(3940 Cajas Galleta Salticas x 4Bund)

Atentaments

bt |

E. Ivin Saavedra Gonzales.
DHMI: 712389318
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Anexo N° 20:

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

“VIRGEN DEL CARMEN” z.1.r.L

GALLETAS SALTICAS, CEMENTO AFRICANO (TEROKAL)
conTENELBHES SRE AR U ano 2017

Galletas Salticas 1x48
Atencion: Guillermo Aldair Delgado Pérez

De acuerdo a lo solicitado para la investigacién que se encuentra

Cemento Africanc 1x160 realizando en nuestra empresa, se ha consignado en el siguiente
grafico la relacion de contenedores importados durante el periodo

2017 y el detalle del almacenamiento de la mercancia en los 2

Cemento Africano 1x45 almacenes de la empresa ubicados en |2 dudad de Chidayo y la ciudad
de Lima.

Se han detallado el nimero de contenedores que se han
Cementa Africanc 1x6 importado y almacenado tanto en la dudad de Lima como en la ciudad
de Chiclayo, asl como también el total de corweneaoq;es Importados.

= e N ‘
Cemento Africanc Lata _ o U3 Ly w4l 4

;} " Importacién De Galleta Saltics {N* De Contenedores)
Almacén de Lima | Total

Enero 4 2 6

Atdn Costamar 1x48 Febrero 3 Y

Marzo 5 4 9

Abril 5 2 7

| Mayo 8 8

3 | Junio 5 s

Atlin isabel 1x48 g | Julio 4 2 3

| Agosto 7 2 9

Setiembre 11 1

6

Esponja Bon Britlo 1x10x20x6 4 8

4

CALLE AMERIC N‘G!g - JOSE L, ORTIZ - CHICLAYO - LAMBAYEQUE
TELF. (074)253160 - CEL.: 978889771 - 979212820 . RPM: *453497 - *722201
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Anexo N° 21:

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

“VIRGEN DEL CARMEN” z.1.r.L

Galletas Salticas 1x48

GALLETAS SALTICAS, CEMENTO AFRICANO (TEROKAL)

peSTHESREFbAUAEE A Y END 2017

Atencidn: Guillermo Aldair Delgado Pérez

De acuerdo a lo solicitado para la investigaciéon que se encuentra

Cemento Afrlcano 1180 realizando en nuestra empresa, se ha consignado en el siguiente grafico la

Cemento Africano 1x45

Camento Africanc 1x6

Camento Africano Lata

Atun Costamar 1x48

Atin Isabel 1348

Esponfs Bon Brille 1x1!

cantidsd de cajas dafiadas de los Gltimos 2 meses que se realizaron
importaciones de galleta Saltica con destino al almacén de Lima durante el
afo 2017.

En el mes de Agosto se realizé él envid de 2 contenedores con

2970 cajas cada uno y un total de 5940 cajas; el mes de Noviembre se

realizé el envié de 4 contenedores con 2970 cajas cada uno y un total de
i

11880 cajas. ' >
R r— i L T R . e e, -
LA g ; o~ |
Mercancia Daflada (N* de Cajas)
' /| Noviembre
Cont. | Cont. | Cont.
B C D
Desestiba en almacén *
|
Aduanas Tumbes i 4 L 6 8 9
Estiba a camidn para
g transporte Tumbes- 7 6 3 8 6 5
2 | Chiclayo
5 [Desestiba en almacén de
=
la empresa (Chiclayo) ? 3 4 A 1 7
Estiba a camién para
transporte Chidayo-Lima 8 1 z s 9 2 8

CALLE AMERICA N° 625 - JOSE L. ORTIZ - CHICLAYO - LAMBAYEQUE
TELF, (074)253169 - CEL.: 978889771 - 979212520 - RPM: *453487 . *722291
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Anexo N° 22:

—
CONTRIBUYENTE ESPECIAL ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A.
Resolucion.N* 155 de 24 / Abril | 2000 RU.C. 1790022765001
Documento Categortzado: NO AUTORIZACION S.R 1. 1120508456
MATRIZ: GUAYLLABAMBA: Via 212 Via o Quinche y Secundara « Tels.: 238 8409, 236 8411 F.ACTURA
GUAYAQUIL: Km. 10 112 Via 2 Onuka + T : (5334) 211 3895 217 3067 » Fa (563-4) 211 3804 € N 2 0
mm.mnummsnymm~m,Mmm.mm-m:mz;mvm 001-002.
cu!ncxn.mmuuunyawcmm- Telf.: 07 2860 467
MANTA: Las Erisas, Av. 113 sin y ontrads o Estadio Jocay « Toits.. (593-5) 262 2300 | 267 2305 RESPONSABLE: QUI-V-XPD
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN EIRL "~ Y(PESO (kg | No. PEDIDG | BODEGA | VEND. TRANSPORTISTA
20487515982 Nooade s § bv §
997920 PV-0003448 1 QURV-AG GR_001002000002146
" CALLE URUGUAY 957 JOSE LEONARDO ORTIZ CHICLAYO L ALIMENTOS g
74253169 PERU CHi ‘;:3;"0 FECHA FACTURACION FORMADEPAGO | VENCIMIENTO i
) 17 codias | 2mven017 Jg

para su emisién hasta 03/ Abil/ 2018

OBSERVACIONES:

INCOTERM DAP/ 2970 CAJAS

Fecha Final de Traslado

Ortiz Rosnguez Juan Biivano - RUC; 1700945865001

Autarizacidn: 03 / Abel / 2017 del 2701 &l 2900 , Vilido

=

r 4

£

g

<

l % 3

Subtotsl | 1663200 |WATrit0:| 1663200 | WATarita 14% | 000 [ma] 000 | Descuento total: 475200 | Total Neter 16,832 00 §
Forma de
Hwclhe | Bosticn: | Tareta deCredito /atbita | oo )

Supersor

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

Resolucién N* 155 de 24 / Abril / 2000
Documento Categorizado: NO

MATRIZ: GUAYLLABAMBA: Vi 6l Qurche Km. 2 122 Huertos Famiore: A Vie
GUAYAQUAL: K 10 1/2 Vil  Dacts « Talle - (543.4) 217 4866 . 211 3807 + Faoe (S63-4) 211 3004

v

QUITO: Asropuarto, Av. do & Frensa NSG-87 y pasaje Herrera « Tatls.: (593-2) 2506 184, 2460 368 « Fax: (883.2) 2251 276

Taify.: 238 8408, 236 8411

[ ALIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A.
R.U.C. 1790022765001
AUTORIZACION S.R.1. 1120508456

FACTURA 09“‘09028_&

CUENCA: Av y ogn Taif:: 7 2080 467
MANTA: Las Brmas, Av, 113 a/n y eniroda ol Estadic Jocay » T, (S53-5) 262 2300 , 282 2300 RESPONSABLE: QUI-V-XPD )
[ IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL GARMEN EIRL Y PESO Kg.) | No. PEDIDG | BODEGA | VEND, TRANSPORTISTA
20487515982 Moneda US $
897820 (OV-0003447  GuAPTOs  QUIVAAG |  GR_001002000002147
CALLE URUGUAY 857 JOSE LEONARDO ORTIZ CHICLAYO LAMBAYEQUE AUMENTOS —o
74253169 PERU CHI CHICLAYO FECHA FACTURACION FORMA DEPAGO | VENCIMIENTO
50072
N A__280812017 00 diss 20/06/2017 )
Fecha Final de Traslado

OBSERVACIONES: INCOTERM DAP/ 2970 CAJAS

2,970.00 04874 SALTICAS EXP 48X70G

\—-
: COPMAUTENT!CADA
: ATCA OPERADORE
: ‘ADI'MNE ROS SAC .
: genslsdp - dade dduzna

Otz Rodriguez Juan Silvano - RUC: 1700045065001, autorizacion 1286

Fecha de Autorizacion: 03 / Abeil / 2017 del 2701 af 2900 , Vilido para su emision hastz 03 / Abrl / 2018

900 [oucoemotont | pg130 | woineo: |

18,770.40

| otes
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Anexo N° 23:

Carta de Porte Internacional por Carretera (CPIC)

SERVICIOS CIA. LTDA.
SSRVICIO NACIONAL E INTERNACIONAL
R.U.C. 0791720109001
Certificado de Idoneidad N° C.1. - EC - 0067 -
P.P.8.-PE - 0036-06

lnn—hu--u-a-—:

(Dizganal Paseo

e-malt:

gl ” N°: EC-384-17
COMUNIDAD ANDINA (4
1 Denominacién o razén social y direccion del ransportista autorizado S Notificar a;
s LOS MISMOS
an B .
))B&B)) BURNEO Y BURNEO

THANSPOM‘E MULTIMODAL - PASOS DE FRONTERA - TRAMITES DE ADUANA
KM. 2 CIUDAD DEL SOLAV. smwmmmmm&mmm M
0996258944 /

poing MACHALA -
SUCURSAL HUAQUILLAS: AV. mvmmoucmmsmnwmchM) Telf. 2070888

6 Lugar, pals y fecha an que el
QUITO-ECUADOR, 2017 IULIO 17

ECUADOR

2 NoaTIMENTOS SUPERIOR ALSUPERIOR S.A.

RUC:1790022765)
AV DE LA PRENSA N56-87 Y PASAJE MANUEL HERRERA QUITO - ECUADOR

ar, pais y o€ T @REIAB ORTBOAZFLIO 17

B O G SNEYY B ORT ACIONES VIRGEN DEL CARMEN EIRL.

CALLE URUGUAY 957 JOSE LEONARDO ORTIZ CHICLAYO-PERU

RUC: 20487515982

8 Lugar, pais y fecha convenida para la entrega de las mercancias
TUMBES-PERU

4 Nombre y direcci6n del consignatanc a s de . .d. pago
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN EIRL. :
CALLE URUGUAY 957 JOSE LEONARDO ORTIZ CHICLAYO-PERU RUC: 204875156982 s
e Jos Buos do 03 Buton kil | e et = 13.PESO mm
DICE CONTENER: 29,937.60 | 34,659.90
8,910 CAJAS SALTICAS EXP 48X70G
14 Volumen en 15 Otras unidades
metros cublcos de medida
16 Precio de las Wollﬂl
{INCOTERMS zofo) y tipgs de
e DAP-TUMBES
$54,172.80
17 GASTOS A PAGAR 21. Instruccionss al transpartisia
o I T T e :TLAOAETENTICADA
Honede ERA
W 3000.00 | USD ADUAMER qP‘S’ﬁgS
An."M'1"':': S&yan;
Otros gastos 22 Observaciones del transportista “"“x X :‘;‘;11953
TOTAL :
18, Documentos recibidos d%m’“_ =Ven
i ‘ CP{? .uamw PRADO Kapsn
FACTURA COMERCIAL NRO.- 001-002;000002804;2805:2806 ¢ ' ”0';';':‘2":':";5’”

19 Liger, pals y Techa die ernieién

QUITO-ECUADOR, 2017 JULIO 17

Bmdmumdohmmaohluu
de las normas que juridico de la Andina,
mmmhbﬁnﬂywmmc!mbmcmg

hoja podrd
nmuhmdomd-lmdsum4

23. Nombre, nnrymumwwizumom

538

...(f;" Burneo
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Anexo N° 24.

~ DECLARACION UNICA DE ADUANAS (A)

W PEFERENCIA + F/C M3001-002-000002804/ 2845/ 26%

{I‘ REGISTRO DE ADUANA

qu"un B
H | !
e e i L e et e e

i TRt T — -
“. ! LR & aMots
L .1“6 i mmm&s ¥ E1PORTACIONES YIRGER DEL CARWEN €.1.R.L. AL

Mbk'ft‘-.. T T G051 2 frp 1 Enp tady

o R Dtaea

9-2617-10-262252-94-1-0¢
o 2000712617
: Somen &

Tl o
zmmmz L URUGUGY WG, €37 CFW GARCES LNKBAYERLE - CHICLAYD - JSE - JOSE LEONAPNY aWT1] |um;i
(s . f. ST TR e Tirdlemie YT
..........._‘..,_:I_L. Mﬂ [} w 16 | ui9-2617-7502 | CARWETERA
[ S e T T T 17 i bt o (e, N TG | T Wt radeone I el AT RN T
LR no | a
3, "“ s T D S e """“"""*“"-"—‘c&i..—'ﬁ'l\?&uku.\cr S [ R P
L PR mmcoem wevicw wemn s BRCIUS |
!ll-' TRANSADCION PSR S _’ B T . R EEL T ‘Cv:..
; S - A i | PABD DIFERIDS }2
| R 3 LT O T S S0 N P Pyt S L 1S o
6 | VALDR ADUANA |
' sl W 3 6,000 Bam | % %219
'necummue T s Tanar ¥ fESSs e B L L I v e
o et O | (-1 W) ' e e | ;' }
i o R i iy T e ey = R R T Ty e e =
e EUE 0@ 00 E-e17 L ] P2 uis006 |
TISTEART 0 TUiAs | s T e R TR St TN |0 (o A farvad [T T
L TR D3 L S g 9 579,200 ko | i
WRbwrai st T N NN T GBI R W TR [T A ERN [T Eheee T P b e | e R
1965961000 s ' , I f | 3 'e £CUADR
IS S Sk T T 5 1 1 S G VT o e T TWVEs IBea T
i ) 19632,60 | 190,000 2308 s 1o 6,318
27 SALLETAS SKLADITAS.SALTIEAS,S/N. B e &
s, SALTICAS £3F 46X205 o = o
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Anexo N° 28:
i, N° Orden :17-000896-108

» * R
- .

ADUANAS - TUMBES NUMERO DE LIQUIDACION : 004821

C.D.A. : 01920171000225225701

FECHA Y HORA DE EMISION : 20/07/2017 13:08:44

CARGO - LIQUIDACION DE COBRANZA CONSTANCIA DE PERCEPCION

............

..............

USUARIO : ATCA OPERADORES ADUANEROS 8.A.C.CODIGO:; 7774
DIRECCION : URB. ANDRES ARAUJO MZ K'LT. 13 2DA ETAP

..............................................................................................................

RUC. : 20487515982 COMITENTE: IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN E.IR.L.
DIRECCION : CAL.URUGUAY NRO. 857 CPM GARCES LAMBAYEQUE - CHICLAYO - JOSE - JOSE LEONARDO ORTIZ

.......................................

LIQUIDACION POR : 0038 -PERCEPCION DE IGV
ORIGEN : 0001 - IMPORTACIONES

SUSTENTO : LIC COMPLEMENTARIA A LA DUI 019-17-002252 de fecha 20/07/2017 PERCEPCION IGV - LEY 28083, GV
DECL.DE IMPORT : 019-17-002262 FEC.NUMER.. 20/07/2017

-~

BODIGO: it imspiamasnssains BEBERIPGION  ....ccicicinsiunsuimsmnsonnss MONTO ....cccsecnsons
0006 ) SUNAT PERCEPCION IGV 7260.000

. TOTAL EN NUEVOS SOLES 7260.000
iii***t**i****iiﬁi&ii*##it**i*t'ititit*&i**ti**&tiiit**iﬁ**i***l*i*t****ii***i**t***t*ﬁﬁ*
EL.C.GENERADA EN LA DIVISION DE IMPORTACIONES
NOTA1: L.C.A SER CANCELADA EN EFECTIVO, CON CHEQUE DE GERENGIA O CERTIFICADO.
NOTA2: APLICACION DE LAS PERCEPCIONES
£) contribuyente podréa deducir del impuesto a pagar las percepciones que le hubleran efectuado, utilizando et PDT IGV Renta mn;ual
Formulario Virtual 621,
Donde registraré la siguients informacion:
Comprobante de Percepcion:

RUC: 20131312955 Serie: 018 Numero: 004621 Fecha de Emision: 20/07/2017
Detalie del comprobante de pago involucrado:

Tipo de documento: 55 DUA Serie: 018 Numero: 002252 Fecha'do Emislén: 20/07/2017 %
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Anexo N° 29:

-

ALMACEMERA ANERICANA ALEWAN §.A.C. TICKET DE

CAR. PMERIM_ NORTE Kt 1256 - TUMBES-TUMBES-PROV. DE TUMBES-DPTO BE TIM N° T171755
IEPOSITO ADUANERD AUTORIZADD PUBLICO

Tipo de Operscéa........  IMPORTACION PARA EL CONSUND - INGRESD

Bap. Traasperte. ... .l BURNEC Y BURNED TRANSPORTEG Y SERVICIOS CIA, LTDA, MasiFfesto.. 2017-02502 / Ordens 01170829

Plasa.........o. cesseancd DAF323 Brevete. ....

OMOEBE. covasnsnassasansal

Frodactt. . .cocuuuenssot CARGA SUELTA (DICE CONTENER BALLETAS SALTICAS)

Bagtn Sectal.....couunns INPORTACIONES ¥ EXPORTACIONES VIRGEN DEL CARMEN E.1.R.L.

Entirasnnnas

Deatidh....ccovunannnnans  TUMBES Procedescia............c WITO

Wota de Eabarewe........: Despachador: Marea.........

.N. fﬂ‘li&...“.......t DLt EC-3M-17 m.'.-uuuuuu...:

. ONa8is...c00nvevirennrsl
“‘“"“"""““““‘: | 5T S————— 2,970.00
Pretiste. i ciainniannnd e < 019-2017-10-

ml.) ‘mm ‘‘‘‘‘ : o.w POPRCNPPIVOPPPIIINII

Feso Bruto Feso Neto
Y VT 16/07/2017  Fehdeerrerarsaennd | 16/07/2017 FRChRisissiissanass 18/07/2047
L T 10120282 HOTdeicvreonenreeetd 15:33:23  Hora..sseensanennst © 19133:23
Peso bruto..ueea.ss B.780.00 Peso Tardeeseesessd 22,210,00 Feso Net0...uuuesd? 11,570.00
°F. Ispresisni  18/07/2017 17:53:16 ELABORADO POR:COBANDO

ALHACENERA AMERICANA ALENAN 5.4.C.

CAR. PANAHERICANA WORTE KN 1255 - TUMBES~TUNBES-PROV, DE ToWBES- TICKET DE BALANZA

£ ; UNBES-DPTO DE TuM

' [EPOSITO ADUANERG AUTORIZADO PUBL (Cg N 171754
e e -
Plica.......... et O0R-228 105 Cia. LToa, ManiFiesto.. 2017-02502 / Grden:
Qoter e Reste, & Orden: 01170829
Preducte. ..., sssssesncd CARGA SUELTA {BICE CONTENER GALL
Raséa Social o " | ETAS SALTICAS) .
T ——— INPOATACIONES 7 EXPORTACIONES vmsewi. CARNEN E.1.R.L.
:2*: TUNBES
- Despachadors "m\“--nu.-....: auITD
Wro. Bermise. .. ... : B: EC-3p4-17 o Barea..........
Bodels........
Chazis
0.06 ::h' 2,970.00

. : L7 N coscosirirnns .2 089-2017-10-

e50 Brutg 1
Fecha. ; e #7 Feso Neio

LT TR TP 1&/0”20 ? ——
’:f:;;at: i0:18:fi 'AUTENﬂcADA I 1670712017 Fecha..........,,.1 1870772017
FUt0veniaeass 0 moa A AT N Oy 15110:56 M
B.200.D0 ERA L TP <
A 9 R'-\QOR'ES 21,620,00 Feso Hato.,.......: 1115;1.?0
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Anexo N° 30:

ALMACENERA AMERICAWA ALEWAW B.A.C. TICKET DE BALANZA
CAR. PARMNERICAWA WORTE KM 1256 - TUNBES-TUMBES-PROV. DE TUMSEG-DPTD DE TIM
[EPGSITD ADUANERD AUTORIZADD PUBLICD e THI753
Tigo de Operachs........ < INPORTACION PARA EL CONSUMO - [NBRESD
Neaifteste., 2017-02502 / Ordm 01170829

BURNEOD Y BURANED TRANSPORTEG Y SERVICI08 LIA. LTDA.

Pt oot 10076 Wewsla.....

[ 3 £ Rt

PO e coennennnans CARGA SUELTA {DICE CONTENER GALLETAS BALTICAS)

Razda Social.....oueen..s INPORTACIDNES ¥ EXPORTACRGNES VIRGEN DEL CARMEM E.1.R.L.

[ R TR SRR T

Besting...... cinsnassenst  TUNBES Precedescis. ............ W0

eia de Enbargms..... waat Despachadors Barea.....ocorvovvcnnnis

hu M‘“h$h\\lti\\l\: Bls Ec-m.l7 “l.--o ss0sedoosssevs

CORtomBIE8F. vonanen? Qasls...........cc.ccc0 :

Precinta. . ioiiianninnnnd Boltss.......ccocc0000 ¢ 2,970,00
~ farais) Contensdee. ... ... 0,00 P8ecvvivvcerssnsnceoss V19-2007-40-

Feso Bruta \ Tara feso Keto
Fechdussssnnnnnind s T 1670772017 Fechdaseasnrsnnsaat 1870772017
BOP8ecnosenerannesl 10517100 Hord,.vssasennndat 11137159 HOfdessraannsonnsatd 11330159

¢ Fese Brutt.eseesadt 2,450,00 Peso Tard...sesses 17,550.00 Fesa Hetg...oeanser 11,400.00

f. lapresicn: 18/07/2047 17:52:35

ELABORADQ POR.COBANDO

COPIA AUTENTICAL

ATCA OPERADORE?
ADUANEROS SAT
Agenladfiser L dald

Geur,’,.}'-‘ ARy g
\\ k.. i ticd B‘
'
\ 1
\ Renremntanu Lega: ‘
. % Reog. N®2-5-125
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Anexo N° 31:

CAL. URUGUAY 957 CPM GARCES
JOSE LEONARDO ORTIZ - CHICLAYO » LAMBAYEQUE

Iuroufncmuu ¥ :mn'rncxouls VIRGEN DEL CARH!N l.t.lt.l-

|

IR

FACTURA ELECTRONICA .
RUC: 20487515982
E001-1528

Fu'-ha de Vendmiento : AR
Fecha de Emisién : 25/07/2018

- INVERSIONES blLP!Il IHPRESA :
Sefior(es) : INDIVIDUAL DE - -~

RESPONSABILIDAD LIMITADA
RUC : 20531321546 2
AV. CAJAMARCA SUR 431 SAN
Direccién del Cllente 3 MARTIN-RIQJA-NUEVA | - /=
Tipo de Moneda : SOLES 1 Rl
‘ Obsenvaddn wnid
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitarlo |
i * 100.00 CAJA GALLETAS SALTICAS X 48 UND X 70 GR 2 27.5423721
Lot ' ; Sub Total ,
! i Ventas * & S/ 2,754.24
; :
| Valor de Venta de Oper3tiones , '5/ 0.00 Anticipos : s/ 0.00
Gratuitas * . Descuentos : S/ 0.00
" Valor Venta : S/ 2,754.24 ||
; 1sc:| 5/ 0.00
- ; nSEae i 16V S/ 495.76
| 5ON: TRES MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES QO;:: S/ 0.00
: . [ ' i # | Otre
Tﬂbuto: S/ 0.00
3 mporta {-. S/3,250.00

mﬁwwmmwmbmelma,gmdamdMMdesumrm
< verificarla ubl.'zanabsudaveSOL .

Anexo N° 32:

- Inversiones DELPER EIRLG.

VENTA DE ABARROTES AL POR MAYOR Y MENOR

Av. Cajamarca Sur N° 431 - Cel 979930601 - San Martin
Rioja Nueva Cajamarca

7z q

( R.U.C. 20531321546 W

,__GUIA DE REMISION

- REMITENTE

Fech:
l ﬁe”’,::,:;ﬁ” AT SN l Costo minimo

1

0001~ Ne #idars

: del Traslado INIDAD DE TRANS ' '

i T PORTE Y CONDUCTOR(ES j

'E pumodepndnlnca“? V2o TuLy. = ?S?‘— C LML T LACES Marca: Hiue R(ES)

: 2b2 Q0. 2olad AT e pue .....| Nimerde Placa: .3.07x... 227 ; iz
; Pk ds Lisauda: Al Calditeton - Sod 1;3' (Y4 N*(s) de Licencia(s) de Conduair.. ... 04022237

: ALREVd GO Ta At et o Brolie Sear st ons N°.De C 2 de Inscripcidn.... £ Y OY OAYPD. o
& | Nombre o Razn Social del DESTINATARIO: RVYER S0 ped TS o B e S e e i 1 2

H ol Ed S = @ RUCN.2 053722254 C. A} RLRER. .. ST & Lr’l‘"”'h“yffff:d;&; :
s (EM [oiamd s DESCRIPGCION o o 7o CANTIDAD 1 UNID. MED. | PESOTOTAL

Cul\g T4y HUfTIcAS \(qgung z('foc.‘ﬂ_

Loo <ol &Y
S =l

=

T

: '

DEVOLUCION

Dl raa
TRASLADO ENTRE ESTABLECIRIENTDS
compra (] °°"s@;cmmmmummw DE UNA MISMA EMPRESA. e
£ s

BT VA 0 ATAR LN s A N I VNS

% VENTA ] YOMASUEWQOFRUACONDE. 8

TRASLADO DE BIENES PARA TRANSFORMACION CJ wroRTACION

COJO BIENES TRANSFORMADOS

b . O expoRTACION e :

s 2 SLADO ZONA PRIMARIA .. ventacon ENTNEGAATERCE!OI

: T ORACTORREIN Cgsrps 0 2 : il &5 i e e

F, RUC, 104302814185 Cou Tay W‘ﬂ:% : W : g
SERIE 0001 DE, - F.A. 318D . .y T Recibi o : :

i st Y i A - e Recibl Conforme . -~ REM

i - rro G . gy lTENTE

2 SR J 2 Sria)ta)...... . i

3 # s



CRONOGRAMA

2017
MESES

8 = S 9 k=

g < 2 3 3
ACTIVIDADES
ELABORACION DE PROYECTO X X X
PRESENTACION DE PROYECTO X X X X
REVISION BIBLIOGRAFICA X X X
ELABORACION INSTRUMENTOS X X
APLICACION INSTRUMENTOS X

TABULACION DE DATOS

ELABORACION DE INFORME

PRESENTACION DE INFORME

SUSTENTACION

124

Agosto

septiembre

Octubre

Noviembre

2018



