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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue la de determinar si aplicando el software educativo
interactivo en las clases tradicionales del area de inglés se mejora el desarrollo de
las competencias de comprensidon y produccion de textos de los estudiantes. El
experimento fue aplicado a los estudiantes del 5° de secundaria de la Institucion
Educativa “José Maria Arguedas 0086” de San Juan de Lurigancho. Por las
caracteristicas de la investigacion, ésta se desarroll6 bajo una metodologia de
investigacién de enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacién cuasi
experimental de tipo aplicada con dos grupos: experimental y de control. Cada
uno de estos grupos contaba con una muestra de 32 estudiantes. El grupo
experimental que estuvo expuesto al software educativo obtuvo una mejoria en
las calificaciones de las competencias mencionadas; a su vez, el grupo control
mantuvo casi los mismos resultados obtenidos en el pre test, elevando apenas su
rendimiento académico. Con esta investigacibn se concluye que el software
educativo si mejora significativamente el desarrollo de las competencias de
comprensién de textos y produccidn de textos en el area de inglés, por lo cual se

recomienda su aplicacién en las instituciones educativas del nivel secundaria.

Palabras clave: software educativo, comprensién de textos, produccion de textos.
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to determinate if the application of an educative
interactive software in the traditional English lessons improves the development of
the competences of comprehension and production of texts. This experiment was
applied to the students of 5™ secondary from “Jose Maria Arguedas 0086” School,
located in San Juan de Lurigancho. Because of the characteristics of the research,
it was developed under a quantitative approach, with a quasi-experiment applied
to two groups: experimental and control. Each of these groups had a sample of 32
students. The experimental group, who was exposed to the educational software,
got better scores on the competences described before; on the other hand, the
control group had almost the same grade they got in the pretest. This research
supports the hypothesis that the educational software helps to improve
considerably the development of the competences of comprehension and writing
of texts of the English area; therefore, its application in secondary level lessons is

recommendable.

Keywords: educative software, comprehension of texts, productions of texts.
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INTRODUCCION

La utilizacion de las tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC) hoy en
dia esta considerada dentro de nuestra sociedad como una herramienta otil y

necesaria en cualquiera de los ambitos de formacion de una persona.

A nivel mundial, los diferentes tipos de software educativo comenzaron a
evolucionar desde la década de los 80 con la expansién del uso de las
computadoras; sin embargo, no es hasta la década de los 90 en que se

popularizé a nivel mundial con la masificacion del uso del internet.

Desde entonces, la existencia de una gran diversidad de estos tipos de programa
ha creado la idea que estos van a solucionar la deficiencia de la educacién
tradicional. Nada mas alejado de la realidad. Los docentes de tecnologia sabemos
que la ejecucién de una de estas aplicaciones no garantiza lo anteriormente
afirmado. El software educativo interactivo a usar debe colmar las expectativas
del &rea curricular a la cual va servir de soporte educativo y sobre atraer el interés

de su uso por parte de los estudiantes a quienes va dirigido.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2012) presento6 un informe a nivel de América Latina, en la cual sefnala



que tener acceso a este tipo de tecnologia estad condicionado al nivel adquisitivo
por de las familias en los diferentes estratos sociales. Debido a esto, el sistema
educativo es el encargado de reducir la brecha tecnoldgica a pesar de que esta

sigue siendo muy amplia de acuerdo a la realidad econémica de cada pais.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion del Peru se ha preocupado por
capacitar a los docentes y de proporcionar software educativo interactivo de
manera gratuita, la cual puede trabajarse desde el portal de Peru Educa. Dos de
estos tipos de software educativos se emplearon en el presente trabajo. Sin
embargo, la gran dificultad es que los recursos tecnoldgicos fisicos parecen aun

insuficientes para la gran demanda existente.

En el colegio José Maria Arguedas 0086 del distrito de San Juan de Lurigancho,
la realidad no es ajena, si bien existe el acceso de internet y los respectivos
medios tecnoldgicos; su existencia puede pasar desapercibida si es que no se

emplean adecuadamente con docentes capacitados.

Siendo el inglés un idioma que es considerado universal, radica una especial
importancia que su ensefianza en los colegios sea los mas Optima vy
motivacionalmente posible. Desafortunadamente, en el contexto latinoamericano
existe una realidad visible. La entidad Education First (2016) presenté un informe
en el que se muestra que sélo Argentina y Republica Dominicana tienen un nivel
optimo de inglés; el Peru, de acuerdo a este estudio, tiene un nivel bajo, estando
ubicado en el puesto 8 de 14 paises latinoamericanos estudiados. Por estas
razones es que es necesario emplear la tecnologia informatica para estar a la par

de instituciones educativas de mayor nivel en el idioma inglés.



La investigacidon que presento a continuacion aborda dos competencias en la
ensefianza del area del idioma inglés, las cuales son: comprension de textos y

produccién de textos, aplicando para ello el software educativo interactivo.

Es por ello, que las competencias mencionadas - comprension de textos vy
produccién de textos - se pueden apoyar en software especializado que se
adecue a las necesidades dependiendo de las caracteristicas de los estudiantes y
de acuerdo a lo que el docente proponga para mejorar las capacidades que son
de vital desarrollo para que el estudiante alcance un nivel apropiado de inglés.

Proponemos ante esto el siguiente problema general de investigacién:

¢De qué manera la aplicacion de un software educativo interactivo mejora el
desarrollo de las competencias de comprension de textos y produccidon de textos
del idioma inglés del nivel secundaria de la Institucion Educativa José Maria
Arguedas de San Juan de Lurigancho?

Y de esta podemos desglosar dos problemas especificos partiendo desde las
respectivas competencias:

o ;De qué manera la aplicacion de un software educativo interactivo mejora
el desarrollo de la competencia de comprension de textos del idioma inglés
del nivel secundaria de la Institucién Educativa José Maria Arguedas de
San Juan de Lurigancho?

e ;De qué manera la aplicacion de un software educativo interactivo mejora
el desarrollo de la competencia de produccion de textos del idioma inglés
del nivel secundaria de la Institucién Educativa José Maria Arguedas de

San Juan de Lurigancho?

De la interrogante general parte el objetivo general de esta investigacion:



“Determinar si la aplicacion del uso de un software educativo interactivo durante
las sesiones de clase del area de inglés mejora las competencias de comprension
de textos y produccién de textos en los alumnos del nivel secundaria de la
Institucién Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afo

2017”.

A su vez de esta se plantea dos objetivos especificos:

o “Determinar si la aplicacién del uso de un software educativo interactivo
durante las sesiones de clase del area de inglés mejora la competencia de
comprensién de textos en los alumnos del nivel secundaria de la Institucién
Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afno

20177,

o “Determinar si la aplicacién del uso de un software educativo interactivo
durante las sesiones de clase del area de inglés mejora la competencia de
produccién de textos en los alumnos del nivel secundaria de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afno

20177,

Se ha considerado el uso de dos plataformas de software educativo: Educaplay y
Hot Potatoes. Cada una de ellas, contiene caracteristicas que hacen viable su
aplicacion en la ensefanza del idioma inglés respecto a la comprension y
produccién de textos. A partir de esto se ha planteado la siguiente hipotesis

general:

“La aplicacion de un software educativo interactivo mejora significativamente el

desarrollo de las competencias de comprension de textos y produccion de textos



del idioma inglés en los alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa

José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afio 2017”.

Esta hipétesis se vio reflejada durante la investigacion por cuanto se constaté la
importancia del uso de un adecuado software educativo en el desarrollo de las
clases del idioma inglés para los estudiantes. La aficion por la tecnologia de la
informacion es una gran motivaciéon para ellos en comparacién a una clase
tradicional en la cual muchos de ellos no se sienten atraidos por lo complejo que
puede ser el desarrollo de las capacidades de este idioma internacional. El hecho
de que hubo ciertas limitaciones para el uso del ambiente de computo del colegio
no fue un impedimento para que se logren desarrollar las clases con este

software, y esto se hace notar en los resultados obtenidos.

En esta investigacidon se ha trabajado bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
de investigacidon tipo experimental; pues se procede a manipular la variable
independiente y como resultado de esta, se refleja en la variable dependiente. El
tipo de investigacion es cuasi experimental, aplicado para resolver un problema

de aprendizaje del idioma inglés.

Estructuralmente, este trabajo consta de cinco capitulos:

e Capitulo I: Marco Teo6rico. Aqui presento cuatro antecedentes de la
investigacién; asi como las bases tedricas y definicién de términos basicos
qgue respaldan la investigacion en el rango de la tecnologia educativa, y del

desarrollo de las competencias en el idioma inglés.

e Capitulo II: Se presenta la hipotesis y las variables de la investigacion; asi

como la operacionalizacién de las variables.



e Capitulo Ill: Se detalla la metodologia empleada, con el respectivo tipo y
diseno de investigacién; la poblacion y muestra, las técnicas para la
recoleccion de datos, técnicas para su procesamiento y analisis y los

aspectos éticos.

e Capitulo IV: Contiene las tablas y graficos de los resultados obtenidos con su

respectiva interpretacion.

e Capitulo V: Encontramos la parte final de la investigacién con la discusién,
conclusiones y recomendaciones finales. Luego de ello, estan los anexos con

informacion que respalda el estudio de la investigacion.

Finalmente, debo mencionar que la investigacion que presento a continuacién es
un pequefo aporte para todos aquellos docentes que emplean el uso de las

nuevas tecnologias en el area del idioma inglés.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

El interés de esta investigacién esta orientado a conocer el significado y la
eficiencia del uso de las TIC a través el uso de un software educativo que pueda
mejorar la labor pedagdgica como estrategia de ensenanza y aprendizaje en el
area de inglés. En consecuencia, para sustentar cientificamente este trabajo de
investigacién he consultado algunos trabajos previos que se relacionan con el

estudio del tema en mencidn, los cuales detallo a continuacion:

o Ullogue (2016) en su tesis para optar el grado de maestra en educacién:
“Aplicacion del uso del software exe-learning y el desarrollo de capacidades
para la produccion de textos en estudiantes de secundaria”, del Instituto para
la Calidad de la Educacion de la Universidad San Martin de Porres — Perd.
Concluye lo siguiente:

1. Integrar la tecnologia en el proceso de ensefanza - aprendizaje
empleando el software de exe — learning, posibilité un desarrollo
significativo de las capacidades para la produccién de textos, para

planificarlas, rescatar sus saberes previos y retroalimentar las mismas.
7



2. En la tabla de resultados obtenidos, se evidencia que los puntajes

conseguidos por los alumnos que usaron el software mencionado fue

mejor que el obtenido por aquellos que no tuvieron acceso al mismo.

Chilén (2008) en su tesis para optar el grado de maestra en educacion:

“Analisis de la Utilizacion de las TIC en las I.E. publicas del nivel secundario

del departamento de Cajamarca” de la Universidad César Vallejo — Peru.

Concluye lo siguiente:

1.

En las Instituciones Educativas Publicas del Nivel Secundario de
Cajamarca se han incorporado progresivamente el uso de las TIC dentro
de las diversas Areas Curriculares, otorgando beneficios pedagdgicos,
sociales, y culturales a los diferentes usuarios que la emplean
apropiadamente. Esto ayuda a que los alumnos ademas desarrollen la
capacidad de aprender y adaptarse en la sociedad actual, la sociedad de
la informacidén y el conocimiento.

Respecto al uso del software educativo y contenidos digitales en la tarea

docente los resultados son los siguientes:
Si usan 58.18% No usan 41.82 %

Es importante considerar los datos anteriormente sefalados, pues son
los docentes los actores principales quienes tienen que emplear las TIC

en las sesiones de clase.

Debemos resaltar la frecuencia del uso de las TIC en las horas de clase,
la cuales senalan:
Nunca 25.5 %

Una o dos veces por semana  41.3 %



Varias veces por semana 29.1 %

Casi todos los dias 5%

Lo cual demuestra que la penetracion de las TIC en las instituciones

educativas esta en auge, pero que sin embargo es aun insuficiente.

Salazar (2012) en su tesis para optar el grado de maestro en educacion:

“Software libre en el aprendizaje electronico en estudiantes de Educacion

Secundaria” del Instituto para la Calidad de la Educacién de la Universidad

San Martin de Porres — Peru. Concluye lo siguiente:

1.

didacticos.

Prueba de Diagndstico

educativas. Tal como lo demuestra los siguientes resultados:

Al incrementarse el uso de las tecnologias en el proceso ensefianza —
aprendizaje de las escuelas, es importante la seleccion de un software
libre que gestione los recursos necesarios para aplicar la adecuada
metodologia que satisfaga la demanda del estudiante. En este proceso
debe considerarse la capacitacion a los docentes en el nuevo entorno y

en el uso de las TIC que puedan servir para la creaciéon de materiales

Con el uso del software educativo, se evidencié una mejora significativa

en el nivel del contenido y del aprendizaje de las diferentes areas

SECCION 3A 3B 3C 3D 3E
N° aprobados 19% 16% 9% 26% 16%
N° desaprobados 81% 84% 91% 74% 84%




Prueba Final

SECCION 3A 3B 3C 3D 3E
N° aprobados 35% 38% 32% 53% 45%
N° desaprobados 65% 62% 45% 47% 55%

Lo cual es muestra evidente que hubo una mejoria de aprendizaje en los

estudiantes que fueron objeto de investigacion.

Pérez (2014) en su tesis para optar el grado de maestro en educacién:

“Influencia del uso de la plataforma Educaplay en el desarrollo de las

capacidades de comprension y produccion de textos en el area de inglés en

alumnos de 1ro de secundaria de una institucion particular de Lima” de la

Universidad Pontificia Catolica del Peru. Concluye lo siguiente:

1.

Utilizar Educaplay fue innovador y produjo motivacion en los estudiantes
gue estuvieron expuestos a esta plataforma, pues su facilidad de uso les
permiti6 que lograran interactuar con satisfaccion, viéndose esto
reflejado positivamente en su rendimiento académico de las capacidades
de comprensién y produccion de textos.

Los resultados demuestran que el 61.25 % de los estudiantes del grupo
experimental no tuvieron mayores problemas para usar la plataforma
mencionada; en tanto,

Un 52.5% considera que el uso de esta plataforma sirvié para mejorar en
las capacidades trabajadas.

En cuanto a resultados por capacidades estos demuestran una gran

mejoria en el grupo experimental:
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Antes de utilizar la plataforma educativa: (pre test)

Poblacién Media Desviacion Estandar
Grupo Experimental 20 13.325 3.3256
Grupo Control 20 15.975 2.0741

Después de emplear la plataforma educativa: (post test)

Poblacién Media Desviacion Estandar
Grupo Experimental 20 14.15 4.01674
Grupo Control 20 14.78 3.12384

Se puede observar que los resultados conseguidos por el grupo control
siguen siendo superiores al del grupo experimental; lo cual indica que el
grupo control posee previamente un nivel de conocimientos mayor. Aun asi
se destaca que el software a incrementado el promedio del grupo
experimental, produciendo que la diferencia entre ambos grupos se reduzca

en comparacion a la primera evaluacion (pre test).

1.2. Bases teoricas

1.2.1. Tecnologias de informacién y comunicacion

Las Tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC), segun Gil
(2002) constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas,
técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

El gran desarrollo tecnoldgico que se ha producido recientemente

ha propiciado lo que algunos autores denominan la nueva “revolucion”

11



social, con el desarrollo de "la sociedad de la informacién". Con ello, se
desea hacer referencia a que la materia prima "la informacién" sera el
motor de esta nueva sociedad, y en torno a ella, surgiran profesiones y
trabajos nuevos, o se readaptaran las profesiones existentes. (Belloch,
2012, p.1).
1.2.2. Importancia de las TIC en el proceso de ensefianza

Debemos de respondernos a una interrogante: “; Por qué debemos

integrar las TIC en la educaciéon?”; a lo cual Gomez (2010) responde:

La era Internet exige cambios en el mundo educativo, y los
profesionales de la educacion tenemos multiples razones para aprovechar
las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC para impulsar este
cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado
en la actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacién
digital de los alumnos y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de
la productividad en general, el alto indice de fracaso escolar (insuficientes
habilidades linglisticas, matematicas, desmotivaciéon, etc.) y la creciente
multiculturalidad de la sociedad, con el consiguiente aumento de la

diversidad del alumnado en las aulas (p. 214).

En un articulo publicado por Adil (2014) opina que las tecnologias
de informacion y las comunicaciones (TIC) son grandes protagonistas en
los cambios que se ven en la educacién y en la sociedad. Estos cambios se
ven reflejados en la modificacion de los diferentes ambientes de
aprendizaje que posibilitan que la proceso de ensefianza aprendizaje haya

rotado roles en el proceso educativo.
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En un informe dado por la UNESCO (2004), esta organizacion
menciona que la aplicacion de las nuevas tecnologias en las sesiones de
clase, han propiciado que el docente ya no sea el principal actor en las
escuelas, que antes se basaba en el uso de su discurso oral y la clasica
pizarra. Los alumnos ahora pueden experimentar e innovar dentro de un

sistema de aprendizaje totalmente interactivo.

En este mismo informe, se detalla que en el caso de Sudamérica,
hay varios paises que han comenzado proyectos para desarrollar e integrar
las TIC en la educacién, pero la ausencia de politica nacional que

reglamente su uso posibilita que esto no sea una realidad palpable.

Para contrarrestar esto ultimo se determina dos recomendaciones,

que son:

1) Articular y priorizar el lugar que tienen las TIC en el ambito de la
sociedad y la educacion dentro de su comunidad. En esto deben
intervenir las principales autoridades educativas nacionales y
locales con politicas que puedan determinar y definir qué objetivos
quieren alcanzar con el uso de las TIC para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje se vea enriquecido.

2) La integracién de las TIC en la educacion debe ademéds ir de la
mano con una formacién docente, que ademas tome en cuenta las
habilidades que poseen los estudiantes de acuerdo a su realidad

local.
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Ardizzone (2004) da a conocer una lista de cémo el uso de las TIC
pueden jugar roles importantes en el proceso ensefianza — aprendizaje, las

que se pueden resumir en:

o Organizar adecuadamente el acceso a los diversos materiales
didacticos que pueda servir para las clases.

o De qué manera la aplicacién de cursos virtuales pueden propiciar el
desarrollo cognitivo en los alumnos.

o Las herramientas de aplicacion virtual deben ser propiciar una

interaccion docente — alumnos.

En opinién de Afil (2010) los roles anteriormente mencionados
pueden ser cumplidos con las TIC siempre y cuando se creen desafios
para los profesores tradicionales que les cuesta adaptarse al vertiginoso
ritmo de la creciente modernidad tecnoldgica actual. Este autor considera
que el trabajo en grupo da la posibilidad que los estudiantes puedan entre
si resolver de manera exitosa una labor encomendada; no se trata sélo del
hecho de compartir una herramienta tecnoldgica; es mas que eso, se trata
de la interaccién entre ellos y de cédmo los alumnos con pueden obtener
resultados positivos por medio del trabajo en equipo. A esto se le conoce

como trabajo colaborativo.

1.2.3. Uso de las TIC en la educacion basica regular

Si se desea incorporar las TIC en las instituciones educativas de la
educacion basica regular, estas conllevan beneficios y desventajas. Gémez
(2010) menciona tres destacables motivos para el empleo de las TIC en la

educacion basica regular:

14



1) Alfabetizacion digital de los estudiantes. Es un requisito
indispensable que todos deben adquirir las competencias minimas
respecto al manejo de TIC.

2) Productividad. Se debe aprovechar los beneficios que otorga el
manejo de actividades en la plataforma.

3) Innovacion en las actividades docentes. Es el momento preciso
para aprovechar la gran variedad de chances didacticas que se
pueden obtener con las TIC para conseguir que los estudiantes se
sientan mas atraidos al aprendizaje y reducir la brecha con

respecto a la desercién escolar.

Teniendo estas razones claramente establecidas es que debemos
iniciar preparando un plan de estudios adecuado, en esta se debe integrar
el uso de las TIC al area curricular respectiva teniendo en cuenta que los
estudiantes pueden no ser tan habiles en la manipulacion de estos. “A
través del uso continuo de la tecnologia durante todo el periodo académico,
los alumnos deberian poder manipular con soltura las diferentes

herramientas tecnoldgicas” (UNESCO, 2004, p.64).

Gomez (2010) senala una serie de ventajas e inconvenientes del
uso de TIC en la educacion bésica regular, las cuales procedo a

mencionar:

Ventajas:
o Interés. Los estudiantes estan motivados al emplear estos recursos

y esto incita de que le dediqguen mas tiempo a trabajar.
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o Interaccion. Los estudiantes estan siempre dispuestos a interactuar
con la computadora y a distancia entre ellos a través del internet.

. Desarrollo de la iniciativa. Al trabajar continuamente con la
computadora propicia a la toma de decisiones para ver resultados
en sus acciones.

. Aprendizaje a partir de sus errores. La retroalimentacion inmediata
por parte de la computadora permite que el alumno conozca sus
errores rapidamente.

o Aprendizaje cooperativo. Los instrumentos que proporcionan las
TIC facilitan el trabajo en grupo.

o Desarrollo de habilidades para la busqueda y selecciéon de
informacion. Esta exige la puesta en practica de técnicas que

ayuden la localizacion de informacion apropiada.

Inconvenientes:

o Distracciones. Puede ocurrir que en ocasiones los estudiantes se
dediquen al juego en lugar del estudio.

o Dispersion. El amplio espacio de internet puede propiciar a que los
estudiantes se desvien del objetivo de su busqueda.

. Pérdida de tiempo. Al existir excesiva informacion disponible, se
puede perder mucho tiempo en encontrar la informacién apropiada.

. Informaciones no fiables. En internet puede existir informacidén poco
fiable, equivocada u obsoleta.

o Dependencia de los demas. Suele ocurrir que algunos integrantes
del grupo no participen activamente y se conviertan en

espectadores del trabajo del resto.
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1.2.4. Impacto de la sociedad de la informacién en la educacion
Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un
vertiginoso avance cientifico en un marco socioeconémico
globalizador y sustentada por el uso generalizado de las potentes y
versatiles tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad
humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial en
las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe
ser revisado: desde la razén de ser de la escuela y demas
instituciones educativas, hasta la formacién basica que precisamos
las personas, la forma de ensefiar y de aprender, las
infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura

organizativa de los centros y su cultura. (Marqués, 2012, p. 3)

Al respecto, Aviram (2002, citado por Marques) identifica tres
posibles reacciones de las instituciones educativas para adaptarse a las
TIC y al nuevo contexto cultural, las cuales procedo a explicar cada una de

ellas:

) Escenario tecnécrata: Este escenario separa en dos fases la
utilizaciéon de las TIC en la educacién. La primera se trata de
aprender sobre las TIC; esto implica que los estudiantes usen la
tecnologia para reconocer como es el proceso de la informacién. El
segundo es de aprender de las TIC; la cual significa que se usa la
tecnologia como medio didactico y fuente de informacion.

o Escenario reformista: Ademas de los dos fases que se mencionan

en la escenario tecnocrata; el escenario reformista propone una
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1.2.5.

tercera fase, que es la de aprender con las TIC; esto implica, que
los docente deben proponer nuevas metodologias de ensefanza
aprendizaje en el constructivismo y para que se concrete en
actividades grupales colaborativas.

Escenario holistico: las instituciones educativas se reestructuran
totalmente. Como senala Majé (2003), la funcion de los colegios no
es solo la de ensefar las nuevas tecnologias, ni la de continuar
ensefiando las diferentes areas académicas con el uso de la estas
nuevas tecnologias. Se trata de que todos esos cambios
tecnoldgicos preparen al estudiante para una nueva sociedad, una
sociedad tecnologica.

Funcidn de las TIC en la educacién

Las TIC se han convertido en una fuente inagotable de informacion

tanto para docentes como para los estudiantes; en tal motivo el blog Ocho

Manos, un Cerebro (2009) sefala en que ambito es que se desarrollan en

relacion con las instituciones educativas y su funcién educativa:

Como fuente de informacion: permite al alumno o docente tener un
conocimiento superior 0 mas detallado acerca del tema a estudiar
Como canal de comunicacién interpersonal: para el trabajo
colaborativo y para el intercambio de informacién e ideas (e-mail,
foros telematicos, blogs, etc.).

Como medio de expresion: para la creacion (procesadores de
textos y graficos, editores de paginas web y presentaciones
multimedia, camara de video).

Como medio ludico: para el desarrollo psicomotor y cognitivo.
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1.2.6. Aprendizaje Virtual

Rodriguez (2004) menciona que el aprendizaje virtual obedece a
un entorno virtual por el cual un software educativo esta disefiado para
facilitar a los profesores la gestion de cursos virtuales a los estudiantes,
especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso.
Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el
acceso de los estudiantes a través de Internet. En un principio estos se
usaron para dictar cursos a distancia, sin embargo, hoy también se usan en

cursos presenciales.

1.2.7. Plataforma educativa

Diaz (2009) conceptualiza una plataforma educativa como un
entorno informatico en el que nos encontramos con muchas herramientas
agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacién y gestibn de cursos completos para internet sin que sean
necesarios conocimientos profundos de programacion. Se corresponden
con los LMS citados anteriormente. Las plataformas educativas tienen,
normalmente, una estructura modular que hace posible su adaptacién a la
realidad de los diferentes centros escolares. El disefio de las plataformas
educativas esta orientado fundamentalmente a dos aplicaciones: la
educacion a distancia (proceso educativo no presencial), y apoyo y

complemento de la educacién presencial.

1.2.8. Software educativo interactivo
A continuacion mostramos algunas definiciones precisas acerca de

software educativo:
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Sanchez (1999) concluye en que el software educativo es como
cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y

funcionales sirven de apoyo al proceso de ensenar, aprender y administrar.

Otra definicion de Quintero, Portillo, Luque y Gonzales (2005,

citado por Hurtado), conciben al software educativo como:

Un conjunto de programas educativos y programas didacticos
creados con la finalidad especifica de ser utilizados para facilitar los
procesos de ensefanza y aprendizaje, caracterizandose por ser
interactivo, ya que contesta inmediatamente a las acciones de los
estudiantes y permite un dialogo e intercambio de informaciones

entre el computador y alumno (p. 383).

Estos programas o plataforma educativa interactiva por
computadora deben adecuarse para el aprendizaje del idioma inglés con el
acompafiamiento y asesoramiento de un docente especialista en el Area.
Tomando en cuenta el area de inglés, este software contiene las
herramientas necesarias que permite que el alumno desarrolle las

competencias de comprension de textos y produccién de textos.

1.2.9. Importancia del inglés como idioma

El idioma inglés es la lengua proveniente de Inglaterra y expandida
alrededor del mundo, lo cual la convierte en una lengua franca. Al respecto,
se define la lengua franca como aquella que sirve de vehiculo para dos o

mas hablantes que no comparten la lengua de origen (Seidlhofer, 2005,

p.1).

20



Es bajo esta premisa la importancia que radica en el mundo

moderno y acerca de la cual, la entidad English First (2017) ha disefiado

las razones del porqué de la importancia de este idioma, las cuales se

detallan a continuacién:

a)

1.2.10.

Es el idioma méas hablado del mundo. Con mas de la cuarta parte
del planeta hablandolo.

Es el idioma de los negocios internacionales. Esto radica en que en
Estados Unidos y el Reino Unido se encuentran los centros
financieros mas grandes del mundo.

Es facil de aprender. La mayor parte de su vocabulario es sencillo
de entender y su graméatica no es tan complicada como el francés o
el espanol, por ejemplo.

Esta relacionado con otros idiomas. Esto debido a que ha sido
influenciada por muchas culturas a lo largo de la historia; por esta
razén muchas de sus palabras se asemejan a otras lenguas.

Es flexible. Hay palabras que se pueden decir de diferentes formas
debido a su amplia gama de vocabulario.

Ensenanza del area de idioma inglés y su importancia en la
educacion secundaria

La ensefianza del idioma inglés es obligatoria en todos los colegios

de nivel secundaria del Peru, con al menos 2 horas pedagdgicas de clase a

la semana.

El Ministerio de Educacién a través de su trabajo: Orientaciones

para el Trabajo Pedagdgico para el area de inglés (2010) fundamenta la

importancia de este idioma pues “es una lengua internacional cuyo
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aprendizaje es requerido para que nuestros estudiantes tengan mejores

oportunidades en su proceso de formacion basica y cuenten con

posibilidades de aprovecharla para satisfacer sus necesidades funcionales

de comunicacion: estudios, trabajo, viajes, entre otras” (p.6). Es decir, la

ensefianza del idioma inglés permite a nuestros estudiantes:

a)

Estar mas en contacto con las actualizaciones respecto a la ciencia
y tecnologia que por lo general es mayormente publicada en un
principio en inglés. Estas son siempre Utiles para el ambito en el
cual se desenvuelven.

El aspecto cultural no puede ser dejado del lado; la musica, libros,
series y peliculas mas reconocidas son originalmente realizadas en
inglés. La traduccién a otro idioma no siempre expresa la idea
original del autor.

El proceso de evaluacion de las universidades, entre publicas y
privadas, estd también cambiando, pues, ahora se consideran
también preguntas de comprensién de textos en inglés. Asi mismo,
los silabos de estudios son desarrollados en este idioma; y en
ciertos casos, las clases pueden ser inclusive dictados en inglés.

El turismo es una actividad bastante desarrollada en nuestro pais;
mayormente los visitantes de otros paises usan al inglés como
medio de comunicacién. Es claramente una oportunidad adicional
de empleo el conocer dicho idioma.

Las transacciones de tipo econémica y comercial emplean al inglés

como medio principal de comunicacion.
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f) Eleva la autoestima y desarrollo personal el saber que puedes ser

participe en diferentes situaciones comunicativas gracias al inglés.

Es asi que el aprender inglés responde a la globalizacién y los
desafios que se presentan en el mundo, es por ello que en la
Educacién Basica Regular se pretende brindar a nuestros
estudiantes la oportunidad de contar con una herramienta que les
ayude a convertirse en ciudadanos del mundo para transitar
libremente y desarrollar todo su potencial como personas capaces
de participar en un proceso intercultural, intercambiando ideas,
percepciones y sentimientos; asi como de compartir su visién del
mundo, enriqueciéndose personalmente con el aprendizaje de una
lengua y, por ende, de una cultura distinta a la suya. (MINEDU,

2010, pp. 6-7)

1.2.11. Competencias del area del idioma inglés

“Las competencias expresan el desempefio que el estudiante debe
lograr al culminar cada uno de los ciclos de la Educacion Basica Regular.
Estan descritos de manera secuencial y gradual considerando la

complejidad de un grado a otro” (MINEDU, 2010, p.11).

Dentro del nivel de secundaria, el area de inglés cuenta con tres
competencias, las cuales son conceptualizadas de la siguiente manera por
el Ministerio de Educacion: comprension de textos, produccién de textos, y

expresion y comprension oral.
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1.2.11.1. Comprension de textos
Carr y Levy, Oakhill y Garnham y Sanchez (1996, citados
por Defior) expresan que “la comprensidén de un texto es
el producto de un proceso regulado por el lector, en el que
se produce una interaccion entre la informacién
almacenada en su memoria y la que le proporcionara el

texto” (p.108).

Solé (1998) va mas alla, y plantea que para que una
persona pueda implicarse en una actividad de comprension de
textos, es necesario que pueda entenderlo ya sea de manera
autdbnoma o con la ayuda de terceros; de lo contrario, podria llegar
a ser en un problema y puede producir un una desmotivacién en la

labor (p.36).

En el ambito educativo nacional, el Ministerio de

Educacion lo conceptualiza de la siguiente manera:

“Es un proceso que consiste en otorgar sentido a un texto
a partir de las experiencias previas de los estudiantes y su
relacion con el contexto. Asi mismo, el estudiante hace
inferencias, saca conclusiones y emite un juicio critico,
ademas de reflexionar sobre el proceso de comprension
para tenerlo en cuenta en sus futuros aprendizajes”

(MINEDU, 2010, p.12).

Asi mismo, El Disefio Curricular Nacional de Educacion
Béasica Regular (DCN) la conceptualiza asi:
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1.2.11.2.

“‘Competencia que implica la reconstruccién del sentido
del texto oral y/o escrito, en donde se distingue las ideas
principales y secundarias teniendo en cuenta las
estructuras linglisticas apropiadas a los textos. Permite
una recepcion critica de la informacion para una
adecuada interaccion comunicativa y para obtener nuevos

aprendizajes” (MINEDU, 2009, p. 179).

Produccion de textos

‘Las exigencias de la vida cotidiana demandan que
estemos en la capacidad de traducir en forma escrita lo
que pensamos o sentimos. La produccion de textos hace
énfasis en la capacidad de componer un mensaje con la

intencion de comunicar algo” (Portal, 2010, p.5).

El Ministerio de Educacién formula también una

conceptualizacion:

Es un proceso de elaboracion y creacidén de textos
escritos de diferente tipo, con originalidad e imaginacion.
Al escribir se debe tener la capacidad de expresar ideas,
emociones y sentimientos en el marco de la
reestructuracién de textos previamente planificados. La
produccién de textos se acompana con un proceso de

reflexion. (MINEDU, 2010, p. 12).
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Al igual que la competencia de comprension de textos, el
DCN también da un concepto adecuado para la produccion de
textos:

“‘Capacidad que conlleva a la expresion de ideas,

emociones y sentimientos en el proceso de estructuracion

de los textos orales y/o escritos previamente planificados.

Promueve el espiritu activo y creador, y que coadyuva al

manejo adecuado de los cédigos linglisticos o no

lingtiisticos” (MINEDU, 2009, p. 179).

Harmer (2001) explica que en el area educativa el
producir textos en inglés tiene gran importancia como resultado,
pues para un estudiante involucra el escribir acerca de algo que
previamente ha entendido o leido. De esta forma puede desarrollar

ambas competencias: la de comprender y producir textos.

1.2.11.3. Expresion y comprension oral
Este proceso consiste en comunicar se con fluidez vy
claridad, utilizando en forma pertinente los recursos
verbales y no verbales. Implica el desarrollo interactivo de
las capacidades de comprension y produccion de textos
orales en diversas situaciones comunicativas y con
diferentes propdésitos, relacionados al entorno familiar y
social del estudiante, quien aprende a escuchar y a
expresar sus ideas, emociones y sentimientos en diversos
contextos y con diferentes inter locutores de manera

asertiva, lo mismo que a comunicar se con entonacion y
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pronunciacion pertinentes a la situacion comunicativa

(MINEDU, 2010, p.12).

Para efectos de esta investigacion, la competencia de
expresion y comprension oral no serd parte de la misma pues el
software educativo a emplearse se orienta en mayor magnitud a las

dos primeras competencias descritas.

1.2.12. Estrategias de ensenanza

Segun Gil (1990) las estrategias significa el organizar los métodos
y técnicas a darse durante el proceso de ensefianza — aprendizaje para
conseguir los objetivos plasmados. Para que una institucion pueda
lograrlos, debe determinar diferentes tipos de actividades con los
respectivos materiales de ensefianza. A diferencia de estos ultimos; los
recursos tecnoldgicos sirven como dinamizadores de las actividades de

aprendizaje conjuntamente con los materiales educativos.

Para el caso de esta investigacion, se emplearon las herramientas
tecnoldgicas de informatica para conseguir los objetivos planteados; estas
fueron aplicadas a las sesiones de inglés con el uso del software educativo

Hot Potatoes y la plataforma educativa Educaplay.

1.2.13. Enseftianza de inglés con el software educativo y las
plataformas educativas
El aprendizaje de idiomas asistida por las TIC ha tenido grandes
avances en la ultima década. Los rapidos avances tecnoldgicos en
e-learning han sido acompafnados por modificaciones en la
ensefanza—aprendizaje de lenguas. El aprendizaje activo
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promueve el proceso de desarrollo de la autonomia y mejora, por lo
tanto, la calidad de la experiencia de aprendizaje. Hoy en dia
Internet suministra un acceso facil y rapido para el uso de
materiales reales y actuales en la lengua estudiada, lo que es
motivador para el estudiante. Antes los profesores de idioma
extranjero buscaban y llevaban al aula, materiales de la vida real,
como mapas y programas de tren; ahora, pueden pedir a los
estudiantes que accedan a ese tipo de informacién en linea,
ayudandolos aprender con materiales actuales en tiempo real

(Kumar & Tammelin, 2008, p.5).

Flores y Sanchez (2014) concluyen que el utilizar las plataformas
educativas, favorecen el aprendizaje del inglés en los colegios, ya que
motivan al alumno para ser creador de su propio conocimiento. Ademas de
que desarrolla las habilidades linguisticas del idioma como el speaking,
reading, writing y listening. Adicionalmente, las plataformas virtuales de
aprendizaje son herramientas flexibles tanto para los profesores como para
los alumnos, por lo tanto son faciles de usar y tienen una gran variedad de

materiales audiovisuales por explotar.

Lo sefialado en el parrafo anterior describe de manera clara por
qué las plataformas educativas deben ser aplicadas en la ensefianza del
idioma inglés y cualquier otro idioma extranjero. Ante la diversidad de
alternativas de estas ayudas tecnoldgicas para la ensefianza de este de
este idioma es que Levy (1997) lo nombra como Computer Assisted
Language Learning (CALL) a todo aquel software o plataforma que permite

ayudar al docente en la ensefianza de lenguas y su aprendizaje. Segun el
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autor mencionado, lo nombrado abarca una amplia gama de herramientas
y programas para aprender y ensefnar idiomas y sugiere que entre algunas

de las actividades que una plataforma o software educativo deben tener

son:

o Multiple choice & true false quizzes (eleccion multiple y preguntas
de verdadero y falso)

o Gap — filling exercise (ejercicios para completar)

o Matching (emparejamiento)

o Re - ordering / sequencing (reordenamiento y secuencias)

o Crossword puzzles (crucigramas)

o Games (juegos)

o Simulations (simulaciones)

1.2.14. Software educativo Hot Potatoes

Hot Potatoes es una aplicacion interactiva desarrollada por el
Centro de Humanidades de la Universidad de Victoria (UVIC), en Canada;
la cual permite al profesor crear seis tipos de ejercicio. Es ideal para
Instituciones Educativas con bajos recursos tecnoldgicos pues su principal
ventaja sobre otras plataformas virtuales es que la actividad creada se
puede visualizar en cualquier navegador web, sin la necesidad de tener
instalado algun tipo de software especializado o inclusive sin conexién a
internet. Si el profesor lo desea, puede crear los ejercicios y publicarlos en
algun servidor web y ser difundidos por internet; los estudiantes podran
verlo desde cualquier computadora ya que soporta todos los navegadores

web.
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El Instituto de Tecnologias Educativas de Espana (2016) menciona

estas tres ventajas del uso de Hot Potatoes:

o Simplicidad: No se necesita ser un experto en tecnologia para crear
o editar las actividades. Su manejo es bastante simple.

. Aplicabilidad: Se adecua al area académica y al nivel educativo.

o Universalidad: Es un software usado a nivel mundial pues esta en
varios idiomas, contiene tutoriales, se pueden difundir por internet
con mucha facilidad y, es totalmente gratuito.

A continuacién paso a detallar los cinco tipos de actividades que se

puede realizar con este software educativo:

a) Jquiz

Actividad que permite crear preguntas que pueden ser respondidas

de cuatro maneras:

1. Multiple choice questions: El estudiante escoge una de las
posibles respuestas. Si la respuesta correcta aparece un rostro
feliz de lo contrario puede ir eligiendo otras alternativas. La
actividad permite retroalimentar una respuesta incorrecta y
colocar un puntaje.

2. Short answer questions: Los estudiantes deben escribir una
respuesta corta. Si esta coincide se le da el puntaje; de lo
contrario, la actividad le explica porque es incorrecta.

3. Hybrid question: Es una combinaciéon de las anteriores. Si el
estudiante falla realizando una respuesta corta, la actividad le da
una lista de posibles respuesta, de las cuales él debe elegir la

correcta.
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4. Multi select question: El estudiante debe seleccionar varias
respuestas de una lista. Si no es respondida correctamente, al
final aparece la retroalimentacion del porqué de las respuestas

erréneas.

b) Jcloze
Actividad creada para rellenar oraciones con espacios en blanco. El
estudiante en esta actividad puede solicitar una pista o poder observar una

letra que le dé un indicio de la respuesta.

c) Jcross
Esta actividad permite al docente crear crucigramas para poder ser
completadas por el estudiante. Al igual que la actividad anterior, él puede

solicitar una pista para poder resolver la actividad.

d) Jmix
Actividad que tiene la finalidad de ordenar letras o palabras con la

finalidad de crear oraciones con sentido.

e) Jmatch
Se trata de una actividad en las cuales los estudiantes deben
relacionar de una columna con otra. Estas pueden ser imagenes o textos; o

inclusive para ordenar oraciones.

1.2.15. Plataforma educativa Educaplay

Educaplay es una plataforma virtual creada por la empresa
tecnoldgica de servicios educativa Adrformacion, la cual permite a toda la
comunidad educativa crear sus propias actividades educativas multimedia y

compartirlas online. Bajo el lema, “se aprende mientras se juega”, esta
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plataforma se diferencia de Hot Potatoes, en cuanto a su desarrollo que
permite mayor integracion entre los estudiantes pues se puede trabajar con
grupos virtuales tal cual como se haria en un espacio fisico. La tecnologia
que usa, permite inclusive hace un seguimiento del avance de cada uno de
los estudiantes, y exportar estos datos a alguna hoja de calculo para
disponer de informes detallados de como han trabajado en las diferentes

actividades encomendadas.

Para ser desarrolladas las actividades, se requiere una conexion
por internet aunque también puede ser trasportado a través de CDS o
USBS. Cuando un docente crea un ejercicio, este puede ser desarrollado
por los mismos alumnos o por cualquier persona que esté interesado en
alguno de los temas ya que su aparicién en el portal de la pagina web es
inmediata.

La web oficial de Educaplay (2018), describe los diferentes tipos

de actividades que se pueden realizar y entre las que estan:

a) Ruleta de palabras

En esta actividad, los estudiantes deben de descubrir cual es la
palabra oculta a partir de una pista o imagen que les pueda dar una idea
acerca de lo que se desea encontrar.
b) Completar

En esta actividad, el docente puede crear palabras simples para
que el estudiante complete rellenando los espacios en blanco; o se puede
ademas realizar actividades mas complicadas para ordenar frases. Esta

actividad es bastante usada en la ensenanza de idiomas.
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c) Crear coleccion

Una coleccién es un conjunto de actividades relacionadas respecto
a un tema en comun. A medida que se va completando cada actividad, un
botdn nos permitira ir a la siguiente.
d) Crucigrama

Como su nombre lo indica son palabras que deben ser halladas a
través de pistas que pueden ser por sonido, imagen o un concepto. Estas
aparecen cada vez que pasamos el mouse por encima de la palabra
seleccionada.
e) Dictado

En esta actividad el estudiante debe escribir o que la plataforma le
dicta. Se debe tener en cuenta que el docente debe ser muy cuidadoso con
esta actividad, pues al momento de grabar el dictado se debe considerar
diversas pausas como puntos, comas, signos de exclamacion, etc. Su uso
incorrecto podria dar un resultado erréneo.
f) Mapa interactivo

Se puede configurar para resolver de dos maneras: a través de
pulsaciones con el mouse o con la posibilidad de escribir. El objetivo es
definir una imagen para identificar un nombre.
g) Ordenar letras y palabras

Estas actividades consisten en ordenar letras que al final nos
presentaran una palabra coherente o para formar una frase.
h) Presentacion

Usar presentaciones en Educaplay son una alternativa para

organizar un grupo de diapositivas que puedan incluir imagenes, texto,
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audio, videos, enlaces a internet, etc. para poder ser visualizado por los
estudiantes de manera mas atractiva.
i) Relacionar y Relacionar mosaicos

Esta es una actividad que clasica que permite clasificar las
palabras de manera correcta con su respectivo par. Se trata de hallar
parejas de palabras que sean sindénimos, antdénimos, iguales, etc. Es
configurable ademas para determinar el niumero de intentos permitidos.
)] Sopa de letras

Se trata de encontrar palabras en diferentes direcciones
introduciendo un titulo y las respectivas palabras a buscar teniendo un

limite maximo de tiempo.

k) Videoquiz

A diferencia de ser s6lo un mero espectador de un video de
plataformas como Youtube, esta actividad le afiade algo mas, que es la de
poder interactuar con el video proyectado; es decir, se puede colocar
preguntas a medida que avanza su reproduccion, ademas de separar por
secuencias para que se proyecte la parte que es de mas nuestra utilidad

pedagdgica.

Finalmente, cabe recalcar que Educaplay un gestor de base de
datos que permite colocar a los alumnos como usuarios de la plataforma,
asi como poder llevar la estadistica de su uso, resolucién de actividades y

logros alcanzados.
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1.3.

Definicion de términos basicos

1.3.1. Software educativo interactivo

Programa o plataforma educativa interactiva por computadora que
permite crear actividades para desarrollar las capacidades de comprension
y produccion de textos en los estudiantes del &rea de inglés. Para obtener
mejores resultados debe ser asesorado por un docente especialista en

inglés con sdlidos conocimientos de computacion.

1.3.2. Prueba de entrada

Evaluacion con preguntas que incluyen las competencias de
comprensidon de textos y de produccion de textos. Estas son llevadas a
cabo como prueba de pre test a los estudiantes de los grupos experimental
y control de Quinto de Secundaria de la Institucién Educativa José Maria

Arguedas.

1.3.3. Exposicion al software educativo interactivo

Sesidn de clase desarrollada por el docente de manera innovadora,
usando como material tecnoldgico las computadoras del Aula de
Innovacién Pedagdgica y teniendo como maximo aliado al software
educativo interactivo para el integro desarrollo de la clase. Esta se lleva a

cabo con el grupo experimental.

1.3.4. Exposicion a la clase tradicional
Se aplica al grupo control, el cual recibe la sesion de clase con la
pizarra, mota y plumones y apoyandose el docente en recursos no

innovadores y basicos como imagenes, papelotes y otros. El integro de la
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sesion se lleva a cabo en el aula con las etapas de motivacion, desarrollo y

cierre de sesion.

1.3.5. Prueba de salida

Aplicacion de una evaluacion de post test a ambos grupos
(experimental y control), la cual arroja resultados comparativos y determina
si la exposicién al software educativo interactivo sirvi6 para el mejor
desarrollo de las competencias de comprensién de textos y produccién de
textos. Este resultado es importante para definir la hipétesis que se plante6

al inicio de la investigacion.

1.3.6. Desarrollo de las competencias de comprension de textos y
produccion de textos.

Estas dos competencias son parte del conjunto de las tres
competencias que el Ministerio de Educacion plantea que los profesores
del area de inglés desarrollen dentro de sus sesiones de clase, pues
garantizan que el estudiante pueda comunicarse de mejor manera en una

lengua extranjera.

1.3.7. Comprension de textos

El Ministerio de Educaciéon lo define como el conjunto de
capacidades que tiene el estudiante para encontrarle sentido al texto leido
y a partir de ahi teniendo en cuenta sus las experiencias previas y el
conocimiento contenido por él. Con estas, el estudiante evaluado puede
identificar las ideas principales y secundarias con un apropiado

discernimiento.
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1.3.8. Produccion de textos

El Ministerio de Educacion lo conceptualiza como un proceso en el
cual se elabora y crea textos escritos que contenga una originalidad por
parte del estudiante. Este debe tener la capacidad para poder expresar sus
ideas y emociones plasmandolas en textos que deben contener una

coherente planificacién.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis principal y derivadas

Hipotesis general

La aplicacién del software educativo interactivo mejora significativamente el
desarrollo de las competencias de comprension de textos y produccion de textos
del idioma inglés en los alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa

José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afio 2017.

Hipétesis especificas

o HO La aplicacién del software educativo interactivo NO mejora la
competencia de comprensiéon de textos del idioma inglés de los alumnos
del nivel secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de
San Juan de Lurigancho en el afo 2017.

. H1 La aplicacién del software educativo interactivo Si mejora la

competencia de comprension de textos del idioma inglés de los alumnos
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2.2,

del nivel secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de
San Juan de Lurigancho en el afio 2017.

HO La aplicacién del software educativo interactivo NO mejora la
competencia de produccién de textos del idioma inglés de los alumnos del
nivel secundaria de la Institucién Educativa José Maria Arguedas de San
Juan de Lurigancho en el afio 2017.

H1 La aplicacion del software educativo interactivo Sl mejora la
competencia de produccién de textos del idioma inglés de los alumnos del
nivel secundaria de la Institucién Educativa José Maria Arguedas de San

Juan de Lurigancho en el afio 2017.

Variables y definicion operacional

Para este trabajo se han tomado en cuenta las siguientes variables:

o Variable Independiente

Software Educativo interactivo

. Variable Dependiente

Desarrollo de las competencias de comprensién de textos vy

produccion de textos en el area de inglés.

A continuacién se detalla la definicion operacional:
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del software educativo interactivo.

Aplicacién

Variable independiente
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseio metodoldgico

Por las caracteristicas de la investigacion, éste ha sido abordado desde un
enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion cuasi experimental de tipo
aplicada porque se desea resolver un problema de aprendizaje del idioma inglés.
Cambpell & Stanley (1973) definen al disefio cuasi experimental “como una
situacién social en la que el investigador no puede crear los grupos
experimentales pero si puede introducir algo similar al disefio experimental en su

programacién de procedimientos para la recopilacion de datos” (p. 70).

Al ser esta una investigacion de tipo educativa, los grupos se encuentran
ya formados desde un inicio (como aulas de clase) y por los cual existe un grupo
experimental y un grupo control. A ambos se les expuso a un pretest y un postest.
La asignacion de X a uno u otro grupo es pues aleatoria y controlada por el

investigador.
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Se procedié a manipular una de las variables (Variable Independiente). De

esta manipulacion resulta el efecto (Variable Dependiente).

representado por el siguiente algoritmo:

3.2.

Gc ——» Rj
Sin Software Educativo P(R1) = l.,l1

Ge —— Ro

Con Software Educativo

Ho: pl=p2
Hi1: pl<p2
Donde:
G:  Grupo control
Ge  Grupo experimental
R4 Resultado del grupo control
Rz Resultado del grupo experimental
P Promedio
u Promedio G
p2 Promedio Ge
Ho Hipétesis nula
H;4 Hipédtesis alterna

Diseino muestral

Poblacion

El

cual

es

Para esta investigacion se tomé en cuenta como poblacién a los

estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucién Educativa José
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Maria Arguedas, del distrito de San Juan de Lurigancho, perteneciente a la
UGEL 05 que se han matriculado en el afno 2017. El plantel esta ubicado
en una zona totalmente urbanizada del distrito de San Juan de Lurigancho;
sin embargo, muchos de los alumnos provienen de zonas en donde
carecen de servicios basicos como agua o luz. Muchos de ellos deben

trabajar en las mananas o ayudar a sus padres en los quehaceres diarios.

La poblacién total fue de 161 estudiantes del Quinto Grado que
estudiaban en el turno tarde, pues es el uUnico turno para el Nivel
Secundaria que tiene la Institucion Educativa; los cuales se encontraban
distribuidos de la siguiente manera segun las respectivas néminas de
matricula aprobadas por la UGEL 05 a la cual pertenece la Institucion

mencionada:

Tabla 1: Cantidad de estudiantes de matriculados en Quinto de Secundaria

Aula Cantidad de estudiantes

Quinto “A” 32
Quinto “B” 32
Quinto “C” 32
Quinto “D” 32
Quinto “E” 33

TOTAL 161

Nota: Tabla elaborada por el investigador con informacién de la Institucion Educativa.

Muestra

Para este estudio se tomé como muestra natural ya estructurado a
los alumnos del Quinto “A” como grupo experimental y Quinto “B” como
grupo aleatorio control de la Institucién Educativa José Maria Arguedas que

se han matriculado en el ano 2017 teniendo en cuenta los criterios de
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inclusién y exclusion. El tiempo de duracion del experimento fue un
bimestre académico (9 semanas). La muestra fue de 64 educandos

divididos de esta manera:

Grupo experimental: 32 estudiantes  Grupo control: 32 estudiantes

Grafico 1: Numero de estudiantes por poblacién y muestra.

Alumnos del Quinto Grado de Secundaria de la
IE José Maria Arguedas - Aho 2017

Muestra: 64

Poblacién: 161

Los criterios de inclusion y exclusién de las unidades de la muestra

que se han considerado son los siguientes:

o Edades comprendidas entre 16 y 17 afios de edad.
o Alumnos con asistencia regular y sin problemas de desercidén
escolar.

3.3. Técnicas para la recoleccion de datos
3.3.1. Descripcion de los instrumentos
Se ha tomado en cuenta dos instrumentos para la recoleccion de

datos, uno para cada una de las variables descritas.
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El instrumento de medicion busca cuantificar la habilidad del
alumno tanto para la comprension de textos como la produccion de textos.
El instrumento se utilizé para medir la habilidad de los alumnos al inicio y al

final de la investigacion.

Para la variable independiente: Aplicacion de software
educativo, se ha considerado la técnica de la observacion. Segun
Fernandez (1992), observar supone una conducta deliberada del
investigador cuyo objetivo va en la linea de recoger datos para poder

formular o verificar una hipoétesis (p. 135).

Como instrumento se ha realizado una ficha de observacion
estructurada en una lista de cotejo. Pues, se sabe que esta observacion
tiene un enfoque cuantitativo. Bunge (2015, citado por Brito) explica que
esta se realiza a través del establecimiento de un sistema que guie la
observacién, paso a paso, y relaciondndola con el conjunto de la
investigacion que se lleva a cabo. Para nuestro caso, la ficha de
observacion estructurada tiene la funcion de controlar la aplicacion los
resultados de la variable independiente. En esta se apuntan los avances de

los estudiantes del grupo experimental y del grupo control.

Para la variable dependiente: Desarrollo de competencias de
comprension y produccion de textos del idioma inglés en la
educacion secundaria, se ha tomado en cuenta la técnica de la
evaluacién, y con sus respectivas pruebas de evaluacion como
instrumento. Este, es un instrumento que permite medir a la variable

dependiente a través de dos evaluaciones: Pre test y Post test.
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En los estudios cuasi experimentales se aplica el instrumento a
ambos grupos (experimental y control) al inicio del estudio para poder
evaluar su desempefio y constatar que esta cuantificando correctamente lo
que se desea medir mediante el uso del indicador Alfa de Cronbach. A esta
prueba inicialmente se le considerd una prueba piloto con un grupo de
estudiantes de otra aula de caracteristicas similares a los realizados en la

investigacion.

Para una adecuada interpretacion de los resultados se tomé6 en

cuenta la siguiente escala de puntuacion:

0-10 EN INICIO

11 -13 EN PROCESO

14 -17 LOGRO PREVISTO

18 - 20 LOGRO DESTACADO

3.3.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Debemos considerar previamente, la diferencia entre validez y

confiabilidad de los instrumentos.

Acerca de la validez de instrumentos, Balestrini (1997, citado por
Eumed) plantea que una vez que han sido definido y disefiado los
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, antes de aplicarlos
de manera definitiva en la muestra seleccionada, es necesario establecer

su validez con relacién al problema investigado.
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Tomando en cuenta esta premisa, se ha optado por emplear la

validez de contenido considerando a tres expertos para su validacion.

Estos tres expertos validaron positivamente el instrumento de
evaluacion que va medir las competencias de comprension de textos y

produccion de textos y al uso del software educativo.

Respecto a la confiabilidad, segun Hernandez (2006) esta se da
cuando un instrumento se aplica reiteradas veces al mismo sujeto de
investigacion y los resultados son iguales o parecidos. Para este caso, es
necesario emplear el Coeficiente del Alpha de Cronbach; la cual debe ser

mayor a 0.70 en un rango entre 0 y 1. Este arrojé los siguientes resultados.

Estadistica de fiabilidad — Aula A

Alfa de Cronbach N de elementos

,834 3

Segun se puede ver en la estadistica de confiabilidad del Aula A,
obtenemos un alfa de Crobanch de un valor de 0.834 siendo este mayor a

0.7; por tanto, tenemos la certeza de la confiabilidad del instrumento.

Estadistica de fiabilidad — Aula B

Alfa de Cronbach N de elementos

,781 3

También se encuentra una estadistica de fiabilidad de 0.781 para el

aula By, por tanto, podemos decir que el instrumento es confiable.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos y la aplicacion de las pruebas
estadisticas correspondientes se hizo uso del Software estadistico SPSS. Se
aplico la prueba que es la adecuada cuando se quiere comparar medias de

poblaciones pareadas cuando hay la presencia de Normalidad.

3.5. Aspectos éticos

Se presenta la lista de las publicaciones de obras de autores consultados,

ademas de tener en cuenta lo siguiente:

o No existen textos sin citar la fuente de origen; respetando siempre los
derechos de autor.

o Los datos obtenidos son de fuentes reales y fidedignas.

. Las actividades educativas creadas con el software educativo responden a
solucionar la realidad problematica sefialada al inicio de la investigacion.

o Los resultados obtenidos no dafan en absoluto la imagen o autoestima de

los estudiantes de la institucion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

TABLAS E INTERPRETACIONES

4.1. Analisis Descriptivo

Analisis descriptivo Pre Test

Tabla N°2. Comprension de Textos segun Grupo: Pre Test

Grupo
Aula A: Grupo Aula B: Grupo
Experimental Control Total
Comprension de Texto  En inicio Recuento 2 12 14
Pre Test % dentro de 6,3% 37,5% 21,9%
Grupo
En proceso Recuento 15 16 31
% dentro de 46,9% 50,0% 48,4%
Grupo
Logro previsto  Recuento 14 4 18
% dentro de 43,8% 125%  28,1%
Grupo
Logro Recuento 1 0 1
destacado % dentro de 3,1% 0,0% 1,6%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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Grafico N°2
Comprension de Texto en el pre test segun Grupo

Se puede observar que la distribucion de alumnos que estan en proceso de
aprendizaje es similar en ambas aulas; sin embargo, la proporcién de alumnos
que estan en inicio en el grupo experimental es menor a la proporcion del grupo
control. A pesar de que se busca que existan distribuciones similares para realizar
el experimento, esto se puede ver con diferencias mas amplias y marcadas luego

de aplicar la implementacion.
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Tabla N°3. Produccion de Textos segun Grupo: Pre Test

Grupo
Aula A: Grupo Aula B: Grupo
Experimental Control Total
Produccion de Textos  Eninicio Recuento 3 2 5
Pre Test % dentro de 9,4% 6,3% 7,8%
Grupo
En proceso Recuento 14 4 18
% dentro de 43,8% 12,5% 28,1%
Grupo
Logro previsto  Recuento 14 26 40
% dentro de 43,8% 81,3% 62,5%
Grupo
Logro Recuento 1 0 1
destacado % dentro de 3,1% 0,0% 1,6%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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Produccion de Texto en el pre test segun Grupo

En el grafico N° 3, se puede ver que la distribucion de alumnos que estan en
proceso de aprendizaje y que tienen un logro previsto tiene la misma proporcion
en el grupo experimental, mientras que en el grupo control la mayoria de alumnos

han obtenido un logro previsto.
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Tabla N°4. Resultado Final segun Grupo: Pre Test

Grupo
Aula A: Aula B:
Grupo Grupo
Experimental Control Total
Resultado Final Pre En inicio Recuento 3 3 6
Test % dentro de 9,4% 9,4% 9,4%
Grupo
En proceso Recuento 10 15 25
% dentro de 31,3% 46,9%  39,1%
Grupo
Logro previsto  Recuento 17 14 31
% dentro de 53,1% 43,8% 48,4%
Grupo
Logro Recuento 2 0 2
destacado % dentro de 6,3% 0,0% 3,1%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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Resultado final en el pre test segun Grupo

En el grafico N°4 se puede ver que existe una distribucién de los resultados
finales similar entre el grupo control y el grupo experimental, pero el grupo
experimental tiene un porcentaje de 6.25% de alumnos que tuvieron un logro
destacado, caso que no ocurre en el grupo control. Se espera encontrar

diferencias marcadas en el post test.
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Analisis Descriptivo Post Test

Tabla N°5. Comprension de Texto segun Grupo: Post Test

Grupo
Aula A: Grupo Aula B: Grupo
Experimental Control Total
Comprension de Texto  En inicio Recuento 0 4 4
Post Test % dentro de 0,0% 125%  6,3%
Grupo
En proceso Recuento 5 17 22
% dentro de 15,6% 53,1% 34,4%
Grupo
Logro previsto ~ Recuento 21 11 32
% dentro de 65,6% 34,4%  50,0%
Grupo
Logro Recuento 6 0 6
destacado % dentro de 18,8% 0,0% 9,4%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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Grafico N°5
Comprension de Texto segun Grupo: Post Test

En el grafico N°5 observamos que el grupo experimental tiene una
proporcién dominante de alumnos que presentan un logro previsto, mientras que
en el grupo control la categoria dominante es de los alumnos que se encuentran
en proceso de aprendizaje. También podemos ver que el grupo experimental tiene
18.75% de los alumnos con logros destacados en compresion de texto, en
contraste con el grupo control que no tiene ningun alumno en esa categoria, pero

tiene 12.5% de alumnos que se quedaron en el inicio de aprendizaje.
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Tabla N°6. Produccion de Textos segun Grupo: Post Test

Grupo
Aula A:
Grupo Aula B: Grupo
Experimental Control Total
Produccion de Texto En inicio Recuento 0 3 3
Post Test % dentro de 0,0% 94%  47%
Grupo
En proceso Recuento 4 5 9
% dentro de 12,5% 15,6% 14,1%
Grupo
Logro previsto  Recuento 21 23 44
% dentro de 65,6% 71,9%  68,8%
Grupo
Logro Recuento 7 1 8
destacado % dentro de 21,9% 3,1%  12,5%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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Produccion de Texto segun Grupo: Post Test

El grafico N°6 observamos que tanto el grupo experimental como control
tienen como categoria dominante el logro previsto en produccidén de textos, pero
el grupo experimental destaca con un 21.88% de alumnos que lograron un logro
destacado en el grupo experimental en contraste con el grupo control que
unicamente tienen un 3.13%. También resalta que el grupo Control tiene 9.38%

de alumnos que aun estan en inicio de aprendizaje.
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Tabla N°7. Resultado final segun grupo: Post Test

Grupo
Aula A: Grupo Aula B: Grupo
Experimental Control Total
Resultado final Post En inicio Recuento 0 2 2
Test % dentro de 0,0% 6,2% 3,1%
Grupo
En proceso Recuento 3 10 13
% dentro de 9,4% 31,3%  20,3%
Grupo
Logro previsto  Recuento 24 20 44
% dentro de 75% 62,5% 68,8%
Grupo
Logro Recuento 5 0 5
destacado % dentro de 15,6% 0,0% 7,8%
Grupo
Total Recuento 32 32 64
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
Grupo
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El grafico N° 7 muestra que la categoria dominante en el resultado final para

ambos grupos es el logro previsto, pero el grupo experimental resalta con un

15.63% en logro destacado, en contraste con el grupo control que tiene 6.25% de

alumnos que se encuentran en inicio de aprendizaje.
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4.2. Prueba de hipétesis

Analisis inferencial Pre Test

Tabla N°8. Prueba de Normalidad para los resultados Pre Test

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico g.l Sig.

Comprension de Texto A- ,163 32 ,029
PreTest

Produccién de Texto A-PreTest 77 32 ,012
Resultado Final A-PreTest , 193 32 ,004
Comprension de Texto B- ,120 32 ,200°
PreTest

Produccién de Texto B-PreTest ,283 32 ,000
Resultado Final B-PreTest , 196 32 ,003

Podemos ver que unicamente la comprension de textos del aula control en el
pre test tiene distribucion normal, pero su par de comparacién (comprensién de
texto A) no tiene distribucion normal; por tanto, se deberan aplicar pruebas de
comparacién de medias no paramétricas. Para la correcta aplicacion del

experimento se debe tener las medias iguales en ambos grupos.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Frusbz Sig. Decizian

Prueba de
La mediana de las diferencias entreangos con

q Comprension de Texto A-PreTest ysigno de 00 EF%Q:;E I
Comprension de Texta B-PreTest Wilzoxon para ' nuFia

ez igual a 0. muestras
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion ez 05,

Se puede apreciar que existe diferencias en la comprension de Textos entre
los grupos A y B antes del inicio del experimento, puesto que encontramos un p-

valor de 0.000 con lo cual se rechaza la hip6tesis nula.
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Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Frusba Sig. Decisian
Prueba de
La mediana de las diferencias entreangos con
q Froduccion de Texta A-FreTesty zigno de 0BT Ein%iig: =
Froducecion de Texto B-PraTest ez Wilcoxan para ' nuFia
igual ad. muestras .
relacionadas

Se muestran significaciones azsintdticas. El nivel de significacion es 05,

Se puede ver que no existe diferencias en la produccién de Textos entre los
grupos Ay B antes del inicio del experimento, puesto que encontramos un p-valor

de 0.067 con lo cual no se rechaza la hipétesis nula.

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Frueba Sig. Decizidn
Prueba de
La mediana de |as diferancias entreangos con
1 Rezultada Final A-PraTest v signo de 0 Ei':'réii:ir: 2
Resultada Final B-PraTest ez igualWilzoxon para ' nuFia
an. muestraz .
relacionadas

Se muestran significaciones asintdticaz. El nivel de significacion es 05.

Se puede ver que no existe diferencias en el resultado final entre los grupos
A y B antes del inicio del experimento, puesto que encontramos un p-valor de

0.298 con lo cual no se rechaza la hipétesis nula.

Podriamos decir que, en general, ambas aulas estan en las mismas
situaciones, puesto que encontramos que en el resultado final de los salones
experimentales y de control tienen un p valor de 0.298 en la prueba de igualdad
de medias; por tanto, se concluye que el disefio experimental esta en las

condiciones adecuadas.
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Analisis inferencial Post Test

En esta seccion se realiza la prueba de las hip6tesis especificas y concluir si
se llegaron a cumplir los objetivos especificos. Para ello se seguira el
procedimiento siguiente: Primero se vera la normalidad de las variables y luego se
aplicara la prueba de comparacion adecuada segun la presencia o ausencia de
normalidad (cabe recalcar que, para usar una prueba paramétrica, ambos grupos

deben tener distribucién normal).

El primer objetivo especifico enuncia lo siguiente: “Determinar si la aplicacion
del uso de un software educativo interactivo durante las sesiones de clase del
Area de Inglés mejora la competencia de comprensién de textos en los alumnos
del nivel secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de San Juan
de Lurigancho en el afio 2017”. El cual esta asociado a la siguiente hipotesis: “La
aplicacién del software educativo interactivo si mejora la competencia de
comprensién de textos de los alumnos del nivel secundaria de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el ano 2017”. La

aplicacion de la prueba de normalidad nos da los siguientes resultados:

Tabla N°9. Prueba de Normalidad para los resultados de Comprension de Textos
Post Test

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comprension de Texto ,170 32 ,019
A-PostTest
Comprension de Texto ,149 32 ,067
B-PostTest
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En la tabla de N° 9 encontramos en la prueba de normalidad que para los
resultados de comprension de texto para el aula A en el post test tiene un p-valor
de 0.019 el cual, al ser menor a 0.05 —nivel de significancia-, rechaza la hipotesis
nula de normalidad; por tanto, se concluye que los resultados de la comprension
de textos en el post test no presentan normalidad. De igual manera para la
comprensidn de textos en el salon B tiene un p-valor de la prueba de 0.067 con el
cual no se rechaza la hipotesis nula de normalidad. En consecuencia, como
encontramos que los resultados de A no son normales y de B si, se aplicara la

prueba no paramétrica Wilcoxon para la comparacion de medias independientes.

Tabla N° 10. Rangos Promedio para cada uno los grupos para la Compresion de
Textos Post Test

Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Comprension de Texto  Aula A: Grupo 32 43,66 1397,00
Post Test Experimental
Aula B: Grupo Control 32 21,34 683,00
Total 64

Tabla N°11. Prueba W de Wilcoxon para Comparacion de medias de comprension
de Textos en el Post Test

Comprension de
Texto Post Test

U de Mann-Whitney 155,000
W de Wilcoxon 683,000
Z -4,853
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo
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En la Tabla N°11, podemos ver que la prueba W de Wilconxon tiene un p-
valor asociado de 0.000, el cual es menor a 0.05, con el cual se rechaza la
hipétesis nula que afirma la igualdad de medias; por tanto, podemos decir con un
5% de significancia que existen diferencias entre el grupo experimental y el grupo
control. Ademas, con la informacion de la Tabla N°10, podemos ver que el
promedio del grupo Experimental es mas alto que el grupo control con lo cual se
concluye que la implementacibn de un software interactivo si mejora la

competencia de comprension de textos de los alumnos.

El segundo objetivo especifico nos dice: “Determinar si la aplicacion del uso
de un software educativo interactivo durante las sesiones de clase del Area de
Inglés mejora la competencia de produccion de textos en los alumnos del nivel
secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de San Juan de
Lurigancho en el afo 2017”. El cual esta asociado a la hipdtesis siguiente: “La
aplicacién del software educativo interactivo si mejora la competencia de
produccién de textos de los alumnos del nivel secundaria de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afo 2017”. Al

aplicar la prueba de normalidad encontramos los siguientes resultados:

Tabla N°12. Prueba de Normalidad para los resultados de Produccion de Textos
Post Test

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Produccion de Texto A- ,126 32 ,200°
PostTest
Produccién de Texto B- ,249 32 ,000
PostTest
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En la prueba de normalidad encontramos que para el grupo experimental
que hay presencia de normalidad, puesto que encontramos un p-valor igual a
0.200 (mayor al nivel de significancia de 0.05), mientras que en el grupo control
encontramos un p-valor de 0.000 que rechaza la hipétesis nula de normalidad; por
tanto, se aplicara una prueba no paramétrica de Wilcoxon para la comparaciéon de
medianas entre grupos independientes.

Tabla N° 13. Rangos Promedio para cada uno los grupos para la Produccion de
Textos Post Test

Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Produccién de Textos  Aula A: Grupo 32 38,11 1219,50
Post Test Experimental
Aula B: Grupo Control 32 26,89 860,50
Total 64

Tabla N°14. Prueba W de Wilcoxon para Comparacion de medias de Produccion de
Textos en el Post Test

Produccién de
Textos Post Test

U de Mann-Whitney 332,500
W de Wilcoxon 860,500
VA -2,443
Sig. asintética (bilateral) ,015

a. Variable de agrupacién: Grupo

En la tabla N°14, encontramos en la prueba W de Wilcoxon un p-valor de
0.015, el cual resulta menor al compararlo con el valor de significancia de 0.05, y
el cual es suficiente para rechazar la hipétesis nula de igualdad de medias. Por

otro lado, en la tabla N°13 podemos ver que el rango promedio de la produccion
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de textos en el grupo experimental es mayor a la del grupo control; por tanto, con
un 5% de significancia se puede afirmar que el puntaje promedio de comprensién
de textos es mayor en el grupo experimental. Concluimos entonces que la
implementacion de un software interactivo si mejora la competencia de

comprensién de textos de los alumnos.

Una vez que ya fueron probadas las hipétesis especificas y se cumplieron
con los objetivos planteados, se procedié a probar el objetivo general que esta
enunciado de la siguiente manera: "Determinar si la aplicacion del uso de un
software educativo interactivo durante las sesiones de clase del Area de Ingles
mejora las competencias de comprension de textos y produccion de textos en los
alumnos del nivel secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de
San Juan de Lurigancho en el afio 2017”. El cual esta asociado a la siguiente
hipotesis general: “La aplicacion del software educativo interactivo si mejora
significativamente el desarrollo de las competencias de comprension de textos y
produccion de textos en los alumnos del nivel secundaria de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afio 2017”. Para
realizar la prueba se procedi6 de similar manera al probar los objetivos

especificos. La prueba de normalidad nos dio los siguientes resultados:

Tabla N°15. Prueba de Normalidad para los resultados finales en el Post Test

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Resultado Final A- ,142 32 ,098
PostTest
Resultado Final B- ,238 32 ,000
PostTest
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Podemos observar que para el resultado final del salén experimental se tiene
un p-valor asociado igual a 0.098 (el cual es mayor a 0.05) con el cual no se
puede rechazar la hipdtesis nula que afirma la normalidad, pero para el resultado
final del grupo control encontramos que no hay presencia de normalidad puesto
que su p-valor de 0.000 es claramente menor a 0.05. Debido a que el grupo
experimental presenta normalidad en sus datos, pero el grupo control no; se
aplicara la prueba no paramétrica Wilcoxon del rango para comparacion de

medias independientes.

Tabla N° 16. Rangos Promedio para cada uno los grupos para el Resultado Final en

el Post Test
Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Resultado Final Post Aula A: Grupo 32 4211 1347,50
Test Experimental
Aula B: Grupo Control 32 22,89 732,50
Total 64

Tabla N°17. Prueba W de Wilcoxon para Comparacion de medias de los Resultados

Finales en el Post Test

Resultado Final

Post Test
U de Mann-Whitney 204,500
W de Wilcoxon 732,500
Z -4,186
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacién: Grupo
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En la tabla N°17, encontramos en la prueba W de Wilcoxon un p-valor de
0.000, el cual es menor al nivel de significancia de 0.05, y suficiente para rechazar
la hipétesis nula que afirma que las medias de ambos grupos son iguales. En la
tabla N°16 se puede ver que el promedio del grupo experimental es mayor al
promedio del grupo control; por tanto, con un 5% de significancia podemos decir
que el promedio del resultado final de las pruebas aplicadas al grupo experimental

es mayor al promedio del resultado final del grupo control.

Se concluye entonces que la aplicacién del software interactivo si mejora
significativamente el desarrollo de las competencias de comprensién de textos en
los alumnos del nivel de secundaria de la Institucion Educativa José Maria

Arguedas de San Juan de Lurigancho en el afio 2017.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Esta tesis tuvo como propdsito determinar de qué manera el uso de un
software educativo podia repercutir en el rendimiento de los alumnos del area de
inglés respecto a las competencias de comprensién de textos y produccion de

textos.

La investigacion fue realizada con una poblacion de 161 educandos, de los
cuales se tom6 una muestra de 64 de ellos. 32 estudiantes fueron considerados
para el grupo experimental y los 32 para el grupo control. Los resultados
obtenidos evidencian que las hipotesis planteadas al inicio de la investigacién

fueron cumplidas.

Los resultados conseguidos confirman la hipétesis que la aplicacién de un
software educativo interactivo mejora el desarrollo de la competencia de
comprensién de textos del idioma inglés ya que le permite de manera mas

motivadora reconocer el vocabulario, identificar las caracteristicas de un texto
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para poder emitir un juicio personal. Las tablas 2 y 5 evidencian esta diferencia en
la competencia de comprension de textos segun los resultados de pre test y post
test. En ellas se deja ver que el 6.25% de estudiantes que estuvo dentro del grupo
de inicio durante el pre test del grupo experimental elevé sus calificaciones, de tal

modo que en el post test realizado el porcentaje se reduce a 0%.

Respecto a la hipotesis acerca de que si la aplicacién de un software
educativo mejora el desarrollo de la competencia de produccion de textos; esta
también es confirmada, ya que los estudiantes pueden de manera mas dinamica
planificar un texto, redactarlo usando las reglas gramaticales apropiadas y asi
como evaluar por si mismos sus textos producidos. Los resultados de las tablas 3
y 6 confirman lo anteriormente senalado, pues el porcentaje de estudiantes
pertenecientes el grupo experimental que obtuvieron un logro destacado es muy

superior en comparacion al grupo control.

En cuanto a los resultados finales; estos se observan en las tablas 4 y 7.
Destaca el grafico 7 donde se observa que en el grupo control no existen ningun
estudiante que haya obtenido un logro destacado, frente a un 15.63 % del grupo

experimental que si estuvo expuesto al software educativo interactivo.

Cabe mencionar que durante la prueba de hipoétesis, el analisis inferencial de
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov reflejé que no habia presencia
de normalidad en parejas (Aula A y Aula B), para cada una de las competencias:
comprension de textos, produccién de textos y resultado final; por tanto, para
solucionar este problema y poder realizar las comparaciones adecuadas, se hizo
uso de la prueba no paramétrica de Wilcoxon del Rango para efectuar las

comparaciones y poder realizar las conclusiones de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Sustentado por los resultados, afirmo las siguientes conclusiones:

Se concluye que se confirma la hipoétesis general que el uso del software
educativo interactivo si mejora las competencias de comprension vy
produccién de textos en dicha area. Esto se ve reflejado en los graficos 4 y
7. Estos muestran que el grupo experimental incrementé el porcentaje de
estudiantes con logro destacado de 6.25% a 21.8%. En tanto, el grupo
control mantuvo casi el mismo porcentaje de calificaciones.

Se concluye la hipotesis especifica que el software educativo interactivo si
mejora significativamente el desarrollo de la competencia de comprensién
de texto pues los resultados muestran que los estudiantes pueden
identificar las secuencias de ideas, discriminarlos, inferir el mensaje y
poder emitir un juicio personal. Esto se evidencia en los resultados del
porcentual del grafico 5. Ahi se observa que el 18.75% del grupo
experimental tuvo un logro destacado, y ademas ningun estudiante de
dicho grupo se quedé en inicio.

Se concluye la hipétesis especifica que el software educativo interactivo si
mejora significativamente el desarrollo de la competencia de produccion de
textos pues como se observa en los resultados, se ha logrado que los
estudiantes puedan planificar, organizar y redactar el texto usando las
reglas gramaticales apropiadas. Esto se puede evidenciar en los resultados
obtenidos en el grafico 6. El grupo experimental tiene un alto porcentaje

21.88% con logro destacado; en tanto el grupo control sélo un 3.13%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para una futura investigacion en el area de inglés se
incluya la tercera competencia, que es la de expresion y comprensién oral.
Por razones de tiempo esta no pudo ser tratada en este trabajo.

Se recomienda que las instituciones educativas incorporen al plan
curricular de todas areas el uso de las tecnologias de la informacion segun
sea la realidad de cada una de ellas. Sin embargo esto debe ser tratado
con suma mesura y con el acompafamiento debido, asi como tener
ademas un diagnastico institucional para evitar que los docentes hagan un
uso erréneo de estas herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda que los directivos de las instituciones educativas estatales
coordinen con los profesores del Area de Innovacién Pedagégica (AIP) un
horario adecuado y coherente para dar prioridad del uso de estas
instalaciones a las areas que requieran usar alguna plataforma educativa y
software educativo interactivo, y no sélo para la observacién de videos.

Se recomienda que los padres se involucren en el aspecto formativo
tecnoldgico de sus hijos. Un aporte importante que ellos pueden realizar es
el de promover que en el Plan Educativo Institucional (PEI) se fortalezca el

uso de las herramientas tecnolégicas en la institucién educativa.
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Area

ANEXO 2: INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Docente:

Inglés

LISTA DE COTEJO
CON APLICACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO INTERACTIVO

Vladimir Grimaldos Vega

LISTA DE COTEJO: Grupo Experimental

N2 de Orden estudiante

ITEMS (2 puntos cada uno)

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

PUNTAIJE

O IN[O|N|HWIN|F
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LEYENDA DE iTEMS
LISTA DE COTEJO: Grupo Experimental
Con aplicacion del software educativo interactivo

ftem 1: Reconoce el vocabulario a usar en un determinado mostrado a través de

colecciones y crucigramas interactivos

item 2: Identifica el uso adecuado de un software pare elaborar la secuencia de

ideas de un texto.

item 3: Observa imagenes en Educaplay para discriminar las caracteristicas de

un texto.
item 4 : Infiere el mensaje de los textos con actividades de Hot potatoes.
item 5 : Emite un juicio personal resolviendo un test interactivo.
item 6 : Planifica el texto por producir observando mapas interactivos.
item 7 : Organiza formas de presentacion del texto.

ftem 8: Redacta el texto con el vocabulario apropiado a través de tests

interactivos.

item 9: Utiliza las reglas gramaticales apropiadas y crea una presentacién en

Educaplay.

ftem 10: Evalla el texto redactado.
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Area

Docente:

Inglés

LISTA DE COTEJO
SIN APLICACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO INTERACTIVO

Vladimir Grimaldos Vega

LISTA DE COTEJO: Grupo Control

N2 de Orden estudiante

ITEMS (2 puntos cada uno)

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4
Item 5

Item 6

Item 7

Item 8

Item 9

Item 10

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado|Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
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OOV |WIN|F
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LEYENDA DE iTEMS
LISTA DE COTEJO: Grupo Control
SIN APLICACION DEL SOFTWARE EDUCATIVO INTERACTIVO

item 1 : Reconoce el vocabulario a usar en un determinado texto.
item 2: Identifica la secuencia de ideas de un texto.
item 3 : Discrimina las caracteristicas de un texto.
item 4 : Infiere el mensaje de los textos
item 5 : Emite un juicio personal
item 6 : Planifica el texto por producir
item 7 : Organiza formas de presentacion del texto.
item 8 : Redacta el texto con el vocabulario apropiado.
item 9: Emplea las reglas gramaticales apropiadas.

ftem 10: Evalla el texto redactado.
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ANEXO 3: PRUEBA DE PRE TEST

ENGLISH PRE TEST

FINAL SCORE
Teacher: Vladimir Grimaldos

READING COMPREHENSION (COMPRENSION DE TEXTOS)

Read the text and answer the questions about it

THE HISTORY OF THE UNITED STATES FLAG

The colors of the Flag: the red is for courage, the white for hope, purity of
life, the blue is the color of heaven, for reverence to God. It was during the
government of the first president, George Washington.

The first flag was authorized by Congress on June 14,
1777. The United States Flag is the third oldest of the
National Standards of the world. At that time, the first
official flag of the United States was designed with 13
stars and 13 stripes to represent the 13 existing colonies. Nowadays, the flag

has 50 stars to represent each state. The last state in being part of the
United States is Hawaii.

The fourth of July is a special day. It is the birthday of the United States.
Many people celebrate that day wearing the red, blue and white colors of the
flag.
1) Write True or False: (8 points)
a. The first flag was not authorized by Congress
b. Hawaii was the last state in being part of the USA flag
c. The 50 stars represent the first colonies
d. The first flag appeared during the 17% century
e. God has a relation with blue color
f. OnlJuly 4™ people celebrate the birthday of the flag
g. George Washington was the first president of the USA

h. Peruvian and American flags have the same quantity of colors
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2) Choose the correct alternative: (12 points)

a) Name of the occupation mentioned in the reading:
a) Congress
b) President
c) Colony

b) Why is Hawaii mentioned?
a) It represents the last star
b) It represents the last stripe
c) It was the last colony.

c) What kind of text is this?
a) Myth
b) Historical
c) Story

d) What is the main idea of the text:
a) To talk about the origin of the American flag.
b) To talk about the colors of the American flag.
c) To talk about George Washington

e) If you would do a similar text about the history of the Peruvian flag, what is
the best way to start?
a) Talking about the Independence.
b) Talking about José de San Martin.
c) Talking about the colors.

f) According to Peru, what do you think is the correct sentence:
a) The first Peru flag was created by José de San Martin.
b) The first Peruvian flag was created for José de San Martin.
c) The first Peruvian flag is created for José de san Martin.
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TEXT PRODUCTION (PRODUCCION DE TEXTOS)

1) Answer these questions about the reading: (10 points)

a) How many paragraphs are there in the text?

2) Order the letters: (6 points)
3) R=E=N=C—=0 =G =55 ittt e
D) S =¥ mT = O = H oI = R oo eeeeeeee et eees e s eee e eeee s eneens
€) D m S = O m Em Lo oot e e s e eee e seeeeeees e
) Vo N o Em H o A m E oottt e e eee s s eee s s eneens
€) D m T o U = N m E = | oot e e s e e eeeeseeseeeens
) Y = Lo N m O m O = Coreeeeeeeeeeee e e e s ee e s es e

3) Complete the sentences appropriately: (4 points)

a) The Peruvian ............... has 2 colors.
b) The 28™ of JUIY iS te wevemeveeeereeeeeeereeerees of Peru.
c) The US belongs to North ......ccccveevvevicnenenn.

d) On 7" of June, Peruvian PEOPIE e the day of the flag.
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ANEXO 4: PRUEBA DE POST TEST

ENGLISH POST TEST

FINAL SCORE
Teacher: Vladimir Grimaldos

READING COMPREHENSION (COMPRENSION DE TEXTOS)

Read the text and answer:

THEQ’S BUSY DAY

Today is the last day in school so Theo is very excited about itl Early in the
morning, his alarm clock rings and he wakes up. After that, he brushes his
teeth and washes his face. He dresses up with his best clothes because the
party in the school is going to be great.

He has milk, bread and juice for breakfast. He waits for his
dad and mom and they go to the school together. Theo says
good-bye to his parents and runs to the classroom.

When he sees his classroom, he can it believe his eyes, all the
desks are gonel The whole room is decorated with many
Christmas lights and there is a huge Christmas tree with all
the names of his classmates in the middle of the classroom.
Theo looks for his name and reads a little message from his
teacher:

"Theo, you are braver than you believe, stronger than you seem and smarter
than you think.. You are an amazing little boy”. Kisses Mrs. Vasquez.

He feels very happy. At that moment, the teacher says to all the students:
Kids it’s time for the party!

They laugh and play. They have lunch together and open their presents. Theo
gets his favorite toy: a little car. It was a fantastic day!
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1) Choose the correct alternative: (8 points)

Theo wakes up When........ccvevvve e,

a. the rooster sings.
b. his mom wakes him up.
c. the alarm clock rings.

What does he have for breakfast?

a. soda, bread and jam.
b. milk, toast and tuna.
c. bread, juice and milk.

Why is Theo very excited?

a. because today is the first day of school.
b. because his classmates are fantastic.
c. because it is the last day of school.

IV.  Theo is happy because of.......
a. the teacher message.
b. his breakfast.
c. the presents.
2) Write True or False (12 points)

Theo goes to school with his father and mother.
His classroom does not have a Christmas tree.

Theo receives a gift.

. Theo is bored during all day.

There is a party at school.
The reading mentions Theo’s last name.

Theo studies in the afternoon.

. Theo opens his present at home.

The desks from the classroom have disappeared.
It takes place in December.
Theo has a female teacher.

Theo has a breakfast before he goes to school.
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TEXT PRODUCTION (PRODUCCION DE TEXTOS)

1) Answer these questions about Theo’s day: (10 points)

a) How many paragraphs are there in the text?

2) Complete appropriately: (5 points)

a) Thereare ....eececeeveeceeecenans lights in the classroom.

b) The Christmas tree has the .......ccoveevevveeiececceennen, of his classmates.
c) Theo ... his face before going to school.

d) The students laugh and .........ccccvvrvervennene. at school.

e) Theo’s favorite .....cccevveervenne. is the car.

3) Order the letters: (5 points)

2) SmA—MoGmE =S —F ooeooeeeeeeeeeeeee e
B) GoToH o 1= L =S e e
€) N=Gol=M=R=0 =N eoooiorerreerereeeesereereessessseseeseseeeseesee s
) CoToH=FE=A=RoF oooeeeeeeeeeeeeeeee e eese e eeeeeeseeee s
€) ZmG=l=A=MoN oA oo
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ANEXO 5: APLICACION DE UNA SESION USANDO HOT POTATOES Y
EDUCAPLAY

y PERU

TITULO DE LA SESION
Famous inventors

L.

i,

Ministerio
de Educacion

SESION DE APRENDIZAJE N° 01

Unidad 3 - 5to Sec

IE No. 0086

"José Maria Arguedas”

PROPOSITO DE LA SESION
Conocer acerca de famosos inventores v sus creaciones o descubrimientos.
APRENDIZAJES ESPERADOS
COMPETENCIA CARACIDADES INDICADORES
Comprensién de textos | Discriming informacién de Selecciona las palobras dave de un
diferentes textos. texto en el software para completar con

la gramética adecuada.

Produccidn de texios Planifica el texto o producir y Crea oraciones en voz activa v pasiva

at interés personal y social, v Educaploy.

selecciona el tema de acuerde | partiendo de ejercicios de Hot Potatoes

SECUENCIA DIDACTICA

MOMENTOS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

#HCIO

DESARROLLO

- El docente y alumnos hablan sobre los nuevos avances en la

| tecnologia y como estos repercuten en nuestra vida diaria.

- Usando el software Hot Potatoss, fos alumnos observan en i3 pantalia
las 6 inventos o descubrimientos en inglés (el teléfono, la bombilla de
luz, la estructura del ADN, la peniciling, la teoria de la relatividad).
Para desarrollar dicha actividad, el docente propone 5 diferentes
alternativas: Graham Bell, Tomas Alva Edinson, James Watson,

Alexander Fleming, Albert Einstein, Con la actividad de JMATCH, los |

alumnos relacionan con el gue consideran es la alternativa correcta.

- Una vez gque los alumnos han relacionado todas las alternativas, el
docente escribe una oracidn activa y pasiva: Graham Bell invented the
telephone // The telephone was invented by Graham Bell. Se explica
la estructura de las oraciones.

- El docente coloca ahora en la pizarra interactiva ia actividad de
"Relacionar Mosaicos™ de Educaplay sobre como relacionar paises con
fa imagen que lo representa.

CIEERRE

- Los alumnos escriben oraciones en voz activa y pasiva usando el |

SO SR IOr SR RSN e

TAREAS

Piontear ejercicios acerca de inventores para colocarios en el software Hot Potatoes o

Educaplay.

’(ladi;ﬁf %irimaidm Vega
Diotente
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Creacion del ejercicio en JMATCH de Hot Potatoes:

Half-Baked Software’s Hot Potatoes

Archivo Potatoes  Opciones  Ayuda

Hot Potatoes"

From Half-Baked Software Inc

Version 6

aecHBECEEBY

Titulo ||

- 1 ‘ Graham Bell
hd

OB W8N

JMatch: C\Users\vladi\Documents\hot potatoes\jmatch_famous_inventors,jmt = =
Archivo  Edicién  Insertar  Organizar elementos  Opciones  Ayuda
= BHEA®® B H
FAMOQUS INVENTORS
El de la izquierda (ordenados) El de la derecha (desordenad Fijar
‘ The telephone -
| Thomas Alva Edison | The light bulb -
‘ James Watson ‘ The DNA structure -
‘ Alexander Fleming ‘ The peniciline -
‘ Albert Einstein ‘ The theory of relativity -
Por defecto ‘ ‘ :
Configuracién: englishb.cfg

Visualizacion de los estudiantes:

£ C:\Users\wladiDocurn O ~ & || @ FAMOUS INVENTORS & C\Users\wladiDocum O ~ & || & FAMOUS INVENTORS
A A
FAMOUS INVENTORS FAMOUS INVENTORS
Matching exercise Matching exercise
Match the items on the right to the items on the left. Match the items on the right to the items on the left.
Check | Check |
Thomas Alva Edison | v| Thomas Alva Edison [ The telephone v
James Watson | V| James Watson [The DNA structure v|
Alexander Fleming | v| Alexander Fleming
. . . . The DNA structure
Albert Einstein | v Albert Einstein The theary of relativity
Graham Bell | v| Graham Bell The light bulb
The telephone
The peniciline
Check | v Check | v

Desarrollo de la siguiente actividad de los estudiantes usando Relacionar Mosaico de

Educaplay:
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B INDEPENDENCE. foreign languac X | +

c @ https://es.educaplay.com/es/recursoseducativos/3360520/htmlS/independence.htm#!

INDEPENDENCE

- 1968 - FRANCISCO
MACIAS

- MOROCCO. - 1956. -
THE UNITED NATIONS.

- EQUATORIAL GUINEA.

- CUBA. -1898 -
CALIXTO GARCIA

- COSTA RICA. -1821. -
CAPITANIA GENERAL
DE GUATEMALA.

- URUGUAY - 1811 -
JOSE GERVASIO
ARTIGAS.

- THE PHILLIPINES. -
1962. - GENERAL
EMILIO AGUINALDO.

- PANAMA. - 1821. -
JOSE DE FABREGA

= educaplay
by DR Formacién

Una vez realizado los enlaces proceden a escribir las oraciones en voz activa y pasiva.
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