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RESUMEN EJECUTIVO
El presente plan de negocio tiene como horizonte de tiempo maximo de realizacién a 5
afios, esto debido a que los cambios tecnoldgicos que se estdn dando en el mercado son
cada vez mas cortos en tiempos y esto seria un aspecto negativo para la continuidad
futura de la operacion. Sin embargo, la oportunidad de negocio para un horizonte de 5
afios termina siendo muy atractiva y es por esa razén que se ha tomado la decisioén de

poder viabilizarla a través del desarrollo del presente plan.

En primer lugar, se explica como ha sido estructurado el plan de negocio a través del
modelo CANVAS. Asi también, la organizacion de la empresa y los aspectos legales a
ser considerados, que son fundamentales para darle la solidez correspondiente antes de

iniciar cualquier planificacion.

En segundo lugar, dentro del plan de marketing, se explican los beneficios del producto
a comercializar, sus caracteristicas, ventajas y desventajas en su comercializacion. Asi
también, se realiza un estudio del publico objetivo (que serdn las universidades privadas
fundamentalmente y otros corporativos que se vayan identificando en el camino) y como

se calcul6 la demanda para el producto que se va a importar.



En tercer lugar, en el plan de logistica internacional, se ha contemplado la importacién
de un poco mas de 1,000 unidades del producto a comercializar, a través de un
embarque consolidado y posteriormente las compras serdn de cantidades pequefias a un

precio preferencial de importacion.

En cuarto lugar, dentro del plan de comercio internacional, vamos a observar cudles son
los costos de importacion y las garantias de calidad del producto a comercializar. Asi
también, en este punto se explica la estrategia para definir nuestro precio de venta, en

funcién del precio de la competencia por el producto original.

Finalmente, a través del desarrollo del plan econdémico financiero, quedé demostrada la
rentabilidad del presente plan de negocio y sobre todo, la conveniencia para el

inversionista a través de la evaluacién de la TIR del proyecto.

En conclusion, el presente plan de negocios para un horizonte de cinco (05) afios, resulta
muy atractivo para cualquier inversionista dada la acogida que tendria el producto
XEROX (al ser de una marca reconocida mundialmente), con un mayor rendimiento que
el mismo producto original, con la garantia de un producto original, pero con un valor

de compra mucho menor que el producto original HP.



1.

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

1.1 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

LASER HP

IMPORTACION DE ESTADOS UNIDOS DE TONERES ORIGINALES DE LA MARCA XEROX COMPATIBLES CON IMPRESORAS

socios clave
fabricante de la marca Xerox
distribuidor mayorista

entidad financiera

actividades clave

promocion y publicidad
toner Xerox XNX

muestras del producto

visitas cliente final

recursos clave
muestras del toner XNX
certificados de calidad

garantias de calidad del
producto

vendedores especializados

oferta de valor

menor precio al cliente
final

mayor rendimiento producto

garantia de por vida

relacion con clientes
soporte tecnico post venta

comunicacion redes sociales

canales

paginas web especializada
medios impresos (periodicos)
redes sociales

telemarketing

visitas empresariales

segmento de mercado

Empresas publicas y privadas

Empresas pequefias, medianas
o grandes

Empresas duefias de impresoras
laser marca HP

estructura de costos

productos para muestra

campaiias de promocion y
publicidad

personal administrativo

fuentes de ingresos

precio de venta de acuerdo al modelo del toner

precio de venta en funcion a la cantidad demandada

precio de venta si compra con servicio de mantenimiento de

equipos de impresion

Figura 1.Fuente y Elaboracién propia.




2. ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

2.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL:

El nombre comercial elegido para la empresa es: QUALITY PRINTING

E.L.R.L.

Debido a la alta calidad que queremos brindarles a nuestros clientes por la venta
de los téneres originales para impresoras laser de la marca Xerox, que son compatibles

con las impresoras de la marca HP.

De acuerdo a lo estipulado en la pagina web de Perupymes, para constituir una

empresa se debe seguir los siguientes pasos:

1. Busqueda y reserva del nombre de la empresa en Registros Publicos.

En primer lugar, se necesita un nombre para la empresa a crear, el cual no puede
coincidir con el nombre de una empresa ya creada, por ello se debe acudir a la
Oficina de Registros Publicos, en este caso la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (SUNARP), y verificar que no exista en el mercado un nombre o
razon social igual al elegido. Luego se procede con la reserva del nombre de la

empresa.

2. Elaboracién de la minuta



La minuta es un documento en el cual los miembros de la sociedad manifiestan
su voluntad de constituir la empresa, y en donde se sefalan todos los acuerdos

respectivos.

La minuta consta del pacto social y los estatutos, ademds de los insertos que se

puedan adjuntar a ésta.

Los elementos fundamentales de una minuta son:

Los generales de ley de cada socio (sus datos personales, nombres, edades,
documentos de identificacidn, etc.).
El giro de la sociedad.
El tipo de empresa o sociedad (E.ILR.L, S.R.L, S.A, etc.).
El tiempo de duracién de la sociedad (plazo fijo o indeterminado).
La fecha en la que se va a dar inicio a las actividades comerciales.
El lugar en donde va a funcionar la sociedad (domicilio comercial).
La denominacidn o razén social de la sociedad.
El lugar en donde van a funcionar las agencias o sucursales (si es que las
hubieran).
La persona que va a administrar o representar la sociedad.
Los aportes de cada socio. Los cuales pueden ser:
» Bienes dinerarios: dinero y sus medios sustitutos tales como
cheques, pagarés, letras de cambios, etc.
» Bienes no dinerarios: inmuebles o muebles tales como escritorios,
mesas, sillas, etc.

Otros acuerdos que establezcan los socios.



3. Elevar minuta a escritura publica.

Una vez redactada la minuta, se debe llevar a una notaria para que el Notario

Publico la revise y la eleve a Escritura Publica.

Por lo general, los documentos a adjuntar con la minuta son:

e Constancia o el comprobante de depdsito del capital aportado en una
cuenta bancaria a nombre de la empresa.

e Inventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios.

e Certificado de Busqueda Mercantil emitido por la Oficina de Registros

Publicos de la inexistencia de una razon social igual o similar.

Una vez elevada la minuta, ésta no se puede cambiar. Al final, se genera la
Escritura Publica, Testimonio de Sociedad o Constitucion Social, que es el
documento que da fe de que la minuta es legal, la cual debe estar firmada y

sellada por el notario.

4. Inscribir Escritura Publica en Registros Puablicos.

Ya obtenida la Escritura Publica, se debe llevar a la Oficina de Registros Publicos
donde se realizardn los tramites necesarios para inscribir la empresa en los Registros

Publicos.

La Persona Juridica existe a partir de su inscripcion en los Registros Publicos.

5. Obtencion del nimero de RUC



El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es lo que identifica a una persona o
empresa ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

para el pago de los impuestos.

Toda Persona Natural o Juridica estd obligada a inscribirse en el RUC, de lo
contrario serd sancionada de acuerdo con el Cddigo Tributario, igual que los

inscritos en el RUC que no presenten la declaracion.
6. Eleccion del Régimen Tributario.

En la misma SUNAT, a la vez, que se tramita la obtencién del RUC, se debe
determinar a qué Régimen Tributario se va acoger la empresa para el pago de los
impuestos, ya sea al Régimen Unico Simplificado (RUS), al Régimen Especial de

Impuesto a la Renta (RER), o al Régimen General.

Una vez obtenido el nimero de RUC y hemos elegido un régimen tributario, se

puede imprimir los comprobantes de pago (boleta y/o factura) a utilizar.
7. Comprar y legalizar libros contables.

En este paso se compra los libros contables necesarios dependiendo del régimen
tributario al cual se ha acogido y, posteriormente, se lleva a una notaria para que

sean legalizados por un notario publico.
8. Inscribir trabajadores en EsSalud.

En este paso registramos a nuestros trabajadores ante el Seguro Social de Salud

(EsSalud) a través de un formulario que podemos obtener en la misma SUNAT.



Este registro le permite a los trabajadores acceder a las prestaciones que otorga dicha

entidad.
9. Solicitud de Licencia Municipal.

En este paso acudimos a la municipalidad del distrito en donde va a estar ubicada
fisicamente nuestra empresa, y tramitamos la obtencién de la licencia de

funcionamiento.
Por lo general, los documentos a presentar son:

v" Una fotocopia del RUC.

v’ El certificado de Zonificacion (zona industrial, zona comercial, zona residencial,
etc.).

v" Un croquis de la ubicacién de la empresa.

v" Una copia del contrato de alquiler o del titulo de propiedad del local.

v" Una copia de la Escritura Pdblica.

v" El recibo de pago por derecho de licencia.

v" El formulario de solicitud.

2.2. ACTIVIDAD ECONOMICA O CODIFICACION INTERNACIONAL (ClIU):
La actividad econdmica a desarrollar es la de venta de suministros y equipos
informdticos, asi como servicios de arrendamiento y mantenimiento de equipos

informaticos.



El Cédigo CIIU en el cual se encuentra clasificada dicha actividad econdmica es

el 4719 — Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados.

Buscar por Descripcléni Buscar por Act. Econ. Buscar por ClIU R3

Buscar por Descripcion:

Ingrese una palabra o descripcion que se relacione a su Actividad Economica:

Seleccione una descripcion que se relacione a su Actividad Economica:

2029--IMPRESORAS FABRICACION DE TOMER: PARA -
261 0--FABRICACION DE CABLES DE IMPRESORA CABLES DE MONITOR CABLES USB COMECTORES ETC
2620--FABRICA DE IMPRESORAS
2620--IMPRESORAS INFORMATIC & FABRICACION
2829-IMPRESORAS DE OFFSET FABRICACION
4741 --VENTA DE CELULARES LINEA BLAMCA VIDEOS IMPRESORAS AUDIO WIDED
4741 --VENTA DE COMPUTADOR A, IMPRESORA ' ACCESORIOS EM GEMERAL
4741 --VENTA DE COMPUTADORAS IMPRESORAS ACCESORIOS E INSUMOS ¥ SERWICIO D
719--WENTA DE ARTICULOS DE BEBE IMPRESCRAS TINTAS Y RECARGA TELEFOMICA
TT30--IMPRESORAS ALGUILER SIN OPERARIO DE -

El Codigo CIIU Rev. 4 que le corresponde a su Actividad Economica es:
4?1 8-Otras actividades de wenta al por menar en comercios no especializados

El Codigo CIIU Rev. 3 que le corresponde a su Actividad Economica es:
;'5219-Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados. N

Figura 2. Buasqueda por descripcion

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — INEI, revisado 01 de
setiembre de 2017.



A lo cual se adjunta la siguiente nota:

Tabla 1. Descripcion especifica en relacion a actividad econémica

CIIU4 |DESCRIPCION INCLUYE NO INCLUYE

Esta clase comprende la venta al por menor de gran

variedad de productos entre los que no predominan los
Otras actividades
productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como:
de venta al por
actividades de venta al por menor de grandes almacenes
4719  |menor en —
que venden gran variedad de productos, como prendas
comercios no
de vestir, muebles, aparatos, articulos de ferreteria,
especializados
cosméticos, articulos de joyeria y bisuteria, juguetes,

articulos de deporte, etcétera.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica — INEI, revisado 01 de
setiembre de 2017.

2.3. UBICACION Y FACTIBILIDAD MUNICIPAL Y SECTORIAL:
El domicilio fiscal y legal de la empresa serd en Av. César Canevaro N° 742,

departamento 1101 — Lince.
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Figura 3. Ubicacion georrefenciada de domicilio fiscal.

Fuente: Google Maps, revisado 05 de septiembre de 2017.

Si es factible otorgar la licencia de funcionamiento en la direccién anteriormente

indicada para la apertura de la oficina y dedicacién de la actividad econdmica sefialada.

2.4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA, PRINCIPIO DE LA EMPRESA EN
MARCHA:

El principal objetivo serd el ofrecer suministro de téner original de la marca
XEROX para impresoras de la marca HP, a un precio mucho menor y con un

rendimiento en paginas mayor que el producto de la marca original.
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Los valores de la empresa son: CALIDAD el cumplimiento de los rendimientos
ofrecidos, EXCELENCIA en la superacion de las expectativas del mercado y

CONFIANZA en la entrega de un producto con garantia de por vida.
Asimismo, mencionamos la Misidn y Vision de la empresa:

MISION:

Ser una empresa dedicada a la venta y distribucidén de los téneres marca Xerox para
impresoras HP, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes al ofrecer un producto
de menor costo que el mismo original, de igual calidad en su produccién pero de mayor
rendimiento en su tiempo de vida, haciendo més productiva las actividades de impresién

de los usuarios finales.
VISION:

Llegar a ser la empresa lider a nivel nacional en la comercializacién de suministros

originales de la marca XEROX para impresoras HP, en un horizonte de cinco afios.

2.5 LEY DE MYPE, MICRO Y PEQUENA EMPRESA, CARACTERISTICAS.
Para el presente proyecto se va a desarrollar la microempresa, donde la cantidad

de trabajadores serd inicialmente de 4 personas.
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2.5.1 CARACTERISTICAS DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

En este punto, debemos hacer notar que, conforme a lo dispuesto en la Tercera
Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N° 30056, recogida, a su vez, como
la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley MIPYME, las empresas
constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 30056 se rigen por los
requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias empresas regulados en el
Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que sea necesario referirnos a los requisitos de
acogimiento al RLE de la MYPE regulados en la Ley MYPE y en la Ley MIPYME,

respectivamente.

2.5.1.1 Segun la Ley MYPE (vigente hasta el 02-07-2013). Factores
concurrentes de categorizacion empresarial: el nUmero de trabajadores y
el nivel de ventas anuales

El articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR (Ley MYPE) establecia las
caracteristicas concurrentes de las MYPES. De modo esquematico, teniamos lo

siguiente:

Tabla 2. Antigua categorizacion empresarial de las MYPE.

Caracteristicas N° Trabajadores Ventas Anuales
Microempresa De 1 hasta 10 Hasta 150 UIT (S/.525, 000.00)

- Hasta 1700 UIT

Pequefia empresa De 1 hasta 100 (S/.5°950,000.00)

Nota: El valor de la UIT al aiio 2008 era de S/.3, 500.00 Nuevos Soles.

Fuente. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - Sunat,
revisado el 05 de septiembre de 2017.
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Microempresa: Tenia de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y un nivel de
ventas anuales no mayor a 150 UIT. En este sentido, no habia variacién —en relaciéon con

lo que sefialaba la Ley N° 28015— en los limites para calificar como microempresa.

Pequeiia Empresa: Tenia de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y un nivel
de ventas anuales no mayor a 1700 UIT. Por ende, en comparacion con lo que sefialaba
la Ley N° 28015, el nimero médximo de trabajadores subia de 50 a 100 y, ademds, en
cuanto al volumen de ventas, se eliminaba el limite inferior de 150 UIT y se elevaba el

limite superior de 850 UIT a 1700 UIT.

Fue positivo que se duplicaran los limites para estar comprendido dentro de la

pequeia empresa.

Por otro lado, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2° del Reglamento de la
Ley MYPE se especifica las reglas para el computo del nimero de trabajadores, detalla
que se entiende por el nivel de ventas anuales tratindose de contribuyentes
comprendidos en el Régimen General del Impuesto a la Renta, el RER y el Nuevo RUS,
respectivamente y, asimismo, precisa que se entiende por conductor de la microempresa
a la persona natural que dirige una microempresa no constituida como persona juridica o
que es titular de una microempresa constituida como una EIRL y que, ademads, cuenta

con, al menos, un trabajador.
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Con relacion al nivel de ventas anuales, se consideraran las ventas de los doce
(12) meses anteriores al momento en que la MYPE se registra y la UIT correspondiente

al afo respectivo.

2.5.1.2 Segun la Ley MIPYME (vigente a partir del 03-07-2013). Unico factor
de categorizacion empresarial: el nivel de ventas anuales

El articulo 11° de la Ley N° 30056 (02-07-2013) modifica el articulo 5° del Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, quedando el articulo 5° de la Ley MIPYME redactado en los

términos siguientes:

“Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequenas y medianas empresas

Las micro, pequeias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de ventas anuales.

Actualmente, ya no se exige un nimero méaximo de trabajadores:

Tabla 3. Actual categorizacion empresarial de las MYPE.

Tipo Empresa

Microempresa

Pequeiia empresa

Mediana empresa

Caracteristicas

Ventas anuales
hasta el monto
maximo de 150 UIT
(8/.607, 500).

Ventas anuales
superiores a 150
UIT (S/.607, 500) y
hasta el monto
maximo de 1700

Ventas anuales
superiores a 1700
UIT (S/.6°885,000).

UIT (S/.6°885,00).

Nota: El valor de la UIT al aiio 2017 es S/.4, 050.00 Soles.

Fuente. Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral - SUNAFIL, revisado el 20
de septiembre de 2017.

Elaboracién propia.
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Lo sefialado en la Ley N° 30056 elimina el nimero médximo de trabajadores como
pardmetro para calificar como una MYPE mientras que el nivel de ventas anuales queda

como el tnico factor de categorizacion empresarial.

2.6 ESTRUCTURA ORGANICA:

A continuacion, se detalla el organigrama de la empresa Quality Printing E.LLR.L.

ORGANIGRAMA
QUALITY PRINTIING EIRL

TITULAR - GERENTE
GENERAL

— T

IMPORTACION'Y
LOGISTICA

l

SERVICIO TECNICO Y
ENTREGA MERCADERIA

COMERCIAL

Figura 4. Organigrama de Quality Printing EIRL

Fuente y Elaboracién propia.
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2.7 CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

Tabla 4. Asignacién de personal.

PUESTO CATEGORIA OCUPACIONAL DESCRIPCION CARGO FUNCIONES Nro. PLAZA  REMUNERACION

GERENCIA

* Dusfio de la empresa, del patrimonio
" Encargado de administrar la empresa y toma de
decisiones estratégicas.

IMPORTACION Y LOGISTICA

* Contactar y coordinar con el fabricante la
compraventa de los productos.

* Ejecuta y supenisa el proceso de importacion 1 180000
* Se encarga de la entrega de los productos en la
tienda/almacen de los clientes

1 Titular Gerente Titular Gerente Administrador de Negocios Internacionales 1 250000

2 Jefe Jefe Adrninistrador de Negocios Intemacionales

" Personal técnico con conocimientos del producto
* Realiza la instalacidn de los productos en las oficinas
’ o " A 3 del cliente.

3 Auxiliar sericio técnico Técnico Técnico en computacién i . ; 1 Ba0.00
Realiza sericio técnico post venta de mantenimierto

de los equipos del cliente donde fueron instalados los

productos

" Contacta a los potenciales clientes

* Concrets las ventas con los clientes 1

* Realiza el cobro de la venta.

* Seguimiento post venta al cliente.

4 Jefe Jefee ‘endedor , Profesional en Marketing 180000

4 6,350.00

Fuente y Elaboracién propia.

2.8. FORMA JURIDICA EMPRESARIAL:

Se trata de una Persona juridica y serd una Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada (E.ILR.L.)

Segun lo mencionado en la pagina web de Pymex (revisado 09 de septiembre de
2017), la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) es una persona
juridica, creada con patrimonio propio distinto al de su titular, razén por la cual, el
empresario individual no responde, salvo excepcionalmente, de las deudas que la EIRL
haya contraido, obligdindose unicamente a enterar el capital comprometido en la
escritura de constitucion. Una de dichas excepciones, en que el empresario si

responderd, es cuando se contrae una obligacion fuera del giro de la EIRL. La



incertidumbre juridica que crea lo anterior ha sido una de las principales criticas a la

normativa que regula la EIRL.

La EIRL necesariamente debe ser creada por una sola persona natural, es decir,
no puede ser creada por una sociedad o por dos 0 mas personas naturales. En este hecho
radica la principal innovacién de la EIRL frente a los tipos de sociedades tradicionales,

en donde, como ya dijimos, se requeria al menos dos socios.

Constitucion de una EIRL

Para la constitucién de la empresa Quality Printing E.LLR.L., se menciona en la
pagina web de Pymex (revisado 09 de septiembre de 2017), los requisitos de
constitucion de una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada que son

bisicamente los mismos que para las sociedades de responsabilidad limitada.

Dichos documentos serdn : Escritura publica cuyo extracto autorizado por el notario que
la otorg6 se inscribe en el Registro de Comercio del domicilio de la EIRL y publicacion

en el Diario Oficial dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de la escritura.

Se debe tomar en cuenta que el nombre de la EIRL debe incluir el nombre y
apellido del constituyente, mas las actividades econdmicas que constituyan el objeto y
giro de la empresa, debiendo concluir con la palabra Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada o su abreviatura E.I.LR.L. Puede también tener un nombre de

fantasia, como es el caso de la empresa creada para del presente trabajo.

Para la creacién de la empresa, se tomard en consideracion los formatos

establecidos por SUNARP. Ver anexos.
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2.9. REGISTRO DE MARCA Y PROCEDIMIENTO EN INDECOPI:

Para el presente trabajo, no serd necesario registrar marca alguna, ya que la
actividad comercial de la empresa QUALITY PRINTING E.LR.L. es de
comercializacion de productos de una marca ya existente. En este caso la marca de los

toneres es Xerox.

Sin embargo, si se deberd tener presente el procedimiento para el registro del

nombre comercial de la presente empresa, de acuerdo a las indicaciones dadas por

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual- INDECOPI (revisado 12 de setiembre de 2017) en su pagina web, que son

las siguientes:

e Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente

(dos para la Autoridad y uno para el administrado).

e Indicar los datos de identificacion del solicitante:

1. Para el caso de personas naturales: Consignar el nimero del Documento

Nacional de Identidad (DNI), Carné de Extranjeria (CE) o Pasaporte e indicar el
niimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC), de ser el caso.

2. Para el caso de personas juridicas: Consignar el nimero del Registro Unico de

Contribuyente (RUC), de ser el caso.

3. En caso de contar con un representante: Se debera indicar sus datos de

identificacion y serd obligatorio presentar el documento de poder.
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e Sefalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peri (incluyendo

referencias, de ser necesario).

e Indicar cudl es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto,

tridimensional, figurativo u otros).

e Si el signo es mixto, figurativo o tridimensional se debera adjuntar su reproduccién
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro o

a colores si se desea proteger los colores).

e De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo
electronico: logos-dsd@indecopi.gob.pe, (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi

y bordes entre 1 a 3 pixeles).

o Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el
signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen. Para saber las
clases a las cuédles pertenecen los productos o servicios a distinguir, se sugiere entrar

al buscador PERUANIZADO'.

e Adjuntar los medios probatorios que acrediten el uso efectivo en el mercado del
nombre comercial cuyo registro se solicita, para cada una de las actividades a
distinguir.

o Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

e Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es de S/. 534.99
Soles. Este importe puede pagarse en alguna sucursal del Banco de la Nacién o del

Banco de Crédito del Pera (BCP).

! Para mayor referencia visite el siguiente enlace: http://servicio.indecopi.gob.pe/appNIZAWeb/
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Si el solicitante va a solicitar este registro a través de un representante, deberd
presentar adjunto el Poder. Segin el Indecopi deberd cumplirse con los siguientes
requisitos:

1. Personas naturales: requieren documento privado. No necesita legalizacion.

2. Personas juridicas: requieren documento privado en el que se indique la calidad
de la persona que otorga el poder. Por ejemplo: apoderado, director, entre otros.
No necesita legalizacion.

3. En caso el representante sea al Gerente General de una persona juridica peruana,
no sera obligatoria la presentacion del poder, solo bastard una declaracion jurada
donde se indique la calidad del representante, la cual estard sujeta a fiscalizacion
posterior a través de la informacidn proporcionada por SUNARP.

4. Tratandose de poderes otorgados en idioma extranjero: deberd presentar su
correspondiente traduccidn simple al idioma espafiol.

5. En caso de renuncia de derechos, el documento poder deberd contar con firma
legalizada por un notario.

6. Si hubiese sido otorgado en el extranjero, deberd contener la secuencia de

legalizaciones hasta el consulado peruano o apostilla.

De igual manera se deberd tomar en cuenta las siguientes observaciones

e En caso el usuario no presente la constancia de pago del derecho de tramite, se le
otorgard un plazo de 2 dias hébiles para subsanar la omisién. De no cumplir el

requerimiento dentro del plazo otorgado, se tendrd por no presentada la solicitud.
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e En caso el usuario no presente los medios probatorios que acrediten el uso efectivo
para cada una de las actividades econdmicas que se pretende distinguir, se le
otorgard un plazo de 10 dias hébiles para subsanar la omisién. Excepcionalmente,

este plazo podra ser prorrogado a discrecion de la Direccion de Signos Distintivos

e De no cumplir con acreditar el uso de algunas de las actividades econdmicas
indicadas en la solicitud, se procedera a excluirlas y a emitir la orden de publicaciéon

unicamente respecto de aquellas cuyo uso ha sido debidamente demostrado.

e Con relacion al resto de requisitos de forma, si fuera el caso, la Direccidn notificara
al solicitante para que cumpla con subsanar las omisiones, otorgdndole para ello un

plazo de 60 dias habiles, contado desde el dia siguiente de recibida la notificacion.

e De no cumplirse con dichos requerimientos en el plazo establecido, se declarard el

abandono de la solicitud y se dispondré su archivamiento.

e Una vez completados los requisitos en el plazo establecido, la Direcciéon de Signos
Distintivos publicard un extracto de la solicitud en la Gaceta Electronica del
Indecopi, el cual puede ser visualizada a través de la pagina web. Esta publicacion

no tiene costo para el solicitante.

Cesion de derechos expectaticios de la solicitud de registro

El solicitante podra ceder los derechos expectaticios sobre una solicitud de registro en

tramite. Para ello deberd presentar el documento en el que conste la cesion con su firma.

En caso sea casado, debe presentar el consentimiento del conyuge. No se requiere

legalizaciones.
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En caso no indique su estado civil, la administracién considerard que el bien es de libre

disposicion, estando sujeto a fiscalizacidn posterior.

Recursos impugnativos

Si después de notificada la resolucidn, el solicitante desea interponer un recurso de
reconsideracién o de apelacion, dispondrd de un plazo médximo de 15 dias hdabiles

contado a partir del dia siguiente en que dicha resolucién le fue comunicada.

2.10. REQUISITOS Y TRAMITES MUNICIPALES

El local del presente negocio estard ubicado en el distrito de Lince, para lo cual,
segin lo investigado en la Municipalidad, se deberdn cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Presentar la Licencia de Funcionamiento para el desarrollo de actividades
econdmicas en establecimiento.

2. Vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas juridicas u
otros entes colectivos. Tratdndose de personas naturales, se requerird carta poder
con firma legalizada.

3. Declaracién Jurada de Observancias de Condiciones de Seguridad (para locales
de hasta 100m?).

4. Adicionalmente serdn necesarios los siguientes requisitos:
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a) Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados
con la salud.

b) Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva en el caso de aquellas
actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al
otorgamiento de la autorizacion.

5. Pago del derecho correspondiente (COD. 183-878 por un monto de S/. 91.50

Soles).

** El costo de la inspecciéon de Defensa Civil estd incluido dentro del derecho de

tramite.

Se debe tener en cuenta que por cada 50m? se requiere de un estacionamiento,

dentro de los 300m lineales a la redonda del local.

e Playa de estacionamiento con su respectiva licencia de funcionamiento.

e Parqueo municipal.

Segtn lo establecido por INDECI (2008) y de acuerdo a las caracteristicas del
local donde funcionard la empresa, aplica la Inspeccién Técnica de Seguridad en

Defensa Civil ITSDC) Basica Ex — Post.

Este tipo de inspeccidn se ejecuta a locales o establecimientos con menos de 100
m? con capacidad de almacenamiento menor al 30% de su 4rea, exceptudndose las

discotecas, Pub-karaokes, bares, casinos, salas de tragamonedas, ferreterias, licorerias,

entre otros cuya actividad implique el almacenamiento, uso o comercializacién de
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productos toxicos, o altamente inflamables y aquellos que por su naturaleza requieran la
obtencién de un Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil de

Detalle o Multidisciplinaria.

Dicha inspeccion consiste en la verificacion ocular de lo consignado en la
“Declaraciéon Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad” presentada al

momento de tramitar la Licencia de funcionamiento en las municipalidades.

Este tipo de ITSDC lo realiza un Inspector Técnico de Seguridad en Defensa
Civil, autorizado y acreditado por el INDECI que es convocado por las Oficinas de

Defensa Civil de la municipalidad donde se encuentre el establecimiento.

2.11. REGIMEN TRIBUTARIO PROCEDIMIENTO DESDE LA OBTENCION
DEL RUC Y MODALIDADES

Ante todo se empezard por definir qué es el RUC (Registro Unico del
Contribuyente), segin la informacién que podemos encontrar en la pidgina web de la

SUNAT:

“Es un padrén en el que deben registrarse los contribuyentes respecto de
los tributos que administra la SUNAT y constituye una base de datos
cuya informacidn es actualizada permanentemente por los contribuyentes

y por la misma SUNAT.

Este registro permite otorgar a cada persona, entidad o empresa, un RUC

que consta de 11 digitos el cual es de cardcter permanente y de uso
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obligatorio en todo tramite ante la SUNAT” (Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, revisado 10 de

setiembre de 2017)

Para la obtencién del RUC el dueiio de la empresa o su representante, debera
acercarse a cualquier Centro de Servicios al Contribuyente cercano al domicilio fiscal y
presentar los documentos correspondientes, a fin de cumplir con el procedimiento

establecido por la SUNAT.

En el caso de la empresa QUALITY PRINTING E.LR.L es como sigue a

continuacion:

o Presentar DNI del Representante Legal.

o Presentar Ficha o Partida Electrénica Certificada por Registros Publicos, con una
antigiledad no mayor a 30 (treinta) dias calendario.

o Presentar cualquier documento privado o ptiblico donde conste la direccion del

domicilio fiscal que se declara.

Se debe registrar junto con los datos de:

e Correo electronico

e Nuamero de teléfono celular

Si el trdmite lo fuera a realizar una tercera persona, se deberd presentar

adicionalmente:
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o Carta Poder con firma legalizada notarialmente o autenticada por fedatario de la
SUNAT, que lo autorice expresamente a realizar el trdmite de inscripcién en el
RUC.

e Los siguientes formularios correctamente llenados y firmados por el titular de la
empresa:

a. Formulario N° 2119: Solicitud De Inscripcién al Ruc o Comunicacion de
Afectacion de Tributos.
b. Formulario N° 2054: Representantes Legales, Directores, Miembros del

Consejo Directivo.

Si la persona autorizada presenta una carta poder con firma legalizada
notarialmente o autenticada por fedatario de la SUNAT, facultindola a realizar el
tramite de inscripcion en el RUC, no serd necesario exhibir el documento de identidad

original del titular del RUC o de su representante legal, ni presentar la copia.

Los contribuyentes deben comunicar cualquier cambio que ocurra en los datos

que figuran en su RUC, dentro de los plazos legales seiialados en las normas respectivas.

Plazos para modificar y/o actualizar datos del RUC:

De acuerdo a lo estipulado por la SUNAT, el plazo para comunicar la
modificacién de domicilio fiscal es de un (1) dia habil. El plazo para modificar o
actualizar los demds datos registrados en el RUC es de cinco (5) dias hdbiles de

producidos los hechos.
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De acuerdo a lo indicado en el portal de la SUNAT, dicha entidad podr4 solicitar
a los contribuyentes, con cardcter general o particular y en las condiciones y plazos que

ésta determine, la actualizacidn total de los datos contenidos en el RUC.

Adicionalmente, las entidades de la Administracion Pablica deben actualizar la
informacion relativa a sus representantes legales con una periodicidad anual, salvo que
los mandatos se hubiesen recortado a un tiempo inferior al mencionado por alguna

circunstancia excepcional.

Se deberd tener en cuenta que para toda modificacion o actualizacion de datos en
el RUC, los representantes legales deberdn identificarse con alguno de los siguientes

documentos segun corresponda:

e Documento Nacional de Identidad (DNI)
e Carné de Extranjeria
e (Cédula Diplomética de Identidad

o Pasaporte

2.12. REGISTRO DE PLANILLAS ELECTRONICAS (PLAME):

Definicion de Planilla Electronica

De acuerdo a la definicidn sefialada por la SUNAT (revisado 10 de setiembre de

2017), es el documento llevado a través de los medios informédticos desarrollados por
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dicha entidad, en el que se encuentra la informacién de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacién -modalidad formativa

laboral y otros, personal de terceros y derechohabientes.

Definicion de Planilla Mensual de Pagos (PLAME)

Es el componente de la Planilla Electronica que se elabora a partir de la
informacién del T-REGISTRO, y que se debe presentar mensualmente de acuerdo al

cronograma que establece la SUNAT.

La PLAME contiene la siguiente informacion mensual, segin la categoria del

prestador:

» Trabajador: Las remuneraciones e ingresos devengados y/o pagados, asi como

datos de la jornada laboral, descuentos, tributos, aportes y contribuciones.

= Pensionista: Los ingresos devengados y/o pagados, descuentos, tributos, aportes

y contribuciones.

» Prestador de servicio con rentas de cuarta categoria (PS 4ta categoria): el monto

pagado por el servicio, asi como los datos del comprobante.

= Personal en formacién: el monto pagado de la subvencién econdémica o

estipendio.

= Personal de terceros: base de cdlculo del aporte al Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) a cargo del ESSALUD, la tasa y el aporte al SCTR

contratado con EsSalud.
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El detalle de la informacién de la PLAME por cada categoria se encuentra en el
Anexo 1 aprobado por la R.M. N° 121-2011-TR y norma modificatoria, el mismo que se
encuentra publicado en el Portal institucional del Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo (MTPE) y de la SUNAT.

Comprende informacién mensual de los ingresos de los sujetos inscritos en el
Registro de Informacién Laboral (T-REGISTRO), asi como de los Prestadores de
Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria; los descuentos, los dias laborados y no
laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabajador; asi como informacién
correspondiente a la base de cdlculo y la determinacién de los conceptos tributarios y no

tributarios cuya recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacion consignada en

el T-REGISTRO.

El programa se descarga desde www.sunat.gob.pe, en el cual se elabora la

declaracion jurada y se envia mediante SUNAT Operaciones en Linea (SOL).

Conceptos a declarar en el PDT — PLAME

La SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes la Planilla Mensual de
Pagos (PLAME) para cumplir con la declaracién de las obligaciones que se generen a
partir del mes de noviembre de 2011 y que deben ser presentadas a partir del mes de

diciembre de 2011, asi como efectuar el pago que corresponda.
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Los empleadores deberdn presentar en forma consolidada la informacién de
todos sus Trabajadores, Pensionistas, Prestadores de servicios, Personal en formacion-
Modalidad Formativa Laboral y otros y Personal de Terceros en el PDT Planilla
Electronica - PLAME aun cuando tengan sucursales, agencias, establecimientos anexos

o puntos de venta en distintos lugares.

Tabla 5. Conceptos a pagar para obtener el PDT PLAME.

CONCEPTOS A PAGAR PARA OBTENER EL PDT PLAME

Informacioén establecida en la R.M N.° 121-2011-TR o norma que la sustituya o modifique.

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.

Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria.

Impuesto extraordinario de Solidaridad respecto de las remuneraciones correspondientes a los

trabajadores, en los casos que exista convenio de estabilidad.

Contribuciones al Essalud, respecto de las remuneraciones o los ingresos que correspondan a los
trabajadores independientes que sean incorporados por mandato de una ley especial a Essalud

como asegurados regulares.

Contribuciones a Essalud por concepto de pensiones.

Contribuciones a ONP bajo el régimen del Decreto Ley N° 19990.
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Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el Essalud para dar cobertura a

los afiliados regulares del Essalud.

COSAP, creada por el articulo 4° de la Ley N° 28046.

Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530, a los que hace referencia en

el articulo 11 de la Ley N° 28046.

Prima por el concepto “Asegura tu pension”, respecto de los afiliados obligatorios al Sistema

Nacional de Pensiones que contraten el mencionado seguro.

Retenciones del aporte del trabajador minero, metaldrgico y siderirgico cuyas actividades se
encuentren comprendidas en los Decretos supremos N°s 029-89-TR y el Decreto Supremo N°
164-2001-EF y sus normas modificatorias, al Fondo Complementario de Jubilacién Minera,
Metaltirgica y Siderurgica, otorgado por la Primera Disposicién Complementaria Final del

Reglamento de la Ley N° 29741.

Cuotas de fraccionamiento de los aporte del trabajador minero, metaldrgico y sidertrgico al
Fondo Complementario de Jubilacién Minera, Metalirgica y Sidertrgica, otorgado por la
Primera Disposicién Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 29741, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2012-TR.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, 2013.

Elaboracidn propia.

El PDT Planilla Electronica PLAME, en adelante PDT PLAME, sera utilizado

gradualmente a partir del periodo noviembre de 2011, de acuerdo a lo siguiente:
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Tabla 6. Entrada en vigencia del PDT Planilla Electrénica PLAME.

Universo Opcional Obligatorio

Empleadores que en el periodo a declarar cuentan A partir de 11/2011.
dnicamente con PS 4ta categoria.

Del Sector Publico que en el periodo a declarar cuenten con De 11/2011 a 12,2012 A partir de 01/2013
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicio (PS 4ta-5ta
categoria y asequrados regulares del EsSalud incorporados por
mandato de una ley especial), personal en formacion vy
personal de terceros.

Del Sector privado y O. Entidades que en el periodo a declarar cuenten con trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicio (PS 4ta-5ta categoria y asegurados reqgulares del EsSalud incorporados por mandato de
una ley especial), personal en formacién y personal de terceros.

» Hasta 5 personas De 11/2011 a 09/2012. | A partir de 10/2012.
» Entre 6y 50 personas De 11/2011 a 10/2012. | A partir de 11/2012.
> Entre 51y 1000 De 11/2011 a 1172012, | A Partir de 12/2012.

> Mas de 1000 De 11/2011 a 1272012, | ‘A Partir de 01/2013.

Fuente y elaboracidn: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria - SUNAT, 2013.

Utilizacion de la PLAME

El PDT Planilla Electronica — PLAME, en adelante PDT PLAME, podra ser
utilizado a partir del 01.12.2011 para presentar la PLAME, asi como la declaraciéon de

los conceptos contenidos en la misma.

Para ingresar al PDT PLAME el usuario podra autenticarse teniendo en cuenta lo

siguiente:

e Si ingresa con clave SOL: el aplicativo habilita las opciones para sincronizar

datos del empleador, asi como sincronizar datos de trabajadores, pensionistas,
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personal en formacién y personal de terceros (en adelante prestadores), con los
datos del T-REGISTRO. La sincronizacion se realiza del T-REGISTRO al PDT,

y permite obtener la informacion necesaria para elaborar la declaracion.

e Siingresa sin clave SOL: se accede a las opciones del PDT, con excepcion de la
ejecucion de los procesos de sincronizacion de datos. Cuando se ingresa por
primera vez sin clave SOL, el aplicativo genera el usuario Administrador
(“ADMINIST”) cuya contrasefia inicial sera “ADMINIST”, la misma que por
seguridad de su informacion debe cambiar ingresando a la opcion “Utilitarios™ /
“Cambiar contrasefia”. El usuario Administrador puede registrar nuevos
usuarios del PDT que puedan acceder a la informacion del RUC registrado, para

ello ingrese a la opcion “Utilitarios” / “Administrador de Usuarios”.

Adicionalmente a la sincronizacidn, el aplicativo cuenta utilitarios que le
permiten importar un “Archivo Personalizado del T-REGISTRO” con los datos del
empleador y de sus prestadores. Dicho archivo se obtiene a través de SUNAT
Operaciones en Linea, a través de la opcion Mis declaraciones y pagos / Utilitarios para

mis declaraciones y pagos.

2.13. REGIMEN LABORAL ESPECIAL Y GENERAL LABORAL:

Microempresa

Régimen Laboral Especial de la Microempresa

En virtud de los articulos 50°, 55° y 56° de la Ley MIPYME, cuyos textos son

idénticos a los de los articulos 41°, 46° y 47° de la Ley MYPE, la Microempresa —al
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igual que la Pequefia Empresa— puede acogerse al RLE de la MYPE que comprende:
remuneracion, jornada de trabajo de ocho (8) horas, horario de trabajo y trabajo en
sobretiempo, descansos remunerados (descanso semanal, descanso vacacional de 15 dias
y descanso por dias feriados) y proteccion contra el despido injustificado o arbitrario (10
remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios con un maximo de 90
remuneraciones diarias). Sin embargo, los trabajadores de la Microempresa —a
diferencia de los de la Pequefia Empresa— no tienen derecho a un Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (S.C.T.R) ni a un Seguro de Vida a cargo de su
empleador, cuando corresponda, tampoco a los Derechos Colectivos, la Participacion en

las Utilidades, la C.T.S. ni a las Gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad.

Creacion del Sistema de Pensiones Sociales (SPS) para la Microempresa

Conforme a lo dispuesto en el articulo 65° de la Ley MIPYME, que recoge el
articulo 49° de la Ley MYPE, los trabajadores y conductores de la Microempresa podran
(carécter voluntario) afiliarse al SNP (ONP) o al SPP (AFP). Adicionalmente, segtin el
articulo 66° de la Ley MIPYME, que recoge el articulo 58° de la Ley MY PE modificado
por el articulo 3° de la Ley N° 29903, se crea el Sistema de Pensiones Sociales (SPS), de
caracter “obligatorio”, para los trabajadores y conductores de la Microempresa que no
superen los cuarenta (40) afios de edad y que se encuentren bajo los alcances de la citada
norma. Es de caréacter “facultativo” para los trabajadores y conductores que tengan mas
de cuarenta (40) afios de edad, a la fecha de entrada en vigencia de la citada Ley. Sélo
podran afiliarse al SPS los trabajadores y conductores de la Microempresa. No estdn

comprendidos en los alcances de esta norma los trabajadores que se encuentren afiliados
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o sean beneficiarios de otro régimen previsional. El aporte mensual de cada afiliado
equivale a una tasa de aporte gradual hasta un médximo del cuatro por ciento (4%) sobre
la RMV (que asciende a S/.850 a partir del 01-05-2016) que se establecerd mediante
decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas, teniendo en cuenta
doce (12) aportaciones anuales. El afiliado puede elegir que sus aportes sean
administrados por una AFP o por la ONP, las que pueden determinar una comisién por
la administracion de los aportes del afiliado. El aporte del Estado se efectuard a favor de
los afiliados que perciban una remuneracion no mayor a 1.5 de la RMV y en ningtin

caso serd mayor a la suma equivalente de los aportes del afiliado.

Por su parte, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley
MYPE establece que la afiliacion y el pago de los aportes al SPS en la entidad
administradora de las cuentas individuales de los afiliados se iniciardn al mes siguiente

en que la SBS autorice su funcionamiento.
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Tabla 7. Comparativo. Régimen Laboral Especial de la MYPE.

REGIMEN LABORAL ESPECIAL DE LA MYPE — CUADRO COMPARATIVO

DERECHO MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
RMV (S/.850). Con acuerdo del ~ [RMV (5/:850).
Remuneracion
CNT podr4 ser menor.
Jornada de Trabajo 8 horas. 8 horas.

Horario de Trabajo

Horario nocturno: No se aplicara la

sobretasa del 35%.

Horario nocturno: No se aplicard la

sobretasa del 35%.

Trabajo en

Sobretiempo

Remuneracién por trabajo en

sobretiempo.

Remuneracion por trabajo en

sobretiempo.

Descanso Semanal

IDescanso semanal y en dias feriados.

Descanso semanal y en dias feriados.

Descanso Vacacional

15 dias calendario de descanso por

cada afio completo de servicios.

IPuede reducirse a 7 dias, recibiendo
la respectiva compensacién

econdmica.

15 dias calendario de descanso por
cada afilo completo de servicios. Puede
reducirse a 7 dias, recibiendo la

respectiva compensacién econémica.
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Indemnizacion por

Despido Injustificado

10 remuneraciones diarias por cada
afilo completo de servicios con un
méximo de 90 remuneraciones

diarias.

20 remuneraciones diarias por cada
afio completo de servicios con un
méximo de 120 remuneraciones

diarias.

Seguro

Complementario de

No les corresponde.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley

Trabajo y de Riesgo IN° 26790.
(SCTR)
De acuerdo a lo dispuesto en el
Seguro de Vida No les corresponde.

Decreto Legislativo N° 688.

Derechos Colectivos

No les corresponde.

Normativa Régimen Laboral Comiin.

Participacion en las

No les corresponde.

De acuerdo a lo dispuesto en el

Utilidades Decreto Legislativo N° 892.
15 remuneraciones diarias por afio
completo de servicios, hasta alcanzar
CTS No les corresponde.

un maximo de 90 remuneraciones

diarias.

Gratificaciones de
Fiestas Patrias y

Navidad

No les corresponde.

El monto de las gratificaciones es
equivalente a media remuneraciéon

cada una.

Aseguramiento en

ESSALUD (9% de la remuneracién)

ESSALUD (9 % de la remuneracion)
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Salud o SIS subsidiado (S/.15) para el
propietario y trabajador, asi como a

sus derechohabientes.

Los trabajadores y conductores
podran afiliarse al SNP (ONP) o al
SPP (AFP).

IAquellos que no se encuentran
afiliados o sean beneficiarios de
algtin régimen previsional, podran
optar por el Sistema de Pensiones
Sociales (SPS). Los trabajadores deberdn afiliarse al

Sistema de Pensiones SNP (ONP) o al SPP (AFP).

El SPS es de caracter obligatorio para
los trabajadores y conductores de la
microempresa que no superen los
cuarenta (40) afios de edad y es de
caracter facultativo para aquellos que
tengan mds de cuarenta (40) afios de
edad.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT.

Elaboracién propia.

2.14. MODALIDADES DE CONTRATOS LABORALES.
En lineas generales, cuando una empresa requiere contratar personal que labore

dentro de ella, se debe evaluar la forma en la cual se contratara a los trabajadores.

Por ello, en este caso analizaremos las formas mds comunes utilizadas por las

empresas en la contratacion de personal regulados por la legislacion laboral vigente.

De esta manera se podré identificar el(los) mecanismo(s) de contratacién laboral

mas eficiente(s).
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Para el presente proyecto, tendremos en cuenta la Contratacién Laboral Directa,

que paso a desarrollar en las siguientes lineas:

LA CONTRATACION LABORAL DIRECTA

A continuacién presentaremos las modalidades de contratacion laboral a utilizar
por la empresa QUALITY PRINTING E.LR.L, que se dard de manera directa con el

trabajador.

A PLAZO INDEFINIDO

Este tipo de contrato le permitird a la empresa que el trabajador contratado pueda
atender las labores de tipo ordinaria y permanente que se presenten en cada oportunidad

mientras esté vigente la relacion laboral.

Segtin esta modalidad se contratardn a los Jefes de cada érea.

Cabe indicar que la Ley de Proteccion de la Contratacién Laboral,
especificamente en el texto del articulo 4° presume la existencia del contrato de trabajo,
siempre que se trate de una relacién en la que exista remuneracion otorgada por el
empleador al trabajador y que sus labores sean prestadas bajo una relacién de

subordinacion.

Bajo la modalidad de contratacidon indefinida no se requiere que el contrato se
encuentre en la modalidad escrita, por esta razon no existe la obligacién de presentarlo
ante el Ministerio de Trabajo y si eventualmente la empresa deseara presentarlo de todas

maneras, dicho trdmite no involucra algin gasto de la empresa.
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A PLAZO F1JO

Conocido también como contrato de tipo modal o a plazo determinado. Esta es
una modalidad de contratacidon laboral que la mayoria de las empresas utilizan, sobre
todo aquella en donde se busca justificar la contratacién de personal bajo el argumento

que se trata de un inicio o incremento de actividades.

Otras de las modalidades utilizadas bajo este rubro estdn las relacionadas con las
necesidades del mercado, argumentando que es necesaria y justificada la naturaleza
temporal, lo cual permitiria en cierto modo al vencimiento del contrato no efectuar
renovaciones al trabajador. Ello determina una flexibilidad y margen muy amplio al
empleador, a diferencia del contrato a plazo indeterminado que analizamos

anteriormente.

Debemos indicar que las modalidades utilizadas en este tipo de contratacién
justifican solo su uso por un determinado nimero de afios, conforme observamos a

continuacion:

X/
o

Para el caso del contrato de inicio de actividad: Plazo de 3 afnos.

D)

0

» Para el caso del contrato que justifica las necesidades del mercado: Plazo 5 afos.

X/
L X4

Para el caso del contrato de reconversion empresarial: Plazo 2 afios.

R/
A X4

Para el caso del contrato ocasional: Plazo 6 meses cada afio.

Dentro de esta modalidad se contratard al personal de Servicio Técnico que
laborard dentro de la empresa. Asi como futuros asistentes administrativos que con el

correr del tiempo, al incrementar sus utilidades, la empresa pudiera contratar.
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El problema que puede presentarse en el trabajador es una cierta sensacién de
inseguridad cada vez que se acerca el vencimiento del plazo del contrato y espera una
renovacion posterior. Tomando en cuenta que al tratarse de contratos de naturaleza
temporal y considerando ademds un plazo fijo, se determina que el empleador tiene el

derecho de no renovar contrato al trabajador una vez vencido el plazo.

De esta manera, el empleador puede llegar a no otorgar inclusive una explicacién

al trabajador por la no renovacion del contrato.

Cabe sefialar, que los contratos a plazo fijo mencionados en este punto se
celebran por escrito de manera obligatoria y deben presentarse ante el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo dentro del plazo de los quince (15) dias posteriores,

debiendo sustentarse la causa objetiva que motiva la contratacion del personal.

A TIEMPO PARCIAL

Bajo esta modalidad de contratacion laboral la prestacion de servicios se realiza
por parte del trabajador a favor del empleador en una jornada de trabajo inferior a la
jornada ordinaria del centro de trabajo, permitiendo de este modo que la prestacion de
servicios sea en parte de la jornada laboral de la empresa, en determinados dias de la
semana previamente acordados, a ciertas horas del dia, algunas semanas del mes e

inclusive en algunos meses del afio.

Se considera una jornada parcial de trabajo aquella que tiene una jornada inferior

a las cuatro (4) horas del dia.

42



El trabajador que presta servicios bajo esta modalidad se encuentra desprotegido
de algunos derechos laborales que le corresponderian si es que laborara en una jornada

completa de ocho (8) horas.

Los derechos que pierde el trabajador por acogerse a este tipo de contrato son

tres:

= Compensacion por Tiempo de Servicios — CTS.
* Proteccion contra el despido arbitrario.

= Descanso Vacacional.

Dentro de este grupo podemos mencionar a los Asesores que brinden

determinado tipo de servicio a la empresa.

2.15. CONTRATOS COMERCIALES Y RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS
ACCIONISTAS

Segun el tipo de empresa que estoy creando, no se contard con accionistas, por lo

tanto no se mencionard lo correspondiente al tema.
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3. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

El presente plan de negocios se trabajard para una IMPORTACION.

3.1. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PRODUCTO
A IMPORTAR

El producto a importar es Toéner de color negro de la marca Xerox modelo
006R03250, compatible con impresora laser HP LaserJet M125/M125NW, LaserJet
M127, LaserJet M201, LaserJet M225, que en fisico es como se muestra en la siguiente

imagen:

) xerox g,

| ,
N a A P
— :

Figura 5. Caja exterior referencial del modelo del toner a importar.
Fuente: P4agina Web de Xerox, revisado 10 de septiembre de 2017.

Elaboracion: Xerox.
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3.1.1. CLASIFICACION ARANCELARIA

El producto a importar en nuestro pais se encuentra clasificado bajo la Partida

Arancelaria N° 8443.99.00.00.

Tabla 8. Clasificaciéon Arancelaria.

SECCION:XVI MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS
PARTES; APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION DE
SONIDO, APARATOS DE GRABACION O REPRODUCCION DE

IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION.

CAPITULO:84 Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos y artefactos

mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos.

84.42 Maiquinas, aparatos y material (excepto las maquinas herramienta de las
partidas nos 84.56 a 84.65) para fundir o componer caracteres o para preparar
o fabricar clisés, planchas, cilindros o demds elementos impresores; caracteres

de imprenta.

8442.30.10.00 - - Mdaquinas para componer por procedimiento fotografico.

8442.30.20.00 - - Madquinas, aparatos y material para componer caracteres por oOtros

procedimientos, incluso con dispositivos para fundir.

8442.30.90.00 - - Los demas.

8442.40.00.00 - Partes de estas maquinas, aparatos o material.
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8442.50

8442.50.10.00

8442.50.90.00

84.43

8443.11.00.00

8443.12.00.00

8443.13.00.00

8443.14.00.00

8443.15.00.00

8443.16.00.00

8443.17.00.00

- Caracteres de imprenta, clisés, planchas, cilindros y demdis elementos
impresores; piedras litograficas, planchas, placas y cilindros, preparados para

la impresioén (por ejemplo: aplanados, graneados).

- - Caracteres (tipos) de imprenta.

- - Los demas.

Maiquinas y aparatos para imprimir, incluidas las maquinas para imprimir por
chorro de tinta, excepto los de la partida no 84.71; mdquinas auxiliares para la

impresion.

- Méquinas y aparatos para imprimir, offset.

- - M4quinas y aparatos para imprimir, offset, alimentados con bobinas.

- - Méaquinas y aparatos de oficina para imprimir, offset, alimentados con hojas
en las que un lado sea inferior o igual a 22 cm y el otro sea inferior o igual a 36

cm, medidas sin plegar.

- - Las demés méquinas y aparatos para imprimir, offset.

- - Méquinas y aparatos para imprimir, tipograficos, alimentados con bobinas,

excepto las maquinas y aparatos flexogréficos.

- - Madéquinas y aparatos para imprimir, tipograficos, distintos de los

alimentados con bobinas, excepto las mdquinas y aparatos flexograficos.

- - Méquinas y aparatos para imprimir, flexogréficos.

- - Mé4quinas y aparatos para imprimir, heliograficos (huecograbado).
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8443.19.10.00 - - - De estampar.

8443.19.90.00 - - - Los demas.

8443.31.00.00 - - Maquinas que efectian dos o mas de las siguientes funciones: impresion,
copia o fax, aptas para ser conectadas a una mdquina automadtica para

tratamiento o procesamiento de datos o a una red.

8443.32.11.00 - - - - Del tipo de las utilizadas para impresién sobre discos compactos.

8443.32.19.00 - - - - Las demas.

8443.32.20.00 - - - Telefax.

8443.32.90.00 - - - Las demas.

8443.39.10.00 - - - Mdaquinas para imprimir por chorro de tinta.

8443.39.90.00 - - - Las demas.

8443.91.00.00 - - Partes y accesorios de mdquinas y aparatos para imprimir por medio de

planchas, cilindros y deméas elementos impresores de la partida 8442.

8443.99.00.00 - - Los demas.

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT, Revisado 10 de setiembre de 2017.

Elaboracidn: Propia.

Para lo cual debemos tomar en cuenta las siguientes medidas impositivas para las
mercancias de la sub partida nacional 8443.99.00.00 establecidas para su ingreso a

nuestro pais:
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Tabla 9. Gravdmenes vigentes y valor porcentual.

Ad / Valorem 0%

Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%
Impuesto de Promocién Municipal 2%
Derecho Especificos N.A.
Derecho Antidumping N.A.
Seguro 1%

Sobretasa 0%

Unidad de Medida: *

Nota: N.A.: No es aplicable para esta sub partida.

Fuente y Elaboracidon: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, Revisado 10 de setiembre de 2017.

Por otro lado, en el pais de origen; Estados Unidos de Norte América; la partida

arancelaria es 8443.90.00.00
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Tabla 10. Clasificacion arancelaria del producto en Estados Unidos.

Subpartde Descrpcién el | Cogole | aaqand Observaciones
Clisés, planchas, cilindros y demas elementos

8442508000 |impresores; piedras litograficas, planchas, placas y 4% A
cilindros, preparados para la impresion

2443110000 |Impresoras offset alimentadas con bobinas 4% A
Impresoras offset alimentadas con hojas de formato

sl inferior o igual a 22 cm x 36 cm (offset da oficin) * it

8443190000 |Demas impresoras offset 7% A

2443210000 Impresoras tlpug@n{m, alimentadas con bobinas, 49 A
excepto flexograficos

8443290000 ngas impresoras t|po graficas, ex{:gpto 4% A
alimentadas con bobina y las flexograficos

8443300000 |Maqu inas y aparatos para imprimir, flexograficos 4% A

8443400000 Maguinas y aparatos para imprimir, heliograficos 9 A
(huecograbado)

8443510000 |I'u'|aqu inas para imprimir por chormo de finta 4% A

8443591000 |Maquinas de estampar 4% A

8443539000 Demas maquinas y apgrgtus para imprini, excepto 9 A
de estampar y de imprimir por chorro de tinta

8443600000 |Maguinas auxiliares de imprenta 4% A
= —— ro—

8443800000 arlns de maguinas y aparatos para imprimir y sus 19 A
maquinas auxiliares
Maquinas para el hilado (extrusion), estirado,

8444000000 Jtexturade o cortado, de materias textiles sintéticas o 4% A
artificiales

Fuente y Elaboracion: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR,
revisado 12 de setiembre de 2017.

De igual manera se detalla el Convenio Internacional que tiene Pert con Estados

Unidos, por el cual se importard el producto en mencion:
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Tabla 11. Convenios Internacionales por subpartida.

CONVENIO ARANCEL
% ADV OBSERYV.

INTERNAC. VIGENCIA | BASE/PREFER.

802 - ACUERDO
DE 01/01/2012-
EE.UU. || PROMOCION 31/12/9999 4% 100% -
COMERCIAL
PERU - EE.UU.

Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, revisado 10 de setiembre de 2017.

50



Se hace mencién de que a la fecha el producto no cuenta con restricciones de ingreso al Perd, para el Régimen de

Importacion -10:

Tabla 12. Restricciones y prohibiciones para el trdnsito de mercancias de la subpartida 8443990000.

RESTRICCIONES Y PROHIBICIONES PARA EL INGRESO Y SALIDA AL PAIS DE LAS MERCANCIAS DE LA SUBPARTIDA

NACIONAL 8443990000

~ MERCADERIA
. VIGENCIA
REGIMEN CONTROL
) DESCRIPCION
DESDE HASTA

Sélo: partes y accesorios

Ley 27314, DS 057-
10 '01 p/maq. Imprimir como DIGESA (MINSA) 01/04/2007 | 31/12/9999
2004-PCM
residuos sélidos

Fuente y Elaboracion: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, revisado 10 de

setiembre de 2017.
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= No existen restricciones de Inspeccion.
= No existen Prohibiciones de salida de la mercancia.

* No existen Prohibiciones del Ingreso de la mercancia.

3.1.2. FICHA TECNICA COMERCIAL

Generalidades del producto

Caracteristicas.

e Ahorro inmediato.

Entre el 25% y 40% de ahorro en costes comparado con los cartuchos HP,

Brother , Lexmark , Kyocera , OKI, Canon, Epson, IBM-InfoPrint y Panasonic.

Rendimiento de péginas significativamente superior al del fabricante original.

Coste por pagina inferior al del fabricante original en TODOS los cartuchos Xerox.

e (Calidad del lider de la tecnologia del toner.

Xerox es el lider de la tecnologia del téner con excelencia en color.

Pruebas de impresion del 100% de los cartuchos aseguran una excelente calidad de

impresion.

Disefiado y desarrollado por el centro tecnoldgico de Xerox segin las

especificaciones del fabricante original.

e Confianza.
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El uso de cartuchos Xerox no invalida la garantia de la impresora OEM (Original

Equipment Manufacturer).

Todos los cartuchos disponen de garantia de por vida..

Xerox ofrece una linea gratuita para dar apoyo a los usuarios finales.

Los cartuchos Xerox estdn disefiados para minimizar desperdicios y reusar y

reciclar materiales.

e Sostenibilidad

Los cartuchos de reemplazo se mantienen fuera de la corriente de desechos, ya que
contienen componentes nuevos y reprocesados, todas las partes xerogréficas criticas son

100% nuevas.

Los cartuchos contienen sélo toner especificado por Xerox. También nuevos
fotorreceptores, cuchillas de limpieza, cilindros, manguitos rodillo revelador y mas.

Xerox cuenta con una larga historia de gestion medio ambiental.

Con los cartuchos de reemplazo no sélo ahorrard dinero, sino que contribuird a la
proteccidon del medio ambiente. Es la mejor opcidn para su negocio, ya que, al reciclar

los cartuchos usados, disminuye la huella de carbono.

A continuacion, se adjunta el Grafico 1 que permite conocer por dentro las partes

principales del producto a importar:
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Lo que importa es lo que hay en el interior

Un cartucho tipico

© Toner.

© Laser.

© Rodillo de carga principal.
@ Bote de Residuos.

© Recuperacion de cuchilla.
0 Rodillo Fusor Superior.

@ Rodillo de presién inferior.
© Tambor fotorreceptor.

9 Toner de suministros Hopper.
@® Papel.

@ Rodillo Revelador.

@ Cuchilla rascadora.

@® Rodillo de transferencia.

Figura 6. Partes interiores que conforman el téner.

Fuente y elaboracion: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

que se va a importar en este caso es el siguiente:

De acuerdo entonces a lo arriba mencionado, se detalla el modelo del cartucho
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Tabla 13. Ficha técnica del producto a importar.

MODELO 006R03250

Cartucho de toner negro. Equivalente a HP

oy xerox g,

CF283A. Compatible con HP LaserJet L. ,‘ &

M125/M125NW, LaserJet M127, LaserJet

M?201, LaserJet M225.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Productos compatibles HP LaserJet M127,
HP LaserJet M125/M125NW,
HP LaserJet M201,
HP LaserJet M225
Equivalente del fabricante original CF283A
UPC Code 95205827712
Capacidad 1500

Fuente y elaboracidon: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

Los cartuchos de toner Xerox para impresoras HP ofrecen una brillante calidad

de imagen y fiabilidad excelente a un precio asequible. En comparacién con el cartuchos
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de téner original HP, obtendrd de media un rendimiento de paginas 10 % superior,
pagard en torno a un 25 % menos y recibird una garantia 100 % de por vida. Obtenga
mads, pague menos y evite problemas. La satisfaccion estd garantizada (Pdgina web

Xerox, revisado 10 de septiembre de 2017).

Los productos estdn destinados a clientes profesionales. Todos los productos se
producen en una fabrica que utiliza componentes nuevos, asi como piezas recicladas que

son operativamente equivalentes a piezas nuevas.

(1) Péaginas promedio estindar. Rendimiento declarado de acuerdo con la norma
ISO/IEC 19752. El rendimiento varia segiin la imagen, la cobertura y el modo de

impresion.

3.1.3. ECUACION DE VALOR PARA EL MERCADO NACIONAL
En el caso del producto a importar, Téneres para impresoras laser, se encuentra

los siguientes beneficios versus los costos que se ofrecen para el mercado nacional.

VALOR = BENEFICIO - COSTO

Por el lado del Beneficio encontramos:

Mayor rendimiento en paginas del téner original XEROX versus el toner original
de la marca HP.

Menor costo de adquisicion del téner original XEROX versus el toner original de
la marca HP.

Garantia de por vida del téner original XEROX.
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Garantia por reparacién en caso se demostrase que el toner original XEROX
haya generado un problema al equipo HP.

Por el lado del Costo encontramos:

Adquirir téneres originales de la marca HP tienen un mayor costo.

No se cuenta con disponibilidad conforme avanza el tiempo y salen nuevos
modelos.

No hay una garantia de por vida del toner HP.

3.1.4. DETERMINACION DE LA MARCA A USAR

La marca a usar es la misma del proveedor, en este caso, Xerox.

Xerox es una marca conocida mundialmente por ofrecer productos innovadores,

sostenibles con el medio ambiente.

Estos valores son nuestra fortaleza para la venta de los téneres compatibles con

otras marcas.

Xerox @\

Figura 7. Logo marca Xerox.

Fuente: P4dgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017
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3.2. INVESTIGACION DE MERCADO OBJETIVO

3.2.1. SEGMENTACION DE MERCADO OBJETIVO (MACRO Y MICRO
SEGMENTACION)

Por la Macro Segmentacién podemos indicar que nuestro producto lo vamos a
distribuir en entidades privadas y publicas, donde se realicen compras de suministro de

toner a partir de 5 unidades mensuales.

Las  empresas consideradas para esta investigacion son las distintas

Universidades ubicadas en Lima, privadas.

Por la Micro Segmentaciéon podemos indicar que nuestro publico serdn las
Universidades que tengan dentro de sus equipos las impresoras laser HP con las cuales

es compatible el modelo de Téner 006R03250, fabricado por la representada Xerox.

3.2.2. DEFINICION DEL PERFIL DE CONSUMIDOR

El tipo de consumidor al que nos vamos a dirigir serdn aquellas Universidades
privadas que tienen dentro de su parque informético de impresoras, equipos laser de la
marca HP con los que son compatibles los cartuchos de marca Xerox, tal como se
muestran los modelos de impresoras en la ficha técnica del producto y cuya demanda
mensual de suministros de téner no es menor a 5 unidades mensuales en total. Ademds
nos vamos a dirigir a consumidores potenciales, quienes hoy realizan la compra de

suministros originales de la misma marca de la impresora HP.
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3.2.3. MEDICION DEL MERCADO OBJETIVO

Para ello se deberd considerar, en primer lugar, el nimero de Universidades

existentes en el pais, entre publicas y privadas; las cuales hasta el afo 2014 sumaban un

total de 142 entidades. De acuerdo a la informacion obtenida por la Superintendencia

Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU, revisado 15 de setiembre de

2017):

Tabla 14. Establecimientos educativos. Nimero de Universidades publicas y privadas al

ano 2014.
Afio Total Publicas % Privadas %
2014 142 51 35.92 91 64. 08

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, revisado 15 de

setiembre de 2017.

Elaboracion propia.
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35.92 %
B Universidades
Publicas

B Universidades
Privadas

Figura 8. Universidades Peruanas ptblicas y privadas.

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, revisado 15 de
setiembre de 2017.

Elaboracion propia.

Asimismo, cabe mencionar que dentro del universo sefialado, s6lo se tomara en
cuenta para el presente trabajo las Universidades ubicadas en Lima Metropolitana , ya
sean entidades pertenecientes al sector privado como publico, las cuales segtin lo

investigado suman un total de 50 entidades:

Tabla 15. Universidades en Lima Metropolitana.

UNIVERSIDADES EN LIMA METROPOLITANA

UNIVERSIDAD TIPO CIUDAD
1 Pontificia Universidad Catdlica del Perd Privada Lima
2 Facultad de Teologia Pontificia y Civil de Lima Privada Lima
3 Universidad Alas Peruanas Privada Lima
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4 Universidad Antonio Ruiz de Montoya Privada Lima
5 Universidad Auténoma del Pert Privada Lima
6 Universidad Auténoma Municipal de Los Olivos Publica Lima
7 Universidad Cat6lica Sedes Sapientiae Privada Lima
8 Universidad Cientifica del Sur Privada Lima
9 Universidad de Ciencias y Artes de América Latina Privada Lima
10 | Universidad de Ciencias y Humanidades Privada Lima
11 Universidad de Ingenierfa y Tecnologia Privada Lima
12 Universidad de Lima Privada Lima
13 Universidad de San Martin de Porres Privada Lima
14 | Universidad del Pacifico Privada Lima
15 | Universidad ESAN Privada Lima
16 | Universidad Femenina del Sagrado Corazén Privada Lima
17 | Universidad Inca Garcilaso de la Vega Privada Lima
18 | Universidad Interamericana para el Desarrollo Privada Lima
19 | Universidad Jaime Bausate y Meza Privada Lima
20 | Universidad Le Cordon Bleu Privada Lima
21 Universidad Marfa Auxiliadora Privada Lima
22 | Universidad Nacional Agraria La Molina Publica Lima
23 Universidad Nacional de Ingenieria Publica Lima
24 | Universidad Nacional Federico Villarreal Publica Lima
25 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Publica Lima
26 | Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur Publica Lima
27 | Universidad Peruana Cayetano Heredia Privada Lima
28 Universidad Peruana de Arte Orval Privada Lima
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29 | Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Privada Lima
30 | Universidad Peruana de Ciencias e Informatica Privada Lima
31 Universidad Peruana de Integracion Global Privada Lima
32 | Universidad Peruana de Investigacion y Negocios Privada Lima
33 Universidad Peruana de las Américas Privada Lima
34 | Universidad Peruana Simén Bolivar Privada Lima
35 Universidad Privada Arzobispo Loayza Privada Lima
36 | Universidad Privada Juan Pablo II Privada Lima
37 | Universidad Privada Marcelino Champagnat Privada Lima
38 Universidad Privada Norbert Wiener Privada Lima
39 | Universidad Privada Peruano Alemana S.AC. Privada Lima
40 | Universidad Privada San Juan Bautista SAC Privada Lima
41 Universidad Privada SISE Privada Lima
42 | Universidad Privada Telesup Privada Lima
43 | Universidad Ricardo Palma Privada Lima
44 | Universidad San Andrés Privada Lima
45 Universidad San Ignacio de Loyola Privada Lima
46 | Universidad Santo Domingo de Guzman Privada Lima
47 Universidad Seminario Biblico Andino Privada Lima
48 Universidad Seminario Evangélico de Lima Privada Lima
49 | Universidad Tecnol6gica del Perd Privada Lima
50 Universidad César Vallejo — Sede Lima Privada Lima

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, revisado 15 de
setiembre de 2017.

Elaboracion propia.
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3.3. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA EN EL MERCADO

3.3.1. ANALISIS DE LA OFERTA

En el mercado de venta de suministros de téner originales existen diferentes
marcas, diferentes precios y rendimientos por cada tipo de producto. El negocio de todo
fabricante de impresoras estd en la venta posterior de sus consumibles y entre ellos el
principal, es el cartucho de téner. Los téneres propios de la marca de la impresora,
tienen un precio variado en el mercado y varia también el rendimiento en péaginas de
cada uno de ellos. La tnica marca con reconocimiento mundial que ha lanzado al
mercado productos de toner original compatible para otra marca, es XEROX. Si
comparamos el precio del téner original XEROX con el precio del toner original HP,
ambos productos para una misma impresora HP, existe una marcada diferencia a favor
de XEROX. La diferencia no solamente estd dada en el precio sino también en un mayor

rendimiento en paginas.

3.3.2. ANALISIS Y CALCULO DE LA DEMANDA

La demanda de los productos de toner original para impresoras ldser cada vez
estd buscando otras alternativas, dado el alto precio de venta con el que los venden los
fabricantes. Dentro de esas otras alternativas, busco ofrecer una opcidén que no salga de
la compra de productos originales pero a un precio mucho menor y con un rendimiento

en su compra en piginas, mucho mayor que el original de la misma marca HP.

En ese sentido, lo primero que hemos tenido que hacer es segmentar nuestro

mercado. Por lo tanto, hemos seleccionado trabajar solamente con Universidades de
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Lima Metropolitana, entre privadas y publicas. En funcién de esta segmentacién hemos
identificado en nuestra investigacion. En el Pert existen un total de 143 universidades
entre privadas y publicas. De este gran grupo, solo 50 universidades se encuentran en

Lima Metropolitana:

UNIVERSIDADES POR SECTOR Y POR
REGIONES

B TOTAL UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICAS, EN OTRAS REGIONES.
B TOTAL UNIVERSIDADES PRIVADAS Y PUBLICAS, EN LIMA.

Figura 9. Universidades por sector y por Regiones.

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, revisado 15 de
setiembre de 2017.

Elaboracion propia.

Ahora bien, de las 50 universidades (entre privadas y publicas) que se encuentran
en Lima, hemos logrado identificar 25 universidades donde es posible colocar nuestro

producto original XEROX XNX y fidelizar al cliente con nuestro producto.
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B TOTAL UNIVERSIDADES QUE NO SON POTENCIALES CLIENTES, EN LIMA
B TOTAL UNIVERSIDADES POTENCIALES CLIENTES, EN LIMA

Figura 10. Nicho de mercado.

Fuente y Elaboracién propia.

Por lo tanto, nuestro publico objetivo serdn estas 25 universidades (entre
privadas y publicas), donde se concentrard nuestra atencion para el ofrecimiento y futura

venta de suministros XNX con la marca XEROX.

Teniendo en cuenta que el parque de impresoras en su totalidad, entre todos los
clientes de Lima Metropolitana, es de 1,686 impresoras de diversas marcas y modelos.
De ese gran total, el 13% corresponde a impresoras en las cuales podemos vender e
instalar el toner XNX XEROX, ya que dichos modelos de impresoras son compatible

con el producto.
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Cantidad posible demandada

B TOTAL DE IMPRESORAS DE OTRAS MARCAS Y MODELOS
B TOTAL DE IMPRESORAS DONDE PODEMOS VENDER EL TONER XNX

Figura 11. Cantidad posible demandada.

Fuente y Elaboracion propia.

Cabe mencionar que para poder medir la demanda del producto a importar, se ha
realizado levantamiento de informacion telefénica de las diferentes universidades de
Lima Metropolitana a través de su Area de Logistica, asi como el Area de Sistemas,

segun corresponda.

Dicha informacién recogida se ve plasmada en las siguientes cifras que nos

permiten conocer qué cantidades de téner XNX podremos vender.

66



Tabla 16. Cantidad de impresoras por modelo de la marca HP compatibles con el toner XNX Xerox.

HPLJ] HPLJ] HPLJ HP LJ
UNIVERSIDAD TIPO CIUDAD

M125 M225 M127 W PSS TOTAL
1 | Pontificia Universidad Catdlica del Perd Privada Lima 2 3 1 5 11
2 | Universidad Alas Peruanas Privada Lima 15 15
3 | Universidad Antonio Ruiz de Montoya Privada Lima 6 5 5 16
4 | Universidad Auténoma del Pert Privada Lima 7 7
5 | Universidad Auténoma Municipal de Los Olivos Publica Lima 2 2
6 | Universidad Catdlica Sedes Sapientiae Privada Lima 2 1 12 1 16
7 | Universidad de Ciencias y Artes de América Latina | Privada Lima 4 4
8 | Universidad de Ciencias y Humanidades Privada Lima 2 2
9 | Universidad de San Martin de Porres Privada Lima 11 11
10 | Universidad del Pacifico Privada Lima 3 3 6
11 | Universidad Femenina del Sagrado Corazén Privada Lima 2 2
12 | Universidad Inca Garcilaso de la Vega Privada Lima 4 2 4 10
13 | Universidad Jaime Bausate y Meza Privada Lima 10 10
14 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos Publica Lima 3 3
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15 | Universidad Peruana de Integracién Global Privada Lima 6 5 11
16 | Universidad Peruana Simén Bolivar Privada Lima 2 1 35 8 46
17 | Universidad Privada Juan Pablo II Privada Lima 2 2
18 | Universidad Privada Norbert Wiener Privada Lima 8 2 10
19 | Universidad Privada Peruano Alemana S.A.C. Privada Lima 4 2 6
20 | Universidad Privada SISE Privada Lima 3 3 6
21 | Universidad Ricardo Palma Privada Lima 2 2
22 | Universidad San Andrés Privada Lima 4 3 7
23 | Universidad Seminario Biblico Andino Privada Lima 9 9
24 | Universidad Seminario Evangélico de Lima Privada Lima 2 2 4
25 | Universidad Tecnolégica del Pert Privada Lima 3 3
TOTAL CANT. IMPRESORAS MODELO HP COMPATIBLES CON TONER XNX 30 29 136 26 221

Fuente y Elaboracién propia.
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Es importante tener presente que la marca HP, es una marca reconocida a nivel
mundial en productos tecnoldgicos (pc’s, impresoras, laptops, servidores, etc.). Tal
reconocimiento y participacién en el mercado, también se ve reflejada en la siguiente
gréfica, dénde podemos apreciar que del total de impresoras que se administran en Lima
por las Universidades mencionadas, el 52% de ellas son de la marca HP y podemos

ofrecerle nuestros productos.

Participacion HP

mTOTAL DE IMPRESORAS EN LA MARCA HP
B TOTAL DE IMPRESORAS EN OTRAS MARCAS

Figura 12. Porcentaje de Participacion de las impresoras HP.

Fuente y Elaboracién propia.

Finalmente, de la cantidad de impresoras HP (881 unidades) que hay en las
universidades (publicas o privadas) de Lima Metropolitana, el 25% de ellas terminan

siendo nuestra oportunidad para venderle un téner original XEROX de la marca XNX:
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Oportunidad de venta identificada

® TOTAL DE IMPRESORAS DONDE PODEMOS COLOCAR XNX
® TOTAL DE IMPRESORAS DONDE NO PODEMOS COLOCAR XNX

Figura 13. Oportunidad de venta identificada

Fuente y elaboracién propia.

Respecto al célculo de la demanda, muestro el siguiente cuadro proporcionado
por el mismo fabricante XEROX en un estudio de oportunidad en el mercado a fines de

2016:

Datos importantes:
- Enel 2015, HP importé $42M en cartuchos de téner.

- El 89% de las ventas se tiene en el portafolio de XRC para poder satisfacer la demanda de
suministros OEM de HP.

- Detalle de cddigos TOP (mas de 5,000 unidades en el afio).

# P/N HP P/N Xerox | Unids. 2015
1 |CE285A 106R02156 87,578
2 |CE278A 106R02157 50,410
3 |CF280A 006R03026 25,643
4 |CF283A 006R03250 25,091
5 |CES05A 006R01489 18,432
6 |CF280X 006R03206 18,424
7 |CE255X 106R01622 15,658
§ |CE390X 106R02632 11,702
9 |Q2612A 006R01414 11,440
10 |CE255A 106RO1621 9,672
11|Q7553A 106R02339 6,732
12 |CB435A 006R01429 5,965
13 |CF210A 006R03180 5,654 e
14|CE3104 106R02257 5,301 xerox . ‘
)

Figura 14. Oportunidad en el mercado de productos Xerox.

Fuente: P4gina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017.
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3.3.3. ANALISIS DE COMPETITIVIDAD Y BENCHMARK

Definitivamente nuestro andlisis de competitividad me lleva a la conclusion que
nuestra ventaja competitiva estd en ofrecer al mercado un producto con garantia de por
vida (en funcién del rendimiento en pdginas ofrecido por cada tipo de téner), con un
mejor precio de venta, con un mayor rendimiento en paginas y con la seguridad hacia
nuestros clientes que cualquier dafio que se pudiera presentar a su equipo de impresion
HP, el fabricante XEROX asumiria la total reparacion, siempre que se demuestre que el

toner XEROX ha sido la causa de dicho problema.

Una funcionalidad del benchmark es la de minimizar costos manteniendo un
nivel mdximo de rendimiento. Esto es exactamente lo que voy a ofrecer al mercado: un
producto original de la marca XEROX que es compatible con una impresora de la marca
HP, es decir, que funciona sin problema en la impresora HP, pero que tiene un menor
precio de compra que el producto original de la marca HP y que tiene un mayor

rendimiento en paginas que el producto original de la marca HP.
3.3.4. ANALISIS DE PRECIO DE IMPORTACION (COMPRA)

Los precios de compra para la adquisicion de los productos XEROX originales
para impresoras HP, se traducen en una ventaja de precio hacia la marca XEROX como

podemos apreciar en el siguiente cuadro ejemplo real comparativo:
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Tabla 17. Precios de compra de toneres XNX Xerox para impresoras HP.

" RENDIMIENTO | RENDIMIENTO PRECIO DE PRECIO
TONER ORIGINAL XEROX PARA USAR EN IMPRESORA HP: EN HP (psg.) EN XEROX COMPRA XEROX | COMPRA HP
HP 1600/ 2600 Cyan 2,000 2,000 $57.31 $81.88
HP 1600/ 2600 Yellow 2,000 2,000 $57.31 $81.88
HP 1600/ 2600 Magenta 2,000 2,000 $57.31 $81.88
HP P3005 serie 13,000 14,700 $135.88 $194.11
HP 1505 series/1522 2,000 2,200 $43.00 $61.43
HP 1600 / 2600 Black 2,500 2,500 $52.51 $75.01
HP 1010/ 1012/ 1020 2,000 2,400 $43.00 $61.43
HP 1005/1006 (1002/1003/1004/1005/1006/1009) 1,500 1,700 $37.41 $53.44
HP CLJ M551 Series, M570, M575 Series Black 5,500 5,900 $83.46 $119.22
HP Laserlet LJ4015/4515 24,000 25,900 $172.28 $246.12
HP CU series 3525, dn, n, x, 3530mfp,fs Cyan 7,000 8,400 $149.04 $212.91
HP CU series 3525, dn, n, x, 3530mfp,fs Yellow 7,000 8,400 $149.04 $212.91
HP CU series 3525, dn, n, x, 3530mfp,fs Magenta 7,000 8,400 $149.04 $212.91
HP CU series 3525, dn, n, x, 3530mfp,fs Black 10,500 12,600 $110.13 $157.33
HP P2015 serie / M2727nf MFP 7,000 8,400 $102.20 $146.01
HP Laserlet M4555, M602, M603 Series (Extended Yield) 24,000 40,000 $160.26 $228.94
HP U series P3015 6,000 8,200 $81.41 $116.29
HP CU series Pro CP1525, CM1415 2,000 2,100 $39.79 $56.84
HP U Pro M1132, M1212, 1214, 1217, P1102 1,600 1,700 $37.79 $53.99
HP CU M551 Series, M570, M575 Series Black 11,000 11,900 $112.28 $160.40
HP LaserJet 2025/2320 Cyab 2,800 2,800 $68.44 $97.77
HP Laserlet 2025/2320 Yellow 2,800 2,800 $68.44 $97.77
HP Laserlet 2025/2320 Magenta 2,800 2,800 $68.44 $97.77
HP 1160/ 1320 A+ Version 2,500 3,100 $56.64 $80.91
HP U Pro M127 Series 1,500 1,600 $35.63 $50.90
HP Laserlet 2025/2320 Black 3,500 3,500 $69.31 $99.01

Nota: Los precios arriba mencionados son para el cliente final.

Fuente: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

3.3.5. ANALISIS Y DETERMINACION DE FORMAS DE DISTRIBUCION

Voy a desarrollar una distribucion selectiva donde vamos a restringir el nimero

de puntos de distribucién en base a criterios geogréficos, principalmente en los distritos

de Cercado de Lima, Jestiis Maria, Pueblo Libre, Surco, San Isidro y Los Olivos.
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3.3.6. ANALISIS DEL ENTORNO
Hay que tomar en consideracién que los factores externos van a influir en mi
negocio y el éxito del mismo. Por lo tanto, debo de reconocer que factores se encuentran

dentro del macro entorno y micro entorno de mi negocio.

3.3.6.1. MACRO AMBIENTE

Aqui encontramos los siguientes factores:

Econdémicos.- La situacion del PBI por ejemplo, nos afecta indirectamente dado que al
no haber capacidad adquisitiva nos podria afectar en la venta de mi producto y que los

clientes opten por productos alternativos, como serian los cartuchos recargados.

3.3.6.2. MICRO AMBIENTE

Clientes.- Los clientes son conocedores que al comprar una impresora laser el gasto
posterior es muy fuerte (en la compra de los consumibles de toner). Es por esta razon
que buscan opciones de calidad a menor precio. En este sentido, tendriamos un
problema que nos podria afectar directamente en la demanda de nuestro producto, dado

que existen en el mercado productos de menor precio y menor calidad.

Competidores.- En la venta de productos compatibles para otras marcas, existen
proveedores que lamentablemente generan una imagen negativa sobre el producto al
comercializar como compatibles, productos de dudosa procedencia. Hay varias marcas

en el mercado dentro del concepto de producto original y compatible, pero no tienen el
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reconocimiento de la marca XEROX ni a nivel local ni mundial. Esto me pondria en una

situacion de ventaja competitiva frente a otros proveedores de compatibles originales.

Como informacién adicional al respecto de nuestros competidores, podemos considerar
la relaciéon de productos sustitutos que hemos identificado para nuestro producto

compatible original de la marca XEROX:
Productos Sustitutos
Los productos sustitutos al nuestro podrian ser:

% Los téneres originales de la misma marca HP. Definitivamente, podria terminar
(siendo mads caro que nuestro producto) comprandose por un tema de “pérdida de

A

garantia” y con esto muchas veces los clientes terminan comprando el producto
original de la misma marca.

# Los téneres compatibles de otra marca distinta a la de XEROX. Existen varios
proveedores que fabrican productos compatibles, pero que no son de marca
reconocida (como XEROX). Las empresas han ido probando la compra de un
alternativo original pero no de marca reconocida. Finalmente, lo que las
empresas buscan en algunos casos es tener una calidad de impresion aceptable y
es en ese sentido, que optan por comprar un alternativo.

# Los toneres recargados. Existen empresas que optan por comprar cartuchos de
toner recargados, con la finalidad de bajar sus costos operativos de

funcionamiento de las impresoras. En este caso, el cliente opta por la reduccién

considerable del costo en desmedro de la calidad de impresion.
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3.4. ESTRATEGIA DE VENTA Y DISTRIBUCION NACIONAL

3.4.1. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION

La segmentaciéon de nuestro mercado estard enfocada en empresas privadas y
publicas, que utilicen impresoras ldser de la marca HP y que operen principalmente en
los distritos de La Victoria, San Borja, San Isidro, Lince, Jestis Maria, Surco, Miraflores,

Magdalena del Marca, Chorrillos, San Miguel, La Molina y el Callao.

3.4.2. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
El posicionamiento que se busca desarrollar con el producto XEROX se realizara

para que el cliente tenga presente los diversos beneficios que puede obtener como son:

menor precio de compra, mayor rendimiento en paginas y garantia por el tiempo de vida

del producto.

XRC / XNX Toner Xerox para equipos HP

Precio
100
Originales HP, Brother, Lexmark, etc
Hasta un 40% menos precio
con igual calidad
50 emanufacturado Marcas compatibles: =
! | Armar, Pelikan, OD. .. il il
Clonffalsificadol S x5
25 — 1 =
; s
IReiieRage N [ carticge wora N B
%]
et 4
0, : : , Calidad
Bajo Promedio Bueno Excelente -
4 Novemiber 8, 2016 Xerox Internal Use Only xe rox .‘)‘

Figura 15. Posicionamiento en el mercado. Téner XNX marca Xerox.

Fuente: P4agina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017.
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3.4.3. ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO
La estrategia a usar en este caso serd la del Seguidor o segundo del mercado; ya
que la estrategia del nimero dos puede fundamentarse en aspectos como ser una

alternativa al lider o una opcién mas econdémica.

En el caso de Quality Printing E.LR.L ofrecemos la alternativa mds econdmica,
ofreciendo mayor rendimiento en piginas que los productos de las marcas originales,

manteniendo la calidad de un producto original y cuidando el medio ambiente.

3.4.4. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION COMERCIAL

El tipo de distribucién comercial que vamos a emplear para nuestro producto
Xerox serd de manera Indirecta, ya que en este caso el productor o fabricante no sera
quien realice la venta al consumidor final, sino que serd la empresa Quality Printing

E.IR.L.

La estrategia de distribuciéon comercial que emplearemos es una Distribucién
Exclusiva, ya que nos dedicaremos a la venta s6lo de productos de la marca Xerox,

comprometiéndonos a no vender productos de otras marcas de la competencia.

3.4.5. ESTRATEGIA DE BRANDING
La marca que vamos a promocionar (XEROX) es conocida a nivel mundial y

estd muy fuertemente asociada con la impresion de documentos en alta calidad. En ese
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sentido, la marca de nuestra empresa Quality Printing E.I.LR.L., busca mantener esa

misma linea en obtener “impresiones con calidad”.

3.5. ESTRATEGIAS DE PROMOCION NACIONAL

3.5.1. ESTABLECER LOS MECANISMOS Y DEFINIR ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, INCLUIDA PROMOCION DE VENTAS.

En este punto vamos a establecer los mecanismos para en pocas palabras
Generar Nuestra Oferta para nuestro producto compatible XEROX original para

impresoras HP.

Publicacion en diarios (Gestion y El Comercio) y revistas de tecnologia (PC
World). A través de estos medios buscaremos llegar a una mayor cantidad de publico,
dénde principalmente nos interesa contactar con los encargados de las Areas de
Logistica, Jefes de Sistemas o hasta el mismo Gerente General de la entidad cliente. Este
producto es muy poco conocido, las empresas no saben que el fabricante XEROX ha
lanzado productos con un mayor rendimiento pero con un menor precio, y que trabajan

sin problemas en la impresora de la competencia (HP).

Telemarketing dirigido. Vamos a trabajar constantemente la comunicacién de
nuestra oferta a través de este medio. Habiendo definido nuestro publico al cual nos
vamos a dirigir, nuestra estrategia de Telemarketing estard dirigida a convencer o
persuadir a nuestros potenciales clientes sobre los beneficios de adquirir nuestro

producto (menor precio con un mayor rendimiento).
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Demostraciones gratuitas y sin costo para el potencial cliente. En
coordinacién con XEROX DEL PERU S.A. una vez que contactemos a un potencial
cliente, iremos juntos a visitarlo y le llevaremos muestras del producto ofrecido para que
lo utilice sin costo alguno (se entregard la muestra sin compromiso, gratis, para que lo

prueben y luego se siga conversando).

Estableceremos obligaciones y compromisos. Es decir, si mi producto ofrecido
fuera causal de un dafio a la impresora del potencial cliente, entonces asumiremos (en
coordinacién con XEROX DEL PERU S.A.) la reparacién del equipo. Asi también, el
compromiso que asumimos con la garantia del producto es el cumplimiento del tiempo
de vida ofrecido (en cuanto a su rendimiento en paginas se refiere). Nuestro producto a
comercializar tendrd un rendimiento de 1,600 paginas (mayor al producto original HP

que rinde 1,500 paginas).

Eventos especializados, en los cuales podamos mostrar las cualidades de los
productos ofrecidos. Ferias de Impresion a nivel nacional, como por ejemplo

GRAFINCA 2017 (http://www.grafinca.com).

Redes sociales, a través de LinkedIn. Anunciando en dicha pagina los productos

a vender y mostrar un breve video.

De igual manera se puede usar Instagram, Facebook; paginas en las cuales podemos

también mostrar un breve video sefialando las principales caracteristicas del producto.

Ferias Universitarias, ya que se puede apuntar también a jovenes que cuentan
con dichas impresoras. Asi como profesores o personal administrativo que puede
mostrarse interesado por la calidad y rendimiento del producto.
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Seguridad en la compra. La empresa Quality Printing E.ILR.L. serd una
empresa distribuidora autorizada por Xerox del Perd S.A. para la comercializacién de

los productos XEROX XNX (suministros de téner originales para la marca HP).

3.5.2. PROPUESTA DE VALOR
En relacién a la propuesta de valor, el producto se va a diferenciar de los otros
productos similares existentes en el mercado porque se venderd a un precio mds bajo

que los téneres de la misma marca HP. Lo cual ayudara a los clientes a bajar sus costos.

Se garantiza mayor rendimiento en cantidad de hojas (dependiendo la calidad de

impresion a utilizar en cada miquina).

Al vender el producto bajo la misma marca Xerox, se hace llegar al cliente los
mismos beneficios del fabricante que son la Innovacién y obtener productos Sostenibles

y Amigables con el medio ambiente.
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Figura 16. Propuesta de valor de productos de la marca Xerox.

Fuente: P4agina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

3.5.3. ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL Y USO DEL E-COMMERCE

En este caso, se hara uso de:

Publicidad en medios escritos, tales como el Diario Gestiéon que va dirigido a
empresarios principalmente; los cuales buscan siempre opciones para mantener sus
costos bajos , generando un mayor rendimiento de sus recursos. En este caso puntual, se

puede hacer una breve resefia en una pigina de interés.

Relaciones Publicas, mediante entrevistas directas con los duefios de empresas
que cuenten con las impresoras compatibles a los toneres en venta: HP LaserJet 9000,

LaserJet 9040 y LaserJet 9050.
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Enviar correos masivos con informacién acerca del producto. Comprando bases

de datos de correos de empresas mds conocidas.

3.6. POLITICAS DE ESTRATEGIAS DE PRECIO
El producto se venderd al precio sugerido por el fabricante, el cual ya contempla
un porcentaje de ganancia para Quality Printing E.ILR.L por ser un distribuidor

autorizado.

Los principales productos XEROX compatibles para impresoras HP que tienen acogida

en el mercado, son los que aparecen en la siguiente tabla:
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Tabla 18. Principales modelos Xerox compatibles con impresoras HP.

Rendimiento | Rendimiento | Precio sugerido
PINHP_ B/ HEROX PaPEHIiWeb de Xerox. revisado 10 de salmbre de 2017 H 7| XROX | XK CLENTE -
Q7550 J006R01388 . IXEROX L P3005 TONER CARTRIDGE (1 CTG/CT) HP Mono 13,000 14,700 §160.00
CESA 06ROT621  AEROKHP P30S BLACK STD(1CT/CT) HP Mono 0| s 45600
CEZ78A  |106R02157  [XEROX HP LIP1606 BLACK STD TONER (1CTG/CT) HP Mono 2,100 210 100
CESOSA  0BRO1489  [XEROX LI P2055 STD TONER (1.CTG/CT) HP Mono 2300 3,500 8.0
CESOSX  {006R03196 ~ [Xerox HP P2055 Mono MPS HP Extended Yield 6,500 9,750 90,00
CE259K  |106R01622  XEROXHP P3015 EXT TONER HP Mono 12,500 13,500 §129.0
(8543 006R00958  [XEROX LASERJET 9000 CARTRIDGE (1 CTG/CT) HP Mono 30,000 33,500 §178.00
(853K J006RO3201  {Xerox HP 9000 Mono MPS HP Extended Vield 30000 40,000 7.0
CC34A  |0BROI443  [XEROX LI PAO15STD TONER (1 CARTRIDGE/CT) HP Mono 10,000 14,70 %100
Q594X 006R00959  [XEROX LASERJET 4250 CARTRIDGE (1 CTG/CT) HP Mono 20,000 2,00 §145.00
CE25K JO06R03323  [Xerox HP LJ P3015 Mono MPS HP Extended Vield 12,500 21,600 §108.00
CC364X  JO06RO3204 ~ [Xerox HP P4015 Mono MPS HP Extended Vield 24,000 40,000 §156.00

4. PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

4.1 ENVASES, EMPAQUES Y EMBALAJES

Existe confusion normalmente entre estos tres términos pero en realidad son

diferentes. Para el caso de nuestro producto, vamos a diferenciarlos de la siguiente

manera.

Se entiende por envase a la unidad primaria de proteccion de la mercaderia, la cual ha

sido acondicionada para su manipuleo, almacenamiento y traslado dentro del embalaje.

En este caso, el material usado es el plastico.

Por tanto, las principales funciones del envase son conservar el producto,

contener, proteger, manipular, distribuir y como elemento de venta y marketing del

producto.

Las principales caracteristicas del envase son:

e Tener la capacidad de contener, proteger e identificar el producto.

e Debe ser adecuado a las necesidades del consumidor en términos de tamarno,

ergonomia, calidad, etc.
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e Que sea resistente a las manipulaciones, transporte y distribucion comercial.

En nuestro caso, el envase serd el cartucho que contendré el polvo de toner para
las impresiones (el polvo de téner, que se encuentra dentro del cartucho, se impregna en
el papel con la ayuda del rodillo de presion, que también se encuentra dentro del

cartucho y otros componentes internos.

Figura 17. Modelo téner XNX Xerox 006R03250.

Fuente: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

Nuestro empaque serd la caja de carton donde viene el cartucho de toner, es
decir, la caja donde se aprecia la marca Xerox del producto que importaremos. La
misma cumple también con la Norma ISO 780 de Rotulado, como se puede apreciar en

las siguientes imagenes:
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Figura 18. Modelos cajas de empaque para diversos toneres Xerox.

Fuente: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

Cabe mencionar que para garantizar la calidad del producto, el toner ira dentro
de una bolsa plastica rellena de aire (como una almohada) que protege al producto de los
posibles golpes que la caja podria sufrir durante el manipuleo de la carga en el proceso

de importacidn y transporte de los mismos.

Finalmente, para el embalaje de los productos se utilizardn paletas; las cuales
son plataformas de dimensiones normalizadas, apoyadas sobre soportes de sustentacion.
La mercaderia serd depositada en el piso de la paleta y se asegurard con cintas o

zunchos, los cuales se sujetan a ganchos de fijacién distribuidos en su perimetro.

El tipo de paletas a utilizar serdn las paletas de doble base, de tal manera que se
puedan acomodar las cajas de toner encima de ellas; y de doble entrada, para facilitar el
manipuleo con los montacargas en los almacenes del fabricante e importador, asi como

en los almacenes y terminales logisticos.
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4.2. DISENO DEL ROTULADO Y MARCADO

4.2.1 DISENO DEL ROTULADO

Figura 19. Modelo caja toner XNX Xerox.

Fuente: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

Nuestro rotulado del empaque de nuestro producto contiene las siguientes

marcaciones:

Paraguas hacia arriba: significa que no puede caerle agua al empaque del
producto.

Vaso de vidrio: significa que es un producto fragil y no puede ponerse peso
encima.

El sol: significa que no puede estar expuesto al sol o calor porque se vela el
producto.

El termOémetro: significa que debe de estar almacenado a ciertas temperaturas

para evitar el dafio del producto.
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4.2.2 DISENO DEL MARCADO.

Para el marcado del producto se considerard los siguientes items:

e Nombre del producto

e Tamafio y clasificacion del producto indicando cantidad de piezas por embalaje.
e Cantidad, peso neto.

e (antidad de envases o unidades y peso individual.

e Especificaciones de calidad.

e Pais de origen.

e Nombre de la marca, con logo.

e Nombre y direccién del empacador o fabricante.

e Nombre y direccion el importador.

Elementos que se deben incluir en
el marcado de cajas

Figura 20. Elementos que se deben incluir en el marcado de cajas.
Fuente: Blog Juan Urrego. Revisado el 15 de septiembre de 2017.

Elaboracién propia.
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4.3 UNITARIZACION Y CUBICAJE DE LA CARGA.

Nuestra estrategia de comercializacién serd la de disponer de un stock que nos
permita abastecer algunos pedidos de nuestros clientes. Aquello que sea solicitado y que
no dispongamos en stock, entonces se procederd a realizar la importacion
correspondiente. Al realizar la importacion tendremos que tener presente la

unitarizacion y el cubicaje de la carga.

Lo primero viene a ser la unitarizacién, que viene a ser la agrupacién de
mercancias en unidades superiores de carga, con el fin exclusivo de facilitar su
transporte, por lo que debe conservar su integridad durante el tiempo que dure su
movilizacién. La paletizacién serd la modalidad que vamos a utilizar para la
unitarizacion de nuestra carga. Ya que en este caso, no se manejardn cantidades que
ameriten el alquiler de un FCL/FCL (contenedor exclusivo), por tanto esperamos

realizar la importacion bajo la modalidad de LCL/LCL.

Debido a que el volumen y/o cubicaje de la mercaderia dependerd de las
cantidades solicitadas por el cliente final, la empresa Quality Printing E.I.LR.L realizara
la importacién bajo pedido. De ser el caso, hablando en mayores cantidades de
producto, podemos acceder al alquiler de espacios LCL/FCL, lo cual nos da mayor

seguridad de que la mercaderia transportada llegara en 6ptimas condiciones.

Asimismo, cuando se realice la importacidn para mantener nuestro stock de

productos para la venta, se puede hablar entonces de un pedido referente.
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El cubicaje consiste en llevar la mayor cantidad de carga para aprovechar al
maximo la capacidad del transporte respetando la normatividad y capacidad del

vehiculo.

Ya que se trata de pedidos puntuales y cantidades pequefias que serdn
transportadas como carga consolidada (LCL), el fabricante enviard las cajas repartidas
en cada paleta, protegidas con plasticos y zunchos para evitar que se muevan o se caigan

y los productos se deterioren en el trayecto.

Se puede armar un bulto, es decir, una paleta de hasta 1m3, en la cual entrarian

un promedio de 100 cajas de téner.

4.4. CADENA DE DFI DE IMPORTACION
La cadena de distribucion fisica internacional de importacién, contempla los

siguientes aspectos:

Tabla 19. Cadena de distribucion fisica internacional — DFI.

Preparacion Embalaje y marcado de los bultos.
Unitarizacion Paletizado y contenerizacion.

Manipuleo En Terminales y Almacenes.
Almacenamiento En almacenes y depdsitos privados o publicos.
Transporte En toda la cadena de distribucion.

Seguro de la carga Riesgo / Pélizas.
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Documentacion

Facturas , Certificados, Documentos de pago,

etc.

Gestion y operaciones aduaneras

Importacion.

Gestion y operaciones bancarias

Bancos y/o agencias corresponsales.

Gestion de distribucion

Incluye el personal operario y administrativo de

la empresa.

Fuente: Blog de Israel Sanguineti. Revisado el 15 de septiembre de 2017.

Elaboracidn propia.

En el proceso de importaciéon que Quality Printing E.ILR.LL se considerara a los

siguientes operadores logisticos:

1. Fabricante — Exportador: serd la empresa XEROX estados Unidos.

2. Transporte Interno: para transportar la carga hasta el terminal de

almacenamiento donde se ingresard la carga para ser preparada para su

exportacion en Estados Unidos de Norteamérica.

3. Terminal de Almacenamiento: preparacion de la mercaderia para su

exportacion.

4. Agente de Aduana: quien se encargard de los trdmites de exportacion frente a la

aduana del pais de origen.

5. Agente de Carga: contrataciéon del espacio, flete y seguro por parte del

exportador para embarcar la carga suelta (LCL/LCL).
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10.

11.

La mercaderia serd puesta en el buque y la responsabilidad serd entregada al
agente de carga, ya que Quality Printing E.ILRL. pagard un precio USD CIF por

la mercaderia.

Naviera / Buque: donde viaja la mercaderia.
Agente de Carga: en destino, a quien se le notifica de la llegada de la nave con

la mercaderia. En este caso, del contenedor donde viaja nuestra mercaderia.

Terminal de Almacenamiento: en destino, donde se ingresard la mercaderia

para iniciar tramites de nacionalizacion.

Agente de Aduana: quien se encargara de los tramites de liberacion de la carga

para poder sacarla del almacén.

Transporte Interno: en pais de destino, vale decir, aqui en Perd. Contratacion

del camién que transportard nuestra mercaderia hasta las oficinas de Quality

Printing E.ILRL.

Importador: las oficinas de Quality Printing E.ILRL. donde guardaremos el

producto para luego ser entregado al cliente final.
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4.5. SEGURO DE LAS MERCANCIAS
En Quality Printing E.I.LR.L compramos los téneres a un precio USD CIF, por lo

que el seguro de transporte internacional ya se encuentra incluido en dicho precio.

Por tanto, se contratard un Seguro de Transporte Nacional. En este caso, la

empresa que nos brindara el servicio es MAPFRE.

El seguro cubre la mercaderia que nuestra empresa transporte a nivel nacional.
La misma estard cubierta y protegida frente a los dafios y/o pérdidas ocurridos durante el
transporte, a consecuencia de los riesgos descritos en las condiciones particulares de la
poliza. En el caso puntual, de transporte desde el puerto del Callao hasta las oficinas de

Quality Printing E.ILR.L en Lince : Av. Canevaro #742 — Dpto. 1101.

Este seguro va dirigido a personas naturales, empresa comerciales, industriales,
de servicios y en general todo tipo de empresas que requieran asegurar el traslado de su

mercaderia.

5. PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

5.1 FIJACION DE PRECIOS

5.1.1 COSTOS Y PRECIOS
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QUALITY PRINTING E.I.R.L.

Modelo Precio Unit. FOB Cantidad Total FOB
Everglades ($) (unidades) EVERGLADES ($)
006R03250 15.00 1,051 15,765.00
FOB 15,765.00
Flete 1,160.00
Seguro 80.00
CIF 17,005.00
Impuestos:
Arancel a/v 0.00
ISC 0.00
IGV 2,720.80
IPM 340.10
3,060.90
Percepcion del IGV 200.66
Gastos de Importacion 890.90
Gastos administrativos y financieros 33.00
Costo Total Importacion 17,928.90

Figura 21. Fijacion de costos de importacion.
Fuente y Elaboracién propia.

Tabla 20. Fijacion de precio de venta unitario.

PRECIO UNIT.
FOB FACTOR DE COSTO UNIT

PRECIO

MODELO VENTA

EVERGLADES DISTRIBUCION IMPORTACION

006R03250 15.00 1.13720266 17.06 3.07 20.13

Fuente y Elaboracién propia.

92



5.1.2 COTIZACION INTERNACIONAL

A continuacién, se presenta el modelo de una cotizacién internacional que enviard el
proveedor:
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Figura 22. Modelo referencial de Cotizacidn Internacional- Primera parte.

Fuente y elaboracién propia.
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Figura 23. Modelo referencial de Cotizacién Internacional- Segunda parte.

Fuente y Elaboracién propia.

5.2. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL Y SUS
DOCUMENTOS

La compraventa internacional es aquella operacion bilateral en que una de las
partes (vendedor) se obliga a entregar a la otra (comprador) un bien a cambio de cierto

precio en dinero o signo que lo represente.

El Contrato de Compra Venta Internacional es la figura tipica del Comercio

Internacional bajo cuyas normas se desenvuelve la exportacién y la importacidon entre
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las partes, cuyos centros operativos se encuentran en paises distintos y sobre una

mercaderia licita que debe pasar por las Aduanas.

Caracteristicas de la compra venta internacional:

a) Consensual: reposa sobre el acuerdo de dos voluntades (exportador e

importador) que deben convenir en la integridad de las clausulas del contrato.

b) Bilateral: es la prestacion y contraprestaciéon, que son los contenidos

patrimoniales de cada una de las obligaciones del contrato.

¢) Oneroso: es beneficioso o lucrativo para ambas partes.

d) Principal: porque de este, se generan otros contratos accesorios.

e) De libre discusidon: porque ambas partes estdn en igualdad de situaciones, sin
presiones de ninguna indole. Actian en beneficio de sus propios intereses y

tienen la oportunidad de discutir, analizar, etc.

Definicion del contrato de Compraventa Internacional:

“Es el acuerdo de voluntades celebrado entre partes domiciliadas en paises diferentes, a
través del cual se transfiere la propiedad de las mercancias que serdn transportadas a

otro territorio, teniendo como contraprestacion el pago de un precio” (Siicex).

El contrato de compraventa internacional puede ser celebrado entre ambas partes

presentes o ausentes.

Puede regularse por la Convencién de Viena o por otras leyes.
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Aspectos que contiene la compraventa internacional:

1.

10.

11.

Las Partes: En toda compra venta internacional se deben identificar
correctamente al vendedor y comprador.

La Vigencia: El contrato debe tener una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién o renovacion.

La Mercancia: Se deben detallar todas las especificaciones técnicas del
producto, para asi no tener problemas posteriores en cuanto a la calidad del
producto.

La Cantidad: Puede ser una cantidad fija o una cantidad con tolerancia.

El Envase: Se debe definir el tipo de envase utilizado y su rotulacién.

El Embalaje: Es la proteccion de la carga para que resista el manipuleo y el
transporte internacional, requiere del uso de materiales especializados.

El Transporte: las vias utilizadas pueden ser la maritima, aérea, terrestre, entre
otras.

La Fecha maxima de embarque: El comprador le fija al vendedor una fecha
limite para que las mercancias se encuentren dentro del medio de transporte en el
lugar de origen.

La Entrega: Es el lugar o punto de entrega donde el vendedor debe entregar las
mercancias al comprador segtin el Incoterm pactado.

El Incoterm: Se debe elegir una de las 11 alternativas vigentes.

Los Gastos: Durante la ejecucion de la operatividad debe haber una distribucion

de los gastos. El vendedor deberd asumir algunos y el comprador otros.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los Riesgos: La mercaderia estd sujeta a un sinnimero de riesgos, es usual que
en una compraventa se determine el punto de transmision de los riesgos.

El Seguro: La exportacion puede estar asegurada o no, las partes deciden esto.
Si va asegurada deberan decidir las caracteristicas de la pdliza del seguro.
Moneda de Transaccion: Las partes pueden elegir libremente la moneda del
contrato. Las mds utilizadas son: Délar (USA), Yen (Jap6n), Euro (Europa),
Yuan (China).

El Precio: Es necesario fijar un precio tomando en cuenta el Incoterm, el cual
deberd estar en funcion a la unidad de venta: Kilos / Unidades / Metros /
Toneladas / Otros.

La Forma de Pago: La forma de pago tiene las siguiente modalidades:
Adelantado / Diferido / Mixto.

El Medio de Pago: Se deberd establecer como llegard el dinero a manos del
vendedor, para lo cual existen varias posibilidades: Transferencias bancarias /
Remesas / Documentos en cobranza / Cartas de Crédito / Etc.

La Documentacion: Son todos los documentos necesarios e indispensables que
el vendedor debe entregar al comprador para que este pueda nacionalizar las
mercancias en su respectiva Aduana. Dentro de los usuales estan:

Factura Comercial — Commercial Invoice

Lista de Empaque — Packing List

Certificado de Seguro — Certificate of Insurance

Conocimiento de Embarque - B/L (Bill of Lading)
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19. Lugar de Fabricacion: Localidad o regién donde ha tenido lugar la fase del
proceso de fabricacidn del producto terminado.
20. Arbitraje: Como medio de la soluciéon de conflictos. Ambas partes deberan

elegir un tercer pais donde puedan solucionar sus posibles conflictos.

En tal sentido, a continuacién presentamos el modelo de Contrato de

Compraventa Internacional con el cual se trabajara el presente plan de negocios.
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CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de

mercaderias que suscriben de una parte: XEROX CORPORATION , empresa

constituida bajo las leyes de la Republica de ESTADOS UNIDOS DE NORTE

AMERICA, debidamente representada por su gerente general , con Documento de

Identidad N° XXXXXXX., domiciliado en su Oficina principal ubicado en 201

MERRITT 7, NORWALK, CT , 06851-1056 , ESTADOS UNIDOS, a quien en

adelante se denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte QUALITY PRINTING EIRL,

debidamente representada por su Gerente General dofia GISSELLA ALBERCA

SIALER , identificada con DNI N° 41563223 y sefialando domicilio el ubicado en AV.

CESAR CANEVARO N° 742 — DPTO. 1101, distrito de LINCE, provincia y

departamento de LIMA, Republica del Perd, a quien en adelante se denominard EL

COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes términos:

GENERALIDADES

CLAUSULA PRIMERA:

1.1.  Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre

las dos partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra
condicién Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevalecerdan las
condiciones especificas.
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1.2.

a)

b)

1.3.

1.4.

1.5.

Cualquier situacién en relacion con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, deberd ser gobernada por:
La Convencidn de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de
Productos (Convencién de Viena de 1980, en adelante referida como CISG,
por sus siglas en Ingles ) y,
En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomard como referencia la
ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de negocios.
Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF,
EXW, FCA, etc.) estard entendida en relaciéon con los llamados Incoterms,
publicados por la Cdmara de Comercio Internacional.
Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de la
conclusion del contrato.
Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerard valida sin el acuerdo

por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1

Es acordado por las Partes que EL. VENDEDOR venderd los siguientes

productos: CARTUCHO DE TONER NEGRO PARA H XEROX S/M, CON

CHIP ELECTRONICO MODELO 006R03250, y EL COMPRADOR pagari el

precio de dichos productos de conformidad con los articulos 1.3 Y 1.4 del

presente Contrato.
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2.2.  También es acordado que cualquier informacion relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no
tendrdn efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente

mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERECERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de los productos dentro del
periodo de 30 DIAS luego de recibidas las Ordenes de Compra debidamente firmadas

por el comprador.

PRECIO
CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio CIF CALLAO UJSD 30.582 por el envio de los productos

de conformidad con la carta oferta recibida por el comprador en 19 DE AGOSTO DEL

2017 .

A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen impuestos,

aranceles, costos de transporte en destino o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido serd CIF (Cost, Insurance and Freight).
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CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada por
EL COMPRADOR a El VENDEDOR deberd realizarse por pago adelantado
equivalente al CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debitada del precio

CON LA APROBACION DE LA COTIZACION (PROFORMA) ENVIADA, y el

restante. CINCUENTA PORCIENTO (50 %) CON LA RECEPCION DE LOS

DOCUMENTOS REQUERIDOS por parte del comprador.

Las cantidades adeudadas serdn acreditadas, salvo otra condicién acordada, por medio
de transferencia electrénica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y
EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de pago cuando
las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL. VENDEDOR vy este

tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte
tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el
tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1 %) por
cada dia de retraso, hasta un méximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO

(15 %) del total de este contrato.
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RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA:

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL

COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:

e El Incoterm a utilizar en esta operacion es el CIF (Cost, Insurance and Freight),
debido a que el transporte de la mercancia se realizard por barco.

e El vendedor ha de pagar los gastos y el flete necesarios para hacer llegar la
mercancia al puerto de destino convenido (CALLAO, PERU), si bien el riesgo
de pérdida o dafio de la mercancia se transfiere del vendedor al comprador
cuando la mercancia traspasa la borda del buque en el puerto de embarque. Este
término exige que el vendedor despache la mercancia de exportacion.

o Cabe mencionar las siguientes obligaciones del Vendedor:

e Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el contrato
de venta, asi como obtener cualquier licencia de exportacion y llevar a cabo los
tramites aduaneros necesarios para la exportacion de la mercancia.

e Realizar el contrato de transporte hasta el puerto de destino convenido del tipo
normalmente empleado para el transporte de mercancias de la descripcion
contractual, asi como obtener un seguro en que el comprador quede facultado

para reclamar directamente del asegurador, y proporcionar el comprador la
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poliza del seguro y otra prueba de la cobertura de seguro, el seguro minimo
cubrird el precio previsto en el contrato mds un diez por ciento (es decir, un
110%) y sera concertado en la moneda del contrato.

Entregar la mercancia a bordo del buque, en el puerto de embarque, en la fecha o
dentro del plazo estipulados y asumir todos los riesgos de pérdida o dafio de la
mercancia hasta el momento en que haya sobrepasado la borda del buque en el
puerto de embarque.

Pagar todos los gastos relativos a la mercancia hasta que haya sido entregada,
incluidos los de cargar la mercancia a bordo y descargarla en el puerto de
destino.

Asumir los costes, incluyendo transporte principal y seguro, hasta que la
mercancia llega al puerto de destino.

Contratar el seguro siendo beneficiario el comprador.

Dar al comprador aviso suficiente de que la mercancia ha sido entregada bordo
del buque. A sus expensas tendrd que proporcionar al comprador el documento
de transporte usual para el puerto de destino convenido.

Pagar los gastos de las operaciones de verificaciéon necesarios para poder
entregar la mercancia y proporcionar a sus propias expensas el embalaje
requerido para el transporte que haya ordenado.

Prestar al comprador la ayuda precisa para obtener cualesquier documento que
pueda necesitar el comprador para la importacidon de la mercancia.

Asi como las obligaciones del Comprador serdn las siguientes:
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Pagar el precio segin lo dispuesto en el contrato de compraventa ademds de
conseguir cualquier licencia de importacion y llevar a cabo todos los tramites
aduaneros para la importacion de la mercancia.

Aceptar la entrega de la mercancia, asi como deberd asumir todos los riesgos de
pérdida o dafio de la mercancia desde el momento en que haya sobrepasado la
borda del buque en el puerto de embarque, del mismo modo si no da aviso
suficiente asumird todos los riesgos de pérdida o dafio que pueda sufrir la
mercancia a partir de la fecha convenida o la fecha de expiracidn del plazo fijado
para el embarque.

Asumir los riesgos que pueda sufrir la mercancia en el pais de origen desde el
momento en que ha sido cargada en el barco.

Pagar todos los gastos relacionados con la mercancia desde el momento en que
haya sido entregada (a bordo del buque), los relacionados con la mercancia en
trdnsito hasta su llegada al puerto de destino, asi como los gastos de descarga.
Pagar todos los derechos, impuestos y otras cargas oficiales, como son los
tramites aduaneros pagaderos por importacion de mercancia.

Cuando tenga derecho a determinar la fecha del embarque de la mercancia
debera avisar al vendedor, ademds de aceptar el documento de transporte si el
mismo resulta conforme a lo contratado. Este pagard los gastos de la inspeccion

previa al embarque.
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RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendrd derecho a reclamar a EL. VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos
que se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR a EL

COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y deberd notificar por escrito a EL. VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL. VENDEDOR que

dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibird ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los

45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibirdn de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL. COMPRADOR, EL VENDEDOR

deberd tener las siguientes opciones:
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a). Reemplazar los productos por productos sin dafios, sin ningdn costo adicional para

el comparador; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL. VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL. COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras
partes en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad

intelectual relacionado con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL. COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL

COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicard ninglin cargo por terminacién ni a ELL. VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes serd responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se

consideren fuera de control de una de las partes.
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La parte afectada por tales circunstancias deberd notificar inmediatamente a la otra

parte.

RESOLUCION DE CONTROVERCIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA':

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en

conexion con el presente contrato deberd ser finalmente resueltas por la ley de

ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL y serdan competencia exclusiva de la

jurisdiccion de las cortes de CANADA, a las cuales las partes por este medio nominan

excepto que una parte deseara buscar un procedimiento arbitral en concordancia con las
reglas de arbitraje de ..................... por uno o mas arbitros nombrados de

conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no

deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberdn constar por

escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la

108



direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccién que la

parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No deberd realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este

contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las
partes suscriben este documento en la ciudad de LIMA, a los 15 Dias del mes de

AGOSTO del 2017.

XEROX CORPORATION QUALITY PRINTING EIRL

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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5.3. ELECCION Y APLICACION DEL INCOTERM

Ante todo se debe definir que son los Incoterms:

= Son usos y costumbres comerciales recogidos por la Cidmara de Comercio
Internacional de Parfs.

= No son leyes.

= Son férmulas abreviadas que definen lugar de entrega, incorporandose
obligaciones derivadas para el vendedor y comprador, que forman parte del

contrato de compraventa internacional de mercancias, por voluntad de las partes.

La referencia a los Incoterms en un contrato de compraventa, define claramente

las obligaciones respectivas de las partes y reduce el riesgo de complicaciones legales.

Asimismo, evita, o por lo menos reduce, las incertidumbres derivadas de las

distintas interpretaciones de dichos términos en paises diferentes.

Cumplen la funcién de armonizacion, con su sola mencion se incorpora en el

contrato de compraventa, y se aplican en defecto de regulacion precisa (supletorias).

Regulan cuatro aspectos relevantes:

- La forma y lugar de entrega de la mercancia.

- Transmision de los riesgos.

- Quién asume el costo de traslado de las mercancias.

- Obligacion de realizar el despacho aduanero.
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El Incoterm que se ha elegido para el presente plan de negocios es el CIF

(Costo, Seguro y Flete); el cual cumple con las siguientes caracteristicas:

El vendedor cumple con la entrega y transmite el riesgo cuando la mercancia se

encuentra a bordo del buque en el puerto de embarque convenido.

» El vendedor contrata y paga los costes y el flete y contrata el seguro y paga la
prima correspondiente.

= El vendedor debe realizar los tramites aduaneros en origen.

= Sélo se usa para transporte maritimo o vias navegables, como es el caso del

presente trabajo.

D D VENDEDOR
==l

PAIS DE ORIGEN TRANSITO INTERNACIONAL

Figura 24. Descripcion gréfica Incoterm CIF 2010.

Fuente: Prompex (citado en Calderdn, s.f.)

A continuacién adjuntamos el siguiente cuadro donde se muestra el resumen de

los gastos a pagar por cada una de las partes, en determinados momentos:

Tabla 21. Resumen de gastos a pagar por el vendedor y comprador — Incoterm CIF

2010.
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INCOTERM 2010 : CIF — COSTO, SEGUO Y FLETE

MODO DE TRANSPORTE: MARITIMO / VIAS NAVEGABLES.

CARGOS / GASTOS RESPONSABILIDAD

Embalaje y empaquetado Vendedor
Transporte interior pais de origen Vendedor
Aduana en origen Vendedor
Entrega en el puerto de origen Vendedor
Entrega documentacion necesaria Vendedor
Gastos en terminal de origen Vendedor
Flete Internacional Vendedor
Seguro Vendedor
Gastos en terminal de destino Comprador
Aduana en destino Comprador
Transporte interior pais de destino Comprador
Pago derechos y tasas de importacion Comprador

Fuente y Elaboracién propia.

5.4 DETERMINACION DEL MEDIO DE PAGO

5.4.1 FORMAS DE PAGO INTERNACIONALES
Son los diferentes acuerdos entre comprador y vendedor para determinar el
momento del pago de la mercaderia o servicio. Este momento de pago esta en relacion al

embarque y/o entrega del bien o servicio.
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Principales formas de pago internacionales

Pago por adelantado: Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador
antes de efectuar el embarque. Es el sistema mds seguro para el exportador, pues
este sdlo enviard la mercancia cuando haya recibido el pago o transferencia de
fondos. Sin embargo, en los mercados competitivos su uso es limitado, pues
requiere de una extrema confianza del importador en el exportador.

Pago a la vista, también llamado pago al contado/contra documentos: Se
denomina asi a todo pago que recibe el exportador una vez efectuado el
embarque, y contra la presentacion al importador de los documentos
representativos de la mercaderia y/o servicios.

Pago a plazo: Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador después de
haber entregado los documentos de embarque al importador. Este plazo serd
convenido entre importador y exportador y normalmente estard en funcién a la

fecha de embarque, fecha de factura, fecha de presentaciéon de documentos.

La forma de pago a trabajar en el presente trabajo es de Pago por adelantado.

5.4.2 MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Considerando los riesgos (politico/pais y comercial/comprador) a los que se

enfrentan compradores y vendedores, el uso y costumbre internacional a través de la

banca ha mitigado dichos riesgos ofreciendo mecanismos para perfeccionar la forma de

pago acordada.
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Para el presente trabajo, se ha elegido el medio de pago de Transferencia /

orden de pago.

El pago que realizara la empresa Quality Printing E.LR.L. en calidad de
importador, al exportador Xerox por intermedio de los bancos. Este medio se usa
frecuentemente en la forma de pago de cuenta abierta, que puede resultar de forma més

riesgosa para el exportador.

La entidad financiera con la que trabajaremos es Banco Scotiabank:

80
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Figura 25. Tarifario cobranzas documentarias de Importacion.
Fuente: P4dgina web de Banco Scotiabank, revisado 16 de setiembre de 2017.
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ﬁ Scotiabank COBRANZAS DOCUMENTARIAS DE

IMPORTACION

Contiene cambios vigentes desde: 03.04.201T7 Ultima actualizacion: 25.04.2017

Tarifas

Concepto M. N. M. E.
S) (US%)

Forma de
Aplicacion

Obsarvaciones

Cada 15 dias después dal
2.12 Por emision de wancimiento. A la vista: al
tracers (1) quinceavo dia, seguimiento
quincanal.
3. CHras
£ LSS Z2.00 Genaracidn y envio de
A1 Por g acklnh iy St (S/ 7260 ) mensajes cifradas
3 LSS 11.00 Genaracidn y envio de
3.2 Por gestidn de partes (S7 36.30 ) informacion
3.3 Por gestidn da Variable. Sa evalua caso por
courier caso da acuvardo al desting
En caso de incumplimientao
USS 33.00 § Adicionalmeants, se trasladara
i Par tramite ¥
Por gestion da prolasto {2) (S/ 10B.50 ) . todo costolgasto Notarial

|Notas:

(1) Adicionalmente se cobrardn la Gomisidn Par gestion de swift y Comisign Por gestidn de portes indicadas en
este Tarifario.

(2) Adicionalmente se cobrard la Comision Por gestitn de portes

(3) Adicionalmente se cobrard Comisidn por modificacion indicada en este tarifario.

{*) Las tasas de interés son fijas durante su periodo de vigencia y estan expresadas en bérminos anuales (TEA:
Tasa Efectiva Anual) sobre una base de calculo de 360 dias, pudiendo variar de acuerdo a las condiciones dal
mercado.

Tipo de Cambio Referencial: Ddlar: 57 3.30 y Euro: S/ 3.50. Se debera tener en cuenta el tipo de cambio vigenbe
del dia que se efectud la operacidn.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N* 28587, sus modificatorias y
el Reglamento correspondiente.

Los servicios y operaciones comprendides en el Tarifaro estan afectos al ITF, cuya tasa se encuentra
establecida en "Tarifas Generales™ (Cuadro N® 91) y en www.scotiabank.com.pe

Figura 26. Tarifario cobranzas documentarias de Importacion.

Fuente: P4agina web de Banco Scotiabank, revisado 16 de setiembre de 2017.
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Los gastos que se incurrirdn serdn por Gestion de Swift USD 22.00, para la
generacion y envio de mensajes cifrados y por la Gestion de Portes USD 11.00, para

la generacion y envio de informacidn.

5.5 ELECCION DEL REGIMEN DE IMPORTACION
El régimen aduanero que se eligié para el presente plan de negocios es el de

Importacién para el Consumo (DESPA-PG.01).

5.6 GESTION ADUANERA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

BASE LEGAL
- Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.° 1053 publicado el 27.6.2008 vy

modificatorias, en adelante Ley.

- Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N.° 010-2009-EF
publicado el 16.1.2009 y modificatorias, en adelante Reglamento.

- Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General de
Aduanas, Decreto Supremo N.° 031-2009-EF publicado el 11.2.2009 y modificatorias.

- Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N.°28008 publicada el 19.6.2003 vy
modificatorias.

- Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, Decreto Supremo N.° 121-2003-EF
publicado el 27.8.2003 y modificatorias.

- Ley que establece la determinacion del Valor Aduanero a cargo de la SUNAT, Ley

N.° 27973 publicada el 27.5.2003 y modificatoria.
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- Ley que establece medidas tributarias, simplificacién de procedimientos y permisos
para la promocion y dinamizacion de la inversion en el pais, Ley N.° 30230, publicada el
12.7.2014.

- Texto Unico Ordenado del Cdédigo Tributario, Decreto Supremo N.° 133-2013-EF
publicado el 22.6.2013 y modificatorias, en adelante Cédigo Tributario.

- Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444 publicada el
11.4.2001 y modificatorias.

- Norma que aprueba las disposiciones reglamentarias del Decreto Legislativo N.° 943,
Ley de Registro Unico de Contribuyentes, Resolucién de Superintendencia Nacional de
Administraciéon ~ Tributaria N.° 210-2004-SUNAT  publicada el 18.9.2004 'y
modificatorias.

- Reglamento de Comprobantes de Pago, Resoluciéon de Superintendencia N.° 007-
99/SUNAT publicada el 24.1.1999 y modificatorias.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, Resolucion de Superintendencia N.° 122-

2014/SUNAT publicada el 1.5.2014 y modificatorias.

DISPOSICIONES GENERALES

Importacién para el consumo

La importacién es un régimen aduanero que permite el ingreso legal de

mercancias provenientes del exterior, para ser destinadas al consumo.
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La importacién de mercancias es definitiva, cuando previo cumplimiento de
todas las formalidades aduaneras correspondientes, son nacionalizadas y quedan a libre

disposicion del duefio o consignatario.

Condiciones para el importador

El duefio o consignatario debe contar con Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) activo y no tener la condicién de no habido para destinar las mercancias al

régimen de importacion para el consumo.

Los datos relativos al nimero del RUC, nombre o denominacidn social, cédigo y
direccion del local del importador se deben consignar exactamente de acuerdo a su
inscripcién en la SUNAT; en caso contrario el sistema informdtico rechaza la

numeracion de la declaracién aduanera de mercancias, en adelante declaracidn.

Los sujetos no obligados a inscribirse en el RUC, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N.° 210-2004/SUNAT, pueden solicitar
la destinacién aduanera al régimen de importacién para el consumo utilizando su
Documento Nacional de Identidad (DNI) en el caso de peruanos, o Carné de Extranjeria,
Pasaporte o Salvoconducto tratindose de extranjeros; considerdndose entre estos:

a) Las personas naturales que realicen en forma ocasional importaciones de
mercancias, cuyo valor FOB por operacién no exceda de mil délares americanos (US$

1,000.00) y siempre que registren hasta tres (3) importaciones anuales como maximo.
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b) Las personas naturales que por unica vez, en un afo calendario, importen
mercancias, cuyo valor FOB exceda los mil ddlares americanos (US$ 1,000.00) y
siempre que no supere los tres mil délares americanos (US$ 3,000.00).

¢) Los miembros acreditados del servicio diplomatico nacional o extranjero, asi como
los funcionarios de organismos internacionales que en ejercicio de sus derechos

establecidos en las disposiciones legales, destinen sus vehiculos y menaje de casa.

Los tributos que gravan la importacién o el tratamiento arancelario aplicable a
las mercancias bajo este régimen, estd en funcion de su clasificacion dentro del Arancel
de Aduanas, dado por la subpartida NANDINA que se definird a partir de la
informacion proporcionada por el importador (a través de la factura y demaés
informacién complementaria, asi como por efecto del propio reconocimiento fisico del

especialista en aduanas, al momento del despacho.

Siendo este el caso, entonces los tributos y multas aplicables a las importaciones

serian:

e Arancel Ad Valorem (con tasas de 0%, 9% y 17%, segun sea el caso)
e Impuesto General a las Ventas (17%)

e Impuesto de Promocién Municipal (2%)

Pudiendo ser aplicable adicionalmente y segin sea el caso, los siguientes

conceptos:

* Impuesto selectivo al consumo.
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= Derechos especificos.
* Derechos correctivos provisionales Ad /Valorem.
= Derechos antidumping y compensatorios.

=  Percepcion del IGV.

Las formas de importacién, se dan en funcién al monto de las mercancias a

importar o a su naturaleza.

Para importar muestras sin valor comercial, obsequios cuyo valor no exceda de
los US$ 1 000,00 (Mil Délares Americanos), 0 mercancias por un monto que no exceda

los US$ 2 000,00 (Dos Mil Délares Americanos), tenemos al Despacho Simplificado de

Importacion, que utiliza el formato Declaracién Simplificada de Importacién (DS).

Para los efectos, el importador (o a quien autorice mediante carta notarial),
presentard los formatos de la DS, adjuntando la documentacion detallada en la respuesta

anterior.

Pero cuando el valor FOB de la mercancia sea superior a los US$ 2 000,00 (Dos
Mil Délares Americanos), se presenta el formato de Declaracién Unica de Aduanas.
Esta variante, denominada Régimen General de Importacién Definitiva, requiere la
intervencion de un despachador de aduana, que es un operador del comercio exterior que
actia como intermediario del proceso. Se deberd adjuntar la documentacion

correspondiente, sefialada anteriormente.

120



Las mercancias pueden ser solicitadas a destinacion aduanera:

a) Dentro de los treinta (30) dias hdbiles computados a partir del dia siguiente al término

de la descarga, excepto en los despachos anticipados y urgentes.

b) Dentro del plazo concedido a las mercancias sometidas a los regimenes de depdsito
aduanero, admision temporal para reexportacion en el mismo estado, admisién temporal
para perfeccionamiento activo y destino especial de exposiciones o ferias

internacionales.

¢) Dentro del plazo de treinta (30) dias habiles computados a partir del dia siguiente del
término de la descarga en la aduana de destino para la mercancia sometida al régimen de

transito interno.

d) Hasta antes que se efectivice la disposiciéon de la mercancia por la Administracién

Aduanera, tratdndose de mercancias en abandono legal.

e) Dentro del plazo concedido a las mercancias ingresadas a CETICOS vy
ZOFRATACNA. La destinacion de las mercancias al régimen de Importacién para el
Consumo se realiza mediante la Declaracion Aduanera de Mercancias - Formato
"Declaracién Unica de Aduanas - (DUA). Mercancias de importacién prohibida y/o

restringida.

Todo tipo de mercancias puede ser objeto del régimen de Importaciéon para el
Consumo, con excepcidon de aquéllas que se encuentren prohibidas, cuya relacion se

encuentra en el portal de la SUNAT.
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Mercancias restringidas y prohibidas

Las mercancias de importacion prohibida no pueden ser destinadas al régimen de
importacion para el consumo.

Para la destinacion al régimen de importacion para el consumo de mercancias
restringidas se debe contar con la documentacién exigida por las normas especificas
antes de la numeracién de la declaracién, salvo en aquellos casos que estas normas
sefalen que la referida documentacion se obtenga luego de la numeracion.

La importaciéon para el consumo de mercancias restringidas y prohibidas se
regula por el procedimiento especifico “Control de Mercancias Restringidas y
Prohibidas” INTA-PE.00.06. La relacién referencial de mercancias restringidas o
prohibidas puede ser consultada en el portal web de la SUNAT.

El importador debe contar con la documentacién exigida por las normas
especificas para mercancias restringidas antes de su destinacién aduanera, salvo en
aquellos casos que por normatividad especial la referida documentacién se obtenga

luego de numerada la DUA.

Los documentos exigibles para su trdmite ante la SUNAT (revisado 10 de

setiembre de 2017), en términos generales son:

Documento de Transporte: conocimiento de embarque o guia aérea, dependiendo el

medio de transporte utilizado; el cual estard en funcién al volumen del pedido.

Factura comercial y/o declaracién jurada de valor segtiin modalidad de importacion.
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Comprobante de Pago para el caso en que se efectiien transferencias de bienes antes de

su destinacidn a consumo, excepto en los casos sefialados en los procedimientos.

Carta Poder Notarial para el despacho simplificado, cuando el despacho lo realice un

tercero en representacion del importador, duefio o consignatario.

Otros documentos de acuerdo a la naturaleza del despacho, conforme a las
disposiciones especificas sobre la materia, referidos a las mercancias restringidas, en el
sentido de que solo podrdn ser importadas, cuando cuenten con las respectivas
autorizaciones, que emiten las entidades competentes segin la naturaleza de las propias
mercancias. Estas autorizaciones pueden ser extendidas por el Servicio Nacional de
Sanidad Agraria y Instituto Nacional de Recursos Naturales (Ministerio de Agricultura),
Direccién de Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados y Viceministerio de Pesqueria
(Ministerio de la Produccion), Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(Ministerio de Salud), Direccién General de Control de Servicios de Seguridad, Control
de Armas, Municiéon y Explosivos de Uso Civil (Ministerio del Interior), INC,
Biblioteca Nacional o Archivo General de la Nacién (Ministerio de Educacion), entre

otras entidades.

Asimismo, tenemos otros documentos, como aquellos que acreditan una
donacion y lista de contenido, certificado de origen, resolucion liberatoria, entre otros,

segun su naturaleza.
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Con estos documentos, y la autorizacion del sector competente, de corresponder,
se presentard la declaracion para importar, que puede ser una Declaracion Simplificada

de Importacion o una Declaracion Unica de Aduanas, segin corresponda.

Requisitos que deben cumplir las mercancias amparadas en una DUA.

Las mercancias amparadas en una DUA, deben cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Corresponder a un solo consignatario.

b) Encontrarse depositadas en un almacén aduanero, los CETICOS, o la
ZOFRATACNA, salvo los casos de mercancias que se acojan al sistema anticipado de
despacho aduanero y aquellas que por su naturaleza o por circunstancias excepcionales

no puedan ingresar a un almacén aduanero.

c) Estar declaradas en un solo manifiesto de carga.

d) Corresponder a un conocimiento de embarque, carta de porte aérea o carta de porte
terrestre. Tratdndose de transporte terrestre, cuando la mercancia sea ingresada
directamente por sus propietarios, puede aceptarse una declaracion jurada en reemplazo

de la carta de porte terrestre.

Ademads, puede incluirse en una sola DUA mercancias arribadas en el mismo
viaje del vehiculo transportador que se encuentren manifestadas en dos o mds
conocimientos de embarque, carta de porte aérea o carta de porte terrestre, siempre y

cuando estén destinadas al mismo consignatario; inclusive aquélla objeto de
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transferencia antes de solicitarse su destinacién, para lo cual deberd adjuntarse
fotocopias de los comprobantes de pago que acrediten dichas transferencias de

mercancias a nombre del consignatario.

En el caso de transporte terrestre, la DUA puede amparar mercancias
manifestadas en una misma carta de porte terrestre consignada a un solo consignatario y
transportadas en varios vehiculos, siempre que €éstos pertenezcan a una misma compaiiia
transportista autorizada a operar internacionalmente por las autoridades competentes de
transportes y registrada en el Mddulo Directorios del Sistema Integrado de Gestion

Aduanera (SIGAD).

Las mercancias amparadas en un solo conocimiento de embarque, carta de porte
aérea o carta de porte terrestre, siempre que no constituyan una unidad y salvo los casos
que se presenten en pallets o contenedores, podrdn ser objeto de despachos parciales, los
que deben efectuarse dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes del término de la

descarga.

La carga que ingrese por via terrestre amparada en un solo documento de

transporte puede ser nacionalizada conforme vaya siendo descargada.

Mercancias no encontradas en el reconocimiento fisico

Cuando el despachador de aduana tuviera conocimiento de que alguna mercancia

no ha sido embarcada o ha sido manifestada y no desembarcada o requiera cerciorarse
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de que la mercancia a declarar sea la efectivamente arribada, puede solicitar el

reconocimiento fisico consignando el cédigo N° 20 en la casilla 7.24 de la DUA.

A solicitud del importador, pueden considerarse como vigentes aquellas
mercancias declaradas que no fueren encontradas en el reconocimiento fisico o en el
examen fisico realizado en zona primaria, y cuya deuda tributaria aduanera y recargos,

hubieran sido cancelados.

El despacho posterior de las mercancias vigentes se realiza sin el pago de
tributos y demds conceptos sefialados en el numeral precedente, excepto los
correspondientes a los gastos de transporte adicionales, estando sujeta a reconocimiento
fisico obligatorio. Para este efecto, se consigna el c6digo N° 21 en la casilla 7.24 de la
DUA, adjuntando fotocopia de la DUA precedente cancelada que haya sido objeto de
reconocimiento o examen fisico y la documentacién respectiva, en los casos que

corresponda, en la cual se haya determinado el faltante.

La vigencia sefialada en el numeral 10 precedente sélo se otorga respecto de las
mercancias transportadas en contenedores con precintos colocados por la autoridad
aduanera o carga suelta reconocida fisicamente en zona primaria y no podré efectuarse

bajo la modalidad de despacho anticipado.

Para el control de los descargos de las mercancias vigentes, el despachador de
aduana debera indicar en la transmision de la DUA el nimero de la declaraciéon de
importacion para el consumo precedente, debiendo consignar esta informacién en la

casilla 7.3.
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Valoracion de mercancias

El valor en aduana de las mercancias destinadas al régimen de Importacién para
el Consumo se verifica y determina de conformidad con las normas del Acuerdo sobre
Valoracién en Aduana de la OMC, aprobado por Resolucién Legislativa N° 26407; la
Decision 571 de la Comunidad Andina “Valor en aduana de las mercancias importadas”,
la Resolucion 846 - Reglamento Comunitario de la Decision 571, el Reglamento para la
Valoraciéon de Mercancias segin el Acuerdo sobre Valoracion en Aduana de la OMC,
aprobado por el Decreto Supremo N° 186-99-EF y modificatorias; también se aplican
los demds procedimientos, instructivos y circulares, asi como las Decisiones del Comité
de Valoracién Aduanera (OMC) y los instrumentos del Comité Técnico de Valoraciéon

en Aduana (Bruselas).

Controles del SIGAD a las mercancias

El SIGAD, luego de la cancelacion y/o garantia de ser el caso, de la deuda
tributaria aduanera y recargos de corresponder, somete la DUA a una seleccion para la
asignacion del canal a fin de determinar el tipo de control al que se sujetan las
mercancias, de acuerdo a los canales que se detallan a continuacion, los cuales son
comunicados mediante aviso electrénico y deben ser consultados en el portal de la

SUNAT.

En caso que el despachador de aduana impugne la deuda tributaria aduanera y/o
recargos, de corresponder, presentard el escrito fundamentado en la aduana de despacho,

pudiendo ésta someter la mercancia a reconocimiento fisico.
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a) Canal verde:

La DUA seleccionada a este canal no requiere de revision documentaria ni de
reconocimiento fisico. Cuando el despachador de aduana presuma la existencia de
incidencia en su mercancia y antes del retiro de zona primaria podra solicitar el examen
fisico de la misma. El despachador de aduana no presenta documentacion alguna ante la
intendencia de aduana respectiva, manteniendo en su archivo el original y copia de la
DUA conforme a la informacidn registrada en el SIGAD, asi como de los documentos
sustentatorios, los cuales estan a disposicion de la SUNAT para las acciones de control

que correspondan.

b) Canal naranja:

La DUA seleccionada a este canal es sometida a revision documentaria. En casos
excepcionales, cuando el funcionario aduanero encargado determine que la DUA
seleccionada a canal naranja requiere de reconocimiento fisico, numera un formulario
denominado Hoja Informativa (Solicitud de Verificacién Fisica) en INTRANET —
TRABAJO EN LINEA, el cual es enviado via correo electrénico a su jefe inmediato o
persona designada, quien evaluard el requerimiento, procediendo a autorizar el
reconocimiento fisico de la mercancia en los casos que amerite o a rechazarlo indicando
el motivo. Esta accidn se efectia como parte del proceso de despacho aduanero, y las
declaraciones derivadas a reconocimiento fisico no se consideran dentro de los

porcentajes establecidos para la seleccion del canal rojo.
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Cuando el despachador de aduana presuma la existencia de incidencia en la
mercancia y antes del retiro de zona primaria podrd solicitar el examen fisico de la

misma.

¢) Canal rojo:

Las mercancias de las DUAs seleccionadas a este canal estdn sujetas a

reconocimiento fisico, de acuerdo a los siguientes porcentajes:

c.1) Intendencias de Aduana Maritima y Aérea del Callao:

No podran exceder de 15% de las DUAs sometidas a seleccion por técnicas de

gestion de riesgo en promedio mensual.

c.2) Intendencia de Aduana de Tacna:

El porcentaje no podrd exceder del 30% de las DUAs sometidas a seleccion por

técnicas de gestion de riesgo en promedio mensual.

c¢.3) Para aquellas intendencias de aduanas que numeren en el mes inmediato anterior:

- un promedio diario de diez (10) DUAs o mads: el porcentaje no podrd exceder del

cincuenta por ciento (50 %) de dichas declaraciones.

- un promedio diario inferior de diez (10) DUAs: el porcentaje serd superior al cincuenta
por ciento (50 %) de dichas declaraciones excepto las declaraciones que han sido

evaluadas por un criterio de seleccion distinto al aleatorio.
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No estan incluidos en el porcentaje de reconocimiento fisico a que se refiere el

numeral anterior, los casos de mercancias cuyo reconocimiento fisico se dispone por:

a) La normatividad especifica.

b) El Reglamento de la Ley General de Aduanas.

¢) La autoridad aduanera, sobre la base de una accién de control o a solicitud del

declarante, durante el proceso de despacho.

A. Transmision electrénica y numeracion de la declaracion

* El agente de aduana solicita la destinacién aduanera del régimen de importacion
para el consumo mediante la transmision electronica.
* El SIGAD valida la informacion transmitida, y de ser conforme genera el

nimero de declaracion y la liquidacion de la deuda tributaria.

B. Cancelacion de la deuda tributaria aduanera y recargos

En los despachos que cuenten con la garantia previa:

* Los anticipados y urgentes numerados antes de la llegada del medio de
transporte, desde la fecha de numeracion de la declaracion hasta el vigésimo dia
calendario del mes siguiente a la fecha del término de la descarga.

* Los excepcionales y urgentes numerados después de la llegada del medio de
transporte, desde la fecha de numeracién de la declaracién hasta el vigésimo dia

calendario del mes siguiente a la fecha de numeracion de la declaracion.
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En los despachos que no cuenten con la garantia previa:

* Los anticipados y urgentes numerados antes de la llegada del medio de
transporte, desde la fecha de numeracidon de la declaracién hasta la fecha del
término de la descarga

* Los urgentes y excepcionales numerados después de la llegada del medio de

transporte, el mismo dia de la fecha de numeracién de la declaracion.

Vencido el plazo para la cancelacidn, se liquidan los intereses moratorios por dia
calendario hasta la fecha de pago inclusive, excepto para la percepcion del Impuesto

General a las Ventas - IGV.

C. Asignacion del canal, recepcion y registro documentario

* FEl agente de aduana presenta los documentos sustenta torios debidamente
foliados de la declaracidon que haya sido seleccionada a canal naranja o rojo.
¢ Los documentos sustentatorios de la declaracién son:
v" Fotocopia autenticada del documento de transporte
v" Fotocopia autenticada de la factura
v" Fotocopia autenticada del comprobante de pago
v" Fotocopia autenticada del seguro de transporte
v" Fotocopia autenticada del certificado de origen
v" La declaracién andina de valor

v' Otros.
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D. Revisiéon documentaria y/o reconocimiento fisico

E. Retiro de las mercancias

El retiro de las mercancias de los terminales portuarios, depdsitos temporales,
CETICOS y complejos aduaneros se permite previa verificacion en el portal web de la

SUNAT del otorgamiento del levante.

5.7 GESTION DE OPERACIONES DE IMPORTACION: FLUJOGRAMA

A continuacién se pasa a detallar las etapas en el procedimiento de importaciones

(tramitacién del régimen)?.

Figura 27. Flujograma procedimiento de Importacion.

Figura 27. Flujograma procedimiento de Importacidn.

Fuente: Cossio Carlin , Alfonso (2017). Eleccién del Régimen de Exportacion o
Importaciéon y Gestion Aduanera del Comercio Internacional. Curso de actualizacion
profesional [Material presentado en clase].

2 Cossio Carlin, Alfonso (2017).
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6. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

6.1 INVERSION FIJA

La inversidn que voy a tener que realizar para el desarrollo de mi idea de negocio

es la siguiente:

Tabla 22. Inversion fija.

ACTIVOS TANGIBLES:

Computadoras

Teléfonos celulares

Impresora laser marca HP LI M127 (demo y uso)
Mobiliario de oficina

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES
INVERSION TOTAL

Tipo de Cambio 3.25
al
23/9/2017

Fuente y Elaboracién propia.

6.1.1 ACTIVOS TANGIBLES

Cantidad
3

3
2
3

Valor Unitario
S/.1,550.00
S/.295.00
S/. 487.50
S/. 750.00

Dentro de nuestros activos tangibles disponemos de lo siguiente:
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Valor Total
S/. 4,650.00
S/. 885.00
S/.975.00
S/. 2,250.00

S/. 8,760.00
S/.8,760.00

$2,695.38



+ El inmueble es propio dénde funcionard la oficina de QUALITY PRINTING
E.LR.L.

Dos computadoras.

Dos teléfonos celulares.

Dos impresoras HP L] M 127 (una para demo y otra para uso).

= & & ¥

Mobiliario de oficina para dos personas.

Es importante aclarar que no se va a trabajar con un stock de los téneres XNX de
la marca XEROX originales, dado que la compra/venta se hara a pedido y con

crédito (tanto hacia el cliente como hacia el proveedor del producto).

6.1.2 ACTIVOS INTANGIBLES

Dentro de nuestros activos intangibles disponemos de lo siguiente:

# Nuestra marca QUALITY PRINTING E.I.R.L.
% La marca XEROX que vamos a comercializar.

4 FEl ser un canal de distribucién autorizado de XEROX.

6.2. CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo se calcula a través de la diferencia de nuestros Activos Corrientes
(valor de nuestra mercaderia y el aporte de efectivo) versus nuestros Pasivos Corrientes
(préstamo a corto plazo que vamos a realizar para la compra de los suministros de toner
XEROX XNX para el modelo de impresora HP seleccionado). Para efectos del negocio,

tenemos la siguiente informacidn para el célculo del Capital de Trabajo:
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Tabla 23. Capital de trabajo.

ACTIVOS CORRIENTES:

Descripcion del concepto Cantidad  Valor Unitario  Valor Total

Mercaderia para la venta 1 S/.0.00 S/.0.00
Disponibilidad de efectivo 1 S/.5,000.00 S/.5,000.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/.5,000.00

PASIVOS CORRIENTES:

Descripcion del concepto Cantidad  Valor Unitario  Valor Total

Préstamos a corto plazo 1 S/.0.00 S/.0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $/.0.00
CAPITAL DE TRABAJO S/.5,000.00

Fuente y Elaboracion propia.

6.3. INVERSION TOTAL

La inversion total requerida para el negocio y, a su vez, poder iniciar las

operaciones serd el indicado en el siguiente cuadro.

Tener presente que, la compra de los toneres XNX sera en funcion el pedido.

Tabla 24. Inversion Total.
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INVERSION TOTAL:

Valor

ACTIVOS TANGIBLES: Cantidad Unitario Valor Total
Computadoras 3 S/.1,550.00 S/.4,650.00
Teléfonos celulares 3 S/.295.00 S/. 885.00
Impresora laser marca HP L) M127 (demo y uso) 2 S/. 487.50 S/.975.00
Mobiliario de oficina 3 S/.750.00 S/.2,250.00
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES S/. 8,760.00
INVERSION TOTAL S/. 8,760.00
Tipo de Cambio 3.25 $2,695.38

al

23/9/2017

Fuente y Elaboracién propia.

6.4. ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La estructura de Inversion y Financiamiento serd establecida en funcidn del
porcentaje que representan del total de mi inversion, mis activos tangibles totales (serd
inversion propia) y mis pasivos corrientes totales (serd a través de financiamiento),

como podemos apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 25. Estructura de Inversién y Financiamiento.

Estructura de Inversidon y Financiamiento Porcentaje = Monto Equivalente

Inversion Propia 11% $2,695.38
Préstamo Bancario - Financiamiento 89% $21,088.23
Monto Total 100% $23,783.61

Fuente y Elaboracién propia.
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6.5 FUENTES FINANCIERAS Y CONDICIONES DE CREDITO

Del monto total que requerimos para iniciar el funcionamiento de nuestras
actividades, el 80% lo vamos a canalizar como un préstamo bancario a largo plazo (5
afios). Dentro del financiamiento vamos a trabajar con periodos de pago de similar
tiempo que dure el proyecto (es decir, financiamiento a 60 meses). Dentro de las
alternativas de financiamiento encontradas con mejor tasa de interés (2% mensual),

tenemos el Banco Falabella, el Banco Financiero y el Banco Scotiabank.

6.6 PRESUPUESTO DE COSTOS

Tabla 26. Costos administrativos (Considerando un T/C de 3.3).

COSTOS ADMINISTRATIVOS

CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Sueldos y salarios S/. 3,550.00 S/. 42,600.00
Gastos de oficina S/. 391.00 S/.  4,692.00

S/. 3,941.00 S/. 47,292.00

$  1,194.24 $  14,330.91

Fuente y Elaboracién propia.
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Tabla 27. Costos Cadena de Distribucion Fisica Internacional — Terminal y Otros.

COSTOS DFI
TERMINAL - OTROS
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 45.00 $ 540.00
GASTOS PORTUARIOS $ 120.00 $ 1,440.00
DESCONSOLIDACION $ 120.00 $ 1,440.00
DIF. BANCARIO $ 15.00 $ 180.00
GASTOS OPERATIVOS $ 85.00 $ 1,020.00
TRANSPORTE NACIONALES $ 150.00 $ 1,800.00
TRANSMISION $ 35.00 $ 420.00
IGV $ 102.60 $ 1,231.20

Fuente y elaboracién propia.

Tabla 28. Costos Cadena de Distribucion Fisica Internacional — Agencia.

COSTOS DFI
AGENCIA
CONCEPTO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
COMISION (0.39% CIF), MINIMO $ 150.00 | $ 1,800.00
GASTOS OPERATIVOS $ 35.00 |'$ 420.00
IGV $ 3330 | $ 399.60

Fuente y Elaboracién propia.
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6.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 29. Calculo de Punto de Equilibrio.

Costo Fijo Total S 60,059.00
Precio de Venta Unitario $55.00
Costo Variable Unitario $35.00
Precio - Costo Variable $20.00
Punto de Equilibrio 3,003
Ingresos $165,162.25
Egresos

Por compra $0.00
Por sueldos S 60,059.00
Egresos $ 60,059.00
Resultado $105,103.25

Fuente y Elaboracién propia.
6.8 TRIBUTACION DE LA IMPORTACION

Tabla 30. Tributacién de la importacion.

TRIBUTACION DE LA IMPORTACION

Considerando 1051 unidades

Valor FOB 15,765.00
Flete 1,160.00
Seguro 80.00
CIF CALLAO 17,005.00
IMPUESTOS

Arancel Ad/V (0%) 0.00
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ISC 0.00
IGV (16%) 2,720.80
IPM (2%) 340.10
3,060.90
Percepcion del IGV (1%) 200.66
Gastos de Importacion 890.90
Gastos administrativos y financieros 33.00
Costo Total Importacion 17,928.90

Fuente y Elaboracién propia.

6.9 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos proyectados durante la vida del presente trabajo, seran de $593, 805

sin IGV.

La distribuciéon de este ingreso de manera mensual, es conforme al cuadro

siguiente (se muestra una parte de como se distribuye):

Tabla 31. Presupuesto de Ingresos.

PERIODO mesl mes2 mes3 mes4d mesS  mes6 mes7  mes§  mes9  mes10  mesll mes12

VENTA MENSUAL UNIDADES | 106 7 101 T4 104 69 106 1 101 T4 104 69

VENTAS ADICIONALES

PRECIO UNITARIO $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55

INGRESOS MENSUALES | $5830 | $3,960 | $5555 | $4,070 | $5720 [ $3,795 | $5830 | $3,905 | $5555 | $4,070 [ $5720 | $3,795

Fuente y Elaboracién propia.
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6.10. PRESUPUESTO DE EGRESOS

El presupuesto de egresos en el lapso de los cinco anos que durard esta empresa,

serd de $ 324, 446 sin IGV.

La distribucién de este egreso de manera mensual, a manera de ejemplo, es

conforme a la tabla siguiente:

Tabla 32. Presupuesto de Egresos.

PERIODO mes1 mes2 mes3 mes4 mesS mes6 mes7 mes$ mes9 mes 10 mes 11 mes 12

(COMPRAS MENSUALES EN CANTIDADES 106 [ 72 | 100 | 74 [ 104 69 | 106 70 100 [ 74 | 14 | 69

VALOR UNITARIO DE COMPRA

GASTOS DEENVIOS A UNIVERSIDADES POR TONER| $530 | $360 | $505 | $370 | $520 | $345 | $530 | $355 | $305 | $370 | $520 | $345

$500

VENTAS ADICIONALES

Valor de compra unitaria del toner XEROX $20.131820.13{$20.13{$ 20.13$ 20.13{$ 20.13(8 20.13[$ 20.13{$ 20.13(8 20.13{$ 20.13($ 20.13
TOTAL EGRESOS MENSUALES $530($360($505($370|$520($345($530|$355|$505($370($520($345

Fuente y Elaboracién propia.

6.11 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

La rentabilidad y viabilidad de un proyecto de inversion, lo definiremos a través
del VAN vy del TIR, respectivamente. En ese sentido, vamos a poder apreciar que el
proyecto que se encuentra estructurado por cinco afios, en el tdltimo afio se liquidan los

activos y se cierra el negocio:
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Tabla 33. Flujo de Caja Proyectado.

Flujo Proyectado
Ingresos

Egresos

Gastos Administrativos
Gastos Financieros
Depreciacion

U.A.LIE
Ingresos Extraordinarios

UA.l
Impuesto a la Renta (29.5%)

u.D.l.

Depreciacion
Amortizacién

Venta de Activo Final

Utilidad Neta

VAN (6.5%) =
TIR=

Afio 0

-2695.38

$62,828
76%

Fuente y Elaboracién propia.

Afio 1
$ 57,805
$ 5,255
$ 13,119
S 4,597
S 570

$ 34,264
$ 34,264
$10,108
$ 24,156

$ 570
S 2,539

$ 22,187

Afio 2
$ 103,186
$ 62,064
$ 13,119
S 3947
S 570

$ 23,486
$ 23,486
$ 7,046
$ 16,440

S 570
S 3,18

$ 13,821
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Aiio 3
126,044
75,110
23,738
3,130
570

23,49

23,49

7,049

16,447

570
4,006

13,011

v v n n n

Aiio 4
142,938
84,961
23,738
2,104
570

31,565
31,565

9,470
22,09

570
5,032

17,633

W w v v nn

v U n n

Afio 5
163,832
97,057
29,131
816
69

36,760
-104

36,656
10,997

25,659
69
6,321
446

19,854

v n n v n

Total
593,805
324,446
102,844

14,595
2,349

149,571

149,467
44,669

104,798
2,349
21,088
446

86,505



6.12 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDA

Tabla 34. Estado de Ganancias y Pérdidas.

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTOS | )
VENTAS $57,805.00 $103,185.50 $126,044.05 $142,93846]  $163,832.30
(-) COSTO DE VENTAS $5,255.00 $62,063.50 $75,109.85 $84,960.84 $97,056.92
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $52,550.00 $41,122.00 $50,934.20 $57.971.62 $66,775.38
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 13,688.64 $ 13,688.64 $13,688.64 $13,688.64 $29,130.97
SUELDOS Y SALARIOS
GASTOS DE OFICINA
DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS
(-)GASTOS DE VENTAS $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65
AGENTE DE ADUANA $ 540.00 $ 540.00 $ 540.00 $540.00 $ 540.00
AGENTE DE CARGA $ 1,440.00 $1,440.00 $1,440.00 $1,440.00 $ 1,440.00
GASTOS OPERATIVOS $1,440.00 $1,440.00 $1,440.00 $1,440.00 $1,440.00
ALMACEN $ 180.00 $180.00 $180.00 $ 180.00 $180.00
AFORO O PREVIO (FISICO) $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00
MARKETING $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65 $2,294.65
TRANSPORTE NACIONALES $420.00 $420.00 $420.00 $420.00 $420.00
(-)GASTOS FINANCIEROS $4,59746 $3947.18 $3,130.36 $2,104.35 $815.58
INTERES PRESTAMO $4,597.46 $3.947.18 $3,130.36 $2,104.35 $815.58
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMH $31,969.24 $21,191.52 $31,820.54 $39,889.97 $34,534.17
(-15%) PARTICIPACION TRABAJADORES $8,551.18
UTILIDAD IMPONIBLE $-33,409.24
(-30%) IMPUESTO A LA RENTA $9,590.77 $6,357.46 $9,546.16 $11,966.99 $10,360.25
UTILIDAD NETA DEL HJERCICIO $22,37847 $ 14,834.07 $22,074.38 $27922.98 $24,173.92
(-5%) RESERVA LEGAL $1,118.92 $741.70 $1,113.72 $1,396.15 $1,208.70
UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO $21,259.55 $ 14,092.36 $21,160.66 $26,526.83 $22,965.22

Fuente y Elaboracién propia.

6.13 EVALUACION DE LA INVERSION

La evaluacion de la inversion se ha realizado a través de los siguientes

indicadores:
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6.13.1 EVALUACION ECONOMICA

Se ha elegido dos indicadores para realizar la evaluacion econémica. El1 VAN y

la TIR:

Como indicador VAN, tenemos que nuestro proyecto arroja un VAN de $ 62,
828.00 Esto significa que si el dia de hoy hacemos una inversion de $ 2, 695.00, el
mismo se nos devuelve el dinero invertido y ademads, el dia de hoy, obtenemos una
rentabilidad o ganancia de $ 62, 828.00. Esto determinar la riqueza del proyecto, donde

la teoria dice que si el VAN es mayor a cero, entonces el proyecto es rentable.

Como indicador TIR, tenemos que nuestro proyecto arroja una TIR de 76%. Este
indicador al comprarlo con nuestro COK que es de 6.5% anual, entonces tenemos que el
proyecto para el inversionista que seremos nosotros, resulta igualmente rentable, dado
que la tasa de rentabilidad del proyecto es mucho mayor a nuestra tasa esperada de

retorno.

6.13.2 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera de nuestro proyecto la vamos a determinar a través del
flujo de caja proyectado. Aqui tenemos que nuestra utilidad neta promedio,
considerando también la inversion inicial del mismo, es de $1, 441.75 sin IGV. Esta
serfa la utilidad neta promedio en un proyecto de 60 meses de duracion. Por lo tanto,
nuestra utilidad neta acumulada al final de los 60 meses de duracién seria de $ 86, 505

sin IGV.
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6.13.3 EVALUACION SOCIAL

La evaluacion social respecto a la ejecucion de nuestro proyecto de inversion, es
que vamos a contribuir con el desarrollo de la economia al ofrecer un producto de marca
reconocida a nivel mundial, con alto prestigio, un producto de calidad (debidamente
certificado con la norma ISO), con mayor rendimiento en paginas (aqui entra a tallar la
productividad que va a generar nuestro producto en razén que el usuario final hard el
cambio del suministro con una menor frecuencia, debido al mayor rendimiento que el

producto HP) y finalmente con un menor precio de compra para el cliente final.

6.13.4 IMPACTO AMBIENTAL

El producto que es materia del presente proyecto de inversion cuenta con sus
certificaciones de produccién en el cuidado del medio ambiente (ISO 14,001, entre
otros) y con ello cumpliremos con ser una empresa de responsabilidad social. Las
certificaciones con las que cuenta nuestro producto, para tranquilidad de nuestros

clientes y garantizando el cuidado con el medio ambiente, son:
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Estandares y acreditaciones

ISO IEC
19752
Mcthod for
page yiald tanar

I1SO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 19752

d
STMC DIN 33870 WEEE (Waste Electrical

and Electronic Equip.)

IS ECO, e

K/

Nordic Ecolabel* Blue Angel”

Figura 28. Estiandares y acreditaciones de los suministros Xerox para las impresoras HP.

Fuente: Pdgina Web de Xerox, revisado 10 de setiembre de 2017

6.14 EVALUACION DE COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL DE

TRABAJO

El costo de oportunidad del capital de trabajo estd expresado en una tasa de
interés mensual del 6.5%. Esta serd la tasa esperada de retorno de nosotros como
inversionista. Esta tasa la estamos considerando a raiz del ofrecimiento del Banco
Falabella dénde por colocar mi dinero en un plazo de 5 afios, el pago de intereses es del
6.5% anual (lo cual seria un equivalente de casi un 0.55% mensual de interés). Al

comparar nuestro costo de oportunidad del capital de trabajo con la TIR del proyecto
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(76% anual), definitivamente nuestro costo de oportunidad se ve superado por la tasa de

rentabilidad o interna de retorno del proyecto.

6.15 CUADRO DE RIESGO DEL TIPO DE CAMBIO

Considerando el tipo de cambio al 23/09/2017 que es de S/. 3.25, se puede

desarrollar el siguiente cuadro:

Tabla 35. Riesgo del Tipo de Cambio.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TONER XEROX XNX
COMPATIBLE $57,805.00 $103,185.50 $126,044.05 $142,938.46 $163,832.30
IMPRESORA LASER HP

PRODUCTO

‘ Total soles (TC 3.25) 187,866.25 335,352.88 409,643.16 464,549.98 532,454.98

Total soles (TC 3.15) 182,085.75 325,034.33 397,038.76 450,256.13 516,071.75

Diferencia en soles 5,780.50 10,318.55 12,604.41 14,293.85 16,383.23

Fuente y Elaboracién propia.

Nuestro riesgo es tolerable dada las proyecciones del tipo de cambio para el
préoximo afo (no hay mucha variacién frente al 2017), segin fuente actualizada de

proyeccion en entrevista publicada en el diario El Comercio (8 de agosto de 2017):

“El tipo de cambio estard entre S/3,25 y S/3,30 por ddlar este afio y el
préximo, como producto del superdvit comercial y de que el déficit en
cuenta corriente se halla en un minimo de nueve afios, estimé Walter
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http://elcomercio.pe/economia/peru/elcomercio.pe/noticias/tipo-de-cambio

Bayly, chief operating officer de Credicorp y gerente general del Banco

de Crédito del Pera (BCP)”

Por otro lado, la comercializacién de nuestro producto con las universidades
privadas elegidas serd en el tipo de moneda extranjera. Con las universidades publicas,

se tendra que aplicar el tipo de cambio correspondiente en la fecha de operacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES
1. EIl producto que vamos a comercializar en nuestra empresa termina siendo una
alternativa de alta calidad para el cliente, de mayor productividad en rendimiento

y de menor costo de adquisicién en su compra.

2. Los productos originales hoy en dia tienen una fuerte competencia en otros
productos compatibles, de igual o mejor calidad, pero con una desventaja en el
precio de venta. Los clientes se convencen cada dia més, que la calidad de un
producto ya no depende de una marca sino del cumplimiento de las expectativas

que tiene el cliente al recibir o acoger el producto.

3. Nuestra empresa QUALITY PRINTING E.I.R.L. nos permitira tener éxito con la
venta de nuestro producto XEROX para impresoras HP, poder mds adelante

diversificar en otras lineas de venta como son los servicios de post venta como
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son: mantenimientos preventivos para sus impresoras HP, servicio técnico,

atencion de incidencias, mantenimientos correctivos, etc.

7.2 RECOMENDACIONES

1. El presente estudio deberia de ampliarse y llevarse a otros productos, donde la
marca original no deberia de ser la inica que trabaje en un mercado monopdlico,
sino que otros fabricantes tengan las mismas posibilidades de dar a conocer sus
productos, con una misma o mejor calidad, pero a un costo diferente. La libre
competencia del mercado y la economia global, hard que dentro de poco no sea
una competencia entre marcas, sino una competencia entre cumplimientos de lo
ofrecido versus el costo de adquisicion.

2. Este tipo de producto deberia de comercializarse también dentro de las compras
del Estado (portal PERU COMPRAS), sin ningtin problema de restriccién. Hoy
en dicho portal dnicamente se aceptan productos de la misma marca de las
impresoras que tiene el cliente, no se aceptan compatibles, ni remanufacturados,
menos recargados. El Estado peruano debe de convencerse que tiene aqui una
alternativa econémica, de igual o mayor calidad, pero con una productividad que
le permitird ser mds eficiente en sus trabajadores.

3. Recomendaria que quienes deseen ingresar en el mundo de la venta de los
suministros para impresoras laser, busquen alternativas diferenciadoras para ser
elegidos entre los muchos proveedores que seremos en un futuro (y que ya lo

somos actualmente). Por ejemplo, existen softwares gratuitos de diversas marcas,
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que permiten al cliente final monitorear el porcentaje del estado de sus
suministros. Es decir, que en cualquier momento el cliente final puede saber qué
porcentaje le resta a su suministro como para ir anticipando la compra de manera
preventiva. De igual manera, una copia de la informacién de esta herramienta la
pueda visualizar el proveedor, contemplando de esta manera el avisar a su cliente
una proxima venta para el cambio oportuno del suministro. De esta manera, se
estaria trabajando en un post venta con el mismo cliente y logrando una

satisfaccion y fidelizacién del mismo.
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ANEXOS

ANEXO 1.

MODELO DE CONSTITUCION PARA UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA E.LLR.L

CONSTITUCION DE EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA SIN MINUTA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 58 LITERAL
I) DEL D. LEG. N° 1049, DECRETO LEGISLATIVO DEL NOTARIADO,
CONCORDADO CON EL DECRETO SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, TEXTO
UNICO ORDENADODE LA LEY DE IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL, QUE OTORGA:

GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER, DE NACIONALIDAD PERUANA,
CON DNI N° 41563223, OCUPACION: ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES, ESTADO CIVIL: CASADA CON PEDRO ENRIQUE
TRILLO TELLO, CON DNI N° 40173387, SENALANDO DOMICILIO PARA
EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN AV. CESAR CANEVARO # 742 — DPTO.
1101, LINCE, LIMA 14, PERU; EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERA.- POR EL PRESENTE, GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER :
CONSTITUYE UNA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA BAJO LA DENOMINACION DE: “QUALITY PRINTING E.LR.L.” ,
CON DOMICILIO EN LA PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA,
QUE INICIA SUS OPERACIONES A PARTIR DE SU INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS CON UNA DURACION
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INDETERMINADA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES EN TODO EL
TERRITORIO NACIONAL.

SEGUNDA.- EL OBJETO DE LA EMPRESA ES: IMPORTAR DESDE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, TONERES ORIGINALES DE LA
MARCA XEROX QUE SON COMPATIBLES CON LAS IMPRESORAS LLASER DE
MARCA HP, OFRECIENDO UN PRODUCTO DE ALTO RENDIMIENTO A UN
MENOR COSTO QUE EL DE LOS TONERES ORIGINALES DE LA MISMA
MARCA DE LAS IMPRESORAS L ASER.

TERCERA.- EL CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE S/. 16, 500.00 (DIESCISEIS
MIL QUINIENTO Y 00/100 NUEVOS SOLES), CONSTITUIDO DE LA
SIGUIENTE MANERA:

APORTE DEL TITULAR EN BIENES NO DINERARIOS DE S/. 6, 105.00 (SEIS
MIL CIENTOCINCO Y 00/100 NUEVOS SOLES). LOS BIENES SE DETALLAN
EN LA DECLARACION JURADA DE INFORME DE VALORIZACION QUE
SE ANEXA A LA PRESENTE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA
ESCRITURA PUBLICA QUE ESTE DOCUMENTO ORIGINE.

APORTE DEL TITULAR EN EFECTIVO DE S/. 16, 500.00 (DIESCISEIS MIL
QUINIENTOS Y 00/100 SOLES), DE CONFORMIDAD CON LA
DECLARACION JURADA ADJUNTA AL PRESENTE DOCUMENTO.

CUARTA.- SON ORGANOS DE LA EMPRESA, EL TITULAR Y LA GERENCIA.
EL REGIMEN QUE LE CORRESPONDA ESTA SENALADO EN EL DECRETO
LEY N° 21621, ARTICULOS 39 Y 50 RESPECTIVAMENTE Y DEMAS NORMAS
MODIFICATORIAS Y COMPLEMENTARIAS.
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QUINTA.-LA GERENCIA ES EL ORGANO QUE TIENE A SU CARGO LA
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA EMPRESA. SERA
DESEMPENADA POR UNA O MAS PERSONAS NATURALES. EL CARGO DE
GERENTE ES INDELEGABLE. EN CASO DE QUE EL CARGO DE GERENTE
RECAIGA EN EL TITULAR, ESTE SE DENOMINARA TITULAR GERENTE.

SEXTA.- LA DESIGNACION DEL GERENTE SERA EFECTUADA POR EL
TITULAR, LA DURACION DEL CARGO ES INDEFINIDA, AUNQUE PUEDE SER
REVOCADO EN CUALQUIER MOMENTO.

SEPTIMA.- CORRESPONDE AL GERENTE:

1. ORGANIZAR EL REGIMEN INTERNO DE LA EMPRESA.

2. CELEBRAR CONTRATOS INHERENTES AL OBJETO DE LA EMPRESA,
FIJANDO SUS CONDICIONES; SUPERVISAR Y FISCALIZAR EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

3. REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES.
EN LO JUDICIAL GOZARA DE LAS FACULTADES GENERALES Y
ESPECIALES, SENALADAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75°, 77° Y 436° DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA
FACULTAD DE REPRESENTACION PREVISTA EN EL ARTICULO 115° DE LA
LEY N° 27444 Y DEMAS NORMAS CONEXAS Y COMPLEMENTARIAS.
TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O
SUSTITUCION. ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN
NOMBRE DE LA EMPRESA Y REPRESENTAR A LA EMPRESA ANTE LAS
PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE Y DEMAS

NORMAS COMPLEMENTARIAS. ADEMAS PODRA SOMETER LAS
CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y
DEMAS MEDIOS ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDO
SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN PERTINENTES.

4. CUIDAR LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.
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5. ORDENAR PAGOS, COBRAR LAS CANTIDADES QUE SE ADEUDEN A LA
EMPRESA Y EXIGIR LA ENTREGA DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES,
QUE LE PERTENEZCAN O CUYA POSESION CORRESPONDA A LA EMPRESA
Y OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES. ORDENAR, EFECTUAR Y
RECIBIR PAGOS EN EFECTIVO Y/O CON OTROS MEDIOS DE PAGO,
INCLUSIVE CON TITULOS VALORES; Y OTORGAR LOS RESPECTIVOS
RECIBOS Y CANCELACIONES. CELEBRAR TODO TIPO DE CONTRATOS
BANCARIOS, Y REALIZAR CUALQUIER OPERACION BANCARIA,
INCLUYENDO APERTURA Y/O CIERRE DE CUENTAS CORRIENTES,
CUENTAS A PLAZO, CUENTAS DE AHORRO, CUENTAS DE CUSTODIA Y/O
DEPOSITOS DE CUALQUIER NATURALEZA, PUDIENDO DEPOSITAR O
RETIRAR FONDOS; ALQUILAR, RETIRAR Y CERRAR CAJAS DE SEGURIDAD;
SOLICITAR Y CONTRATAR CARTAS FIANZA O FIANZAS BANCARIAS;
CELEBRAR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO O “LEASING”,
“LEASE BACK”, FIDEICOMISO, COMISION DE CONFIANZA, “FACTORING”,
UNDERWRITING, ESCROW ACCOUNT, CREDITO EN CUENTA CORRIENTE,
CREDITO DOCUMENTARIO Y CARTAS DE CREDITO, TARJETAS DE
CREDITO, ADVANCE ACCOUNT, ADELANTO EN CUENTA CORRIENTE,
MUTUOS DINERARIOS EN TODAS SUS MODALIDADES, DESCUENTOS,
ANTICIPOS, EN FORMA INDIVIDUAL Y/O MEDIANTE LINEAS DE CREDITO,
PUDIENDO OBSERVAR ESTADOS DE CUENTA CORRIENTE, ASI COMO
SOLICITAR INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES REALIZADAS EN SUS
CUENTAS Y/O DEPOSITOS. GIRAR CHEQUES, CONTRA LOS FONDOS DE LA
EMPRESA O EN SOBREGIRO, A FAVOR DE TERCEROS O DE SI MISMO;
ENDOSAR CHEQUES A FAVOR DE TERCEROS O DE Si MISMO, INCLUSO
PARA ABONO EN CUENTA DE LA EMPRESA; Y COBRAR CHEQUES. GIRAR,
EMITIR, ACEPTAR, ENDOSAR, COBRAR, AVALAR, AFIANZAR, RENOVAR,
INCLUIR CLAUSULAS DE PRORROGA Y/O DESCONTAR LETRAS DE
CAMBIO, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS, TIiTULOS DE CREDITO
HIPOTECARIO NEGOCIABLE, Y CUALQUIER OTRO TiTULO VALOR.
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6. SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS CON GARANTIAS
HIPOTECARIA, MOBILIARIA Y DE CUALQUIER FORMA, ADEMAS
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE, CARTA DE PORTE, CARTA FIANZA,
POLIZA, LETRAS DE CAMBIO, PAGARES, FACTURAS CONFORMADAS Y
CUALQUIER OTRO TITULO VALOR.

7. SUSCRIBIR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO Y SUBARRENDAMIENTO.
8. COMPRAR Y VENDER LOS BIENES SEAN MUEBLES O INMUEBLES DE LA
EMPRESA, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS CONTRATOS.

9. CELEBRAR, SUSCRIBIR CONTRATOS DE LEASING O ARRENDAMIENTO
FINANCIERO, CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION Y CUALQUIER
OTRO CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL, VINCULADOS AL
OBJETO DE LA EMPRESA.

10. AUTORIZAR A SOLA FIRMA, LA ADQUISICION DE BIENES,
CONTRATACION DE OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES.
11. NOMBRAR, PROMOVER, SUSPENDER Y DESPEDIR A LOS EMPLEADOS Y
SERVIDORES DE LA EMPRESA.

12. CONCEDER LICENCIA AL PERSONAL DE LA EMPRESA.

13. CUIDAR DE LA CONTABILIDAD Y FORMULAR EL ESTADO DE PERDIDAS
Y GANANCIAS, EL BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA Y LOS DEMAS
ESTADOS Y ANALISIS CONTABLES QUE SOLICITE EL TITULAR.

14. SOLICITAR, ADQUIRIR, TRANSFERIR REGISTROS DE PATENTES,
MARCAS, NOMBRES COMERCIALES CONFORME A LEY, SUSCRIBIENDO
CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS, QUE CONLLEVE A LA
REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

15. PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS Y/O
ADJUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE
CONLLEVE A LA REALIZACION DEL OBJETO DE LA EMPRESA.

OCTAVA.- PARA TODO LO NO PREVISTO RIGEN LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN EL D.L. N° 21621 Y AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN O
COMPLEMENTEN.
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DISPOSICION TRANSITORIA.- GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER,
EJERCERA EL CARGO DE TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA.

ASI MISMO, SE NOMBRA COMO APODERADO A PEDRO ENRIQUE TRILLO
TELLO, IDENTIFICADO CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI N° 40173387,
QUIEN TENDRA LAS MISMAS FACULTADES QUE EL GERENTE, CON
EXCEPCION DE AQUELLAS QUE SEAN INHERENTES AL CARGO DE
GERENTE.

CLAUSULA ADICIONAL 1.- DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 315 DEL
CODIGO CIVIL, INTERVIENE PEDRO ENRIQUE TRILLO TELLO, CONYUGE
DE  GISSELLA MILAGROS  ALBERCA  SIALER, AUTORIZANDO
EXPRESAMENTE EL APORTE EN BIENES NO DINERARIOS.

INFORME DE VALORIZACION DE BIENES

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 21 DEL
DECRETO LEY N° 21621, YO, GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER,
IDENTIFICADA CON DNI N° 41563223, CON DOMICILIO EN AV. CESAR
CANEVARO # 742 — DPTO. 1101, LINCE, LIMA 14, PERU, EN MI CALIDAD DE
TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA DENOMINADA: “QUALITY PRINTING
E.IR.L.” QUE SE CONSTITUYE, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE
GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER HA APORTADO LOS BIENES NO
DINERARIOS QUE A CONTINUACION SE PRECISA, COMO APORTE AL
CAPITAL DE LA PRECITADA EMPRESA:

01 LAPTOP / COMPUTADORA PERSONAL
VALOR/MERCADO: 2, 640.00 SOLES

02  ESCRITORIO
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VALOR/MERCADO: 330.00 SOLES
03 SILLA PARA ESCRITORIO

VALOR MERCADO: 99.00 SOLES
04  IMPRESORA LASER

VALOR MERCADO: 330.00 SOLES
05  TELEFONO FIJO

VALOR MERCADO: 66.00 SOLES
06 TELEFONO CELULAR

VALOR MERCADO: 330.00 SOLES

07  ALQUILER DEL LOCAL

VALOR MERCADO: 1, 650.00 SOLES
08  CONTRATO INTERNET

VALOR MERCADO: 330.00 SOLES
09  UTILES VARIOS DE OFICINA

VALOR MERCADO: 330.00 SOLES

VALOR TOTAL: 6, 105.00 SOLES

LO QUE HACE UN TOTAL GENERAL DE S/. 6, 105.00 (SEIS MIL CIENTO
CINCO Y 00/100 SOLES), COMO APORTE EN BIENES AL CAPITAL DE LA
EMPRESA.

LIMA, SEPTIEMBRE DEL 2017

FIRMA DEL TITULAR GERENTE, GISSELLA MILAGROS ALBERCA STALER.
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ANEXO 2.

DECLARACION JURADA APORTE DE BIENES NO DINERARIOS

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 10 DEL
DECRETO SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, TEXTO UNICO ORDENADO DE
LA LEY DE IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL CRECIMIENTO

EMPRESARIAL, YO GISSELLLA MILAGROS ALBERCA SIALER, CON

DOMICILIO EN AV. CESAR CANEVARO # 742 — DPTO. 1101, LINCE, LIMA 14,

PERU, EN MI CALIDAD DE TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA

DENOMINADA “QUALITY PRINTING E.LR.L" QUE SE CONSTITUYE,

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER

HA REALIZADO EL DEPOSITO BANCARIO EN INSTITUCION FINANCIERA
POR EL MONTO DEL CAPITAL SUSCRITO, Y QUE CORRESPONDE A S/. 6,

105.00 (SEIS MIL CIENTO CINCO Y 00/100 SOLES).

REALIZO LA PRESENTE DECLARACION JURADA PARA EFECTOS DE
ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

REFERIDA.

LIMA, SEPTIEMBRE DEL 2017.

FIRMA DEL TITULAR GERENTE, GISSELLA MILAGROS ALBERCA SIALER.
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ANEXO 3.

SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC

SUNAT

REGISTRO UNICO

00000999

DE CONTRIBUYENTES [

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RU USO SUNAT
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE FOLIO
2119 (Incluye Exoneraciones)
RUBRO L INFORMACION GENERAL
(TIPO DE SOLICITUD muncar conr] NUMERO DE RUC | [ APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL )
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AFECTACION DE TRIBUTOS
kk T ¥
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.
_ Jil 5y
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0 SISTEMADE MAMNUAL ']
b | | | e CONTABILIDAD
m COD|G0 ciu (MARCAR COM "X") COMPUTARIZADO J
o ACTIVIDADDE | EXPORTADOR ]
a OMERCIOEXTERICH
] 1 1 1 i) (MaRcAR con x) | IMPORTADCR J
<« |[_CORREC ELECTROMICO | [_CORREO ELECTRONICO Al
0 L J
w S J
g i RUBRO lll. DOMICILIO FISCAL
7] (_DEPARTAMENTO Y [ FROVINGIA
8l
: — v
(V4 [ mstRITO ] USO SUNAT b
=i | UBIGEQ |
g J 1 1 | | 1 J
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w
H J
- = GHDICION
1 Nimero Interior | OTRAS REFERENCIAS | DEL INMUEBLE
o Kilometro Dpto.
= Manzana Lote
H )
é r RUBRO IV. DATOS DE LA PERSONA NATURAL )
o0 DOCUMENTO DE IDENTIDAD [ Tabla £) DE NACIMIENTC O r =0 {~ NACIONALIDAD { PAISDE PROCEDENCIA ] DOMICILLADO
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOLICITUD DE INSCRIPCION O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS (Incluye Exoneraciones)

EL PRESENTE FORMULARIO SE UTILIZARA CUANDO EL CONTRIBUYENTE SOLICITE SU INSCRIPCION ENEL
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) O PARA COMUNICAR LA AFECTACION O EXONERACION DE
TRIBUTOS QUE SEHUBIERAPRODUCIDO EN FORMA POSTERIOR A SUINSCRIPCION

RUBROI.INFORMACION GENERAL

Deberaindicar sisetratade unainscripcion, encuyo casodebera
completar, ademasdelrubro |, lainformacion de losrubros 11, 111, IV o
V(dependiendosiesunapersonanaturalono)yelrubro V1.

Detratarse deunaafectacién uexoneracién de tributos, debera
completar, ademas de la informacion del rubro |, el rubro VI,
indicando el tnbuto porel que se comunica laafectacion uexoneracion
ylafechadesde cuandorige ésta.

Formulariosaseradjuntados:

En caso sea una persona distinta a la natural, debera adjuntar
obligatoriamente alpresenteformulario, elformulario 2054 informando
losrepresentanteslegalesdelaempresa.

De contarconestablecimientos anexos distintos al declarado como
domiciliofiscal, deberé adjuntar el formulario 2046.

RUBROIL.DATOSGENERALES DELCONTRIBUYENTE

Datosobligatorios

Deberacompletarobligatoriamente lainformacionrespectoasutipo
de contribuyente, actividad economicaprincipal, fechadeiniciode
actvidades, sistemade emisionde comprobantes de pagoysistema
de contabilidad. En casosetratarade trabajadoresindependientes,
deberan completar ademas lainformacion referente al codigo de
profesion uoficio.

Datosnoobligatorios

Sibienlosdatos correspondientasanombre comercial, numero de
fax, numero de teléfono, actividades econdémicas secundarias,
actividad de comercio exterior y correo electrénico no son
obligatorios, es conveniente que consigne dichainformacion conel
proposito de tener actualizados los datos de su registro y poder
brindarle un adecuadoservicio.

RUBROIILDOMICILIOFISCAL

Debera completar lainformacion referente a su domicilio fiscal,
debiendo consignar el departamento, provinciay distrito donde se
ubica. Asimismodeberaindicarsi se ubicadentrodeunazona(debe
entenderse porzonaa: Urbanizacion, Pueblo Joven, Unidad Vecinal,
Conjunto Habitacional, Asentamiento Humano, Cooperativa,
Residencial, Zona Industrial, Caserio, Fundo, uofros) y/ode unavia
(debeentenderse porviaa: Avenida, Jirén, Calle, Pasaje, Alameda,
Malecén, Ovalo, Parque, Plaza, Carretera, Block, u otros).

Deberaindicarseelnimeroreferente alavia, deno contarcon éste,
deberaconsignarse el kilometroen el que se encuentra (sélosisu
tipo de viaesuna carrefera)olamanzanaen laque se encuenira
eldomicilio. Deencontrarse dentrode una edificacién omanzana,
consignar el N°o letra del interior, departamento o lote que
comesponda

De existiruna referencia que facilite la ubicacion de su domicilio
fiscal, éstadeberaserconsignadaenel campode Otras Referencias.

Condicion del Inmueble: Finalmentedebera indicarsisudomicilio
fiscal corresponde a un local propio, alquilado, cesiénenuso u
ofros.

RUBROIV.DATOSDELAPERSONANATURAL

Eneste rubro se consignaréinformacion referente alos datos de
identificacion del conribuyenteen casoestefueraunapersonanatural,
sociedad conyugalo sucesionindivisa.

Losdocumentosdeidentificacionvalidosparainscribirseenel RUC son
los siguientes:DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte y Cédula
Diplomaticade Identidad.

En caso su documento de identidad sea DNI, verifique que la
informaciénrespecto a susapellidosynombres del Rubro|, yla
informacion respecto asufechade nacimiento ysexodel Rubro
IV, correspondan ala que figura ensudocumento de identidad
debido aque lainformacitn definitivarespecto a estos datos se
obtendrédelRENIEC. De comespondersunacionalidadaextranjero,
deberaindicarel pais de sunacionalidad

Deftratarse de unasucesionindivisa, nosera obligatorio que consigne
informacionreferente aldocumentode identidad, fechadenacimiento
ysexo Lo quesideberaindicarenformaobligatonaeslafechade
iniciode la sucesion.

Recuerde queal consignar su condicionde domiciliado deberegirse
porloestablecidoenlaleydellmpuestoalaRenta.

RUBROV.DATOSDELAEMPRESA

Enesterubro se consignarainformacion referente alos datos de
identificacion del contribuyente en casonose tratarade una persona
natural, sociedad conyugalosucesionindivisa

Deserunasociedad constituidaalamparodelalLey General de
Sociedades o serunaentidad que cuenta con Inscripciénenlos
Registros Publicos, deberdindicarenforma obligatorialafecha de
inscripcion, elnimerode su Partida Registraloelnimerode Tomoo
FichayelFolio. Asimismo, debera completar nformacion respectoal
paisde origen del capital delaempresay el pais de origen de dicho
capital.

Deserunasociedad irregular odeno contar coninscripcionenlos
Registros Publicos, seraobligatorioque indique cualeselorigen
delaentidady el capital de origen

De corresponderel capital de laempresa amasde un pais, debera
indicarse aquel cuya participacionen el capital es mayoritario.

RUBROVLTRIBUTOSAFECTOS

Enesterubrose consignarainformacion referente ala afectacionu
exoneracion del contribuyente. Asimismo se podra comunicar
afectaciones uexoneraciones posteriores alainscripcion.

Consignarlos codigosde lostributos alos cuales esta afecto.

Finalmente, deberdindicarla fechaapartirde la cual corresponde
la afectacion ola exoneracion del tibuto
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ANEXO 4.

REGISTRO DE REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES, MIEMBROS
DEL CONSEJO DIRECTIVO Y PERSONAS VINCULADAS.
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FEGSTRO UNC) OF COMTRBUEENTE

REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTORES, MIEMEROS DEL CONSEJQ DIRECTIVO Y PERSONAS VINCULADAS

1. INSTRUCCIONES GENERALES
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ANEXO 5.

SOLICITUD LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO - MUNICIPALIDAD DE

f ] Municipalidad Formato
& dcLince :
MNICIP AT A DIS TRTTATIDE: SOLICITUD — DECLARACION JURADA A

'GERENCIA DE DESARROLL O URBANO

LINCE.

PARA AUTORIZACIONES MUNICIPALES

VINCULADAS AL FUNCIONAMIENTO —LEY N° 28976

I IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE:

Apellidos y nombres o Razén Social

RACLE Correo electronico y/o teléfono

Av./Jr./ Calle/Pasaje

~

Int.

II. TIPO DE AUTORIZACION MUNICIPAL O TRAMITE QUE SE SOLICITA (marcar con una x)

RAZON SOCIAL

AMPLIACION DE GIRO COMPATIBLE

Qo000 00

VARIACION DE AREA COMERCIAL O ECONOMICA

AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO DEFINITIVA
MODIFICACION DE DATOS DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO MANTENIENDO EL AREA Y GIRO CON CAMBIO DE

AUTORIZACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA CESIONARIOS HASTA 500M2 DE AREA.
AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO PARA EL USO DEL RETIRO

LI U

III. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Av./J1../ Calle/Psj.

N°

Int.

| Nombre del establecimiento | Area del local | Area del retiro Munic.

| N° de Estac. | Zonificacién | N° Lic Func. |

Giro de la actividad

1.

(SRS

IV. CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO:
Dé las mejores referencias posibles de la ubicacion del establecimiento.

identificando los jirones. calles o avenidas.

DS TR ETENCTAS S s s o e S R SR R R A S
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VI. DATOS DEL PROPIETARIO DEL LOCAL (llenar solo si el local no es propio)

Apellidos y nombres o Razén Social DNI /C.E. RUC

Teléfono Direccion

DECLARACION JURADA SOBRE LEGITIMA POSESION:
Declaro bajo juramento que sobre ¢l local o inmmeble para el cual estoy solicitando Autorizacion Municipal de
Funcionamiento ejerzo legitima posesién del mismo basado en:

Y que por lo tanto no afecto los derechos de terceros.
Asimismo el local no esta ubicado sobre area publica y respeto los retiros municipales.

[ |Sub-arriendo [ ] Condominio
[ ]Contrato de alquiler [T RO e

VII. DATOS COMPLEMENTARIOS DEL LOCAL:
Numero de servicios higiénicos (Indicar cantidad de SS.HH. v aparatos sanitarios en el cuadro inferior)

HOMBRE MUJER TOTAL

N° DE 5S.HH. Declaro que todos los aparatos sanitarios
W.C. INODORO) estan en perfecto estado de funcionamiento
URINARIOS ¢ higiene.
LAVATORIOS
DUCHAS

- BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS IMPLEMENTADO ST [ NOo

- EQUIPO CONTRA INCECNDIO IMPLEMENTADO ST NO

- CUENTA CON SENALIZADORES DE DEFENSA CIVIL SI NO

- CUENTA CON SENALIZADORES (LEY N° 23537) SI NO

(Prohibido fumar, zonas de fiumadores y no fumadores)

VII. DECLARACION JURADA. Declaro bajo juramento que:

Las dreas, distribucion y caracteristicas técnicas del local, asi como su acondicionamiento, cumplen estrictamente con la  normativa
establecida en el Reglamento Nacional Edificaciones (RNE) para el giro solicitado.

El uso de retiro municipal cumple con las especificaciones técnicas establecidas en la Ordenanza N° 095-MDL.

Cumplo con toda normatividad aplicable que regula la actividad para la cual solicito autorizacion.

Tengo conocimiento que la presente Declaracidn Jurada y la documentacién presentada estin sujefas a verificacién posterior de
su veracidad y en caso de haber proporcionado informacién, documentos, formatos yo declaraciones que no correspondan
a la verdad, se me podrd aplicar las sanciones admumstrativas y/o penales correspondientes revocandose las autorizaciones que
se me oforguen como consecuencia de esta solicitud, segin la Ley N° 27444 del Procedimiento Admimstrative General.

Brindaré las facilidades necesamas para las acciones de fiscalizacion vy control a las autoridades

Municipales competentes

NOTA:

Fecha:

Cualquier borrén o enmendadura anula esta Solicitud - Declaracion Jurada.
La siguiente solicitud esta sujeta a las Ordenanzas vigentes.

Los establecimientos no podran iniciar sus actividades comerciales con la Solicitud —
Declaracion Jurada, sin que antes no cuenten con Jla Licencia de Funcionamiento.

Firma del solicitante o apoderado
1513 1/ ] 2 [ ————

Huella
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ANEXO 6.
DIAGRAMA

PROCEDIMIENTO: SOLICITUD LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN
ESTABLECIMIENTOS MENORES A 100 M2 - MUNICIPALIDAD DE LINCE.
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ANEXO 7.
DECLARACION JURADA PARA OBSERVANCIA DE SEGURIDAD -
MUNICIPALIDAD DE LINCE.

Municipalidad

de [Lince £

HE 5

GERENCIA DE DESARCLLO URABAND ke it

SUBGERENCIA DE GESTION DEL = [ﬂl ' |
RIESGO DE DESASTRES

ANEXO-DECRETO SUPREMO N° 058-2014-PCM K.j'gf_‘.‘-j

ANEXO N° 01: DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA DE OBSERVANCIA DE CONDICIONES DE SEGURIDAD (Ley N° 28476)

|RAZON SOCIALIPERSONA NATURAL : = UBICADO EN.
|E| propietario y/o conductor del local o establecimiento declara bajo juramento lo siguiente: |S| L"O

1.0 ARQUITECTURA

1.1 [El ingreso y/o salida del local o establecimiento presenta un ancho libre minimo de 0.90 m, la puerta

no abre directamente sobre un desnivel ni invade la via pudblica y las vias o rutas de evacuacidn se
encuentran libres de obsticulos y objetos que puedan caer (estantes, anaqueles, espejos, mamparas
de vidrio, elementos decorativos u otros).

2.0 ESTRUCTURAS

2.1 |El local o establecimiento no presenta deterioro en sus elementos estructurales (techos, vigas,
columnas y paredes).

2.2 |Si hubiera falso techo, este debe estar fijo o asegurado y no ser de material combustible (tecnopor,
plastico y/o cartdn).

2.3 [El local o establecimiento no presenta humedad en sus techos, paredes, pisos ni fuga de agua en sus
instalaciones sanitarias.

3.0 INSTALACIONES ELECTRICAS

3.1 |[El tablero eléctrico es de material no combustible (metal o resina), tiene interruptores

termomagnéticos identificados y no utiliza llaves tipo cuchilla.

3.2 |El tablero eléctrico tiene interruptores diferenciales (para instalaciones nuevas a partir del 1 de julio

3.3 |No se utiliza cable mellizo en instalaciones permanentes de alumbrado y/o tomacorriente. El cableado
eléctrico se encuentran protegido mediante canaletas o tubos de PVC y las cajas de paso tienen tapa.

3.4 |Si el local o establecimiento cuenta con equipos y/o artefactos eléctricos (hornos microondas,
congeladoras, exhibidores y similares) los enchufes deben tener tres espigas y los tomacorrientes
deben contar con conexidn al sistema de puesta a tierra. Los tomacorrientes se encuentran en buen
estado y no se utiliza adaptadores miiltiples.

Si hubiera equipos y/o artefactos eléctricos (hornos microondas, congeladoras, exhibidores y
similares), estos deben contar con sistema de puesta a tierra y con protocolo de medicion de la
resistencia menor a 25 ochmios.

3.5 |Los equipos de alumbrado (focos, fluorescentes, [amparas, etc.) no presentan cables ni empalmes
expuestos. Si cuenta con luces de emergencia (para locales o establecimientos que funcionan en horario
nocturno), éstas se encuentran en buen estado y operativas.

3.6 |Los anuncios publicitarios con energia eléctrica no utilizan cables mellizos, tienen cableado adecuado
y cuentan con conexidn al sistema de puesta a tierra.
4.0 SEGURIDAD Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

4.1 |El local o establecimiento cuenta con sefiales de seguridad (direccionales de salida, salida, zona segura
en caso de sismo, riesgo eléctrico y extintores).

4.2 |El local o establecimiento cuenta como minimo un extintor de polvo quimico seco de 6 Kg o al menos

un extintor por cada 50 m?2 de 4rea. Los extintores se encuentran en buen estado, operativos y con

4.3 |Los objetos, materiales y/o productos estan almacenados de forma adecuada y segura (evitando que
se caigan) y sin obstruir las vias o rutas de evacuacidn.

4.4 |Las instalaciones de gas (GLP) que utilizan balones mayores a 25 Kg., tienen tuberias de cobre y estan
alejados de interruptores y tomacorrientes. Los balones de gas se ubican en lugares ventilados y
alejados de cualquier fuente de calor.

4.5 |Las campanas, filtrosy ductos de extraccion de humo (chimeneas) se encuentran libres de grasa y en
buen estado de conservacidon y mantenimiento.

ipaopsrmo. &) REPRESENTANTE LEGAL: { ) CONDUCTOR! ADMINISTRADOR: { )
rIOHBRES\f APELLIDOS:

Firma

DNIN®

Fecha
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