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RESUMEN

En tiempos donde la tecnologia es una constante en nuestras labores diarias.

Nos preguntamos, si las informaciones politicas presentadas en la pagina Web de
la emisora con mayor alcance nacional, es percibida correctamente por los

estudiantes que forman parte del presente trabajo de investigacion.

En su desarrollo, se buscé establecer la relacién que existe entre el contenido de
las informaciones politicas de la pagina Web de RPP y el analisis de los alumnos,
asi como precisar de qué manera la redaccion esta vinculada con la interpretacion

de los cibernautas.

Para este fin se realiz6 un disefilo no experimenta, aplicativo y descriptivo,
obteniendo como resultados que el 43% asegura que las informaciones politicas
de esta plataforma digital, influyen en la percepcion de los estudiantes. Las
estadisticas presentan ademas que la marca, RPP, ayuda a la fidelidad de los

cibernautas.

Concluyendo que, para los estudiantes del Taller de audiovisual, los titulares
politicos de la pagina Web, si facilitan su analisis. Asimismo, se comprobé que el
63% cree en la veracidad del medio, respaldado por los principios éticos que
deben aplicar los periodistas en sus contenidos, apoyados del uso de videos y

fotografias, pero no necesariamente de las entrevistas.

Palabras claves: Pagina Web, mensaje, noticias, RPP, ciberespacio.
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ABSTRACT

In times where technology is a constant in our daily work we ask, if the political
information presented on the website of the radio station with greater national
scope, is correctly perceived by students who are part of the Present research

work.

In its development, it was sought to establish the relationship between the content
of the political information on the RPP website and the analysis of the students, as
well as to specify how the wording is linked to the interpretation of the netizens

For this purpose, a design is not experienced, application and descriptive,
obtaining as results that 43% ensures that the political information of this digital
platform, influence the perception of students. The statistics also show that the
brand, RPP, helps the fidelity of the students

Concluding that, for the students of the audiovisual workshop, the political
headlines of the website, do facilitate their analysis. It was also found that 63%
believed in the veracity of the environment, backed by the ethical principles that
journalists should apply in their content, supported by the use of videos and

photographs, but not necessarily interviews.

Keywords: Web page, message, News, RPP, cyberspace.
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INTRODUCCION

Es innegable que las nuevas tendencias han motivado que las radios tradicionales,
llamadas también convencionales, aquellas que pueden ser sintonizadas
buscando un dial en el aparato receptor, han optado por presentar contenidos
similares y distintos al mismo tiempo, en la pagina Web, para un publico que esta
frente al monitor de un pc o tiene al alcance un teléfono movil o cualquier otro
dispositivo con salida a internet. Esa es la realidad de las empresas radiales que

buscan permanencia en el tiempo.

Para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion se optoé por elegir la pagina
Web de la emisora con mas alcance a nivel nacional, posicionada por mas de 5
décadas en el pais y con un formato noticioso que prevalece y es reconocida

como marca, llamada RPP, Radio Programas del Peru.

La actual generacion digital dispone de plataformas, en donde puede encontrar
todo lo que desea, pues todo esta al alcance. A pesar de esto las informaciones
politicas presentadas por el medio antes mencionada, resultan ser las menos
consumidas por los jovenes, estudiantes, o que permite formular la siguiente

pregunta: ¢La noticia en una pagina Web, esta pensada en ese target?

¢, Qué impacto tienen las informaciones politicas en los jovenes entre 19 y 21 afios
de edad que estan por finalizar su carrera universitaria de Ciencias de la

Comunicacion?
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El Objetivo general de la investigacion es conocer de qué manera, el tratamiento
de las informaciones politicas de la pagina web de RPP, se relacionan con la
percepcion de los estudiantes del taller de audiovisuales de la Universidad San
Martin de Porres, 2017.

Cémo hipotesis principal, se ha planteado cémo el tratamiento de las
informaciones politicas de la pagina web de RPP se relacionan significativamente
con la percepcion de los estudiantes del taller de audiovisuales de la universidad
San Martin de Porres 2017

La ética periodistica, la valoracion de la noticia, el contenido, el analisis, la
redaccion web y la interpretacién de la informacion son materia de investigacion

de las hipotesis especificas.
Importancia de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolla dentro de la importancia cientifica y teorica al

mismo tiempo, enmarcado en la relevancia empirica.

El trabajo de investigacion permitira indagar en el plano académico, como los
estudiantes de periodismo perciben y aceptan las informaciones politicas para un
buen analisis critico de la situacion actual y coyuntural del pais que les permita
desempefiarse en su carrera profesional. Asi mismo el trabajo tiene como
importancia que los resultados podran servir de sustento a proyectos futuros de

diversos campos.

Las limitaciones, que se presentaron en el desarrollo del trabajo de investigacion
estan concentradas en el poco material bibliografico local y nacional en el area de
las nuevas tendencias y aplicaciones tecnolégicas en los medios de comunicacion,

especialmente en el radial.
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Para la validacion de contenido del trabajo de investigacion se solicitd el criterio de
tres jueces, quienes aprobaron la inclusiébn de un item en la prueba que fue

determinada por el investigador.

El enfoque metodoldgico, consisti6 en el disefio de investigacion no
experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables

presentadas en el trabajo.

Asi mismo el corte transversal fue el elegido, debido a que el instrumento se aplicd

en una sola oportunidad y en un tiempo sefialado.

El tipo de investigacion fue aplicativa y el nivel que se empleo fue el descriptivo y
correlacional, porgque fue necesario la medicion entre cada variable, independiente

y las dependientes.

El método de investigacion, fue el inductivo y deductivo, asi como analitico,

hermenéutico y estadistico.

Procedimiento de muestreo. La poblacion del trabajo de investigacion es finita y
poseen caracteristicas propias que estaran conformados por 30 unidades de
analisis. Mientras que la muestra presentada fue equitativa, por diferentes

criterios, siendo necesaria la técnica de muestreo no probabilistico.
La estructura de la Tesis, esta compuesta de los siguientes capitulos:

Capitulo | Planteamiento del problema. - En este espacio se describe la
situacién problemética del trabajo de investigacién, la formulacién del mismo. El
problema principal y los objetivos materia de estudio son considerados en este
capitulo al igual que la justificacién e importancia de la misma. Como afirma Pérez
y Masona (2008) es preciso una estrategia, debidamente seleccionada y disefiada
antes de presentar una informacion tal cual, pues ya no es suficiente para el

consumo Yy uso de la sociedad que requiere de contenidos mas agiles.
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Capitulo 1l Marco tedrico. - Segun Habermas (1998) el empleo de argumentos va
a generar el entendimiento de lo que se ofrece, en este caso el tratamiento de la
informacion podria ser considerada como una estructura entre el emisor, mensaje

y receptor, pero siempre en busca de la verdad.

En estos capitulos se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como las

bases teoricas que enriquecen el tema de investigacion.

Capitulo Il Hipotesis y variables de investigacion. — La formulacion de la
hipotesis principal y especifica, asi como la presentacion de las variables y la
definicion operacional son analizadas en este capitulo, junto a la matriz de la

definicion operacional de variables.

Capitulo IV Metodologia. — El disefio, tipo y nivel de investigacion son materia de
analisis en este capitulo, asi como el procedimiento de muestreo para el trabajo de
investigacioén, la recoleccién de datos, la confiabilidad de la misma y los aspectos

éticos.

Capitulo V Resultados. - Finalmente se presentan los andlisis de estudio y los
resultados, ademas de las pruebas de hipétesis y la interpretacion a los resultados

gréficos de las encuestas, asi como las fuentes bibliograficas y anexo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Es innegable que la modernizacion, la globalizacion y la tecnologia cumplen
un papel importante en la sociedad de estos dias y mas aun en los medios de
comunicacion, responsables de alimentar con informacion y entretenimiento a sus

distintos publicos.

La realidad es que somos patrticipes de una generacién digital que dispone de todo
lo que requiere en un abrir y cerrar de ojos. Todo est4 al alcance, pero a pesar de
ello la fuente de informacion no es siempre la correcta o veridica, comprendiendo
ademas que la presentacion de notas de entretenimiento repele a los jévenes de

consumir informaciones politicas.

El consumo de internet en todas las plataformas disponibles, con contenidos
variados, no es sindnimo de informacion, todo lo contrario, razén por la que urge
plantear la noticia en un lenguaje acorde con el publico. Una piramide invertida

con criterios de una prensa digital, quizas.

Las informaciones politicas que a diario se registran en los medios de
comunicacién, van de la mano con las fuentes directas que se hallan en las
cuentas personales, como Twitter, Facebook e Instagram, de los personajes que

son parte de la noticia.



El avance de las plataformas digitales permite que la informacion politica esté al
alcance de todos los publicos. Pero ¢ qué porcentaje de esta llega correctamente a
los jovenes? ¢ La noticia en una pagina Web, esta pensada en ese target?

Hablamos entonces de un lenguaje audiovisual al cual es facil acceder para quien

esta frente a un navegador, ya sea desde la PC o desde un aparato movil.

El tratamiento de las informaciones politicas de la pagina web de Radio RPP y su
impacto en los estudiantes del taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres, es el propésito de esta
investigacién. Conocer el Faceback entre los jovenes y la emisora hablada méas
escuchada del pais.

Es importante conocer entonces cual es el alcance de la informacion en los
Estudiantes, ¢qué se lee a diario en la pagina web de la Radio que ocupa el primer
lugar de sintonia desde hace 20 afios? segun detalla el estudio de medicién de la

Compalfiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica, CPI.

Antes de enfrascarnos en el tema, es preciso sefialar que hace 26 afos la Red
Cientifica Peruana (RCP) dio los primeros pasos para la llegada del Internet a
nuestro pais, el mismo que ya se habia “apropiado” de varios paises del mundo,

generando contenidos diversos como entretenimiento, e informacion

Sin embargo, fue recién en 1995 que se logra la salida satelital desde EEUU a
nuestro pais y lograr acceder a distintas herramientas que Internet ofrecia, entre
ellas al WWW, Red Informatica Mundial, y al chat, todo en tiempo real. Lo

inimaginable llego al Pera y con ello a los medios de Comunicacion.



Desde entonces el acceso a la informacion, no estaba concentrada solo en la
prensa, radio y television, se logré dar el gran salto y con esto una nueva
generacion de peruanos, pudieron conocer de manera inmediata lo que estaba
ocurriendo en el mundo, sin esperar que los hechos noticiosos lleguen, por

encargo de las agencias de noticias dias después.

Las informaciones llegan al usuario de diversas formas, una de estas los
dispositivos moviles, al que estamos conectados, buscando contenidos distintos,
entre estos, las noticias. Segun un informe de Visual Networking index en un afio
aproximadamente, cada peruano tendra dos dispositivos moviles en promedio,

mientras que el consumo de megas al afio sera de 568 a 3785 megas.

Si la inmediatez y el avance tecnoldgico no se detienen es valido plantear, si las
publicaciones politicas de la pagina web del medio radial mas sintonizado llegan
a ser consumidos por los estudiantes universitarios que siguen la carrera de

Ciencias de la Comunicacion.

¢, Qué impacto tienen las informaciones politicas en los jovenes entre 19 y 21 afios
de edad que estan a menos de unos afios para finalizar su carrera universitaria de

Ciencias de la comunicacién?

Las preguntas que se desprenden, pueden estar vinculadas también con el
leguaje-vocabulario empleado en las informaciones de la pagina de RPP o la
fidelidad de este target, que puede ser diferenciada de su audiencia, publico

lector-web.

Cabe mencionar que el contenido es audiovisual, mas alld de la informacion
textual, el complemento con la imagen, sea foto o video puede resultar interesante
para los jévenes estudiantes materia de estudio, después del relanzamiento de la

pagina web en el 2015



Por lo tanto la investigacion de este tema permitird saber, qué impacto tiene la
noticia politica en los estudiantes del taller de audiovisual, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres, el mismo
que contribuird en su desempefo profesional, como comunicador al pendiente de

la informacién, para una buena disertacion y desempefio profesional.

1.2 Formulacion del problema

El trabajo de investigacion se desarrolla tomando en cuenta las siguientes

variables de estudio:
Variable Independiente: Informaciones politicas de la pagina Web.

Variable dependiente : Percepcion de los estudiantes.

1.2.1 Problema Principal

De qué manera el tratamiento de las INFORMACIONES POLITICAS DE LA
PAGINA WEB DE RPP, se relacionan con la PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES del Taller de audiovisuales de la Universidad San Martin de
Porres, 2017.

1.2.2. Problemas especificos

Qué relacion existe entre ETICA PERIODISTICA, y la VALORACION DE
LA NOTICA politica, en los estudiantes del Taller de audiovisuales de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad San Martin de
Porres, 2017.

Qué relacién existe entre el CONTENIDO de las informaciones politicas de
la pagina Web de RPP y el ANALISIS de los estudiantes del taller de
audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USMP
2017.



De qué manera la REDACCION WEB de las informaciones politicas de la
pagina Web de RPP, se relacionan, con la INTERPRETACION de los
estudiantes del taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USMP 2017

1.30bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

El objetivo general de esta investigacidon es conocer de qué manera, el
tratamiento de las INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB
DE RPP, se relacionan con la PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES del

Taller de audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar qué relacion existe entre ETICA PERIODISTICA, vy la
VALORACION DE LA NOTICA politica, en los estudiantes del Taller de
audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad San Martin de Porres, 2017

Establecer qué relacién existe entre el CONTENIDO de las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP y el ANALISIS de los estudiantes del
taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
USMP 2017.

Precisar de qué manera la REDACCION WEB de las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP, se relacionan, con la
INTERPRETACION de los estudiantes del taller de audiovisuales de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USMP 2017



1.4Justificaciéon de la investigacion
1.4.1. Importancia de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla en el marco de la Relevancia
cientifica y tedrica teniendo en cuenta las siguientes Teorias: Teoria de la

Accion Comunicativa y Teoria del campo.

Dentro del marco de la relevancia empirica. La investigacion permitira
ayudar como antecedente a futuras indagaciones académicas al mismo
tiempo podra servir como referencia a futuros proyectos institucionales o

intervenciones comunicativas

Segun Habermas (1998) EIl tratamiento de toda informacion, puede ser
considerado como aquella estructura dentro del proceso de la
comunicacién, es decir, el uso de argumentos que van a generar
comprension, entendimiento entre quienes participan como actores
sociales, sea este informativo o de opinién, apelando a la verdad como
aquel principio fundamental de la ética que debe imperar en todo

profesional.

Segun Pérez & Masona (2008) la informacion como tal no es suficiente
pues requiere de estrategias, previamente seleccionadas que le permitan al
profesional presentar un contenido mas agil, para su uso y consumo,

principio de una sociedad en los tiempos modernos.

1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

La investigacion es viable porque existe el manejo de las teorias de las

diferentes escuelas, sustentadas en el marco teorico.



El trabajo cuenta con los recursos humanos y materiales, asi como

financieros que contribuyeron en la investigacion.

Los instrumentos de investigacidon cuantitativos se desarrollaran con

paquetes estadisticos para el andlisis de la informacién
La investigacion ademas cont6 con la asesoria metodoldgica y tematica.

Los aspectos sefialados pueden dar cuenta de la viabilidad del proyecto de

investigacion.

1.5Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se encontraron el trabajo de investigacion, “Tratamiento
de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP y su percepcion en los
estudiantes del Taller de Audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres, 2017.” Es el escaso
material bibliografico nacional, en el campo de las nuevas tendencias para la
modernidad de la prensa, nuevas plataformas, nuevos formatos informativos y

su aplicacion en los medios de comunicacion del pais.

Por esta razon se recurrio a libros y material bibliografico de otros paises que

han contemplado temas similares en el tratamiento de la informacion Web.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun, Vilchez Samanez, Prisea Georgina, en su tesis, Convergencia
periodistica en el Peru: El caso de "El Comercio" publicada por la Universidad

Catolica del Peru, en el afo 2017, Pera.

Dice que: Con la llegada del nuevo milenio, se posicion6 también una nueva
estructura empresarial dedicadas al negocio de la comunicacién, conocidas como
grupos y que abarcan en su seno a mas de un medio periodistico bajo una sola
casa, realidad que por cierto tardé en llegar al pais, pues ya era un hecho en otras

regiones de América.

Este cambio se acentudé en nuestro pais y principalmente en el rubro de las
comunicaciones, como es el caso de ElI Comercio, significandole un cambio
empresarial y tecnolégico en diversas areas desde la produccion profesional,

contenidos y audiencias.

En esta tesis el autor afirma dentro de sus conclusiones que los medios de
comunicacién han sido parte de procesos de transformaciones en los ultimos 20

afos, permitiendo un crecimiento en las areas de educacion y entretenimiento.

El grupo ElI Comercio, cuenta con soportes que brindan servicios distintos para
cada publico consumidor, como es el caso del Trome, Peru 21, Depor, Correo,

Ojo, El Bocdén entre otras.



Cabe mencionar que las conclusiones de esta tesis son de relevancia por ser un
trabajo enfocado en uno de los medios més importantes del pais, que compite,
con RPP, la emisora que ocupa el primer lugar de sintonia, especialmente en los

temas informativos y mediante una misma plataforma, la pagina web.

Segun Alcantara Castro, Carlos Eduardo, en su tesis Redacciones
integradas: proceso de convergencia periodistica en RPP Noticias y El
Comercio, publicada en la Universidad Mayor de San Marcos, 2015, Peru

Dice que: La convivencia entre lo tradicional y la tecnologia es innegable en los
medios de comunicacion, pues poco a poco los grupos y empresas periodisticas

han sido participes de la adaptacién que esta significa.

Las posibilidades para informar en ambos casos, materia de investigacién, se ven
multiplicadas por la actividad que requiere cada una de sus publicaciones en

tiempo real.

En la investigacion se examina el trabajo de los dos medios de comunicacion mas
importantes del pais de manera descriptiva, que abarca sus inicios, experiencias y

modelos de cambios seguidos por otros paises.

Segun Martinez Gutiérrez, Fatima en su tesis doctoral titulada “Los nuevos
medios y el periodismo de medios sociales”. Publicada por la Universidad

Complutense de Madrid, 2014, Espafia.

Dice que: es necesario responder si el uso y el manejo periodistico de redes
sociales como el Facebook y Twitter son precisos para poder hablar de un
Periodismo de Medios Sociales. En esta tesis el autor defiende el concepto
acufiado por los afios de Periodismo, sin dejar de analizar la convergencia de las

redes sociales y el rol que estas cumplen en la prensa.



Segun Hernandez Soto, Tatiana, en su tesis de doctorado titulada “Evolucién
de los principales peridédicos digitales latinoamericanos de informacion
general desde comienzos del tercer milenio (2000-2007) casos: Argentina,
Chile, Colombia, México y Venezuela”. Publicado por la Universidad Complutense
de Madrid, 2010. Espafia.

Dice lo siguiente: de la imprenta de sus inicios, podemos rescatar los principios
claros que dieron paso al periodismo que siempre estaran vigentes. Sin embargo,
la tecnologia le permitido a los diarios de Latinoamérica, a adoptar nuevas formas,
mas alla de los titulares y diagramacion presentados en la primera plana de un
diario, para lograr interactuar ahora mas que nunca con el lector a la par que

ofrece contenidos en el indice de una pagina Web.

En la tesis de doctorado de Hernandez Soto, se logra comprender la nueva

arquitectura de la informacion, distinta y distante al clasico ejemplar de tinta y
papel.

Segun Sanchez Rodriguez, Liliana en su tesis “Evolucién del periodismo
digital peruano: analisis de los casos: rrp.com, elcomercioperu.com,
panamericana.com y terra.com (1995-2005)” publicada en la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, 2007, Peru.

Dice lo siguiente: La pagina Web de los medios investigados en la tesis de
Sanchez Rodriguez, son vistas como simples complementos del medio tradicional,
prensa y television y no aportan en contenidos que presentan la informacién de
forma mas inmediata al medio tradicional que debe cefiirse a una programacion
pre establecida. En las conclusiones planteadas, destaca el escaso numero de
periodistas especializados en lo digital, Io que a criterio del autor dificulta el trabajo

de contenidos con mayor profundidad.
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La investigacion analiza el periodismo digital en el Pert y su evoluciéon, desde el
lenguaje y las propias caracteristicas de la Web, asi como el surgimiento de

noticias en linea.

Segun Reyes Quinteros, Alvaro Eduardo, en su tesis Un medio en el papel,
otro medio en la web: andlisis de casos El Comercio y La Republica,
publicada en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, 2015, Peru

Dice que: La linea editorial, aquella de los diarios impresos analizados en el
trabajo de investigacion, podrian haberse distanciado de lo convencional, por la
exigencia de presentar de forma inmediata y en tiempo real a un publico nuevo

gue busca en su pagina Web, la informacion con audio y video si es preciso.

En la tesis sefalada se plantea un trabajo de analisis y comparacién de las
informaciones que se presentan en sus dos formatos, digital y la impresion que
apunta a un publico distinto, y este es precisamente otros de los temas que abarca
el trabajo de investigacion, plantea la exigencia de presentar un producto a un

nuevo publico.

2.2 Bases teoricas
Estas son las teorias que respaldan las variables de la investigacion.
Teoria de la Accién Comunicativa (Habermas, 2005)

(...) la Accibn comunicativa considera que, si bien los flujos de comunicacion
controlados por los medios de comunicacién tienen alto impacto en las sociedades
actuales, ellos no sustituyen del todo las fuentes que permitian la discusion publica
y la auto comprension del publico que formaban los ciudadanos y las personas
privadas. (...) (p. 551)
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Es decir, las salas de prensa de los medios, son abarrotadas de informaciones
gue llegan incluso desde el mismo Internet, fuentes propias, notas, conferencias,
agencias, entre otras, viéndose en la necesidad de seleccionar, cuales son las
mas indicadas para luego ser compartidas y permitir la discusion de los usuarios,
ahora con mas herramientas como las redes sociales, logrando asi la auto

comprensién y andlisis, del tema.

Mientras esto se lleva a cabo de manera silenciosa para los usuarios, en el medio
es sabido que no todas las informaciones seran publicas En paralelo a la emision
0 publicacion de la noticia estas seran sometidas a la auto comprension y a la

discusion publica de los distintos temas presentados.

En el marco de la investigacion, las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP son depuradas previas a su presentacion, siendo el criterio de la inmediatez,
una vez publicadas, generard a los pocos segundos una reaccién, no
necesariamente con un comentario, por parte del usuario si esta resulta

interesante.

(...) si en un espacio determinado dos sujetos, como minimo que intervienen
en una idea o tema a tratar, comprende un concepto de manera idéntica, significa

gue hay un entendimiento claro de un asunto (...) (p.393)

Segun Habermas (1999) el propdsito de quien transmite el mensaje, esta

comprendido de la siguiente manera:

1) El mensaje debe ser claro, para que este puede establecer una relacion
interpersonal con el receptor y de esta forma ser considerada valida.

2) El mensaje sera verdadero para que este sea compartido por el receptor.

3) Las opiniones, asi como los sentimientos y los deseos deben ser sinceros,

solo asi el receptor podra fiarse del mensaje que oye.
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Si hacemos referencia al medio donde se produce el entendimiento del mensaje,

se entiende que la accion del emisor sirve para:

1) La renovacion de las relaciones interpersonales.

2) La exposicion o valoraciéon de hechos presentados por el emisor del
entorno real en el que se desenvuelve.

3) La expresion del emisor de situaciones vividas de como aprecia, siente

y piensa

(...) el lenguaje y entendimiento no se comportan entre si como medio y fin,
asegura Habermas, pues el concepto de entendimiento, se comprende si somos

capaces de emplear mensajes que tengan una finalidad, es decir la de comunicar
(...) (p.369)

En el trabajo de investigacion cada uno de los contenidos, mensajes o

informaciones seleccionadas podrian tener un propésito y ser utilizados

estratégicamente como se comprende en estas lineas:

(...) Si los mensajes por parte del emisor, podrian ser utilizados de forma

estratégica si existe ese propédsito en la comunicacion (...) (379)

Jurgen Habermas, asegura que existen tipos puros de interacciones medidas

linglisticamente y que se explican en el siguiente cuadro.

Elementos | Actos de habla Funciones del Orientacion Actitudes Pretensiones | Relaciones
caracteristicos lenguaje con
Pragmaéticos de la accion béasicas con
validez
formales el mundo

Tipos
de accion
Accidn Perlocuciones Influencia sobre Orientada al objetivamente (eficacia) Mundo

- imperativas éxito objetivo
estratégica un oponente
Conversacion Constatativos Exposicion Orientada al objetivamente verdad Mundo

entendimiento objetivo
de estados de




cosas

regulada por

normas

Accidn Regulativos Establecimientos de | Orientada al De conformidad | rectitud Mundo social

relaciones entendimiento con las normas

interpersonales

Accidn expresivos Presentacion de uno | Orientada al expresiva veracidad Mundo

dramaturgica

mismo entendimiento subjetivo

Figural. Tipos puros de interacciones medidas linguisticamente
Fuente: Teoria de la accién comunicativa. Habermas (1998) (p.420)

Segun Weber (1994) afirma que, con la racionalizacion de los medios de satisfacer
las necesidades politicas y econOmicas, provoca que la propagacion de la

disciplina se vuelva incontenible.

Si el proceso de la comunicacion se define como emisor, mensaje y receptor, con

qué concepto podemos definir a la masa.

(...) Todos aquellos fendmenos que no necesariamente resulten espectaculares
de la conciencia de una sociedad y que son conocidas a través de los medios de

comunicacion, forman parte de la teoria de la cultura de masas (...) (p.471)

Este fendbmeno comunicativo, por momentos incomprendidos en la vida social,
econOmica y politica, caracteriza a la sociedad moderna, de la cual forman parte

los medios de comunicacion.

Pero si de origenes del proceso de transformacion se trata podemos hacer
referencia del siglo XV. Sin embargo, esta desemboca durante los siguientes
siglos, XIX y XX una época marcada por los cambios y por la aparicion de un

término que no perderia su vigencia, la masa.

Si la Revolucion industrial significo un cambio en la sociedad, asi probablemente
también lo constituya la tecnologia, pues esta se ha convertido un modo de vida

gue influye indirectamente en la masa.
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Es en el siglo XIX cuando la idea de masa fue anticipada por los pensadores de la

época entendiéndose, asi como el fendmeno de las masas.

Fue en 1921 cuando Sigmund Freud publica Psicologia de masas, mientras que 5
afos después Ortega y Gasset también hace referencia a este término en su obra
La rebelién de las masas, asi mismo el Premio Novel de literatura en 1981 Elias

Canetti, presentd Masa y Poder.

Las voces criticas de un grupo de investigadores que constituyen la Escuela de
Frankfurt surgen después de la Il Guerra Mundial y de la polarizacion de la Guerra
Fria, con un pensamiento que describe forma diferente a los medios de
comunicacién, que se constituirian mas adelante como el producto institucional de

la cultura de masas.

Cabe comentar que la Escuela de Frankfurt, no se centra en los medios de
comunicacion como tal, en este caso los estudiosos realizan un analisis critico con
una orientacion Marxista a un mercado capitalista, que generaban productos para
el bienestar de sus consumidores. De esta reproduccion masiva hay

consecuencias, algunas de estas es la audiencia.

Tanto la prensa, la primera en ser instituida, la radio y la televisién, respetando el
orden de instauradas forman parte de la industria cultural, constituida por cierto en

dos vertientes:
-La industrial (técnicas para reproducir masivamente) y

-Los contenidos (hay un contenido que prevalece y este es aceptado por los

individuos con un objetivo manipulador).

En la actualidad son los conglomerados empresariales los que presentan
contenidos diversos, asi una empresa puede abarcar radio, televisidbn y web y en
otros casos pueden obviar la participacion de una emisora para dar lugar a la

prensa, como diario.
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La masificacion de la prensa podria estar constituido por ciertos factores tales
como el desarrollo tecnoldgico, la evolucion de la economia de consumo que va
de la mano con la participacion democratica de los ciudadanos y los contenidos
gue se ofrecen como producto a una audiencia, que después de 1925 en el caso
del Peru fecha en la que se inaugura la primera radio OAX otorga un valor
agregado al rol que cumplen los medios de comunicacion: la inmediatez y la

proximidad de la noticia.

Segun Benjamin (1936) la reproduccion masiva de bienes promueve una
democratizacion de la obra de arte, aunque esta podria tener un punto de vista
negativa, pues a la reproduccion en cantidad, se perderia la esencia del primer

producto.
Teoria del campo -Gatekeeper, Kurt Lewin (1947)

Gatekeeper, también llamado, portero o guardacostas en espafol, procede de
la Teoria de Campo, de Kurt Lewin, quien realiz6 un estudio en 1947 para
identificar como se llevaba a cabo la seleccion y rechazo en la compra de varios
alimentos por parte de las amas de casa, entendiéndose como las lideres de
opinion por el poder de decision que tenian, segun la investigacion de campo,
concluyendo que sus resultados podrian aplicarse en tiempos modernos a los

procesos informativos.

(...) el término, valla o también llamado como guardavallas, se comprende como el
ente o grupo, segun corresponda el campo, tiene el control para tomar la decisién

de lo que entra o queda fuera.

(...) hay diversos factores, que le permiten al individuo seleccionar lo que
considera debe ser tomado en cuenta, esto es lo que se comprende como valla.
Lo que al mismo tiempo puede significar un cambio en el proceso social. (...)
(p.176)
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Segun Lewin (1978) las decisiones del sujeto estan comprendidas en buena
parte a sus valores y creencias que determinaran lo que es correcto e incorrecto,
lo que por cierto sera percibido indistintamente por cada ciudadano de acuerdo a

la situacion particular en la que se encuentra.

Tanto en el periodismo como en otras disciplinas, la interrogante de ¢quién
controla el canal? Es importante. Pues bien, esta respuesta en el trabajo realizado
por Lewin (1947) responde a los miembros de la familia que controlaban los
diversos canales de los alimentos que llegarian al hogar. En el caso de los medios
de comunicacién la respuesta esta, en quienes toman la decision de elegir las

informaciones que deberén ser publicadas o difundidas.

En el libro La teoria del campo en la ciencia social, Lewin (1978) asegura que la
psicologia del guardavalla tiene una variedad de factores que pueden ser

clasificados en dos grupos:

a) La estructura cognitiva (lo que se piensa y habla del producto)
b) La motivacion (los valores, la necesidad del producto y los obstaculos previos

al consumo)

Segun Valbuena de la Fuente (1997) la primera vez que Lewin, utiliz6 este término
fue en 1942, en plena Il Guerra Mundial, para lograr comprender el por qué la
poblacién, come lo que come, ¢dénde parte el proceso de selecciéon de lo que
debe consumirse en el hogar? Para este propésito se entrevisté a las amas de
casa, Unicas responsables en esa época de los quehaceres domésticos. Cinco
fueron los grupos fueron entrevistadas, logrando distinguir factores psicolégicos y
no psicologicos, comprendiendo que sélo podria llegar a la verdad si disefiaba una

teoria llamada del canal.
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En la actualidad, la Teoria del guardacostas, se presenta al momento de
seleccionar las informaciones que deberan ser publicadas, son el canal entre la
acontecido y lo que llega hasta el consumidor. Lo cierto es que esta verdad no es
reciente, desde siempre los medios se han visto en la necesidad de depurar lo que
consideran vale o no la pena de ser publicado, con la aclaracion que en estos
tiempos de Internet, redes, tendencias y convergencias el mercantilismo de “esto

genera mas audiencia” es lo que prima.

Las decisiones de aproximar las noticias a los lectores o de separarlas de ellos
son acciones que pueden ser observas, asi como los papeles de teletipo que
llegan a formar una sobrecarga emocional, para el Redactor-jefe.

En un medio de comunicacién, las decisiones son tomadas por la produccion
general y esta al mismo tiempo consulta e informa del contendié informativo,
segun el formato o programa a emiti. En la prensa se da esta situacion, los
principales diarios de la capital trabajan una linea editorial que le permite a los
lectores elegir cual es de su preferencia ya sea por su contenido o estilo al dar la

noticia.

Segun Shoemaker y Vos (2009), hay definiciones que se acomodan a esta
realidad con términos que son definidos como gatekeeping, es decir aquel proceso
para poder elegir y lograr confeccionar una cantidad de informaciones, que llegan

de manera limitada en mensajes publicadas o expuestas para los receptores.

El gatekeeping es aquel que no solo determina qué y cudles notas deben ser

publicadas y bajo que contenido, previas a su seleccion.

La vida publica y la velocidad en la que avance, exige a los medios presentar un
namero limitado de mensajes, como parte de un rol que debe ser innato en todo

comunicador.
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Esa limitacion esta en manos de quienes seleccionan las informaciones de
acuerdo al contenido y la inmediatez. Concepto que por cierto se aplica en prensa,
radio, television y la pagina web-materia de estudio de la investigacion.

Bajo este mismo término, ¢quién es el Gatekeeper? Es la persona que abre o
cierra la puerta a los posibles hechos noticiosos que llegaran a la audiencia
(Papuzzi, 1998). Segun sus palabras es la responsable de realizar la tarea de
discriminacion de informaciones hasta concretar aquellas que formaran parte del

medio.

Segun Casero, (2008) El gatekeeper es el responsable de verificar y constatar,
cudles son los temas mas noticiosos del dia, es decir aquellos que cumplen con

los requisitos del criterio de noticiabilidad, tales como la proximidad, oportunidad,

Inmediatez, interés humano y prominencia. EI cumplimiento de mas de uno de
estos puntos va a determinar donde estara ubicada esa informacion, de lo mas a

lo menos importante.

En el organigrama de un medio de comunicacion, esta claramente establecido
quien o quienes son los responsables de ser el gatekeeper. En el presente trabajo

de investigacion este cargo recae en el Gerente de producto y Jefe Web.

David Manning White en un articulo de 1950, utilizé el concepto de gatekeeping

establecido por Kurt Lewin en 1947.

White, compafiero universitario de carpeta del promotor de la teoria de campo,
Kurt Lewis, es uno de los primeros en estudiar el concepto Gatekeeper,
asegurando que el bloque de la unidad a través de todo canal depende en gran
medida de lo que sucede en la zona de filtro.

Segun Alsina (2005) hay dos premisas en el concepto gatekeeping.
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1. La difusidn de noticias se hace a través de canales o cadenas.

2. En estas cadenas hay algunos puntos, puertas o esclusas por las que las
noticias pueden pasar o ser retenidas...se lee en el libro, la construccion de

la noticia”.

Los estudios de Lewis, estan centrados en un campo social y psicologico que ha

sido aplicado al periodismo y al proceso de la comunicacion que esta implica.

Otro estudioso de la teoria de gatekeeper es Warred quien en 1955 realiz6 un

estudio enfocadas en el control social de las relaciones.

“La funcion del gatekeeper es importante, porque de él depende el flujo de la
informacion y él decidira silenciosa e inapelablemente si una noticia se da o no se
da.” Asegura, Gomis, 1991. (p. 82).

EL COMNCERPTO DE “GATEKEEFER ERN DANWID M. WHITE
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Figura 2

Fuente: Concepto de Gatekeeper, segun David White

Entre las publicaciones mas recientes sobre teorias gatekeeping, destacan las de
Karine Nahon, quien propone una nueva forma de interpretar este término,
combinando las disciplinas de comunicacion, ciencia de la informacién vy

perspectivas de la gestion.
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Segun Nahod (2008), el gated, puede tener cuatro atributos, de acuerdo a su
enfoque, que determinardn cémo pueden interactuar con la puerta, es decir: El
Poder politico en relacién con el portero, capacidad de produccién de informacién,

relacion con el portero y alternativas en el contexto de la puerta de enlace.

El trabajo de la investigadora Nahon, permite profundizar la materia de estudio con

la variable de las teorias a fines, como el mensaje, el lenguaje y los contenidos.

PUERTA CERRADO | MECANISMO CONTROLADOR
DE CONTROL DE DE RED
ACCESO
Entrada o salida de una “a  entidad una herramienta, “una entidad
red o sus secciones". . tecnologia o
sometida a (personas,
Control de puerta: "El gatekeeping” mfe.todolog|a organizaciones o
proceso de controlar la utilizada para llevar gobiernos) que
informacion a medida que a cabo el proceso tiene la facultad
se mueve a través de una de control de discrecional de
puerta. Las actividades acceso”

ejercer el control de

incl n, entr r [ .
cluyen, entre otras, la acceso a través de

seleccion, adicion, un mecanismo de

retencion, vi lizacion
etencion, visualizacion, control de acceso

canalizacion, en las redes y

nfiguracion i
configuracion, puede elegir la

manipulacion, r icion .
anipulacion, repeticion, medida en la que

sincronizacion, .
ejercerlo

localizacion, integracion .
ocalizacion, integracion, dependiendo de la

omisién y eliminacion de L "
y posicion cerrada”.
informacion".

Figura 3
Fuente: Hacia una teoria del control de acceso a la red: un marco para explorar el control de la informacién
Nahod (2008)
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Los conceptos de Lewin son aplicables a la comunicacion a pesar que inicialmente
no era el proposito de su trabajo, la relacion del CANAL como intermediario, es
viable para comprender que los responsables de dar la informacion en un medio
son los encargados de abrir y cerrar las puertas y seleccionar los hechos que

recibiran la cobertura necesaria y evitar que otros tengan este beneficio.

En el tratamiento de la informacion de la pagina web de RPP ocurre un proceso

similar al descrito en la teoria Gatekeeper.
Un nuevo enfoque- Newsmarking

Segun Hernandez (1997) la concepcidén misma de noticia como un “producto
manufacturado” es decir es necesario conocer el como de la produccion noticiosa,
lo que motivo a un trabajo de observacion sobre las rutinas de produccion,
recopilacion de la informacion y el como se lleva a cabo la seleccion y edicion de

las mismas, esto es la base del Newsmaking, asegura el autor.

¢, Cuales son los aspectos que se abordan en la produccion de contenidos para
revistas especializadas, qué aspectos influyen en el contenido de los mensajes
periodisticos que posteriormente serdn consumidos, las labores diarias en las
areas de prensa y los valores éticos profesionales son tomados en cuenta? Esta

es la perspectiva del Newsmaking, planteada por Berger y Luckmann, en 1995.

¢ Qué imagen construyen los noticiarios de radio y television?, ¢como se vincula a
esa construccion la cultura periodistica?, ¢qué papel desempefia la organizacion
del trabajo en las redacciones y su conexién con las rutinas productivas? Son las
interrogantes planteadas en el libro Making the News, en donde los autores,
Golding y Elliott, intentan comprender la funcion del emisor.
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En el libro “La construccion de la noticia” se plantean temas como la autonomia de
los editores y el poder de decision en el esquema noticioso, mientras que
Herndndez Ramirez, sefiala que lo principal es tratar de entender ¢cémo el

esfuerzo de cada periodista se ve restringido por las rutinas organizacionales?

Analizando el proceso que aborda el newsmaking, se puede hablar de las nuevas
formas de crear noticias, una tendencia que puede primar sobre la calidad de las
imagenes, porque el protagonista cobra relevancia, y en donde e valor de los
testimonios justifica que cualquier hecho pueda ser propicio para convertirse en un

reportaje, segun, Sara Oirtelos (2008)

“La cantidad excesiva de informacion que llega a las redacciones hace necesario
que los periodistas decidan cuéles son los hechos que seran noticia, tarea que no
realizan en un ambiente impoluto o virgen de condicionamientos”. (Tuchman,
1978).

Otros apuntes teéricos

Hacer referencia de dos teorias que complementan el trabajo de investigacion
resulta egoista por lo que resulta preciso mencionar la importancia de otras teorias

que la refuerzan.

La Teoria Hipodérmica, o bala magica, se gesta en un periodo entre guerras, es
decir entre 1918 y 1933. Si bien no tiene un autor identificado. Su definicion
implica la influencia de los medios de comunicacion frente a una audiencia poco

pensante.

La respuesta a esta teoria es que sefala que la influencia de los medios de
comunicacién no necesariamente se da, si esta encuentra una barrera, que puede
estar comprendia por la educacioén, grado de preparacion, ideologia, religién, entre

otras por parte del individuo.
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La Teoria de los 2 pasos, que facilmente puede ser aplicad a nuestros tiempos,
tiene sus inicios en la década del 50 cuando Katz y Lazarsfeld analizan cdmo los
medios de comunicacion pueden lograr mayor eficiencia en el envio de la

informacion, siendo necesario la participacion de los lideres de opinidon- sujeto

activo, no necesariamente preparado e intelectual, pero con mucha afinidad con la

audiencia-que influye en su entorno mas cercano.
El primer paso : Medio de comunicacion-Lider de opinion
El segundo paso: Lider de opinion- audiencia.

Otro aporte importante es que se presenta en la Teoria del Framing o Teoria del
Encuadre, pues aqui plantea que la noticia es trabajada por alguien que

previamente tendra que interpretarla, para que la audiencia la comprenda.

Este proceso de seleccion, le permitira al periodista o en nuestro caso, redactor
web, presentar solo algunos aspectos de la realidad que el considere interesante,

dandole mayor énfasis al tema.

Segun Martinez Fatima, define los términos de web 1.0, 2.0 y 3.0 con la siguiente

metafora, al compararla de esta forma:
Web 1.0 se entiende como ingresar a una biblioteca y coger un libro
Web 2.0 El sujeto mas activo que ingresa a la biblioteca y comparte la informacion.

Web 3.0 En este espacio el sujeto activo, no solo ingresa a la biblioteca y
comparte la informacién, sino que ademas sugiere temas que le agradan y que

pueden resultar interesantes para el lector.
2.3. Tratamiento de la informacion

Empecemos por la definicién del término informacion, que podria resultar mas
sencillo en su explicacion, pues se entiende como la percepcion de un estimulo o

de un dato enviado por un receptor.
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Sin embargo, en nuestra sociedad el sujeto capaz que cumple el rol de emisor
sera otra persona capaz de dar informaciones mediante cddigos mutuamente

conocidos y aceptados.

El envio de datos entre estos dos sujetos, emisor- receptor, provocan
determinados efectos, que pueden ser considerados como una respuesta y si esta

es reciproca se produce una relacion mas compleja que llamamos comunicacion.

(...) en la concepcion del proceso de la comunicacion como linea recta entre un
punto de partida y un punto de llegada impregnarad escuelas y corrientes de
investigacion muy distintas, incluso radicalmente opuestas, sobre los medios de

comunicacion, asegura Mattelart, al referirse a la teoria de la informacion. (...)
(p.47)

Para conocer el tratamiento de la informacién, es preciso sefialar cuél es su

definicion que resulta tan cotidiano y familiar para el periodismo.

Segun Chiavenato (2015) La informacion puede ser definida como el conjunto de
datos que tienen un significado que puede cumplir con dos tareas: como el reducir
la duda de lo desconocido o ampliar sus conocimientos sobre un tema en

particular.

Si bien el término es empleado con mucha frecuencia en las actividades diarias de
todo individuo, este concepto tuvo luz en el siglo XX en 1940 cuando Jeremy
Campbell, lo empleo bajo una perspectiva mas alla de lo social o periodistico,
pues su enfoque estuvo concentrado en el plano cientifico, en un contexto que, si

nos atafie en buena parte y esta vinculada ahora a la comunicacién electrénica.

Otros conceptos de la informacién dan cuenta de datos y conocimientos que nos
permitira tomar una decisién. Irbnicamente, comparado con nuestros tiempos, es
aquella frase repetitiva que escuchamos en cualquier tipo de elecciones, pues si
se esta bien informado la decision que tome serd la mas apropiada, segun lo

define Ferrel y Hirt.
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Segun la Real academia de la Lengua se lee que el concepto de la informacién es
toda accion y efecto de informar, averiguar en el plano legal un hecho o delito.
Mientras que en el campo de las comunicaciones se comprende como la
adquisicién de conocimientos que permitiran ampliar o precisar sobre un tema en

particular.

Segun Nufiez (2007) la actividad de informar esta sometida a reglas, las mismas
son aplicadas en el sentido periodistico como la seleccién y valoracion de cada

una de las noticias que finalmente son publicadas.

Profundizando en el término, tratamiento de la informacion, se entiende entonces a
las operaciones que todo individuo realiza con la misma, es decir todo lo que se

desprende de la comprension, analisis y ejecucion de la informacion.

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola, se define la palabra tratamiento

como el modo de trabajar ciertas materias, para su transformacion.

El sélo hecho de la lectura, la escritura, la copia de un articulo o la mera traduccién
y finalmente transmision de la misma es parte del tratamiento que se la da a la

informacion

Con el correr de los afios, todos nos hemos visto en la necesidad de adaptar
nuestras actividades diarias a la tecnologia, que no es privilegio de ningun grupo

en particular.

En pleno avance de la tecnologia podemos distinguir dos maneras de evolucion

del tratamiento de la informacion.

-El tratamiento manual. — Es aquella en el que el uso de herramientas como el

lapiz, el papel son empleadas de manera convencional y habitual.

-El tratamiento automatico. — Se requiere, como su nombre lo sefiala del uso de
ciertos dispositivos que proporcionan un proceso que sera automatico, gracias al

empleo de nuevas herramientas tecnoldgicas.
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Si ahondamos en cédmo desarrollar un buen tratamiento de la informacion, podrias

basarnos en como llega el mensaje y si es correcta la recepcion.

Si la informacion es el conjunto de datos y conocimientos. El tratamiento de esta,
estard comprendido en la realizacion de una serie de operaciones para obtener un

proposito.

Pero desde cuando nos vemos en la necesidad de estar informados, pues desde

siempre, hemos buscado saber y conocer que esta pasando en nuestro entorno.

El surgimiento de los medios de comunicacion facilit6 que todos los datos
dispersos tengan un orden o criterio al momento de ser transmitidos de acuerdo al

interés de los distintos publicos e incluso de los intereses financieros de otros.

La imprenta por ejemplo cumplié un papel importante, las primeras publicaciones,

favoreci6 a la sociedad con la entrega, pagando un costo, de libros en cantidad.

Segun Mattelart (2002) en su libro Una Historia de la Sociedad de la Informacion,
el autor cuestiona la calidad de la informacion como el soporte de las sociedades

futuras.

Para algunos estudiosos, como Norbert Wiener, el origen de la informacion parte
de la segunda revolucion industrial, es decir su participacion ya no es estética,
pues se da pie a los medios de comunicacion a compartir los hechos, utilizando
diversas herramientas, es decir la informacién circulara sin ninguna complicacion.
Aungque este punto sea contradicho por Mattelart (2001) quien asegura que hay

factores como el dinero y el poder que lo impediran.

(...) La informacion debe poder circular. La sociedad de la informacion solo puede

existir a condicion de que haya un intercambio sin trabas, afirma Mattelart. (...)
(p.51)

Segun Galdon (1994) es preciso que el emisor sepa comunicarlo que sabe para

gue el mensaje llegue al receptor o destinatario y este logre compartirlo.
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Definicion que alcanza a la labor de todo profesional del periodismo. La correcta

adecuacion de cada mensaje informativo para que sea recibido con claridad.

Segun Fagoaga (1982) las distintas disciplinas que investigan el proceso de la
comunicacién, tienen como objetivo lo que se denomina tratamiento de la
informacion, que se entiende como la base de la especializacién en la preparacion

de profesionales del periodismo.

Segun Benito (1973) La forma, como el receptor, en este caso los lectores de la
pagina Web, reciben el mensaje para adecuarse al medio y cOmo es preciso de
ciertos elementos organizativos para ser informados y comunicados, es lo que se

comprende como el tratamiento de la informacion.

En su momento lgartua y Humanes, 2004, daban cuenta que el tratamiento
informativo, tiene la capacidad de organizar y elaborar la informacién que esta

vinculada a los temas del dia, mediante distintos angulos

Toda informacion es el conjunto de datos que seran proporcionados a un publico
en particular, para nuestro propésito, todo aquel que consuma los contenidos de la
pagina web de RPP en patrticular los estudiantes de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion.

Las informaciones politicas de la pagina web del medio radial con mayor sintonia
en el pais comprende varias secciones que tienen cobertura y desarrollo de
manera amplia y que dependeran de la situacién coyuntural del pais. Por lo
general es una seccion que tiene un peso muy importante y al cual se le da una
atencion especial, asegura el jefe de la pagina web de RPP, Joaquin Ortiz, quien
respondié en una entrevista personal a esta consulta ¢Cual es el porcentaje de
informacion politica que se maneja en la pagina Web? Para el desarrollo del

trabajo de investigacion.
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Segun Nufiez (1991): El dia a dia esta lleno de sucesos, sin embargo, no todo
llega a ser noticia, pues es el periodista el que asume el rol de contar la realidad
para que este sea de conocimiento publico, sin descuidar el estilo del medio y el
propio que lo diferencia de los demas. Es en este proceso que el periodista se

comparta en base a cuatro niveles de interpretacion sefiala Nufiez.

NIVEL CONTEXTUAL: | Es aquel proceso donde el periodista evalla y selecciona las
noticas que quiere publicar.

NIVEL TEXTUAL: Es el proceso donde se empieza a elaborar un texto diferente a
las demas
NIVEL ESTILISTICO Es el proceso donde se elige el lenguaje mas adecuado para

narrar la noticia

Figura 4 Niveles de Interpretacion de un texto noticioso
Fuente Nafiez (1991)

2.31 Lenguaje

EL lenguaje segun la real academia de la lengua, es la facultad del ser humano de
expresarse a través de sonidos articulados o de otros sistemas de signos. El

conjunto sistematico de cada signo es lo que permite comunicarse.

No se sabe desde cuando los humanos comenzaron a utilizar el lenguaje. Hace
100mil afios con los primeros homos sapiens o tal vez 40 mil afios atras lo cierto
es gue se convirtib en el elemento indispensable para la comunicacion. Todas las
lenguas humanas pueden combinar los sonidos de distintas formas para producir

nuevos significados.

El lenguaje es una facultad exclusivamente humana de comunicar ideas,
emociones y deseos mediante un sistema de sonidos articulados establecidos

convencionalmente.
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Para que exista un lenguaje es necesario ciertos elementos, tales como: el

hablante, el oyente, el canal, el mensaje, la realidad, y el codigo
El lenguaje verbal emplea signos que transmiten significados.

En el caso del lenguaje oral este presenta expresividad, vocabulario y hablar
correctamente (aunque esta caracteristica va a depender del entorno social y
cultural de los individuos). Por su parte el lenguaje escrito presenta expresividad,

vocabulario y cuidar la ortografia.

Se comprende entonces con este concepto que el lenguaje periodistico es un

cddigo linguistico que tiene como fin informar, detalla Martinez Albertos.

El redactor pretende comunicar hechos e ideas a un publico heterogéneo,

buscando captar su atencion adoptando un estilo.

En el lenguaje de los textos periodisticos es necesaria la claridad, ser concisos,

ameno y correccion.

Los elementos que constituyen el texto periodistico son: El encabezado o titulo
principal, adelanto de la informacién, cuyo propdsito es enganchar al lector,
subtitulo, cuerpo de la informacion y desarrollo de la misma. Acompafado de

fotografias, audios y videos.

Segun Concha Edo, docente de periodismo de la Universidad de Complutense de
Madrid, el lenguaje existe siempre que cuente con un sistema de signos. En el
caso del periodismo existen cédigos particulares como el que se detalla en el

siguiente cuadro.
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PERIODISMO ESCRITO P. RADIOFONICO P. TELEVISIVO Y
CINEMATOGRAFICO

Series visuales linguisticas Palabra Cdbdigo Icbnico: imagen en
movimiento

Series visuales para- | Masica Cadigo linguistico La palabra

linguisticas

Series visuales no linguisticas | Efectos sonoros Cadigo sonoro

Figura 5 El lenguaje
Fuente: Dra. Concha Edé Bolos, UCM

Pero los tiempos han cambiado y el periodismo se ha visto en la necesidad de
adaptarse a esas nuevas herramientas, en el lenguaje periodistico de internet por
ejemplo se puede entender que un parrafo es lo equivalente a una idea segun se
detalla en la Guia de Evaluacion de Sitios Web, pues cada pérrafo tiene un

objetivo, el de informar
2.3.1.1Lenguaje periodistico

Cada mensaje que llega al receptor, es redactado por el periodista para que
cumpla la funcion de informar. Esta debe ser transmitida de forma eficaz y

linglisticamente correcto.

Todo lenguaje periodistico debe ser conciso, pues requiere transmitir en un tiempo
y espacio determinado la mayor cantidad de informacién necesaria. Para este fin
la sintaxis y el empleo de oraciones cortas favorecen el buen entendimiento del
receptor. Pero ser conciso no es suficiente se necesita de claridad en el texto, ser

directos y no ambiguos.

La objetividad, principio de todo periodista, debe estar plasmado en el texto que se
va a presentar, asi como los elementos paralinguisticos, en el caso de la pagina

web, el estilo, color y disefio ya esta establecido
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2.3.1.2 Lenguaje radial

El conjunto de formas sonoras y no sonoras representadas por los sistemas
expresivos de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, que estan
acompafiados de recursos técnicos y expresivos, que le dan una caracterizacion

especial al mensaje es lo que se comprende como lenguaje radiofonico.

Todo medio de comunicacién tiene su propio lenguaje, sus propios recursos y
caracteristicas. La radio requiere de ciertos elementos tales como: la palabra, la

musica, los efectos sonoros y el silencio.
2.3.2 Géneros periodisticos

Definitivamente no hay duda que el periodismo es una forma de comunicacién
social, que le permite conocer y analizar los hechos que son de interés publico. La
buena sintaxis, un amplio vocabulario, ortografia, puntuacion, es el arma de todo
periodista, pero el lector, usuario 0 receptor tiene otras alternativas como los
géneros periodisticos para conocer la opinion del profesional o editorial del medio.

Los géneros periodisticos se distinguen entre si, por el caracter informativo,

interpretativo o hibrido de sus contenidos

Estos se clasifican de la siguiente manera:

G. INFORMATIVOS G. DE OPINION G. HIBRIDOS
LA NOTICIA O NOTA INFORMATIVA EL ARTICULO CRONCIA
ENTEVISTAS EL EDITORIAL COLUMNA
REPORTAJE

Figura 6: Géneros Periodisticos
Fuente: Archivo propio
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La noticia, es el género primordial del periodismo y debe redactarse sin ser
interpretada. El periodista solo responde a la verosimilitud de la noticia. Mientras
que la entrevista noticiosa o de informacion es la que aporta los principales
elementos de las notas. Esta puede ser ademas de opiniéon y de semblanza. Por
su parte el reportaje es el mas completo de todos los géneros, investiga, describe,

informa y documenta.

En el género de opinion, el articulo, que es subjetivo, pus aqui el periodista expone
Sus opiniones ¢y juicios sobre las noticias mas importantes y los temas de interés
general y el editorial es el andlisis y el enjuiciamiento de los hechos mas
importantes o sobresalientes del dia, de la semana, quincena o mes. Su
caracteristica mas importante es que resume la posicibn o politica de cada

empresa informativa

La crénica es la exposicion, la narracién de un acontecimiento en el orden en que
fue desarrollandose, su caracteristica principal es transmitir ademas de informar.
esta puede ser informativa, de opinion e interpretativa. En el género hibrido la
columna es el escrito que trata con brevedad uno o varios asuntos de interés y
cuya caracteristica singular es que aparece son una fisonomia, una presentacion

constante.

Segun Nufiez Ladevesé (2007) considera que es un requisito la clasificacion de los
géneros periodisticos para lograr su diferenciacién que sera posible mediante el

lenguaje.

Por su parte Gutiérrez Palacio (1984) afirma que la mejor manera para que el
mensaje permita comunicar es mediante los géneros periodisticos pues son el

canal ideal para este propésito

Segun Casals Carro (2005) asegura que los géneros permiten brindar orden,
continuidad, siempre y cuando se actué con ética y eficacia. Para Martinez
Albertos (2004) quien conoce los géneros, aprendera cuales son las bases del

periodismo
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Evoluciodn historica de los géneros periodisticos.

Periodismo Ideoldgico doctrinal,

partidista y moralizador.

Contemporaneo  de los  debates
ideoldgicos, profundiza en los
comentarios y evaluaciones de los
mismos. Se consolida en los ensayos y

articulos.

Periodismo informativo Centrado en el

relato objetivo de los hechos

El empleo del lead, asi como el reportaje

y la crénica.

Periodismo Explicativo

Los medios audiovisuales, explican los
acontecimientos, ademas de
presentarlos, con el reportaje y la cronica

interpretativa”.

Figura 7: Evolucion histérica de los géneros periodisticos.

Fuente: Cesar Mejia Chang, basada en Martinez Albertos (2001).

De Gutenberg a la actualidad la noticia no solo se presenta en una hoja de papel,

ahora encontramos en la pantalla toda la informacion requerida. En ese marco

visual, los lectores pueden perder la perspectiva de la nota, imagenes, la

fotografia, videos.

En el periodismo digital la limitacion de leer correctamente en una pantalla pude

generar dificultades. El lector de un diario suele dedicarme mas tiempo mientras

gue quien accede a una pagina digital esta orientado a la amplitud del texto que

contiene un méaximo de 25 lineas.
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Clasificacion de los géneros por Martinez Albertos

ESTILO ACTITUD GENEROS Y SUBGENEROS MODO DE
PSICOLOGICA | PERIODISTICOS ESCRITURA
Informativo Informar Informacion Reportaje de Narracion
primer nivel (relatar, referir) Reportaje | acontecimiento. | Hechos
- . descripcion
(objetivo) Reportaje de
accion.
Reportaje de
citas
(entrevista).
Reportaje de
seguimiento
(reportaje corto).
Informativo Interpretacion Reportaje Il (Interpretativo crénica) | Exposicion
Segundo nivel | (analizar e Hechos y razones
interpretar)
Editorializante | Opinién Articulo o Editorial. Argumentacion
- comentario _
(enjuiciar, Suelto. Razones e ideas
persuadir)
Columna
(articulo)
Criticas.
Tribuna libre
Ameno literario | Entretener Articulos Exposicion y
. _ literarios argumentaciéon
(folletinista) Divulgar

Creacion literaria

(ensayo, humor,

divulgacion,
costumbrismo).

Narraciones de
accion (novelas,
cuentos).

Tiras coOmicas.
Poemas.

Columnas
personales y

Exposicién y
argumentacion:

razones e ideas




otros factores

Figura 8: Clasificacion de los géneros por Martines Albertos

Fuente: Cesar Mejia Chang, basada en Martinez Albertos (2004).

2.3.3 Estilos de redaccioén

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, se comprende como estilo de

redaccion a la manera, de escribir que diferencia a un escritor de otro.

Segun Vivaldi (1990) Toda expresiéon que esté al alcance de una persona como un
lenguaje sencillo, entendible y que se pueda comprenderse con facilidad,
empleando un vocabulario entendible, es lo que significa la palabra claridad, en su

articulo Teoria y practica de la composicion y del estilo.

Segun Cassasu (1988) El trabajo de investigacion previa a una nota o idea de un
hecho es lo que se entiende como redaccion periodistica.

Segun Aguinaga (1984) El periodismo clasifica la realidad actual, que es
seleccionada segun la importancia de la misma y la aplicacién de conocimientos,
junto a su contenido. La periodificacion de la noticia equivale a una interpretacion
de la realidad que esta constituida por los habitos sociales, conducta de la
comunidad y lo que genera opinion. Sin descuidar los asuntos previos en la forma
o estilo de redaccion periodistica, que tiene como metodologia infalible la

investigacion y la experiencia profesional.

Aguinaga (2000) El orden que se propone en la Redaccién Periodistica, no aplica
al concepto formal, sino a como se presenta la informacion. Es decir, ordenar las
ideas, informaciones, notas y apuntes para luego ser seleccionadas y redactadas

para una facil comprension de la noticia.
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El como determinar los contenidos de la informacion puede presentar cuatro

caracteristicas segun se detalla en el libro Nuevo concepto

de Redaccion Periodistica, el objeto, a quien va dirigido, coOmo se presenta la nota

y cudl es el proposito.

El estilo de redaccion esta enfocado en como escribe, transmite y llega al usuario
la informacién sin importar el medio, sin embargo, en pleno siglo XXI las formas de
expresion han variado para poder comunicarse a través de las redes. Segun
Nielsen (1996) sugiere que el tradicional esquema de la piramide invertida se

mantenga en las redacciones de internet.

A Diferencia de la prensa, en la edicion digital, los datos y antecedentes de las
noticias estan al alcance con un click, lo que facilita la lectura y la comprensién de
la misma siempre y cuando esté acompafiada de textos breves y puntuales. Ahora
los largos parrafos suelen ser reemplazados por un enlace que amplia la

informacion.

2.3.4 Disefio e imagen

El Periodismo de siempre es aquel que tiene la responsabilidad de investigar,
seleccionar los datos, las fuentes y presentar la informacién, contrariamente al
periodista digital, que debe ofrecer al usuario todas las fuentes, en enlaces,
ademas de la nota periodistica que ira acompafiada de imagen y dentro del disefio

definido de la pagina Web.

En los afios 70, cuando los diarios descubrieron el disefio, la preocupaciéon mayor
era comunicar bonito, lo que no significaba que era lo mas apropiado, siguiendo

las medidas establecidas y la tipografia.

Hoy por hoy la informacién puede ser vista segun la resolucién de la pantalla, la

fuente ya no requiere de columnas.
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En este punto es preciso detallar que existe una estructura que puede ser
jerarquica, pues se mantiene el equilibrio entre la profundidad y la anchura y en el
caso de hipertextual, se mide la distancia entre nodos.

Los enlaces deben estar a la vista para orientar al usuario y es pertinente cuidar
que estos no estén rotos. Por otro lado, hay que prestar atencion a aquellas

imagenes gque parezcan enlaces.
La sencillez, navegabilidad y agilidad son otros criterios para comunicar en la web.

Segun Salaverria (2007) existen disciplinas que permiten ampliar los conceptos de
la evolucion de la web, hoy llamada cibermedios. La usabilidad de Nielsen,

McClain, Morville y Rosenfeld.

¢, Qué es la usabilidad? Segun Nielsen (2000) es una caracteristica para que el
cliente visite, use y regrese al sitio web, que permitira incrementar las visitas,

reducir tiempos y costos y transparentar la informacion.

La evolucién del ciberespacio es una constante, como ocurre con la radio que se
ha visto en la necesidad de adaptar su lenguaje al disefio de una pagina con
ediciones digitales.

Segun Orihuela, (2000) los prosumidores en los medios interactivos, son mas que

consumidores, pues participan en la produccion de contenidos.

2.3.5 La Noticia

Segun Martini (1998) para lograr que un acontecimiento sea noticioso hay que
saber reconocer, cuales son los valores de la misma, como la interaccion, las
interpretaciones que estas pueden generar en la sociedad y los estados que

pueden generar en la opinion publica.
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Segun, Tuchman (1983) desde la concepcidon socioldgica, es la sociedad la que
permite establecer conciencia para lograr formar los fenomenos sociales de

manera colectiva que afectara a hombres y mujeres.

Segun Wolf (1999) la noticia es el resultado de un conjunto de emociones e ideas
que estdn fundamentadas en la historia del periodismo y de los sistemas
informativos, que nos hace creer que todo aquello que cambia la rutina es

noticioso.

Otra definicibn nada ajena a la realidad es la que presenta Herraiz (1966) al

asegurar todo aquello que interesa a los periodistas es noticia.

En el estudio de la comunicacién de masas, Fontcuberta (1980) se discute sobre

la controversia que puede significar lo qué es 0 qué son las noticias.

Martinez Albertos (1977, pags. 35-36) define: “Noticia es un hecho verdadero,
inédito o actual, de interés general, que se comunica a un publico que puede
considerarse masivo, una vez que ha sido recogido, interpretado y valorado por

los sujetos promotores que controlan el medio utilizado para la difusion”.

Segun Bouza (2004) las principales caracteristicas que toda noticia tienen que ver

con la sorpresa, la negatividad, la tematizacién y la personalizacion.

Cabe mencionar que cada medio de comunicacion, realiza la seleccion de las
noticias, segun su criterio, valores y estrategias de produccion, es decir tienen

como filtro la pauta informativa establecida para tal propdésito.

Segun Hernandez (1997) las noticias que obtenemos o0 por qué estas son como
son, es porque son parte de una investigacion de la comunicacion, que permite
sustentar la credibilidad de la nota. Esta especialidad beneficiara al menos, en tres
aspectos: conocimiento de la practica periodistica, ensefianza del periodismo y en

el establecimiento de mas investigaciones periodisticas en los distintos medios.
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Segun Martinez Albertos (1978) para comprender en qué momento se da la noticia
periodistica, se requiere de ciertos requisitos, contemplados en el proceso de la
comunicacion.

FENOMENO SOCIAL = PERIODISMO

EMISORES SELECCIONAN, SUJETOS-RECEPTORES
CODIFICADORES DIFUNDEN RELATOS

Figura 9 Fenémeno social
Fuente: Martinez Albertos (1978)
Disefio: propio

Cada uno de los mensajes que llega al receptor, es almacenado con el fin de

comprender el contexto en el que viven

Segun Balsebre (1993) la rutina de trabajo, el orden establecido en la produccion
noticiosa de un medio previamente planificadas permitira tomar la primera la
decision si el hecho es digno de ser tomado en cuenta en cualquiera de sus

formatos periodisticos

Todo aquello que rompe con lo establecido, que irrumpe puede ser tomado como

informacion, segun Morin (1969)

Segun Hermelin (1983) la inmediatez es la pieza clave de la noticia radiofonica,
cOmo aparecen es parte de lo que llama la atencion, varias de estas por su
importancia o trascendencia son repetidas y renovadas al mismo tiempo, es decir
se realiza el seguimiento de la misma para evitar caer en lo que fue y darle
actualidad a la nota, pues por la velocidad en la que estas se generan y producen
no hay lugar para rectificaciones.
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Segun Grijelmo (2012) la noticia, tal cual, sin ser procesada por el periodista, es
decir en un estado puro, es un acontecimiento interesante, que puede estremecer

y que llega a ser importante y al mismo tiempo actual.

En este cuadro, Eugenio Castelli (1981) expone sus ideas de lo que constituyen
las cualidades para construir la noticia.

CUALIDADES CONSTITUTIVAS DE LA NOTICIA

Verdadero inédito, actual

De interés Comunicable

Figura 10 Cualidades constitutivas de la noticia
Fuente: Eugenio Castelli (1981)
Disefio: propio

Sin embargo, hay que destacar que la radio informativa tiene su propio discurso,
ajeno al de la prensa y la television. Esta se debe a un lenguaje propio, con un

mensaje pensado en los oyentes.

El titular y el cuerpo de la noticia son la estructura externa que se requiere para la
presentacion de una nota. Esta a su vez esta constituida por la entrada o lead, que

recoge la sintesis de la informacion.

41



La estructura tradicional, la denominada piramide normal, es decir es el texto
narrativo, que suele dejar los elementos de mayor importancia para el final,
exponiendo los hechos de forma cronologica segun se interés, es el que se

aprecia en la siguiente imagen.

Figura 11: estructura de la piramide normal
Fuente: Periodismo electrénico

Otra estructura, la mas empleada en el periodismo, que agrupa los datos mas
importantes al principio, se la denomina estructura de piramide invertida y consiste
en ubicar lo esencial de la informacién en el primer parrafo y los detalles
complementarios en los sucesivos, es decir de mas a menos importante, de forma

decreciente

\

Figura 12: estructura de la piramide invertida
Fuente: periodismo electronico
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Antes de redactar una nota informativa es preciso plantearnos las siguientes
preguntas. ¢Quién, qué, cuando, dénde y por qué? Las que se constituyen como
la estructura de la noticia, segun el empleo de la regla de origen norteamericano

gue responde a las 5 Ws.

En general, la noticia cuenta con ciertos principios que deben ser tomados en
cuenta antes de ser desarrollada y publicada, tales como: la oportunidad, la

proximidad, la prominencia y el interés humanao.

Toda noticia debe ser oportuna, ahora mas que nunca cuando el ritmo de la
inmediatez va a mayor velocidad que en décadas pasadas, precisamente por el

avance de las nuevas tecnologias.

Se sabe que si es oportunidad y proxima al entorno en el que nos desenvolvemos
generard la atencion mas rapidamente. Esto no significa que las informaciones

gue son distante a nuestro circulo o entorno dejen de interesarle al publico.

La prominencia hace referencia al lugar o personaje que siempre por su cargo,

nombre o investidura va a generar la atencién de los consumidores.

Finalmente, el interés humano siempre se pone de manifiesto en las noticias,

porque de alguna u otra forma nos sentimos identificados.

2.3.5.1 Las fuentes de la informacion periodistica

No cabe duda, que las empresas periodisticas son abastecidas de distintos
contenidos noticiosos, que llegan por sus propias fuentes que son proporcionadas
por los periodistas, reporteros y productores, en otros casos toda noticia llega por
los contactos, aquellos que estan vinculados indirectamente con el medio y que se

mantiene por el vinculo que se ha establecido con el correr de los afios.
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Claro esta que estas no son las Unicas, las fuentes oficiales por ejemplo siempre
estan presentes al igual que las informaciones que llegan de las agencias de
noticias, hoy en dia parece verse reflejado en sus péginas webs que esta al

alcance de todos.

En tiempos en donde convivimos con lo mercantil, algunas de estas fuentes,
periodistas independientes muchos de ellos, ofrecen las informaciones no por

generosidad sino con el afan de obtener algo mas que un beneficio econémico.

Segun Gutiérrez (2011) la observacion de los hechos, la investigacién y
verificacion de documentos y el contacto directo con el involucrado con la noticia,

son las tres maneras de obtener la informacién periodistica de forma creible.

Segun Fontcuberta (1995) la informacion que es buscada por el periodista o medio
a través de sus contactos y los datos que recibe de externos interesados en que la
noticia se haga publica, son los dos tipos de obtener la informacién. Definicion que

por cierto calza con la realidad de estos tiempos.

Tipos de fuentes de informacion

MARTINCHUK Y MIETTA (2002, GONZALES (1997

a) Fuentes locales. Por la participacion de la fuente en el hecho
a) Fuente directa

b) Fuente indirecta

b) Fuentes del interior del pais Por la organizacién a la que pertenece
a). Fuente publica

b) Fuente privada

c)Fuentes del exterior del palis. Por la autoridad que tiene la fuente para brindar o no
informacion

a) Fuentes oficiales

b) Fuentes extraoficiales

Figura: 13
Fuente: Libro tipos de fuentes de informacién
Disefio: Propio
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2.3.5.2 Noticias falsas

Toda aquella informacioén ajena a la verdad, esta presente en un término inglés
Fake News, que como su hombre lo indica son aquellas noticias no verificadas, en
algunas cosas inexistentes que se apropian de los medios de comunicacién, para
ser mas puntuales con el trabajo de investigacion, de las paginas web de algunas
empresas periodisticas, de ahi la importancia de verificar como periodistas cada

una de las informaciones que llegan y que posteriormente seran publicas.

Los contenidos de los llamados Fake News, pueden ser viralizados y estas son
sacadas de contextos, generando desinformacién en quien lo consume y lo

comparte, asegura Jonathan Albright.

El ¢Por qué? de la existencia de este tipo de informaciones irreales, esta
respuesta esta en el interés de algunos sectores de conseguir mas seguidores, Si
esto ocurre, obtienen mayor publicidad, otro de las razones es desprestigiar a una
personaje no necesariamente publico o empresa. El propdsito de distraer a la
opinion publica con este tipo de informaciones también es real.

Lo cierto es que el acceso a la informaciéon no tiene filtros, razén por la que
diversos medios de comunicacion se han pronunciado sobre este flagelo de la
sociedad como lo llaman, publicando guias basicas para identificar las noticias
falsas, como lo hizo la BBC el pasado mes de setiembre del 2018. Incluso RPP
hizo lo propio con una nota titulada Fake News: ¢ Como identificar contenido falso

en Internet?

Segun Gartner Consulting, en 4 afios el publico occidental consumira mas noticias

falsas que verdaderas, cit6 el diario el Mundo.
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2.3.6 La noticia en laradio peruana

Si la imagen constituye un lenguaje en la television, la radio tiene su propio
lenguaje que se presenta acompafado de la masica, la voz, el silencio y los
efectos sonoros. Con estos pilares, el medio de comunicacion que se instal6 en el
pais en 1925 presenta la noticia bajo la premisa del tratamiento que cada una

merece en 5 preguntas claves: Qué, ¢cdémo, ¢cuando, ¢donde y por qué?

La noticia en la radio, es clara, directa y sencilla, sin obviar dato importante, todo lo
contrario, sintetiza la informacion, presentado en un titular y en dos parrafos en la

ampliacion de la misma.

Si en sus inicios solo se escuchaba por la amplitud modulada, toma presencia en
la frecuencia modulada con la decision de Radio Programas del Peru de incluir en

Su programacion noticias.

La noticia tal y como se presenta en estos tiempos no es la ni la sombra de aquella
que se presentaba en las emisoras de las décadas del 30, 40, 50 y 60 pues para
entonces se leian los titulares, primeras planas y las informaciones en general de
los diarios y revistas de la capital, si de ahi que aquellos programas informativos

tenian por nombre, Radio revistas y Radio periédicos.

“José Eduardo Cavero para la mediados de los 60 seguia teniendo el noticiero de
mayor sintonia: “Radio peridédico EI Mundo”, con la voz de Juan Ramirez Lazo”
(Alegria, 1993)

Pero si de historia de la radio en el Peru se trata, cabe mencionar que el modelo
informativo de Radio Reloj, fue seguido por Radio Expreso que se convierte en
Radio Noticias.
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Lo que viene después son afos de dictadura entre 1969 y 1980 tiempo en el que
la radio siguié con su programacion habitual a pesar de la situacion politica del
pais y el retroceso que significaba la intervencion estatal.

Tres lustros sin elecciones pareciesen desalentar a los broadcasters de la radio

peruana, pero no fue asi, todo lo contrario, y nuevos aires parecen llegar.

El retorno a la democracia con Don Fernando Belaunde Terry, nos presenta un

panorama distinto amparado bajo la Constitucién Politica del Peru.

El 11 de noviembre de 1980 la Ley 23226 genera un antecedente importante en la
historia de la radio del Peru. “Articulo 2. Deléjese en el Poder Ejecutivo (...) la
facultad de dictar Decretos Legislativos para derogar o modificar los Decretos
Leyes y demas disposiciones legales relativas al despojo de los diarios de
circulaciéon nacional y de las estaciones de radiodifusion sonora y de television y
para resolver la restitucion a sus propietarios des sus acciones, bienes tangibles e

intangibles (...)

La norma que fue emitida el 21 de noviembre no contemplaba la devolucion de las
emisoras de José Cavero Andrade, Radio Reloj entre otras que sumaban 24, a
pesar de haber entregado la documentacion correspondiente como lo sefialé en
mas de una oportunidad a la prensa. 6 afios después y con un proceso abierto en

contra del estado peruano, el gobierno de Alan Garcia dispuso por Resolucion.

Suprema 087-86-JUS la devolucién de todas las emisoras del hombre de radio de
75 afios.

Afos después la radio presentaria una programacion variada, lejana de aquella
época de oro con las radios novelas y presentaciones musicales con artistas

criollos, para dar lugar a las radios evangélicas, radios populares y comerciales.
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Hoy en dia como ocurre en otros medios de comunicacion la noticia va mas alla de

la politica, compartiendo informacion de toda indole, en el caso de las emisoras.

Segun su publico objetivo. Asi podemos mencionar en Lima a RPP noticias,

Exitosa, Capital, Nacional, RBC y Ovacion.

2.3.6.1 RPP y su historia

Hablar de RPP es sin6nimo de la radio mas sintonizada de los ultimos 20 afios en
los que se ha mantenido en el primer lugar de sintonia.

Fue en 1963 cuando la sefial de Radio Programas del Peru, se dejo escuchar.
Pero fue en 1979 que la emisora se convirti6 en un sistema ininterrumpido de
informaciones trabajando las 24 horas del dia con un equipo periodistico en las
principales ciudades del pais, consolidando su servicio como una radio hablada al
100 % en la década de 1980, coincidentemente con el retorno a la democracia, en

el gobierno de Fernando Belaunde Terry.

Es con la presencia de RPP, como mencionamos lineas arriba donde la noticia

deja de ser exclusividad de la AM y da el paso a la FM.

Pero antes de continuar con la historia de esta emisora es preciso sefalar que
Radioprogramas fue una productora de programas para radio y no una emisora
radial.

RPP con Manuel Delgado Parker al frente, presenta una novedad que le permite
transmitir a nivel nacional, via micro-ondas, dando lugar a la primera hora de “La
Rotativa del Aire” que poco después tendria una duracion de dos horas, dando

lugar a las entrevistas en directo y debates.

Las elecciones presidenciales de 1980 era el momento preciso para que RPP
logre llegar a un publico acostumbrado a escuchar en su dial, radionovelas y

consejos con su programa “Doctora Corazon”.
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“A pesar del enorme prestigio que mantiene la prensa escrita, Radioprogramas
consigue una presencia tan fuerte en la cobertura del proceso electoral que los
diarios se ven obligados a citar lo que se dice por las ondas de RPP. De eta
manera la emisora comienza a conquistar a la mayoria de oyentes que se decide

preferentemente por la radio noticiosa a la puramente musical” (Alegria, 1993)

La participacion del publico con las llamadas telefénicas poco a poco la convertian
en el medio con mayor credibilidad, mientras la cadena radial expandia su sefial

con una cobertura via microondas.

RPP era entonces la radio noticiosa del momento. Ademas de “La Rotativa del
Aire” se incluyen programas de comentarios con la participacion de Humberto

Martinez Morosini y César Arias.

1980 es una década que se vio marcada ademas por el mundial del futbol. Un
episodio interesante y curioso al mismo tiempo se presentd durante el sorteo del
Mundial que se llevé a cabo en Madrid y hasta donde acudieron Miguel Humberto
Aguirre, Gregorio Tello y Augusto Ferrando, pues ademas de transmitir, reportar
en directo todo lo relacionado al evento deportivo, se toparon con una noticia que
remecié a la prensa internacional, la liberacion del cantante del momento Julio
Iglesias y Ferrando logré la entrevista con el artista, acaparando la atencion de

todos.
El mérito de Augusto Ferrando, considerado como el narrador hipico que ya es

parte de la historia de la radio, fue tal que para las transmisiones se consigui6

formar un equipo de 12 personas, entre periodistas, asistente y técnicos.
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La identidad de RPP poco a poco tomaba presencia y con el retiro de la
programacion de la “Doctora Corazén” el horario de las 9 de la mafiana da lugar a

“Comunicando”

Los afios transcurrian y en el mundial de 1984 la tematica fue la misma que en
Madrid. Un afio después la visita del Papa Juan Pablo Il le da la oportunidad a
RPP para fortalecer su presencia en los hogares de Lima, la misma que se hizo
sentir con mas fuerza durante los afios de zozobra e incertidumbre por el
terrorismo que azotaba al pais, mientras la voz de Miguel Humberto Aguirre,
lograba apaciguar a las familias con sus mensajes recibiendo el apelativo del
Sefior de las tinieblas. “Linea Abierta” y “Domingo es Fiesta” conducidos por Don
Mihua como carifiosamente se le conoce, fueron en su momento los programas

mas sintonizados de la radio.

La presencia de Radioprogramas del Peru fue tal, que, durante el gobierno de
Alan Garcia Pérez, era el presidente quien acudia a la cabina de radio, sin ser

invitado, con el proposito de dar a conocer alguna informacion de interés publico.

A inicios de 1990 las transmisiones via satélite permitieron que RPP logre un
avance importante, al convertirse en la primera emisora de América del Sur en

contar con este moderno sistema. (Alegria, 1993)

Y desde 1995 RPP cuenta con un sistema de Real Audio, mediante su website, es

decir transmision en simultaneo, posible de ser escuchado en cualquier lugar del

mundo. Un afio antes en 1996 ya contaba con su sitio web, www.rpp.com.pe.

En la actualidad mantiene un formato noticioso multimedia en su portal, el mismo

gue se relanzé en el 2000.
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Con el correr de los afios RPP ha optado por cambiar su eslogan, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Todo el Pert a la Vez 1979 - 2000
Te Informa Primero 2000 - 2010
La Voz del Peru 2010 - 2012

50 afos, sefial de futuro 2012

Sefial de futuro 2012

24 horas de informacion 2013

53 afos, la marca informativa del Pera 2016

Figura.14 Slogan de Rpp
Fuente: archivo RPP

2.3.6.2 RPP en el primer lugar

Radio Programas del Peru, ha logrado posicionarse en los ultimos 20 afios como
la emisora mas escuchada, ocupando el primer lugar de sintonia desde hace dos
décadas. En este tiempo RPP estd por encima de las radios musicales de Lima
gue constituyen cerca del 80%.

¢, Como lograr mantener la sintonia? La emisora sin duda ha ganado credibilidad y
presencia en los momentos donde la noticia se convierte en la protagonista del dia
a dia. Basta dar un repaso por la historia de este medio para comprender que los
oyentes suelen acudir con llamadas telefénicas, para dar su opinidén, compartir una

informacion o saber qué y donde se esta presentando el acontecimiento noticioso.

En junio del 2018, un estudio presentado por Ipsos Perd, le daba la titularidad a
RPP de ocupar el primer lugar como el medio de comunicacion mas confiable del
pais, con un 61% frente a otros medios. Ademas, la ubica como la radio de

noticias preferida por la opinién publica con un 60% de aceptacion.
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Portada Actualidad

RPP es el medio de comunicacion mas confiable del Pert

RPP mantiene el primer lugar siendo la radio informativa de mayor preferencia y de informacién méas confiable del pais. El liderazgo
del medio radial viene manteniéndose a nivel nacional en los (ltimos cinco afios.

Redaccién 20 de junio del 2018 - 8:00 PM

(N

Mas en Actualidad

¢Y cémo es é1?: Estas
» fueron las propuestas

de Jorge Muiioz para la

alcaldia de Lima

Jorge Muiioz: "' Vamos a
hacer un trabajo muy
entregado a la gente”

Imagen 1. RPP es el medio de comunicacion mas confiable del Pera.
Fuente: Pagina RPP, captura de pantalla

Liderazgo que por cierto se mantiene a nivel nacional en los ultimos cinco afios.
En esta noticia del 2015 publicada en su pagina web, confirma que es una

constante del medio, mantenerse en la preferencia de los oyentes.

La trayectoria de Radio Programas del Peru como el medio que mejor “cubre” o
abarca las noticias a nivel nacional es el resultado del estudio de audiencia total
realizado por CPI en el afio 2013. El programa emblematico, es La Rotativa del
Aire, un programa que es mMAas que un noticiero, pues es el informativo que

levantan a los peruanos...se lee en el inicio de la pagina web del Grupo RPP.

= @PpP norcias acionar v | [ @ meesoocast ~ |

Delgado Nachtigall: “RPP es el medio de mayor
eEstamos cCredibilidad del pais”’

u aniversario, el presidente del Directorio del GRUPORPP destacé el alcance que tiene la radio en el pais

RPP NOTICIAS CUMPLE HOY 52 ANOS

Imagen 2. RPP es el medio de mayor credibilidad
Fuente: Pagina RPP, captura de pantalla
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Retomando la pregunta planteada lineas arriba, ¢CoOmo lograr mantener la
sintonia? La respuesta se encuentra en estas lineas, al lograr emisiones
ininterrumpidas de noticias, servicios y entretenimiento con tecnologia de
vanguardia, es lo que permite integrarse al Peru, convirtiéndolo el anico medio de
comunicacién que nunca se detiene. Sus equipos Yy tecnologia de primera les
permiten informar de manera inmediata, objetiva y veraz, durante las 24 horas del
dia, a nuestros méas de seis millones de oyentes semanales y a todos los usuarios

de nuestra multiplataforma de comunicacion, se lee en su portal web.

RPP en el tiempo ha logrado obtener varios premios, en la década del 80 los
limefios éramos participes del CIRCE Circulo de Cronistas de Espectaculos del

Pera.
2.3.7 La convergencia en los medios de siempre

Si la imprenta significo un logro para el hombre, quien ya se comunicaba a
través de sefiales y pinturas rupestres sin la necesidad del habla, la llegada de
otros medios de comunicacion fue sin duda alguna un avance para llegar a mas

personas.

Si hemos hecho mencién de la imprenta, la invencion del teléfono y la telegrafia
sin hilo, la radio, son los medios que siguen vigentes, al igual que la television. Sin
embargo, la tecnologia, esos avances y tendencias que tanto sorprende no son un
obstaculo para los tradicionales medios de comunicacién, todo lo contrario, son
una herramienta para difundir sus contenidos en distintas plataformas, que quizas
logré su apogeo con la llegada del internet y el acceso a este servicio desde un

dispositivo movil.

Hablar de esta convergencia en el Peru, nos traslada a 1991 cuando en noviembre
de ese afio, la Internet Asigne Numbers Authority, le asigna a la Red Cientifica
Peruana la administracion de nombres de dominio para el pais. nic.pe y rcp.net.pe

son los primeros dominios de esa década.
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Received: from m2xenix.psg.com by Athena.MIT.EDU with SMTP

id AA20752; Sun, 1 Dec 91 23:29:09 EST

Received: by m2xenix.psg.com (/==/ Smail3.1.22.1 #22.1)

id <mOko4yG-0002tkC@m2xenix.psg.com>; Sun, 1 Dec 91 20:09 PST
Received: by rcp.pe (5.61/1.35-huracan)

id AA00258; Sun, 1 Dec 91 19:28:40 -0500

From: js@rcp.pe (Jose Soriano)

—RFC822 headers—>

Imagen 3. Primer mensaje enviado por Internet
Fuente: Red Cientifica peruana

Cuatro aflos después, aparece el primer portal peruano, de la Red Cientifica
Peruana y se crea la pagina web del Congreso de la Republica del Peru, que por

cierto fue uno de los primeros de América Latina.

Fue la prensa, en este caso, la revista Caretas la que se convierte en el primer
medio peruano en difundirse por internet. RPP.com.pe haria lo propio en 1996, de
esta manera logra ser la primera web de noticias con radio por internet que

actualiza titulares en directo. Segun fuente de la Mula.pe

En una entrevista al Gerente de Marketing del Grupo RPP, Max Iglesias, realizada
por el portal Cédigo. Pe, en octubre del 2017 se platearon temas como los
contenidos informativos y de entretenimiento que han variado en los ultimos afios
y coment6 sobre la incorporacion de un productor digital al equipo que ha dado
lugar en los ultimos 5 anos a generar multiples formas de contacto, “la radio no
deja de ser inmediata pero si hay un tema de inmediatez muy fuerte en el digital y

la radio lo aprovecha, lo incorpora, se acopla perfectamente”.
Lo mas reciente en la pagina web de RPP es la posibilidad que tiene el usuario de

escuchar su programa en cualquier momento del dia, si no pudo hacerlo en su

horario habitual a través del dial. ¢ Como? Con la app RPP Player.
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Otra de las novedades, que le ha permitido convertirse en la primera emisora que

ha incorporado en su web, contenidos podcast, para una audiencia especifica a

través de la digital.

e ool Bl ppomEs  BMEEIMENI VLT OGRS M SueNos v BuscaR Q

e R0 Player
P RPPINFORMANDO (o)

INFORMANDO

Imagen 4. Contenidos de la pagina web RPP
Fuente: Captura de pantalla pagina web de RPP

Las nuevas tendencias de como estar comunicados se ha ido incrementando en
las ultimas décadas, lo que parecia ajeno, esta al alcance de todos. Es asi que
han surgido conceptos como Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) que hace referencia al uso de herramientas como soportes, instrumentos y

procesos que van a permitir mejorar el proceso de la informacion.

Segun Canga (1988) el estudio sistematizado del conjunto de herramientas, ya
sefaladas, que estan al servicio de todo usuario, definen a las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion.

2.3.8 El ciberespacio

Toda aquella informacion que esta implementada dentro de los ordenadores y
redes digitales de todo el mundo, es lo que se conoce como ciberespacio. Esta la
definicion de Wikipedia, término, creado en 1982 por William Gibson en su novela

Neuro mente.
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Aunque los conceptos ciberespacio e internet parecen similes, estos no deben
confundirse, pues el primer término es mas amplio ya que se refiere a menudo a

los objetos e identidades que existen dentro de la misma red informética mundial.

La cibermetria que se entiende como una disciplina aledafia bien podria ser
materia de estudio por parte de quienes investigan sobre el ciberespacio. Es decir,

se hablamos de un tema que debe ser aplicado y no solo investigado.

Esta claro que resulta imprescindible que a la investigacién basica se incorpore la
experimental, se lee en La Investigacion sobre Ciberperiodismo en Espafia:

Tendencias, Resultados y Perspectivas, R Salavarria - 2008.

En el campo del periodismo, sobre todo, si se busca estar a la vanguardia este
constituye la implementacion de nuevos formatos y herramientas facilmente

aplicables.

Bockzkowski (2006) describe los primeros pasos del proceso de la innovacion de
los diarios a la actual presentacion, on line, de los periddicos norteamericanos
New York Times, Houston Chronicle y New Yersey Online, analizando el mercado
de medios emergentes, que marcan distancia del trabajo que se realizé en su

momento con El Comercio, quienes impulsaron un trabajo similar en el Peru.

Segun Pavlik (2005). Un momento fundamental de la Republica del siglo XXI es la
llegada de los nuevos medios, quienes posibilitan experiencias diferentes como el

periodismo ciudadano.

Varela (2005) En su momento los blogs eran la pieza que complementaba los
contenidos de los diarios de circulacién diaria. En sus presentaciones estos
cuadernos de bitacoras digitales presentaban contenidos multimedia y permitian

ademas interactividad e hipertexto.

Conforme a la investigacion, es el ciberespacio, un nuevo modelo de presentar la

informacion especialmente a un publico que tiene mayor acceso a este.
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Segun la docente y periodista Barbara Yuste, describe en el articulo “Las nuevas
formas de consumir informacion de los jovenes “que internet rompe con las
barreras propias del mundo tradicional y la comunicacion unidireccional y
jerarquico, ya que alberga grandes cantidades de informacion que estan

disponibles desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Concluyendo que las nuevas tecnologias y los dispositivos moviles han modificado
los patrones de consumo informativo, abandonando la lectura de la prensa

Convirtiendo a Internet y las redes sociales en el habitat natural para los jovenes.

2.3.9 Sitio Web y pagina web

Un sitio web es un conjunto de archivos electrénicos y paginas webs, que

incluye una péagina inicial, con un tema en particular.

Lejos estd aquellas ideas que supone que pagina Web es sindbnimo de sitio
Web, que esté definido como un espacio documental organizado para un tema
en particular que podemos ver en la denominada home page.

2.3.9.1 Pagina web

Cerca de 60 afios han transcurrido desde los origenes de internet hasta la
gue conocemos en estos tiempos como www, World Wide Web. Tres letras de un
abecedario a veces olvidado que le permiti6 al mundo sincronizar contenidos,
globalizar conceptos, descubrir realidades, poner fin al aislamiento cultural y ser
parte presencial de la noticia, con emisiones en vivo, toda una experiencia

vivencial.

Todo aquel que navega por internet reconoce que este espacio virtual es
actualizado constantemente de informacion, no necesariamente relevante y
consumido por distintos publicos, abierto para el ciudadano que aprovecha esta
herramienta para su consumo propio, como para el periodista que recurre a ella en
busca de la fuente confiable y certera de la pagina Web de un medio de

comunicacion.

57



Para el disefio de una pagina Web se deben considerar los siguientes criterios que

podran variar segun el contenido que se ofrece:
. El disefio, en este campo los colores van a variar.
. La tipografia 'y

. El Material audiovisual, se entiende, audio, video y fotografias.

Para saber y comprender que tan Util resulta usar una pagina web para el usuario,
sin distincion alguna de edad o sexo, se considera una caracteristica en particular

llamada la usabilidad, que mide tres aspectos:

Eficacia:
=1 usuano logra o gQue qQuiers

—
-

Eficiencia: Satisfaccion:
Lo bogra rapidarmeanie Al nawegar 2 sk

Imagen 5 Usabilidad del disefio de paginas Web
Fuente: Jakob Nielsen

Es cierto que las informaciones son proporcionadas por los medios de
comunicacién a sus usuarios en sus distintas plataformas en nuestro caso, la
pagina Web de RPP, también es correcto afadir que los politicos buscan este
mismo proposito que tiene como caracteristica, compartir su informacion personal,
un disefio simple, la actualizacion constante de su pagina, asi como la interaccion

con las redes sociales.
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2.3.9.2 LaWeb 2.0

Si el uso de internet es una realidad por la necesidad que esta
herramienta merece en las distintas labores diarias, cual sea su fin. Lo cierto con
la Web 2.0 es que busca dar un paso mas, y de hecho lo ha conseguido pues su
propdsito apunta hacia las aplicaciones que generan colaboracion y servicios que
van a sustituir aquellas que estan en el escritorio. Esto significa, la transicion que
se ha dado desde lo tradicional hacia aquellas que funcionan a través del web

encaminadas a un usuario final.

Segun Van Der Henst (2012) es preciso comprender en primer lugar de donde
viene el término de Web 2.0 en el libro del mismo nombre aclara este punto,
sefialando que Dale Dougherty de O’Reilly Media fue quien utilizé el término en

una conferencia donde se habl6 del renacimiento y evolucion de la web.

Principios de la Web segun Christian Van Der Henst S.

-La informacién es lo que mueve al Internet

- La web es la plataforma

-Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion

-La innovacién surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores

independientes.

-El fin del circulo de adopcién de software pues tenemos servicios en beta perpetuo

Figura 15 Principios de la Web
Fuente: Segun Christian Van Der

No podemos hablar de una tecnologia al emplear el término Web 2.0 sino es la
actitud con la que hay que trabajar para seguir desarrollando en Internet, es

necesario, renovarse y mejorar.
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2.3.10 Hipermedia, Hipertexto y Multimedialidad

Hipermedia

El periodismo como tal, tradicional, clasico ha evolucionado sin perder su
esencia, esto debido a la convergencia digital que le ha perdido avanzar a pasos
agigantados en una era donde la modernidad esta acompafiada del internet y del

uso de herramientas que son facilmente aprovechadas por sus usuarios.

El lenguaje también se ha visto “forzado” a adaptarse haciendo uso no solo del
texto y una buena redaccion ha sido preciso la incorporacién de material mas alla

de la palabra que le permita al receptor comprender el mensaje.

En este proceso surge la el hipertexto que presenta links o enlaces incluidos en el
texto principal facilitando el acceso a todo tipo de archivos o datos para

comprender mejor la informacion.

Segun Porto y Flores (2012) describe el hiperxto como el conjunto de caminos que

posibilitan una navegabilidad, una construccion textual con lectura expandida

Fue en el afio 2006 cuando Teodor Nelson nombra el término hipertexto, sin
embargo, su origen data de 1704 aunque en adoptado en pleno siglo XIX para
representar un campo de la geometria, por el matematico Klein, F. al referirse a

espacios multidimensionales.

Segun, Scolari (2008) en su libro “Hipermediaciones” propone un nuevo enfoque
sobre los conceptos tradicionales que se conocen de las teorias de la
comunicacién. La adaptacion de la tecnologia en el periodismo no solo esta

presente en la parte estructural sino también en como llega el mensaje al receptor.
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Cuadro comparativo

COMUNICACION DE MASAS COMUNICACION DIGITAL
(viejos medios) INTERACTIVA

(nuevo enfoque)

Tecnologia analégica Tecnologia digital
Difusion (uno a muchos) Retitularidad
Secuencialidad Hipertextualidad
Monomedialidad Multimedialidad
Pasividad Interactividad

Figura 16 “Hipermediaciones” de Scolari
Fuente Dan Gilmor (2005)

En la actualidad, organizar contenidos informativos, noticiosos en la Web de un

medio de comunicacion requiere de ciertos perfiles, tales como:
-Arquitecto de informacion

-Gestor de comunicaciones on line

-El periodista movil

-El periodista programador

-Disefiador web

Hipertexto

Fue en 1965 que se empled por primera vez el término hipertexto, en estados
unidos durante una conferencia de la asociacion Fox Computing Machinery. 53
afos después esta definicibn ha recibido varias interpretaciones, todas muy

similares y con un mismo proposito, informar.
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Segun Caridad y Moscoso (1991) define el concepto de hipertexto como la
estructura de una informacion que esta organizada por bloque, que a su vez se
interrelacionan con enlaces. Definicion que se logra apreciar al ingresar a la
pagina web de RPP.

Al hacer referencia del hipertexto es méas frecuente hablar de hipermedia que
multimedia. Pero que se entiende entonces por hipermedia, pues bien, a la suma
de hipertexto y multimedia, ya que comparte usos y caracteristicas del primero y la

cualidad de ser multimedial.

Si transportamos estos conceptos a nuestro entorno cotidiano, donde ahora
resulta necesario ingresar a internet y revisar cuales son los contenidos
informativos de los principales medios de comunicacion, podemos analizar que un
diario web tiene rasgos hipertextuales, es decir un texto se puede enlazar con

otros, como cuando se sefiala en la parte inferior del articulo, sigue en la pagina #.

En la década 90 nacen los primeros peridédicos electronicos multimedia

estadounidenses que permitieron ademas la interaccion con los usuarios.

Sin embargo, este privilegio dejé de ser unicamente de los diarios impresos y fue
la radio quien siguié sus pasos con contenidos que ya manejaba, informaciones
propias y de otras fuentes y con un recurso sonoro, ampliamente conocido como

parte de su lenguaje y razon de ser.

En el caso de la radio que cuenta con una pagina web se puede encontrar

principalmente los siguientes contenidos:

- La programacion e informacion de la emisora como su historia, datos de la
audiencia, tarifario, etc.

- Las informaciones del acontecer diario, segun el publico al cual va dirigido y
género radial, que van acompafiadas de fotografias, videos y audios en

algunas notas.
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Segun Nelson (1996) asegura que hay cuestionamientos de la redaccidn de textos
para internet, ¢cuales son esos cambios en el estilo de la escritura para que el

usuario permanezca conectado a la pagina de ese medio?

Entre las caracteristicas del hipertexto podemos sefalar:

- Que no es lineal.

- Interactivo.

- Ofrece al autor, redactor presentar la informacion acompafiada de enlaces
interrelacionados.

- Lainformacion debe ser clara y directa.

- Permite al usuario seleccionar los temas que considera de interés que
podran ser descargados

El procedimiento propuesto para el estudio de las tipologias hipertextuales

informativas se concreta a través de una ficha de codificacion de los textos,

organizados de la siguiente manera:

1) Datos generales, la informacion en si.
2) Enlaces, al preguntar al usuario ¢ Cuantos enlaces contiene la informacién?, la
morfologia que se emplea, como el enlace a texto, a audio, imagen estatica, video,
grafico interactivo y la Interactividad para los enlaces de comentarios, encuestas
envio de informacion, e-mail, entre otros.

3) Estructura funcional de nodos (bloques de contenidos)
Multimedialidad

Segun Feldman (1994) definia este concepto como la unién de datos, texto,

imagenes de todo tipo y sonido en un unico entorno digital de informacion.
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El concepto de multimedialidad supone la integracién en el hipertexto de distintos
medios. Esta tiene como propdsito que el mensaje pueda ser transmitido, con el
uso de textos, sonidos, imagenes(fotografias) y videos. Sin embargo, este término
tiene un punto de partida que es la multimedia: El prefijo “multi” significa pluralidad

y “media” implica medios o formatos.

Hablar de multimedia supone una definicion amplia que puede abarcar desde la
comunicacién del hombre, pues una conversacion implica el uso de sonidos y
observacion (lenguaje no verbal, expresion corporal) es decir el proceso de la

comunicacién que empieza con el emisor y la palabra hasta el receptor.

Un ejemplo de la multimedia antes de la tecnologia son los mosaicos, donde la
escritura no es textual y grafica, sino con un material que proporciona

tridimensionalidad.

Como se ha comentado, la multimedialidad requiere del disefio de la pagina,
fotografia, infografia, audio y video y si es preciso infografia animada. Ademas de

con hipervinculos, directorios y buscadores.

Con las definiciones ya planteadas, cabe preguntarse ¢ COmo es el usuario de una

pagina web?

Segun Nielsen (1997) la mayoria de usuarios no lee palabra por palabra, lo que
realiza en un repaso del contenido, llamado scaners, de esta forma selecciona lo

que le llama la atencién.

En el libro Interactividad en periodismo, de Alejandro Rost, presenta ciertas

caracteristicas del usuario Web de las paginas informativas.
-El usuario es muy inquieto.

-Desea leer poco y en forma concisa.
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-Desarrolla técnicas de ecaneo para leer lo que realmente le interesa.

-No se conforma con el contenido que le ofrecen pues realiza varios clics, a través

de diferentes pantallas, antes de encontrar la informacién que requiere.

-Usualmente desarrolla distintas actividades en paralelo mientras accede al

contenido de una péagina web.

2.3.11 RPP en plataforma digital

La plataforma digital de RPP se actualiza permanentemente de tal manera
gue los contenidos lleguen con mas facilidad al consumidor ofreciendo temas de
interés y ofertas variadas, todo en tiempo real. De esta forma se puede medir con
mayor eficiencia el mensaje publicitario mientras la campafia se viene

desarrollando.

Cabe mencionar que cada una de las marcas del Grupo RPP ha desarrollado su

propia plataforma digital, de acuerdo a los intereses, gustos y preferencias de su

publico.
ROP -
NOTICIAS
C%)RAZRM \}:” EMM

Imagen 6. Emisoras del Grupo RPP
Fuente: captura de pantalla pagina web de RPP
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Segun el ranking presentado por http:/latinsoftware.net en setiembre del 2017, la

pagina Web de RPP se presenta en el puesto 18 de un total de 50 paginas
visitadas por los peruanos. Esta medicion permite conocer el interés general de los

internautas.

Por otro lado, Top Sites in Perd otra empresa vinculada a conocer cuéles son las
paginas Web mas visitadas, presenta a RPP en el puesto 22 con la siguiente
descripcion: Es un portal de informacidbn con contenidos nacionales e
internacionales y articulos de entretenimiento, asi como archivos de audio, radio

on linea y una programacion variada.

La informacion precisa de cuél es la métrica de cada medio es una informacion
reservada, sin embargo, hay sitios web que se encargan de elaborar el ranking de
las principales Webs del Peru. Si vale la pena mencionar que esta informacién no
apunta a la calidad de sus contenidos, sino Unicamente a la cantidad de visitas

gue reciben a diario, es decir al trafico de cuantos ingresan a la pagina web

@Alexa &=

nal e internacional. Articules de

audio, radio en linea y

2n tang, cho phép ban nhén tin ma

Anime en Online en HD

Imagen 7. Rankings principales web del Peru.
Fuente:  Alexa
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Desde 1997 RPP les ofrece a sus usuarios no solo la sefial de radio, sino ademas
le proporciona la posibilidad de saber que esta pasando en el pais y en el mundo
en tiempo real. Poco a poco hemos sido testigos de los cambios y adaptaciones

de su pagina para seguir “enganchando” a sus seguidores.

Pero, ¢Qué es necesario para el proceso de construccidbn de la informacion
politica en la pagina web de RPP? Para responder a esta consulta es preciso

conocer cuales son los elementos de la noticia digital de RPP.

Al referirnos a la multimedialidad, hicimos referencia al mensaje que puede ser
transmitido, con el uso de textos, sonidos, imagenes(fotografias) y videos
presentes en la estructura de la noticia digital avanzada con la que trabaja la web
de RPP.

Elementos de la noticia digital de RPP.

La noticia digital avanzada ) )
g La noticia digital basica
o M"" Titular Titular, texto, imagen, gréfico y links relacionados.
] «Texto o
w *Foto Cien(o's de vehiculos congestionan plantas
ma: *Gréfico ritatibiste W
> +Links relacionados - Py
+Audio
*Video
*Galerias
*Animaciones
*Interactivos
«Juegos
yeEa *Frases
Imagen.8

Fuente: Archivos propios

En las imagenes se puede observar cobmo se trabaja la noticia digital basica, que
esta conformada por el titular, el texto, imagen y links relacionados. Actualmente

las informaciones deben ser presentadas de forma mas agil e interactiva.
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De esta manera la noticia digital avanzada presenta el titular, el texto, la foto, los

links relacionados, el audio, el video, galerias, animaciones, interactivos, juegos y

frases. Ambas capturas de pantalla son parte de la informacién de capacitacion

para los colaboradores del grupo periodistico de RPP que se emplea en la

actualidad.

Estructura de la noticia politica digital.

El titular. - El titular tiene que ser redactado para un nivel funcional, claro e
informe de qué trata el tema con palabras claves para los motores de
basqueda. No olvidemos que los titulares venden la historia. Hay que
recordar ademas que existen usuarios invisibles que hay que atender: los

crawdlers y spiders de los buscadores (Google, Yahoo, etc.)

Las caracteristicas del titular dependeran del estilo de la pagina Web en
este caso, el trabajo de investigacion esta enfocado en RPP y trabaja con

las siguientes dimensiones:
Titular: 90 caracteres con espacios
Gorro: 80 Caracteres con espacios

El cuerpo de la noticia.- Puede ir dividido en varias paginas. El ancho del
texto varia de acuerdo a la estrategia de cada medio. En este punto la Web
de RPP requiere un minimo de tres parrafos, sin contar con el slogan de la
radio, el lead (piramide invertida), apoyo (audiovisual) contexto. Cada
parrafo debe responder una pregunta, de interés

Al momento de escribir esta establecido no emplear el uso de metéaforas,
simil u otra figura de intervencién, no se emplea los pasivos donde se utiliza
el activo (ejemplo Esteva firmé la carta, en lugar de la carta fue firmada por

Esteva)
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Foto.- La foto en la Internet es un punto de entrada importante para los
usuarios (especialmente para los mas jovenes). Muchos usuarios deciden

hacer un click mas cuando ven una foto interesante.

El link.- EI AND de la Internet son los hipervinculos o links. En la noticia es
importante ayudar al usuario a llegar a méas informacion. Y si es en nuestro

sitio, mejor aun.

Audio. - Algunas veces la noticia es un audio. Recordemos el caso de los

Petro audios, o los mamanivideos.

Galeria. - recopilan una serie de fotos que tienen una unidad tematica.

Algunas veces con las fotos se pueden crear fabulosos fotoreportajes.
Interactivos. - Disefiados para que el usuario interactte con ellos.
TITULO (captura de pantalla de noticia con fecha 7 de setiembre del 2018)

SUBTITULO

JUDICIALES

Pedro Chéwvarry: “Continuaré con la funcion que la
Constitucionmos encargo”’

El fiscal de la Nacion dijo que seguira apMyando a todos los fiscales en la linea de la lucha contra la corrupcion. La respuesta la

dio a un dia de que la Junta de Fiscales Superiores le pidiera "adoptar una decisién" para superar la crisis de la Fiscalia.
07 de septiembre del 2018 - 8:30 PM Redaccién

Google ha cerrado el

Dejar de ver anuncio

o

° ® NV RPP Player oNDEMAND>

RPP Informando

Imagen.9
Fuente: Pagina web de RPP-captura de pantalla
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CUERPO DE LA INFORMACION

Através de un comufpicado publicado en N .
Mira también
Twitter, el fiscal de IgiMacion Pedro

Chavarry. dijo que sqguira “apoyvando -

permanentemente afodos los fiscales”™, con

el fin de continuar c&] la Funcion que la

Constitucion le encargao.
Pedro Chavarry reprogramd
interrogatoriosa 11

“El Ministerio Pablico es un organismo congresistas de Fuerza

constitucional auténomo, independiente de Popular ¥ no fijo una fecha
cualquier poder del Estado y ajeno a

cualquier interés politico en las decisiones que emiten los fiscales. El

Imagen.10
Fuente: Pagina web de RPP-captura de pantalla

FOTO

PIE DEJLA FOTOGRAFIA

Pedro Chdavarry remarco que su cargo es autonomo, considerando que representa a
todos los miembros del Ministerio Publico. | Fuente: Andina

Imagen.11
Fuente: Pagina web de RPP-captura de pantalla
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LINKS

rPR (®) RPP PODCAST

Sepa mas:

a Pedro Chawvarry Fiscalia Ministerio Publico

AUDIO

E "El articulo 158 de |la Constitucian define que el Ministerio Puablico es un ente
auténomo (...) v lo que ha ocurrido es que Chavarry acudid donde Hinostroza y

Camayo para influir en su propia eleccion”, explico. Cor

Marco Arana en RPP doct
12:11

Denuncia contra Becerril

La bancada del Frente Amplio denuncié a Becerril ante la Subcomision de

Acusaciones Constitucionales luego de que el consejero Baltazar
Morales asegurara que el fujimorista intentd interferir en la eleccion del entonces
presidente del CNM, Julio Gutiérrez Pebe.

Desde 1996 fecha del lanzamiento de la pagina web de RPP, este medio de
comunicacién ha buscado adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas,
actualizando constantemente. Es asi que en el 2012 deciden relanzar su pagina

web.

Vea el spot de la pagina web de RPP Noticias

Noticias para todos los gustos solo en la web de RPP Noticias: la mas completa informacién
de todos los temas al instante y con la credibilidad que siempre esperas. Entra a la web de

RPP para vivir la noticia de una manera agil y actualizada. RPP.com.pe; una web a tu gusto.

Imagen 12. Texto del spot de relanzamiento de RPP
Fuente: archivo de la pagina Web de RPP 2012
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Conozcalarenovada pagina web de RPP Noticias
Ahora en la nueva pagina web de RPP Noticias podra escoger su color favorito, asi

como el tipo de noticias que prefiera. Portada de titulares, portada de imagenes o

portada cronolégica, escojala a su gusto.

Imagen 13 Presentacion Web de la renovada pagina Web de RPP
Fuente: archivo de pagina Web de RPP 2011

A la fecha la pagina Web de RPP destaca por presentar la noticia en un lenguaje
sencillo y &gil, presentando la informacion desde distintos géneros periodisticos
como: La noticia en si, la entrevista, el reportaje y notas de opinién, segun lo

requiera la informacion.

Los titulares de las notas politicas presentan entre 16 y 24 palabras, para hacer
mas facil su lectura, mientras cada texto presenta de 8 a 10 péarrafos y cada uno
de estos tiene de 3 a 6 lineas. La informacion que se muestras en la parte inferior
de cada fotografia es de una linea a dos, mientras los videos pueden resultar
extensos de acuerdo a la nota informativa que puede alcanzar mas de 40 minutos,
una situacién similar se presenta en los audios que no son editados en el caso de
las entrevistas, ofreciendo al usuario la oportunidad de escuchar su contenido

total.

Al ingresar a la pagina Web de RPP el usuario podra encontrar en la pantalla lo

siguiente:
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https://rpp.pe/economia/negocios/vea-el-spot-de-la-pagina-web-de-rpp-noticias-noticia-439617

Paso 1 en el lado izquierdo del logo de RPP, se puede seleccionar la opcién
POLITICA

— )
NOTICIAS v
—_— RPP NOTICIAS EDICION NACIONAL

polfiTica  munDo  Economia ERP-od - DEPORTES ~ ENTRETENIMIENTO ~ VITAL *  RADIOENVIVO  MAs ~ BUSCAR Q

NV RPP Player
RP RPP INFORMANDO

Paso 2 Una vez en la opcion POLITICA, se puede ver otras “pestafias” o enlaces
gue llevan al usuario a elegir entre las opciones de: Judiciales, Congreso,

Gobierno, Elecciones, Estado, Historia.

TEMAS DEL Dia £ ta Freno al caos PPK Lava Jato Venezuela Donald Trump Tipo de cambio RPP Data Infograf >
POLITICA Lima Judiciales Congreso Gobierno FElecciones Estado Historia

Paso 3 Al dar clic a la seccion politica, llama poderosamente la atenciéon las

imagenes, fotografias y videos, seguidos por el texto.

‘ POLITICA

Keiko Fujimori | Se suspende hasta
el lunes audiencia de prisién
preventiva

]’OSé Domingo Pérez: Pier Figari DOdria Este sabado, en el cuarto dia de audiencia, el fiscal José

Imagen 8 Titulares de pagina Web de RPP
Fuente: Captura de pantalla, pagina Web RPP seccidn politica
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La pagina Web de RPP ofrece ademas infografia, es decir la combinacion de
textos, datos, informacion e imagenes sintéticas, que explican de manera sencilla
y facil un tema en particular, pero de manera visual. Los graficos también facilitan

al usuario una mejor comprensién de la informacion.

= RPP NoTicias EDICION NACIONAL & | Py A S ‘

Videografias

oA sQuéesun
SO B colavorador eficaz? Te
L L lo explicamos en 5

o)

il
César Hinostroza: ;Cual fue la ruta de su fuga
hacia Espana?

Imagen 9 Seccidn infografias de RPP
Fuente: Captura de pantalla, pagina Web RPP

El término videografia, es parte del lenguaje coloquial sin ninguna definicion
exacta, se comprende entonces como la produccién de videos con medios
electrénicos como la cinta de video, o grabamos directamente en discos de
almacenamiento de estado sélido, incluso podemos cubrir eventos “online”

mediante el streaming.

Videografias

JUDICIALES 31/08/18

iQué es un colaborador eficaz? Te lo
explicamos en 5 claves

a tender cuil es la labor de este
ede acogerse a esta figura y qué
beneficios obtiene al hacerlo.

L

PAGO POR
FAVORECER éQué es el trafico de influencias?

#'& '1 Audios implican a funcionarios del CNM en un presunto trafico de
5]
s, s
¥ » s's

JUDICIALES 09/07/18

influencias.

$s

Imagen 10 seccion videografias, pagina Web RPP
Fuente: Captura de pantalla, pagina Web RPP
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Las informaciones politicas de la pagina web de RPP, siempre van acompafadas
de fotografias, no hay un nimero exacto pueden ser mas de una, dependera de la

noticia y del criterio del jefe web.

Otra de las caracteristicas de las informaciones politicas son los titulares, donde
se resume en una oracion que es lo esencial de la noticia de forma breve, clara 'y

precisa y que, al mismo tiempo, tiene como funcién atraer la atencion del lector.

En el caso los titulares de la pagina Web de RPP estas no superan los 90
caracteres. Donde se destaca lo mas sobresaliente de la informacion. De esa

manera el lector se entera rapidamente de lo medular del hecho noticioso.

La bajada que va debajo del titulo y que entrega una informacién distinta al titular,
busca llamar la atencién del lector, entregando datos, ideas o conceptos
relevantes o novedosos de la informacion. En este caso no supera las 2 lineas en

promedio.

Segun Franco (2008) revaloriza la aplicacién de la pirdmide invertida empleada
tradicionalmente en el periodismo gréfico, a la web, incorporando nuevas
propuestas, como las unidades divididas de piramides estructuradas a partir de los

hipertextos en un solo tema.

Segun Salaverria, (1999) sefiala que es preciso que el periodismo tradicional se
adapte a las nuevas formas de presentar la informacién, para evitar el
estancamiento y asi abrir la posibilidad de descomponer la estructura en textos
para que funcionen como unidades informativas enlazas entre si, asegura en su

libro De la piramide invertida al hipertexto.
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Capturas de pantalla de la pagina web de RPP-Como se ve la Pagina Web

Contenidos de la pagina web de RPP

X RPP NoTICIAS EDICIONNACIONAL ¥ @ RePPODCAS
PORTADA
TEMAS DEL DA ( Freno al caos PPK LavalJata | Venezuela Daonald Trump [ Tipo de cambio RPP Data Infograffas Facebook ) Youl
PoLITICA Lima Judiciales Congreso Gobierno Elecciones Estado Historia
ACTUALIDAD Lima
DEPORTES Futhal Voley Tenis Automovilismo Lucha Multideportes
ENTRETENIMIENTO Cultura Tv Cine Musica Famosos
PERU € Actualidad Terrorismo Accidentes Desastres Naturales Narcotrifico  Amazonas Ancash Apurimac  Areguipa Ayacucho Cajamarca
MUNDO Estados Unidos  Rusiz  China Eurcpa Latinoamerica Morteamérica Asia  Africa  Oceania  Medio Qriente
ECONOMIA Economia Negocios Internacional Tusfinanzas Tucarrera Mercados EstilodeVida  Inmobiliaria
VITAL Vital Vivirbien Comerbien Ejercicio CuerpoyAlma Salud Consultas Nutricion Expertos Psicologia Bienestar Autores
Tecnologia Ciencia
VIRAL Facebook Youtube MdasRedes Videojuegos Mascotas Cine Series Comics  Mds Virales
AUTORES Mongabay Atrévetey Usalo  ElCritico PantallaGrande PC Gaming

PROGRAMAS

v

SELECCION PERUANA

Mister Chip reveld la
nueva posicion de Perti en
el ranking FIFA

Esperando a api.cxense.cam..

SELECCION PERUANA

Seleccién Peruana:
Jcuando y dénde volvera a
jugar la bicolor?

SELECCION PERUANA

Peri11-1Estados Unidos:
asi informd la prensa
internacional sobre el
amistoso

SELECCION PERUANA

El gol de zurda de Edison
Flores ante Estados
Unidos tras gran pase de
Andy Polo

Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Politica

E RPP NoTICIAS EDICION NACIONAL Vv @ w®
Elecciones 2018  ResultadosLima  ONPE Contabilizados al 94.20%
JORGE VICENTE DANIEL BELIZARIO =
MARTIN MUNOZ 36.18% URRESTI ELERA 19.62% ;
‘ WELLS PODEMOS POR EL
ACCION POPULAR L PROGRESO DEL PERU

° ek
AmnliariAn da naticiac

#NEDenRPP

=]
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VERTODOS »

RENZO ANDRES
REGGIARDO BARRETO

A PERU PATRIA SEGURA

8.84%

Esposa del destituido juez supremo
César Hinostroza sali6 del pais

RPP Player EIEZITED



Captura de pantalla del contenido de la paginaweb de RPP-LIMA

— RPP NOTICIAS EDICION NACIONAL Vv
—

@ RPPPODCAST WV ‘

sy

b -
——— e

Maestria en linea - FUNIBER

$y =

FUNIBER

JUDICIALES 17/10/18

Fiscal de caso 'Los intocables ediles'

denuncia falta de apoyo del Mininter y Si encuentras

obstéaculos en investigaciones el mismo pasaje a

menos precio que
| t

Reynaldo Abia Arrieta cuestioné que el Ministerio del Interior no ha
cumplido con su pedido para conformar un eauibo especial para

AmnliaciAn da naticiac

Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Judiciales

— RPP NoTiCIAS EDICION NACIONAL V' @ RPPPODCAST Vv

juaiciales

o TODO PARA Mas
info
; wVIAJE i

' Y YY1

% DCTO. pegt

EN PAQUETES ‘ )

VUELOS Y 5
ALOJAMIENTOS

TOPE: USD 80

’ &= PAGANDO CoNTARJETA [

JUDICIALES 17/10/18

Fiscal de caso 'Los intocables ediles'
denuncia falta de apoyo del Mininter y
obstéaculos en investigaciones

Reynaldo Abia Arrieta cuestioné que el Ministerio del Interior no ha
cumplido con su pedido para conformar un equipo especial para
profundizar en las investigaciones contra esta organizacién criminal.

o envivo
E | n AsanliSsiAn danatislas RPP Player
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Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Congreso

— .
= QPP NOTICIAS EDICION NACIONAL
—

—

World Office

Software Contable y Financiero

El Software mas
recomendado por
empresas y contadores

[C]
JUDICIALES 17/10/18
Columna | Una sospecha nos confronta ala
precariedad de nuestras instituciones
Enmedio de laincertidumbre y a la espera de la confirmacién del

paradero del ex juez supremo César Hinostroza, solo sabemos que su
esposa salio del pais siete dias después de su destitucion.

° Ampliacién de noticias

Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Elecciones

— RPP NOTICIAS EDICISN NACIONAL ¥ ® re v

POLiTICA MUNDO ECONOMIA ?EEE:,ONES ENTRETENIMIENTO VITAL ~ PROGRAMAS MAS ¥

Elecciones

r ELECCIONES 09/10/18 Mis leidas
| & Keiko Fujimori se pronuncié tras comicios ] ONPE:Conoce tulugar de
L, votacion enviando solo un
RT y saludd a sus alcaldes electos mensaje de texto
f v La lideresa de Fuerza Popular envié un mensaje tras las elecciones del ~ ONPE: consulta aqui tu local de
- ' domingo y confirmd que su partido logré mas de 40 municipios a nivel s votacién para las elecciones
nacional. regionales y municipales
2 Elecciones 2018: Jorge Muiloz
N ~ - acudid a votar, pero se olvidd su
ELECCIONES 09/10/18 DNT
Guido Iiiigo presenta recurso para poder 4 Elecciones 2018 | ONPE: Estos
asumir la Alcaldia de Villa Maria del Triunfo son los resultados al 100% en 15

distritos de Lima
“Que se respete la voluntad del pueblo. A pesar de toda la guerra sucia
y todos lo que han hecho conmigo, el pueblo ha decidido”, dijoen Elecciones 2018: Conoce si
Ampliacién de Noticias el tachado candidato. -/ saliste elegido como miembro
de mesa

N

(' Elecciones 2018 | Todos los
) resultados del boca de urna en el

Amnliacidn da naticiac RPP Payer Il
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Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Gobierno

: v
— RPP NoTiClAS EDICION NACIONAL

@ X%

VissO

MEJORA TU ESPACIO DE TRABAJO

SOLICITA TU COTIZACION

J JUDICIALES 16/10/18

César Hinostroza: la cronologia de su

situacién legal antes de que se desconociera LIQUI

| | suparadero

Ve M '
En medio de las especulaciones sobre su ubicacion, el ex juez supremo OL

ha oreferido el silencio. Sin embargo. su abogado ha nesado aue

ENVIVO
n ASAlSE AR S R AL AT RPP Player

com.

Captura de pantalla del contenido de la pagina web de RPP-Historia

—_— RPP NoTiciAs EDICISN NACIONAL ¥ @ RPPPODCAST ¥

poLiTICA ECONOMIA ENTRETENIMIENTO VITAL ~ PROGRAMAS MAS ¥

Historia

HISTORIA 03/10/18 Mas leidas
""Sino se daba la Reforma Agraria, Sendero ] OnPE:Comocetu lugar de
. . A N n votacion enviando solo un
Luminoso hubiese sido mas fuerte mensaje de texto
El historiador Antonio Zapata converso con RPP Noticias sobre la ,) ONPE: consulta aqui tu local de
R TEIN Reforma Agraria de Velasco, por qué esta no tuvo éxito y qué gobierno £ votacian para las elecciones
combatié mejor la amenaza de Sendero Luminoso. regionales y municipales

Elecciones 2018: Conoce si
saliste elegido como miembro
de mesa

JEs verdad que Juan Velasco Alvarado quiso 4 Poder Judicial anulé el indulto a
invadir Chile? “+  Alberto Fujimori

2

HISTORIA 03/10/18

Las Fuerzas Armadas se reforzaron durante el Gobierno revolucionario y Elecciones 2018 | $0ué pasa si no
hay versiones encontradas sobre si el militar pretendié recuperar lo llegan los miembros de mesa’?
perdido en la Guerra del Pacifico. La ONPE responde

W

( César Nakazaki sobre Keiko
) Fujimori: "0Ojala se hubiera

Y HISTORIA osiions auebrado antes"
envive
ﬂ Amnliacidn da naticiac RPP Player EIEECEN
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2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Etica
Se entiende a todo aquello que esta conforme con lo moral, que es correcto.

Todas aquellas normas que rigen el comportamiento y la conducta diaria de una

persona en cualquiera de los &mbitos de su vida es lo que se entiende por ética.

Segun la RAE, la ética es parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento

de sus valores

La ética es un concepto que se maneja desde antes de Cristo, antiguos discipulos
del filosofo griego Pitdgoras, intentaron aplicar las teorias matematicas al tema de

la ética humano y la conducta.

Otro filosofo griego, seguidor de Socrates y maestro de Aristoteles, Platon, escribio
sobre diversos temas, entre ellos de filosofia y ética, afronta la tematica ética en

diversos lugares y bajo contexto distintos.

Tal vez el mas importante tratado de ética de Aristételes es La Etica Nico maquea,

gue tiene como premisa que todo ser humano busca la felicidad.

Con los afios la ética siempre ha estado vigente en los diversos campos de la vida
mas alla de lo habitual, cotidiano y en lo profesional. Es asi que en la edad media

San Agustin de Hipona y Santo Tomas de Aquino, fortalecen este concepto.

Si la Suma Teoldgica, constituye una pieza importante en este tema, también lo es

El Discurso del método de Descartes, durante la edad media.

Immanuel Kant, tiene su aporte en la gran revolucion ética moderna, al asegurar

que la ética es imperativa de la moral misma.
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Max Scheler, Alain Badiou han intentado demostrar en pleno siglo XXI que la
principal tendencia en la cuestién ética de ese milenio es la imposibilidad del
conocimiento que niega la existencia y el valor de todas las cosas, en una

corriente filosoéfica llamada nihilismo.
Cibernautas

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, cibernauta es una
persona que navega en "ciberespacios". Se entiende como “ciberespacio al lugar
no fisico conformado por datos, interacciones y actividades que realizan los

usuarios, entre estos buscar informacion.

Segun Flores (2007) la misma, la convergencia, la tecnologia y el uso de recursos
de Internet, nos estan obligando a emplear nuevos términos, en este caso “ciber”
como aquello que busca relacionar la tecnologia de la informacion con otras areas

vinculadas entre si, como ciberperiodismo, ciberaprendizaje, ciberespacio, etc.
Inmediatez
Cualidad de inmediato.

"el valor informativo de la television se aproxima a la inmediatez de la radio y a la

forma legible de los medios impresos"
Periodisticamente hablando, es lo oportuno, del momento, al instante.

Hablar de inmediatez en los medios de comunicacion es el motor y motivo de la
informacion. Los avances le exigen al comunicador como al empresario presentar
la informacion inmediata, clara y creible, pues la inmediatez esta en Internet, en
las redes sociales y el vox populi de los ciudadanos, pero solo el periodismo tiene

el deber de cumplir con dos disposiciones clara: la noticia inmediata y veraz.
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Informosis

¢, Como se presenta la noticia? Esta debe ser presentada de forma clara, directa e
inmediata a la sociedad, que se entiende como lectores, cibernautas, televidentes

y oyentes.

Es preciso como se dice en el argot periodistico “engachar” a ese publico. En ese
proceso de transformar los contenidos es que surge el término de infomorfosis,
gue se comprende como el cambio de la forma como se crea, procesa y produce

la noticia que le permite interactuar con el usuario o lector.

Segun Flores, el proceso de cambios y transformaciones en los medios de
comunicacion es llamado Mediamorfosis, la misma transformacion se da con los

contenidos de informacion que se conoce como Infomorfosis.

Durante el desarrollo del | Congreso Internacional de Comunicacion, Social, 2009
se definieron aspectos importantes en esta materia, destacando los siguientes
puntos:

-La formacién de nuevos perfiles para nuevos medios
-La participacion del editor de datos.
-La necesidad de un responsable de Medios (Social media editor)

-El trabajo del periodista movil.
Interactividad

Si en décadas pasadas los comentarios de los usuarios, llegaban por carta y luego
por la linea telefénica, hoy en dia se incluye la posibilidad de interactuar con otros
ciudadanos, periodistas y participantes o invitados al medio, mediante salas de
chat. La interactividad también puede incluir otros elementos como servicios, es

decir, la hora, el clima, trafico, infografias, encuestas, etc.
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Narrativa digital

Si Gutenberg invento la imprenta, la narrativa digital esta lejos de serlo pues
nadie puede pretender ser el autor de un proceso que esta vigente desde el propio

acto comunicativo de cada persona.

Sin embargo, el arte de contar historias acompafiado de videos, audio, imagenes,
graficos y animaciones es decir todas las herramientas multimediales con el

propasito de enriquecer la idea, es considerado como narrativa digital.
Segun Concha Edo, (2007) propone tres pasos como esquema clasico de relato

. El primero de estos, enfocada en el punto de vista inicial que esta desarrollado en

la entrada de cada nota.
. La exposicion légica de los datos, como segundo punto y

. La conclusion, como remate o idea de cierre que completa el planteamiento del

arranque de la nota.

Sin duda esta es la nueva forma de storytelling, pues permite a los usuarios sin

importar target, compartir sus historias en las distintas plataformas de internet.
Mensaje

Recado que envia alguien a otra persona

Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto de una comunicacion.

El mensaje es una secuencia de signos transmitidos entre un emisor y un receptor
por medio de un canal que es el soporte fisico necesario para la transmision,
asegura Francis Balle. Sin embargo, este no es el Unico concepto, David K. Berlo,
considera que son tres los puntos necesarios para constituir el mensaje: codigo-

contenido-forma.
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Claude Shannon, considerado, El padre de la teoria de la informacién, presenta un

esquema simplificado de los factores de la comunicacion, en el siguiente grafico.

r s mje r s mje

Seeinal
Sefal . recibica
Fuente
ol rusicho

Imagen 14 Factores de la Comunicacion
Fuente: Claude Shannon

El término mensaje también puede ser aplicado a presentacion de dicha

informacion, es decir a los simbolos que se requieren para transmitir el mensaje.

Si seguimos las funciones del lenguaje, como sefiala Wikipedia, el mensaje segun

los procedimientos linguisticos, cumple la funcién estética y / o poética

Redactor Web

Su definicion como redactor aparentemente resulta facil de describir, sin
embargo, al sumar la palabra Web el concepto y las funcionas son distintas pues

abarca un conocimiento que apunta al marketing de contenidos

Para lograr vender y posicionar una marca en la pagina Web de una empresa es
preciso que el redactor sea capaz de manejar diversos temas o contenidos, por
otro lado, el conocer el funcionamiento de los bancos de imagenes es también un
requisito, pues estas tienen un aporte visual al articulo y se respetara el derecho

de imagen de cada autor.
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Los motores de busqueda, conocido como SEO por sus siglas en inglés (Search
Engien Optimatization) resultan imprescindibles en este campo utilizar palabras
claves, términos long tait hasta las descripciones dentro de las imagenes.

Si de redactor Web se trata, el conocer el funcionamiento de World Press como
plataforma digital también aporta a su labor, asi como tener habilidades y manejo
de disefio grafico y redes sociales ya que esta vinculado, quiera o no con los

contenidos de estas herramientas.

Finalmente interpretar las métricas y porcentajes se ha vuelto esencial en esta
materia, de forma casi paralela con el tiraje de los diarios, el rating en television y
la audiencia en radio, este medio también tiene informacion de cuantos estan al

pendiente de sus contenidos
Transmedia

En el afilo 2003 el concepto de narrativa transmedia fue introducido en un articulo

por el investigador, Henry Jenkins.

¢, Qué es la narrativa transmedia? Es un relato que se cuenta con plataformas y
multiples medios para que el mensaje se comprenda de forma mas clara y

didactica.

Considerada también una técnica para contar historias, utilizando tecnologias
digitales. La relacion de contenidos a través de multiples plataformas mediaticas y
la intencion de establecer una ruta para los usuarios, que se espera que se

cumpla como parte del proceso.

Segun Jenkins, (2012) plantea a la narracion transmediatica como una nueva
estética por la convergencia de los medios de comunicacion, tal y como lo sefiala

en su libro, Convergente culture.
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k3
Q El Viejo Mundo Franquicia de Medios Tradicionales\

Pelicula Juego Libro
El todo es menos que la suma de las

partes: conclusidn insatisfactoria al
consumir todas las piezasa

Q El Nuevo Mundo Franquicia Transmedia \

Pelicula Juego Libro

El todo es mas satisfactorio que la
suma de las partes: euforia por la
recoleccién de las piezas

Imagen 15 La transmedia
Fuente: Robert Pratten, consultor transmedia

Usabilidad

Se comprende como la nocion pensada para el disefio de interfases que propone,
en este caso estructurar los textos de manera funcional, facil y accesible para el

usuario
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES DE INVESTIGACION

3.1 Formulacion de la hipétesis
3.1.1 Hipotesis principal

El tratamiento de las INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA
WEB de RPP se relacionan significativamente con la PERCEPCION de
los estudiantes del Taller de audiovisuales de la Universidad San Martin
de Porres, 2017

3.1.2 Hipotesis especificas

La ETICA PERIODISTICA, se relaciona significativamente con la
VALORACION DE LA NOTICA politica, en los estudiantes del Taller de
audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad San Martin de Porres, 2017

El CONTENIDO de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP,
se relacionan significativamente con el ANALISIS de los estudiantes del
Taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad San Martin de Porres, 2017

La REDACCION WEB de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP, se relacionan significativamente con la INTERPRETACION de los
estudiantes del taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USMP 2017.
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3.2 Variables y definicion operacional

3.2.1 Variable Independiente (X)

Informaciones politicas de la pagina Web.

Indicadores

X1 Etica

X2 Contenido

X3 Redaccién Web

3.2.2 Variable Dependiente (Y)

Percepcion de los estudiantes.

Indicadores

Y1 Valoracién de la noticia

Y2 Andlisis

Y3 Interpretacion

3.3 Matriz de la definicién operacional de variables

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | SUB-INDICADORES
CONCEPTUAL
ETICA ETICA CREDIBILIDAD
VARIABLE PERIODISTICA | RESPONSABILIDAD
INDEPENDIENTE
DEONTOLOGIA | ETICADE LA
EMPRESA
DEBERES
CONTENIDOS NOTICIA PAUTA PERIODISTICA
POLITICA

TEMATICA




INFORMACIONES NARRATIVA ENTREVISTAS
POLITICAS EN LA DIGITAL ,
) REDACCION WEB
PAGINA WEB
REDACCION WEB | IMAGEN VIDEO
FOTOGRAFIA
LENGUAJE TITULARES
TEXTO DE LA
NOTICIA
VALORACION DE | INMEDIATEZ BREVEDAD
LA NOTICIA
VARIABLE PROXIMIDAD
DEPENDIENTE
FIDELIDAD CONFIANZA
MARCA
ANALISIS DECODIFICA INFORME
PERCEPCION PERIODISTICO
DEL PUBLICO
NOTA SIMPLE
VERACIDAD CLARIDAD
SERIEDAD
INTERPRETACION | ACCESIBILIDAD | FACIL

COMPRENSIBLE

CIBERNAUTAS

ANALISIS

INTERPRETACION
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoloégico

4.1.1 Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion que se seguira en este trabajo de

investigacion es no experimental.
Disefio no experimental

Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se requiere de un disefio no
experimental, porque esta se realiza sin manipular deliberadamente las

variables.
Corte Transversal

El presente trabajo, requiere del corte transversal, porque el instrumento se

aplicara en una sola oportunidad y en un tiempo determinado.

4.1.2 Tipo de investigacion

Aplicativa: El uso de los conocimientos ya existente, tales como teorias,

enfoques, principios en cada variable de estudio.
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4.1.3 Nivel de investigacion

Descriptivo: Al describirse las caracteristicas mas relevantes de cada
variable, asi como de la variable independiente INFORMACIONES
POLITICAS DE LA PAGINA WEB de RPP y la variable dependiente

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES se cumple con un nivel de
investigacion, descriptivo.

Correlacional: En este aspecto se medird la correlacion entre cada
variable, independiente: INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA
WEB y la dependiente: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES.

4.1.4 Método de investigacion
Inductivo: porque de la verdad particular se obtiene la verdad general
Deductivo: porque de la verdad general se obtiene la verdad particular
Analitico: Se busca establecer la relacion entre las variables.

Estadistico: Porque se utilizan herramientas estadisticas para arribar a

conclusiones y recomendaciones

Hermenéutico: Porque se hara uso de la interpretacion

4.2 Procedimiento de muestreo
4.2.1 Poblacién

La poblacidn es finita para este trabajo de investigacién ya que la cantidad

de unidades de analisis es conocida y menor a 100,000.
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El conjunto de sujetos o elementos a los cuales se les realizaran las
mediciones tienen caracteristicas, propiedades, cualidades, y atributos
homogéneos es decir que dichas unidades de analisis son representativas.

La poblacion esta conformada por 30 unidades de andlisis, estudiantes del
Taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad San Martin de Porres, 2017.

4.2.2 Muestra

Por decision del investigador la cantidad de unidades de anlisis

correspondientes a la muestra sera equitativa.

¢El por qué se decidid trabajar con dicha muestra? la respuesta se debe a
diferentes criterios de indole financiero, econémico, humanos, tecnolégicos,

entre otros.

La técnica de muestreo no probabilistico es la se empled para la seleccion
de las unidades de analisis

La muestra estd conformada por 30 unidades de analisis, estudiantes del
Taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad San Martin de Porres, 2017.

4.3 Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1 Técnicas

Encuestas: Conjunto de preguntas especialmente disefiadas y
pensadas a partir de la identificacibn de indicadores para ser

dirigidas a una muestra de poblacion.
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4.3.2 Instrumentos

Cuestionario: Conjunto de preguntas cuyo objetivo es obtener
informacion concreta en funcion a la investigacion. Existen numerosos
estudios y formatos de cuestionarios de acuerdo a la finalidad

especifica de cada uno.
4.3.3 Validez

La modalidad mas comun para realizar la validez de contenido por
criterio de los jueces, consiste en solicitar la aprobacién o
desaprobacion de la inclusion de un item en la prueba por parte de
varios jueces, cuyo numero puede variar segun los requerimientos

del autor del instrumento. Escurra (p.106)

Para lograr determinar la validez del instrumento se utilizara la prueba de
juicio de expertos, la cual procederd mediante férmula de Coeficiente de
Validez de contenido V de AIKEN, (Aiken, 1980, 1985, 1996). Tomando en

cuenta los siguientes aspectos:

A= Acuerdo (Aceptable= A)
D= Desacuerdo (Modificable=M)
V= Coeficiente de validez de Aiken

p= Significacién estadistica

v — S
(n(c —1))
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Dénde:

S = la sumatoria de si

s1 = Valor asignado por el juez i,

n = Numero de jueces

¢ = NUmero de valores de la escala de valoracion

El procesamiento a utilizar implica las siguientes etapas:

5.

Se elige un conjunto de 3 jueces por tener conocimientos sobre el tema
a ser evaluadores de la prueba, como psicélogo, educadores,
investigadores, etc.

Se elaborara una carta en la cual se invita al juez a participar en el
estudio, adjuntando un ejemplar de la prueba y las definiciones de los
aspectos que van a ser medidos, indicAndose ademas que se debe
evaluar.

Se entrega el material que cada juez y después de una semana se

recogen las evaluaciones respectivas.

. Con los datos se elabora un cuadro, asignando el valor de 1 si el juez

esta de acuerdo y 0 si no lo esta.

Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 0.80

Registro de las validaciones

ITEMS Juez | Juez | Juez | Promedio S V de | Descriptivo
1 2 3 Aiken

items 1 2 1 2 1.9 0.37 | 0.92 Valido

items 2 2 2 1 19 0.37 0.92 Vélido

items 3 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido

items 4 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido




items 5 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido
items 6 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido
items 7 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido
items 8 2 2 2 2.0 0 1.00 Vélido
items 9 1 2 2 1.7 0.48 | 0.83 Valido
ftems 10 2 2 2 2.0 0 1.00 Vélido
items 11 2 1 2 1.9 0.37 | 092 Valido
items 12 1 2 2 1.9 0.37 | 092 Valido
items 13 2 2 1 1.9 0.37 | 0.92 Vaélido
items 14 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido
items 15 2 2 1 1.7 0.48 | 0.83 Valido
ftems 16 2 2 2 2.0 0 1.00 Valido

En esta tabla se observa que todos los reactivos son validos porque sus valores

son mayores al 0.80%
4.3.4 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa

de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

cr = 1—

K S
K—1 Loy
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Dénde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

Si?: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos
Validos 30 100,0
Excluidos 0 0
Total 30 100,0
Estadisticas de la fidelidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en los
elementos
explicativos
,978 ,984 25
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Estadisticas de resumen de los elementos

Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo/minimo | Varianza

Media de

los 4582 | 2833 | 4967 | 2133 1753 204

elementos

Estadisticas de resumen de los elementos

N de elementos

Medidas de los elementos 25

El Alpha de Cronbach para este instrumento es de 0,978, con lo que su fidelidad

se puede considerar buena o bastante aceptable.

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Para el procesamiento de datos se utilizo el programa spss version 21.

4.5 Aspectos éticos

La realizacién de la investigacion esta orientada en la basqueda de la verdad
desde la recoleccion, presentacién e interpretacion de datos hasta la

divulgacion de resultados, los cuales se efectuaron con suma transparencia

El aspecto ético se encontraba en el desarrollo de cada una de las actividades

de todas las etapas del proceso de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Presentacion de analisis y resultados

Con el proposito de dar respuestas a las interrogantes del trabajo de
investigacion, se obtuvieron datos que son los resultados de la aplicacién de los
instrumentos necesarios para este fin, asi como del analisis correspondiente.

La presentacién de las tablas de frecuencias y graficas es el resultado del trabajo
de campo realizado conjuntamente con la estadistica desarrollada para resumir,
ordenar y presentar el informe. Estas graficas permitieron presentar de forma

visual una idea clara y precisa de la muestra requerida.

En base a la informacion obtenida mediante las técnicas descriptivas se hicieron
generaciones, es decir, que ademas de las estadisticas descriptivas se hizo uso
de las estadisticas inferencial.

La estadistica inferencia esta presente en cada uno de las pruebas de hipétesis

general y especifica.

Estos argumentos dan lugar a la presentacién de los siguientes 16 resultados,

gréficos del trabajo de investigacion.
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Tabla N° 01
1 ¢En qué grado percibe usted que las informaciones politicas de la pagina
Web de RPP influyen la percepcion de los estudiantes?

¢En qué grado las informaciones politicas de la
pagina Web de RPP influyen la percepcion de

los estudiantes?

10 13 7

1 ¢En qué grado las informaciones politicas de la pagina Web de RPP

influyen la percepcion de los estudiantes?

Grafico N° 01

¢En qué grado percibe usted que las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP influyen la percepcion

de los estudiantes?

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion La gréafica nos presenta un porcentaje del 43 % que considera que las
informaciones politicas de la pagina Web de RPP si influyen en el grado de percepcion de
los estudiantes del Taller de audiovisuales, de la USMP.



Tabla N° 02
2 ¢En qué grado percibe usted que las noticias politicas de la pagina Web de
RPP son accesibles para los estudiantes?

¢En qué grado percibe usted que las
noticias politicas de la pagina Web de
RPP son accesibles para los
estudiantes? 2 8 11 9

2. ¢En qué grado percibe usted que las noticias politicas de la pagina Web

de RPP son accesibles para los estudiantes?

Grafico N° 02

¢En qué grado percibe usted que las noticias politicas de
la pagina Web de RPP son accesibles para los
estudiantes?

0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion En la siguiente respuesta se observa como el 67% considera que las
noticias politicas de la pagina Web de RPP si resultan accesibles para los estudiantes,
materia de investigacion en este proyecto.



Tabla N° 03
3¢En qué grado la marca de la emisora ayuda en la fidelidad de los
cibernautas, estudiantes que visitan la pagina Web de RPP?

¢En qué grado la marca de la emisora
ayuda en la fidelidad de los cibernautas,

estudiantes que visitan la pagina Web de
RPP? 4 17 9

3¢En qué grado la marca de la emisora ayuda en la fidelidad de los

cibernautas, estudiantes que visitan la pagina Web de RPP?

Grafico N° 03

¢En qué grado la marca de la emisora ayuda en la fidelidad
de los cibernautas, estudiantes que visitan la pagina Web
de RPP?

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion En el siguiente grafico se aprecia como mas de la mitad de los
encuestados considera que la marca, en este caso RPP con 55 afios de vigencia, ayuda
en la fidelidad de los cibernautas, es decir los estudiantes del Taller de audiovisuales.
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Tabla N° 04
4 ¢En qué grado la inmediatez ayuda a reforzar la fidelidad de la pagina Web
de RPP?

¢En qué grado lainmediatez ayuda a

reforzar la fidelidad de la pagina Web de
RPP? 2 14 14

4 ¢En qué grado la inmediatez ayuda a reforzar la fidelidad de la pagina Web
de RPP?

Grafico N° 04

¢En qué grado la inmediatez ayuda a reforzar la fidelidad de la pagina
Web de RPP?

0% 0%

CICAADDLC CACILCICAADDEC ANICCEC CACILNILINICA NILINICA

Interpretacion En el siguiente gréafico sugiere que el 47% considera que la inmediatez,
caracteristica principal de la radio, ayuda a reforzar la fidelidad de la pagina Web de la

emisora, mientras un porcentaje igual avala la consulta respondiendo “siempre”.
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Tabla N° 05
5 ¢Esta de acuerdo qué el uso de las notas periodisticas simples permite al

estudiante analizar las informaciones politicas de la pagina Web de RPP de forma

correcta?

¢Esta de acuerdo qué el uso de las notas
periodisticas simples permite al estudiante
analizar las informaciones politicas de la
pagina Web de RPP de forma correcta? 1 6 15 8

5 ¢Estd de acuerdo qué el uso de las notas periodisticas simples permite al
estudiante analizar las informaciones politicas de la pagina Web de RPP de forma

correcta?

Grafico N° 05

¢Esta de acuerdo qué el uso de las notas periodisticas
simples permite al estudiante analizar las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP de forma correcta?

3% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion Segun el grafico el 50% considera que el uso de las notas periodisticas simples,
titular y un parrafo, les permite a los estudiantes del Taller de audiovisuales a analizar la

informacidn politica de la pagina Web de RPP.



Tabla N° 06
6 ¢Esta de acuerdo con la veracidad de las informaciones politicas que se
publican en la p4dgina Web de RPP?

¢Esta de acuerdo con la veracidad de las
informaciones politicas que se publican en
la pAgina Web de RPP? 1 3 19 7

6 ¢Esta de acuerdo con la veracidad de las informaciones politicas que se

publican en la p4dgina Web de RPP?

Gréafico N° 06

¢Esta de acuerdo con la veracidad de las informaciones
politicas que se publican en la pagina Web de RPP?

3% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo al grafico mas del 60 % asegura que la informacion que se
publica en la pagina Web de RPP es veraz. El porcentaje de casi nunca y a veces suman
tan solo el 13% del total.
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Tabla N° 07

7 ¢Considera que la interpretacion de las informaciones politicas por parte
de los estudiantes, estd relacionada con la claridad de las notas
informativas?

¢Considera que la interpretacion de las
informaciones politicas por parte de los
estudiantes, esta relacionada con la

claridad de las notas informativas? 10 12 8

7 ¢Considera que la interpretacion de las informaciones politicas por parte

de los estudiantes, esta relacionada con la claridad de las notas

informativas?

Grafico N° 07

¢Considera que la interpretacion de las informaciones
politicas por parte de los estudiantes, esta relacionada con
la claridad de las notas informativas?

0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion Segun el porcentaje del siguiente grafico se constata que la

interpretacion de los estudiantes esta relacionada con la claridad de las notas informativas
en un 40% del total.



Tabla N° 08
8 ¢Considera que la brevedad en la difusion de las informaciones politicas
de la pagina Web de RPP favorece su credibilidad?

¢Considera que la brevedad en la difusion
de las informaciones politicas de la pagina
Web de RPP favorece su credibilidad? 1 1 8 10 10

8 ¢Considera que la brevedad en la difusion de las informaciones politicas

de la pagina Web de RPP favorece su credibilidad?

Grafico N° 08

¢Considera que la brevedad en la difusion de las
informaciones politicas de la pagina Web de RPP favorece su
credibilidad?

3% 3%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo al grafico N° 8 los porcentajes entre siempre y casi siempre
son idénticos a la pregunta si considera que la brevedad en la difusion de las
informaciones politicas de la pagina Web de RPP favorece a su credibilidad.
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Tabla N° 09

9 ¢Esta de acuerdo que los periodistas Web de RPP apliquen los principios

éticos para asegurar su credibilidad?

¢Esta de acuerdo que los periodistas
Web de RPP apliquen los principios
éticos para asegurar su credibilidad? 3 8 6 13

9 ¢Esta de acuerdo que los periodistas Web de RPP apliquen los principios

éticos para asegurar su credibilidad?

Grafico N° 09

¢Esta de acuerdo que los periodistas Web de RPP apliquen
los principios éticos para asegurar su credibilidad?

% .

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion Los principios éticos deben ser aplicados por los periodistas de la pagina
Web de RPP segun asegura el 43% de los encuestados a esta interrogante. Solo un 27%
considera que solo a veces esto principio es tomado en cuenta.
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Tabla N° 10
10 ¢Considera que los redactores Web de la pagina Web de RPP presentan
los titulares de las informaciones politicas que facilitan su interpretacion?

¢Considera que los redactores Web de la
pagina Web de RPP presentan los
titulares de las informaciones politicas
que facilitan su analisis? 2 12 13 3

10 ¢Considera que los redactores Web de la pagina Web de RPP presentan

los titulares de las informaciones politicas que facilitan su interpretacion?

Grafico N° 10

éConsidera que los redactores Web de la pagina Web de RPP presentan
los titulares de las informaciones politicas que faciliten su
interpretacion?

7% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo con las respuestas de los estudiantes del Taller de
audiovisual, el 83% considera que los redactores de las informaciones politicas de la
pagina Web de RPP, si facilitan su contenido para una interpretacion apropiada.
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Tabla N° 11
11 ¢En qué grado los periodistas Web de RPP aplican la responsabilidad
social en su ética periodistica diaria?

¢En qué grado los periodistas Web de
RPP aplican la responsabilidad social

en su ética periodistica diaria? 16 14

11 ¢En qué grado los periodistas Web de RPP aplican la responsabilidad

social en su ética periodistica diaria?

Grafico N° 11

¢En qué grado los periodistas Web de RPP aplican la
responsabilidad social en su ética periodistica diaria?

0% 0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo con el grafico N° 11 mas del 50% considera que los
periodistas de la Web de RPP si aplican la responsabilidad social en su ética periodistica

diaria. El porcentaje cero% se asoma con un nunca y casi hunca.
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Tabla N° 12

12 ¢(Estd de acuerdo que los redactores Web utilizan sus codigos

deontoldgicos al compartir las informaciones politicas en la pagina Web de
RPP

¢Esta de acuerdo que los redactores Web
utilizan sus codigos deontoldgicos al
compartir las informaciones politicas en la
pagina Web de RPP? 1 12 13 4

12 ¢(Estd de acuerdo que los redactores Web utilizan sus cdédigos

deontoldgicos al compartir las informaciones politicas en la pagina Web de
RPP

Grafico N° 12

¢Esta de acuerdo que los redactores Web utilizan sus
codigos deontolégicos al compartir las informaciones
politicas en la pagina Web de RPP?

13% *" &' 3% 0%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo con el gréfico el cédigo deontoldgico es tomado en cuenta en

un 56% antes de compartir las informaciones politicas en la pagina Web de RPP.
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Tabla N° 13
13 ¢En qué grado los contenidos de las informaciones politicas de la pagina
Web de RPP influyen en la confianza de los usuarios, cibernautas?

¢(En qué grado los contenidos de las
informaciones politicas de la pagina Web de
RPP influyen en la confianza de los usuarios,

cibernautas? 2 20 8

13 ¢En qué grado los contenidos de las informaciones politicas de la pagina

Web de RPP influyen en la confianza de los usuarios, cibernautas?

Grafico N° 13

¢En qué grado los contenidos de las informaciones politicas
de la pagina Web de RPP influyen en la confianza de los
usuarios, cibernautas?

7% 0% 0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion Segun se aprecia en este cuadro, el 67% de los encuestados considera
segun la consulta, que casi siempre los contenidos, informaciones politicas de la pagina
Web de RPP, si influyen en la confianza de sus usuarios.
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Tabla N° 14
14 ;Esta de acuerdo con el empleo de entrevistas para reforzar el contenido
de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP?

¢Esta de acuerdo con el empleo de entrevistas
para reforzar el contenido de las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP? 9 4 9 8

14 ¢ Esta de acuerdo con el empleo de entrevistas para reforzar el contenido

de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP?

Gréafico N° 14

¢Esta de acuerdo con el empleo de entrevistas para
reforzar el contenido de las informaciones politicas de la
pagina Web de RPP?

0%

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo a este grafico las entrevistas no constituyen un aporte
interesante para reforzar el contenido de las informaciones politicas de la su pagina Web,
pues solo el 30% considera que casi siempre se requiere de este formato. Mientras que
un 30% afirma que no aportan las entrevistan.
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Tabla N° 15

15 ¢Est4 de acuerdo que los periodistas empleen video y fotografias para
reforzar el contenido de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP?

¢Esta de acuerdo que los periodistas
empleen video y fotografias para
reforzar el contenido de las
informaciones politicas de la pagina
Web de RPP? 6 2 12 10

15 ¢(Esta de acuerdo que los periodistas empleen video y fotografias para
reforzar el contenido de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP?

Grafico N° 15
¢Esta de acuerdo que los periodistas empleen video y

fotografias para reforzar el contenido de las informaciones
politicas de la pagina Web de RPP?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion Segun el gréfico resulta mas sencillo asegurar que las informaciones
solo llegan correctamente y reforzadas con las imagenes y fotografias que estas

presentan.



Tabla N° 16

16. ¢Esta de acuerdo que el redactor Web influye en el contenido de las

¢Esta de acuerdo que el redactor Web
influye en el contenido de las notas
periodisticas simples de la pagina Web
de RPP? 1 5 4 14 6

notas periodisticas simples de la pagina Web de RPP?

16. ¢Esta de acuerdo que el redactor Web influye en el contenido de las

notas periodisticas simples de la pagina Web de RPP?

Grafico N° 16

¢Esta de acuerdo que el redactor Web influye en el
contenido de las notas periodisticas simples de la pagina

Web de RPP?
9 13% 9 3%
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Interpretacion De acuerdo a las preguntas si los redactores Web influyen en el
contenido de las notas, los encuestados consideraron que casi siempre realzan esta mala

conducta.



5.1.1 Prueba de hipotesis

Las hipodtesis seran contrastadas utilizando la prueba no paramétrica de chi

cuadrado, cuya férmula es la siguiente:

5.1.1.1 Prueba de hipétesis principal

El tratamiento de las INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB de
RPP se relacionan significativamente con la PERCEPCION de los estudiantes del

Taller de audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017

Casos
validas perdidas total
N porcentaje | N Porcentaje | N Porcentaje
30% | 100,0% 0 ,0% 30 100,0%

Construccioén

HO: La variable INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, no se
relacion con la variable: PERCEPCION de los estudiantes del Taller de

audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017
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H1: la variable INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, si se
relacion con la variable: PERCEPCION de los estudiantes del Taller de
audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017

Pruebas de chi-cuadrado

valor q Sis. Asintética
(bilateral)

Chi Cuadrado de 21,685 4 ,000
Pearson
Razén de

17,553 4 ,000
verosimilitudes

6,546
Asoc. Linea en
linea 1 ,000
N de casos validos 30

Decisién
Como P valor= 0.000 es menor a 0.05 se rechaza la HO
Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable
INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, se relaciona con la variable
PERCEPCION
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5.1.1.2 Prueba de hipdtesis especifica primera

La ETICA PERIODISTICA, se relaciona significativamente con la VALORACION
DE LA NOTICA politica, en los estudiantes del Taller de audiovisuales de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres,
2017

Casos
véalidas perdidas total
N porcentaje | N Porcentaje | N Porcentaje
30% | 100,0% 0 ,0% 30 100,0%

Construccion

Ho: La variable INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, no se
relacion con la variable: PERCEPCION de los estudiantes del Taller de

audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017

Hi: La variable INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, si se
relacion con la variable: PERCEPCION de los estudiantes del Taller de

audiovisuales de la Universidad San Martin de Porres, 2017

valor q Sis. Asintética
(bilateral)
Chi Cuadrado de 22,667 4 ,000
Pearson
18,657
Razén de
z 7762 4 000
verosimilitudes
30
Asoc. Linea en
linea 1 ,000
N de casos validos




Decisioén
Como P valor= 0.000 es menor a 0.05 se rechaza la HO
Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable
INFORMACIONES POLITICAS DE LA PAGINA WEB, se relaciona con la variable
PERCEPCION

5.1.1.3 Prueba de hipodtesis especifica segunda

La ETICA PERIODISTICA, y la VALORACION DE LA NOTICA politica, se
relacionan significativamente en los estudiantes del Taller de audiovisuales de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Martin de Porres,
2017

Casos
validas perdidas total
N porcentaje | N Porcentaje | N Porcentaje
30% | 100,0% 0 ,0% 30 100,0%

Construccion

Ho: La variable CONTENIDO de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP no se relaciona con la variable ANALISIS de los estudiantes del taller de

audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USMP 2017

Hi: La variable CONTENIDO de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP si se relaciona con la variable ANALISIS de los estudiantes del taller de

audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la USMP 2017.
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valor Sis. Asintética
(bilateral)
Chi Cuadrado de 22,776 ,000
Pearson
Razoén de
18,674 ,000
verosimilitudes
Asoc. Linea en
linea 4,657 ,000

N de casos validos

30

Decisién

Como P valor= 0.000 es menor a 0.05 se rechaza la HO

Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable, CONTENIDO

se relaciona con la variable ANALISIS
5.1.1.4 Prueba de hipétesis especifica tercera

La REDACCION WEB de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP, se
relacionan significativamente con la INTERPRETACION de los estudiantes del
taller de audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USMP

2017
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Casos

véalidas perdidas total
N porcentaje Porcentaje | N Porcentaje
30% | 100,0% ,0% 30 100,0%

Construccion

Ho: La variable CONTENIDO de las informaciones politicas de la pagina Web de

RPP no se relacionan con la variable ANALISIS de los estudiantes del taller de

audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USMP 2017

Hi: La variable CONTENIDO de las informaciones politicas de la pagina Web de

RPP si se relacionan con la variable ANALISIS de los estudiantes del taller de

audiovisuales de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la USMP 2017.

valor q Sis. Asintética
(bilateral)

Chi Cuadrado de 19,554 4 ,000
Pearson
Razén de

16,573 4 ,000
verosimilitudes
Asoc. Linea en
||'nea 5,607 1 ,000
N de casos validos 30
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Decisioén
Como P valor= 0.000 es menor a 0.05 se rechaza la HO

Conclusioén

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la variable, CONTENIDO

se relaciona con la variable ANALISIS
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CAPITULO VI

DISCUSION

Las informaciones politicas de la pagina Web de RPP si influyen en la percepcion
de los estudiantes, materia de investigacion del presente trabajo, considerando
que el porcentaje es del 66% segun los resultados de la encuesta realizada para
tal fin.

De acuerdo al 67% de los estudiantes de periodismo encuestados, consideran que
las noticias politicas del sitio Web de RPP si resultan accesibles para su consumo.
Mientras que las notas periodisticas simples les permite analizar las informaciones

politicas que se presentan en el referido portal.

¢A la consulta si considera que los redactores Web de la pagina Web de RPP
presentan los titulares de las informaciones politicas que facilitan su
interpretacion? ElI 53 % considera que siempre y casi siempre es asi,

contrariamente con el 40% de la opcion, a veces.

Las notas informativas, asi como la entrevista son los géneros periodisticos mas
empleados por este portal informativo, sin embargo, este Ultimo no
necesariamente refuerza el contenido de las informaciones a criterio de los

encuestados, como si ocurre con los videos y fotografias.

La fidelidad por parte de los cibernautas esta apoyada por la permanencia de la
marca en el mercado radial hace mas de 50 afios y por la inmediatez de las
informaciones que son publicadas en su Web. Por otro lado, la veracidad de sus
informaciones politicas es respaldada por los cddigos deontologicos de los

redactores web.
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Los principios éticos son un complemento importante que se ve reflejada en la
veracidad del medio con sus consumidores, asi lo afirma el 63 % de los

encuestados para el trabajo de investigacion.

El gatekeeping, aguel que determina qué notas deben ser publicadas y bajo que
contenido, previas a su seleccion, recae no necesariamente en el redactor web

sino en el jefe de contenidos web de este medio.

Las nuevas tecnologias y plataformas existentes exigen a los medios de
comunicacién a ofrecer contenidos mas all4 de un titular y dos parrafos, ahora se
requiere de videos y audios, tal como lo aborda el newsmaking, al referirse a las

nuevas formas de crear noticias con imagenes de calidad.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el marco de la relevancia
cientifica y tedrica y permitira colaborar como antecedente a futuras indagaciones

académicas y proyectos institucionales, con las siguientes conclusiones.

1.-Se demostr6é que los estudiantes del taller de audiovisuales de la Universidad
San Martin de Porres, aseguran que las informaciones politicas de la pagina Web
de RPP si influyen significativamente en su percepcion, dando respuesta a la

hipétesis principal planteada en el trabajo de estudio.

2.- Se confirmd que los estudiantes del taller de audiovisuales de la Escuela de
comunicaciones de la USMP estan de acuerdo en un 63% con la aplicacion de los
principios éticos en el contenido de la pagina web de RPP para asegurar la
credibilidad de este medio de comunicacion, tal y como se puede desprender de
los resultados de la encuesta realizada en el trabajo de investigacion.
Comprobandose la relacion que existe entre la ética periodistica y la valoracion de

la noticia politica planteada en una de las hipétesis especificas.

3.- Se confirmd que el uso de los cédigos deontolégicos es necesario para
compartir las informaciones politicas de la pagina web de RPP como se puede
constatar con los resultados de la encuesta planteada donde el 96% de los
estudiantes del taller de audiovisuales respondieron de forma afirmativa entre las
alternativas, siempre, casi siempre y a veces a la pregunta. ¢Esta de acuerdo que
los redactores Web utilizan sus codigos deontologicos al compartir las

informaciones politicas en la pagina Web de RPP?
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4.- Se demostr6 que los estudiantes que formaron parte del trabajo de
investigacion, estudiantes del taller de audiovisuales de la escuela de ciencias de
la comunicacion, consideran que casi siempre los redactores web presentan
titulares de informaciones politicas que facilitan la interpretacion de la misma,
mientras que el 40% aseguran lo mismo. Dando como conclusion que la hipotesis

de la relacion entre la redaccion web con la interpretacion es correcta.

5.- Queda comprobado que el estilo de redaccion requiere de material audiovisual
que le permite al estudiante materia de estudio, interpretar mejor los contenidos
expuestos. Contrariamente el 67% de los encuestados considera que las
entrevistas no siempre refuerzan el contenido de las informaciones politicas de la

pagina web de RPP.

Con lo antes expuesto se puede aseverar que la investigacion realizada tiene

sustentos de conviccion
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ANEXOS



PROBLEMA OBJETIVO | HIPOTESIS | VARIABLES |INDICADORES | METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL VARIABLE Tipo de
De qué manera el | El objetivo El tratamiento | INDEPEND , . L
. X1 Etica Investigacion
tratamiento de las | general de esta |de las IENTE (X)
INFORMACIONE |investigaciéon es |INFORMACIO |V. X2 Contenido | El tipo de estudio
S POLITICAS DE |conocer de qué |NES Informacio . es descriptivo-
i ) X3 Redaccion o
LA PAGINA WEB | manera, el POLITICAS DE |nes Web explicativo
DE RPP, se tratamiento de | LA PAGINA politicas de
relacionan conla |las WEB de RPP |la pagina
PERCEPCION INFORMACION | se relacionan Web.
DE LOS ES POLITICAS | significativamen 5 Poblacién y
ESTUDIANTES |DE LA PAGINA |te con la Y1 Valoracion Muestra
del Taller de WEB DE RPP, |PERCEPCION de la noticia
audiovisuales de | se relacionan de los v2 Andlisis La poblacion esta
la Universidad con la estudiantes del conformada por
San Martin de PERCEPCION |Taller de VARIABLE | Y3 30 unidades de
Porres, 2017. DE LOS audiovisuales |DEPENDIE | Interpretacion | an4lisis,
ESTUDIANTES |de la NTE (Y) estudiantes del
del Taller de Universidad V. Taller de
audiovisuales | San Martin de | Percepcion audiovisuales de
de la de los la Escuela de

ESPECIFICOS

Qué relacién
existe entre
ETICA
PERIODISTICA, y

Universidad San
Martin de
Porres, 2017.

OBJETIVO
ESPECIFICOS

Determinar qué
relaciéon existe
entre ETICA

Porres, 2017

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La ETICA
PERIODISTICA

, se relaciona

estudiantes

Ciencias de la
Comunicacién de
la Universidad
San Martin de
Porres, 2017.

Instrumentos de
recoleccion de

datos

Entrevistas




la VALORACION
DE LA NOTICA
politica, en los
estudiantes del
Taller de
audiovisuales de
la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion de
la Universidad
San Martin de
Porres, 2017

Qué relacién
existe entre el
CONTENIDO de
las informaciones
politicas de la
pagina Web de
RPP y el
ANALISIS de los
estudiantes del
taller de
audiovisuales de
la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion de
la USMP 2017

PERIODISTICA,
yla
VALORACION
DE LA

NOTICA
politica, en los
estudiantes del
Taller de
audiovisuales
de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion
de la
Universidad San
Martin de
Porres, 2017

Establecer qué
relacion existe
entre el
CONTENIDO de
las

informaciones

politicas de la
pagina Web de
RPP y el
ANALISIS de
los estudiantes
del taller de
audiovisuales
de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion
de la USMP
2017

significativamen
te con la
VALORACION
DE LA
NOTICA
politica, en los
estudiantes del
Taller de
audiovisuales
de la Escuela
de Ciencias de
la
Comunicacion
de la
Universidad
San Martin de
Porres, 2017

La ETICA
PERIODISTICA,
yla
VALORACION
DE LA
NOTICA
politica, se
relacionan
significativame
nte en los
estudiantes del
Taller de
audiovisuales
de la Escuela
de Ciencias de
la
Comunicacion

de la

individuales
Observacion

Encuestas:
Conjunto de
preguntas
especialmente
disefiadas y
pensadas a partir
de la
identificacion de
indicadores para
ser dirigidas a
una muestra de

poblacién.

Cuestionario:
Conjunto de
preguntas cuyo
objetivo es
obtener
informacion
concreta en
funcion a la
investigacion.
Existen
NUMerosos
estudios y
formatos de
cuestionarios de
acuerdo a la
finalidad
especifica de

cada uno.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

ENCUESTA

Esta investigacion tiene como objetivo conocer de qué manera “El tratamiento de
las informaciones politicas de la pagina web de RPP y su percepcién en los
estudiantes del Taller de audiovisuales de la Universidad de San Martin de Porres”
para optar el grado de Magister en Periodismo y Comunicacion Multimedia, por lo

gue le estaré reconocida (0) por la veracidad y seriedad de sus respuestas.

Datos Generales:

Edad: Género M () F() Ocupacion:

1. ¢En qué grado percibe usted que las informaciones politicas de la pagina

Web de RPP influyen la percepcién de los estudiantes?

1. Muy bajo | 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto

2. ¢En qué grado percibe usted que las noticias politicas de la pagina Web

de RPP son accesibles para los estudiantes?

1. Muy bajo | 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto




3. ¢En qué grado la marca de la emisora ayuda en la fidelidad de los

cibernautas, estudiantes que visitan la pagina Web de RPP?

1. Muy bajo | 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto

4.- ¢En qué grado la inmediatez ayuda a reforzar la fidelidad de la pagina
Web de RPP?

1. Muy bajo | 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto

5. ¢Esta de acuerdo qué el uso de las notas periodisticas simples permite al
estudiante analizar las informaciones politicas de la pagina Web de RPP de

forma correcta?

1. Totalmente | 2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente
de acuerdo de acuerdo

6. ¢Esta de acuerdo con la veracidad de las informaciones politicas que se

publican en la pagina Web de RPP?

1. Totalmente | 2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente

de acuerdo de acuerdo




7. ¢Considera que la interpretacion de las informaciones politicas por parte

de los estudiantes, esta relacionada con la claridad de las notas
informativas?

1. Nada 2. Poco 3 regularmente | 4. razonable 5. Muy
razonable razonable razonable razonable

8. ¢Considera que la brevedad en la difusion de las informaciones politicas

de la pagina Web de RPP favorece su credibilidad?

1. Nada

razonable

2. Poco

razonable

3 regularmente

razonable

4. razonable

5. Muy

razonable

9. ¢Esta de acuerdo que los periodistas Web de RPP apliquen los principios

éticos para asegurar su credibilidad?

1. Totalmente
de acuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

10. ¢ Considera que los redactores Web de la pagina Web de RPP presentan

los titulares de las informaciones politicas que facilitan su interpretacién?

1. Nada

razonable

2. Poco

razonable

3 regularmente

razonable

4. razonable

5. Muy

razonable




11. ¢En qué grado los periodistas Web de RPP aplican la responsabilidad

social en su ética periodistica diaria?

1. Muy bajo 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto

12. ¢Est4d de acuerdo que los redactores Web utilizan sus cddigos
deontolégicos al compartir las informaciones politicas en la pagina Web de
RPP

1. Totalmente | 2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente

de acuerdo de acuerdo

13. ¢En qué grado los contenidos de las informaciones politicas de la pagina
Web de RPP influyen en la confianza de los usuarios, cibernautas?

1. Muy bajo 2.Bajo 3.Medio 4. Alto 5. Muy alto

14. ¢ Esta de acuerdo con el empleo de entrevistas para reforzar el contenido

de las informaciones politicas de la pagina Web de RPP?

1. Totalmente | 2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente

de acuerdo de acuerdo




15- ¢Esta de acuerdo que los periodistas empleen video y fotografias para
reforzar el contenido de las informaciones politicas de la pagina Web de
RPP?

1. Totalmente | 2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente
de acuerdo de acuerdo

16. ¢Esta de acuerdo que el redactor Web influye en el contenido de las

notas periodisticas simples de la pagina Web de RPP?

1. Totalmente |2. En desacuerdo | 3. Indeciso | 4. De acuerdo |5. Totalmente

de acuerdo de acuerdo




APENDICE



Entrevista:

Joaquin Ortiz, jefe de la Web de RPP

P: ¢En qué publico objetivo esta pensado la Web de RPP?

R: Esta pensado en un publico que le interese estar al dia con las noticias, la

coyuntura, la actualidad, el entretenimiento.

Apuntamos a un publico entre 25 y 50 afios profesionales, pero si es cierto que
apuntamos en los Ultimos tiempos a atraer al publico menor, la gente que no
necesariamente consume Webs de noticias, pero si busca entretenimiento
informacion, estamos aplicando también a ese tipo de publico. Lo podemos ver por
ejemplo en secciones como deporte, tecnologia que es la seccién con la que los
jovenes estan mas al corriente, que busca mucho una nueva version de
videojuegos, entonces estamos apuntando también a partir de ese contenido a un

publico mas joven

P: ¢Desde cuando se han incorporado estas secciones?



R. La seccidon video juegos tiene unos dos o tres meses y tecnologia es una
seccidén que estuvo siempre, pero que en los Ultimos meses estamos potenciando

a partir de una nueva generacion de contenidos

Estas secciones vienen a atraer bastante especialmente a un publico juvenil.

P: ¢Cuél es el porcentaje de informacion politica que se maneja en la pagina
Web?

R: Le damos un peso importante, de hecho, es una de las secciones que tiene
cobertura y desarrollo bastante fuerte. Este mes ha sido atipico por los
acontecimientos. Este mes de hecho es una de las secciones con méas desarrollo
a tenido; pero en general es una seccion que tiene un peso muy importante, y por

lo tanto le damos una atencion especial.

Ademas, por lo que tiene RPP, la radio tiene programas importantes y siempre hay
personalidades que vienen constantemente y se aprovecha para transformar esa
entrevista en noticia. De hecho, que es una cantidad importante desde el punto de
vista politico para la Web

P: ¢Se puede entender que esas noticias apuntan también a un publico

juvenil, son accesibles para los estudiantes?

R: Si, son notas informativas que en algunos casos son didacticas para
comprender la coyuntura especial, por ejemplo, el caso Odebrecht intentamos
hacer mas que una nota diaria, de lo que esta pasando buscamos presentar notas
que tenga que ver con la contextualizacion o explicacion del caso, buscando que
sea entendida por gente que no necesariamente esta familiarizada con el tema

pero que si ha escuchado hablar de determinados términos.
P: ¢,Sobre el disefio de la pagina Web?

R: Las notas siempre llevan foto, un titular de no méas de 90 caracteres, una bajada
de dos lineas en promedio, siempre una o dos fotografias si es que la nota es

grande, buscamos incorporar videos practicamente en todas las notas que sean



posibles, asi como el audio, que son contenidos o recursos que le dan mas
protagonismo, es casi casi una norma. Tanto sea posible, tratamos de presentar
audio y video en la pagina Web.

Los videos son los que se emiten en RPP Tv, aunque ademas hay algunos
trabajos especiales que es pensado en redes sociales que en muchos casos es

mas ludicos.
P: ;Sobre la métrica de la Web de RPP?

R: En general es la tercera Web mas leida de noticias en el pais en este momento.
Vale la pena recalcar porque es importante destacar que tratamos de hacer
periodismo y no estamos entrando en la loca guerra por el clip o recurriendo a los
virales que pueden sumar si a nivel de trafico, pero no necesariamente es
contenido que va a ser favorable para la imagen de tu marca. Se ha decidido
prescindir de esos contenidos porque la prioridad es cuidar la marca, con
contenido de calidad y con informacion relevante para el pais.



Entrevista

Ricardo Montero Reyes, Director de Medios Periodisticos de Editora Peru.

P: ¢Desde su experiencia cual o cudles son los géneros periodisticos

empleados por RPP en su pagina web?

R: Entiendo que RPP usa el género informativo en la mayoria de sus notas, pero
de acuerdo a la importancia de la nota, transcendencia de la misma o coyuntura,
el reportaje y la entrevista son recurrentes para ampliar la informacion. Eso si la
linea editorial esta marcada desde un principio, o que les permite ademas a sus

periodistas a poder opinar libremente.

P: ¢crees usted que el estilo y la redaccion de las notas politicas de la
pagina web de RPP son de facil comprensién para los estudiantes de

periodismo?

R: ¢Existe una redaccion de noticias para los estudiantes de periodismo? si
tuviera que responder esta pregunta diria que no creo que exista una redaccion de
noticias para estudiantes de periodismo y otro tipo de redaccién para otro tipo de

publico.



La redaccion de las noticias tiene que ser veraz y clara para que todos las
entiendan. Ahora, las noticias de RPP son lo suficientemente clara para que le

entiendan, incluso, los estudiantes de periodismo.

P: ¢Considera que las entrevistas aportan o refuerzan el contenido de las
notas politicas de la web de RPP, tomando en cuenta que un porcentaje de

sus lectores son estudiantes de periodismo?

R: Claro, las entrevistas refuerzan los contenidos noticiosos porque el lector puede
conocer los hechos de boca de los protagonistas, cual es la verdad o su punto de

vista sobre un tema o acontecimiento en particular.



Entrevista

Alfredo Garcia Burga, docente de audiovisuales de la USMP

P: ¢Las noticias politicas de la pagina web de RPP son accesibles a los

estudiantes de periodismo? ¢Puntualmente en la diagramacion y disefio?

R: Si, es lo primero que se visualiza. En computadora de escritorio y en movil, la
pagina de este medio de comunicacién presenta un disefio activo para todos los

publicos que resulta cémodo acceder y permanecer en ella.

P: ¢Con relacion al tema audiovisual e interactivo que presenta la pagina
web de RPP, considera que hay un tiempo sugerido para los audios y videos

g se muestran?

R: Depende. Si el publico son personas que buscan un tema en especifico
escuchara todo el audio de acuerdo a la especialidad. Si el publico es muy variado
pues seria interesante probar una muestra de varios contenidos en audios de

corta duracion que inviten mediante enlaces visibles a la nota en su totalidad.



P: ¢Cree usted que los audios y videos deben ser editados antes de ser
subidos a su pagina web o estos deben presentarse tal cual, porque muchas

veces son extensos?

R: si estos deben ser editados y presentar el bite que se desea escuchar, pero a
diferencia de las emisiones en radio, la ventaja de la pagina web es que el usuario
es duefio de su tiempo. Ahora si la noticia lo amerita los cibernautas esperan tener
todo el contenido como cualquier otra nota escrita en este caso presentado de

forma visual, dependera del tema.



Galeria de fotos

Equipo periodistico del programa La Rotativa del aire, de RPP. 1979. De lzquierda a
derecha, Humberto Martinez Morosini, Denis Vargas y Guido Lombardi. Foto inferior de
izquierda a derecha, Denis Vargas, Humberto Martinez, Guido Lombardi y Jesus Miguel

Calderodn.




Afiche, Radionovelas, programa de RPP (década del 70)

Imagen de Don Miguel Humberto Aguirre, llamado el Caballero de la noche, fue quien
acompafié la velada de los peruanos en los apagones provocados por el terrorismo de

la época.






