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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado como “la contabilidad forense
como actividad preventiva ante el riesgo de fraude ocupacional y sus efectos en
la gestion empresarial de los paises integrantes del mercado integrado
latinoamericano”, identifica el fraude ocupacional como uno de los principales
problemas dentro de la gestidén de la empresa teniendo como consecuencia una
perdida potencial de dinero, prestigio entre otros recursos; esta parte del control
contable preventivo todavia no habia sido estudiado con profundidad en el
pasado, asi como cuales eran las tareas y funciones por parte del contador
forense, es por este motivo por lo cual el trabajo de investigacion coadyuva al

conocimiento en este campo con nuevos conocimientos para el control contable.

El objetivo de esta investigacidn es demostrar que los fraudes ocupacionales
pueden ser detectados en tiempo real mediante un sistema de control metddico y
estructurado liderado por el departamento contable, y este a su vez por el
contador forense siempre y cuando el mismo tenga las habilidades, herramientas

y disciplinas suficientes para poder asumir dicha funcién preventiva.

El enfoque de la investigacion se da sobre las diversas mediciones relacionadas a
los elementos de vulnerabilidad de la gestién de la empresa en la cual existe una
serie de operaciones que puedan dar como consecuencia un alto riesgo a que
se cometa un crimen ocupacional, por lo que deberia ser dentro de la empresa el
profesional contable quien deberia tener como funcion principal el controlar y
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proteger los activos de la compania mediante disciplinas las cuales no son las
tradicionales, pero si son imprescindibles, en tiempos actuales dichas
herramientas son: La mineria de datos, el manejo de la big data, el mapeo de
riesgos, la utilizacion de banderas rojas, la criminalistica, la criminologia y la

documentologia entre otras.

La metodologia empleada para la investigacion reune las condiciones para ser
denominada como aplicada segun los alcances de la investigacién que se dan en la
realidad factica y exploratoria ya que nos permite la identificacion del objeto de estudio,
no experimental observacional, correlacionar cuantitativa y cualitativa, asimismo por
medio de entrevistas realizadas a los gerentes y contadores de las empresas
industriales de las empresas que cotizan en el Mercado Integrado Latinoamericano
(MILA) asi también las entrevistas estructuradas a expertos en el tema.

Como conclusion y después de haber realizado las correspondientes
contrastaciones; la hipdtesis planteada fue demostrada, asi tenemos que
efectivamente el contador forense puede y debe realizar las mediciones
cuantitativas y cualitativas y reportar en el menor tiempo posible a la gerencia
sobre los riesgos de fraude, asi mismo el profesional contable debe estar

preparado para poder asumir nuevas formas de supervision.
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Resumo

O presente trabalho de pesquisa chamado Contabilidade forense como atividade
preventiva do risco de fraude ocupacional e seus efeitos na gestao empresarial do
mercado integrado latino-americano identifica a prevencdo da fraude como um
dos principais problemas na gestdo da empresa tendo como consequiéncia uma
perda potencial de dinheiro, prestigio entre outros; Esta parte do controle contabil
ainda nado estd bem definida, portanto nosso trabalho contribui para o

conhecimento desse assunto.

O objetivo desta pesquisa € demonstrar que a fraude ocupacional pode ser
prevenida em tempo real por um sistema de controle liderado pelo departamento
de contabilidade, e isso, por sua vez, pelo contador forense, desde que ele tenha
habilidades e disciplinas para poder assumir esta fungao preventiva.

O foco da pesquisa & sobre as varias medidas relacionadas aos elementos de
vulnerabilidade do gerenciamento da empresa em que ha uma série de operagdes
que podem resultar em um alto risco de um crime ocupacional, por isso deve seja
o profissional de contabilidade que deve ter o principal controle de funcao e
proteger os ativos da empresa, através de disciplinas que nao sao tradicionais,
mas sao essenciais nos tempos atuais, tais ferramentas sdo mineragao de dados,
dados importantes, mapeamento de risco, o uso de bandeiras vermelhas,

criminalisticas, criminologia e documentologia, etc.
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A metodologia utilizada para a pesquisa atende as condi¢gdes a serem chamadas
como aplicadas, uma vez que o escopo da pesquisa é factual, exploratério e nos
permite identificar o objeto de estudo, a correlacdo observacional, quantitativa e
qualitativa ndo experimental, bem como através de entrevistas com os gerentes e
contabilistas das empresas industriais das empresas listadas no Mercado
Integrado Latino-Americano (MILA), bem como entrevistas estruturadas com

especialistas na matéria.

Como conclusao e depois de fazer os testes; A hipbétese proposta foi demonstrada
para que o contador forense possa e deve realizar as medidas quantitativas e
qualitativas e reportar no menor tempo possivel para a gestdo dos riscos de
fraude, do mesmo modo o profissional contabil deve estar preparado para assumir

novos formularios de supervisao.

XVi



Summary

The present research work called Forensic accounting as a preventive activity of
the risk of occupational fraud and its effects on business management of the Latin
American integrated market identifies the prevention of fraud as one of the main
problems within the management of the company having as a consequence a
potential loss of money, prestige among others; This part of the accounting control
is not yet well defined, so our work contributes to the knowledge of this subject.

The objective of this research is to demonstrate that occupational fraud can be
prevented in real time by a control system led by the accounting department, and
this in turn by the forensic accountant as long as he has the skills and disciplines

to be able to assume this preventive function.

The focus of the research is on the various measures related to vulnerability
elements of the management of the company in which there is a series of
operations that can result in a high risk of an occupational crime, so it should be
the accounting professional who should have as main function control and protect
the assets of the company, through disciplines which are not the traditional but are
essential in current times such tools are data mining, big data, risk mapping , the
use of red flags, criminalistics, criminology and documentology etc.

The methodology used for the research meets the conditions to be called as
applied since the scope of the research is factual, exploratory and allows us to
identify the object of study, non-experimental observational, quantitative and
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qualitative correlation, as well as through interviews with the managers and
accountants of the industrial companies of the companies listed on the Latin
American Integrated Market (MILA), as well as structured interviews with experts
on the subject. As a conclusion and after having made the tests; the proposed
hypothesis was demonstrated so that the forensic accountant can and should
perform the quantitative and qualitative measurements and report in the shortest
time possible to the management on the risks of fraud, likewise the accounting

professional must be prepared to assume new forms of supervision.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene por objetivo el estudio de los fraudes ocupaciones que se
presentan al interior de una empresas que cotizan en la bolsa de valores MILA y
como prevenirlos mediante la contabilidad forense, las cuales comprenden una

serie de técnicas y disciplinas.

Esta investigacion se ha realizado a una serie de empresas las cuales al cotizar
en bolsa demuestran tener una organizacion mucho mas grande y a su vez mas
compleja como consecuencias podemos establecer que también el grado de
vulnerabilidad ante un fraude interno es mucho mayor que crezca si no se ha
realiza un correcto control por lo que es necesario que exista una forma de
prevenirlo. En la actualidad existe un incremento de “crimenes de cuello blanco”
malversacion de activos, robos sistematicos, y mafias al interior de las empresas
lo cual tiene una repercusién directa en la gestién de la compafia, evitando se

logren los objetivos ocasionando pérdidas cuantiosas a las compafnias.

Para ello se aborda, desde una perspectiva forense la observacion y analisis de
las debilidades de la organizacién y medir las mismas para prevenirlas, para esto
se debe determinar las principales motivaciones que tienen los colaboradores
para cometer un delito contra la compafia, y asi anticiparse evitando que suceda,
por experiencia se puede decir que el tema del fraude y su deteccidn lo realiza la
auditoria forense en coordinaciéon con el departamento legal, pero este caso no

soluciona el problema ya que uno de los temas en observacion en esta
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investigacion es el tiempo que tarda y la gran cantidad de sobrecostos que
acompanan una estafa.

También parte de esta tesis son las formas y circunstancias en que se cometen
los llamados crimenes de “cuello blanco” por debilidades en el control interno las
mismas que son aprovechadas para que se cometa el fraude, todas estas
circunstancias dan como consecuencia que se tenga que buscar formas de
evitarlo, asi también responder a la pregunta de cual deberia ser el perfil del
contador publico que adquieran dicha responsabilidad.

Lo que se pretende demostrar a través de la hipdtesis es primordialmente que la
propiedad esencial de la contabilidad es una ciencia del control multidisciplinaria
que abarca otras disciplinas forenses como son la criminologia, criminalistica,
analisis de big data, documentologia entre otras que van a ayudar a que se
cumpla la prevencién con eficiencia y de esta manera la gestion empresarial no se

vera afectada por los fraudes ocupacionales.

Para poder demostrar la hipdtesis, la misma que se ha validado mediante el
coeficiente de correlacion del alfa de Crombach, ademas se ha utilizado una serie
de entrevistas a especialistas en la materia ademas, la misma ha sido aprobada
por juicio de expertos, asimismo se ha elaborado mediciones de las variables
mediante la aplicacidon de encuestas a los contadores y gerentes generales de las
empresas que cotizan en la bolsa de valores del MILA, validdndose mediante la
aplicacion de la formula del coeficiente correlacion de Pearson, Kendall's y
Spearman's por ultimo se ha realizado una consulta exhaustiva bibliografica para
definir con claridad las variables e indices como la debida contrastacién de las
hipétesis.

Hemos organizado la presentacién de nuestro estudio en cinco capitulos, de los
cuales los dos primeros se dedican a la exposicion del problema y marco teérico
y los restantes constituyen la presentacion y analisis del trabajo de campo.
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El Capitulo I, titulado Planteamiento del problema y objetivos intenta presentar de
manera sucinta la justificacion del trabajo, las premisas y los objetivos que van a

guiar el proceso de desarrollo de este estudio.

En el Capitulo I, esta constituida la revision de la literatura sobre el tema asi
como las definiciones de cuestiones tedricas de gran relevancia para la
fundamentacién de nuestro trabajo:

1. La Prevencion de los fraudes mediante diferentes formas de monitoreo

2. Las diferentes formas de fraude que suceden dentro de una organizacion.

3. Las funciones Yy responsabilidades del contador frente al fraude como nuevo

reto de la profesién.
Como ejemplo de la fundamentacién tedérica tenemos la siguiente definicion:

W. Holmes 2010 “El fraude es una impostura o ardid de mala fe. Aplicado a la
contabilidad el fraude consiste en cualquier acto u omisibn de un acto de
naturaleza dolosa y por tanto de mala fe o de negligencia grave. Consiste en
despojar al propietario de lo que por derecho le pertenece, sin su consentimiento
0 conocimiento, o0 en exponer errébneamente una situacién, ya sea

deliberadamente o por negligencia grave”.

En el Capitulo lll Se expone el Diseno de la investigacion a fin de definir el tipo
de investigacion y desarrollar el plan de actuacion general, asi como el
procedimiento estratégico enmarcado dentro de las lineas metodoldgicas de la
investigaciéon evaluativa las principales opciones metodolégicas que guian
nuestra investigacion y que hemos considerado mas idéneas en relacion a
nuestros objetivos y la eleccion de la metodologia cuantitativa y cualitativa como
paradigma adecuado para analizar la interaccion de las variables.

En el Capitulo IV presentamos lo resultados estadisticos de las encuestas asi
como las respectivas interpretaciones de las respuestas de los encuestados las
cuales nos ayudaran a confirmar la hipo6tesis planteada y evaluar el trabajo de

campo.
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Por ultimo, el Capitulo V muestra las conclusiones relacionadas con los objetivos
inicialmente planteados y se discuten los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de este marco de evaluacidén. Nuestro trabajo también contiene una
propuesta para ampliar el conocimiento de esta especialidad contable, se
comentan también las limitaciones de la investigacion con vistas a ofrecer futuras

lineas de estudio que pudieran dar continuidad a otros trabajos.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problematica

El Perd en los ultimos periodos ha mostrado un desarrollo econdémico
continuado a nivel Latinoamericano esto también se refleja a nivel
Empresarial con la aparicion de nuevas inversiones sin embargo este
crecimiento se da en un Perd que todavia padece de un bajo nivel
institucional y la corrupcion es uno de sus principales estigmas, asi
también hay un alto nivel de informalidad, por lo que es caldo de cultivo
para que puedan darse una serie de formas de delitos econémicos que
pueden ocurrir en una empresa. La falta de control ante el incremento de

las transacciones comerciales, avizora fraudes internos de todo tipo.

El descuido por parte de la plana empresarial, estd en tener como
prioridad absoluta el aprovechar oportunidades de mercado y negociacion
dejando en un segundo o tercer lugar el combatir el fraude interior de la
empresas. Los llamados crimenes ocupacionales los cuales son noticia
de manera frecuente al leer los periddicos, entonces podemos determinar
que el fraude es un factor presente en todos los sectores econdmicos del
territorio peruano y Latinoamericano, y dentro de la modalidad de fraude
tenemos los perpetrados por los empleados para con la empresa y
pueden ir desde la malversacion de activos de todo tipo, robos

sistematicos, asi como fraudes bancarios entre otros.



Los fraudes y las estafas no son hechos nuevos, tienen una historia
antiquisima y siempre han existido debido a la codicia de las personas,
ahora el incremento de crimenes ocupacionales, deberia resaltar la
importancia que tiene la prevencién del fraude y como combatirlo ya que
puede reducir las oportunidades para cometerlo, asi mismo, también es
importante la disuasion ya que deberia crear una cultura disuasiva para

convencer a los individuos para no cometer fraude.

Los fraudes tienen como origen en aspectos intrinsecos a la naturaleza
de las personas, la falta de un gobierno corporativo, la ausencia de
regulaciones, entre otros, pero el 60% de los casos de fraude ha sido
porque no han tenido un control adecuado y basicamente el control que
los ayuda a protegerse es la segregacién de funciones, refirio. KPMG
(2014).

La Empresa Auditora Price Water House mediante investigacion publicado
en su pagina web www.pwc.com/pe el ano 2014, realizo una encuesta en
la cual indica que en el Pera en el ano 2014 un 6.3% de companias ha
experimentado un episodio de delito economico que le ha significado
pérdidas en el rango entre US$ 5 millones y US$ 100 millones un
porcentaje que supera tanto al global como al regional, esto da una idea
de la dimensién que pueden alcanzar las pérdidas por delitos econdmicos
(Figura 1)., en cuanto al tipo de delitos econdmicos cometidos en el Perq,
los mas frecuentes son la apropiacion ilicita de activos (75%) y el fraude
en compra (37.5%), una categoria incluida por primera vez en la encuesta
mundial (Figura 2), en cuanto al perfil del perpetrador interno (Figura 3),
este es, mayoritariamente, un colaborador junior o un mando medio, entre
los 21 y los 40 afos, de género masculino, relativamente nuevo en la
empresa con menos de cinco anos de servicio y educacién secundaria o
superior aunque, en este ultimo punto, llama la atencién que 1 de cada 4
perpetradores tiene estudios de posgrado también (Figura 4)

El empresario tiene que preguntarse si realmente existen casos, de fraude

en su empresa no descubiertos ante la falta de profesionales preparados



y capacitados que lideren ese tipo de control, en un medio empresarial al
cual todavia las companias son familiares y los cargos corporativos no

son del todo profesionales.

Figura 1. Companias que han experimentado un delito econémico.

En términos financieros, ;ecudl fue, aproximadamente, la mayor pérdida individual que su
organizacidn en el Peru sufric por causa de delitos econdmicos durante los tiltimos 24
meses?
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Figura 2. Delito econémico mas Frecuente.
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Figura 3. Perpetrador del Fraude con respecto a la Organizacion

Pensando en el delito econdomico mds serio que su organizacion experimento
en los tiltimos 24 meses, ¢quién fue el perpetrador principal del fraude?
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. Colaborador interno

Fuente: Publicacién PWH web www.pwc.com/pe 2014

Figura 4. Caracteristicas del Perpetrador
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Segun el estudio sobre riesgo de fraude realizado en Enero del 2014 por

la Empresa Auditora Ernest and Young vy publicado en su pagina web

www.ey.com/publication revel6 que en los Uultimos cinco afos las

empresas que fueron victimas de fraude y perdieron mas de 100 mil

dolares por cada evento, Sin embargo, mas alla del impacto financiero se

dafa la reputacién y la confianza en los altos directivos de la compainia,

el 88% de los fraudes que ocurren en las empresas es realizado por los

propios trabajadores, advirti6 Martin Gonzales, senior manager de Fraud

Investigation & Dispute Services de Ernst & Young; detallé que el delito
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mas comun es hacer transacciones de montos pequefios que no generan
alertas de peligro, pero como son cientos o miles de operaciones, llegan a
convertirse en sumas significativas.

Un estudio realizado por la firma auditora Deloitte (2013) a las
organizaciones de Latinoamérica publicado por el diario Gestién el 31 de
Julio del 2014 indica que los fraudes con empleados o terceros dentro de
las organizaciones son el origen de las brechas de seguridad internas.
Mas del 50% de las entidades sefialé que su presupuesto para seguridad
de la informacion se ha incrementado conforme aumentan exigencias del
negocio y se generan nuevos marcos regulatorios, asi mismo indicé el
estudio que delitos mas frecuentes en este campo se encuentran la
colusién entre empleados, el robo o la apropiacion ilicita de activos y lo
mas preocupante es que un tercio de estos delitos son cometidos por

empleados de nivel gerencial o de supervision.

Segun un informe de la compafnia de seguros Rimac publicado en su
pagina web  www.rimac.com.pe senalé que los casos de fraude en el
pais generaron pérdidas econémicas millonarias del 2014 se calcularon
en unos US$3,9 millones el afo pasado, las empresas que sufrieron mas
fraudes se encuentran los supermercados con US$415.000 en pérdidas,
seguido por las distribuidoras (US$360.000), las avicolas (US$330.000) y
las siderurgicas (US$269.000),como consecuencia de los fraudes, las
companias aseguradoras en el Peru emiten en promedio unas 1.000
pblizas de seguros por deshonestidad cada afo ante esta situacion,
Rimac Seguros indicé que “las empresas estan demandando mas las
pblizas de seguros por deshonestidad —que las protege ante apropiacion
ilicita, robo, falsificacién, fraude interno- y que este afo mostrarian un
aumento de 10%. Al ano se emiten alrededor de 10,000 pdlizas de
deshonestidad en el mercado peruano para afrontar los dafios originados
por los fraudes internos en las principales empresas del pais”, refirid Max
de Freitas, vicepresidente de Riesgos Patrimoniales de Rimac Seguros.
“Actualmente se indemniz6 en el sector asegurador aproximadamente

US$14 millones al afo por el fraude interno en las empresas, teniendo en


http://gestion.pe/tu-dinero/fraude-ciberataques-financieros-tips-prevenir-2097215
http://www.rimac.com.pe/

cuenta que la participacién de mercado de Rimac en este ramo es de

40%”, manifesto.

En el ambito internacional la Association of Certified Fraud Examiners
(2014) segun una publicacion en su pagina web www.acfe.com estima
que el promedio que la comparia pierde por fraude es el 16% de sus
ingresos, sin embargo, gran parte de este fraude involucra a partes
externas, como el robo de mercancias en tiendas y engafnos por parte de
los proveedores, la malversacién de activos normalmente se perpetra a
niveles inferiores en la jerarquia de la organizacion, sin embargo, en
algunos casos excepcionales, la administracion esta implicada en el robo
de activos de la compafia, debido a la gran autoridad de la administracién
y control sobre los activos de la organizacién, los desfalcos en los que la
alta administracion esta involucrada, pueden implicar cantidades
importantes, en un ejemplo extremo, la SEC presentd cargos contra el ex
director ejecutivo de Tyco International por el robo de $100 millones en
activos en el periodo 2010, en una encuesta referente al fraude que llevo
a cabo la Association of Certified Fraud Examiners, la pérdida promedio
en fraudes que implicaban a la alta administracion era tres veces mas

cuantiosa que los fraudes que implicaban a otros empleados.

Para complementar el andlisis de la realidad problematica sobre los
riesgos potenciales de fraude por parte de los empleados tenemos la
indagacién de dos reconocidos investigadores y psicologos, Daniel
Kahneman y Amos Tversky en dicha investigacion para la Universidad de
Estocolmo y la Universidad de Michigan en el aio 1979 han llegado a la
conclusién de que toda persona que haya perdido dinero y se encuentra
presionada por este asunto, es mas proclive a apostar por opciones
financieras mucho mas riesgosas pero que hubieran sido inaceptables en
ausencia de presion. Las cuales pueden llegar a una potencial
deshonestidad.

Segun el tipo de empresa ciertas cuentas son en especial susceptibles a
la manipulacién o robo las cuales pueden denominarse de alto riesgo,
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para lo cual el contador debe tener conocimiento de estas sefales de
advertencia, el fraude puede ser dificil de detectar, sin embargo, el
conocimiento de estas senales y de las técnicas de deteccién de fraude
aumenta la posibilidad del contador de identificar errores a consecuencia
del fraude, para que ocurra un fraude o una irregularidad dentro de una
compania, debe existir una debilidad a explotar en un determinado
proceso, la ausencia de un control eficiente es el objetivo de esta tesis o
bien la desidia en alguna parte del proceso o area donde ocurre el evento.

La brecha de conocimiento no estudiada todavia es la siguiente: la
contabilidad forense todavia no ha sido definida ni incorporada en las
curriculas profesionales de los contadores publicos. Lo que esta
investigando en esta tesis son las diferentes formas de revisidn antifraude
preventivos, o crimenes corporativos perpetrados por los trabajadores
internos, todavia no hay una metodologia referente con respecto al
problema esencial en lo que respecta a la contabilidad y su relacién con la
prevencion del fraude el cual es la conducta del perpetrador, el andlisis a
sus motivaciones y circunstancias, debiendo estos ser identificados en
bases de datos ya que los fraudes se cometen por personas, por lo que
los controles deben entenderse en obtener bases de datos sobre
personas, de esta manera se volvera preventivo ya que se anticipara al
delito y a cualquier acto criminal ademas podra controlarse el riesgo,
utilizandose disciplinas que han estado ajenas al contador mas
especializado en temas de financieros y tributarios, las cuales deben ir
alimentandose, el camino a tomar por parte de la contabilidad innovadora

que es el control integral, total y preventiva.

Ya en lineas superiores se ha demostrado de las necesidades del sector
empresarial frente al crimen corporativo o interno propiciado por los
empleados lo cual ha sugerido una serie de nuevo planteamientos sobre
cémo evitarlo y cual seria el profesional capaz de combatirlo para que
cumpla el requisito de preventivo y que perfil deberia tener el mismo por lo
que estamos frente a un reto y a la vez con la oportunidad de crear e

implantar nuevas formas de control.



1.2.

La contabilidad es una profesién clave de analisis que puede interpretar
datos, y partiendo de ahi surge los programas y formas de prevenir el
fraude que el mismo pueda plantear, el mismo debe ser el pilar
fundamental y a su vez personaje principal en lo que respecta al control
interno, salvaguardar los activos es una de sus principales funciones, por
lo que el contador debe tener todas las herramienta necesarias para
poder ordenar evaluar analizar e interpretar la data que puedan contener
un posible fraude, dichas herramientas van acompafnadas de nuevos
conocimientos que no se habian tomado en cuenta de manera tradicional
en el campo de la contabilidad formando al profesional contable en una
herramienta clave en la lucha contra el fraude y la corrupcion y que
disciplinas como son la criminologia, crimininalistica, la documentologia, y
el big data al mas alto nivel incluyendo la mineria de datos, arbol de
decisiones, red neuronales por lo que aparte de las especialidades ya
creadas como contabilidad financiera, contabilidad de costos, contabilidad
fiscal es necesario el cambio de los paradigmas hacia un perfil de

contador forense.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢ Cémo la Contabilidad Forense incide en la prevencién del riesgo
de fraude en la gestibn empresarial del mercado integrado

latinoamericano?
1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢De qué manera la Evaluacion y Control Preventivo influyen
en el Riesgo Fraude en la gestidbn empresarial de los paises
integrantes del “MILA”?

b) ¢En qué grado el disefio de técnicas antifraude inciden en la
Malversacion de Activos en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA”?
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c) ¢En qué medida la Actualizacion de Politicas y Metodologias
antifraude inciden en el Delito de cuello Blanco en la gestién
en la gestion empresarial de los paises integrantes del
“MILA”?

d) ¢Cuédles son las Competencias del Contador Forense vy
como inciden en las Debilidades de Control Interno en la

gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Establecer la incidencia de la Contabilidad Forense en la
prevencion del riesgo de fraude en la Gestion empresarial del

mercado integrado latinoamericano.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Analizar como la evaluacion y Control Preventivo influyen en el
Riesgo Fraude en la gestion empresarial del mercado

integrado latinoamericano.

b. Evaluar como el disefio de técnicas antifraude inciden en la
Malversacion de Activos en la gestion empresarial del mercado

integrado latinoamericano.

c. Diagnosticar la incidencia de la actualizacion de las politicas
antifraude en el robo sistematico en la gestidbn empresarial

del mercado integrado latinoamericano

d. Establecer las competencias del contador forense y como
inciden en el debilidades de control Interno en la gestién

empresarial del mercado integrado latinoamericano.
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1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion

Teniendo en cuenta las experiencias profesionales en las ciencias
contables, se ha podido observar que el contador es esencialmente
un analista de hechos economicos revelados en los estados
financieros, como consecuencia queda un tema de suma importancia
pendiente 0 ausente de estudiar y controlar como es la seguridad
financiera la cual encierra robos, fraudes, y malversaciones que
suceden en el interior de las empresas de manera frecuente, las que
no son detectados a tiempo para poder ser detenidos y evitar
pérdidas para la comparia, estas podrian ser reveladas por el auditor
forense pero el hecho doloso ya ha sido consumado es decir si se
realiza es a posteriori, siendo imprescindible su deteccién anticipada o
inmediata, asimismo esta investigacibn es importante para las
empresas que integran el MILA porque reduce los gastos adicionados
a la pérdidas por fraude (legales de investigacion y recuperacion de
los activos sustraidos), también se justifica por los beneficios que
pueda dar la contabilidad forense al aprovechar las cualidades
analiticas de informacion y control que son inherentes al profesional

contable.

Asi mismo esta Tesis se justifica por el deseo de aportar nuevos
conocimientos a la contabilidad, sobre sus alcances y retos que
tiene esta ciencia multidisciplinaria y multi-paradigmatica, es decir
que esta formada por diferentes sapiencias y técnicas que van
evolucionando a través de las nuevas investigaciones influenciadas
por las necesidades del mejor control de las empresas y
optimizacién de los perfiles profesionales contables para afrontar
los nuevos retos de los proximos afnos, asimismo se justifica la
investigacién porque pretende ampliar el conocimiento y las
oportunidades laborales del contador publico, partiendo de la
premisa que la contabilidad es una herramienta de control
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empresarial segun lo que indica: Fabio Besta (1909), sobre la
contabilidad dice: “La contabilidad en su aspecto teérico estudia y
enuncia las leyes del control interno econémico de las haciendas
(empresas) de toda especie y ofrece normas oportunas a seguir
para que dicho control pueda resultar realmente eficaz, satisfactorio
y completo; en su aspecto practico es la ordenada aplicacion de
esas normas y leyes”. La contabilidad forense para que beneficie a
las empresas debe ir un paso mas alla con respecto a su
aprovechamiento, si bien en el fondo busca ser eficiente esta se
puede dar también desde un punto de vista preventivo, no
solamente en la informacioén para tomar decisiones en los negocios
lldmese ventas, logistica y marketing, esta investigacién busca que
la contabilidad forense pueda romper los esquemas tradicionales
referidos al control, por lo que se necesita ampliar el estudio hacia
disciplinas como la criminologia, criminalistica, documentologia,
psicologia forense, adicionalmente esté el aspecto creativo ya que
se necesita disenar indicadores para cada empresa para
permitirnos la deteccion del fraude.

Asimismo desde un punto de vista practico este trabajo se justifica
por el beneficio presente y futuro que le pueda dar a todo tipo de
compafias en la mejora de su gestion como consecuencia de una
mejor vigilancia de sus operaciones, seguidamente dentro de la
prospectiva contable hay un beneficio por el aporte que esta
investigacion va a contribuir, creando una nueva especialidad en la
contabilidad aprovechando mas las aptitudes y cualidades del
equipo contable sin sobrecargarlo en sus funciones, asi mismo la
contabilidad forense se puede proyectar al sector estatal donde
urge medidas de control ante la corrupcién los cuales

escuchamos todos los dias en las noticias.
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1.4.2. Importancia

El presente trabajo es importante ya que busca soluciones
correctas y concretas a problemas actuales que afecta a las
empresas tanto latinoamericanas como globales, las cuales pueden
presentar cuantiosa pérdidas o grandes pérdidas anualmente
motivadas por el fraude la misma que inciden de manera directa
gestidbn de las empresas industriales que cotizan en el mercado

integrado latinoamericano.

Ademas por medio de ella servird para que las Empresas puedan
crear medidas de control Yy filtros concretos precisos, sistematicos
los mismos que a su vez puedan ser mejorados constantemente
liderados por el contador que evite un fraude en tiempo real y esta
misma no se espere una auditoria interna la cual puede ser a
posteriori, 0 esperar una auditoria forense al finalizar el ejercicio
para la deteccion de los mismos; en su efecto la contabilidad
forense contribuiria en temas de eficiencia y eficacia en la gestion

operativa concurrente de la empresa.

Es importante para los paises integrantes del MILA ya que
promueve formas de control contra otros aspectos del fraude como
son la corrupcién, lavado de dinero y realiza las mejoras de control
mediante la emisién de procedimientos y normas especializadas
antifraude que servird al estado en su lucha contra este tipo de

crimen.

También es importante para las ciencias contables ya que amplia
sus lineas de investigacion y perspectivas de estudio y le da al
contador nuevas dimensiones de trabajo en un futuro donde la
tecnologia va jugar un papel muy importante, dando luz en un

futuro a nuevas investigaciones.
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1.5. Delimitacion

1.5.1

1.5.2

1.5.3.

1.5.4

Delimitacion Espacial

El trabajo se limita a las empresas que cotizan en bolsa de valores
integrantes  del denominado MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano) comprende estrictamente Perd, Colombia, Chile y

México.
Delimitacién Temporal

Esta investigacion se esta realizando durante los periodos 2015 al
2017.

Delimitacion Social

Las personas a ser encuestadas primordialmente son los
contadores, y gerentes de las empresas que cotizan en bolsa de
valores integrantes del denominado MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano) comprende estrictamente Pert, Colombia, Chile y

México.
Delimitacion Conceptual

Dentro de la delimitacién conceptual tenemos que los puntos a
investigar son las formas de prevenir fraudes ocupaciones que
suceden en el interior de una empresa asi como sus diversas
modalidades mediante la contabilidad forense que con ayuda de
las diversas disciplinas como la criminologia, criminalista,
documentologia, analisis de base de datos, matrices de riesgos
entre otros, debera lograr evitar o minimizar dichos fraudes, con
una visibn que se puede extender a otros sectores privados y

gubernamentales.
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1.6.

1.7.

Limitaciones del Estudio

Es importante precisar que la mayoria de las Empresas industriales que
cotizan en el mercado integrado Latinoamericano, no brindan informacién
abiertamente a cualquier persona si es que no pertenece al staff de la
empresa, por temor a que la competencia sepa de sus fortalezas vy
debilidades por lo tanto no es facil conseguir informacion inmediata, por
ello se ha determinado como objeto de estudio y fuente de datos en la
zona de la region Lima que es un lugar donde acoge en su mayoria a las
empresas que componen el mercado integrado latinoamericano MILA, sin

embargo no ha sido un impedimento para lograr nuestra investigacion.
Viabilidad del Estudio

Los resultados de la presente investigacion permitira contar con una
fuente de informacién necesaria para poder visualizar la problematica de
los riesgos a los que esta expuesto las empresas industriales que cotizan
en el mercado integrado Latinoamericano y se utilizara el empleo de
técnicas especializadas y uso de estadisticas necesarias que conllevaran

a su viabilidad.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Nis, Serbia
Autor: Jovan Krsti¢c (2009)

Titulo: Trabajo de Investigacion, El papel de los contadores forenses
en deteccion fraudes en los estados financieros 2009 - UDC
343.72:657.375

Resumen: Numerosos fraudes financieros tanto del pasado vy
también en el comienzo de siglo XX asi como la aparicion de la crisis
econdmica financiera y posteriormente global han llevado a primer
plano la relevancia y fiabilidad de la informacién financiera. El
sistema de la presentacion financiera de informes y la contabilidad y
la profesién de auditoria a menudo son acusados por la aparicion de
fraudes y la pérdida de confianza en la fiabilidad de la informacion
financiera relativa a la parte de los usuarios y los responsables de
las decisiones econdmicas. EIl objetivo de este trabajo es discutir
fraudes y omisiones como las causas de los estados financieros
inexactos, mecanismos de control y las instituciones encargadas de

investigar los fraudes, asi como el papel y la importancia de
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contabilidad forense y un contador forense en la deteccion de

fraudes en los estados financieros.

Facultad de Gestion Social y Sciences of the University of Buea in
Partial Fulfilment Ciencias de la Universidad de Buea — Camerun.

Autor: Nyengche Tamufor Musibe (2010)

Titulo: Evaluacion de la practica actual de auditoria y contabilidad
forense fraude en Camerun Tesis Presentada a la Facultad de
Gestidn Social en la Universidad de Buea en cumplimiento parcial de
los requisitos para el Premio del Maestro en Ciencias (M.Sc.)

Resumen: En los ultimos afnos, lo que representa el fraude ha
ocurrido ampliamente en todo el sector de los negocios globales.
Esto ha hecho necesaria la practica de la auditoria fraude vy
contabilidad forense. Estos conceptos son bastante nuevos en el
contexto camerunés. Las nuevas tecnologias como el Internet y el
desarrollo de sistemas de contabilidad volantes automatizadas han
aumentado las posibilidades de fraude que se cometié. Una vez que
se sospecha, o descubrir, investigar el fraude es una tarea
especializada que requiere experiencia y habilidades técnicas. Las
economias en desarrollo en Africa, sobre todo Camertn, donde la
apropiacién indebida de activos y la corrupcion son alarmantes, han
experimentado el colapso de varias entidades. Esto hizo necesario
un estudio de cémo tal negligencia se investiga a fin de reunir
pruebas suficientes y fiables para llevar a los tribunales. Este trabajo
evalla la practica actual de la auditoria de fraude y contabilidad
forense en Cameran. Datos fuente primaria de unos 30 instituciones
seleccionadas aleatoriamente que participan en los sectores publico
y privado en el pais se utilizan, asi como datos secundarios de la
literatura disponible. La evaluacién se realiza mediante la
estadistica descriptiva y la técnica de regresion de minimos
cuadrados ordinarios para generar resultados estadisticamente

17



significativos para rechazar nuestra hipétesis de que; "la practica de
la auditoria de fraude y contabilidad forense no afecta
significativamente a la responsabilidad financiera y la transparencia
en las empresas de Camerun". Por lo tanto una mejora en el bajo
nivel de la practica de la auditoria de fraude y contabilidad forense

reducira la ocurrencia de fraude.

Escuela de Negocios Curtin Universidad de Tecnologia el oeste de
Australia

Autor: Gunasegaran Muthusamy (2010)

Titulo: Trabajo de investigacion La intencién organizacional de
utilizar los servicios de contabilidad forense para la prevencion y
deteccion de fraude por las empresas grandes de Malasia.

Resumen Fraude, evidentemente, se ha convertido en una de las
cuestiones mas problematicas que enfrentan las empresas en todo
el mundo. Sin embargo, la extensién y la gravedad del fraude
podrian No ser superadas con los métodos existentes utilizados
para combatir el fraude. Evidencias recientes especifican que los
servicios de contabilidad forense (FAS) se la utiliza con menos
frecuencia de cualquier método contra el fraude, pero tuvo la
calificacibn mas alta eficacia. La subutilizacién de este servicio
esencial siempre el imperativo para este estudio. El de mdltiples
fases mezcladas -. El analisis de datos disefio de la investigacion
método utilizado un marco conceptual en teoria fundamentada
parsimoniosa, pero completa cuantitativa utilizando Partial Least
Square de Modelos de Ecuaciones Estructurales confirma la
influencia positiva significativa de la actitud, la presidén de los grupos
de interés, y percibe la susceptibilidad al fraude en el la intencién de
la organizacion a utilizar FAS para la deteccidén y prevencion del
fraude. Esta investigacion tiene tanto significado tedrico y practico.
En teoria, el modelo conceptual contribuy6 con una vision del mundo
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distinta y refrescante en la organizacién de toma de decisiones. En
la practica, los resultados de la investigacién facilitarian es
profesional Bodi, empresas de contabilidad, el gobierno y las partes
interesadas de la organizacion para idear métodos practicos vy
estrategias col promocion para aumentar la concienciacién, la
aceptacion y en JUltima instancia, el uso de los servicios de

contabilidad forense en la lucha contra el fraude

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Contabilidad Forense

Contreras, Alfaro (2004). “La contabilidad forense contribuye a la
investigacion criminal mediante el examen critico y sistematico de hechos
controvertidos de indole econdmico-financiero. Las técnicas basicas de
auditoria, tales como la indagacién, observacion, inspeccion,
confirmacion, andlisis y recalculo, son propias y aplicables al peritaje
contable, esta ciencia permite esclarecer delitos de tipo tributario, estafas,
apropiaciones indebidas, malversaciones, usuras, giros de cheques,
quiebras, incendios y cualquier otra investigacion enmarcada en esta
indole. Mucho mas alld de la clasica perspectiva desde la que se
contemplaban figuras tales como el cohecho, la malversacion o el trafico
de influencias, construidas sobre el dafo a la administracién publica de
cada Estado, la nueva realidad nos revela la existencia de nuevos perfiles

de lesividad, conectados con el desarrollo econémico de las naciones”

Mantilla Samuel A. (2010), nos dice que: “La contabilidad forense puede
definir como la Ciencia de obtener y presentar la informacion financiera
es una forma que sera aceptada por una corte de jurisprudencia contra

los autores y responsables del crimen econémico”

Mantilla (2003) afirma, “Al igual que las organizaciones, las circunstancias
de riesgo, la forma de hacer negocios y el avance permanente de la
tecnologia hacen que el auditor tenga que adquirir un perfil especializado.

Para su formacion se deben, adicionalmente a los conocimientos de
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contabilidad, finanzas, tecnologia y auditoria habituales, incluir aspectos
de investigacion legal, ciencias forenses y formacién juridica, con énfasis
en la recoleccién de pruebas y evidencias, asi como alta calificacién
técnica de analisis y revisar los procesos de riesgo y control.” Mantilla
(2003)

(Cano, Lugo y Cano, 2008), “El campo forense en las relaciones
econOmicas y de gobernabilidad en las organizaciones tanto publicas
como privadas, aunque data de varios siglos atras, aproximadamente
entre el 1792 — 1750 a.C. con el primer documento que se conoce como
el Cédigo Hammurabi, que en sus fragmentos del 100 al 126 da a
entender el concepto basico de auditoria forense: demostrar con
documentacion contable un fraude o una mentira y mas recientemente, el
caso de Al Capone donde probablemente, el primer autor forense fue el
Funcionario del Departamento del Tesoro de Estados Unidos ” (Cano,
Lugo y Cano, 2008),

Como podemos observar y en opinién de otros autores, el termino forense
es mucho mas amplio y mas general que el que se utiliza en el campo de
la auditoria, ya que lo que trasmite es una serie de técnicas y
conocimiento que lo que buscan es tratar prevenir y detectar lo fraudes la
misma que ha ido evolucionando a través de los anos debido a las
necesidades e interés de tipo empresarial y académico.

Autores como Consuelo Herrera (2008) y Braulio Rodriguez (2007) hacen
una marcada diferencia sobre contabilidad forense y auditoria forense.
Consuelo Herrera dentro de los argumentos esbozados para diferenciar la
auditoria forense y la contabilidad forense explica que: “la contabilidad
forense no debe llamarse auditoria forense, la auditoria forense es
simplemente un campo de aplicacion de la contabilidad forense, un
contador forense puede ser auditor forense, pero un auditor si no esta
certificado como contador publico no puede ser un contador forense”. Y
continua: “Ninguna de las entidades que regula la profesiéon de la

contaduria publica como el AICPA tiene una designacion como Auditor
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Forense para profesionales, quienes son contadores publicos titulados
con una certificacion adicional como investigadores financieros o

investigadores de fraude.” (Herrera, C., pp. 2, 3).

También dentro del concepto Forense se puede decir que el mismo es
muy antiguo, recién el mismo ha tomado relevancia en este siglo y en
nuestro pais en los ultimos afos debido a la necesidad de combatir los
fraudes y robos tanto el sector privado como en estado.

Segun T. Singleton y A. Singleton (2006) “La contabilidad forense es una
de las profesiones mas antiguas y se remonta a los egipcios. Los ojos y
oidos del rey era una persona que basicamente sirve como un contador
forense para el Faradn, vigilante sobre los inventarios de granos, meta, y
otros activos. La persona tenia que ser digno de confianza, responsable y

capaz de manejar una posicion de influencia.”

El Autor Williams J.W., afirma sobre la contabilidad forense que la misma
tiene como uno de sus fundamentos la observacion y la racionabilidad de
caracter neutral, independiente y objetiva.

Williams J.W., (2002). “Afirma que la contabilidad forense es reconocido
por tener una forma particular de la experiencia profesional y dotado de
atributos identificables entre las que destacan la racionalidad, la
neutralidad y la independencia. Los Contadores forenses tienen una
particular caracteristica social, la observacion de que es fundamental para
la traduccion de las cuestiones econdmicas en simbdlica de confianza. El
valor social fundamental que los contadores forenses poseen es la
capacidad simbodlica mediante la cual la traduccion se realiza, la
Contabilidad forense ofrece mediacién cultural para las légicas
econdmicas y politicas.”

Asimismo Bhasin, nos habla sobre los diferentes campos y disciplina que
definen el concepto forense el cual es muy amplio para ser estructurado

como una sola disciplina
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Bhasin, (2007) “Del mismo modo, la contabilidad forense la define como:
“La ciencia que negocia con toda la relacion entre el software de finanzas,
contabilidad, impuestos y la conciencia de auditoria para analizar,
estudiar, investigar, echar un vistazo a los asuntos en la legislacion civil,
la legislacion penal y la jurisprudencia en un intento de obtener la verdad
de la que dicte el dictamen pericial.”

Tambien La ciencia forense se aplica en el campo juridico por 16 que es
necesario tener estudios legales como uma forma para detectar y reunir
pruebas que puedan condenar al perpetrador en un litigio por 16 cual el
profesional forense debe tener conocimiento y métodos en criminalistica
y peritaje. Cuando se habla de contabilidad forense también se tiene que
nombrar un punto importante como son las pruebas que comprobaran con

precision un fraude, elementos necesarios para un Tribunal, asi lo indica.

Nigrini, M. (2011) “Contabilidad forense es zona de practica de la
especialidad que describe el uso de las pruebas contables para su uso
en un tribunal de ley ",

Tal como lo indica los autores Degboro D. y Olofinsola sobre que la
criminalistica, estd muy compenetrada con las técnicas, métodos, vy
conocimientos relacionados a un hecho delictivo en este caso el fraude

corporativo.

Degboro D. y Olofinsola J. (2007: 49) Describen la contabilidad forense
como la “Aplicacion de métodos criminalista, y la integracion de la
contabilidad las actividades de investigacion y procedimientos del derecho
a detectar e investigar los delitos financieros y fechorias contables

relacionados”,

Oworojori AAy Asaolu, nos comenta que los contadores forenses, tienen
una funcién de deteriminacién y cuantificacién de los fraudes perpetrados

siendo una ayuda en la determinacion del dafio ocasionado.
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Oworojori AAy Asaolu, A (2009) en su analisis indica que “la contabilidad
a través de contadores forenses proporcionar un servicio de apoyo en
litigios, que es la prestacion de asistencia de caracter contable de una
manera que implica litigios existentes o pendientes en las cuantificacion
de los dafos econdmicos, calculando las pérdidas econdmicas como

resultado de un incumplimiento de contrato.”

Figura 5. Contaduria Forense

iQué es? Campo de accién " Habilidades del
‘ Contador Forense

Es |mportanl:é que toda [ Conocimientos en Finanzas,

empresa esté preparada Derecho, Investigaciéon y

y utilice procedimientos Criminologia

adecuados frente a la T
Pensamiento

reconstruccion de hechos
financieros, Investigaciones de
fraudes, calculos de dafios
econdmicosy rendimientos

de proyecciones financieras

 Disciplina especializada en la -
administraciéon de riesgos

Objetivo

| |
Su propdsito [ Critico y analitico l

‘ Aplicar andlisis de hechos I

: - = financieros a problemas legales, + Etica
Reunir y presentar informacion asistiendo a las compaiias + Trabajo en equipo
contable, financiera, legal, en la identificacion de areas + Objetividad
'adrrunlstratnva e impositiva, vulnerables, investigar y + Idoneo
rente & una corte, como proceder legalmente
adscrrodh i g + Habllidad haclendo presentaciones

entregue un dictamen y
posterior sentencia contra Orientada a
los infractores de un crimen |

econoémico

Tiene en cuenta

Los tribunales de justicia, es
de tipo reactivo y esta vinculado

perdidas, Investigaciones,

Papel del con las acciones penales. El recoleccién de evidencia,
Contador Contador Forense debe mediacién, arbitramento
Forense basarse en los procesos y testimonio como un

Analisis, cuantificacién de |

judiciales determinados en la Ley testigo experto.

items que aborda Descubre

Peculiaridades y modelos |

Evalua e Iinvestiga, centrandose
en el hecho ilicito y en la mala
fe de las personas

+ Fraudes empresariales

+ Falsificacién, lavado de
activos y pérdidas econémicas
+ Disputas comerciales, por
compra y venta de compafhias,
por determinacion de utilidades,
por rompimiento de garantias,
+ Discrepancias entre socios y
acclonistas

de actuacién. Debe confiar
en su Intuicién o sospecha.

Fuente: Melisa Diaz Ortega S. y Perez Pena. P. (2014)

Otro punto de vista lo tiene (Ayala, 2003, pp. 49)., le da también un
sentido legal que el contador forense es un profesional que participa
activamente en una investigacién, ayudando en un litigio donde en la cual
dos partes entran en disputa judicial, quien afirma que “la contaduria
forense es la especialidad que esta vinculada con la resolucién de
conflictos, que en la practica se concreta en procesos.” Y sigue: “..."no es
dificil concluir que la actuacion de los contadores publicos en los
procesos, bien sea ante la justicia ordinaria o en los mecanismos de
alternativa, se concretan en el aspecto probatorio. Cualquiera sea la
calidad en que participa el contador en un proceso, llamese perito, testigo
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o experto, su actuacion siempre esta vinculada con las pruebas y de

manera especial con las pruebas documentales” (Ayala, 2003, pp. 49).

Tenemos dos conceptos tanto de la ACFE y AICPA, en donde la idea
principal sobre forense estd referida al robo por parte del personal
entonces lo forense seria la contraparte es decir una manera de combatir

lo ilicito.

Segun ACFE La Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados
(2017): “Actividades/acciones con el propdsito de enriquecimiento
personal a traves del uso inapropiado o la sustraccion de recursos/activos

de una organizacion por parte de una persona.”

Segun AICPA (2017): “El uso de Acciones que buscan presentar ante los
inversionistas, analistas y/o mercado una situacion no realista de la
Compaiia, con el fin de cumplir con las expectativas de alguno o algunos

de los grupos de interés”.

Segun The institute of internal auditors: “Cualquier acto ilegal
caracterizado por el engafo, el ocultamiento o la violacion de la confianza.
Los fraudes son perpetrados por individuos y organizaciones para:

* Obtener dinero, propiedades o servicios

« Evitar pagos o pérdida de servicios

» Asegurar una ventaja personal o del negocio”

El siguiente cuadro nos explica las diferencias de la contabilidad actual
con la contabilidad forense.
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Figura 6. Diferencias Contabilidad convencional y Contabilidad Forense

Contabilidad convencional

Contabilidad forense

El control entrega reportes financieros, costos y
tributarios.

El control reporta periddicamente a la gerencia
- directorio sobre posible riesgos, areas vy
sistemas donde es posible que exista un robo

La contabilidad comuin entrega informacion

referente a hechos econémicos.

La contabilidad forense su fuente es el analisis
de informacidn interna dia a dia que tiene como
funcidn identificar riesgos antes de que estos se
consuman.

La contabilidad convencional cumple con las
normas y técnicas contables.

Se basa en normas y procedimientos que el
mismo ha ayudado a redactar ya que es el
principal filtro antifraude y debe actualizarlo y
mejorarlo constantemente.

El contador analiza elementos cuantitativos

El contador forense esta especializado en medir
elementos cuantitativos y cualitativos

El contador es parte del control interno vy
muchas veces solo acata  directrices que
provienen de departamentos externos.

El contador forense lidera el control interno

El contador utiliza ratios financieros

El contador forense utiliza indicadores de alerta
de riesgos de fraude.

Analiza hechos del pasado, histdricos

El contador forense también analiza los hechos
del pasado pero debe prever el futuro.

Participa en la planificacion de riesgo es limitada

Lidera la planificacidon y toma de decisiones de
las aéreas de riesgo

Su finalidad es cuidar los activos de la empresa
la cual se limitada por la recarga en funciones
financieras y tributarias.

Su finalidad es la seguridad de los activos vy
bienes de la empresa.

Tiene conocimientos muy basicos del tema
forense.

Es un especialista en documentologia sociologia,
piscologia, criminologia

Conocimientos en big data y Miniaria de Datos
limitados

Un especialista en big data y Mineria de datos
porque es parte de su formacion.

Tiene conocimientos de un
establecido (contabilidad y eeff)

software vya

Mejora el software propone cambios constantes
reportes (imputo —output) que agilicen y
actualicen el anadlisis de informacién para
mejorar la seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

El siguiente cuadro explica las diferencias entre la Auditoria Interna y la Auditoria

Forense
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Figura 7. Diferencia entre la Auditoria Interna y la Contabilidad Forense

Auditoria Interna

Contabilidad Forense

La auditoria Interna adolece de un
tiempo de respuesta inmediato, ya que
sus procedimientos estan de acuerdo
a los principios de Auditoria General,
para detectar un hecho delictivo tienen
que haber muchas veces una
denuncia o revision a posteriori, por lo
que no seria del todo preventiva;
ademas el profesional de auditoria no
tiene prioridad en capacitarse en
criminologia, documentologia, 0]

peritaje informatico.

La Contabilidad Forense si tiene una
Respuesta inmediata ente el fraude,
ya que acompana a la contabilidad y
la misma esta registrando los hechos
econémicos y es en ese mismo
momento que puede ser detectado,
asi mismo no necesita que exista una
denuncia ya que la misma tiene que
realizarse al cien por ciento de todas
las operaciones, crea indicadores
antifraude y se sirve de disciplinas

como la criminologia, documentologia,

o peritaje informatico, para poder
realizar su deteccion del fraude
interno.

Fuente: Elaboracién Propia

El contador forense, tiene como prioridad el poder analizar informacion para lo

cual se convertira en un analista forense de informacion que se esta

procesando la cual tendra que examinar, diseccionar o agrupar

y dar un

veredicto que es la posibilidad de que se produzca un fraude y prevenirlo, su

principal fuente de trabajo son los documentos sustentatorios, reportes u otros

que debe elaborar y también realizar una inspeccion fisica de los documentos

correspondientes operacién por operacion, en esto difiere de la auditoria ya

que el control debe ser al cien por ciento y no por muestreo.
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Funciones del contador forense:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Revisién de autorizaciones de pagos, con Vo Bo. correspondientes,
espacios en blanco que hayan sido Illenado posteriormente,
falsificaciones,

Revisidn de los gastos realizados, cumple la finalidad operativa,
teniendo los principio de eficiencia, eficacia, y econémica.

Revisién del departamento de vtas y facturaciéon con respecto a vtas
simuladas, correlacion de las facturas, colusién con los clientes,
verificacion de las comisiones de los vendedores, autorizacion de las
notas de crédito.

Revisibn del departamento de Logistica (complicidad con
proveedores) visitas a los mismos, ingresos y salidas de
mercaderias a almacenes.

Andlisis de los movimientos en el kardex de almacenes, faltantes,
retiros sin documentos, regularizaciones sin sustento, errores
frecuentes, sustracciones

Revisidbn de asientos simulados en el sistema, ¢por qué se dio?
¢ Quién lo autorizo?

Identificar las aéreas de riesgo (bajo, medio y alto) banderizacion.
Atender los correos de denuncias (blow) y analizarlos respecto a su
veracidad y relevancia.

Verificacibn  de registros contables atrasados, (son deliberados)
contrapartidas no autorizadas.

Verificacién de cheques no utilizados.

Remuneraciones por debajo del promedio de mercado.

Personal desmotivado.

Verificacién de pagos sin comprobantes legitimos y aprobados.
Comprobacién de la falta de segregacion de funciones en las areas de
mayor riesgo.

Verificacidn de exceso de liberalidad con respecto a la emision de
cheques.

Asegurar mantenimiento de archivos, y documentaciéon asi como la

digitalizacién del mismo.
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17. Debe crear un reporte donde indique objetivamente el riesgo de
fraude y actualizar el perfil de los posibles pertpetradores, con ayuda
de técnicas previamente adquiridas como son criminologia, vy

documentologia y andlisis de data.
La Entrevista Preventiva de Fraudes (forense):

Explicaciéon: En lo que respecta al fraude interno, el contador forense
debe de todas maneras poder enfocarse en el posible perpetrador del
fraude, el cual puede ser cualquier colaborador que tenga “oportunidad”,
por lo que la mejor forma de prevenir es crear una base de datos
observando cualquier caracteristica que se ajuste al perfil del criminal de
cuello blanco, para lo cual debe enviarse un cuestionario en el cual debe
ser llenado mensualmente via online teniendo como objetivo analizar el
comportamiento del colaborador, por tres opiniones diferentes (180°) el
jefe inmediato del colaborador, un compafero de area del colaborador,
un comparero de otra aérea del colaborador. De esta manera se tendra
tres perfiles diferentes. Las cuales deben ser analizadas y examinadas
por el contador forense y determinara si realmente puede haber un
potencial robo poniendo una bandera roja al area. Para tener un criterio
objetivo el contador forense tendra que tener capacitacion en psicologia

criminal. Ejemplo:

Contestar las preguntas con la palabra si 0 no, segun sea el caso

asimismo cuando se conteste con la alternativa si se debe indicar ademas

el nombre del colaborador y su correspondiente comentario.

1. Sus colaboradores en su Departamento han mostrado signos
exteriores de riqgueza no acorde a sus ingreso?

2. Tienen alguna noticia sobre alguna deuda impaga o Problemas de
salud de sus colaboradores?

3. Sus colaboradores le han solicitado préstamos de manera
personal?

4. Sus colaboradores han hechos criticas a los temas de seguridad y
fraude? Indicar
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5. Sus colaboradores Dan explicaciones pomposas y sin sentido ante
algun cuestionamiento relacionado a un posible fraude o
irregularidad ?

6. Sus colaboradores tratan de explicar un nivel de vida alto,
justificandolo con una herencia u otra escusa?

7. Ente sus colaboradores existen quienes se nieguen a tomar

vacaciones de manera injustificada ?

La Tabla: “Para que”

Explicacion: La Tabla para qué es un resumen en la cual se muestran los
reportes necesarios para poder prevenir un fraude, el mismo acompana a
la Matriz de documentos donde se muestran los Inputs y los outputs
necesarios a ser analizados. Ejemplo: el numero 3 donde titula
descripcion, “reporte con poca identificaciéon con la empresa”, dentro de la
tabla paraqué fundamenta la razén para crear dicho reporte sea
implementado, desde el punto de vista del contador forense, para qué el
cual es necesario para hacerle un seguimiento a los colaboradores
quienes son personajes principales en fraude interno, y de esta manera
tendremos mas claro la conducta del colaborador y el contador forense

podra anticiparse y prevenir el fraude.

29



Figura 8.

“Tabla para que”

ENFOQUE DEL

C.lL. DESCRIPCION Departamento ¢PARA QUE? FREC. | CONTADOR FORENSE
Es necesario, hacerles

Se realiza un andlisis un constante

del personal seguimiento a los

1 Reporte Personal Contabilidad desmotivado, para colaboradores respecto

Desmotivado Forense poderlo cruzar con otros a su comportamiento. La
reportes para determinar desmotivacion esta
si el mismo podria ser un dentro del perfil del
"cuello blanco potencial" perpetrador
Se revisa segun los Es necesario, hacer un
cuestionarios y la seguimiento a los
informacion de RRHH colaboradores respecto

Reporte del Contabilidad quien no ha salido de a sus funciones 'y

2 |Personal que no ha Forense vacaciones sin comportamiento que
salido de vacaciones justificacion, para realiza, el robo se tiene
determinar si  puede que ocultar por lo que el
haber un ocultamiento perpetrador evita tomar

de fraude vacaciones.
Se necesita realizar un Es necesario, hacerle un
analisis del personal con constante seguimiento a
R poca identificaciéon de la los colaboradores

eporte Personal
Poca Contabilidad Empresa, para poderlo respecto  a su
3 fon S cruzar con otros reportes comportamiento, dentro
dentificacién con la | Forense ! )

Empresa como por ejemplo. el del perfil del perpetrador
punto 1para determinar esta la poca
si el mismo podria ser un identificacion con la
"cuello blanco potencial" D empresa

Se necesita saber
diferenciar el error del
fraude, al detectar el

primero se estara

Reporte de Se comprueba y se mejorando la eficiencia y

4 reversion de Contabilidad determina si realmente el segundo ademas
asientos y su Forense ha sido un error en el evitara un probable robo
autorizacién procedimiento para lo ala empresa, la

cual se informa para distorsién contable da
mejorar la gestién o si el como probabilidad que
mismo podria tratarse de sea acompafado de un
un potencial fraude D fraude
Se examina las
operaciones de Ventas
asi como el proceso de El evitar que exista
comisiones para ventas ficticias es uno

Reporte Notas de Contabilidad determinar si realmente de los objetivos ya que

5 |[Créditoy F las mismas tienen da como resultado,

L orense . . - oo
Comisiones de Vas consistencia con las comisiones ficticias que
politicas de la empresa y se pagan y no se
descartar cualquier detecten oportunamente
posible engarno del
vendedor D
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Se comprueba que los

Los cheques anulados,
pueden ser lavados y
reutilizados el control

g |Reporte de Cheques | Contabilidad ghegues anulados estén bre ol mi
Anulado Forense ebldgmente mutilados y sobre el mismo es una
los mismo ya no puedan prioridad porque el
ser reutilizados de monto del fraude puede
alguna manera ser cuantioso
Una transaccion
considerada poco usual
Se analiza y determina son las que se dan al
Reporte de Contabilidad que las operaciones con Gltimo minuto, en un dia
7 | Transacciones Forense respecto a las no laborable en una
Inusuales transferencias de dinero operacién no muy clara,
tengan los parametros la misma que debe
en cantidad y tiempo de producir una alerta
ejecucién inmediata Word flow
Las denuncias de un
fraude se pueden dar
R Se determina que las mediante la creacién de
eportes de . . .
8 | denuncias del Contabilidad denuncias (bloyv)_ por un correo de denuncias,
personal Forense correo electronllco el trabajo del contgdor
tengan relevancia 'y forense esta en verificar
puedan alertarnos ante dichas denuncias en
un posible fraude tiempo real
Los "regularizaciones”
de existencias llamese,
faltantes, sobrantes,
reclasificaciones,
Reporte de Contabilidad Se analiza, los pérdidas, u otro tipo de
9 | Movimientos de Forense movimientos de faltantes error puede dar como
Almacenes de almacenes y porque resultado un robo
se esta danto, como son sistematico por lo que se
errores, necesita examinar el
reclasificaciones, ajustes porqué, su frecuencia, y
sin sustento quienes son los autores.
Mediante los
cuestionarios forenses y Un personal con algin
Reporte de personal la actualizacion de tipo de problema como
10 | €ON problemas de Contabilidad legajos provenientes de el alcohol, o drogas, o
alcohol, juego o Forense RRHH se determina si ludopatia puede dar en

Deudas

realmente el colaborador
puede ser un potencial
cuello blanco

un alto porcentaje como
un posible fraude

Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de documentos

Para poder realizar una exhaustiva investigacién y tener conclusiones
objetivas para poder prevenir el fraude es necesario el analisis de una
gran cantidad de informacién las cuales deben darse en un reporte, para
qgue el mismo se forme debe haber los inputs, es decir quién ingresara los
datos, que departamento realizara dicho ingreso y posteriormente los
outputs es decir que reportes necesita el contador forense para preparar
sus informes. Se detalla en la figura de la matriz que los inputs van a la
izquierda y los outputs a la derecha. Ejemplo: Se necesita un tener un
Reporte de Personal Desmotivado, ya que el mismo podria ser un
potencial “cuello blanco” dicho reporte es un output (nro. 2) para obtener
dicha informacion la misma se tiene que llenar, y tenemos 2 fuentes
(inputs nros 1 y 13) la primera es el cuestionario que elabora el contador
forense, y la segunda son los cuestionarios del departamento de
Recursos humanos propios de sus funciones nos daran como resultado

perspectivas diferentes para ser analizados por contador forense.
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Figura 9. Matriz de Informacién Forense

Matriz Forense LA 2 4 E 2 10 12 14 & 12 20
Reporte del| Perzonal Feporte de Reportes Reporte de
Reporte Ferzonal <on Poca rewersidn Flotas de de Feporte de | personal
Fersanal que na ha Identificaci | de asientas | Cridito g Reparte de | Reporke de | denuncias Flavimicnta | con
Desmotivad | salido de &nocon la (L] Comisiones | Cheques Tranzaccion| del = e problemas
Empres: xxxx Dcscripcién o wacaciones | Empresa autorizacid | de YWeas Anulados ez Inusuales | perzonal Almacenes de alcohal,
Cddige CxC0ii0
Conta Conta Conta Conta Conta Conta Conta Conka Conka Conta
Oficina de Forense Forense Forense Forense Forense Forense Forense Forenze Forense Forense
Tipoz de Documenkos Frecucncia: Dlesting
Do, En 1 Diaric =D Trimestra =T Waolume:n 1 1 3 1 1 1 1 1 S0 5
Doc. Ea = Eemanal == Semestral = M
Fantallz F Guincenal =0 Anual = A Frecusncia [m] D [} [u] [m] D D [u] [u] [}
Mlenzual =M Okros =0
Tipo de ] ] 3 < ] ] 3 < ] 3
Documants
(=] Dt:cripci-&-n DFicing Jde Tipo de | Yealumen Frecucncia
Dacumen
origen L]
1 Cucsticnaries Antifraude COMFORE 1 =
1 b b b b
a Flovimicntos de cfective v | TEZORERLA 1 200 o " w
equivalente de efectiva
5 Elows mediants correos EMFRESA 1 <l [m]
x
T Ingrezas o Ealidas Almacen LOGISTICA 1 50 [m} Es
£l Programacidn de FRHH 1 5 = by
Wacaciones
1 RFRHH 1 5 = x
Actualizacidn Legajos RRHH
13 Ciuestionarios RREHH RFRHH 1 1 M1 x x x x
15 Azientos Contables CORMT & FIr 1 100 u] *
17 Facturacidn i weas VTAE 1 10a o *

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma Forense Registro de Costos y Gastos: El contador forense
revisa que el documento de gasto o costo (factura, boleta, recibo por
honorario entre otros, tenga el caracter de fidedigno, y no presente
ningun tipo de alteracién asi mismo que corresponda que cumpla con los
requisitos de eficiencia, eficacia, y econémica segun las politicas de la
empresa, con lo cual emitira un reporte de conformidad en caso de no
haber ninguna observacion dicho reporte se archivara, asi mismo si fuera
lo contrario y hubiera un fraude se reporta inmediatamente a la gerencia

mediante un reporte- alerta, que servira a su vez como parte del historial.

Figura 10. Flujograma Forense Registro de Costos y Gastos

INICIO

I
D L

Contador Forense

Revision de
Documentos

Comprobanstes
Contador Forense

Sereporta
inmediatamente ala

Los gerencia
documento

Se Imprime el
documento para

el historial

Se registran

Se archiva

Se archiva

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujograma Forense Revision de Contrapartidas Contables El
Contador forense empieza a analizar lo que se conoce como
contrapartidas o contra asientos, los mismos que tienen que ser
autorizados, ya que el mismo revela que hubo error, teniendo como
principio que una distorsiébn en la contabilidad estda acompafado de un
fraude de ser asi inmediatamente se comunica a la gerencia, de lo

contrario observa que no se estan siguiendo los procedimientos.

Figura 11. Flujograma Forense Revision de Contrapartidas Contables

INICIO
REVISION - CONTABILIDAD e —>
FINANCIERA
CONTRAPARTIDASVIA SEVERIFICA
SISTEMAYBASE DE DATOS r
.\|', SEREALIZAELCRUCEDE
INFORMACION CON EL PERFILDE
QUIEN COMETIC EL ERROR

AUTORIZACIONES

Son

Errores ?

REWVISION DE i

Reporte ala gerencia se
NO ES FRAUDE guardaenun documento

evidencia
Reporteala

gerencia se guarda

enundocumento

Fuente: Elaboracion Propia
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Forense Revision de Ventas y Comisiones: El contador forense debe
examinar revisar y dictaminar con respecto del departamento de ventas, el
cémo se ha concretado la venta con el cliente si no existe alguna
colusion revelada en las facturacion, o en notas de crédito que cancelen
ventas pero que si se haya concretado la comisién correspondiente, lo

cual inmediatamente debe ser reportado a la gerencia.

Figura 12. Flujograma Forense Revision de Ventas y Comisiones

INICIO

J
REVISION

FACTURACION
|

NO ESTA CORRECTO

Revisa, BASEDE DATOS 1
Constata — - —
ViR INCONSISTENCIAS

FACTURACION A CLIENTES l

REVISION FISICA Y SISTEMAS
%
COMISIOMNES DE LOS )

VENDEDORES

Reporteala
Revisa, Gerencia

Constata

Archivode

Verifica errorese

Contador Forense

REVISION FISICAY
SISTEMAS

AUTORIZACION DE NOTAS
DE CREDITO

Revisa,
Constata
Verifica

Sinninguna
incosostencig

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujograma Forense al perfil del Colaborador

La motivacidén es uno de los principales puntos que deben analizarse ya
que el mismo es el motor del fraude del personal interno de la empresa,
es por eso que se debe prestar mucha atencion y analizar es por eso que
siempre se debe tener actualizado el legajo de los colaboradores teniendo
dos “angulos” el que proviene de Recursos humanos y el que proviene de
las encuestas realizados por el contador forense, en estas se debe ver
temas como deudas de los trabajadores, estilo de vida y dicho
cuestionario debe darse en un nivel de 180 grados

Figura 13. Flujograma Forense al perfil del Colaborador

INICIO LEGAJOS

CONTABILIDAD FORENSE RECRUSOS HUMANOS

ACTUALIZA
INFORMACION

Se estructura el cuestionario
forense al personal

Serealiza la encuesta l

con peridicidad
mensual enun 180 © .

NOESTA CORRECTO|

Envia un reporte con
aspectosde
motivacidn e

compromiso con la
empresa entre otros

Se obtiene los
resultados

P

SeProcesay Analiza

Se califica si 1a
personapuedesserun
potencial perpetrador

Esun
potencial
cuello
blanco?

Sereportaala
gerencia

Fuente: Elaboracion Propia
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Técnicas para ejercer como Contador forense:

Comentario: El poder anticiparse al fraude es uno de los objetivos de
contador forense, para lo cual tiene que agregar técnicas a sus
conocimientos y procedimientos para cumplir dicho objetivo, asi tenemos
el Mapeo y red flag, es necesario poder determinar las areas con un
mayor riesgo, segun la pérdida que pueda ocasionar a la compania,
ademas el anadlisis de datos es fundamental ya que el contador forense
debe dominar las técnicas de analisis ya que el fraude esta dentro de los
miles de bytes que circulan diariamente, asi también la criminologia que
es para poder tener un perfil claro del perpetrador, y la documentologia
para calificar como correcto o fidedigno los documentos, todo esto dara
como resultado un informe inmediato hacia gerencia para que el estafa no

se produzca, y exista un ahorro a la empresa.

Figura 14. Las técnicas del Contador forense

Mapeoy
Red Flag

Criminologia I
de Mineria v

de datos P

Prevencion del Fraude

Fuente: Elaboracion Propia
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Técnicas Criminalisticas antifraude

Una de las principales Disciplinas que debe dominar el contador forense
es la Criminalistica, la cual se conforma por la Psicologia Forense,
Informatica Forense, Documentologia, Peritaje Caligrafico, todas ellas
estdn en contraposicién del delito de fraude que el mismo tiene 3
componentes que son primordialmente, 1) Todo fraude siempre va
acompanado de un documento o registro informético, por lo que las
habilidades en informatica son imprescindibles asi con la documentologia
y el peritaje caligrafico 2) asi también que todo fraude se acompana en
la mayoria de los casos con registro contables distorsionados es por eso
que el tiempo de reaccion debe ser inmediato y 3) Que quienes cometen
los fraudes son personas por lo que su comportamiento debe ser
entendido para prevenirlo.

Figura 15. Técnicas Criminalisticas antifraude

Documentologia

Forense Forense

Psicologia [ Informatica ‘

Peritaje
Caligrafico

Técnicas Criminalisticas
necesarias para
prevenir el fraude

Principios para que se genere un
fraude:
1.- Documenta o registro informatico.

2.- El trabajador y su comportamiento
2.- Hechas econdmico Contabilizados

Tiempo de
respuesta
inmediata

Fuente: Elaboracién Propia
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Indicadores de Fraude

Teniendo como punto de partida el tablero de control, vemos que también
puede ser Util para la contabilidad forense, los indicadores de riesgo los
cuales son alertas tempranas para informar al contador sobre la
posibilidad de un riesgo de fraude, teniendo como principio que todas las
operaciones deben ser sistematizadas, como por ejemplo podemos ver en
la columna de operaciones vemos que hay un horario y tiempo para
realizarlas si estas superan dicho rango dara la primera alerta después
analizard la cantidad de la transaccion, (parametros vy limites)
posteriormente enviard una alerta (correo y/o aplicacién movil ) para que
el contador forense examine mas detalladamente, asi también tenemos la
operacion de contrataciones de personal inusuales, en el Dpto. de
Tesoreria en la cual no hay un fundamento hay muchas contrataciones y
despidos que no cuadran con la planilla, se pide entonces una explicacién
a recursos humanos y se elabora una base de datos histérica e informe.

Figura 16. Control Contabilidad forense mediante indicadores de Fraude

Operaciones Nivel de Riesgo de Fraude
Materialidad

Transacciones realizadas en los ltimo Tesoreria El sofware ha enviado una alerta Alto
dias del mes superiores a 10,000 soles al  wver que un salo cédigo ha
reaizado  una  serie de

transacciones > 10,000 soles

AN '
Transferencia a ctas no identificadas Tesoreria El sofware ha enviado una alefa Alto \ m‘? .
al wver que un solo codigo ha "
realizado  una  serie de = A
transacciones a ctas no
identificadas
Contrataciones depersonal Inusuales Planillas La rotacion del personal no Alto N
coincide con la cantidad de pagos -
EL personal de Logistica hace 2 periodos Logistica Elindicador devacaciones indica que Mediano - RRAIITE
nosale de vacaciones el dpto deLogistica es el que menos p—
hatomado vacaciones
il kot

Ajustes en el kardex por perdidade Almacenes El analisis de movimientos del Mediano

inventarios kardex indica una gran cantidad d
de ajustes semanales por perdida —_—

Fuente: Elaboracion Propia
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El Cuadro explica: Las diferencias entre auditoria forense y contabilidad

Forense.

Figura 17. Diferencia entre la Auditoria Forense y la Contabilidad Forense

Auditora Forense

Contabilidad Forense

Examina hechos del pasado

Examina hechos presentes

Se realiza a operaciones mediante una

muestra representativa

Se realiza a todas las operaciones en un

cien por ciento.

La auditoria envia un informe final o | La contabilidad forense envia reportes

dictamen a la gerencia. de manera periddica alertando a la
gerencia o directorio

La auditoria no crea, indicadores La contabilidad forense tiene como

fundamento crear y analizar indicadores

de fraudes

El objetivo es detectar los fraudes vy
buscar las pruebas para poder enjuiciar a

los perpetradores

El objetivo es : Minimizar los Fraudes

Es reactiva

Es proactiva

Es rigida los cambios no son constantes

en su normas y procedimientos.

Estd obligada a cambiar a mejorar
constantemente para anticiparse a los

fraudes.

No estudia ninguna conducta.

Estudia la conducta del perpetrador y su

entorno.

Al finalizar la auditoria se da un dictamen

(opinion)

El dictamen que debe dar es constante ya
que involucra opiniones de posibles

fraudes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Evaluacion y Control preventivo

La Evaluacion es la determinacion sistematica de darle valor a algo en
este caso a los hechos que sucedan dentro de la empresa relacionados
con el fraude, la evaluacion ha existido desde la industrializacién y se ha
extendido hacia las empresas desde sus inicios hasta su actualidad, a la
evaluacién se le han sumado términos como examinar y cuantificar es
decir medir, ya que es necesario tener resultados objetivos para continuar
con el siguiente paso que es el juicio, resultado y mejora, uno de los
puntos clave de la contabilidad es la medicién, segun indica (ljiri;
Mattessich y otros, 1971); La medicion contable consiste en la
cuantificacion de los fendmenos econdmicos pasados, presentes o futuros
de la entidad, bajo las bases de observacidén y conforme unas reglas», la
mediciéon se ha dirigido hacia aspectos cuantitativos pero también se
puede dar para aspectos cualitativos ya que son necesarios para evitar
los fraudes; como siguiente concepto tenemos el control el cual es
necesario para poder cumplir con los objetivos anti robo que se pretende,
el control son los procedimientos para asegurarse se cumpla lo
previamente planificado para lo cual es necesario las mediciones
correspondientes, segun lo indicado por Canibano (1979) al afirmar que
«el método contable maneja una escala multiple o multidimensional, ya
que los datos sometidos al mismo son medidos de acuerdo con varias
escalas cada una de las cuales expresa sus resultados en una distinta

dimension».

El Control dentro de la historia evolutiva de las ciencias contables esta
fundamentado segun lo muestra Fabio Besta al aseverar que la
“Contabilidad desde el punto de vista tedrico, estudia y enuncia las leyes
del control econémico y deduce las normas para que dicho control sea
eficiente, convincente y completo, donde ademéas la Contabilidad ha
tratado de satisfacer las necesidades de informacién de los agentes
economicos. Fabio Besta, distingue tres fases en la administracidén
hacendal: gestidn, direccién y control, centrando la disciplina contable en
el estudio y control de la hacienda, a través del analisis de sus diferentes
valores.”
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Es decir, la contabilidad resuelve dos preguntas basicas ¢Qué conoce?, lo
cual es el objeto material (patrimonio, riqueza, control, en sentido
dinamico) y ¢Cdédmo lo conoce?, el cual constituye el objeto formal
(conjunto de teorias, principios, procedimientos, técnicas, métodos y
normas que explican su objeto material) (Villareal, 2009, pp. 167-190)

El Investigar es parte de la prevencion el cual va acompanado con el
termino pro actividad, es anticiparse ante cualquier delito, en todo caso
puede ser de utilidad en cualquier tiempo pasado, presente o futuro, todo
depende de la circunstancia, asi también es una manera de medir o
calcular los delitos en una empresa asi lo indica Diego Alejandro Patifio
Ospina Jeisy Natalia Flérez Castillo en su trabajo de investigacién sobre el

gobierno corporativo y la prevencién de fraude.

Diego Alejandro Patifio Ospina Jeis y Natalia Florez Castillo (2015) nos
indica que: “La investigacibn es un proceso creativo compuesto por
distintas etapas, dindmicamente interrelacionadas, las cuales van de una
deteccion  de una situacion problematica, hasta la modificacién
socialmente util de dicha situacion en la practica. El punto de partida es la
informacion que puede proceder de cualquier lugar, los medios y los
métodos para identificarla y obtenerla son tan diversos como los aspectos

que la investigan.

Dada las caracteristicas de los delitos econdmicos, la participacién del
contador es definitiva en la etapa previa, para realizar las investigaciones
y los célculos que permitan determinar la existencia del delito y en lo
posible su cuantia para definir si se justifica el inicio de un proceso, de
igual manera, esta vinculada con los procesos penales. El caso mas
comun es quiza el que tiene que ver con los fraudes basados en el
registro y soporte contables. Aqui la intervencion del Contador Forense
puede variar, desde la cuantificacion del fraude vy el acopio de las
pruebas, hasta la participacion como testigo, pasando por actividades tan
diversas como el desarrollo de aplicaciones sistematizadas para

presentar la evidencia ante las cortes”
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‘La contabilidad existe desde hace mucho tiempo, hoy su protagonismo
es indudable y la comunidad entera reconoce la importancia del papel
que juega en la sociedad y del largo camino que aun hay por recorrer,
uno de estos caminos es la Contaduria forense de la cual, puede ser tan
antigua que nace cuando se vincula lo legal con los registros y pruebas
contables. El cddigo de hamurabi de babilonia primer documento legal
conocido por el hombre en alguno de sus fragmentos da a entender el
concepto basico de contaduria forense: demostrar con documentacidn

contable un fraude o una mentira”.

“La contaduria forense surge con el propdsito de detectar y corregir los
fraudes en los estados financieros, su funcidn inicial es estrictamente
econdmico financiera, y el caos inmediato se encuentran en las

peritaciones judiciales y las constataciones de contables expertos.”

“En el ambiente empresarial se esta convirtiendo rdpidamente en uno de
los campos mas interesantes y necesarios. La contaduria forense
requiere un conocimiento experto en teorias contables, auditorias y
técnicas de investigacion criminal. Es una rama importante de contabilidad
investigativa, utilizada en la reconstruccion de los hechos financieros,
investigaciones de fraudes, calculos de dafios econémicos y rendimiento

de proyecciones financieras.”

“El contador forense analiza la seguridad razonable de las cifras, evalla
e investiga al ciento por ciento, centrandose en el hecho ilicito y en la
mala fe de las personas, involucra por lo menos: andlisis, cuantificacion

de pérdidas, recoleccidn de evidencia”

Una forma de Evaluar y tener un control preventivo es buscar la forma de
documentar y analizar los antecedentes, la contabilidad debe analizar los
datos e historiales para determinar una tendencia.

La encuesta y los cuestionarios es una manera practica para realizar una
medicidén y para poder hacer el seguimiento de la data que se arroje por lo
que es importante como parte del control, asimismo es sencilla de

estructurar y enviar ahora teniendo los correos electrénicos.
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Los contadores son los principales analistas de informacién tanto
financiera como no financiera, proyectarlo hacia la prevencion de delito es
solo un paso adicional en sus funciones, La evaluacién de riesgos debe
ser una de las funciones adicionales de la contabilidad.

Figura 18. Esquema de fraude

Apropiacion indebida o B Alteracion / manipulacion
malversacion de activos Corrupcién de reportes financieros

Fuente: Reporte 2008 de la ACFE “Uniform Occupational Fraud Classification”.

Figura 19. Sistema de Administracién de Riesgo de Fraude

Prevencion Deteccion Repuesta

Supervision de la direccion/ comité de auditoria
Funciones de los ejecutivos y de la gerencia

Funciones de auditoria interna, cumplimiento normativo y monitoreo

Evaluaciones de los riesgos de Informacion a través de denuncias y Protocolos internos de
fraude y conductas imegulares. lineas éticas. investigacion.
Cédigo de conducta y normas o _ Protocolos de cumplimiento y
_ Auditoria y monitoreo. o
relacionadas. rendicion de cuentas.

Procedimientos de “due
- o ) Protocolos de revelacion de
diligence”® sobre empleados y Analisis proactivos de datos

informacién a terceros.
terceros.

L L Protocolos de acciones
Comunicacion y capacitacion. .
correctivas.

Fuente: Hernandez Lépez, Wendy Elizabeth Lépez Ramps, Hadasa Amcy Berenice
Valencia del Cid. Bryan Joel.
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Figura 20. Modelo Mapa de Riesgo

Prevenir el rissgo,
HURTO 2 40 &0 CATASTROFICO Proteger o
empresa,
transferir £l iesgo
COBRANIAS 1 20 20 TOLERABLE Protegerla
NO REGISTRAS empresd,
transferir el riesgo
Protegerla
COMFLICTO
DE INTERESES 1 10 10 MODERADO empresa,
transferir el iesgo
DESEMBOLSOS Protegerla
INEXISTENTES ! 20 0 TOLERABLE empresd,
fransferir el iesgo
Prevenir el riesgo,
ERROR 2 40 &0 CATASTROFICO Proteger la
empresa,
transferir el iesgo

Fuente: Trinidad Perez Matute M, Dumas Narvaez O. (2012) Riesgo y Analisis
de fraude aplicado al departamento de Inventarios de ceramicos S.A.

“LA AUDITORIA INTERNA EN LA DETECCION Y PREVENCION DE
FRAUDES”

Area técnica: Area 2 normas y practicas de auditoria

La Auditoria interna en la deteccién y prevenciéon de fraudes. Maria de los
Angeles Soberanis Aguirre de Rueda Francisco Ernesto Herrera (2013).

La Prevencion del Fraude (disuasion)

‘Bl fraude en las empresas puede prevenirse, y disminuirse

significativamente, tomando algunas medidas sencillas, tales como:

. Revisar periédicamente los antecedentes del personal

o Establecer y ejercer controles internos adecuados que permitan la
salvaguarda de los activos de la empresa.

. Mantener institucionalmente un cdédigo de ética para prevenir
fraudes.

. Mejorar dia a dia el ambiente laboral positivo que evite el delito y

. Predicar con el ejemplo, asi como aplicar las debidas sanciones.
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Ademas, el fraude puede reducirse por medio de una combinacién de
medidas de prevencion, disuasidon y deteccion, resaltando la conveniencia

de las acciones preventivas.

Se destacan tres medidas fundamentales:

(1)  Crear y mantener una cultura de honestidad y moral elevada.

(2) Evaluar los riesgos de fraude, implementando los procesos,
procedimientos y controles necesarios para mitigar los riesgos y
reducir las oportunidades de fraude.

(3) Desarrollar un adecuado proceso de vigilancia.”

Auditoria de los Fraudes Financieros Monografia para obtener el Titulo
de: Licenciado en contaduria Presenta: Guadalupe Suarez Morales
(2013)

La Deteccion y prevencion del fraude.

“Para reconocer, detectar y prevenir el fraude de manera exitosa, el
examinador de fraudes o auditor forense debera tomar en cuenta la mayor
cantidad posible de variables, y ademas debera de observar y entender
profundamente como se comportan los seres humanos individualmente o

en grupo.

Se puede evitar mejorando el control administrativo, implementando
practicas y politicas de control, analizando los riesgos que motiven a un
fraude y teniendo la mejor gente posibles, es decir las mas capacitada,
bien remunerada y motivada. Se puede detectar observando, probando o
revisando los riesgos de control y vigilando siempre la correcta

administracion.

La prevencién de un fraude consiste en desarrollar controles para impedir
que las situaciones de fraude ocurran y reducir las oportunidades de uso
de los recursos con los que cuenta una organizacién. Algunos de los
controles de prevencion de fraude es la revision de referencias en

procesos de reclutamiento de personal, establecer procedimientos,
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politicas y segregacién de funciones claramente definida, mantener
supervisién constante, entrenamiento en control de fraudes y cultura

corporativa de gestion de riesgos.

Debido a que los sistemas de control de una organizacion pueden ser
violados por los perpetradores, es importante detectar actividades

irregulares lo mas antes posible.”

Figura 21. El Control de Fraudes y Riesgo

1. Se reciben fondos de capital de

mversionistas y acreedores. \

; 4 i )

;De donde provienen? P

DE
TESORER 4
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Guatemala (2013)
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“La cultura de honestidad y moral elevada se fundamenta en un sistema
de valores, y se debe dar el tono adecuado en el mas alto nivel de la
organizacion. Los empleados deben conocer claramente las expectativas
de la direccion en cuanto a comportamiento. La direccion debe mostrar
con palabras y hechos que no seran tolerados comportamientos
deshonestos 0 no éticos, aun cuando el resultado de los mismos fuese
beneficioso para la empresa. Si desde la mas alta direccion se fomenta y
se pone en practica una cultura de apego a las normas y a la prevencion
del fraude, esto se traduce en un beneficio global y adherencia a la

practica de los valores éticos a todo nivel”

“El sistema de valores de la empresa se basa en la integridad, y a
menudo se ve reflejado en un cddigo de conducta que sirve de guia para
el comportamiento. Entre los puntos que puede incluir el cédigo de
conducta estan: ética, confidencialidad, conflictos de intereses, propiedad
intelectual, acoso sexual y fraude. Para que el cédigo de conducta resulte
eficaz debe ser ampliamente conocido por todos los empleados, debiendo
ademas estar disponible para su consulta cuando sea necesario. Hay
indicios de que el fraude es menos frecuente cuando los empleados
tienen sentimientos positivos hacia la empresa, no sintiéndose abusados,
amenazados o ignorados; es decir que manifiesten un compromiso e
identificacién hacia la empresa, sus funcionarios y companeros de trabajo.
El sentimiento de pertenencia y de respeto a los derechos de los
empleados, fomenta una cultura de conservacion de los recursos y
debilita la inclinacién hacia actitudes fraudulentas, fortaleciendo el
ambiente de control.”

Elementos que inducen al Fraude

Para comprender por qué se da el fraude es necesario tener conocimiento

de cuales son elementos basicos que inducen a personas a cometerlos.

Elementos Previos.
. Que se justifique la realizacién del hecho
. Falta de cultura ética y moral, en el personal de la empresa
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Elementos de vulnerabilidad:

Son debilidades en un proceso o sistema que conducen a una mayor

probabilidad de que se tengan personas que busquen opciones de fraude,

como:

Escala de salarios bajos con relacion a la actividad econdmica

Falta de oportunidad de desarrollo del personal

Mala seleccién de personal

Débil sistema de control interno

Débil sistema de informacion

Falta de tecnologia u obsolescencia de la misma para detectar
fraudes

Cémo y en qué forma se dan los fraudes contra la empresa

Dada la magnitud de los métodos seguidos para llevar a cabo tales

abusos y la inventiva que se pone al cometerlos, es dificil encontrar una

sistematizacion de tales métodos, pero puede encontrarse una respuesta

en los siguientes ejemplos tipicos:

Apropiacion de valores que se escapan totalmente a la
contabilizacion.

Uso de comprobantes falsos, inventados o ya utilizados

Apropiacion de los cobros y otros valores de cuya recepcidon estén
autorizados los empleados.

Registros de gastos ficticios

Malversacién de efectivo y su encubrimiento por medio de trucos
contables como: errores de suma, traslados falsos, retrasos en los
asientos, etc.

Utilizacidn de los proveedores para satisfacer compras personales
por cuenta de la empresa.

Abuso del crédito de la empresa.

Utilizacién de lagunas o espacios en blanco en los documentos.
Complicidad de terceras personas, extrafias o no al negocio, para la
malversacion de mercancias, ventas simuladas, especulaciones,

acuerdos particulares con los clientes, etc.
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. Fraudes a base de personas o cuentas ficticias, operaciones con
empresas u hombres de paja.

. Registro de operaciones simuladas y asientos imaginarios.

. Alteraciones fraudulentas en los registros de inventarios.

. Colusién con clientes.

. Cobros de participaciones indebidas a base de balances falsos.

. Cobros de comisiones a base de ventas ficticias.

. Ventas de un ejercicio registradas en otros.

. Cancelacion de cuentas por cobrar no autorizadas a través de

traslados a las reservas de cuentas incobrables.

Algunas maniobras fraudulentas

. Fraudes que se cometen con los comprobantes contables

. Re utilizacion de comprobantes ya utilizados con anterioridad.
. Utilizacién de comprobantes falsos

. Adulteraciéon de comprobantes

. Falsificacién de firmas

. Destruccion o pérdida de comprobantes

. Comprobantes con anotaciones deliberadamente erréneas.

Fraudes que se urden con los registros contables:

. Pérdida o destruccién de fichas, volantes, vouchers o libros.
. Errores en los importes, sumas y traslados.

. Raspaduras para rehacer registros o anotaciones.

. Registros contables atrasados.

. Asientos contables falsos.

. Partidas contables de redaccién ambigua o caprichosa.

. Contrapartidas de contabilidad falsas.

. Contrapartidas de contabilidad no autorizadas.

. Cargos y abonos a cuentas indebidamente utilizadas.

Fraudes que se comenten con los cheques:
. Cheques recibidos por la empresa.
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Cheques emitidos por la empresa
Cheques al portador.

Cheques sin fondos.

Cheques con firmas falsificadas.
Mal uso de la protectora de cheques
Cheques aun no utilizados

No observacion de secuencia numérica de los cheques.

Fraudes que se cometen en cuentas por cobrar y ventas:

Ordenes de despacho o ventas en exceso de lo realmente facturado.
Utilizacion de listas de precios de ventas falsos o descontinuados.
Facturas originales entregadas al cliente con un valor y a
contabilidad para su registro (copias) con otro valor.

Emision de notas de crédito con descuentos no autorizados. * Falso
reingreso de devoluciones o reclamos de mercancias por parte de

clientes

Simple sustraccién de bienes:

Sustraccion de dinero, mercaderias y otros bienes.
Falsos egresos de mercaderias.

Situaciones propicias para cometer fraudes en areas vulnerables
Caja Chica:

Que los comprobantes se preparen a lapiz

Que nadie apruebe los comprobantes previos a su pago.

Costumbre o practica de canje de cheques personales.
Comprobantes sin indicio de quién recibid el bien o servicio
Comprobantes formado parte del fondo de caja chica, con fecha
posterior al tltimo reembolso.

Emisidn de cheque de reintegro “al portador”.

Egresos, en efectivo o por medio de cheque:

Politica de efectuar pagos en efectivo.
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J) “*

Politica de emitir cheques “al portador”, “a nosotros mismos” o “a la
vista”.

Preparacién de cheques no observando medidas ni precauciones
que impidan su posterior alteracion.

No mutilar adecuadamente ni guardar los cheques anulados

Firmar cheques en blanco.

Efectuar pagos sin comprobantes legitimos y aprobados.

No cancelar de "pagado” los comprobantes en el momento de su
firma para evitar duplicidad

Utilizar excesivamente “documentos provisionales” para autorizar y

efectuar pagos.

Ingresos, en efectivo y por medio de cheques:

Ausencia de control de los ingresos que deba recibir y depositar el
cajero.

Que las remesas que no se puedan depositar oportunamente
queden sin registrarse.

Que los cheques depositados y devueltos por el Banco por falta de
cobro, los reciba de nuevo el cajero, que no haya segregacion de
funciones en el manejo de efectivo

Que no se sellen con endoso restrictivo de inmediato los cheques
que se reciben.

Liberalidad de recibir cheques emitidos a terceros y no directamente
a nombre de la empresa.

Que no se depositen intactos y oportunamente los ingresos.
Retencién indebida en caja, de los ingresos.

Que nunca se haga un arqueo de caja por empleados
independientes al cajero.

Que los fondos de caja se utilicen para cambiar cheques de

funcionarios, empleados, clientes y otras personas.
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Cuentas por cobrar y ventas:

Que los pedidos de clientes no sean aprobados por escrito por un
funcionario responsable.

Que los envios se hagan sin exigir la nota de envio debidamente
aprobada.

No hacer referencias cruzadas entre los documentos de envio y
facturas.

No sumar las facturas expedidas por el departamento de facturacién
y no enviar los totales al encargado del mayor.

No revisar las facturas ni su correlatividad y secuencia de fechas por
parte de un empleado independiente al encargado de facturacién.

No obtener evidencia escrita del transportista de la mercaderia que
recoge para su entrega a clientes con evidencia de dicha entrega a
satisfaccion

No encuadernar en orden numérico y correlativo las facturas
emitidas.

No observar la secuencia numérica de las facturas.

Emisidén de notas de crédito sin aprobacién

Cancelacion de cuentas por cobrar, sin la adecuada aprobacién o
alteracién de registros en el auxiliar de cuentas por cobrar
Descontinuar esfuerzos de cobro por las cuentas canceladas por
incobrables.

No enviar estados de cuenta mensuales a los clientes.

Permitir que las diferencias comunicadas por los clientes sean
investigadas por empleados que manejen cobros o sean los
encargados de cuentas por cobrar.

No examinar periodicamente, por empleados ajeno a su custodio, los
documentos de cobro, facturas, letras, etc.

No obtener un recibo de las facturas entregadas para su cobro.

No liquidar diariamente al cobrador efectuando corte de formas.
Pobre segregacidn de funciones o saturacidén de atribuciones.
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Nominas y Planillas:

Carencia de registros adecuados de personal.

Falta de segregacién de funciones entre: quienes preparan las
ndéminas y quienes preparan los registros de tiempo.

Falta de justificacién y aprobacion de horas extras.

Descuido en la politica de vacaciones y anticipos a personal.

Falta de segregacion de funciones entre: quienes contrata, despiden
y preparan las néminas.

Falta de revision previa de los calculos de las n6minas.

Falta de conciliacibn de las ndéminas de sueldos con totales
mostrados en las néminas anteriores, sin investigar los cambios.
Falta de supervision en todo lo relacionado con el pago, control,

registro y preparacién de néminas.

http://aaahqg.org The American Accounting Association AAA (2017) (The

American Accounting Association) fundada en 1916 La Asociacion de

Contadores de Estados Unidos, ya tiene una posicién sobre lo que es el

fraude y como prevenirlo dando los lineamientos correspondientes.

La Asociacion Nacional de Contadores de los Estados Unidos ha

elaborado una interesante lista de la cual se ha extractado lo siguiente:

Principales sefiales de peligro de fraude:

Pedir prestadas pequefias sumas de dinero a compafneros de
trabajo.

Colocar cheques personales en la caja chica o en los fondos para
cambio (cheques sin fecha, con fecha adelantada y con fecha
atrasada) pidiendo al cajero que “retenga” los cheques, sin depositar
o hacerlos efectivos.

Cheques personales que se han sido prestados o devueltos por el
Banco por razones anormales.

Frecuente presencia de cobradores o acreedores en la oficina y el

uso excesivo del teléfono para “espantar” a los acreedores.
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Colocar en caja chica vales sin aprobacién, o persuadir a los
empleados que puedan autorizarlos, a que acepten vales que en
realidad representen préstamos a corto plazo.

Inclinacion a cubrir ineficiencias y a “tapa” errores en las cifras.
Critica constante de los demas, con el fin de alejar sospechas.

Dar explicaciones pomposas y sin sentido en cualquier investigacion.
Proceder raro y peculiar.

Ser aficionado a cualquier tipo de juegos de azar, sin posibilidad de
poder afrontar las pérdidas.

Beber excesivamente, “cabaretera” y asociarse con personas de
conducta dudosa.

Comprar automoviles y muebles costosos, realizar viajes de placer.
Tratar de explicar un nivel de vida alto como consecuencia de haber
obtenido herencia, lo que muchas veces amerita una investigacion
confidencial.

Disgustarse cuando se hacen preguntas razonables; mostrar gran
serenidad bajo un interrogatorio severo.

Negarse a dejar a otros sustitutos durante el dia, para la custodia de
los registros.

Negarse a tomar vacaciones, por temor a que se descubran errores
o malos manejos. No aceptar ascensos.

Trato y agasajo constante por parte de un miembro del personal de
un proveedor.

Mantener una gran cuenta bancaria o la compra de grandes valores.

Algunos factores que afectan un ambiente de trabajo positivo, y que

pueden incrementar el riesgo de fraude, son:

Que a la direccion de la empresa, parezca no importarle
recompensar los comportamientos apropiados o actitudes positivas
en los empleados.

Reaccidn negativa y falta de reconocimiento por el desempefio del
trabajo

Percepcion de faltas de equidad dentro de la organizacion
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Direccién autocratica, no participativa

Baja lealtad a la organizacién, falta de sentido de pertenencia
Expectativas de presupuesto u otras metas financieras dificiles de
alcanzar

Temor de dar “malas noticias” a supervisores o gerentes
Remuneracion por debajo de los valores competitivos o del entorno
del mercado laboral

Entrenamiento insuficiente y falta de oportunidades de promocion
Desmotivacion o mal ambiente laboral

Falta de responsabilidades organizativas claras o que no se
respeten las lineas de autoridad

Deficientes practicas o métodos de comunicaciéon dentro de la
organizacion

Alta rotacién de personal, horarios excesivos de trabajo y falta de

periodos de goce de vacaciones

Inversamente, hay factores que reducen el riesgo de fraude al ayudar a

crear un ambiente de trabajo positivo:

Sistemas de reconocimiento y recompensa alineados con metas y
resultados, que motiven o estimulen el esfuerzo para dedicarlo a un
trabajo remunerado equitativamente

Igualdad de oportunidades de empleo

Orientacion al trabajo en equipo, politicas de toma de decisiones en
forma participada

Programas de remuneracibn administrados vy actualizados
profesionalmente

Programas de entrenamiento administrados profesionalmente,

dando prioridad al -desarrollo de carrera en la organizacion.

Auditoria de los Fraudes Financieros trabajo de Investigacion Para

obtener el Titulo de: Licenciado en contaduria Presenta: Guadalupe
Suarez Morales (2013)
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Una organizacién que considere a sus empleados como el activo principal
para combatir contra el fraude descubrird dos beneficios potenciales: el
primero es que al fomentarse una cultura empresarial en la cual los
empleados no se sientan motivados para cometer delitos o confabularse
para cometerlos, se reduce el riesgo de fraude; y segundo al animar a
todos los empleados a asumir la responsabilidad de reducir el fraude se

obtienen como resultado mayores niveles de prevencién y deteccién.

La capacitacion que se les brinde a los empleados sera fundamental para
fomentar una cultura empresarial antifraude en todos los ambitos de la
organizacion y que sirva de guia sobre lo que se puede y no se puede
hacer.

Otro aspecto para prevenir y detectar fraudes, es que las entidades deben
comprender y valorar los riesgos de fraude a los que se enfrentan.
Algunos de los fraudes a los que se enfrenta una entidad pueden ser: el
robo de entidades, casos de fraudes relacionados con préstamos, el uso
indebido de informacion confidencial, etc. El proceso de comprender a
que riesgos se enfrenta una organizacion se puede dividir en dos fases; la
primera seria mirar hacia atras para analizar los fraudes sufridos y la

segunda mirar hacia adelante para analizar los riesgos futuros.

Lo que debe medir un indicador definitivamente son los patrones
inusuales relacionados al personal y a los movimientos econémicos o

transaccionales.

El tercer aspecto nos dice que una vez identificados los riesgos de fraude
a los que se enfrenta una entidad, resulta impredecible utilizar
herramientas informaticas que permitan identificar dentro de miles de
transacciones, patrones de comportamiento que son inusuales y/o que
corresponden a actividades potencialmente fraudulentas. Estas
transacciones deberan ser analizadas detalladamente por la entidad, para
detectar lo antes posible, las situaciones en que se diera un fraude,
evitando mayores dafnos y protegiendo la reputaciéon de la empresa en la
que se basa la confianza de los clientes.
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Cristian Andrés Arango Aguirre Tesis de Grado (2012) “Disefio de
politicas para el control para la prevencion del fraude en la empresa
DipacManta S.A para el afno 2011 Maestria en auditoria integral.

“Existen ciertos indicadores que merecen la atencién del auditor interno.

Esos indicadores no aseguran la existencia de fraude, que puedan

significar la necesidad de una investigacién mas profunda. La literatura

abunda sobre ejemplos de ellos, sélo como para nombrar algunos

citaremos:

. Contestar preguntas con explicaciones no razonables.

. Criticar continuamente a los otros para no despertar sospechas.

. Adquirir coches o edificios lujosos.

. Negarse a dejar la custodia de los registros durante el dia o a tomar
vacaciones.

. Trabajar horas extras en forma regular.

. Enfermedad prolongada de si mismo o de los familiares.

. Reescribir los registros con la excusa de una mejor presentacion.

. Tener un trato amistoso e informal con los proveedores.

. Explicar el alto nivel de vida por el cobro de una herencia o la venta
de una propiedad.

. Tardanza o demoras en emitir los informes.

. Gerentes que asumen las obligaciones de sus subordinados.

. No cumplimiento con las directivas o procedimientos.

. Pagos a proveedores con copias en lugar de originales.

. Comisiones que no guardan relacién porcentual con las ventas”.

Diseno de técnicas antifraude

Es necesario para poder cumplir con los fines que se pretende para evitar
los fraudes, tener las herramientas necesarias unidas con la tecnologia
para lo cual seria necesario indicadores que puedan dar una informacion
en conjunto, para lo cual se necesita previamente el disefio de técnicas,
aqui estamos hablando de la prefiguracion de un esquema en el caso de
la contabilidad de una forma de cuantificar aspectos cuantitativos
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sumando también aspectos cualitativos, con la caracteristica que dicho
disefio sea funcional y operativo, de esta manera se podra realizar las
proyecciones determinando de cédmo podrian ser los probables intentos
de robo y crear los indicadores agrupados en tableros de control midiendo
y ordenando datos, eventos, situaciones, para la creacién de reportes
utiles para la prevencion de los robos internos asi tenemos la definicion
de: Kaplan y Norton, (1996)“El Tablero de Comando proporciona a los
directivos (de una empresa) el equipo de instrumentos que necesitan para
navegar hacia un éxito competitivo futuro. Hoy en dia las organizaciones
estan compitiendo en entornos complejos y, por lo tanto, es vital que
tengan una exacta comprension de sus objetivos y de los métodos que
han de utilizar para alcanzarlos.” Asi también tenemos lo expresado por
Robert Kaplan, “el cuadro de mando integral se convierte en esa
herramienta con la que la direccién comunica qué es lo que ha cambiado
en la nueva estrategia. Supone mas trabajo, pero el beneficio es la
posibilidad de cambiar la estrategia mas rapidamente que lo que en otras
circunstancias seria posible. Solemos decir que una organizacién es como
un gran trasatlantico: aunque giremos el timén, se necesita mucho tiempo
para ajustar el nuevo rumbo porque lleva mucha inercia en una direccion;
sin embargo, el cuadro de mando integral otorga mucha mas fuerza al
timén porque comunicamos el cambio y éste puede producirse con mucha
mas rapidez”. El disefio y la implementacion de un tablero de control asi
como las técnicas, las cuales se forman mediante procedimientos, reglas
y normas unidas a la tecnologia software realizadas por parte del
contador forense son imprescindibles si quiere tener controlados los
crimenes internos en las companias. La informacion ordenada y relevante
es necesaria para realizar las valoraciones correspondientes por lo que la
intervencién de los indicadores va a tener un protagonismo y relevancia
en el impacto del control de fraudes, asi tenemos la opinién de (Amaya,
2005: 15).Un indicador es una herramienta que transforma datos
contenidos en registros en informacion cualitativa o cuantitativa
significativa del grado de cumplimiento de un objetivo de gestion
previamente establecido.
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Auditoria de los Fraudes Financieros monografia para obtener el Titulo
de: Licenciado en contaduria Presenta: Guadalupe Suarez Morales
(2013).

Fraude laboral

El Fraude Laboral es la distorsion de la informacién financiera por parte de
los empleados con animo de causar perjuicio a la empresa. Uno o varios
empleados fraudulentamente distorsionan la informacion financiera para
beneficiarse con los recursos de la empresa. Este tipo de fraude es
denominado: apropiacién indebida de activos, desfalco o crimen

ocupacional.

Elementos del fraude
El fraude para que se pueda reconocer como tal, deberd de contener

todos los elementos necesarios para que este cumpla su funcion como tal.

Conducta y Ausencia de Conducta

La conducta es el comportamiento humano de acciébn u omision
generador de delitos y manifestacion externa de la voluntad atendiendo si
es de hacer o de omitir. Existen dos tipos de sujetos de conducta el activo

y el pasivo.

El sujeto activo es cualquier persona que engane o se aproveche del error
en que se encuentra otro individuo, para hacerse de manera ilicita de
algun bien o alcanzar un lucro indebido. El sujeto pasivo es cualquier

persona fisica o moral que sufre del dafio patrimonial.

Objetos de la conducta:
Materia: es la persona o cosa sobre la cual recae directamente el dafno
causado por el delito o por el peligro en que se colocé dicha persona o

cosa.
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Juridico: es el interés juridicamente tutelado por la ley, en el caso del
delito de fraude seria el patrimonio de las personas.

Ausencia de conducta: Se dice que hay ausencia de conducta, cuando no
existe voluntad directa o indirecta del sujeto, es decir, no hay delito alguno
que perseguir

Aunque el interés por mantener controles internos firmes ayuda en gran
medida a prevenir y detectar los fraudes, no son suficientes para atajar de
forma efectiva este tipo de delitos. Es por eso que se deben de tomar en
cuenta otros aspectos que nos ayudaran a prevenir y detectar el delito de
fraude;

Ricardo Norena y David Espejo (2017)
www.aeca.es/actualidadnic/noticias6/6_16.pdf nos menciona algunos
aspectos.

Un primer aspecto es que todas las entidades cuentan con un activo
formidable para combatir para combatir los fraudes, este activo son sus
empleados. Las entidades deberan de involucrar a sus empleados en la
lucha contra el fraude y asegurarse de que comprenden y valoran los
riesgos de fraude a los que se enfrentan.

El factor ser humano es importante en las mediciones del comportamiento

que deben realizarse.
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Figura 22. Indicadores de Fraude y blanqueo de capitales

Registros contables

Documentacion de respaldo

Sistema de Control Interno
4 Ciclode ventas y cuentas por cobrar
o Ciclode comprasy cuentas por pagar

Inventarios

Indicadores de fraude o
blanqueo de capitales

Administracién del personal

Tesoreria

Fuente: Revista de la Agrupacién Gestién Joven Iberoamericana de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AJOICA) Jennifer Isabel Arroyo Chacén Universidad
Estatal a Distancia (UNED)

De hecho, son las personas y no los controles ni procesos las que
cometen los fraudes, y también son las personas las que ayudan a
detectarlos y evitarlos. El 40% de las actividades fraudulentas cometidas
por miembros del personal fueron detectadas gracias a denuncias,
presentadas por clientes, proveedores y principalmente de empleados,
esto en comparacién con el 18% que se detectd con el funcionamiento de
los controles internos de la entidad.

Figura 23 Riesgo Residual

Fuente: Elaborado: Mufioz, Juan Carlos COSO ERM
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Sintomas de personas que cometen fraude:

De acuerdo con estudios realizados por despacho KPMG basados en

diversos fraudes realizados en todo el mundo, algunos sintomas que

presentan las personas susceptibles a cometer fraude son:

Estilo de vida que no corresponde a los ingresos.

Posesidn de un patrimonio que no concuerde con su salario.
Presencia en el trabajo en tiempos poco habituales.

Presiones y preocupaciones financieras personales (fiestas
familiares, muertes de familiares, enfermedades, etc.)

Sentimientos de revancha contra la compafia.

Presiones inusuales e injustificadas al personal por parte de los
jefes.

No tomar vacaciones.

Niveles injustificados de estrés por la consecucidén de objetivos de la

empresa, como la obtencién de bonos entre otros.

Tendencias que han favorecido al fraude

Mayor presencia del crimen organizado: se trata de pequeifas
mafias, dos o tres individuos cuya actividad empresarial es dedicarse
a encontrar objetivos faciles. El crimen organizado podria ser
responsable de la gran mayoria de los fraudes externos, con la
ayuda de algun empleado de la empresa.

Mayor corrupcion de empleados: se trata del empleado que por
razones de moral y ética, decide que es mas facil ganar dinero de
otra forma.

Desarrollo de técnicas mas accesibles de falsificacion: la tecnologia
ha permitido que se desarrollen técnicas mas faciles para poder
cometer el fraude.

Defraudadores dispuestos a dar batalla legal: la inefectividad en la
accion legal por parte de las empresas hace que el defraudador se
salga con la suya, en ocasiones el defraudador se va contra la
empresa acusando a esta de dafos y perjuicios.
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Factores de riesgo de fraude

Existen ciertas condiciones que normalmente estan presentes cuando se

comete un fraude, a estas condiciones se les llama Factores de Riesgo de

Fraude, las Normas de Auditoria para Atestiguar nos menciona los

siguientes:

Incentivos/ presiones para perpetrar fraudes: se retribuye a la
administracion y a otros funcionarios importantes de la entidad
mediante incentivos, lo que ocasiona que estos funcionarios se
encuentren bajo presion para lograr resultados.

Oportunidades para llevar a cabo un fraude: no existen controles y si
existen son ineficientes, o la administracion de la entidad pasa por
alto los controles establecidos.

Actitudes y razonamientos para justificar una accién fraudulenta: la
falta de valores éticos contribuye a que las personas acepten
cometer intencionalmente actos deshonestos. Sin embargo, también
personas honestas pueden llegar a cometer fraudes en ambientes
que les proporcionan facilidades para hacerlo o que los mantienen
muy presionados. Entre mayor sea el incentivo o la presion, mayor
serd la probabilidad de que un individuo acepte la posibilidad de
cometer un fraude.

Como mencionamos anteriormente, el fraude puede ser ocultado
mediante la colusién entre la administracion, empleados y terceras
personas; esta colusiéon puede causar que en base a evidencia que
el Auditor examina y que es falsa, este concluya que una operacion
es adecuada. Las Normas de Atestiguamiento nos dicen que un
ejemplo de colusion es cuando al Auditor se le entrega evidencia
falsa de que los controles internos de la compafiia estan
funcionando correctamente, o vario individuos pueden dar
explicaciones consistentes, sobre resultados inesperados en un
procedimiento analitico, o el Auditor puede recibir confirmaciones
falsas de terceras partes que estan en colusibn con la

administracion.
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Figura 24. Encuesta para Prevencion y Deteccion de Fraudes
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Figura 25. Tabla Periodica de los elementos del fraude Interno
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Si algo es indiscutible en el tema de la evolucién de la contabilidad es
sobre como al informatica ha cambiado radicalmente la manera de llevar
la misma, Lo mismo se puede decir con respecto a la deteccién, ahora
hay una serie de programas informaticos que se pueden utilizar como una
herramienta eficaz para la deteccidon de dicho fraude .La mejor forma de
detectar operaciones que puedan “conllevar a un fraude”, es detectar
dentro de un rango especifico cualquier distorsion el auditor forense
tendra que ayudarse de las herramientas informaticas, las cuales
conllevan a programas que enmarquen algoritmos que alerten sobre

transacciones inusual.

“‘Deteccion de Anomalias La meta principal en la deteccion de Anomalias,
es encontrar objetos que sean diferentes de los demas. Frecuentemente
estos objetos son conocidos como Outlier. La deteccion de anomalias
también es conocida como deteccion de desviaciones, porque objetos
anomalos tienen valores de atributos con una desviacion significativa
respecto a los valores tipicos esperados. En términos de salida, las

técnicas actuales de deteccidon de Outlier puede clasificarse en:

1. Técnicas basadas en Modelos. Se basan en el campo de la
estadisticas dada la premisa de conocer la distribucién de los datos.
Entre estas técnicas se resalta: método de incertidumbre y método

de “convex hull”.

2. Técnicas basadas en proximidad. Esta técnica se basa
fundamentalmente en el manejo de distancias entre objetos, entre
mayor sea la distancia del objeto respecto a los demas, esté es
considerado como un Outlier. Entre los principales métodos se

encuentra: la distancia de mahalanobis

3. Técnicas basadas en densidad. Esta técnica se basa en la
estimacion de densidad de los objetos, para ello, los objetos
localizados en regiones de baja densidad y que son relativamente
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distantes de sus vecinos se consideran anomalos. Entre los
principales métodos se encuentra: SHV (Smallest half-volume). Esta
técnica de minera de datos generalmente es de aprendizaje no
supervisado, ya que en la mayoria de los casos, no se conoce la
clase, para ello se asigna una calificacion a cada instancia que

refleja el grado con el cual la instancia es anémala.”

Asimismo  Wilfredy Santamaria Ruiz nos indica que: El analisis de
clustering “es un proceso que divide un grupo de objetos de tal forma que
los miembros de cada grupo son similares de acuerdo a alguna métrica.
El agrupamiento de acuerdo a la similitud es una técnica muy poderosa, la
clave para esto es trasladar alguna medida intuitiva de similitud dentro de
una medida cuantitativa. Cuando el aprendizaje es no supervisado
entonces el sistema tiene que descubrir sus propias clases, es decir,
descubrir subconjuntos de objetos relacionados en el grupo de

entrenamiento y encontrar descripciones a cada una de los subconjuntos.

Las técnicas de clustering son utilizadas comunmente para hacer
segmentacion y su gran aplicacion esta en estrategias de mercadeo
mediante las cuales se determinan conjuntos de clientes que poseen el
mismo comportamiento para hacer llegar ofertas especialmente disefiadas
al perfil de dichos clientes. Las técnicas de segmentacién permiten
identificar claramente el comportamiento de un grupo de casos que difiere
de otros grupos o conjuntos, sin embargo algunos autores plantean que
por lo general los cluster son resultados dificiles.”
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Figura 26. Agrupamiento Cluster

Dinero Gastado

Hora

Fuente: Santamaria Ruiz W. (2010) Modelo de deteccion de fraude.

Santamaria Ruiz W. (2010) opina que: “Algunas veces se puede utilizar un

arbol de decision a la salida del cluster para explicar con precision el

comportamiento o caracteristicas de los casos que conforman el cluster.

Los algoritmos de cluster funcionan con una metodologia basada en la

construccion inicial de un gran cluster y luego la subdivision del mismo

hasta encontrar grupos de muestras muy cercanas, otros por el contrario,

parten asumiendo que cada registro es un cluster y luego empiezan a

agrupar registros hasta que se consolidan cluster mas grandes. Entre los

diferentes tipos de cluster se tienen:

o Bienes Separados. Esta definicién idealista parte del hecho que
todos los objetos de un grupo deben ser suficiente similares.

. Basados en prototipo. En este tipo de agrupamiento, cada punto es
muy similar al punto central de su grupo que al centro de otros
grupos.

. Basados en graficas. Este tipo de agrupamiento es representado
como un grafico, donde los nodos son objetos y las relaciones

representan conexiones entre objetos.
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. Basados en densidad. Este tipo de agrupamiento se basa en el
hecho de tener grupos en regiones de alta densidad separados por
regiones de baja densidad

. Cluster conceptuales. Este tipo de agrupamiento se basa en el
hecho de tener puntos en comun entre dos grupos. Entre los

principales algoritmos usados en el andlisis de cluster se encuentra:

AlgoritmoK-means. Este algoritmo se basa en cluster de prototipos, en
términos de un centro, el cual usualmente es la media de un grupo de
puntos, y tipicamente aplica a objetos en espacios continuos n-
dimensionales. En esta técnica se debe especificar el numero de cluster

que se desea encontrar.
Algoritmo Este algoritmo se basa en cluster de densidad, en los cuales los
grupos se localizan en las regiones de alta densidad y son separados por

regiones de baja densidad. Este algoritmo genera de manera automatica.

Figura 27. Esquema General de una red neuronal

Entrada 2

Entradal

Fuente: Fuente: Santamaria Ruiz W.(2010) Modelo de deteccién de fraude.
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Técnicas de mineria predictiva

El objetivo de este tipo de mineria, es predecir el valor particular de un
atributo basado en otros atributos. El atributo a predecir es cominmente
llamado “clase” o variable dependiente, mientras que los atributos usados
para hacer la prediccion se llaman variables independientes Dentro de las

principales técnicas predictivas encontramos.

A. Trabajos entorno a la deteccidén de Fraude
Bolton Richard y David Hand (2001) han desarrollado una técnica
basada en modelos estadisticos concernientes a detectar el
comportamiento de fraude a través del andlisis longitudinal de los datos,
para ello emplean un método no supervisado que le permite detectar el
cambio en el comportamiento de un objeto o detectar transacciones
inusuales. El método propuesto por estos autores se llama PGA (Peer
Group Analysis, 2001), es una nueva herramienta para monitorear el
comportamiento individual de objetos respecto a diferentes objetos que

tiene previamente alguna caracteristica similar.

Figura 28. Taxonomia técnicas de Mineria de Datos para la deteccién del Fraude

[Mineria de datos]
|
Se divide
SN
[Técnicas Descriptivas) (Técnicas Predictivas)
] |
Métodos Se co:npone
,
- - Métodos
[Deteccion de Anomalnas) / n\
Maquinas de soporte vectorial
v N\
[Arboles de decisiénj (Redes Neuronales)
[Redes Bayesianas]

Fuente: Santamaria Ruiz W.(2010) Modelo de deteccién de fraude.
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De otro lado, Efstathios Kirkos (2007) presenta un método basado en
técnicas de clasificacion de Mineria de datos para identificar firmas que
emiten estamentos financieros fraudulentos conocido como FFS
(fraudulent financial statements). Esta técnica emplea modelos de mineria
de datos como; Arboles de decisién, Redes Neuronales y Redes de
creencia Bayesiana. Los métodos son comparados en términos de su
exactitud de prediccién. La muestra sobre la cual se trabaj6é corresponde a
datos de 76 companias de Grecia.

Bonnie Buchanan (2004) presenta un mapa conceptual del lavado de
activos a nivel mundial, presentando las técnicas usadas comunmente
para el lavado de activos como: sistemas paralelos, companias fachadas,
pitufeo, transferencias electrénicas. De igual forma presenta las medidas y

regulaciones que se han venido tomando a nivel mundial.

Zengyou He, (2005) quien desarrollo dos métodos: El primero es un
algoritmo denominado Greedy, que pretende resolver problemas de
optimizacién en la deteccién de Outlier en datos categoéricos. El esquema
basico del algoritmo se basa en dos fases: en la primera cada registro es
etiquetado como no Outlier y se tiene una tabla hash para hacer las
actualizaciones; en la segunda fase, se lee los datos hasta encontrar un
registro que maximice la entropia, en este punto el registro es etiquetado
como Outlier. El segundo método presentado por este autor, hace
referencia al problema de deteccion de Outlier de Clases y su aplicacion
en CRM (customer relationship management). Para ello el autor introduce
dos tipos de clases de Outlier: local class outlier el problema se basa en
detecta observaciones andmala de su clase respecto a si mismo vy

reference class outlier.

Kaustav Das (2007) El autor aborda el problema de detectar anomalias en
grandes conjuntos de datos categdricos, para ello emplea redes
Bayesianas, que se basan en tener definido una estructura y un algoritmo

de aprendizaje.
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Tianming Hu (2003) Este autor aborda el tema de la deteccion de Outlier
a partir de la identificacién de patrones obtenidos a través de técnicas de

clustering.

C. Caroni and P. Prescott (1995) Los autores hacen uso del método de
O’Rohlf que examina la distancias entre puntos en un espacio vectorial
para construir un MTS (minimun spanning tree) usando la medida de

distancia mas apropiada.

J. A. Fernandez Pierna (2002) Este autor hace un compendio de las
principales técnicas utilizadas para la deteccion de Outlier, entre las que
se destacan: Método de la incertidumbre, método de “convex full’,
distancia de mahalanobis, XResidual, potencial Functions, RHM
(Resampling by the halfmeans method), SVM (Smallest half-volume

method). Reglas de Asociacion:

Raj P Gopalan (2001) quien propone un método de arbol de consultas
que integra la mineria de datos con sistemas de base de datos. Para ello
el autor emplea relaciones anidadas del algebra relacional para expresar
consulta de mineria de datos, asi los operadores usados para expresar
descubrir reglas de asociacion son: select, powerset, nest, unnest, project,

grouping, cardinality, y join.

Ismail H. Toroslu and Meliha Yetisgen-Yildiz (2005) Los autores proponen
técnicas de "query flocks”, que se basan en un sistema de generacion y
prueba. Una "quey flocks” especifica: Una o mas predicados que
representan las relaciones, un conjunto de parametros , cuyos nombre
comienzan con una consulta SQL ordinaria, un filtro de condiciones que

los resultados de la consulta deben satisfacer.

Show-Jane Yen and Yue-Shi Lee (2006) Los autores presentan un
lenguaje para mineria de datos que permite crear consultas de reglas de
asociacion y secuencia de patrones. Los parametros del lenguaje son: —
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Mining (clausula) donde clausula puede ser <association rules>
o<sequential patterns>. — From (CSD) , donde CSD representa el nombre
de la base de datos a la cual se quiere conectar — With (D1),(D2),.,(Dm),
donde D1,D2...Dm representa conjuntos de items frecuentes — Support —
Confidence 3) Analisis de Cluster.

Kyoung-jae Kim (2006) El autor presenta un método hibrido entre
algoritmos genéticos y redes neuronales para el analisis de inventario de
mercancias. Las entradas a la red neuronal son instancia de seleccion

generadas por algoritmos genéticos.

El Ongoing

MANTILLA B., Samuel ( 2007) “Son multiples las actividades que sirven
para monitorear la efectividad del control interno en el curso ordinario de
las operaciones. Incluyen actores regulares de administracion y

supervision, comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias”

La Actualizacion de Politicas y Metodologias Investigativas y
Detectivas

Las politicas son las decisiones que se tomaran ante determinadas
circunstancias, las politicas también son disposiciones que regirdn a un
grupo u organizacién en este caso las empresas miembros del MILA,
dicha politica antifraude debe ser funcional, con los lineamientos
discrecionales que se deben aplicar a todo proceso. Tal como lo indica:
Jean-Jacques Rousseau, definian en 1762 a la politica como “la actividad
que tiene por objeto regular y coordinar la vida social por medio de una
funcion de orden, defensa y justicia para mantener la superacion y la
cohesion de un grupo social determinado” por lo definido anteriormente
vemos que la politica tiene un aspecto de interaccion humana en este
caso los designados para dictarlas dentro de las empresas del MILA son
los gerentes asi también Pricewaterhouse coopers, 2011 opina Es
preciso prever y planificar los cambios a efectuar en las politicas
contables y procedimientos de “reporting” de la empresa, en sus sistemas

de informacién financiera y de administracion, asi como en las habilidades
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y conocimientos del personal a todos los niveles de la organizacién. Las
politicas deben ser de caracter positivo es decir practicos y en

confrontacién clara con los robos internos.

La investigacién esta formada por indagaciones y busqueda de sefales,
nos permite reflexionar para poder obtener un procedimiento preventivo,
asi tenemos la opinién de Méndez (2001, pp. 131-142) argumenta que el
objeto de la investigacién determinara el tipo de método que se ha de
emplear y que el objeto de estudio que ocupa la economia, la
administracion y la contabilidad puede percibirse con la experiencia. Al
referirnos de investigativa y detectiva, tenemos que la contabilidad
forense no debe ser pasiva en el tema de la informacion si no buscarla ya
que no va por el hecho consumado sino analiza y estudia las
circunstancias en su afan investigativo que puedan sobrevenir como un
riesgo para poder realizar lo indicado se necesita una metodologia que
pueda identificar las relaciones entre fraude y perpetrador, riesgo y
probabilidad, la metodologia contienen procedimientos con el fin de
obtener objetivos asi tenemos la opinion de Rojas (2000, pp. 328-349) los
métodos son las herramientas metodolégicas de la investigacion, las
cuales permiten instrumentar los procesos especificos de esta, dirigiendo
las actividades tanto mentales como practicas hacia la consecucion de
los objetivos planteados y lo formulado por Ryan, Scapens, & theobald,
2004, pp. 13-190 donde es importante distinguir metodologia, tomando

en cuenta que los métodos son las técnicas
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Figura 29. Control de Transacciones

Estados

Mayor
Base de General
Datos —
Infomes

Procesamiento

A otros
Sistemas

Hechos
Economicos
Precisos

Flujo
de Transa-
cciones

Fuente: Fuente: Rodrigo Estupifian Gaitan (2016) Libro Control Interno Fraudes.

Natalia Andrea Baracaldo Lozano (2013) Metodologia utilizada para la

realizacion del diagnéstico de practicas de gobierno corporativo en el

grupo Mikarena.

Se tomo6 como base la metodologia El fraude check up, de prevencion y

deteccion del riesgo de fraude, desarrollada por ACFE. Esta herramienta

permite ver aspectos relacionados con la administracion del riesgo de

fraude y el gobierno corporativo de las organizaciones. La metodologia de
ACFE incluye:

a
b
C.
d
e
f.

La supervisidn del riesgo de fraude.
La propiedad del riesgo de fraude

La valoracién del riesgo de fraude.

La tolerancia al riesgo de fraude y la politica de gestidn de riesgos.

Los niveles en los procesos de controles antifraude y reingenieria.

Los controles antifraude en todos los niveles del
organizacional
La deteccidén proactiva del fraude.
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Gobierno corporativo como estrategia en la reduccién de fraude en las
empresas familiares “En los ultimos 10 afios, la ejecucion de los diferentes
cédigos de buen gobierno que se han desarrollado en diversos paises, ha

logrado reformar e impactar el mundo empresarial.

Un punto esencial es lo que representa el control refiriéndose
concretamente, al gobierno corporativo quien da las politicas necesarias
en este caso para evitar el fraude entre otras irregularidades, teniendo
como herramienta fundamental a la contabilidad el cual debe ser el
primer destilador de cualquier intento de robo.

(Marulanda, 2003, p. 9). Pues este modelo esta orientado a definir una
serie de tacticas y estrategias empresariales que bajo los principios de
‘transparencia, eficiencia y probidad en las empresas’ busca atraer
capitales, asegurar el buen manejo y la administracién de las sociedades,
especialmente de aquellas que emiten titulos en el mercado publico de
valores; asi como proteger los derechos de todos los grupos de interés
con los que interactia la organizacion y fomentar la confianza en los

mercados financieros promoviendo la competitividad” (Marulanda, 2003,
p. 9).

Si bien la contabilidad forense es la herramienta primordial para evitar el
fraude esta misma no podra ser utilizada con eficiencia si no existe un
gobierno corporativo capaz de de realizar la planificacién estratégica
necesaria para evitar cualquier forma de delito que suceda dentro de la

empresa.

Reding, Sobel, Anderson, Head & Ramamoorti, (2009), “el punto de
partida para estrategias de blindaje en temas de fraude, debe ser
coherente con un enfoque aceptado, como el enfoque integrado de
control interno COSO, ya que es necesario crear un ambiente de control
que se base en la cultura organizacional, generando sensibilizacién sobre
el fraude. También es importante elaborar una politica formal para

investigar posibles casos de fraude. Todo lo anterior lleva a que los
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stakeholders tengan la percepcion de que la compania toma este asunto
muy en serio”. (Reding, Sobel, Anderson, Head & Ramamoorti, 2009)

La Auditoria Interna En La Deteccion Y Prevencion De Fraudes. Maria
De Los Angeles Soberanis Aguirre De Rueda Francisco Ernesto Herrera

Soria Pais Al Que Representan Guatemala

Todos los empleados deberian recibir entrenamiento acerca de los
valores de la empresa su cédigo de conducta, esta debe ser la primera

atribucion de un adecuado sistema de induccién a la empresa.

Este entrenamiento sera especifico segun el nivel de un empleado y sus

responsabilidades asignadas. Algunos puntos importantes a cubrir son:

. La obligacion del empleado de comunicar ciertos asuntos, fomentar
la comunicacidn y confianza con sus superiores y subalternos

. Tipos de asuntos a ser comunicados, incluyendo fraudes reales o
presuntos

. Informacion sobre como comunicarlos

Los empleados que por su responsabilidad estén mas expuestos a
comportamientos no éticos deberian confirmar periédicamente su
adhesion al cédigo de conducta. Esto ayudara a reforzar la politica y a

disuadir a los empleados de cometer fraude.

La reaccion que tenga la empresa ante un incidente de fraude constituira
un fuerte mensaje para todo el personal, es importante observar que las
sanciones deben implementarse a todos nivel, de lo contrario se pierde el
efecto de enfatizar la adherencia al cumplimiento de normas si en los
niveles superiores no se cumplen o se dejan pasar ciertas situaciones de
incumplimiento, el personal a todo nivel estard mas atento si percibe que
no importante la posicion del funcionario, las normas dentro de la

organizacion se deben respetar y cumplir.
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Las acciones a seguir ante un presunto fraude deberian ser:

. Realizar una minuciosa investigacion del incidente, documentando
apropiadamente todos los aspectos para llegar a una conclusion
objetiva.

. Tomar medidas apropiadas y consistentes contra los culpables, sin
distincion

. Evaluar y mejorar los controles pertinentes, enfatizar en la constante
supervision 'y evidenciar a travées de firmas, los controles
correspondientes a cada transaccion que implique autorizacion,
maxime en el manejo de efectivo

. Comunicacion y entrenamiento para reafirmar los valores de la
empresa, el cédigo - de conducta y las expectativas

. Monitoreo constante y control cruzado de cifras y validaciones,

manteniendo la segregacién de funciones.

Las expectativas sobre las consecuencias de cometer fraude deben ser
claramente comunicadas a toda la organizacion. Si un empleado es
sancionado puede ser de utilidad comunicar el hecho a todo el personal,
cuidando resguardar el anonimato del involucrado, pero haciendo énfasis
en el debido respeto y adherencia a las buenas practicas. Esto permitira

que se fortalezca el control interno.

Ni los informes financieros fraudulentos ni la malversacién de activos
pueden ocurrir sin la oportunidad percibida de cometer el acto y de
ocultarlo, es decir la falta de controles, la facilidad para cometer ilicitos o
la falta de un adecuado sistema de hallazgos y sanciones, facilitan o
propician la comision de fraudes.

Las organizaciones deberian reducir las oportunidades de fraude por
medio de la identificacion y medicion de los riesgos de fraude, tomando
medidas para mitigar los riesgos identificados, e implementando y
supervisando controles internos preventivos y de deteccion asi como otras

medidas disuasorias.
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Toda accién tiene una reaccion y la reaccién ante el fraude es medir los
riesgos y evaluar las situaciones que nos lleven a un programa
antifraude, el mismo que debe tener bien catalogado sus diversos puntos
importantes y conceptos, y para que sea el mismo efectivo debe tener sus
operadores, entendiéndose que el punto esencial es el control y mientras

mejor sea dicho control la empresa evitara cualquier riesgo de fraude.

Tim V. Eaton y Michael D. Akers (2007) “exponen en The CPA Journal, la
revista profesional contable estadounidense, editada por la profesion
contable en Estados Unidos, que para desarrollar un programa antifraude
efectivo, se deben desarrollar los siguientes componentes claves: Un
programa formal de evaluacién del riesgo de fraude: no hay un método
estandar para que una empresa implemente su evaluacion del riesgo de
fraude, pero como minimo debe adherir a un marco de control aceptado y
recibir supervision considerable de la gerencia. Debe evaluar en forma
sistematica los factores de riesgo, detectar posibles artimanas y

escenarios de fraude, y priorizar los riesgos de fraude identificados.

Un programa de denuncias andénimas: no basta con un numero de
teléfono para dar informacidén o con una grabadora. Las empresas deben
demostrar la eficacia de su programa de denuncias anénimas en términos
de educacién y capacitacién de los empleados, facilidad de uso, control y
seguimiento. Ademas, se debe tener cuidado con la proteccion de

informacién personal y documentos electrénicos.

Un cédigo de conducta/politica antifraude: el cddigo de conducta o de
ética de una empresa es la primera linea de comunicacion relativa a su
flosofia sobre la prevenciéon del fraude y, por tanto, se considera
obligatorio para crear un fuerte ambiente de control interno (y para
prevenir el fraude)”. Tim V. Eaton y Michael D. Akers (2007).
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Figura 30. Obijetivos de la evaluacion del riesgo

DE CUMPLIMIENTO
CONTROLES |

INTERNOS
~—

—r

Objetivos en la ENTE
evaluacion ——— DEOPERACION —— ECONOMICO

del riesgo ‘

/

CONTROLES
E TERNOS

/
N\
il

DE INFORMACION

Fuente: Fuente: Estupifan Gaitan R. (2016) Libro Control Interno Fraudes.

Todavia hay mucho que estudiar e investigar en cuanto a los temas
necesarios sobre la prevencion de los robos internos en la empresa por
sus empleados lo que esta claro es que la contabilidad es una
herramienta de control de las operaciones esta misma verifica la
veracidad, por lo que no es de extrafarse que seria una de las principales

instrumentos clave el de prevenir y curarse en salud.

Los estudios tedricos existentes —como lo menciona la Camara de
Comercio de Bogota (2009)— indican que demostrar que para la
prevencion del fraude en una empresa, se necesita la adopcion de
adecuadas practicas de gobierno corporativo, la aplicacién de recursos
econémicos, humanos y de conocimientos para satisfacer sus exigencias
de seguridad con el fin de mitigar los riesgos, teniendo en cuenta que
debe haber una adecuada relacion coste/beneficio (un control antifraude
nunca deberia ser mas costoso que la cuantificacién econémica producto

de la prevencién lograda).

Baracaldo N. (2015) ¢ Cudl ha sido la responsabilidad de la auditoria en
los escandalos financieros?

Lina Maria Ochoa Bustamante, Julian Esteban Zamarra Londono, Jaime
Alberto Guevara Sanabria (2011) ¢cual ha sido la responsabilidad de la
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auditoria en los escandalos financieros? Revista de Antioquia numero 58
Medellin — Colombia.

La noticia “Amarga despedida” de la revista Semana (Julio, 2008), explica
otro caso de fraude ocurrido en Colombia y que denota una vez mas que
la mayoria de los robos son realizados por personas de confianza en las
organizaciones y en este caso ademas se evidencia un problema de
segregacion de funciones, asi: El tesorero de Bavaria, Carlos German
Quintero Quiroga, fue arrestado el 13 de julio de 2008, habia obtenido
este cargo desde el ano 2004 para ser el puente entre la empresa y los
inversionistas del mercado financiero. Este es uno de los cargos mas
apetecidos en el mercado por ser una de las companias mas grandes,
que cuenta ademas con uno de los flujos de caja mas caudalosos del
pais. El fraude consistié en desviar mas de 1.400 millones de pesos de
Bavaria, lo cual se descubrié cuando el tesorero se encontraba de
vacaciones, y una empleada de la Tesoreria se percaté de una cuenta de
cobro por 50 millones de pesos que habia presentado una funcionaria del
Banco Davivienda. Al llamar a verificar la operacién, la sefora que
aparentemente habia firmado la factura negd que estuviera cobrandole
algo a la cervecera. Las averiguaciones de Bavaria terminaron sefialando
que el mismo Quintero habia elaborado toda la operacion. Primero,
solicitd una cotizaciéon para unos servicios financieros; luego escaneé la
firma que venia en los documentos de la cotizacion y redactd él mismo la
cuenta de cobro que después subiria el teldbn de este escandalo. La

empresa empezod a investigar y encontré mas operaciones de este tipo.

Naturaleza del fraude La NIA 240 https://www.ifac.org/ Fraude y Error,
establece que al planear y desempenfar procedimientos de auditoria, y al
evaluar y reportar los resultados consecuentes, el auditor deberia
considerar el riesgo de errores materiales en los estados financieros,
resultantes de error o fraude. Entendiendo el error como equivocaciones
no intencionales en los estados financieros, tales como, equivocaciones
matematicas, aritméticas o de oficina en los registros subyacentes y datos

contables; omision o mala interpretacion de hechos; mala aplicacion de
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politicas contables. Y entendiendo el fraude como un acto intencional por
parte de uno o mas individuos de la administracion, empleados o terceras
partes, que da como resultado una representacion erronea de los estados

financieros y que puede ser de dos tipos:

. Malversacion de activos: robo o uso inapropiado de los activos de la

entidad; y

. Manipulacién de la informacion financiera: falsificacion o alteracion
de registros 0o documentos; supresion u omision de los efectos de
transacciones en los registros o0 documentos; registro de
transacciones sin sustancia; mala aplicacion de politicas contables.
Al analizar la teoria de por qué se comenten fraudes dentro de
cualquier organizacién, se debe considerar el triangulo del fraude,
asi: Regulacion no vigente: este punto es un poco paraddjico dado
que en los paises anglosajones, donde el enfoque es hacia el
autocontrol, también han ocurrido importantes escandalos
financieros de fraude (ejemplo, Enron); y a pesar de lo que muchos
autores escribian antes de la ocurrencia de tales escandalos, tal
como Aktouf (2000, p. 190)

Sistema de valores: Einstein dijo “no busques ser un hombre de éxito,
mejor intenta convertirte en un hombre de valor”, lamentablemente, la vida
de las personas esta mas dirigida al tener que al ser, dada la presién
social y el mercado, el sistema de valores se nota deteriorado y estimula
la ejecucion del fraude como medio para acumular riqueza de manera
inadecuada. En este sentido, la NIA 240 indica que las cuestiones
relacionadas con la integridad o competencia de la administracion, se

convierten en un factor que aumenta el riesgo de fraude.

Mas alla de la auditoria: una forma de detectar el fraude y que no esta
siempre al alcance del auditor externo o revisor fiscal, es cuando el
perpetrador se descuida o se confia y empieza a mostrar su nuevo status
socio-econdmico; lo cual es mas probable de ser identificado por parte de

la propia administracion.

83



(Grajal y Gutiérrez, 2005, p. 17) Las situaciones que sobrepasan los
controles: aun a pesar de que existan fuertes sistemas de control interno,
esto no es suficiente para evitar la existencia de fraude, cuando se
presentan hechos como colusion, falsificacion o engafno al auditor. Un
ejemplo de ello es cuando el control de segregacion de funciones es
correctamente disenado e implementado, sin embargo, algunos
empleados a través de la figura de colusion, se unen para cometer el
fraude. En consecuencia, la cada vez mas refinada técnica delincuencial
de los delitos financieros y del fraude en general urge la vinculacién de los
profesionales con especialidad en la disciplina de control para la
prevencion, deteccién, investigacion del fraude y de la corrupcién” (Grajal
y Gutiérrez, 2005, p. 17).

Lina Maria Ochoa Bustamante, Julian Esteban Zamarra Londofo, Jaime
Alberto Guevara Sanabria (2011) ¢cual ha sido la responsabilidad de la
auditoria en los escandalos financieros? Revista de Antioquia numero 58
Medellin — Colombia la importancia de la auditoria forense en la
investigacion de fraudes y delitos financieros Natalia Andrea Baracaldo
Lozano Luis Eduardo Daza Giraldo Recoleccion de Evidencias.

“La toma de entrevistas forenses busca obtener de empleados o personas
algun conocimiento directo o indirecto sobre los hechos u operaciones
investigadas. Esta labor debe realizarse por profesionales expertos o
auditores forenses que cuenten con las habilidades y experiencia

necesaria para obtener lo mejor del entrevistado.”

Lina Maria Ochoa Bustamante, Julian Esteban Zamarra Londofio, Jaime
Alberto Guevara Sanabria (2011) “La obtencion y revision de la evidencia
digital requiere de conocimientos y software especializados. La revisién de
la informacion digital es la mas importante, aunque puede ser la que mas
tiempo requiera, para determinar los escenarios, flujos de informacién,
relaciones, patrones, accesos, consultas, tiempos y demas, que pueden
orientar la identificacién de hallazgos relevantes. El principal objetivo en
esta fase es asegurar la custodia de la informacién obtenida o
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recuperada, con procedimientos que mantengan la confidencialidad -
técnicas de cifrado- y la integridad -técnicas de “hashing”- de todos los

datos.”
Figura 31. Técnicas de Mineria de datos
Perfiles o Intereés
Respuesta K Accion

Fuente: Santamaria Ruiz W.(2010) Modelo de deteccién de fraude.

Analisis de Informacion

‘La siguiente actividad de analisis es la revision forense del sistema
contable de la empresa o de la informacion financiera de las personas
involucradas, con el fin de identificar los registros y documentos
potencialmente vinculados con las hipotesis de la investigacién del fraude
o delitos. Es conveniente que este procedimiento de revision documental
se pueda complementar con entrevistas a las personas y funcionarios que

sean pertinentes.”

El procedimiento mas relevante para las hipo6tesis de fraude o delitos
financieros es el analisis financiero forense centrado en la contabilidad
forense, los registros financieros, la documentacion bancaria, los extractos
y documentos financieros de pago, el origen y recepciéon de fondos, las
transferencias y uso de fondos, el manejo del dinero en efectivo, las
variaciones patrimoniales, el analisis de regalos, donaciones o herencias y

la determinacion de patrimonio o fondos de origen desconocido
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Figura 32. Esquema General de un arbol de decision
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Fuente: Santamaria Ruiz W.(2010) Modelo de deteccién de fraude.

“Una actividad simultanea que se puede realizar es el andlisis proactivo
de los datos a través de la tecnologia forense. Luego de verificar la
integridad de los datos y norMILAzar su estructura, se deben ejecutar una
serie de pruebas (comunmente llamadas rutinas) a los registros y archivos
maestros de clientes, proveedores, empleados, compras, ventas u otra
informacién relevante, segun las hipétesis de la investigacion. El propésito
de este andlisis tecnolégico forense es identificar inconsistencias en los
datos o senales de alerta que posteriormente deben ser analizados con
mayor profundidad.”

Los dos tipos de analisis forense proactivo de datos mas comunes son: el
de registros manuales y el de archivos maestros.

“El analisis de registros manuales se realiza para detectar anomalias,
patrones y tendencias que confirmen las hipétesis del fraude o delitos
financieros, tales como combinacién de registros contables inusuales,
registros en un periodo que son revertidos en otro subsiguiente, registros

inusuales en periodos cercanos al cierre o posteriores al mismo, registros
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inusuales en provisiones o cuentas similares, registros en horarios o dias

inusuales y registros efectuados por usuarios inusuales.”

El analisis de archivos maestros consiste en cotejar los datos de los
proveedores, clientes, empleados, compras, ventas u otros relevantes con
otras fuentes o bases de datos (internas o externas), con el fin de
identificar anomalias o registros inusuales, tales como posibles
irregularidades tributarias, actividad transaccional inusual, relaciones
desconocidas entre contrapartes, registros incompletos o invalidos en
datos clave (monetarios) y registros duplicados.

Entrevista financiera

La entrevista financiera forense se utiliza para obtener informacién critica
de los posibles testigos y sospechosos. Esta entrevista forense es el
mecanismo para adelantar investigaciones internas o “declaraciones
amistosas” que no tienen el rigor de una entrevista judicial o un
interrogatorio; sin embargo, deben ser realizadas por profesionales
expertos que tengan la habilidad para conducirlas y que respeten las

garantias y derechos de los entrevistados.

Para la entrevista financiera es importante tener en cuenta la
comunicacién digital y analégica de la persona entrevistada. La
comunicacioén digital es lo que se dice y la comunicacion analégica es la
no verbal o los gestos y comportamiento.

El entrevistador forense debe planear cada entrevista, segun la persona,
cargo, hechos, etc., con una guia de preguntas relevantes sobre los
temas que quiere indagar. Preferiblemente, la entrevista se debe hacer
por un entrevistador y un asistente que tome notas complementarias, se
debe registrar mediante algun dispositivo electrénico (archivos de audio o
video), se debe realizar en un lugar adecuado y con el tiempo suficiente
para agotar todos los interrogantes.
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Las preguntas usadas para una entrevista financiera pueden ser:

a)

Abiertas; es decir aquellas que deben ser respondidas con
informacién, no con un simple “si” 0 “no”. Por ejemplo: Cuales son
sus bienes en el pais y en el extranjero?

Cerradas; es decir aquellas que usualmente la respuesta es “si” o
“no” o algun dato concreto como una fecha, un nombre o un monto.
Por ejemplo: ;,Cuando compré la finca y por qué valor? c) de opinién
o consultivas; es decir aquellas que expresan la percepcién del
entrevistado. Por ejemplo: ;Como cree usted que se hubiera podido
evitar el registro fraudulento de esa propiedad? d) de carnada; es
decir aquellas preguntas hipotéticas para plantear una situacién al
entrevistado y valorar la honestidad o sinceridad del entrevistado.
Por ejemplo: ¢Si hiciéramos una revision a sus correos electronicos,
podriamos encontrar algun dato relacionado con esa persona? e) de
verificacion y exploracién; es decir aquellas que permiten confirmar
algo al entrevistado o suministrar datos adicionales. Por ejemplo:
¢, Por qué dice eso?, ;Como sabe que fue asi? f) de cierre; es decir
aquellas que se hacen para dar una segunda oportunidad al
entrevistado para recordar hechos o situaciones que no surgieron en
la primera ocasion. Por ejemplo: ;Ademas de las propiedades que

ya nos enumero, hay algo mas que debamos conocer?

Preferiblemente, en la entrevista financiera no se deben hacer preguntas

guiadas (se incluye una afirmacién), complejas y compuestas (dos o0 mas

preguntas al mismo tiempo) y negativas (incluyen una negacion).

Los pasos sugeridos para realizar una entrevista financiera forense son:

prologo o introduccion (bienvenida y explicacion), evaluacion de la

reaccion inicial (amistoso u hostil), escucha activa (parafraseo), desarrollo

del cuestionario o guién (secuencia l6gica) y cierre (;,algo mas?).

A su vez, los documentos digitales o evidencia digital se refieren a

archivos, registros, correos electrénicos, mensajes, fotografias y demas
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informacién digital o electronica. En los dos casos, los documentos fisicos
y digitales se deben identificar y resguardar apropiadamente para
minimizar el riesgo de que se dafien o contaminen.

Es recomendable tomar copias o imagenes de los documentos para
conservar los originales y asegurarlos mediante una adecuada cadena de
custodia. Las copias o imagenes sirven para los analisis o pruebas que se
requieran por parte de los analistas o investigadores forenses.

Segun el Manual de Manejo de Evidencias Digitales y Entornos
Informaticos, publicado en la OEA6, los elementos materiales o
componentes fisicos y de almacenamiento de un sistema informatico
(hardware) son los que conforman la evidencia electrdnica, mientras que
la informacién contenida en estos (datos, programas, mensajes) seria la

evidencia.

Aunque la evolucién de la tecnologia forense ha desarrollado varias areas
como memory forensic, mobile forensics y network forensics, el objetivo
primordial se mantiene: la evidencia digital o electrénica debe ser
identificada y autenticada para que pueda ser tenida en cuenta como una
prueba valida en un proceso judicial.

En términos practicos, lo primero que se debe garantizar a través de un
procedimiento técnico cientifico son las caracteristicas Unicas de la evidencia
digital obtenida, tanto desde su recoleccion hasta la presentacion como
prueba en un estrado judicial, con un adecuado control de la cadena de
custodia. Este método se conoce como huella digital o hash11 o hashing12.
El caracter técnico del método de identificacién forense (hash) para la
evidencia digital garantiza que otros puedan aplicar el mismo procedimiento,
repetir el examen, evaluar los hallazgos y obtener siempre el mismo
resultado. Por lo tanto, es vital que el profesional experto forense o el auditor
forense o0 el investigador forense documente adecuadamente el

procedimiento realizado en cada caso.
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Competencias del contador forense

Hooghiemstra, 1996 Una competencia “es una caracteristica de la
persona que esta relacionada con su forma de actuar en el trabajo. El
contador forense debe tener las competencias necesarias, para poder
resolver los problemas que se presentan en las empresas en materia de
prevencion es decir la anticipacion, para lo cual debe haber una formacién
sOlida que logre anticipar los fraudes, cuando nos referimos a las
competencias son las habilidades, técnicas y conocimientos necesarios
asi lo indica: David McClelland (1973) el concepto de competencias
comenzd a ser utilizado como resultado de sus estudios en los afos 70,
estas se orientaron a identificar las variables que permiten explicar el
desemperio en el trabajo, asi también tenemos lo expuesto por La
UNESCO (2009), refiere que “la nocion de competencia tiene multiples
acepciones (la capacidad, expresada mediante los conocimientos, las
habilidades y las aptitudes, que se requieren para ejecutar una tarea de

manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto.

La idea esencial en las competencias forenses preventivas es de
desarrollar y maximizar las habilidades del profesional forense, haciéndolo
un especialista en los campos técnicos antifraude, la formacion ontolégica
depende del alumno y el docente esta involucrado mas hacia el dominio
especifico, ya que en la realidad factica para evitar el crimen ocupacional
se necesita profundizar en observar las diferentes situaciones, asi
tenemos la opinion de Spencer y Spencer (2009), una competencia es
una parte relativamente profunda persistente de la personalidad de una
persona y que puede pronosticar la conducta en una amplia variedad de
situaciones y tareas de trabajo. Ademas, ésta causa la conducta y el
desempefno y dice quién hace algo bien o mal, segun un criterio
especifico o estandar. La IFAC (Federacién Internacional de Contadores
ha dado las pautas para la formacién del perfil del contador pero también
deben agregarse indispensablemente habilidades practicas como son el
analisis de grandes volumenes de datos, es decir dominio informatico, asi

tenemos lo indicado por Castro Kikuchi, 2005; 132) Las competencias,
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desde el punto de vista de la formaciéon profesional, son “en sentido
genérico, el conjunto de conocimientos o habilidades practicas que
otorgan capacidad de ejecucion o rendimiento en una actividad
determinada”. Si atendemos hacia la prospectiva de la contabilidad en los
proximos anos veremos que la misma esta emplazada para poder cumplir
su labor controlista en su totalidad enfocandose a disciplinas todavia no
adquiridas como son la criminologia y psicologia forense asi tenemos lo
estudiado por Araujo (2007) considera que le da el -caracter
interdisciplinario a la contabilidad debido a que cada tipo de recursos
requiere de profesionales que tengan el interés en su estudio, ello
conduce a que los contadores deban tener una sélida formacién de tipo
epistémico que les permita este trabajo disciplinal e interdisciplinar. As
mismo vemos que la ciencias contable no es estatica si no totalmente
dinamica y evolutiva, la demanda profesional de contadores es mas
compleja ante un mundo globalizado y con retos concretos. (Rosado &
Duarte, (2010).La profesidn contable comienza a sufrir transformaciones
originales, producida por la globalizacién y los cambios tecnoldégicos que
hacen que el ejercicio de la profesion se vuelva un reto, en el que es
indispensable apoyarse en las habilidades, capacidades, conocimientos y
experiencia que se ha adquirido. Son las universidades mediantes sus
programas de especializacion quienes van a difundir las nuevas
competencias del contador forense asi también debe existir
capacitaciones a los contadores quienes cada vez intervienen mas en la
gestiébn como parte del control Vintén (2000, pp. 9-14) argumenta que el
uso de los programas de capacitacion como una estrategia de la
compafia para lograr que sus empleados tengan las habilidades y
conocimientos necesarios para lograr las metas y los objetivos de la

organizacion y para mantener la calidad en niveles superiores.

Berta Silva Palavecinos (2010) EI aprendizaje de los fundamentos
contables basado en el enfoque del proceso primario, revista universo
contable, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
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Aplicacion de la Metodologia

La metodologia propuesta permite que el educando relacione desde un
comienzo las distintas disciplinas, tales como la administracién, las
finanzas y la contabilidad. Cuando el educando alcanza esta comprension
es posible que quede mejor preparado para poder disefar sistemas de
informacién contable-administrativo mas adecuados para satisfacer las
necesidades de informacidén de los usuarios de ella. Al comprender que
la contabilidad como disciplina se ocupa del reconocimiento de los hechos
econdémicos en los cuales participa la empresa y de los efectos que estos
producen en su estructura de inversion y financiamiento, se facilita la
aprehension de los conceptos y procesos contables. Por esto es
importante conocer las actividades que las empresas realizan dia a dia
para lograr su auto sostenimiento y crecimiento, la correcta comprension
de estos hechos facilita el estudio de la contabilidad y la comprension del
conjunto de conceptos en los cuales se sustenta, referidos a:
reconocimiento, valorizacién y revelacion de los efectos que los hechos
econémicos producen. Al comprender que el objetivo de la contabilidad es
proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones,
informacion referida a las transformaciones que afectan a los recursos
que posee y/o controla la empresa y los compromisos que recaen sobre
ellos y que ellas se vinculan con las funciones operacionales de la
empresa, es posible que profesionalmente estén mas capacitados para
preparar y proporcionar informes contables a los distintos usuarios de la

informacion contable.

Con la informacién proporcionada se facilita la toma de decisiones y el
control, basado en definicion de Newton (1981). De la definicion se
desprende que existen distintos tipos de usuarios de la informacién: los
internos y externos, en este punto se debe cuidar en sefalar que la
informacién contable es un tipo de informacion, ya que para realizar su
gestion ellos requieren informacion que generan los otros subsistemas del
sistema de informacién. El sistema de informacién se subdivide en

subsistemas, dado que las funciones organizacionales y operacionales
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son variadas y tienen diferentes requerimientos de informacién. Es asi
como se puede distinguir, entre otros, los subsistemas de mercadotecnia,
de produccién, de personal, de finanzas. El sistema de informacién de la
empresa provee informacion, generada internamente y de la relacion con
el entorno, a la administracion para apoyarla en las funciones de toma de
decisiones, de gestién y de control, posibilitando el desarrollo de las
operaciones y manejo de los recursos de la manera mas eficiente. La
informacién constituye un elemento imprescindible para la planificacion, la
gestién y el control. Cada nivel de procesamiento de informacién, cuando
es necesario, utiliza los datos proporcionados por alguno de los otros
niveles, también se incorporan nuevos datos sobre actividades o factores

externos a la empresa y que la afecten o la puedan afectar.

Berta Silva Palavecinos (2010) EI aprendizaje de los fundamentos
contables basado en el enfoque del proceso primario, revista universo
contable, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

La educacion superior se presenta como incapaz de atender las
necesidades de un mercado laboral que tiende a ser cada vez mas
moderno y competitivo. El fuerte crecimiento econémico del pais en la
Ultima década, dado en un contexto de prosperidad global y precios altos
de nuestros productos de exportacion tradicional, ha producido un
sostenido crecimiento del PBI, solidez en las finanzas publicas,
disminucion de la deuda, politicas estables para la inversion extranjera,

entre otros.

En este contexto, la educacion superior, en especial la del contador, toma
especial relevancia, puesto que enfrenta el desafio de formar a jévenes
aptos para atender las exigencias de una profesion con elevada demanda
en el mundo y en nuestro pais. En ese sentido, la formacion se vincula
con las formas que uno debe emplear para lograr su objetivo, entre otros;
se trata de aquella que estd basada en competencias, que da lugar a la
formacién integral del individuo.
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El concepto de competencia se entiende como la intervencion eficaz en
los diferentes ambitos de la vida, mediante acciones en las que se
moviliza —al mismo tiempo y de manera interrelacionada— componentes

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Los retos de los tiempos modernos dan como consecuencia que las
ciencias y perfile, como es el caso del contador evolucione, con el riesgo
de quedar totalmente obsoletos por cuando se habla de capacidades,
competencias se eta refiriendo a habilidades, conocimientos, técnicas

necesarias para afrontar una funcién de prevencién de fraude.

Para Moncada, (2011, p. 8). «El uso del término competencia se ha
extendido a partir de la década de 1970 en el mundo empresarial y en el
relacionado con la formacion profesional. Refiere a una idea de
cualificacién y de certificacién para poder ejercer una actividad laboral. De
estos ambitos, la nocion se ha desplazado al sector educativo en general»
Para Moncada, (2011, p. 8).

Toda nueva capacidad que deba y pueda ser obtenida por el contador,
debe ser porque en la realidad factica es necesaria para ser utilizada.

Para Santiago Castillo y Jesus Cabrerizo (2010), por su parte, Las
competencias estan condicionadas por factores ligusticos, sociales,
histéricos, culturales, etc., que las contextualizan. Por ello, las
competencias deben integrar los saberes, y la aplicacion practica de esos
saberes a la vida diaria de forma adecuada y en un contexto determinado.
Los elementos que integran una competencia en general, son: saber,

saber hacer, y saber ser. Ademas, hay que saber estar (2010, p. 61).

Dentro de la definicién de la contabilidad de Canibano tenemos, que la

misma debe reportar sobre planificacién y controles internos.

(Canibano, 1975, citado en Tua, 1998 p. 21) La Contabilidad es una
ciencia de naturaleza econémica, cuyo objeto es el conocimiento pasado,

presente y futuro de la realidad econdémica, en términos cuantitativos a
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todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos, apoyados
en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una informacion
que cubra las necesidades financieras y las de planificacién y control
internos (Canibano, 1975, citado en Tua, 1998 p. 21)

Diego Felipe Arbelaez Campillo, Lucelly Correa Cruz, Andrea Encarnacién
Munoz, (2012) Problemas, retos, competencias y aspectos de calidad en
la ensefianza de la auditoria: una aproximacién a las percepciones de
estudiantes y docentes, Revista Latinoamericana de Estudios Educativos
(México), vol. XLIl, nim. 1

Una critica dentro de la formacion de los conocimientos necesarios, es
que la misma debe basarse, en como la misma puede ser utilizada para

solucionar los problemas de control de las empresa.

(Martinez, 2008: 117).Las modificaciones pedagdgicas son practicas
exoticas, que no estan precedidas por la busqueda de alternativas para la
solucion de los multiples problemas que afectan su quehacer universitario
(Martinez, 2008: 117).

El profesional de contabilidad, debe ser multifacético para poder cumplir a
cabalidad sus funciones de prevencion de fraude; el contador debe tomar
las habilidades y técnicas de analisis de al auditor.

Segun Rodriguez (2006) “Es necesario que este profesional complemente
sus conocimientos como contador y auditor habitual con capacitaciones
en aspectos de investigacion legal y formacion juridica, recoleccion de
pruebas y evidencias, para que a la postre, demuestre sus habilidades en
el manejo y evaluacién del control interno y procedimientos de auditoria,
que lo destaguen como un profesional de alta idoneidad y como un
auxiliar de la justicia de obligada consulta”. Segun Rodriguez (2006)

Seria un error por parte de una organizacion el desaprovechar lo
conocimientos de analisis por parte del contador y no plantearle nuevos

retos, ya que la informacién financiera no indica la procedencia de las

95



transacciones si estas son licitas o ilicitas.

Oscar Maiola (2013) “Contador especialista en fraudes indica que los
estafadores son cada vez mas creativos y permanentemente estan
desafiando las habilidades de los auditores y gerentes para detectar
casos de fraudes muy bien ocultados por ellos. Un profesional que
carezca de conocimientos y habilidades para detectar situaciones
fraudulentas podria dictaminar sobre los estados contables, aun durante
varios anos, sin detectar la estafa generalmente no han sido capacitados

para ver ‘mas alla de la superficie.

Un buen profesional con la debida competencia en prevencién y deteccién
de fraudes, estara en condiciones de descubrir un patrén de transaccién
ilegitima y como la misma ha sido ‘tapada’ o encubierta para no ser
detectada. Este cometido se logra debido a que se estimula y entrena su
grado de escepticismo profesional a un nivel superior. Dichos
conocimientos adquiridos le permitiran desarrollar su pensamiento critico,
tenacidad en las investigaciones, sensibilidad a los aspectos legales, y
habilidades de comunicacion para detectar y explicar cuadros de fraudes
complejos en un lenguaje no contable que permita ser comprendido por
las distintas profesiones y disciplinas tales como los abogados, jueces,

agentes de cumplimiento, entre otros.”

Estos contadores estan capacitados para pensar como los defraudadores,
segun opina Oscar Maiola (2013)lo que les permite desentrafar la madeja
de relaciones delictivas que los perpetradores utilizan para cometer sus
hechos ilegales. A pesar de lo mencionado mas arriba, algunos
empresarios siguen cuestionando la utilidad y el valor agregado que
obtendrian por el hecho de contratar a un profesional especializado en
fraudes. Estd en nosotros y en nuestros cuerpos colegiados de la
profesion el difundir las bondades de la especializacion y hacer cambiar la
forma de pensar de los empresarios y usuarios finales de los Estados
Contables. Formacién académica Los programas de Contabilidad Forense

e investigacion de fraudes son relativamente nuevos en las universidades
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de los Estados Unidos y mas aun en Argentina. Oscar Maiola (2013)

(Martinez, 2008) Las competencias han de ser entendidas vy
conceptualizadas a partir de recrear las diferentes interacciones y
relaciones que existen entre el |mundo del conocimiento, el proceso
educativo, el desarrollo humano y el contexto de actuacién, de manera
que se garantice la busqueda de respuestas multiples y complejas a las
demandas de la sociedad, en la perspectiva de satisfacer una mejor
calidad de vida. Cada competencia viene a ser un aprendizaje complejo
que integra conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y actitudes; es
decir, las competencias que deben formar el hombre del siglo XXI han de
ser entendidas como un instrumento integrador de saberes: el conceptual
(mundo del saber), el procedimental u operativo (mundo del hacer) y el
ontoldgico, actitudinal y axiolégico (mundo del ser) (Martinez, 2008).

2.2.1. Prevencion del Riesgo de Fraude

Maria de los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto
Herrera Soria (2013) La politica institucional hacia el fraude representa un
factor de gran valor para evitar y prevenir el fraude, ya que mientras mas
fuertes y sdlidas sean las politicas asi como las sanciones, menor
disposicién o facilidad de propiciar o unirse para cometer un fraude habra
entre los colaboradores.

Los modelos antifraude deben ser constantemente revisados para ser
aplicados por el Departamento de Contabilidad, teniendo como uno de los
principales objetivos investigar y aplicar las medidas previamente
establecidas, sin olvidar que el delito lo cometen las personas.

"El fraude es el delito mas creativo: requiere de las mentes mas agudas y
podemos decir que es practicamente imposible de evitar. En el momento

en que se descubre el remedio, alguien inventa algo nuevo"

Una persona puede llegar a merecer la confianza de otra por sus
cualidades (capacidad, honradez, dedicacion, etc.) y en virtud de esto

97



llegar a desempenfar un puesto importante dentro de una institucién. Este
grado de confianza puede llegar incluso a convertirse en excesivo y como
consecuencia dejar la persona con un amplio margen de control sobre
algun aspecto de las operaciones de la empresa en la que se ha
desarrollado. En el momento en que una persona, por disponer de los
medios propicios, obvia enfocarse en los intereses de la empresa, en
busqueda de satisfacer los propios e incluso atenta contra el patrimonio

de la misma, se esta convirtiendo en un defraudador.

En cuanto a las auditorias internas, cuantas de ellas se puedan dar dentro
de las empresas en Latinoamérica, y esperar a que las mismas puedan
detectar un fraude quizas ya sea demasiado tarde, la misma pueda dar
los lineamientos es parte del Control interno, pero carece de
operacionalidad, ya que las mismas nos habla de lineamientos, generales:

- Si el ambiente de la organizacion promueve la conciencia de control,
cdmo se percibe el ambiente de control.

- Que exista y se respete la segregacion de funciones.

- Si se establecen metas y objetivos realistas para la organizacion,
enmarcados en principios éticos y valores.

- Si existen politicas escritas que describan actividades prohibidas y
las acciones requeridas si se descubren transgresiones.

- Si se establecen, mantienen y aplican politicas de autorizacion
apropiadas para las transacciones, en especial las que impliquen
movimiento de efectivo

- Si se desarrollan politicas, practicas, procedimientos, informes y
otros mecanismos para supervisar actividades de salvaguarda de
activos, particularmente en areas de alto riesgo.

- Si los canales de comunicacién proporcionan a la direccion
informacién adecuada y confiable, en forma oportuna. - Si deben
hacerse recomendaciones para el establecimiento o mejora de
controles razonables para desalentar y prevenir la comisién del

fraude.
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El fraude dentro de la empresa

Mas vale prevenir que curar, y esto se convierte en axioma a la hora de
evaluar los riesgos de que personal superior de la empresa cometa actos
deshonestos.

El 60% de los ilicitos en una empresa es cometido por empleados de
niveles inferiores y si se trata de hurtos, son de montos bajos, pero el 10%
de esos actos indebidos involucra a directivos, los cuales pueden desviar

sumas grandes o vender secretos industriales o0 comerciales.

El Costo del Fraude

Segun estudios realizados por ACFE, la Asociacion de Examinadores de
Certificados de Fraude (2017), un estudio realizado determind que en las
empresas de los EEUU el fraude causa pérdidas de U$ 9 diarios por
empleado. En ese pais, las empresas pierden el 6% de sus ingresos
anuales debido a fraudes. En América Latina no existen estadisticas, pero
se cree que las pérdidas causadas por fraudes son mayores todavia, por
el menor control y la falta de conciencia empresarial con respecto al

fraude.

La deshonestidad siempre ha existido, la misma ha afectado a personas,
empresas y gobiernos, por lo que el problema es los grandes costos que
afectan a las empresas ninguna es inmune a que pueda sufrir un robo por
parte de sus empleados, por lo que es necesario la predictibilidad, el
tiempo es importe si se detecta a tiempo entonces de esta manera se

evitaran futuras eventualidades negativas.

“Fraud — Any behaviour by which one person intends to gain a dishonest
advantage over another” (Pickett, 2005) (Morais, 2007) “es defensora de
que el fraude es un flagelo a nivel mundial, cada vez mas sofisticados, por
lo que ninguna entidad puede considerarse inmune, lo que requiere la
politica de lucha contra el fraude, con una accion integral y coordinada
dentro de la entidad. (Hevia Vasquez, 2006) considera que el fraude es el
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negocio mas floreciente en los Ultimos anos, siendo el sector de mayor
crecimiento y ninguna organizacién puede considerarse libre de él. De
acuerdo con la Teoria de la llegalidad Corporativa, un fraude o actuacién
ilegal lleva anexo tres factores: motivo, oportunidad y ausencia de control

efectivo.”
Figura 33. Triangulo del Fraude

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Financial Fraud: A. New
Perspective on an Old Problem”. Dorminey, J W. Fleming, A.S.,
Kranacher, M., & Riley R. . Junio 2012 /Te CPA Journal

Los motivos y tensiones son sintomas, que dan alertas de un posible
fraude que se podra dar en un futuro segun lo indicado por McKendall.
Segun McKendall, (1999, p. 202), “De acuerdo con la Teoria de la
ilegalidad Corporativa, una fraude o actuacion ilegal lleva anexo tres
factores: motivo, oportunidad y ausencia de control efectivo, primero, debe
existir un motivo o tensiéon que promueva la incursion de la empresa o del
directivo en un comportamiento ilegal como medio para conseguir los
objetivos y asegurar su supervivencia. Segundo, unido a la existencia de
esta motivacion deben darse las circunstancias que permitan la
oportunidad de incumplir la ley. Finalmente, dado el motivo y la
oportunidad, sera mas probable que las acciones ilegales ocurran en
ausencia de controles efectivos disefiados para prevenir tal
comportamiento” McKendall, et al. (1999, p. 202).
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La literatura sefiala dos tipos de fraude: el fraude por apropiaciéon y el
fraude en la informacion (International Auditing Standard, 240 The
auditor’s responsibility relating to fraud in an audit of financial statements;
Center for Audit Quality3, 2010). (Brody, 2012) Ambos estan
estrechamente interrelacionados; el fraude por apropiacién suele ir unido
a uno en la informacién para ocultar la actividad fraudulenta, mientras que
el fraude en la informacion, en un gran nimero de ocasiones se vincula a
uno de apropiacién, bien por la consecucion de un incentivo

ilegitimamente, bien por evitar un despido.

En definitiva, es un tema que preocupa, tanto al nivel de entidades
privadas, como en el sector publico. El fraude es un tema de investigacion
multidisciplinar, dandose cita disciplinas como el derecho, la psicologia, la
criminologia y la contabilidad. En este ultimo campo, una buena muestra
del interés es que la prestigiosa American Accounting Association,
recientemente le ha dedicado un espacio en su reunién anual, apuntando

interesantes areas de trabajo (Brody et al, 2012).

Figura 34. EIl Diamante del Fraude

Simplemente El Defraudador
ocurrio accidental

Oportunidad
Oportunidad

Porque ellos

pueden El Depredador

Fuente: Calleja Madinabeitia L. (2014) Investigacion Factores del Fraude
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Soberanis Aguirre M, De Rueda F y Herrera Soria E. (2013) en su
investigacion La Auditoria Interna En La Deteccién Y Prevencién De
Fraudes. Indican que es correcto determinar las clases de fraude, como
vemos se pueden dar de diferentes angulos y la contabilidad debe estar
preparada para saber no solo el detectarlos sino como reportearlos.

Clases de Fraudes

Fraude Gerencial

Se da cuando la gerencia a varios niveles patrocina, soporta y dirige el
fraude mediante la manipulacién y abuso de una politica, desarrollo de
esquemas ingeniosos para el uso ilicito de los activos de la empresa o
uso inadecuado de los fondos y recursos.

Fraude Interno:

El que cometen los empleados de la empresa. Se da por la comisién de
actos licitos, los que lo realizan no poseen habilidades técnicas o
sofisticadas, lo hacen porque tienen conocimiento de las debilidades del

control interno existente en la empresa.

Fraude externo:

El que cometen personas externas a la empresa.

Fraude en colusion:

Es cuando el fraude es llevado a cabo por empleados y personas
externas, quienes en comun acuerdo utilizan esquemas para hacer uso y
apropiarse indebidamente de los bienes de la empresa, creando un
esquema elaborado y dificil de detectar.

Fraudes por socios del negocio:

Cuando uno de los socios hace mal uso de la informacién o bienes de la

empresa.
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Fraude tecnolégico:

Es el que se da utilizando la tecnologia moderna de los sistemas
informaticos. Su objetivo no siempre va encaminado a apropiarse de
dinero o informacion sino a producir pérdidas por medio de ataques
cibernéticos, insertando virus a los sistemas, que pueden causar
interrupcion del negocio, principalmente para empresas en red o que
manejan operaciones en linea o compras por internet y todo servicio de
comercio electronico, asi como causar dafio en la informacién financiera

contable, que afecta la toma de decisiones importantes.

Fraude en el capital intelectual:

Esto se da cuando se introducen espias industriales en las empresas y
que sin escrupulos tratan de apoderase del conocimiento intelectual para
robarlo y venderlo a mejor postor. Como férmulas quimicas o informacion

relacionada con tecnologia.

En la actualidad son varias las empresas, de cualquier tamano vy tipo, que

enfrentan pérdidas importantes en su rentabilidad y patrimonial debido a

diversos delitos que se cometen en su contra.

1. El delito dificilmente es detectado

2. Una vez detectado el delito, la mayoria de las veces de forma
incidental, se procede a la remocién del empleado o de la persona
qgue comete el ilicito, no es comun denunciarlo y no existe una base
de datos que concentre delitos contra el patrimonio de la empresa,
en ocasiones para evitar desprestigio o largos procesos legales.

3. Cuando se descubre el delito, lo que se busca es “sepultar” toda
evidencia, generalmente por verglenza o para evitar que otros

empleados vean que es posible cometer ilicitos.

Algunas estadisticas sefialan que en paises latinoamericanos, dentro de
cualquier empresa hay un 10% de personas deshonestas, otro 10% de
personas definitivamente honestas y - un 80% de personas que podrian

cometer algun ilicito.
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La cantidad de fraudes cometidos puede ser relacionada con el nivel
educativo y jerarquico de los empleados: Cerca del 60% de los fraudes
son cometidos por empleados de nivel bajo y medio, el 30% gerentes y
jefes y el 10% por ejecutivos de maximo nivel. Sin embargo cuando se da
un valor a las pérdidas, se presenta esta estadistica: Solo el 5% de las
pérdidas de la empresa, es causada por fraudes cometidos por
empleados de nivel no jerarquico, el 20% son causadas por fraudes
cometidos por gerentes, y el 75% de las pérdidas son causadas por
fraudes cometidos por sus ejecutivos.

Alvaro Fonseca Vivas (2009) “El término forense se vincula con la
investigacion legal para facilitar la administracion de la justicia, en la
medida en que se busca el aporte de evidencias para que se conviertan

en pruebas en el foro, para nuestros tiempos, la corte.

En términos contables y de auditoria, la relacion con lo forense se hace
estrecha cuando hablamos de presentar evidencias especialmente
documentales. Se define inicialmente a la auditoria forense como una
auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y
delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas; es asi como
se abre un amplio espacio en el campo de la investigacion, que ird mas

alla de la simple investigacién administrativa de fraudes y delitos.

A raiz de los escandalos contables generados principalmente por el
Gobierno Corporativo de empresas de clase mundial, entre muchas otras
como Merck, Nortel, Worldcom, Global Crossing, AIG, Enron, Ahold,
Parmalat, Drogas la rebaja y Grupo empresarial Grajales, se ha retomado
la auditoria y la contabilidad forense, como una actividad que facilita
desenmascarar especialmente a los delincuentes de cuello blanco que
hacen parte de la alta directiva de las organizaciones y que con sus
actuaciones no garantizan transparencia ni confiabilidad para preservar el
interés publico, por ello el auditor forense debe tener en cuenta que

cualquier funcionario de una compania tiene que informar de un hecho
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delictivo que descubra durante sus funciones, si de alguna forma omite,
oculta o manipula la informacién, estara claramente en violacién de la ley,
incurriendo en los delitos de “Obstruccion a la Justicia”, “Encubrimiento”,
“‘Omision”, “Ceguera intencional”’, “Complicidad”, o “Falsedad”. Estos
delitos lo convierten automaticamente en parte comprometida en un
proceso de investigacidén criminal y sera el auditor forense el encargado
de obtener evidencia para probar el conocimiento, la intencion y la
voluntad del imputado.

El control organizacional es una herramienta basica que sirve para el
cuidado, la proteccién, el seguimiento, el sostenimiento, y el
aseguramiento de los recursos humanos, financieros y fisicos de una

compainia.

Los Contadores Publicos, como unicos profesionales garantes de la fe
publica, debemos conocer los diferentes fraudes que se pueden cometer
en una compafia para que en el momento de dictaminar los estados
financieros, tengan la seguridad que los procedimientos de auditoria
aplicados sean los suficientemente efectivos para evitar los fraudes en

una compainia.

Se necesita de habilidades y conocimientos profundos en materia juridica,
investigativa, contable y que faciliten obtener las pruebas convincentes
que requiere la justicia para sus sentencias ante delitos econémicos y
financieros, como la corrupciéon administrativa, el fraude corporativo y el
lavado de dinero y activos, blanqueo y legitimacién de capitales entre
otros. Alvaro Fonseca Vivas (2009).

Parte del fraude es disimular la informacién, para que la misma no se
alerte que existe un robo dentro de la empresa o que lleve tiempo para su
deteccion de esta manera el perpetrador podra obtener el tiempo

necesario para beneficiarse y quedar impune.
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(RAMIREZ, 2013).Cabe senalar que el fraude radica en una disimulacion
u ocultamiento de hechos o en la afirmacién de hechos o circunstancias
falsas. (RAMIREZ, 2013).

Los motivos recogen aquellos factores que incitan a la comision del acto
ilegal. Junto con los elementos que podrian denominarse psicolégicos o
de personalidad (Dunkelberg y Jessup, (2001); Gillett y Uddin, (2005), la
literatura previa ha identificado algunos factores que podrian motivar la
realizacion de fraude, especialmente en los estados financieros: ocultar
un bajo rendimiento financiero (Romney 1980; KPMG, 2004); asegurarse
bonos de rendimiento (KPMG, 2004); satisfacer las expectativas,
principalmente de los accionistas, en cuanto a rendimientos (Bell y
Carcello, 2000; Carson, 2003; O’Coonor 2006); el cumplimiento de
compromisos contractuales significativos o maquillar circunstancias
legales adversas (Loebbecke et al., 1989; Latham y Jacobs, (2000);
Rezaee, 2003), entre otros.

La Asociaciéon de Examinadores de Fraude Certificados, ACFE (2006),
indica que el fraude ocupacional es “aprovechar el puesto de trabajo
propio para el enriquecimiento personal por medio del uso indebido o el

mal empleo de los recursos o los activos de la organizacién empleadora”.

Para poder prevenir el riesgo es anticiparse a él, con el aliciente de saber
que va a suceder, entre ellos esta la medicién del riesgo de fraude y las
denuncias anénimas en la cual el propio empleado es parte de la
prevencion del mismo, asi también él es necesario seguir las

recomendaciones de los siguientes autores:

Tim V. Eaton y Michael D. Akers (2007) exponen en The CPA Journal, la
revista profesional contable estadounidense, editada por la profesion
contable en Estados Unidos, que para desarrollar un programa antifraude
efectivo, se deben desarrollar los siguientes componentes claves:
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Un programa formal de evaluacién del riesgo de fraude: no hay un método
estandar para que una empresa implemente su evaluacién del riesgo de
fraude, pero como minimo debe adherir a un marco de control aceptado y
recibir supervision considerable de la gerencia. Debe evaluar en forma
sistematica los factores de riesgo, detectar posibles artimanas y
escenarios de fraude, y priorizar los riesgos de fraude identificados.

Un programa de denuncias andénimas: no basta con un numero de
teléfono para dar informacién o con una grabadora. Las empresas deben
demostrar la eficacia de su programa de denuncias anénimas en términos
de educacién y capacitacién de los empleados, facilidad de uso, control y
seguimiento. Ademas, se debe tener cuidado con la proteccion de

informacién personal y documentos electrénicos.

De acuerdo con la encuesta de fraude ocupacional de ACFE de 2012, los
canales de denuncia o hotline tienen una amplia eficacia entre las
practicas de mitigacién del riesgo de fraude; por ello, se debe motivar a
los informantes a denunciar; la encuesta de ACFE indica que el 43% de
los fraudes se detecté por canales de denuncias, como se visualiza a

continuacion:

Un cdédigo de conducta/politica antifraude: el cédigo de conducta o de
ética de una empresa es la primera linea de comunicacién relativa a su
filosofia sobre la prevenciéon del fraude y, por tanto, se considera
obligatorio para crear un fuerte ambiente de control interno (y para
prevenir el fraude). De acuerdo con la encuesta de ACFE 2012, tener un
codigo de conducta en comparias con menos de cien empleados, reduce
el riesgo de fraude en 50,00% y en aquellas que tienen mas de 100
empleados, en 89,81%.Tim V. Eaton y Michael D. Akers (2007)

Michael J. Ramos (2003, p. 4) menciona que “se debe ser cauto con estas
listas de factores de riesgo proporcionadas por la SAS 99, pues estas no

incluyen todas las situaciones empresariales”
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La falsificacion de los documentos es un tema muy recurrente que sucede
continuamente en las empresas, las cuales muchas veces dejan de
tomarle importancia porque el monto en realidad no es muy cuantiosos,
pero si se cuantifican estas cifras durante un periodo las mismas pueden
llegar a formar un numero considerable, que reducira drasticamente la
utilidad de la empresa, segun sea su tamano y la cantidad de sus

operaciones.

Nuria Pina-Barrajon (2012, p. 5) y Juan Manuel Rodriguez-Zarco (1991,
pp. 57-130) La falsedad documental, como indican, “implica la alteracion o
simulacion de un documento en alguno de sus elementos o requisitos de
caracter esencial, de manera que induzca a propuesta de un modelo para
la prevencion error sobre su autenticidad; suponiendo en un acto la
intervencién de personas que no la han tenido o atribuyendo a las que
han intervenido en él declaraciones o manifestaciones diferentes de las
que habrian hecho; alterando registros contables, recurriendo al uso ilegal
de los mismos, la ocultacion de transacciones efectivamente realizadas en
los registros contables o el registro contable de transacciones no
realizadas.” Nuria Pina-Barrajon (2012, p. 5) y Juan Manuel Rodriguez-
Zarco (1991, pp. 57-130)

Riesgo de Fraude
Guadalupe Suéarez Morales (2013) Se debe tener claro cuales son las
motivaciones, formas y tipos de fraude para poder lograr realizar

mediciones y determinar los indicadores antifraude.

Los fraudes provocan dafios materiales que se evaluan en cientos de
miles; sin mencionar los efectos deterioros en la imagen de la compania,
la baja moral del personal, la pérdida de clientes y contactos, etc. Debido
a esto la administracion debera tomar decisiones que le ayuden a
recuperarse de los dafios ocasionados por el fraude y aplicar las
sanciones penales a los defraudadores.
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El concepto legal de fraude es muy extenso y no es competencia ni
responsabilidad del auditor realizar determinaciones legales de cuando un
fraude ha ocurrido, por lo que el interés que el auditor debe tener sobre
fraude se limita especificamente al impacto que este acto tiene o puede

tener en los estados financieros.

Caracteristicas del fraude

Accidn: el fraude es un delito de accidén en virtud de que con la conducta
de la gente se produce un hecho, consistente en el engafo. Comision por
omision: también se puede presentar por un no hacer, cuando este
produce un estado material (error). De lesidn: este delito es de lesion, ya
que provoca un dafo directo y efectivo al bien juridico, en este caso
provoca la disminucion del patrimonio de la victima. Es instantdneo:
porque se consuma cuando el perpetrador se hace de una cosa o alcanza
un lucro indebido. Es simple: es un delito simple porque tutela solo un
bien juridico, es decir, el patrimonio de las personas. Es unisubsistente:
porque el delito se consuma en un solo acto. Es unisubjetivo: este delito
requiere para su integracion la participacion de un sujeto. De querella: es
un delito que se persigue a peticién de la parte ofendida en todas sus
modalidades. Es federal: en virtud que se encuentra regulado en nuestro
Cébdigo Penal Federal. Dolo: el delito del fraude solo puede presentarse
en forma dolosa mediante el dolo directo, es decir, el agente al producir el

resultado, coincide con su voluntad de perpetrar.

Soberanis Aguirre M, De Rueda F y Herrera Soria E. (2013) en su

investigacion indica:

Como todo en el mundo contemporaneo ha evolucionado el fraude no es
la excepcidn, la prevencién es una politica olvidada o no establecida en
su plenitud en las empresas latinoamericanas asi lo indica Maria de los
Angeles Soberanis Aguirre de Rueda Francisco Ernesto Herrera Soria

fundamentando que:
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El fraude se ha presentado en los Ultimos afios como uno de los grandes
males para las empresas, las economias y la sociedad en general. Como
quiera, el auditor interno convive en un ambiente de riesgos de actos
fraudulentos, los cuales se maximizan con la diversificacion de

actividades, la globalizacion y las transacciones electronicas.

“El establecimiento de medidas preventivas y la deteccion del fraude es

responsabilidad de la gerencia de la entidad.”

“El fraude, no solo implica estafa, robo de dinero, valores, mercaderias,
bienes, suministros, etc. El fraude puede ser cometido en forma
intencional por los funcionarios de una compainia, incluso por propietarios,
accionistas o Gerentes, para presentar una imagen financiera que no
corresponde a la realidad de la empresa, esto con el objetivo de conseguir
inversionistas, vender acciones, contratar préstamos, créditos a sus

empresas, incluso para evadir impuestos.

Los planes para llevar a cabo un fraude por lo general se dan por un
motivo, presion, estimulo para cometerlos y sobre todo por la percepcion
de que la carencia o falta de cumplimiento de las politicas de control
interno de la empresa dan o facilitan la oportunidad para cometerlo.

Controlar es prevenir y el contador debe tener las herramientas, para
poder realizar una serie de investigaciones, ay una serie de fraudes y
también debe haber una serie de formas de prevenirla.

La Administracion de Riesgo
El control interno empieza con primariamente en el Departamento de
contabilidad, la misma que puede ser preventiva o utilizando otro término

proactiva.

Segun Zorrilla Salgado (2004), existen dos enfoques inherentemente
distintos para la administracion de riesgos. Uno es reactivo y el otro es
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proactivo. La administracion reactiva de riesgos, significa que el equipo
del proyecto reacciona a las consecuencias de los riesgos (los problemas
reales) conforme ocurren. La administraciéon proactiva de riesgos significa
que el equipo del proyecto cuenta con un proceso visible para
administrarlos. Este proceso se puede medir y repetir.

El riesgo al fraude siempre va a existir la idea es poder administrarlo con
la preparacion y técnicas adecuadas.

Juan Lopez Garcia (2004). “La Administracion de Riesgos es la disciplina
gue combina los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos de
la empresa, para identificar y evaluar los riesgos potenciales y decidir
coémo manejarlos con una combinacién éptima de costo — efectividad”.
Juan Lépez Garcia (2004).

El mapeo es uno de las técnicas que se pueden aplicar para poder
identificar los riesgos, después de se debe tener en cuenta la probabilidad
que suceda y el impacto del mismo que en otras palabras seria los
calculos de pérdida de activos.

Segun Edmundo Pelegrin (2004), el proceso de identificar los riesgos
debe incluir un ambiente en el que las personas sientan la libertad de
expresar puntos de vista especulativos o controversiales. Cuando los
riesgos se perciben como algo negativo, los integrantes de un equipo se
sienten renuentes a informar sobre ellos. En algunos proyectos, el
mencionar los riesgos nuevos se toma como una queja. En ciertas
situaciones, una persona que habla de los riesgos recibe el calificativo de
conflictiva, y las reacciones se concentran en la persona, antes que en los

riesgos.

Bajo estas circunstancias, los miembros de un equipo tienen reservas
para comunicar sus opiniones con libertad. Seleccionan y suavizan la

informacién de riesgos que deciden compartir para que no resulte
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demasiado negativa en relacion con las expectativas de los demas
integrantes.

Es Importante poder determinar los factores de riesgo para poder
prevenirlos, saber verificar los sintomas, poniendo énfasis al analisis
conductual de los empelados ya que ellos son los que originan los riesgos

y a su vez los pueden prevenir.

Maria de los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto
Herrera Soria (2013 nos indica que los Factores de Riesgo:

Se dividen en dos categorias:
a) Errores causados por reportes financieros fraudulentos;
b)  Errores causados por malversacién de activos.

Errores causados por reportes financieros fraudulentos;

. Caracteristicas de la Gerencia, errores causados por la manipulacion
de controles, presiones e influencias en la preparacion de
informacién financiera

. Condiciones de la industria, principalmente por el ambiente
econémico en que se desenvuelve y las regulaciones a que esta
afecta.

. Caracteristicas operacionales y estabilidad financiera, debido a la
complejidad de las transacciones, finanzas y rentabilidad de la
entidad.

Hay que tener en cuenta de las probabilidades e intensidad si podemos
dilucidar y llevarlo a un ambiente donde exista un posible fraude debemos
tomar en cuenta siempre que areas son las mas sensibles de que se
produzca un robo por parte del perpetrador y la intensidad seria la pérdida
que sufriria la empresa es decir la magnitud medida monetariamente para

lo cual tenemos el comentario de:
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Edmundo Pelegrin (2004), Evaluacion global Probabilidad e Intensidad:
‘La evaluacion que proporciona una vision global mas clara de la
problematica que puede surgir ante la ocurrencia de un riesgo, es aquélla
que interrelaciona la probabilidad de ocurrencia con la intensidad o
gravedad de los efectos.”

‘La evaluacion ha de considerar simultdneamente las variables,
probabilidad e intensidad, por lo que se recomiendan métodos de
evaluacion del riesgo que consideren ambos factores, aplicando Ila
ecuacion basica de calculo del riesgo.”

‘Los integrantes del equipo y los patrocinadores de un proyecto
importante a menudo consideran negativo el riesgo, es importante que no
juzguen un proyecto simplemente por la cantidad y la naturaleza de los
riesgos. Deben tomar en cuenta que el riesgo es la posibilidad, no la
certeza, de una pérdida. Por otra parte, los integrantes de un equipo que
evaluan un proyecto con una lista de los cinco o diez riesgos principales
deben considerarlo con reservas, aunque la exposicién total al riesgo no

sea tan significativa.”

Para un eficiente desarrollo de sus actividades, la gerencia de riesgos en
cualquier sector u organizacion debe ajustarse a una metodologia que le
permita distribuir su trabajo en las siguientes etapas como afirma
Edmundo Pelegrin (2004).

Identificacion de los Riesgos de Pérdidas:

“La primera etapa nos permite determinar de una manera mas exacta la
exposicién de una empresa o negocio a un riesgo o pérdida. Para conocer
un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va a determinar la
existencia de este y si puede afectar a la empresa o no. Este analisis tiene
como objetivo determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la
continuidad de un negocio o empresa, y con ello reconocer la posibilidad
de una pérdida. También es importante identificar todo bien o interés de la
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empresa, ya que los riesgos siempre se relacionan con éstos. La actividad
empresarial de hoy se manifiesta en un entorno incierto, estdn expuestas
a un conjunto amplio de riesgos, que cada vez son mas diversos ante los
cambios econdmicos, politicos, tecnoldgicos y sociales. A todas las
empresas le surge la necesidad de defenderse ante los riesgos
existentes. Los efectos o consecuencias de los riesgos pueden afectar a
la empresa de diversas formas. Clasificar estos efectos permite entender
este aspecto de forma mas precisa.

Figura 35. El fraude Ocupacional

Nivel Organizacional Pérdidas por Fraude

el 10 % de los ejecutivos de
maximo nivel provoca el 75 %

de las pérdidas por fraude.
10 % 75 %

el 30 % de los gerentes y jefes
provocan un 20 % de las 20 %
30 % pérdidas por fraude.

60% ¢] 60 % de los fraudes son cometidos por 3%
empleados de nivel bajo y medio que
provocaun 5 % de pérdidas por fraude.

Fuentes: Asociation of Certified Fraud Examiners — ACFE.

Marfa de los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto
Herrera Soria (2013

“El fraude es tipicamente humano, premeditado que se traduce en un
engano, en un abuso de la confianza recibida y/o en un atentado contra el
patrimonio de otra persona. Su etimologia deriva de las voces latinas
“fraus” y “fraudem”, que significan engafo o accion de mala fe, contraria a

la verdad o a la rectitud.

Los conceptos citados ponen en evidencia dos elementos constitutivos del
fraude:
a) La Malicia o intencién de perjudicar mediante el engano.

b) Eldano ocasionado (inmediata o posteriormente).
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El engano puede considerarse como el medio de arribar al fraude y a este
ultimo como el fin o propédsito que se propone lograr con el engano.

Conflictos de intereses, falsificacion o alteracion de registros y
documentos, crimenes financieros, delitos monetarios, pérdida o
desaparicion de activos, robo, desfalco, abuso de confianza, trafico de
influencias, utilizacion de informacién privilegiada, desviaciones de
fondos, estafa por uso no autorizado de tarjetas de crédito, realizacion de

operaciones ilegales a través de cajeros automaticos (ATM)”

Edmundo Pelegrin (2004), Métodos de Identificacion de Riesgos

“El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e
interactivo, integrado al proceso de planeacién y responder a las
preguntas: donde, quién, qué, cuando, cOmo y por qué se pueden originar
hechos que influyen en la obtencién de resultados. Dichas preguntas
constituyen las llaves que nos conducen a una adecuada proyeccién en la

prevencion de las conductas delictivas y corruptivas.”

‘Es importante tener en cuenta los factores que pueden incidir en la
aparicién de los riesgos, los cuales como se ha mencionado en las bases
metodoldgicas pueden ser externos e internos y pueden llegar a afectar la
organizacion en cualquier momento; entre los factores externos deben
considerarse ademas de los que pueden afectar directamente a la
entidad, factores econdmicos, legales y cambios tecnoldgicos, entre otros.
Entre los factores internos se encuentran la propia naturaleza de las
actividades de la entidad, las personas que hacen parte de la
organizacion, los sistemas de informacién, los procesos y procedimientos

y los recursos econémicos.”

Maria de los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto
Herrera Soria (2013)

“‘Algunos factores que afectan un ambiente de trabajo positivo, y que

pueden incrementar el riesgo de fraude, son:

115



Que a la direccion de la empresa, parezca no importarle
recompensar los comportamientos apropiados o actitudes positivas
en los empleados.

Reaccidn negativa y falta de reconocimiento por el desempefio del
trabajo

Percepcion de faltas de equidad dentro de la organizacion

Direccién autocratica, no participativa

Baja lealtad a la organizacidn, falta de sentido de pertenencia
Expectativas de presupuesto u otras metas financieras dificiles de
alcanzar

Temor de dar “malas noticias” a supervisores o gerentes
Remuneracion por debajo de los valores competitivos o del entorno
del mercado laboral

Entrenamiento insuficiente y falta de oportunidades de promocion
Desmotivacién o mal ambiente laboral

Falta de responsabilidades organizativas claras o que no se
respeten las lineas de autoridad

Deficientes practicas o métodos de comunicacién dentro de la
organizacion - Alta rotacion de personal, horarios excesivos de

trabajo y falta de periodos de goce de vacaciones

Inversamente, hay factores que reducen el riesgo de fraude al ayudar a

crear un ambiente de trabajo positivo:

Sistemas de reconocimiento y recompensa alineados con metas y
resultados, que motiven o estimulen el esfuerzo para dedicarlo a un
trabajo remunerado equitativamente - Igualdad de oportunidades de
empleo

Orientacion al trabajo en equipo, politicas de toma de decisiones en
forma participada

Programas de remuneracion administrados y actualizados
profesionalmente

Programas de entrenamiento administrados profesionalmente,

dando prioridad
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Es importante la contrataciéon y promocién de empleados apropiados.
Algunos empleados, enfrentados a la suficiente presion y percibiendo una
oportunidad, estaran dispuestos a comportarse en forma deshonesta
antes que enfrentar las consecuencias negativas de un comportamiento
honesto. El umbral en el que comienza el comportamiento deshonesto
varia de un individuo a otro. Para tener éxito en la prevencion del fraude
debe haber politicas que minimicen la posibilidad de contratar o promover
individuos con bajo nivel de honestidad.

También es conveniente mantener una oportuna evaluacion del
desempefo, escuchar las quejas de los empleados y evaluar el clima

organizacional.

La resolucién de conflictos y la conformacién de equipos de trabajo para
asegurar un ambiente laboral propicio a la comunicacion y atencién
inmediata de situaciones que ameriten intervencion de los mandos medios
y superiores, contribuye a mantener un adecuado clima organizacional y

desestimula la inclinaciéon hacia la comisién del fraude.

Arroyo, J. (2015). Técnicas contables de investigacion del fraude y del

blanqueo de capitales. Contaduria Universidad de Antioquia, 66, 11-36

El que sucedan una serie de irregularidades, el mismo rompe con
cualquier tipo sistemas de contabilidad correcta, ya que las personas que
cometen el fraude van a tratar de ocultar de cualquier forma para
disimular la sustraccién del activo, y como consecuencia e realizar4d una

distorsion de la informacioén financiera.

La informacién financiera fraudulenta se define, segun el Informe
Treadway, como la “conducta intencionada o descuidada, ya sea por
accion u omision, que desemboca en la distorsibn de los estados
financieros” (AICPA, 1987). (Garcia & Humphrey, p. 84) “Ello supone la

existencia de manipulacién, falsificacion o alteracién de los documentos y

117



registros contables, o bien la realizacion de estados erroneos
intencionados o la omisibn de cantidades, presentacion, etc. Es de
destacar la importancia de que sea un acto “intencionado” que pretenda
engafar o perjudicar y también que “distorsione los estados financieros”,
como, por ejemplo, que se busque presentar un beneficio no real”. (Garcia
& Humphrey, p. 84)

La falsificacion de cheques e invento de robos, es parte de los fraudes
internos, compras innecesarias son practicas comunes en lo fraudes.
(Grupo Océano) Fraude: fraud. DER. Tergiversacion intencionada de la
verdad sobre un hecho con objeto de engano. También incluye el fraude,
la falsificacion intencional de un hecho con objeto de que la persona
engafnada actie de una manera determinada; requisitos para el fraude:
conocimiento de que se esta enganando y que el engafo ocasionara que
la persona actue de manera prevista por el defraudador.

“lgualmente, otros autores han elaborado la definicién de fraude desde los
elementos que consideran necesarios estén presentes para que se den
este tipo de hechos, tales como:

. En primer lugar, para que exista un fraude, y no un simple robo o
hurto, debe haber una confianza defraudada.

. El medio por el cual alguien se aprovecha de esta confianza es el de
una representacion falsa de hechos materiales

. Esta representacion es creida por la persona a la que esta
destinada, mientras que el defraudador no cree en ella.

. El defraudador obtiene un beneficio indebido a partir de lo que la
persona defraudada hace o deja de hacer en virtud de la falsa
representacion.

. Por dltimo, hay un elemento que es fundamental desde el punto de
vista de la responsabilidad penal, pero que no debe ser
indispensable para que se produzca un hecho que perjudique
econémicamente a una empresa: la conciencia de su conducta de

parte del defraudador.”
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- Politicas escritas, practicas, procedimientos, informes y otros
mecanismos para supervisar actividades y salvaguarda de
activos.

- Separacion defunciones - Control poroposicidén de funciones.

Chequear antecedentes denuevos empleados y en forma periddica

deempleados antiguos.

Capacitar al personal sobreaspectos perjudiciales del fraude.

Rotaciéndefunciones, politica dereemplazos y obligacién detomarse

vacaciones.

Competencia profesional.

Implementar alguna cana de comunicacién para realizar denuncias

delpersonal y de terceros, en forma andnima.

Implementarcanalesdecomunicaciénapropiados.

Accesosrestringidos — Contrasenas — Resguardo de activos.

Cualquier otra queresulte Gtil, segun la naturaleza y actividad de la

empresa que se trate.

Figura 36. Técnicas de Investigacion Contable

Analizar

Comparar

Examinar

Fuente. Fuente. Arroyo Chacon J. (2012).
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Figura 37. Indicadores de fraude
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Fuente. Arroyo Chacon J. (2012).

Finalmente, examinar consiste en verificar la legalidad y legitimidad de los
documentos que la empresa presenta como respaldo de dichas
transacciones, con el fin de determinar si estamos ante documentacién

real o documentacién que haga sospechar la comisién de un fraude

Price Waterhouse Coopers (2003, p. 13) afirma que “al parecer ninguna
empresa o industria se ha salvado del riesgo del fraude financiero,
independientemente del tamafno o si han dedicado recursos para

combatirlo”.

El fraude asi como la informacion financiera han evolucionado desde el
origen de la empresa, también lo ha hecho el fraude, por lo que siempre
los diagndsticos y formas de detectarlo también deben ir de la mano, asi

tenemos el concepto de

Elliot y Schroth (2003), “En un analisis de fraudes financieros perpetrados
por importantes empresas a comienzos del siglo XXI, concluyen que

“‘inversionistas, bancos, proveedores y empleados, se han visto afectados
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por el engafno, pues han confiado fielmente en la informacién de las
instituciones, que usaron diferentes estratagemas disenadas por
propietarios, autoridades y personal de confianza para crear “estructuras

de la mentira”, generando profundos vacios econdmicos y sociales.”

Andrew Nelson (1942) indica “Consiste en alguna practica engafnosa, plan
preconcebido con la intencién dolosa de privar a otro de sus derechos, o
en alguna forma causarle perjuicios. Se distingue de la diligencia en que,

siempre es positivo e intencional”.

Luis Fernando Castaneda G.(1982) : “Dolo, estafa, fraudulencia, mentira,
simulacién. Engafio MILAcioso con el que se frustra la ley o los derechos
derivados de ella. Sus elementos constitutivos son la intencién de

perjudicar y el dafo o perjuicio originado”.

Segun J. Fred Weston y Eugene F. Brigham, “El riesgo se refiere a la

probabilidad de ocurrencia de un evento desfavorable”.

Un concepto de riesgo desde el punto de vista de Saiz es el siguiente: “El
riesgo esta ligado a la incertidumbre que rodea en general a cualquier
hecho econémico, en el sentido de contingencias que pueden ocasionar
pérdidas. Viene a ser el lado opuesto de la seguridad. El riesgo aumenta
con el plazo de tiempo”.

Para "La International Organization for Standarization" (ISO) 2017 define

al riesgo como:

"Combinacion de la Probabilidad de un Evento y su Consecuencia" 1SO
aclara que el término riesgo es generalmente usado siempre y cuando
exista la posibilidad de pérdidas (resultado negativo)".

Ward y Chapman (2003) “Proponen un enfoque llamado la incertidumbre
de gestidn que considera las consecuencias positivas y negativas de la
incertidumbre ellos argumentan que la palabra "riesgo" ya tiene una
connotacion negativa, lo que complica la exploracién de oportunidades en

la identificacién de riesgos y el proceso de analisis. La incertidumbre se
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centra en la gestién identificaciéon y gestion de todas las fuentes de

incertidumbre, la formacién de amenazas u oportunidades”.

Harris, J.M. (2010). “El riesgo se caracteriza a menudo por un evento de
disparo vinculado a determinadas consecuencias de hecho, las
referencias a los riesgos con frecuencia la asocian con la combinacion de
la probabilidad y las consecuencias de la ocurrencia de un evento desde
el campo de la seguridad informatica, es posible extrapolar el concepto
adicional de una amenaza combinada con una vulnerabilidad que provoca

una situacion de riesgo”.

Ponencia del Dr. Héctor Hernandez Basualto Apuntes sobre la
responsabilidad penal (imprudente) de los directivos de empresa
Seminario internacional los delitos imprudentes en el ambito empresarial

Figura 38. Riesgo Operacional - Esquema Conceptual
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Riesgo Reputacional
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Recurso Humano Errores
Procesos Negligencia

Actos mal intencionados
Incumplimiento

Tecnologia
Infraestructura

Desprestigio
Deficiencias Logisticas

FACTORES DE RIESGO EXTERNO
Ocasionados por Terceros
Fueza de la naturaleza

Fuente: Ernest & Young

Las mediciones de riesgos se refieren enteramente a  cuantificar
diferentes aspectos cualitativos que suceden en la empresa y medirlos

periddicamente.

Wharton, (1992). “Nos define que: Hay un interés creciente en los

mecanismos para la cuantificacion y comunicacién del riesgo. “El manejo
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integral de riesgos o Gestién Integral de Riesgos (GIR) ha presentado una
gran evolucion en los ultimos afos, como consecuencia de la necesidad
de conocer y manejar los niveles de incertidumbre a los que esta
expuesto durante la ejecucién de la estrategia y el cumplimiento de los
objetivos, debido en gran parte al proceso de globalizacion, el cual ha
ampliado considerablemente el espectro de oportunidades y también de

riesgos a los que se enfrentan las empresas”.

Existe una serie de directivas por parte de las Normas COSO quien ya en
la década del 80 tenia ya definiciones del riesgo y como debe ser

enfrentado por el gobierno corporativo.

En el afno 1985, el Comité COSO publicé un nuevo Marco de Gestidn
Integral de Riesgo "COSQ" Enterprise Risk Management - Integrated
Framework cuya definicion fue: "Gestidon de Riesgos es un proceso
efectuado por el directorio, la administraciobn superior y otros
miembros de la organizacién, basado en la estrategia y a lo largo de la
empresa, disefiado para identificar potenciales eventos que puedan
afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de los rangos de
aversidon al riesgo aceptado por la entidad, para proveer una razonable
seguridad en el logro de sus objetivos”

Las normas de auditoria referidas al riesgo, estan dirigidas hacia el
gobierno que rige las politicas empresariales tome las medidas y que los
activos estén salvaguardados.

Norma Internacional de auditoria define al fraude como “El acto
intencional incurrido por uno mas individuos de la administracién, los
encargados de la direccién, empleados o terceras personas, que implica

el uso del engafo para obtener una ventaja injusta o ilegal.”

De acuerdo con la NIA 6 https://www.ifac.org/ “Evaluacion del riesgo y
control interno”, se debe elaborar una evaluacion de los riesgos inherente
y de control para los puntos importantes que se presentan ya sea a nivel

de estados financieros, como de procesos administrativos y financieros.
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Estos riesgos en un sistema de informacion pueden tener un efecto
general o un efecto especifico por cuenta en la probabilidad de
representaciones o exposiciones erréneas importantes, tales como
riesgos que pueden resultar de deficiencias en actividades generales del
Sistema de control o limitaciones en el acceso a la informacion, no

permita determinar el riesgo real al que esta expuesta la compania.”

Diccionario Black’s Law Dictionary El fraude es un término juridico y con
frecuencia implica la necesidad de un enfoque juridico, por lo tanto la
definicibn del es la mas apropiada para interpretar esta actividad. La
definicién es la siguiente: «El fraude es un término genérico que abarca
todos los medios diversos que el ingenio humano pueda crear y a los que
recurre una persona para aprovecharse de otra con sugerencias falsas u
ocultacién de la verdad; incluye todo tipo de sorpresa, truco, treta y
cualquier otra actitud mal intencionada con la cual engafna a otro. Los
elementos para una accién legal por fraude incluyen la representacién
falsa de un hecho presente o pasado por parte del demandado, la medida
entablada en consecuencia por el demandante y el dafo que genera

dicha informacioén falsa al demandante.»

“‘Estudios mas recientes evidencian la utilizacion de los estados
financieros como vehiculo apropiado para cometer un fraude. Asi, los
trabajos de Denis et al. (2005), Erickson et al. (2006) y Peng y Réell
(2006) ponen de manifiesto la manipulacién de que son objeto los estados
financieros por parte de los ejecutivos para conseguir incrementar el valor
en bolsa de la empresa con el objetivo de obtener beneficios mediante la

venta de acciones propias.”

Reyes, Adriana, (2009) “indica que desafortunadamente, el fraude no es
inevitable, ya que ninguna empresa o industria sin importar su tamafo o la
cantidad de recursos destinados a prevenirlo, parece estar a salvo de
sufrirlo; y esto se debe a la propia naturaleza del ilicito; es decir, es un

crimen muy creativo, por o que cuando se inventa o se pone en practica

124



algo para combatirlo, el defraudar ya evolucioné hacia nuevas formas de

cometerlos “fraude, problema recurrente”.

Santos Cifuentes (1986) Indica sobre el Fraude que “Esta implica una
inmediata referencial al engafno, al acto contrario a la verdad, al recto
proceder. Esta referencia general nos permite una aproximacion al
concepto de frustracion de los fines de la ley o de los derechos de un
tercero. El fraude supone, en este sentido, una conducta tendiente a
eludir los efectos de una norma imperativa o de origen convencional,
abstrayéndose del cumplimiento de ellas, con auxilio de otra via negociar,
receptada a su vez por la ley. Se configura el fraude por medio de actos
reales, serios y no aparentes, no simulados. No diverge de la voluntad

declarada.”

“Es precisamente esta realidad la que, amparada en la norma legal, elude
las disposiciones de otra o perjudica a un tercero. Generalmente el fraude
se estructura a través de acciones, no de omisiones, que en el caso de
reflejar la pasividad del deudor en el ejercicio de sus derechos, caeran en
el ambito de la Accidon Subrogatoria. El fraude puede penetrar en el
campo de la invalidez negociar y sancionarse con la correspondiente
nulidad, o alejarse de ese ambito para constituir un supuesto de ineficacia
parcial por la via de su oponibilidad al acreedor legitimado que triunfa en

el ejercicio de la Accion Pauliana”

Veiga, Ferro (2011) “El fraude proviene del latin fraus, es una manera muy
antigua de conseguir beneficios mediante la utilizacion de la inteligencia,
viveza y creatividad del ser humano, considerado como un delito. “Fraude
es un acto deliberado de abuso de confianza, el cual, aprovechandose de
engano, se realiza para obtener un beneficio sin consentimiento de la
empresa afectada. El fraude puede ser cometido por un empleado de la

empresa (fraude interno) o por un cliente o proveedor (fraude externo).”

Como refiere Cerna Luis (2012), “Se considera que existen dos tipos de
fraudes: el primero, el que se realiza con la intencién financiera clara de

malversar los activos de la empresa y el segundo, la presentacion de
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informacion financiera fraudulenta como acto intencionado, encaminado a

alterar las cuentas anuales.”

Segun el mismo autor, “los fraudes también pueden ser clasificados en

internos y externos. Los primeros, son aquellos organizados por una o

varias personas dentro de una institucién, con el fin de obtener un

beneficio propio; mientras que los conocidos como externos son aquellos

que se efectian por una o varias personas para obtener un beneficio,

utilizando fuentes externas como son: bancos, clientes, proveedores, etc.”

“Es un hecho demostrado que evitar fraudes es responsabilidad de todos

los empleados. Por ello, es importante crear una cultura empresarial

encaminada a minimizar el riesgo que da la oportunidad para la comision

del fraude. Estas oportunidades estan representadas, en principio, por la

falta de controles; sin embargo, existen otras razones que pueden

permitirlo como son:

(a) personal poco y mal capacitado;

(b) baja o alta rotacién de puestos de trabajo;

(c) documentacién confusa; salarios bajos; existencia de activos de facil
conversion: bonos, pagareés, etc.;

(d) Legislacién deficiente, es decir, ausencia de normativa interna; entre

algunas otras”.

El control interno en una empresa es esencial para combatir el fraude, ya
que pone en claro los objetivo de la organizacion Cerna Luis (2012),
“Nos indica que la forma mas comun y logica para combatir o evitar la
comision de fraudes, es a través del mejoramiento del control interno
administrativo, implementar practicas y politicas de control, analizar los
riesgos que motiven a un fraude y tener el mejor personal posible, bien

remunerado y motivado.”
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En la categoria de fraude se encuentran todas las conductas criminales

gue ocasionan un dafo, bien sea de manera intencional o por negligencia,

asi como aquellos hechos en donde se valen de las computadoras como

método, medio o simbolo para la comisién del ilicito, por ejemplo:

o Falsificacion de documentos via computarizada (tarjetas de crédito,
cheques, etc.)

. Variacion de los activos y pasivos en la situacion contable de las
empresas.

. Planeamiento y simulacion de delitos convencionales (robo,
homicidio, fraude, etc.)

o Lectura, sustraccién o copiado de informacion confidencial.

o Modificacion de datos tanto en la entrada como en la salida.

. Aprovechamiento indebido o violacion de un codigo para penetrar a
un sistema introduciendo instrucciones inapropiadas.

o Variaciéon en cuanto al destino de pequefias cantidades de dinero
hacia una cuenta bancaria apdcrifa.

. Uso no autorizado de programas de computo.

o Introduccién de instrucciones que provocan "interrupciones" en la

|6gica interna de los programas.
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. Alteracion en el funcionamiento de los sistemas, a través de los virus
informéaticos.

. Obtencion de informacion residual impresa en papel luego de la
ejecucion de trabajos.

. Acceso a areas informatizadas en forma no autorizada.

. Intervencién en las lineas de comunicacién de datos o teleproceso.

La confianza y el abuso de esta son factores esenciales para que se
pueda producir el fraude

Rodrigo de Ledén: “El aprovechamiento ilegal de bienes, con
enriguecimiento sin causas, de un funcionario publico, gerente,
administrador o cualquier persona de una empresa, con perjuicio para
terceras personas, haciendo mal uso de la confianza conferida”. Los
conceptos citados por el autor ponen en evidencia dos elementos
constitutivos del fraude:

a) La malicia o intencién de perjudicar mediante el engafo,

b) Eldano ocasionado (inmediata o posteriormente).

“El engafno puede considerarse como el medio de arribar al fraude y a
este ultimo como el fin o propdsito que se propone lograr con el engafo.
Estos elementos son incluyentes (deben presentarse simultaneamente),
pues no puede hablarse de fraude si un perjuicio ha ocasionado una
lesion en los intereses de una persona. Sin intencion de verificarlo, o si un
plan atentatorio contra su patrimonio ha sido preparado, pero el mismo no

se ha concretado.”

Rodrigo de Ledn opina que:

En Inglaterra, la Comisién de Fiscalizacion de las Entidades Locales
utilizé los elementos esenciales de dichos delitos para crear la siguiente
definicién de fraude, ampliamente aceptada por el sector publico inglés:
“Fraude es cualquier representacion errénea intencionada, incluyendo la

omisién de divulgar informacion o el abuso de cargo, llevada a cabo con
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intencidon de lucro, de causar pérdida o exponer a otro al riesgo de ésta; lo
que incluye casos en los que se han entablado acciones por la via civil o
penal, o se han adoptado medidas de gestion, tales como acciones

disciplinarias”.

Dentro del llamado sistema del control interno, un punto esencial es el
tiempo es decir cuando se detecta, es importante que se realice a en tiempo
real, combatir el fraude no puede ser a posteriori es decir la funcién del
contador no puede en centrarse en mostrar prueba cuando ya ha sucedido el
hecho.

Alexander Baez Hernandez (2003), nos indica lo siguiente sobre la
|dentificacion de Riesgos “La correcta identificacion y evaluacion de los
riesgos se esta convirtiendo en un elemento crucial en la gestion de las
empresas. En un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado,
anticiparse a situaciones potencialmente adversas supone una ventaja
competitiva que contribuye de forma sustancial a lograr los objetivos
estratégicos marcados en la empresa. El riesgo es un elemento
consustancial a la propia actividad de la empresa y, aun mas, en sus
diferentes manifestaciones esta presente en cualquier tipo de actividad;
en la mayor parte de los casos no es posible establecer mecanismos para
su completa eliminacién, por lo que se hace absolutamente imprescindible

gestionarlo de forma adecuada.”

El entorno de las empresas es cambiante, las mismas pueden estar
supeditados a la incertidumbre de la conducta del ser humano el cual puede
ser mucha veces voluble segun las circunstancias, es necesario un sistema y
subsistemas que formen parte del departamento contable para alizar estas

amenazas.

Gama Torres, Carlos, (2009), Nos ensefia que “Uno de los nuevos
métodos para detectar y prevenir la actividad criminal (el fraude,
maniobras negligentes, lavado de dinero, crimenes fiscales y aplicacion

de herramienta de prevencion) es la contabilidad forense, es una
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disciplina especializada en la investigacion, deteccién y prevencion de los

fraudes cometidos en el ambito financiero.” Gama Torres, Carlos.

Mapa de Riesgo
Las empresas estan organizadas por departamentos, y responsabilidades
las mismas que pueden mas y menos sensibles a un posible fraude,

Identificarlos es esencial para entender el riesgo.

Manuel Rodriguez, Carlos Pifieiro, P. de Llano (2013), “nos indican los
mapas de riesgo, la nocién de indeterminacion para referirnos a las
circunstancias que condicionan el valor o el resultado de una transaccién
u operacién, y que no estan completamente bajo el control de la
organizacion. Las caracteristicas del riesgo, como elemento de la gestion
empresarial, se han modificado sustancialmente a lo largo de las ultimas
dos décadas. En este nuevo entorno las empresas afrontan un escenario

en el que los riesgos tienen naturaleza heterogénea.”

La creciente interdependencia de los procesos organizacionales y la
introduccién de mecanismos alternativos a la provision interna — en
concreto, la externalizacion han creado no solo nuevas fuentes de
exposiciéon, sino también una marana de canales de contagio que hacen
que los riesgos puedan propagarse con rapidez a lo largo de los vinculos
técnicos y financieros. A pesar del empleo de sistemas de informacién
sofisticados, el nivel de incertidumbre se ha intensificado debido a la
naturaleza remota y desestructurada de las fuentes de riesgo. Con
frecuencia, la exposicién no causa efectos sino tras periodos de latencia
relativamente prolongados, a lo largo de los cuales los desequilibrios
financieros van intensificandose y afectando a mas elementos de la

estructura empresarial.”

El uso de técnicas capaces de proporcionar sefiales tempranas de alerta
es una necesidad ineludible. Como consecuencia de lo anterior, las
acciones preventivas en materia de riesgos son mucho mas efectivas y

econémicas que las correcciones adoptadas a posteriori, cuando los
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danos han empezado a manifestarse. La imperfeccién informacional hace
que la identificacion y medida de los riesgos no puedan abordarse de
forma puramente cuantitativa: se precisa el concurso de elementos
cualitativos y subjetivos para matizar e interpretar los signos derivados de
los modelos numéricos. La estrategia habitual en el analisis de riesgos
consiste en diseccionar y modelizar separadamente las diferentes formas
de exposicién: solvencia, precios, operacion de los sistemas de
informacion, etc. Sin embargo los factores de indeterminacion no son
independientes; esto crea el contexto adecuado para que se produzcan
efectos colaterales inesperados, incluso para una agregacion explosiva
del riesgo que podria tener implicaciones sobre la supervivencia de la
empresa. Se precisa una vision integradora y comprensiva de las
diferentes formas de riesgo a las que estd expuesta la empresa.” Manuel
Rodriguez, Carlos Pifieiro, P. de Llano (2013)

El profesional contable es el que esta en constante contacto e interaccion
con la informacién cuantitativa y cualitativa, que sucede en una empresa,
por lo que posee la capacidad para evaluar los ambientes y actividades,
sumado a su capacidad analitica deberia estar en el primer nivel en

cuanto se refiere al control interno.

(Scandizzo, 2005) comenta que el proceso de desarrollo del mapa a
pesar de su simplicidad conceptual, el desarrollo de un mapa de riesgos
es una tarea desafiante. El objetivo es sintetizar la informacién relativa a
las indeterminaciones que se derivan de las actividades de la empresa;
sin embargo muy pocas personas en la organizacién conocen en detalle
todos y cada uno de sus procesos, y la forma en que se relacionan. Por
otra parte, desde el punto de vista del control, se precisa identificar un
pequerfio numero de medidas o indicadores que reflejen el estado de cada
uno de estos procesos (KRI, o key risk indicators) y relacionarlos con
procedimientos de control acciones y con las acciones de mitigacién que
se aplicaran cuando estos indicadores revelen desviaciones o anomalias.
(Scandizzo, 2005)
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El mapa de riesgos es una forma objetiva de medir e informar de manera

periddica lo que esta bajo control y lo que no dentro de una organizacion.

Garcia (1994). “El objetivo del Mapa de Riesgos es sintetizar la
informacion relativa a las indeterminaciones que afronta la empresa y
colaborar en las estrategias destinadas a mitigar la exposicién y los dafos
potenciales, empleamos la nocién de indeterminacién para referirnos a las
circunstancias que condicionan el valor o el resultado de una transaccion
u operacién, y que no estan completamente bajo el control de la

organizacion.” Garcia (1994).

Manuel Rodriguez, Carlos Pifeiro, P. de Llano (2013), nos dice también
que La asociacién con pérdidas potenciales ha conferido a la nocién de
riesgo evidentes connotaciones negativas; sin embargo es la existencia
de indeterminaciones la que da lugar a oportunidades para la innovacion y
el crecimiento, para el aprendizaje, y para la especulacién en torno a
valores futuros que subyace en la actividad empresarial y que determina
la generacién de rendimientos para los inversores; por tanto cabe concluir
que el objetivo de la gestion empresarial debe ser no tanto eliminar el
riesgo, como gestionarlo y mantener un equilibrio satisfactorio entre la

exposicidon y las expectativas de generacion de rentas.

El mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa
aportando la informacién precisa para medir y controlar esa exposicion, y
poner en practica un modelo de gestion proactiva del riesgo. La finalidad
del mapa es identificar y medir los riesgos a los que estad expuesta la
organizacion, proporcionar una vision analitica de las relaciones de
causalidad subyacentes (¢cuales son los procesos o actividades que
causan esta exposicién?), y aportar una vision amplia de la exposicion
global de la organizacién. El mapa cartografia los lugares en los que
radica el riesgo, y las vias a lo largo de las cuales este riesgo puede
manifestarse o contagiarse: vincula los procesos de negocios con sus

correspondientes riesgos, permite trazar las causas de un evento en
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concreto, por ejemplo el impago de un cliente, y ayuda a evaluar su
impacto a lo largo de la organizacién.

El mapa es, en si mismo, un verdadero sistema de informacion
especializado en las evidencias que tienen trascendencia desde el punto
de vista de las incertidumbres que afectan al negocio. En concreto, puede
interpretarse como un cuadro de mando que podria estar integrado en el
EIS (Executive Information System) empleado por la direccién de la
empresa. Esto le confiere algunas de las propiedades caracteristicas de
los cuadros de mando, entre ellas la capacidad de expresar el riesgo con
diferentes niveles de agregacién, atendiendo a su tipologia o a las areas
de gestidn implicadas. Manuel Rodriguez, Carlos Pineiro, P. de Llano
(2013)

Al margen de ello, el desarrollo y mantenimiento de los mapas puede

servir a otros fines instrumentales:

. Reflexionar de forma sistematica sobre los riesgos que esta
asumiendo la empresa, su justificacién en términos de creacién de
valor, y las politicas aplicadas para mitigar sus consecuencias. Es
importante concebir la gestion de riesgos en general, y el desarrollo
de mapas en particular, como un proceso retroalimentado, de mejora
continua, que implica la reasignacién dinamica de recursos de
control a lo largo de la organizacion: se trata de acumular datos
cuantitativos (o cuantificables) sobre los eventos para comprobar si
su prevalencia ha aumentado anormalmente, evaluar si los
indicadores empleados han proporcionado alertas tempranas de
estas anomalias, y enjuiciar la eficacia de los procedimientos de
control y mitigacion  Proporcionar una visidn analitica de las
interrelaciones existentes entre los distintos procesos y actividades
de la empresa construida desde la Optica de los riesgos que
implican: decisiones que atafien a estos riesgos, actores implicados
en ellas, datos histéricos, etc. La contribucion clave del mapa en

este sentido es el hecho de no imponer ex ante una estructura de
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analisis e informacion: el usuario puede abordar el problema de
acuerdo con su propia estrategia de razonamiento, y explorar sus
relaciones con el resto de la organizacion.

. Promover la comprensién de los riesgos del negocio por parte de
todos los miembros de la organizacion, la adopcion de la prudencia
como un criterio basico en la actividad diaria, y la asunciéon de
responsabilidades en cuanto a los planes de mitigacién de dafos.

. Implicar a la organizacion en la estrategia de gestién de riesgos. El
desarrollo del mapa requiere que todos los niveles de direccién en la
empresa estén involucrados en la gestion de los riesgos, y que los
miembros de la organizacién se hagan corresponsables de esta
problematica. En este sentido el mapa se configura como una
herramienta clave para la estrategia de Gobierno de Riesgos de la
organizacion (IRGC, 2005).

Este planteamiento supera el enfoque clasico en materia de gestion de
riesgos, que consiste en combinar una medida de la importancia relativa
de la exposicion y una estimacién de la verosimilitud de que ese evento
ocurra (frecuencia). Se precisa una herramienta que detecte precozmente
los signos de alarma, que sefale los procesos o actividades que estan
causando esos resultados anémalos e identifiqgue los resortes sobre los
que debe actuar la direccién para ejecutar las acciones correctoras. El
mapa debe proporcionar respuestas a cuestiones como ¢ qué puede fallar
en la actividad? ;Qué variables o indicadores deberian controlarse, para
detectar precozmente estas anomalias? ;Con qué frecuencia cabe
esperar que se produzcan esos eventos? ;Qué procesos de negocios
estan implicados, y quiénes son los responsables de su gestion? ;Qué
consecuencias pueden tener sobre la actividad, el equilibrio financiero, la
rentabilidad, etc.? ;Como pueden mitigarse esta? Manuel Rodriguez,
Carlos Pineiro, P. de Llano (2013)

“El desarrollo del mapa se inicia, por tanto, con una reflexién acerca de la

organizacion y su negocio, y con la identificacion de sus tareas y procesos
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criticos. El objetivo es incardinar cada actividad en el entramado de flujos
técnicos y financieros de la empresa para, una vez establecidas las
correspondientes  dependencias, identificar las vulnerabilidades
potenciales y sus posibles consecuencias a lo largo de la organizacién. A
continuacioén, cada uno de estos factores debe ser evaluado, es decir,
debe ser asociado con medidas expresivas de la verosimilitud de los
eventos descritos, de su impacto econémico, y de las anomalias que
pueden inducir en otros procesos. Es importante comprender que esta
evaluacién no debe restringirse a la experiencia histérica, ya que muchos
de los eventos relevantes pueden tener frecuencias reducidas, o incluso

no haberse presentado nunca con anterioridad.”

Con lo que respecta a la: “Gestion de riegos y fraudes cabe mencionar
que la mayoria de las empresas medianas y pequefas no posee
desarrollado un sistema integrado de Gestion de riesgos y fraudes. Esto
no ocurre en las empresas de mayor envergadura las cuales poseen y
adhieren a estrictos Oscar Maiola (2013) lineamientos que les permiten
anticipar problemas a través del desarrollo de matrices FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) y matrices de riesgos en donde
ponderan los eventos detectados o potenciales riesgos a través de dos
variables: la probabilidad de ocurrencia y el impacto. Sin embargo muchas
de estas Ultimas corporaciones, aun con sofisticados desarrollos
tecnoldgicos para monitorizar riesgos en forma periddica, carecen de un
proceso metodizado que les facilite la deteccidn de riesgos ocultos. Esto
se debe fundamentalmente a 3 fallas:

a) competitiva: se refiere a una visién limitada de los negocios por parte
de sus directivos, lo que los hace subestimar a sus competidores y
clientes

b) corporativa: esta basado en la homogeneidad de experiencias y
conocimientos de la Alta Gerencia, principalmente motivada por la
poca diversidad en su composicién. En otras palabras existen en
estos casos tabues, creencias o discursos que no son debidamente
cuestionados por los otros miembros de la Alta Gerencia.
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c) cognitiva: se trata de una marcada predisposicion a un determinado
proceso de toma de decisiones de los miembros de los érganos
volitivos de la organizacion. Esta basado principalmente en fallas en
los juzgamientos debido a presunciones equivocadas y formas

erroneas de procesar los pensamientos ante un hecho determinado.

Figura 40. Los Riesgos

Diagnéstico

. Analisis
Retroalimentaciéon /"

RIESGOS

Seguimiento
\— |dentificacién

Implementacion
\— Evaluacién

Diseio
Fuente: Atlas.com.co (2017) Empresa Consultora en seguridad Financiera

Asimismo Oscar Maiola 2013 opina sobre el Riesgo en las organizaciones y
su deteccién: “Cada empresa tiene su propia estructura organizativa, que
determina la responsabilidad sobre las distintas actividades desarrolladas. El
ambito y la distribucion del andlisis de los riesgos que se realice es importante
vincularlo a esta estructura organizativa, con el fin de que existan
responsabilidades claras para asignar la gestion de los riesgos y la ejecucién
de las distintas medidas que se puedan establecer para mitigarlos (areas,
lineas de negocio, areas de soporte, etc.). Siguiendo el criterio anterior, para
poder disefiar el modelo de evaluacién de riesgos se puede segregar a la
empresa en diversas areas de riesgo, teniendo en cuenta el organigrama
vigente e intentando mantener una homogeneidad en el tipo de actividad que

desarrollan.”
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Asumiendo que el mapa se va a desarrollar adoptando un enfoque top-

down, la descripcion de los procedimientos y la identificacion de los

riesgos se realizardn a partir de la informacion recopilada a través de

cuestionarios y entrevistas personales. Los objetivos en esta fase son

identificar los factores de riesgo y los controles actualmente establecidos

para mitigarlos. En cada area objeto de analisis es necesario realizar un

trabajo de investigacién previo para recabar evidencias acerca de las

actividades que se realizan y los principales riesgos que se derivan de

ellas. Sin animo de exhaustividad, cabe sefnalar las siguientes fuentes de

informacion:

. Documentos internos, como procedimientos escritos, presupuestos,
planes de actividad, etc.

. Informes de auditores internos y/o externos.

. Procedimientos de control interno.

. Revisiones de politicas y procedimientos.

. Analisis de nuevos productos.

Sistemas de informacion. Es preciso insistir en que el disefio y la

circularizacion de los cuestionarios son solo una parte del proceso de

recogida de informacion: los responsables de las distintas areas, asi como

los miembros de las respectivas bases de operaciones, tienen un

conocimiento directo de los procesos y de sus posibles riesgos, de ahi

que los cuestionarios deban completarse con entrevistas para obtener

detalles acerca de:

. Los procesos o actividades que se realizan en cada area

. Las actividades sensibles, y las fuentes de riesgo a las que esta
expuesta el area.

. La naturaleza y la eficacia de los mecanismos de control interno
existentes para mitigar los riesgos.

. Oportunidades de mejora de los procesos y/o del control interno.
Resulta dificil establecer pautas sobre como llevar a cabo las
entrevistas, porque éstas van a depender tanto de factores

organizativos como individuales; conviene, sin embargo, desvincular

137



este andlisis de cualquier intento por evaluar la calidad de la gestion
del area y hacer hincapié en sus ventajas potenciales, por ejemplo
servir como argumento para apoyar las peticiones de mejora que
hayan efectuado. En el transcurso de las entrevistas deberemos
recabar la mayor informacion posible y apoyarla con la
documentacion existente.

. Identificacion y descripcidon de las principales tareas (procesos)
realizadas.

. Existencia de manuales, normativa, procedimientos escritos, asi
como tratar de identificar sus carencias.

. Informacién manejada (datos, cifras, ratios, interna o externa).

. Errores y fallos mas frecuentes.

. Posibles indicadores de riesgo.

Oscar Maiola (2013) “nos dice que la combinaciéon de valores de
importancia, probabilidad y cobertura de los controles asignados a cada
factor de riesgo de la forma que se ha descrito anteriormente, determina
su clasificacion en uno de los niveles de riesgo definidos en el Mapa de
Riesgos y que se identifican mediante un color diferente: - Riesgo Alto
Rojo - Riesgo Medio - Alto Naranja - Riesgo Medio Amarillo - Riesgo Bajo
Verde Esta informacion puede sintetizarse en un mapa semantico,
construido con la combinacion de un Figura tabular con un codigo de color
basado en la importancia relativa naturalmente, la eleccién del formato
Figura tabular es Unicamente una convencién a efectos expositivos, que
puede y debe adaptarse a la conveniencia de cada caso. En los
cuadrantes del mapa situaremos los correspondientes riesgos u otra
informacion que se considere relevante — por ejemplo el nimero de
factores en cada categoria -, de manera que el decisor pueda acceder a
detalles sobre la exposicidn a través de una estrategia de drill-down.
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Figura 41. Matriz de Riesgos | Probabilidad/Importancia

Muy
alta

Alta

PROBABILIDAD

Muy Muy
Baja Media Alta
baja Alta

IMPORTANCIA

Fuente: Oscar Maiola (2013) Riesgos y Prevencién de Fraudes

Cada intervalo viene definido por el cumplimiento de la condicion
numérica establecida y la asignacién de los resultados entre los distintos
intervalos se va realizando en cascada, en orden de mayor a menor nivel
de riesgo. Los umbrales para evaluar cada intervalo se pueden fijar de la
siguiente forma: 1°. Si un 25% de los factores de riesgo se ha evaluado
como riesgo alto el tipo de riesgo analizado se evalua en conjunto como
de riesgo alto; si no se cumple esta condicion se evalla en el siguiente
intervalo. 2°. Si los factores de riesgo evaluados como de riesgo alto o
medio-alto son mas del 25% el tipo de riesgo analizado se evallua en
conjunto como de riesgo medio-alto; si ho se cumple esta condicién se
evalla en el siguiente intervalo 3°. Si los factores de riesgo evaluados
como de riesgo alto, medio alto o0 medio son méas del 50% el tipo de riesgo
analizado se evalta en conjunto como de riesgo medio Si no se han
cumplido ninguna de las condiciones anteriores el tipo de riesgo analizado
se evalua en conjunto como de riesgo bajo.

Oscar Maiola (2013) “indica también que la prioridad de los planes de
accion como ya hemos comentado, el analisis y medicién del riesgo

conlleva en mayor o menor grado la aplicacién de un cierto grado de
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subjetividad, puesto que no solo esta sometido a reglas cuantificables,
sino que va a depender de la percepcion que se tenga en la empresa, o
incluso mas del individuo que esta realizando el analisis.

Asignar a la probabilidad valores ampliamente aceptados que represente
cada una de las categorias utilizadas. Cuando la probabilidad se ha
establecido como Alta el equivalente numérico puede ser menos de una
vez entre mil (10-3), Media una entre diez mil (10-4), Baja una entre cien
mil (10-5) y Muy Baja de una entre un millbn (10-6). Estos valores
asignados a la probabilidad no son tanto el reflejo de la posibilidad real de
ocurrencia, como de lo aceptable o tolerable que es un riesgo para la
empresa o para el analista que esta realizando el ejercicio de andlisis del

riesgo.

De la misma forma que se ha comentado en el apartado anterior hay que
hacer un ejercicio sobre el posible importe potencial de la pérdida en el
caso de materializarse el riesgo. En este caso la dificultad de establecer
una cantidad es obvia, por lo que es importante definir unas referencias
contando con la ayuda de los expertos de las areas analizadas, sobre el
volumen de operaciones, sobre el margen de la actividad, objetivos o
presupuesto, etc., o bien contar con métodos de estimacion méas robustos,
siempre que sea posible, como pueden ser un VaR cuantitativo o

cualitativo.

Como siguiente etapa habra que hacer el analisis de cual sera el
previsible ahorro que podemos tener en el importe potencial de la pérdida
en caso de materializacién del riesgo, aplicando los planes de accion
posibles. En este caso y dado que no podemos probar la efectividad de
los controles que aun no han sido implantados, la mejor opcién para
simplificar el procedimiento es delimitar el mencionado ahorro en

porcentajes sobre el riesgo potencial.
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Efectuar la estimacion del coste de implantacién de los planes de accion
considerados. Oscar Maiola (2013)

Figura 42. Matriz de riesgos Il Probabilidad Magnitud
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Fuente: KMG (2017) — Gestién de Riesgos Jesus Gonzales.

141



Figura 43. Programas y Controles Antifraude

1. Crear una cultura
de honeshdad y
éhca elevada

1.3 Contratar y
Promover
Empleados
Aproprados

Fuente: Instituto de Auditores Internos del Perd. (2017)

Malversacion de Activos

Malveracién. -ElI Simbaqueva Ortiz, K (2015) en su trabajo de
Investigacion Auditor Forense frente al fraude Ocupacional cita a:. Horacio
Ayala Vela (2003), en su libro EI Contador Forense, es comun que la
malversacion de activos se presente en facturacion, pues se emiten pagos
ficticios por valores y conceptos que no son reales, con el fin de cubrir
compras o gastos personales que realizd el criminal. En ndmina, es
comun que se efectien pagos a empleados “fantasma” o devengos no
justificados. En los procesos de Auditoria se debe verificar la existencia y
vinculacién real de los empleados, puede ser a través de pruebas de
impredecibilidad en donde se corrobore informacion suministrada por la
administracion, y en cuanto a los reembolsos de gastos, se debe tener un
control clave que mitigue el riesgo de que se reclamen dineros por gastos
que no fueron incurridos o por sumas inexplicables. Practicas de fraude
en la malversacion de activos: segun el texto de Horacio Ayala, las
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practicas mas comunes que se realizan en una malversacion de activos

son (Ayala Vela, pag. 94):

1. Facturacién: emisiébn de pagos ficticios, duplicados, por valores

incorrectos.
2.  Nomina: Pagos a empleados fantasma o por servicios no prestados.

3. Gastos: reembolsos de gastos que no corresponden a la empresa,

por valores incorrectos o inexistentes.

4. Cheques: robo de cheques con el proposito de emitir pagos a
terceros por valores que no son aprobados.

5. Transferencias: los diferentes procesos de traslados de fondos.

Perfil de los defraudadores Teniendo en cuenta los diversos tipos de
fraude perpetrados en las comparnias, se han identificado los perfiles de
los defraudadores con el fin de poder descubrir rapidamente el hecho.

Horacio Ayala (2003). Indica en su texto que la edad estd comprendida
entre los 36 y 55 anos, y en la mayoria de los casos se trata de
empleados que llevan trabajando para la compania mas de seis anos.
Adicionalmente, se concluyé que es frecuente que correspondan a
colaboradores que ejecutan labores en las areas de finanzas, contable y

de control de gestién.

Un andlisis que utiliza el modelo del arbol de fraude (IAl, 2015, p. 22)
pone de manifiesto esta situacion: La estafa y la apropiacion indebida de
activos pueden ser un fin, en si mismos, o un medio para la comisién del
fraude de banca paralela. Cuando se recoge efectivo de terceros que
deberia ser depositado en la institucion financiera y se desvia para otros
fines, se esta cometiendo un robo, una ocultacién, y una manipulacion de

los registros de la institucién financiera.

Nuria Pina-Barrajon (2012, pp. 7-8) Explica que para que haya estafa

concurren, entre otros, engafo idéneo o adecuado para provocar error del
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sujeto pasivo, lo que lo lleva a actuar bajo una falsa realidad por la cual se
produce el traspaso patrimonial con el consiguiente perjuicio para el
disponente, el animo de lucro como motivo para realizar el fraude y la
relacion de causalidad entre el engafo provocado y el perjuicio
experimentado, lo que implica que el dolo del agente tiene que anteceder

0 ser concurrente con la actividad fraudulenta.

Armando Leal Rodriguez L., Rodriguez Patifio E y Gonzalez Garzon R.
(2013) , nos muestra en su trabajo que: Una de las formas eficientes para
analizar o estudiar la malversacion de activos es a través de los ciclos
transaccionales, cuyo enfoque se relaciona con la auditoria de los
controles de las transacciones econdémicas que originan los estados
financieros, con énfasis en el control interno. El enfoque para efectuar la
auditoria, mediante una revisibn mas analitica y profunda del control
interno, requiere que se agrupen en forma ordenada las transacciones
caracteristicas de cada negocio. El estudio de este concepto requiere,
como base fundamental, que se identifiquen las transacciones y la forma

como se pueden agrupar.

Aunque las empresas tienen diferentes clases de transacciones segun

sus caracteristicas, para efectos practicos pueden organizarse de acuerdo

con el desarrollo normal de éstas y presentarse en los siguientes ciclos

tipicos aplicables, en general, a la mayoria de los negocios:

1) Ciclo de ingresos. Se refiere a la venta de bienes y servicios a
terceros a cambio de dinero.

2) Ciclo de compras. Comprende la adquisicion de activos de capital,
mano de obra, servicios y materiales a cambio de efectivo.

3) Ciclo de némina o personal. Se relaciona con las erogaciones y
transacciones de los recursos humanos.

4)  Ciclo de tesoreria. Establece el manejo de los fondos de la empresa;
la distribucidn de los ingresos y, administracion del disponible.

5) Ciclo de produccion. Es la transformaciéon de los activos adquiridos

en bienes y servicios para la venta.
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6) Ciclo de informacion financiera. Comprende la preparacion y andlisis
de los estados financieros.
Armando Leal Rodriguez L., Rodriguez Patifio E y Gonzalez Garzén
R. (2013).

Figura 44. Falsificacion de documentos ejemplo (letra igual en dos documentos de

diferente proveedor)
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Fuente: Instituto de Auditores Internos del Peru (2017)

Maria de los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto
Herrera Soria (2013)

Errores causados por malversacion de activos:
Activos susceptibles a la malversacion por el alto riesgo de robo,
confianza excesiva en personas clave. Y la calidad de los controles para

detectar las irregularidades.
Factores de riesgo que no se deben pasar desapercibidos:

. Motivacion de la gerencia para producir informacién financiera

fraudulenta para tener participacion de utilidad o no pagar impuestos
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. Actitudes inadecuadas de la gerencia respecto al control interno y a
la preparaciéon de estados financieros: o Falta de vigilancia en
controles importantes o Violacion de Leyes o Contratacién de
personal de contabilidad sin experiencia ni preparacion técnica.

Delito de cuello Blanco.

Agustina José R., (2013), “Fenomenologia del employee crime: Bases
para definir Estrategias de prevencion del delito intraempresarial”. Polit.
crim. Vol. 5, N® 10 (Diciembre 2010), Art. 3, pp. 352-409.

Dentro del término cuello Blanco tenemos a José R. Agustina Profesor
de Criminologia y Derecho Penal Universitat Internacional de Catalunya
(Barcelona, Espafia) “Fenomenologia del employee crime: Bases para
definir Estrategias de prevencién del delito intraempresarial”. En la cual
nos indica que el delito de cuello blanco se realiza dentro del sector

empresarial indicandonos que:

“El Entorno y delito en la criminalidad dentro de la empresa El punto de
partida de estas reflexiones se sitla en la empresa en cuanto contexto de
relacidn y convivencia entre las personas. Las interacciones humanas que
tienen lugar en el entorno empresarial generan, por sus propias
motivaciones y particularidades, una delincuencia con unas caracteristicas
especificas, que de algun modo guarda relacidn con ese entorno. Tal
delincuencia particular de la empresa, que surge y se desarrolla en la
empresa y desde la empresa, refleja en su modus operandi —aunque
pueda objetarsé que lo hace de forma limitada la ldégica del mundo
empresarial y los cddigos de conducta que el modo de ser de la empresa

imprime en quienes en ella se relacionan”.

En realidad, el analisis de cualquier fenomeno delictivo —la delincuencia
empresarial no es una excepcidén a este respecto— no puede disociarse

del contexto en el que el hecho criminal surge y se desarrolla. Una de las
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aportaciones mas significativas de la Escuela de Chicago al estudio
criminolégico del delito consistio en resaltar la importancia de la especifica
valoracion de los distintos ambientes en los que se desarrolla la vida
social del individuo para comprender el significado.

Un delito de cuello blanco para que pueda producirse el mismo es
consecuencia de una serie de actores que van a intervenir estas son
esencialmente la forma en que estd organizada, sus fortalezas y
debilidades las cuales seran detectadas por el perpetrador del crimen,
entre estas fortalezas estan los temas del comportamiento de los

personajes que se encuentran dentro de la empresa.

Del modo de ser de la empresa (la cultura dominante en su seno, las
pautas de organizacién, las expectativas profesionales de cada agente,
etc.) se deriva en parte su modo de obrar (‘operari sequitur esse’). Sin
entrar en el analisis de la aplicabilidad de este principio tomista al ambito
empresarial, sin duda la descripcion general del modo de ser de la
empresa proporciona claves de explicacion del delito que tiene lugar en
su interior comportamiento. En tal sentido, los delitos perpetrados en el
contexto de la empresa y las relaciones laborales —aunque pueda tratarse
de delitos comunes no especificos del ambito empresarial- reflejan unos
patrones delictivos en parte sélo especificos del entorno en el que se
desarrollan. El descubrimiento de tales patrones se logra en la medida en
que se identifica la adecuada relacidén entre factores ambientales y delito,
tarea no exenta de dificultades de todo orden.

Factores crimindgenos en el entorno empresarial.

Desde una perspectiva general, sin referirse propiamente a un especifico

delito del trabajador (employee crime), algunos autores han distinguido

tres posibles modelos para explicar el delito:

(1) el modelo del delincuente racional (rational cheater model), que
vendria a explicar la comision del delito por parte del trabajador —
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como también el control delictivo por parte del empresario—, de
acuerdo con el conocido calculo coste—beneficio;

(2) el modelo de la accién consciente (conscience model), defendido
desde una perspectiva criminoldgica, que concibe el delito como la
ausencia en la persona del delincuente del suficiente grado de
preocupacion o afectacion por su actuacion ilegal; y

(3) desde el punto de vista psicoldgico, el modelo de la accién bajo el
control del impulso (impulse control model), en la que la inmediatez
de las ganancias que se obtienen al cometer el delito tiene mayor

peso que el coste potencial de la pena de mayor duracion.

Para poder entender el crimen del cuello blanco tenemos presente que
se debe estudiar los perfiles de los empleados, donde estan las diversas
personalidades, es ahi donde se podra obtener como resultado patrones
de conducta y perfil psicolégico, es por ende la relacion contabilidad y

recursos humanos debe ser estrecha y en constante interaccion.

Sin embargo, la criminalidad empresarial posee particularidades propias
que conviene tener presente. Como pusieron de manifiesto Marcus Felson
y Ronald Marcus Felson y Ronald Clarke (1997), “something new is
needed to bridge this gap”, en referencia al escaso interés prestado hasta
el momento por la literatura criminolégica en el estudio de la relacién entre
delito y empresa. El nacimiento de un nuevo campo de investigacién
empirico en torno a la criminalidad en la empresa ha comenzado a
despertar interés tanto desde el sector publico, como desde el propio
ambito empresarial, sin duda por la conciencia cada vez mayor de las
repercusiones de este tipo de delincuencia en la economia de la empresa

y en el progreso de la sociedad.

Se pueden enumerar diferentes razones por las que no conviene en
absoluto despreciar la relevancia del entorno laboral para el andlisis
criminolégico y crimindgeno de la persona y su entorno En términos

comparativos, el lugar de trabajo puede considerarse el contexto de
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relacion en el que la persona adulta se desenvuelve durante mas tiempo,
un contacto diario con su entorno laboral y la cultura imperante en su
lugar de trabajo donde el individuo adopta con facilidad en ocasiones
imperceptiblemente pautas de conducta moralmente adecuadas o por el
contrario desviadas. Tales referencias de valores se interiorizan de tal
forma que pueden llegar a tener consecuencias dificiles de cuantificar
aunque no por ello menos intensas y decisivas. El lugar de trabajo es, en
este sentido, un significativo medio de socializacion y de interiorizacion de
cédigos de conducta. Por otro lado, las particularidades y rasgos propios
que caracterizan una profesién u oficio imprimen un influjo considerable
en la personalidad del individuo, en sus habitos de conducta y en sus
precomprensiones, que pueden posteriormente manifestarse en una
carrera delictiva (vid. infra la relacion entre perfiles laborales y perfiles

criminol6gicos).

Para poder detectar y prevenir es necesario conocer, y son las personas
las que cometen los robos, es por eso la necesidad de poder detectar las
mismas y no es en un solo momento sino durante lo que dure las mismas
dentro de la organizacién por lo que tenemos el contador forense tiene
que saber piscologia y criminalistica reuniendo informacion vy

inscribiéndola en una base de datos.

Desde un punto de vista crimindgeno, la ausencia de vinculos de
integracion social del trabajador respecto de la empresa, su falta de
identificacion con la compania, la carencia de motivaciones positivas
desde el punto de vista psicoldgico o emocional pueden considerarse una
causa de su comportamiento delictivo. La empresa no deja de ser una
comunidad de personas, una sociedad dentro de una sociedad, en la que
a escala menor se aplican las teorias de los vinculos sociales (social bond
theories). La importancia de los lazos personales e institucionales explica
—de acuerdo con tales teorias— por qué algunos individuos cometen
delitos mientras que la mayoria no lo hace.
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La empresa se puede definir como una comunidad dentro de una
comunidad, un microcosmos de diferentes comportamientos, donde
muchas veces la moral y la ética se cuestionan diariamente con las
decisiones que se toman, ninguna organizacion recluta conscientemente
delincuentes, lo delitos también se pueden dar de manera circunstancias,
influencias jerarquias, lideres y seguidores pueden dar como

consecuencia un comportamiento distorsionado negativo.

A este respecto, una caracteristica relevante en la descripcion de las
relaciones laborales entre los miembros de la comunidad empresarial se
encuentra en la estructuracién jerarquizada y el desequilibrio entre las
distintas posiciones, en tanto se fundamentan en una manifiesta
desigualdad entre las partes. Asi, la posicibn de subordinacion del
trabajador respecto del empresario responde a una situacion estructural
de naturaleza econdmica, que tiene lugar en el microcosmos particular
que es la empresa. En este sentido, es pacificamente admitido que la
existencia de comportamientos ilegales en el seno de la empresa se debe
no tanto a la eventual predisposicién personal de cada individuo, sino a
factores estructurales como la divisibn del trabajo, las relaciones
jerarquicas o el sistema normativo interno. Es decir, en orden a explicar el
delito en el ambito empresarial es ciertamente relevante la posicién que
ocupa el individuo, el rol determinado que cumple dentro de la estructura

organizacional.

Sin pretender simplificar en exceso la explicacion del delito en la empresa
—no se puede interpretar lo anteriormente expuesto como si la presion que
ejerce la estructura empresarial fuera determinante en términos
absolutos—, tampoco se puede desconocer la proclividad criminal que
comportan determinados requerimientos de la produccion. O el hecho de
concentrarse en la persona del directivo facultades de decision y
disposicion sobre los intereses de la empresa, terreno abonado para los
abusos. Asi, el trabajador goza necesariamente de ciertos espacios de
confianza (por la propia imposibilidad de implementar un control
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omnicomprensivo), que pueden inducir a la deslealtad, al abuso de la
confianza otorgada. Como concluye Solivetti, L. (1987) (no puede
hablarse de sistema de coercién al crimen, mas no puede negarse la
existencia de condiciones internas favorables a la génesis de actos
ilicitos.

Del mismo modo, factores organizacionales con incidencia en la
motivacion y psicologia del trabajador pueden tener gran relevancia y ser
un factor criminégeno contrastado. Asi por ejemplo, una de las
conclusiones de las investigaciones psicolégicas sobre la delincuencia en
la empresa revela la correlacion entre una insuficiente justificacion de
recortes salariales (pay cuts) y el incremento de sustracciones en la

empresa.

Tales peculiaridades de la relacion laboral y de la organizacién
empresarial no sélo explican la génesis del delito intraempresarial
(dimension crimindégena), sino que también coadyuvan a entender la
reaccion contra la delincuencia: el funcionamiento de los procesos de
criminalizacion (estrategias regulativas), la adopcién de mecanismos de
reduccion de las oportunidades delictivas por parte del empresario
(estrategias preventivas) y el estudio de las distintas posibilidades de
reaccion legal frente al delito (estrategias en la resolucién de conflictos).

Consideraciones en torno al analisis cuantitativo y cualitativo del delito

intraempresarial.

La escasa investigacién empirica y el menor interés criminoldgico en torno
a los delitos en el lugar de trabajo (crime at work) responden a distintas
causas. Tal vez, la misma confusién terminolégica en torno al concepto de
“white—collar crime” por parte de los penalistas y criminélogos sea un
elemento expresivo de la ausencia del suficiente desarrollo y de la
carencia de criterio en este ambito delictivo. Con independencia de si se

trata de una causa o0 una consecuencia del problema, la denominacién
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empleada (delitos de cuello blanco) es cuanto menos desafortunada, y
viene a oscurecer el conjunto de los delitos que supuestamente deberia
abarcar en su significado.

Hasta hace apenas unos afios, el impacto econémico de la delincuencia
intraempresarial no era objeto de estudio, cuanto menos de un estudio
con caracter riguroso y sistemdtico, con pretensiones de alcance general.
Entre los motivos de orden practico, resalta la enorme dificultad —por no
decir imposibilidad— de contabilizar con precision la mal llamada
delincuencia de cuello blanco (sobre la discusion terminoldgica vy
conceptual, vid. infra).

El andlisis global de costes deberia reflejar las cifras que resultan tanto
del “dafio emergente” como del “lucro cesante”, incluyendo también
ademas de los danos directos derivados de la comisién de este tipo de
delitos, aquellos “costes indirectos”, como por ejemplo, los relativos a la

monitorizacion de la actividad del trabajador u otras medidas de control.

Es evidente que los fraudes han tenido una trascendencia en los ultimos
anos ya que los mismos le cuestas millones de dblares a las empresas,
asimismo hay una tendencia de estudio sobre las causas y motivos del
porque se produce asi como el fortalecimiento de las areas de control de
la empresa, quedando todavia como interrogante quien deberia liderar
dicho control, en la propuesta de la investigacion nos referimos a la
contabilidad forense.

En Estados Unidos, la investigacién llevada a cabo ya en 1989 por
Dickens et al. Reveldé unas transferencias de la empresa a los
trabajadores por medios delictivos por valor de $56 billones. Mas
recientemente, en un estudio con datos del 2002, la Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE) atribuye el 87% del valor de los delitos
de los trabajadores a apropiaciones indebidas (“asset misappropriations’),
con un coste medio de $80,000. También en Estados Unidos, el estudio

152



realizado por McGoey en 2005 atribuye la responsabilidad del 48% de la
disminuciéon de los inventarios de los almacenes a hurtos de los
trabajadores, con un coste directo de $15 billones. Habria que anadir —en
el sentido recientemente apuntado— el calculo de costes indirectos
derivados de la instalacion de circuitos cerrados de video— vigilancia o el
tiempo y otros medios empleados por el empresario en la resolucién de
los conflictos internos derivados. En Alemania -y desde Alemania—
también se han realizado estudios en la materia, cuyos resultados arrojan
de igual modo pérdidas econémicas importantes. Los ultimos datos
disponibles, a partir de un estudio a nivel mundial,
PricewaterhouseCoopers’2007 Global Economic Crime Survey, estan
basados en entrevistas llevadas a cabo en 5.400 empresas en 40 paises
distintos. Los datos globales establecen las siguientes pérdidas por
empresa —teniendo en cuenta solo los “costes directos”-: En numeros
absolutos, el importe total por pérdidas declarado por las empresas (total
loss reported by respondents over two years) supero6 los US$ 4.2 billion. El
total estimado de pérdidas, incluyendo las pérdidas no detectadas de
companias con sistemas de control mas débiles, se establecié en US$ 5.7
billion. Ante esta realidad, Davies y Jupp sostuvieron ya a finales de los
noventa que las conexiones entre delito y trabajo habian sido sélo

parcialmente examinadas en el &mbito de la criminologia.

Como senalan Rickman y Witt (2016), las investigaciones sobre las
relaciones existentes entre actividad econdmica y comportamiento
criminal deberian centrarse en el abordaje de los factores determinantes o
qgue pueden favorecer la comision de delitos por parte de los trabajadores.
Si bien tratar de establecer tales factores determinantes de la delincuencia
no permite reducir el comportamiento de los agentes implicados a
variables econométricas, una aproximacion al fenémeno delictivo desde la
l6gica econémica y en el contexto empresarial puede aportar, mas que en
otros ambitos, ciertas orientaciones esclarecedoras sobre las causas y la

fenomenologia delictiva.
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Uno de los temas esenciales en un fraude interno es sobre las personas y
su comportamiento, después que han pasado el reclutamiento, los
valores de las personas se pone a prueba, hay un sistema jerarquico en la
organizacion en la cual se tiene que obedecer lo que indican los jefes o
“‘lideres”, las presiones por parte de la empresa la sensacion de falta de
reciprocidad de la misma ante el esfuerzo el trabajador, crea un ambiente
de frustracion asi mismo la incapacidad para poder tomar decisiones y
acostumbrarse a recibir érdenes puede dar como consecuencia un
potencial robo y desde el punto de vista de contabilidad forense una
alerta.

Rickman/witt, “The Determinants of Employee Crime” (2016) En este
articulo analizan los resultados de un estudio empirico realizado, en el
que se ha trabajado con un concepto extensivo de ‘employee crime’,
abarcando el uso deliberado de los bienes del empresario en provecho
personal del trabajador (ya se trate de hurtos de productos de la empresa,
fraudes financieros o el uso no autorizado de equipos de la empresa para
actividades no relacionadas con la prestacion laboral): La sociologia del
delito trata de establecer correlaciones causales. La psicologia del delito,

motivaciones personales.

Desde este modo de andlisis, Nick J. Dodd viene a identificar dos perfiles
caracteristicos del trabajador que comete un delito en la empresa, a partir
del estudio de CCD (Corporate Crime Data Sample): el empleado
problematico que genera problemas y aquél que no tienen nada que
perder: “Troublemaker and ‘Nothing to Lose’ employee offenders”. En
este sentido, una importante fuente de informacion sobre el sujeto
individual puede proceder del estudio de datos reales. Aunque algunos
factores ya han sido objeto de investigacién con cierta profundidad, tales
como el género (Jones, 1972; Moretti, 1986; Terris, 1985), edad y
estabilidad en el puesto de trabajo (Franklin, 1975; Hollinger and Clark,
1983; Hollinger et al., 1992; Robin, 1969; Robertson, 1993), presién
econémica (Dodd, 1998; Cressey, 1953), status (Greenberg, 1990Laird,
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1950; Szwajkowski, 1989; Tucker, 1989), confianza (Cressey, 19583;
Harrell and Hartnagel, 1976; Hollinger and Clark, 1983; Paul, 1982),
integraciéon o arraigo (Ditton, 1977; Hollinger, 1986; Hollinger and Clark,
1983; Mars, 1974; Murphy, 1993), rasgos de la personalidad (Murphy,
1993; Paajanen, 1988), no obstante, resulta dificil separar con nitidez y
afirmar con determinacion qué aspectos de tales factores que describen el
perfil criminoloégico del trabajador proceden de los resultados de la
investigacion empirica disponible. Concretamente, la validez y fiabilidad
de los rasgos de la personalidad ha sido puesta en entredicho debido a su
falta de consistencia en el tiempo y el caracter temporal de ciertas
actividades desviadas (Sackett, 1985; Sackett and Harris, 1985).

El valor y el tiempo de oportunidad que pueda tener el delincuente, el
valor esta formado enteramente sobre el costo de lo que se pueda
robar y la oportunidad pude darse con temas de tiempo, rutinas y modus
operandi, que pueden robar que se puede sustraer, que es poco factible
de detectar, todo esto dentro de la rutina diaria. Cuanto tiempo demoraria
falsificar un documento o falsear una informacién que produzca un
beneficio, donde hay menos control, cuantas personas se necesita para
que se produzca un robo, es posible que exista un delito sin complices.

Asi, siguiendo un nuevo modo de aproximarse a la realidad del delito
mediante un enfoque econdmico, introducido por primera vez por Becker
(1968), los economistas se comenzaron a interesar por el estudio del
comportamiento criminal, pero sin prestar demasiada atencién en un

primer momento a los delitos de los trabajadores (employee crime).

Posteriormente, Barnes y Lambell (2002) realizaron por vez primera un
estudio en el ambito de la criminalidad en la empresa, en el que se
introducia la metodologia propia de la Econometria. Sin embargo, su
trabajo se fundamentd exclusivamente en las percepciones procedentes
de las organizaciones empresariales, restando por tanto fiabilidad a las
conclusiones obtenidas. No es hasta la reciente investigacion llevada a
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cabo por Rickman y Witt (2005), cuando se empieza a trabajar empleando
datos procedentes de los delitos registrados en el seno de las empresas —
en su estudio, limitado al Reino Unido-. Su trabajo de campo aporta una
informacién extraida directamente de la realidad, abarcando datos sobre
los hurtos cometidos por los trabajadores, las politicas que pueden ayudar
a combatirlos y los puntos de vista alternativos sobre las distintas
motivaciones para cometer el delito. Finalmente, Bussman y Werle (2006)
dan un paso mas y realizan el primer estudio del delito en la empresa de

caracter transnacional.

Al tratarse de un listado de infracciones, no recoge conductas delictivas
en sentido estricto, aunque en la practica la linea divisoria entre delito,

infraccion e irregularidad presenta contornos difusos:

Mars sefiala que en orden a valorar la fortaleza de la creacién de
expectativas en base a roles (grid dimension) se deben tener en

consideraciéon cuatro elementos:

Dentro de lo que es el analisis de los puestos, podemos ver primeramente
el grado de libertad que pueda tener el puesto flexibilidad o rigidez que el
mismo pueda tener y el poder de decision del individuo, mientras mayor
sea el mismo y este asociado a un riesgo debe haber un control mas
intenso en el mismo, para esto deberia realizarse una categorizacién de
puestos.

(1) autonomia, es decir, el grado de constrefiimiento que las reglas
ejercen sobre el tipo de trabajo —por ejemplo, en el caso de un
guardia de seguridad el nivel de autonomia es realmente bajo.

(2) aislamiento respecto del resto de miembros del grupo: en la medida
en que se estructuran y diferencian las personas en base a
categorias profesionales, se establecen separaciones entre los
individuos y se predeterminan sus funciones, el tipo de respuesta
que se espera de cada uno, etc., estableciéndose un sistema de

mayor rigidez estructural;
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(3) grado de reciprocidad, en el sentido de que la flexibilidad o rigidez de
un puesto de trabajo guarda cierta proporcion respecto del grado de
dependencia mutua entre los puestos de trabajo relacionados —asi,
el jefe ostenta gran discrecionalidad para ofrecer flexibilidad a las
personas que dependen de su trabajo, como su secretaria, sin que
ésta posea reciprocamente esa capacidad;

(4) competencia, es decir, a mayor aislamiento generalmente
corresponde menor competitividad.

La otra dimensién se construye en funcién del grado de influencia del
grupo (group dimensién). La cultura dominante puede minimizar o
maximizar el control sobre los individuos por parte del grupo, fortaleciendo
o debilitando los vinculos. La importancia preponderante del grupo sobre
el individuo puede ser mayor o menor en funcién del tipo de sociedad.

El ser humano siempre tiende a aprender de su entorno, por lo que si la
empresa tiene una tendencia a realizar operaciones poco éticas entonces
los empleados tendran una justificacion moral interna para también
cometer un robo a la misma, pero si se cambia el paradigma a una cultura
de eticidad y de control en donde sea habitual y natural controlar y ser
controlado se evitard cual estrés adicional que pueda ocasionar la
contabilidad forense en la supervisién de los sistema antifraude.

Desde una perspectiva criminolégica mas general, la “teoria de la
asociacién diferencial” (differential association) puso de relieve el influjo
que ejerce el contacto con determinados entornos y la asociacion en
determinados grupos sociales en la adquisicion y mantenimiento de
comportamientos delictivos. La teoria explicativa articulada por Sutherland
ofrece una visién integrada de la criminalidad desde la psicologia y la
sociologia del delito, especialmente aplicable a la delincuencia en el seno
de la empresa. Asi, los postulados basicos de la teoria de la asociacidn
diferencial son especialmente aplicables a algunas formas de criminalidad

relativas al lugar de trabajo:
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el comportamiento delictivo es objeto de aprendizaje: requiere una
formacién, no es una realidad genéticamente heredada (criminal
behavior is learned);

tal aprendizaje tiene lugar a través del contacto o asociacion con
otros individuos (criminal behavior is learned in interaction with other

persons in a process of communication);

(3) el lugar principal donde se adquiere ese aprendizaje es en el interior

de grupos personales de caracter reducido —por contraposicién al
influjo que puede ejercerse desde los medios de comunicacion u
otras altas instancias despersonalizadas—;

el aprendizaje incluye tanto el modo externo del delito, esto
es, las técnicas comisivas y modus operandi, como la actitud interna,
motivacion, impulso y racionalizacion que sustenta la conducta
delictiva;

una persona se inclina por el delito (becomes delinquent) cuando a
su alrededor el nivel de definiciones favorables a infringir la legalidad
es superior a las definiciones no favorables en sentido contrario;

las asociaciones diferenciales pueden variar en funcion del grado de
influencia en base a factores como la frecuencia, duracién, prioridad
e intensidad;

el proceso de aprendizaje de la conducta delictiva no se diferencia
del aprendizaje de cualquier otro tipo de comportamiento —la

seduccidn por el delito no se limita a un proceso de imitacion

El proceder delictivo dentro de la organizacién segun lo indicado por

Sutherland se da mas que todo como un aprendizaje, el mismo que

puede estar relacionado con el entorno donde opera el delincuente, asi

como en la cultura organizacional en que se desarrolla, ya que su

racionalidad le indicara que si en una empresa no hay un sentido ético

para realizar los negocios, entonces habrd mas probabilidades de

justificacion interna de la conciencia del perpetrador para cometer un robo

u otro tipo de delito.
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En cuanto a valorar el grado de encorsetamiento que implica la
pertenencia al grupo, Mars propone también tener en consideracion
cuatro elementos:

(1) el nivel de frecuencia en el numero e intensidad de interacciones con
otros trabajadores, ya sea compartiendo el mismo trabajo o en
tareas relacionadas; sin embargo, la frecuencia de contactos en si
misma no implica una intensa influencia del grupo -asi, una
dependienta interacciona constantemente con clientes sin que se
constituya por ese hecho grupo alguno

(2) el caracter mutuo en un grupo de trabajo interconectado

(3) la fortaleza del grupo se incrementa en funcién de la expansién del
ambito o tipo de actividades que abarca la vida social del grupo —asi,
un grupo de trabajo que comparte la misma residencia
proporcionada por la empresa—; un ultimo elemento facilmente
apreciable en grupos de fuerte vinculacion es

(4) la presencia de unos contornos bien definidos. Sin embargo, la
precisidon de los contornos de pertenencia al grupo puede pasar
desapercibidos, o por el contrario mostrarse de forma externa,

creando una mayor conciencia de identidad compartida.

Dentro de lo que viene hacer el aprendizaje se debe tomar en cuenta
también al grupo ya que el mismo es quien va a influenciar a los
individuos esta presién de grupo tiene que ser captada y monitoreada por
la contabilidad forense, con la colaboracion de otro profesionales
especializados, es decir como se ha formado como esta desarrollandose y

la relacién de sus miembros, quien es el que tiene mayor influencia.

En funciédn de las variables utilizadas por Mars, relativas a las
caracteristicas del tipo de trabajo (grid dimensién) y la integracién en el
grupo (group dimensién), describe cuatro tipos de perfiles criminolégicos
en el lugar de trabajo. Su proclividad delictiva deriva de los rasgos que
caracterizan a los siguientes tipos de trabajadores:
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Son las personas a quienes se debe estar monitoreando constantemente
Dentro de los perfiles que se tienen que analizar son aquellos que tienen
una mayor influencia sobre el grupo y un mayor poder de decision,
creandose un perfil muy especial y su correspondiente seguimiento.

Contornos difusos a nivel individual y vinculos débiles a nivel grupal
(weak-grid and weak—group). En primer lugar describe a aquellas
personas que ocupan puestos de trabajo caracterizados por una gran
autonomia organizativa, con tendencia al individualismo en el modo de
funcionar y un nivel alto de competitividad por el tipo de trabajo que llevan
a cabo. El control que ejercen sobre otras personas es muy superior al
que se lleva a cabo sobre este tipo de profesionales. En este tipo de
puestos de trabajo, es especialmente valorada la iniciativa personal y el
espiritu emprendedor, la discrecionalidad para negociar con autonomia.
En un primer momento, Mars sitla en este grupo de trabajadores (a los
que denomina ‘Hawks’) a directivos de empresa, académicos que han
alcanzado un cierto nivel de éxito profesional y a pequenos empresarios
que han creado su propia empresa. Sin embargo, el perfil profesional que
caracteriza a este tipo de profesionales no se limita a las categorias
sociales de mas de aqui procede el principio de la asociacion diferencial:
se refiere tanto a las asociaciones delictivas como aquellas contrarias al
delito, y a su contraposicién de fuerzas. La persona actia como un
delincuente al entrar en contacto con patrones de conducta delictivos v,
en sentido inverso, al aislarse de patrones de conducta contrarios al
delito. La tesis principal es que cualquier persona asimila inevitablemente
las pautas culturales que le rodean a menos que otros modelos de
conducta alternativos entren en conflicto, con independencia de que
muchas de las experiencias recibidas por la cultura circundante poseen un
caracter neutral —similar al aprendizaje del nifio respecto a cepillarse los
dientes— Donald Sutherland, (1940),

El analizar los perfiles psicolégicos no es para descartar a los empleados

en el momento de su reclutamiento esto ya lo hace seleccion del personal,

160



si ve un peligro potencial que pueda afectar a la organizacién, la idea
esencial es crear formas de identificacion y como hacerle el seguimiento
y que las mismas se alimenten en una base de datos de esta manera

también habra una prospectiva anticipandose al crimen ocupacional.

Agustina, José R., (2013) “Fenomenologia del employee crime: Bases
para definir Estrategias de prevencion del delito intraempresarial”’. ;Hacia
una teoria general del delito intraempresarial? La realidad criminologica
en el entorno de la empresa ha sido fuente de discusiones en torno a las
distintas definiciones y clasificaciones de delitos, causadas por diferentes
perspectivas de analisis, que en ocasiones han oscurecido el debate
doctrinal, dotando a éste de cierto caracter nominalista. Los intentos
criminologicos para describir y explicar la delincuencia en el entorno
empresarial tratan de abordar la génesis y fenomenologia delictiva en la
empresa. El contexto no determina el tipo de delito, sino que tal vez
pueda ayudar a explicar sus causas y las modalidades en que se

desarrolla.

Para la contabilidad forense es importante la comprensién de los delitos y
como suceden, conocer y analizar la cultura y ambiente de trabajo,
asimismo de la creacién y actualizacion de una base de datos, ya que de

esta manera el control ser4 mas amplio.

La construccién de una teoria criminoldgica relativa a la delincuencia en la
empresa puede tratar de ser omnicomprensiva, y asi pretender englobar
toda clase de delitos y cualquier categoria de sujeto activo. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que:

(1) los perfiles psicolégicos y las motivaciones que caracterizan al
personal directivo y a los trabajadores presentan en general grandes
diferencias —independientemente de la posicion—; y

(2) en algunos delitos, el contexto delictivo es una circunstancia no
relevante: el entorno laboral no da explicacion ni facilita —en tales

casos— la comision de algunos delitos, sino que se trata de hechos
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delictivos no especificos del ambito laboral cuya realizacién

responde a factores fundamentalmente personales.

En 1970 Edelhertz definié el delito de cuello blanco como un acto ilegal
cometido de forma imperceptible mediante engafo o subrepticiamente,
para obtener dinero u otras propiedades, para evitar realizar un pago o
perder dinero o propiedades, o para obtener una ventaja personal o
profesional.

La doctrina ha tratado de dividir los delitos de cuello blanco en dos
grandes categorias: ‘occupational crime” y “corporate crime’.

Por el contrario, la conducta individual se inserta en ocasiones en una
estructura formal que puede cobijar, proteger y fomentar el hecho
delictivo. Asi, el acto ilicito puede beneficiar simultaneamente a su
ejecutor material de forma individual (occupational crime) y, a su vez, a la
empresa a la cual representa (corporate crime). Sin embargo, ¢;qué
diferencia un delito meramente individual de una conducta criminal con
dimensiones corporativas? La linea divisoria entre “occupational crime” y
“corporate crime” presenta en algunos casos contornos difusos, sin

tratarse de una cuestién meramente semantica.

Agustina , José R., (2013) Dentro de los sistemas para la deteccién del
fraude esta el llamado whistleblowing a lo que en el argot popular le
denominariamos como soplo, es el cual se pueda dar muchas veces de
manera anénima, esta es una forma de proteger también la empresa y ya
se ha incorporado en empresas de Europa es decir hay un correo , 0
buzén o numero de teléfono en la cual se puede llamar y denuncia y
posible crimen, hay que tener cuidado ya que la idea no es acosar a los
empleados ya que podria haber la posibilidad de que las mismas sean
falsas y la denuncia se realice por otros intereses, entonces vigilar no

significa no realizar acciones torpes que ofendan a los colaboradores.
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El delito corporativo (corporate crime) y la desviacion organizacional
suscitan complejos problemas legales. Sin embargo, previamente se
plantea un obstaculo inicial, cual es, el relativo a las dificultades
inherentes a identificar la existencia misma del problema, cuando se ha
producido algun tipo de irregularidad. Es en este punto donde los
sistemas de whistleblowing pueden llevar a cabo un valioso servicio. No
obstante, los denunciantes son a menudo “recompensados” por su
rectitud e ingenuidad, recibiendo sanciones injustas en su lugar de
trabajo.

Una de las herramientas necesarias y objetivas para la prevenciéon del
fraude en la denominada whistleblowing o informantes anénimos esta se
puede dar mediante un buzdn que alerte cualquier posible irregularidad u
un correo electrdnico, ya las misma se aplican en las empresas de EEUU
y Europa y su efectividad ha sido comprobada, la contabilidad forense de
cubrir también este aspecto porque debe saber analizar la diversidad de
comunicaciones que se den y saber discriminar cuales son las valiosas y

las que no.

Asi, segun los datos del estudio realizado por PricewaterhouseCoopers
sobre el delito econémico a nivel mundial (vid. supra), la primera fuente
por la que se descubren fraudes internos son los medios de deteccion
denominados por el informe “corporate culture”.110 Hasta un 43% de los
fraudes salieron a la luz a partir de lo que se denomina tip—off (soplos
andnimos): un 21% corresponde a tip—off interno, un 14% a tip—off externo
y un 8% whislte-blowing system.111

En Estados Unidos, el 77% de las empresas tienen sistemas internos para
recibir y gestionar soplos andénimos, frente a so6lo el 34% en Europa
central y del este y el 32% en Europa occidental. En ese pais, a raiz de
experiencias como la del caso Enron, se impuso la obligacion a las
empresas cotizadas de poner en marcha un sistema de recepcion de

denuncias procedentes de los propios trabajadores. Sin duda, las
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diferencias existentes en la cultura anglosajona en torno al trabajo

constituyen un factor importante.

Agustina, José R., (2013) Delitos de cuello blanco “Al introducir el crimen
en el analisis de orden social, no desde el punto de vista de la agresion,
sino desde el de su creacién y reproduccién, el concepto del crimen
organizado como el delito de cuello blanco o el de corrupcién, tiene la
virtud de disolver las barreras que siempre separaron el crimen de la
politica y revela la esencial ambigledad del discurso de la criminologia en
general”’. Nada Personal — Ensayos sobre Crimen Organizado y Sistema
de Justicia Virgolini/Slokar, 2001 — Ed. Depalma.

Para poder entender los perfiles y trabajar con los mismos tenemos el
"Psicodrama de Mergen" quien nos da pautas sobre psiquis del
perpetrado del cuello blanco, pero hay que tener cuidado ya que se
describe cierta caracteristicas como si una persona es egocéntrica,
narcisista y materialista es por lo menos un potencial delincuente, esto no
es tan cierto tal como y podria llevarnos al error de crear una base de
datos solo con estas siluetas y por ende mecanismos de control para las
mismas, y esto no necesariamente se da en la realidad ya que la
complejidad del ser humano es mucho mas amplia en cuanto a factores

delictivo segun lo indicado por Edwin H. Sutherland.. (1940),

En este orden de ideas se destaca el "Psicodrama de Mergen" que
describe la estructura psiquica del delincuente de cuello blanco. En esta
teoria sus caracteres principales son:

. El materialismo, sbélo da valor a los bienes materiales. Es un
auténtico maniaco, su tension patolégica se libera con la ganancia
siendo su psicologia similar a la del jugador.

. El Egocentrismo (propio del estado primario), no alcanzan a lograr
afectividad, esta soledad la compensan mostrandose caritativos y

generosos.
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. El Narcisismo, los hace soberbios, insensibles y se traduce a su
situacion social, ropas, dinamismo y audacia. Inteligencia.

. La Peligrosidad, porque no valoran limites éticos. - La Hipocresia,
son frios y se muestran generosos.

. Los Neurdticos, demuestran falta de conciencia de culpabilidad, se
debe a que estos actos no provocan reaccién social, por lo que no
son considerados como delito. No cambia el hecho de que el autor, a
través de su analisis, ha realizado un importante aporte politico-
criminal en la época, aun cuando la propuesta no resulta demasiado
convincente, estimo no existe un consenso dominante para
considerar al delincuente de cuello blanco como un enfermo, la vez
participo la duda, que la conjuncién de los conceptos atribuidos a
este tipo de conductas, en ese momento, solo concernia a
determinados tipo de delitos y por ello resultaba factible etiquetarlos

en la categoria de afectados.

Teoria de la asociacién diferencial La teoria de la asociacién diferencial,
postulada por Edwin H. Sutherland (1940), rompe con el modelo
consensual y organico de la sociedad debido a que considera que las
organizaciones sociales se encuentran pulverizadas. El conjunto de
valores, a partir de los cuales se manifiesta el comportamiento criminal, no
se explica su razén de ser sino que depende de los contactos especificos
a los que el sujeto esté expuesto en su ambiente social o profesional. Por
todo lo explicado esta teoria fue considerada ideal a fin de determinar los
factores que conllevan a la formacion y desarrollo del crimen organizado..
En contexto, se advierte una vision determinista del actuar humano. Sera
delincuente aquel que aprendi6 del ambiente las técnicas, las
motivaciones y los valores que llevan a violar la ley penal. El necesario
proceso de aprendizaje estd determinado por el azar, es y depende
directamente de las determinaciones favorables o desfavorables de la

violacion de la norma penal.
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Puede responder ser a dénde va la empresa y a donde van lo crimenes
se puede decir que los dos van juntos en un mismo camino y el camino
es el exitismo econdmico muchas veces toda costa, esto es lo que nos
explica Robert Merton cuando nos habla de la anomia, que son la falta de
normas y valores y lo que interesa al individuo es llegar, evidentemente
una empresa en una cultura de etnicidad sera victima de sus propias

politicas

Teoria de la Anomia.- La teoria de la anomia ideada por Merton Robert,
(1957), intenta explicar el fenbmeno de la criminalidad partiendo de la
discrepancia existente entre los fines culturales y acceso que
determinados sujetos tienen a los medios legitimos. Para esto realiza una
tipologia en la que establece posibles estereotipos de conducta: el tipo
conforme, innovador, retraido, rebelde. A fin de explicar la criminalidad de
cuello blanco el autor sostiene que se trataba de una desviacion
innovadora, debido a que estos sujetos adhieren decididamente al fin
social dominante en la sociedad estadounidense: el éxito econémico y lo
personifican sin haber internalizado las normas institucionales a través de
las cuales se determinan las modalidades y los medios para alcanzar los
fines culturales, considera asimismo que la clase de los hombres de
negocios es un sector social en el que se encuentra gran parte de la
poblacion ampliamente desviada pero escasamente perseguida. Un
andlisis critico de la explicacion criminolégica ideada por Merton debe
destacar en primer término que su teoria parte de la base de una
‘sociedad consensual’ y tiene una mision estabilizadora del sistema y por
la tanto intentara justificar e1 reclutamiento efectivo de la criminalidad de
clase baja. No es propio de ella brindar una explicacion para comprender
la criminalidad de cuello blanco.

Teoria del "Labelling Aproach" o del etiquetamiento Esta teoria funda sus

postulados en la atribucidn de roles a una persona a través de un proceso
dindmico de interaccion entablado entre el individuo y la sociedad, la auto-
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imagen estaria determinada por la visibn que tiene de si mismo el

individuo segun lo que los demas esperan de él.

Alvaro Burgos (2014) Es en este orden de ideas en el que surgen a nivel
sociolégico los términos “White Collar” (cuello blanco ) y “blue collar” (
cuello azul), como expresiones destinadas a poner de manifiesto las
diferentes vestimentas utilizadas respectivamente por los empleados y los
trabajadores del campo industrial, a fin de diferenciar a los trabajadores
manuales (cuello azul), de los que no lo eran (cuello blanco). El proceso
de estratificacion al que se vio sometida la estructura social
norteamericana, producto de la explosién industrial, fue impregnando los
habitos, usos y costumbres de la poblacidén y delineando las metas del
éxito, del consumo y del bienestar. Dicho bienestar pronto fue ligado a un
ascenso social que unicamente podia alcanzarse mediante el alejamiento
de las clases medias, lo que provoco que la expresidon white collar, fuese
utilizada para designar distintas manifestaciones de la cultura de dichas
clases. La categoria de delitos de cuello blanco alcanzé en los anos
treinta un gran auge, que poco a poco fue convirtiendo esta nueva
concepcién en una fecunda instancia critica contra toda aquella actividad
delictiva cometida por la clase social que por regla casi general se habia
escapado del control formal.

Justificacion criminolégica

El concepto ideado por Sutherland supone una desvinculacion de la
criminologia positivista implementada en Europa y se inscribe dentro de
las teorias predominantes de su época, las cuales no implican la ruptura
con el modelo etiologico, es decir inspirado en las causas del delito y en
una ambicion correccionalista segun la cual eliminadas o minimizadas las

causas, se reduciria el fendbmeno criminal.

Teoria de la asociacién diferencial La teoria de la asociacién diferencial,
postulada por Edwin H. Sutherland,(1940) rompe con el modelo
consensual y organico de la sociedad, debido a que considera que las

167



organizaciones sociales se encuentran pulverizadas, asignandole a cada
una de ellas una jerarquia de valores propia. En ese sentido se afirma
que también los individuos de la clase media y alta pueden devenir
delincuentes si sus procesos de interaccion con las instituciones sociales
resultan pobres o destructivos. Sutherland, llego a la conclusién de que no
puede referirse la conducta desviada a disfunciones o inadaptacién de los
individuos de la “lower class”, sino al aprendizaje efectivo de valores
criminales, hecho que afirma puede suceder en cualquier cultura y clase
econOmica. El autor afirma que dada la divergencia que existe en las
organizaciones sociales, resulta inevitable que algunos de esos grupos
adopten modelos de conducta delictivos; que otros adopten una posicién
neutral o indiferente y que otros por su parte enfrenten las conductas
criminales y profesen los valores mayoritarios. Segun esta teoria la
conducta criminal es aprendida mediante la comunicacién social, en el
interior de un grupo restringido donde se establecen relaciones
personales (igual que cualquier otro modelo de comportamiento). Estas
asociaciones tendran mas o menos preponderancia en la formacién del
individuo de acuerdo a la frecuencia, duracion, anterioridad e intensidad
con que se entablen. La formacion criminal comprende tanto la
ensefianza de técnicas para cometer infracciones simples o complejas,
como la de aquellas necesarias a fin de “orientar las tendencias
impulsivas” a nivel nacional como de actitud. Por todo lo explicado esta
teoria fue considerada ideal a fin de determinar los factores que conllevan
a la formacion y desarrollo del crimen organizado.. Para Sutherland no se
nace delincuente. El delincuente no se hereda no se imita, ni se inventa,
ni es algo fortuito o irracional. El autor indica que el crimen se aprende y
se aprende del mismo modo en que se aprenden los comportamientos
virtuosos o como el hombre aprende cualquier otra actividad impacto en la
criminologia de su tiempo, no tardaron los autores en comprobar las

severas falencias tedéricas que ella conlleva.

El criminal de cuello blanco no es un delincuente comun, el mismo

muchas veces tiene una imagen de respetabilidad, es quien esta atento a
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las debilidades, vacios legales por lo que obligadamente debe haber una
contraposicion el cual deberia ser el contador forense.

Delitos de cuello blanco “Al introducir el crimen en el analisis del orden
social, no desde el punto de vista de la agresion, sino desde el de su
creacion y reproduccion, el concepto del crimen organizado como el delito
de cuello blanco o el de corrupcion, tiene la virtud de disolver las barreras
que siempre separaron el crimen de la politica y revela la esencial
ambiguedad del discurso de la criminologia en general”. NADA
PERSONAL — Ensayos sobre Crimen Organizado y Sistema de Justicia
Virgolini/Slokar, 2001 — Ed. Depalma.

Las Caracteristicas dentro de las cuales tenemos:

1. El Sujeto Activo Pese a que existen muchas discusiones en este
sentido, se ha afirmado que el sujeto activo de este delito consiste
en una persona de alto status econdmico. Esta caracteristica es muy
importante ya que desvié la atencion a la posibilidad de que también
la clase que ostentaba el poder econdmico incurriere en conductas
que en la mayoria de los casos se encontraban vinculadas con las
clases sociales mas desfavorecidas. Debe en este sentido
recordarse que se ha admitido al incluir ciertos delitos de corrupcion
cometidos en la funcion publica como pertenecientes a este tipo
especial de criminalidad, que en dichos casos el poder econémico o
el status dentro del cual Edwin Sutherland enmarcé su teoria, es
sustituido por el poder politico.

2. La Comision del delito dentro de la actividad profesional La comision
de dicho delito debe de ser llevado a cabo en ocasion del ejercicio
de la actividad econémica empresarial de la persona, no bastando
asi con que su autor pertenezca a una clase social elevada, sino que
ademas es necesario que la actividad delictuosa haya sido realizada
en razon de la profesibn u ocupacion que ejerce. Este tipo de
delincuencia es definido no de acuerdo al interés protegido, como

sucede en los delitos convencionales, sino conforme al sujeto activo
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que lo comete, sefalandose que es el realizado por una persona de
respetabilidad y alto status social en el ejercicio de su profesion.

3. Lalesién de la confianza en el trafico mercantil Estos delitos deparan
al autor beneficios econdmicos cuantiosos, provocando
correlativamente graves perjuicios al sistema financiero de los

paises donde se cometen.

La imagen de honorabilidad del autor Este tipo de delincuentes, se
distingue de los demas por el elevado concepto que tiene de si mismo, lo
que no es debatido debido a la inexistente discriminacion por parte de la
opinion publica, la cual si bien no aprueba sus actividades, tampoco les
tilda de criminales. Ademas el delincuente de cuello blanco no sufre por lo
general de una importante pérdida de status entre sus iguales. La
respetabilidad caracteristica de este tipo de criminalidad, obligé a
establecer una relacién cercana entre poder econdmico y poder politico.
En este sentido debe de sefialarse que pese al grave dafio que como se
dijo con anterioridad producen tales delitos dentro del trafico mercantil y la
estabilidad econémica de un pais, el delincuente de cuello blanco es una
persona que no se encuentra estigmatizada por la sociedad, ya que no se
le considera un delincuente potencial, no se le segrega, desprecia o
desvaloriza por lo que es, existiendo una disparidad entre los delincuentes
de cuello blanco y los delincuentes convencionales. La implementacion

diferencial de la ley, la sancién y los tribunales.

Los delitos de cuello blanco y la exclusién del delito de apropiacidén
indebida en el marco de la responsabilidad penal de las personas
juridicas Patricio Gonzalez Sanchez (*)

El delito de cuello blanco

“¢ Qué es robar un banco comparado con fundarlo?”

Sutherland asociaba el concepto de delito de cuello blanco con una doble
condicion: “la pertenencia social del sujeto activo (persona respetable de

elevada condicion social)” y el “ambito en donde se enmarca la actividad
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delictiva (delito que se comete en ejercicio de la profesién de aquél)” (1).
Pone el acento el autor en que no existen diferencias entre los delitos de
cuello blanco y los delitos comunes en cuanto a su proceso etioldgico,
pero enfatiza que rara vez alcanzan las normas penales a los poderosos
por tres razones fundamentales: a) por su posicidén dominante; b) por la
ausencia de apoyo de leyes sancionadoras de estas conductas, pues “el
control de las agencias de comunicacién publica estda en manos de
hombres de negocios que violan las leyes”, y c¢) por la “tendencia a
métodos no punitivos de control social” (1). Desde esta perspectiva,
Sutherland pone de relieve la inadecuacion de las teorias tradicionales
para explicar las causas del comportamiento delictivo. Las conductas
delictivas centradas en cuestiones como la pobreza, la desestructuracidn
social o los desérdenes mentales no servian para explicar la comision de
delitos econdémicos protagonizados por personas que ocupaban
posiciones de poder (3). La explicacion causal del delito que engloba esta
nueva realidad, ameritaba una nueva teoria que le diese cobertura. Para

ello, el autor elabora la teoria de la asociacion diferencial.

Positivismo psicolégico.

Las teorias que conforman esta corriente se enfocan principalmente en la
personalidad y en el proceso de aprendizaje de las personas, y como esto
ultimo se relaciona con el delito y la conducta antisocial. Aunque algunos
autores han Lombroso basé parte de su teoria en ideas desarrolladas
previamente por Charles Darwin sobre el desarrollo de la especie
humana. De hecho Garland, para denotar su importancia, la llama como

el “Proyecto de Lombroso”.

Si bien luego de Sutherland se han elaborado una serie de teorias, al
momento del desarrollo de su obra las principales ideas giraban y
derivaban en torno a la teoria psicoanalitica de Freud.

Dentro de los negocios hay siempre una tradicion que rifie con la ética es

decir en la historia de la construccion y formacion de la empresas muchas

171



de ellas han estado involucrados en negocio que se alejan mucho de la
ética, por lo que dinero autores indican que al hacer negocio también se
hace delito.

Sigmund Freud (1901). Entendia que los seres humanos son
inherentemente anti sociales. Lo que los hace sociales es mas bien el
control de los impulsos de placer que poseen, principalmente porque el
“superego” —que contemporaneamente seria considerado por las teorias
psicolégicas como “conciencia’-, representa el conjunto de normas que
buscan neutralizar los impulsos que actian contrariamente a nuestra
moral internalizada. Dicho lo anterior, la explicaciéon para la comisién del
delito se relaciona con ciertas debilidades que puede poseer el “superego”
(Newburn, 2007, p. 149).

En una parte de su obra, Sutherland cita una conversacion llevada a cabo
en la casa de J.P Morgan, entre A.B Stickney, presidente de una
compafiia de ferrocarriles, junto a otros dieciséis presidentes de
compafias del mismo rubro. En ella, el primero les dijo: “Tengo el mayor
respeto por cada uno de ustedes caballeros, pero, como presidentes de
ferrocarriles, no descuidaria ni siquiera el reloj en presencia de ustedes”
(Sutherland, 2009, p. 10).

Lo anterior lo realiz6 Sutherland para ilustrar cémo personas que
pertenecen a otro nivel socioecondmico ya eran reconocidas hace mas de
un siglo atrds como individuos capaces de cometer una serie de delitos.
Esta era una realidad para el autor pero no asi para el sistema penal y el
mundo académico, en especial la criminologia, donde existia una falta de
atencion relevante (Newburn, 2007, p. 6).

Asi, a Sutherland se le da el crédito de haber introducido no sélo el

concepto (“White Collar Crimes”) sino que también haber sido un aporte
significativo a la criminologia (Gibbons, 1979).
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Su obra, aparentemente inspirada por el sociélogo Ross (Ross, 1907)
conceptualizé los “White Collar Crimes” en un discurso dado en 1939 en
la reunién anual de la Sociedad Sociol6gica Estadounidense (cuyas ideas
principales se publicaron en un documento en la American Sociological
Review en 1940), aludiendo “a la criminalidad de la clase alta o de cuello
blanco, compuesta por respetados hombres de negocios y profesionales”
(Sutherland, 1941).

En aquel discurso Sutherland senal6 que este tipo de criminalidad
formaba parte de la tradiciébn americana hace un largo tiempo, por lo que
se encuentra en las diversas ocupaciones, cuestion que puede
constatarse, segun el autor, “(...) en la conversaciéon casual con el
representante  de una ocupacion, preguntdndole qué practicas
deshonestas se hallan en su ocupacion” (Sutherland, 1941).

Una de las primeras conclusiones de Sutherland es que los delitos
cometidos por la clase alta existen. De un total de 980 decisiones cada
una de las empresas estudiadas tiene hasta un maximo de 50 en su
contra, siendo el promedio por compania de Especificamente, 60
corporaciones presentan decisiones en su contra por competencia
desleal, 53 por infracciones de leyes especiales, 44 por practicas
laborales ilegales, 43 por faltas diversas, 23 por publicidad engafosa y 26
por descuentos indebidos (Sutherland, 2009, p.24).

La creacion de patrones anti criminales llamese a esto forma de control

son a lo que debe apuntar el contador forense.

“‘Cuando las personas se convierten en criminales, lo hacen por el
contacto con patrones de comportamiento criminal y también por el

aislamiento de patrones anti criminales” (Cressey, 1960, p.2).

Sutherland sostiene que la criminalidad se produce y esta en funcién de la
organizacion social, es una manifestacion de ésta ultima. Esto, porque

reemplaza al término “desorganizacion social” (Thrasher, 1963)18, que
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supondria que la criminalidad se produce por una alteracion de cierto
orden. Mas bien, la asociacién diferencial asume que la criminalidad forma
parte de la sociedad, es parte de su estructura y de sus relaciones
habituales. En otras palabras, para Sutherland la organizacion social
puede favorecer a que se produzcan conductas criminales o0 mas bien
incentivar su erradicacién, o mantener una posicién ecléctica (Alvarez
Uria, 2003).

La criminalidad es parte del mundo empresarial, es decir el mismo se ha
institucionalizado, dentro del mundo de los negocios existen cédigos
internos de conducta que tienen un objetivo primordial que es ganar
dinero y por ende la misma forma parte de la sociedad, el mismo se
puede prevenir y reducir por no erradicar en su totalidad.

En el caso de los delitos de cuello blanco Sutherland senala que ahi se
presenta una organizacion social diferencial. Particularmente, se produce
al vivir en el mundo de los negocios, donde se existe una serie de codigo
de conductas ligadas a la ilegalidad, que luego son ensefados a través de
la interaccién y aprendizaje y, luego, reforzadas a través de ciertos
métodos que intenta neutralizar su contradiccion (por ejemplo, “todo el
mundo lo hace”, “el legislador no entiende el mundo de los negocios”,
entre otros.) (Téllez, 2009).

En ese contexto, autores estiman que no es posible descartar por se que
ciertas conductas puedan ser consideradas como delitos de cuello blanco,
sin perjuicio de no poseer el estatus social. Principalmente, porque uno de
los aspectos relevantes de la criminalidad de cuello blanco es la
oportunidad que existe para ejecutarla. Asi, lo relevante de estos delitos
no es la presencia de estatus social, sino que mas bien de algun factor
que le brinde al autor mayores oportunidades para cometerlos. Por lo
mismo, el estatus social puede dar mayor oportunidad de comerte delitos
de cuello blanco, pero asi como también el tipo de oficio o profesion que
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ejerce, si se trata de un hombre o mujer, de la raza, edad, etc. (Benson y
Simpson, (2014).

El empleado siempre debe estar convencido de que el mismo esta
vigilado y por lo tanto esta dentro de un sistema antifraude que puede
determinar sus acciones y no puede disimularlas de esta manera habra un
elemento disuasivo, el cual debe adoptarse con la mayor naturalidad para
que no afecte el rendimiento ni crea un estado de paranoia por parte del

trabajador.

Simulacion de un propdésito o de una intencién.

Para Edelhertz en la mayoria de los delitos de cuello blanco existe
intencidbn, como mencioné anteriormente, pero a su vez también existe
una conducta que es simulada. Es decir, para lograr finalmente su objetivo

debe esconder o simular su real propdésito o intencién (Edelhertz, (1970).

Confianza en la ignorancia y despreocupacién de las victimas Edelhertz
sostiene que en la criminalidad de cuello blanco se aprovecha de la
ignorancia de las victimas y, ademéas de ello, ejecuta esfuerzos por
mantener esta situacién, por lo que debe ejecutar conductas tendientes a
afectar el trabajo de las agencias estatales que buscan lo contrario
Edelhertz, (1970).

El tema de la informacién y que la misma fluya para que sea analizada, es
uno de los temas mas importantes dentro de lo que viene hacer las
labores del contador forense, no hay que olvidar que quienes cometen los
delitos de cuello blanco tienen diariamente informacion de las debilidades

de la empresa.

Segun el autor esto es crucial para que otros elementos puedan
suscitarse. Por ejemplo, el caso de la victima que contrata a una empresa
para remodelar su casa. Puede que la victima no sepa del historial de

incumplimientos, como también desconozca el contenido real de los
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documentos que firma, el verdadero precio que esta pagando, etc. Ese
desconocimiento, y al mismo tiempo despreocupacién por las
consecuencias que provoca, es aprovechado por la criminalidad de cuello
blanco para ejecutar aquellos actos que simulan tener un objetivo, pero
realmente esconden otro (Edelhertz, (1970) .

Edelhertz sefiala que muchas de las clasificaciones que se conocen son
muy rigidas y limitadas, ya que no permiten mostrar las motivaciones o
propoésito detrds de la comisidn de este tipo de delitos, asi como tampoco
las caracteristicas de las potenciales victimas.

Por ello, propone que una mejor clasificacion es aquella que se basa en el
contexto en que se cometen y en las motivaciones del autor. Brinda tres
razones: la primera, porque permite abrir nuevas areas de estudio sobre
las motivaciones en la comisién de estos delitos, para ayudar la
prevencion y disuasidn de estos. La segunda, porque permite examinar la
alteracion de ciertos contextos donde se cometen estos delitos o, en su
caso, para aumentar la supervisiébn de estos. La tercera, la aumentar el
conocimiento sobre la motivacién y el contexto en que se cometen estos
delitos, para asi concentrarse en la prevencion a partir de la psicologia y
susceptibilidad de las victimas (Edelhertz, 1970).

En suma, propone cuatro categorias (Edelhertz, 1970)

a) Delitos cometidos por personas operando individualmente, buscando
beneficios personales en un contexto ajeno a los negocios (“personal
crimes”). Por ejemplo, cometer algun delito tributario.

b) Delitos cometidos en el ejercicio de la ocupacién de una persona
que opera dentro de un negocio, Estado u otra institucién, o en el
ejercicio de determinadas facultades, vulnerando sus deberes de
lealtad y fidelidad con el empleador o cliente (“abuse of trust”). Por
ejemplo, apropiaciones o malversaciones de dineros.

c) Delitos relacionados con las operaciones comerciales y con la

promocion de estos, pero con que no el nucleo central del negocio
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(“business crimes”). Por ejemplo, delitos vinculados a leyes anti
monopdlicos.

d) Delitos de cuello blanco como un negocio o como la actividad central
del negocio (“con games”). Por ejemplo, estafas en prestacién de

servicios o0 en el pago de estos.

Uno de los delitos mas comunes que se comenten dentro de la empresa
por parte de los empleados es el abuso de confianza el cual esta
tipificado, que da como consecuencia la apropiacion indebida, esto es
recurrente cuanto se utilizan las cuenta bancarias personales de los
empleados para realizar transacciones, o también reflejado en el
préstamo de un vehiculo originandose una la malversacion de un activo.
El delito o abuso de confianza también denominado delito de despojo se
da por la relacién juridica que existe entre empleador y empleado y la
confianza e una consecuencia de la misma, asimismo esta se puede dar
en menor 0 mayor medida, segun se involucren los bienes y el valor de

estos.

Tenemos el caso de Susan Shapiro (1990), quien entendia que la
caracteristica esencial de los delitos de cuello blanco es la vulneracién o
abuso de confianza. Su propuesta es que el concepto de delito de cuello
blanco debia liberarse de las caracteristicas que identifican al autor frente
a sus fechorias. Por lo mismo, es que critica la postura basada en el
“ofensor”, ya que opinaba que ello confundia a los académicos para
entender realmente las conductas, los problemas sociales que creaba a
las agencias de control estatales y la real naturaleza de las clases
sociales en el sistema de justicia (Shapiro, 1990)

Por otra parte, tenemos a Coleman (1989), quién define a los delitos de
cuello blanco como “una vulneracién de la ley cometida por una persona o
un grupo de personas en el curso de una respetada y legitimada
ocupacioén o actividad financiera”. Como se puede apreciar, esta definicion
no toma en consideracién la respetabilidad del autor (Coleman, 2005).
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En la misma linea Albanese (1995) sefnala que el delito de cuello blanco
es “un acto ilegal, planeado y organizado para engafar o cometer un
fraude, generalmente realizado por un individuo o0 una corporacién
(Albanese, 1995).

Debilidades de control Interno

La contabilidad es parte del control interno, y al indicar que es forense
solo hace poner énfasis en las diferentes responsabilidades, aptitudes y

actitudes que debe tener el equipo contable.

Segun Bilick (2003), “Un buen sistema de control interno permite a
cualquier organizacién tener mayores posibilidades de lograr los objetivos
que ella fija. Existian muchas y diversas definiciones y opiniones sobre el
control interno. Asi que se desarrollaron algunas estructuras de control
que alcanzaron amplia difusion internacional, principalmente por la
obligatoriedad que existe en algunos paises: que las organizaciones
informen a terceros sobre la eficacia de su sistema de control interno”.
Segun Bilick (2003)

El control es un término que siempre ha existido, antes se decia que
habia un menor grado de control en los tramites y operaciones porque se
confiaba en la buena fe de las personas, pero ahora en tiempos actuales,

es inverso por lo que los sistemas de control deben ser evolutivos.

Segun Pérez (2007), “Los componentes del nuevo enfoque del sistema de
control interno (entorno de control, evaluacién de los riesgos, actividades
de control, informacién, comunicacion y supervisién) no estan vinculados
entre si, es decir, no generan una sinergia y, por tanto, no forman un
sistema integrado que responda de una manera dindmica a las
circunstancias cambiantes y exigentes del interno y del entorno de las
entidades.” Pérez (2007).

El control es proporcional a los diferentes hechos econémicos que se

susciten en las empresas, mientras mayor sea el tamarno de esta tendra
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que tener mayores sistemas de control.

Flores & Ibarra (2006) “Indica que la mayoria de las pequefnas y medianas
empresas no cuentan con un control interno. Debido a que la mayoria de
estas empresas son familiares, no se dispone de gente profesional que
oriente cdmo debe llevarse el control interno dentro de estas, pues en las
empresas familiares trabajan personas que no tienen mucha idea del
manejo de la empresa; ademas por la confianza que representa ser parte
de la familia, el duefio no cree necesario tomar en cuenta un punto tan
importante como el control interno, por lo que de manera intencional o no
se puede caer en fraudes. Entre los aspectos mas importantes que
afectan a las pequefias y medianas empresas estd la falta de forMILAdad
por la carencia de una organizacion adecuada a causa de que no cuenta
con un manual de procedimientos y de politicas que conozcan todos los

miembros de la empresa.” Flores & lbarra (2006).

En la auditoria interna en la deteccion y prevencion de fraudes. Maria de
los Angeles Soberanis Aguirre de Rueda y Francisco Ernesto Herrera
Soria (2013)

La visién de control parte de la gerencia, el alcance del mismo esta fijado
en las politicas anti riesgo, y la contabilidad es la prolongacién primaria o
primer filtro que debe ayudar a dicha control.

Un ambiente de control fortalecido con politicas de control interno
disefiadas para ser aplicadas consistentemente, asi como adherencia a
las normas y ética empresarial, permite reducir significativamente el riesgo
de fraude. También el enfoque gerencial y la atencién hacia un adecuado
clima organizacional basado en la comunicacion, respeto y adecuada
compensacion, son disuasivos hacia la comision de fraudes por parte de
los colaboradores.

El departamento de contabilidad pertenece al Area de administracion ya
que ejerce la funcién de control que era difundida desde el principio por
los diferentes tratadistas en administracion.
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Henri Fayol (1841) “Definia el control como “la verificacion de si todo
ocurre en una empresa conforme al programa adoptado, a las 6rdenes

dadas y a los principios admitidos”. Henri Fayol (1841)

Gauthier (2014). "Se refiere al control interno, en todas sus formas, ya que
desempena un papel fundamental en las finanzas de las administraciones
locales. Los auditores internos contribuyen a asegurar la integridad de la
estructura de controles internos de la administracion y asisten a la gestion
administrativa en el cumplimiento de sus responsabilidades.” Gauthier
(2014).

La Contabilidad de Costos, los Sistemas de Control de Gestién y la
Rentabilidad Empresarial. Chacon, Galia (2007)

El control interno es un proceso realizado por etapas en la cual la etapa
inicial para evitar los fraudes debe ser realizado por el contador forense;
la parte crucial en las etapas es la identificacién del posible fraude donde

el tiempo es crucial para que este pueda evitarse.

Segun Mintzberg (1995) “Hay cinco mecanismos de control que parecen
explicar las formas fundamentales en que las organizaciones coordinan su
trabajo: adaptacion mutua, supervisidn directa, norMILAzacion de los
procesos de trabajo, norMILAzacion de los resultados del trabajo y
norMILAzacién de las habilidades del trabajador. A éstos se los deberia
considerar como los elementos fundamentales de la estructura, como el
aglutinante que mantiene unida la organizacioén”. Mintzberg (1995)

El autocontrol es una de las mejoras formas de prevenir los fraudes, es
decir que los diferentes departamentos también se les deben asignar
tareas de prevencidn, no es correcta que exista una dependencia por

parte de la empresa referente hacia la auditoria interna y la contabilidad.

Mintzberg (1995) “Apunta que, en las organizaciones, pueden identificarse
dos sistemas de planificacidén y control distintos: control del rendimiento (a

posteriori) y planificaciébn de acciones (a priori). Conforme al autor, el
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control del rendimiento tiene sentido ascendente y existe como un sistema
de informacién directiva (SID), que aglutina datos sobre el rendimiento
desde el nucleo de operaciones hasta el apice estratégico para regular los
resultados globales, a la vez que la planificacién de acciones tiene sentido
descendente y a partir de la planificacién estratégica elabora una serie de
especificaciones operativas previas destinadas a regular las acciones
determinadas; pero ambos sistemas se utilizan en todas partes de la
organizacion y, en la practica, juntos norMILAzan los resultados e,

indirectamente, el comportamiento organizacional.”

La existencia de una norma clara y especifica por parte de la
organizacion es imprescindible, es en base a esta que la contabilidad

forense podra realizar el seguimiento de cumplimiento de la misma.

(Nadler y Tushman, 1999). Los sistemas de control de gestion,
consiguientemente, pueden ser considerados como los acuerdos formales
creados para racionalizar el trabajo y guiar las acciones individuales en la
ejecucion de las tareas consistentes con la estrategia. (Nadler y Tushman,
1999).

La Prevencién vy el control parte de una planeacién, es una actividad
propia de los conceptos de la contabilidad seria un error si la misma
partiera de un departamento ajeno, ya que su linea de accion se veria
reducida, asi mismo la estrategia a utilizar no solo debe quedarse como
un plan general presentado por la gerencia general o jefatural sino
partiendo de lo operativo del dia a dia del control creando una rutina que

se vuelva familiar.

Mantilla b. Samuel Alberto (2014), Es la actitud de la gerencia frente al
Control Interno, da las pautas para una entidad, que a su vez genera
conciencia de control de sus empleados y demas colaboradores. En este
elemento se fundamentan los demas componentes del control interno,
generando parametros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como
la integridad, valores éticos y competencia en el personal de la compania

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como
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se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y
se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefno, sino
también en la manera como opera en la practica. Mantilla b. Samuel
Alberto (2014),

Tener control también es sinbnimo de rentabilidad, ya que lograra que los

planes estratégicos y tacticos se cumplan.

Chacén (2002) destaca la importancia de tener un buen sistema de
control interno en las empresas, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues
de ello dependen para mantenerse en el mercado.

Barragan (2007) senala que el control interno es considerado una
herramienta, porque tiene la finalidad de procurar la informacion
adecuada para el uso por parte de los directivos en la toma de
decisiones adecuadas, evitando de esta manera cometer errores y
detectar fraudes.

La imposibilidad por parte de la gerencia de poder vigilar todos y cada
uno de las aéreas que componen la empresa hace necesario la formacion
de un contador forense, de esta manera dichos sistemas de control seran

mas eficientes ya que estan especializados.

Vélez (2011) Senala que, la causa principal que dio origen al control
interno en México, fue la "gran empresa", como consecuencia del notable
aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron
imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar
funciones dentro de la organizacibn, creando e implementando
sistemas de control interno, que sirva como herramienta de gestién, para

prevenir y disminuir fraudes y errores.
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Corral (2009) Concluye que, la empresa con los controles implementados
como herramienta, asegura un ambiente de control interno eficiente,
proporcionando una seguridad razonable a la empresa. El sistema de
control interno contiene procedimientos que permiten identificar

debilidades en el control a medida que éstas se presentan.

Uno de los grandes problemas que tienen las companias es sobre que
hay un exceso de normativas y politicas poco claras que no llevan a un
mejor control sino todo lo contrario y estas solo se quedan en papel, por
eso es importante el papel practico de la contabilidad forense.

Beltrdan (2007) Afirma que, el sistema de control interno, es una
gran herramienta de gestion, programada para modernizar las empresas y
llevarlas al perfeccionamiento mediante la evaluaciéon, el cambio
permanente y continuo, ya que éste sistema ayuda y asesora a la
gerencia, asi como a todo el personal, para cumplir las etapas de
planeacién, proyectar su mision, vision, objetivos, estrategias, programas,
presupuestos, procedimientos, metas y planes de desarrollo, apoyados
con una adecuada técnica de organizacion, direccion, ejecucion y control

de los aspectos productivos.

La contabilidad forense no viene a desplazar a la auditoria interna u otras
formas de control sino mas bien las complementan, hacen que funcionen
los sistemas de forma diaria y que exista un feedback para poder mejorar

continuamente.

Perassi (2013) Argumenta, que en la consecucion de los objetivos de
una organizacion, la implementacién de sistemas de control interno es
una herramienta clave; sin embargo, se tiene que tener en cuenta que el
hecho de implementar un sistema de control interno no es asegurar el
éxito, lo que hay que hacer es evaluar en qué situacion esta la
organizacion y ver qué se deberia corregir para estar dentro del marco de
referencia o para que la direccién obtenga informacién razonable en el

cumplimiento de sus objetivos.

183



Dentro del objetivo que es mejorar la gestiébn se tiene que uno de los
objetivos del control es preservar los bienes de la empresa para
evidentemente  evitar gastos innecesarios, implantar una filosofia de
seguridad es el principio para poder tener también a su vez una mejora r en

la productividad.

Simone (2008) Define que el control interno es una herramienta que forma
parte de los procesos naturales de la empresa, ademas, enfatiza que éste
no garantiza el cumplimiento de los objetivos de la misma, si que los
directivos de la empresa no tienen voluntad de controlar. Asi mismo, el
autor menciona que el sistema de control interno, es una herramienta
que puede garantizar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento
de los objetivos, se establece entonces un espacio de riesgo de posible
incumplimiento que la empresa debera identificar y minimizar, pero
siempre partiendo de la siguiente premisa: “No existe el control absoluto ni

la seguridad total”.

Un problema esencial en la evolucién de las empresas es como las
mismas han evolucionado, dedicada y concentrada a los Ingresos vy
campafas altas de marketing entre otras, ademas de bajos niveles de
profesionalizacién de la empresa.

Aldave y Meniz (2007) Manifiestan que el control interno es una
herramienta que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitando desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El
sistema de control interno esta conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que se interrelacionan

entre si.

Chiavenato (2000) Sefala que la mejora de la gestién considera al control
interno como una gran herramienta, que si se maneja correctamente,
ayuda en el incremento de la productividad lo que favorece un crecimiento
estable y consistente en todos los segmentos de un proceso.
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Advensia (2008) Enfatiza que el control interno es considerado una
herramienta fundamental para el proceso administrativo de toda
organizacion, con el objetivo de garantizar la eficiencia, eficacia y la
transparencia de sus operaciones. También ayudan a detectar las
irregularidades y errores, y propugna por la solucién factible, evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracién del personal, los
métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar

cuenta veraz de las transacciones y manejo empresarial.

Belaunde (2012) Sefiala que el control interno es un componente esencial
y que hay maneras de reforzar el dispositivo de control interno: a la vez
mediante  herramientas internas y con el apoyo de elementos
externos a la organizacion. Las principales herramientas internas para
ellos son los sistemas de autoevaluacion y una funcién de auditoria

interna realmente eficiente y eficaz.

El Control Interno da un equilibrio al ambiento de control empresarial y la
misma deberia influenciar a las demas operaciones de la organizacion,

como consecuencia se buscaria la eficiencia, eficacia y econdémica.

Marin (2008) Concluye que el control interno es una herramienta para
evitar la corrupcion en las empresas. Asi mismo, permite definir y aplicar
medidas para prevenir los riesgos, detectando y corrigiendo las
desviaciones que se presenten en la empresa. Sin embargo, es preferible

mejorar la situacion a tiempo que encontrar responsables tarde.

La pregunta por qué tener un contador forense si existe el auditor interno,
y la respuesta es el tiempo de respuesta de reaccion, la auditoria es a
posteriori y no tienen claro de las debilidades ante un fraude salvo cuando

ya suceden.

Dias y Flores (2009) Establecen que con un deficiente control interno en
una entidad, las metas no se cumplen en el tiempo establecido, no se
realiza toma periddica de inventarios en activos fijos, no se tiene un

programa de capacitacion continua de personal, no existe en la empresa
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2.3.

un manual de normas Yy procedimientos, el cual describa las
funciones, responsabilidades y procedimientos a seguir; a su vez, las
politicas existentes no son las mas adecuadas y eficientes, por
consiguiente, no obedecen a un sistema de normas y procedimientos que
regulen los procesos y procedimientos ejecutados, los cuales
proporcionen el logro de los objetivos.

Siempre se ha tomado al control interno como una ciencia nueva
encargada del sistema anticorrupcion per la misma es parte de la
contabilidad si tomamos la definicién de control y es una herramienta la
cual a su vez necesita que se cumplan los su funciones de manera

mensual asi como las responsabilidad que amerita.

Glosario de términos

Acceso Privilegiado. Acceso que tienen algunas personas para ingresar
a lugares exclusivos, como archivos confidenciales, base de datos,
registro de firmas, etc.; les permite tener una gran fuente de informacion,
por lo que amerita un control exhaustivo del personal autorizado a dichos
lugares restringidos.

Auditoria. Rama o especialidad de la contabilidad, que se encarga de la
verificacion y correccion de las informaciones financieras, ademas, evalla

la gestidbn administrativa.

Confiabilidad. Elemento que permite asegurar los factores claves
anteriores a lo largo del tiempo, y por lo tanto, asegura la competitividad;
obtener confiabilidad sélo es posible con una correcta operaciéon vy

mantenimiento.

Conocimiento del Terreno. Es tarea de empleados deshonestos, pues a
partir de la observacion del movimiento financiero y de las actividades
propias de la institucion, calculan sus riesgos de responsabilidad,
orientando sus actividades a lo ilicito.
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Contaduria Investigativa. Herramienta de que se vale el auditor forense
para recopilar evidencia destinada a probar y aclarar algunos hechos
tales como reclamos por contratos, determinacion de utilidades y
rompimiento de garantias, disputas por compra y venta de companias,
contratos de construccion, propiedad intelectual y costos de proyectos.

Control Interno. Son los procedimientos que adopta una entidad para
salvaguardar sus activos, asegurar la exactitud en los registros contables

y cumplir con las normas y politicas de la institucion.

Corrupcion. Consiste en el mal uso de un cargo o funcién con fines no
oficiales, entre las diferentes manifestaciones se encuentra: el soborno, la
extorsidn, el trafico de influencia, el nepotismo, el fraude, el pago de
dineros a funcionarios del gobierno para acelerar tramites de asuntos
comerciales que correspondan a su jurisdiccién, pagos de dinero para

demorar u omitir trdmites o investigaciones y el desfalco.

Crimen Corporativo. Fraude contable y corporativo ante la presentacién
de informacion financiera inexacta, por manipulacion intencional,

falsificacion, lavado de activos.

Detrimento. Dano moral o material

Dolo. Es el conocimiento y voluntad de realizar un delito o una conducta

punible.

Evidencia. Es la informacibn que obtiene el auditor para sacar
conclusiones en las cuales basa su opinion. La evidencia de auditoria
abarca los documentos fuente, los registros contables que sustentan a
los estados financieros y la informacion corroborativa proveniente de otras
fuentes; conjunto de hechos comprobados, pertinentes y relevantes que

sustentan las conclusiones del auditor.
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Exceso de Confianza. Es uno de los indicadores mas notables de la
oportunidad del fraude y ocurre generalmente con algunos empleados
cercanos quienes como “personas de confianza” tienen la autorizacion de
sus jefes para imitar la firma con la excusa de agilizar la documentacion
administrativa, 10 que genera grandes problemas y sorpresas para el
titular de la signatura, pues podra encontrar documentos no autorizados y
refrendados por su “empleado”, y tal vez un cheque por una alta suma de

dinero.

Falta de control. Es uno de los factores que impulsan a cometer
inicialmente irregularidades administrativas y luego actividades ilicitas,
pues a falta de control, se cree que no hay posibilidades de ser
descubierto.

Fiscalizacidon. Funcion de control que ejercen ciertos 6rganos estatales
sobre la actividad administrativa, para comprobar que los ingresos vy
gastos publicos se ajustan a lo descrito en los presupuestos del estado.

Fraude: Acto intencional realizado por uno o mas individuos, que da como

resultado una representacién equivocada en los estados financieros.

Hallazgo. Es la recopilacién de informacién especifica sobre una
operacion, actividad, organizacion, condiciéon u otro asunto que se haya
analizado y evaluado y que se considere de interés o utilidad para los

funcionarios del organismo.

Informe. Comunica a las autoridades pertinentes los resultados de la
auditoria.

La Escala del Fraude. Es el modelo de Albrecht, Howe y Marshall
(Instituto de Auditores Internos / Fundacién de Investigacién, 1984) que
tiene como objetivo la disuasion del fraude. Se basa en la idea de que no
existe un perfil determinado de defraudador, lo que dificulta la prediccion
del fraude. Segun este planteamiento es posible establecer la
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probabilidad de que ocurran actos delictivos en diferentes escenarios y es
especialmente aplicable en los casos de fraudes financieros, por ser estos
delitos més observables.

Dentro de los requisitos para la preparacion del informe encontramos la
claridad, la simplicidad, la importancia del contenido, el respaldo
adecuado, la razonabilidad y la objetividad.

Lavado de Dinero. Es un proceso que tiende a esconder o a camuflar el
origen criminal de los fondos; la operacion se desarrolla frecuentemente
en varias fases. El objetivo es dar una apariencia legal a los valores y al
dinero resultante de actividades criminales para reinyectarlo en el circuito

econdémico legal.

Revision. Este verbo refiere a someter algo a examen o a ver con
atenciébn y cuidado para corregirla o repararla o comprobar su

funcionamiento y validez.

Triangulo del Fraude. Edwin, quien acuf6 el término crimenes de cuello
blanco, y Donald Cressey, quien escribié “Other People’s Money’
(Patterson Smith, 1973). Cuyos puntos representan los factores causales
de la presién percibida (o la necesidad econdémica), oportunidad percibida

y racionalizacién.

El Diamante del Fraude. David T. Wolfe y Dana R. Hermanson en The
CPA Journal (diciembre 2004) presentan el Diamante del Fraude, un
modelo explicativo de los motivos por los que se cometen actividades
fraudulentas. Este nuevo planteamiento afade la capacidad al modelo
convencional del Triangulo del Fraude, que se refiere a las caracteristicas
personales y habilidades del defraudador. En este sentido, la capacidad
es en ultima instancia el elemento que condiciona la ocurrencia de los

delitos econdmicos.
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El modelo DICE. El modelo DICE, MICE en inglés, es otra de las
alternativas propuestas al modelo del Triangulo del Fraude para explicar
las motivaciones del fraude. Este nuevo enfoque fue planteado por Jason
Thomas M. Coughlin (2010) con el objetivo de identificar de manera mas
sencilla las razones del defraudador para cometer delitos. Las
motivaciones de los defraudadores se identifican con el acrénimo DICE,
es decir, dinero, ideologia, coercién y el ego (el derecho). El dinero, el ego
y el derecho incentivan a Los individuos a cometer delitos. La coercidn,
por su parte, les impide dejar la actividad fraudulenta y la ideologia
justifica los medios para delinquir. La ideologia esta especialmente
relacionada con los fraudes de evasion fiscal y con la actitud que los
ciudadanos adoptan ante el gobierno a la hora de contribuir.

La organizacion del Control de Gestion. Para Rocafort Nicolau (1983)
constituye un instrumento altamente eficaz para la potenciacién de la
productividad, el cual completa y domina los medios usuales de gestion

financiera y contable”.

Descentralizacion. Para Amat (1992) 26 “la descentralizacion supone
dividir la organizacion en diferentes unidades organizativas o centros de
responsabilidad y otorgar una mayor responsabilidad a las personas
encargadas de gestionar cada unidad. La descentralizacion permite que la
direccibn pueda delegar las operaciones del dia a dia y pueda
concentrarse en los aspectos de caracter mas estratégicos”. Este autor
entiende por centros de responsabilidad “unidad organizativa que esta
dirigida por un responsable en quien se han delegado unas determinadas
funciones y, en quien se han descentralizado de forma explicita un

determinado nivel de decision”
Control interno. El control interno es el sistema interior de una empresa

que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacién de deberes
y responsabilidades, el disefio de cuentas e informas y todas las medidas
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y métodos empleados para Proteger los activos, obtener la exactitud y
confiabilidad de la Contabilidad y de otros datos e informes operativos.

“El control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion”

Controles relevantes. Si se esta planeando (1) obtener seguridad de
control o (2) probar la eficacia operativa de los controles generales de la
computadora, los controles relevantes son los controles identificados, para
los objetivos de control relevantes, en los cuales se pretende confiar.

Conducta irregular. Hace referencia a incumplimientos de leyes,
regulaciones, politicas internas, reglamentos o expectativas de las
organizaciones respecto a la conducta ética empresarial y

comportamientos no habituales.

Crimen organizado. Se trata de pequefias mafias, dos o tres individuos,
cuya actividad empresarial es dedicarse a encontrar objetivos faciles, para
poder realizar un fraude, donde el acto delictivo s6lo puede ser exitoso

con la participacion interna de un empleado corrupto.

Debilidad de Control. Una condicion que existe si se concluye que los
controles no estan cumpliendo con un objetivo de control que es
significativo para la auditoria. Se considera como significativa una
deficiencia en el control interno, si se cree que al dejar de corregirla podria
ocasionar una pérdida para la entidad o un error en los estados

financieros que seria material.

Desfalco. Es el hecho de sustraer parte de los valores o fondos que han

sido confiados a una persona por razén de su empleo o cargo. Es un
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delito equiparado a la estafa y penado por la ley de acuerdo con su
gravedad

Documentologia. Es Conjunto articulado de procedimientos cientificos y
técnicos aplicables a la comprobaciéon del origen, forma de creacion vy
modificaciones especificas del documento escrito y como consecuencia
de estas verificaciones, a la determinacion de su autenticidad. Dentro de
la documentologia se encuentran una serie de especializaciones que

permiten sustentar un hecho acontecido.

Evaluacién. El concepto de evaluaciéon se refiere a la accion y a la
consecuencia de evaluar, un verbo cuya etimologia se remonta al francés
evaluar y que permite indicar, .Atribucion o determinacién del valor de
algo o de alguien. Se denomina evaluacion al proceso dinamico a través
del cual, e indistintamente, una empresa, organizacién o institucién
académica puede conocer sus propios rendimientos, especialmente sus
logros y flaquezas y asi reorientar propuestas o bien focalizarse en
aquellos resultados positivos para hacerlos aun mas rendidores.

Los indicadores de fraude. Son aquellos que proporcionan
consideraciones del riesgo para la administracion, que pueden utilizarse al
desarrollar y poner en practica un enfoque de evaluacion del riesgo de
fraude. Estos indicadores se utilizan para facilitar la acumulaciéon de
informacion en relacién con el factor de riesgo de fraude y como una guia
para el didlogo con los individuos responsables de los controles a nivel de
proceso y de entidad. Aunque no es concluyente, la existencia o ausencia
de los indicadores de fraude dentro de una empresa, 0 en sus procesos,
proporcionaria conocimientos y experiencia respecto al alcance apropiado

para el monitoreo, evaluacién y supervision del fraude.

Disefio y estrategias de evaluacion: Teniendo en cuenta que cada
entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas,

los cuales deben valorarse; una condicion previa a la valoracién de
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riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y

consistentes internamente.

Evaluacién del control. Procedimientos que realizamos para obtener
seguridad de control al confirmar que los controles sobre los cuales
confiamos han operado eficazmente en los momentos relevantes durante

el periodo.

El modelo DICE MICE en inglés, es otra de las alternativas propuestas al
modelo del Tridngulo del Fraude para explicar las motivaciones del fraude.
Este nuevo enfoque fue planteado por Jason Thomas M. Coughlin
(2010)15 con el objetivo de identificar de manera mas sencilla las razones

del defraudador para cometer delitos.

Fraude. Actividad deshonesta capaz de causar una pérdida financiera
real o potencial a cualquier persona o entidad incluyendo robo de dinero u
otros bienes por parte de empleados o personas ajenas a la entidad y en
la que el engano es usado al mismo tiempo, inmediatamente antes o
después de la actividad. Esto también incluye falsificaciones deliberadas,
ocultamiento, destruccion o uso (o tentativa) de documentacién falsificada
con la intencién de utilizarla para dentro del giro normal de los negocios o
la utilizacién indebida de informacion o de una posicion determinada para

beneficio personal.

Fraude Interno. Actos que de forma intencionada buscan defraudar o
apropiarse indebidamente de activos de la entidad o, incumplir normas o
leyes, en los que esta implicado al menos, un empleado o administrador
de la entidad.

Fraude Externo. Actos, realizados por una persona externa a la entidad,

que buscan defraudar o apropiarse indebidamente de activos de la misma

o incumplir normas o leyes.
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Fraude Gerencial. Se da cuando la gerencia a varios niveles patrocina,
soporta y dirige el fraude mediante la manipulacion y abuso de una
politica, desarrollo de esquemas ingeniosos para el uso ilicito de los
activos de la empresa o uso inadecuado de los fondos y recursos.

Fraude en colusion. Es cuando el fraude es llevado a cabo por
empleados y personas externas, quienes en comun acuerdo utilizan
esquemas para hacer uso y apropiarse indebidamente de los bienes de la
empresa, creando un esquema elaborado y dificil de detectar.

Gestion de riesgos COSO 2004. Empresariales es un proceso efectuado
por el directorio, gerentes, y otros funcionarios, aplicada en el
establecimiento de la estrategia en todos los niveles de la empresa,
disefiado para identificar potenciales eventos que puede afectar a la
entidad, y gestionar el riesgo dentro de su apetito de riesgo, para proveer
seguridad razonable en relacidén con el logro de objetivos empresariales.

Hallazgo. Es la recopilacién de informacién especifica sobre una
operacion, actividad, organizacién, condicién u otro asunto que se haya
analizado y evaluado y que se considera de interés o utilidad para los

funcionarios del organismo.

Indicadores de riesgo clave. Son "Estadistica 0 mediciones que pueden
proporcionar una perspectiva en posicion de riesgo de una empresa,
tienden a ser revisada periédicamente (mensual o trimestral) para alertar
a la compania acerca de los cambios que pueden indicar riesgos "[Les
Coleman, 2009

Malversacion de activos. La malversaciéon de activos es el fraude que
involucra el robo de los activos de una entidad. En varios casos, las
cantidades involucradas no son materiales para los estados financieros.
Sin embargo, la perdida de los activos de la empresa es una
preocupacion importante de la administracion, y es probable que el umbral
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de materialidad de la administracién para el fraude sea mucho menor que
el umbral de materialidad utilizado por el auditor para los fines de los
informes financieros. El termino de malversacién de activos, por lo
general, se utiliza para referirse al robo que involucra a empleados y otras
personas dentro de la organizacion. Por ejemplo, la Association of
Certified Fraud Examiners estima que el promedio que la compafia pierde
por fraude es el 16% de sus ingresos. Sin embargo, gran parte de este
fraude involucra a partes externas, como el robo de mercancias en
tiendas y engafnos por parte de los proveedores. La malversacion de
activos normalmente se perpetra a niveles inferiores en la jerarquia de la

organizacion.

Mapa de Riesgos. Es sintetizar la informacién relativa a las
indeterminaciones que afronta la empresa y colaborar en las estrategias
destinadas a mitigar la exposicion y los dafos potenciales (Garcia 1994).
Empleamos la nocion de indeterminacion para referirnos a las
circunstancias que condicionan el valor o el resultado de una transaccion
u operacién, y que no estan completamente bajo el control de la
organizacion. Este planteamiento se corresponde con la nocion clésica de
riesgo: una indeterminacion que puede ser medida en términos de
probabilidad (Knight, 1921) y que implica una pérdida potencial con

impacto financiero relevante.

Malversacion de fondos. Apropiacion indebida u otras formas de

desviacion de bienes por un funcionario publico, en beneficio propio.

Mecanismo de seguridad preventiva. Son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas
se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos
de la entidad, se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades

diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
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conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de

activos y segregacion de funciones.

Un mecanismo de seguridad (también llamado herramienta de seguridad
o control) es una técnica que se utiliza para implementar un servicio, es
decir, es aquel mecanismo que esta disefiado para detectar, prevenir o
recobrarse de un ataque de seguridad. Los mecanismos de seguridad
implementan varios servicios basicos de seguridad o combinaciones de
estos servicios basicos — los servicios de seguridad especifican "qué"
controles son requeridos y los mecanismos de seguridad especifican
"como" deben ser ejecutados los controles.

No existe un Unico mecanismo capaz de proveer todos los servicios, sin
embargo, la mayoria de ellos hace uso de técnicas criptograficas basadas
en el cifrado de la informacién. Los mecanismos pueden ser clasificados

como preventivos, detectivos, y recuperables.

Omision. Es dejar de hacer cumplir una forMILAdad, bien sea por

descuido, por negligencia o a propésito.

Oportunidad. Es la probabilidad, conveniencia y percepcion que tiene el
falsario para realizar un fraude con o sin temor a ser descubierto. Estas
personas inescrupulosas intervienen donde el factor de la oportunidad le

resulta libre de riesgos, ejerciendo un planeamiento efectivo.

Prevencion. Son las acciones dirigidas a eliminar el riesgo, ya sea
evitando la ocurrencia del evento o impidiendo los dafios. La prevencion
adquiere su mayor importancia y maxima aplicacién en los procesos de

desarrollo a largo plazo.

Prueba. Accion para demostrar un acontecimiento o hecho.
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Psicologia del Fraude. Busqueda del propio beneficio a cualquier precio,
tendencia a manipular, ambicién desmesurada, tendencia a mentir, baja
capacidad de autocritica, tendencia a ocultar los errores y deficiencias,
desajuste emocional, resentimiento social y/o con la autoridad.
Circunstancias personales que favorecen el fraude: necesidades y
carencias en un momento dado, crisis situacionales, adicciones, Es
importante tener en cuenta el fraude en pruebas psicolégicas, hoja de
vida y visita domiciliaria, el proceso de seleccidn requiere su propia
auditoria

Prueba. Es un hecho utilizado para demostrar una accion.

Riesgo inherente. Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una exposicion errébnea que pudiera ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones
erroneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados.

Riesgo de control. Es el riesgo de que una exposicidn errbnea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que
individualmente pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega
con exposiciones errbneas en otros saldos o clases, no sea evitado o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y

de control interno.

Riesgo de deteccidn. Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor no detecten una exposicion erronea que existe en un saldo
de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones

erroneas en otros saldos o clases.
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24.

Tecnofaucrata. este término define a aquella gente bien preparada, muy
conocedora de los negocios y de los mercados, que considera que lo
importante es ganar dinero a costa de lo que sea.

Robo sistematico o La pérdida desconocida. es una perdida contable
atribuida a la combinaciéon del hurto de mercancias por parte de los
trabajadores, proveedores y clientes, y de los errores administrativos
internos, que produce una disminucion de inventario no atribuible a la
venta, que se produce a lo largo de la cadena de distribucién Cabe
resefiar que esta pérdida se mezcla en la informacion contable con las
pérdidas derivadas de las mermas como los articulos retirados de la venta
por estar en mal estado o los hurtos informados y cuantificados (pérdida
conocida), es decir, a efectos practicos se calcula la pérdida desconocida
como la diferencia entre el stock teérico y real menos la pérdida conocida.

Formulacion de la Hipotesis

2.4.1. Hipétesis Principal
Si la Contabilidad Forense se aplica como una herramienta de
control en la prevencion del delito ocupacional, entonces reducira
significativamente los fraudes en la gestibon empresarial del
mercado integrado latinoamericano

2.4.2. Hipétesis secundarias.
a. La evaluacion adecuada y control preventivo al delito

ocupacional minimizara el Riesgo de fraude Financiero en la

Operaciones empresarial en la gestibn empresarial del

mercado integrado latinoamericano.
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El disefio de técnicas antifraude incidira en la relacién de la
malversacion de Activos en la gestion empresarial del

mercado integrado latinoamericano.

La actualizacién de politicas y metodologias antifraude
reducira el delito de cuello blanco en la gestiébn empresarial
del mercado integrado latinoamericano.

Las competencias del contador forense optimizara el control

interno de la gestién en la gestion empresarial del mercado

integrado latinoamericano.
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Disefio Metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacibn el presente estudio reunid las
condiciones necesarias para ser denominado como investigacion
aplicada porque los alcances de esta investigacibn son mas
practicos, aplicativos, manuales y técnica para el recojo de la
informacién. Todo este planteamiento representa el sustento
empirico y numérico que ha permitido llegar a las conclusiones del
trabajo de investigacion. Se puede denominar como investigacion
aplicada porque busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de las empresas que enfrentan
dia a dia en sus sistemas de control. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion
basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el

resultado

Al mismo tiempo la presente investigacibn es de caracter
correlacional ya que nos permite brindar una explicacion de la
relacion causa y efecto de los principales factores criticos, dada su
gran trascendencia. Segun lo que indica Hernandez S, 2003 La
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3.1.2.

Investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como
propésito evaluar la relacion que existe entre dos o mas
conceptos, categoria o variables en un contexto particular). Los
estudios correlaciones miden el grado de relacién entre estas dos
0 mas variabes (cuantifican relaciones) Es decir miden cada
variable presumiblemente relacionado y después también miden y
analizan la correlacién tales correlaciones se expresan en
hipbtesis sometidas a prueba.

Investigacion No Experimental u observacional.

La investigacion no experimental es también conocida como
investigacion Ex Post Facto, término que proviene del latin y
significa después de ocurridos los hechos. De acuerdo con
Kerlinger (1983) la investigacion Ex Post Facto es un tipo de “...
investigacion sistematica en la que el investigador no tiene control
sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos
0 porque son intrinsecamente manipulables,” En la investigacion Ex
Post Facto los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y
el investigador tiene que limitarse a la observaciéon de situaciones
ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y
sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991)

Metodologia y nivel de la investigacion.

Segun el nivel de investigacién u objetivo internos, la presente
investigacion es de caracter exploratoria porque esta dirigido al
planteamiento de hipdtesis, por lo tanto indicamos que la
Investigacidon denominada “La contabilidad forense como actividad
preventiva del riesgo de fraude y sus efectos en la gestién
empresarial del mercado integrado latinoamericano” formula un
problema para poder facilitar una investigacion mas precisa, para
lo cual se ha desarrollado una hipétesis, asimismo se indica que el
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termino contabilidad forense aun es un concepto todavia poco
estudiado, por lo que es necesario analizarlo.

De otro lado es una investigacion exploratoria porque nos permite
identificar y conocer el objeto de estudio como también extraer
las principales fuentes de informacion, de acuerdo a lo indicado por
Sellriz (1980) en donde indica “Es aquella que se efectia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es
decir, un nivel superficial de conocimiento. este tipo de

investigacion”

Segun Carrasco Diaz (2006:41). La investigacion preliminar o
exploratoria, llamada también “etapa de reconocimiento del terreno
de la investigacion”. En ella el investigador se pone en contacto
directo con la realidad a investigarse y con las personas que estan
relacionadas con el lugar. Recoge informacién pertinente sobre la
factibilidad, posibilidad y condiciones favorables, para sus fines

investigativos.

3.2.1.1. Cuantitativa

La investigacién es cuantitativa porque se desarrolla un analisis
de los atributos que brindan diversas opiniones de experto en el
tema mediante instrumento de recoleccidén de informacién a través

de entrevistas en profundidad.

La investigacion se puede clasificar de diversas maneras. Enfoques
positivistas promueven la investigacion empirica con un alto grado
de objetividad suponiendo que si alguna cosa existe, existe en
alguna cantidad y su existe en alguna cantidad se puede medir.
Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como
Cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas
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tradicionales. Edelmira G. La Rosa (1995) Dice “que para que exista
Metodologia Cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de
investigacion desde donde se inicia hasta donde termina, el abordaje de

los datos es estatico, se le asigna significado numérico”.

Explicativa Causal y Comparativa

Estd orientado a dar respuesta al control ejercido por la
contabilidad forense, que nos permitira explicar que el mismo tiene
un efecto sobre la prevencién del fraude, asimismo explica cuales
son sus caracteristicas y funciones y en qué condiciones se dan
en relacibn a las preguntas que nos planteamos respecto
considerar las caracteristicas de las preguntas en relacion a

nuestra investigacion.

3.1.3 Alcance de la Investigacion.

Segun la presente investigacion es de caracter global debido a que
contextualiza el analisis dentro del marco de los paises que
forman el “MILA”

3.1.4 Método

Por el método en la presente investigacion se utiliza
principalmente el método descriptivo, correlacional, estadistico,
analisis, sintesis entre otros métodos que conforme se desarrolle el
trabajo se iran aplicando indistintamente; Se puede determinar que
el estudio es de caracter descriptivo ya que mide los conceptos y
caracteristicas de las variables que se presentan asi como el
grado de relacion y la manera que actuan las mismas segun lo
indicado por Malhotra 1997, p.90 en donde indica: La investigacién
descriptiva, “es el tipo de investigacion concluyente que tiene como

objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las
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caracteristicas o funciones del problema en cuestién” (Malhotra,
1997, p.90).

Para Sanchez Carlessi y otro (1998:33). EI método descriptivo
consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un
conjunto de hechos relacionados con otras variables tal como se
dan en el presente. El método descriptivo apunta a estudiar el
fendmeno en su estado actual y en su forma natural; por tanto las
posibilidades de tener un control directo sobre las variables de
estudio son minimas, por lo cual su validez interna es discutible. A
través del método descriptivo se identifica y conoce la naturaleza
de una situacion en la medida en que ella existe durante el tiempo
del estudio, por consiguiente no hay administracion o control
manipulativo o un tratamiento especifico. Su propdésito basico es:
Describir como se presenta y qué existe con respecto a las

variables o condiciones en una situacion.

Segun Valderrama Mendoza (2006) Todos concuerdan que el
enfoque descriptivo tiene por objeto identificar, clasificar, relacionar
y delimitar las variables que operan en una situacién determinada.
Como puede apreciarse, es muy extenso el campo de problemas al

que puede aplicarse el enfoque descriptivo.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio, esta conformada por ElI Mercado
Integrado Latinoamericano (MILA) es la integracidon bursatil
transnacional de las bolsas de valores de los mercados de Chile,
Colombia, México y Peru, representada por la Bolsa de Valores de
Colombia, la Bolsa de Comercio de Santiago, la Bolsa Mexicana de
Valores y la Bolsa de Valores de Lima, con el propésito de crear un
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patrimonio Unico de los cuatro paises para lo cual se encuestara a
los contadores, administradores, gerentes generales de éstas

empresas antes mencionadas.

Tabla 1. Empresas Industriales que Cotizan en el MILA

Pais Nro. de Factor de distribucion
Empresas mensual.
MEXICO 126 33 %
COLOMBIA 40 1%
CHILE 166 44 %
PERU 44 12 %
Total 376 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. Muestra

N-Z=p:-(1=p)

IN— - ,
(IN—1)es+Zc-p({1—p)
n= 752 . (1.96)2 .0.50 (1-0.50)
(752 -1).(0.05)2 +(1.96)2. 0.5
n= 752 .3.8416 .0.25
751 .0.0025 + 0.9604
n= 722.22
2.8379
n= 254

La muestra se determinara mediante la formula de muestreo
aleatorio simple utilizada en censos en donde se conoce la

poblacion
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Donde:

Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en
la Tabla Normal Estandar (90% < confianza < 99%). nivel
de confianza: 95% estadisticamente el valor en la tabla de
distribucién normal es 1.96

Proporcién de gerentes generales, contadores generales
que indicaron que existe riesgos de fraude en las
Empresas pertenecientes al MILA (p = 0.5)

Proporcién de gerentes, contadores y administradores
indicaron que no existe riesgos de fraude en las

Empresas que fabrican alimentos (P= 0.5)

Es el méaximo error permisible en todo trabajo de
investigacion 5% estadisticamente aceptable.

754  Contadores Generales y Gerentes Generales
Empresas Industriales que Cotizan en la Bolsa MILA

254 personas
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3.3 Operacionalizacion de variables.

3.3.1.

3.3.2.

Variable independiente

X: Aplicacion de la contabilidad Forense

Indicadores:

Xy:  Evaluacion y Control Preventivo

Xo: Diseno de técnicas antifraude

Xs:  Actualizacion de Politicas y Metodologias Investigativas y

Detectiva.

X4: Competencias del Contador Forense.

Variable independiente

Y: Prevencion de riesgo de fraude

Indicadores:

Yi:  Riesgo de Fraude

Yo: Malversacion de Activos

Ys: Delito de cuello Blanco

Yy Debilidades de Control Interno.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos.

3.4.1.

Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliografica: Este instrumento se ha utilizado para recopilar
datos en formatos o fichas ordenadas metodoldégicamente
relacionadas con: “La contabilidad forense como actividad
preventiva del riesgo de fraude y sus efectos en la gestién

empresarial del mercado integrado Latinoamericano”.
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3.4.2.

Guia de entrevista: Es un formato especialmente disefiado para
recopilar las entrevistas que se realizaran a eruditos y expertos e
nuestro tema. También se considera importante este instrumento para

la elaboracion de las recomendaciones en el informe final (tesis).

Ficha de encuesta: Este instrumento de recopilacién se aplicara
para obtener informacion en relacion a nuestras variables a traves
de sus indicadores. Es considerado muy importante debido a que
los resultados obtenidos consisten en la validez y confiabilidad de
nuestra investigacion a través de la contrastacién de las hipotesis
en el trabajo de campo.

Procedimientos de comprobacion de validez y confiabilidad de los

instrumentos de recopilacion de informacién.

Los instrumentos elaborados (encuestas) seran consultados a
docentes especializados en el tema de nuestra investigacion
quienes revisaran y emitirdn un juicio acerca de las preguntas
elaboradas y aplicadas a siete representantes de la muestra
quienes seran escogidos al azar, con la finalidad de comprobar la
calidad de la informacion en relacién a los objetivos planteados en

nuestra investigacion.

La principal técnica que utilizaremos en este estudio sera la

entrevista y la encuesta.

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad
de los instrumentos

Para procesar la informacién se utilizara los instrumentos
siguientes: Un cuestionario de preguntas cerradas, que permitiran
establecer la situacion actual y alternativas de solucion a la
probleméatica que se establece en la presente investigacion.
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3.5 Técnicas para el procesamiento y Analisis de la informacion

Las principales técnicas que fueron utilizadas en esta investigacion son la
tabulacion de datos y el analisis estadistico, las que fueron empleadas
para la elaboracion de tablas y Figuras, lo cual permiti6 el examen y
procesamiento de las informaciones que se recolectaron en las
entrevistas, encuestas y analisis documental, facilitando de esta manera

la elaboracidn de las conclusiones y recomendaciones propuestas.

El procesamiento y andlisis de la informacion ,se efectuaran con el
programa estadistico informatico de mayor de mayor uso en las ciencias
sociales; Stadistical Package for the Social Sciences, conocido con las
siglas de SPSS, edicion IBM SPSS Statistic 22, versidon en espanol
(Modelo de correlacion Pearson) ademds de utilizar el programa Excel , y
a fin de complementar la diagramacién y presentacién se realizara

mediante el paquete Word.

Tabla 2. Organizacion de las variables e indicadores dentro de la

encuesta
Variable X Variable Y Problema /Indicador
Pregunta 2 Pregunta 12 Indicadores
Pregunta 3 Pregunta 13 Indicadores
Pregunta 4 Pregunta 14 Indicadores
Pregunta 5 Pregunta 15 Indicadores
Pregunta 6 Pregunta 16 Indicadores
Pregunta 7 Pregunta 17 Indicadores
Pregunta 8 Pregunta 18 Indicadores

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.1. Fiabilidad de la Encuesta.

Ficha técnica: 02 de Febrero al 20 de Marzo del 2017

Muestra: 254 Contadores Generales y Gerentes Generales de las
Empresas que cotizan en el El Mercado Integrado Latinoamericano
(MILA).

Numero de preguntas: 18 items (Pn)

Alternativas de repuesta y cambio de valoracion cuantitativa:
a. Totalmente de acuerdo (1)

b De acuerdo (2)

C Neutral (3)

d. En desacuerdo (4)

e

Totalmente en desacuerdo (5)

Para la finalidad de la encuesta todas le procesan con el Alfa de

Crombach
Case Processing Summary
N %
Valid 254 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 254 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,956 18
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3.5.2.

Coeficiente Alfa de Cronbach

“El coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach es un instrumento
de medicién y produce valores que oscilan entre O y 1. La ventaja
de dicho coeficiente se puede utilizar como un indice de solidez
interna, Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir,
muestra la correlacion entre cada una de las preguntas; Nunnally
(1978, p.245-246): dentro de un analisis exploratorio estandar, el
valor de fiabilidad en torno a 0.7 es adecuado, y Loo (2001, p. 223)
indica que el valor de consistencia que se considera adecuado es
de 0.8 o mas un valor inferior revela una débil relacion entre ellas,.
En nuestra prueba vemos el resultado arroja un valor de 0,956
revelandose una fuerte relacidbn entre las preguntas, como
demostrandose que existe una relacion fuerte entre las

interrogantes.

Estrategias o Procedimientos de contrastacion de hipotesis

3.5.2.1. Pruebas de Correlacion de Pearson

Para contrastar la hip6tesis planteada se aplicara el coeficiente de
correlacién de Pearson con el valor de erre cuadrado, ademas de
los niveles de significancia (Sig = 0.05)

Formulacién de hipotesis nula.

Toma de decisiones.

Se debe comprobar los valores de la Prueba con los valores de la
tabla.
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Tabla 3. Correlacion Pearson

Correlations

Contabilidad Prevencién de
Forense riesgo de fraude

Pearson Correlation 1 ,770“
Contabilidad

Sig. (2-tailed) ,000
Forense

N 254 254

Pearson Correlation 770" 1
Prevencién de
) Sig. (2-tailed) ,000
riesgo de fraude

N 254 254

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia

Existe correlacion significativa entre Contabilidad

Forense e

Prevencion de riesgo de fraude ya que la significacién es 0,01 y por

tanto menor de 0,05. La correlacién de Pearson (r = 0,770) sefala que

se trata de una relacion fuerte considerando que cuando se realiza la

Contabilidad forense incide en la Prevencion del riesgo de fraude.

Tabla 4. Correlacion Kendall

Correlations

Contabilidad | Prevencion de
Forense riesgo de fraude
Correlation Coefficient 1,000 617"
Contabilidad
Sig. (2-tailed) ,000
Forense
N 254 254
Kendall's tau_b "
Correlation Coefficient ,617 1,000
Prevencioén de
. Sig. (2-tailed) ,000
riesgo de fraude
N 254 254
Correlation Coefficient 1,000 648"
Contabilidad ) )
Sig. (2-tailed) ,000
Forense
N 254 254
Spearman's rho "
Correlation Coefficient ,648 1,000
Prevencién de ) )
) Sig. (2-tailed) ,000
riesgo de fraude
N 254 254

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia
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La correlaciéon de Kendall's tau_b (r = 0,617) y la de Spearman's rho (r

= 0,648) senala “ambas variables estan asociadas en la poblacién de

la que proviene la muestra analizada, y que dicha asociacién muestra

una moderada relacién directa”.

Tabla 5. Correlacion Pearson

Correlations

Monitoreo y Control

Riesgo de Fraude

Detectivo Financiero
Pearson Correlation 1 857"
Monitoreo y Control ) )
) Sig. (2-tailed) ,000
Detectivo
N 254 254
Pearson Correlation ,857“ 1
Riesgo de Fraude ] )
] ) Sig. (2-tailed) ,000
Financiero
N 254 254

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia

Existe correlacion significativa entre Evaluacion y Control Preventivo y

Riesgo de Fraude Financiero ya que la significacion es 0,01 y por tanto
menor de 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,857) senala que se trata

de una relacion fuerte considerando que cuando se realiza Monitoreo y

Control Detectivo incide en la Riesgo de Fraude Financiero.
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Tabla 6. Correlacion Kendall
Correlations
Monitoreo y Riesgo de
Control Fraude
Detectivo Financiero
Correlation Coefficient 1,000 760"
Monitoreo y ) )
Sig. (2-tailed) ,000
Control Detectivo
N 254 254
Kendall's tau_b "
Correlation Coefficient ,760 1,000
Riesgo de Fraude )
] ) Sig. (2-tailed) ,000
Financiero
N 254 254
Correlation Coefficient 1,000 ,779“
Monitoreo y ) )
] Sig. (2-tailed) ,000
Control Detectivo
N 254 254
Spearman's rho -
Correlation Coefficient 779 1,000
Riesgo de Fraude ) )
] ] Sig. (2-tailed) ,000
Financiero
N 254 254

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia

La correlacion de Kendall's tau_b (r = 0,760) y la de Spearman's rho (r

= 0,779) sefala “ambas variables estdn asociadas en la poblacion de

la que proviene la muestra analizada, y que dicha asociacion muestra

una fuerte relacion directa”.

Tabla 7. Correlacion Pearson X2y Y2.

Disefio de Malversacion de
técnicas los Activos
antifraude
Pearson Correlation 1 ,807
Disefio de técnicas antifraude  Sig. (2-tailed) ,000
N 254 254
Pearson Correlation 807" 1
Malversacién de Activo Sig. (2-tailed) ,000
N 254 254

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia

Existe correlacién significativa entre Disefio de ratios antifraude y

Malversacion de los Activos ya que la significacién es 0,01 y por tanto
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menor de 0,05. La correlacién de Pearson (r = 0,807) sefala que se
trata de una relacion fuerte considerando que cuando se realiza

Disefos de ratios antifraude incide en la Malversacién de los Activos.

Tabla 8. Kendall

Disefio de .
! Malversacién
ratios .
. de los Activos
antifraude

Disefio de Correlation Coefficient 1,000 ,620

técnicas Sig. (2-tailed) . ,000

antifraude N 254 254

Kendall's tau_b . - =
Mal . Correlation Coefficient ,620 1,000
alversacion . :

de Activo Sig. (2-tailed) ,000 .

N 254 254

Disefio de Correlation Coefficient 1,000 672"

técnicas Sig. (2-tailed) . ,000

antifraude N 254 254

Spearman's rho . - -
Mal B Correlation Coefficient ,672 1,000
alversacion . .
de Activo Sig. (2-tailed) ,000 .
N 254 254
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo la correlacibn de Kendall's tau_b (r = 0,620) y la de

Spearman's rho (r = 0,672) sefala “ambas variables estdn asociadas en

la poblacion de la que proviene la muestra analizada, y que dicha
asociacién muestra una moderada relacion directa”.
Tabla 9. Correlacion Pearson X3y Y3.
Correlations
Actualizacion de Robo
Politicas Sistematico

Pearson Correlation 1 830"
Actualizacién de Politicas Sig. (2-tailed) ,000

N 254 254

Pearson Correlation ,830“ 1
Robo Sistematico Sig. (2-tailed) ,000

N 254 254

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia
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Existe correlacion significativa entre Actualizacion de Politicas y Robo
sistematico ya que la significacion es 0,01 y por tanto menor de 0,05. La
correlaciéon de Pearson (r = 0,830) sefiala que se trata de una relacién
fuerte considerando que cuando se realiza Actualizacién de Politicas
incide en el Robo sistematico.

Tabla 10. Correlacion de Kendall

Actualizacién de Robo
Politicas Sistematico
Correlation Coefficient 1,000 ,730“
Actualizacion
) Sig. (2-tailed) . ,000
de Politicas
N 254 254
Kendall's tau_b -
Correlation Coefficient , 730 1,000
Robo
) » Sig. (2-tailed) ,000
Sistematico
N 254 254
Correlation Coefficient 1,000 ,759"
Actualizacién .
) Sig. (2-tailed) . ,000
de Politicas
N 254 254
Spearman's rho -
Correlation Coefficient , 759 1,000
Robo i
) . Sig. (2-tailed) ,000
Sistematico
N 254 254

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia

Asi también tenemos que la correlacion de Kendall's tau_b (r = 0,730) y
la de Spearman's rho (r = 0,759) sefiala “ambas variables estan
asociadas en la poblacién de la que proviene la muestra analizada, y que
dicha asociacion muestra una alta relacion directa”.
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Tabla 11. Correlacion Pearson X4y Y4

Competencias del

Contador Forense.

Debilidades de

Control Interno

Pearson Correlation 1 693"
Competencias del Contador ) )
Sig. (2-tailed) ,000
Forense.
N 254 254
Pearson Correlation ,693“ 1
Debilidades de Control
Sig. (2-tailed) ,000
Interno
N 254 254
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fuente: Elaboracion Propia
Existe correlacion significativa entre Competencias del Contador

Forense y Debilidades de Control Interno ya que la significacién es 0,01

y por tanto menor de 0,05. La correlacion de Pearson (r = 0,693) sefiala

que se trata de una relacion moderada considerando que cuando se

realiza Competencias del Contador Forense incide en el Debilidades de

Control Interno.

Tabla 12. Correlacion Kendall

Competencias | Debilidades de
del Contador Control Interno
Forense.
Correlation Coefficient 1,000 471
Competencias del
Sig. (2-tailed) ;000
Contador Forense.
N 254 254
Kendall's tau_b "
Correlation Coefficient ,471 1,000
Debilidades de
Sig. (2-tailed) ,000
Control Interno
N 254 254
Correlation Coefficient 1,000 513"
Competencias del
Sig. (2-tailed) ,000
Contador Forense.
N 254 254
Spearman's rho "
Correlation Coefficient ,513 1,000
Debilidades de
Sig. (2-tailed) ,000
Control Interno
N 254 254

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracién Propia
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3.6

Asi también tenemos que la correlacion de Kendall's tau_b (r = 0,471) y
la de Spearman's rho (r = 0,513) sefiala “ambas variables estan
asociadas en la poblacion de la que proviene la muestra analizada, y que

dicha asociacién muestra una moderada relacion directa”.

Aspectos éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la
originalidad de la investigacién. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas
consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico. Para ello, las
citas bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas) o en
el formato APA, segun lo mencionado por cada autor en la respectiva

fuente consultada.

lgualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los profesionales que han
colaborado contestando las encuestas y entrevistas a efectos de
establecer la relacidén causa-efecto de las variables. Ademas, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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CAPITULO IV: RESULTADO

4.1 Resultados de la Encuesta

1. ¢Usted cree, que si la contabilidad forense disefia un Analisis de

antifraude de manera periédica minimizara el Riesgo Gerencial?

Tabla 13. Contabilidad y Riesgo Gerencial

; Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Totalmente de acuerdo 135 53.1 53.1 100.0
De acuerdo 63 24.8 24.8 46.9
Neutral 24 9.4 9.4 22.0
En desacuerdo 21 8.3 8.3 12.6
Totalmente en
desacuerdo 11 4.3 4.3 4.3
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber cual es su opinidon sobre si la contabilidad forense
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disefna un analisis antifraude de manera periédica entonces minimizara el
riesgo gerencial se pudo apreciar que existe una aceptacion mayoritaria
del 53.1,% que estan totalmente de acuerdo y el 24,8 estan de acuerdo;
un 9,4% respondi6 de manera neutral, asimismo un 8,3% esta en

desacuerdo y un 4,3 % esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Con la finalidad de mejorar los procesos de seguridad frente al fraude
necesariamente se tiene que trazar analisis con el propdsito de que en
forma pormenorizada se realice un auto evaluacion de cada uno de los

pasos que se van dando para lograr un resultado favorable en los
procesos.

Es importante que el equipo contable deba llevar los procesos de
adquisicién y sea muy cuidadoso y ante todo ser profesional que tenga
conocimiento sobre las leyes, normas y sobre todo analisis de informacién

para de esta manera poder evitar un robo o fraude dentro de la empresa.

Figura 45. Contabilidad y Riesgo Gerencial

140
120
100

M Seriesl

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA
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2. ;Opina que es necesario que exista

un Monitoreo y Control

Preventivo en tiempo real como una funcion adicional en la

contabilidad de una empresa?

Tabla 14. Monitoreo y Control y Contabilidad de una Empresa

. Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Totalmente de acuerdo 124 48.8 48.8 100.0
De acuerdo 92 36.2 36.2 51.2
Neutral 21 8.3 8.3 15.0
En desacuerdo 13 5.1 5.1 6.7
Totalmente en
desacuerdo 4 1.6 1.6 1.6
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinion sobre si es necesario que exista un
monitoreo y control preventivo en tiempo real como una funcién adicional
en la contabilidad de una empresa se pudo apreciar que existe una
aceptacion mayoritaria del 48,8% que estan totalmente de acuerdo y el
36,2 % estan de acuerdo; un 8,3% respondié de manera neutral,
asimismo un 5,1% esta en desacuerdo y un 1,6 % esta totalmente en

desacuerdo con la premisa.

Dentro de las funciones del departamento contable es realizar una serie de
andlisis en tiempo real en el momento que se ejecutan las transacciones
sobre todo teniendo en cuenta el tema de tiempo real asimismo realizar una
serie de monitoreos a todas las posibles amenazas de fraude interno que se
puedan dar en cada una de la areas de la organizacion.
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Figura 46. Monitoreo y Control y Contabilidad

Frequency
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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3. Cree Usted que debe existir un Andlisis de las operaciones
inusuales de efectivo y equivalente de efectivo en tiempo real por
parte del Contador?

Tabla 15 Analisis de las operaciones inusuales

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 130 51.2 51.2 100.0
De acuerdo 60 23.6 23.6 48.8
Neutral 57 22.4 22.4 25.2
En desacuerdo 5 2.0 2.0 2.8
Totalmente en desacuerdo 2 .8 .8 .8
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinion sobre si es necesario que exista un
Monitoreo y Control Preventivo en tiempo real como una funcién adicional
en la contabilidad de una empresa se pudo apreciar que existe una
aceptacion mayoritaria del 51,2% que estan totalmente de acuerdo y el
23,6 % estdn de acuerdo; un 22,4 % respondié de manera neutral,
asimismo un 2,0% esta en desacuerdo y un 0,8 % esta totalmente en

desacuerdo con la premisa.

El contador aparte de realizar los andlisis financieros, asi como realizar
las conciliaciones bancarias o informar sobre los ratios y mediciones de
liquidez, rentabilidad entre otros también deberia tener como parte de sus
funciones el poder ver si existen transacciones inusuales que puedan

derivar en un fraude.
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Figura 47. Analisis de las operaciones inusuales
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las empresas

industriales pertenecientes al MILA
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4. ;Piensa que deberia el contador disefiar senales de alerta
preventivas (Banderas rojas) u otras formas de advertencia
antifraude?

Tabla 16. Diseino de alertas (Banderas rojas)

Frequency Percent Valid Percent ngélgmle
Totalmente de acuerdo 135 53.1 53.1 100.0
De acuerdo 63 24.8 24.8 46.9
Neutral 24 9.4 9.4 22.0
En desacuerdo 21 8.3 8.3 12.6
otalments en 11 43 4.3 4.3
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidbn sobre si piensa que deberia el contador
disefnar alertas (banderas rojas) u otras formas de advertencia antifraude
se pudo apreciar que existe una aceptacién mayoritaria del 53,1% que
estan totalmente de acuerdo y el 24,8 % estan de acuerdo; un 9,4 %
respondié de manera neutral, asimismo un 8,3% esta en desacuerdo y un

4,3 % esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Una forma de protegerse frente a los riesgos de fraude son realizar un
mapeo donde se puedan identificar cuales son las zonas mas sensibles
al robo asi como cuales podrian tener una mayor incidencia de perdida en
caso de que se produzca un robo interno por parte de los empleados, las
“panderas rojas” es una técnica utilizada en los sistemas de seguridad el

cual también puede ser implementado por los contadores.
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Figura 48. Disefio de alertas (Banderas rojas)
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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5. ¢Considera Usted que si la contabilidad deberia estructura un

mapeo de las aéreas sensibles al robo en una Empresa?

Tabla 17. Mapeo de las areas de una Empresa

Frequency Percent Valid Percent Ctlémulatlve
ercent

Totalmente de acuerdo 127 50.0 50.0 100.0
De acuerdo 78 30.7 30.7 50.0
Neutral 23 9.1 9.1 19.3
En desacuerdo 20 7.9 7.9 10.2
Totalmente en
desacuerdo 6 2.4 2.4 2.4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinion sobre si considera usted que si la
contabilidad deberia estructurar un mapeo de las aéreas sensibles al
robo en una Empresa, se pudo apreciar que existe una aceptacion
mayoritaria del 50,0% que estan totalmente de acuerdo y el 30,7 % estan
de acuerdo; un 9,1 % respondié de manera neutral, asimismo un 7,9%
esta en desacuerdo y un 2,4 % esta totalmente en desacuerdo con la

premisa.

Los contadores en su funcién preventiva también deberian realizar
matrices de mapeo, por la cual se debe verificar y controlar las aéreas

que puedan ser mas vulnerables.
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Figura 49. Mapeo de las areas de una Empresa
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Fuente: Gerente generale; y Contador generale que pertenecen a las empresas
industriales pertenecientes al MILA
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6. ¢En su opinion el contador deberia estar siempre actualizado en
politicas y metodologias Investigativas para detectar un fraude?

Tabla 18. Actualizacion de Politicas y Metodologias

Frequency Percent Valid Percent ggggrlﬁtive
Totalmente de acuerdo 132 52.0 52.0 100.0
De acuerdo 72 28.3 28.3 48.0
Neutral 32 12.6 12.6 19.7
En desacuerdo 17 6.7 6.7 7.1
Totalmente en desacuerdo 1 0.4 0.4 0.4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinién sobre si en su opinién deberia el contador
deberia estar siempre actualizado en politicas y metodologias
investigativas para detectar un fraude, se pudo apreciar que existe una
aceptacion mayoritaria del 52,0% que estan totalmente de acuerdo y el
28,3 % estan de acuerdo; un 12,6 % respondié6 de manera neutral,
asimismo un 6,7% esta en desacuerdo y un 0.4 % esta totalmente en
desacuerdo con la premisa.

Una parte esencial de la contabilidad forense es la deteccidén y también el
poder suministrar pruebas que condenen al perpetrador del fraude por lo
que debe tener los conocimiento referentes a criminalistica u otras
disciplinas referidas a metodologias investigativas, de esa manera
siempre estard actualizado sobre las nuevas formas de fraude y podra
estar siempre un paso adelante
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Figura 50. Actualizacion de Politicas y Metodologias
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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7. ¢ Esta de acuerdo que la criminologia es una ciencia necesaria para

minimizar el fraude?

Tabla 19. La Criminologia como Prevencion del Fraude

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 145 571 571 100.0
De acuerdo 70 27.6 27.6 42.9
Neutral 23 9.1 9.1 15.4
En desacuerdo 12 4.7 4.7 6.3
Totalmente en desacuerdo 4 1.6 1.6 1.6
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidn sobre si esta de acuerdo que es necesario
que la criminologia es una ciencia necesaria para minimizar el fraude, se
pudo apreciar que existe una aceptacion mayoritaria del 57,7% que estan
totalmente de acuerdo y el 27,6 % estan de acuerdo; un 9,1 % respondié
de manera neutral, asimismo un 4,7% esta en desacuerdo y un 1,6 % esta

totalmente en desacuerdo con la premisa.

Para poder detectar a un perpetrador primeramente es necesario
reconocer su perfil por lo que es necesario tener conocimiento de esta
disciplina, asi también seria factible poder anticiparse a cualquier

amenaza.

231



Figura 51. La Criminologia como Prevencion del Fraude
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las empresas

industriales pertenecientes al MILA
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8. (Cree usted que es necesario que el contador tenga un perfil

forense en su desempefio profesional?

Tabla 20. Perfil Forense del Contador

Frequency Percent Valid Percent ng:gsgre
Totalmente de acuerdo 155 61.0 61.0 100.0
De acuerdo 54 213 213 39.0
Neutral 32 12.6 12.6 17.7
En desacuerdo 10 3.9 3.9 5.1
Totalmente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidon sobre si es consciente de que es necesario
una que el Contador tenga un perfil forense, se pudo apreciar que existe
una aceptacion mayoritaria del 61,1% que estan totalmente de acuerdo y
el 21,3 % estan de acuerdo; un 12,6 % respondié de manera neutral,
asimismo un 3,9% esta en desacuerdo y un 1,2 % esta totalmente en
desacuerdo con la premisa.

Efectivamente podemos interpretar que en su mayoria los encuestados
opinan que para poder cumplir las metas de seguridad preventiva con
respecto a los fraudes es necesario de todas maneras un nuevo perfil de
aptitudes y funciones por parte del contador en la cual se encuentra
multiples de disciplinas referidas a lo forense.
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Figura 52. Perfil Forense del Contador
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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9. ;Usted cree que las funciones de Contador deben modificare ante
los nuevos retos de delitos econémicos en la actualidad?

Tabla 21. Funciones de Contador ante los Nuevos retos de la

actualidad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 175 68.9 68.9 100.0
De acuerdo 53 20.9 20.9 31.1
Neutral 13 5.1 5.1 10.2
En desacuerdo 10 3.9 3.9 5.1
Totalmente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidn sobre si usted cree que las funciones de
Contador deben modificare ante los nuevos retos de delitos econémicos
en la actualidad, se pudo apreciar que existe una aceptacién mayoritaria
del 68,9,% que estan totalmente de acuerdo y el 20,9 % estan de
acuerdo; un 5,1 % respondié de manera neutral, asimismo un 3,9% esta
en desacuerdo y un 1,2 % esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Se interpreta segun las respuestas de los encuetados que hay una
coincidencia en cuanto a las nuevas responsabilidades que debe tener el
contador forense como parte de sus funciones, las cuales seran
adicionalmente al analisis contable financiero y tributario sera el andlisis

de informacién referida a los fraude.
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Figura 53. Funciones de Contador ante los Nuevos retos de la actualidad
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las empresas
industriales pertenecientes al MILA
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10. ;En su opinién deberia el establecerse como una responsabilidad
del Contador el de emitir un reporte peridédico de patrones de
conducta inusuales de los empleados, y de esta manera evitar un
robo a la Empresa?

Tabla 22. Responsabilidad del Contador el de emitir un reporte

periodico de patrones de conducta inusuales de los empleados

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 135 53.1 53.1 100.0
De acuerdo 71 28.0 28.0 46.9
Neutral 35 13.8 13.8 18.9

En desacuerdo 9 3.5 3.5 5.1
Totalmente en desacuerdo 4 1.6 1.6 1.6
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinibn sobre si en su opinion deberia el
establecerse como una responsabilidad del Contador el de emitir un
reporte periddico de patrones de conducta inusuales de los empleados, y
de esta manera evitar un robo a la empresa, se pudo apreciar que existe
una aceptacion mayoritaria del 53,1,% que estan totalmente de acuerdo y
el 28,0 % estan de acuerdo; un 13,8 % respondié de manera neutral,
asimismo un 3,5% esta en desacuerdo y un 1,6 % esta totalmente en
desacuerdo con la premisa.

Se puede interpretar que hay un consenso en los encuestados referido
primeramente que cada vez existen grupos criminales mas organizados
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con un mayor conocimiento, por lo que también se necesita una serie de
reportes especificos, objetivos y claros que puedan ayudar a identificar
posibles situaciones de fraude por parte de los empleados, analizando los
antecedentes y comportamientos asi como informacion interna sobre una

conducta inusual.

Figura 54. Responsabilidad del Contador el de emitir un reporte periédico de patrones de

conducta inusuales de los empleados
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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11. (En su opinién el Contador forense tiene la responsabilidad de
monitorear periédicamente los indicadores de rotacion del personal
y de esta manera evitar una complicidad para cometer un delito

contra la empresa?

Tabla 23. Responsabilidad de Monitoreo periédico

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 116 45.7 45.7 100.0
De acuerdo 94 37.0 37.0 54.3
Neutral 29 114 11.4 17.3

En desacuerdo 11 4.3 4.3 5.9
Totalmente en desacuerdo 4 1.6 1.6 1.6
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidon sobre si en su opinion el Contador forense
tiene la responsabilidad de monitorear peridédicamente los indicadores de
rotacion del personal y de esta manera evitar una complicidad para
cometer un delito contra la empresa, se pudo apreciar que existe una
aceptacion mayoritaria del 45,7,% que estan totalmente de acuerdo y el
37,0 % estan de acuerdo; un 11,4 % respondié6 de manera neutral,
asimismo un 4,3% esta en desacuerdo y un 1,6 % esta totalmente en

desacuerdo con la premisa.

Se interpreta, que como parte del control interno regularizado por
contabilidad es el de monitorear y clasificar informacién la cual debe ser

util para la gerencia, los contadores previamente deben seguir una politica
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de monitoreo previamente establecido la cual debe ser dia a dia para
poder detectarse a tiempo.

Figura 55. Responsabilidad de Monitoreo periddico
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA
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12. ;Segun su opinién el riesgo de fraude deberia ser prevenido

partiendo desde el departamento contable?

Tabla 24. Riesgo de fraude prevenido desde el Dpto. Contable

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 115 45.3 45.3 100.0
De acuerdo 106 41.7 4.7 54.7
Neutral 14 55 5.5 13.0

En desacuerdo 13 5.1 5.1 7.5
Totalmente en desacuerdo 6 2.4 2.4 2.4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidn sobre si segun su opinion el riesgo de fraude
deberia ser prevenido partiendo desde el departamento contable, se pudo
apreciar que existe una aceptacion mayoritaria del 45,3,% que estan
totalmente de acuerdo y el 41,7 % estan de acuerdo; un 5,5 % respondié
de manera neutral, asimismo un 5,1% esta en desacuerdo y un 2,4 % esta

totalmente en desacuerdo con la premisa.

Se interpreta que el riesgo de fraude tiene un punto de partida con
respecto a la prevencién el cual debe implementarse como punto inicial en
el departamento contable en la cual debe conformarse por especialistas

forense en documentologia y criminologia principalmente.

241




Figura 56. Riesgo de fraude prevenido desde el Dpto. Contable
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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13. ;Segun su opinion el Riesgo de fraude de una empresa podria ser
controlado por el equipo contable?

Tabla 25. Riesgo de Fraude y Equipo Contable

Frequency Percent Valid Percent Cgr:ruclg:]i;/e
Totalmente de acuerdo 115 45.3 45.3 100.0
De acuerdo 106 41.7 41.7 54.7
Neutral 14 5.5 5.5 13.0
En desacuerdo 13 5.1 5.1 7.5
Totalmente en desacuerdo 6 2.4 2.4 2.4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinién sobre si el Riesgo de fraude de una empresa
podria ser controlado por el equipo contable, se pudo apreciar que existe
una aceptacion mayoritaria del 45,3,% que estan totalmente de acuerdo y
el 41.7, % estan de acuerdo; un 5,5 % respondi6 de manera neutral,
asimismo un 5,1% esta en desacuerdo y un 2,4 % esta totalmente en

desacuerdo con la premisa.

El trabajo de contabilidad es un trabajo en conjunto ya que el mismo debe
controlar diferentes aspectos informativos y de riesgo en la empresa, por
lo que deberia crearse un sub departamento forense equiparable a los

existentes como son: costos y tributacion.
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Figura 57. Riesgo de Fraude y Equipo Contable
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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14. ;Segun sus conocimientos, el Contador forense deberia monitorear

la malversacioén de los activos para de esta manera evitarlo?

Tabla 26. Malversacion de los activos

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Totalmente de acuerdo 122 48.0 48.0 100.0
De acuerdo 77 30.3 30.3 52.0
Neutral 31 12.2 12.2 21.7
En desacuerdo 17 6.7 6.7 9.4
Totalmente en desacuerdo 7 2.8 2.8 2.8
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidn sobre si la Malversacién de los activos podria
ser monitoreado por el contador y de esta manera evitarlo, se pudo
apreciar que existe una aceptacion mayoritaria del 48,0,% que estan
totalmente de acuerdo y el 30.3, % estdan de acuerdo; un 12,2 %
respondié de manera neutral, asimismo un 6,7% esta en desacuerdo y un

2,8 % esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

La malversacion de activo es un tema recurrente en las empresas, y a su
vez es un tema descuidado en las mismas ya que estas se concentran en
aspectos financieros y de reportes, y el descuido de activos es algo que
sucede con frecuencia por lo que la contabilidad es el departamento que
deberia analizar peridédicamente lo riesgos que implica el controlar los

activos.
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Figura 58. Malversacion de los activo
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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15. ;Ud. Opina que el Robo sistematico se da en las Empresas por que

el mismo no tiene un control preventivo adecuado?

Tabla 27. Robo Sistematico de las Empresas

Frequency Percent PZ;ac!i:nt ngr%l::;/e
Totalmente de acuerdo 122 48.0 48.0 100.0
De acuerdo 77 30.3 30.3 52.0
Neutral 31 12.2 12.2 21.7
En desacuerdo 17 6.7 6.7 9.4
Totalmente en desacuerdo 7 2.8 2.8 2.8
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes, administradores, auditores y
contadores de las empresas que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinidbn sobre si el robo sistematico se da en las
Empresas por que el mismo no tiene un control preventivo adecuado, se
pudo apreciar que existe una aceptacién mayoritaria del 48,8,% que estan
totalmente de acuerdo y el 30.3, % estdan de acuerdo; un 12,2 %
respondié de manera neutral, asimismo un 6,7% esta en desacuerdo y un

2,8 % esta totalmente en desacuerdo con la premisa.

Podemos interpretar que dentro de las organizaciones siempre existira
elementos negativos dentro de los empleados los cuales pueden tener
una organizacion dedicada al robo de activos, por lo que es necesario se
cree un equipo que pueda contrarrestar este tipo de fraudes siendo el

mas indicado el que esta en formado por profesionales contables.
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Figura 59. Robo Sistematico de las Empresas
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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16. ;Usted cree que las empresas son vulnerables a los robos de
existencias por parte de los empleados debido a que no hay una

forma de controlar el mismo en tiempo real?

Tabla 28. Empresas Vulnerables a robos de Existencias

Frequency Percent Valid Percent CL;’rgruclgm/e
Totalmente de acuerdo 131 51.6 51.6 100.0
De acuerdo 64 25.2 25.2 48.4
Neutral 37 14.6 14.6 23.2
En desacuerdo 21 8.3 8.3 8.7
Totalmente en desacuerdo 1 0.4 A4 4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinién sobre si usted cree que las empresas son
vulnerables a los robos de existencias por parte de los empleados debido
a que no hay una forma de controlar los mismo en tiempo real, se pudo
apreciar que existe una aceptacién mayoritaria del 51,6 % que estan
totalmente de acuerdo y el 25.2 % estan de acuerdo; un 14,6 % respondio
de manera neutral, asimismo un 8,3% esta en desacuerdo y un 0,4 % esta

totalmente en desacuerdo con la premisa.

Podemos interpretar que efectivamente las empresas que manejan
almacenes siempre han tenido problemas con respecto al control en las
existencias siendo esta una de las aéreas mas vulnerables las cuales

deben ser mapeadas y deben tener un especial control de riesgos.
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Figura 60. Empresas Vulnerables a robos de Existencias
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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17. ;Usted cree que en caso que exista debilidades de control en
diferentes aéreas para lo cual debe realizarse un mapeo de las

mismas?

Tabla 29. Mapeo para minimizar debilidad de Control

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 121 47.6 47.6 100.0
De acuerdo 90 35.4 35.4 52.4
Neutral 22 8.7 8.7 16.9

En desacuerdo 15 5.9 5.9 8.3
Totalmente en desacuerdo 6 24 2.4 2.4
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opiniébn sobre si que deberia realizarse un mapeo
para poder minimizar las debilidades de control, se pudo apreciar que
existe una aceptacién mayoritaria del 47,6 % que estan totalmente de
acuerdo y el 35.4 % estan de acuerdo; un 8,7 % respondi6 de manera
neutral, asimismo un 5,9% esta en desacuerdo y un 2.4 % esta totalmente

en desacuerdo con la premisa.

Podemos interpretar que para poder minimizar los riesgos en las
diferentes éareas en la empresa, se deberia realizar el mapeo
correspondiente de esta manera se podra tener actualizada la seguridad
de los departamentos mas riesgosos.
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Figura 61. Red Flags para evitar los riesgos de control
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las empresas
industriales pertenecientes al MILA
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18. ; Usted cree que en caso que exista debilidades de control en diferentes

aéreas para lo cual debe realizarse un mapeo de las mismas?

Tabla 30. Debilidades de control en diferentes aéreas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Totalmente de acuerdo 127 50.0 50.0 100.0
De acuerdo 82 32.3 32.3 50.0
Neutral 24 9.4 9.4 17.7

En desacuerdo 18 71 71 8.3
Totalmente en desacuerdo 3 1.2 1.2 1.2
Total 254 100.0 100.0

Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las

empresas industriales pertenecientes al MILA

Interpretacion

En la encuesta realizada a los gerentes generales y contadores generales
de las empresas industriales que forman el mercado de valores del MILA
para poder saber su opinién sobre si que deberia implementarse red flags
en diferente aéreas para evitar un riesgo de control se pudo apreciar que
existe una aceptacién mayoritaria del 50,0 % que estan totalmente de
acuerdo y el 32.3 % estan de acuerdo; un 9,4 % respondié de manera
neutral, asimismo un 7,1% esta en desacuerdo y un 1,2% esta totalmente

en desacuerdo con la premisa.

Podemos interpretar que las red flag (banderas rojas de alerta) también es
una técnica para advertir los fraudes dentro de la empresa, como parte de
la prevencion esta poder delimitar dentro de la empresa que area,
departamento, sub departamento, seccidon podria ser objeto del fraude

estas evaluaciones deben ser periddicas.
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Figura 62. Debilidades de control en diferentes aéreas
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Fuente: Gerentes generales; y Contadores generales que pertenecen a las
empresas industriales pertenecientes al MILA
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

Chi cuadrado

Prueba de Hipétesis General

Hipétesis a:
H1 .

Tabla 31. Contabilidad Forense * Prevencion de

La Contabilidad Forense

y su aplicacién

incidiran

en

la

prevencién del Riesgo de Fraude en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA”

La Contabilidad Forense vy su aplicacion No incidiran en la

prevencién del Riesgo de Fraude en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA”

riesgo de fraude

Crosstabulation
Prevencion de riesgo de fraude Total
Totalmente en En Neutral | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Count 0 0 2 22 95 119
Totalmente | Expected
1,4 75 10,3 35,6 64,2 119,0
de acuerdo | Count
% of Total 0,0% 0,0% 0,8% 8,7% 37,4% 46,9%
Count 0 0 4 52 42 98
Expected
De acuerdo 1,2 6,2 8,5 29,3 52,9 98,0
Count
Contabilidad % of Total 0,0% 0,0% 1,6% 20,5% 16,5% 38,6%
Forense Count 0 12 15 2 0 29
Expected
Neutral 3 1,8 2,5 8,7 15,6 29,0
Count
% of Total 0,0% 4,7% 5,9% 0,8% 0,0% 11,4%
Count 3 4 1 0 0 8
En Expected
N 5 N 24 43 8,0
desacuerdo | Count
% of Total 1,2% 1,6% 0,4% 0,0% 0,0% 3,1%
Count 3 16 22 76 137 254
Expected
Total 3,0 16,0 22,0 76,0 137,0 254,0
Count
% of Total 1,2% 6,3% 8,7% 29,9% 539%| 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 32. Chi Cuadrado

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 325,371 12 ,000
Likelihood Ratio 211,973 12 ,000
Linear-by-Linear Association 149,901 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,09.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion.

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la hipétesis nula
y aceptamos la hipétesis alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de significancia
de 0,005 La Contabilidad Forense vy su aplicacion incidird en la prevencién del Riesgo de

Fraude en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 33

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,749 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion.

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego
podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,005 existe una
relacion fuerte entre La Contabilidad Forense y la prevencion del Riesgo de

Fraude en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”
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Prueba de Hipétesis Especifica 1

H, : La valoracién de Monitoreo y Control Preventivo incidira en la prevencién

del Riesgo de Fraude en la gestién empresarial de los paises integrantes del

“MILA”

Ho.: La valoracion de Monitoreo y Control Preventivo No incidird en la

prevencién del Riesgo de Fraude en la gestiobn empresarial de los paises

integrantes del “MILA”

Tabla 34. Monitoreo y Control Detectivo * Prevencion de riesgo de fraude Crosstabulation

Prevencién de riesgo de fraude Total
Totalment En Neutra De Totalment
een desacuerd | acuerdo e de
desacuerd 0 acuerdo
0
Count 0 0 3 43 109 155
Totalmente de
AcUerdo xbected 18 98| 134| 464 83,6 155,0
% of Total 0,0% 0,0%| 1,2% 16,9% 42.9% | 61,0%
Count 0 0 7 33 28 68
Expected
De acuerdo Count ,8 4,3 5,9 20,3 36,7 68,0
% of Total 0,0% 0,0%| 2,8% 13,0% 11,0% | 26,8%
Count 1 12 12 0 0 25
Monitoreo y EX ected
Control Detectivo  Neutral CoFL)mt 3 1,6 2,2 7,5 13,5 25,0
% of Total 0,4% 47% | 4,7% 0,0% 0,0%| 9,8%
Count 1 3 0 0 0 4
En Expected
desacuerdo Count .0 .3 .3 1.2 2.2 4.0
% of Total 0,4% 1,2%| 0,0% 0,0% 0,0%| 1,6%
Count 1 1 0 0 0 2
Totalmente en Expected 0 1 2 6 1.1 2.0
desacuerdo Count
% of Total 0,4% 0,4% | 0,0% 0,0% 0,0%| 0,8%
Count 3 16 22 76 137 254
Total Expected 3,0 160| 220| 760 137,0| 254,0
Count
% of Total 1,2% 63%| 87%| 299%| 539%| 100.0

%o

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 35 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 280,354° 16 ,000
Likelihood Ratio 186,429 16 ,000
Linear-by-Linear Association 143,026 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,02.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, luego
podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,005 La valoracion de
Monitoreo y Control Preventivo incidira en la prevencién del Riesgo de Fraude

en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 36. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,724 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, luego
podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,005 existe una
relacion fuerte entre La valoracién de Monitoreo y el Control Preventivo en la

gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2

H; : El Diseno de ratios antifraude incidira en

Fraude

Ho : El

Disefo de ratios antifraude No incidira en el Riesgo Fraude

Tabla 36 Disefio de ratios antifraude * Prevencion de riesgo de fraude Crosstabulation

la Prevencion del Riesgo de

Fuente: Elaboracién

Propia

Prevencién de riesgo de fraude Total
Totalment En Neutra De Totalment
een desacuerd I acuerdo e de
desacuerd o] acuerdo
0
Count 0 0 0 49 118 167
Totalmente de Expected
acuerdo Count 2,0 10,5 14,5 50,0 90,1| 167,0
% of Total 0,0% 0,0%| 0,0% 19,3% 46,5% | 65,7%
Count 0 0 4 22 19 45
Expected
De acuerdo Count 5 2,8 3,9 13,5 24,3 45,0
% of Total 0,0% 0,0%]| 1,6% 8,7% 7,5% | 17,7%
o Count 0 5 13 4 0 22
Disefio de E ted
ratios Neutral C"pe‘t’ © 3 1,4 1,9 6,6 11,9] 220
antifraude oun
% of Total 0,0% 20%| 5,1% 1,6% 0,0%| 8,7%
Count 3 9 3 1 0 16
En Expected
desacuerdo Count 2 1,0 1.4 48 8.6 16,0
% of Total 1,2% 3,5%| 1,2% 0,4% 0,0%| 6,3%
Count 0 2 2 0 0 4
Totalmente en Expected 0 3 3 12 22 40
desacuerdo Count
% of Total 0,0% 0,8%| 0,8% 0,0% 0,0%| 1,6%
Total Count 3 16 22 76 137 254
Expected
Count 3,0 16,0 22,0 76,0 137,0| 254,0
% of Total 1,2% 63%| 87%| 209%| 539%| 1900

%
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Tabla 37 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 274,834% 16 ,000
Likelihood Ratio 205,887 16 ,000
Linear-by-Linear Association 159,952 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 16 cells (64,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,05.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que

a un nivel de significancia de 0,005 ElI Disefno de ratios antifraude incidiran en

la Prevencién del Riesgo de Fraude en la gestidbn empresarial de los paises

integrantes del “MILA”

Tabla 38 Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

N of Valid Cases

Nominal by Nominal Contingency Coefficient

,724 ,000

254

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre el disefio

de ratios antifraude y el control preventivo en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA” .
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Prueba de Hipoétesis Especifica 3

H: : La Actualizacién de de Politicas y Metodologias

Fraude en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Ho : La Actualizacién de de Politicas y Metodologias

minimizara el Riesgo

Riesgo Fraude en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 39 Actualizacion de Politicas * Prevencion de riesgo de fraude Crosstabulation

No minimizara el

Prevencién de riesgo de fraude Total
Totalment En Neutr De Totalment
een desacuer al acuerdo e de
desacuer do acuerdo
do
Count 0 0 3 49 117 169
Expected
Totalmente de 2,0 106| 14,6 50,6 91,2| 169,0
Count
acuerdo
66,5
% of Total 0,0% 0,0%]| 12%| 19,3% 46,1% o
Count 0 3 5 27 20 55
Expected
,6 3,5 4,8 16,5 29,7| 55,0
De acuerdo Count
Actualizacién de 21,7
% of Total 0,0% 1,2%| 2,0%| 10,6% 7,9%
Politicas %
Count 0 10 13 0 0 23
Expected
Neutral 3 1,4 2,0 6,9 12,4 23,0
Count
% of Total 0,0% 3,9%| 51% 0,0% 0,0% ]| 9,1%
Count 3 3 1 0 0 7
Expected
En desacuerdo | 4 ,6 2,1 3,8 7,0
Count
% of Total 1,2% 1,2%| 0,4% 0,0% 0,0% | 2,8%
Count 3 16 22 76 137 254
Expected
3,0 16,0 22,0 76,0 137,0 | 254,0
Total Count
100,0
% of Total 1,2% 6,3%| 8,7%| 29,9% 53,9% o
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Tabla 40 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 294,672° 12 ,000
Likelihood Ratio 177,864 12 ,000
Linear-by-Linear Association 144,490 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,08.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Actualizacién de de Politicas y
Metodologias minimizara el Riesgo Fraude en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA”

Tabla 41 Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,733 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre La
Actualizaciéon de Politicas y Metodologias y el Riesgo Fraude en la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA” .
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Prueba de Hipotesis Especifica 4

H, : La Competencias del Contador Forense disminuira el Riesgo Fraude en

la gestidn empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Ho : La Competencias del Contador Forense No disminuird el Riesgo Fraude

en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 43. Competencias del Contador Forense. * Prevencion de riesgo de fraude Crosstabulation

Prevencion de riesgo de fraude Total
Totalmen En Neutr De Totalmen
te en desacuer al acuerdo te de
desacuer do acuerdo
do
Count 0 0 4 56 109 169
Totalmente e~ CXPected 2,0 106| 146| 506 91,2 169,0
Count
acuerdo
% of Total 0,0% 0,0%]| 1,6%| 22,0% 42,9% 66;/5
Count 1 5 2 20 27 55
Expected
De acuerdo Count -6 3.5 4.8 16,5 29,71 550
% of Total 0,4% 2,0%| 0,8% 7,9% 10,6% 21;/7
Competencias Count 1 9| 13 0 1| 24
del Contador £ ted
Forense. Neutral xpecte 3 15 21 7.2 12,9] 240
Count
% of Total 0,4% 3,5% | 5,1% 0,0% 0,4% | 9,4%
Count 0 2 3 0 0 5
En desacuerdo Expected 1 3 4 1,5 2,7 5,0
Count
% of Total 0,0% 0,8%| 1,2% 0,0% 0,0% | 2,0%
Count 1 0 0 0 0 1
Totalmente en Expected 0 1 1 3 5 10
desacuerdo Count
% of Total 0,4% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0% | 0,4%
Count 3 16 22 76 137| 254
Expected
Total Count 3,0 16,0 22,0 76,0 137,0| 254,0
% of Total 1,2% 6,3%| 8,7%| 29,9% 53,9% 100,0

%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 44 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 254,5572 16 ,000
Likelihood Ratio 148,864 16 ,000
Linear-by-Linear Association 108,417 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,01.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Competencias del Contador Forense
disminuira el Riesgo Fraude en la gestibn empresarial de los paises

integrantes del “MILA”

Tabla 45. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,707 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre la
competencias del contador forense y el riesgo fraude en la gestion empresarial

de los paises integrantes del “MILA”
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Prueba de Hipotesis Especifica5 Y

H: : La Contabilidad Forense disminuira el

Riesgo financiero en la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Ho : La Contabilidad Forense No disminuira el Riesgo financiero en la gestidn

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 46. Contabilidad Forense * Riesgo de Fraude Crosstabulation

Riesgo Financiero de Fraude Total
Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerd acuerdo | de acuerdo
desacuerd o]
0
Count 0 0 0 11 108 119
Totalmente  Expected
1,9 4,7 52 31,9 75,41 119,0
de acuerdo  Count
% of Total 0,0% 0,0%]| 0,0% 4,3% 42.5% | 46,9%
Count 0 0 0 45 53 98
Expected
De acuerdo 1,5 3,9 4,2 26,2 62,1 98,0
Count
Contabilidad % of Total 0,0% 0,0%]| 0,0% 17,7% 20,9% | 38,6%
Forense Count 1 6 11 11 0 29
Expected
Neutral 5 1,1 1,3 7,8 18,4 29,0
Count
% of Total 0,4% 24%| 4,3% 4,3% 0,0% | 11,4%
Count 3 4 0 1 0 8
En Expected
1 3 3 2,1 51 8,0
desacuerdo  Count
% of Total 1,2% 1,6%| 0,0% 0,4% 0,0%| 3,1%
Count 4 10 11 68 161 254
Expected
4,0 10,0 11,0 68,0 161,0| 254,0
Total Count
100,0
% of Total 1,6% 3,9%| 4,3% 26,8% 63,4%

%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47 Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 295,192% 12 ,000
Likelihood Ratio 200,581 12 ,000
Linear-by-Linear Association 147,586 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,13.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Contabilidad Forense disminuira el
Riesgo financiero en la gestiobn empresarial de los paises integrantes del

“‘MILA”

Tabla 48. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,733 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre La
Contabilidad Forense disminuira y el Riesgo financiero en la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA” .
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Prueba de Hipotesis Especifica6 Y

H: : La Contabilidad Forense incidira en

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

la  Malversacién de Activo la gestion

Ho : La Contabilidad Forense No incidira en la Malversacién de Activo la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 49. Contabilidad Forense * Malversacion de Activo Crosstabulation

Malversacion de Activo Total
Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerd acuerdo | de acuerdo
desacuerd o]
0
Count 0 0 4 39 76 119
Totalmente  Expected
6,1 10,3 141 33,3 55,31 119,0
de acuerdo  Count
% of Total 0,0% 0,0% 1,6% 15,4% 29,9% | 46,9%
Count 0 6 18 32 42 98
Expected
De acuerdo 5,0 8,5 11,6 27,4 45,5 98,0
Count
Contabilidad % of Total 0,0% 24% | 7,1% 12,6% 16,5% | 38,6%
Forense Count 8 14 7 0 0 29
Expected
Neutral 1,5 25 3,4 8,1 13,5 29,0
Count
% of Total 3,1% 55%| 2,8% 0,0% 0,0% | 11,4%
Count 5 2 1 0 0 8
En Expected
4 7 9 2,2 3,7 8,0
desacuerdo Count
% of Total 2,0% 0,8%| 0,4% 0,0% 0,0%]| 3,1%
Count 13 22 30 71 118 254
Expected
13,0 22,0 30,0 71,0 118,0 254,0
Total Count
100,0
% of Total 5,1% 8,7% | 11,8% 28,0% 46,5%

%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 50. Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 209,048% 12 ,000
Likelihood Ratio 180,078 12 ,000
Linear-by-Linear Association 130,065 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 8 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,41.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Contabilidad Forense incidira en

Malversacion de Activo la gestion empresarial de los paises integrantes del

“M”—A”

Tabla 51. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal
N of Valid Cases

Contingency Coefficient

,672 ,000
254

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracion Propia

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre La

Contabilidad Forense y la Malversacion de Activo en la gestion empresarial de los

paises integrantes del “MILA”
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Prueba de Hipétesis Especifica 7 Y

H:: La

Contabilidad Forense incidira en

el Robo Sistematico en la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Ho : La Contabilidad Forense No incidira en

empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Robo Sistematico en la gestion

Tabla 52. Contabilidad Forense * Robo Sistematico Crosstabulation

Robo Sistematico Total
Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerd acuerdo | de acuerdo
desacuerd 0
0
Count 0 0 0 28 91 119
Totalmente  Expected
5 8,0 8,9 32,3 69,3 119,0
de acuerdo  Count
% of Total 0,0% 0,0%]| 0,0% 11,0% 35,8% | 46,9%
Count 0 1 1 40 56 98
Expected
De acuerdo 4 6,6 7,3 26,6 57,1 98,0
Count
Contabilidad % of Total 0,0% 0,4%| 0,4% 15,7% 22,0% | 38,6%
Forense Count 0 10 17 1 1 29
Expected
Neutral 1 1,9 2,2 7.9 16,9 29,0
Count
% of Total 0,0% 3,9%| 6,7% 0,4% 0,4% | 11,4%
Count 1 6 1 0 0 8
En Expected
,0 ,5 ,6 2,2 47 8,0
desacuerdo Count
% of Total 0,4% 24%| 0,4% 0,0% 0,0%]| 3,1%
Count 1 17 19 69 148 254
Expected
1,0 17,0 19,0 69,0 148,0( 254,0
Total Count
100,0
% of Total 0,4% 6,7% 7,5% 27,2% 58,3%

%o

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53. Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 290,576° 12 ,000
Likelihood Ratio 194,019 12 ,000
Linear-by-Linear Association 132,458 1 ,000
N of Valid Cases 254

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,03.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Contabilidad Forense incidira en el Robo

Sistematico en la gestibn empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 54. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,730 ,000
N of Valid Cases 254

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre La
Contabilidad Forense y el Robo Sistemético en la gestibn empresarial de los paises

integrantes del “MILA”
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Prueba de Hipotesis Especifica8 Y

H; : La Contabilidad Forense incidira en las Debilidades del Control Interno en

la gestidn empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Ho : La Contabilidad Forense No en las Debilidades del Control Interno enla

gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA”

Tabla 55. Contabilidad Forense * Debilidades de Control Interno Crosstabulation

Debilidades de Control Interno Total
Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerd acuerdo | de acuerdo
desacuerd o]
0
Count 0 0 0 23 96 119
Totalmente de Expected
5 8,9 8,0 27,2 7451 119,0
acuerdo Count
% of Total 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 37,8% | 46,9%
Count 0 1 1 33 63 98
Expected
De acuerdo 4 7,3 6,6 22,4 61,3 98,0
Count
Contabilidad % of Total 0,0% 0,4% 0,4% 13,0% 24,8% | 38,6%
Forense Count 0 12 15 2 0 29
Expected
Neutral 1 2,2 1,9 6,6 18,2 29,0
Count
% of Total 0,0% 4,7% 5,9% 0,8% 0,0% | 11,4%
Count 1 6 1 0 0 8
En Expected
,0 ,6 5 1,8 5,0 8,0
desacuerdo Count
% of Total 0,4% 2,4% 0,4% 0,0% 0,0%]| 3,1%
Count 1 19 17 58 159 254
Expected
1,0 19,0 17,0 58,0 159,0| 254,0
Total Count
100,0
% of Total 0,4% 7,5% 6,7% 22,8% 62,6%

Y%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 56. Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 279,520° 12 ,000
Likelihood Ratio 195,711 12 ,000
Linear-by-Linear Association 136,854 1 ,000
N of Valid Cases 254

9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected

count is ,03.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 La Contabilidad Forense incidira en las

Debilidades del Control Interno en la gestion empresarial de los paises

integrantes del “MILA”

Tabla 57. Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal
N of Valid Cases

Contingency Coefficient

724 ,000
254

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién Propia

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000<0,005) rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir que
a un nivel de significancia de 0,005 existe una relacion fuerte entre La

Contabilidad Forense y las Debilidades del Control Interno en la gestion

empresarial de los paises integrantes del “MILA”
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

Discusion

Los resultados de esta investigacion comprueban que todas las hipétesis
contrastadas propuestas se ajustan a su formulacién las cuales podemos

discutir a continuacion:

En nuestra hipdtesis general, la contabilidad forense si incide en la
prevencion del fraude de las empresas integrantes de MILA, se confirma
la misma de acuerdo a los valores obtenidos en donde las variables
tienen una relacién positiva y significativa sobre el crimen ocupacional de
dichas empresas, por lo que nuestro estudio tiene implicancias favorables
sobre la gestién de las empresas que cotizan en el mercado integrado
latinoamericano pudiendo generalizar dichos resultados para las demas

empresas.

En relacién a nuestra primera hipétesis especifica, la evaluacion y control
preventivo influye en el riesgo de fraude, igualmente se confirma la misma
puesto que de acuerdo a las cifras resultantes esta tiene una relacion

positiva y significativa destacandose la trascendencia del estudio.
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Respecto a nuestra segunda hipétesis el disefio de técnicas antifraude
resulta que: Si inciden en malversacién de activo y equivalente de efectivo
en la gestion empresarial de los paises integrantes del “MILA” igualmente
se corrobora puesto de acuerdo a los valores obtenidos, este tiene una
relacion positiva y significativa en la gestion de las empresas integrantes
del “MILA”, lo cual a su vez sirve para realizar el diseno de un conjunto
de indicadores dentro de un panel de control ademas de implementar
alertas por parte de los contadores forenses y aplicarlos inmediatamente
a toda la empresa para poder evitar se sustraigan un activo tan valioso

como el equivalente de efectivo.

En relacion a nuestra tercera hipotesis, la actualizacién de politicas y
metodologias, si reducira el delito de cuello blanco en la gestidén
empresarial de los paises integrantes del “MILA”, igualmente se reafirma
de acuerdo a los valores obtenidos, que esta tiene una relacion positiva
y significativa con la gestion de las empresas que integran el MILA. En
este sentido la importancia de nuestro estudio radica en el hecho de
corroborar que exista la necesidad de actualizar politicas preventivas con
el fin de evitar de manera sostenible la probabilidad del delito de cuello

blanco.

En relacibn a la cuarta hipdtesis especifica, obtenemos que las
competencias del contador forense si optimizaran las debilidades del
control interno de la gestiébn empresarial de los paises integrantes del
“MILA”, también se revalida la misma segun resultados obtenidos, tienen
una relacion positiva y significativa en la prevenciéon del fraude, de esta
forma nuestro trabajo de investigacibn es importante porque ha
contribuido a comprender que es necesario una nueva especialidad para
poder mejorar el control interno empresarial y el mismo tendra efectos

reales efectivos en la gestion de las empresas del MILA.

En sintesis en funcion a los resultados obtenido en las respectivas
encuestas se acepté la hipotesis general en donde la contabilidad
forense incide positivamente de manera significativa reduciendo las
probabilidades del fraude ocupacional por lo tanto la gestion de la
empresa se vera favorecida reduciendo sus pérdidas por robos internos si

274



el mismo es aplicado a las empresas industriales de los paises
integrantes del “MILA”.

Hay que tener en cuenta también que la investigacion de los fraudes por
parte de los contadores existe pero todavia el mismo no se ha
profundizado hasta poder tener la especialidad de ser preventivo y
forense, dicho perfil no s6lo debe ser efectivo para el control empresarial
sino debe influenciar a toda la sociedad dandole una perspectiva de
control para evitar un delito.

El siguiente punto de discusién de los resultados que nos da la
investigacion es que la contabilidad forense esté participando en una area
que era exclusivamente de los auditores quienes se encargaban de
demostrar los delitos mediante la denominada auditoria forense, hay que
tomar en cuenta que dentro de las competencias del contador
concertadas por parte del colegio de contadores publico de Lima todavia

estén ausentes las directivas en el cual se incluya un perfil forense.

El objetivo de la investigacion ha sido explicar en qué medida la
contabilidad forense podra minimizar los riesgos de fraude en las
empresas que conforman el mercado integrado latinoamericano, dentro
de la interrelacién de los resultados tenemos que la investigacién esta
de acuerdo a los trabajos y resultados de autores como Jovan Krsti¢ 2009
con su investigacion sobre el papel de los contadores forenses en
deteccion fraudes en los estados financieros, asi también el autor
Gunasegaran Muthusamy 2010 en su exploracion referente a la
intencion organizacional de utilizar los servicios de contabilidad forense
para la prevenciéon y deteccién de fraude por las empresas grandes de
Malasia, indica sobre las formas de control de la contabilidad forense que
tienen incidencia en la organizaciones con respecto a la deteccion de los
fraudes, asimismo segun Becker (1968), los economistas comenzaron a
interesarse por el estudio del comportamiento criminal, pero sin prestar
demasiada atencion en un primer momento a los delitos de los
trabajadores (employee crime) estando de acuerdo que cada vez la parte
econdmica tienen que interesarse mas en el aspecto sociolégico para
obtener mejores formas de control.
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5.2 Conclusion

a. Como conclusion presentamos que existe entre las variables una
relacion directa y significativa comprobandose la correlacién de las
mismas, asi también vemos que la evaluacién y control preventivo
influencia de manera significativa minimizando el riesgo de fraude
de la gestibn de las empresas del mercado integrado
latinoamericano, asimismo se determind las mediciones mediante el
coeficiente de correlacién Pearson de 0.86, Kendall's y Spearman's
con 0.76 y 0.78 respectivamente presentando como resultado una
relacion fuerte en todos los casos, asi también para sustentar las
conclusiones de nuestra investigacidon recogemos las opiniones de
las encuestas y entrevistas de expertos en la materia donde se
concluye que la evaluacién y control como parte de la contabilidad
forense es indispensable que se aplique de lo contrario en las
compafias continuaran los robos internos afectando su gestion ya
que las maneras tradicionales de deteccion como son las auditorias
y otras formas de control interno no han podido mitigar la ola de
robos internos que se producen actualmente, el control preventivo es
un factor importante para el andlisis proactivo conductual del
personal como potencial perpetrador del fraude asi como el tiempo
en que se detecta el mismo y que su observacion e investigacion e
ingreso en una base de datos seria lo 6ptimo para anticiparse a los
robos o malversaciones y de esta manera se tendria un ahorro de
recursos lo cual influiria en la gestion de empresas de manera
positiva, también concluimos con lo citado en las bases teoricas
donde se manifiesta que la evaluacion y el control preventivo
recortaria los robos que se puedan dar ya que todos los controles
utilizados a la fecha son a posteriori y solo cuentan los “dafos” no
siendo la solucion ante el robo interno ocupacional que se produce
en la empresa, y el mismo no terminara hasta que se pueda realizar

de manera anticipada.
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Se concluyé que el disefio de técnicas antifraude inciden de manera
efectiva en la malversacidn de activos por parte de los perpetradores
en las empresas que integran el mercado integrado latinoamericano
porque las mismas ayudan a prevenir dichas técnicas de medicion
objetiva aspectos tanto cualitativos y cuantitativos, verificables
programables y constantemente mejoradas, las mismas van a
lograr la anticipacién a las sustracciones de activos y desfalcos de
activos lo cual no se logra con los métodos actuales de control,
como sustento de la conclusién presentamos que existe entre las
variables una relacién directa y significativa teniendo como primer
resultado el coeficiente de correlacion Pearson de 0.81
considerandose una relacion fuerte, asi también tenemos los
coeficientes de Kendall's y Spearman's con 062 y 0.67
respectivamente que presentan como un resultado de relacion fuerte
en ambos casos, asimismo tenemos el resultado de las entrevistas
alos expertos y las encuestas realizadas a los contadores del MILA,
quienes de forma concluyente expresan que el contador forense
debe tener un espacio creativo para diseflar mediciones en forma
de indicadores que alerten sobre riesgo de robos, lo cual debe ser
indispensable implementarlo en las empresas para lograr la llamada
“anticipacion” asimismo los expertos concluyen en las entrevistas
que el crear un indicador depende mucho el éxito del aspecto
provisorio de la contabilidad forense, asi mismo en la literatura
recogida en las bases teoricas, tenemos que hay formas de crear
dichos indicadores mediante alertas Word flow y correos blow, asi
como reportes alimentados por diferentes areas de la empresa con

imputs y outputs.

Como tercera conclusién se determind que la actualizacién de las
politicas y metodologias impiden el delito de cuello blanco en la
gestidbn empresarial de los paises integrantes del mercado integrado
latinoamericano porque las mismas son parte de sistema de control

de la contabilidad forense y son necesarias como una forma de
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alerta que se va renovando constantemente y de esta manera la
contabilidad forense también tendra la caracteristica de ser
disuasiva, asimismo presentamos que existe entre las variables
una relacion directa y significativa teniendo como primer resultado el
coeficiente de correlacion Pearson de 0.83 considerandose una
relacion fuerte, asi también tenemos los coeficientes de Kendall's y
Spearman's con 0.73 y 0.76 respectivamente que presentan como
un resultado de correlacion fuerte en ambos casos, lo que
comprueba la relacién entre las politicas y metodologias y el delito
de cuello blanco, asimismo concluimos que segun las encuestas a
los contadores del MILA donde manifiestan que se debe realizar
constantemente una actualizaciones de los efectos del control para
pronosticar un riesgo de crimenes de cuello blanco, vigilando
midiendo la operatividad diaria y resaltando las vulnerabilidad de las
areas mas sensibles, asimismo las entrevistas a los expertos indican
como resultado que el fraude y sus formas avanzan de una manera
vertiginosa a través de los tiempos y que los sistemas antifraude
rapidamente quedan obsoletos asi también concluimos segun la
citada literatura en el marco tedrico que solo en la actualizacion de
politicas como son los red flag, (banderas rojas) los blows
(informadores), (los cuestionarios forenses) y ficha informativa del
personal entre otros deben procurarse su actualizacién constante y
asi podra lograrse disuadir el robo sistematico que estan dentro del
rango de los llamados crimenes de cuellos blanco en las

companias.

Se estableci6 que las competencias del contador forense
optimizardn las debilidades del control interno en la gestién
empresarial de los paises integrantes del mercado integrado
latinoamericano  porque los conocimiento y disciplinas deben
cambiar y evolucionar en la preparacion del contador para enfrentar
los nuevos retos que se presentan como son fraude interno que
contindan en el presente y no han sido desterrados al no aplicarse la

contabilidad forense; como sustento de la conclusion presentamos
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que existe entre las variables una relacién directa y significativa
teniendo como primer resultado el coeficiente de correlacién
Pearson de 0.69 considerandose una relacion moderada, asi
también tenemos los coeficientes de Kendall's y Spearman's con
0.47 y 0.51 respectivamente que presentan como un resultado de
relacion moderada en ambos casos, por lo tanto se comprueba la
correlacién entre las competencias del contador forense y las
debilidades el control interno de la gestion en la gestion empresarial
de los paises integrantes del “MILA” asimismo los contadores
encuestados concluyen que la contabilidad del futuro debe ir por el
camino de un control total de la organizacion y la formas de poder
realizarlos es obteniendo nuevas competencias para poder asumir
dichos retos enfocadas hacia con un perfil forense ya que la mismas
son necesarias para poder mejorar las debilidades un control interno
y los entrevistados concluyen que el liderazgo con respecto a la
vigilancia e investigacidon que necesita el control interno debe ser
complementado con nuevas disciplinas como la criminalisticas, asi
como la psicologia forense y la documentologia, analisis de big data,

todos necesarios para este nuevo perfil del contador forense.

5.3 Recomendaciones.

a. Se recomienda a los gerentes, administradores contadores que
conforman el Mercado Integrado Latinoamericano aplicar Ila
evaluacién y el control preventivo, como parte de las funciones de la
contabilidad forense y de esta manera prevenir y minimizar el riesgo
de fraude en las operaciones y como consecuencia tendran una
mejora en la gestion empresarial al evitar pérdidas significativas, ya
que dicho control preventivo supera a los ya establecidos,
anticipandose al crimen corporativo asimismo se recomienda para
futuros estudios que van a continuar analizando la tematica forense
observar la prospectiva referente al control contable forense sobre

todo en la pequefia y mediana empresa lo cual esta tesis no ha
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tratado, asi también la aplicacion de la misma en la contabilidad

gubernamental.

Se recomienda a los contadores gerentes, administradores
contadores que conforman el mercado integrado latinoamericano
realizar el disefio de técnicas antifraude, de manera periédica para
evitar la malversacion de activos y de esta manera control de una
manera mas eficiente las operaciones evitando se produzcan gastos
innecesarios que afecten la gestién de la empresa, el disefio de
técnicas de control de mediciones tanto cualitativas y cuantitativas
es una nueva dimension de la contabilidad forense que deberia ser
aplicada de manera urgente por las compafhias, asi también se
recomienda evaluar los sistemas de informacion llamese software y
sistemas de informacién integrados que son la base para que
puedan implementarse los ratios antifraude por el area de

informatica.

Se recomienda a los gerentes, administradores contadores que
conforman el mercado integrado latinoamericano actualizar las
politicas y metodologias antifraude constantemente para tener la
ventaja sobre los delitos de cuello blanco lo cual impedira se
realicen robos sistematicos que afecten la gestion de la empresa
ademas se recomienda empoderar al contador forense para que
pueda liderar el sistema de control interno de la empresa con la
aplicacion de la contabilidad forense, seguidamente se recomienda
para futuras investigaciones profundizar las relaciones de los
contadores forenses dentro de la empresa con los demas
departamentos que la conforman en lo que se refiere a las formas de
interrelacion en especial con el area de recursos humanos ya que la
informacién que recoge de este departamento es fundamental para
poder realizar una funcion preventiva eficiente siempre debe haber
un examen analitico del comportamiento del personal, el andlisis del

clima laboral es donde las preguntas deben ser enfocadas por el
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especialista forense para asi poder crear los perfiles necesarios y
crear los indicadores de alerta.

d.- Se recomienda capacitar periddicamente a los contadores que
conforman el MILA en nuevas técnicas y conocimientos en materia
de deteccion de fraude en tiempo real y de esta manera poder
mejorar y fortalecer el sistema de control interno bajo su liderato; asi
mismo se recomienda a las universidades para que implementen
cursos de especializacion de contabilidad forense lo cual ayudara a
cumplir al mismo con sus nueva funciones y responsabilidades
frente al crimen interno, rompiendo con los paradigmas tradicionales
que lo relegaban solamente a entregar informes financieros vy
tributarios; se recomienda asimismo una busqueda de
independencia total del profesional contable dentro de la empresa,
ya que muchos de los cuestionamientos que se dan dentro de la
revision forense alcanza a todo el staff de colaboradores en todo
nivel jerarquico, por lo que seria mucho mas efectivo que los mismos
sean contratados y evaluados directamente por el directorio de la

empresa.

5.4 Propuesta

Como propuesta de prevencion de la contabilidad forense tenemos que
para poder detectar un potencial defraudador es necesario un software
que alimente la informaciébn con las caracteristicas del perfil del
defraudador, de esta forma se podra realizar la prevencion, tomando las
medidas correspondientes las cuales pueden ser una rotacién del

personal o intensificar los sistemas de vigilancia.

. Como propuesta tenemos el cuadro denominado el perfil del
“defraudador disefiado por la contabilidad forense” la cual es un

procedimiento en el cual involucra el tener una base de datos del
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personal que trabaja en areas de un alto riesgo de fraude, el mismo
que debe trabajar de la mano con un software, para que funcione
este procedimiento se debe estar constantemente y enviar alertas

periddicas.

Como siguiente propuesta tenemos la creacién de indicadores, los
cuales son mediciones, alertas, que deben ser representado en un
tablero de control antifraude. El resultado sera que la organizacién
podra anticiparse al robo.

Como cuarta propuesta esta dirigido hacia el perfil del contador
forense y cuales son los conocimientos, técnicas y disciplinas que
debe obtener para poder cumplir su funcién de manera eficiente
dentro de la organizacion por lo que se elabora un syllabus en donde
indica las diferentes disciplinas que necesitan para poder lograr

implementar un departamento contable forense.

Como quinta propuesta se sugiere que el equipo de contabilidad de
las empresas pertenecientes a MILA puedan llevar un curso de
Contabilidad Forense el mismo que deberia ser parte del Syllabus
Universitario, para que puedan enfrentar los fraudes de una manera

anticipada.

Esquema de la aplicacion de la contabilidad forense sobre el
defraudador: Para poder realizar una deteccién del defraudador se
debe tener en todo momento, un perfil actualizado del mismo para
de esta manera poder anticiparse al fraude, en esto también

interactua recursos humanos y las areas de riesgo.
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Figura 63. Deteccion del Defraudador

EL PERFIL DEL DEFRAUDADOR DISENADO POR LA CONTABILIDAD FORENSE

-

Clima Laboral cuestionarios
elaborados por la contabilidad
forense

¥

PERFIL DEL DEFRAUDADOR

No toma vacaciones Altainfluencia en el grupo

Base de datos

Informacién
proveniente
de RRHH

Evaluacion de Perfiles

S Hangulc el Mande
e C D
Presion )

Fuente: Elaboracién Propia

Niveles de la Analisis de la contabilidad forense: Dentro de lo que se
estima como analisis de la contabilidad forense esta el punto de partida
de como analizar la informacién dentro de la empresa, para lo cual se
debe contar con un sistema de informacién integrado (software), en el
cual pueda medirse los indicadores de fraude en un tablero de control,
después se debe realizar un analisis constante y actualizado del personal
asi también la documentacién que es registrada por el Dpto. contable vy
de las demas areas de la empresa, realizar un mapeo de las areas de
riesgos y después de procesada la informacion se presentara el informe
del contador forense que es un dictamen con sus opiniones objetivas

respecto a los posibles riesgos de fraude
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Figura 64. Niveles de la Analisis de la contabilidad forense

Reportes periodicos J

Analisis de los Riesgos 1

Analisis de la documentacion contable pero
desde la perspectiva forense

)

Analisis de comportamientos del Personal y su
tendencia segun la bases de datos

Sofware que contenga un Tablero de Control
Antifraude en tiempo real

Fuente: Elaboracién Propia

Formula de la Contabilidad Forense

Para poder prevenir el Fraude Interno en las Empresas es necesario la
aplicacién de contabilidad forense que se resume en la siguiente férmula
Contabilidad forense es igual al andlisis de registros econdmicos controlados
por el departamento contable entre otros adicionalmente se debe aplicar las
Técnicas forense como son la criminologia, psicologia forense, peritaje forense
y tener saber “pescar la informacion” dentro de las bases de datos existente
mediante la mineria de datos, todo esto debe realizarse en tiempo real y en un
cien por ciento de la informacion menos la decidia de la gerencia, que es

indispensable su apoyo para la implementacion de la misma.

CF = (AR +TF+ MD) + (TR *100 %) - DG

Donde :
CF= Contabilidad Forense MD= Mineria de datos DG = Decidia de la Gerencia

AR= Analisis de Registros TF= Técnicas Forenses  TR= Tiempo Real

Fuente: Elaboracion Propia
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Syllabus Contabilidad Forense.

Como propuesta para el nuevo perfil del contador se estd implementando
un nuevo syllabus en la cual contendra las nuevas disciplinas estudiadas
e investiga en la tesis el cual tendrd como efecto el nuevo syllabus perfil
del contador forense.

Nombre de la Asignatura: La Contabilidad Forense

SUMILLA

Es un curso tedrico — practico, de formacion de especialidad cuyo
propoésito es que el estudiante conozca los principales conceptos y
procedimientos referentes a la contabilidad forense y aplicarlos en la
prevencion de riesgos de fraude en las empresas e instituciones estatales.

La profesién del Contador Publico reconoce nuevos desafios que le
impone la sociedad entre ellas la prevencion del fraude que implica la
corrupcién, robos internos malversacion de activos, lavado de dinero,
evasion fiscal es una nueva forma de control que deberia ser parte del dia
a dia de las funciones del departamento de contabilidad, los hechos
demuestran que el fraude no es estatico, sino se adapta y supera las
forma de control tradicionales, el mundo avanza aceleradamente en
conocimientos y desarrollo de aplicaciones tecnolégicas, sin embargo, el
hombre aiun no se convence que solo aplicando politicas, controles
preventivos y éticas se pueda detener un fraude esto ha complicado a la
sociedad civil y gubernamental, de hecho se gastan cifras considerables
en investigaciones de fraudes a nivel mundial. Los hechos mencionados
conllevan a buscar alternativas que conduzcan a la solucion inminente de
estas actividades ilicitas; es aqui donde nace la contabilidad forense la
cual busca ser inminentemente preventiva la misma que debe su
implicacion en los aspectos juridicos contables, financieros,
administrativos y operacionales de las organizaciones teniendo la premisa

es mejor prevenir que lamentar.
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COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

El estudiante identifica, analiza y desarrolla las competencias el disefio de
este programa se enfoca en el logro de objetivos, del SABER HACER, es
decir lo que el participante sera capaz de realizar y su nivel de
desempefio. Incorpora elementos que promueven una conducta activa
ante el aprendizaje, permitiéndole seleccionar informacién relevante,
haciéndolos actores activos de la capacitacién, creando una actitud de
autonomia en la formacién que después se reflejara en su desempefio

profesional competente.

El Docente, quien realizara el rol de facilitador, orientara la dinamica,
enfocando su desarrollo en el fortalecimiento de conceptos y propiciando
la toma de decisiones frente a situaciones reales o posibles en las
entidades.

CAPACIDADES

. Proporcionar a los asistentes las herramientas conceptuales vy
técnicas basicas para su entendimiento y aplicacion diferentes casos

de fraude.

. Desarrollar destrezas para el andlisis de situaciones potenciales de
delito de fraude que permitan una reaccidén agil y efectiva en su

deteccidn e investigacion.

. Preparar y desarrollar el programa de contabilidad forense mediante
la aplicacién de las técnicas apropiadas para la investigacion de
fraudes y preparacion de las pruebas necesarias en el ambito

judicial.

. Evaluar los sistemas de informacién financiera y contable aun

cuando estos sean complejos y desorganizados.

. Tener la habilidad para acceder al contexto econémico y legal y sus

implicaciones.
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Figura 65. Syllabus

UNIDAD DE APRENDIZAJE I: PRINCIPIOS Y CONCEPTOS DE LA CONTABILIDAD FORENSE

CAPACIDADES ESPECIFICAS:

Semana

Contenidos conceptuales

Contenidos procedimentales

Contenidos Actitudinales

Estrategias de aprendizaje

Ho-ras

v  Introduccién al concepto de la contabilidad | Define el porqué de la importancia de la | Es consciente de la aplicacion practica de | Exposicion en clase.
forense. Contabilidad Forense, y las diferentes |la Contabilidad Forense en un ambiente | Discusiones guiadas.
1 v' Competencias del Contador Forense. disciplinas inmersas en sus procedimientos | laboral.
v' Metodologia aplicable a la Contabilidad Forense. | asi como su utilidad en la gestion empresarial
para prevenir los fraudes. Disefia metodologias y procedimientos a
seguir por el contador.
v Definicién de Fraude y tipos de fraude. Define que es un fraude y sus modalidades | Es capaz de analizar diferentes casos y su | Exposicion en clase.

2 v Definicién de corrupcion, soborno. asi también sobre sus diferencias con la | naturaleza Legal Aplicacion en problemas,
v El Control Interno. corrupcion y sobornos. Resolucion de ejemplos
v Indicios de fraude, como suelen detectarse los | Analiza los indicios de un fraude y de esta | Desarrolla habilidades para detectar las | Exposicion en clase.
fraudes. manera prevenirlo. diferentes formas de fraude. Discusiones guiadas.
v’ Riesgo de fraude en el efectivo y equivalente de | Conocimiento de la base de data. Resolucion de casos
3 efectivo. Analiza Indicadores financieros y no
v Otras éareas de riesgo de fraude Inventarios, |financieros para identificar potenciales de
Activos fijos, Planilla. riesgos de fraude.
v Caso Practico
v Riesgos de fraude en el area de Logistica. Analiza el riesgo de fraude en las|Desarrolla habilidades para medir vy |Exposicion en clase.
4 v Las Malversaciones de los Activos adquisiciones 'y la colusion con los |reportar posibles fraudes en el é&rea | Discusiones guiadas.
proveedores. logistica. Resolucion de casos
Reconoce la mala utilizacién de los activos.
v Los Ingresos ficticios. Identifica los conceptos de “Caja Negra” y|Es creativo y habil con respecto a las | Exposicidn en clase.
v' La relacién entre “Maquillaje Contable” y los robos | como se producen en una empresa. evaluaciones. Discusiones guiadas.
5 sistematicos. Reconoce formas y métodos de andlisis de Resolucion de casos
v" Técnicas de deteccion e investigacion del Fraude. | *biga data” en tiempo real para anticiparse al
fraude.
v La Criminologia y Criminalistica. Estudia la aplicacion de las disciplinas de | Comprende como y cudndo utilizar las | Exposicidn en clase.
v El Crimen de cuello Blanco. criminologia necesaria para la deteccion vy | diferentes disciplinas necesarias para | Aplicacion en problemas.
6 prevencién de fraudes. detectar y poder prevenir el fraude Resolucion de ejemplos.

PRIMERA PRACTICA CALIFICADA: Evalia la capacidad de la unidad |
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UNIDAD DE APRENDIZAJE Il: METODOS DE ANALISIS DEL RIESGO DEL FRAUDE

CAPACIDADES ESPECIFICAS:

Semana

Contenidos conceptuales

Contenidos procedimentales

Contenidos Actitudinales

Estrategias de
aprendizaje

Ho-ras

Tridngulo de fraude y el diamante del fraude.

Analiza las motivaciones del porque se
produce el delito ocupacional el mismo que
debe conocer un investigador de delitos

Realiza un analisis de las debilidades de la
organizacién en sus actividades cotidianas

Exposicion  en

Resolucién de ejemplos

clase.
Aplicacién en problemas.

7 Perfil del defraudado. econdmicos Y financieros. . .
. " e informa el grado de vulneralidad de la
Examina las debilidades de las empresas misma
Que son las “flag red” y para qué sirven que crea un ambiente para se produzca el '
delito.
Lev Sarh o Exposicion  en  clase.
ey Sarbanes Oxley. . . icacio
y y Examina la ley congresional de los EE.UU. Aplicacién en  problemas.
” I referente a los Fraudes contables. Es capaz de analizar toda la gama de | Resolucion de ejemplos
La recoleccion de la evidencia. . . o
8 Analiza las diferentes normas referentes a | conocimientos en cuanto a las normas y
la prevencion de fraudes que deben ser |regulaciones legales sobre el tema de
implantadas y seguidas en su cumplimiento | Auditoria Forense
por el contador forense.
Exposicion  en  clase.
El Fraude corporativos La evasion, elusion Desarrollar destrezas para el andlisis de Aplicacion en  problemas.
tributaria y los paraisos fiscales. A as p ; Comprende los hechos que demuestran | Resolucion de ejemplos.
situaciones potenciales de delito lavado de : SRR
9 . ) PR que existe un porcentaje significativo de
activo que permitan una reacciéon agil y .
Caso Enron Parmalat. ) s s negocios fraudulentos.
efectiva en su deteccion e investigacion
10 EXAMEN PARCIAL: Evalua la capacidad de la unidad |, I
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UNIDAD DE APRENDIZAJE Ill: LOS ESCENARIOS Y LOS RIESGOS DE LA EMPRESA Y SU GOBIERNO CORPORATIVO

CAPACIDADES ESPECIFICAS:
Semana Contenidos conceptuales Contenidos procedimentales Contenidos Actitudinales Estrategias de aprendizaje | Ho-ras
v’ Responsabilidad de contadores vy | Proporcionar a los alumnos las Exposicion en clase.
auditores ante el lavado de activos. herramientas conceptuales y Legales. Desarrolla Un completo analisis de las Aplicacion en  problemas.
v Gobierno  Corporativo, principios Y | Estudia las formas de instituir politicas, y | responsabilidades de los profesionales Resolucion de ejemplos.
1 Codigo de buen gobierno corporativo. responsabilidades en todas las areas que | involucrados directa e indirectamente en
v' Casos practicos. constituyen la empresa. el fraude.
v' Los programas de prevencion, deteccion | Reconoce la importancia de los valores Intervenciones individuales
y disuasion de fraudes. éticos y cddigo de ética que toda|El estudiante revisard los conceptos
v/ La Creaciébn de una cultura de |organizacion debe contar para su|relacionados con las  condiciones
12 honestidad y altos estandares éticos. actividad cotidiana y de negocios, de |profesionales y éticas del contador
acuerdo con las practicas de buen |forense y con las irregularidades mas
gobierno corporativo. frecuentes de fraude.
v Elementos bésicos para gestionar el Desarrolla los conceptos referidos al | Mediante el estudio de casos ( lavado de | Intervenciones individuales
riesgo LAFT lavado de activo y financiacién del | dinero y de activos) el docente orienta la
13 v' Taller de proceso de gestion de riesgo terrorismo. temética para aplicacion de las técnicas
LAFT en el trabajo de Contabilidad forense
v" Ejemplos.
v" LaMineria de datos, el analisis Desarrolla la necesidad de analisis de | El andlisis de la base de datos, la | Intervenciones individuales
longitudinal. bases y revision de documentacién fisica | deteccion de datos (imputs) objetos
v" Deteccién de AnoMILAas ( Outlier ), y digital de datos e informes periddicos | anomalos tienen valores de atributos con
clustering. necesarios en la organizacion. una desviacion significativa respecto a
v LaLey Benford valores tipicos nos dara un indicio de la
14 v Los archivos Maestros, elaboracién de deteccion del fraude

informes.

SEGUNDA PRACTICA CALIFICADA: Evalla la capacidad de las unidades |, II, IlI
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UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: LA CORRUPCION Y EL FRAUDE EN EL SECTOR PUBLICO -NORMAS Y CONVENIOS PARA COMBATIRLO

CAPACIDADES ESPECIFICAS:

Semana Contenidos conceptuales Contenidos procedimentales Contenidos Actitudinales Estrategias de aprendizaje Ho-ras
v’ La Entrevista forense. Analiza los procedimientos a seguir en un | Estudio de casos de formas y técnica de | Intervenciones individuales
1 v' Guia de preguntas interrogatorio pertinentes para el contador | detectar al perpetrador, del fraude
5 Ejemplos. forense mediante cuestionarios.

Es capaz de desarrollar mediciones v | Intervenciones individuales
v Indicadores Operativos y de Gestién | Desarrolla  Indicadores cualitativos y | matrices antifraude

16 reportes a presentar por parte del
v" Protocolos y estdndares  de | contador forense
cumplimiento.
17 EXAMEN FINAL : Evalua las capacidades de las unidades I, II, lll y IV
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

FORMULACION DE HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como la Contabilidad Forense incide en la
prevencion del riesgo de fraude en la gestién
empresarial del mercado integrado
latinoamericano?

Establecer la incidencia de la
Contabilidad Forense en la prevencion
del riesgo de fraude en la gestion
empresarial del mercado integrado
latinoamericano

Si la Contabilidad Forense se aplica
como una herramienta de control en la
prevencion del delito  ocupacional,
entonces reducird significativamente los
fraudes en la gestion empresarial del
mercado integrado latinoamericano.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a)¢De qué manera la Evaluacién y Control
Preventivo influyen en el Riesgo Fraude en la
gestion empresarial del mercado integrado
latinoamericano?

b)¢En qué grado el Disefio de técnicas
antifraude inciden en la Malversacién de Activos
en la gestién empresarial del mercado integrado
latinoamericano?

c) ¢ En qué medida la Actualizacion de Politicas y
Metodologias antifraude inciden en el Delito
de cuello Blanco en la en la gestion
empresarial del mercado integrado
latinoamericano?

d) ¢ Cudles son las Competencias del Contador
Forense y como inciden en las Debilidades de
Control Interno en la gestion empresarial del
mercado integrado latinoamericano?

a) Analizar como
Control  Preventivo
Riesgo Fraude
empresarial  del
latinoamericano.

la evaluaciéon vy
influyen en el
en la gestion
mercado integrado

b) Evaluar como el Disefio de técnicas
antifraude inciden en la Malversacién
de Activos en la gestién empresarial
del mercado integrado latinoamericano.

c) Diagnosticar la incidencia de la
actualizacion de las politicas antifraude
en el robo sistematico en la gestiéon
empresarial del mercado integrado
latinoamericano.

d) Establecer las competencias del
contador forense y como inciden en el
debilidades de control Interno en la
gestion  empresarial del mercado
integrado latinoamericano.

a.- La Evaluacién adecuada y Control
Preventivo al delito ocupacional
minimizara el Riesgo de fraude
Financiero en la Operaciones empresarial
en la en la gestion empresarial del
mercado integrado latinoamericano.

b.- El disefio de técnicas antifraude
incidird en la relaciéon de la malversacion
de Activos en la gestion empresarial del
mercado integrado latinoamericano.

c. La Actualizacion de de Politicas y
Metodologias antifraude reducird el delito
de cuello Blanco en la gestién empresarial
del mercado integrado latinoamericano.

d.- Las Competencias del Contador
Forense optimizara el control interno de la
gestion en la gestibn empresarial del
mercado integrado latinoamericano.

Variable Independiente

X: Aplicacién de la contabilidad
Forense

Indicadores:

X1 Evaluacién y Control Preventivo
Disefio de técnicas antifraude

Actualizacion de Politicas y
Metodologias Investigativas y

Detectiva.
X4:  Competencias del  Contador
Forense.

Variable Dependiente

Y:Y Prevencion de riesgo de fraude.
Indicadores:

v Riesgo de Fraude

Y2: Malversacién de Activo.

Y3: Delito de cuello Blanco

Debilidades de Control Interno
Y4

Técnicas para el
informacion

Tipo de investigacion

Aplicada.

Estrategias o procedimientos
contrastacion de hipotesis

Pearson

Poblacion

Estard conformada por Empresas que
forman el MILA

Muestra

Gerentes, contadores, Generales

las Descripcion de los instrumentos
Entrevista.

Encuesta.

Procedimientos de comprobacion de
validez y confiabilidad de los instrumentd
Cuestionario de preguntas cerradas.
procesamiento de

Tabulacién de datos.
Andlisis estadistico.

Tipo: Tipo de Investigacion: Aplicad
Transversal.
Nivel Descriptiva y Explicativa, Métod

Estadistico, Andlisis y Sintesis
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ANEXO 2. Preguntas de Control

Edad...... Grado Académico de Instruccion...............ccceeevnnnnn.

Cargo en la Empresa.........ccccecenene. Experiencia en el Area de
Administracién y Finanzas........ ..... Trabaja en una Empresa Trasnacional
Si No.

Concepto: La Contabilidad forense, surge con los intentos de detectar y
corregir los fraudes en los estados financieros, su funcién inicial es
estrictamente econdmico-financiera, y los casos inmediatos se encuentran en
las peritaciones judiciales y las contrataciones de contables expertos por parte
de Bancos Oficiales; actualmente ha ampliado su campo de accion en la
medida que ha desarrollado técnicas especificas para combatir el delito y
trabajar estrechamente con la aplicacién de justicia, en la cual el funcionario de
la Rama Jurisdiccional fundamenta sus decisiones en pruebas aportadas por
peritos pero estos deben pasar a ser contadores forenses en el cual el producto
de la Contabilidad forense es la prueba pericial contable especializada.

La Contabilidad forense es una ciencia que permite reunir y presentar
informacion contable, financiera, legal y administrativa, que provee de un
analisis contable que sera aceptado por la corte, ya que formara parte del
debate y finalmente el dictamen de la sentencia contra los culpables de un

crimen econémico.

ANEXO N¢ 2 - Encuestas

1. ¢Usted cree, que si la contabilidad forense disena un Analisis de
antifraude de manera periodica minimizara el Riesgo Gerencial?
a. Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

c Neutral

d. Endesacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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X1 Monitoreo y Control Preventivo

2. ¢Opina que es necesario que exista un Monitoreo y Control
Preventivo en tiempo real como una funcion adicional en la
contabilidad de una empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b De acuerdo
c Neutral

d. Endesacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

X1 Monitoreo y Control Preventivo

3. ¢Opina que debe existir un Andlisis de las operaciones inusuales de
efectivo y equivalente de efectivo en tiempo real por parte del
Contador?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c Neutral

d. Endesacuerdo

e

Totalmente en desacuerdo

X2 Diseio de Ratios antifraude.

4. ¢Piensa que deberia el contador disefar senhales de alerta
preventivas (Banderas rojas) u otras formas de advertencia
antifraude?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c Neutral
d. Endesacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

X2 Diseio de Ratios antifraude.
5. ¢Considera Usted que si la contabilidad deberia estructura un
mapeo de las aéreas sensibles al robo en una Empresa?
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X3 Actualizacion de Politicas y Metodologias Investigativas y Detectivas

6.

¢En su opinion el contador deberia estar siempre actualizado en

politicas y metodologias Investigativas para detectar un fraude?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X3 Actualizacion de Politicas y Metodologias Investigativas y Detectivas

7.

¢Esta de acuerdo que la criminologia es una ciencia necesaria para

minimizar el fraude?

a.

b
Cc
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

X4 Competencias del Contador Forense.

8.

¢Cree usted que es necesario que el contador tenga un perfil

forense en su desempeno profesional?

a.

b
c
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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X4 Competencias del Contador Forense.

9.

¢cUsted cree que las funciones de Contador deben modificare ante

los nuevos retos de delitos economicos en la actualidad?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

X4 Competencias del Contador Forense

10. ¢En su opinion deberia el establecerse como una responsabilidad

del Contador el de emitir un reporte periodico de patrones de

conducta inusuales de los empleados, y de esta manera evitar un

robo a la Empresa?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

X4 Competencias del Contador Forense

11.

¢En su opinion el Contador forense tiene la responsabilidad de

monitorear periodicamente los indicadores de rotacion del personal

y de esta manera evitar una complicidad para cometer un delito

contra la empresa?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Y1 Riesgo de Fraude

12. ¢Segun su opinion el riesgo de fraude deberia ser prevenido
partiendo desde el departamento contable?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c Neutral

d. Endesacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Y1 Riesgo de Fraude
13. ¢Segun su opinion el Riesgo de fraude de una empresa podria ser
controlado por el equipo contable?
a. Totalmente de acuerdo
b De acuerdo
c Neutral
d. Endesacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo

Y2 Malversacion del Activo
14. ¢Segun sus conocimientos, el Contador forense deberia monitorear
la malversacion de los activos para de esta manera evitarlo?
a. Totalmente de acuerdo
b De acuerdo
c Neutral
d. Endesacuerdo
e

Totalmente en desacuerdo

Y 3 Robo Sistemaético.

15. ¢Ud. Opina que el Robo sistematico se da en las Empresas por que
el mismo no tiene un control preventivo adecuado?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

C. Neutral
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d.
e.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Y3 Robo Sistematico.

16. ¢Usted cree que las empresas son vulnerables a los robos de

existencias por parte de los empleados debido a que no hay una

forma de controlar los mismo en tiempo real?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Y4 Debilidades de Control Interno

17. ¢Usted cree que en caso que exista debilidades de control en

diferentes aéreas para lo cual debe realizarse un mapeo de las

mismas?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Y4 Debilidades de Control Interno

18. ¢Usted cree que deberia implementarse red flags en diferente aéreas

para evitar un riesgo de control?

a.

b
C.
d.
e

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3

Entrevista estructurada:

Entrevista a expertos

Definir el objetivo de la entrevista, los datos mas relevantes, los
complementarios, cual va a ser la informaciéon necesaria para comprobar la

hipétesis.

Datos personales:

Nombre y Apellido:

Ocupacién

Profesion

Nombre de la Institucién donde labora

Correo

de contacto:

Teléfono de contacto:

Nota aclaratoria: Fraude corporativo: Se define a los realizados de manera
interna es decir los realizados por los empleados en contra de la empresa

1. ¢Usted esta de acuerdo que los llamados fraudes corporativos por parte
de los empleados son una seria amenaza para las Empresas en la

actualidad? Opinar

2. ¢Segun su criterio cree que el llamado control interno y la auditoria
interna son los Unicos que pueden detectar un fraude corporativo (robo
por parte de los empleados)? Opinar

3. ¢De acuerdo a su experiencia usted cree que las Normas de Control

Interno tienen limitaciones en su aplicacién? Opinar
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4.

¢, En su Opinién esta de acuerdo con que las Normas de Control Interno
lldamese COSO, COCO u otro anélogas es suficiente para prevenir un
Fraude Corporativo? Opinar

¢, Segun su Opinidon usted cree que la funcién de la contabilidad es
exclusivamente el de Informar los EEFF, Declaracion de Impuestos y

otros analisis relacionados con la informacién de la empresa?

¢, Podria decir que la prevencion del fraude interno corporativo podria ser
parte de las funciones del departamento de contabilidad como el Analisis
de Tributos y Costos? Opinar

¢, Esta de acuerdo con que una de las funciones del contador esté el de
resguardar (cuidar y prevenir riesgos de robo) los activos de la empresa?

Opinar

¢ ES necesario segun su experiencia el crear alertas, periddicas
controladas por el Dpto. de Contabilidad que puedan ayudar a detectar
posibles fraudes dentro del transcurso del afo econdémico en el cual la
empresa opera? Opinar.

¢, Cree que en un futuro una de las funciones del contador serd medir

detectar y reportar posibles fraudes?

Desarrollo:

Resources

Processor Time 00:00:00.05
Elapsed Time 00:00:00.12
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Anexo 4

CONSENTIMINTO INFORMADO

Estimado Sr.....................

Deseamos solicitar su participacion en el estudio “La contabilidad forense
como actividad preventiva del riesgo de fraude vy sus efectos en la gestion
empresarial del mercado integrado latinoamericano” a cargo del estudiante de
Doctorado Mag. CPC Guillermo Merino Hurtado de la Universidad San Martin
de Porres.”

El objetivo de este estudio es; identificar si la contabilidad también tiene la
caracteristica de ser forense y preventiva ante el posible fraude que pueda

suceder en las empresas del mercado integrado latinoamericano

Su participacion implica desarrollar una encuesta.

La informaciéon que se recoja sera estrictamente confidencial y no se podra
utilizar para ningun otro propésito que no esté contemplado en esta
investigacion. Si la naturaleza del estudio requiriera su identificacién., ello
solo sera posible si es que usted da su consentimiento expreso para proceder

de esta manera.

Su participacién en la entrega de la encuesta es muy importante, ya que
permitird desarrollar la investigacion y sus resultados seran de utilidad para la
planificacion de estrategias preventivas de fraude posteriores.

El estudio no va a suponer riesgos en el tratamiento de la informacién, ya que
se evaluara con los procedimientos y normas contables internacionalmente

aceptadas.

Es importante recalcar que si bien su participacion que si bien su participacion
es importante para su estudio, Ud. tiene derecho a decidir si desea o no

hacerlo sin ningun perjuicio.
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El equipo conformado por profesionales tiene el compromiso de mantener la
confidencialidad de toda la informacién del estudio, lo cual significa que nadie
excepto los investigadores tendra acceso a la informacion que nos
proporciones. Su nhombre o datos personales no seran identificados en ningun

informe del estudio ni en sus resultados.
Si tiene alguna duda comunicarse con el investigador principal al teléf.

987421937 o a la Escuela de post grado de la Universidad San Martin de
Porres Facultad de Ciencias Contables y Financieras — Seccion Postgrado.
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Entrevista a expertos

Definir el objetivo de la entrevista, los datos mas relevantes, los
complementarios, cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la
hipétesis.

Datos personales:

Nombre y Apellido: Edgar Ivan Jauregui Velasquez

Ocupacion: Funcionario Publico

Profesion: Abogado

Nombre de la Institucion donde labora: Municipalidad de La Victoria

Correo de contacto: eijvctbri@hotmail.com
Teléfono de contacto: 960115573

Nota: Fraude corporativo: Se define a los realizados de manera interna es
decir los realizados por los empleados en contra de la empresa

1. ¢Usted esta de acuerdo que los llamados fraudes corporativos por parte
de los empleados son una seria amenaza para las Empresas en la
actualidad? Opinar
Todo acto de corrupcién dafa las actividades no solo econdmicas sino
también las laborales y de credibilidad de la empresa, tomando en

cuenta los niveles en los que se producen estos fraudes.

2. ¢Segun su criterio cree que el llamado control interno y la auditoria
interna son los Unicos que pueden detectar un fraude corporativo (robo
por parte de los empleados)? Opinar
Es una de las herramientas ya que esta nace desde los propios
trabajadores y funcionarios, la formacion de valores no es la unica que
influye en evitarlas, ademds esta no solo la actitud de cada uno de sus
integrantes, sino también la aptitud de cada uno de los que la

conforman, tenemos a las TIC que nos permiten minimizar los fraudes;
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recordemos que hasta en las mejores familias suceden, recordemos el
colapso del sistema financiero en el 200, el caso peruano de las mas
grandes constructoras.

¢,De acuerdo con su experiencia usted cree que las Normas de Control

Interno tienen limitaciones en su aplicacion? Opinar

Las NCI nos necesarias en todos los estamentos tanto privados como
publicos, pero este accionar como lo hemos referido no solo los Unicos,
si desde el gobierno no da la pauta para la lucha contra los actos de
corrupcién, se tiene un vaho que empana el esfuerzo por mejorar, lo
ocurrido estos ultimos dias nos evidencia que se necesita de tener que
forzar a los encargados de las investigaciones para que se tengan los
resultados que se han tenido.

Las limitaciones de las NCI desde el punto de vista publico no se aplican
como debe ser no hay un proceso de imposicién, se contratan
consultores para solo se cumpla con lo que requiere la norma, cuando
debemos ser los propios actores los que la llevemos a cabo paso a
paso, si no se cambia esta perspectiva no se avanzara mucho.

Del sector privado ni que decirlo lo hemos visto en los dos ejemplos
citados, la idiosincrasia debe ser reformada desde los cimientos, para
ello el aporte de las policitas educativas es muy importante.

En su Opinion esta de acuerdo con que las Normas de Control Interno
lldmese COSO, ;COCO u otro andlogas es suficiente para prevenir un
Fraude Corporativo? Opinar

No la respuesta en este extremo ya la hemos desarrollado en las

anteriores.
Segun su Opinién usted cree que la funcién de la contabilidad es

exclusivamente el de Informar los EEFF, ;Declaracién de Impuestos y

otros analisis relacionados con la informacion de la empresa?
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No porque es la primera en evidenciar los desfases en los procesos de
compras, ventas y sus registros u origen de las acciones de registro
contable, recordemos en la historia Al Capone y su contador, son lo que
registran los movimientos; el mejor contador se considera a aquel que te
hace pagar menos impuestos, elusion y evasion son diferentes acasos

no son lo mas parecido.

¢ Podria decir que en un futuro la prevenciéon del fraude interno
corporativo podria ser parte de las funciones del departamento de
contabilidad como el Analisis de Tributos y Costos? Opinar

Debe ser una accion conjunta y no solo esperar que llegue al sistema
contable para ser evidenciada, esta es una accion de prevencion,

evaluacion y control.

¢ Esta de acuerdo con que una de las funciones del contador esté el de
resguardar (cuidar y prevenir riesgos de robo) los activos de la
empresa? Opinar

Asi es, pero al parecer no todos actuan de la misma forma se deben a

sus fejes y no a sus principios.

¢(Es necesario segun su experiencia el crear alertas, periédicas
controladas por el Dpto. de Contabilidad que puedan ayudar a detectar
posibles fraudes dentro del transcurso del afio econémico en el cual la
empresa opera? Opinar.

Las alertas evidencias deficiencias por ello debe de darse desde el
origen de las acciones, ser registradas desde efectuada la operacién la
santa al haber sistematizado los movimientos ha ayudado a un mejor
control, de otro lado tenemos a las famosas cajas chicas, las entidades
deben de tener TIC para que desde el gasto efectuado sea registrado y
no esperar a ser rendida la caja.
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9. ;Cree que en un futuro una de las especialidades del profesional

contable serda medir detectar y reportar posibles fraudes?

Es un deber que le compete ya que es el primer filtro, por ello mayor

responsabilidad en su accionar.

Firma del entrevistado
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Entrevista estructurada:

Entrevista a expertos

Definir el objetivo de la entrevista, los datos mas relevantes, los
complementarios, cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la
hipétesis.

Datos personales:

Nombre y Apellido: MARIO ZAHARIA SORIA

Ocupacién DOCENTE

Profesién CONTADOR PUBLICO — DOCENTE

Nombre de la Institucidn donde labora USMP

Correo de contacto: mazaso37@gmail.com

Teléfono de contacto: 975 263 034

Nota: Fraude corporativo : Se define a los realizados de manera interna es
decir los realizados por los empleados en contra de la empresa

1. Usted esta de acuerdo que los llamados fraudes corporativos por parte de
los empleados son una seria amenaza para las Empresas en la
actualidad? Opinar

2. Segun su criterio cree que el llamado control interno y la auditoria interna
son los Unicos que pueden detectar un fraude corporativo (robo por parte
de los empleados)? Opinar

3. . De acuerdo a su experiencia usted cree que las Normas de Control
Interno tienen limitaciones en su aplicacién? Opinar

4.  En su Opinidn esta de acuerdo con que las Normas de Control Interno
llamese COSO, COCO u otro andlogas es suficiente para prevenir un
Fraude Corporativo? Opinar

5. Segun su Opinion usted cree que la funcion de la contabilidad es
exclusivamente el de Informar los EEFF, Declaracion de Impuestos y

otros analisis relacionados con la informacién de la empresa?
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Podria decir que en un futuro la prevencion del fraude interno corporativo
podria ser parte de las funciones del departamento de contabilidad como
el Analisis de Tributos y Costos ? Opinar

Esta de acuerdo con que una de las funciones del contador esta el de
resguardar (cuidar y prevenir riesgos de robo) los activos de la empresa?
Opinar

¢, ES necesario segun su experiencia el crear alertas, periddicas
controladas por el Dpto. de Contabilidad que puedan ayudar a detectar
posibles fraudes dentro del transcurso del afio econémico en el cual la
empresa opera? Opinar.

¢, Cree que en un futuro una de las especialidades del profesional contable

sera medir detectar y reportar posibles fraudes?

Desarrollo:

1,- Si, evidente que los conocimientos técnicos actuales, mal empleados,
son un riesgo constante para las empresas-

2,-_ No, de hecho las labores contables deben contener tips detectores

de intentos de fraude

3,- Si, por su rigidez
4,- No, por la respuesta anterior
5,- No, ademas debe de opinar acerca de la interpretacién deductiva

de los resultados

6,- Si, con facultad de indagar libremente.
7,- Si, deben ser funciones inherentes a su profesion

8,- Si, como opinado en segunda pregunta
9,- Si, como consecuencia del mismo desarrollo tecnologico

Firma del Entrevistado
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Entrevista a expertos

Definir el objetivo de la entrevista, los datos mas relevantes, los
complementarios, cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la
hipétesis.

Datos personales:

Nombre y Apellido: Victor Hugo Haro Hidalgo

Ocupacion: Consultor en Procesos

Profesién: Economista

Nombre de la Institucidon donde labora: VH TRES GESTION EMPRESAS

Correo de contacto: vharo@vhtres.pe

Teléfono de contacto: 994604422

Nota: Fraude corporativo: Se define a los realizados de manera interna es decir
los realizados por los empleados en contra de la empresa

1. Usted esta de acuerdo que los llamados fraudes corporativos por parte de
los empleados son una seria amenaza para las Empresas en la
actualidad? Opinar: Si estoy de acuerdo que los fraudes corporativos por
parte de los colaboradores son una seria amenaza para las empresas,
tanto para su crecimiento como su sostenibilidad.

2. Segun su criterio cree que el llamado control interno y la auditoria interna
son los Unicos que pueden detectar un fraude corporativo (robo por parte

de los empleados)?

Opinar: Cualquier colaborador puede detectar indicios de un fraude
corporativo, y dar la alerta a las areas de control interno y auditoria, que
son los llamados a realizar las investigaciones, y brindar las herramientas
de alerta a los colaboradores.

3. De acuerdo a su experiencia usted cree que las Normas de Control

Interno tienen limitaciones en su aplicacion?
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Opinar: Si, yo creo que las normas de control interno tienen muchas
limitaciones en su aplicacién, lo que no permite que se detecte
oportunamente un fraude interno.

En su Opinién esta de acuerdo con que las Normas de Control Interno
llamese COSO, COCO u otro andlogas es suficiente para prevenir un
Fraude Corporativo?

Opinar: No son suficientes para prevenir un Fraude Corporativo, pero es
un buen punto de partida, es necesario trabajar a nivel de los
colaboradores y la cultura organizacional, construyendo valores y dotando
de las herramientas y mecanismos para la deteccién oportuna de un
fraude corporativo.

Segun su Opinién usted cree que la funcion de la contabilidad es
exclusivamente el de Informar los EEFF, Declaracion de Impuestos y
otros analisis relacionados con la informacién de la empresa?

Opinion: No, no comparto esa afirmacién. La contabilidad es mucho mas
que solo eso, es una fuente estratégica de informacion para todas las
dem@as é&reas.

Podria decir que la prevencién del fraude interno corporativo podria ser
parte de las funciones del departamento de contabilidad como el Andlisis
de Tributos y Costos?

Opinar: Yo opino que prevenir y detectar oportunamente un fraude
corresponde a todos los colaboradores de una empresa.

Est4 de acuerdo con que una de las funciones del contador esta el de
resguardar (cuidar y prevenir riesgos de robo) los activos de la empresa?
Opinar: Si estoy de acuerdo, que es una de las funciones del contador,
pero ademas también es una funcién de todos los demas colaboradores
de la empresa.

Es necesario segun su experiencia el crear alertas, periédicas controladas
por el Dpto. de Contabilidad que puedan ayudar a detectar posibles
fraudes dentro del transcurso del afio econémico en el cual la empresa
opera? Opinar. Si estoy de acuerdo, el detectar los fraudes es una tarea
de todos, y es el departamento de contabilidad y de control interno los
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llamados a brindar las herramientas y los indicadores para detectarlo
oportunamente.

Cree que en un futuro una de las funciones del contador sera medir
detectar y reportar posibles fraudes.

Opinar: Si, pero no solo del contador, sino de todos los colaboradores. El
contador es el lamado a organizar la estrategia para prevenir y detectar el
fraude con la participacién de todos los colaboradores de una empresa.

Firma del entrevistado
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Entrevista a expertos

Definir el objetivo de la entrevista, los datos mas relevantes, los
complementarios, cual va a ser la informacién necesaria para comprobar la
hipétesis.

Datos personales:

Nombre y Apellido: Juan M. Durand Wong

Ocupacion Gerente General

Profesién Economista

Nombre de la Institucidon donde labora GLP EL NAZARENOQO SAC

Correo de contacto: jdurandw@hotmail.com

Teléfono de contacto:5368889

Nota: Fraude corporativo: Se define a los realizados de manera interna es decir

los realizados por los empleados en contra de la empresa

1.

Usted esta de acuerdo que los llamados fraudes corporativos por parte de
los empleados son una seria amenaza para las Empresas en la
actualidad? Si es una amenaza debido a que hay una serie de
programas que pueden realizarse y ocultar algunos fraudes sin que el
empleador al revisar los documentos pueda percatarse e de ello ya que
es cometido por alguien que utiliza su ocupacién o posicién dentro de la
empresa para desviar recursos en beneficio propio o en contubernio con
otros empleados o directivos; estos fraudes originan pérdidas econémicas
a la empresa por el desvié de recursos
¢, Segun su criterio cree que el llamado control interno y la auditoria
interna son los Unicos que pueden detectar un fraude corporativo (robo
por parte de los empleados)? Si, Hasta el momento son los Unicos
controles que poseemos para poder detectar algun fraude, pero es
necesario que las empresas puedan adoptar otras medidas importantes
preventivas, como:

- Evaluaciones permanentes

- Analisis de controles

- Mejora continua de ambiente de control
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- Separar las responsabilidades

- Formular planes de deteccion
De acuerdo a su experiencia usted cree que las Normas de Control
Interno tienen limitaciones en su aplicacion? Las limitaciones se dan en
todos los campos debido a que estos son realizados por personas y sus
evaluaciones y controles son aprobados por el empleador al contar con
estas Unicas areas, un adecuado y efectivo control interno pueda dar sélo
una seguridad razonable, no absoluta.
El control interno es ejercido por un ser humano, quien podria incurrir en
debilidades, mal disefio del control, errores de juicio, mala interpretacion,
mala comprensién, descuido, fatiga, distraccion, colusion, excesos, entre
otros.
Para hablar de limitacién seria por su aplicacion y por el disefio del
sistema de control interno.
En su Opinion esta de acuerdo con que las Normas de Control Interno
llamese COSO, COCO u otro andlogas es suficiente para prevenir un
Fraude Corporativo? Estos controles son hasta ahora las Unicas
herramientas con que cuenta un empleador y nos basamos en sus
resultados para toma de decisiones en el sistema financiero,
Segun su Opinién usted cree que la funcion de la contabilidad es
exclusivamente el de Informar los EEFF, Declaracion de Impuestos y
otros analisis relacionados con la informacion de la empresa?, No deberia
tener un campo mas extenso ,deberia tener una capacidad de analisis
financiero para coordinar y/o evaluar los resultados para que el empleador
tenga capacidad de endeudamiento y mejorar su empresa
financieramente debe

- Ser parte de la planificacién operativa de la empresa

- Realizar acciones de control

- Asesorar laboralmente a la gerencia y/o propietarios

- Evaluar desempefio de los empleados

- Aplicar los métodos de valuacién de inventario
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6.-

Podria decir que la prevencién del fraude interno corporativo podria ser
parte de las funciones del departamento de contabilidad como el Analisis
de Tributos y Costos? Si deberia, ser asi se podria evitar los fraudes y el
empleador estaria mas confiado en sus EEFF y pueda tomar mejores
decisiones en su inversion, una de las funciones del departamento de
contabilidad es el control interno, y para adoptar este método deberia
prepararse o formularse una adecuada normativa que nos permita la
prevencion; pero repito que hay que tener en cuenta que el factor humano

es muy importante en la aplicacion.

Esta de acuerdo con que una de las funciones del contador esta el de
resguardar (cuidar y prevenir riesgos de robo) los activos de la empresa?
Si el patrimonio de una empresa es lo mas valiosos y es una palanca
financiera para poder invertir, sino esta coberturado, entonces estariamos
siendo engafados y dariamos informacion incorrecta a los sistemas

financieros.

Es necesario segun su experiencia el crear alertas, peridédicas controladas
por el Dpto. de Contabilidad que puedan ayudar a detectar posibles
fraudes dentro del transcurso del afio econémico en el cual la empresa
opera? Es absolutamente necesario, daria mayor seguridad al empleador
de todos sus activos y mejor desarrollo de su empresa para toma de
decisiones.

Cree que en un futuro una de las funciones del contador serd medir
detectar y reportar posibles fraudes? Deberia ser asi, el empleador
estaria mas tranquilo y desarrollaria bien sus inversiones sin preocuparse

de los fraudes.

Esta actividad se ha venido cumpliendo como parte de sus funciones y

seguira formando parte de la formacion y trabajo del contador en un futuro por

la necesidad de prevenir los fraudes.
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Anexo 5. Declaracion del Informado

(o T ,
Cédula de Identidad.................. : de
nacionalidad.................coooii, , mayor de edad o autorizado por mi
representante legal, con domicilio en

He leido el documento, entiendo las declaraciones contenidas en él y la
necesidad de hacer constar mi consentimiento, para lo cual lo firmo libre y
voluntariamente, recibiendo en el acto copia de este documento ya firmado,
consiento en participar en la investigacion denominada: “La contabilidad
forense como actividad preventiva del riesgo de fraude vy sus efectos en la
gestion empresarial del mercado integrado latinoamericano” a cargo del
estudiante de Doctorado Mag. CPC Guillermo Merino Hurtado de la
Universidad San Martin de Porres.”

Ademas:

* He sido informado de los objetivos de la investigacion.

« Corresponde a la seccion en donde se firma el Consentimiento

+ Entiendo que puedo finalizar mi participacién en cualquier momento, sin

que esto represente algun peligro para mi persona.
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Anexo 6. Manual de Encuestadores

El siguiente manual ha sido disenado especificamente para la presente
investigacion, dado que la encuesta es auto aplicable.
Perfiles de los encuestadores: Contadores, Gerentes, Administradores.

Paso 1. Tomar contacto y consentimiento informado.
El encuestador tomara contacto con un directo de la empresa previamente
seleccionada, se explicara los objetivos de la investigacion y se dejara o

enviard por correo el consentimiento informado.

Paso 2. Dejar el cuestionario

El encuestador dejara el cuestionario segun formato o en su defecto lo enviara
via correo electrénico, dejando su nombre y correo en caso de consultas
adicionales. El encuestador debe leer e interiorizar con atencion el formato de
la encuesta, en fin de estar preparado para cualquier consulta. Se solicitara un

fecha para el recojo del cuestionario y firma del consentimiento informado.

Paso 3. Recojo de cuestionario y consentimiento informado.

El encuestador se acercara a la empresa a recoger el cuestionario y el
consentimiento informado en la fecha coordinada, si fuera por medio
electrdnico, el encuestador grabara en un archivo el formato del cuestionario y

consentimiento informado.

Paso 4. Entrega de la documentacién.

El encuestador entregara la documentacién recabada y un informe al
investigador detallando los hallazgos relevantes encontrados como por ejemplo
tiempo de demora, disponibilidad de respuesta, cantidad de contactos
efectuados, entre otros.
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Anexo 7. Juicio de Expertos

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTO

B DATOS GENERALES:
1.1 Apeliidos y Nombres del Informante. Dr. José Adolfo Hinojosa Pérez
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente en la Universidad San Martin de Porres
1.3Tiwio de Ia investigacion:. LA CONTABILIDAD FORENSE COMO ACTIVIDAD
PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE FRAUDE OCUPACIONAL Y SUS

EFECTOS
DEL MILA®

EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL LOS PAISES INTEGRANTES

1.4 Nombre del Instrumento: Encuesta tipo Likert
1.5 Autor del Instrumento: Mag. Guillerma Merino Hurtado

Il ASPECTOS DE VALIDACION: Wiy
Deficients | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41.60% &"E #1-100%
1 CLARIDAD EstA formulado con lenguaje

B SUFICIENCIA
6INTENCIONALIDAD |

[7CONSISTENCIA |

8 COHERENCIA

10. PERTINENCIA

[GMETODOLOGIA |

303|332 |3(3|% |33

. OPINION DE APLICABILIDAD:
{X) E! instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

V.  PROMEDIO

DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 10 de Noviembre del afio 2017.
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FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Juan Alberto Sotomayor Casas.

1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente en la Universidad San Martin de Porres
1.3 Titulo de la investigacion:. “LA CONTABILIDAD
PREVENTIVA

FORENSE COMO ACTIVIDAD
ANTE EL RIESGO DE FRAUDE OCUPACIONAL Y SUS

EFECTOS EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL LOS PAISES INTEGRANTES

DEL MILA®

1.4 Nombre del instrumento: Encuesta tipo Likert
1.5 Autor del Instrumento: Mag. Guillermo Merino Hurtado

Il, ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente | Reguier | Buena | M | Ercoionte
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41.80% ’m 81-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje pow
2 OBJETIVIDAD expresado en  criterios 9%
[SACTUALIDAD | Adecuado al m de a 93%
4 ORGANIZACION %wmmm 95%
5 SUFICIENCIA Comprende los aspecios en o
B INTENCIONALIDAD | para  valorar
aspectos con el propdsito de la 2%
7 CONSISTENGIA | en aspecios tednco- 93y
oo s
8 os , Indhicadores y 95%
‘ las dimensiones
9 METODOLOGIA La estrategla metodoidgica
responde al proposito del o98%
10. PERTINENCIA B i es adecuado
para el propdsito de s 98%
investigacion.
m, OPINION DE APLICABILIDAD:

(X)Ehwmmm.uq;ﬁado,tdmﬂm

{...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado.

PROMEDIO

DE VALORACION: 95%

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 15 de Noviembre del afic 2017,
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FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTO

|, DATOS GENERALES:
1.1 Apelidos y Nombres del Informante: Dra. Maria Teresa Barrueto Pérez
1.2 Cargo e Institucién donde labora: Docente en la Universidad San Martin de Porres
1.3 Tilo de la in .. LA CONTABILIDAD FORENSE COMO ACTIVIDAD
PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE FRAUDE OCUPACIONAL Y SusS
g;ecros EN LA GESTION EMPRESARIAL DEL LOS PAISES INTEGRANTES
L MILA"
14 Nombre del instrumento: Encuesta tipo Likert
1.5 Autor del Instrumento; Mag. Gulllermo Merino Hurtado

Il. ASPECTOS DE VALIDACION: oy
Defciente | Regular | Buena Exceerte
INDICADORES CRITERIOS 0020% | 21-40% | 41-80% ."""' £1-100%
1 CLARIDAD Estd formulado con lenguae 0%
2 OBJETIVIDAD ﬁ M en criterios %
3 ACTUALIDAD mm”’? avance de %
clencia y la tecnologia. —
a 1ON Existe una organizacion ibgica 95%
LEI'E‘N(.‘lA Comprende los aspecios en %
cantdad y calidad
'BINTENCIONALIDAD |Adecuadoc  para  valorar 95%
aspectos con el propésito de la
'7.CONSISTENCIA | en aspecios 1eonco- 5%
cientificos de las variables.
8. CONERENCIA los indces, indicadcres y 955
b - m —_—
8 METODOLOGIA La estrategia metodoldgica 3%
responde al proposito del
10, PERTINENCIA El Instrumento es adecuado 2%
para el propdsito de I
investgacion.

. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) €l instrumento puede ser apicaco, tal como esta elaborado
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser apicado, y nuevamente valicado,

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 94%

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 05 de Noviembre del afio 2017.
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Anexo 8. Tabla Muestra — Empresas del MILA

Contador
General - n= MUESTRA
Numero Empresa MILA = N Pais Gerente General- | POR EMPRESA

1 ACERIAS PAZ DEL RIO S.A. COLOMBIA 2 1
2 AGROGUACHAL S.A. COLOMBIA 2 1

ALIMENTOS DERIVADOS DE LA CANA 2
3 S.A. COLOMBIA 1
4 AVIANCA HOLDINGS S.A. COLOMBIA 2 1
5 BIOMAX BIOCOMBUSTIBLES S.A. COLOMBIA 2 1
6 CANACOL ENERGY LTD COLOMBIA 2 1
7 CARACOL TELEVISION S.A. COLOMBIA 2 1
8 CARTON DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA 2 1
9 CARVAJAL EMPAQUES S.A. COLOMBIA 2 1
10 CASTILLA AGRICOLA S.A. COLOMBIA 2 1
11 CELSIA S.AE.S.P ANTES COLINVERS COLOMBIA 2 1
12 CEMENTOS ARGOS S.A. COLOMBIA 2 1
13 CEMEX LATAM HOLDINGS S.A COLOMBIA 2 1
14 COLOMBINA S.A. COLOMBIA 2 1
15 COLTEJER S.A. COLOMBIA 2 1
16 COMPANIA AGRICOLA SAN FELIPE S.A. |  cOLOMBIA 2 1

COMPANIA DE ELECTRICIDAD DE 2
17 TULUA S.A. E.S.P. COLOMBIA 1
18 COMPANIA DE EMPAQUES S.A. COLOMBIA 2 1
19 CONSTRUCCIONES CIVILES S.A. COLOMBIA 2 1
20 | CONSTRUCCIONES EL CONDOR S.A. COLOMBIA 2 1
29 CONSTRUCTORA CONCONCRETO SA. | cOLOMBIA 2 1

COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE 2
22 SALUD S.A. COLOMBIA 1
23 ECOPETROL S.A. COLOMBIA 2 1
24 ENKA DE COLOMBIA S.A. COLOMBIA 2 1
o5 | FABRICATO S.A COLOMBIA 2 1
26 FONDO GANADERO DEL TOPERU S.A. | COLOMBIA 2 1
27 GRUPO ORBIS S.A COLOMBIA 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA
28 |INDUSTRIAS ESTRA SA. COLOMBIA 2 1
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. 2
29 |ESP. COLOMBIA 1
30 |INVERSIONES VENECIA S.A. COLOMBIA 2 1
31 | MANUFACTURAS DE CEMENTO S.A. COLOMBIA 2 1
31 |MAYAGUEZS.A. COLOMBIA 2 1
33 | MINEROS S.A COLOMBIA 2 1
34 | ORGANIZACION TERPEL S.A. COLOMBIA 2 1
PACIFIC EXPLORATION AND 2
35 | PRODUCTION CORPORATION COLOMBIA 1
36 | PRODUCTOS FAMILIA S.A. COLOMBIA 2 1
37 | PROMIGAS S.A.E.S.P. COLOMBIA 2 1
38 | R.C.N.TELEVISION S.A. COLOMBIA 2 1
39 | RIOPAILA AGRICOLA S A. COLOMBIA 2 1
40 | RIOPAILA CASTILLA S.A. COLOMBIA 2 1
41 |DSVAS MEXICO 2 1
42 | ASSA ABLOY AB MEXICO 2 1
43 | AMERICAN AIRLINES GROUP INC. MEXICO 2 1
44 |ABBLd MEXICO 2 1
45 | ACCEL, SAB.DEC.V. MEXICO 2 1
46 | ACCENTURE PLC MEXICO 2 1
47 | ATLAS COPCO AB MEXICO 2 1
48 | AEROPORTS DE PARIS MEXICO 2 1
49 | GRUPO AEROMEXICO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
50 |AGGREKOPLC MEXICO 2 1
51 | GRUPO ROTOPLAS, S.AB.DEC.V. MEXICO 2 1
50 |ALFA SAAB.DEC.V. MEXICO 2 1
53 | ALLEGION PUBLIC LIMITED COMPANY MEXICO 2 1
54 | APPLUS SERVICES, S.A. MEXICO 2 1
55 | CONSORCIO ARA, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
56 | ANALISTAS DE RECURSOS GLOBALES, |  MEXICO 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA

SAP.I.DEC.V.

57 CONSORCIO ARISTOS, S.A.B. DEC.V. MEXICO 2 1
GRUPO AEROPORTUARIO DEL 2

58 | SURESTE, S.A.B. DE C.V. MEXICO 1
AIR TRANSPORT SERVICES GROUP, 2

59 |INC. MEXICO 1

60 | THE BOEING COMPANY MEXICO 2 1

61 BOMBARDIER INC. MEXICO 2 1
THE BERKELEY GROUP HOLDINGS

62 |PLC MEXICO 2 1

63 | TOPBUILD CORP. MEXICO 2 1

64 | ROYAL BOSKALIS WESTMINSTER N.V. MEXICO 2 1

65 | CORPOVAEL S.A.B DE C.V. MEXICO 2 1
CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE 2

66 | FERROCARRILES, S.A. MEXICO 1

67 | AVIS BUDGET GROUP, INC. MEXICO 2 1

68 | CATERPILLAR INC. MEXICO 2 1
INTERNACIONAL DE CERAMICA, S.A.B. 2

69 |DEC.V. MEXICO 1
CANADIAN NATIONAL RAILWAY 2

70 | COMPANY MEXICO 1
CONCESIONARIA MEXIQUENSE, S.A. 2

71 DEC.V. MEXICO 1

72 COPA HOLDINGS SA MEXICO 2 1

73 | CAPITAPLC MEXICO 2 1

74 | DELTA AIR LINES INC. MEXICO 2 1

75 | VINCISA MEXICO 2 1

76 | DINE, S.ABB. DE C.V. MEXICO 2 1
DESARROLLOS EOLICOS MEXICANOS 2

77 | DE OAXACA 1 SAPI DE CV MEXICO 1

78 | DEUTSCHE POST AG MEXICO 2 1

79 | ECOLABINC. MEXICO 2 1

g0 |ELISSA MEXICO 2 1

81 EMERSON ELECTRIC CO. MEXICO 2 1

g2 |EMBRAERS.A. MEXICO 2 1
FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y 2

83 | CONTRATAS, S.A. MEXICO 1

338




Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA
g4 | FEDEX CORP. MEXICO 2 1
g5 | FERROVIAL, S.A. MEXICO 2 1

FERROCARRIL MEXICANO, S.A. DE 2
86 C.V. MEXICO 1
g7 | EIFFAGE SA MEXICO 2 1
88 FLUOR CORPORATION MEXICO 2 1
g9 | FORTIVE CORPORATION MEXICO 2 1
GAMESA CORPORACION 2
90 TECNOLOGICA, S.A. MEXICO 1
GRUPO AEROPORTUARIO DEL 2
91 PACIFICO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 1
92 | THE GREENBRIER COMPANIES, INC. MEXICO 2 1
93 GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
94 | GENERAL DYNAMICS CORPORATION MEXICO 2 1
95 | GENERAL ELECTRIC COMPANY MEXICO 2 1
96 | CORPORACION GEO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
97 |GAFISASA. MEXICO 2 1
08 GRUPO GICSA, S.A.B.DE C.V. MEXICO 2 1
GRUPO INDUSTRIAL SALTILLO, S.A.B. 2
99 DE C.V. MEXICO 1
GRUPO MEXICANO DE DESARROLLO, 2
100 S.AB. MEXICO 1
GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES 2
101 S.A. MEXICO 1
102 GRANA Y MONTERO S.AA. MEXICO 2 1
103 | GRUPO SANBORNS, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
DESARROLLADORA HOMEX, S.A.B. DE 2
104 C.V. MEXICO 1
105 | HONEYWELL INTERNATIONAL, INC. MEXICO 2 1
106 HERC HOLDING INC MEXICO 2 1
107 | HERTZ GLOBAL HOLDINGS, INC. MEXICO 2 1
108 EMPRESAS ICA, S.AB. DE C.V. MEXICO 2 1
IMPULSORA DEL DESARROLLO Y EL 2
EMPLEO EN AMERICA LATINA, S.A.B.
109 DE C.V. MEXICO 1
110 | Inmuebles Carso, S.A.B. de C.V. MEXICO 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA
111 |IP GROUP PLC MEXICO 2 1
SERVICIOS CORPORATIVOS JAVER, 2
112 |S.AB.DEC.V. MEXICO 1
113 | JETBLUE AIRWAYS CORPORATION MEXICO 2 1
JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL 2
114 |PLC MEXICO !
115 | KBHOME MEXICO 2 1
116 | KBR,INC. MEXICO 2 1
117 | KION GROUP AG MEXICO 2 1
118 | KANSAS CITY SOUTHERN MEXICO 2 1
119 | GRUPOKUO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
120 | LENNAR CORPORATION MEXICO 2 1
121 | LOCKHEED MARTIN CORPORATION MEXICO 2 1
122 | LEGRAND SA MEXICO 2 1
123 | SOUTHWEST AIRLINES CO. MEXICO 2 1
124 | MASCO CORPORATION MEXICO 2 1
125 |MEGGITT PLC MEXICO 2 1
126 |3V COMPANY MEXICO 2 1
127 | MTU AERO ENGINES AG MEXICO 2 1
128 | NORMA GROUP SE MEXICO 2 1
129 | FINANCIERE DE L'ODET SA MEXICO 2 1
130 | OBRASCON HUARTE LAIN, S.A. MEXICO 2 1
131 | OHL MEXICO, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
GRUPO AEROPORTUARIO DEL 2
132 | CENTRO NORTE, S.A.B. DE C.V. MEXICO 1
ORGANIZACION DE PROYECTOS DE 2
133 | INFRAESTRUCTURA, S. DER.L.DEC.V.|  MEXICO 1
PROMOTORA AMBIENTAL, S.A.B. DE 2
134 |C.V. MEXICO 1
135 | PULTEGROUP, INC. MEXICO 2 1
PROMOTORA Y OPERADORA DE 2
136 | INFRAESTRUCTURA, S.A.B. DE C.V. MEXICO 1
137 | PLANIGRUPO LATAM, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 !
138 | RANDSTAD HOLDING NV MEXICO 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA
139 TELEPERFORMANCE SE MEXICO 2 1
RED DE CARRETERAS DE OCCIDENTE 2
140 ,S.A.B.DEC.V. MEXICO 1
141 ROLLS-ROYCE HOLDINGS PLC MEXICO 2 1
142 INMOBILIARIA RUBA, S.A. DE C.V. MEXICO 2 1
143 RYANAIR HOLDINGS PLC MEXICO 2 1
144 SARE HOLDING, S.A.B. DE C.V. MEXICO 2 1
145 SCHINDLER HOLDING AG MEXICO 2 1
146 SOLARCITY CORPORATION MEXICO 2 1
GRUPO SENDA AUTOTRANSPORTE 2
147 S.A. DE C.V. MEXICO 1
148 COMPAGNIE DE SAINT-GOBAIN S.A. MEXICO 2 1
149 SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT MEXICO 2 1
150 | STABILUS SA MEXICO 2 1
151 SCHNEIDER ELECTRIC SE MEXICO 2 1
152 TE CONNECTIVITY LTD. MEXICO 2 1
153 GRUPO TMM, S.A. MEXICO 2 1
154 TRINITY INDUSTRIES, INC. MEXICO 2 1
155 TEXTRON INC. MEXICO 2 1
156 UNITED CONTINENTAL HOLDINGS INC. MEXICO 2 1
157 UNION PACIFIC CORPORATION MEXICO 2 1
158 UNITED PARCEL SERVICE INC. MEXICO 2 1
URBI DESARROLLOS URBANOS, S.A.B. 2
159 DE C.V. MEXICO 1
UNITED TECHNOLOGIES 2
160 CORPORATION MEXICO 1
CORPORACION INMOBILIARIA VESTA, 2
161 S.AB.DEC.V. MEXICO 1
VINTE VIVIENDAS INTEGRALES, S.A.B. 2
162 DEC.V. MEXICO 1
CONTROLADORA VUELA COMPANIA 2
163 DE AVIACION, S.A.B. DE C.V. MEXICO 1
164 VERISK ANALYTICS, INC MEXICO 2 1
165 | THE WEIR GROUP PLC MEXICO 2 1
166 XIGNUX, S.A. DE C.V. MEXICO 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA

167 | AGROINDUSTRIAS AIB S.A. PERU 2 |
AGRICOLA Y GANADERA CHAVIN DE 2

168 | HUANTAR SA. PERU 1

169 | ALICORP S.AA. PERU 2 1

170 | AUSTRAL GROUP S.AA. PERU 2 |

171 | CEMENTOS PACASMAYO S.AA. PERL 2 |

170 | CERVECERIA SAN JUAN S.A. PERU 2 ]

173 | COMPARIA GOODYEAR DEL PERU S.A. PERU 2 |

174 | COMPARIA UNIVERSAL TEXTIL S.A. PERU 2 |
CONSORCIO INDUSTRIAL DE 2

175 | AREQUIPA S.A. PERU 1
CORPORACION ACEROS AREQUIPA 2

176 |SA. PERU 1

177 | CORPORAGION CERAMICA S.A. PERL 2 |

178 | CORPORACION LINDLEY S.A. PERU 2 |

179 | CREDITEXSAA. PERU 2 1
EMPRESA EDITORA EL COMERCIO 2

180 S.A. PERU 1
EMPRESA SIDERURGICA DEL PERU 2

181 S.AA. PERU 1

182 |EXSASA. PERU 2 1
FABRICA DE HILADOS Y TEJIDOS SAN 2

183 | MIGUEL S.A. - EN LIQUIDACION PERU 1
FABRICA NACIONAL DE 2

184 | ACUMULADORES ETNA S.A. PERU 1

185 | FABRICA PERUANA ETERNIT SAA. PERL 2 |

186 | GLORIASA. PERU 2 1

187 |HIDROSTALSA. PERU 2 1

188 | INDECOSA. PERU 2 1

189 | INDUSTRIA TEXTIL PIURA S.A. PERU 2 1

190 | INDUSTRIAS DEL ENVASE S.A. PERU 2 1
INDUSTRIAS ELECTRO QUIMICAS S.A. 2

191 |- IEQSA PERU 1

192 | INTRADEVCO INDUSTRIAL S.A. PERU 2 1

193 |LAIVESA. PERU 2 1
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http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa31700_RVhTQUMx.html
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http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa39510_SU5ERUNPSTE.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa55400_UElVUkFDMQ.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa38700_RU5WQVNFQzE.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa37400_SUVRU0FJMQ.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa37400_SUVRU0FJMQ.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa40450_SU5USU5ESTE.html
http://www.bvl.com.pe/inf_corporativa42500_TEFJVkVCQzE.html

Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA

194 | PERU CAUCHO S.A. PERU 2 1
MANUFACTURA DE METALES Y

195 | ALUMINIO "RECORD" S.A. PERU 2 1

196 | METALURGICA PERUANA S.A. - MEPSA PERU 2 1

197 | MICHELL Y CIA. S.A. PERU 2 1

198 | MOTORES DIESEL ANDINOS S.A PERU 2 1
PERUANA DE MOLDEADOS S.A. -

199 | PAMOLSA PERU 2 1

200 | PESQUERA EXALMAR S.A.A. PERU 3 1
PETROLEOS DEL PERU - PETROPERU

201 [SA PERU 2 1

202 | QUIMPAC S.A. PERU 2 1
RAYON INDUSTRIAL S.A. - EN

203 | LIQUIDACION PERU 2 1
REACTIVOS NACIONALES S.A. 2

204 | (RENASA) PERU 1
REFINERIA LA PAMPILLA S.AA. - 2

205 |RELAPASAA. PERU 1
SOCIEDAD INDUSTRIAL DE 2

206 | ARTICULOS DE METAL S.A.C. - SIAM PERU 1
TEXTIL SAN CRISTOBAL S.A. - EN 2

207 | LIQUIDACION PERU 1
UNION DE CERVECERIAS PERUANAS 2

208 | BACKUS Y JOHNSTON S.AA. PERU 1
UNION ANDINA DE CEMENTOS S.AA. - 2

209 | UNACEM S.AA. PERU 1

210 |YURASA. PERU 2 1

511 | AGUAS ANDINAS SA CHILE 2 1

212 | REBRISA SA CHILE 2 1

213 | FERROCARRIL DEL PACIFICO SA CHILE 2 1

214 | QUILICURA SA CHILE 2 1

215 | QUEMCHI SA CHILE 2 1

216 | MARINSA SA CHILE 2 1
INVERSIONES AGUAS 2

217 | METROPOLITANAS SA CHILE 1

21g | VINA SAN PEDRO SA CHILE 2 1

219 SCHWAGER SA CHILE 2 1

220 | AXXION SA CHILE 2 1

291 CORPESCA SA CHILE 2 1
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Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA =N Pais Gerente General- | POR EMPRESA
200 | JUGOS CONCENTRADOS SA CHILE 2 1
INVERTEC PESQUERA MAR DE 2
223 | CHILOE SA CHILE 1
224 | MASISA SA CHILE 2 1
205 | ANDACOR SA CHILE 2 1
205 | CURAUMA S A CHILE 2 1
207 | ALMAGRO S A CHILE 2 1
oog | PAZ CORP SA CHILE 2 1
229 | SONDASA CHILE 2 1
EMPRESA NACIONAL DE EXPLOSIVOS 2
230 | SA ENAEX CHILE 1
231 |PAZCORPSA CHILE 2 1
232 | CINTAC SA CHILE 2 1
233 | FORUS SA CHILE 2 1
234 | PARQUE ARAUCO S A CHILE 2 1
235 |FORUSSA CHILE 2 1
535 | TRICOLOR S A CHILE 2 1
537 | METHANEX CORPORATION S A CHILE 2 1
038 | SCHWAGER S A CHILE 2 1
SOCIEDAD DE INVERSIONES 2
239 | INDUSTRIALES Y PESQUERAS SA CHILE 1
240 | MULTIEXPORT FOODS SA CHILE 2 1
241 | QUINENCO SA CHILE 2 1
242 | SOCOVESAS A CHILE 2 1
243 | ESVAL CHILE 2 1
o44 | SCHWAGER SA SCHWAGER-P CHILE 2 1
INDUSTRIAS PRODUCTOS 2
245 | ALIMENTICIOS SA IPAL CHILE 1
CIA CHILENA DE NAVEGACION 2
246 | INTEROCEANICA SA CHILE 1
247 | COLBUN SA CHILE 2 1
248 | COMPANIA DE ACEROS DEL PACIFICO CHILE 2 1
049 | EMPRESAS TATTERSALL SA CHILE 2 1
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250 | MOLIBDENOS Y METALES SA CHILE 2 1
o5 | AZUL AZUL SA CHILE 2 1
o5o | CARBONIFERA VICTORIA DE LEBU SA CHILE 2 1
053 | VI?A SANTA RITA SA CHILE 2 1
254 | SALFACORP SA CHILE 2 1
255 VI?A CONCHA Y TORO SA CHILE 2 1
256 | IANSA CHILE 2 1

COMPA??A AGROPECUARIA COPEVAL 2
257 | SA CHILE 1
258 | BESALCO SA CHILE 2 1
259 CRUZADOS SADP CHILE 2 1
260 | NIBSASA CHILE 2 1
261 | ALMENDRAL S A CHILE 2 1
2g2 | BICECORP SA BICECORP CHILE 2 1
CELULOSA ARAUCO Y 2
263 | CONSTITUCIONSA ARAUCO CHILE 1
264 CEMENTO POLPAICO SA POLPAICO CHILE 2 1
265 | CEMENTOS BIO-BIO SA CHILE 2 1
266 CIA CERVECERIAS UNIDAS S A CHILE 2 1
CHILENA 2
CONSOLIDACIONESGENERALES SA
267 | CONSOGRAL CHILE 1
268 | CIA CHILENA DE FOSFOROS SA CHILE 2 1
CIA CHILENA DE 2
NAVEGACIONINTEROCEANICA
269 | INTEROCEAN CHILE 1
570 | CHILQUINTA SA CHILQUINTA CHILE 2 1
571 | CHILQUINTA ENERGIA SA CHILE 2 1
CAP COMPANIA DE ACEROS DEL 2
272 | PACIFICO SA CHILE 1
573 | CIA ELECTRICA RIO MAIPO SA CHILE 2 1
574 | CIA ELECTRO METALURGICA SA CHILE 2 1
FONDO DE INV. INMOBILIARIA 2
275 | CIMENTA EXPANSION CHILE 1
276 | CINTAC SA CHILE 2 1

345




Contador
General -

n= MUESTRA

Numero Empresa MILA=N Pais Gerente General- | POR EMPRESA

COMPANIA INDUSTRIAL EL VOLCAN 2

277 SA CHILE 1

278 COMPANIAS CIC SA CHILE 2 1
COMPANIA SUDAMERICANA DE 2

279 VAPORES SA CHILE 1
CONTENEDORES REDES Y 2

280 ENVASESSA CHILE 1

281 CRISTALERIAS DE CHILE SA CHILE 2 1

2go | DUNCAN FOX SA CHILE 2 1

283 |ECSASA CHILE 2 1

o84 | EMBOTELLADORA ANDINA SA CHILE 2 1

085 | EMPRESA ELECTRICA ATACAMA SA CHILE 2 1
EMPRESA ELECTRICA 2

286 DEANTOFAGASTA SA ELECDA CHILE 1

287 EMPRESA ELECTRICA DE ARICA SA CHILE 2 1

088 | EMPRESAS EMEL SA EMEL SA CHILE 2 1
ESVAL SA FORMERLY EMPRESA DE 2
OBRAS SANITARIAS DE VALPARAISO

289 SA CHILE 1
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE 2

290 VALPARAISO SA CHILE 1
EMPRESA ELECTRICA 2

291 DEMAGALLANES SA CHILE 1

092 | EMPRESA ELECTRICA DE IQUIQUESA CHILE 2 1
EMPRESA METALICA OBRAS 2

293 SANITARIA SA EMOS CHILE 1

094 | ENEL GENERACION CHILE S.A CHILE 2 1
EMPRESA NACIONAL DE EXPLOSIVOS 2

295 SA CHILE 1

296 | EMPRESA NACIONAL DEL CARBON SA CHILE 2 1
EMPRESA NACIONAL DE 2

297 TELECOMUNICACIONES SA CHILE 1

298 | COMPANIA CHILENA DE TABACOS SA CHILE 2 1

299 | EMPRESAS NAVIERAS SA CHILE 2 1

300 | ENEL AMERICAS S.A CHILE 2 1

301 ENERGIA DE CASABLANCA SA CHILE 2 1

302 ENVASES DEL PACIFICO SA CHILE 2 1

303 | EMPRESA PESQUERA EPERVA SA CHILE 2 1
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FALABELLA SOCIEDAD 2
304 | ANOMINACOMERCIAL E INDUSTRIAL CHILE 1
305 | CHOLGUAN FORESTAL SA CHOLGUAN CHILE 2 1
306 | GRANADILLA SA CHILE 2 1
307 | INDIVER SA CHILE 2 1
INDALUM INDUSTRIAS DELALUMINIO 2
308 |SA CHILE 1
CEM SA EX INDUSTRIAS GENERALES 2
Y COMPLEMENTARIAS DEL GAS SA
309 | INDUGA CHILE 1
INDUSTRIAS 2
310 | PRODUCTOSALIMENTICIOS SA CHILE 1
311 | INFODEMA SA CHILE 2 1
312 | INSTITUTO SANITAS SA CHILE 2 1
313 | INTASA SA CHILE 2 1
314 INVERCAP SA INVERCAP CHILE 2 1
315 | INVERNOVA SA CHILE 2 1
SIPSA SOCIEDAD DE 2
INVERSIONESINDUSTRIALES Y
316 | PESQUERAS SA CHILE 1
317 |LACARTUJASA CHILE 2 1
318 | LECHERA DEL SUR SA CHILE 2 1
319 |LEFERSA ALIMENTOS SA CHILE 2 1
320 |LITORAL SA CHILE 2 1
321 MARITIMA DE INVERSIONES SA CHILE 2 1
MOLIBDENOS Y METALES 2
322 | SAMOLYMET CHILE 1
323 NAVARINO SA CHILE 2 1
324 | AGRICOLA EL PENON SA CHILE 2 1
305 | PESQUERA COLOSO SA COLOSO CHILE 2 1
326 PESQUERA IQUIQUE GUAYANE SA CHILE 2 1
COMPANIA DE PETROLEOS DE CHILE 2
327 |SA CHILE 1
308 | PORTUARIA CABO FROWARD SA CHILE 2 1
309 | PRINCE OF WALES COUNTRY CLUB SA CHILE o 1
330 | PRINCE OF WALES COUNTRY CLUB SA CHILE 2 1
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COUNTRY-A
PRINCE OF WALES COUNTRY CLUB SA 2

331 | COUNTRY-B CHILE 1
PRINCE OF WALES COUNTRY CLUB SA 2

332 | COUNTRY-P CHILE 1

333 PUERTO DE LIRQUEN SA PUERTO CHILE 2 1

334 PUERTO VENTANAS SA CHILE 2 1

335 | QUEMCHISA CHILE 2 1

336 | QUILICURA SA CHILE CHILE 2 1

337 | QUINENCO SA SANTIAGO CHILE 2 1

338 | QUINTEC SA CHILE 2 1

339 | REBRISA SA CHILE 2 1

340 | SANTANA SA CHILE 2 1

341 | INVERSIONES SIEMEL SA CHILE 2 1
SOCIEDAD AGRICOLA LA ROSA 2

342 | SOFRUCO SA CHILE 1
SOCIEDAD DE NAVEGACION 2

343 | PETROLERA SONAP CHILE 1
SOCIEDAD AUSTRAL 2

344 | DEELECTRICIDAD S A SAESA CHILE 1
SOCIEDAD DE DESARROLLO Y 2

345 | FABRICACIONES QUIMICAS SINTEX SA CHILE 1

346 | EMPRESAS TATTERALL SA CHILE 2 1
SOCIEDAD INDUSTRIAL TEOFILO 2

347 | GROB SA GROB CHILE 1
SOCIEDAD INVERSIONES PAMPA 2

348 | CALICHERA SA CHILE 1
SOCIEDAD INVERSIONES 2

349 | PAMPACALICHERA SA CALICHERA CHILE 1
SOCIEDAD MANUFACTURERA DE 2

350 |ELECTRO ARTEFACTOS SA CHILE 1
SOPROCAL CALERIAS E 2

351 | INDUSTRIASSA SOPROCAL CHILE 1

352 SOCIEDAD QUIMICA COMERCIAL SA CHILE 2 1

353 |TRESMARESSA CHILE 2 1

354 | MELON SA CHILE 2 1

355 | AUSTRALIS SEAFOODS SA CHILE 2 1

356 | CAROZZI SA CHILE 2 1
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357 | AES GENER SA CHILE 2 1
358 | HORTIFRUT SA CHILE 2 1
359 | NEVASA HMC SA AGF CHILE 2 1
360 | EMPRESAS LA POLAR SA CHILE 2 1
361 | VINA CONCHA Y TORO SA CHILE 2 1
362 | SONDA SA CHILE 2 1
363 | CORPBANGA CHILE 2 1
364 | NITRATOS DE CHILE SA CHILE 2 1
365 | POTASIOS DE CHILE SA CHILE 2 1
366 | EMPRESAS COPEC SA CHILE 2 1
367 | QUINENCO SA CHILE 2 1
368 | AGROSUPER SA CHILE 2 1
369 | INVEXANS SA CHILE 2 1
370 | BANCOBICE CHILE 2 1
371 | ECHEVERRIA IZQUIERDO SA CHILE 2 1
372 | CAROZZI SA CHILE 2 1
373 | HORTIFRUT SA CHILE 2 1
374 | INTASASA CHILE 2 1
375 QUINENCO SA CHILE 2 1
376 | BLUMAR SA CHILE 2 1
Total 752 254

Fuente: Bolsa de Valores del Mercado Integrado Latinomaericano. (Peru. Chile,
Colombia, Mexico)
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