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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo reconocer si la calidad de las relaciones se
relaciona significativamente con el nivel de involucracion de los alumnos en las
actividades de responsabilidad social de una universidad privada de Lima, durante
el aflo 2018. El método de la investigacion que se aplico es un disefio cuantitativo
no experimental de tipo correlacional, para conocer el grado de asociacion que
existe entre las dos variables mencionadas. La construccion del instrumento se
basé en la definicion de la Calidad de las Relaciones de Grunig y Hon (1999) y
Teoria Situacional para identificar a los Publicos de Grunig y Hunt (2003), ambas
a nivel tedrico; y la encuesta elaborada tiene 38 enunciados que se respondieron
por medio de una escala de Likert. El instrumento se aplico a 620 estudiantes que

completan la muestra requerida de una poblacion general de 6700 estudiantes.

De acuerdo con la estadistica aplicada, los datos de calidad de las relaciones y de
nivel de involucracion no tienen una distribucion normal, por lo que se empled la
prueba de Correlacién Rho de Spearman, la cual indicd que si existe una relacion
directa entre ambas variables. Esto quiere decir que, si la calidad de las
relaciones aumenta, el nivel de involucracion aumenta, y si la calidad de las
relaciones disminuye, el nivel de involucracion disminuye también. Se concluye
entonces que se cumple con el objetivo general, la calidad de las relaciones se
relaciona directamente con la involucracion de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social.

Palabras clave: calidad de las relaciones; nivel de involucracion; teoria situacional

para identificar a los publicos.



ABSTRACT

This study intends to recognize whether the quality of the relationships is
significantly related to the level of students’ involvement in the social responsibility
activities of a private university of Lima, during 2018. The research method applied
was a nonexperimental quantitative design of correlational type to know the
existing degree of association between the two mentioned variables. Instrument
design was based upon the definition of the Quality of the Relations of Grunig and
Hon (1999) and Situational Theory of Publics of Grunig and Hunt (2003), both at a
theoretical level; and the elaborated survey has 38 statements that were answered
by means of a Likert scale. The instrument was applied to 620 students that

complete the required sample out of a general population of 6700 students.

According to the applied statistics, the quality data of the relationships and the
level of involvement do not have a normal distribution, and so the Spearman's Rho
Correlation test was used, which indicated that there does exist a direct
relationship between both variables. This means that, if the quality of the
relationships increases, the level of involvement increases and if the quality of the
relationships decreases, the level of involvement decreases as well. It is then
concluded that the general objective is met, the quality of the relationships is

directly related to students’ involvement in the social responsibility activities.

Keywords: quality of relationships; level of involvement; situational theory of the

publics.



INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

Medir los resultados de los programas de relaciones publicas no es suficiente
para explicar por ejemplo por qué los alumnos de una facultad de una universidad
privada de la ciudad de Lima, durante el semestre 2018-Il , no participan en las
actividades de responsabilidad social a pesar de que existen acciones de
comunicacién planificadas semestralmente para que este publico se involucre
desde que inician el primer ciclo de la carrera, por esta razén en 1999 al Institute
for Public Relations se preocupd en publicar el documento “Guia para la medicion

de las Relaciones en las Relaciones Publicas” (Grunig & Hon, 1999).

Durante al menos 25 afios, los expertos en relaciones publicas han
formulado dos preguntas fundamentales: "¢ Como se miden los efectos de
las relaciones publicas?" y "¢ Como se muestra el valor de las relaciones
publicas para una organizacién y para la sociedad?" Los investigadores de
comunicacion han sabido como medir varios efectos de las relaciones
publicas durante muchos afios. Sin embargo, saben como evaluar los
efectos de las técnicas y programas de relaciones publicas (la primera
pregunta anterior) mejor de lo que saben cdmo medir el valor de las
relaciones publicas para una organizacién y para la sociedad (la segunda

pregunta) (Grunig & Hon, 1999, p. 9).

En el presente trabajo se va a estudiar la variable calidad de las relaciones, que
se encuentra en la mencionada guia, que explica la manera en que se
interrelaciona los alumnos (publico) con una universidad privada (organizacion) y

como las dimensiones control mutuo, confianza, compromiso y satisfaccion,



atributos que caracterizan a dicha calidad, son importantes para crear, mantener

y/o mejorar la relacion entre la organizacion y su publico estratégico.

También esta investigacion se servira del estudio de la variable nivel de
involucracion que se encuentra incluida en la teoria situacional de publicos de
Grunig y Hunt (2003), la cual indica que cuando el publico es consciente y detecta
las situaciones que le afectan, demuestra una conducta activa de comunicacion,
al igual que cuando reconoce que no existen restricciones para enfrentar el
problema puede organizarse con otros, involucrandose de esta manera para
cambiar la situacién que le afecta. “Un individuo de un publico que percibe una
fuerte involucracion en un tema tiene también, generalmente, un alto
reconocimiento del problema y poco reconocimiento de las restricciones en ese

tema” (Grunig & Hunt, 2003, p.246).

La autora busca reconocer si la relacion entre ambas variables es significativa
para que los alumnos participen en las actividades de responsabilidad social.
Cabe destacar que, del total de 6,700 alumnos el 3,35% (Veinte alumnos)
participa activamente en actividades de voluntariado del area de responsabilidad
social. Este porcentaje de voluntarios que se involucra resulta infimo para

desarrollar la totalidad de proyectos que planifica el area anualmente.

Aungue el érea si identifica a los alumnos como su publico principal, es prioritario
saber la medida en que este publico reconoce la existencia de esta oficina y de

las actividades en las que puede participar.

Esta investigacion abarca un aspecto importante de la responsabilidad social muy

presente en el publico con el que se realiza el estudio, ya que forma parte de su



dia a dia y es precisamente en ese dia a dia que se puede generar el cambio de

habito.

En este sentido se abordaréa el eje ambiental del desarrollo sostenible, enfocando
la investigacién en la medicion del conocimiento de las actividades de reciclaje
que promueve una facultad de una universidad privada de Lima durante el afio
2018 y la actitud de busqueda de informacion de los estudiantes sobre dicho
programa y su interés por participar en las actividades de voluntariado tanto de

manera activa como pasiva.

En cada inicio de semestre el area de responsabilidad social realiza acciones de
comunicaciéon para que los alumnos conozcan sobre dichas actividades a través
de la difusidn en redes sociales y en web, los afiches en vitrinas de la facultad, los
contenedores para el reciclaje y el ingreso a las aulas de los alumnos de primer
ciclo, para desarrollar sesiones informativas de diez minutos acerca de la
importancia y del beneficio de reciclar correctamente. De esta manera se les
explica que, reciclando en los contenedores se brinda apoyo para los proyectos
de instituciones sin fines de lucro, como la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado
(Aniguem), el proyecto “Escuela linda” de United Way, el programa “Angelitos de
Cristal” del Instituto Nacional de Salud del Nifio, que tienen como publico
beneficiario a niflos con escasos recursos. Lastimosamente no se esta reciclando

ni de la manera correcta ni lo suficiente.

Con esta investigacion también se esta acercando las relaciones publicas con el
sistema educativo, tema que ha sido estudiado por especialistas como Grunig y
Hunt (2003), y Cutlip, Center y Broom (2001) con el objetivo principal de fortalecer

la relacion y facilitar la comunicacion entre la universidad y los alumnos, porque



son los alumnos el publico mas importante de este sistema desde que ingresan

hasta después de terminar su formacion académica.

Problema general

¢ Existe relacion entre la calidad de las relaciones y el nivel involucracion de los
alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una universidad privada

de Lima -2018?

Objetivo general

Reconocer la relacion entre la calidad de las relaciones y el nivel de involucracion
de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una universidad

privada de Lima -2018.

Hipotesis Principal

La calidad de las relaciones se relaciona significativamente con el nivel de
involucracion de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una

universidad privada de Lima- 2018.

Importancia del estudio

Este estudio va a aportar al conocimiento de las relaciones publicas porque se
utiliza una variable que poco se ha explorado, la variable nivel de involucracion
gue esta incluida en la teoria situacional de publicos (Grunig & Hunt, 2003) la cual
es importante para la disciplina porque ayuda a distinguir si la conducta del

publico sera activa o pasiva frente al problema que lo afecta. Al conocer el tipo de



conducta del publico, se tendra mas informacion para seleccionar mejor el

programa de comunicacion.

También es relevante porque el instrumento de medicién elaborado por la
investigadora tiene la validacion de cinco jueces: tres doctores, uno de ellos es
extranjero de origen espariol, y dos magisteres. Cinco especialistas nacionales e
internacionales en relaciones publicas han validado la encuesta elaborada por la
autora, con 38 alternativas cerradas que responden a los indicadores de las

dimensiones para las dos variables de la teoria propuesta.

Como ultimo beneficio de esta investigacion se encuentra el tamafio de la
muestra, 620 estudiantes que conforman una poblacién de 6 700 alumnos han
desarrollado la encuesta. La rigueza de estos resultados contribuye a la

confiabilidad metodoldgica del estudio realizado.

Limitaciones del estudio

El factor econ6mico no fue un problema para realizar esta investigacion, pues
existen fuentes confiables desde la propia organizacion que brindan cifras,
publicaciones que se descargan de manera gratuita online y se acudi6é a la
biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de
la Universidad de San Martin de Porres para obtener informacion teorica acerca
del tema planteado. Es importante sefialar que se contd con la aprobacion del
Decano de la facultad seleccionada, para que la investigadora aplique el
instrumento de la investigacion. Gracias a este permiso fue viable contar con la

informacion estadistica para comprobar los objetivos del presente trabajo.

Durante el desarrollo del presente estudio, la investigadora tuvo la limitacion del

factor tiempo, la autora debié adecuarse al horario de los alumnos para aplicar el
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instrumento de investigacion. Para solucionar este imprevisto, pidid6 apoyo a los
coordinadores de la facultad elegida, que tienen una relacion de confianza y

cuentan con credibilidad por parte de los alumnos que conforman la muestra.

Enfoque Metodologico

Método de la investigacion que se aplic6 es un disefio correlacional, de tipo
cuantitativo, no experimental. La poblacion representa 6 700 alumnos de una
universidad privada y la muestra minima la componen 620 alumnos de tercero,

sexto y noveno ciclo.

Estructura de la tesis

En el capitulo I, denominado marco teorico, se presentan los antecedentes de la
investigacion, asi como las bases teoricas fundamentales y las definiciones
conceptuales para analizar las variables que propone la investigacion. En el
capitulo Il, se incluye la hipotesis principal y las derivadas, asi como las variables
y las definiciones operacionales. En el capitulo Ill, se explica la metodologia de la
investigacion, la poblacion, el disefio muestral, las técnicas de recoleccion de
datos, asi como el instrumento que se utiliz6. En el capitulo IV se presentan los
resultados, el andlisis y el cumplimiento de las hipétesis. En el V, se expone la
discusion de resultados de acuerdo con los autores contemplados en el marco
tedrico. En el VI las conclusiones de la investigacion, en el VIl las
recomendaciones de la autora y finalmente en la seccidn anexos se encuentran la
matriz de consistencia, la matriz del instrumento, entre otros documentos que

fueron parte del estudio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Esta investigacion cuenta con dos antecedentes nacionales relacionados con la
variable Calidad de las Relaciones, y dos antecedentes internacionales para la

variable Nivel de Involucracion.

1.1.1 Antecedentes nacionales

Para Solérzano (2007) en su investigacion “Calidad de las relaciones, fluidez de la
comunicacion y los publicos en una asociacion militar de bienestar de la ciudad de
Lima” busca establecer la relacion entre los niveles de calidad de las relaciones,
los niveles de fluidez de la comunicacion y los publicos internos como externos en

una asociaciéon de bienestar de la ciudad de Lima.

Sobre la metodologia que emple6 la autora, su investigacion es de tipo no
experimental, con un disefio transversal correlacional, ademas utilizé 2 tipos de
muestra: publicos internos y externos, 93 trabajadores y 94 socios. Los criterios
de inclusién para su muestra fueron edad, condicidbn académica, institucion de
procedencia, sector poblacional y participacion; mientras que los de exclusion:

nacionalidad y condicién.

Entre sus conclusiones destaca que si existe relacion significativa entre los
niveles de calidad de las relaciones, los niveles de fluidez de la comunicacion y
los publicos en una asociacion militar de bienestar de la ciudad de Lima, en donde
se puede observar que existe relacion inversa entre el nivel alto de fluidez de la
comunicacién y el nivel bajo de la calidad de las relaciones en los publicos

internos, mientras que en los publicos externos no se hall6 ninguna relacién.



Tampoco existe relacion significativa entre los niveles de calidad de las relaciones

y los publicos internos y externos en una asociacién militar de la ciudad de Lima.

Por otro lado la investigacion de Cortez (2014) “La calidad de las relaciones
institucionales universitarias en relacion a los contenidos publicados en los
medios impresos” busca determinar en qué medida la calidad de las relaciones
institucionales con los medios impresos guarda relacion con las publicaciones
periodisticas sobre la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Psicologia de Universidad San Martin de Porres durante el afio 2013. Para
Cortez, las relaciones con los medios periodisticos constituyen una de las
estrategias de las relaciones publicas mas usadas para proyectar imagen
institucional y fortalecer la reputacion en la opinion publica, siendo relevante la
construccion de contenidos sobre hechos noticiosos con énfasis en los valores

noticiosos.

En cuanto a la metodologia empleada, la investigacién es cuantitativa de tipo
descriptivo no simple, de disefio no experimental y de tipo correlacional. Es
descriptivo porque su objetivo es indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan las variables de estudio proporcionado, correlacional porque busca

establecer la relacién entre dos variables.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

En el articulo “La Teoria Situacional de los publicos en las guias sobre acoso
escolar. Analisis para una campafia sobre el acoso escolar como problema
social”’, Carreton y Lorenzo (2016) pretenden identificar los publicos que agrupan
los planes o guias de actuacién sobre acoso escolar desde su prevencion antes

de que manifieste, y desde la intervencion cuando sucede el acoso.
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Dicha investigacion también tiene como objetivo proponer un mapa de publicos

del acoso escolar, utilizando la teoria situacional de publicos de Grunig y Hunt

(2003).

La mayoria de los planes de actuacion recogen protocolos y
recursos para registrar y hacer el seguimiento de casos de acoso
escolar o conflictos entre escolares en detrimento de pautas de
prevencion. El caracter proactivo de las guias es practicamente
inexistente; incluso, a veces, se refieren a la prevencion cuando en
realidad se habla de deteccién. Hay que sefialar que existen planes
de convivencia cuya Unica finalidad es prevenir conflictos. (Carreton,

2016, p. 21).

Para el segundo objetivo, identificar a los publicos que
contemplan dichas guias, destaca el uso de términos en referencia a
diferentes publicos: agresores en el 100% de la prevencion y
victimas en casi el 90%; en la intervencion se utiliza también el
término alumnos implicados disminuyendo el de agresores al 77% y

el de victimas al 82%. (Carreton, 2016, p. 22).

Para Carretdn, los publicos deben ser publicos informados y publicos activos

desde la prevencién.

Asi también en otro articulo cientifico de la misma autora “La molécula conductual

de relaciones publicas en la comunicacion gubernamental con los inmigrantes en

Espafna”, Carretén plantea el analisis de como se disefia y se elaboran tres

herramientas oficiales del Ministerio de Trabajo e Inmigracion desde la disciplina

de las relaciones publicas.
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A través de un estudio exploratorio descriptivo busca evaluar los aspectos de la
comunicacion del gobierno espafiol con el colectivo inmigrante, utilizando un
método cuantitativo del analisis de contenido. La investigacion concluye que
aunque las tres acciones tienen como objetivo la aplicacidon de la ley, la estrategia
de relaciones publicas es informativa, corresponde al modelo propagandistico y al
de informacioén publica, al menos en dos de los tres instrumentos empleados por
el gobierno espafiol y por esta razén no logran llegar a su publico de manera
motivacional. “El andlisis de las herramientas, tanto en su conducta como en sus
objetivos perseguidos, podria significar una falta de coherencia en la estrategia de

relaciones con el colectivo de inmigrantes” (Carreton, 2014, p. 54).

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Relaciones Publicas

El término relaciones publicas significa administrar la comunicacion para construir
las relaciones con los publicos (Grunig, 2006, p. 15). Se trata de dirigir y gestionar

la comunicacion entre la organizacion y sus publicos.

El modelo simétrico bidireccional es el modelo de las relaciones publicas ideales,
hace que entre la organizacion y los publicos haya comprension y entendimiento
mutuo. Las relaciones publicas se practican como una mediacion entre la
organizaciéon y sus publicos. (Grunig & Hunt, 2003, p. 31). Por eso las
organizaciones deberian practicar mas ética y eficazmente las relaciones publicas
a través del modelo simétrico, para de esta manera alcanzar la excelencia en las

relaciones publicas.

Los programas de comunicacion son efectivos cuando logran afectar los

conocimientos, actitudes y conductas tanto de los publicos como de los medios de

12



comunicaciéon (Grunig, 2006, p.12). La comunicacion debe conducir al
entendimiento. Facilitar la comprension entre la gente y sistemas como

organizaciones y publicos.

Para las relaciones publicas es importante saber qué tipos de publicos tiene cada
organizacion, para planificar y ejecutar acciones de comunicacion adecuadas para
cada publico. Por eso “para la practica de las relaciones publicas, es importante
estar atento a la pluralidad de los publicos, muy distintos entre si, lo que significa
que dirigirse a uno de ellos no conlleva necesariamente que los demas nos
puedan entender” (Ferrari, 2012, p. 88). Construir y mantener la relacion con los
diferentes publicos es el quehacer primordial de las relaciones publicas y es a

través de la comunicacion que se construye y se mejora la relacion.

El soci6logo Herbert Blumer y el filésofo John Dewey, en los afios 40, definieron al
publico como un grupo de personas que se enfrentan a un problema similar
porque reconocen que existe y se organizan para hacer algo al respecto (Grunig

& Hunt, 2003, p. 235).

El personal de relaciones publicas para comunicarse realiza
encuestas de opinion o habla de manera informal para informarse de
coémo la organizacion es percibida por los publicos. También explica
como es la organizacién a los publicos a través de los medios de
comunicacion o de manera interpersonal. La gente de Relaciones
Publicas también se comunica con la direccion para asesorarla
cuando tenga que tomar decisiones, 0 para escucharla y
comprender sus decisiones y conductas (Grunig & Hunt, 2003, p.

59).
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De esta manera se entiende que el modelo ideal de relaciones publicas es el
simétrico bidireccional, porque mas que un mondlogo de parte de la organizacion

hay un dialogo entre la organizacion y sus publicos.

1.2.2 Relacién

La idea central para planificar y evaluar los programas de relaciones publicas es
la relacion entre la organizacion y sus publicos. El concepto es inherente al

término relaciones publicas (Grunig, 2006, p. 15).

Para Solérzano (2000) es imprescindible rescatar el valor de la relacion humana
como condicién vital del proceso de legitimacion de la accion comunicacional ya
que “la comunicacion es el resultado de la relacion humana, mediada por la
informacion e intercambios entre individuos, grupos y organizaciones sociales”
(Soldérzano, 2000, p. 26), para este autor, relacién a secas es encuentro y acuerdo

entre seres humanos. También dice:

El gran desafio y futuro es crear conciencia que la relacion humana
adecuada es inseparable de la accion comunicacional en el camino
qgue conduce a la integracibn humana, la que necesita de la
comunicacién, su herramienta mas valiosa, y de la relacibn humana
portadoras de valores, confianza y credibilidad, para facilitar las
condiciones de un dialogo orientado hacia el consenso. (Solérzano,

2000, p. 29).

Las relaciones publicas agregan valor construyendo buenas y duraderas
relaciones con publicos estratégicos. (Grunig, 2006, p. 13). Crear, mantener y

mejorar las relaciones es el objetivo de esta disciplina.
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1.2.3 Calidad de las Relaciones

De acuerdo con Grunig y Hon (1999) la Calidad de las Relaciones es la manera
en la que la organizacion se interrelaciona con los publicos o viceversa e involucra
aspectos como satisfaccion, control mutuo, confianza, compromiso, relaciones de

intercambio, y relaciones comunales.

Cuando los gerentes de las organizaciones dialogan con los publicos, se pueden
producir relaciones de largo plazo que son definidas como relaciones comunales
que generan un alto nivel de los indicadores de calidad de una relacién. Cabe
destacar que mayormente las relaciones se afectan por la conducta de la
administracion mas que por las actividades de comunicacion del area de

relaciones publicas (Grunig, 2006, p. 10).

“Las organizaciones eficientes logran sus metas porque eligen metas que son
importantes para sus publicos tanto dentro como fuera de la organizacion porque
manejan exitosamente programas designados para lograr estas metas” (Grunig,
2006, pp. 11). El profesional de relaciones publicas debe identificar a sus publicos
mas estratégicos y manejar programas de comunicacion para desarrollar las

relaciones efectivas a largo plazo con estos publicos.

1.2.3.1 Control Mutuo

Control Mutuo es el grado en que dos partes acuerdan que tienen poder para
influirse mutuamente. “Aunque un cierto desequilibrio es natural, las relaciones
estables requieren gue las organizaciones y el publico tengan control sobre el
otro” (Grunig & Hon, 1999: p. 3). El control mutuo representa el equilibrio de poder

en la relacion entre el publico y la organizacion.
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Los publicos deben sentir cierta autonomia en la relacidon con la organizacion,
para crear, mantener y mejorar una relacion a largo plazo, de esta manera
desarrollan la actitud para involucrarse en los programas o actividades de

comunicacién que propone la organizacion.

1.2.3.2 Confianza
Se refiere al nivel de confianza de una de las partes y su voluntad de abrirse con

el otro.

Hay tres dimensiones: Integridad, que es la creencia de que la
organizacién es equitativa y justa; confiabilidad es la creencia que la
organizaciéon va a hacer lo que dice que va a hacer y Competencia,
gue es la creencia que una organizacion tiene la habilidad de hacer
lo que dice que puede hacer. (Grunig & Hon, 1999, pp. 3).
“Confianza relacional mutua, apoyada por informaciéon con credibilidad que da
acceso al conocimiento y legitimada por un nivel moral de comportamiento. Solo
asi estaremos propiciando una promocion activa y eficaz de esa cultura de

confianza.” (Pérez & Solérzano, 1999, p. 20).

La confianza es uno de los elementos de la relacién que facilita las condiciones de
un dialogo orientado hacia el consenso, bien lo indica Solérzano (2000). Las
organizaciones deben tener credibilidad y fomentar la confianza para mantener la

relacion sus principales publicos.

Para Rawlins (2007) la confianza es fundamental para la practica de las
relaciones publicas. No se puede tener credibilidad sin confianza, para que las
relaciones sean satisfactorias la confianza es el componente central. Las

relaciones publicas son el negocio de crear confianza.
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“Preocuparse por las necesidades de los demas, decir la verdad y ser confiable
incrementa la confiabilidad. Tratar de ejercer influencia o presionar a los demas
para satisfacer intereses egoistas parece dafar la confianza.” (Rawlins, 2007, p.

11)

1.2.3.3 Compromiso
Compromiso es el grado en que cada parte cree y siente que la relacion vale la

pena, por eso gasta energia para mantener y promover el compromiso.

Tiene dos dimensiones: continuidad de compromiso, que se refiere a cierta linea
de accion, y compromiso afectivo, que es una orientacidon emocional (Grunig &

Hon, 1999, p. 3).

Cuando la organizacién se comporta de acuerdo con el compromiso que tiene con
sus principales publicos, es honesta y no intenta aprovecharse de ellos se puede

crear, mantener y mejorar la relacion.

1.2.3.4 Satisfaccioén

La satisfaccion es la medida en que una de las partes se siente favorable hacia la
otra porque se refuerzan las expectativas positivas sobre la relacion. O bien, una
relacion satisfactoria es aquella en la que los beneficios superan los costos. La
satisfaccion también puede ocurrir cuando una parte cree que el comportamiento
de mantenimiento de la relacion de la otra parte es positivo. (Grunig & Hon, 1999,

p. 20).

“Las Relaciones Publicas como otras profesiones, deben procurar la satisfaccion

del cliente” (Pérez y Solorzano, 1999, p.83).
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De acuerdo a la “Carta de Helsinki”, sobre calidad y desarrollo de la calidad para
la profesion de las relaciones publicas, la calidad “puede ser definida y evaluada
como la totalidad de rasgos distintivos y caracteristicas de los servicios que
habran de influir en la capacidad de satisfacer necesidades explicitas o implicitas
en acuerdo con los estandares profesionales aceptados” (Pérez & Sol6rzano,

1999, p. 84).

Si el puablico siente satisfaccion de la relacion que tiene con la organizacion, se
incrementa su participacion e involucramiento, que es conocido también como

activismo.

1.2.4 Teoria Situacional de Publicos

La mayoria de los métodos para segmentar a los publicos, stakeholders,
audiencias proceden de campos como la sociologia, psicologia, economia, etc
pero la teoria situacional de los publicos es uno los métodos cientificos para la
identificacion y segmentacion desarrollada dentro de la disciplina de las relaciones

publicas. (Miguez, 2010, p. 97)

Esta teoria explica la naturaleza de los publicos y como ellos se desarrollan
dependiendo de la situaciébn. Los miembros de un publico, como se ha
mencionada antes, se forman en torno al problema, y siendo conscientes del
problema pueden planificar una conducta. Grunig desarrollé la teoria situacional
para identificar publicos para explicar cuando y como se comunican los publicos y

gue situacion es eficaz. (Grunig & Hunt, 2003, p. 241).

“La teoria dice que las conductas de comunicacion de los publicos pueden ser

entendidas mejor midiendo la manera en que los miembros de los publicos
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perciben las situaciones en que son afectadas por unas consecuencias de la

organizacion” (Grunig & Hunt, 2003, p. 241).

La teoria cuenta con tres variables: Reconocimiento de problemas,
reconocimiento de las restricciones y nivel de involucracion. Dichas variables van

a identificar qué publicos son activos o latentes. (Grunig & Hunt, 2003).

Grunig ha continuado su modelo situacional, dirigiendo varias tesis que han
servido para reforzarla, ampliarla, probarla al lado de los otros
planteamientos. Ha aplicado la teoria a los publicos medioambientales, a los

relacionados con la agricultura, y temas como el sida. (Miguez, 2010, p. 106)

Antes de mantener y mejorar una relacion es principal identificar el tipo de
publicos con los que la organizacion ha creado una relacidon, conocer las
circunstancias en que pasan de ser un grupo de personas y se transforman en

publico, cuando se ven afectados por una problemética o situacion similar.

1.2.5 Nivel de Involucracion

El nivel de involucracion es el grado en el que la gente siente una conexién con la
situacién, ayuda a distinguir si la conducta de la persona sera activa o pasiva. Si
es activa, busca informacion para planificar su conducta, y si es pasiva, solo

procesa la informacién que llega a él.

“En la fase de comprension, los publicos mas importantes son los informados, que
procesan las informaciones que reciben para elegir una postura y pueden

incrementar su nivel de involucracion” (Miguez, 2006, p.139).

Una gran involucracion acostumbra a conducir al reconocimiento del

problema, ya que es dificil estar afectado por una consecuencia de la
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organizacion sin apreciar que esa consecuencia es un problema. Una
gran involucracion disminuye el reconocimiento de las restricciones,
porque la gente involucrada intenta normalmente eliminarlas, porque en
caso contrario la desanimaria a comunicar y a actuar respecto al

problema. (Grunig & Hunt, p. 246)

“Un individuo de un publico que percibe una fuerte involucracién en un tema, tiene
también, generalmente, un alto reconocimiento del problema y poco
reconocimiento de las restricciones en este tema” (Grunig & Hunt, 2003, p. 246).
Los publicos involucrados son los que participan de los programas o acciones de
comunicacién de la organizacién. Dejan de ser un grupo de personas y se
transforman en publicos cuando tienen una situacion que los afecta por igual.
De alli que la implicacion sea la variable clave de la teoria situacional,
porque resulta de las percepciones individuales del grado de afectacion
de un problema a los intereses personales. El concepto de interés es
cardinal para calificar a los publicos y refuerza la naturaleza conflictual de

las relaciones publicas. (Xifra, 2003, p. 174)

1.2.5.1 Reconocimiento del problema
De acuerdo a Miguez, la mayoria de las investigaciones posteriores al problema
demuestran que hay relacién entre el nivel de involucracion y el reconocimiento

del problema. (Miguez, 2010, p. 101).

El reconocimiento del problema incrementa la verosimilitud de busqueda y
procesado de informacion. Quien reconoce un problema busca informacion para

planificar la conducta, y de igual modo una persona que reconoce un problema
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también se acostumbra a procesar la informacion que le llega al azar, a diferencia

del que no lo reconoce. (Grunig & Hunt, 2003, p. 245).

El reconocimiento del problema representa el segmento detectar de la
molécula conductual. La idea basica que se esconde detras del concepto
es que la gente no se detiene a pensar a menos que perciban que hay

algo que hacer para mejorarla (Grunig & Hunt, 2003, p. 242).

Cuando el publico reconoce el problema, buscara mantener y mejorar la situacion

para su beneficio, se organiza para tomar accion.

1.2.5.1.1. Detectar

Detectar es el primer segmento del modelo llamado Molécula Conductual, dicha
molécula “describe la manera en que la gente toma decisiones respecto a lo que
hace —la manera en que se comporta- y la manera en que los directivos organizan
sistemas mayores para producir conductas Unicas para esos sistemas” (Grunig &

Hunt, 2003, p. 185).

El pubico empieza a pensar en una conducta cuando detecta un problema en el
entorno, lo que significa que ha reconocido el problema. (Grunig & Hunt, 2003,
p.186). Al igual que en las definiciones de publico de Blumer y Dewey que
empiezan diciendo que los miembros del publico detectan un problema para luego

discutir y organizarse para hacer algo al respecto. (Grunig & Hunt, 2003, p. 235).

Los publicos puede que descubran el problema cuando les llega informacién al
sistema, asi los directivos de la organizacién pueden realizar una investigacion

formal para encontrar los problemas en el entorno. (Grunig & Hunt, 2003, .p. 186)
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La manera en que le llega informacion al publico es a través de los programas y
acciones de comunicacion, orientados a llamar su atencion porque son hechos

pensando en la necesidad de informacion de su publico estratégico.

1.2.5.1.2 Busqueda de Informacion

De acuerdo con la teoria situacional, los publicos buscan informacion relevante
para situaciones decisivas en sus vidas. La busqueda de informacion es llamada
‘conducta activa de comunicacion” porque los miembros de los publicos buscan
informacion y una vez que la encuentran tratan de comprenderla. (Grunig & Hunt,

2003, p. 244).

“Los publicos que se comunican activamente intentan comprender la informacion
que les llega y luego la utilizan para planificar su conducta” (Grunig & Hunt, 2003,

p. 244).

Para mejorar una situacién, un cambio que es planificado y no circunstancial, se
busca informacion para tomar accion. “Los publicos con una conducta activa
estén mas informados que aquéllos que solo procesan informacién y que los
mensajes que reciban sean mas eficaces, porque les prestan mas atencion”

(Miguez, 2010, p. 102).

1.2.5.1.3. Procesado de lainformacion
Cuando el publico procesa informacion que le llega al azar se entiende como una

“conducta pasiva de comunicacion” (Grunig & Hunt, 2003, p. 244).

‘Los miembros del publico invierten menos esfuerzo en comprender la
informacion que procesan que la informacibn que buscan. Asi pues, la
informacion procesada tiene menos efectos de comunicacion que la informacién

buscada” (Grunig & Hunt, 2003, p. 245).
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Segun Slater y sus colaboradores, aunque dentro de la teoria situacional
siempre se ha concedido mayor importancia a la busqueda de
informacion, el procesado también es relevante, porque supone una
medida de la atencion que se presta a los mensajes, y entendiendo las
causas gque llevan a los individuos a atender a una informacion se pueden

desarrollar mejores estrategias comunicativas. (Miguez, 2006, p.142).

Para Miguez, “El procesado de la informacion consiste en un descubrimiento no
planificado de un mensaje, mientras que la bisqueda de informacién implica el
escaneo planificado del entorno en busca de mensajes sobre un tema especifico”

(Miguez, 2010, p. 101).

Un publico pasivo es un publico latente, de acuerdo con la teoria situacional de
publicos, este publico con la informacién adecuada puede tener la opcién para

desarrollar una conducta.

1.2.5.2 Reconocimiento de las restricciones

El reconocimiento de las restricciones “representa el grado en que la gente
percibe que existen restricciones o limitaciones (u obstaculos) que limitan su
libertad de planificar su propia conducta en una situacion” (Grunig & Hunt, 2003,

p. 245).

Por eso Miguez indica “cuando el reconocimiento de las restricciones es alto es
improbable que los publicos busquen o incluso que procesen la informacion

relacionado con un determinado tema” (Miguez, 2010, p. 102).

Una persona con bajo reconocimiento de las restricciones sabe que puede
planificar su propia conducta y ademas “Lo mas frecuente es que la persona

involucrada se libre de restricciones organizandose con otros individuos que se
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enfrentan a las mismas restricciones” (Grunig & Hunt, 2003, p. 246). Busca a
otros que también se sienten libres de limitaciones para organizarse y hacer algo
al respecto del problema. Tiene la seguridad que puede mejorar su situacion a

partir de que no encuentra restricciones.

1.2.6 Universidad Privada en el Peru
En el Perq, el Ministerio de Educacién es el ente que regula y asegura la calidad

de la educacion superior universitaria publica y privada.

La universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion
y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y
tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacibn como derecho
fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada por docentes,
estudiantes y graduados. Participan en ella los representantes de los
promotores, de acuerdo a ley. Las universidades son publicas o privadas.
Las primeras son personas juridicas de derecho publico y las segundas

son personas juridicas de derecho privado. (Ley 30220, 2014).

Toda persona natural o juridica tiene derecho a la libre iniciativa
privada para constituir una persona juridica, con la finalidad de realizar
actividades en la educacion universitaria, ejerciendo su derecho de
fundar, promover, conducir y gestionar la constitucion de universidades
privadas. En caso de que la promotora tenga fines lucrativos se constituye
bajo la forma societaria y en caso no tenga fines de lucro, bajo la forma

asociativa. Para iniciar sus actividades, la promotora debe contar con la
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autorizacion de la SUNEDU, de conformidad con las normas vy

atribuciones que se sefialan en la presente Ley. (Ley 30220,2014).

Entre la lista de derechos que tienen los alumnos, de acuerdo a ley, esta el de
utilizar los servicios académicos y de bienestar y asistencia que ofrezca la

institucion universitaria.

La universidad como organizacion tiene el deber brindar informacién necesaria
para que los alumnos puedan utilizarla para su beneficio, para mejorar y mantener
su situacion durante el tiempo en el que inician hasta después de terminar sus

estudios superiores.

Los estudiantes son a la vez el publico mas importante de una
universidad y sus representantes de relaciones publicas mas
importantes, primero como estudiantes y posteriormente como
titulados. La opinién y conducta de los estudiantes son factores
poderosos que determinan la percepcion del publico sobre la

ensefanza superior. (Cutlip, Center & Broom, 2006, p. 698)

1.3 Definicién de términos basicos

1. Busqueda de la informacion: se entiende como conducta activa de
comunicacién porque la persona al buscar informacion se convierte en
publico informado mas que el que no se comunican 0 solo procesan
informacion. (Autoria propia).

2. Calidad de las Relaciones: La manera en la que la organizacion se
interrelaciona con los publicos o viceversa e involucra aspectos como
satisfaccion, control mutuo, confianza, compromiso, relaciones de

intercambio, y relaciones con la comunidad (Solérzano, 2007).
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Control mutuo: Es el grado en que dos partes acuerdan que tienen un
poder para influirse mutuamente. (Grunig & Hon, 1999).

Confianza: se refiere al nivel de confianza de una de las partes y su
voluntad de abrirse con el otro. (Grunig & Hon, 1999).

Compromiso: es el grado en que cada parte cree y siente que la relacion
vale la pena, por eso gasta energia para mantener y promover el
compromiso. (Grunig & Hon, 1999).

Detectar es el primer segmento de la molécula conductual, cuando se
descubre el conflicto. (Autoria propia).

Nivel de involucracién: el grado en que la persona se conecta con la
situacion y este nivel ayuda a distinguir si la conducta de la comunicacién
de la persona sera activa o pasiva. Una persona que se siente fuertemente
implicada en un tema tiene un alto reconocimiento del problema y poco
reconocimiento de las restricciones sobre el tema. Un publico involucrado
buscard y procesard informacion y la utilizarAd para desarrollar ideas,
actitudes y conductas. (Autoria propia).

Procesado de la informacion: se entiende como la conducta pasiva de la
comunicacién porque la persona que no busca informacion suele procesar
la que le llega al azar, pero gasta menos esfuerzo en comparacion al que la
busca. (Autoria propia).

Reconocimiento del problema: es cuando la persona se detiene a pensar
en una situacion cuando percibe que hay que hacer algo para mejorarla y

representa el segmento “detectar” de la molécula conductual. (Autoria

propia).
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10.Reconocimiento de las restricciones: es el grado en que la persona percibe
que existen limitaciones para planificar su propia conducta en una
situacion. (Grunig & Hunt, 2003).

11. Satisfaccion: se define al grado en que cada parte se siente favorecida por
el otro, en ese sentido se refuerzan las expectativas positivas sobre la
relacion. (Grunig & Hon, 1999).

12.Teoria situacional para identificar publicos: Para entender las conductas de
comunicaciéon de los publicos es mejor medir la manera en que los
miembros de los publicos perciben las situaciones que los afectan por las

consecuencias de la organizacion. (Autoria propia).

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipétesis Principal

La calidad de las relaciones se relaciona significativamente con el nivel de
involucracion de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una

universidad privada de Lima- 2018.

2.2 Hipotesis derivadas

¢ El nivel de control mutuo se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en

una universidad privada de Lima- 2018.
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El nivel de control mutuo se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos en las actividades de responsabilidad
social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de confianza se relaciona significativamente con el reconocimiento del
problema de los alumnos de primer ciclo en las actividades de responsabilidad
social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de confianza se relaciona significativamente con el reconocimiento de
las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las actividades de
responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de compromiso se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en
una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de compromiso se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las actividades de
responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de satisfaccion se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en
una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de satisfaccion se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos en las actividades de responsabilidad

social, en una universidad privada de Lima- 2018.

2.3 Variables y definicion operacional

Se muestra la operacionalizacién de las variables en la tabla 1.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la Variables

Variables

Definiciéon nominal

Dimensiones

Indicadores

Calidad de las relaciones

Nivel de involucracion

Se entiende por Calidad de
las Relaciones a la
manera en la que la
organizacion se
interrelaciona con los
publicos o viceversa e
involucra aspectos como
satisfaccion, control
mutuo, confianza,
compromiso, relaciones
de intercambio, y
relaciones con la
comunidad.

Se entiende por Nivel de
Involucracion al grado que
la persona se conecta con
la situacion y este nivel
ayuda a distinguir si la
conducta de la
comunicacion de la
persona sera activa o
pasiva.

Control Mutuo:Es el grado en
que dos partes acuerdan que
tienen un poder para influirse
mutuamente.

Confianza se refiere al nivel de

confianza de una de las partes y

su voluntad de abrirse con el
otro.

Compromiso es el grado en que

cada parte cree y siente que la
relacion vale la pena, por eso
gasta energia para mantener y
promover el compromiso.

Satisfaccion se define al grado
en que cada parte se siente
favorecida por el otro, en ese
sentido se refuerzan las
expectativas positivas sobre la
relacion.

Reconocimiento del problema

es cuando la persona se detiene

a pensar en una situacion
cuando percibe que hay que
hacer algo para mejorarla 'y
representa el segmento
“detectar” de la molécula
conductual.

Reconocimiento de las
restricciones, es el grado en
que la persona percibe que
existen limitaciones para
planificar su propia conducta en
una situacion.

Alto

Medio
Bajo

Alto

Medio
Bajo

Alto

Medio
Bajo

Alto

Medio
Bajo

Detectar

La gente no se detiene a
pensar en una situacion a
menos que perciban que hay
que hacer algo para
mejorarla.

Busqueda de la informacién
se entiende como conducta
activa de comunicacioén

Procesado de la informacion
se entiende como la conducta
pasiva de la comunicacion
porque la persona que no
busca informacién suele
procesar la que le llega al
azar, pero gasta menos
esfuerzo en comparacion al
que la busca.

Alto
Medio

Bajo

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

El método de la investigacion que se aplicé para este trabajo es un disefio
correlacional, de tipo cuantitativo, no experimental, para comprobar que existe
relacion entre calidad de la relaciéon y nivel de involucracién de los estudiantes. De
acuerdo con Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

Al aplicar la prueba de hipoétesis para regresion lineal, se comprueba que si existe
regresion entre calidad de las relaciones y nivel de involucracion. Esta prueba da
como resultado que el nivel de involucracion es responsable del 13.3% de la

Calidad de las Relaciones, que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Resumen del modelo
Error
Modelo R R cuadrado R c_uadrado estandar de
ajustado : -
la estimacion
1 ,364"" , 133 , 131 1,272,570

Nota: Predictores: (Constante), NIVEL DE INVOLUCRAMIENTO

3.1.1. Disefio de la Investigacion

Figura 1. Disefio no experimental de tipo correlacional

/OX

M

AN

oy
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Figura 1. OX= Observacion de la Calidad de las Relaciones, OY= Observacion del

nivel de involucracion, M=Muestra y R=Relacion.

3.2 Disefio muestral

La féormula para la muestra:

n= 72 (P*Q) * N

D2(N-1) + 22 (P*Q)

Donde se indica:

En donde, N = tamario de la poblacién, Z = nivel de confianza, P = probabilidad de
éxito o proporcioén esperada, Q = probabilidad de fracaso, D = precision (Error

maximo admisible en términos de proporcion).

Los datos que se disponen son:

N = 6,700 estudiantes

Z=2,06
P =0.05
Q=0.05
D = 0.04

Reemplazando datos, obtendremos:

n= 2,062 * (0,5*0,5) * 6.700

0,042 (6999) + 2,062 *(0,5*0,5)

31



n=578

Hacemos un ajuste del 7% para optimizar la confiabilidad de la muestra, lo que

resulta:

n= 620 unidades de analisis.

TABLA 3
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusién
Nivel Académico Il ciclo a IX ciclo [, II'y X ciclo

Pertenecientes a Universidad privada Universidad publica
Nota: Incluye hombres y mujeres

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

La técnica cuantitativa para la recoleccion de datos que se empled es la encuesta
gue estd destinada a recoger, procesar y analizar la informacion sobre los

objetivos de la investigacion.

La encuesta es un conjunto de enunciados basado en las variables cuyo objetivo
es obtener informacién concreta en funcién a la investigacion. Cada participante
de la muestra desarroll6 una encuesta de manera personal y anénima, donde se
presentan enunciados con alternativas cerradas que responden a los indicadores

de las dimensiones propuestas para las variables de estudio.

3.3.2 Instrumento

Se utilizé la Escala de Calidad de la Relaciones y Nivel de Involucracion de Laura

Escobar Goicochea, que ha sido construido por Laura Escobar Goicochea en el

32



afio 2018, con el objetivo de relacionar la calidad de relaciones y el nivel de
involucracion de los alumnos con las actividades de responsabilidad social, en
una universidad privada de Lima- 2018.La construccion del instrumento se baso a
nivel tedrico en la definicion de Teoria Situacional de Publicos de Grunig y Hunt
(2003) y la Calidad de las Relaciones de Grunig y Hon (1999). Se utilizé una
escala de Likert donde uno significa el maximo desacuerdo y cinco el mayor

acuerdo.

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

En la encuesta, la Variable Calidad de la Relaciones cuenta con 21 enunciados

para cuatro dimensiones.

Control Mutuo

e Esta Facultad y sus alumnos se escuchan mutuamente.

e Esta Facultad cree que mis opiniones como alumno estan bien
fundamentadas.

e Al tratar con los alumnos esta Facultad demuestra que tiene el control de la
situacion.

e Reconozco un espacio en esta Facultad donde como alumno puedo ser

realmente escuchado.
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Esta Facultad tiene en cuenta mi opinibn como alumno para tomar las

decisiones importantes que me involucran.

Confianza

Esta Facultad me trata con igualdad y justicia.

Cada vez que esta Facultad toma decisiones importantes, sé que se
preocupa por sus alumnos.

Creo que esta Facultad cumple con lo que dice que hara por sus alumnos.
Creo que esta Facultad tiene en cuenta las opiniones de sus alumnos
antes de tomar una decision que los involucra.

Me siento seguro sobre las habilidades de esta Facultad para lograr todo lo
que se propone.

Esta Facultad tiene la capacidad de tener éxito en lo que se propone.

Compromiso

Siento que esta Facultad esté tratando de mantener un compromiso a largo
plazo conmigo que creo que va a durar hasta que termine la carrera.

Puedo ver que esta Facultad quiere mantener un vinculo conmigo.

Tengo un vinculo con esta Facultad que va a durar hasta después de que
termine la carrera.

Valoro mucho el vinculo que tengo con esta Facultad.

Siempre estoy al lado de esta Facultad para resolver situaciones que me

involucran.

Satisfaccion

Soy feliz estudiando en esta Facultad.
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Los alumnos y esta Facultad se benefician mutuamente del vinculo que
tienen.

Estoy feliz cuando interactio con esta facultad.

En general, estoy satisfecho con el vinculo que esta Facultad ha
establecido con alumnos como yo.

Disfruto tratar con esta Facultad.

Nivel de Involucracion cuenta con diecisiete enunciados y tiene 2 dimensiones. El

primero es Reconocimiento del problema, que tiene tres indicadores.

Detectar

Me detengo a pensar en las actividades de responsabilidad social que
realiza esta Facultad.

Cuando estoy en esta Facultad me detengo a pensar en la importancia de
reciclar correctamente.

He descubierto que reciclando correctamente en esta Facultad puedo
ayudar a muchos nifios.

Descubri la importancia de reciclar correctamente cuando me llego

informacion del area de responsabilidad social de esta Facultad.

Busqueda de la informacion

Busqué informacion sobre las actividades de responsabilidad social de esta
Facultad.

La informacion que busqué de las actividades del area de responsabilidad
social de esta Facultad me ayuddé a saber por qué debo reciclar

correctamente.
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La informacion que busqué en esta Facultad de las actividades del area de
responsabilidad social me ayud6 a aprender la manera en la que debo
reciclar correctamente.

La informacién que busqué de las actividades de responsabilidad social de

esta Facultad hizo que ahora yo recicle correctamente.

Procesado de la informacion

La segunda dimension es Reconocimiento de las restricciones, la cual cuenta con

cinco enunciados:

Me organizo con otros compafieros para participar de actividades de
responsabilidad social de esta Facultad.

Me organizo con otros compaferos para ayudar a incrementar la cantidad
de material reciclado.

Me organizo con otros compafieros para incrementar el nimero de
voluntarios.

Encuentro limitaciones para participar de las actividades del area de
responsabilidad social de esta Facultad.

Encuentro limitaciones para reciclar correctamente en esta Facultad.

3.3.3 Validez del instrumento de medicién

Se elaboré una carta de invitacién a cada uno de los jueces para participar en el

estudio, la autora adjunté un ejemplar del instrumento de medicién, las

definiciones de las variables operacionales, sus dimensiones e indicadores.

Asimismo, estos documentos fueron acompafiados de un formato de evaluacién

de estos instrumentos mediante una serie de criterios.
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Se pidio el juicio de 5 expertos. Tratando de contar con un minimo de 3 doctores
para que tenga mas peso y relevancia. Como el instrumento de medicién, son
encuestas de elaboracion propia, se le toma la V de Aiken para validar la
validacion de los jueces expertos. El promedio de valoracién de los cinco jueces

es 95.8%.

A las encuestas se le aplicé una prueba de Alfa de Cronbach para medir el grado
de confianza. La validez tiene que salir como minimo 0,8, se mide de 0 a 1. El
Alfa para los 21 enunciados de calidad de las relaciones salié 0,911 y para los 17
enunciados de nivel de involucracion salié 0,790, en promedio el instrumento tiene

un grado de confiabilidad de 0,8505.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La estadistica muestra variabilidades entre muestras, para esta investigacién que
no tiene una distribucion normal se usoé la Correlacion Rho de Spearman a través

del programa SPSS.

3.5 Aspectos éticos

La autora respeta el punto de vista de los autores y las citas bibliograficas, asi
como rechaza la manipulacion de textos y/o plagios. También es importante
mencionar que ella respeta las cifras de los hallazgos, que se encuentran en el
siguiente capitulo de resultados. Ademas, cumplié con informar a los alumnos
acerca de la finalidad del estudio y recibi6 la autorizacion de ellos por medio de un

consentimiento informado.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 A nivel descriptivo
A continuacion, se presentaran los resultados de cada item de la encuesta.

En relacién con el item ndmero 1, se puede apreciar que de los 620 encuestados:
45 estan totalmente de acuerdo, 135 estan de acuerdo, hay 158 que no estan de
acuerdo ni desacuerdo, 251 estan en desacuerdo y 31 estan totalmente en

desacuerdo con que la Facultad y los alumnos se escuchan mutuamente. Ver

tabla 4.
Tabla 4
Enunciado 1
Alternativa Total
TA 45
DA 135
I 158
ED 251
TD 31
0
620

Nota: Todos los participantes respondieron

En relacién con el item 2 “Esta Facultad cree que mis opiniones como alumno
estan bien fundamentadas”, se puede apreciar que 27 estan totalmente de
acuerdo, 120 de acuerdo, 224 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 230 en

desacuerdo y 17 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 5.

Tabla 5

Enunciado 2

Alternativa Total
TA 27
DA 120
| 224
ED 230
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TD 17
2
620

Nota: Dos participantes no respondieron

En relacion con el item 3 “Al tratar con los alumnos esta Facultad demuestra que
tiene el control de la situacion”, se puede apreciar que 37 estan totalmente de
acuerdo, 112 de acuerdo, 151 son indiferentes, 277 en desacuerdo y 38

totalmente en desacuerdo. Ver tabla 6.

Tabla 6

Enunciado 3

Nivel de acuerdo Total

TA 37

DA 112

I 151

ED 277

TD 38

5

620

Nota: Cinco participantes no respondieron

En relacion con el item 4, “Reconozco un espacio en esta Facultad donde como
alumno puedo ser realmente escuchado”, 55 participantes marcaron que estan
totalmente de acuerdo, 110 de acuerdo, 181 indiferente, 229 en desacuerdo y 44

totalmente de acuerdo. Ver tabla 6.

Tabla 7

Enunciado 4

Nivel de acuerdo Total

TA 55

DA 110

I 181

ED 229

TD 44
1
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620
Nota: Un partipante no respondié

En relacion con el item 5, “Reconozco un espacio en esta Facultad donde como
alumno puedo ser realmente escuchado”, 52 estan totalmente de acuerdo, 138 de

acuerdo, 230 indiferentes, 174 en desacuerdo y 20 totalmente desacuerdo. Ver

tabla 8.

Tabla 8

Enunciado 5

Nivel de acuerdo Total

TA 52

DA 138

I 230

ED 174

TD 20

6

620

Nota: Seis participantes no respondieron

En referencia al item 6 “Esta Facultad me trata con igualdad y justicia”, 32 estan
totalmente de acuerdo, 87 de acuerdo, 150 indiferentes, 293 en desacuerdo y 55

totalmente en desacuerdo. Ver tabla 9.

Tabla 9

Enunciado 6

Nivel de acuerdo Total

TA 32

DA 87

I 150

ED 293

TD 55

3

620

Nota: Tres participantes no respondieron.
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En relacién con el item 7 “Cada vez que esta Facultad toma decisiones
importantes, sé que se preocupa por sus alumnos”, 42 respondieron estar
totalmente de acuerdo, 124 de acuerdo, 222 indiferentes, 201 en desacuerdo y 29

totalmente en desacuerdo. Ver tabla 10.

Tabla 10

Enunciado 7

Nivel de acuerdo Total

TA 42

DA 124

I 222

ED 201

TD 29

2

620

Nota: Dos participantes respondieron

En relacién con el item 8 “Creo que esta Facultad cumple con lo que dice que
hard por sus alumnos”, respondieron 43 totalmente de acuerdo, 124 de acuerdo,

215 indiferente, 216 en desacuerdo y 20 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 11.

Tabla 11

Enunciado 8

Nivel de acuerdo Total

TA 43

DA 124

I 215

ED 216

TD 20

2

620

Nota: Dos participantes no respondieron.

En relacion con el item 9 “Creo que esta Facultad tiene en cuenta las opiniones

de sus alumnos antes de tomar una decision que los involucra”, 69 respondieron
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gue estan totalmente de acuerdo, 168 de acuerdo, 233 indiferentes, 134 en

desacuerdo y 15 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 12.

Tabla 12

Enunciado 9

Nivel de acuerdo Total

TA 69

DA 168

I 233

ED 134

TD 15

1

620

Nota: Un participante no respondi6

En relacion con el item 10 “Me siento seguro sobre las habilidades de esta
Facultad para lograr todo lo que se propone”, 7 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 46 de acuerdo, 129 indiferente, 351 en desacuerdo y 86 totalmente en

desacuerdo. Ver tabla 13.

Tabla 13

Enunciado 10

Nivel de acuerdo Total

TA 7

DA 46

I 129

ED 351

TD 86

1

620

Nota: Un participante no respondié
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En relacion con el item 11 “Esta Facultad tiene la capacidad de tener éxito en lo
qgue se propone”, respondieron totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Ver tabla 14.

Tabla 14

Enunciado 11
Nivel de acuerdo Total

TA 6
DA 25
I 81
ED 361
D 147
0

620

Nota: Todos los participantes respondieron.

En relacion con el item 12, “Siento que esta Facultad esta tratando de mantener
un compromiso a largo plazo conmigo que creo que va a durar hasta que termine
la carrera”, 20 respondieron estar totalmente de acuerdo, 52 de acuerdo, 156
indiferente, en desacuerdo 317 y 75 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 15.
Tabla 15

Enunciado 12
Nivel de acuerdo Total

TA 20
DA 52
I 156
ED 317
TD 75
0

620

Nota: todos respondieron.
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En relacion con el item 13 “Puedo ver que esta Facultad quiere mantener un
vinculo conmigo”, 20 respondieron estar totalmente de acuerdo, 88 de acuerdo,

238 indiferentes, 235 en desacuerdo y 38 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 16.

Tabla 16

Enunciado 13

Nivel de acuerdo Total

TA 20

DA 88

I 238

ED 235

TD 38

1

620

Nota: No respondi6 un participante.

En relacién con el item 14 “Tengo un vinculo con esta Facultad que va a durar
hasta después de que termine la carrera”, respondieron 24 estar totalmente de
acuerdo, 49 de acuerdo, 205 indiferente, 264 en desacuerdo y 74 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 17.

Tabla 17

Enunciado 14
Nivel de acuerdo Total

TA 24
DA 49
I 205
ED 264
TD 74
4

620

Nota: 4 participantes no respondieron
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En relacién con el item 15 “Valoro mucho el vinculo que tengo con esta Facultad”,
respondieron estar totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Ver tabla 18.

Tabla 18

Enunciado 15
Nivel de acuerdo Total

TA 13
DA 31
I 202
ED 299
D 73
2

620

Nota: Dos participantes no respondieron

En relacion con el item 16 “Siempre estoy al lado de esta Facultad para resolver
situaciones que me involucran”, 10 respondieron estar totalmente de acuerdo, 77
de acuerdo, 249 indiferente, 250 en desacuerdo y 30 totalmente en desacuerdo.
Ver tabla 19.

Tabla 19

Enunciado 16
Nivel de acuerdo Total

TA 10
DA 77
I 249
ED 250
TD 30
4

620

Nota: No respondieron cuatro.
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En relacién con el item 17 “Soy feliz estudiando en esta Facultad”, 10
respondieron estar totalmente de acuerdo, 23 de acuerdo, 136 indiferente, 305 en
desacuerdo y 146 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 20.

Tabla 20

Enunciado 17
Nivel de acuerdo Total

TA 10
DA 23
I 136
ED 305
D 146
0

620

Nota: Todos respondieron.

En relacion con el item 18 “Los alumnos y esta Facultad se benefician
mutuamente del vinculo que tienen”, 26 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 72 de acuerdo, 186 indiferente, 280 en desacuerdo y 54 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 21.

Tabla 21

Enunciado 18
Nivel de acuerdo Total

TA 26
DA 72
I 186
ED 280
TD 54
2

620

Nota: dos no respondieron.
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En relacién con el item 19 “Estoy feliz cuando interactio con esta facultad”, 16
respondieron estar totalmente de acuerdo, 52 de acuerdo, 185 indiferente, 288 en
desacuerdo y 79 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 22.

Tabla 22

Enunciado 19
Nivel de acuerdo Total

TA 16
DA 52
I 185
ED 288
D 79
0

620

Nota: Todos respondieron

En relacion con el item 20 “En general, estoy satisfecho con el vinculo que esta
Facultad ha establecido con alumnos como yo”, 16 respondieron estar totalmente
de acuerdo, 86 de acuerdo, 215 indiferente, 254 en desacuerdo y 49 totalmente
en desacuerdo. Ver tabla 23.

Tabla 23

Enunciado 20
Nivel de acuerdo Total

TA 16
DA 86
I 215
ED 254
TD 49
0

620

Nota: Todos respondieron.
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En relacion con el item 21 “Disfruto tratar con esta Facultad”, 20 respondieron
estar totalmente de acuerdo, 65 de acuerdo, 185 indiferente, 278 en desacuerdo y
72 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 24.

Tabla 24

Enunciado 21
Nivel de acuerdo Total

TA 20
DA 65
I 185
ED 278
D 12
0

620

Nota: todos respondieron.

En relacion con el item 22 “Me detengo a pensar en las actividades de
responsabilidad social que realiza esta Facultad”, 21 respondieron estar
totalmente de acuerdo, 56 de acuerdo, 217 indiferente, 272 en desacuerdo y 52

totalmente en desacuerdo. Ver tabla 25.

Tabla 25

Enunciado 22

Nivel de acuerdo Total

TA 21

DA 56

| 217

ED 272

D 52

2

620

Nota: Dos no respondieron.
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En relacion con el item 23 “Cuando estoy en esta Facultad me detengo a pensar
en la importancia de reciclar correctamente”, 8 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 47 de acuerdo, 151 indiferente, 297 en desacuerdo y 115 totalmente en

desacuerdo. Ver tabla 26.

Tabla 26

Enunciado 23

Nivel de acuerdo Total

TA 8

DA 47

I 151

ED 297

TD 115

2

620

Nota: Dos no respondieron.

En relacion con el item 24 “He descubierto que reciclando correctamente en esta
Facultad puedo ayudar a muchos nifios”, 8 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 38 de acuerdo, 137 indiferente, 297 en desacuerdo y 138 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 27.

Tabla 27

Enunciado 24
Nivel de acuerdo Total

TA 8
DA 38
I 137
ED 297
D 138
2

620

Nota: Dos no respondieron.
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En relacidén con el item 25 “Descubri la importancia de reciclar correctamente
cuando me llego informacion del area de responsabilidad social de esta Facultad”,
20 respondieron estar totalmente de acuerdo, 73 de acuerdo, 146 indiferente, 280
en desacuerdo y 101 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 28.

Tabla 28

Enunciado 25
Nivel de acuerdo Total

TA 20
DA 73
I 146
ED 280
D 101
0

620

Nota: Todos respondieron.

En relacion con el item 26 “Busqué informacién sobre las actividades de
responsabilidad social de esta Facultad”, 29 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 102 de acuerdo, 257 indiferente, 191 en desacuerdo y 40 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 29.

Tabla 29

Enunciado 26
Nivel de acuerdo Total

TA 29
DA 102
I 257
ED 191
TD 40
1

620

Nota: Uno no respondio.
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En relacién con el item 27 “La informacion que busqué de las actividades del area
de responsabilidad social de esta Facultad me ayudd a saber por qué debo
reciclar correctamente”, 24 respondieron estar totalmente de acuerdo, 86 de
acuerdo, 250 indiferente, 201 en desacuerdo y 56 totalmente en desacuerdo. Ver
tabla 30.
Tabla 30

Enunciado 27
Nivel de acuerdo Total

TA 24
DA 86
I 250
ED 201
D 56
3

620

Nota: Tres no respondieron.

En relaciéon con el item 28 “La informacion que busqué en esta Facultad de las
actividades del area de responsabilidad social me ayudo6 a aprender la manera en
la que debo reciclar correctamente”, 20 respondieron estar totalmente de acuerdo,
85 de acuerdo, 236 indiferente, 222 en desacuerdo y 56 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 31.

Tabla 31

Enunciado 28
Nivel de acuerdo Total

TA 20
DA 85
I 236
ED 222
TD 56
1

620

Nota: Uno no respondio.
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En relacién con el item 29 “La informacion que busqué de las actividades de
responsabilidad social de esta Facultad hizo que ahora yo recicle correctamente”,
19 respondieron estar totalmente de acuerdo, 65 de acuerdo, 246 indiferente, 231
en desacuerdo y 55 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 32.

Tabla 32

Enunciado 29
Nivel de acuerdo Total

TA 19
DA 65
I 246
ED 231
TD 55
4

620

Nota: Cuatro no respondieron.

En relacion con el item 30 “No busco informacion sobre las actividades del area
de responsabilidad social de esta Facultad”, 28 respondieron estar totalmente de
acuerdo, 108 de acuerdo, 208 indiferente, 233 en desacuerdo y 38 totalmente en
desacuerdo. Ver tabla 33.

Tabla 33

Enunciado 30
Nivel de acuerdo Total

TA 28
DA 108
I 208
ED 233
TD 38
5

620

Nota: Cinco no respondieron.
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En relacion con el item 31 “Me entero de las actividades del area de
responsabilidad social de esta Facultad solamente cuando van a mi salén a
invitarme a participar de ellas”, 13 respondieron estar totalmente de acuerdo, 74

de acuerdo, 110 indiferente, 297 en desacuerdo y 119 totalmente en desacuerdo.

Ver tabla 34.
Tabla 34
Enunciado 31
Nivel de acuerdo Total
TA 13
DA 74
I 110
ED 297
TD 119
7
620

Nota: Siete no respondieron.

En relacién con el item 32 “Nunca he visto informacién en esta Facultad sobre las
actividades de responsabilidad social que se realizan”, 69 respondieron estar
totalmente de acuerdo, 192 de acuerdo, 156 indiferente, 151 en desacuerdo y 43
totalmente en desacuerdo. Ver tabla 35.

Tabla 35

Enunciado 32
Nivel de acuerdo Total

TA 69
DA 192
I 156
ED 151
TD 43
9

620

Nota: Nueve no respondieron.
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En relacion con el item 33 “Esta Facultad no me ensefa a reciclar correctamente”,
110 respondieron estar totalmente de acuerdo, 241 de acuerdo, 158 indiferente,
18 en desacuerdo y 6 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 36.

Tabla 36

Enunciado 33
Nivel de acuerdo Total

TA 110
DA 241
I 158
ED 87
D 18
6

620

Nota: Seis no respondieron.

En relacién con el item 34 “Me organizo con otros comparieros para participar de
actividades de responsabilidad social de esta Facultad”, 51 respondieron estar
totalmente de acuerdo, 165 de acuerdo, 283 indiferente, 97 en desacuerdo y 16
totalmente en desacuerdo. Ver tabla 37.

Tabla 37

Enunciado 34
Nivel de acuerdo Total

TA 51
DA 165
I 283
ED 97
TD 16
8

620

Nota: Ocho no respondieron

En relacion con el item 35 “Me organizo con otros compafieros para ayudar a

incrementar la cantidad de material reciclado”, 52 respondieron estar totalmente
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de acuerdo, 161 de acuerdo, 284 indiferente, 99 en desacuerdo y 18 totalmente
en desacuerdo. Ver tabla 38.
Tabla 38

Enunciado 35
Nivel de acuerdo Total

TA 52
DA 161
I 284
ED 99
D 18
6

620

Nota: Seis no respondieron.

En relacion con el item 36 “Me organizo con otros compafieros para incrementar
el numero de voluntarios”, 55 respondieron estar totalmente de acuerdo, 157 de
acuerdo, 292 indiferente, 98 en desacuerdo y 12 totalmente en desacuerdo. Ver
tabla 39.

Tabla 39
Enunciado 36

Nivel de acuerdo Total

TA
DA
I

ED
TD

55

157
292

98
12
6

620

Nota: Seis no respondieron.

En relacion con el item 37 “Encuentro limitaciones para participar de las

actividades del area de responsabilidad social de esta Facultad”, 55 respondieron
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estar totalmente de acuerdo, 157 de acuerdo, 292 indiferente, 98 en desacuerdo y
12 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 40.
Tabla 40

Enunciado 37
Nivel de acuerdo Total

TA 55
DA 157
I 292
ED 98
D 12
6

620

Nota: Seis no respondieron.

En relaciéon con el item 38 “Encuentro limitaciones para reciclar correctamente en
esta Facultad”, 50 respondieron estar totalmente de acuerdo, 177 de acuerdo, 249
indiferente, 113 en desacuerdo y 26 totalmente en desacuerdo. Ver tabla 41.
Tabla 41

Enunciado 38
Nivel de acuerdo Total

TA 50
DA 177
I 249
ED 113
TD 26
5

620

Nota: No respondieron cinco.

4.2 A nivel estadistico

En la presente investigacion se empled la correlacién de Spearman, que es una
prueba no paramétrica ya que los datos de las variables no tienen una distribucién

normal porque son menores a 0.01. (Si Sig. < 0,01)
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CALIDAD DE RELACIONES 0.00 < 0.01, aceptamos la H1.

NIVEL DE INVOLUCRACION 0.00 < 0.01, aceptamos la H1.
Se puede apreciar lo antes expuesto en la Tabla 42.

TABLA 42

Pruebas de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Calidad de las 054 620 000 987 620 000
Relaciones
Datos Nivel d
Vel de 069 620 000 974 620 000

involucracion

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors

En funcién a la hipétesis principal

La correlacion del Rho de Spearman entre calidad de las relaciones y nivel de la
involucracion es significativa con el nivel de error del 0.01. Cuando se menciona
gue es significativa es porque se ha comprobado que existe relacién entre ambas

variables. El coeficiente de correlacion es 0,389**.

Esta correlacion del Rho de Spearman es positiva, mostrando una relacion directa
entre ambas variables, esto quiere decir que, si la calidad de las relaciones
aumenta, el nivel de involucraciébn aumenta y si el nivel de la calidad de las

relaciones disminuye, el nivel de involucracién disminuye.

Al no encontrar otra investigacion donde se relaciona a la calidad de las
relaciones con el nivel de involucracién, no hay otros resultados para hacer la

comparacion, por lo que se puede inferir que el coeficiente de correlacién 0,389**
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es moderado porque el coeficiente de correlacion mas alto que arroja el presente

estudio es 0,409**,

Este resultado se visualiza a continuacion en la siguiente Tabla N°43.

TABLA 43

Correlaciones

Calidad de - Reconocimiento )
Control . . - Reconocimiento Nivel de
Confianza Compromiso Satisfaccién las de las .
mutuo : de problema o Involucracién
Relaciones restricciones
Coeficiente o - - - - . -
Control Mutuo de correlacién 1,000 ,720 ,534 ,616 ,836 323 ,188 312
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
X Coeficiente ™ " - - - - -
Confianza de correlacion ;720 1,000 ,642 657 ,890 378 ,194 ,355
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
Compromiso Coeficiente - o 1,000 699" 05" - - -
Compromiso de correlacién 534 ,64. ) ,699 ,805 ,383 178 ,355
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
. . Coeficiente - o o - - - -
Satisfaccion de correlacion 616 657 ,699 1,000 ,848 ,366 174 344
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
Rho de
Spearman  Calidad de las  Coeficiente . - - - 1000 . - o
Relaciones de correlacion 836 890 805 848 ! 409 216 389
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
Reconocimiento Coeficiente . . . - - 1000 - .
del Problema  de correlacién 323 378 ,383 ,366 |,409 ) ,346 ,890
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
Reconocimiento -
de las Coeficiente - - . - - - 1000 .
S de correlacién ,188 ,194 178 174 216 ,346 A ,702
Restricciones
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620
Nivel de Coeficiente - - - - - - . 1000
Involucracién de correlacién 312 ,355 ,355 344 ,389 ,890 ,702 ,
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 620 620 620 620 620 620 620 620

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En funcidn a las hipétesis especificas

e EI nivel de control mutuo se relaciona significativamente con el
reconocimiento del problema de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima - 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,323**, la correlacion de rho de Spearman es
significativa y se comprueba que existe relacion entre el control mutuo y el
reconocimiento del problema. Es una correlacion positiva, con una relacion
directa entre ambas variables, esto es si el control mutuo aumenta, el
reconocimiento del problema aumenta y si el control mutuo disminuye, el
reconocimiento del problema disminuye. Esta correlacién es moderada, porque en
comparacion al coeficiente de correlacibn mas alto de la tabla (0,409**) es

ligeramente baja.

e El nivel de control mutuo se relaciona significativamente con el
reconocimiento de las restricciones de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,188**, la correlacion es significativa y se
comprueba que existe relacién entre el control mutuo y el reconocimiento de las
restricciones. Es una correlacion positiva, con una relacion directa entre ambas
variables, esto es si el control mutuo aumenta, el reconocimiento de las
restricciones aumenta y si el control mutuo disminuye, el reconocimiento de las
restricciones disminuye. Esta correlacion es moderada, porque en comparacion al

coeficiente de correlacion mas bajo de la tabla (0,174**) es ligeramente alta.
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e El nivel de confianza se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos de primer ciclo en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El coeficiente de correlacion para este caso es 0,378**, la correlacion es
significativa y se comprueba que existe relacion entre confianza y el
reconocimiento del problema. Es una correlacion positiva, con una relacion
directa entre ambas variables, esto es si la confianza aumenta, el reconocimiento
del problema aumenta y si la confianza disminuye, el reconocimiento del problema
disminuye. Esta correlacion es moderada, porque en comparacion al coeficiente

mas alto de la tabla (0,409**) es ligeramente baja.

¢ El nivel de confianza se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,194**, la correlaciébn es significativa y se
comprueba que existe relacién entre control mutuo y el reconocimiento de las
restricciones. Es una correlacion positiva, con una relacion directa entre ambas
variables, esto es si la confianza aumenta, el reconocimiento de las restricciones
aumenta y si la confianza disminuye, el reconocimiento de las restricciones
disminuye. Esta correlacion es moderada porque en comparacion al coeficiente

de correlacién mas bajo de la tabla (0,174**) es ligeramente alta.

e EI nivel de compromiso se relaciona significativamente con el
reconocimiento del problema de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.
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El coeficiente de correlacion es 0,383**, la correlacion es significativa y se
comprueba que existe relacion entre el compromiso y el reconocimiento del
problema. Es una correlacion positiva, con una relacion directa entre ambas
variables, esto es si el compromiso aumenta, el reconocimiento del problema
aumenta y si el compromiso disminuye, el reconocimiento del problema
disminuye. Esta correlacion es moderada porque en comparacion al coeficiente

de correlacion mas alto de la tabla (0,409**) es ligeramente baja.

e ElI nivel de compromiso se relaciona significativamente con el
reconocimiento de las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las
actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima-

2018.

El coeficiente de correlacion es 0,178**, la correlaciébn es significativa y se
comprueba que existe relacion entre el compromiso y el reconocimiento de las
restricciones. Es una correlacion positiva, con una relacion directa entre ambas
variables, esto es si el compromiso aumenta, el reconocimiento de las
restricciones aumenta y si el compromiso disminuye, el reconocimiento de las
restricciones disminuye. Esta correlacién es moderada porque en comparacion al

coeficiente de correlacibn mas bajo de la tabla 0,174** es ligeramente baja.

e EI nivel de satisfaccion se relaciona significativamente con el
reconocimiento del problema de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,366**, la correlacidn es significativa y se
comprueba que existe relacién entre la satisfaccion y el reconocimiento del

problema. Es una correlacion positiva, con una relacién directa entre ambas
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variables, esto es si la satisfaccion aumenta, el reconocimiento del problema
aumenta y si la satisfaccion disminuye, el reconocimiento del problema disminuye.
Esta correlacion es moderada, porque en comparacion al coeficiente de

correlacién mas alto de la tabla (0,409**) es ligeramente baja.

e ElI nivel de satisfaccion se relaciona significativamente con el
reconocimiento de las restricciones de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El coeficiente de correlacion es 0,174**, la correlacion es significativa y se
comprueba que existe relacion entre la satisfaccion y el reconocimiento de las
restricciones. Es una correlacion positiva, con una relacion directa entre ambas
variables, esto es si la satisfaccion aumenta, el reconocimiento de las
restricciones aumenta y si la satisfaccion disminuye, el reconocimiento de las
restricciones disminuye. Esta correlacion es moderada, porque representa el

coeficiente de correlacién mas bajo de la tabla (0,174**).
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CAPITULO V: DISCUSION

En funcion a la hipétesis principal, en la presente investigacion se determina que
la calidad de las relaciones se relaciona significativamente con el nivel de
involucracion de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una

universidad privada de Lima- 2018.

Se entiende por calidad de las relaciones (Grunig & Hon, 1999) como la manera
en que la organizacion se interrelaciona con los publicos o viceversa e involucra
aspectos como satisfaccion, control mutuo, confianza, compromiso, relaciones de
intercambio, y relaciones comunales; y por nivel involucracion (Grunig & Hunt,
2003) al grado en el que la gente siente una conexion con la situacién, que ayuda
a distinguir si la conducta de la persona sera activa o pasiva. Si es activa, busca
informacion para planificar su conducta, y si es pasiva, solo procesa la
informacion que llega a él, que significa que hara poco por entender la

informacioén que le llega al azar.

La autora de la tesis aplico el instrumento de investigacion a una muestra de 620
alumnos de wuna universidad privada, por el cual obtuvo resultados que

comprueban que si hay una correlacion directa entre las variables planteadas.

En este contexto, los resultados de la presente investigacion se deberian a que
los alumnos que mantienen una relacion con la universidad, bajo los parametros
de control mutuo, confianza, compromiso y satisfaccion, son los que se detienen a
pensar en las actividades de responsabilidad social de la universidad cuando
reconocen que existe un problema, en este caso particular detectan que no se

esta reciclando lo suficiente ni correctamente. Dentro de los alumnos que
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reconocen el problema hay dos publicos: uno es pasivo, que reconoce el
problema, pero no busca informacion porgue tiene ademas un alto reconocimiento
de las restricciones para resolver el problema del reciclaje, y al encontrar
obstaculos su percepcion le hace pensar que no estd en sus manos que las
actividades de responsabilidad social obtengan mejores resultados. Mientras que
los alumnos que conforman el publico activo son los que no encuentran
limitaciones, buscan informacion, algunos participan como voluntarios del area de
responsabilidad social y/ 0 se organizan con sus comparfieros para resolver este

problema.

Cabe mencionar que durante el tiempo en que se llevé a cabo la presente
investigacién, alumnos de al menos cinco clases distintas se organizaron para
llevar a cabo actividades de reciclaje, buscaron el apoyo de la oficina de
responsabilidad social, asi como de sus profesores, informandose, aprendiendo
primero a reciclar correctamente para ensefar a sus comparieros, a docentes y a
administrativos de la universidad a hacerlo adecuadamente, y lo hicieron

utilizando dinamicas creativas y juveniles, de manera presencial y virtual.

Como Grunig sefiala siempre hay publicos que son activos en todos los temas,
por eso es importante que la organizacion reconozca a las personas activas y se

comunique inmediatamente, empezando por darle informacién de primera mano.

Dentro de la poblacion de nuestra investigacion, se ha comprobado que existe un
publico activo para el que fue suficiente reconocer el problema a través de una
charla de induccion a inicio del ciclo y cuando este publico busca mas

informacion, se da cuenta que no tiene restricciones y se involucra a consciencia
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para conseguir mejores resultados de los que la oficina encargada venia

obteniendo.

Ademas, un aspecto nuevo a resaltar es que este publico activo puede involucrar
a otros publicos, en algunos casos ajenos a la universidad, para participar en la
actividad de reciclaje. Asi quedé demostrado en octubre, cuando cuarenta
alumnos de noveno ciclo consiguieron en tres semanas mas de 90 kilos de tapitas
(uno de los materiales que se recicla como parte de las actividades) que era el
ndmero que se conseguia por afio, lo consiguieron también involucrando a otros
publicos por redes sociales. Este aspecto nuevo da sustento practico a lo que la
investigadora ha demostrado cientificamente en el presente estudio y concuerda
con lo propuesto por Grunig y Hon (1999) sobre la calidad de las relaciones,
coincidiendo con Pérez y Solérzano (1999) que la calidad se convierte en el pre
requisito para atender las necesidades del cliente (publico), y se torna a largo
plazo en las buenas relaciones con este. También Rawlins (2007) coincide
cuando sefiala que la organizacion al preocuparse por las necesidades de los
demads, incrementa la confiabilidad. A través del reciclaje, la universidad
contribuye con determinadas asociaciones que tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de niflos con menores recursos. Cuando los alumnos son
conocedores de esta funcién de la oficina que se encarga de las actividades de
responsabilidad social, es cuando son conscientes de que el material reciclado se
transforma en ayuda para los nifios, tienen otro motivo mas para confiar y
comprometerse con la relacion que tienen con la universidad a través de su

carrera profesional.

Por eso los resultados nos muestran que un alumno que siente la conexién, que

estd involucrado tiene un alto reconocimiento del problema y un bajo
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reconocimiento de las restricciones, es quien se implica para resolver el problema.
Xifra (2003) coincide con los autores mencionados cuando indica que la
involucracion sucede cuando la persona ha valorado las posibles repercusiones

personales del problema y ha decidido hacerle frente.

También, Carretén y Lorenzo (2016) estan de acuerdo con Grunig y Hunt (2003)
de esta investigacién en que es importante identificar a los publicos y afiade que
hay que reconocer a los publicos que estan informados y son activos previamente

para que no busquen informacion en otra parte.

En funcion a las hipotesis especificas: en la primera hipotesis especifica se indica
que el nivel de control mutuo se relaciona significativamente con el
reconocimiento del problema de los alumnos en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

En este caso se confirma que existe relacion entre el nivel de control mutuo vy el
reconocimiento del problema, esto se deberia porque de acuerdo con Grunig, y a
los autores antes mencionados como Carreton y Miguez, cuando el publico se
sabe autbnomo y siente que es escuchado por la organizacion, al detectar el
problema elige si participar activa o pasivamente de las actividades de
responsabilidad social. La oficihna que se encarga de las actividades de
responsabilidad social invita a los alumnos desde primer ciclo a participar, los
alumnos tienen la autonomia para sumarse a los proyectos, tener la informacion

de primera mano y la libertad de proponer en que forman van a participar.

En la siguiente hipoétesis especifica, el nivel de control mutuo se relaciona
significativamente con el reconocimiento de las restricciones de los alumnos en

las actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima-
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2018, se confirma nuevamente, de acuerdo con Grunig y Hunt que cuando los
estudiantes se sienten libres de restricciones, sienten autonomia para planificar su
conducta, ademas el control mutuo también tiene un indicador que corresponde

con “Hay un lugar en la organizacién donde un alumno puede ser escuchado”.

Cuando hay una hipétesis especifica que plantea que el nivel de confianza se
relaciona significativamente con el reconocimiento del problema de los alumnos
en las actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima-
2018, de acuerdo con Grunig y Hon, hay tres dimensiones de la confianza:
integridad, que es la opinibn de que la organizacion es equitativa y justa,;
confiabilidad cuando tiene la idea que la organizacion va a hacer lo que dice que
va a hacer y competencia, que es la opinibn que una organizacion tiene la
habilidad de hacer lo que dice que puede hacer. Coincidiendo con Pérez y
Solérzano (1999) que propone que la confianza relacional mutua, afirmada por
informacion con credibilidad que otorga acceso al conocimiento y legitimada por
un nivel moral de comportamiento. Para promover activa y eficazmente la cultura
de confianza se tiene que dar acceso a la informacion cuando el publico lo
requiera, y esto se ha cumplido de acuerdo con la hipétesis planteada porque al
reconocer el problema los alumnos han detectado, buscado y/o procesado la
informacién que les brindd la universidad a través de la oficina que desarrolla las

actividades de responsabilidad social.

Para Soldérzano, asi como para Grunig, la confianza es uno de los elementos de la
relacion que facilita las condiciones de un dialogo orientado hacia el consenso. La
credibilidad es la confianza que los receptores tienen en la exactitud y veracidad

del mensaje.
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En la cuarta hipotesis especifica, el nivel de confianza se relaciona
significativamente con el reconocimiento de las restricciones de los alumnos de
primer ciclo en las actividades de responsabilidad social, en una universidad
privada de Lima- 2018. Donde Rawlins (2007) también coincide con Pérez y
Soldérzano (1999) que para ganar confianza se debe tener confianza en los demas

porque la confianza es reciproca.

Al igual que con Grunig y Hon (1999) cuando indica que las organizaciones deben
tener credibilidad y fomentar la confianza para mantener la relacion sus
principales publicos. La oficina de responsabilidad social dando acceso a los

alumnos y no creando restricciones fomenta la confianza en la relacion.

En la hipotesis especifica que indica que el nivel de compromiso se relaciona
significativamente con el reconocimiento del problema de los alumnos en las
actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018,
nuevamente los tres autores, Grunig, Sol6rzano y Rawlins coinciden que la
organizacién se comporta de acuerdo con el compromiso que tiene con su
publico, es honesta y no intenta aprovecharse del publico se puede crear,
mantener y mejorar la relacion. Al ser honesta comparte la informacion para un
mejor entendimiento, comparte que no se esta reciclando correctamente que se
necesita de todos los alumnos, docentes y personal administrativo para conseguir

las metas del afio y asi beneficiar a los niflos que mas lo necesitan.

En cuanto a la hipotesis que indica que el nivel de compromiso se relaciona
significativamente con el reconocimiento de las restricciones de los alumnos de
primer ciclo en las actividades de responsabilidad social, en una universidad

privada de Lima- 2018, los autores mencionados, tienen en cuenta que el
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compromiso es el grado en que cada parte cree y siente que la relacion vale la

pena, por eso gasta energia para mantener y promover el compromiso.

El compromiso tiene dos dimensiones: continuidad de compromiso, que se refiere
a cierta linea de accion, y compromiso afectivo, que es una orientacion emocional
(Grunig & Hon, 1999, p. 3). El publico toma accién, cuando cree y siente, que
puede planificar su conducta porque estd recibiendo lo que necesita de su

organizacion.

También podemos decir sobre la hipo6tesis especifica numero siete, el nivel de
satisfaccion se relaciona significativamente con el reconocimiento del problema de
los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una universidad
privada de Lima- 2018, que la satisfaccion es la medida en que una de las partes
se siente favorable hacia la otra porque se refuerzan las expectativas positivas
sobre la relacion. O bien, una relacion satisfactoria es aquella en la que los
beneficios superan los costos. La satisfaccion también puede ocurrir cuando una
parte cree que el comportamiento de mantenimiento de la relacion de la otra parte

es positivo. (Grunig & Hon, 1999, p. 20).

Mientras que la ultima hipétesis indica que el nivel de satisfaccién se relaciona
significativamente con el reconocimiento de las restricciones de los alumnos en
las actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima-

2018.

Solorzano sefiala acerca de la satisfaccion en las relaciones publicos cuando cita
la “Carta de Helsinki”, sobre calidad y desarrollo de la calidad para la profesion de
las relaciones publicas, la calidad “puede ser definida y evaluada como la

totalidad de rasgos distintivos y caracteristicas de los servicios que habran de
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influir en la capacidad de satisfacer necesidades explicitas o implicitas en acuerdo

con los estandares profesionales aceptados”.

Cabe sefialar que cuando los atributos de calidad de las relaciones se relacionan
con los indicadores del reconocimiento de las restricciones tienden a tener un
coeficiente de correlacion ligeramente bajo que cuando se relacionan con los
indicadores del reconocimiento del problema. Esto sucederia porque la
universidad tiene actividades donde plantea el problema del reciclaje a los
alumnos y no enfatiza que hay restricciones para reciclar, son las percepciones de

los alumnos los que hacen este analisis por su propia cuenta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la hip6tesis general, la calidad de las relaciones si se relaciona
significativamente con el nivel de involucracion de los alumnos en las actividades

de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

De acuerdo con las hipotesis especificas:

El nivel de control mutuo si se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una

universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de control mutuo si se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos en las actividades de responsabilidad social,

en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de confianza si se relaciona significativamente con el reconocimiento del
problema de los alumnos de primer ciclo en las actividades de responsabilidad

social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de confianza si se relaciona significativamente con el reconocimiento de
las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de compromiso si se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de compromiso si se relaciona significativamente con el reconocimiento
de las restricciones de los alumnos de primer ciclo en las actividades de

responsabilidad social, en una universidad privada de Lima- 2018.

El nivel de satisfaccion si se relaciona significativamente con el reconocimiento
del problema de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una

universidad privada de Lima- 2018.
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El nivel de satisfaccion si se relaciona significativamente con el reconocimiento de
las restricciones de los alumnos en las actividades de responsabilidad social, en

una universidad privada de Lima- 2018.
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RECOMENDACIONES

La investigadora recomienda continuar el estudio con una muestra de docentes y
asi como de trabajadores administrativos de la universidad privada que aplico el
presente estudio, para involucrarlos en futuras actividades porque se necesita que
los publicos internos estén informados y activos para el cumplimiento de las

actividades que forman parte de la proyeccion social y la movilidad académica.

Aparte, la investigadora recomienda identificar a los alumnos que potencialmente
se pueden involucrar en las actividades de responsabilidad social desde el primer
ciclo, para saber con qué publico activo se cuenta para darle la informacion
necesaria sobre las actividades que se van a desarrollar de acuerdo con la

planificacion de la universidad.

De acuerdo con los resultados de la encuesta algunos han experimentado
restricciones en la comunicacién con la universidad es por lo que, también se
sugiere incrementar la comunicacién cara a cara, a pesar de que las redes
sociales son importantes y vitales hoy en dia, nada va a superar la relacién

interpersonal para mejorar la relacion de la universidad con los alumnos.

Para futuras investigaciones se puede continuar explorando la variable nivel de
involucracién en relacibn con las técnicas de relaciones publicas para la

resolucién de problemas.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Poblacion

Problema General

¢ Existe relacion entre la
calidad de las relaciones y el
nivel involucracion de los
alumnos en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018?

Objetivo General

Reconocer la relacién entre la
calidad de las relaciones y el
nivel de involucracién de los
alumnos en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipdtesis General

La calidad de las relaciones se
relaciona significativamente con
el nivel de involucracioén de los
alumnos en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima-
2018.

Problema Especifico 1

¢ Existe relacién entre el nivel
de control mutuo y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
20187

Objetivo Especifico 1

Identificar la relacion entre el
nivel de control mutuo y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipdtesis Especifico 1

El nivel de control mutuo se
relaciona significativamente con
el reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de responsabilidad
social, en una universidad
privada de Lima- 2018.

Variable Independiente
Calidad de las Relaciones
Dimensiones

Control Mutuo, Confianza,
Compromiso y Satisfaccion.

Indicadores
Alto, Medio y Bajo
Variable Dependiente
Nivel de Involucracion
Dimensiones
Reconocimiento del problema (1)

Reconocimiento de las restricciones

)

Disefio
Metodolégico

Disefio no
experimental.

Nivel de
Investigacion

Correlacional

Enfoque
metodoldgico

Método

Cuantitativo

Poblacién

6,700 alumnos de
un facultad de una
universidad privada
de Lima.

Muestra

620 alumnos.




Problema Especifico 2

¢ Existe relacién entre el nivel
de control mutuo y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
20187

Objetivo Especifico 2

Reconocer la relacién entre el
nivel de control mutuo y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipotesis Especifico 2

El nivel de control mutuo se
relaciona significativamente con
el reconocimiento de las
restricciones de los alumnos en
las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima-
2018.

Problema Especifico 3

¢ Existe relacién entre el nivel
de confianza y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018?

Objetivo Especifico 3

Reconocer la relacién entre el
nivel de confianza y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipdtesis Especifico 3

El nivel de confianza se
relaciona significativamente con
el reconocimiento del problema
de los alumnos de primer ciclo
en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima-
2018.

Problema Especifico 4

¢ Existe relacion entre el nivel
de confianza y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima-
2018?

Objetivo Especifico 4

Reconocer la relacién entre el
nivel de confianza y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipdtesis Especifico 4

El nivel de confianza se
relaciona significativamente con
el reconocimiento de las
restricciones de los alumnos de
primer ciclo en las actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima-
2018.

Indicadores
Detectar (1)

Busqueda de la
informacion (1)

Procesado de la
informacién (1)

Alto (2)
Medio (2)

Bajo (2)




Problema Especifico 5

¢ Existe relacién entre el nivel
de compromiso y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018?

Objetivo Especifico 5

Identificar la relacién entre el
nivel de compromiso y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
responsabilidad social, en una
universidad privada de Lima -
2018.

Hipotesis Especifica 5

El nivel de compromiso se
relaciona significativamente con
el reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de responsabilidad
social, en una universidad
privada de Lima- 2018.

Problema Especifico 6

¢ Existe relacién entre el nivel
de compromiso y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018?

Objetivo Especifico 6

Reconocer la relacién entre el
nivel de compromiso y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018.

Hipdtesis Especifica 6

El nivel de compromiso se
relaciona significativamente con
el reconocimiento de las
restricciones de los alumnos de
primer ciclo en las actividades de
Responsabilidad Social, en una
universidad privada de Lima-
2018.




Problema Especifico 7

¢ Existe relacién entre el nivel
de satisfaccion y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018?

Objetivo Especifico 7

Reconocer la relacién entre el
nivel de satisfaccion y el
reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018.

Hipotesis Especifica 7

El nivel de satisfaccion se
relaciona significativamente con
el reconocimiento del problema
de los alumnos en las
actividades de Responsabilidad
Social, en una universidad
privada de Lima- 2018.

Problema Especifico 8

¢ Existe relacién entre el nivel
de satisfaccion y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018?

Objetivo Especifico 8

Reconocer la relacién entre el
nivel de satisfaccion y el
reconocimiento de las
restricciones de los alumnos
en las actividades de
Responsabilidad Social, en
una universidad privada de
Lima -2018.

Hipdtesis Especifica 8

El nivel de satisfaccion se
relaciona significativamente con
el reconocimiento de las
restricciones de los alumnos en
las actividades de
Responsabilidad Social, en una
universidad privada de Lima-
2018.




Modelo de carta alos jueces

SOLICITO: Validacion de Instrumento de Investigacion.

Estimado Dr. Miguel Valdéz Orriaga:

Yo, Laura Escobar Goicochea, candidata a maestro en Relaciones Publicas de la
Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo
siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar
datos que me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Calidad de las Relaciones y Nivel de
Involucracién de los alumnos en las actividades de Responsabilidad Social de
una Universidad Privada”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompano los documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Operacionalizacion de las variables.
Matriz de consistencia.

Cuestionario

PR

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.
Atentamente,

Lima, 21 de junio de 2018
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

1.2. Grado Académico:

1.3. Institucion donde labora:

1.4. Especialidad del validador:

1.5. Titulo de la investigacion: “Calidad de las Relaciones y Nivel de Involucracion de los alumnos en las actividades de Responsabilidad Social de una
Universidad Privada”.

1.6. Autor del Instrumento: Laura Escobar Goicochea

1.7. Instrumento: (tipo de respuestas o tipo de instrumento)

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: CALIDAD DE LAS RELACIONES EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA
Por favor responda los recuadros indicando el porcentaje con el que Ud. esta de acuerdo con la redaccion del item. Si fuera tan amable me ayudaria mucho que

coloque sus observaciones (de existir) en la Gltima columna.

| Respuestas Observaciones
Escala i
frems Estas R el st 13S | Menos de 50% 51-75% 76-100%

respuestas del instrumento Probablemente | Probablemente Si

que se aplicara a la
muestra, por favor no
marcar ninguna opcién

no pertenece si pertenece pertenece

CONTROL MUTUO

1. Esta Facultad y sus alumnos se Opciones de respuesta de
escuchan mutuamente. ~ laescala
Dividir celdas y colocar
las opciones
2. Esta Facultad cree que mis opiniones Opciones de respuesta de
como alumno estéan bien fundamentadas ~ laescala
Dividir celdas y colocar




las opciones

3. Altratar con los alumnos esta Facultad Opciones de respuesta de
demuestra que tiene el control de la la escala
situacion. Dividir celdas y colocar

las opciones

4. Reconozco un espacio en esta Facultad
donde como alumno puedo ser realmente | Opciones de respuesta de
escuchado. ~ laescala

Dividir celdas y colocar
las opciones

5. Esta Facultad tiene en cuenta mi opinién | Opciones de respuesta de
como alumno para tomar las decisiones ~ laescala
importantes que me involucran. Dividir celdas y colocar

las opciones
CONFIANZA
6. Esta Facultad me trata con igualdad y
justicia. Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

7. Cada vez que esta Facultad toma Opciones de respuesta de
decisiones importantes, sé que se la escala
preocupa por sus alumnos. Dividir celdas y colocar

las opciones

8. Confio que esta Facultad cumple con las
promesas que les hace a sus alumnos. Opciones de respuesta de

la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

9. Creo que esta Facultad tiene en cuenta
las opiniones de sus alumnos antes de Opciones de respuesta de
tomar una decisién que los involucra. - laescala

Dividir celdas y colocar
las opciones

10. Me siento muy seguro de la educacién Opciones de respuesta de

la escala
Dividir celdas y colocar




que recibo de esta Facultad.

las opciones

11. Esta Facultad tiene la capacidad de tener | Opciones de respuesta de
éxito en lo que se propone. laescala
Dividir celdas y colocar
las opciones
COMPROMISO
12. Siento que esta Facultad estéa tratando de
mantener un compromiso a largo plazo Opciones de respuesta de
con sus alumnos. . laescala
Dividir celdas y colocar
las opciones
13. Puedo ver que esta Facultad quiere
mantener un vinculo con sus alumnos. Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones
14. Tengo un vinculo con esta Facultad que Opciones de respuesta de

va a durar hasta después de que termine
la carrera.

la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

15. Valoro mucho el vinculo que tengo con Opciones de respuesta de
esta Facultad la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones
16. Siempre estoy al lado de esta Facultad Opciones de respuesta de
la escala

para resolver situaciones que me
involucran.

Dividir celdas y colocar
las opciones

SATISFACCION

17.

Soy feliz estudiando en esta Facultad.

Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar




las opciones
18. Los alumnos y esta Facultad se Opciones de respuesta de
benefician mutuamente del vinculo que la escala
tienen. Dividir celdas y colocar
las opciones
19. Estoy feliz cuando interactlio con esta Opciones de respuesta de
facultad. la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones
20. En general, estoy satisfecho con el Opciones de respuesta de
vinculo que esta Facultad ha establecido ~ laescala
con alumnos como yo. Dividir celda_s y colocar
las opciones
21. Disfruto tratar con esta Facultad. Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

1.8.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: Nivel de Involucracién en la actividades de responsabilidad social de una universidad privada.

PROMEDIO DE VALORACION: .... %. (Se obtiene sumando todos los porcentajes asignados y dividiéndolos en este

caso entre 21)

Por favor responda los recuadros indicando el porcentaje con el que Ud. esta de acuerdo con la redaccion del item. Si fuera tan amable me ayudaria mucho que

coloque sus observaciones (de existir) en la Gltima columna.

Escala

ftems

Respuestas
Estas opciones son las
respuestas del instrumento
que se aplicard a la
muestra, por favor no
marcar ninguna opcién

Menos de 50%
Probablemente
no pertenece

51-75%
Probablemente
si pertenece

76-100%
Si
pertenece

Observaciones




RECONOCIMIENTO DEL PROBLEMA

22. Me detengo a pensar en las actividades Opciones de respuesta de
de responsabilidad social que realiza la escala
esta Facultad. Dividir celdas y colocar
las opciones
23. Cuando estoy en esta Facultad me Opciones de respuesta de
detengo a pensar en la importancia de la escala
reciclar correctamente. Dividir celdas y colocar
las opciones
24. He descubierto que reciclando
correctamente en esta Facultad puedo Opciones de respuesta de
ayudar a muchos nifios. - laescala
Dividir celdas y colocar
las opciones
25. Descubri la importancia de reciclar Opciones de respuesta de
correctamente cuando me llegé la escala
informacién del area de responsabilidad Dividir celdas y colocar
social de esta Facultad. las opciones
26. Busqué informacion sobre las actividades | Opciones de respuesta de
de responsabilidad social de esta la escala
Facultad. Dividir celdas y colocar
las opciones
27. Lainformacién que busqué de las Opciones de respuesta de
actividades del area de responsabilidad la escala
social de esta Facultad me ayudé a saber | Dividir celdasy colocar
por qué debo reciclar correctamente. las opciones
28. Lainformacién que busqué en esta Opciones de respuesta de
Facultad de las actividades del area de la escala
responsabilidad social me ayudé a Dividir celdas y colocar
aprender la manera en la que debo las opciones
reciclar correctamente.
29. La informacién que busqué de las Opciones de respuesta de

actividades de responsabilidad social de
esta Facultad hizo que ahora yo recicle

la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones
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correctamente.

30. No busco informacion sobre las
actividades del &rea de responsabilidad Opciones de respuesta de
social de esta Facultad. - laescala
Dividir celdas y colocar
las opciones
31. Me entero de las actividades del area de
responsabilidad social de esta Facultad Opciones de respuesta de
solamente cuando van a mi salén a ~ laescala
invitarme a participar de ellas. Dividir celda_s y colocar
las opciones
32. Nunca he visto informacion en esta Opciones de respuesta de
Facultad sobre las actividades de la escala
responsabilidad social que se realizan Dividir celdas y colocar
las opciones
33. Esta Facultad no me ensefia a reciclar

correctamente.

Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

RECONOCIMIENTO DE LAS RESTRICCIONES

34. Me organizo con otros compafieros para | Opciones de respuesta de
participar de actividades de la escala
responsabilidad social de esta Facultad. Dividir celdas y colocar

las opciones

35. Me organizo con otros comparfieros para
ayudar a incrementar la cantidad de Opciones de respuesta de
material reciclado. . laescala

Dividir celdas y colocar
las opciones

36. Me organizo con otros compafieros para | Opciones de respuesta de
incrementar el nimero de voluntarios. la escala

Dividir celdas y colocar
las opciones

37. Encuentro limitaciones para participar de | Opciones de respuesta de
las actividades del &rea de la escala

Dividir celdas y colocar

11




responsabilidad social de esta Facultad. las opciones

38. Encuentro limitaciones para reciclar
correctamente en esta Facultad. Opciones de respuesta de
la escala
Dividir celdas y colocar
las opciones

PROMEDIO DE VALORACION: ......... %.(Se obtiene sumando todos los porcentajes asignados y dividiéndolos en este

caso entre 17)

Firma del Experto Informante.
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1.8.2 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular Buena Muy Buena Exlceenlfente

INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad
5.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos
7 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones.
8. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagnéstico
9. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ............ % OPINION DE APLICABILIDAD:

*El promedio de aplicabilidad se obtiene sumando todos los porcentajes asignados dividiéndolos entre 9.

Finalmente le solicito su opinién general con respecto a la aplicacion del instrumento: Marque con una x la opcién que se ajuste a su opinién.

(
(

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.

DNL N°.....coennnee. Teléfono N°
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Tabla de Operacionalizaciéon de las variables

VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES DE LA ESCALA
Calidad de las | Control Mutuo es el grado | Alto 1. Esta Facultad y sus alumnos se Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
relaciones es | en que dos partes _ escuchan mutuamente. Indiferente, desacuerdo, totalmente en
la maneraen |acuerdan que tienen un Medio desacuerdo.
la que la poder para influirse Bai
organizacion mutuamente. o 2. Esta Facultad cree que mis Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
se opiniones como alumno estan bien | Indiferente, desacuerdo, totalmente en
interrelaciona | (Grunig y Hon, 1999) fundamentadas. desacuerdo.
con los
publicos o 3. Altratar con los alumnos esta Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
viceversa e Facultad demL.Jestrg,que tiene el Indiferente, desacuerdo, totalmente en
involucra control de la situacion. desacuerdo.
aspectos como .
P 4. Reconozco un espacio en esta Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
control mutuo, .
. Facultad donde como alumno Indiferente, desacuerdo, totalmente en
confianza,
| puedo ser realmente escuchado. desacuerdo.
compromiso y
satisfaccion. 5. Esta Facultad tiene en cuentami | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
(Grunig y Hon, opinién como alumno para tomar Indiferente, desacuerdo, totalmente en
1999) las decisiones importantes que me | desacuerdo.
involucran.
Confianza se refiere al Alto 6. Esta Facultad me trata con igualdad | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
nivel de una de las partes _ y justicia. Indiferente, desacuerdo, totalmente en
y su voluntad de abrirse Medio desacuerdo.
con el otro. (Grunig y Hon, .
Bajo 7. Cada vez que esta Facultad toma | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

1999)

decisiones importantes, sé que se
preocupa por sus alumnos.

Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.
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8. Creo que esta Facultad cumple con | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
lo que dice que hara por sus Indiferente, desacuerdo, totalmente en
alumnos. desacuerdo.

9. Creo que esta Facultad tiene en Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
cuenta las opiniones de sus Indiferente, desacuerdo, totalmente en
alumnos antes de tomar una desacuerdo.
decisién que los involucra.

10. Me siento seguro sobre las Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
habilidades de esta Facultad para | Indiferente, desacuerdo, totalmente en
lograr todo lo que se propone. desacuerdo.

11. Esta Facultad tiene la capacidad de | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
tener éxito en lo que se propone. Indiferente, desacuerdo, totalmente en

desacuerdo.
Compromiso es el grado | Alto 12. Siento que esta Facultad esta Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
en que cada parte cree y tratando de mantener un Indiferente, desacuerdo, totalmente en
siente que la relacion vale Medio compromiso a largo plazo conmigo | desacuerdo.
la pena, por eso gasta Bajo que creo que va a durar hasta que
energia para mantener y termine la carrera.
promover el compromiso.

13. Puedo ver que esta Facultad quiere | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

(Grunig y Hon, 1999) mantener un vinculo conmigo. Indiferente, desacuerdo, totalmente en

desacuerdo.

14. Tengo un vinculo con esta Facultad | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

gue va a durar hasta después de
gue termine la carrera.

Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.
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15.

Valoro mucho el vinculo que tengo
con esta Facultad.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

16.

Siempre estoy al lado de esta
Facultad para resolver situaciones
gue me involucran.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

Satisfaccién se define
como el grado en que
cada parte se siente
favorecida por el otro, en
ese sentido se refuerzan
las expectativas positivas
sobre la relacion.

(Grunig y Hon, 1999)

Alto
Medio

Bajo

17.

Soy feliz estudiando en esta
Facultad.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

18.

Los alumnos y esta Facultad se
benefician mutuamente del vinculo
gue tienen.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

19.

Estoy feliz cuando interactlo con
esta facultad.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

20.

En general, estoy satisfecho con el
vinculo que esta Facultad establece
con alumnos como Yyo.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

21.

Disfruto tratar con esta Facultad.

Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.
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Nivel de
Involucracién
es el grado en
que la persona
se conecta con
la situacion y
este nivel
ayuda a
distinguir si la
conducta de la
comunicacion
de la persona
serd activa o
pasiva.

Una persona
que se siente
fuertemente
implicada en
un tema tiene
un alto
reconocimiento
del problemay
poco
reconocimiento
de las
restricciones
sobre el tema.

Un publico
involucrado

Reconocimiento del
problema es cuando la
persona se detiene a
pensar en una situacion
cuando percibe que hay
que hacer algo para
mejorarla y representa el
segmento “detectar” de la
molécula conductual.

El reconocimiento del
problema incrementa la
verosimilitud de la
busqueda y procesado de
la informacién.

(Grunig, 1984)

Detectar: La gente no 22. Me detengo a pensar en las Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
se detiene a pensar en actividades de responsabilidad Indiferente, desacuerdo, totalmente en
una situaciéon a menos social que realiza esta Facultad. desacuerdo.

gue perciban que hay

gue hacer algo para

mejorarla.

(Grunig,1984, p. 242)

Puede que descubran 23. Cuando estoy en esta Facultad me | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
ese conflicto cuando detengo a pensar en la importancia | Indiferente, desacuerdo, totalmente en
un publico protesta o de reciclar correctamente desacuerdo.

cuando otros inputs de

informacion llegan al

sistema apuntan que 24. He descubierto que reciclando Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
existe un problema. correctamente en esta Facultad Indiferente, desacuerdo, totalmente en
(Grunig, 1984, p. 186) puedo ayudar a muchos nifios. desacuerdo.

25. Descubri la importancia de reciclar | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
correctamente cuando me llegb Indiferente, desacuerdo, totalmente en
informacion del area de desacuerdo.
responsabilidad social de esta
Facultad.

Busqueda de 26. Busqué informacion sobre las Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
informacion también actividades de responsabilidad Indiferente, desacuerdo, totalmente en
puede llamarse la social de esta Facultad. desacuerdo.

conducta activa de

comunicacion. Los 27. La informacién que busqué de las | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

publicos cuyos
miembros buscan

actividades del area de
responsabilidad social de esta
Facultad me ayudd a saber por qué

Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.
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buscaray
procesara
informacién y
la utilizara para
desarrollar
ideas,
actitudes y
conductas.

(Grunig, 1984)

informacion se
convierten en publicos

debo reciclar correctamente

maés informados que 28. La informacién que busqué en esta | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
aquellos cuyos Facultad de las actividades del area | Indiferente, desacuerdo, totalmente en
miembros no se de responsabilidad social me ayudo6 | desacuerdo.

comunican o solo a aprender la manera en la que

procesan informacion. debo reciclar correctamente.

(Grunig, 1984, p. 244) _ _ _

29. Lainformacion que busqué de las | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
actividades de responsabilidad Indiferente, desacuerdo, totalmente en
social de esta Facultad hizo que desacuerdo.
ahora yo recicle correctamente.

Procesado de la 30. No busco informacion sobre las Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
informacion se actividades del area de Indiferente, desacuerdo, totalmente en
entiende como la responsabilidad social de esta desacuerdo.
conducta pasiva de la Facultad.
comunicacion porque
la persona que no 31. Me entero de las actividades del Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
busca informacion area de responsabilidad social de | Indiferente, desacuerdo, totalmente en
suele procesar la que esta Facultad solamente cuando desacuerdo.
le llega al azar, pero van a mi salon a invitarme a
gasta menos esfuerzo participar de ellas.
en comparacion al que . . —
la busca.(Grunig, 1984) 32. Nunca he visto mformgqon en esta Totglmente de acuerdo, de acuerdo,
Facultad sobre las actividades de Indiferente, desacuerdo, totalmente en
responsabilidad social que se desacuerdo.
realizan.
33. Esta Facultad no me ensefia a Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

reciclar correctamente.

Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.

18



Reconocimiento de las
restricciones es el grado
en que la persona percibe
que existen limitaciones
para planificar su propia
conducta en una situacion.
La persona involucrada
libre de restricciones se
organiza con otros
individuos que enfrentan
las mismas restricciones
(Grunig, 1984).

Alto
Medio

Bajo

34. Me organizo con otros compafieros | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
para participar de actividades de Indiferente, desacuerdo, totalmente en
responsabilidad social de esta desacuerdo.

Facultad.

35. Me organizo con otros compafieros | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
para ayudar a incrementar la Indiferente, desacuerdo, totalmente en
cantidad de material reciclado. desacuerdo.

36. Me organizo con otros comparieros | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
para incrementar el nimero de Indiferente, desacuerdo, totalmente en
voluntarios. desacuerdo.

37. Encuentro limitaciones para Totalmente de acuerdo, de acuerdo,
participar de las actividades del Indiferente, desacuerdo, totalmente en
area de responsabilidad social de desacuerdo.
esta Facultad.

38. Encuentro limitaciones para reciclar | Totalmente de acuerdo, de acuerdo,

correctamente en esta Facultad.

Indiferente, desacuerdo, totalmente en
desacuerdo.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo de la investigacion:
Calidad de las Relaciones y Nivel de involucracion de los alumnos en las actividades de
responsabilidad social en una Universidad Privada de Lima- 2018.

e Objetivo de la investigacion:
Reconocer la relacion entre la calidad de las relaciones y el nivel de involucracion de los
alumnos en las actividades de responsabilidad social, en una universidad privada de Lima -
2018.

e ¢Qué se propone en el estudio?
Llenar un perfil del estudiante y un cuestionario que contiene 38 preguntas.

e COmo se seleccionara a los participantes?
Los participantes seran seleccionados por disponibilidad de las escuelas con previa
autorizacion del Decano de la Facultad.

e Tiempo requerido
El tiempo aproximado para responder el cuestionario sera 15 minutos.

e Riesgos y beneficios
El estudio no conlleva a ningun riesgo Yy el participante no recibe ningun beneficio.

e Compensacion
No se dard compensacion econdmica por participar.

e Confidencialidad
El proceso seréa estrictamente confidencial. Su nombre no sera publicado en ningin
informe.

e Participacion voluntaria
La participacion es estrictamente voluntaria.

e Derecho a retirarse del estudio
El participante tendra el derecho de retirarse de la investigacion en cualquier momento. No
habra algun tipo de sancion o represalias.

e A quien contactar en caso de preguntas
La investigadora: Laura Escobar Goicochea lauritaescobar@gmail.com

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. La investigadora me ha explicado el estudio y ha
contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar del estudio:
Calidad de las Relaciones y nivel de involucracion de los alumnos de primer ciclo con el area
de Responsabilidad Social de una Facultad.

Firma: Fecha:
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ENCUESTA

Fecha: / /

Edad:

Género: Masculino () Femenino ( )

Escuela: Ciclo:

Instrucciones:

A continuacién, encontrara un cuestionario con treinta y ocho enunciados que permitira conocer
su opiniéon sobre algunos aspectos relacionados con las actividades de responsabilidad social
de esta Facultad. Contestar le tomard un tiempo de 15 minutos aproximados, no hay
respuestas correctas ni incorrectas. Por favor marque con una equis (X) la opcién que mejor
describe lo que usted piensa de acuerdo a las opciones que a continuacion se presentan.

TA: Totalmente de acuerdo

DA: De acuerdo

I Indiferente

ED: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

N° | Afirmaciones Nivel de acuerdo
TD DA I ED TD

1

Esta Facultad y sus alumnos se escuchan

mutuamente.
2 . . .

Esta Facultad cree que mis opiniones como alumno

estan bien fundamentadas.
3

Al tratar con los alumnos esta Facultad demuestra
gue tiene el control de la situacion.
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N° | Afirmaciones Nivel de acuerdo
TD DA I ED TD

4 Reconozco un espacio en esta Facultad donde como
alumno puedo ser realmente escuchado.

S Esta Facultad tiene en cuenta mi opinibn como
alumno para tomar las decisiones importantes que
me involucran.

6 . s
Esta Facultad me trata con igualdad y justicia.

7 Cada vez que esta Facultad toma decisiones
importantes, sé que se preocupa por sus alumnos.

8 .

Creo que esta Facultad cumple con lo que dice que
hara por sus alumnos.

9 Creo que esta Facultad tiene en cuenta las opiniones
de sus alumnos antes de tomar una decisién que los
involucra.

10 | Me siento seguro sobre las habilidades de esta
Facultad para lograr todo lo que se propone.

1 Esta Facultad tiene la capacidad de tener éxito en lo
gue se propone.

12 | Siento que esta Facultad esta tratando de mantener
un compromiso a largo plazo conmigo que creo que
va a durar hasta que termine la carrera.

13 Puedo ver que esta Facultad quiere mantener un
vinculo conmigo.

14 Tengo un vinculo con esta Facultad que va a durar
hasta después de que termine la carrera.

15 Valoro mucho el vinculo que tengo con esta
Facultad.

16 Siempre estoy al lado de esta Facultad para resolver
situaciones que me involucran.

17
Soy feliz estudiando en esta Facultad.

18 -~
Los alumnos y esta Facultad se benefician
mutuamente del vinculo que tienen.

19
Estoy feliz cuando interactlo con esta facultad.

20 . .

En general, estoy satisfecho con el vinculo que esta
Facultad ha establecido con alumnos como yo.
21

Disfruto tratar con esta Facultad.
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N° | Afirmaciones Nivel de acuerdo
TD DA I ED TD

22 -

Me detengo a pensar en las actividades de
responsabilidad social que realiza esta Facultad.

23 | cuando estoy en esta Facultad me detengo a pensar
en la importancia de reciclar correctamente.

24 : .

He descubierto que reciclando correctamente en
esta Facultad puedo ayudar a muchos nifios.

25 | Descubri la importancia de reciclar correctamente
cuando me llegé informacién del area de
responsabilidad social de esta Facultad.

2 .. L -

6 Busqué informacién sobre las actividades de
responsabilidad social de esta Facultad.

27 | Lainformacion que busqué de las actividades del
area de responsabilidad social de esta Facultad me
avudd a saber nor aué debo reciclar correctamente

28 | La informacién que busqué en esta Facultad de las
actividades del area de responsabilidad social me
ayudo a aprender la manera en la que debo reciclar
correctamente.

29 | La informacién que busqué de las actividades de
responsabilidad social de esta Facultad hizo que
ahora yo recicle correctamente.

30 No busco informacién sobre las actividades del area
de responsabilidad social de esta Facultad.

31 Me entero de las actividades del éarea de
responsabilidad social de esta Facultad solamente
cuando van a mi salén a invitarme a participar de
ellas.

32 . . .

Nunca he visto informacién en esta Facultad sobre
las actividades de responsabilidad social que se
realizan.

33 ~ .
Esta Facultad no me ensefia a reciclar
correctamente.

34 | Me organizo con otros compafieros para participar
de actividades de responsabilidad social de esta
Facultad.

35 . ~
Me organizo con otros compaferos para ayudar a
incrementar la cantidad de material reciclado.

36 . ~ .

Me organizo con otros compafieros para incrementar
el nimero de voluntarios.

37 Encuentro limitaciones para participar de las
actividades del area de responsabilidad social de
esta Facultad.

38

Encuentro limitaciones para reciclar correctamente
en esta Facultad.
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