VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=)
«

'94 B W USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION
DE LA FRAMBUESA CONGELADA DE HUAROCHIRI HACIA EL
MERCADO LIMENO EN EL 2016

PRESENTADA POR
BRIGITTE SHEARLE PAUCAR SOTO

CARLOS ANDRES VELARDE BUENDIA

ASESORA

CORINA CRISTINA CLAUDET CARRANZA DE ALARCON

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIMA - PERU

2018



f M MD
CCBY-NC-ND
Reconocimiento — No comercial — Sin obra derivada

Los autores s6lo permiten que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que
se reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar
comercialmente.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

S USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE RECURSOS HUMANOS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA LA
COMERCIALIZACION DE LA FRAMBUESA CONGELADA DE
HUAROCHIRI HACIA EL MERCADO LIMENO EN EL 2016

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

PRESENTADA POR:

PAUCAR SOTO, BRIGITTE SHEARLE
VELARDE BUENDIA, CARLOS ANDRES

ASESORA
MAG. CORINA CRISTINA CLAUDET CARRANZA DE ALARCON

LIMA-PERU
2018



DEDICATORIA

Agradecemos a Dios, por estar de nuestro lado en cada paso que damos
A nuestros padres, por su apoyo y motivacion

A nuestros profesores, que nos enriquecieron con sus conocimientos
Finalmente, a todos quienes apoyaron y creyeron en la realizacion
de la presente investigacion.



AGRADECIMIENTOS

La presente investigacion es resultado del aporte y apoyo a todas las personas que han
contribuido con su participacion intelectual, profesional y/o académica. Por ello

aprovechamos la presente, para agradecer a cada uno de ellos.

Agradecemos a nuestros asesores; por su guia, comprension, paciencia y valiosos

consejos a lo largo del proceso de investigacion.

Asimismo, al especialista de Programa Sierra Exportadora el Ing. William Daga Avalos,

por su contribucion precisa y aporte valioso en la presente investigacion.

Igualmente, a nuestros queridos padres quienes nos alentaron a seguir adelante y fueron

la base y lucha de nuestros logros académicos.

Finalmente, a todos quienes nos apoyaron y contribuyeron en el desarrollo de nuestra

tesis con sugerencias, informacion o 4nimo para terminarla.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt st ettt et et 2
AGRADECIMIENTOS ...ttt s 3
INDICE DE CONTENIDO ..ottt ettt st 4
INDICE DE TABLAS, FIGURAS y GRAFICOS .......cccoooviiiiiiiiiiine, 7
INdice de tablas ......ccc.eeriiiiiiiieee e 7
INAICE A@ FIGUIAS ..o 8
INAICE A& GIAFICOS....vvrvvorveiieeeeeeeee e 9
RESUMEN- ABSTRACT ...ttt ettt et sttt s 10
INTRODUCCION ......otvvrmiimmeimeiireesesesesssesssse st ss s sssss e ssessseeens 12
CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ..........ccovvuurieriieiieeieeeseseneeens 14
1.1. Planteamiento del problema ..........coecueeieiiiiniiiiniiieniieeeiee e 14
1.2. Formulacion del problema..............ccooouiiiiiiiiiiiiniiiiiieteeeeeec e 14
1.2.1 Problema General ..........c.ccoouiiriiiiiiiiiiiieiieeeeneee ettt 14
1.2.2 Problemas ESPecifiCOS.......ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecceceec e 14

1.3. Objetivos de 12 INVEStIZACION........ueeeiiieeiieeriieeriieeeite et eree e e sree s ens 15
1.3.1 ODJEtiVO ZENETAL ....ceouviiieiiiieeiieeeiieeeiie ettt e eree et e e esaaeesaaeesaeeeeas 15
1.3.2. ObJetivos €SPECIIICOS ....ccuieriiieiiiniiiiieeie et 15

1.4, IMPACLO POLENCIAL ....eevuiiieeiiiieiiiieeiie ettt et e s e eaeees 15
1.4.1 IMPACIO LEOTICO ..ottt ettt ettt 15
1.4.2 Impacto practico.............. J s 17
CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA.........cooiiiiiieieeeee e 18
2.1, ANEECEAGILES. ....eeiutieiiieiieeiteete ettt et ettt st sae e et e s 18
2.2, BASES LEOTICAS .eeeeeueviireeeiirieeeiiiieeeesiteeeeestaeeeesebaeeeessteeeeesnsseeesanssseeesnssseeesnsseeens 24
2.2.1. FraAMDUESA.....ceiiiiiiieeeiiiee e eiieee e eitee e ettt e e ettt e e e eae e e e eataeeeeensaeeeesnnseeeesessaeeeanns 24
2.2.1. 1. ANEECEACNLES. ...ceueeiueieiieeieeeite ettt ettt ettt st sit e et esbeesanee s 24
2.2.1.2. DEfINICION ..ottt ettt ettt et ettt e et e st e enbeesaaeeneens 24
2.2.1.3.  Caracteristicas del ProductO..........ccceevuieeriieeiieeniiieeniieerieeesreeereeeeaeeeens 25
2.2.1.4.  Propiedades NULTICIONAIES ........ueeeruiieeriieeiiieeiieeeieeeeieeeeieeesreeeieeeesanee e 25
2.2.2 Estrategias de MEerCaAdO ..........eeeruiiiriiiiiiieeiiee ettt ettt e s e 27
2.2.2.1. Segmentacion de MErcado .........cccueeeriieeriieeiieeeieeeireeeieeeereeesree e e e ens 27

1. Diseno (IMagen, MAarcCa) ........oceevuerieeriienieenieeeeeee et 28

i.1. Presentaciones en el mercado liMefio.........cceoueeeriieeniiieeniiieeeiie e 29

1.2. Presentaciones en el mercado internacional............ccccccvveeeeriiiieeeniiieee e 30

ii. Psicograficas (Gustos, preferencias) ......coeccuveerieeeiiieniieeeiieeeiee e eeree e e 31
ii.1. Comparacion entre Fruta congelada y pulpa congelada...........cccceeeveernnennnne. 31

11.2. Proyectos Entidades PUDBIICAS .........ccccoviiriiiiiiniiiiccceccececeecee e 32

i1.3. Programa Nacional de Berries.........ccccueeviiieiiiieiiieeiieeeeeeeiee e e 32

i1.4. Proyectos de Inversion PUblica ..........ccccooiiiiiiiiiiniiiiiiccccceeeeee, 33

iii. Socioecondmica (Ingresos, Ocupacion, Educacion, nivel socioecondmico)........ 34

4



2.2.2.2.CadENA A€ VALOT ..ceniieeeeeeeeeeee e et e et e e 37

1. Curva de EXPEriCnCia ......eeevuviiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt et 40
A. Pt BEITIES ..ot e e e e e e e e et aaeeeeeeenae s 40
AT ADALISIS .ot ettt e e e et ettt re s e e e e et a s aesaeetetar———aaaearana 41
1. MacroentornO-ANALISIS PEST ....oovuuuieiiiieiiiiieeee ettt e ettt s e e eeesesaaeneeas 41

1. 1-FaCLOTES POLTICOS ettt e e e e e e e et ee e e e e e e eraeaaeeeeas 41
1.2-. FACtOreS ECONOIMICOS ....ovieiiiiiiieeeeeeeeiteeeeee et et ettaaee e e e e e e etesaaeeseseeesasananneeas 42

1.3. Factores S0Cio-DemOgrafiCos. .......couiiiiiriiiiiiiiieeiieniceeese et 43

1.4. Factores TeCNOIOZICOS ..ccuuveieirieeiiieeiieeeiie et eiteeeieeeeteeesiree s iree st e s e s 44

1.5. Factores ECOIOZICOS ... ..uiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 45
2. FaCtOres IMICTOCIIOIIIO. .. .ccetttereeeeeeeeeetteeeeeeeeeeeteeeareeeeeseeereraeaneaeseeesereaannneneeas 45

2.1, ProveedoreS-ProdUCTOTL .....oouuuueeeeeeeeeeieeeee ettt ettt e e e e ereeaeee s 45

2.2, ACOPIAAOT ..ttt ettt ettt 46

2.3 G EBNEES ettt ettt ettt ee e e e e e ettt s e e e ettt a e taeetara—————_ 46

2.5, DASHADULAOTES ..ot e e et e e e e e e e e e e e eeas 46
1. ECONOMIAS A€ ESCALA .....oiiiiiiiiiieee ettt e e e e et 47

11.1. Produccion de 12 frambuUESA ........oooveneiieieeeeeeee e 47

1.2 Empresas diStribuidOoras .........c.eeeviiieiiieiniieeiieeieeeieeeeee et 49

2.2.2.3. Penetracion del METCAUO....coun e e e e e e 50
SItuacion aCtUal €N €1 PEIU.......ccoovviumeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e et 50

1. Estrategias de PrecCio........oouoiiiiiiiiiiiiiiiccceeeee et 51
1.1 Acopiador de HuaroChir .........c.ccoooiiiiiiiiiniiiiiieeeeceeeeeee e 52

a) Benchmarking a Berries Peruanos S.A.C........cccooviiiiiiiieniieeeeeeeeeee e 53
a.1. Comercializacion de Berries en el Mercado LImeno.....coovueeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 53

a.2. Impacto de la comercializacién de los productos de Berries del Pert en el

METCAAO LIMIETIO . et e e et e e e e e e e e e e ena e e e eeans 55
a.3. Promocién y Publicidad de los Productos de Berries del Peru........................... 57
a.4. Pagina Web de Berries del Pert ..........coccoeeviiiiiiiiniiieniccee e 57
2.2.2.4, LLOZISTICA .ottt ettt ettt ettt ettt e e e e et e e et e e st e st e s it e st e e eanees 60
1. Cadena de suministros (Trazabilidad) ..........cccccveiiiiiiiiiiiiieeiiiiceeeeeeee e, 61
11. GESION A€ INVENTATIOS «.eeeeeeeeeeeteeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeaaaeaeseeeseraeanaaeseeeesrannnnaanees 61
TS A OF:Te [ 1: X« (S5 i & (o JOUTRRUUUURuu OSSPSR RURPPR 62
2.3, HIPOLESIS c.vveeeieieeeiieeeiteeeite et e et e et e et e e e taeesntteesstaeesssaaeesseeessseeennseesnnseesnnseesns 62
CAPITULO IIL METODO ...ttt eeee e ses s s s eeseeeses e 63
B DISEIIO ettt ettt ettt e e et e et aan—————n———_ 63
3.2 IVIUCSIIA et e e e e et e e e e e e e et e eaeseeee et aaann e seeeeeeanarnaeneeas 63
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica € Informatica..........oeeevemeeeeeeeeeeeeieeeeeennnn.. 66
3.3, INSIIUIMENTACION «.ceevveeeeee e e e e e e et e e e e e e e e e aeeeaeseeeeereaannaeneeas 67
3.4, PrOCEAIMIEINTO .. .cceeeteeeieeee ettt e e e e e e e et te e aeseeeeeraeeneaeseeeeereaannaeeeeas 68
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ..o 69
4.1. Resultados de 1a INVESHZACION.......ccoueerieiriiiiiiiiieeie ettt 69



4.2. DIiSCUSION dE TESUITATOS .evveneeeeeeeeeeeeee et e e e e e et e eeeeeeeeereeeeaaeseeeeenanes 82

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coooiiiiiiiniienieeeeeeeseeeeee e 86
CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt ht e e bt e sat e et e e s bt e sbeesabeebeesaaeebeens 86
RECOMENAACIONES ...ttt ettt st e e s e b 86

APENDICES ........cotrviiimnreetieseeesseessesssee st ssss s ssss s 96

Apéndice 1. Matriz de CONEIENCIA .......ccouuiiiiiiiiiiiieiiceteeeee e 96

Apéndice 2. Matriz de CONSISIENCIA. ..ccuvierrurieriieeriieeniiee et eeite et e esteeesireessiaeesaeee e 98

Apéndice 3. Operacionalidad de Variables ..........cccccccvveeiiieniiieeniieeeie e 101

Apéndice 4. Cuestionario EStructurado .........cccuveeviuieeniieeniiieeiiieeriee e 107

Apéndice 5. Fotos — Entrevista Ing. William Daga Avalos........cccccceeieeriieiniiecnnnee. 111

Apéndice 6. Encuesta y Cuestionario Validados.........c.ccevcuvieriiiiniiieiniiieiniie e 112



INDICE DE TABLAS, FIGURAS y GRAFICOS

Indice de tablas

Tabla 1. Nombre técnico de la frambuesa................cooooii i, 24
Tabla 2. Nomenclatura de la frambuesa...............coooiiiiiiii i 25
Tabla 3. Informacién nutricional................coiiii i 26
Tabla 4. Tipos de Segmentacion de Mercado............covueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
Tabla 5. Presentaciones de la frambuesa congelada.....................oooint. 30
Tabla 6. Frambuesa congelada consolidada..................oooooiiiiiii i, 30
Tabla 7. Presentaciones en el mercado internacional............c..cooooviiiiiiiininn.. 30
Tabla 8. Distribucion de niveles por zona APEIM 2016 - Lima Metropolitana......... 34
Tabla 9. Distribucion de personas segun NSE-2016- Lima Metropolitana .............. 35
Tabla 10. Ingresos y Gastos segun NSE 2016 - Lima Metropolitana ..................... 35
Tabla 11. Panorama politico del estado peruano ..............ccooviiiiiiiiiiiiinnenn.n. 42
Tabla 12. Panorama econdmico del estado peruano ...............c..cooeeiiiiiineininanne. 43
Tabla 13. Produccion de frambuesa por hectarea ...............coocoiiiiiiiiiiiiiiinn 48
Tabla 14. Lista de acopiadores de la frambuesaen el Perti ...................oooiint. 49
Tabla 15. Acopiador de Huarochiri ... 52

Tabla 16. Precios al consumidor de frambuesa congelada en el mercado limefio
(Distribuidores de Lima, Noviembre 2017).......coviiiiiiiiiiiiiiii i, 52

Tabla 17. Solo el 26% de limefios considera que su alimentacién es
saludable. ... ..o 63

Tabla 18. Poblacion total al 30 de junio por Grupos de edad segin
Departamento. .. ......eie ittt e e 66

Tabla 19: Poblacion estimada al 30 de junio, por afios calendario y sexo,
segun departamento, provincia y distrito



Indice de figuras

Figura 1. Beneficios de la frambuesa congelada....................cooiiii 26
Figura 2. Presentacion biodegradable Frambuesa Bolsa 440g.....................o.o..e. 29

Figura 3. Presentacion biodegradable Frambuesa Paquete 100g........................... 29
Figura 4. Presentacion biodegradable Frambuesa 250g.............ooovviiiiiiiiiiiiinn... 29
Figura 5. Preferencia de Consumo fruta congelada y pulpa congelada ................... 30

Figura 6. Segmentacion socioeconémica segun el consumo de alimentacion

saludable. ... 36
Figura 7. La cadena de valor de Porter ..............cooiiiiiiiiiiiii e, 37
Figura 8. Ingreso per cdpita mensual por nimero de hogares (miles de hogares)........ 44

Figura 9. Costo por unidad en funcién de la produccién acumulado: la curva de
194015 8 15 1 101 - T 47

Figura 10. Capacidad de produccion proyectada de frambuesa por departamento

....................................................................................................... 53
Figura 11. Entrevista con la Empresa Berries del Pertt Via Facebook .................... 54
Figura 12. Impacto Positivo por la Calidad del Producto ................c..coooiiiins 55
Figura 13. Impacto Negativo por la Precio del Producto ...................ooooiini. 56
Figura 14. Concurso Healthy Mom ... 57
Figura 15. Pagina del Web de Berries del Pert...... ..., 57
Figura 16. Productos Berries del Peru ............oooviiiiiiiiiiiii e 58
Figura 17. Noticias Berries del Pert.............ooooiiiii 59
Figura 18. Pedidos de Berries del Pertl.............coooiiiiiiiiiiiiiii 60
Figura 19. ;Qué tipo de envase prefiere comprar para consumir sus frutas?................ 70

Figura 20. Cree usted que generaria una ventaja competitiva al emplear un envase
|03 (a6 (a2 Fo1 o) Lo RSP 71

Figura 21. ;En qué presentaciones compraria la frambuesa congelada?......................... 71



Figura 22. ;Conoce usted las propiedades y beneficios de la frambuesa congelada?....72

Figura 23. ;Conoce los proyectos de las entidades publicas en la implementacién de
cultivos de frambuesa en la provincia de Huarochiri y los valles andinos?.................... 73

Figura 24. ;Tiene conocimiento que en el Peru existe una adecuada zona climética y

geogréfica para sembrar la frambuesa?..........cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiieen 73
Figura 25. ; Prefiere consumir fruta congelada o pulpa congelada......................... 74
Figura 26. ;Estaria dispuesto a comprar la frambuesa congelada?...........c.c.cceceerneen. 74

Figura 27. ;Estaria dispuesto a invertir su tiempo en informarse sobre los beneficios de
la frambuesa CONEladaT..........coviiiiiiiiiiiie e 75

Figura 28. ;Qué porcentaje de su ingreso asigna para su alimentacion de frutas
congeladas mensualmente. .. .........ooiiiiiiii i 76

Figura 29. ; Prefiere comprar productos peruanos o importados?...........ccccceeeveernennnen. 77

Figura  30. ;Suele comprar sus productos en  supermercados o
INEICAAOS 7.ttt ettt sttt e s sa et e s b e e 77

Figura 31. ;Cree usted que las empresas distribuidoras de frambuesa congelada podran
abastecer con precios accesibles al mercado Limefio?.........ccccoocvevvienieiiiinennccieenee. 78

Figura 32. ;Cree usted que las empresas distribuidoras de frambuesa congelada podran

abastecer con precios accesibles al mercado
LIMEIIO?. .t ettt ettt sttt st e s aeeas 79
Figura 33. ; Qué pégina social suele usar en su dia a dia?........c.ccoceeeieniiniiineencnnen. 79

Figura 34. ;Le gustaria que la frambuesa congelada se ofrezca en mercados de
LM bbbt st 80

Figura 35. ;Cada cuénto tiempo suele comprar frutas frescas mensualmente en los
supermercados 0 MEICAAOST........eevuuiriiieriieiieeie ettt st 81

Indice de graficos

Grafico 1. Distribucién del Gasto segiin NSE 2016 — Lima Metropolitana................ 36
Grafico 2. Cadena de Logistica de la Frambuesa Congelada............................ 41
Grafico 3. Participacion de frambuesa en las regiones...............c.ooevviiieiniennnn.n, 48
Grafico 4 : Cadena Logistica de la Frambuesa Congelada- Huarochiri................. 61

9



RESUMEN- ABSTRACT

El propésito de la presente investigacion es determinar las estrategias de mercado para
la comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio
en el 2016, empleando un disefio descriptivo simple con un enfoque cuantitativo que
permita el consumo de la frambuesa congelada utilizando los principales canales de

comercializacion y aplicando las estrategias de mercado de Michael Porter.

Los resultados obtenidos en base al trabajo de investigacion fue que la frambuesa
congelada en el mercado limefio no existe una cultura de consumo, a pesar de que su
clima y geografia permiten su cultivo, de un tamafio superior y mas dulce que la de
paises vecinos, caracteristicas mencionadas por expertos en los cinco seminarios
internacionales de berries organizados por Sierra Exportadora, entre el 2011 y el 2015,
por lo que sugerimos difundir los beneficios y principales caracteristicas del producto
aplicando las estrategias de mercado como segmentacién de mercado, cadena de valor,

penetracion de mercado y logistica.

Finalmente, el valor agregado de la frambuesa congelada es ofrecer un producto nuevo e
innovador en el mercado limefio empleando las estrategias de mercado segun Michael
Porter y aplicando los canales de distribucion desde Huarochiri hacia el mercado

limefio.

Palabras clave: Viabilidad, retails, biodegradable, limefio, frambuesa, calidad
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine market strategies for the marketing of
frozen raspberries from Huarochiri to the Lima market in 2016, using a simple
descriptive design with a quantitative approach that allows the consumption of frozen
raspberries using the main channels of marketing and applying Michael Porter's market

strategies.

The results obtained based on the research work was that the frozen raspberry in the
Lima market does not exist a culture of consumption, although its climate and
geography allow its cultivation, of a larger and sweeter size than that of neighboring
countries, characteristics mentioned by experts in the five international berry seminars
organized by Sierra Exportadora, between 2011 and 2015, so we suggest disseminating
the benefits and main characteristics of the product by applying market strategies such

as market segmentation, value chain, market penetration and logistics.
Finally, the added value of frozen raspberries is to offer a new and innovative product

in the Lima market using market strategies according to Michael Porter and applying

the distribution channels from Huarochiri to the Lima market.

Key words: Market strategies, segmentation, value chain, market penetration, retailers,

biodegradable, Lima, raspberry, quality
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INTRODUCCION

Actualmente, un nuevo boom comienza a mostrarse con gran potencialidad para nuestro
pais como son los berries en este caso la frambuesa considerada una fruta selecta,
debido a su apariencia, sabor y tamafio que aporta importantes beneficios para la salud,
y que su desarrollo en condiciones altoandinas del Perd se presenta como una
alternativa de notable interés dentro de las estrategias de nuevos cultivos que pueden
adaptarse y consolidarse dentro del espacio agricola que ofrecen estas zonas a nivel

nacional.

La presente investigacion fue realizada con el propdsito de identificar las estrategias de
mercado para la comercializaciéon de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el
mercado limefio en el 2016. Adicionalmente, se proponen objetivos especificos como
determinar si la segmentacion de mercado, cadena de valor, penetracion de mercado y
logistica serdn estrategias para la comercializaciéon de la frambuesa congelada de

Huarochiri hacia el mercado limefo en el 2016.

La metodologia empleada para llevar a cabo la investigacién fue aplicar un disefo
simple con un enfoque cuantitativo que consistié en desarrollar una encuesta dirigida al
mercado limefio para determinar el nivel de consumo e informacién de la frambuesa
congelada. Asimismo, se aplicé un cuestionario estructurado dirigido a un especialista
con el fin de desarrollar las estrategias de mercado y canales de distribucién de

Huarochiri hacia el mercado limeiio.

El interés por comercializar la frambuesa congelada nace al analizar estudios sobre
productos agroindustriales que tienen éxito a nivel nacional e internacional; por otro
lado, identificamos que entre las principales fortalezas que tiene el Pert es la capacidad
de produccion de las parcelas donde se obtienen los cultivos con superior sabor y

tamafio, la mano de obra econdmica y la versatilidad de este fruto para su

12



industrializacién, que se encuentra ubicada en la provincia de Huarochiri, siendo un

proveedor de ficil acceso hacia el mercado limefio.

Si bien la frambuesa peruana tiene poco demanda, el mercado local y externo muestra
una ventana de oportunidad que el Perd no debe dejar pasar. El mercado mundial de la
frambuesa muestra una tendencia de consumo creciente, como lo revelan las

estadisticas.

La investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

e En el capitulo I se realiz6 el planteamiento y formulaciéon del problema general y
especificos. Incluye los objetivos y la justificacion e importancia del trabajo de
investigacion.

e En el capitulo II estdn los antecedentes bibliograficos, las bases tedricas y el glosario
de términos técnicos.

¢ En el capitulo III se desarrolla la hipétesis general, hipétesis especificas, la matriz de
coherencia y la matriz de operacionalizacion de variables.

¢ En el capitulo IV se desarroll el disefio de investigacion, se determiné la poblaciéon y
obtuvo el procedimiento muestral, se menciona los instrumentos que se emplearon, el
procedimiento de la investigacion y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

e En el capitulo V, se reporta los resultados de la investigacion. Se desarrolla la
contrastacion de la hip6tesis y la discusion de los resultados.

e Finalmente estin las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,

apéndices y anexos.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, la demanda de los berries tiene tendencia a un crecimiento progresivo en
el mundo moderno, donde cada vez mds empresas invierten en la comercializacion y
distribucién de este fruto del milenio. Sin embargo, los productores de los valles
andinos carecen de capacitaciones y herramientas para llevar acabo la Optima
produccion y lograr la comercializacion en masa.

Asimismo, la iniciativa de entidades publicas y privadas en cuanto a la difusion de los
beneficios de la frambuesa congelada se estd dando a conocer por programas como
Sierra Exportadora, Peru Berries, etc.

Ademas, la frambuesa congelada es un producto que se ha difundido ampliamente en
los mercados internacionales como Chile, Europa, Asia, etc. ya que son muy ricas en
fibras y vitamina C. A su vez, tiene una fuerte presencia de minerales como el potasio,
magnesio o calcio; en si tiene muchas propiedades saludables que van desde el control
natural del peso a la prevencion del céncer.

Por ello, empleando las estrategias de mercado y aplicando los Optimos canales de

distribucién determinaremos los pardmetros para comercializar la frambuesa congelada
de Huarochiri hacia el mercado limefio.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

Con lo expuesto anteriormente la pregunta principal que guia esta investigacion sera:

(Cudles son las estrategias de mercado para la comercializaciéon de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢Sera la segmentacion de mercado una estrategia para la comercializacion de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016?

2. (Serd la cadena de valor una estrategia para la comercializacién de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016?
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3. (Serd la penetracién de mercado una estrategia para la comercializacién de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016?

4. ;Sera la logistica una estrategia para la comercializacién de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar las estrategias de mercado para la comercializacion de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si la segmentacion de mercado serd una estrategia para la
comercializacién de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 2016.

e Establecer si la cadena de valor serd una estrategia para la comercializacion de
la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

e Identificar si la penetracion de mercado serd una estrategia para la
comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 2016.

e Determinar si la logistica es una estrategia para la comercializacién de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

1.4. Impacto potencial

1.4.1 Impacto teérico

La presente investigacion contribuird a determinar las estrategias de mercado para la
comercializacién de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en
el 2016.

Asimismo, los principales pardmetros para aplicar las estrategias de mercado segin
Michael Porter son:

= Segmentacion de mercado que consta en elaborar un disefio que permita
identificar la imagen y marca de la frambuesa congelada orientado a los gustos
y preferencias de los consumidores en base a su nivel socioecondmico.

= (Cadena de valor, este modelo tedrico propuesto por Michael Porter distingue
dos tipos de actividades, las primarias y las actividades de apoyo orientadas a
maximizar la creacién de valor mientras se minimizan los costes.
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= Penetracion de mercado, consiste en poner en marcha acciones agresivas para
acaparar la atencién de los mercados, manteniendo la fidelidad de los clientes
actuales y ganando adeptos procedentes de la competencia o del grupo de
indecisos, ya sea por ofrecer precios mds baratos, por desarrollar campaias
publicitarias que situen a la compania en el llamado ‘top of mind’ o potenciando
la venta personal y la promocion.

» Logistica, la viabilidad de contar con una cadena productiva Optima que va
desde el proveedor hasta el cliente final, lo cual incluye identificar si las
parcelas de frambuesas actuales cuentan con la capacidad de producciéon para
abastecer al mercado limefio y, a su vez, si cuenta con la infraestructura
adecuada para comercializar la frambuesa congelada en 6ptimas condiciones.

Aportard una vision horizontal del potencial de la frambuesa congelada para la atraccion
de nuevos inversionistas que incursionen en el mercado limefio.

Ademas, se expondra la viabilidad de contar con el marketing como medio de difusion
de informacion y establecimiento de redes de contacto de la frambuesa congelada para
comercializarlo en el mercado limefio. Para lo cual, haremos un Benchmarking a Berries
del Peru para identificar los factores claves de su éxito.

Lo que es mads, las estrategias de mercado para la comercializacion y distribucién de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio permitird la optimizacion
de costos en la cadena de suministros.

Segin Sierra Exportadora, (2015) nos dice "El desarrollo de la frambuesa en
condiciones altoandinas del Peru se presenta como una alternativa de notable
interés dentro de las estrategias de nuevos cultivos que pueden adaptarse y
consolidarse dentro del espacio agricola que ofrecen estas zonas a nivel
nacional.

Asimismo, en el Pert no existe una cultura de consumo de la frambuesa, lo que
ha llevado a desincentivar su produccion, a pesar de que el clima y geografia de
nuestro pais permiten el cultivo de una frambuesa de tamafio superior y mas
dulzor que la de paises vecinos, caracteristicas que se detallardn cuando se
realice el andlisis competitivo del Pert frente a otros paises. La demanda local
de esta fruta estd concentrada en los supermercados, las cadenas de hoteles, los
principales restaurantes y las pastelerias.

Sierra Exportadora ha lanzado el programa «Perd Berries» (2015), con el fin de
introducir el cultivo de estas ‘frutas del siglo' en la regién andina, porque cuenta
con adecuadas condiciones agro climaticas en varios de sus pisos ecoldgicos y
por su alta rentabilidad. Asimismo, que es una oportunidad para el empresario
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andino incursionar en las nuevas tendencias y formar parte del boom de los
nuevos productos como los berries.

Segin El presidente de esta institucion adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), Alfonso Veldsquez (2015), resalté que Cajamarca podra
convertirse en la "Capital de los Berries del Perd", debido a su excelente
condicidn climatica y tierras fértiles.

Asimismo, el jefe de la sede Cajamarca de Sierra Exportadora, Randy Barreto
(2015) expone que "se va a desarrollar un curso de especializacién que en si son
capacitaciones dirigidas a los productores y estudiantes de los dltimos ciclos del
Instituto Superior Tecnoldgico de la provincia de San Marcos, a fin de formar
especialistas en el cultivo de berries, y asi lograr instalar un millén de plantulas
de frambuesa en dicha zona".

1.4.2 Impacto practico

La presente investigacion proporcionard las estrategias de mercado y canales de
distribucion a emplear en la cadena de valor beneficiando desde los proveedores hasta el
cliente final conformado por los productores de los valles andinos y de la provincia de
Huarochiri, emprendedores, distribuidores e inversionistas que incursionen en la
comercializacion de la frambuesa congelada desde Huarochiri hacia el mercado limefio.

Asimismo, contribuird que se invierta mds en programas como Sierra Exportadora para
alentar la asociatividad de comunidades campesinas y productores con el fin de que se
incremente la produccion.

De esta forma, se generara oportunidades de negocio ya que este cultivo en nuestro pais
es mucho mas “factible, viable y accesible” por las excelentes condiciones
agrocliméticas del Peru.

Ademads, incentivard a la inversion publica y privada en la comercializacién de la
frambuesa congelada en el mercado limefio formando una cultura saludable que
permita reducir la obesidad, prevenir el cadncer, entre otros.
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CAPITULO II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

Segun investigaciones, la frambuesa (Rubus idaeus) es de originario del Norte de Asia 'y
de Europa Oriental. Los primeros registros de la especia fueron en monte Ida en Grecia,
de ahi el nombre Idacus que significa “Del monte Ida”, denominandose también
“Frambueso Rojo Europeo™.

Actualmente esta fruta se encuentra en gran parte del mundo cada vez mas estidn
cobrando interés comercial en el mercado mundial, su cultivo constituye inversiones
considerables de capital y se muestra con gran potencialidad para nuestro pais.

Segun Trade Map (2015), la demanda mundial de frambuesa ha ido incrementdndose
considerablemente estos dltimos afios. Siendo los mayores importadores de frambuesa
congelada Alemania, Francia, Estados Unidos de América.

Esto se debe, principalmente, a su sabor y a sus propiedades de las frambuesas, que han
impulsado su demanda tanto para su uso como materia prima en la elaboracién de
alimentos procesados como para su consumo directo.

Antecedentes nacionales

Segun la empresa Peru Berries (2016) expone que: Comercializa 2 de las variedades
mads ricas de frambuesas «Adelita» y «Lupita» en el mercado limefo, dignas de los
paladares mds exigentes, provenientes de Espaiia.

La primera de ellas se caracteriza por su atractivo sabor y firmeza, mientras que la
segunda posee estas mismas caracteristicas, mas un color brillante que la distingue.

Asimismo, las frambuesas aportan potasio, hierro y calcio. Tienen un bajo contenido en
sodio. Destaca su contenido en vitaminas B3, C y 4cido folico, aunque también aporta
vitaminas A, B1, B2 y B6.

Los beneficios de la frambuesa de una porcién de 125 gramos, provee 10 gramos de
fibra no soluble en agua, lo que incide en el mejoramiento del transito intestinal.
Ademads, Su cualidad antioxidante se ve potencializada por su contenido de flavonoides,
los cuales tienen un efecto positivo en las células al disminuir los dafios ocasionados por
las radiaciones y otros contaminantes de tipo acumulativo.
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Segin Sierra exportadora (2015) nos dice “El desarrollo de la frambuesa en condiciones
altoandinas del Perd se presenta como una alternativa de notable interés dentro de las
estrategias de nuevos cultivos que pueden adaptarse y consolidarse dentro del espacio
agricola que ofrecen estas zonas a nivel nacional. ”

Peru tiene la ventaja de contar con condiciones climdticas y la geografia necesaria para
su desarrollo de la frambuesa, asimismo se tiene la gran ventaja en cuanto a la cosecha
de berries que se da entre setiembre y octubre, justo cuando dejan de producir los paises
del norte de mds alta demanda, lo que seria una gran oportunidad de negocio.

Asimismo, Sierra Exportadora ha lanzado el programa «Pert Berries», con el fin de
introducir el cultivo de estas ‘frutas del siglo’ en la region andina, porque cuenta con
adecuadas condiciones agro climaticas en varios de sus pisos ecoldgicos y por su alta
rentabilidad. Lo cual, que es una oportunidad para el empresario andino incursionar en
las nuevas tendencias y formar parte del boom de los nuevos productos como los
berries.

Segin el Ministerio de Agricultura y Riego, los berries presentan cada vez mayores
beneficios para la salud, lo que promueve con mayor consistencia el producto y logra
que sea tan demandado en el mundo. Los berries alargan los afios de vida gracias a sus
propiedades antioxidantes, son una buena fuente de vitaminas B, C y E, y disminuyen la
concentracion de glucosa en la sangre. Por eso, son llamados las frutas del siglo XXI.

Segin Gestion (2016) expone que Sierra exportadora busca incrementar envios de
berries peruanos a través de la articulacién de pequefios productores con seminarios que
permitan difundir la viabilidad de esto planes de negocios masificando la informacién
de los berries.

Asimismo, informo que los despachos de frambuesas el afio 2015 sumaron US$ 67,912,
una cifra minima si se toma el potencial que tiene, no solo por su demanda en el
exterior, sino porque el Perd tiene las condiciones climdticas para cultivarlas y
exportarlas aprovechando la contra-estacionalidad para satisfacer la demanda de los
compradores mundiales.

Segun el Regional de Piura (2016) expone que: Piura tiene 15 mil hectareas para ser
incluida en el boom de los berries peruanos gracias a sus condiciones climéticas
permitiéndole obtener 2 cosechas una en abril la otra a partir de setiembre. Por lo que,
en la actualidad, estdn coordinando sierra exportadora y los gobiernos locales para
instalar las primeras parcelas demostrativas de ardndano, frambuesa y aguaymanto.

Segun Clotilde Quispe (2014), especialista en frutas del Ministerio de Agricultura y
Riego sefialo que los berries prosperan mejor en la sierra que en otras regiones del pafs,
pues las condiciones de suelo y clima de las zonas alto andinas son ideales para el
desarrollo de este tipo de frutales que requieren elevados niveles de frio, amplio rango
térmico y suelos dcidos. Asimismo, las principales fortalezas de la oferta exportable
peruana de berries estdn relacionadas al hecho de que el periodo de cosecha coincide
con los periodos de escasez a nivel mundial (setiembre -octubre) y la posibilidad de
ingresar a los mercados, antes de la produccion de Uruguay, Argentina y Chile.
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Segtin el Diario Gestién (2014), el presidente de Sierra Exportadora prevé que el Peru
tenga sembradas unas 30,000 hectdreas de berries, o frutos del bosque, en las zonas alto
andinas en seis afios, para el 2021, beneficidndose alrededor de 20,000 pequeiios
agricultores. Asimismo, el interés también recae en la frambuesa, cuyo cultivo estd
orientado a las pequefias parcelas con mano de obra tradicional. Por ello, empresas
agricolas de Cajamarca y Lambayeque estdn trabajando en la produccién de esta fruta,
cuya inversion inicial es de aproximadamente US$ 15,000 y el retorno, que se calcula
en US$ 45,000, se hace efectivo a partir del cuarto o quinto aflo.

Segun Sierra Exportadora (2016) menciona que Cleotilde Villanueva productora
cajamarquina que acaba de instalar 1.5 hectdreas de frambuesas en el caserio Polloc del
distrito La Encafada, sefial6 que los proveedores (de riego tecnificado, fertilizantes y
otros) creen en la rentabilidad del cultivo, por lo que brindan créditos, pero necesitan
mayor apoyo de Agrobanco y la banca financiera para ampliar la frontera agricola de
berries e impulsar el despegue productivo-industrial de Cajamarca.

Segiin el Diario La Republica (2016) menciona el presidente de Sierra Exportadora,
Alfonso Veldsquez que al igual como sucedi6 con los ardndanos, el sector apuesta por el
desarrollo de cultivos de frambuesa. Apoyo de entidades financieras sera crucial en este
proceso. “El programa surge para involucrar a Pert y a los pequefios agricultores en el
boom internacional de la exportacion de los berries. Chile tiene un liderazgo importante
actualmente tanto en ardndanos y en frambuesas”,

Segun Sierra Exportadora (2016) expone que: La exportacion de berries de Junin podria
crecer 300% hacia el 2018, debido a su alta rentabilidad siendo la frambuesa la
prioridad en el desarrollo de nuevos emprendimientos, con el apoyo técnico de sierra
exportadora para facilitar y promover la comercializacion de este fruto. Por otro lado,
actualmente Junin cuenta con 80 hectdreas de aguaymanto, 1 hectdrea de frambuesa y 2
hectdreas de ardndanos.

Segun Camex Peru (2016) dice que: Piura cuenta con 15000 hectdreas para la siembra
de berries debido a que cuenta con condiciones agroclimdticas de frio y calidad de
suelo. Asimismo, se estd coordinando para instalar las primeras parcelas demostrativas
de ardndano, frambuesa y aguaymanto en los distritos de Montero y Paimas en la
provincia de Ayabaca y en la provincia de Huancabamba.

Segun SIICEX (2015) expone que: “Las importaciones de frutas frescas en el mercado
europeo se han incrementado en mds de un 40% en cinco afos. Por lo que los retails
(Los principales puntos de venta) se encuentran interesados en los berries por lo tanto,
el producto se debe adecuar a normas técnicas propia de Europa y Asia, donde la
demanda es mucho mayor que la produccion europea y las importaciones procedentes
de los paises en desarrollo estan llenando la brecha.”
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Segin M. Porter (2009) expone que: Existen tres estrategias genéricas orientadas a
generar una ventaja competitiva en la cadena de valor en el producto o servicio las
cuales son: Liderazgo global en costos, diferenciacién y enfoque o concentracion.

La estrategia de liderazgo global en costos consiste en la capacidad para reducir costos
en todos los procesos de la cadena de valor con la finalidad de brindar un producto con
un menor precio obteniendo una mayor participaciéon en el mercado, las cuales se
pueden medir con la curva de experiencia proyectado a desarrollar economias de escala
en multiples sectores del mercado.

Asimismo, la estrategia de diferenciacion se enfoca en producir productos o servicios
exclusivos con un valor agregado que permitan captar consumidores la cual se puede
reflejar en la imagen o marca.

Finalmente, con una estrategia de enfoque o concentracion la empresa se concentra en
satisfacer las necesidades de segmentos bien definidos en aspectos geograficos,
pictogréficos, etc. Determinando el canal de comercializacion 6ptimo para el producto o
servicio seleccionado. P.p. (12-16)

Segun AgroForum el especialista en frutales de la Direccion General Agricola (DGA)
del Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri), Wiliam Daga Avalos (2017) expuso
que:” El cultivo de frambuesas puede ser un negocio rentable para pequefios
productores de una hectidrea o menos. Al respecto, menciono que un agricultor puede
producir entre 30 a 40 kilos diarios de frambuesa en media hectdrea. Ademds, sefialé
que el precio promedio de la fruta asciende a S/ 30 soles el kilogramo. Asimismo,
indico que las zonas donde en la actualidad se cultiva frambuesa en nuestro pais son
Cajamarca, Hudnuco, Ancash, Lima (Huarochiri), Arequipa, entre otras, siendo la
variedad mas cultivada Heritage. Actualmente, existen alrededor de 80 hectdreas de
frambuesas en Peru. El afio pasado nuestro pais exporto frambuesas por cerca de US$
68.000, siendo los principales mercados de destino Espafa, Paises Bajos, Alemania,

Reino Unido y Francia.

Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, si se han hecho estudios de la frambuesa,

Segun el Instituto Nacional de tecnologia Agropecuaria-Republica de Argentina expone
que: La frambuesa (Rubus Ideus) es la fruta mds plantada en la regién y la de mayor
amplitud en mercados, por lo cual presenta una demanda creciente en Argentina,
diversificando la oferta de este fruto en diversas presentaciones como dulces naturales,
helados, salsas, jugos, etc. De tal manera, incentiva al mercado peruano al producir y
comercializar la frambuesa en sus distintas presentaciones, generando un habito a los
alimentos saludables que beneficien a nuestra sociedad.
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Segin Estudio de Mercado de Frambuesa Congelada en Espafa-PROCHILE (2011)
expone que: El consumo de la frambuesa congelada en Espafia estd orientado como
ingrediente o elemento ornamental dentro de la industria alimentaria. Asimismo, el
canal de la hosteleria es un demandante expansivo de este producto y a él se le debe su
introduccién como ingrediente en la cocina de alta gama. Finalmente, se puede
encontrar en formatos de 250 gr y 400 gr para el consumidor final.

Por otro lado, para la comercializacién de este tipo de productos se ha vuelto comin la
venta via internet. En pocos afios este canal de venta ha proliferado de un modo
extraordinario, siendo cada dia més conocidos y llegando a tomar presencia en las casas
de los consumidores y en los restaurantes (mayor penetracion). Siendo preferido por los
compradores por evitar desplazamientos, rapidez del servicio y mejores precios.

Ademads, una de las campafias de promocidn utilizadas por la competencia implemento
una iniciativa creada para difundir las propiedades y posibilidades de los alimentos
congelados dirigida al consumidor llamada “EL. MES DEL CONGELADO” la cual
cuenta con asistencia técnica de la SEDCA (Sociedad Espafiola de Dietética y Ciencias
de la Alimentacion).

Segin Estudio de Mercado de Frutillas y Frambuesas Frescas Orgénicas en Canad4 -
PROCHILE (2012) dice que: Las tiendas de Alimentacion especializada y Comercio
Independientes representan un volumen moderado de ventas que tiene una tendencia al
crecimiento rdpida y consistente, aunque comandan precios mas altos siendo un factor
primordial en la cadena de comercializacién y distribucioén de la frambuesa congelada.
Asimismo, el mercado canadiense podemos encontrar estrategias de promocién donde
los precios son mds econdmicos en dias de la semana o existen ofertas 2*1.

Segin Estudio de Mercado de Ardandanos, Frambuesas y Moras Congeladas en Polonia-
PROCHILE (2011) explica que: Las frambuesas congeladas se utilizan ampliamente en
la industria de la confiteria para relleno de pastales, mermeladas, para produccién de
jugo y jarabe de licores. Asimismo, los canales de distribucion para berries congelados
en Polonia se componen béasicamente de los siguientes eslabones: el importador,
empresas de procesamiento de alimentos y distribuidor de ingredientes para las
diferentes industrias alimentarias. Finalmente, no se conocen campafias publicitarias
para berries congelados en Polonia.

Segiin PROCHILE NOTICIAS (2013) detalla que: “Las frambuesas congeladas son
cada vez mds populares, pues las frambuesas son uno de los tipos de bayas mads
perecederas. Esto dificulta el suministro de frambuesas frescas a grandes distancias, ya
que estas bayas pierden rapidamente su calidad durante el transporte.”

Segun lo expuesto la perecibilidad de la frambuesa congelada es un factor esencial para
una 6ptima distribucién y comercializacion en los principales puntos de ventas.

Segin el Blog de Naturopatia de JOSEP MASDEU BRUFAL (2012) expone que las
frambuesas retrasan el crecimiento de células cancerigenas a través de un proceso que
estimula las células a morir, este flavonoide se llama antocianina que da los colores a la
frambuesa y se localizan en dreas del cerebro responsables de la memoria y el
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aprendizaje contribuyendo a una disminucién de los sintomas del envejecimiento
cognitivo y pueden ayudar a reducir el riesgo de Parkinson.

Asimismo, contienen luteina en la pigmentacién de su piel, lo cual es bueno para la
salud de los ojos siendo sus principales componentes la vitamina C y E.

Segtn el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria BALARCE (2010) seiiala
sobre la comercializacién interna de la frambuesa que la demanda interna de frambuesa
en fresco es practicamente inexistente en relacién al potencial mercado consumidor que
presenta Argentina; pero si existe una demanda firme de frambuesa congelada.
Asimismo, el potencial mercado interno, segiin INTA-El Bolsén puede alcanzar una
demanda de 3000 TN., si se extrapola el consumo de Chile con la cantidad de habitantes
de Argentina. En Chile la frambuesa es el berrie de mayor importancia comercial,
representa mds del 70% del total de berries plantados.

Segun la Asociacion de Empresas de alimentos en Chile (2015) la comercializacion de
la frambuesa congelada pretende ser socialmente responsable como mencionan el caso
de la empresa Onubafruit ampara toda su produccién agricola bajo certificaciones de
sostenibilidad y cuenta ademds con 100 hectdreas de cultivo Ecolégico, respondiendo
asi a las diferentes demandas del Mercado y a su compromiso con medio ambiente.
Destacandose como la mayor exportadora de berries de Europa, con un volumen
superior a las 70.000 toneladas entre fresas, frambuesas, moras y ardndanos.

Segun un estudio realizado de la Centre for the Promotion of Imports from developing
countries CBI (2012), sefnala que la produccién de frutas congeladas en Europa no es
suficiente para satisfacer su demanda. La frambuesa forma parte de los primeros
productos congelados importados por los paises europeos. El CBI estima que el
mercado de las frutas congeladas estd por crecer ain mds en los proximos afios, asi
pues, parece claro esta es la forma mds adecuada de introducir la frambuesa en el
mercado europeo. El mismo informe hace hincapié en la importancia de la innovacion
para poder penetrar el mercado europeo, y en la obligacién para los exportadores de
haber obtenido las certificaciones de tipo HACCP, GMP, ISO 9000, BRC, IFS.

Segun el presidente de la Asociacién Serbia de Productores de Frambuesas, Dragan
Vukailovic (2013) los productores esperan que el Estado fomente la produccién a través
de la puesta en marcha de varias medidas sistemdticas con el objetivo de promover el
sector y podrian duplicar las exportaciones en algunos afios mas. Como se sabe Serbia
es el tercer productor de frambuesas y la demanda mundial por esta fruta sigue
aumentando. Es por eso que el presidente de la asociacion sefala que el estado debe
proteger la marca serbia y su produccion a través de la adopcion de las medidas
propuestas.

Asimismo, la Asociacién Serbia de Productores de Frambuesas propone medidas de
control de calidad y de control fitosanitario radicales con el fin de preservar las antiguas
variedades de frambuesas e introducir nuevas. También proponen la creacién de un
Consejo Nacional que coordinaria la aplicacion de estas medidas.

Segtin la Agencia Agraria de Noticias (2016) expone que segun el presidente de la
Organizacién Internacional de la Frambuesa Antonio Dominguez la produccién mundial
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de frambuesas en el 2016 ascendié a 425.000 toneladas (cuyo rendimiento promedio
ascendi6 a 7 toneladas por ha). Detall6 que los principales productores de frambuesas
son: Polonia con 110.000 toneladas, Serbia (80.000 toneladas), Estados Unidos (68.000
toneladas), México (45.000 toneladas), Chile (45.000 toneladas). Ademas de China
(alrededor de 25.000 toneladas), Bulgaria, Ucrania, Canadd, Australia, y Rusia.

También, menciono que “Pronto Pert podria ganar mercado, sobre todo de China, que
al igual que los ardndanos, aumentard su consumo de frambuesas y en el futuro los
productores de dicha fruta trataran de vendérsela a este mercado”.

Por ello Antonio Dominguez resalté que para que el cultivo de frambuesa tenga buena
produccion se necesita buena permeabilidad de los suelos para que no se pudra la raiz y
disponibilidad de agua, por lo que indic6 que se tendrdn que hacer inversiones en riego.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Frambuesa
2.2.1.1. Antecedentes

Segun investigaciones, la frambuesa (Rubus idaeus) es de originario del Norte de Asia 'y
de Europa Oriental. Los primeros registros de la especia fueron en monte Ida en Grecia,
de ahi el nombre Idaeus que significa “Del monte Ida”, denominandose también
“Frambueso Rojo Europeo”.

2.2.1.2. Definicién

La frambuesa es un fruto del frambueso o sangiieso conocido también como la fresa
del bosque, esta planta crece de manera silvestre en todos los paises de clima templado
estos arbustos de hoja caduca alcanzan de 2 a 3m de altura. Pertenece a la familia de
las Roséceas, que incluye méds de 2.000 especies de plantas herbaceas, arbustos y
arboles que crecen por las regiones templadas de todo el mundo.

Tabla N°1: Nombre técnico de la Frambuesa

FRAMBUESA
NOMBRE Frambueso, Sangiieso, Chordén, Chordonera
COMUN
EN OTROS Raspberries (inglés), Himhecrm (Aleman),
IDIOMAS Fian hoines (Francés) y Lane (Italiano)

Fuente :Sierra Exportadora

Se presentan en diferentes presentaciones como podemos apreciar en la siguiente tabla
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Tabla N°2: Nomenclatura de frambuesa

Descripcion Partida Descripcion
Frambuesas, Zarzamoras,
Fresco 0810.20.00.00 Moras, y Moras- Frambuesa,
frescas
Sin cocer o cocidos en agua o Frambuesas, Zarzamoras,
vapor, congelados, incluso con 0811.20.00.00 Moras, y Moras- Frambuesa y
adicién de azidcar u otro grosellas.
edulcorante.

Fuente: Sierra Exportadora

2.2.1.3.

Caracteristicas del producto

Segun Sierra exportadora la frambuesa presenta las siguientes caracteristicas:

2.2.14.

Forma: es una infrutescencia de forma redonda o cénica. La frambuesa estd
formada por muchas drupas o granos rugosos muy proéximos y dispuestos en
pifia. Cada drupa tiene adherida una pelusa de color amarillo oro.

Tamafio y peso:Tiene entre 15 y 20 milimetros de didametro. Una taza de
frambuesas tiene un peso aproximado de unos 125 gramos.

Color: la piel es aterciopelada, de color rojo escarlata y estd cubierta de un fino
vello perceptible cuando es degustada, aunque existen variedades de color
amarillo, blanco o negro.

Variedades: Heritage, Adelita, Lupita

Sabor: La pulpa, carnosa, jugosa y de sabor agridulce, muy aromdtica y
perfumada, alberga en su interior diminutas semillas que no estorban cuando se
consume al natural.

Cultivo: Adecuado manejo de riego, la fertilizacion, control de plagas y
enfermedades, sistema de poda, entre otros manejos agronomicos.

Siembra: Existen dos tipos las que fructifican una sola vez, durante el verano,
sobre cafias que se han formado durante el afio anterior (cultivares uniferos); y
las que dan dos cosechas, una primera a finales de verano en la porcién apical
de los retofios formados en el mismo periodo vegetativo y una segunda vez, a
principios del verano siguiente, en los brotes mds bajos de las cafias (cultivares
biferos, reflorecientes o remontantes).

Propiedades nutricionales

La frambuesa aporta importantes beneficios para la salud ya que son muy ricas en
fibras, vitamina B, C, y E aportando ademds una cantidad muy escasa de calorias. A su
vez, tiene una fuerte presencia de minerales como el potasio, magnesio o calcio;
ademds aporta propiedades saludables que van desde el control natural del peso a la
prevencion del cancer:
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e Disminuyen la concentracion de glucosa en la sangre.

e Bajo contenido en sodio.

o Protege la piel y los ojos, por ser portador de la vitamina A.

o Elimina toxinas del organismo ya que contiene potasio.

e Mantiene el equilibrio de formacién de huesos y el crecimiento.

e Resultan maravillosas para problemas e estrefiimiento y todo tipo de trastornos
relacionados con el transito intestinal.

o Contiene propiedades antiinflamatorias y beneficiosas para el corazén.

e Disminuyen los sintomas del envejecimiento cognitivo.

e Reducen el riesgo de Parkinson.

e Retrasan el crecimiento de células cancerigenas.

Estos compuestos son micronutrientes que, al ingerirse, son
metabolizados por el organismo al pasar por el aparato digestivo y
se convierten en metabolitos.

,s
Ambos compuestos son transformados por accién de la microflora
intestinal. La identificacién de los metabolitos y su cuantificacion
en plasma y en orina, desde su ingesta hasta su expulsién, indica

que es en este 6rgano donde se produce La transformacién de los
antioxidantes.

" '
Los metabolitos pasan al torrente sanguineo y circulan por el

cuerpo humano, llegando a Los principales érganos donde inciden
de forma positiva en la salud.

O

Quedando asi demostrado que el paso por el aparato digestivo y la
accién del colon transforma esos compuestos iniciales en
metabolitos que producen efectos antiinflamatorios,
antidiabéticos, antimicrobianos y anticancerigenos.

Figura N°1: Beneficios de la frambuesa congelada
Fuente: Cooperativa Cuna de Platero, Espana

Tabla N°3: Informacién Nutricional (100gr)

COMPONENTES CANTIDAD
Calorias 47 kcal
Agua 85,75g
Proteina 12¢g

Grasa 0,65¢g
Carbohidratos 11.94¢g

Fibra alimentaria 6.5g
Vitamina C 26,2mg

Fuente: Frambuesas, crudas en la base de nutrientes de USDA
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2.2.2 Estrategias de mercado

La presente investigaciéon determino la provincia de Huarochiri para producir y
comercializar la frambuesa al mercado limefio debido a los siguientes factores:

= Ubicacion geografica, localizado 84.9 km de distancia.

* Principal productor de frambuesa a nivel nacional.

* (Condiciones agroclimédticas propicias para el cultivo de frambuesa.

* El99% de la produccién de frambuesa es orgénica en Huarochiri.

» El costo logistico en transporte es menor.

= Se cultiva las principales variedades de frambuesa como “Heritage”.

* Potencial desarrollo en economia de escala.

= Acceso preferencias a materias primas.

= (Capacidad para producir frambuesas todo el afio, por lo que tiene un enorme
potencial en la industria de congelado.

2.2.2.1. Segmentacién de mercado

Segun Porter (2009) el termino segmentacion se centra en un grupo de clientes, en un
segmento de linea de productos o en un mercado geografico.

Segiun Moreno (1997) segmentacion de mercado es el “proceso que consiste en dividir
el mercado total de un bien o servicio en grupos mds pequefos, de modo que los
miembros de cada uno sean semejantes en los factores que repercuten en la demanda. A
criterio de Romero, un elemento decisivo para el éxito de una empresa es la capacidad
de segmentar adecuadamente su mercado”.

Segin Arellano Marketing (2017) define a la segmentacion de mercado como: “El
proceso de analizar el mercado para identificar grupos de consumidores que tienen
caracteristicas comunes con respecto a la satisfaccion de necesidades especificas”.

Segun RPP (2016) dice que: “La segmentacion de mercado divide el mercado con
caracteristicas y necesidades semejantes para ofrecer una oferta diferenciada y adaptada
a cada uno de los grupos objetivos. Esto permite optimizar recursos utilizando
eficazmente tus planes de marketing”.

“Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada empresa
se utilizard una combinacién diferente. Las variables de segmentacién de mercado se
encuentran agrupadas, segin el especialista Roberto Espinosa, en geograficas,
demograficas, psicograficas y de conducta”.

Tabla N° 4: Tipos de Segmentacion de Mercado Limeiio

TIPOS VARIABLES
Geogréficas Distritos: Santiago Surco, Miraflores, San
Isidro
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Demogréfica Género: Masculino, femenino
Edades: Comprendidas de 5 a més afios
Nivel socioecondmico: A

Psicogréficas Estilo de vida y personalidad

Conductual Frecuencia de consumo de frambuesa,
busqueda del beneficio, nivel de fidelidad,
actitud hacia el producto.

Fuente: Elaboracion Propia

Los indicadores que se ha tomado en cuenta para definir la estrategia de segmentacion
de mercado son los siguientes:

1. Disefio (Imagen, marca)

Segin Porter (2009) el grado en que la identificacién de la marca busque competir
fundamentalmente en el precio o en otras variables se lograra por medio de la
publicidad, la fuerza de ventas u otros medios. Por ejemplo; consideramos que las redes
sociales, pagina web son medios que permitirdn difundir la frambuesa.

Segun Science and Marketing (2017) el disefio es la mdxima representacion de una
marca. Pero para obtener un buen disefio se necesita de la experiencia, la investigacion y
creatividad.

Segiin Eroski Consumer (2012) demuestra que: “Los envases biodegradables deben
aumentar la vida util de los alimentos, asegurar su calidad y salubridad y, ademas,
suponer una solucion ambiental”.

“Para los investigadores, asi como para los consumidores, la conservacion de los
alimentos representa el factor clave y el mayor reto de la industria alimentaria. Es
imprescindible proporcionar al consumidor la maxima garantia de calidad, fiabilidad y
seguridad en los alimentos que ofrecen, aunque no siempre representa una tarea fécil.

La gran mayoria de los alimentos se dafan con facilidad, por lo que es obligatorio
asegurar ciertas condiciones relativas al tratamiento, la manipulacién y la conservacién
de alimentos para asegurar que estan en buen estado cuando llegan al consumidor”.

De lo expuesto se puede definir que el disefio del envase més 6ptimo para comercializar
la frambuesa congelada es el envase biodegradable ya que permite aumentar la vida util,
asegurar su calidad, salubridad y supone una solucién ambiental. Asimismo, segin la
encuesta realizada a los distritos de San Isidro, Miraflores y Santiago de Surco se
observa que de las 384 personas encuestadas; 115 prefiere comprar frutas en envase de
vidrio, 77 en envase de plastico, 38 en envase de cartén, 154 en envase biodegradable y
ninguno en otro. Al respecto, se define que el disefio del envase a emplear debe ser
biodegradable, ya que representa el mayor porcentaje con un 40,10%.

En la presente investigacion se aplicara la segmentacion Socioecondmica
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i.1. Presentaciones en el mercado limefio

Figura N°2: Presentacion biodegradable Frambuesa Bolsa 440g
Fuente: Plaza Vea

Figura N° 3: Presentacion biodegradable Frambuesa Paquete 100g
Fuente: Vivanda

Figura N°4: Presentacidn biodegradable Frambuesa 250g
Fuente: Peru Berries
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Tabla N° 5: Presentaciones de la Frambuesa Congelada

Tipo de envase Presentacion
100gr
Biodegradable 200gr
250gr
Tabla N° 6: Frambuesa Congelada consolidada
Unitarizacion Consolidado
*Doypack, 25gr
*Bolsas plastica 1x10kg, 4x2,5kg, 1x12kg
*Bolsas polybags 2.5 kg
*Caja de cartén 10 kg (4 x 2.5 kg)
Fuente: Elaboracion Propia.
1.2. Presentaciones en el mercado internacional
Tabla 7: Presentaciones en el mercado internacional
FORMATOS 125 gr 150 gr 225 gr 250 gr
8 tarrinas Caja 40x30x7,5 - — -
12 tarrinas Caja 40x30x7,5 - - K62, caja 60x40x8,5
18 tarrinas - - Caja 60x40x13 -
20 tarrinas Caja 60x40x8,5 Caja 60x40x8,5 - -
24 tarrinas Caja 30x40x8,5 - - —

Fuente: Cuna de Platero, Espana
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Segtn la tabla N° 7 expone que la presentacion de la frambuesa en Espaiia es en tarrinas
(envases biodegradables) en presentaciones de 125 gr., 150gr., 225 gr. y 250 gr.

ii. Psicograficas (Gustos, preferencias)

Segun Marketing y Consumo (2017) expone que: “Consiste en delimitar el publico
objetivo de un determinado producto o servicio en base a sus actitudes, a sus estilos de
vida y a su personalidad.”

Segin Dvoskin, R. (2004) expone que: “Este tipo de segmentacién agrupa a los
consumidores en funcién de su estilo de vida, personalidad, actitudes, intereses y
opiniones. Los integrantes de un mismo grupo demogréfico pueden mostrar perfiles
psicograficos distintos. Estas caracterizaciones consideran las diferentes actitudes de un
individuo o grupo frente al consumo. Esta variable busca captar la esencia cualitativa
del mercado. Para ello, existe una serie de categorias cualitativas que tienen por objeto
precisar los factores intervinientes y emociones del comprador las imagenes del
producto que este posee, asi como sus motivaciones para comprar. ”

i1.1. Comparacion entre Fruta congelada y pulpa congelada

Segtn la nutricionista Laura Zurita Rosa, de la Asociacién de Dietistas y Nutricionistas
de Madrid (Addinma) la principal diferencia entre el alimento fresco y el congelado es
que el segundo se ha sometido a una disminucién de temperatura que produce la
congelacion de su componente principal, el agua. Con ello aumenta su vida util y se
asegura su calidad microbioldgica, sin apenas alterar sus cualidades organolépticas».
Esto viene a decir, segiin Zurita, que «en la mayoria de las ocasiones los productos
naturales congelados pueden contener mds vitaminas y minerales que las verduras
frescas refrigeradas al ser procesadas justo en el momento de la recoleccién, siendo este
el momento de mayor valor nutritivo».

Segin Alimentos SAS (2017) los beneficios de usar pulpa de fruta son los siguientes:

e Ahorro de tiempo. No se tiene que pelar o filtrar para la preparaciéon de un jugo
100% natural.

e Elimina el desperdicio por manipulacién, porque se compra la parte comestible
de la fruta, libre de cdscara y semillas, disminuyendo el volumen de
desperdicios.

o Disponibilidad permanente de pulpa de fruta en su nevera durante todo el afio.

o Evita desperdicios. No tendrd que afrontar problemas como fruta desperdiciada
o sobremadurada debido a no consumir las frutas en poco tiempo.

e Alto valor nutricional. Producto natural, el consumo de frutas tiene multiples
beneficios, como es ampliamente conocido.
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Segin la Figura N° 5: Realizada la encuesta al mercado limefio en los distritos de San
Isidro, Miraflores y Surco obtuvimos los siguientes resultados que de los 384
encuestados, 211 prefieren consumir fruta congelada mientras que 179 de los
encuestados prefieren consumir pulpa congelada. Al respecto, se puede sefalar que el
45% prefieren pulpa congelada son personas que requieren un producto practico y facil
de consumir. Por otro lado, los que prefieren la fruta congelada que son el 55%
consideran que es mds natural adquirirlos en esa presentacion.

250

211

200

150 -

100 -

50

Fruta congelada Pulpa congelada

Figura N° 5. Preferencia de Consumo fruta congelada y pulpa congelada
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

11.2. Proyectos Entidades Publicas

i1.3. Programa Nacional de Berries
Responsable del Programa: Ing. Samantha Bisetti Rivera

Correo: samanthabisetti @hotmail.com
Telf: 922203647

En este programa participan tanto instituciones u organizaciones como:

e Gobiernos Locales
e Sierra Exportadora
e Comunidades

e Empresas privadas
e Agrobanco

Descripcion del programa: Se brinda asistencia técnica y capacitaciones a pequefios y
medianos productores para que puedan obtener la mayor rentabilidad, de igual manera,
la mejora y estandarizacion de la calidad de sus productos, fomentando e impulsando el
valor agregado y permitiendo la inmediata articulacion con los mercados naciones e
internacionales
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Objetivos del programa:

» Difundir a nivel regional el mensaje del Programa Nacional Perud Berries.

» Brindar asistencia técnica y capacitacion especializada en buenas practicas
agricolas y comerciales, en nuevas asociaciones de productores ubicadas en
nuevos espacios territoriales donde el programa tenga incidencia, para que
obtengan la mdxima rentabilidad para el pequeiio y mediano productor de tal
manera que se puedan incrementar sus ingresos y lograr un producto para la
exportacion.

» Articulacién de pequefios y medianos productores con mercados nacionales e
internacionales.

» Desarrollo del VII Seminario Internacional de Berries y Cereza en cuatro sedes:
Tacna, Moquegua, Arequipa y Cusco; de igual manera, eventos masivos de
capacitacion a nivel regional en alianza con otras instituciones para promover
inversiones y emprendimientos.

» Facilitar y transferir informacién sobre berries para el desarrollo de capacidades
de los pequefios y medianos productores.

» Brindar acompafiamiento a los Jefes de Sede y gestores para la presentacion de
Planes de Negocios con apalancamiento de los fondos.

» Proyecto de domesticacion del berrie nativo Pushgay con el Laboratorio de
Genética de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

ii.4. Proyectos de Inversion Publica

a)

b)

Instalacién de Piloto para el Cultivo Berries de Exportacion en el Distrito de Circa,
Provincia de Abancay, en La Regién Apurimac.

El objetivo de este proyecto es lograr el fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo del cultivo de Berries de Exportacion en el Distrito de Circa, Provincia de
Abancay en la Regién Apurimac.

Instalacion de Piloto para el Cultivo Berries de Exportaciéon en el Distrito de
Luricocha, provincia de Huanta en la Region Ayacucho.

El objetivo de este proyecto es lograr el fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo del cultivo de Berries de Exportacion en el Distrito de Luricocha,
Provincia de Huanta en la Regién Ayacucho.

Instalacién de Piloto para el Cultivo de Frambuesas de Exportacion en el Distrito de
Caiiaris, Provincia de Ferrefiafe en la Regiéon Lambayeque

El Objetivo del proyecto es lograr el fortalecimiento de capacidades para el
desarrollo del cultivo de Frambuesas de Exportacion en el Distrito de Caiaris,
Provincia de Ferrefiafe en la Region Lambayeque.
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El plan de accién de este proyecto es realizar mensualmente capacitaciones, Agrobanco
brindara apoyo financiero contribuyendo con los Planes de Negocio, llevar a cabo estos
planes de negocio para presentarlos a los Gobiernos Regionales y Municipios para
concursar al fondo de Apoyo a la Competitividad Productiva (PROCOMPITE), apoyo
al desarrollo de tecnologias propias de la zona a través del equipo técnico de Pert
Berries y promover este tipo de cultivo de Berries.

iii. Socioecondmica (Ingresos, Ocupacion, Educacion, nivel socioecondmico)

Segtin Dvoskin, R. (2004) expone que: “La segmentacidon socioecondémica fracciona el
mercado sobre la base de factores como ingresos, educacion y clase social.”

Segun el trabajo de campo realizado, se determiné que el nivel socioeconémico “A” es
el publico objetivo para aplicar las estrategias de mercado para la comercializacion de la
frambuesa congelada de Huarochiri al mercado mercado limefio- 2016.

Tabla N° 8: Distribucion de niveles por zona APEIM 2016 - Lima Metropolitana

PERSONAS - (%) HORIZONTALES

Niveles Socioeconomicos

Zona
TOTAL | NSEA | NSEB | NSEC | NSED | NSEE

Total 100 48 17 | 424 | 28 73
iZona T (Puenie Piedra, Comas, Carabayllo) 100 05 109 456 298 122
[7ona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 20 237 521 198 24
ona 3 (San Juan de Lurigancha) 100 0.0 1.1 449 2%.7 10.0
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 43 271 45 202 18
IZona 5 [Ate, Chaclacayo, Lungancho, Santa Anifa, San Luis, El 100

Zona 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 137 58.0 222 54 08
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Malina) 100 259 437 149 45 14
ona 8 (Surquilloz Barranco, Chorrillos, 5an Juan de Miraflores) 100 39 6.6 45 205 44
IZona 9 (Villa EI Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac) 100 00 5.3 457 6.6 14
[Zona 10 (Callao, Bellavista, La Pefla, La Punia, Canmen de [a Legua, 100

\Ventanilla) 12 19.7 443 238 141
Otros 100 00 8.1 478 | 254 | 188

Fuente: APEIM

Segtn el tabla N° 8, se puede observar que el nivel socioecondémico “A” tiene mayor
participacion en la Zona 7 representada por un 35.9% comprendido por los distritos San
Isidro, Miraflores, Santiago de Surco, San Borja y La Molina.
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Segtn la Asociacion Peruana de empresas de investigacion de mercados-APEIM (2015)
El NSE Medio Alto / Alto constituye el 4.8% de la poblacion limefia y se concentra
mayoritariamente en la Zona 7, compuesta por San Isidro, Miraflores, Santiago de

Surco, San Borja y La Molina.

Tabla N° 9: Distribucion de personas segtin NSE-2016- Lima Metropolitana

N° PERSONAS 10'012,437 *
1 Estrato Porcentaje
Al 0.7
A 4.8
NSE A 4.8 = T
NSE B B1 B3
= B 21.7
L 68.9% B2 13.4
c1 2789
42.4 c 42.4
cz2 14.5
D D 238 23.8
E E 73 T.3

Fuente: APEIM

Segin la tabla N° 9 de Distribucién de personas segiin NSE-2016, el ndmero de
personas del NSE “A” es 480,596.00 que representa el 4.8% que comprenden los
distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina.

Tabla N° 10: Ingresos y Gastos segtin NSE 2016 - Lima Metropolita

PROMEDIOS Lima Meiropolitana

TOTAL | NSE A | NSEB ‘ NSEC | NSE C1 ‘ NSE C2 ‘ NSED | NSE E
IGrupo 1 - Alimantos - gasto promedio s6B8 | SM997 | 8787 | SL692 | S1.700 | SL662 | SL582 | SF467
(Grupo 2 - Vestido y Calzado - gasto promedio sio8 | si283 | =136 | weT | stoe | 78 | we | siae
IGrupa 3 - Alguiler de vivienda, Combustible, Electricidad y
it e i e e 9.256 | SM566 | ©.382 | 5236 | S.258 | 80195 | SL153 | sLes
gm“!":;‘;ib Muebles, Ensares y Mantenimiento de lavivienda - gasto | o 190 | sr611 | S.1685 | S065 | S.71 | SL55 | S48 | SL3T
(Grupo 5 - Cuidado, Conservacion de la Saud y Senvidos Médicos= | o o | grapt | sris | s | wim | seer | o | s
[gasto promadio
IGrupo 6 - Transportes y Comunicaciones — gasto promedio w000 | SM861 | S.361 | SL150 | 9188 | SL116 | SLT4 | SL46
(Grupe T : Esparcimienta, Diversidn, Servicios Culturales y de w233 | srem9 | w375 | st182 | 9200 | 1151 | .95 | SL56
[Ensafianza - gasto promedio
IGrupo B - Oros bienes y senvicios - gasto promedio s113 | s6286 | S154 | SL101 | 100 | SL86 | SR | SL5T
PROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL §.3,010 | SI.7,362 | 51.4,249 | S/ 2,840 | S/.3,012 | 512,527 | S.2,034 | 5L 1479
PROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL* §1.3.827 | SI.10,860 | S/.5,606 | SI.3,446 | 51.3,649 | §1.3,075 | S1.2,321 | 511,584

Fuente: APEIM

35




Segtin la tabla N° 10, se puede observar con respecto al NSE “A” que comprenden los
distritos Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, el ingreso mensual
promedio es 10,860 soles y el promedio de gasto familiar mensual es 7,362 soles.
Siendo su gasto promedio en alimentacién S/.997 que representa el 13,54% de su gasto
promedio familiar mensual.

Lima Metropolitana
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90%
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T0%
= Dtros
B0% m Educacian
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pry Salud
40% = Muebles
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Grafico N° 1: Distribucién del Gasto segtiin NSE 2016 - Lima Metropolitana
Fuente: APEIM
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Segin el grafico N° 1 muestra la distribucién del gasto por nivel socioecondémico,
donde el NSE “A” destina el 21% en gastos promedio de alimentos mensualmente,
siendo el porcentaje de mayor proporcidén con respecto a los gastos de educacidn,
transporte, salud, muebles, vivienda, vestido, entre otros.

A 'Z‘;—I"}% 26% 27% 17% 24% 12% 46% 42% 30% 24% 21%
éQué tan saludable o no consideras que
es tu alimentacion? ﬂ ﬂ 17-24 25-34 35-44 45a+} A B c D
Totalmente saludable 1% 2% 1% 1% 0% 0% 4% 5% 2% 0% 2%
Saludable 25% 24% 26% 16% 24% 12% 42% 36% 28% 24% 19%
Medianamente saludable S 57%  60% | 63%  61%  64%  50% § 51%  58%  61%  59%
Becoisaludable 13% 15%  11% 1 18%  14%  21% 3% 6%  12% 12%  19%
Nadasaludables J 23 2% 2% 2% 2% 3% 0% 1% 0% 3% 1%
Base de encuestados : 400 144 256 198 88 44 70 31 80 179 110

Figura N° 6: Segmentacion socioecondmica segin el consumo de alimentacion
saludable
Fuente: Invera
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Segun la Figura N° 6: En base a la segmentacion socioecondmica se determiné realizar
la muestra en los distritos de Miraflores, San Isidro y Santiago de Surco debido a que el
nivel socioeconémico "A" considera que su alimentacién es totalmente saludable y
saludable en un 5% y 36% respectivamente a diferencia de otros niveles
socioecondmicos, como se puede apreciar en la siguiente figura.

2.2.2.2. Cadena de valor

Este modelo tedrico propuesto por Michael Porter distingue dos tipos de actividades, las
primarias y las actividades de apoyo orientadas a maximizar la creaciéon de valor
mientras se minimizan los costes.

LA CADENA DE VALOR DE PORTER:
EL ANALISIS ESTRATEGICO DE TU PYME

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECNOLGGICO

RECURIOS HUMAMO3

INFRAESTRUCTURL DELL EMPRESA

LOGISTICA LOGIFTICA MARKETING
INTERNA S InE L EXTERNA YVENTAS

Figura N° 7: La cadena de valor de Porter
Fuente: Emprende pymes

A) Abastecimiento

Segtn el especialista en frutales de la Direccién General Agricola (DGA) del Ministerio
de Agricultura y Riego (Minagri), William Daga Avalos, sefialé que las zonas donde en
la actualidad se cultiva frambuesa en nuestro pais son Cajamarca, Hudnuco, Ancash,
Lima (Huarochiri), Junin, Lambayeque, Arequipa y Tacna siendo la variedad mads
cultivada Heritage.
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Segtn el Presidente Ejecutivo del Organismo Publico “Sierra Exportadora” en Lima y
Cajamarca, se concentran el 80% de la produccion total en el pafs.

B) Desarrollo Tecnoldgico

Segtin William Daga Avalos el jefe de Programa Nacional de Sierra exportadora “Per(i
Berries” sefialo que el Peri desarrollo su propia tecnologia para el cultivo de
frambuesas ya que en un principio se usaba la tecnologia chilena, pero en ese pais la
planta perdia hojas durante una época de afios, mientras que en Peri tiene un
comportamiento de siempre verde, es decir, que produce. Al igual que los ardndanos.
Asimismo, explicd que la nueva tecnologia desarrollada en nuestro pais se refiere al
adecuado manejo de riego, la fertilizacion, control de plagas y enfermedades, sistema de
poda, entre otros manejos agronémicos que deben realizarse.

B.1) Region de Cajamarca

Segtin el programa Innovate Peri del Ministerio de Produccién (2016), la regioén
Cajamarca que destaca por su vocacion agroexportadora favorecida por condiciones
climéticas y geograficas adecuadas de las que goza.

El primer problema que encontré la empresa Servicios Procesadora Peri SAC y sus
socios, cuando decidieron desarrollar este cultivo, fue la escasa disponibilidad de
plantulas de frambuesa libres de virus e insectos para iniciar la produccién. A ello se
sumaban los altos costos que tenia el material de propagacién importado, tanto de
frambuesa como de otros berries. La solucién fue producir plantas de frambuesa en la
misma region, a partir del micro propagacién in vitro de plantulas para desarrollar
comercialmente este nuevo cultivo.

Servicios Procesadora Peri S.A.C, en asociacion con Agronegocios y Consultores
SRL, Agro Artesanal Ecol6gico Perti SCRL y el Instituto Nacional de Innovacion
Agraria (INTA), consiguio el financiamiento del FIDECOM, y ejecut6 el proyecto.

El estudio se inicié en marzo de 2012 y consistié en desarrollar un protocolo de micro
propagacion in vitro, a través del cultivo de meristemos apicales de plantas madre de
frambuesa importada de Chile, obteniendo implantes viables de tejido meristematico
diferenciado, con capacidad de crecimiento y desarrollo. Para este efecto, se parti6 de la
importacién de 3,000 plantulas in vitro, de las variedades Heritage y Meeker.

Luego, se desarroll6 un protocolo para el prendimiento y viabilidad de aclimatacién en
invernadero, utilizando diferentes niveles de sustratos para incrementar la supervivencia
y vigor de las plantulas para su posterior siembra en campo definitivo. Asi como un
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protocolo de produccién eficiente en campo (fertilizacion, riego y distanciamiento), con
una evaluacion de las diferentes localidades en Cajamarca, en las cuales el agricultor
pueda sumarse a esta cadena productiva.

Se obtuvo 2,400 pldntulas in vitro para su aclimatacién en invernadero y posterior
instalacion en  campo  abierto para su  evaluacion y  validacion.
Actualmente, se cuenta con 5,000 plantulas de frambuesa en laboratorio, 12,400 plantas
en invernadero y 600 plantas en campo abierto. La meta de la empresa es producir 1
millén de plantas de frambuesa, disponibles para ser cultivadas con agricultores, al
finalizar el proyecto. Las 600 plantas de frambuesa se sembraron en dos localidades, en
San Marcos y Bafios del Inca, en la provincia de Cajamarca, en un 4rea agricola de
1,200 m2.

La empresa servicios procesadora Perd SAC, ha desarrollado un paquete técnico de
manejo agrondmico del cultivo de frambuesa para las condiciones de la Region de
Cajamarca, destinado a los agricultores que se acoplen a este sistema, y ha destinado
una inversion privada para la implementacion de 4reas agricolas para dar inicio a la
cadena de exportacion.

En sintesis, esta region se perfila como la primera productora de frambuesas en el Perd,
y no solo de esa fruta, sino también de ardndano, aguaymanto y fresa. Los agricultores
cajamarquinos estan decididos a apostar por ese cultivo, una de las denominadas “frutas
del bosque” y convertir a esta region en la capital nacional de la frambuesa.

Expertos confirman que Perd, especialmente Cajamarca, posee un territorio con
mayores ventajas comparativas frente a otros paises del hemisferio sur respecto al
cultivo de los Berries. Esta situacion abre un abanico de oportunidades a los agricultores
cajamarquinos, que representan el 68% de la poblacion rural, en vista que entre
setiembre y octubre los mercados internacionales estdn desabastecidos de esa fruta.

B.2) Huarochiri

Segin la Agencia Agraria de Noticias (2015), el fundo Campo Agricola Sisicaya,
ubicada la comunidad de Sisicaya (Huarochiri- Lima) a 1.100 m.s.n.m., cultiva
frambuesas desde mediados de 2014, y el total de su produccién lo comercializan a los
supermercados locales, asi lo sefial6 el especialista en frutales y duefio del fundo,
William Daga Avalos.

El 99% de la produccién es organica, debido a que no se han aplicado agroquimicos ya
que al ser un cultivo nuevo no han aparecido plagas.
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C) Recursos Humanos

Con respecto al caso de Cajamarca los involucrados en la produccién de la frambuesa
son:
- Servicios Procesadora Perd SAC : desarrollaron el cultivo

Socios:
- Agronegocios y Consultores SRL
- Instituto Nacional de Innovacién Agraria (INIA)

Financiamiento:
- FIDECOM : Ejecuto el proyecto

D) Logistica

La demanda en el mercado limefio de la frambuesa congelada estd concentrada en los
supermercados, las cadenas de hoteles, los principales restaurantes y las pastelerias, lo
cual representa volimenes minimos de consumo. La frambuesa congelada que demanda
el mercado limefio es aquella que pesa de 6 a 7 gramos y la presentacion que adquieren
es de 100gr en envase biodegradable.

1. Curva de Experiencia

Segun Soret I. (2016) sefiala que este concepto desarrolla la idea de que una operacion o
trabajo mejora con el nimero de veces que se repite y trata de cuantificar dicho
progreso.

Segtin Horngren, C., Datar S., Foster G (2007) sefialan que la curva de experiencia es
una funcién que mide la disminucién en el costo por unidad en varias funciones del
negocio de la cadena de valor marketing, distribucion, y similares a medida que
aumenta la cantidad de estas actividades.

En el caso de compaiiias tales como Dell Computer, Wal-Mart y McDonal’s, las curvas
de aprendizaje y las curvas de experiencia son elementos clave de sus estrategias. Estas
compaiias usan curvas de aprendizaje y de experiencia para reducir los costos y
aumentar la satisfaccion del cliente, el valor de mercado y la rentabilidad.

A. Peru Berries

“Empresa peruana especializada en la produccién y comercializacién de productos de
alta calidad alimenticia pensados en tu gusto por sentirte bien y saludable”
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*Variedad de frambuesas que comercializan y producen: Adelita y Lupita

| RESTAURANTES
/ HOTELES
movsoor | xcomsoor connoor
| SUPERMERCADOS
‘ PANADERIAS

Grafico N° 2: Cadena de Logistica de la Frambuesa Congelada
Fuente: Elaboracion Propia

A.1. Analisis
1. Macroentorno-Analisis Pest

1.1-Factores Politicos

Segun la Guia de Negocios e inversion en el Peru (2016-2017) expone que: El Peru es
una republica constitucional de representacion democritica con un sistema
multipartidarios. Bajo la actual constitucién de 1993, el jefe de Estado actual es Pedro

Pablo Kuczynki tiene un periodo de mandato de 5 afios los cuales culminan el 2021.

Asimismo, el presidente designa a su primer ministro y a los miembros del consejo de

ministros. Existe un congreso unicameral de 130 miembros.

Por lo que el Estado peruano se divide en tres poderes que son Poder Ejecutivo-Poder
legislativo-Poder Judicial, en la cual las propuestas de ley pueden ser presentadas por el
poder ejecutivo como por el poder legislativo. Las propuestas se convierten en ley una

vez sean aprobadas por el congreso y promulgadas por el Presidente de la Republica.
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Tabla N° 11: Panorama politico del estado peruano

Tipo de gobierno » Republica constitucional.
Sistema legal » Estado Constitucional de derecho basado en las leyes v codigos.
Poder Ejecutivo » Presidente de la Replblica: Jefe de Estado y de Gobierno.

» Elecciones: Cada cinco afios por voto popular (no se permite la re-eleccidn
consecutiva). Proximas elecciones: 2021.
» Gabinete: EI Consejo de Ministros es nombrado por el Presidente de la Republica.

Pader Legislativo » Congreso unicameral.
» 130 escafios.
* Los miembros son elegidos por voto popular por un periodo de cinco afios.
* Proximas elecciones: 2021.
Poder Judicial » Los jueces son nombrados por el Consejo Nacional de la Magistratura.
Principales Organismos auténomos  » Tribunal Constitucional.
» Jurado Macional de Elecciones.
» Contraloria General de la Replblica.
» Banco Central de Reserva del Perd.
» Superintendencia de Banca, Sequros y AFPs.

Gobiernos Regionales » 25 Gobiernos Regionales (incluyendo a la Provincia Constitucional del Callao).

FUENTE: Constitucion Peruana/CIA — The World Factbook / Naciones Unidas/ MRE

De la tabla N° 11 se puede concluir que el Perd es un estado democratico basado en
leyes y codigos, el cual brinda seguridad de inversién y minimiza su porcentaje de
riesgo pais, por lo que invertir en la produccion y comercializaciéon de la frambuesa

congelada en el mercado Limefio seria recomendable.

1.2-. Factores Econémicos

Segin la Guia de Negocios e inversiéon en el Perd (2016-2017) expone que: Los
recursos que impulsan el crecimiento econémico del estado peruano son el cobre, la
plata, oro, plomo, zinc, gas natural, petréleo y urea. Ademas, las variaciones climaticas,

naturales y culturales de sus regiones, lo convierte en un pais mega diverso.

Asimismo, seguin el Fondo Monetario Internacional (2014) dice que: Se considera al
Perti como una estrella en ascenso que forma parte de la nueva ola de paises emergentes
lideres, y que actualmente cuenta con fundamentos sélidos y politicas macroeconémicas

prudentes.
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Tabla N° 12: Panorama econdmico del estado peruano

Producto Bruto Interno

» US5191 mil millones (estimacién 2015)

PBI Per Capita

» USS6,136 (estimacidn 2015)

PBI Per Capita (Purchasing power parity 6 PPF)

» US$12,195(2015)

Reservas Internacional Netas

» US561,485 millones (al 21 de diciembre de 2015)

Deuda externa

» USS17.7 mil millones (2015)

Deuda publica total

» USS37.27 mil millones 6 23.3% del PBI (2015)

Inversidn bruta fija

» 24.9% del PBI (2015)

"Tasa de desempleo
Poblacidn por debajo de la linea de la pobreza
Remuneracidn Minima Vital

Principales destinos de las exportaciones
peruanas

* 65.9% (estimacion para 2015)
» 21.8% (estimacidn para 2015)
» 5/850 (aproximadamente US5249)

» Alemania, Brasil, Canada, Colombia, Chile, China, Corea del Sur, Italia,
Japén, Espafia, Suiza, Estados Unidos y Venezuela

Principales exportaciones

» Oro, cobre, plata, zinc, plomo, petréleo crudo y subproductos, café,
papas, esparragos, paprika, banano organico, guinua, alcachofa,
arandanos, mango, cacao, textiles, harina de pescado y Urea

Principales paises de origen de las
importaciones peruanas

» Alemania, Argentina, Brasil, Chile, China, Colombia, Corea del Sur,
Ecuador, Estados Unidos y México

Principales importaciones

» Petrdlec y derivados, articulos electrénicos, plasticos, maquinaria,
vehiculos, hierro y acero, trigo y papel

FUENTE: BCRP / MEF /OIT /INEI /FMI /EY /Apoyo

Haciendo un anilisis de la Tabla N°12, el Pert tiene un desarrollo de los productos y

servicios primarios (materia prima), el cual, lo exportan a los mercados internacionales

empleando la maquila y procesandolos en el pais de destino obteniendo un producto

final con valor agregado.

Sin Embargo, el Pert tiene la capacidad de generar valor agregado e impulsar el sector

industria, es por ello que al producir y comercializar la frambuesa congelada en el

mercado limefio tenemos el objetivo de desarrollar una ventaja competitiva enfocada al

desarrollo sostenible.

1.3. Factores Socio-Demograficos

Segun la Guia de Negocios e inversion en el Peru (2015-2016) expone que: La

poblacién estimada del Perd para el 2016 es de aproximadamente de 31.4 millones de

las cuales, alrededor de 10.8 millones reside en Lima (incluyendo a la poblacién de la

Provincia Constitucional del Callao). La fuerza laboral nacional (PEA total) se estima

en alrededor de 16.4 millones de personas.

43



Asimismo, la religiéon principal es la catdlica y los principales idiomas oficiales son el
espafol y el quechua, se estima que para el ano 2015 el 94.3% de los peruanos mayores

de 15 afos pueda leer y escribir.

Ingreso per cdpita mensual por nimero de hogares (miles de hogares)

Mas de USS$879 |a? Méas de US51,089 Imq
Entre US$118 y USSBT9 1,875 Entre US$197 y US$1,089 3128
Entre US$59 y US$118 1,883 Entre US$99 y US$197 2,255
Entre US5$33 y US$59 1,316 Entre US5$52 y US$99 1,240
Menos de US$33 - 1,154 Menos de US552 - 741
2004 2011

Linea de pobreza
Figura N° 8: Ingreso per cdpita mensual por nimero de hogares (miles de hogares)

FUENTE: Ministerio de Economia y Finanzas

Segtin la figura: N°8 Nuestro producto estard enfocado a los hogares que tienen ingreso
per capita de mds de 1,089 ddlares americanos que lo conforman 164,000 hogares en la

cual, se incluyen al nivel socio-econémicos A-B.

1.4. Factores Tecnoldgicos

En base a los avances tecnoldgicos en el Perd no se desarrollé la investigacion en
innovacioén de maquinaria y equipo que pueda facilitar la gestién general y aplicacién o
ejecucion de la produccion y comercializacion de la frambuesa congelada en el mercado
Limefio por lo que se tiene que importar activos tangibles e intangibles de los paises

desarrollados para lograr competir con los productos sustitutos.
Asimismo, la adquisicién de maquinaria y equipos tecnoldgicos estan supeditados a la

capacitacion de su personal para que puedan manejar Optimamente los equipos,

aumentando asi el costo de produccién de un determinado producto final.
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Por ejemplo, en el sistema financiero se utilizan software sofisticado que permiten
organizar las dreas y las cuentas de sus clientes permitiendo una mejor gestiéon del

dinero y minimizando el riesgo.

Para la presente investigacion, segin William Daga Avalos expone que: Existen
variedades de frambuesas en Perti que ya han sido probadas como Heritage, Adelita,
Lupita, eso quiere decir que ya tenemos desarrollada una tecnologia propia. Esta
tecnologia propia, se refiere al adecuado manejo de riego, la fertilizacion, control de
plagas y enfermedades, sistema de poda, entre otros manejos agrondémicos que deben

realizarse, acorde con nuestro clima y suelos.

1.5. Factores Ecoldgicos

El Pert tiene como uno de sus principales objetivos estratégicos el poder consolidar la
convivencia entre su acelerado desarrollo empresarial y su diverso entorno ambiental y
cultural. En este sentido, el Ministerio del Ambiente-Minan, ha definido la politica

nacional del ambiente.

Asimismo, el PLANAA ha organizado sus actividades entorno seis dreas
trascendentales para el logro de los objetivos que se propone: Agua, Diversidad

bioldgica, Areas Forestales, cambio climatico, desechos s6lidos mineria y energia.

Finalmente, nuestro negocio generard un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad
social, mediante el uso justo y razonable de su materia prima (Rubus ideous), asimismo,
de reciclar sus suministros como el papel y los desperdicios que dejan sus

colaboradores.

2. Factores Microentorno

2.1. Proveedores-Productor
Los principales productores de frambuesa en el territorio nacional son los siguientes:

Américo Cortez Huaripata es el primer productor cajamarquino de frambuesa, con 3.5

hectareas cultivadas en el centro poblado de Rodacocha, distrito de La Encafiada. Son
60 productores con 160 hectareas y esperan el apoyo financiero del Estado, a través de
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Agrobanco. En su caso, manifiesta que necesita recursos para ampliar la frontera
agricola con mas frambuesas.

Asimismo, Cleotilde Villanueva Castrejon, es otra productora cajamarquina que tiene
1.5 hectéreas de frambuesas en el caserio Polloc, distrito La Encafiada, quien se sumé al
pedido de apoyo financiero por parte del Estado y también del sistema privado.

Luis Focén, productor que ya tiene 5 Has con mas ed 30,000 plantones en el distrito
cajamarquino de Namora; declara que estin preparados para dar este gran salto
innovador; su interés es por la alta rentabilidad de la frambuesa y porque su mercado
estd asegurado. El retorno es entre US$ 12,000 y US$ 15,000 anuales de retorno por
hectérea.

William Daga Avalos especialista en frutales y duefio del fundo del Campo Agricola
Sisicaya, ubicada la comunidad de Sisicaya (Huarochiri- Lima) a 1.100 m.s.n.m., cultiva
frambuesas desde mediados de 2014, y el total de su produccién lo comercializan a los
supermercados locales.

2.2. Acopiador

Se refiere al intermediario que retine o acumula las frambuesas en cantidad, casi
siempre cosechas o productos con el fin de distribuirlas a los principales retails del
mercado limefio. Tal es el caso de la empresa Negocios Inclusivos E.LLR.L. quien es
acopiador de frambuesa de la provincia de Huarochiri.

2.3.  Clientes

Hace referencia al consumidor final del segmento A-B que comprenden los distritos de
Miraflores, Santiago de Surco y San Isidro.

2.4.  Competidores

Los competidores a nivel de producto terminado de la frambuesa congelada en el
mercado limefio son: Tottus, Mivanda, Plazavea, Wong, Metro, Berries del Perd

2.5. Distribuidores

Segtn el Boletin de Sierra y Selva exportadora (2016) expone que la demanda local de
esta fruta estd concentrada en los supermercados, cadenas de hoteles, principales
restaurantes y pastelerias, lo que representa volimenes minimos de consumo.

Por ese motivo, nuestro pais no tiene una produccién masiva, salvo parcelas
demostrativas en el ande peruano con mano de obra tradicional, promovidas por Sierra
Exportadora en el marco de su programa nacional Peru Berries y algunas hectareas de
cultivo de frambuesa, de manera aislada, gracias a la inversion privada en regiones
como Ica, Lima y Lambayeque (Jayanca).
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Figura N°9: Costo por unidad en funcién de la produccién acumulado: la curva de
experiencia.
Fuente: Sierra Exportadora

Segun la figura N°9 para aprovechar la curva de experiencia se debe obtener una mayor
participacién de mercado en una fase temprana del ciclo de vida del producto. Esto
sugiere la fijacion de precios.

ii. Economias de Escala

Segun Porter (2009) las economias de escala hacen referencia a las reducciones de los
costos unitarios del producto (de la operacion o funcidn necesarias para producir un
bien) a medida que aumenta parédicamente el volumen absoluto. Las economias de
escala disuaden el ingreso de otras empresas, ya que las obligan a efectuar grandes
inversiones exponiéndose a una reaccion violenta por parte de la competencia o bien a
invertir poco aceptar una desventaja de costos, opciones ambas poco atractivas. Se
encuentran practicamente en todas las funciones de una entidad: manufactura, compras,
investigacion y desarrollo, marketing, red de servicios, utilizacion de la fuerza de ventas
y distribucion.

Asimismo, las economias de escala se relacionan a veces con un area funcional entera,
como en el caso de la fuerza de ventas, o se originan en determinadas operaciones o
actividades que forman parte de ella.

ii.1. Produccion de la frambuesa

Es uno de los frutos de clima templado de mayor precio unitario en el mercado fresco,
siendo de interés, ademds, para la agroindustria que cuenta con 80 Hectareas siendo la
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produccion de frambuesa diaria de 4800 a 6400 kilos en todo el Peru, considerando que
en 2 hectarea se produce entre 30 y 40 Kilos diarios.

Tabla N° 13: Produccién de frambuesa por hectdrea

Produccién de frambuesa en 1 hectarea Kilos
Diaria 60 - 80
Mensual 1800-2400
Anual 21600-28800

Fuente: Elaboracion Propia

PRODUCCION DE FRAMBUESA

e Cajamarca-Lima ® Arequipa-Ancash-Huanuco-Junin-Lambayaque-Tacna

Grafico N°3: Participacion de frambuesa en las regiones
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N°3 segun Sierra y Selva Exportadora, del Ministerio de Agricultura y
Riego (Minagri) sefiala que la produccion corresponde a ocho regiones del Peru:
Arequipa, Ancash, Huanuco, Junin, Lambayeque, Tacna, Lima y Cajamarca, estas dos
ultimas concentran el 80% de la produccidn total en el pais.

b) Tiempo y estacién de produccion

Segiin William Daga Avalos, sefiala que existen dos tipos de frambuesa: Las que
fructifican una sola vez, durante el verano, sobre cafias que se han formado durante el
aflo anterior (cultivares uniferos); y las que dan dos cosechas, una primera a finales de
verano en la porcion apical de los retofios formados en el mismo periodo vegetativo y
una segunda vez, a principios del verano siguiente, en los brotes mas bajos de las cafias
(cultivares biferos, reflorecientes o remontantes).
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d) Ventajas en la Produccion de frambuesa en el Peru

Entre las principales fortalezas con que cuenta el Perd para el desarrollo de esta fruta se
encuentran la ya mencionada capacidad para producir una frambuesa de superior sabor
y tamafo, la mano de obra econdmica y la versatilidad de este fruto para su
industrializacién, ademds de la posibilidad de elaborarse gran cantidad de productos con
valor agregado como dulces, jarabes, snacks, vinos, etc.

e) Restricciones en la produccién

En nuestro pais también existen ciertas restricciones, que se deben superar para alcanzar
competitividad en el ambito internacional. Entre las principales limitaciones se
encuentran la baja productividad del sector agroindustrial debido a la obsolescencia de
su tecnologia y el bajo nivel de capacitacion de su mano de obra; la falta de
organizacion y capacidad empresarial, siendo notoria la ausencia de un gremio de
productores de berries, y, finalmente, la fragmentacion de las tierras: numerosas
parcelas de escasas hectdreas impiden alcanzar economias de escala a través de la
produccioén industrial.

1.2 Empresas distribuidoras

En la tabla se muestra la lista de los acopiadores de frambuesa a lo largo del territorio
nacional.

Tabla N° 14: Lista de acopiadores de la frambuesa en el Peru

EMPRESA DATOS
Agrogenética de | T 959727833
los andes S.R.LL E hnieri @agrogeneticadelosandes.com

W www.agrogeneticadelosandes.com
Contacto: Humberto Nieri Palmig
Cargo: Gerente

Provincia: Cajamarca

Regién: Cajamarca

Producto: Ardndanos y frambuesas
RUC: 20529611065

Miska farm S.A.C | T 958650481

E ramonaguilarromero @ gmail.com
Contacto: Kanida Abregu

Cargo: Gerente General

Provincia: Barranca

Region: Lima
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Producto: Fresa, frambuesa
RUC: 20522427463

Negocios T 4466754
Inclusivos E aenegociosinlclusivos @gmail.com
E.LR.L. Contacto: Alvaro Espinoza Chacon

Cargo: Gerente

Provincia: Huarochir{

Regién: Lima

Producto: Arandanos, frambuesas, aguaymanto y fresa
RUC: 20552244550

Servicios T 348-3852/348-3853
Procesadora Peru | E ritach@procesadoraperu.com
S.A.C W www.procesadoraperu.com

Contacto: Rita Chonyen Ramos
Cargo: Gerente General
Provincia: Cajamarca

Regién: Cajamarca

Producto: Frambuesas

RUC: 2048036164

Fuente: Sierra Exportadora

2.2.2.3. Penetracion del mercado
Situacion actual en el Pera

En el Pert no existe una cultura de consumo de la frambuesa, lo que ha llevado a
desincentivar su produccion, a pesar de que el clima y geografia de nuestro pais
permiten el cultivo de una frambuesa de tamaifio superior y més dulzor que la de paises
vecinos, caracteristicas que se detallardn cuando se realice el andlisis competitivo del
Peru frente a otros paises. La demanda local de esta fruta estd concentrada en los
supermercados, las cadenas de hoteles, los principales restaurantes y las pastelerias, lo
cual representa volimenes minimos de consumo.

El bajo consumo de la frambuesa en el Perd, la falta de visién con respecto al mercado
exterior y la facilidad de produccién y manipulacién de la fresa han contribuido a que
los agricultores se dediquen al cultivo de la fresa como principal berrie. Sin embargo, es
posible revertir esta situacién a través de un plan estratégico para el desarrollo de la
frambuesa peruana, con el fin de determinar las estrategias que permitan sacar provecho
de las ventajas comparativas que tiene el Perd para aprovechar las oportunidades que
muestra el mercado externo.
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Actualmente se estd impulsando la siembra de la frambuesa por medio de instituciones
publicas como Sierra exportadora, INIA, etc.

Segin Shandhusen (2009) el término “Penetracion de mercado” consiste en poner en
marcha acciones agresivas para acaparar la atencién de los mercados, manteniendo la
fidelidad de los clientes actuales y ganando adeptos procedentes de la competencia o del
grupo de indecisos, ya sea por ofrecer precios mds baratos, por desarrollar campafas
publicitarias que sitiien a la compaiia en el llamado ‘top of mind’ o potenciando la
venta personal y la promocion.

i. Estrategias de Precio

Segtin Porter (2009), en toda estrategia el tema central lo constituye los costos bajos
frente a los de la competencia, pero no deben descuidarse la calidad, el servicio ni otros
aspectos.

Consideramos que la estrategia en costos también va de la mano con la productividad,
ya que estd ligada a varios aspectos como la economia de escala, la curva de experiencia
y la tecnologia. En general las empresas que tienes una alta participacién de mercado,
pueden optar en aplicar esta estrategia.

El objetivo de esta estrategia es obtener un costo unitario bajo en relacion a los
competidores, asimismo que los inversionistas se animen en incursionar a comercializar
la frambuesa congelada tanto en supermercado y mercados; y por ende a que mds
personas puedan consumir.

En conclusién, segin Porter (2009) para lograr el liderazgo en costos se requiere una
participacion relativamente considerable en el mercado u otras ventajas, como por
ejemplo el acceso preferencial a las materias primas. Para ello, consideramos que al
obtener la frambuesa de Huarochiri se podra aplicar esta estrategia ya que es de facil
acceso hacia el mercado limefio. Una vez logrado, esta estrategia ofrecerd altos
margenes de beneficio en distintas dimensiones permitird a que mds personan lo
consuman, se diversifique y que todas tengan acceso. Asimismo, a los productores
mejoren sus procesos de produccién de la frambuesa en su gama de variedades, podran
reinvertirse en equipos e instalaciones modernas para su mejor conservacion. También
a que mds inversionistas puedan incursionar en la comercializacién de frambuesa
congelada en el mercado limefo.
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i.1 Acopiador de Huarochiri

Tabla N° 15: Acopiador de Huarochir{

Negocios
Inclusivos
E.L.LR.L.

T 4466754

E aenegociosinlclusivos @gmail.com

Contacto: Alvaro Espinoza Chacon

Cargo: Gerente

Provincia: Huarochiri

Regién: Lima

Producto: Ardandanos, frambuesas, aguaymanto y fresa
RUC: 20552244550

1.2 Anélisis de precios en el mercado limefio

Precios al Consumidor

Con el fin de tener una idea del comportamiento de los precios de la frambuesa a nivel
de consumidor. Se procedio a realizar un sondeo en varios supermercados del mercado
limefo. La informacién recabada se en el siguiente cuadro o tabla.

TABLA N° 16: Precios al consumidor de frambuesa congelada en el mercado limefio
(Distribuidores de Lima, Noviembre 2017)

DISTRIBUIDORES PRESENTACION GR. PRESENTACION
PRECIO
METRO 100 GR 12.00
TOTUS 100 GR 12.00
PLAZA VEA 100 GR 12.00
MIVANDA 100 GR 12.00
BERRIES DEL PERU 500 GR 32.50

Fuente: Elaboracion propia- Investigacion directa, Noviembre 2017

De la tabla N° 16 destacan los siguientes datos:
e La frambuesa congelada de la presentacion de 500 gr. alcanza precios
superiores en 73 % y27 % en relacion a la presentacion de 100 gr
respectivamente.

e Precio promedio S/. 30 kg

e Variedades: Heritage, Adelita y Lupita
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Regiones con negocios y potencial en Frambuesa

En nuestro pais se han sembrado frambuesas mas de 50 hectdreas, y cada vez el
crecimiento es mayor entre 10% y 20% anual. La mayoria de estos cultivos estdn
instalados en Arequipa, Cajamarca, Lambayeque (Caiaris), Ancash, Junin y Lima
(Huarochiri y Huacho).

Un gran potencial que podria tener nuestro pais estd en la capacidad para producir
frambuesas todo el afio, donde tendriamos un enorme potencial en la industria de
congelado.

Figura N°10: Capacidad de produccion proyectada de frambuesa por departamento
Fuente: Sierra Exportadora

a) Benchmarking a Berries Peruanos S.A.C
a.1. Comercializacion de Berries en el Mercado Limeifio

Segin SUNAT (2016) expone que: La empresa Berries Peruanos S.A.C es una empresa
dedicada a la venta al por menor de berries que comprende (Ardandanos y Frambuesa),
se constituyo el 20 de enero del 2015 y sus principales ingresos surgen por la venta
directa (Facebook), su atencion al cliente es personalizada, ya que cuenta con pocos
puntos de ventas y lo realizan mediante delivery.
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Asimismo, Sierra Exportadora (2016) realizo un reportaje de su emprendimiento donde
se muestra como el Gerente General GONZALEZ COCCHELLA JORGE LUIS y el
Sub Gerente CHIESA CARBAJAL JORGE CARLOS compafieros de colegio
comenzaron este emprendimiento con el ardndano realizando un piloto y disefiando la
marca “Berries del Perd” donde su vision era generar una ventaja competitiva en la
calidad total del servicio y la generacion de valor agregado en toda la cadena de valor
dirigido al mercado exclusivo.

Lo que es mads, la experiencia de produccién de berries en sierra exportadora se enfoca
en el asesoramiento de pequenos productores de las zonas mas alejadas en la sierra de
nuestro pais donde la misién de los productores aqui en Lima es masificar su consumo
para que asi la cadena productiva no se rompa.

Berries del Peru

Hola Carlos Andres ;

Te cuento gque hacemos repartos los martes jueves, viemes y
sabados, por un monto minimo de 50 soles en productos, el
delivery tiene un costo adicicnal que depende de |la zona de
entrega. Si no deseas delivery puedes también recogerlo de
Surco, por las Avenidas Hamon Castilla con La Merced. El pago
puede ser contra entrega o por deposito al BCF.

Envianos los siguientes datos, para agilizar el ingreso de tu
pedido v pueda ser despachado cuante antes :

* Pedido

* Direccion con referencia.

* Mumero de contacto

* Mail

Figura N° 11: Entrevista con la Empresa Berries del Pert Via Facebook
Fuente: Facebook de Carlos Andrés Velarde Buendia
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Por lo expuesto en la pagina de Facebook Berries del Perti y en la conversacion via
Facebook, realiza una venta por repartos los dias martes, jueves, viernes y sdbado por
un monto minimo de 50 soles por delivery, asimismo tiene un costo adicional de shiping
dependiendo de la zona de entrega. En caso el cliente no desee la venta por delivery
puede acercarse a los distintos puntos de ventas indicados en su pagina web. Asimismo,
la modalidad de pago puede ser contra entrega o por cuenta BCP.

a.2. Impacto de la comercializacion de los productos de Berries del Peru en el Mercado
Limefio

A continuacion se procederd a analizar los comentarios de los clientes de berries del
Pert, publicados en su muro:

% Medalith Luzquifios Holal Donde la cansigﬂ?o :

We gusta - Responder - 42 sem

w= Berries del Peri Cualguier pedido o consulta a nuestro
numero de delivery 4481414 o al correo de
pedidos@berriesdelperu.com

We gusta - Responder - 37 sem

a Luna Fernandez Informacion. quiero comprarlol

o]

e gusta - Responder - 3% sem

w= Berries del Peri Cualguier pedido o consulta a nuestro
numero de delivery 4481414 o al correo de
pedidos@bermesdelperu.com 25

e gusta - Responder - 37 sem

Figura N° 12: Impacto Positivo por la Calidad del Producto
Fuente: Facebook de Berries del Peru

El comentario muestra la calidad total al que hace referencia el gerente general y el sub
gerente de la empresa Berries Peruanos S.A.C. en la entrevista a Sierra Exportadora
desarrollando un vinculo de fidelidad con el cliente. Asimismo, el trabajo se desarrolla
dia a dia con las diversas publicaciones de las propiedades y beneficios de sus productos
lo que difunde una comunicacién efectiva con el cliente final.

Por otro lado, se desarrollan talleres, recetas, promociones relacionados con una vida
saludable auspiciada por berries del Perd donde familiarizan la marca con un producto
exclusivo dirigido a deportistas y a personas con poder adquisitivo.
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r?‘n Margarita Herrera Esas son ofertas????.... tienen idea de cuanto es el
sueldo promedio en el Peri?...su respuesta es obvia... vendo a gquien me
pueda comprar.... yo puedo, pero no lo haré....es un abuso....

e gusta - Responder 92728 de junio a las 21:37

w “errespuestas anteriores

= Berries del Peru Hola Margarita, Gabby y Fatima, lamentablements
nada podemos hacer nosotros referente al sueldo promedio, asi
como con un sueldo minimo uno no puede iry comprarse un BMW, a
veces tampoco se puede comprar ciertos productos que son
exclusivos y seleccionados, eso no quiere decir que sea un abuso,
yo no sé si usted siguiera se ha tomado la molestia de averiguar
precios en mercados yio supermercados, Creo que antes de escribir
publicaciones que perjudiquen la imagen que uno crea con tanto
esfuerzo deberia primero de hacer una basqueda y informarse antes
sobre los precios promedio de estos frutos.

Referente a los agricultores, es gracioso ver como dicen que les
pagamas a los pobres agricultores cuando si desean les presento al
presidente de una comunidad campesina en Cajatambo con los que
trabajamos de la mano ayudandolos a salir comprandoles dnica y
exclusivamente fruta a ellos todo el afio, preglntale si es una miseria
lo gue les pagamaos ¥ encima no solo comentan sino gue “aseguran”
que es como ustedes pueden pensar

Repito, antes de poner comentarios que perjudiquen |a marca v
imagen deberian ustedes creo que por lo menos buscar informacion
antes de publicar cosas que no son correctas

e gusta - Responder a2 Jdejulioalas 12:19 - Editado

Figura N 13: Impacto Negativo por la Precio del Producto
Fuente: Facebook de Berries del Perd

Sin embargo, asi como hay comentarios positivos para la marca, también hay
comentarios negativos como se muestra en la imagen la cual, se basa basicamente en el
precio del producto y en el entorno de la cadena de suministros. Lo que refiere berries
del Peru es cierto todos los berries son caros y exclusivos debido a que la oferta atin no
se desarrolla en su mdximo esplendor, por lo que sierra exportadora impulsa pilotos en
parcelas y capacitaciones a comunidades campesinas que cuenta con las condiciones
climéticas para sembrar estos frutos del siglo XXI, siendo por consecuente una
tendencia de baja en el precio de los berries en el largo plazo el cual, sea accesible para
todos los bolsillos y asi todos puedan disfrutar de los beneficios de este producto.
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a.3. Promocidn y Publicidad de los Productos de Berries del Perd.

Berries del Peri emplea una promocion y publicidad directa al cliente final el cual se
informa por medio de su pagina de Facebook incentivando el consumo de su publico
objetivo, el cual lo puede obtener via Facebook chat al instante.

Figura N° 14: Concurso Healthy Mom
Fuente: Facebook de Berries del Peru

Este concurso incentiva a desarrollar una vida saludable que estd muy ligada a la
esencia del producto donde utiliza herramientas como la comunicacién audiovisual con
el cliente final desarrollando una cultura sostenible que articula sus intereses como
empresa con las necesidades de sus clientes.

a.4. Pagina Web de Berries del Peru

Berries del Perd tiene una pdgina web clara y concisa donde define su estructura
organizacional, la variedad de productos, promociones, puntos de venta, pedidos y
como contactarlos.

BE RRI ES : Qllosoriros & roductos Pleticias homeciones 5 untos de Gatoria & edidos Contacts
Clénta
led Dinii

DISFRUTA UNA EXPERIENCIA QUE EN BERRIES DEL PERU LLAMAMOS..

Berry time...

Sented wna enmpreda poraana edpecializada e la produceion ¢ comeecalizacion de peductod

de alta ad alimenticia gue tangait como tngrediate pitcipal lod &30t ied

-~ . ; j A
_mha ‘m.ﬁ.ﬁ BB LB .
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Figura N° 15: P4gina del Web de Berries del Pert
Fuente: Pag. Web. de Berries del Perd

En la fase de nosotros muestra su misiéon como empresa, sin embargo, carece de una
vision, historia y valores de Berries del Pertd por lo que ain hay que trabajar puntos
criticos del disefio de la pagina web para fidelizar y comprometer a toda la cadena de
suministros en la generacion de valor agregado.

Asimismo, Berries del Perd ha empleado una estrategia de diversificacion de productos
para abarcar un mayor segmento en el mercado Limefio clasificando sus productos en
frescos, congelados, mermeladas y extras.

j C)lueatred

5]31 oduectod i

&

("7&&}//( viced Srrrad

Figura N° 16: Productos Berries del Perd
Fuente: Pag. Web. de Berries del Perd

En la categoria de frescos encontramos ardndanos, frambuesas, zarzamoras y
aguaymantos donde se describe objetivamente una resefia, informacién nutricional y
beneficios de las 4 frutas seleccionadas. Asimismo, la presentacion del producto es de
200gr estandarizado para las 3 primeras frutas mientras que el aguaymanto tiene una
presentacion de 500 gr.

Por otro lado, en la categoria de congelados cuenta con los mismos 4 frutos
seleccionados de la categoria frescos, sin embargo, su presentacién es de 500 gr para
todas sus presentaciones.
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Ademéds, en la categoria de mermeladas encontramos mesclas de berries con frutas
comunes como es el caso de” Arandanos y pifia Golden”, “Arandanos, frambuesas y
zarzamoras” y “arandanos y naranja” distribuidas en presentaciones de 500 gr.

Finalmente, en la categoria de extras encontramos al aguaymanto deshidratado y una
breve descripcion de los beneficios y propiedades de esta fruta del siglo XI.

Noticias Berries del Perd es un espacio para difundir todas las fortalezas y
oportunidades para desarrollar nuevos emprendimientos relacionados a este tipo de
productos y su impacto que tiene en el mercado local e internacional.

PERU ES EL TERCER EXPORTADOR DE
ARANDANOS EN SUDAMERICA

EXPORTACION DE ARANDANOS
CRECIO EN 2899% EN PRIMERAS 14
SEMANAS DE ESTE ANO

Figura N° 17: Noticias Berries del Pert
Fuente: Pdg. Web. de Berries del Perd

Sin embargo, falta actualizar las noticias Berries ya que solo se cuentan con 2 noticias
exclusivamente del ardndano dejando de lado a los otros 3 frutos seleccionados,
minimizando oportunidades de articulacién de nuevas alianzas estratégicas con
entidades publicas o privadas.

En la categoria de promociones no cuenta con ninguna promocién que incentive al
cliente indeciso a consumir su producto.

En la categoria de puntos de venta cuenta con 16 puntos de venta directa distribuidas en
Surco, Barranco, Miraflores, San Isidro, La Molina y Chorrillos.

En la categoria galeria muestra un catdlogo de fotos de sus diversas presentaciones de
todos los productos de berries del Pert.
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En la categoria de pedidos muestra una plataforma sencilla para hacer una orden de
compra donde solicita datos basicos como el nombre, correo electrénico, teléfono
movil, distrito, direccidn, referencia y descripcion del pedido.

o
BERRIES

Sldidea

Quicred hracetr wn pedido?

Figura N 18: Pedidos Berries del Pert
Fuente: Pag. Web. de Berries del Perd

Finalmente se concluye que Berries del Peri es una empresa que distribuye y
promociona sus productos via internet a través de 2 canales por Facebook y por su
pdgina web desarrollando una venta directa con su cliente final que muestra su
satisfaccion gracias a la gran implementacion de la calidad total en la variedad de sus
productos que va del proveedor al cliente final.

2.2.2.4. Logistica

Seguin Porter, M. (2016) sefiala que la primera actividad primaria de la cadena de valor
es la logistica interna. Las empresas necesitan gestionar y administrar de alguna manera
las actividades de recibir y almacenar las materias primas necesarias para elaborar su
producto, asi como la forma de distribuir los materiales. Cuanto mds eficiente sea la
logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.

Ademads, segtn Porter, M. (2016) expone que la logistica externa se da después de que
el producto estd terminado, la siguiente actividad de la cadena de valor es la logistica de
salida. Aqui es donde el producto sale del centro de la produccién y se entrega a los
mayoristas, distribuidores, o incluso a los consumidores finales dependiendo de la
empresa.
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i. Cadena de suministros (Trazabilidad)

RESTAURANTES

HOTELES

PRODUCTOR
{Parcelas _)‘ DISTRIBUIDOR

Huarochiri)

| PANADERIAS i

SUPERMERCADOS

VIVANDA

METRO

woc—gcmzoml

||—b2—-n

Segun Figueredo, C. (2016) expone que "Es el conjunto de operaciones que permiten
conducir los bienes (cargas) desde su lugar de produccion, ensamblaje o manufactura,
hasta el cumplimiento de la orden del cliente "JUSTO A TIEMPO (JAT)

Grafico N°4 : Cadena Logistica de la Frambuesa Congelada- Huarochiri
Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico N° 4 se observa la cadena logistica de la Frambuesa Congelada desde el
productor de Huarochiri quien terceriza la distribucion fisica e inventario de la
frambuesa congelada lo cual son movilizados por via terrestre en coolers refrigerados,
luego son distribuidos al mercado gourmet (restaurantes, hoteles, panaderias) y
supermercados (Plaza Vea, Metro, Tottus, Wong, Vivanda) hacia el consumidor final.

ii. Gestion de inventarios

Segin Figueredo, C. (2016) expone que "La gestién sistemdtica de los inventarios
estdticos y dindmicos", Su costo es calculado sobre las bases de: el tiempo logistica total
transcurrido entre la llegada de la orden de compra del cliente y el arribo de los bienes a
su local, el valor total del embarque y la tasa del interés del capital con el cual trabaja la
firma.

Con el objetivo de hacer llegar los bienes correctos en la cantidad requerida al lugar
acordado con el menor costo total y en el minimo tiempo transcurrido para satisfacer las
necesidades del consumidor en el mercado Limefio justo a tiempo (JAT) y con calidad
total.
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Segin Arndt, P (2016) dice que: Los productos deben estar en el momento preciso y en
las cantidades optimas, por lo que hay que comprar o producir solo lo que se necesita y
cuando se necesita, asimismo se debe gestionar el sistema de produccién con el fin de
reducir y eliminar todos los procesos que no afiadan valor a la cadena de suministros.

1.2 .Cadena de frio

Segin américa logistica (2016) expone que lacadena de frioes un proceso de
suministro de temperatura controlada para mantener un producto perecible en
condiciones 6ptimas de uso o consumo. Una cadena de frio que se mantiene intacta,
garantiza al consumidor que el producto que recibe se ha mantenido dentro de un
intervalo de temperaturas adecuadas durante la produccion, el almacenamiento, el
transporte y la venta.

2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Las estrategias de mercado a emplear para la comercializacién de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016 son Segmentacion,
Cadena de Valor, Penetracion de mercado y Logistica.

2.3.2. Hipétesis especificas

1. La segmentacion de mercado serd una estrategia para la comercializacion de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

2. La cadena de valor serd una estrategia para la comercializacion de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

3. La penetracion de mercado serd una estrategia para la comercializacién de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.

4. La logistica serd una estrategia para la comercializacion de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016.
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CAPITULO III. METODO

3.1. Diseno

La presente investigacion utilizé un disefio Descriptivo Simple - Cuantitativo

Se aplicard este disefio porque identificamos una variable “estrategias de mercado”
para comercializar la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio 2016.

Asimismo, al aplicar las estrategias de mercado se optimizard los procesos de la cadena
de valor con el fin de ofrecer un producto de calidad al mercado limefio.

3.2. Muestra

En esta investigacion se utilizard una poblacion dirigida al mercado limefo a los
distritos de Miraflores, San Isidro y Santiago de Surco que tienen una tendencia al
consumo saludable.

Seglin la firma Invera sefiala que “en cuanto a la autopercepcion de la calidad de
alimentacion, el 59% de los encuestados reconoce que su alimentacion es medianamente
saludable, el 25% percibe que es saludable y solo el 1%, totalmente saludable”.

Tabla N° 17: SOLO EL 26% DE LIMENOS CONSIDERA QUE SU ALIMENTACION ES
SALUDABLE

C
%Top 2 Box 26% 27% 17% 24% 12% 46% 42% 30% 24% 21%
Saludable + Totalmente Saludable
¢Qué tan saludable o no consideras que
es tu alimentacién? n ﬂ 17-24 25-34 35-44 45a+] A B C D
Totalmente saludable 1% 2% 1% 1% 0% 0% 4% 5% 2% 0% 2%
Saludable 25% 24%  26% § 16%  24%  12%  42% § 36%  28%  24%  19%
Medianamente saludable 59% 57%  60% | 63% 61%  64%  50% § 51%  58%  61%  59%
Bocosalldable 13% 15%  11% § 18%  14%  21% 3% | 6%  12%  12%  19%
Nada saludable 2% ;
2% 2% 2% 2% 3% 0% 1% 0% 3% 1%
Base de encuestados : 400 144 256 198 88 44 70 31 80 179 110
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http://gestion.pe/noticias-de-alimentacion-saludable-8576

Segtin la Tabla N° 17 describe que el 36% del nivel socioecondmico “A” considera que
su alimentacion es saludable mientras que el 5% considera que es totalmente saludable.

Asimismo, segin Gestion: Las principales tendencias de consumo segiin CCR (2015)
expone que: Los servicios y la alimentacion son las principales categorias, en la cual, los
limefios gastan més en alimentacién seguido de los servicios y la educacion.

La poblacién en Lima segin El Diario la Republica (2015) es 9, 838,251 habitantes de
los cuales mas de la mitad viven en distritos de Lima Este y Lima Norte (“n”).

La poblacion esta conformada por distritos de Lima Centro Miraflores que es el distrito
con mayor indice de ingresos con una poblacién de 81,932 residentes, le sigue San
Isidro con 54,206 residentes y Santiago de Surco con 344,242 residentes en Lima Norte.
Teniendo en cuenta que en Lima Metropolitana hay 95 hombres por cada 100 mujeres.

El tamafio de la poblacion asciende a 480,380 habitantes considerando la poblacién de
los distritos con mayor capacidad adquisitiva del departamento de Lima.

Para la presente investigacion usaremos el muestreo Probabilistico — Sistematico, el cual
consiste en conseguir un listado de toda la poblacion para seleccionarlos aleatoriamente
para definir la muestra, el cual va estar enfocado en los distritos de Miraflores, San
Isidro y Santiago de Surco.

Edades comprendidas de 5 a mas anos = 9°040,404/9°838,251=91.89%
N=480,380*%91.89%= 441,421

N= Tamano de Muestra

Z= Nivel de Confianza Elegido (igual a 1.96)
Q=Porcentaje complementario(p-q=50)

N= Tamaifo de Poblacion(n=441,421)

E= Error Maximo permitido(5)

N= 1,96%%0.5%0.5%441,421 =384
0.057#(441,421-1)+1,96°%0.5*0.5

Utilizando la formula determinamos una muestra de 384 habitantes que serd
seleccionada aleatoriamente en los distritos de Miraflores, San Isidro y Santiago de
Surco.

El procedimiento para calcular el tamaio muestra se defini6 en base a la investigacién
descriptivo simple - cuantitativa en donde definimos el tamafio de la muestra, nivel de
confianza elegido, tamafio de la poblacién y error maximo permitido.

Los criterios de inclusién son:
e Sexo Masculino y Femenino
e Edades comprendidas de 5 a més afios
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e Residentes de los distritos de Miraflores-San Isidro-Santiago de Surco

Los criterios de exclusién son:

e Empresas Informales

e Distribuidores Contrabandistas
e Proveedores No Confiables
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Tabla N° 18: Pert: Poblacién total al 30 de junio por Grupos de edad segtin Departamento

E JUNIQ, POR GRUPOS DE EDAD, 2 RTAMENTO, 2015

R 5
Li: POBLACION TOT!

Departamento Tokal 0-4 5-9 10-14 15-18 20-24 25-29 30-34 5-39 40 - 44 45-43 50-54 -5 60 - 64 65- 69 T0-T4 75-T3 B0y mas
Total 31151643 ZBE187T4 2922744 2914162 2BBT 529 2BZB3ET 2661346 2411 7E1 225837 1577630 1725353 14863212 1205103 9&TT02 736 059 545858 304230 36T 400
Amasmnas 427 629 44 338 4597 43108 35 550 28 963 40879 34 342 kallireg 2B 146 234331 18 902 14 904 11 606 8533 6002 4 48 2 BEE
Ancash 1148634 110 067 112 838 111732 106128 98 142 58834 B84 378 TE 737 72381 B2 445 52 548 43383 35 484 28 684 2054 16 703 14 B4§
Apurimac 458 B30 50 37 51 687 48 486 38 859 33 TEE 45801 35 456 0 281 arame 21 B34 17728 15501 12 8o 10 384 7723 5324 4174
Arequipa 1287205 103739 104 607 106 861 115 527 115 386 108 Z300 102 462 58 059 BS 635 77 858 B3 001 55343 44 4TB 173 25895 18 280 19531
Ayacucho BEB B5T TTO73 TE 114 T4 B96 T 144 6T 677 58812 47 636 42 038 3E 8ET 30 550 25473 20872 17 DEa 13 787 10 361 T 248 5 BE2
Cajamarca 1528755 153127 160884 160114 144 338 127 665 136E38 11B852 108188 87 180 ano B4 340 52 356 41633 32 235 3437 16 214 13182
Proe. Consl. Callao 1010 315 e 8013 80572 E3 T8 85 964 E4 080 B4 362 B3 B28 71481 54433 56 a2 453754 36 303 26 805 19838 14 363 13863
Cusoco 1318728 124303 179355 127383 120101 111 881 121578 100475 B3 510 B1285 T 275 6132 51473 41 TE2 32 001 e} 15908 13483
Huancavelica 454 963 56 735 B4 078 58 254 53 105 48 645 41 EM 30 508 24 B01 24 48T 19618 1573 13742 11 266 B BOE 6361 4041 2 630
Huanuon BE0 537 93 342 85 1520 1127 TI055 65 987 T4z B5 TE8 B 058 53 508 43 354 35 BE3 28014 23184 17 730 12 965 8222 Trr
lca TET 170 B 345 0237 TZozm T2 480 73533 B3 250 58 688 56 27T 50 B3z 45411 18 895 32 78T 26133 20 183 15010 1111 10 268
Junin 1350 783 142303 140612 140300 13BE7D 13005 108 852 83828 ES 568 TRMT 67 o7 56 BTT 47T TT4 38778 28 323 21 B 16018 14 782
La Liberiad 1ES8 640 170388 1TSETH 174708 176028 180745 158 D51 143250 130116 112 542 58 E13 BE 080 50 B0 56 414 43 658 33069 25043 2415
Lambayeque 1260650 108 469 114 468 119033 120 B0A 113 369 103 258 91 985 B 335 aIn T2 M2 63 7T 52 BS8. 42 227 N T4 Z3 800 17 768 17772
Lima SE3B251 TITEAT TRM 553 A4 315 BTS5554 2 S46258  B24575  TEGS06  TE1BIT  BITEIT  BHIZAR  5I20TE 417038 337TBT9 258384 154 388 143083 142816
Loralo 1038372 112843 120542 11B357 108 230 85 388 EBB19 T 41 T1 BR2 B3ITIE 51 598 41127 33 E96 26 JB5 18 502 12028 7184 5376
Madre de Dios 137 318 13018 13 386 13INT 12 12 110Mm 12812 12643 11 885 10188 8573 66838 4 B23 3142 1691 1136 BT 481
Moquegua 180 477 13448 13 867 14 020 13831 14 647 14 521 15037 15 338 14243 12 61 10 298 8215 B B44. 5178 3773 2528 2054
Pasco a4 158 31314 3z 106 32 BS5 30 601 30147 25701 27 588 20 BES 18 907 15524 12 511 8574 Tarz 5438 3 BET 2 T8B 2173
Piura 1E44128 184205 167 60O 186454 178 BOT 1659 386 153083 133387 124807 113 658 85 170 B1 837 58912 85 TI7 39 903 Zhaze 20914 19142
Puna 1415608 145058 149375 148729 144583 133952 123542 103 541 52 185 TRATD B3 522 53720 45 587 3B 446 32027 24 BES 18 388 17 737
‘San Martin B40 780 81343 B85 TE2 83 684 TG BES 67 887 73532 B6 927 B4 B4B 58245 S0 B9 40 468 30 078 2 364 15 188 10 185 B 728 5010
Tacna 341 838 28 258 29427 28 354 29 BER 30 0E 28 795 29314 8 525 241Mm 21 509 18 D32 13728 10 428 T 583 5258 3403 281
Tumbsas 237 B85 20134 MTE 20 279 20222 20115 22545 2z21m 21 609 17 HE 14118 11408 8 B55 BE23 4399 2864 1893 16M
Ucayali 485 522 45 358 51443 53 806 45 599 36 654 38 544 38 058 3 Tl 36 053 30 035 23875 18075 13781 8489 B 503 4249 34

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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Tabla N° 19: Poblacién estimada al 30 de junio, por afios calendario y sexo,
seglin departamento, provincia y distrito 2015

DEPARTAMENTO,

PROVINCIA DE Total Hombre Mujer
DISTRITO
MIRAFLORES 81,932 36,422 45,510
SAN ISIDRO 54,206 23,447 30,759
SANTIAGO DE 344,242 157,586 186,656
SURCO
Total 480,380 217,455 262,925

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

3.3. Instrumentacion

En la presente investigacion se empled dos instrumentos: Una encuesta y un cuestionario
estructurado para la investigacion descriptiva simple.

En la investigacion descriptiva simple se desarrollé una encuesta dirigida a los distritos de
Miraflores, San Isidro y Santiago de Surco con el fin de identificar las estrategias de
mercado para la comercializaciéon de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el
mercado limefio en el 2016. Asimismo, se formul6 un cuestionario estructurado dirigido al
especialista para determinar estrategias de mercado a emplear para la comercializacién de
la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio.

La muestra estuvo conformada por edades de 5 a mas afios de sexo femenino y masculino
enfocdndonos en los distritos de Miraflores, Santiago de Surco y San Isidro.

La validez de la encuesta y el cuestionario estructurado ha sido evaluada por los siguientes

expertos Victor Manuel Alvarado Arévalo, Cristopher Niquen Espejo y Milton Shols
Ibaiies.
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3.4. Procedimiento
La presente investigacion se realiz6 ejecutando el siguiente procedimiento:

Para la investigacion descriptiva simple se aplicé una encuesta que fue organizada por las
siguientes dimensiones: Segmentacion, Cadena de valor, Penetracién del mercado y
Logistica  planteando preguntas coherentes y claras con alternativas de respuesta
desarrollando una herramienta que permita determinar gustos, preferencias, tiempo, calidad
y costo.

Asimismo, se formul6 un cuestionario estructurado dirigido al Ing. William Daga Avalos,
especialista en el Programa Nacional Pert Berries de Sierra Exportadora donde se plante6
preguntas claras y coherentes para identificar las estrategias de mercado para la
comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el
2016.

Se aplic6 el método del muestreo probabilistico sistemdtico para calcular la muestra y
determinar la fiabilidad de los datos obtenidos del Portal de Instituto Nacional de

Estadistica e informacion- INEI.

Luego se realiz6 una tabulacion y el respectivo andlisis de gréficos estadisticos, y demas
informacion obtenida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la investigacion

En este capitulo se presenta los principales resultados de la investigacion, donde luego de
haber recolectado informacién y realizar su andlisis respectivo obtuvimos resultados en el
que se refleja el desconocimiento de los beneficios y propiedades de la frambuesa
congelada, pero si un gran interés por parte de los encuestados de los distritos de San
Isidro, Surco y Miraflores por conocer mds acerca de este berrie ya que al definirles sus
atributos de la frambuesa obtuvimos una gran aprobacion de que si estarian dispuestos a
consumirlo.

Asimismo, obtuvimos como resultado que la frambuesa se ofrece solo en supermercados
mas no en mercados es por ello que el 90.10% desconoce el berrie. Ademds, obtuvimos
informacion acerca de la presentacion (envase, disefio, contenido, entre otros) para
ofertarlo en el mercado limefio y que mads personas desde los 5 a mas afios puedan
adquirirlo; donde el envase de mayor preferencia fue el biodegradable con un 40% de
aprobacion, en cuanto a la presentacion la de mayor preferencia fue el contenido de 100gr.
representado por un 40%.

Cabe rescatar que se tiene las condiciones propicias para el desarrollo de este cultivo en
diferentes partes de nuestro pais, siendo el mds indicado Huarochiri ya que es mds
accesible al mercado limefo, lo cual permite minimizar costos de distribucion y optimizar
tiempos de entrega. Ademds, para lograr una mayor difusién de la frambuesa congelada
consideramos importante la cooperacién de instituciones como Sierra Exportadora, INIA,
Produce entre otros para que mayores inversionistas tengan mayor interés en incursionar
en el mercado limefio ofreciendo la frambuesa congelada a un precio accesible tanto en
mercados y/o supermercados.
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DIMENSION I: Segmentacién de mercado
INDICADOR 1: Diseiio (Imagen y Marca)

4.1.1 Identificar las estrategias de mercado para la comercializacion de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio en el 2016

En la Figura N° 19 se observa que de las 384 personas encuestadas; 115 prefiere comprar
frutas en envase de vidrio, 77 en envase de plastico, 38 en envase de carton, 154 en envase
biodegradable y ninguno en otro. Al respecto, se define que el disefio del envase a
emplear debe ser biodegradable ya que representa el mayor porcentaje con un 40,10%.
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Figura N° 19. ;Qué tipo de envase prefiere comprar para consumir sus frutas?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuesta

En la Figura N° 20 se observa que segun las 384 personas encuestadas; 365 sefialan que
emplear un envase biodegradable genera una ventaja competitiva mientras que 19 opinan
que no se generaria dicha ventaja. Al respecto se puede reflejar con un 40.10% la
aceptacion del envase biodegradable, ya que incrementa la vida tutil de la frambuesa
congelada para la comercializacion de Huarochiri hacia los distritos de Miraflores, San
Isidro y Santiago de Surco.
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Figura N° 20 ;Cree usted que generaria una ventaja competitiva al emplear un
envase biodegradable?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

Segtin se observa en la Figura N° 21 de los 384 encuestados; 154 comprarian frambuesa
congelada en presentaciones de 100 gr., 115 comprarian en presentaciones de 200 gr., 38
comprarian en presentaciones de 38 gr. y 77 comprarian en otras presentaciones. Por ello,
consideramos que hay mayor preferencia con un 40. 10% por la presentaciéon de 100gr
debido a que el consumo de frambuesa congelada es mayormente como snack.
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Figura N° 21. ;| En qué presentaciones compraria la frambuesa congelada?
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

INDICADOR II: Psicografica (Personalidad, estilos de vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y valores)

Segtn se observa en la Figura N° 22 de los 384 encuestados; 38 conocen las propiedades y
beneficios de la frambuesa congelada, mientras 346 que desconocen ello. Al respecto,
como se observa el 90.10% no conoce los beneficios y propiedades de la frambuesa
congelada por ello se considera hacer mayor difusiéon por medio de las redes sociales,
pagina web, volantes, radio y television.
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Figura N° 22. ;Conoce usted las propiedades y beneficios de la frambuesa congelada?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

En la Figura N° 23 se observa que de los 384 encuestados solo 19 conocen los proyectos de
las entidades publicas en la implementacion de cultivos de frambuesa en la provincia de
Huarochiri y los valles andinos; mientras que 365 desconoce dichos proyectos. Al respecto
se puede sefialar que las entidades publicas deben difundir los proyectos que vienen
implementando en la provincia de Huarochiri, ya que solo el 4.95% conoce ciertos
proyectos.
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Figura N° 23. ;Conoce los proyectos de las entidades publicas en la implementacion
de cultivos de frambuesa en la provincia de Huarochiri y los valles andinos?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

En la Figura N° 24 se observa que de los 384 encuestados; 96 conocen que en el Perd
existe una adecuada zona climédtica y geografica para sembrar la frambuesa mientras que
288 no tienen conocimiento de ello.
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Figura N°24;Tiene conocimiento que en el Peru existe una adecuada zona climatica y
geografica para sembrar la frambuesa?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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En la Figura N° 25 se observa que de los 384 encuestados, 211 prefieren consumir fruta
congelada mientras que 179 de los encuestados prefieren consumir pulpa congelada. Al
respecto, se puede seflalar que el 45% prefieren pulpa congelada son personas que
requieren un producto practico y facil de consumir. Por otro lado, los que prefieren la fruta
congelada que son el 55% consideran que es mas natural adquirirlos en esa presentacion.
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Figura N° 25 ;Prefiere consumir fruta congelada o pulpa congelada?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

En la Figura N° 26 se observa que de los 384 encuestados, 365 estan dispuestos a comprar
frambuesa congelada mientras que 19 de los encuestados no estan dispuestos a adquirirlo.
Al respecto, se puede sefialar que hay una gran aceptacion por demandar frambuesa
congelada con un 95.05% en los distritos de Miraflores, San Isidro y Santiago de Surco.
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Figura N° 26. ;Estaria dispuesto a comprar la frambuesa congelada?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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En la Figura N° 27 se observa de los 384 encuestados, 346 estdn dispuestos a invertir su
tiempo en informarse sobre los beneficios de la frambuesa congelada a diferencia de los 39
restantes que no tienen interés en conocer sobre la frambuesa congelada. Al respecto, se
refleja que el 90,1% tiene interés por conocer sobre la frambuesa congelada en los distritos
de San Isidro, Surco y Miraflores.
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Figura N° 27. ;(Estaria dispuesto a invertir su tiempo en informarse sobre los
beneficios de la frambuesa congelada?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

INDICADOR 3: (Ingreso ocupacion educacion nivel socioeconémico)

En la Figura N° 28 se observa de los 384 encuestados, 38 asignan el 20% a su alimentacion
de frutas congeladas mensualmente, 115 asignan un 50%, 77 asignan otros porcentajes
mientras que 192 de los encuestados asignan el 30% siendo este dltimo el porcentaje con
mayor frecuencia de consumo designado para su alimentacién en los distritos de San
Isidro, Surco y Miraflores.
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Figura N° 28. ;Qué porcentaje de su ingreso asigna para su alimentacion de frutas
congeladas mensualmente?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

DIMENSION II: Cadena de valor
INDICADOR 1: Curva de experiencia

4.1.2. Establecer si la cadena de valor sera una estrategia para la comercializacion de
la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limeiio en el 2016

En la Figura N° 29 se observa de los 384 encuestados; 365 prefieren comprar productos
peruanos, mientras que 19 prefieren comprar productos importados. Al respecto, se
refleja que el 95.05% tienen mayor preferencia en adquirir productos peruanos ya
consideran que es mdédico, de buena calidad y oriundo de nuestro pais.
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Figura N° 29. ;Prefiere comprar productos peruanos o importados?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

En la Figura N° 30 se observa de los 384 encuestados; 346 prefieren comprar en los
supermercados, mientras que 38 prefieren adquirirlos en el mercado. Al respecto, se
refleja que el 82,29% de encuestados de los distritos de San Isidro, Surco y Miraflores
tienen mayor preferencia en adquirir sus productos en supermercados, ya que
consideran que son confiables, de buena calidad, cuentan con variedad de
presentaciones y ofrecen degustaciones.
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Figura N° 30. ;Suele comprar sus productos en supermercados o mercados?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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INDICADOR 1: Economia de Escala

En la Figura N° 31 se observa de los 384 encuestados; 365 consideran que las empresas
distribuidoras de frambuesa congelada podran abastecer con precios accesibles al mercado
Limefio, mientras 19 consideran que no podrdn abastecer el mercado limefio. Al respecto,
se refleja que el 95.05% de los encuestados consideran que las distribuidoras ofrecerdn
frambuesa a precios accesibles en el mercado.
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Figura N° 31. ;Cree usted que las empresas distribuidoras de frambuesa congelada
podran abastecer con precios accesibles al mercado Limeino?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

DIMENSION 1II: Penetracién del mercado
INDICADOR 1: Estrategia de precio

4.1.3. Identificar si la penetracion de mercado sera una estrategia para la
comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limefio
en el 2016

En la Figura N° 32 se observa de los 384 encuestados; 115 estaria dispuesta a pagar para
adquirir la frambuesa congelada en su presentacion de 100 gr el valor de S/.12, 77 estarian
dispuestos a pagar S/.15, 38 estarian dispuestos a pagar otros precios, mientras que 154 de
los encuestados estarian dispuestos a pagar el valor de S/.10. Al respecto, se refleja que el
40.10% de los encuestados en los distritos de San Isidro, Surco y Miraflores consideran que
el precio para adquirir la presentacion de 100 gr seria el valor de S/.10.
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Figura N° 32. ;Cuanto estaria dispuesta a pagar para adquirir la frambuesa
congelada en su presentacion de 100 gr?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas

INDICADOR 2: Campana de Marketing

4.1.4. Determinar si la logistica una estrategia para la comercializacion de la
frambuesa congelada de Huarochiri hacia el mercado limeio en el 2016.

En la Figura N° 33 se observa de los 384 encuestados; 154 usan Facebook en su dia a dia,
96 prefiere Whatsapp, 77 prefiere Youtube, 38 prefiere el Instagram y solo 19 prefieren
Skype. Al respecto, se refleja que la pdgina social mds usada por los encuestados de los
distritos de San Isidro, Surco y Miraflores es el Facebook con un 40,10%; por lo que seria
un medio ideal para mayor difusién de la frambuesa congelada.
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Figura N° 33. ; Qué pagina social suele usar en su dia a dia?
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Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas

DIMENSION IV: Logistica
INDICADOR 1: Cadena de Suministros (trazabilidad)

En la Figura N° 34 se observa que el 100% de los encuestados de los distritos de San Isidro,
Miraflores y Surco les gustaria que la frambuesa se ofrezca en los mercados de Lima, ya
que en la actualidad solo se ofrecen en supermercados. Al respecto, se debe difundir la
frambuesa congelada para que mds inversionistas apuesten por incursionar en el mercado
limefio para que mds personas tengan mayor acceso a consumir dicha fruta.
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Figura N° 34. ;Le gustaria que la frambuesa congelada se ofrezca en mercados de
Lima?
Fuente: Elaboracién propia basada en encuestas
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INDICADOR 2: Gestion de Inventarios

En la Figura N° 35 se observa que de los 384 de los encuestados; 38 suele comprar 5 veces
frutas mensualmente, 115 suele comprar 10 veces, 77 suele comprar 20 veces y 154 de los
encuestados suele comprar en otras cantidades mensualmente. Al respecto, se refleja que el
mayor porcentaje de los encuestados de los distritos de San Isidro, Surco y Miraflores que
es el 40,10% suele comprar frutas en otras cantidades las cuales son variables
mensualmente.
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Figura N° 35. ;Cada cuanto tiempo suele comprar frutas mensualmente en los
supermercados o mercados?
Fuente: Elaboracion propia basada en encuestas
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4.2. Discusion de resultados

Tras obtener informacién para la presente investigacion y haber realizado un anélisis para
generar una discusién de resultados se muestra: la hipdtesis planteada en la presente
investigacion, bases tedricas sobre la frambuesa congelada y experiencia obtenida a través
de la realidad actual sobre el tema de produccién y comercializacién de este tipo de berrie

en el mercado limefio.

Hipdtesis Bases tedricas | Experiencias obtenidas Observaciones
planteadas
Las Segun M. A través de las encuestas | Las empresas no
estrategias de | Porter (2009) | realizadas en el mercado | aplican las estrategia
mercado a expone  que: limeﬁo en los distritos de | 4o TERetE
emplear para Ex1sten. tres Sqntlago de 'Surco, desarrolladas en la
la estrategias Miraflores y San Isidro se
comercializa | genéricas pudo constatar hay una ‘presen.te »
ciéon de la orientadas a | tendencia creciente  del | Investigacion,
frambuesa generar  una consumo de  alimentos | asimismo los
congelada de | ventaja saludables eso es una gran | productores no
Huarochiri competitiva en | ventaja para comercializar | cyentan con apoyo
hacia el la cadena de la frambuesa aplicando las | 401 Estado para
mercado valor en el  estrategias de mercado de .
limefio en el | producto o | Michael Porter. amf/)har = fronte{a
2016 son | servicio las agricola con  mas
Segmentacié | cuales son: frambuesas.
n, Cadena de @ Liderazgo
Valor, global en
Penetracion | costos,
de mercado y | diferenciacion
Logistica y enfoque o

concentracion.
La Segun  Porter = Segtin las encuestas | Gran  parte  del
segmentacié | (2009) el | realizadas se observa que de = mercado limefio
n de mercado | termino los 384 encuestados 365 | desconoce las
serd una segmentacién | estdn dispuestos a consumir @ propiedades y
estrategia se centra en un | la frambuesa congelada. beneficios de la
para la = grupo de ' Asimismo consideran que el  frambuesa. Por lo
comercializa | clientes, en un | envase biodegradable que se podriamos
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cion de la
frambuesa
congelada de
Huarochiri{
hacia el
mercado
limefio en el
2016

La cadena de
valor sera
una
estrategia
para la
comercializa
cion de la
frambuesa
congelada de
Huarochiri
hacia el
mercado
limefio en el
2016

La
penetracion
de mercado
sera una
estrategia
para la
comercializa
cion de la
frambuesa
congelada de
Huarochiri
hacia el

segmento  de
linea de
productos o en
un  mercado
geogréfico.
Este  modelo
tedrico

propuesto por
Michael Porter
distingue dos
tipos de
actividades, las
primarias y las
actividades de
apoyo

orientadas a
maximizar la
creacion de
valor mientras
se minimizan

los costes.
Segun
Shandhusen
(2009) el
término
“Penetracion
de mercado”
consiste en
poner en
marcha
acciones
agresivas para
acaparar la

genera una ventaja
competitiva ya que
incrementa la vida util de
las frutas.

Segtin las encuestas
realizadas se observa que de
los 384 encuestados 346
prefieren  comprar  sus
productos en supermercados
que representa el 82.29%
en los distritos de San
Isidro, Miraflores y Surco.

Segun lo investigado el
programa  Peri  Berries
permite la  articulacion

comercial de los actores de
la cadena productiva y
comercial de los negocios
en berries permitiendo su
desarrollo en los mercados
nacionales e internacionales.
Asimismo, estos programas
buscan financiar y brindar
asistencia técnica a
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tomar medidas al
respecto como el de
promover este berrie
mediante
publicidades por
medio de redes
sociales (Facebook,
Twitter, YouTube,
entre otros).

La demanda local de
este  berrie  esta
concentrada en los
supermercados, las
cadenas de hoteles,
los principales
restaurantes 'y las
pastelerias, lo cual
representa
volimenes
de consumo

minimos

Las empresas
peruanas aun ho
incursionan en gran
medida en este rubro

por lo que Ilo
consideramos  una
oportunidad para
posicionarnos en el
mercado y
desarrollar un

desarrollo sostenible
que beneficie a todos



mercado
limefio en el
2016

La
sera
estrategia
para la
comercializa
cion de la
frambuesa
congelada de
Huarochiri
hacia el
mercado
limefio en el
2016

logistica
una

atencion de los
mercados,
manteniendo la
fidelidad de los
clientes
actuales y
ganando
adeptos
procedentes de
la competencia
o del grupo de

indecisos, ya
sea por ofrecer
precios  mds
baratos, por
desarrollar
campainas
publicitarias

que sitden a la
compaiiia en el
llamado ‘top of
mind’ 0
potenciando la
venta personal
y la
promocion.

Segun Porter,
M. (2016)
sefala que la
primera
actividad
primaria de la
cadena de
valor es la
logistica
interna y la
Logistica
externa se da
después de que
el producto

emprendimientos orientados
a la produccion de Berries.

Tal es el caso de la empresa
Berries Peruanos S.A.C es
una empresa dedicada a la
venta al por menor de
berries asesorada por Sierra
Exportadora.

Segun las investigaciones
realizadas se determiné que
el Peru cuenta con la
infraestructura adecuada
para distribucion y
comercializacion de la
frambuesa 'y con las
condiciones necesarias para
abastecer la cantidad
requerida al lugar acordado
con el menor costo total y
en el minimo tiempo
transcurrido.
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los stakeholders

nuestro  macro
micro entorno.

de
y

Falta de maquinaria,

equipo,

tecnologia,

asistencia técnica y
fondos financieros.



esta terminado,
la siguiente
actividad de la
cadena de
valor es la
logistica de
salida.

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de encuestas al
mercado limefio, cuestionarios al especialista y visitas a los principales retails, quedando
registro de todas las actividades mencionadas por medio de cuestionarios debidamente
llenados. En el caso de las herramientas utilizadas, fueron sometidas al criterio de tres
jueces expertos quienes observaron y recomendaron mejoras y optimizaciones para la
obtencion de resultados lo mds precisos posibles. Asimismo, la técnica empleada permitié
realizar el andlisis de fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los resultados
que se consiguieron.

Los resultados obtenidos de esta investigacion sobre las estrategias de mercado para la

comercializacion de la frambuesa congelada desde Huarochiri hacia el mercado limefio en
el 2016.

Se puede afirmar que nuestro pais tiene 6ptimas condiciones geograficas y climdticas para
producir la frambuesa. Si bien hay desconocimiento de las propiedades de la frambuesa, la
tendencia al consumo saludable de nuestro target va en aumento. Ademds, consideramos
que aplicando las estrategias de mercado se podrd abastecer al mercado limefo.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion, se puede
citar las mds importantes entre ellas: La accesibilidad de instituciones como Sierra
Exportadora, INIA, etc. Ademas, al ser la frambuesa un producto nuevo en el mercado
peruano no hay muchas empresas que oferten este producto y la mayoria de personas
desconocen dicho fruto. Finalmente, la falta de financiamiento a pequefos agricultores de
las principales parcelas de frambuesa en el Pert.

Por otro lado, los programas de las entidades publicas estdn promoviendo capacitaciones

sobre las bondades de la cadena productiva de la frambuesa dirigidas a agricultores de
diversos departamentos del pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En conclusién, aplicando la estrategia de segmentacién de mercado se agruparon
distritos con tendencia al consumo saludable y nivel socio econémico "A" en la
cual, se identificaron los distritos de San Isidro, Miraflores y Santiago de Surco
debido a que los grupos de consumidores tienen caracteristicas comunes con
respecto a la satisfaccion de necesidades especificas.

2. En sintesis, aplicando la estrategia de cadena de valor se mejorara el flujo de la
distribucion fisica de la frambuesa congelada desde la provincia de Huarochiri hacia
el mercado limefio.

3. Asimismo, aplicando la estrategia de penetracion de mercado se logrard poner en
marcha acciones agresivas para acaparar la atencion del mercado limefio, ya sea por
ofrecer precios mds baratos, por desarrollar campaiias publicitarias o promociones
con la finalidad de difundir las propiedades y beneficios de la frambuesa congelada.

4. Finalmente, aplicando la estrategia de logistica se alcanzara poner en marcha el
traslado de la frambuesa congelada desde su produccién en la provincia de
Huarochiri hasta el cumplimiento de la orden del cliente en el mercado limefio.

Recomendaciones

1. En recomendacion, la estrategia de segmentacién de mercado permitird identificar
grupos de consumidores orientados al consumo saludable y nivel socioeconémico
"A" con la finalidad de satisfacer las necesidades especificas de los distritos de San
Isidro, Miraflores y Santiago de Surco.

2. Asimismo, la estrategia de cadena de valor se debe propiciar mayor inversién en
capacitacion, tecnificacién y financiamiento para el desarrollo de las actividades
productivas de los agricultores a fin de lograr la comercializacién de la frambuesa
congelada en el mercado limefio.
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3. Ademads, la estrategia de penetraciéon de mercado se recomienda usar una red de
valor que incluye a todos los stakeholders con la finalidad difundir las propiedades
y beneficios de la frambuesa congelada.

4. Finalmente, la estrategia de logistica se recomienda a los pequefos
agricultores ubicados hasta los 2.000 m.s.n.m.a producir la frambuesa en sus
parcelas para obtener mds produccion, con fruta mds grande, de mayor calidad y
una mayor rentabilidad.
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APENDICES

Apéndice 1. Matriz de coherencia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

(Cudles son las estrategias de

mercado para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 20167

Identificar las  estrategias de

Las estrategias de mercado a

mercado para la comercializacion de
la  frambuesa  congelada  de
Huarochiri hacia el mercado limefo
en el 2016.

emplear para la
comercializacion de la
frambuesa congelada de
Huarochiri  hacia el

mercado limefio en el 2016
son Segmentacion, Cadena
de Valor, Penetraciéon de
mercado y Logistica.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(Serd la segmentacién de
mercado una estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada de
Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 20167

Determinar si la segmentacién de
mercado serd una estrategia para la
comercializacion de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el
mercado limefo en el 2016

La segmentacién de mercado

serd una estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limeno en el 2016.

; Serd la cadena de valor una

estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 20167

Establecer si la cadena de valor sera

una  estrategia para la
comercializacién de la frambuesal
congelada de Huarochiri hacia el

mercado limeno en el 2016.

La cadena de valor sera una

estrategia para la
comercializacién de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limefno en el 2016.
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;Serd la penetraciéon de
mercado una estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 20167

Identificar si la penetraciéon de
mercado serd una estrategia para la
comercializaciéon de la frambuesa
congelada de Huarochiri hacia el
mercado limefio en el 2016

La penetracion de mercado

serd una estrategia para la
comercializacién de la
frambuesa  congelada  de

Huarochiri hacia el mercado
limefo en el 2016.

(Serd la logistica una
estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa  congelada de

Huarochiri hacia el mercado
limefno en el 20167

Determinar si la logistica una
estrategia para la comercializacion
de la frambuesa congelada de
Huarochiri hacia el mercado limefio
en el 2016.

La logistica serd una estrategia
para la comercializacion de la
congelada  de
Huarochiri hacia el mercado
limefio en el 2016.

frambuesa
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Apéndice 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA - FORMATO 3

TITULO DE LA ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION DE LA FRAMBUESA
TESIS: CONGELADA DE HUAROCHIRI HACIA EL MERCADO LIMENO EN EL 2016
PROBLEMAS foJETIVOS - I-,"PO.TESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general

¢Cuales son las | Identificar las Las estrategias de ¢ Enfoque: Cuantitativo
estrategias de | estrategias de mercado a emplear para | V1: D1:
mercado para la | mercado parala la comercializacion de la | Estrategias Segmentacion | ¢ Nivel: Descriptivo
comercializacion de | comercializacion de | frambuesa congelada de | de Mercado D2: Cadena de Simple
la frambuesa | la frambuesa Huarochiri hacia el valor
congelada de | congelada de mercado limefio en el D3: e Tipo: Aplicado
Huarochiri hacia el | Huarochiri hacia el 2016 son Segmentacion, Penetracion del
mercado limefio en el | mercado limefio en el | Cadena de Valor, mercado e Disefio: Descriptivo
2016? 2016. Penetracion de mercado D4: Logistica Simple

y Logistica e Unidad de andlisis:

Mercado Limefio
Problemas Objetivos especificos Hipotesis especificos Indicadores Medios de Certificacion
especificos (Fuente / Técnica)

¢Sera la [ Determinar si  la | La segmentacion de 1. Disefo
segmentacion de | segmentacion de | mercado sera una (Imagen
mercado una | mercado sera una | estrategia parala D1: marca)
estrategia para la | estrategia para la | comercializacion de la Segmentacié | 2.
comercializacion de | comercializacion de | frambuesa congeladade | nde Psicografica
la frambuesa | la frambuesa | Huarochiri hacia el mercado (gustos y
congelada de | congelada de | mercado limefo en el preferencias)
Huarochiri hacia el | Huarochiri hacia el | 2016 3. Socio-
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mercado limeio en el
2016?

mercado limefio en
el 2016

Econdmica
(Ingreso
ocupacion
educacion nivel
socioeconémic

0)
¢Sera la cadena de gcer si la cadena de | La cadena de valor sera 1. Curva de
valor una estrategia | valor sera  una | una estrategia parala experiencia
para la | estrategia para la | comercializacion de la 2. Economia
comercializacion de | comercializacion de | frambuesa congeladade | D2: Cadena de escala
la frambuesa | la frambuesa | Huarochiri hacia el de valor
congelada de | congelada de | mercado limefio en el
Huarochiri hacia el | Huarochiri hacia el | 2016
mercado limefio en el | mercado limefio en
20167 el 2016
¢Sera la penetracion | Identificar  si  la | La penetracion de 1. Estrate
penetracion de | mercado sera una D3: gias de
de mercado una . . ., .
mercado sera una | estrategia parala Penetracion precio
estrategia para la | estrategia para la | comercializacion de la de Mercado 2. Campaii
s comercializacion de | frambuesa congelada de ade
comercializaciéon de NS .
la frambuesa | Huarochiri hacia el Marketi
la frambuesa | congelada de | mercado limefio en el ng
Huarochiri hacia el | 2016
congelada de L
mercado limefio en el
Huarochiri hacia el | 2016

mercado limeio en el
20167
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¢Sera la logistica una
estrategia para la
comercializacion de la
frambuesa congelada de
Huarochiri hacia el
mercado limefio en el
20167

Determinar si la
logistica una estrategia
parala
comercializacion de la
frambuesa congelada
de Huarochiri hacia el
mercado limefio en el
2016.

La logistica sera una
estrategia parala
comercializacion de
la frambuesa
congelada de
Huarochiri hacia el
mercado limeiio en el
2016

D4:
Logistica

1.Cadena de Suministros
(trazabilidad)
2. Gestion de inventarios
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Apéndice 3. Operacionalidad de Variables

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA LA COMERCIALIZACION
DE LA FRAMBUESA CONGELADA DE HUAROCHIRI HACIA EL MERCADO

LIMENO EN EL 2016

Definicion Conceptual:

Segiin M. Porter las estrategias de mercado son
Segmentacion de Mercado, Liderazgo en costos y penetracion de mercado. Seran
claves para determinar la comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri
hacia el mercado limefio en el 2016 apoyado de una gestion optima de la logistica en
la cadena de suministros.

INSTRUMENTO: Encuesta

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL INSTRUMENTO
(Definicion
Operacional)
INDICADOR 1 1. ;Qué tipo de envase prefiere
comprar para consumir sus
DIMENSION I: Diseifio frutas?  (vidrio, plastico,
(Imagen y Marca) biodegradable reciclable u
SEGMENTACION otros)
DE MERCADO 2. (Cree usted que generaria

una ventaja competitiva al
emplear un envase
biodegradable?

3. ¢(En  qué presentaciones
compraria la frambuesa
congelada?

4. ;Qué disefio propone para
comercializar la frambuesa
congelada en el mercado
limefio?

5. (Qué envase sugiere para
comercializar la frambuesa
congelada en el mercado
limeiio comprar?
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INDICADOR 2

Psicografica
(Personalidad,
estilos de

vida

intereses, gustos,

inquietudes,

opiniones v valores)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Conoce usted las
propiedades y beneficios de la
frambuesa congelada?
,Conoce los proyectos de las
entidades publicas en la
implementacion de cultivos de
frambuesa en la provincia de
Huarochiri y los valles
andinos?

. Tiene conocimiento que en el
Pert existe una adecuada
zona climatica y geografica
para sembrar la frambuesa?
(Prefiere  consumir fruta
congelada o pulpa congelada?
(Estaria dispuesto a comprar
la frambuesa congelada?
(Estaria dispuesto a invertir
su tiempo en informarse sobre
los beneficios de la frambuesa
congelada?

(Cree usted que generaria
una ventaja competitiva al

emplear un envase
biodegradable?
. Considera que las

certificaciones de calidad
convierten al producto mas
seguro para el consumo?

,Su empresa estaria dispuesta
a romper paradigmas y
comercializar la frambuesa
congelada en el mercado
local?

(Considera que la iniciativa
del programa de Sierra
Exportadora es fundamental
para impulsar la siembra de
frambuesa en la provincia
Huarochiri y los demas
departamentos de nuestro
territorio nacional?

(Cual seria la inversion
estimada para comercializar
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la frambuesa en el mercado
limeiio?

INDICADOR 3

Socio-Econéomica

(Ingreso ocupacion
educacion nivel
socioconomico)

17. {Qué porcentaje de su ingreso

asigna para su alimentacion
de frutas congeladas
mensualmente?

18. ¢ Cuantas personas conforman

su familia nuclear?

19. ;Cual cree que seria el precio

correcto de la frambuesa
congelada de 200 gr. para su
produccion y
comercializacion en el
mercado limeiio?

20. ;Cree usted que el mercado

Limeno esta preparado para
consumir estas clases de
producto que mayormente
son exportados a los mercados
internacionales?
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INDICADOR 1

21.

(Prefiere comprar productos
peruanos o importados?

22. ;Suele comprar sus productos
DIMENSION II: Curva de en supermercados 0

Experiencia mercados?

23.:Qué factores del macro

CADENA DE entorno afectan en la
VALOR implementacion de esta
iniciativa?

24.;Qué factores del micro
entorno afectan en la
implementacion de  esta
iniciativa?

INDICADOR 2 25. ;{Cree usted que las empresas
distribuidoras de frambuesa

Economias de Escala congelada podran abastecer
con precios accesibles al
mercado Limefio?

26.;Cual cree que seria la
produccion adecuada para
abastecer la demanda en el
mercado Limefio?

27.¢;Cual seria el punto de
equilibrio para comercializar
la frambuesa congelada?

28.(Cree usted que realizar
alianzas estratégicas con los
principales retails del
mercado limefio permitira
desarrollar economias de
escala?

29. ;Cada cuanto tiempo y en que
estaciones  producen las
parcelas de frambuesas en el
Peru?

INDICADOR 1 30. ;Cuanto estaria dispuesta a
pagar para adquirir la
frambuesa congelada en su

DIMENSION III: Estrategias de presentacion de 200 gr?
precios 31. (Al usar un envase
biodegradable en su
PENETRACION produccion estaria
DEL MERCADO minimizando costos?
32. (El benchmarking es
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33.

34.

fundamental para determinar
el precio de la frambuesa
congelada?

. Cual considera usted que es
el mejor método para
determinar el precio?
(Considera usted que el JIT
reduce los costos en la cadena
de suministros?

INDICADOR 2

Campana de
Marketing

3s.

36.

37.

38.

,Qué pagina social suele usar
en su dia a dia?

(De qué manera las empresas
pueden difundir informacion
en el mercado limefio sobre
los beneficios y propiedades
de la frambuesa?

(Existe relacion entre las
entidades publicas-privadas
para su implementacion y
difusion en el mercado local?
,Considera que es necesario
contar con pagina web en la
actualidad?

DIMENSION 1V

LOGISTICA

INDICADOR 1

Cadena de
Suministros
(trazabilidad)

39.

40.

41.

42.

43.

JLe gustaria que la frambuesa
congelada se ofrezca en
mercados de lima?

. Cuales son los estandares de
calidad a emplear para una
adecuada produccion y
comercializaciéon de la
frambuesa congelada?

{Qué empresas retails
estarian dispuestas a
comercializar la frambuesa
congelada en el mercado
limefio?

(De qué manera un envase
biodegradable preserva la
frambuesa congelada en su
distribucion fisica nacional?
(Cuales serian los canales de
distribucion fisica
internacional  considerando
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44.

que es un producto perecible?
(Cuales son los potenciales
proveedores para
comercializar la frambuesa
congelada en el mercado
Limeiio?

INDICADOR 2

Gestion
inventarios

de

45.

46.

47.

48.

(Cada cuanto tiempo suele
comprar frutas frescas
mensualmente en los
supermercados o mercados?
(Considera que debe contar
con un sistema de cadena de
frio para mantener 'y
conservar el producto?

(Cree usted que la tecnologia
es una herramienta que
facilitara la comercializacion
de la frambuesa congelada?
(Qué tipo de tecnologia
emplea en la gestion de
inventarios de la frambuesa
congelada?
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Apéndice 4. Cuestionario Estructurado

La presente investigacion, intenta recoger su opinion a fin de Identificar las estrategias de
mercado para la comercializacion de la frambuesa congelada de Huarochiri hacia el
mercado limefio en el 2016. La informacién obtenida es absolutamente confidencial.
Responda con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible. Marque con una X la

CUESTIONARIO DIRIGIDA AL ESPECIALISTA

alternativa elegida por usted.
Muchas gracias por tu participacion

I. Identificacion:

1. Nombre : Ing. William Alcides Daga Avalos

2. Profesion : Ing. Agrénomo
Lider Nacional de Investigacion en Frutales del INIA, Especialista en
Fruticultura, investigador del INIA, Profesor universitario, lider
proyectos nacionales e internacionales consultor de varios proyectos en
ejecucion y en la empresa privada y estatales. Asesor de fundo agricolas
agroexportadores del grupo Ajeper,

municipalidades, consultor agricola.

3. Estudios : Universitarios

a) Bachiller () b) Licenciatura (x )

4. Edad : 54 anos

5. Aifios de experiencia: Mas de 30afios

II. Cuestionario estructurado — Mercado Limefio (Miraflores, San Isidro y

Santiago de Surco)

asociacion de productores,

c¢) Doctor ()

PREGUNTAS

VARIABLE 1 : ESTRATEGIAS DE MERCADO

DIMENSION I: SEGMENTACION DE MERCADO

Indicador 1:Disefio

4. (Qué disefo propone para comercializar la
frambuesa congelada en el mercado limefo? Disefio simple
S. (Qué envase sugiere para comercializar la Biodegradable

frambuesa congelada en el mercado limefno?

Indicador 2: Psicogrifica
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12. (Cree usted que generaria una ventaja x) Si
competitiva al emplear un envase () No
biodegradable?

13. (Considera que las certificaciones de calidad | (x) Si
convierten al producto mds seguro para el | ( ) No
consumo?

14. (Su  empresa estaria dispuesta a romper | (x) Si
paradigmas y comercializar la frambuesa | ( ) No
congelada en el mercado local?

15. (Considera que la iniciativa del programa de | ( x) Si
Sierra Exportadora es fundamental para impulsar | ( ) No
la siembra de frambuesa en la provincia
Huarochiri y los demds departamentos de
nuestro territorio nacional?

16. (Cudl serfa la inversiobn estimada para

comercializar la frambuesa en el mercado

Aproximadamente entre

limefio? $20000 y $25000
Indicador 3:Socio-econémica
19. (Cudl cree que seria el precio correcto de la | (x) S/.10 Frescos

frambuesa congelada de 200 gr. para su |( ) S/.15

produccién y comercializaciéon en el mercado | ( ) S/.20

limefo? (x) Otros- S/. 5 Congelados
20. (Cree usted que el mercado Limefio esta

preparado para consumir estas clases de

(x) Si

producto que mayormente son exportados a los | ( ) No
mercados internacionales?
DIMENSION II: CADENA DE VALOR
Indicador 1:Curva de Experiencia
23. (Qué factores del macro entorno afectan en la
implementacion de esta iniciativa? Inflacién, politicas
gubernamentales, permisos
y/o certificaciones
24, (Qué factores del micro entorno afectan en la

implementacion de esta iniciativa?

Oferta
mercado
competencias
productores,
inversionistas)

y demanda del
interno,
(nuevos

proveedores,

Indicador 2:Economias de Escala

26. (Cual cree que seria la produccion adecuada
para abastecer la demanda en el mercado 500 hectéareas ingresando 1
Limefio? tonelada

27. (Cudl seria el punto de equilibrio para 250 hectéreas
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comercializar la frambuesa congelada?

28. (Cree usted que realizar alianzas estratégicas
con los principales retails del mercado limefio x) Si
permitird desarrollar economias de escala? () No
29. (Cada cudnto tiempo y en que estaciones

producen las parcelas de frambuesas en el Pera?

Todos los meses se
producen frambuesas, en
lugar més propicio en la
actualidad para la
produccion de frambuesas
es Lima

DIMENSION III: PENETRACION DE MERCADO

Indicador 1:Estrategias de Precios

31. (Al usar un envase biodegradable en su x) Si
produccién estaria minimizando costos () No
32. (El benchmarking es fundamental para x) Si
determinar el precio de la frambuesa congelada? | ( ) No
33. (Cuadl considera usted que es el mejor método
para determinar el precio? Segmentacion de mercado
34. (Considera usted que el JIT reduce los costos en | (x) Si

la cadena de suministros? () No
Indicador 2:Campaiia de Marketing
36. (De qué manera las empresas pueden difundir ( ) Radio
informacién en el mercado limefio sobre los ( )TV
beneficios y propiedades de la frambuesa? ( )Pagina web
(x)Redes sociales
( )Otros
37. (Existe relacion entre las entidades publicas-
privadas para su implementacion y difusiéon en el | (x) Si
mercado local? () No
38. (Considera que es necesario contar con pagina (x) Si
web en la actualidad? () No

DIMENSION IV:LOGISTICA

Indicador 1:Cadena de Suministros (trazabilidad)

40.

(Cudles son los estdndares de calidad a emplear
para una adecuada produccién y
comercializacion de la frambuesa congelada?

Los productores cuentan
con certificacion HACCP,
una fabricas esta en Villa el
Salvador y la otra se
encuentra en el Callao

También cuentan con
Certificacion de Senasa

109




para el packing de las
frambuesas.

41. (Qué empresas retdils estarian dispuestas a
comercializar la frambuesa congelada en el
mercado limefio? Wong
42. :De qué manera un envase biodegradable
preserva la frambuesa congelada en su
distribucion fisica nacional? A través de la cadena de
frio
43 ¢Cudles serian los canales de distribucion fisica | e Se da por medio de
nacional considerando que es un producto transporte terrestre y se
perecible? realizan 2 viajes por dia
(mafiana y tarde), que
duran aprox. 1 hora
20min de Huarochiri a
Lima.
e Distribuciéon a las 2
fabricas que estdn en
Villa el Salvador vy
Callao para luego ser
distribuidas a  los
supermercados.
e Las frambuesas son
transportadas en cooler.
44. (Cudles son los potenciales proveedores para

comercializar la frambuesa congelada en el
mercado Limefio?

Mercado Gourmet

Indicador 2:Gestion de Inventarios

46. (Considera que debe contar con un sistema de
cadena de frio para mantener y conservar el (x) Si
producto? () No
47. (Cree usted que la tecnologia es una herramienta
que facilitara la comercializacion de la (x) Si
frambuesa congelada? () No
48. (Qué tipo de tecnologia emplea en la gestion de

inventarios de la frambuesa congelada?

La tecnologia que usan las
empresas mineras.
Terciarizan la gestion de
inventarios.
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Apéndice 5. Fotos — Entrevista Ing. William Daga Avalos
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Apéndice 6. Encuesta y Cuestionario Validados
RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
Al 2 3 4
1.SUFICIENCIA: | Los items no Los items Se deben Los items son
Los items que son suficientes | miden algun incrementar suficientes
pertenecen a para medir la aspecto de la algunos items
una misma dimensién o dimensién o para poder
dimensién o indicador. indicador pero | evaluar la
indicador son no dimensién o
suficientes para corresponden | indicador
obtener la a la dimension. | completamente.
medicion de
esta.
2.CLARIDAD: El item no es El item Se requiere una | El item es claro
El item se claro. requiere varias | modificacion tiene semantica
comprende modificaciones | muy especifica | y sintaxis
facilmente es ouna de algunos de adecuada.
decir su maodificacion los términos del
sintactica y muy grande en | item.
semantica son el uso de las
adecuadas. palabras de
acuerdo con su
significado o
porla
ordenacion de
las mismas.
3.COHERENCIA: | El item no El item tiene El item tiene El item se
El item tiene tiene relacion | una relacién una relacion encuentra
relacion légica légica con la tangencia con | regular con la completamente
con la dimensién o la dimensién o | dimensién o relacionado
dimensién o indicador. indicador. indicador que con la
indicador que esta midiendo. | dimensién o
estd midiendo. indicador que
estd midiendo.
4.RELEVANCIA: | El item puede | Elitem tiene El item es El item es muy
El item es ser eliminado alguna esencial o relevante y
esencial o sin que se vea | relevancia importante es debe ser
importante es afectada la pero otro item | decir debe ser incluido.
decir debe ser medicion de la | puede estar incluido.
incluido. dimensién o incluyendo lo
indicador. que este mide.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombre y Apellidos: Cheg s‘fuﬂur Al awin 63(){’1 >
Sexo: Mas ¢ )ias 1

Profesién: KR

Especialidad: Keturins Humans)

Afos de Experiencia: R2 NAAN)

Cargo que desempeiia actualmente:

Certatt de RH = Opelacsihg

Institucién donde labora:

Cln M ntan AR ol

Firma:
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Cniguene @6mail. om




FORMATO DE EVALUACION

Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios suficiencia, claridad coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacién corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLA N°1
VARIABLE 1 (ESTRATEGIAS DE MERCADO)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado: ldentificar las estrategias de
mercado que viabilizaran la comercializacion de la frambuesa
congelada en el mercado limefio.

Autores del Instrumento:

Paucar Soto, Brigitte Shearle
Velarde Buendia, Carlos Andrés.

Variable 1

Estrategias de Mercado (Variable Independiente)

Definicion Conceptual

Seglin M. Porter las estrategias de mercado son
Segmentacion de Mercado, Liderazgo en costos vy
penetracién de mercado. Seran claves para determinar la
viabilidad comercial de la frambuesa congelada en el
mercado limefio apoyado de una gestion optima de la
logistica en la cadena de suministros.

Poblacién

480,380 Personas de los Distritos de Miraflores, San Isidro y
Santiago de Surco

DIMENSION/INDICADOR

Observaciones
y/o

items recomendaciones

eIpU3dYNS
pepue|d

e1PU19Y0)

enueAs|ay

DIMENSION I:
SEGMENTACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 01 al
04, del 07 al 11
y del 17 al 19.

Indicador 1:
Disefio
(Imagen y Marca)

Compuesta por
los items 01 al
04

1

¢Qué tipo de
envase prefiere
comprar para
consumir sus
frutas? (vidrio,
plastico,
biodegradable
reciclable)

UF(’C{’;\CA( )
iodicar Hm>
dx A VEN TN
.\q 6‘[/[’\0 My

Vewy & (ome
i

4

(o]

g -

éCree usted que
generaria una
ventaja
competitiva al
emplear un
envase

(WS ]

(BN
(OS]

d

biodegradable?

Uhn

i1



¢En qué
presentaciones
compraria la
frambuesa
congelada?
a)100 gr

b)150 gr

c)200 gr
d)Otros........

¢En qué envase
prefiere
comprar?
a)Vidrio
b)Plastico
c)Cartén
d)Otros.........

Abrt Gmmg

Ko dagm cbb

Indicador 2:
Psicografica
(Personalidad, estilos de
vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y
valores)

Compuesta por
los items 07 al
11

7.

¢Conoce usted
las propiedades
y beneficios de
la frambuesa
congelada?

¢Conoce los
proyectos de las
entidades
publicas en la
implementacién
de cultivos de
frambuesa en la
ciudad de
Cajamarca y los
valles andinos?

é¢Tiene

conocimiento

que en el Peru
s

existe una
adecuada zona
climatica y
geografica para
sembrar la
frambuesa en el
territorio

nacional?

Hya o

’
Q&dACCN\




10. ¢Estaria \
dispuesto a
comprar la
frambuesa q (-’( (” &'Q ‘b
congelada? :
11. ¢Estaria g;hle j
dispuesto a
invertir su <
tiempo en a
informarse ('1 ‘1 (J{ Dip h G,
sobre los ey
beneficios de la
frambuesa
congelada? 5
Indicador 3: Compuesta por

Socio-economica
(ingreso ocupacion
educacion nivel
socioecondémico)

los items 17 al
19

17.

¢Cudl es su
ingreso que
percibe
mensualmente?

H%((J(. (—C&ACC "0—<

18.

¢Qué monto de
su ingreso
asigna para su
alimentacion
mensual?

L"*(alqr\(‘f\
de /

-

19.

¢Para  cuantas
personas  esta
destinada el
monto que le
asigna para su
alimentacion?

& (uan ha
&nfﬁm_)(\

\I]"‘C(\Al'(?

P oon/
Fan|

C

N

DIMENSION li:
CADENA DE VALOR

Compuesta por
los items 22 al
23y el item 26

Indicador 1:
Curva de Experiencia

Compuesta por
los items 22 al
23

22.

¢Prefiere
comprar
productos
peruanos o
importados?

23.

¢Suele comprar
sus productos
en
supermercados
o mercados?




Indicador 2:

N

Economias de Escala

Compuesta por
el item 26

26.

{Cree usted que
las empresas
distribuidoras de
frambuesa
congelada
podran
abastecer con
precios
accesibles al
mercado
Limefio?

DIMENSION Il
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 31,36

Indicador 1:
Estrategias de Precios

Compuesta por
el item 31

b

¢Cuanto estaria
dispuesta a
pagar para
adquirir la
frambuesa
congelada en su
presentacion de
200 gr?

a)l0

b)12

c)15
d)Otros....cvweeene

Indicador 2:

e ——

Campafia de Marketing

Compuesta por
el item 36

¢Qué pagina
social suele usar
en su dia a dia?
a)Facebook,
b)youtube,
c)instagram,
d)skype
e)whatsapp
f)OLros....oceueeeee

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por

los items 40 y 46

4

4




Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
el item 40

40.

¢Le gustaria que
la frambuesa
congelada se
ofrezca en
mercados de
lima?

Indicador 2:
Gestion de Inventarios

Compuesta por
el item 46

46.

¢Cada cuanto
tiempo suele
comprar frutas
frescas
mensualmente
en los
supermercados
0 mercados?

(o nsome
Ul A ey
& P"(p-'x
Qﬂ(\t('uﬁ
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TABLA N1

VARIABLE 1 (ESTRATEGIAS DE MERCADO)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacién:

Cuestionario al Especialista de Sierra Exportadora Willy
Avalos Identificar las estrategias de mercado que viabilizaran
la comercializacion de la frambuesa congelada en el mercado

limefio.

Autores del Instrumento:

Paucar Soto, Brigitte Shearle
Velarde Buendia, Carlos Andrés.

Variable 1

Estrategias de Mercado (Variable Independiente)

Definicion Conceptual

Segun M. Porter
Segmentacion de Mercado,

las estrategias de mercado son
Liderazgo en costos vy

penetracion de mercado. Serdn claves para determinar la
viabilidad comercial de la frambuesa congelada en el
mercado limefio apoyado de una gestion déptima de la

logistica en la cadena de suministros.

Poblacion

480,380 Personas de los Distritos de Miraflores, San Isidro y

Santiago de Surco

DIMENSION/INDICADOR

items

epuanyns
pepuep

eualayo)
elduen’|ay

Observaciones

y/o
recomendaciones

DIMENSION I:
SEGMENTACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 05 al
06, del 12 al 16
ydel 20al 21

Indicador 1:
Disefio
(Imagen y Marca)

Compuesta por
los items del 05
al 06

5.

¢Qué disefio
propone para
comercializar la Lk } L( (_(
frambuesa

congelada en el

mercado
limeho?

¢Qué envase
sugiere para
comercializar la
frambuesa

congelada en el L(

mercado limeno L( (1 l/(

corMar?

Indicador 2:

Psicografica
(Personalidad, estilos de
vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y
valores)

Co'r(npﬁesta por
los items 12 al
16




12.

¢éCree usted que
generaria una
ventaja
competitiva al
emplear un
envase
biodegradable?

13.

éConsidera que
las
certificaciones
de calidad
convierten al
producto  mas
seguro para el
consumo?

14.

éSu empresa
estaria dispuesta
a romper
paradigmas y
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado local?

15.

éConsidera que
la iniciativa del
programa de
Sierra
Exportadora es
fundamental
para impulsar la
siembra en
Cajamarca y en
los demas
departamentos
de nuestro
territorio
nacional?

Ot Aty
‘_’{_(n h’[L(,’(’ /oy |

16.

¢Cudl seria la
inversion
estimada para
comercializar la
frambuesa en el
mercado
limefio?

Indicador 3:
Socio-econdémica
(ingreso ocupacion
educacién nivel
socioeconémico)

Compuesta por
los items 20 al
21




20.

éCudl cree que
seria el precio
correcto de |la
frambuesa
congelada  de
200 gr. para su
produccién y
comercializacion
en el mercado
limefio?

21.

¢éCree usted que
el mercado
Limefo esta
preparado para
consumir estas
clases de
producto  que
mayormente

son exportados
a los mercados
internacionales?

DIMENSION II:
CADENA DE VALOR

Compuesta por
los items 24 al
25y del 27 al 30

Indicador 1:
Curva de Experiencia

Compuesta por
los items 24 al
25

24.

¢Qué factores
del macro
entorno afectan
enla
implementacion
de esta
iniciativa?

25.

¢Qué factores
del micro
entorno afectan
enla
implementacién
de esta
iniciativa?

Indicador 2:
Economias de Escala

Compuesta por
los items 27 al
30

27.

éCudl cree que
seria la
produccién
adecuada para




abastecer la
demanda en el
mercado

Limeno? 1

28.

¢Cuadl seria el
punto de
equilibrio para
comercializar la
frambuesa
congelada?

29.

¢Cree usted que
realizar alianzas
estratégicas con
los principales
retails del
mercado limefio
permitira
desarrollar
economias de
escala?

30.

¢Cada cudanto
tiempo y en que
estaciones
producen las
parcelas de
frambuesas en
el Peru?

DIMENSION lii:
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 32 al

| 35ydel 37 al 39

Indicador 1:
Estrategias de Precios

Compuesta por
los items 32 al
35

32.

¢Al usar un
envase
biodegradable
ensu
producciéon
estaria
minimizando
costos?

33.

¢El
benchmarking
es fundamental
para determinar
el precio de la
frambuesa
congelada?




34.

¢Cuél considera
usted que es el
mejor método
para determinar
el precio?

35.

¢Considera
usted que el JIT
reduce los
costos en la
cadena de
suministros?

Indicador 2:
Campaiia de Marketing

Compuesta por
los items 37 al
39

37.

¢De qué manera
las empresas
pueden difundir
informacion en
el mercado
limefio sobre los
beneficios y
propiedades de
la frambuesa?

38.

¢Existe relacion
entre las
entidades
publicas-
privadas para su
implementacion
y difusion en el
mercado local?

39.

¢Considera que
es necesario
contar con
pagina webenla
actualidad?

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por
los items 41 al
45y del 47 al 49

Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
los items 41 al
45

41.

¢Cudles son los
estandares de
calidad a
emplear para
una adecuada
producciény
comercializacion
de la frambuesa




congelada?

42.

¢Qué empresas
retails estarian
dispuestas a
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
limefio?

43,

é¢De qué manera
un envase
biodegradable
preserva la
frambuesa
congelada en su
distribucién
fisica nacional?

¢Cuadles serian
los canales de
distribucidn
fisica
internacional
considerando
que es un
producto
perecible?

45,

¢Cuadles son los
potenciales
proveedores
para
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
Limefo?

Indicador 2:
Gestidn de Inventarios

Compuesta por
los items 47 al
49

47.

¢Considera que
debe contar con
un sistema de
cadena de frio
para mantenery
conservar el
producto?




48.

¢éCree usted que
la tecnologia es
una herramienta
que facilitara la
comercializacién
de la frambuesa
congelada?

49,

¢Qué tipo de
tecnologia
empleaen la
gestion de
inventarios de la
frambuesa
congelada?

’i\
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1.SUFICIENCIA: | Los items no Los items Se deben Los items son
Los items que son suficientes | miden algin incrementar suficientes
pertenecen a para medir la aspecto de la algunos items
una misma dimension o dimension o para poder
dimensién o indicador. indicador pero | evaluarla
indicador son no dimension o
suficientes para corresponden | indicador
obtener la a la dimensién. | completamente.
medicion de
esta.
2.CLARIDAD: El item no es El item Se requiere una | El item es claro
El item se claro. requiere varias | modificacién tiene semantica
comprende modificaciones | muy especifica | y sintaxis
facilmente es ouna de algunos de adecuada.
decir su modificacion los términos del
sintacticay muy grande en | item.
semantica son el uso de las
adecuadas. palabras de
acuerdo con su
significado o
por la
ordenacion de
las mismas.
3.COHERENCIA: | El item no El item tiene El item tiene El item se
El item tiene tiene relaciéon | una relacion una relacion encuentra
relacion logica légica con la tangencia con | regular con la completamente
conla dimension o la dimensién o | dimensién o relacionado
dimensién o indicador. indicador. indicador que con la
indicador que esta midiendo. dimension o
esta midiendo. indicador que
estd midiendo.
4.RELEVANCIA: | Elitem puede | Elitem tiene El item es El item es muy
El itemes ser eliminado | alguna esencial o relevante y
esencial o sin que se vea | relevancia importante es debe ser
importante es afectada la pero otro item | decir debe ser incluido.
decir debe ser medicion de la | puede estar incluido.
incluido. dimensién o incluyendo lo
indicador. que este mide.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

\e

A\ A +'\
Nombre y Apellidos: [ Vi \\35\‘ \y&'\b\)\ ,\.\m v, (\P Y
Sexo: :\ l n = J
Profesion: ko W
Especialidad: | o)

Afios de Experiencia:

Cargo que desempeiia actualmente:

Institucion donde labora:

Firma:




¢Enqué
presentaciones
compraria la
frambuesa
congelada? '
a)100 gr (
b)150 gr
€)200 gr
d)Otros........

¢En qué envase
prefiere
comprar?
a)Vidrio
b)Plastico
c)Cartén
d)Otros.........

ndicador 2:

)sicografica
Personalidad, estilos de
rida intereses, gustos,
nquietudes, opiniones y
ralores)

Compuesta por
los items 07 al
11

.

¢Conoce usted
las propiedades
y beneficios de
la frambuesa
congelada?

¢Conoce los
proyectos de las
entidades
publicas en la
implementacion
de cultivos de
frambuesa en la
ciudad de
Cajamarca y los
valles andinos?

éTiene
conocimiento
que en el Peru

existe una
adecuada zona
climatica y
geografica para
sembrar la
frambuesa en el
territorio

nacional?




10. ¢Estaria
dispuesto a
comprar la
frambuesa
congelada?
11. ¢Estaria
dispuesto a /\
invertir su
tiempo en X
informarse
sobre. _ los |
beneficios de la
frambuesa
congelada?
Indicador 3: Compuesta por
Socio-econdémica los items 17 al
(ingreso ocupacion 19
educacioén nivel
socioeconémico) I
17. éCudl es su /
ingreso que
percibe il
mensualmente?
18. ¢Qué monto de ¢
su ingreso
asigna para su |
alimentacion
mensual?
19. éPara  cuantas
personas  esta
destinada el _
monto que le |
asigna para su
alimentacion?
DIMENSION II: Compuesta por
CADENA DE VALOR los items 22 al
23y el item 26
Indicador 1: Compuesta por
Curva de Experiencia los items 22 al
23
22. ¢ Prefiere
comprar
productos |
peruanos o
importados?
23. ¢Suele comprar

sus productos
en
supermercados
o mercados?




Indicador 2:
Economias de Escala

Compuesta por
el item 26

26.

¢éCree usted que
las empresas
distribuidoras de
frambuesa
congelada
podran
abastecer con
precios
accesibles al
mercado
Limeno?

DIMENSION lii:
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 31,36

Indicador 1:
Estrategias de Precios

Compuesta por
el item 31

31.

¢Cuanto estaria
dispuesta a
pagar para
adquirir la
frambuesa
congelada en su
presentacién de
200 gr?

a)lo

b)12

c)15
d)Otros...............

Indicador 2:
Campaia de Marketing

Compuesta por
el item 36

36.

¢Qué pagina
social suele usar
en su dia a dia?
a)Facebook,
b)youtube,
c)instagram,
d)skype
e)whatsapp
f)Otros..............

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por
los items 40 y 46




Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
el item 40

40.

éLe gustaria que
la frambuesa
congelada se
ofrezca en
mercados de
lima?

QAN O

Indicador 2:
Gestidn de Inventarios

Compuesta por
el item 46

\Aff A TS

46.

¢Cada cuanto
tiempo suele
comprar frutas
frescas
mensualmente
en los
supermercados
o0 mercados?

J&J\ e
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TABLA N1

VARIABLE 1 (ESTRATEGIAS DE MERCADO)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario al Especialista de Sierra Exportadora Willy
Avalos Identificar las estrategias de mercado que viabilizaran
la comercializacion de la frambuesa congelada en el mercado
limefio.

Autores del Instrumento:

Paucar Soto, Brigitte Shearle
Velarde Buendia, Carlos Andrés.

Variable 1

Estrategias de Mercado (Variable Independiente)

Definicion Conceptual

Segin M. Porter las estrategias de mercado son
Segmentacion de Mercado, Liderazgo en costos vy
penetracion de mercado. Seradn claves para determinar la
viabilidad comercial de la frambuesa congelada en el
mercado limefio apoyado de una gestién 6ptima de la
logistica en la cadena de suministros.

Poblacion

480,380 Personas de los Distritos de Miraflores, San Isidro y
Santiago de Surco

DIMENSION/INDICADOR 7 0| = Observaciones
3| Blx|a y/o
items | 2| S | recomendaciones
a|a|a|a
W ) L
DIMENSION 1I: Compuesta por
SEGMENTACION DE los items 05 al
MERCADO 06, del 12 al 16
ydel 20 al 21
Indicador 1: Compuesta por
Disefio los items del 05
(Imagen y Marca) al 06
5. ¢Qué disefo
propone para [
comercializar la ( g
frambuesa ==
congelada en el
mercado
limefho?
6. ¢Qué envase I
sugiere para
comercializar la
frambuesa i
congelada en el (
mercado limefio
comprar?
Indicador 2: Compuesta por
Psicogréfica los items 12 al
(Personalidad, estilos de 16
vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y
valores)




12.

¢éCree usted que
generaria una

ventaja
competitiva al
emplear un agidl
envase
biodegradable?

13. ¢Considera que ,
las
certificaciones
de calidad
convierten al
producto  mas
seguro para el
consumo?

14. éSu empresa
estaria dispuesta
a romper
paradigmas vy
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado local?

15. ¢Considera que
la iniciativa del
programa de <
Sierra
Exportadora es
fundamental
para impulsar la "
siembra en i
Cajamarca y en
los demas
departamentos
de nuestro
territorio
nacional?

16. ¢Cual seria la /\

inversion
estimada para
comercializar la
frambuesa en el
mercado
limefho?

Indicador 3:
Socio-econémica
(ingreso ocupacion
educacién nivel
socioeconémico)

Compuesta por
los items 20 al
21




20.

¢Cual cree que
seria el precio
correcto de la
frambuesa
congelada de
200 gr. para su
produccion y
comercializacion
en el mercado
limefio?

21.

éCree usted que
el mercado
Limeno estad
preparado para
consumir estas

clases de
producto  que
mayormente

son exportados
a los mercados
internacionales?

DIMENSION II:
CADENA DE VALOR

Compuesta por
los items 24 al
25y del 27 al 30

Indicador 1:
Curva de Experiencia

Compuesta por
los items 24 al
25

24.

¢Qué factores
del macro
entorno afectan
enla
implementacion
de esta
iniciativa?

25.

¢Qué factores
del micro
entorno afectan
enla
implementacién
de esta
iniciativa?

Indicador 2:
Economias de Escala

Compuesta por
los items 27 al
30

27.

¢Cual cree que
seria la
produccion
adecuada para




abastecer la
demanda en el
mercado
Limefo?

28.

¢Cudl seria el
punto de
equilibrio para
comercializar la
frambuesa
congelada?

N——

29,

¢éCree usted que
realizar alianzas
estratégicas con
los principales
retails del
mercado limefio
permitira
desarrollar
economias de
escala?

30.

¢Cada cuénto
tiempo y en que
estaciones
producen las
parcelas de
frambuesas en
el Perd?

DIMENSION I11:
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 32 al
35ydel37al39

Indicador 1:
Estrategias de Precios

Compuesta por
los items 32 al
35

32.

¢éAl usar un
envase
biodegradable
en su
produccion
estaria
minimizando
costos?

33.

¢El
benchmarking
es fundamental
para determinar
el precio de la
frambuesa
congelada?




34.

¢Cudl considera
usted que es el
mejor método
para determinar
el precio?

o=
X

35.

¢Considera
usted que el JIT
reduce los
costos en la
cadena de
suministros?

Indicador 2:
Campaiia de Marketing

Compuesta por
los items 37 al
39

37.

éDe qué manera
las empresas
pueden difundir
informacién en
el mercado
limefio sobre los
beneficios y
propiedades de
la frambuesa?

38.

¢Existe relacion
entre las
entidades
publicas-
privadas para su
implementacién
y difusién en el
mercado local?

39.

¢Considera que
es necesario
contar con
pagina web en la
actualidad?

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por
los items 41 al
45 y del 47 al 49

Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
los items 41 al
45 \

41.

estandares de
calidad a
emplear para
una adecuada
producciény
comercializacion
de la frambuesa

¢Cuadles son los \




congelada?

42.

¢Qué empresas
retdils estarian
dispuestas a
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
limefio?

43.

éDe qué manera
un envase
biodegradable
preserva la
frambuesa
congelada en su
distribucidn
fisica nacional?

44,

¢Cuales serian
los canales de
distribucidn
fisica
internacional
considerando
que es un
producto
perecible?

—

E e S

-

45.

¢éCudles son los
potenciales
proveedores
para
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
Limefio?

Indicador 2:
Gestion de Inventarios

Compuesta por
los items 47 al
49

47.

¢Considera que
debe contar con
un sistema de
cadena de frio
para mantenery
conservar el
producto?




48.

¢Cree usted que
la tecnologia es
una herramienta K
que facilitara la
comercializacién
de la frambuesa
congelada?

49,

¢Qué tipo de
tecnologia
empleaen la
gestion de
inventarios de la
frambuesa
congelada?
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1.SUFICIENCIA: | Los items no Los items Se deben Los items son
Los items que son suficientes | miden algun incrementar suficientes
pertenecen a para medir la aspecto de la algunos items
una misma dimensién o dimensién o para poder
dimension o indicador. indicador pero | evaluar la
indicador son no dimension o
suficientes para corresponden | indicador
obtener la a la dimension. | completamente.
medicion de
esta.
2.CLARIDAD: El item no es El item Se requiere una | El item es claro
El item se claro. requiere varias | modificacion tiene semdntica
comprende modificaciones | muy especifica | y sintaxis
facilmente es o una de algunos de adecuada.
decir su modificacion los términos del
sintacticay muy grande en | item.
semdntica son el uso de las
adecuadas. palabras de
acuerdo con su
significado o
por la
ordenacion de
las mismas.
3.COHERENCIA: | El item no El item tiene El item tiene El item se
El item tiene tiene relacién | una relacion una relacién encuentra
relacién légica légica con la tangencia con | regular con la completamente
conla dimension o la dimensién o | dimensién o relacionado
dimensién o indicador. indicador. indicador que con la
indicador que estd midiendo. | dimensién o
estd midiendo. indicador que
esta midiendo.
4 RELEVANCIA: | El item puede | El item tiene El item es El item es muy
El item es ser eliminado | alguna esencial o relevante y
esencial o sin que se vea | relevancia importante es debe ser
importante es afectada la pero otro item | decir debe ser incluido.
decir debe ser medicién de la | puede estar incluido.
incluido. dimensién o incluyendo lo
indicador. que este mide.

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombre y Apellidos:

Udoy Mancel Pluaroda ﬂ‘c\/(d/

Sexo: Mooev| Lo
Profesion: DA shodsy dt:__@vp/blw .
Especialidad: Comeret o Exlersy

Afos de Experiencia:

Cargo que desempeiia actualmente:

Yy
Duecdor PO Gnsdfue, SAC -

Institucion donde labora:

mgo cvdlény JpG

Firma:

e,
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FORMATO DE EVALUACION
Para validar el instrumento debe colocar en el casillero de los criterios suficiencia, claridad coherencia y

relevancia, el nimero que segln su evaluacién corresponda de acuerdo a la rubrica.

TABLA N1
VARIABLE 1 (ESTRATEGIAS DE MERCADO)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario Estructurado: Identificar las estrategias de
mercado que viabilizaran la comercializacién de la frambuesa
congelada en el mercado limefio.

Autores del Instrumento:

Paucar Soto, Brigitte Shearle
Velarde Buendia, Carlos Andrés.

Variable 1

Estrategias de Mercado (Variable Independiente)

Definicién Conceptual

Segin M. Porter las estrategias de mercado son
Segmentacion de Mercado, Liderazgo en costos y
penetracion de mercado. Seran claves para determinar la
viabilidad comercial de la frambuesa congelada en el
mercado limefio apoyado de una gestion optima de la
logistica en la cadena de suministros.

Poblacién

480,380 Personas de los Distritos de Miraflores, San Isidro y
Santiago de Surco

DIMENSION/INDICADOR

e

Y

Observaciones
y/o

items recomendaciones

epUIdYNS
pepuepd

e1DUaI3Y0)
enueAd|ay

DIMENSION I:
\ SEGMENTACION DE
N\ MERCADO

Va9

Compuesta por
los items 01 al
04,del 07 al 11
ydel 17 al 19.

Indicador 1:

Disefio
magen y Marca)

Compuesta por
los items 01 al
04

1

¢Qué tipo de
envase prefiere
comprar para
consumir sus [{ ” Y <
frutas? (vidrio,
plastico,
biodegradable
reciclable)

éCree usted que
generaria una
ventaja ‘
competitiva al ? \/ ¥ 7
emplear un
envase
biodegradable?

138




3. ¢Enqué
presentaciones
compraria la
frambuesa
congelada?
a)100 gr

b)150 gr

€)200 gr
d)Otros........

4, ¢En qué envase
prefiere
comprar?
a)Vidrio
b)Plastico
c)Cartén
d)Otros.........

Indicador 2: Compuesta por
Psicogréfica los items 07 al
(Personalidad, estilos de | 11

vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y
valores)

7. ¢Conoce  usted
las propiedades
y beneficios de
la frambuesa

congelada?
é¢Conoce los
proyectos de las
entidades

publicas en la
implementacion
de cultivos de
frambuesa en la
ciudad de
Cajamarca y los
valles andinos?

9. éTiene
conocimiento
que en el Peru

existe una
adecuada zona
climatica y
geografica para
sembrar la
frambuesa en el
territorio

nacional?
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10. ¢Estaria
dispuesto a
comprar la
frambuesa 7
congelada?
11. ¢Estaria
dispuesto a
invertir su
tiempo en
informarse
sobre los q
beneficios de la
frambuesa
congelada?
Indicador 3: Compuesta por
Socio-econémica los items 17 al
(ingreso ocupacion 19
educacion nivel
socioeconémico)
17. éCudl es su
ingreso que
percibe Y
mensualmente?
18. ¢Qué monto de

su ingreso
asigna para su
alimentacion
mensual?

é¢Para  cuantas
personas  esta
destinada el
monto que le
asigna para su
alimentacion?

\CADIMENSION :
DENA DE VALOR

Compuesta por
los items 22 al
23y el item 26

Indicador 1:
Curva de Experiencia

Compuesta por
los items 22 al
23

22.

¢éPrefiere
comprar
productos
peruanos o
importados?

23.

¢éSuele comprar
sus productos
en
supermercados
o mercados?
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Indicador 2:
Economias de Escala

Compuesta por
el item 26

26.

¢éCree usted que
las empresas
distribuidoras de
frambuesa
congelada
podran
abastecer con
precios
accesibles al
mercado
Limefo?

7

DIMENSION IIi:
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 31,36

Indicador 1:
Estrategias de Precios

Compuesta por
el item 31

31.

¢Cudnto estaria
dispuesta a
pagar para
adquirir la
frambuesa
congelada en su
presentacion de
200 gr?

a)lo

b)12

c)15
d)Otros...............

Indicador 2:

Campafia de Marketing

Compuesta por
el item 36

36.

¢Qué pagina
social suele usar
en su dia a dia?
a)Facebook,
b)youtube,
c)instagram,
d)skype
e)whatsapp
f)Otros..............

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por
los items 40y 46
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Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
el item 40

40.

¢Le gustaria que
la frambuesa
congelada se

ofrezca en

mercados de

lima?
Indicador 2: Compuesta por
Gestién de Inventarios el item 46

46.

¢Cada cudnto
tiempo suele
comprar frutas
frescas
mensualmente
en los
supermercados
o mercados?
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TABLAN°1

VARIABLE 1 (ESTRATEGIAS DE MERCADO)

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario al Especialista de Sierra Exportadora Willy
Avalos Identificar las estrategias de mercado que viabilizaran
la comercializacion de la frambuesa congelada en el mercado
limefo.

Autores del Instrumento:

Paucar Soto, Brigitte Shearle
Velarde Buendia, Carlos Andrés.

Variable 1

Estrategias de Mercado (Variable Independiente)

Definicion Conceptual

Seglin M. Porter las estrategias de mercado son
Segmentacion de Mercado, Liderazgo en costos y
penetracion de mercado. Seran claves para determinar la
viabilidad comercial de la frambuesa congelada en el
mercado limefio apoyado de una gestion Optima de la
logistica en la cadena de suministros.

Poblacién

480,380 Personas de los Distritos de Miraflores, San Isidro y
Santiago de Surco

DIMENSION/INDICADOR

Observaciones

£lal|8|2
2|2 |3 |2 v/o
items o | 2| & |5 | recomendaciones
a | 8|32
[ ) Q
DIMENSION I: Compuesta por
SEGMENTACION DE los items 05 al
MERCADO 06, del 12 al 16 1Y |4
ydel 20 al 21
Indicador 1: Compuesta por
Disefio los items del 05
(Jmagen y Marca) al 06
¢Qué disefio

propone para
comercializar la
frambuesa 14 y 7 17
congelada en el

mercado
limefio?

¢Qué envase
sugiere para
comercializar la

frambuesa (’/ Lf b( "/
congelada en el
mercado limefio
comprar?

Indicador 2:

Psicografica
(Personalidad, estilos de
vida intereses, gustos,
inquietudes, opiniones y
valores)

Compuesta por
los items 12 al
16
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12.

¢Cree usted que
generaria una
ventaja
competitiva al
emplear un
envase
biodegradable?

13.

éConsidera que
las
certificaciones
de calidad
convierten al
producto  mas
seguro para el
consumo?

14.

éSu empresa
estaria dispuesta
a romper
paradigmas vy
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado local?

5 /3

z

15.

éConsidera que
la iniciativa del
programa de
Sierra
Exportadora es
fundamental
para impulsar la
siembra en
Cajamarca y en
los demas
departamentos
de nuestro
territorio
nacional?

16.

éCudl seria la
inversion
estimada para
comercializar la
frambuesa en el
mercado
limefho?

1

Indicador 3:

Socio-econdmica

(ingreso ocupacion

educacion nivel
socioecondémico)

Compuesta por
los items 20 al
21
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20.

éCudl cree que
seria el precio
correcto de la
frambuesa
congelada de
200 gr. para su
produccién y
comercializacion
en el mercado
limefio?

21.

¢Cree usted que
el mercado
Limefo esta
preparado para
consumir estas
clases de
producto  que
mayormente

son exportados
a los mercados
internacionales?

DIMENSION II:
CADENA DE VALOR

Compuesta por
los items 24 al
25y del 27 al 30

Indicador 1:
Curva de Experiencia

Compuesta por
los items 24 al
25

\| 24-

¢Qué factores
del macro
entorno afectan
enla
implementacién
de esta
iniciativa?

¢Qué factores
del micro
entorno afectan
enla
implementacion
de esta
iniciativa?

Y

1

Indicador 2:
Economias de Escala

Compuesta por
los items 27 al
30

27.

¢Cual cree que
seria la
produccién
adecuada para

4
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abastecer la
demanda en el
mercado
Limefo?

28.

¢Cuadl seria el
punto de
equilibrio para
comercializar la
frambuesa
congelada?

29.

éCree usted que
realizar alianzas
estratégicas con
los principales
retails del
mercado limefio
permitira
desarrollar
economias de
escala?

s

30.

éCada cuanto
tiempo y en que
estaciones
producen las
parcelas de
frambuesas en
el Peru?

Y

Y

DIMENSION lil:
PENETRACION DE
MERCADO

Compuesta por
los items 32 al
35ydel37al39

Indicador 1:

Estrategias de Precios

Compuesta por
los items 32 al
35

32.

¢Al usar un
envase
biodegradable
ensu
produccién
estaria
minimizando
costos?

33.

¢El
benchmarking
es fundamental
para determinar
el precio de la
frambuesa
congelada?
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34,

¢Cuadl considera
usted que es el
mejor método
para determinar
el precio?

7

35.

¢Considera
usted que el JIT
reduce los
costos en la
cadena de
suministros?

Y

Indicador 2:
Campaiia de Marketing

Compuesta por
los items 37 al
39

37.

¢De qué manera
las empresas
pueden difundir
informacién en
el mercado
limefio sobre los
beneficios y
propiedades de
la frambuesa?

38.

¢Existe relaciéon
entre las
entidades
publicas-
privadas para su
implementacidn
y difusion en el
mercado local?

39.

é¢Considera que
es necesario
contar con
pagina web en la
actualidad?

DIMENSION IV:
LOGISTICA

Compuesta por
los items 41 al
45y del 47 al 49

Indicador 1:
Cadena de Suministros
(trazabilidad)

Compuesta por
los items 41 al
45

41.

¢éCudles son los
estandares de
calidad a
emplear para
una adecuada
producciény
comercializacién
de la frambuesa
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congelada?

42,

¢Qué empresas
retdils estarian
dispuestas a
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
limefio?

7

43,

éDe qué manera
un envase
biodegradable
preserva la
frambuesa
congelada en su
distribucién
fisica nacional?

9

44,

¢éCuales serian
los canales de
distribucién
fisica
internacional
considerando
que es un
producto
perecible?

45,
N

¢éCuadles son los
potenciales
proveedores
para
comercializar la
frambuesa
congelada en el
mercado
Limefio?

Indicador 2:
Gestién de Inventarios

Compuesta por
los items 47 al
49

47.

¢Considera que
debe contar con
un sistema de
cadena de frio
para mantenery
conservar el
producto?
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48.

¢Cree usted que
la tecnologia es
una herramienta
que facilitara la
comercializaciéon
de la frambuesa
congelada?

49,

¢Qué tipo de
tecnologia
emplea en la
gestion de
inventarios de la
frambuesa
congelada?

=48

2)’~/°7//9'

149




