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RESUMEN

Las marcas peruanas de bikinis han logrado posicionarse en los mercados
internacionales mas importantes, debido a esto el Perl es el quinto pais en
América Latina con mayores exportaciones de bikinis. Sin embargo, existen
algunos problemas en la gestidn de las empresas peruanas exportadoras de
bikinis.

La presente investigacién tiene como objetivo determinar los factores que
impactan en la gestion de proveedores del proceso de importacién de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis. La metodologia empleada esta
basada en un disefio de tipo exploratorio cualitativo y las técnicas de recoleccion
de datos utilizados son andlisis documental, entrevista y la observacion no

experimental.

La investigacién concluye que los factores que impactan en la gestion de
proveedores del proceso de importacidn de lycra de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis se dividen entre los factores vinculados con la cadena de
suministro (la falta de procesos de gestién de proveedores y la falta de control de
procesos) y la cultura organizacional (la falta de comunicacion y compromiso y la

ausencia de una cultura organizacional integrada).

Los resultados permiten a las empresas peruanas exportadoras de bikinis
reconocer los factores de impacto en la gestion de proveedores, en vista de ello
podran establecer medidas correctivas, implementar y/o mejorar el sistema de
gestién que se ajuste a su realidad y necesidades.

Palabras clave:
Gestién de proveedores, cadena de suministro, cultura organizacional.



ABSTRACT

Peruavian brands of bikinis are positioned in the more important
international markets and compete with worldwide brands, because of that Peru is
the fifth country in Latin America with more exports of bikinis. However, there is

some management problems in Peruvian companies.

The objective of this research is to determine the factors that have an
impact on the supplier management of the import process of lycra of Peruvian
companies that export bikinis. The techniques used is based on a qualitative
exploratory design were interviews to CEOQO’s, with the review of foreign trade
documentation and corporate databases and the observation to know

organizational culture.

The research concludes that the factors that have an impact on the supplier
management of the import process of lycra of Peruvian companies that export
bikinis are supply chain factors (the lack of supplier management processes and
the lack of process control) and factors that involve cultural organization (the lack
of communication, the lack of commitment and the absence of an integrated

organizational culture).

The results allow the Peruvian companies exporting bikinis to recognize the
factors that impact on the supplier management, in view of this they will be able to
establish corrective measures, implement and/or improve the management system

that adjusts to their reality and needs.

Key words: Supplier management, supply chain, cultural organization.
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INTRODUCCION

Los objetivos del presente estudio son determinar los factores que
impactan en la gestion de proveedores del proceso de importacidon de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis, identificando los factores
relacionados a la gestién administrativa y los factores vinculados a los recursos

humanos.

El desarrollo de la investigacién es producto de revision documental,
observacion no experimental y entrevistas a profundidad realizadas a los gerentes
generales. Por otro lado, la importancia de la investigacion radica en permitir a las
empresas identificar los factores de impacto para implementar las medidas

correctivas necesarias en el futuro y mejorar la gestién de proveedores.

El capitulo | comprende el planteamiento y formulacién del problema
general y los problemas especificos, los objetivos, la justificacién e importancia
del trabajo de investigacion. El capitulo Il aborda los antecedentes bibliogréaficos y
las bases tedricas.

El capitulo Ill muestra la hipbtesis general e hipbtesis especificas. Mientras
que el capitulo IV desarrolla el disefio de investigacién, la poblaciéon, menciona los
instrumentos empleados, el procedimiento de la investigacién, las técnicas de

procesamiento y andlisis de datos.

El capitulo V da a conocer los resultados de la investigacion, desarrolla la
confrontacién de la hipdtesis y la discusion de los resultados. Finalmente, explica
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, apéndices y

anexos.

11



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La industria textil evoluciona de acuerdo a las tendencias y exigencias
internacionales. En nuestro pais, el sector textil y confecciones es una de las
industrias mas importantes y representa la principal fuente generadora de puestos
de trabajo.

En el sector de confeccion de trajes de bafno y bikinis, Brasil y Colombia
son los mayores productores y exportadores de la region de América del Sur
(ProColombia, s.f). Por otro lado, las marcas peruanas han adquirido renombre
internacional y estan consolidadas en los mercados mas importantes como
Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Panama, entre otros, debido a la
diferenciacion en sus disefios y la calidad de sus materiales, sin embargo, estos
materiales en su mayoria son importados, como es el caso de la tela de lycra que
sirven como materia prima, puesto que nuestro pais aidn no cuenta con la

tecnologia necesaria para la elaboracion de esta tela (Peri21, 2013).

Actualmente las empresas peruanas de bikinis, especificamente las de la
provincia de Lima, se encuentran en una etapa primaria de desarrollo y presentan
oportunidades de mejora para competir tanto a nivel de disefios de producto como
a nivel de cadena de suministro en un panorama internacional cambiante y
competitivo, tal como lo refleja el indice de 4.1% en la competitividad en la gestién
de cadena de suministro de las empresas peruanas de capital nacional (Semana

Econdmica e Ipsos Apoyo, 2014).

En el campo de confeccién de bikinis, la gestion de proveedores en la
importacion de lycra es un proceso importante porque facilita mejores resultados
en los demas procesos de la cadena de suministro.

Sin embargo, mediante el analisis realizado del sector de bikinis en el
periodo del 2016, se detecta que las empresas peruanas del sector de bikinis no
contemplan la gestibn de proveedores dentro de sus procesos. La gestidn

12



logistica actual tiene un enfoque funcional y se centra en las actividades de
compra, gestién de inventario, logistica de transporte y distribucién.

Por otro lado, la funcién de compras y/o importacion no contempla una
adecuada gestion de proveedores del proceso de importaciéon de lycra, existe una

falta de evaluacién e integracion con sus proveedores.

Por ello, es importante analizar los factores que impactan en la gestién de
proveedores del proceso de importacién de lycra de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis, ya que permite dar con la raiz del problema, para brindar
solucién a la situacidén, mejorar la gestion futura y evitar que se vuelvan a repetir
los mismos errores. Asimismo, se debe tener en cuenta que una empresa es un
sistema conformado por partes interrelacionadas que trabajan de forma
interdependiente, por lo que se debe considerar partir por el andlisis de los

recursos humanos, que conforman el recurso principal de toda empresa.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudles son los factores que impactan negativamente en la gestion de
proveedores del proceso de importacién de lycra de las empresas peruanas

exportadoras de bikinis de la provincia de Lima - 20167

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué factor vinculado a la cadena de suministro impacta negativamente en la
gestién de proveedores del proceso de importaciéon de lycra de las empresas
peruanas exportadoras de bikinis de la provincia de Lima - 20167

e ;Cudles son los factores relacionados a la cultura organizacional que
impactan negativamente en la gestion de proveedores del proceso de
importacion de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis de la

provincia de Lima - 20167

13



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar los factores que impactan negativamente en la gestion de
proveedores del proceso de importacién de lycra de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis de la provincia de Lima — 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

e |dentificar el factor vinculado a la cadena de suministro que impacta
negativamente en la gestion de proveedores del proceso de importacién de
lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis de la provincia de
Lima - 2016.

e Identificar los factores relacionados a la cultura organizacional que impactan
negativamente en la gestion de proveedores del proceso de importacién de
lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis de la provincia de
Lima - 2016.

1.4. Justificacion de la investigacion

A nivel internacional existe una amplia oferta de bikinis, por lo cual las
marcas peruanas compiten directamente con marcas de distinto origen, cuya
principal ventaja es contar con lycra de origen nacional (como es el caso de las
marcas colombianas, brasileras, italianas, espafnolas y asiaticas), siendo sus

procesos de entrada dentro de la cadena de suministro mas simple.

En dicho panorama, el impacto potencial de la presente investigacion es
beneficiar a las empresas peruanas exportadoras de bikinis; a través del analisis
de los factores que impactan negativamente en la gestién de proveedores del
proceso de importacion de lycra, se propone soluciones de mejora para que

14



adopten medidas que permitan aumentar el potencial de las empresas y tengan la
capacidad de competir con empresas extranjeras a nivel de cadena de suministro.

Por otro lado, la presente investigacién busca recalcar la importancia de la
gestibn de la cadena de suministros en el éxito comercial, asegurando la
continuacién de sus actividades y reconocimiento a nivel internacional a largo
plazo. Asimismo, se espera que las recomendaciones brindadas en la presente
tesis puedan ser empleadas por las empresas, que beneficiara tanto a las propias
empresas, a los trabajadores como a los clientes de dichas empresas, ya que
disfrutaran de un mejor clima organizacional, mejores procesos y menos

incumplimientos de plazos de entrega y calidad.

e Justificacion teorica

La presente investigacion aporta informacién sobre la actual gestion de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis, esta centrada identificar los factores
que impactan en los procesos de la gestion de proveedores, por un lado, los
factores de recursos humanos y, por otra parte, los factores de la gestidon

administrativa.

Representa un aporte de informacién, ya que a nivel nacional existe una
brecha informativa sobre las empresas del sector cuya gestion de compras y
cadena de suministro es mas compleja. Ademas, en la realidad peruana las
pequenas y medianas empresas suelen ignorar algunos principios de gestion
dentro de los procesos de la cadena de suministros (como la gestién de
proveedores) y la gestidbn de recursos humanos. La investigacion se basa en
conceptos y practicas internacionales de la gestibn de cadena de suministro,
comparando las bases tedricas con la realidad peruana.

Asimismo, el presente estudio también servird de referencia a otras
investigaciones para mejorar la gestién de proveedores, sin embargo, se debe
considerar las caracteristicas propias de cada empresa y sector.

15



e Justificacion practica

Esta investigacidn beneficia de manera directa a las empresas peruanas
exportadoras de bikinis pues determina los factores de impacto en la gestion de
proveedores del proceso de importacién de lycra, les permite definir y establecer

mejoras en el sistema de gestion actual.

Es decir, la investigacion brinda recomendaciones y muestra los beneficios
de aplicar una gestion de cadena de suministro y mejorar la gestion de
proveedores actual; de forma tal que las empresas peruanas seran capaces de
hacer reformas en la gestion de recursos humanos Yy administrativa para
posteriormente implementar estrategias de cadena de suminisiro y estar
capacitados para competir internacionalmente a nivel de cadena de suministros y
de productos, para continuar posicionandose y convirtiendose en sinénimo de
calidad y originalidad.

1.5. Limitaciones

Las principales limitaciones de la investigacion son la colaboracién de las
empresas objetos de estudio y la coordinacion de las reuniones, pues es
complicado establecer las fechas de las reuniones y visitas debido a la agenda de

los gerentes.

1.6. Delimitaciones

La presente investigacion solo esta enfocada en el andlisis de la gestion de
proveedores de las empresas peruanas exportadoras de bikinis, es decir, el
analisis del impacto de la gestion de recursos humanos y gestién administrativa
actual, no abarca la aplicacion de ningun modelo o sistema de gestién. Por lo que
servira como antecedente para futuras investigaciones que necesiten elaborar

modelos de gestion de proveedores.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las investigaciones abordadas estan enfocadas en los procesos de gestion
de proveedores y la gestion de compras, en su mayoria, en empresas de la
industria textil e internacionales. Por otro lado, abordan el impacto de la gestion

de recursos humanos en la gestion de cadenas de suministros.
2.1.1. Antecedentes nacionales

En un mundo globalizado, en constante dinamismo e imparable evolucion,
Montoya (2010), en su trabajo de investigacion para maestria, recalca la relacion
permanente entre el comprador y vendedor, esta relacion debe ser de
cordialidad, respeto, delicadeza y confianza mutua. El perfil del comprador debe
poseer caracteristicas necesarias, con pensamiento analitico y capacidad de
tomar decisiones. En este contexto, propone una nueva cultura en la relacion con
los proveedores, facil de aplicar si se sigue veinte recomendaciones que se
resumen en mantener actualizado al personal de compra acerca de los
proveedores del sector (con ferias, revistas, publicaciones, etc.), concientizar al
personal de compra de la importancia de los proveedores en el desarrollo y logro
de los objetivos organizacionales, visitar las instalaciones de los proveedores,
elaborar un manual de proveedores, intercambiar informacién estadistica y apoyar

a los proveedores en sus momentos dificiles.

Ulloa (2010), en su tesis de licenciatura, propone practicas para mejorar la
gestion de logistica de abastecimiento en la evaluacion y seleccion de insumos y
control de desempefio de los proveedores. Realizd encuestas a empresas
constructoras, obtiene como resultado que a pesar de la importancia de dichos
aspectos, la mayoria de las empresas descuidan o no aplican el enfoque correcto;
y da a conocer que monitorear el desempeno de proveedores ayuda a mejorar el
mismo durante el proyecto y proporciona informacion Gtil e importante en la

seleccion de proveedores de futuros proyectos.
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Cérdoba (2013) desarrolla una investigacién para licenciatura sobre el
analisis, disefio e implementacion de una solucién de la inteligencia de negocios
para el area de importaciones de una empresa comercializadora e importadora,
en la que se toma en cuenta la creacion del proveedor internacional quien
presenta caracteristicas mas complejas que un proveedor local. La investigacion
concluye que el manejo de las herramientas de inteligencia de negocios es
considerado soporte de solucion, pero el buen manejo de la teoria de estas

soluciones hace la diferencia entre la eficiencia o no de las mismas.

Paco y Panez (2013) desarrollan un proyecto para licenciatura que consta
en la implementacion de un sistema de informacion para la gestiéon de
abastecimiento y comercializacién de hilos para toda la industria textil, dirigido a
pymes con el objetivo de integrar los procesos de la cadena logistica. El proyecto
contempla la gestion de informacion de proveedores para mantener la informacion
actualizada, la presencia de un flujo béasico, subflujos (busqueda de proveedores,
nuevo proveedor, editar proveedor y eliminar proveedor) y flujos alternos
(cancelacion de la informacion del proveedor y eliminacion del proveedor; y

gestién de pagos a proveedores).

Farfan (2014) describe la importancia de la gestion de relacion con los
proveedores a lo largo de la cadena de abastecimiento, pues hace posible la
eliminacién de las solicitudes repetitivas de proveedores (reduccion de tiempo), el
cumplimiento de los requisitos de calidad, la mejora de procesos, el uso de un
enfoque basado en indicadores para la mejora de procesos, la disminucién de

riesgos, el aumento de la red de proveedores, entre otros.

Cueva y Reina (2016) proponen, en su tesis de licenciatura, un modelo de
gestién logistica articulado a un sistema integrado de gestion para el sector
maderero, en base a la consolidacion de las buenas practicas actuales,
complementado con metodologias ingenieriles, con el fin de proporcionar
lineamientos que sirvan de estdndar de crecimiento para incremento de su
competitividad. El trabajo de campo muestra que en cuanto a la gestidn logistica
de la poblacién objetivo, 61.5% de empresas cuentan con indicadores de gestion
logistica (para controlar la logistica de salida y descuidan la logistica de entrada),
el 69.2% evaluan el desemperio de sus proveedores, sin embargo no se toma en
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cuenta el resultado al momento de elegirlos, ya que priorizan el precio y calidad
de la materia prima y los principales problemas que las empresas enfrentan en el
aprovisionamiento son los incumplimientos en el tiempo pactado para recibir sus

pedidos y la baja calidad de la materia prima obtenida.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Se debe partir del concepto que explica que la cadena de suministro
funciona como un tejido, donde todas las partes estan concatenadas, por ello es
urgente la integracion externa, es decir, una integracién con los proveedores,

clientes y todos los miembros de la cadena de suministro.

Garcia, Mejia y Prado (2010) tienen en cuenta que a pesar de la literatura
existente sobre el impacto de la gestion de la cadena de suministro en el logro de
los objetivos, son pocas las empresas y sectores econdémicos que plantean la
posibilidad de gestionar en base a una cadena de suministro. Por lo que su
investigacién en empresas del sector de alimentos y textil, concluye que las
empresas del sector textil espafiol son capaces de liderar los mercados
internacionales gracias a una cadena de suministro integrada y con una gestién
de proveedores estratégica pues estan dispuestas a asociarse desde una
perspectiva logistica. Mientras que el sector de alimentos presenta deficiencias en

el nivel de integracién de la cadena de suministro.

lyer, Seshadri, y Vasher (2010) estudian la administracion de la cadena de
suministro Toyota y cémo empresas de otros sectores pueden aplicarla con éxito.
Toyota usa el enfoque de las malas noticias primero, con el propésito de arreglar
los problemas de manera inmediata, por lo que los proveedores son incentivados
a ofrecer mayor visibilidad de sus operaciones. Asimismo, la seleccién de
proveedores es un proceso largo que implica verificar si el nuevo proveedor
encaja en el grupo del resto de proveedores, lo que es una oportunidad para que
los proveedores obtengan criticas constructivas. El objetivo de Toyota es
minimizar el numero de proveedores, crear relaciones a largo plazo y fomentar el

crecimiento conjunto de la empresa y sus proveedores.
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Lobato y Villagra (2010) establecen la cooperacién, independencia,
transparencia, negociacién, resolucién amistosa de conflictos y nivel de servicio al
cliente como principios béasicos de relacion con los proveedores. También, definen
las etapas de negociacion con los proveedores como: la preparacion, comienzo,
desarrollo y cierre de la negociacién; establecen los grados de asociacion con
proveedores en tres niveles: proveedor convencional, proveedor asociado y
proveedor socio; y las areas de colaboracion con los proveedores (innovacion,
logistica, costos, inversion, formacion, control de procesos y sistemas de
informacién).

» Localizacidn del proveedor ™y
* pcopio de informacion sobreel proveedor
PREPARACIGN » fcercamiento al proveedor
DE LA # Establecimiento de objetivos
Y=Z= sl e s 00 *Determinacion del lugar, el estilo y la estrategia J
~
* Contacto con el proveedor
= Ll= Fsls =Y« Presentacion de las condiciones de aprovisionamiento
LA
NEGOCIACION /
- x ™
* Argumentacion
*Tipos de objeciones y su tratamiento
Lot LLiellelS & Bloqueo vy desbloqueo de la negociacion
NEGE)::?ACIE')N *Poder negociador y
-~
*Programas de cierre
515G e ol «Tipos de acuerdos
DE LA
NEGOCIACION /

Figura 1: Etapas del proceso de negociacion con proveedores

Fuente: Lobato, F. y Villagra, F. (2010). Gestion logistica y comercial. Espafia: Macmillan lberia,
S.A.

Vallet-Bellmunt (2010) analiza la importancia de las relaciones en la cadena
de suministro a través de los arcos de integracién, a través del desarrollo de una
investigacién con una muestra de 237 empresas del sector ceramico espanol con
el proposito de medir la influencia de la integracion en las actividades logisticas,
de marketing y los resultados corporativos. Los resultados obtenidos de la
investigacion muestran que solo existen diferencias en los indicadores de
flexibilidad en los pedidos y eficiencia de los costos.
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Alomoto (2011) desarrolla estrategias para el abastecimiento a través de la
diversificacién, segun su capacidad de produccién y costos, diversificar
estratégicamente el volumen de compra entre diferentes proveedores
seleccionados. Para lograr los objetivos es necesario el desarrollo de planes de
accidén, que incluyen la diversificacion del abastecimiento entre proveedores

actuales, alianzas con los proveedores y la integracién vertical con un proveedor.

Las mejores empresas del mundo poseen procesos y estrategias comunes
y crean relaciones de colaboracion estrecha con sus proveedores luego de
acuerdos establecidos entre ambas partes.

Engel (2011) brinda una serie de mejores practicas para convertir cualquier
organizacion en una de primera clase. Alienta a dejar de lado la gestién de las
relaciones con los proveedores y aplicar la gestibn de alianzas con los
proveedores. Mientras que la gestion de relaciones con los proveedores utiliza
una comunicacion unidireccional, es decir, la empresa le dice al proveedor como
debe hacer sus actividades; la gestidbn de alianzas utiliza una comunicacion
constante con un alto nivel de retroalimentacién, con participacion de la empresa
y proveedores, permitiendo trabajar en conjunto para construir relaciones mas

fuertes y duraderas con los proveedores y por ende ser mas eficaces.

A pesar que la industria textil colombiana es una de las més desarrolladas
y con presencia internacional de la region, la mayoria de pymes exportadoras
carecen de una adecuada gestion moderna de proveedores, por eso Guisao,
Molina y Zuluaga (2011) desarrollan una investigacion sobre la evaluacion de
proveedores en la gestion del abastecimiento en las empresas del sector. Los
resultados muestran que las cadenas de abastecimiento sincronizadas se ven
obstaculizadas por implementaciones inadecuadas como politicas de pago,
metodologias inadecuadas de planeacion, programacion y control de produccion.
Asimismo, concluye que el modelo AHP es el mas utilizado y que la evaluacion de
desempefio del proveedor debe hacerse luego de un acuerdo mutuo, como parte
del plan de mejora continua. Ademas, recomiendan definir los criterios de
evaluacion, determinar los criterios mas importantes, evaluar constantemente a
los proveedores bajo esos criterios y evaluar de forma integral a los proveedores

mas representativos.
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Ablanedo, Ayala y Ruiz (2012) desarrollan un modelo para la toma de
decisiones en el proceso de seleccion de proveedores y asignacion de compras,
que representa un valioso aporte para las empresas latinoamericanas, las cuales
dependen de sus proveedores para lograr una mayor competitividad, sin importar
el tamano de la organizacién puesto que es de facil aplicacién al no requerir
complejas herramientas de programacién. El modelo contempla diferentes
caracteristicas de los proveedores, tales como, la probabilidad de incumplimiento
y el nivel de flexibilidad para abastecer unidades extras a fin de hacer frente al
incumplimiento de otros proveedores. Los resultados demuestran que el modelo

es sensible a los parametros que definen las caracteristicas de los proveedores.

Partida (2012) demuestra a través del anadlisis de las empresas con
mejores practicas en la gestion de categorias de valor del proveedor (ATMI,
Merck y FMC Technologies) que este modelo ayuda a cortar los plazos de
entrega y formular relaciones mas estrechas con los proveedores. Ademas, este
modelo impacta en la contratacion, pues las empresas que utilizan la gestion por
categorias, optimizan los plazos de entrega de los proveedores en un 78% frente
a las organizaciones que no aplican la gestién por categorias. Las mejores
practicas son conectar la segmentacién de proveedores y valor, implementar la
gestidén de riesgo para monitorear los riesgos externos, la creacion de relaciones
simbidticas (la organizaciéon entiende su propio interés y el de sus proveedores,

por lo que se convierten en socios valiosos).

Arsalan et. al. (2013) estudia el impacto de las practicas de la gestién de
recursos humanos en el éxito de las cadenas de suministros de las pequeinas y
medianas empresas, los resultados de la investigacidén demuestran que existe una
relacion directa entre las practicas de los recursos humanos y el éxito de las
cadenas de suministros, los gerentes de las pequenas y medianas empresas
deben mejorar el éxito de las cadenas de suministros a través de la
implementacidn de practicas de gestion de recursos humanos sofisticadas, como
por ejemplo brindando capacitacion del personal.
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Cao, Cadden y Marshal (2013) aplican el concepto de ajuste cultural
interorganizacional en la gestion de cadenas de suministros y su impacto en el
desempeno de las relaciones estratégicas comprador-vendedor. Los resultados
revelan que las cadenas de suministros de alto rendimiento presentan una cultura
colaborativa que garantiza mejores resultados de rendimiento para cada
participante, caracterizada por estar basada en resultados, centrada en los
empleados, flexible, pragmatica, centrada en el exterior y prospera con la critica
constructiva. Por el contrario, las cadenas de bajo rendimiento presentan una
cultura defensiva en donde hay conflicto, comunicacién deficiente y falta de
flexibilidad, receptividad y confianza, dando como resultado pedidos perdidos,

entregas tardias, problemas de calidad e implicaciones de costos.

Castelld (2013) analiza la gestion de proveedores desde la perspectiva del
proveedor, puesto que el director comercial enfrenta el reto de gestionar la nueva
relacion entre proveedor y cliente. El departamento de ventas responde a nuevas
demandas con propuestas de valor y la relacién entre proveedor y cliente, por lo
que los directores comerciales y de compras requieren un perfil distinto al de hace

algunos anos atras, debido al entorno mas competitivo.

Shutes (2013) define los pilares en la gestién de relacibn con los
proveedores: los impulsadores de negocio y de valor, la participaciéon y apoyo de
los stakeholders (unidades de negocio, proveedores, y clientes internos),
gobernabilidad y procesos (con la participacion activa personas, procesos y
tecnologia con comunicacién efectiva, sin gobernanza los involucrados no actian
con consistencia), personas y habilidades (siendo un punto débil, puesto que
existen brechas en habilidades de trabajo multifuncional, liderazgo, gestion del
cambio, la construccion de confianza, comunicacién e influencia), sistemas y
herramientas; y las caracteristicas de la relacién (en las relaciones mas exitosas
con los proveedores impera la confianza, apertura y alto nivel de retroalimentacién

de informacién).

Balarezo (2014) investiga, para su grado de licenciatura, sobre la
comunicacién organizacional interna y su incidencia en el desarrollo
organizacional de una empresa de servicios de educacién, los resultados

muestran que una comunicacién inadecuada genera un trabajo en equipo
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deficiente, malas relaciones humanas entre las areas de trabajo, poca
coordinacion de actividades y bajo desempenio laborar traducidos en ineficiencia y
baja productividad.

Diaz (2014) analiza la influencia de la comunicacién organizacional y el
trabajo en equipo de un centro de estudios superiores, el estudio comprueba que
existe influencia entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo entre
los jefes y trabajadores, debido a que una buena relacidén permite desarrollar de
manera eficiente y eficazmente las actividades diarias y promueve un buen clima
laboral. Ademas, concluye que la percepcién de los colaboradores respecto a la
comunicacion (cruzada, ascendente y descendente) es considerada como una
buena comunicacion, pues dentro de la institucion existe una relacion cordial y
confianza entre los colaboradores y los jefes, lo que fomenta el trabajo en equipo.
Sin embargo, recomienda a la institucién fortalecer la comunicacién entre los
trabajadores a través de los circulos de calidad, como una herramienta de suma

importancia para el desarrollo de sus actividades.

Giunipero, Handfield, Monczka y Patterson (2014) desarrollan la relacién de
conceptos como compras y la gestién de la cadena de suministros, centrandose
en el rol de los proveedores dentro de los resultados de las empresas. En esta
investigacidén, compras es un proceso critico para los objetivos de la organizacién,
que impacta sobre la calidad, costo, entrega y responsabilidad con los clientes.
Desde esta perspectiva, proponen un cambio en la visibn de compras, de una
actividad tactica a una gestién estratégica en la cadena de suministro. Es decir, se
requiere estrategias, nuevos enfoques y métodos para mejorar el proceso de
compra, en relaciéon estrecha con los proveedores, para negociar precios mas

bajos, términos de pago y entrega y estdndares mas altos de calidad.

Castellano (2015) analiza la gestion de compra dentro de la cadena
logistica, establece que el area de compra de toda empresa debe controlar la
relacion con los proveedores, nacionales e internacionales, y el nivel de fiabilidad
de las entregas de pedidos por parte de los proveedores, lo que requiere un
seguimiento y control en todo el ciclo de pedido. Ademas, sugiere utilizar
herramientas como bases de datos, el disefio y manejo de indicadores e informes
qgue detallen el seguimiento de las diversas actividades y define la importancia de
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la logistica de aprovisionamiento, aclarando la diferencia entre la logistica de

aprovisionamiento y la gestion de compra, que es mas amplia.

Lépez y Zuluaga (2015) analizan las estrategias logisticas aplicadas por las
pymes del sector confeccidn del Municipio de ltagli en el abastecimiento de
insumos y recursos para la operacion de entrada y salida en los mercados
internacionales, nacionales y regionales con el propésito de establecer estrategias
y nuevas alternativas a la realidad del sector en dicha localidad. Ademas, realizan
un andlisis en base a la gestion de la cadena de suministros; segun este concepto
la colaboracion basada en la confianza y conocimiento de los procesos de los
stakeholders es esencial. Las alianzas entre las empresas y los proveedores, en
el contexto de acuerdos de entregas certificadas, se enfrenta a dos problemas en
el sector de confeccidn: altos costos logisticos por defectos de calidad y faciles
barreras de entrada al sector.

Whitmore (2015) en su articulo Get your purchase in order: 5 commnon
procurement problems da a conocer que por mas que el contrato de compra —
venta esté bien estructurado, en ocasiones, las empresas suelen cometer errores,
por lo que recalca la importancia de la relacibn con proveedores y la correcta
gestién de compras, pues tanto el personal de la empresa como los proveedores

son la clave para una buena gestion.

Aguilar (2016), en su tesis para licenciatura, define la relacién del trabajo
en equipo con el clima organizacional del hotel de campo de Quetzaltenangoa, el
estudio comprueba la influencia del trabajo en equipo en un buen clima
organizacional, el cual favorece al propdsito comun por medio de las aportaciones
de los integrantes y recomienda fomentar el trabajo en equipo mediante
capacitaciones en donde se integre al personal.

Chavez et. al (2016) identifica los factores de mayor relevancia en el
compromiso organizacional de las pequenas empresas de la industria metal
mecanica Monclova, Coahuila (México), el analisis de factores del compromiso
organizacional muestra que existe asociacién entre el compromiso afectivo y
compromiso normativo, compromiso de continuidad y compromiso normativo; y

compromiso afectivo y compromiso de continuidad.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Realidad comercial del sector de confeccion de bikinis

El sector de confecciones es aquel que forma parte del sector de prendas
de vestir, conjuntamente con el sector textil, insumos de confeccion, cueros,

manufacturas de cuero y calzado (Ubikate, 2012).

2.2.1.1. Sector nacional de bikinis

El sector de confecciones, pertenece al rubro textil, es uno de los mas
importantes del sector de manufactura. Gian Franco Castillo Lecca, Gerente
General de la escuela de disefio Chio Lecca, declara en una entrevista realizada
por la Sociedad Nacional de Industrias que el Peru ha crecido en el sector de
confecciones y a su vez posee marcas con capacidad de competir en mercados
internacionales exigentes. Los factores determinantes del éxito de la industria son

la calidad, el disefio y marca propia. (Sociedad Nacional de Industrias, 2013).

Perl es el quinto pais en Latino América con mayores exportaciones de
bikinis, a nivel mundial se ubica en el puesto sesenta y tres del ranking. Paises
como China, Alemania, ltalia, Espafia, México, Colombia, Republica Dominicana,
Brasil, Australia y Uruguay estan ubicados en puestos mas arriba de Peru. Por
otro lado, Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones peruanas
de bikinis. Adicionalmente, las exportaciones peruanas en valor monetario han
experimentado un crecimiento sostenido desde el afno 2011 al 2015 (Trademap,
2015).

Desde hace algunos afnos, consumidores de todo el mundo estan
interesados en las marcas peruanas de bikinis gracias a Applauzi. Applauzi es
creada en 1889 por los hermanos Villalobos Aguayo, quienes ven la crisis
econémica como una oportunidad e iniciaron su propia empresa, por entonces
Perlu sbélo comercializaba los bikinis brasileros que se caracterizan por sus
disenos basicos, Liliana Villalobos apuesta por incorporar detalles a sus disefios
de bikinis e incorporar un concepto exético y sofisticado. La empresa posee dos

marcas, Applauzi y Agua Clara, la ultima es la marca internacional que
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actualmente se vende en mas de cuarenta paises en boutiques especializadas en
productos de playa o en las boutiques de Agua Clara en el extranjero creadas
bajo la modalidad de franquicia. Estados Unidos es su principal mercado, seguido
de México, Reino Unido, Francia, Puerto Rico, Panama, Dubai, Rusia, Japon,
entre otros. Cada afio participa en la semana de la moda de Mercedes Benz y el
Miami Swim Show, la feria internacional de ropas de bafo mas importantes del

mundo

Otra marca consolidada en el mercado internacional es Capittana, desde
su creacion en el 2013 conquista el mercado nacional e internacional con una
propuesta juvenil y fresca que satisface la demanda de productos Unicos y de la
mas alta calidad, tal como expresa su Gerente General, Raffaela Raffo. Sus
piezas se venden a boutiques especializadas de Estados Unidos, Chile, Espafa,
Australia y Brasil y participa anualmente en Miami Swim Show.

Sin lugar a dudas en los ultimos afnos la oferta de nuevas marcas de traje
de bafo sigue aumentando, cada una expone una propuesta diferente, otras
marcas reconocidas son Palheta, Angel de la Guarda, Nelblu y Dahlia. Angel de la
Guarda ofrece una mezcla de estampados y disefios que resaltan la silueta
femenina, por el momento la empresa exporta a Estados Unidos, Panama,
Esparia y Argentina. Por su parte, Dahlia, con cuatro afios en el mercado, exporta
sus prendas a Chile, Estados Unidos, Espana, Hawaii y otros destinos de acuerdo
a pedidos especificos; y NelBlu con cinco afos en el mercado, tiene una
propuesta clasica con disefios mas sobrios pero a la vez joviales y se presenta

por primera en Miami Swim Show.

2.2.1.2. Sector internacional de bikinis

El sector europeo de confecciones esta posicionado gracias a estandares
de calidad y alta habilidad artesanal que han desarrollado las pymes. El sector de
confecciones de Europa y Estados Unidos se caracteriza también por actuar
como centros de ensamblaje para la exportacion de productos finales (Ditty,
2015).
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En Latino América, Brasil es la quinta potencia dentro del sector textil y
confecciones, que abarca desde materias primas hasta productos terminados
alrededor del mundo y con proyeccidn a ocupar el tercer puesto en el sector textil
y confecciones en el mundo; que se orienta a satisfacer el mercado interno y

aprovechar las oportunidades del mercado internacional (Textil express, 2011).

Mientras que en Colombia se estima que el sector confecciones contribuye
con alrededor de 15% en la generacidon de empleo con 10,000 pequefnas
empresas de confecciones ubicadas en Bogota, Cali y Pereira; las confecciones
son convertidas en un impulsor de la economia colombiana, la industria da
principal atencién al disefio y costos de produccion y en ser uno de los principales
proveedores latinoamericanos de Estados Unidos.

Colombia es un referente de bikinis gracias a marcas como Agua Bendita y
Maaji. Agua Bendita, fundada por las disefiadoras Catalina Alvarez y Mariana
Hinestroza en Medellin, en el 2003 y considerada actualmente la marca
latinoamericana mas importante en el mundo. Sus detalles hechos a mano,
disenos, estampados y utilizar la imagen de modelos internacionales le ayuda a
ganar mayor participacion de mercado, se encuentra en 50 paises. Su principal
mercado es Estados Unidos y el afio pasado logra ingresar a China. Por otro lado,
la marca Maaji se diferencia por el disefio reversible en todos sus modelos, tiene

presencia en 57 paises y continda ingresando a nuevos mercados.

Asimismo, Brasil cuenta con marcas como Agua de coco, creada en 1985
y, en la actualidad, esta presente en 20 paises, como Estados Unidos, Canada,
Espana, Australia y Japén; y Cia maritima fundada en 1990, pertenece al grupo
empresarial Rosset (mayor productor de telas de tejido lycra en América del Sur),

es la marca brasilera mas reconocida en el mundo.
2.2.2. Gestion de la cadena de suministro

Se origina por la evolucibn e interaccion de distintas disciplinas,
principalmente la logistica, que desarrolla conceptos de abastecimiento,
almacenamiento, distribucion, transporte y relacion con los proveedores con la
carencia de un enfoque integrador. Las ciencias humanas, por su parte, aportan el
concepto de un enfoque inter-organizacional (Chavez y Torres-Rabello, 2012).
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La creacion del concepto de la gestion de la cadena de suministro es
producto del aporte de varios autores. En 1982, Keith Oliver delinea un enfoque
basado en estrategias inter-organizacionales, que busca establecer objetivos
comunes, el cual no se ajusta a la administracion logistica. Pero en 1997, Bernad
Lalonde en su articulo Supply Chain Management: Myth or reality? da a conocer
un nuevo modelo de administracion que se ajusta a las exigencias del mundo

empresarial. (Tecnoldgico de Monterrey, 2013).

Desde entonces, las empresas incorporan la gestion de la cadena de
suministro a sus practicas, pues en un mundo globalizado en constante cambio
con gran desarrollo tecnoldgico resulta desfasado la aplicacién de un modelo
logistico tradicional. Para the Council of Supply Chain Management Professionals

(2013) la gestidn de la cadena de suministro:

. abarca la planificacion y gestion de todas las actividades involucradas
en el abastecimiento y adquisicion, conversion y las actividades de gestion
logistica. (...) incluye la coordinacion y la colaboracion con los socios de
canal, que pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores de
servicios y clientes (...) integra el suministro y la gestion de la demanda
dentro de y a través de empresas (...) €s una funcién de integracién con la
responsabilidad principal de la vinculacion de las principales funciones de
negocios y procesos de negocio dentro y fuera de las empresas en una

cohesion y modelo de alto rendimiento de negocio... (p. 187).

Es decir, la cadena de suministro a diferencia de la gestion logistica mira a
la organizacién como un sistema. A su vez, la organizacion comprende desde el
proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente. De la Garza (2014), resume
los beneficios de la cadena de suministro en:

e Entrada a nuevos mercado

La gestibn de cadena de suministros vuelve a las empresas mas
competitivas y permite competir con empresas tanto en mercados internacionales
como con empresas internacionales en los mercados locales.
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e Liderazgo de mercado

La lealtad de los clientes y la capacidad para llegar a nuevos clientes,

brindan oportunidades para que la empresa se convierta en lider en el mercado.
o Lealtad de los clientes

Alcanzada con la optimizacion del tiempo de entrega, precios y condiciones
de compra, resultado de procesos mas eficientes.

¢ Nuevas relaciones comerciales y competitivas

En la actualidad, las empresas proyectan hacer alianzas para ser mas
competitivas. Al momento de escoger las empresas aliadas analizan como es la
gestion que realizan, en este sentido, la gestidn de cadena de suministro es un

punto a favor de las empresas para alianzas estratégicas.

Por otro lado, Andersen Consulting propone siete principios de la gestion de
la cadena de suministro, obtenidos de un analisis de las iniciativas de mejora de la
cadena de suministro en alrededor de cien empresas industriales (De la Arada,
2015). Estos principios son:

¢ Principio 1: Segmentar los clientes en base a las necesidades de servicio
con el fin de adaptar la cadena de suministro a las necesidades.

e Principio 2: Adaptar la red de logistica a las necesidades de servicio y
rentabilidad de los segmentos de clientes.

e Principio 3: Alinear la planificacibn de la demanda de acuerdo al
comportamiento del mercado y a la cadena de suministro.

¢ Principio 4: Diferenciar los productos.
¢ Principio 5: Gestionar estratégicamente las fuentes de suministro.

e Principio 6: Desarrollar dentro de toda la cadena de suministro una
estrategia tecnoldgica.

e Principio 7: Utilizar medidores de desempeno para todos los canales.
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2.2.2.1. Tipos de cadenas de suministros

También conocidos como tipos de cadenas de suministros, presentan
caracteristicas, ventajas y desventajas diferenciadas (Goikolea, 2014; Cannella,
Ciancimino, Disney y Framinan, 2010).

e (Cadena de suministro tradicional

Este arquetipo carece de coordinacidon entre sus miembros, pues las
decisiones tomadas estan basadas en los datos y objetivos de cada miembro. El
problema de este arquetipo es que el proveedor no conoce al consumidor final,
solo recibe las érdenes de compra de su cliente directo, generando retrasos en el
flujo de informacién generados por la ausencia de sincronizacién entre los
miembros y una brecha entre las necesidades del cliente final y el valor

proporcionado por los proveedores.

e Cadena de suministro a informaciéon compartida

Los miembros de esta cadena tienen acceso a la informacion de la
demanda de los consumidores finales, utilizada para tomar decisiones. Sin
embargo, no hay sincronizacion en la toma de decisiones, ya que cada miembro
toma decisiones de manera independiente. Es mas beneficiosa que la cadena
tradicional pues reduce la incertidumbre de la demanda, los costos de inventario y

servicio al cliente.

e Cadena de suministro con pedido gestionado por el proveedor

En este arquetipo, la toma de decisiones del cliente directo acerca de la
cantidad es realizada por el proveedor, quien tiene acceso a los niveles de
inventario de los miembros de la cadena y genera el pedido. La ventaja es delegar
la toma de decisiones a los proveedores, pero posee las mismas desventajas de
la cadena de suministro tradicional, por la falta de coordinacion.

e (Cadena de suministro sincronizada

En vista de las desventajas de la cadena de suministro con pedido

gestionado por el proveedor, aparece la cadena de suministro sincronizada.
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Todos los miembros de la cadena realizan sus pedidos bajo el principio de
coordinacion, para lo cual intercambian informacion de los niveles de inventario en

tiempo real. Todos los miembros son beneficiados, mejorando la satisfaccion del

cliente.
<O CADENA PEDIDO GESTIONADO POR EL
- Eﬁ TRADICIONAL PROVEEDOR
=
& %‘9 © | La dnica informacién que un | El proveedor tiene acceso a la
g = Z. | miembro recibe de sus socios son los | informacién sobre el nivel de inventario
; E pedidos de su cliente directo. de los miembros.
=R
o 2 INFORMACION CADENA
§ a COMPARTIDA SINCRONIZADA
g <Zn 7 | Todos los miembros tienen acceso a | Los miembros se transmiten
= % la informacién sobre la demanda de | informacidn sobre niveles de inventario,
Z a mercado. productos en transito y datos de ventas.
NO SI
INFORMA CION SOBRE NIVELES DE INVENTARIO

Figura 2: Los cuatro arquetipos de la cadena de suministro
Fuente: Universia Business Review

2.2.3. Gestion de compras internacionales

La actividad de compras ha sido inherente al ser humano a lo largo de la
historia, con ligeros cambios debido a la exigencia del entorno. En el siglo XIX,
durante la Primera y Segunda Guerra Mundial, la importancia de la funciéon de
compras dentro de las organizaciones aumenta debido a la necesidad de
abastecerse de materias primas y servicios. A mediados del siglo XIX, el
departamento de compras gana lugar dentro de las empresas y genera la
necesidad de profesionales en compras.

Posteriormente, la crisis de petrdleo de los setenta da lugar a la adopcion
de la estrategia justo a tiempo que permite mejorar el control de inventario y la
calidad de proveedores; y genera una ventaja competitiva. En los noventa,
compras se convierte en una funcion estratégica, las empresas se enfocan en
establecer contratos a largo plazo, crear y gestionar las relaciones con los
proveedores. (Eisermann, 2012; Flynn, Jhonson y Leenders, 2010).
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No existe literatura que brinde un concepto especifico de la gestion de
compra. Sin embargo, compras se define como el suministro ininterrumpido de
materiales, bienes y/o servicios que son utilizados en los procesos de produccion
y/o comercializacién y que deben ser suministrados en el momento indicado,
cantidad 6ptima, precio justo y lugar preciso. Asimismo, la compra estratégica es
el proceso que comprende la planificacion, ejecucion, evaluacién y control
estratégico de compra, ademas de la toma de decisiones realizadas con el fin de
materializar los objetivos a largo plazo de la empresa. (Bedey, Eklund, Najafi,
Wahrén y Westerlund, 2011). Entonces, la gestion de compras es la actividad
encargada de las compras, cuyo alcance depende del tamano, ubicaciéon y/o

sector de la empresa. (Ligia, 2013),

Ademas, cumple un rol importante dentro de los procesos productivos de
las empresas, independientemente de su actividad, rubro y tamano, pues
garantiza la calidad del producto final, busca satisfacer a los clientes, ofrecer
productos y/o servicios de calidad. A través de los procesos de la gestién de
compras se logran productos de calidad, en el momento, lugar y precio adecuado,
ya que sin entradas de calidad no se logran salidas de calidad.

Actualmente, las practicas empresariales y el propio entorno, exige
compradores mas preparados, con un perfil que ajustado a las necesidades
propias de su actividad. El comprador debe ser profesional con formacion
académica solida (formacién de pregrado o cursos especializados de
administracion de empresas, negocios internacionales, compras, abastecimiento,
logistica o cadena de suministro), estar informado y contar con informacion

oportuna.

La tecnologia de informacion es una herramienta muy Gtil que proporciona
el arma mas poderosa en la gestion de compras, informacion actualizada para la
toma de decisiones (debe conocer su empresa, la competencia y el proveedor) y
desarrollar poder de negociacidbn con proveedores, importante para cerrar
negociaciones que favorezcan a ambas partes (Flynn, Johnson y Leenders,
2010).
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Ademas, las principales funciones son la elaboracion de solicitudes de
cotizacién, evaluacién de proveedores, programacion de compras, elaboracién de

una base de datos de proveedores, supervision y control de la gestion de compra.

Del mismo modo, la Guia de fundamentos para la direccion de proyectos
establece procesos necesarios para la gestibn de adquisiciones. El primer
proceso es la planificacion e incluye examinar los posibles suministradores,
determinar sobre quien recae la responsabilidad de obtener o mantener los
permisos y licencias necesarios, el cumplimiento del cronograma y la gestion de

riesgo relacionada a las decisiones (Capuz et al, 2000).

El segundo proceso es efectuar las adquisiciones, mediante la seleccion
del proveedor y la adjudicacién del contrato, asimismo el equipo del proyecto
administra las adquisiciones, a través de la supervision del cumplimiento del
contrato, efectia cambios de acuerdo a las necesidades, realiza el control de
calidad de las adquisiciones y el control de riesgo y finalmente, el Gltimo proceso
es el cierre de las adquisiciones, para lo cual se verifica las reclamaciones y

resultados finales (Project Management Institute, 2013).

2.2.4. Gestion de proveedores

En la década de los ochenta los profesionales de compras estan enfocados
solo en la actividad de abastecimiento y control de inventarios pero la
administracion moderna, donde los consumidores son cada vez mas exigentes,
conlleva a los especialistas de compras a tomar mayor importancia al papel de los
proveedores, quienes son actores claves en el desempeno de las organizaciones.
En tal sentido, la gestiébn de abastecimiento necesita seleccionar adecuadamente
a los proveedores. Con el paso del tiempo se desarrolla la gestion de
proveedores, vital porque las organizaciones solo pueden garantizar la calidad de
salidas si las entradas son de calidad y dicha calidad es brindada por los
proveedores, logrando mayor competitividad y productividad (Martin, 2014).

En el libro Strategic purchasing and supply management: A strategy-based
selection of supplier, Moser (2010) afirma: “La gestion de proveedores incluye
todas las actividades necesarias para gestionar la relacion con los proveedores y
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seleccionar, evaluar, desarrollar o proporcionar proveedores especificos con el fin
de generar ventajas para la empresa compradora”. Es decir, la gestion de
proveedores asegura que las necesidades de materia prima, insumos y/o
servicios de la organizacion sean satisfechas, de la manera mas 6ptima posible, a
través de la busqueda, contratacion y supervisién de los proveedores.

A diferencia de la contratacion convencional, la gestion de proveedores
tiene mayor alcance, es multifuncional porque involucra todas las funciones de la
empresa (finanzas, legal, gestién de la cadena de suministro y compras), segun
esta definicion, la gestién de proveedores requiere el compromiso y colaboracion
de todas las funciones de la organizacién.

La gestion de proveedores se encarga de gestionar las relaciones con los
proveedores, quienes suministran bienes y/o servicios, permite que la informacion
de los proveedores acerca del tipo de proveedor, costos, contratos esté
actualizada. (Kearnet, 2013 y Munich Institute for it Service Management, 2016).

2.2.4.1. Tipos de proveedores

Cada tipo de proveedores cumple una funcion diferente de acuerdo a la
ubicacién en la cadena de suministro (Bradshaw, 2012):

e Fabricante

Empresas dedicadas al disefio, produccion y venta de productos, una
practica habitual es vender sus productos a través de minoristas o distribuidores,

con quienes desarrollan relaciones directas.

e Vendedor/Fabricante

Crean marcas, disefian y venden los productos finales a minoristas, sin
embargo, tercerizan el proceso de produccién. En su mayoria, cuentan con su
propio punto de venta 0 showroom y su propia pagina web para estar en contacto
directo con los clientes.
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e Distribuidores y mayoristas

Adquieren grandes cantidades del fabricante para posteriormente vender
los productos a diversos minoristas en pequenas cantidades. Ademas, suelen
desarrollar relaciones especiales con sus clientes, con la posibilidad de acordar

exclusividad.
¢ Intermediarios

Por lo general, trabajan con lotes pequenos, son especialistas en
liquidaciones y sus clientes mas frecuentes son los minoristas y/o pequefas

empresas, quienes realizan pequerios pedidos.
e Importadores

Dedicados a comprar productos del extranjero, diferenciados de los
productos nacionales en caracteristicas y/o precio y vender en mercados

nacionales.

2.2.4.2. Procesos de la gestion de proveedores
e Busqueda de proveedores

El proceso de busqueda de proveedores tiene como objetivo determinar,
indicar y enlistar las empresas que producen o comercializan productos y/o
servicios de interés y que aporten productividad, calidad y competitividad a la

empresa compradora.

Los casos en los que se realiza la busqueda de proveedores son cuando
una empresa recién inicia sus operaciones, cuando ya tiene proveedores pero no
esta satisfecha con estos o cuando quiere expandir su cartera de proveedores.
Ademas, este proceso contempla dos tipos de proveedores, los proveedores a
largo plazo quienes brindan los factores productivos y los proveedores puntuales

gue son necesarios para ocasiones especiales (Gomez, 2014).
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El proceso de busqueda de proveedores tiene dos fases, la primera fase es
la busqueda de informacién que consiste en la busqueda de proveedores
mediante diversas plataformas y medios (fisicos o electrénicos como internet,
publicidad, ferias internacionales) y la realizacién de una relacién de proveedores
potenciales. La segunda fase es la solicitud de informacién, una vez establecidos
los proveedores potenciales, se procede a solicitar informacién a través de visitas
a las empresas proveedoras o representantes comerciales y/o cartas de solicitud

de informacién via correo electronico.

e Seleccion de proveedores

Comprende el andlisis de diversos proveedores para establecer relaciones
comerciales con el proveedor mas adecuado. Las empresas deben comprobar
que la informacién proporcionada es veridica, por lo que los especialistas en el
tema aconsejan visitar las instalaciones de los proveedores. Ademas, para
asegurar relaciones a largo plazo, se comprueba que los proveedores cuentan
con la capacidad de responder a las necesidades de la empresa compradora, que
cuentan con las instalaciones y personal adecuado, y controles de calidad.

Es recomendable estar informado sobre la organizacion y situacion
financiera del proveedor, dichos datos brindan informacion de la continuidad de la
empresa (Escudero, 2010). Con la informaciéon adquirida en este proceso se
realiza una ficha para cada proveedor, en la que se registra las caracteristicas de
los productos (modelo, colores, unidad de venta, etc.), informacién del proveedor
(nombre, direccidn, teléfono) y condiciones comerciales ofrecidas (precio CIF y/o
FOB, descuentos, forma de pago, plazo de entrega, gastos adicionales). Los
requisitos para la realizacion de la ficha de proveedores es considerar informacion
necesaria y actualizada, clasificar las fichas para una facil localizacion y guardarla
en un lugar seguro e incluso sacar un duplicado de la ficha. Se debe contar con la
ficha de proveedores con los que se trabaja regularmente y del personal de la
empresa proveedora con la que se negocia. La ventaja de la ficha de proveedores
es la rapidez para acceder a la informacion de los proveedores, al momento de

emitir una orden de compra, solicitar un presupuesto, entre otros.
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Ficha de proveedores

Nombre: NIF:
Domicitio:

Localidad: CP:
Teléfono: Fax:

E-mail:

Productos o servicios que suministra

Condiciones comerciales
Precio Descuento | Forma de pago | Plazo de entrega

Comercial:
Rappels:

| Transporte| Descuento | Forma de pago | Plazo de entrega

Figura 3: Modelo de ficha de proveedores
Fuente: Lépez, S. (2006) Gestion Administrativa de la compraventa: Documentos Espafa:
McGraw-Hill

Luego, de seleccionar los proveedores, se presenta una carta a todas las
empresas que participaron en el proceso de seleccion, los proveedores
seleccionados son informados que fueron elegidos y los motivos de la seleccion;
mientras que los demas participantes son informados de los motivos por los que
no fueron seleccionados, dado que pueden mejorar su oferta, ya que lo adecuado
es no depender de un solo proveedor, seleccionar a mas de un proveedor
asegura el suministro ante cualquier situacion inesperada y evita problemas ante
fallas del proveedor que perjudique econdémicamente a la empresa compradora.

Asimismo, se realiza un cuadro comparativo que resume las condiciones
comerciales de todos los proveedores, con su apoyo se debe elegir a los
proveedores que ofrecen un mejor producto en las condiciones comerciales mas

idoneas.

Articulo
Caracteristicas Proveedor A Proveedor B Proveedor C

Precio unitario
Descuento comercial
Transporte

Sequros

Rappels

Precio total
Peniodo de garantia
Plazo de entrega
Servicio técnico
Forma de pago
(Observaciones

Figura 4: Cuadro comparativo de proveedores
Fuente: Lépez, S. (2006) Gestiébn Administrativa de la compraventa: Documentos Espafa:
McGraw-Hill
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Los criterios de seleccion a utilizar son econémicos (corresponden al
precio, descuento por cantidades, condiciones de pago, plazos de pago vy
sobrecostos de embalaje, carga, descarga, transporte, etc.), criterios de calidad
(calidad de los productos demostrada a traves de las caracteristicas técnicas del
producto) y otros como prestigio y experiencia, localizacién, instalaciones, fuerza
técnica, capacidad financiera, nivel de organizacién y administracion, plazos de

entrega y devolucion.

e Evaluacion del desempeio de proveedores

Por su alto impacto en la estrategia empresarial, debe ser un proceso
flexible teniendo en cuenta que cada proveedor es diferente, debe permitir evaluar
las caracteristicas de calidad y verificar el cumplimiento de los requisitos basicos
establecidos por las organizaciones y el mercado. Asimismo, debe ser integral,
considerar variables cualitativas como cuantitativas (Martin, 2014). En caso que
los proveedores no cumplan con los requerimientos de calidad son informados de
la situacion y realiza un seguimiento de los planes de acciones adoptados por los

proveedores para mejorar la situacion.

¢ Negociacion con proveedores

Fernandez (2010) define la negociacion como “... un proceso en el que dos
0 mas personas o grupos, con metas comunes y contrarias, expresan y examinan
propuestas especificas para un posible acuerdo” (p. 590). En otras palabras la

negociacion es aquel proceso que busca que dos partes lleguen a un acuerdo.

Existen dos estrategias de negociacién: la estrategia distributiva en la cual
las partes pretenden lograr mayores beneficios para si misma pero no estan
dispuestas a ceder, esta estrategia es desfasada porque las organizaciones
buscan llegar a un acuerdo que beneficie a ambas partes. Por otro lado, la
estrategia integrativa en la que ambas partes son beneficiadas, obtienen
resultados positivos y una mejor distribucién de los beneficios debido a la
cooperacién de interés complementario o0 comun, se enfoca en crear una relacién

a largo plazo, compartir y recibir informacion precisa y adecuada (Apiquian, 2014).
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e Gestion de relacion con proveedores

Mediante una relacién ganar-ganar se rompen los paradigmas tradicionales
donde cada parte defiende Unicamente sus intereses y el objetivo es desarrollar
una relacion entre el proveedor y cliente bajo el concepto de empresa extendida,
a través de negociaciones anuales y medidas de mejora para que el proveedor
cumpla los requerimientos del cliente, mejoras en ambas empresas que permita
alcanzar los objetivos de todas la partes, esto es logrado con el analisis y
valoracién de la calidad, servicio y flexibilidad (Casanovas, 2011).

2.2.5. Cultura organizacional

El recurso humano es la columna vertebral de cada organizacion, debido a
gue ninguna organizacién funciona sin el personal encargado de desarrollar las
actividades y funciones necesarias para que la empresa opere. En tal sentido, la
gestién de recursos humanos es la funcién encargada de los deberes y tareas
relacionadas con las personas (adquisicién, seleccién, capacitacion y otras
actividades que aseguran el desarrollo de los empleados), cuyo objetivo es
ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégico e incluye las actividades,
los procedimientos organizacionales y los planes que afectan el comportamiento,
las actitudes, la cultura organizacional y los logros del personal en el sistema
empresarial de manera que aumenta la productividad de los trabajadores, su
flexibilidad y capacidad para crear ventajas competitivas que son dificiles de

copiar en el corto plazo (Babié, lvakovi¢ y JurCevi¢, 2010).

El rol de la gestion de recursos humanos mejora la cadena de valor al
proporcionar empleados competentes y entusiastas, por lo que las organizaciones
logran una mayor ventaja competitiva y dirigen mas recursos hacia el apoyo a
directivos y empleados (Goldstein y Ford, 2002). Por lo tanto, la gestion de
recursos humanos y la gestién de la cadena de suministro deben desempenfiar un
papel de apoyo integrado en la creacion del sistema de cadena de valor de una
organizacion. (Khan et al, 2009).
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Por otro lado, la cultura organizacional es definida como un conjunto
complejo de valores, creencias, suposiciones y simbolos que establecen la
manera en que una empresa conduce sus negocios, que afecta de manera global
a la empresa, pues define cdmo interactia la empresa con su entorno (Barney,

1896). Las principales caracteristicas de la cultura organizacional son:

e Regularidad de los comportamientos observados.
e Normas, politicas de trabajo, pautas de comportamiento, reglamentos y
lineamientos sobre la manera de hacer las cosas.

e Los valores dominantes o principios compartidos entre sus miembros.
o Filosofia y reglas de comportamiento organizacional.

e Clima organizacional.

2.2.5.1. Comunicacion organizacional

La comunicacion es una actividad social, una experiencia humana, un
proceso vital para el desarrollo de las relaciones humanas tanto a nivel
interpersonal como a nivel laboral; en esencia, es el flujo o intercambio de

informacion e ideas entre una persona y otra. (Verderber y Verderber, 2004).

La comunicacion organizacional es entendida como la serie de procesos,
mensajes y medios involucrados en la transmision de informacion dentro de la
organizacion. Una buena comunicacidbn genera un cambio positivo en las
actitudes, comportamiento de los trabajadores, decisiones acertadas, soluciones
de problemas y trabajo colaborativo. En tal sentido, la comunicaciéon es un
elemento clave de la gestion de recursos humanos en una organizacion, pues es
el medio a través del cual una organizacion logra sus objetivos (Contreras y
Tacoronte, 2012).

La comunicacién disfuncional dentro de una organizacibn genera
problemas como malas relaciones interpersonales, confusién sobre los objetivos
organizativos, incertidumbre y fricciobn entre los empleados, estrés laboral,
absentismo, mal clima organizacional, dificultad para tomar las decisiones

correctas y reduccioén de la eficiencia en el trabajo (Tourish y Hargie, 2004).
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Es evidente que la comunicacion efectiva dentro de una organizacion es
esencial para una coordinacion eficaz de las actividades individuales y grupales y
el logro de los objetivos de la organizacién. Por ello, las organizaciones deben
tener como objetivo desarrollar una comunicacion efectiva a nivel interpersonal,
intergrupal, intragrupal y organizacional, ya que es un factor esencial del éxito de
la organizacién (Csapo y Featheringham, 2005).

2.2.5.2. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional es la intensidad de participacion de un
empleado y su identificacion con la organizacion. Es caracterizada por el apoyo y
aceptacion de las metas y valores de la organizacién, la disposicion a realizar un
esfuerzo importante en beneficio de la organizacién y el deseo de permanecer
dentro de la organizacién. Es decir, el compromiso organizacional va mas alla de
la lealtad, consiste en una contribucion activa en el logro de metas

organizacionales (Vallejos, 2014).

Arias (2011) define los componentes que constituyen el compromiso

organizacional:

e Compromiso afectivo: Es el deseo o adhesién emocional hacia la
empresa, caracterizado por una fuerte conviccién y aceptacién de los
objetivos y valores de la organizacion, debido a la satisfaccion del
empleado con relacidén a sus necesidades y expectativas.

e Compromiso normativo: Es el deber o la creencia de lealtad a la
organizacion, el sentimiento de permanecer en la institucion debido a una
sensacién de deuda por las oportunidades otorgadas o recompensas que
son valoradas por el empleado.

e Compromiso de continuacioén: Es la necesidad, el reconocimiento de los
costos (fisicos, psicolégicos y financieros) y las pocas oportunidades de
encontrar otro empleo con los mismos beneficios; pues el trabajador esta
vinculado a la institucion porque ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo y al
analizar las oportunidades laborales fuera de la empresa, el apego con la

empresa predomina.
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2.2.5.3. Control organizacional

El control organizacional es el sistema encargado de la interrelacion de las
habilidades, preceptos, decisiones, estructuras y dispositivos utilizados para
ordenar, ajustar, medir y evaluar el comportamiento de las personas y el uso que
ellas hacen de los recursos con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion. Es decir, el control tiene la obligacién de mantener
la coherencia y la consistencia de las acciones organizacionales en relacion con
sus propédsitos, ambos propdsitos se logran mediante la regulacién de las
acciones y la verificacion de las mismas, por tal motivo, el control es inherente a
las actividades y no puede ser entendido como un agregado u operacién de

verificacion (Arango, 2007).

El control organizacional como sistema traspasa las fronteras que
tradicionalmente se le han impuesto y representa un asunto que compete a todas
las personas, niveles jerarquicos y participantes o grupos de interés de una
organizacion. De igual forma, no solo estd ocupado de los asuntos financieros,
también debe garantizar la calidad de la produccién, la satisfaccién del cliente, el
trato adecuado a los empleados, compromisos con los proveedores, el
cumplimiento con las obligaciones legales y el desarrollo de las comunidades o

sociedades con los que interactua (Arango, 2007).

2.2.5.4. Cooperacion organizacional

La cooperacion organizacional entendida como trabajo en equipo, es la
cooperacion entre un conjunto de personas para lograr un objetivo comun y un
equipo funciona sobre una base objetiva (los beneficios que recibe y los servicios
que ofrece) y una base subjetiva (la interdependencia y confianza entre sus
miembros). En otras palabras, en los equipos de trabajo existen una serie de
reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los miembros,
permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder apropiadamente
y crear una fuerza que integra al grupo y su cohesion es traducida en la
colaboracion y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo
compartiendo valores, actitudes y normas de conducta (Toro, 2015).
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Por otro lado, las empresas deben tener presente que cada colaborador
posee habilidades y conocimientos diferentes, los cuales pueden ser identificados
por medio del trabajo en equipo, ya que promueve la integracién y se conocen
unos a otros; de tal manera la empresa puede aprovechar dichas habilidades y
conocimientos para beneficio de la organizacion y de los propios colaboradores
(Aguilar, 2016). Para lograr un trabajo en equipo exitoso se requiere de una serie

de condiciones, detalladas a continuacion:
e Condiciones propicias

Las organizaciones deben promover actividades, mejorar e innovar
constantemente para crear condiciones adecuadas y el apoyo necesario entre
los colaboradores, todo ello se logra a través de capacitacion constante,
seguimiento y formas adecuadas de estimulo al trabajo en equipo.

¢ Formacion del equipo

El primer paso para la formacion de un equipo es la designacion de un lider
o coordinador, quien debe tener un alto grado de motivacion, buena actitud
hacia los demas, tolerante con puntos de vista diferentes y con habilidad para

llegar a acuerdos y que motive a los demas en funcién a metas compartidas.
o Establecer y aclarar objetivos

Cada colaborador debe tener presente los objetivos del trabajo en equipo,
los cuales tienen que ser compartidos, importantes y alcanzables en el tiempo,
gracias a lo cual toda persona sabe lo que se espera del equipo y cual es el
aporte individual para beneficio de todos.

e Buenos procedimientos de trabajo

Los miembros del equipo deben contar con conocimientos y habilidades
necesarias, es decir, deben recibir un entrenamiento que sirva de guia y
permita tomar decisiones adecuadas y deben tener capacidad de andlisis y
solucién de problemas.
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e Participacion y buenas relaciones

A fin del buen desemperio organizacional, debe existir en el equipo un nivel
alto de participacién, un nivel alto de compromiso y un clima de respeto y

confianza que favorezca las buenas relaciones.
e Comunicacion y manejo de conflictos

En todo grupo de personas se crean conflictos, es por ello que la
comunicaciéon es un factor importante para evitar que dichos conflictos

repercutan en el desempefio de las tareas y en el buen clima laboral.

2.3. Definiciones conceptuales

e Bikini
Prenda de vestir femenina utilizada para banarse en lugares publicos como
playas, lagos rios y/o piscinas; es una variacion de los trajes de bafio que posee

dos piezas que cubren solo la parte de los pechos y las ingles de la mujer, que

permite una mejor exposicién al sol.

e Coordinacion

Capacidad de ordenar o hacer trabajar conjuntamente elementos en
apariencias dispares para lograr un objetivo determinado, requiere de
planificacion, organizacion y orden de tareas; y puede ser voluntaria e

involuntaria.

e Exportacion

Régimen aduanero que permite la salida de mercancias, nacionales o
nacionalizadas, del territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el
exterior. Las mercancias que no estan permitidas para la exportacion son aquellas
que son patrimonio cultural y/o histérico de la naciéon o aquellas que estén
prohibidas de acuerdo a ley.
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¢ Integracion

Proceso de adquirir y modular los recursos de la organizacién, tiene por
finalidad sumar las partes de un sistema para trabajar como un todo y que la
organizacion sea efectiva y establece el planeamiento como elemento necesario

para conseguir el correcto funcionamiento de la organizacion.

e Importacion

Régimen aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero
para su consumo, luego del pago o garantias segun corresponda, de los derechos
arancelarios, pago de recargos y multas aplicables y del cumplimiento de

formalidades y otras obligaciones aduaneras.

e Lycra

También conocido como elastano o spandex, es una fibra sintética inventada
por Joseph Shivers en 1959, trabajador de la empresa DuPont, la cual patenta la
invencion y le dio el nombre de lycra. La lycra, siempre es mezclada con otras
fibras para obtener tejidos con mayor elasticidad y comodidad y es utilizada en la

confeccidén de trajes de bafio y ropa deportiva.

e Proveedor

Persona natural o juridica dedicada a proveer o abastecer a las empresas con
existencias, productos o servicios, que son transformados o comercializados y

son necesarias para el desarrollo de la actividad empresarial.

2.4. Hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Los factores que impactan negativamente en la gestién de proveedores del
proceso de importacién de lycra de las empresas peruanas exportadoras de
bikinis de la provincia de Lima - 2016 son factores vinculados a la cadena de

suministro y factores que envuelven la cultura organizacional.
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2.4.2. Hipotesis especificas

e El factor vinculado a la cadena de suministro que impacta negativamente
en la gestion de proveedores del proceso de importacion de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis de la provincia de Lima - 2016

es la deficiencia en los procesos propios de la cadena de suministro

e Los factores relacionados a la cultura organizacional que impactan
negativamente en la gestién de proveedores del proceso de importacion de
lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis de la provincia de
Lima - 2016 son la falta de comunicacion y la falta de compromiso.
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CAPITULO IIl. METODO

3.1. Diseino

La presente investigacion utiliza un disefio no experimental con un enfoque
exploratorio cualitativo, pues la investigacion aborda un tema poco estudiado y
trabaja una muestra pequenfa, elegida a través de un muestreo no probabilistico.
Por otro lado, pretende determinar los factores que impactan en la gestion de
proveedores del proceso de importacion de lycra de las empresas objeto de
estudio.

El enfoque exploratorio es aquel cuya finalidad es estudiar un tema,
fendmeno o problema de investigacion poco estudiado, desconocido o con un
nuevo enfoque (Mufioz, 2011) y esta enfocado en la profundidad y comprensién
de un tema, a comparacion de la otros disefios enfocados en la descripcion o
medicidn, pues su objetivo es descubrir la complejidad de la realidad empresarial
de muestras muy pequenas (Vara, 2012).

Asimismo, el subdisefio es de estudio de casos, puesto que esta ajustado a
los objetivos de la presente investigacion, centrados en conocer e indagar a
profundidad como es realizada la gestion de proveedores en el dia a dia de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis y las unidades de investigacién son
pequenas, tal como indica Castro (2010):

En el presente, los gerentes de las empresas requieren de informacion de
primera mano producto de analisis e investigaciones profundas que
generen un proceso eficiente de toma de decisiones y el estudio de casos
se convierte en una herramienta de apoyo a dicho proceso.
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3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién esta constituida por las empresas peruanas exportadoras de
bikinis de la provincia de Lima, en el afio 2016. La poblacion es reducida, dicha
informacion se basa en el conocimiento sobre las empresas peruanas
exportadoras de bikinis y los criterios del investigador, apoyados por herramientas
como las paginas web de cada una de las empresas exportadoras de bikinis,
Aduanet y Trademap, siendo en la actualidad alrededor de once las empresas
peruanas que exportan bikinis (Trademap, s.f.). Los criterios de inclusién a

considerar para la delimitaciéon poblacional son:

o Empresas que importen directamente: No son consideradas las

empresas que compran lycra importada en el mercado nacional.

e Empresas que utilicen lycra para la elaboracion de sus bikinis de
exportacion: No son consideradas aquellas empresas que exporten bikinis

confeccionados con otros materiales.

e Empresas que cuenten con marca propia: No son consideradas aquellas

empresas que exportan productos sin marca propia o para otras marcas.

Al aplicar los criterios de inclusion, el tamafo de la poblacién se reduce a
siete empresas (Capittana, Applauzi, San Lorenzo, Arantza Bentin Lazcano,
Dahlia, Palheta y Olas Surfwear International).

El muestreo utilizado es no probabilistico intencional y presenta como
resultado que el tamafo de la muestra esta conformada por toda la poblacién, al
ser una poblacion reducida, ajustarse a los objetivos y naturaleza de la
investigacién y permitir tener una muestra que cuente con los participantes que
mejor se ajusten a las caracteristicas necesarias y obtener informacion éptima. En
este caso, cinco empresas brindan apoyo en la realizacion de la presente

investigacion.
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RAZON SOCIAL MARCA COMERCIAL RUC
Aplauzzi SA Agua Clara 20101852971
Arantza Bentin Lazcano E.l.LR.L Nelblu 20600393708
Capittana RS SAC Capittana 20565646754
Dahlia MB SAC Dahlia 20601117585
Olas Surfwear International SAC Angel de la Guarda 20563761785

Tabla 1: Marco poblacional final
Fuente: Elaboracién propia

La muestra determinada para la investigacién estuvo constituida por los
gerentes generales quienes fueron entrevistados sobre las variables de
investigacién, la documentacién comercial y de comercio exterior y los miembros

de la organizacion.

3.3. Instrumentacion

e Cuestionario

Se utilizd un cuestionario para realizar entrevistas a profundidad a los
gerentes generales de las empresas peruanas exportadoras de bikinis (y gerente
de marca en el caso de Olas Surfwear International SAC), este instrumento
permitié6 determinar los factores de impacto en la gestion de proveedores del
proceso de importaciéon de lycra, la informacion es obtenida de primera mano y
permite definir el impacto negativo de la cultura organizacional y la cadena de
suministros en la gestion de proveedores.

Para medir la confiabilidad se solicitd permiso para grabar la entrevista y
tomar fotografias a los entrevistados, que son usadas para crear una base de
datos de la informacién obtenida. Mientras que para medir la validez del
cuestionario, se utilizé el juicio de expertos, conformado por Pilar Ruiz Chavez,
Carmen Ruete Gonzales, Cristian Urbina Suasnabar y Pilar Anto Rubio; quienes
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son especialistas en la materia de logistica, cultura organizacional y metodologia
de la investigacion.

¢ Ficha de registro de datos

Este instrumento consistid en el registro de los datos obtenidos a través de
la técnica de revisidbn documental de importacion y exportacion proporcionados
por las empresas, para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, es
decir, cruzar y confirmar algunos datos obtenidos en la entrevista a profundidad.

Para medir la confiabilidad y la validez del material utilizado se solicité
permiso para tomar nota sobre los documentos tales como las proformas
comerciales, facturas comerciales, reconocimiento de embarque, lista de

embalaje, certificado de origen y base de datos.

e Guia de observacion

Este instrumento consistié en registrar la informacién obtenida a partir de la
técnica de observacion no experimental, para saber principalmente cémo es la
cultura organizacional, ya que hace posible comprender mejor algunos aspectos
gue no se pueden obtener con algun otro instrumento. Para medir la confiabilidad
y validez, la guia de observacion no estructurada fue sometida al juicio de

expertos y al andlisis de contenido.

3.4. Procedimiento

El procedimiento para recoger los datos de la investigacion es el siguiente:

1. El primer paso para obtener los datos de la investigacion es contactar a las
empresas peruanas exportadoras de bikinis, a través de correos
electronicos para acordar la fecha y hora de la visita y entrevista.

2. Realizar las visitas a las empresas objeto de la investigacion.

3. Durante las visitas, realizar las entrevistas a los gerentes, cada entrevista
dura aproximada 40 minutos. Las entrevistas son realizadas por el propio
investigador y grabadas a través de un reproductor de audio.
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Realizar la observacion no participante en el transcurso de las visitas y

tomar nota acerca de las variables de interés de la investigacion.

Realizar la revision documentaria de los documentos requeridos para los
fines de la presente investigacion y realizar fichas de revision

documentaria.

Posteriormente, elaborar archivos en Microsoft Word con la transcripcion
de la informacion obtenida en las entrevistas a profundidad, observacion no
participante y crear una base de datos con la documentacion adquirida.
Realizar la transcripcion el mismo dia de la aplicacion de los instrumentos,
con el fin de no perder informacion importante y lograr una mejor

clasificacion de datos.

Desarrollar un andlisis de contenido, para seleccionar la informacién mas

relevante de acuerdo a los problemas y objetivos de la investigacion.

Depurar la informacién obtenida a través de la entrevista a profundidad y

observacion no participante que no es relevante.

Codificar la informacion, es decir, agrupar por categorias que concentren

ideas, conceptos o temas similares.

10.Relacionar toda la informacién recabada con los objetivos de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la investigacion

Este capitulo presenta los resultados obtenidos del analisis de la gestion
de proveedores de las empresas peruanas exportadoras de bikinis, a partir de la
informacion obtenida en el trabajo de campo realizado a través de la entrevista a
profundidad, observacion no participante y revision documentaria, dichos
instrumentos permiten contrastar posteriormente los objetivos planteadas con la

realidad de las empresas peruanas exportadoras de bikinis.

Asimismo, se describe los procesos la cadena de suministros y el perfil de
la cultura organizacional. Dicha informacion permite establecer los factores de
impacto en la gestién de proveedores actual, definir el impacto negativo de la
gestiéon de la cultura organizacional y el impacto negativo relacionados a la

cadena de suministro.

4.1.1. Determinacion de los factores que impactan negativamente en la
gestion de proveedores del proceso de importacion de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis

Los factores de mayor impacto en la gestion de proveedores de las
empresas exportadoras de bikinis son los relacionados con la gestién dentro de la
cadena de suministro y la cultura organizacional que existe dentro de cada una de

ellas.

Es por ello que el trabajo de investigacién recoge informacion acerca de
aspectos técnicos tales como los procesos que llevan a cabo las empresas objeto
de estudio y aspectos mas subjetivos, tal como la cultura organizacional que
involucra la comunicacién dentro de la organizacién, el trabajo en equipo y el
compromiso organizacional. Dicha informacion permite entender la relacion entre

ambas variables y su impacto.
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4.1.2. Identificacion de los factores vinculados a la cadena de suministros
que impactan negativamente en la gestion de proveedores del proceso de
importacion de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis

La cadena de suministro de las empresas exportadoras de bikinis es
compleja, pues la materia prima y la mayoria de insumos son importados, una vez
obtenido los materiales se realiza la confeccion de las prendas, para luego
preparar los pedidos de exportacién. A continuacion se describe cada proceso de
acuerdo a la informacién obtenida mediante el trabajo de campo:

e Proceso de importacion

La tela de lycra utilizada para la confeccion de bikinis peruanos es
importada de Espana, ltalia, Colombia y Brasil con una frecuencia anual
cuatrimestral bajo el régimen de importacion definitiva, utilizando el INCOTERM
FOB (Free On Board), CIF (Cost Insurance Freight) y/o DDP (Delivered Duty
Paid) de acuerdo a las negociaciones con el proveedor. La cantidad minima
importada es 160 metros en promedio, el precio FOB promedio por metro
cuadrado es 13.40 dolares y el precio CIF promedio por metro cuadrado es 15.23
dolares; de un metro cuadrado se puede confeccionar tres conjuntos de bikinis,
siendo el costo por materia prima (lycra) de cada conjunto de 5.10 dodlares
promedio.

e Gestion de proveedores

Las empresas reconocen la importancia de la gestién de proveedores, pues
permite obtener un buen producto, cuidar el esquema de costos y cumplir los
plazos de entrega pactados con los clientes. Sin embargo, no cuentan con
manuales de procesos para la gestion de proveedores ni utilizan algun software
para la gestion de proveedores, por lo que este proceso se realiza de forma
manual.
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Considera importante la gestion
20% de proveedores y por qué
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[ Plazos de entrega

Figura 5: Importancia de la gestidn de proveedores

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de entrevista a profundidad aplicada a: Gerentes

Generales, Region: Lima (Fecha: 2016)

Las empresas peruanas se encuentran en la busqueda constante de
nuevos proveedores de lycra con el objetivo de ampliar la cartera de proveedores
y encontrar lycras con nuevos disefios que se adapten a las tendencias actuales,
la busqueda se realiza a través de internet o ferias internacionales especializadas
que reunen a las empresas de lycra mas representativas de Italia, Colombia y
Brasil, en las cuales se contactan con proveedores potenciales, convirtiendo la

busqueda de proveedores en el principal proceso de la gestidon de proveedores.

Una vez terminado el proceso de busqueda, se lleva a cabo el proceso de
seleccion de proveedores utilizando el juicio de expertos; este método es aplicado
por el responsable comercial, de importaciones o compras tomando en cuenta
criterios como la calidad y el precio de la lycra para la evaluacién de los
proveedores. Sin embargo, no existe un proceso de evaluacion de desempeno de
los proveedores a lo largo del tiempo que dura la relaciébn comercial con los

proveedores.

Por otro lado, las empresas peruanas cuentan en promedio con cinco
proveedores de lycra, con la mayoria trabajan desde que se fundé la empresa de
bikinis y una menor cantidad son proveedores nuevos. La relacion con los
proveedores es considerada buena, sin embargo, solo el 40% afirma que ha

creado alianzas estratégicas con al menos un proveedor.
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Figura 6: Cantidad de proveedores con las que las empresas peruanas han

creado alianzas estratégicas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de entrevista a profundidad aplicada a: Gerentes
Generales, Region: Lima (Fecha: 2016)

La comunicacion con los proveedores se realiza a través de medios
digitales como correo electréonico y teléfono, solo se intercambian términos
comerciales con una frecuencia cuatrimestral, es decir, cuando los proveedores
lanzan nuevas colecciones de lycra y/o cuando las empresas peruanas estan
trabajando en una nueva coleccidon de bikinis y cuando surge algun problema. En
algunos casos las empresas peruanas enviaron sus propios disefios para las
lycras o solicitaron utilizar un disefio original de un material para salida de bafo en
la lycra. Cabe recalcar que las empresas peruanas cuentan con catalogos de sus

proveedores, los cuales son actualizados semestralmente.

Frente al incumplimiento de los proveedores con relacién al tiempo de
entrega y/o calidad, las empresas peruanas decidieron tomar medidas correctivas
como dejar de trabajar por un tiempo con el proveedor, pidieron reposicion de la
mercancia o pidieron un descuento sobre la orden y medidas preventivas como
exportar via aérea para contrarrestar las demoras del proveedor.

e Proceso de exportacion

El canal de distribucién utilizado por las empresas peruanas es el indirecto,
a través de tiendas multimarcas y tiendas especializadas en productos de playa.
Cuando las tiendas realizan el pedido de los bikinis, se requiere un mes y medio
de anticipacion para la confeccién de las prendas en caso no se cuente con
suficiente stock, la cantidad minima de exportacion es de 250 conjuntos de bikinis
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aproximadamente y el precio FOB de cada uno es 55 délares promedio, siendo el
precio de venta al cliente final 98 dblares promedio por cada conjunto.

De acuerdo al testimonio de los gerentes peruanos, los proveedores de
lycra han tenido retrasos en el envio de lycra, dicho retraso impacta en el proceso
de confeccion y exportacién de bikinis, por lo que las empresas peruanas han
incumplido con la fecha de entrega acordada con sus clientes, el retraso fue once
dias en promedio. La reaccion de los clientes fue diversa, algunos fueron
comprensivos, pues el responsable comercial de las empresas peruanas se
comunic6 oportunamente para comentar lo sucedido con los proveedores; y otros

cancelaron el pedido.

En relacion a la calidad, las caracteristicas que los clientes buscan son la
comodidad, buen acabado de los accesorios y costuras, proteccion Ultra Violeta,
calidad de lycra y que el modelo se ajuste a la silueta. Las empresas peruanas
han recibido quejas de sus clientes por la calidad de las lycras, dado que el
proveedor entregdé una lycra de menor calidad a la solicitada, por ejemplo los
proveedores enviaron la lycra con el disefio de estampado acordado pero no era
una lycra sublimada, el cliente final compraba los bikinis en las tiendas del
extranjero y al cabo de poco tiempo la tela se malograba e indicaban su molestia

en el punto de venta.

En vista de ello, los puntos de venta se comunicaban con las empresas
peruanas para comentarles lo sucedido, en otras oportunidades las tiendas
extranjeras detectaban inmediatamente las fallas y solicitaron la reposicién del
lote, un descuento en el proximo pedido o tomaron acciones mas drasticas como
disminuir la cantidad de las préximas compras o dejar de comprarles por un
tiempo.

Es decir, debido a los casos de incumplimiento de la fecha de entrega o
calidad, tanto los ingresos como la imagen comercial de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis fueron afectadas. En los casos en el que el pedido fue
cancelado, las empresas peruanas perdieron una venta de aproximadamente

13,750 ddlares (tomando como base la cantidad minima de exportacion).

57



4.1.1.2. Factores relacionados a la cultura organizacional que impactan
negativamente en la gestion de proveedores del proceso de importacion
de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis

Las empresas constan del area administrativa (encargada de funciones
administrativas, comerciales y de finanzas) y el area de disefio y produccion, en la
cual cada trabajador organiza sus actividades y desarrolla sus funciones dia a dia
segun las necesidades de la empresa en ese momento. El control de las
actividades varia en cada empresa, pues el 40% de ellas no realiza ningun
proceso de control, mientras el 60% afirma realizar un control anual o bimestral a

través de revisiones de resultados.

= Revisidn

= No tiene una forma
especifica

Figura 7: Identificacion de la forma en que se realiza el control de actividades de
las areas dentro de las empresas peruanas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de entrevista a profundidad aplicada a: Gerentes
Generales, Regién: Lima (Fecha: 2016)

A40% = Unavez al afio

= Cada dosotresmeses

Cada dos meses
20%

i

Figura 8: Frecuencia del control de actividades de las areas

No realiza un control

N

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de entrevista a profundidad aplicada a: Gerentes
Generales, Regién: Lima (Fecha: 2016)

La comunicacion entre las areas de comercio exterior, contabilidad y
produccién es descrita como buena vy fluida, sin embargo se observa un problema
de centralizacién de informacién entre todas las areas pues en ocasiones la

informacion no es compartida entre todas las areas y genera problemas de



coordinacion. Para la comunicacion interna se utiliza correo electrénico,

comunicacién verbal y solo un 20% utiliza el sistema SAP.

Por otro lado, la empresa les ofrece los recursos fisicos necesarios para
alcanzar los objetivos organizacionales. Asimismo, los gerentes manifiestan el
compromiso de los trabajadores con los objetivos organizacionales, pero indican
qgue hay aspectos por mejorar, ya que los trabajadores cumplen con las funciones
asignadas, pero existe una carencia de proactividad de parte de la mayoria de
trabajadores ante problemas que se presentan.

Ademas, los gerentes dan a conocer que la mayoria de los trabajadores
son colaborativos pero no tienen iniciativa de colaboracion, se limitan a realizar
las actividades asignadas a su puesto, salvo previa indicacién de realizar alguna
actividad adicional.

Asimismo, se promueve el trabajo en grupo a través de incentivos, rotacion
de actividades (por ejemplo, anualmente los trabajadores de diversas areas
realizan el control del inventario fisico en las tiendas nacionales) y creando un

espacio para que los trabajadores hagan aportes que sean discutidos.

Las areas realizan sus actividades en forma coordinada y apoyandose
entre ellas, pero se ha observado que existe una centralizacién dentro de la
organizacion. El trabajo en equipo es bueno, con cierto grado de complejidad
debido a la falta de integracion de todos los colaboradores. Las empresas
promueven el trabajo en equipo a través de rotacion de personal dentro de las
areas, incentivos, actividades, creacion de chats y foros de discusion.

4.2. Discusion de resultados

En el presente acapite se presenta la discusion de resultados obtenidos del
analisis de los factores de impacto en la gestién de proveedores en el proceso de
importacion de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis para una
muestra no aleatoria conformada por las empresas peruanas exportadoras de
bikinis, con las bases teoricas y antecedente, para tal fin a manera de discusién
de los resultados se contrastan las hipétesis de esta investigacion.
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4.1.1. Factores que impactan negativamente en la gestion de proveedores
del proceso de importacion de lycra de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis son factores vinculados a la cadena de

suministro y factores que envuelven la cultura organizacional.

Las empresas peruanas exportadoras de bikinis presentan deficiencias en
Sus procesos y no se plantean gestionar en base a una cadena de suministro. Tal
como muestran la investigacion de Garcia, Prado y Mejia (2010) solo aquellas
empresas que apliquen una cadena de suministro integrada, con una gestion de
proveedores estratégica y disposicion a asociarse desde una perspectiva logistica
podran liderar el mercado, un claro ejemplo de ello son las empresas textiles

espanolas.

Por otro lado, los resultados de la investigacién demuestran que el factor
de mayor impacto en la gestion de proveedores del proceso de importacion de
lycra es la cultura organizacional, pues intervienen variables que requieren una
gestibn mas compleja e involucran aspectos subjetivos. Asi lo confirma Shutes
(2013) cuando definen los pilares en la gestidon de relacion con proveedores, en
los cuales siempre estan involucrado las personas y habilidades, considero un
punto débil, ya que en el mundo laboral existe una carencia de habilidades de
trabajo multifuncional, gestién del cambio, liderazgo, construccion de confianza,

comunicacién e influencia.

4.1.2. El Factor vinculado a la cadena de suministros que impacta
negativamente en la gestion de proveedores del proceso de importacion
de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis es la
deficiencia en los procesos propios de la cadena de suministro

De acuerdo a las bases tedricas, se indica que lo ideal es aplicar una
cadena de suministro integrada, en la cual todos los miembros de la cadena
realizan sus pedidos bajo el principio de coordinacién, para lo cual intercambian
informacion de los niveles de inventario en tiempo real y todos los miembros son

beneficiados, mejorando la satisfaccion del cliente.
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Asimismo, tal como indica Engel (2011) para una adecuada integracion se
requiere la gestion de alianzas, que utiliza una comunicacién constante con un
alto nivel de retroalimentacion, con participaciéon de la empresa y proveedores,
permitiendo trabajar en conjunto para construir relaciones mas fuertes y
duraderas con los proveedores y por ende ser mas eficaces, pero la realidad de
las empresas peruanas exportadoras de bikinis es diferente, no toman en cuenta
estos beneficios, ya que carecen de una integracion con sus proveedores, la
comunicacidén con sus proveedores solo se da en época de nuevas campanas y

solo comparten términos comerciales con sus proveedores.

Los pilares en la gestibn de relacion con los proveedores estan
comprendidos por los impulsadores de negocio y de valor, la participacién y apoyo
de los stakeholders, gobernabilidad y procesos, personas y habilidades sistemas
y herramientas; y las caracteristicas de la relacion (en las relaciones mas exitosas
con los proveedores impera la confianza, apertura y alto nivel de retroalimentacion
de informacién). Ademas, en el libro Strategic purchasing and supply
management: A strategy-based selection of supplier, Moser (2010) afirma: “La
gestién de proveedores incluye todas las actividades necesarias para gestionar la
relacion con los proveedores y seleccionar, evaluar, desarrollar o proporcionar
proveedores especificos con el fin de generar ventajas para la empresa
compradora”.

Es decir, la gestibn de proveedores asegura que las necesidades de
materia prima, insumos y/o servicios de la organizacion sean satisfechas, de la
manera mas optima posible, a través de la busqueda, contratacidén y supervision

de los proveedores.

Por su parte Kearnet, (2013) y Munich Institute for it Service Management,
(2016) establecen que a diferencia de la contratacion convencional, la gestiéon de
proveedores tiene mayor alcance, es multifuncional porque involucra todas las
funciones de la empresa (finanzas, legal, gestion de la cadena de suministro y
compras), segun esta definicion, la gestibn de proveedores requiere el
compromiso y colaboracién de todas las funciones de la organizacion. La gestion
de proveedores se encarga de gestionar las relaciones con los proveedores,
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quienes suministran bienes y/o servicios, permite que la informacién de los

proveedores acerca del tipo de proveedor, costos, contratos esté actualizada.

La investigacion de Garcia, Mejia y Prado (2010) sobre las empresas del
sector de alimentos y textil de Espana, llegé a la conclusion que las empresas del
sector textil espanol han sido capaces de liderar los mercados internacionales
gracias a una cadena de suministro integrada y con una gestion de proveedores
estratégica pues estan dispuestas a asociarse desde una perspectiva logistica,
mientras que el sector de alimentos presenta deficiencias en el nivel de
integracion de la cadena de suministro. A diferencia de los resultados de la
investigacién de Garcia, Prado y Mejia, los resultados de la presente investigacion
dieron a conocer que las empresas peruanas exportadoras de bikinis no llevan a
cabo una evaluacion de proveedores de lycra y no estan integrados con dichos
proveedores.

De forma similar al caso de las empresas peruanas exportadoras de bikinis
que en su mayoria descuidan o no aplican el enfoque correcto de gestion de
proveedores, en el trabajo de investigacion desarrollado por Ulloa (2010) que
propone practicas para mejorar la gestion de logistica de abastecimiento en la
evaluacion y seleccién de insumos y control de desemperfio de los proveedores;
se realizaron encuestas a empresas constructoras y se obtuvo como resultado
que a pesar de la importancia de dichos aspectos, las empresas descuidan 0 no
aplican el enfoque correcto.

Giunipero, Handfield, Monczka y Patterson (2014) desarrollan la relacion de
conceptos como compras y la gestién de la cadena de suministros, centrandose
en el rol de los proveedores dentro de los resultados de las empresas. Para ellos
las compras es un proceso critico para los objetivos de la organizacion, que
impacta sobre la calidad, costo, entrega y responsabilidad para con los clientes,
tal como muestran los resultados de la presente investigacion, pues la falta de
integracion y evaluacién de desempeiio de proveedores afecta directamente a la
calidad y cumplimiento de la fecha de entrega, impactando en la competitividad de

las empresas.
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Asimismo, la evaluacién del desempenfio del proveedor debe ser un proceso
flexible teniendo en cuenta que cada proveedor es diferente, por lo que este
proceso debe permitir evaluar las caracteristicas de calidad, verificando el
cumplimiento de los requisitos basicos establecidos por las organizaciones y el
mercado. De igual forma, la evaluacion debe ser integral, considerar variables
cualitativas como cuantitativas; y en caso que los proveedores no cumplan con los
requerimientos de calidad se les informa de la situacion y se realiza un
seguimiento de los planes de acciones adoptada por los proveedores para

mejorar la situacioén.

Al igual que el sector de bikinis peruanas, tal como se puede apreciar en
los antecedentes, la industria textil colombiana que es una de las mas
desarrolladas y con presencia internacional a comparacion de otras industrias de
la region, la mayoria de pymes exportadoras carecen de una adecuada gestién
moderna de proveedores. Zuluaga, Guisao y Molina (2011) realizaron una
investigacidn sobre la evaluacion de proveedores en la gestidon del abastecimiento
en las empresas del sector textil, confeccion, disefio y moda en Colombia. Tras
los resultados obtenidos, se recomienda definir los criterios de evaluacion,
determinar los criterios mas importantes, evaluar constantemente a los
proveedores bajo esos criterios y evaluar de forma integral el desempefio de los
proveedores mas representativos. Asimismo, se concluyé que la evaluacion de
desempeno del proveedor debe hacerse luego de un acuerdo mutuo, como parte

del plan de mejora continua.

En contraste con las bases teédricas, a pesar de que las empresas
peruanas exportadoras de bikinis han sido afectadas por el incumplimiento de
términos comerciales y/o tiempos por parte de sus proveedores de lycra, no
cuentan con procesos en la gestion de proveedores tales como evaluacién de
desempefio de proveedores e integracion con los proveedores de lycra;

simplemente aplican medidas correctivas solo en caso de incumplimiento.

A forma de opinién, las empresas peruanas cuentan con los recursos
necesarios para aplicar los procesos correctos para la gestion de cadena de
suministro, ya que la aplicacién de dichos procesos no requiere una mayor
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inversibn monetaria, mas si de tiempo, pero se ahorran los recursos econémicos

causados por problemas imprevistos.

4.1.1.2. Factores relacionados a la cultura organizacional que impactan
negativamente en la gestion de proveedores del proceso de importacion
de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis

Whitmore (2015) da a conocer que por mas que el contrato de compra —
venta esté bien estructurado, en ocasiones, las empresas suelen cometer errores,
por lo que recalca la importancia de la relacidbn con proveedores y la correcta
gestiébn de compras, pues tanto el personal de la empresa como los proveedores
son la clave para una buena gestion, lo cual debe ser tomado en cuenta por las
empresas peruanas exportadoras de bikinis para crear una cultura organizacional

adecuada.

Asimismo, Arsalan et. al. (2013) estudia el impacto de las practicas de la
gestién de recursos humanos en el éxito de las cadenas de suministros de las
pequenas y medianas empresas, demuestra que existe una relacién directa entre
las préacticas de los recursos humanos y el éxito de las cadenas de suministros y
recomienda que los gerentes de las pequefas y medianas empresas deben
mejorar el éxito de las cadenas de suministros a través de la implementacién de
practicas de gestibn de recursos humanos sofisticadas, como por ejemplo

brindando capacitacion del personal.

Por su parte, Balarezo (2014) muestra que una comunicacién inadecuada
genera un trabajo en equipo deficiente, malas relaciones humanas entre las areas
de trabajo, poca coordinacion de actividades y bajo desempefo laborar traducidos
en ineficiencia y baja productividad.

Mientras que Aguilar (2016) define la relacidén del trabajo en equipo con el
clima organizacional, comprueba la influencia del trabajo en equipo en un buen
clima organizacional, el cual favorece al propdsito comin por medio de las
aportaciones de los integrantes y recomienda fomentar el trabajo en equipo
mediante capacitaciones en donde se integre al personal.
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De igual forma, Diaz (2014) analiza la influencia de la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo y comprueba que existe influencia entre la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo entre los jefes y trabajadores,
debido a que una buena relacidn permite desarrollar de manera eficiente y

eficazmente las actividades diarias y promueve un buen clima laboral.

En contraste con los resultados de la investigacion, las empresas peruanas
no brindan la importancia suficiente a la creacion de una adecuada cultura
organizacional; por lo tanto descuidan las variables como control de las
actividades, trabajo en equipo, compromiso laboral y comunicacion
organizacional. El control de actividades del 4rea de comercio exterior no son
realizadas permanentemente, la comunicacién y el trabajo en equipo dentro de las
organizaciones deben ser mejorados y descentralizados, pues existen problemas
de comunicacién y compromiso por parte de algunos trabajadores. Debido a
dichos problemas en la -cultura organizacional, las empresas peruanas

exportadoras de bikinis no llevan a cabo una adecuada gestion de proveedores.

Las empresas peruanas deben partir desde la vision integral del ser de
cada trabajador, ya que no basta con los conocimientos técnicos, los resultados
también dependen de las habilidades blandas y la inteligencia emocional, factores
que en la educacion tradicional y sociedad en general no son tomadas en cuenta;
pues dentro de la familia y las escuelas los propios padres y docentes no conocen
y gestionan sus emociones. Es por eso que las empresas deben ser un lugar de
oportunidades para capacitar al personal sobre inteligencia emocional y
empoderar las habilidades de cada uno, logrando asi una comunicacion asertiva y

mejores relaciones interpersonales y laborales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. De acuerdo a los resultados de la investigacion, los factores de mayor impacto
negativo en la gestién de proveedores del proceso de importacién de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de bikinis son factores técnicos relacionados
con los procesos de la cadena de suministros y factores subjetivos vinculados a la
cultura organizacional, lo cual genera deficiencias en la gestion actual y afecta en
los resultados comerciales, pues genera problemas en la calidad del producto
final y el cumplimiento en la fecha de entrega.

2. Las empresas peruanas exportadoras de bikinis reconocen la importancia de la
gestion de proveedores, sin embargo, los procesos actuales son realizados de
manera empirica, la comunicacién con los proveedores no es frecuente, no
plantean realizar alianzas estratégicas con los proveedores que permita una mejor
integracion, carecen de control en los procesos y evaluacion del desempeno de
proveedores. En vista de ello, la investigacidon permite concientizar e informar a
los gerentes de la importancia y beneficios de trabajar bajo el concepto de una

cadena de suministro integrada con orientacién hacia el proveedor.

3. La gestidn de proveedores se apoya en una adecuada cultura organizacional,
puesto que los trabajadores son los encargados de lograr la efectividad en los
procesos. Pese a ello, la cultura organizacional de las empresas peruanas
exportadoras de bikinis se caracteriza por la necesidad de mejorar el control de
las actividades, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, que influyen en la
gestién de proveedores, ya que los resultados muestran que los colaboradores
realizan sélo las funciones asignadas, sin embargo, no realizan propuestas para
solucionar problemas frecuentes que se dan; por lo que las empresas requieren

fomentar la creatividad y unién entre sus colaboradores.
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Recomendaciones

1. Establecer un area de auditoria, que sea la encargada de llevar a cabo un plan
de auditoria que permita mejorar el control interno de los procesos de
importaciones e identificar alguna no conformidad tanto en el area de comercio
exterior, como en otra area que pueda afectar directamente al proceso de

importacion de lycra.

2. Implementar un manual de gestiébn de proveedores, en que se definan los
procesos y procedimientos propios de la gestion de proveedores, contemplando
procesos de seleccion de proveedores mediante el uso de métodos de seleccidn,
crear el proceso de evaluacién continua de proveedores con el objetivo de
mejorar la gestion actual, integrarse con los proveedores y aplicar indicadores de
integracion y de gestion. - Evaluar constantemente a los proveedores con el
objetivo de determinar si la materia prima es de la misma calidad siempre, si se
cumple con los plazos de entrega, descuentos pactados, entre otros acuerdos.
Dicha actividad debe ser asignada al personal encargado del proceso de
importacion, quien decidird cambiar de proveedor en el caso de que el proveedor
incumpla reiteradamente o le comunique la situaciéon con la finalidad que el
proveedor pueda mejorar. - Desarrollar alianzas estratégicas con sus principales
proveedores, bajo una estrategia de negociacidn integradora que permite generar
ganancias para ambas partes y crear relaciones mas estrechas, siguiendo el
ejemplo de empresas de nivel mundial que desarrollan estrategias de cadenas de

suministros.

3. Crear circulos de calidad, esto permitira crear grupos que discutan el
funcionamiento de la organizacion, proponer soluciones a los problemas que se
detecten y ayuda a mejorar la comunicacion interna, pues mejora el clima
organizacional. - Formar a todo el personal de la empresa, desde los gerentes
hasta los trabajadores, en coaching ontolégico. El coaching es el proceso de
desarrollo humanos mas eficaz para lograr cambios permanentes en el
comportamiento y resultados de las personas, a través del coaching se explora la
naturaleza del trabajador, se observa su potencial y se le ayuda a elevar su
conciencia, a desafiar sus creencias limitantes, reforzar la autoconfianza y

liderazgo. Por otro lado, el coaching ontolégico es aquel que brinda las
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herramientas necesarias para obtener una mejor calidad de vida, manejar los
estados de animo y lograr sus objetivos, centrados en el ser pues el éxito y la
felicidad esta dentro de nosotros y no afuera de nosotros, se debe terminar con la
creencia de que la felicidad se origina en el tener y entender que somos seres
compuestos por cuerpo, lenguaje y emociones capaces de hacer cosas
extraordinarias cuando nos centremos en el ser, dejando de lado el ego y las
creencias limitantes y creando nuestra manera de ser, gestionando los estados de
animo y manejando la inteligencia emocional; es por ello que el coaching
ontolégico permite conectar el mundo laboral y emocional, con valores y retos,
generando espacios donde las emociones potencian el desempefo y la
motivacion de los trabajadores y aprovechando los beneficios de la inteligencia
emocional (disfrutar el aqui y ahora, conectar con los demas, contribuir ayudando
a otros, comprension de emociones, motivacién, equilibrio y consecucién de
objetivos). - Crear equipos de alto rendimiento a partir del empoderamiento de
cada trabajador logrado a través del coaching ontolégico aplicado a la
organizacion, lo cual permite la fidelizacion del cliente interno, ya que el coaching
permite lograr un compromiso real basado en aprendizaje mutuo, cohesionar las
mentes a través de la coherencia ontolégica (mediante conversaciones poderosas
y optimistas consigo mismo y con el entorno), saber controlar sus emociones y
lograr un mejor trabajo en equipo creando una sola visién. Asimismo, los equipos
de alto desempefio comparten objetivos y valores comunes, cooperan y no
compiten, todos son igual de importantes, existe excelente comunicacion,

confianza, responsabilidad y autocontrol.
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ANEXOS

Anexo 1: Triangulacion en el analisis de los datos

Titulo de la . Facto_r,es de impacto en la gestién de proveedores en el proceslo_d_e
tesis importacion de lycra de las empresas peruanas exportadoras de bikinis de
Lima Metropolitana — 2016
Triangulacion en el analisis de los datos
Diseno Objetivo Hipotesis de investigacion Técnica de
anadlisis de
datos
Objetivo General: Hipotesis General:
Determinar los factores | Los factores que impactan
que impactan | negativamente en la gestion de
negativamente  en la | proveedores del proceso de | ¢ Mapa
gestion de proveedores | importacién de lycra de las mental
del proceso de | empresas peruanas | ¢ Grafico
importacion de lycra de las | exportadoras de bikinis son de
empresas peruanas | factores vinculados a la cadena sectores
exportadoras de bikinis de | de suministro y factores que
Lima Metropolitana — | envuelven la cultura
2016. organizacional.
Primer Objetivo | Primera Hipodtesis Especifica:
Especifico:
El factor vinculado a cadena de
Identificar el factor | suministro que impacta
vinculado a la cadena de | negativamente en la gestion de e Mapa
suministro que impacta | proveedores del proceso de m eﬁtal
negativamente en la | importacion de lycra de las Gréfi
Exploratoria | gestibn de proveedores | empresas peruanas | ° dra Ico
(Estudio de del proceso de | exportadoras de bikinis de Lima ©
casos) importacion de lycra de | Metropolitana — 2016 es la sectores
las empresas peruanas | deficiencia en los procesos
exportadoras de bikinis de | propios de la cadena de
Lima  Metropolitana - | suministro
2016.
Segundo Objetivo | Segunda Hipétesis
Especifico: Especifica:
Identificar los factores | Los factores relacionados a la
relacionados a la cultura | cultura  organizacional que
organizacional que | impactan negativamente en la | ¢ Mapa
impactan  negativamente | gestibn de proveedores del mental
en la gestion de | proceso de importacion de | ¢  Gréfico
proveedores del proceso |lycra de las  empresas de
de importacién de lycra de | peruanas exportadoras de sectores
las empresas peruanas | bikinis de Lima Metropolitana -
exportadoras de bikinis de | 2016 son la falta de
Lima Metropolitana - 2016. | comunicacion y la falta de
compromiso.

Tabla 2: Triangulacion en el analisis de los datos
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de categorias

involucran la  aplicacion de
métodos, procesos y actividades

Integracion con proveedores
Interaccion continia de todas las actividades relacionadas con la

Categorias Definicion conceptual Subcategorias Definicion operacional o indicador
Conjunto  de  procesos  de Evaluaciéon de desempeiio de proveedores
coordinacién y planificacién de | Proceso sistemdtico y periédico de la estimacién cuantitativa y | -Cantidad de procesos de gestién de
las distintas tareas que abarcan | cualitativa del grado de eficacia con el que los proveedores realizan sus | proveedores realizados.
desde la planificacién hasta la | actividades y cumplen con sus responsabilidades. -Frecuencia de importacion de lycra.
Cadena de S . . .. .
suminisiro distribucion del producto final, -Cantidad minima que se importa de

lycra.
- Cantidad de proveedores de lycra.

marcada.

Estado en que el los trabajadores se identifican e involucran con la
organizacion y el logro de los objetivos organizacionales.

Cooperacion
Trabajo en comun llevado a cabo por un grupo de personas para lograr
objetivos compartidos.

para alcanzar una adecuada | logistica entre los departamentos de la empresa y sus proveedores. -Frecuencia de retroalimentacioén
gestion de proveedores.
-Cantidad de alianzas estratégicas con
proveedores de lycra.
Conjunto de  procesos que -Frecuencia de  evaluacién  de
.. involucran a los proveedores, desempefio de proveedores.
Gestion de P . P
desde su busqueda hasta la -Porcentaje de catdlogo de
proveedores - . .
creacién de relaciones a largo proveedores actualizado.
plazo. -Frecuencia de actualizacion de
catalogos de proveedores.
Control
Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccién y
correccion de ineficiencias o irregularidades.
-Frecuencia de control de actividades
Conjunto de normas, valores, Comunicacion -Grado de comunicacion
politicas y  aspectos mds | Herramienta de trabajo que permite el flujo de informacion para | organizacional
Cultura importantes que  viven los | relacionar las necesidades de la organizacion y su personal. -Nivel de compromiso de los
organizacional | miembros de una organizacién Compromiso trabajadores con los  objetivos
dando como resultado una cultura organizacionales

-Grado de trabajo en equipo

Tabla 3: Matriz de categorias

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Marco légico o matriz de coherencia

Problema Objetivo Hipotesis Categorias Indicadores Metodologia
¢ Cuales son los factores que | Determinar los factores | Los factores que impactan en la Factores de Grado de eficiencia de los procesos | Tipo de
impactan en la gestion de | que impactan en la | gestion de proveedores del proceso cadena de de gestion investigacion:
proveedores del proceso de | gestion de proveedores | de importacion de lycra de las suministro Frecuencia de control de procesos No experimental
importacion de lycra de las | del proceso de | empresas peruanas exportadoras de Factores de Cultura Organizacional
General empresas peruanas | importacion de lycra de | bikinis de la provincia de Lima — 2016 cultura Grado de comunicacién | Enfoque de
exportadoras de bikinis de la | las empresas peruanas | son factores vinculados a la cadena organizacional organizacional investigacion:
provincia de Lima - 20167 exportadoras de bikinis | de suministro 'y factores que Nivel de compromiso de los | Cualitativo
de la provincia de Lima - | envuelven la cultura organizacional. trabajadores con los objetivos
2016. organizacionales Disefio de
investigacion:
Exploratorio
¢;Qué factor vinculado a la | Identificar el  factor | EI factor vinculado a cadena de Deficiencia de los Cantidad de proveedores de lycra.
cadena de suministro impacta | vinculado a la cadena de | suministro que impacta en la gestion procesos Cantidad de alianzas estratégicas | Subdisefio de la
negativamente en la gestion | suministro que impacta | de proveedores del proceso de con proveedores de lycra. investigacion:
de proveedores del proceso | negativamente en la | importacién de lycra de las empresas Frecuencia de comunicacién con | Estudio de casos
de importacion de lycra de las | gestibn de proveedores | peruanas exportadoras de bikinis de proveedores de lycra.
empresas peruanas | del proceso de | la provincia de Lima — 2016 es la Frecuencia de evaluacién de | Técnicas de
exportadoras de bikinis de la | importacién de lycra de | deficiencia en los procesos propios de desempefo de proveedores. recoleccion de
provincia de Lima - 20167 las empresas peruanas | la cadena de suministro Porcentaje de catalogo de | datos:
exportadoras de bikinis proveedores actualizado. - Revision
de la provincia de Lima - Frecuencia de actualizacion de documentaria
2016. catalogos de proveedores.
Especificos Frecuencia de retroalimentacion - Entrevista
- Observacion

¢;Cudles son los factores
relacionados a la cultura
organizacional que impactan
negativamente en la gestion
de proveedores del proceso
de importacion de lycra de las
empresas peruanas
exportadoras de bikinis de la
provincia de Lima - 20167

Identificar los factores
relacionados a la cultura
organizacional que
impactan en la gestion
de  proveedores  del
proceso de importacién
de lycra de las empresas
peruanas exportadoras
de bikinis de la provincia
de Lima - 2016.

Los factores relacionados a la cultura
organizacional que impactan en la
gestion de proveedores del proceso
de importacion de lycra de las
empresas peruanas exportadoras de
bikinis de la provincia de Lima — 2016
son la falta de comunicacion y la falta
de compromiso.

Falta de
comunicacion
Falta de
compromiso

Frecuencia de control de actividades
Grado de comunicacion
organizacional

Nivel de compromiso de los
trabajadores con los objetivos
organizacionales

Grado de trabajo en equipo

Tabla 4: Marco l6gico o matriz de coherencia
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Formato de cuestionario de la entrevista a profundidad

VARIABLE: GESTION DE PROVEEDORES
1. {Cuadles son los procesos de gestion de proveedores que se llevan a cabo en la empresa?
2. ;La empresa cuenta con manuales de procesos para la gestion de proveedores?
3. (Los procesos de gestién de proveedores se realizan de forma manual o se utiliza algin software?
4. ;Considera que la gestion de proveedores es importante para la empresa? ;Por qué?
5. (Con cudntos proveedores de lycra cuenta la empresa?
6. ;Con cudntos proveedores de lycra la empresa ha creado alianzas estratégicas?
7. (Cuanta antigiiedad tiene cada uno de los proveedores de lycra de la empresa?

8. {Como describiria la relacién de la empresa con cada uno de sus proveedores de lycra? Respecto
a la antigiiedad y alianzas estratégicas.

9. (Con que frecuencia la empresa se comunica con sus proveedores de lycra?

10. ;Qué medios utiliza la empresa para comunicarse con sus proveedores de lycra?
11. ;Qué tipo de informacion comparte la empresa y sus proveedores de lycra?

12. ;Realiza la empresa una evaluaciéon de desempefio de proveedores de lycra?

13. ;Cémo se lleva a cabo la evaluacién de desempefio de proveedores de lycra?

14. ;Con que frecuencia se lleva a cabo la evaluacién de desempefio de proveedores?
15. ;Cuenta la empresa con catdlogos de proveedores de lycra?

16. ;Con que frecuencia se actualizan los catdlogos de proveedores?

17. {Con que frecuencia se realiza una retroalimentacién entre la empresa y sus proveedores de
lycra?

18. ;Alguna vez sus proveedores de lycra le han incumplido con los términos comerciales y/o
tiempo?

19. ; Qué acciones tomo la empresa frente al incumplimiento de los términos comerciales y/o tiempo
por parte de sus proveedores?

VARIABLE: CADENA DE SUMINISTRO
20. ;Con que frecuencia se realiza la importacion de lycra?
21. ;Cuadl es la cantidad minima que se importa de lycra?

22. ;Cudl es el régimen de importacién al que estd acogida la empresa?
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23. ;Cuadl es el INCOTERM que utiliza la empresa para la importacién de lycra?

24. ;Cuantos dias de anticipacién, desde la fecha de la orden de compra, se requiere para preparar la
exportacién de bikinis?

25. ;La empresa ha tenido envios retrasados?
26. (Cudles fueron los motivos por los que no cumpli6 con la fecha de entrega pactada?
27. ;Cuantos dias transcurrieron entre la orden de compra y la llegada de la mercancia al destino?

28. (Como reaccionaron los clientes frente a un incumplimiento en la fecha de entrega de la
mercancia?

29. ;Cudles son las especificaciones de los clientes relacionados a la calidad de los bikinis?
30. ;La empresa ha recibido quejas de los clientes debido a la calidad del producto?
31. (Cudles fueron los motivos por los que no se cumplié con la calidad pactada?

32. (Coémo reaccionaron los clientes frente a un incumplimiento en la fecha de entrega de la
mercancia?

VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL
33. ;De qué manera y con qué frecuencia se realiza el control de las actividades de cada area?
34. ;Existe una comunicacion fluida entre todas las dreas de la empresa?

35. (Cémo describirfa la comunicacién entre el drea de comercio exterior, contabilidad y
produccién?

36. {Qué medios se utilizan para la comunicacién interna entre las areas?
37. (Considera que los trabajadores estan comprometidos con los objetivos organizacionales?

38. ;Considera que los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para alcanzar los objetivos
organizacionales?

39. (Considera que los trabajadores son colaborativos?

40. ;Los trabajadores solo se limitan a realizar las actividades asignadas?

41. ;La empresa promueve la colaboracion en los trabajadores? ;Cémo lo hace?
42. ;Las dreas se apoyan entre sf para lograr mejores resultados?

43. ;Como describiria el trabajo en equipo en la empresa?

44. ;La empresa promueve el trabajo en equipo? ;Cémo lo hace?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5: Formato de guia de revision documentaria

VARIABLE: CADENA DE SUMINISTRO

1. Cantidad minima de lycra importada:

2. Régimen de importacion al que estd acogida la empresa:

3. INCOTERM utilizado para la importacién de lycra:

VARIABLE: INTEGRACION CON PROVEEDORES

4. Cantidad de proveedores de lycra:

5. Antigiiedad de los proveedores de lycra:

6. Tipo informacién que comparte la empresa y sus proveedores de lycra:

Fuente: Elaboracién propia
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VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL
1. Existencia de una comunicacidn fluida entre todas las dreas de la empresa:
a.

b.

Anexo 6: Formato de la Guia de observacion

Si

No

. Si
. No
. Los trabajadores son colaborativos:
. Si

. No

. Existe un apoyo entre las areas:
. Si

. No

. Existe un trabajo en equipo:

. Si

No

. Se promueve el trabajo en equipo:
. Si

. No

. Medios utilizados para la comunicacién interna entre las dreas:
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. Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Validaciéon de entrevista a profundidad

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD
Estimade Doctar{a)

Siande conmcedares de su brevectoria académica v profesional, me he tormado la
lipartad de nombrarla carma JUEZ EXPERTD para revisar a detalle el contendo que
pretendo utilbzar en la entrevista no estructurada que wtilizare para @ Andlisis de
rmalas practicas de gastion de provesdoses del process die impoartacian de yera de |as
ampresas pereanss expartadesas de bikinis al Estado de Miam - Estedos Unidas.

La poblacidn asté canfarmada por 135 empresas persanss axpartadoras de bikinis al
Estado de Miami - Estades Unides que son ance cmpresas, =m embargs al momenio
<g aplicar las criterios de inclusidn ¢ exclusian se reducen & Seis empresas, La
mucstra =sta confarrmada por los gerentas de comercio axltersor ¥ los gerentes
generales 8 guienes o les realizard una entrevista a prafundidad por segaradao,

Lg prescato mi matriz de eoherencia, f cual le salicto revisar cuidadasamente,
ademas |e informo gue la metodolggla da Invastigacan gue wtilizare para la tesis es
ol modelo exploraterio, cuye subdizeho &5 estudio de casas.

& contineacion le presentames una lista de items, relacionada & cada conceplto
tohrco, Lo gue se e salicite es marcar con una X ¢l grada de pertenacia de cada item
con su respective conceplo, de acuerda a su propia experiencis ¥ visidn profesicnal

Los rasultados de esta evaluacin, sereirdn para determinar los coefidentes de
valldez de contenide del prégante instrumento,

O anta mana le agradezco su coapesacidn.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

oty Abelidos . o an del AT/ (L LV % 1T
Sexa ms '-.'Iarm i3 Muer -Ev]_
O — —_—
Profesidn o espeoaidad - EI-I PR T ”_..'J_,H

Afins de Experiencia laboral : e

Cogostutiucinconcntabors  Prey oo - USHP

rs:h?ur:upl? PSRN r, -e.' Lo o © pevous Cutngd
Auter dal Instrumento =% ey ho '!}.l_. ._:_ : "il'._"_':‘irﬂrfl"”

TL Iﬂ.‘ Iy [! -
W ol

-

Firna del luer Experio
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FORMATO DE VALIDACION

EMTREVIST S MO ESTRUCTURADA
Pregunias a Gerentes de Comercio Exberior

iEs pertinente con el | éNecesita mejorar k| (B3 tendencioso,

relacian -
Irems relacionacos Rl st redacoitn? | aquinscente?

hi 1 Mo £ M 5| Ho

WARIAELE: MALAS PRACTICAS DE
GESTION DE PROVEEDORES

1 ¢ Cudles san los proceses de gesticn de
proverdares gue se lievan 2 cabo en la i -
Emwa? e ——

1. ila empresa cuenta con manuales de
procesos para la gestidn de ; i
pravesdares?

3. jlos procesos  de  gestion de
proveednes  sp realizan  de  forma
rmarual ¢ 58 uiiliza algin sodtware?

4, jiConsidora que |:|-T|:tslt'lfll'| e
provesdenss es importante para la ’ A [
empresd dPor qui?

VARIAELE: PROCESD DE IMPORTACION
DE LYCRA

5% iCon gue frecoencia se reafica o ;
- Imporacion de yera? T - '

G. dCubl =5 la camiclad ménima guie 58
importa de bera?

7. éDuail vs &l régimen de r|:|p|:|rt.|-Li|:'hn al -
Gue e5ta aiogicda B empresa? &

8. {Cudl es ol IMCOTERM que utiliza la
cmpresa para la imporiacion de kora? Fi '

|—F'.-

VARIABLE: CURMPLIMIENTD DE FECHA
DE ENTREGA

4, jCudntos dias de anticipaoan, degfe
la fecha de la orden de compra, ==
FROLIETE para pregarar lﬂﬂ'miﬂﬁﬂﬂ!
Likini? )

10, éla empresa ha tenida  enwics
retrasadns? e - -

11. iCuales fueron los motivos por los
mue no cumplie ton la fecha de entrega ¥
pactadar’

=
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TI FCuantos dias franscurmeron enlie i3
orden de compra y la llegads de ls
mercancia al desting?

13, jCama reacoonaran bos clienies
fremte a un incumplimienio en la fecha
de endrege de la mercandia?

VARIABLE: CALIDAD

14, iCuiles son las espedificaciones de
los chentes relagionados o 1 calidad de
b bikinis?

15. 613 empresa ha recibioa quejas de ks
clieribes debidao o la calidad del prodecne?

que Ao s cumpld con la calidad
paciada?

17, #ldma meacdionamon los dientes
frente a un ircumpimiero an 13 caldsl
de entrega de la mercancia?

VARIABLE: INTEGRACHIN CON
FROVEEDORES

18, £Con cuanins provesdones de lycra
cueria lg empress?

“19. ;Con cudnios proveedares de hora la
CMpresa ha creado alianzas

estratégicas?

M. Cuanta mtEhl:Eud tiene cada uro
de los proseedones de lyora de 3
oI Ty

21. iCdma descrikiria la reladan de la
emgresa  con cada  uno de osus
proveedones de lyra? Bespecio a la
antigiiedad v alianzas estratépicas,

WVARLABELE: RESISTENCIA A COMPARTIR
IFORBAACIE N

cOMAINga can sus praverdares de lpera?

23 20ué medios wiliza la empress pars
mOmunicarse on sus proveedares de

hrat

| 24. ;0Oué tipo de informaciin comparte
la emipresa y sus provesdams de lyora?
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VARLABLE: EVALUACION DE
DESEMPEND DE PROVEEDORES

de desgmpedio de provesdones de lyoad

26. fLemo == lleva a caba la evaluacian
de desempefio de proveedores de lyora®

ET. fCon quez Trecuencia e lenva a caba b
evaluacan e deEssempesio de
|:|r|?'-'l!EdI:lﬂ!5_:" o :
I8 ¢ Cuenta la empresa con catalogos de
prosmadoes de lyora

E.'_I'_-:m gue frecuencia se aciualican los
I::“MD'EFIS de proyeedores ¥

retroalimentacan erbre la empress v sus
proveed ores dr.- !llll:ri:' -

1. dAlguna ver syt prayeedores de [yors
l= han ircomplide  con kos Eermiinos
comerclales yfo tempn?

32, 40w acdones tomo ls empress
frent= al inoumglimssnto de ks Efrmines
comerciales yia tiempo por parte o 5
provecdones?

30 JCo0 gue frecuencia se reshcs uns |

res

£

[

A

L

LS

il'-:]-r i:l.{ 1 Il'. |:!'-

-

-
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items relacionadas

YARIABLE; CULTURA DRGANIZACIOMAL

FORMATD DE VALIDACION

ENTREWIETA NO ESTRUCTURAD
Pregunias a erenies G nerades

ZE5 pertinente con el
Loneepie

Si

Hix

5i

fMEesita mejorar la
redancién?

Ho

il
aquiescente?®

85l | Mo

oo realiza = condrel de las actividades de
cada rea?

1. (D qué manena y 000 que frecuentia

=

1. iExiste ura comunicacdn Puida entre
todlas las dreas de la ernpresa?

3. fCAma describinia 8 comunicasidn
enlie 8l dfea de coemercio exberiar,
_F-upldhilidud'p'pwdu{l:i{m’

cornunicacion interna entig las dreas?

4. j0ni# medios s ublizan para Ia

5. fConskdera que ks trabajadores estan
comprametidos  con los objethas
organizacicnales?

G, fCormsiders gue lof  rabajedares
cuEnban con |os 0L NECRsAriog s
abcanzar los abjetivos organizacionales?

7. flonsidera que los trabapdgres son
colaboratives ¥

| B, ‘kos tr:uhn.n:ln;lgs sk se limitam 2
realizar las actividlades asignadas

Q. {La empresa promieye |a codabiorad] dan
eni los trabajadores? § Cdma o hace?

10. ¢Las &reas se apoyan e=ntre siopara
lngrar mejores resuladas?

(11, éCémo describiria el trabaje en
BUipD e b empreia?

12, iLa empresa promueye el 1ra|:luj-;: n
equipa? {Coma ko hace?

\

¥l

I"; l‘",

Firmna dedlisez Fxperta

-

Figura 9: Validacién de la entrevista a profundidad por Mag. Pilar Anto Rubio

Fuente: Elaboracién propia
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Estimadn Doctarfa)

Siendo conocedores da su trayvectoria académica v profesional, me he tamado ka
libertad de nomagrarie como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle ol contenido guse
pretends utilizas én la entrevisla no estrocturada gue atilizard para el Andlisis da
malas priciicas 4@ gestidn de provesdares del proceso de iImpartacidn de ycra de las
SMETEEAE pandanas exportadoras de bikims al Estedo de Miami - Estades Unidos

La poblacein esta conformade por [as empresas peruanas expertadorss de bikins al
Estado de Miami - Estados Unidas gue san ance empresas, sin embange al momento
de aplicar kos criterios de imclusion v exclusidn se reducen @ seis ampresas. La
muesira =518 fonformada por los gerentes de comercio extanior ¥ 10s garentes
gentrales a quienes ge les reslizard una entrevista a predundidad por sepacads,

Le presante mi matriz de caherenca, la cual e solicito rowisar cuidadosaments,
adernds @ informe gue la metodologia de investigacian gue utilizasd para la toss axg
el modela explaratorio, cuyo subdisefia a5 estudio de casos,

A conlinuacan e presentamos una bsta da items, relacionada a cada concepto
tedeico, Lo guee se e salicla es marcar con una X gl grado de gartanecks de cada item
COM 54 respective condepta, de acuerdo o su propla expersancia ¥ visidn prolesicnal.

Los resultados de esta cvaluacion, servirdn para determinar los coeficientes de
walidez de contenida del presente instrumento.

D ante mano le agradesos su conperacion,

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Hamhrz-: ¥ Apallidos Afpen Buide doaldld s
o . ;.. B il MUTN- w Lo's
i \_-_ .H;m AV
Prodasidn O espeoalidad L g o 15T 44
Afics di Experienda Wsboral R Y
Cargo e Iatu;:!dr.du.nd: Iabora [ ag :._.
Tﬂ'ﬂhﬂ‘l e IRERTimedia ol |1|'\I = % ) o
eyaluacadn P radSiGT A
iﬂ:nr del Instrumaonte __|_:-_.-_'.:-',,.qu_ .i"{'\-"?--_--'_- 3

- H/’
L =

Firrna e s Expe=mo

R0t L0k
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ibems relacomed s

VARIABLE: MALAS FRACTICAS DE
GESTICN DF PROVEEDORES

| 1. iCudhes snn lns procesos de gestion de
proveedoses que s llevan a calxo en la
E iLa empresa Cuenka cisn mandalog d'F'
| procesos  para B pestidn ce
| proveedores? o e
3. Jlos promesas de  gestien  de
P oy al! rEﬂIiiﬁr'l de  Touena
A, ¢Considera que la [',e-s-t-e:m de
privesdores  pL imporlante  Baed la
_empress? {Par qué?

VARIAELE: PROCESO DE |MPmrA.1:|ﬂm
E LYCRA

5. éCom que frecuencia == realire la
i cion di lorad

6. JCudl os la contidad minima que e
impoeta de hera®

_?.T{'_ﬂ:a-lm-ll-r#:_grnnn de imporiaciam al
(i esld acogida la n:-mpr.h:.a.'*

8. iCul es ol INCOTERM que uldizs la
empresa para la importacion de hora?

WARIABLE: OUMPLIMIEMTO DE FECHA
BE ENTREGA

| concepin

FORMATO DE VALIDACHIN

ENTREVISTA MO ESTREUCTURADA

Pregurtas 5 Gerenles de Comanigin Extesiar

¢|:L |:-ur||nen1= o el
rdarciiing

No | & [

5i

|

I
]
|

| ;
|
-'-.-r

e

Hi

r'HE\:E';il-L m;:-:l;rar Iu .'_L;

:lnulw'ente'-'

5

&= |

reguisre para preparar la espotacion de

_ bakinis? 1
10, La emgresa ha enidd  emaos
retrasados?

11, {Cudles 1u-§-uin'|£»«;' motvns por ks
gue no cumpld con B Fedha de enlrega
pactada?

8. (Cuintos dias de anticipacion, desds |
ia fecha o la orden de compra, se |

"

Pl

M

- T 1
tendenoose, |
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12, ¢ Cudrios dias transcurrieran enkre la
orfien e compra v la legada de la
mercancia al destine?

13, eCamg reacceomanon ks cientes
frenle & un incumplimierds en b fecha
| de entrega de fa mercancia?

VARIABLE: CaLiDaD

14, ACdkes conm lps aspeiifpoiones de
las chentes relacionados a la lidad de
los bikanis?

15, {la empress ba recibido quejas de oy
clientes debade a la calidad del prodiscto?

[

6. iCudlas lisargn Kis mathas por ks
que fd e camplid con la caledad
pactada? |

17, eChmp readciaonanon los clenies
Trenbe & wn ncumplimiendo @n 16 Sahdad
de entrega de la mercancia?®

VARLABLE: INTEGRACIGON CON
PROVEEDORES I

18, ¢Cen cudmbas prowesdores de |yons
cuenia la empaesa

19 LCon cudnios proveedares do ira b
EIFress [{F1] cresdo olimneas
estratégicas?

0. JCudnta antigisedad terss (ada ung
de ki proeepdores de hers de s
Smpresas

P pChrw descrilaiia la relacidn de la
ampress con cada une de sus
prowveedores de |ycra? Hespecto a la
antlgisedad ¥ alianzas estratégcas.

WARIAELD: RESISTEMCIA & COMMPARTIR
INFORMAOIGON

22, ACon gque Trecieencia la pmpresa e
comuraca can sus provesdores de era?

23, L0ue medlios wliliza la amprasa para
fomurscarss on sus provesdargs de

 hpcra?

24, ;0w tipo de informacian comparte
la ernpresa y sus provesedones de era?
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VARIABLE: EVaLUACION DE
DESEMPEND DE PROVEEDDRES

24, iRealiza b empresa una evaluaciin
de desempeilo de proveedores de lyoral

2B, fLoma se Beva a cabe la evaluackin
do desempeilc de privvesderes de borad

27, ¢ Congue frecuencia s= lleva a cabao la
evaluackin . de  desempetaa de
groveedongs? |
24, { Cuenta & empresa can catilogos de- |
aroveedonas de yora ! [

|
20 ¢ Car que Frepusnis e actesican los |
catdlogas de proveedares!

. eCon que frecuencia se realiza urg

retraaliremacin andre b empresa y sus
arovesdores de lyora? |
31, Alguna vez sus proveedores de lyor
k= Ran moomplide  oon los bErminos
comerciales yia tempas |
320 Ak accmnes: Lomid 1o empress
Irente al moumplimients de los rmines
comerciales wa tiempo par parts de sus
nroyvecdores !

P

1

Fa
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FORMATLD DE VALIDALION

ENTREVISTA NO ESTRUCTUIRADA
Pregurtas & Geremles Generales

iEs pertinente com el | i Mecesita mejorar Ii: iE% tendenciosn,
Iltems relacionados cancrpio redaccion! suigscenle?
L [ Mo & Ma G Ho
WARIABLE: CULTUWHA DRGAMIZACICNAL ¥

1 {E-;Tuu" MIarsEra IIIE"I; |i;_-|n|5-1;ﬂ|',||ﬁl'|l:|.'| !_
i realiza el control de s achividsdes de
cada drea?

2. fExiste una comuesacEn Maida entre
tadas las areas de by crmpresa? &

-
&,

L
1

3. (Cdmo describaria @ comumecacedn
entre el &rea e comerces  caterionr, gt
comabilidad ¥ proslucgion?
4q, ¢ué medios se utilizan para a "
onmainicacitn interna @ntre las dneas !

™.

L

r-
,
LY
-
5

b, dConsadera quse 1os trabajadares peion e
ramgirametidas cam 1oy abjelivas
arganizacisnales?

6 (Comsidera que  B0s  trabajadores N |
Cuendan con o8 reminsos necesanias para .':"-"'"-' o I:,__.-r"f
alrglEnr__il:l_:-il?q_.-.-_l-aqn_c!ruanudu-clnules'-' ' il '
7. eConsidera que los trabajadomes sam Pl | _
Lolaboratives? & ! iy g

4

8 i{los trabajadores =olo se limitan al -

realizar las actiwidades asignadas? | iy
}

%. i Laempresa promiucse la colahoraciin

en ks trabpjadores? cChme o hace?
|

§0. fLaa Aread 40 apogan entre S I.Idld.!
lograr mejares resutiados? | P L e

l:\'\.
b

B Ui & o empresa s

e ECHm0 b hacey

|
11. iComn cescritirka el trabajo m‘ - |

Firrma del Juer Cxperta

Figura 10: Validacion de la entrevista a profundidad por Mag. Carmen Ruete
Gonzales
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD
Estimade Doctara)

Shenda coracedores de su trayectoria scadémnica v profesional, me ha tomadao
libertad de nombrarla coma JUEZ EXPERTO para revisas a detalle ol conteniga qui
pretenmddd wtilizer en ba enorawista ne estructurada que utilizaré para el Analisis de
malas priciicas de gestién e proveedores del procese de impartaclén de lvcra de las
smprasas pereanss cxportadorgs de bikinis al Estado de Miami - Estadas Lnidos,

La poblacion esta conformada per las emprasas perusnas axportadoras de bikinis al
Estado da Miami - Estaidas Unsdos que 50 aNCe empresas, sin ambargo al mements
de aplicar les criterios de inclusion y exclusidn S0 reducen o seis empresas, La
muestra @std conformada por los gerenfos da Codmerca exterior v los qerentes
penerales 4 gueenes se les realizard una entrevista a profundidad [OF Separsda.

Le presente mi matriz de coherenda, |2 cual le salioto ravisas cuidadosarmante,
ademads e infarmo que la metadalagia de investigesaan que utilizard para la tosic ag
al modelo explarataria, cuyo subdisefio es estudio de casos.

A confinuacion e presentemes una lista de (tems, relacionads & ceda concepte
tedrico. Lo que 58 b =0lhosta o5 morcar oon ung = al grago de perienacia de cada item
Con Si resgectve concapto, de steerdo & su progia experiencia y visitn profesianad,

Leg redulladas de asta awaluacion, servirdn para determinar jos caeficientes de
validez de contensdo del presente instrumentn,

e ante mano e agradezco su coaperacidn

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombre dal Tretrumenta motivie di ST
TR ITETTIT S TEFF ST

bl e _.~F~Q’.‘rﬂ Lo A J-‘E;f-fi 'f-'-'f-‘"-fifiE
| Sexo wargn | | Fujer %

. - e |
Profosin @ especisniat | M e Abmimes TrAcp
Ao do Experiences labaral =2

oo gente i | gsmp

| fugior del Tnetruminlo

il A I‘L{EI:;}

()

Firma el Juey Enpeio
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FORMATO DE VALIDACON

EMTREWISTA Ml ESTRUCTURADA
Prepunias a Gerentes de Comercia Exteriar
& ffﬁ"ﬁér{i’--'éhl’é'é&u"'&i]';hﬁcﬁni’.{ mejoear la | iEs  terddencinsn,
| concepta y | relaceidn? | Aquigscente?
| i Mo | S [ W | s o

fems ralacionados

VARIABLE: MALAS PRACTICAS DE
GESTION DE PROVEEDORES

1. ¢ Cusdles som ks procesos de gesiionm de .

proveedores que se lievan a cabe en la |
empresa? # | |
1. iLa empresa ouenta con manueskes de | |
procesos  para la gestion  de o |
pr el pnes? L
3, jlos  procesas  de @estidn de |
proveedones  se realizan de  foema o !
ranual o 5e ulilics gaan softeaee’ |
4. JConsider que la gestion de |
|
|

proveedones  ps impoaiants para la
ampresa ¢ Par fuer

VARIABLE: PROCESD DE IMPORTACION
DE LYCRA

5. fCon que frecoerndia e realiza L
imporacian de kera? 4 i

6. ¢Cual o5 la cantidad minsma q;.le :.-:
imparta de lvira? , # r

7. ¢Cudl es ol régimen de imponacin al |
que estd acogida ka empresa? : & i
B ¢Cudl es el INCOTERM que uliliza la i I
eenpresa paacd la impartackin de orad o I &

VARISHLE: CURMPLIRIENTO OF FECHA |
DE ENTREGS |

9, dCwinbos dias de anlidipacion, desde
la fecha de ia orden di= compra, = | |
Feijliiene para preparar la exportscicn de
il |

10 éa empresa ha tenide  envias |
retrasados? ¥ & F

11 .-'_I:;:llns fueran kas mativas n_l:lr Ins ¥ y,
que ne oumplkd con la fecha de antrega | - I -
pactada?
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12, { Codnios dias transcurrieran enine la
arden de compera y la llegsda de la
mercantia al desting?

13. fComo reaccionaran los clientes
frente a un incumplmienta @n la fecha
| de enbrega de la mescancia?

WARIARLE: CALIDAD

14, iCudles son s especificaciones de
ks cliembes relacianados & la caldad da
bas bikinis?

'-]'i iLa empresa ha redbido quesjas de Ins
dlienies debido & la calidad del producio? |

16, #luakes fueron los molwos por les
que nix ¢ cumglia con la calidad

pactadas

17, dma reacoonaren by dienled
frente a um incumplimiento en b clhudad
e enirega de |3 mercandal

WARLABAE: INTEGRACION CON
PROVEEDOHES

18, LCon cuantos provesdares de lyora
cuerily b pmpresa?

19, iCon cuantos proseedores de kcra fa
ApIsa fa cracks alarzas

BSLratépicas?

B eCushnta antighedad tiene cada une
dgle ks proveedores de kera de la
smpresa?

71. iCame descriniria la relacicen de s
@mpresa [on fada  ung oo sUs
prowepdares de klra? Respecio a la
antigbedad y alianzas esfrolégicas.

VARIABLE: RESISTENCIA & CONFARTIR

INFORMACION |

22, fan que frecuencia la empresa s |
COmunica con sus provepdones de lyera?

23, Dud medias utiliza la empress para
COMUNICATSe con sus prowesdores de
hyira?

24, J0ut tipo de informacitn comparte
Ia empress y sus proeedanes de byeea?
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VARIAELE: EVALUACIHIN DE
DESEMPERD D PROYEEDORLS

5. JReakza B3 eni{iech una lE'Jﬂh.l-il'.i'I:II'l-
de dpsampenio de provesdones de yore®

T fCamg se Bewd g Cabad |3 evaluaciin .
de doesmmpeinio de provesdomes de lyors®
7 fCom g frecueria 50 Bevd a cabo La
evaliacion  de  desempefs de
provepdorgs? |
8. LCuenta 13 pmpeesn Con Catalogns die
provepdores de lycra?

F4. { Con que frecuencia se actsalizan Ins
catalogns de firouesdnms?

B A0om que Srecuendd e realiza ores
retraalimentacidn entrs |3 smpores: y sus
provecdones de lycra®

1. LAlpea ver sus provesdores die ors
le Mam inoum@lido  oom los tarminos
comendalas yio empny? |
X2 ¢0we acdones tomd la empresa |
fremte al incumalimenitn de los termnns
comerciales yia tiempo per parte die sus |
provesdores? |

£

A

¥,
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FORMATO DE WALIDACHIN

ENTREVIZTA NO CETRUWCTWRALS
Preguntas a Gerenkes Genarales

iE5 pertinemnbe con ol | JMecesita meporar B JEs tercdencisn,
- e 1
ltems relacionados R TR 1] 1] sedacian? | aquiescente?

Si kit L) 5] LA St
VWARMEBLE: CULTRA CRGANEZACRIMAL

1, 400 Guid mapiers Y Lon gqué Trecusencis [

so rpalica el controd de las actrecdades de I

cada drea? | | ] i
F. LBt wna conminicacikin Moids enle

1odas bas Areas de la emprasa? | -

1 jlompo describdria la comunicacion |
entre &l area de comerda  esREnor | L
coFtabalidad ¢ prodecciin | & |
A4, f0ud mediaos se uotilzan para | |
CHmUncaG m Anterna entre las dreag !

5, dCormidera que s frahajadares es1an
comprometifes con s ohjetivos |
orgsnicscionsbes ! : | ¥
[ |:I_'|:-:-;:|.5.i|;-|:l|.-| Mz los  wabajacieres [ | |

Cusrilan Con |08 recursss neceSsios pars e -
alcanzar ks abjetivas orpanissconalkes?

T r_l:_l_:.h"llill"_'\ll'.'; |'|l,;_l-|;,:-3 :ll:.'lhﬁiﬂl'll:lu'l"':- S i
colalorativos? - ; B

E. {los trabajadorss solo se limitan a
realizar las actividades asignadas?

B eLaemaresa promiueya b colaboracidn |

e ks Irabiajadeees? JCama bk hie? ’ | | .
1 -
10, flas dr=as e apoyan enbre si pars | ! i
lograr mejares resultadas? s | | 3
| | |
11. iChmo describina @ frabagn en | |
egquip en la ernpresa® "
¥ | e
12, (La empresa pramuesye el trabajo en | |
] . =
eqipe LCAmMa g hace F | i
———— S— S - 1

FirTa de | Jues Fapierta

Figura 11: Validacion de la entrevista a profundidad por Mag. Pilar Ruiz Chavez
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estirnacs Doctar[a)

Swnde comnecedaras de su trayectoria académica v profesional, me he tomado ia
lizertad de nombrarlo coma JUEZ EXPERTD para revisar a detalle e contenido qiss
pretende utilizar en k) entrawista ng estruclurada que utilizare para g Andlisis da
malas practicas da gestion ge provesdores del procese de importacion de lyora da las
emMpresas peruanas exportadoras de bikinis al Estade de Miami - Estadas Unidos.

La pobdacion estd conformada por las empresas peruanas exportadaras de bikinis al
Estado de Miam| - Estades Unedos que son once emgresas, sin embargo al mamento
de aplicar los criterios de Inclusién v exclusidn e redusen 8 oais emprosas. La
mipesiira estd conformada por ks gerentes de comerta exlerior v los gerentes
generales a guieres se las realizard una entrevista a profundidad por separada.

Le presento mi matriz ge oeherencia, la cual le solicito revisar cukiadosamenta,
ademas ke infarme que la metodologia de investigacion que utilizard para la tesis as
al madedo exploratorks, cuyo subdiseiio es estudio de cases.

A continuacidn le presentamos una lista de iterms, relacionada a cada concepto
tedrica. Lo que 5o e scdicita es marcar con ung X el grada de pertenccia de cada item
con Su respechivo Cconcepto, de acuendo 4 5u prepia experiencia y vision profesianal.

Los resultados de esta evaluacidn, servirdn pars determinar bos cosficientes de
walider de contenide del presente instrumenta.

Oe ante mano e agradezes su copparatitn,

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

| Momibres v Apellidas ] (A ﬁf"lsf'-'f"l kﬂ-%fﬁ E
T Wardn (£ Mujer [ §
| Edad iy aios
Profesion o especialidad ?'{P |!I-|l':- r{ .
Afos de Experiencia laboral ! i & Lo
_En;u e Inskibucedn dorede ahora __,L] _é_r-\-.f-_f' . -
f;::f;:;e‘ [netrummento motive de E“-f\-fu iz
Autur.dnl ]nsl'mn'-enl;.n} : E:r;r_w (X' E.L.:_,'I.'l-;..:-'

ofy

7
Firmea dgl Juez Esperta

101




FORMAATD DE VALIDACION

ENTREVISTA P ESTRLMCTUIRA DA

Pregunias a Gerentes de Comercio Exteriar

[ems relacionades

5i

iEs pertinende con el
] ]

Ko

redacoicn?
|

iMecesits mejorar la

o

JES tendencioso,

aquisscenie?

sl

M

VARLABLE: MALAS PRACTICAS DE
GESTION DE PROVEED DRES

1 $Cudled son ks prapaied de gestidn de
proveedares gue se |levan a cabo en la
s

3 ¢ La emrpresa cusnkta con manoskes de
propzsos para la gestion de
provasdorgs?

1. flos procesos ce gestin  de
pravcedores ¢ realizan de  fooma
maniial 0 s utiliza algin softeens?

4. (Considera gque la pestion  de
proveedores o5 importante para
empresa f o gudt

WARLABLE: PROCESD DE IMPORTACION
OE LYCARA

npartacEn de ycra?

5, dCom gque frecuendia se realiza L

g sl ps la cantidad minima que =
importa de lyora?

| 7. 40wl &5 el régimen de importaciin al
fue et arogida la empresa?

B 40l o5 @l INCOTERM que tiliza la
|mpresa para la fpartackan ll‘i"f":fi'"'

VARIABLE: CUMPLIMIENTD DE FECHA
O ENTREGR

| B fCuantns dias de anticipackin, desda
i|i fecha de la orden de compra, se
| reguiere pars preparar la exportacian de
bkiriis 7

10, Jla ampresa hie lenidd  prveads
refracedos

11, éCudles fueren los motves por ks
que no cumplié oan la Techa de entrepa
pactada?

]
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17, ACuAnEs dias ranscunne ran entre la
orden de comgra v la Begada de la
mercancia al desting?

e

13, (Como reaccionaron 105 clientes
frente a un incumplimi=nto &=n la fecha
de eritraga de la mercanca?

VARLABLE: CALDAD

14, JCudles son las espedificacipnes Jde
s ehentes relacionadod & 1 calidad de
lois bibanis?

15. fLa empresa ha redbido quejasdie kas
©lientes de a2 la calidad del producio?

16, éCuskes Fusron los metivos par ks
qise e se cwmphd con o calkdad
pactada?

:1'.". ZCAmo reaccionaran las cliendes
freate a un ingumalimienmo an |5 calidad
|l entregy de la mecgandia?

VARIABLE! INTEGRACION COM
FROVEEDORES

1%, {Con oudnios ;‘L’ﬂ!ﬂﬂr!b die hera
cupnta la empresa?

extra micas

19, AL cuanlos proseederes de lyorala |
BrTIpresa ha  creado alianeas |

20, {Cuarla antiguedsd liene Cada und
de los provesdorss de lyora de la
CINQresa?

11, alémo describiria la relacidn de la
pmporesa con cada  uma de sus
provecdores de lpoa? Respecta a fa
antigiiedad y alianzas esiratégicas.

VARMBELE: RESISTERNCIA A COMPARTIR
INFORBAACION

22, 2Con que frecuencia b empeesa &
coimunica con sus proveedares de byera?

3. 0 medios ugiliza la Qmprzi para
CONTMINECArSE LOn suS praveedores de
kycra?

24, ¢ O tipo de irdeemacidn comparte
ta empresa y sus proveedares de lera?
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VARIAELE: EVALUACION DE
DESEMPERND DE PROVEEDORES

25. iRealiza la empresa ung evaluacirs
da despmpano de proveedores de lyora®

[ 26. 2€6mo ¢ leva 3 caba B evaluacian
de desempedio ce proveedones de lyoa®

-lrﬂfun que frecuencia se leva 3 cabo ke
evabuacicn ] desempeia  de
| proveadarnes?

28, ¢Lu=nta la empresa con catalogos de
proveccares de lyora?

39, iCon que Trecuencia se sctualizan los
catabopos de proveedores?

I} iCon que frecuencla 2 realiza una
retroalirentacon amine la emgresa y sus
El'il'.'EEllEll'EE- da |I|'|'.“l'd-?:'

1. Jalguna vez sus pum';wdnres de lygra
e han incumplsde  con lod lEsminos
g:l.‘-r'l'lE(l'.ialE'E'r.n'l.‘.l1i_l:rn|:lu?

13 iDwd acciomes tomdd la empresa
frenie al incumplmientls de los Erminos
comerirales wo tempo por parte de sus
praveedares?

e

p—
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" FORMATO DE VALIDACION

ENTREWVISTA NO ESTRUCTLRADA
Preguntas 8 Garantes Gorsrakey

2Es  pertinente  ¢on el | ¢Meossita mejarar la | ¢Es Tersl eriodi,
ik reladcnadas conceptn redaccidin? aquiescere?

50 Ho 5l i 5| Fo

WARIABLE: CULTURA ORGANIZACIDMAL

1. 0 que maniera y con oui frecusenck
sereabzn of combaol de RS activadanes de &
Lacla area? IR }
2. {Ewiste una comunicacion fluida esbre

tadas las dreas de s empresa? 3

3. dComo desiribiria la coOmunicacion |
emre &l area dB Comerdio el | ’
1elcl bl o] A, ST -
4, Qe medics e ubllizan para la !

Lo PR pCE ivleera entre [gs dneacd ¥

5. dComuicera gue los trabajadores estin |
camprometicas  oom kas |:|I:||:-1:|'.|n: :
_urg,:nl.z:lr.-nrurq-;.'-' )

G. ¢Consdera gue los  trabajadores
tuentan can |os recursos necesarias para /
| alcanzar o ebjetivos organizacianakes! |
7. dConsdera que los trabajsdones son
oalabarativas? !

. Jlos irabajadores solp s lmigan a .III.-
realizar las actividades asignadas?

9. iLa EEI:IHE pramueye |a colaborsicn
en los trabagadaores? FCame o hace? 4

10 .-'_L_:s areas seapoyan entre siopara
lngrar mejores resultadas? F

11, dComsd  desiribiinig el trabaje en
Bpiuipa em b empress? .r',f

11 ila pmpresa promucye rTl-mha}n:n
aopuilpa? (Cdmo k hace? ¥

7.

Firma delJupz Experia

Figura 12: Validacion de la entrevista a profundidad por Mag. Cristian Urbina
Suasnabar
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: Validacién de observaciéon no participante

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimada Doctorial

Siendo conocedores de su travectoria académica ¥ prafesional, me he tomado la
libertad de nombresls camo JUEZ EXPERTO para revizar b delalla la que pretenda
registrar en la obdervacion na participante que utilizard para @l Analisis de males
practicas de gE&udn de provesdores del proceso de imporlecin de lvcra de las
ermpredas parupnas exporladaras de bikinis al Estads de Miami - Estades Unidas,

La poblacian esta conformada por las empresas peruanas exportadoras de bakinis al
Estado de Miami - Estados Unidas que son once empresas, sin embargo 2l mamanto
de aplicar los critevios de indusion y exclusion == redecen & Seis empresas, Siendo
il muesirs de SEs emprasas,

Le presento mi matriz de coberencia, la cual le solicite revisar cuidadosamente,
ademés be informo que la metcdologia de ineestigacion que stilizaré para ka tesis es
&l readeds exploratorio, cuys dubdiseno eg esiudio de cases.

& tontinuacitn le pressntamos una lista de items, relacionada 8 ceda concepto
tedricn. La que se le solicita es marcar con una X el grada de pertinencia de cada
item con su respectiva concepto, de sousrdo 8 sy propla experienca o ovisidn
profesional.

Los resultados de esta evaluacan, sarviran para determinar los coeficientes de
valider de cantenide deld presents instrumento.

D mnba mant e agraderce su cooperacian.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Mambires y Apelidos o T T
Sexo '.I'-I:n'.'lll [ Muger
o S :1'.:. R _.,;:.-,_
Profesién o cspesalsd Coctiovinabe
F_-l"m -:lF E_r:p-b'lcﬁ:la laboral |L‘-' Y )
Carga o I.m‘d!:l.lcl-ﬁn du.ndr: Ial.:rnra I _ ) |II L ".'E“-L'l_x
Fombre dal Instrumenita motive de
valuacian
| Autor del Instruments o

Firma del Jues Experta
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FORMATO DE VALIDACION

OBSERVACION MO PARTICIPANTE

Ohsarvackin no estructurada en las Instalagiones de las empresas
peruanas axportadoras de bikinis al Estade de Miarmi = Estades Winidos
. R B i -
) ¢E5 pertinente can @l | éNecesita mejorar | 2E5 tenclanciosn
ltesns relationados concepio la redaccion? aguiescente?

i Ne | 5 | Ma i Mo

VARIABLE: CLILTURA
DRGANIZACIONAL

1. Existencia de uma comunicatidn |
fluida entre todas las dreas de la

EMmpresa: u ke -
a s
b. Mo | N
2 Medios  utilizados pasa la
oomunicacion interma entre |as areas:
. ks
3. Los trabajadores cuentan con los T )
recursos necesarios para alcanzar los
| whjetreos organizacionales: . o =
[ a. 5i
b. Mo S _
4, Los trahaiadnr:s-:.-in colaborativos:
a. 5i - ., -
b, Mo o I .
5. Existe un apaya enire [as Areas:
a 5i . o -
b. M ] ~ L o
f. Existe un trabajo en eguipas: |
a5
h- "n ———— - - - —— e — )
7. se pramueave el trabaje en equipo:
& s e | e w
b. Ho -
£ J | b1 i i
t'" P -j [

Firma clel lisez Exparte

Figura 13: Validacion de la observacion no participante por Mag. Pilar Anto Rubio
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALTDACTION DEL INSTRUMENTO
Estirmadoe Doctar]a)

Sienda conacedores de sy travectoria académics ¢ prafesional, me he lomado la
libertad de nombrarla coma JWET EXPERTO para rewisar a detalle lo que pretendon
reqistrar an b ebservacan no participante que utilizard pare al Andlisis de malas
praciicas de gestidn de proveedores del proceso de importacdn de lvers ca las
|Mprasas pereaness exportadaras de bikinis al Estedo de Miami - Estadas Unidos,

La poblacidn estd confarmada por las ermpresas peruanas exportadaras de bikinis al
Estagd de Miami - Estadas Uniges que son once empresas, sin ermbarge &l momentao
de aplicar los criterias de Indusidn y exclusidn se redecen a seis empresas, Slendao
una muestra de seis empresas,

Le presenle mi matrz ce coberencia, la cual le solicito revisar culdadosamonta,
ademas le infarmo que la metedologia de investigackin que utilizsrs para Ia tasls &=
i madely exploratorio, cuys subdiseiio @s estudio de casos,

A continuacion le presentamas una lista de ems, ralacionads & cada concepts
tadrico, Lo gue sa g solicita 25 marcar can una ¥ @l grade de pertinencia da cada
itam eof su respective concepto, de acuerdo o sy propie experiencia ¥ viskin
prafasianal,

Los resuftades de esta evaluacidn, servicdn para deterrmingrs las cocficienbes de
walikdez de contenido del presente instrumento.

e gnle mano b agrade?os Sw cooperacian.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

ET‘ ¥ Apellides b CAEMEN fligry  Gusigaildy. |
SoHG o o Wardn ) HW
Eﬂ; - | _:': ot angs I
Mﬂﬁ:‘tﬂpﬂdd|dﬂd o A par AT A
MEI]E_EHW_ﬂIHWHI o M A m_- 5-_ g 1
EFHTE ;i]tmﬂfﬁ'ﬂe labsira == __l"‘-'.- IS :T .:'_ T T
_METEFMMEHE;W dn_ B o - ]
evaluacidin [rgx g knvnerop
fiukor del Instrumsnti B Ay AL Hud . o
rf Lty

frlnﬁa ded Juez Experta

t4-néE— Zoy e
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FOHERATO HE WALICA TSN

COSERVACHON NG FARTICIPANTE

Ctiservacion na estriscturada en las instaladones de kas Smpresas
peruanas axpartadoras de bikings al Estado de Milami = Estacdos Unidas

e —— — B — . —
) _ | £E5 pedtinente con el | [Necesita mejorar | JEs  tendencioso,
ltems relaconados CONCEpT la redaccidn? apuisscente?

i Na 54 Ne | & Mo

WARIABLE: CLILTLUSRA,

CIRGANIZACPOIMAL
1. Existencia de una comunicackin
fMuida entre todas las Areas de la
amprasa:; A P
Y] -"'
[ b. No
2. NMedias Hz’.:d: pﬁ. E
comunicacidn interna entre b Areas:

1. Los trabajadores cucntan con los
PELUFSOL necesarins para alcanzar los |
alrjetivas organizacionales el
a5 "
h. Mo e ——

4, Los trabajadores son colaborativas: o . -
a. 5i

 b. Mo ) ' .
5. Existe un apaya erﬂ'rm :.‘-ure-.as:.
. 5i ;
b.Ho : :
b, Exisle un trabajo en eqeipa: '
a. 5i e
b.Ma
7. Se promueve el trabajo en equips:
a. 5i | o & -
b Mo

Firma del Juez Experto

Figura 14: Validacion de la observacion no participante por Mag. Carmen Ruete
Gonzales
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO
Estimads Diectora)

Siendo coracedores de su trayectaria académica ¥ prafesional, me he tomado la
lipertad da nombrarlo carma JUEZ EXPERTO para revisar & detalle e gue pretendo
registrar an la obsersackin no participante gque utilizerg para el Andlisis de malas
practicas da gestion de provecdores del proceso de imp-urtal:il:'!n de Iycra de las
eMpresas penianas exportadoras de bikings al Estade de Miarmi - Estados Unidos.

La polacién estd conformada por las empresas peruanas expartadoras de bikinis al
Estada da Wiami - Fstados Lnidas que son ance empresas, sin embargo al momenta
de aplicar s criterios de inclesdn v exclusian se reducen a seis empresas, Sienda
una misskra de sels smpresas,

Le presents mi matriz de coherencia, la cual be solicito revisar coidadosamente,
ademds le informa qua la metadologia de investigaddn que utrlizarg para la tesis es
al modelo axplaratorio, cuya subdisenio es estedio de casos,

A& continuacidn ke prasentamos una lista de ibems, relacionada a cada concepto
tedrico, Lo que sa le solicita @5 marcar con una X el grado de pertinencia de cada
temn con su respactivo concepto, de acuerdo & su propia experiencia ¥ wisian
prefiesional.

Los resultadas de esta evaluacion, servirdn para determinar los coefidentes de
valider de conteniey del presente Instrimenta.

D Bnle mand le agradesos suU conparacian,

INFORMACION SOBRE EL ESPECTALISTA

Mambres v #D'El.l.ldl:\s X {’:_‘.ﬂ i F“:_ﬂ : ..i‘*l;k'&li..i"x-'_ -f:';'
S varan f1 Hugjery )
|I‘Eda:| ) N ey  ahs
| Prafsibn o especialidad i o e S :',"i.;u,. _-'.!"j:_'__'.,.
Afios di Experiencia Laboral O g S =
;Cann-}eius-l:-t-.;:ﬁn dorda labora B s M
.Hm'nbn.- del Instrumeento motive de e i
avalisaclitn N AT S L LT -
Butar del Instrumerito olnien [y I_._::':: e G
4

Firrma ITE[]UE! Experta
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FORMATO DE VALIDACION

CESERVACION MO PARTICIFANTE

Ohsereacion no estrecturada en las instalaciones de las empresas
pereanas exportadoras de bikinis al Estado de Miami - Estados Unidos

£Es partinente con el | fNecesita mejorar | $Es tendenciasa,
itemis relacionados concepio la redaccion? anulescente?

s " Mo 5 He i Mo

VARIABLE: CULTLMRA
ORGANIZACHIMAL 4

1. Existencia de wna comunicacicn |

fluida entre todas s areas de la
EIrpresa; / .
a 5i -"f !
h- Hﬂ - - - -
2. Medios  wtilizados para &
comunicacidn interna entre las areas;

3. Los trabajadores cuentan con los
recursos necesarios para alcanzar los
afijetivad ofganizacionales: / A
a i

b. Mo . .

d. Los trabajadores son colaborathees:
a.5i

k. Ma - B

5. Existe un apoyo enire [a5 dreas;

a. 5i
b.Ne _
B, Existe un trabajo en aouipo:

a. 5

b. Ne -

¥, Se pramueye gl trabaje en equipo:

ope - ‘ /
| br. No I I
A
L

Firma clel ez Expeno

RN E N

Figura 15: Validacion de la observacidén no participante por Mag. Cristian Urbina
Suasnabar
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Validacion de revision documentaria

FORMATD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimada Dactor{a)

Signdo conocedores de su treyectoria academica v profesional, me he tomacse la
libartad de nombrarie como JUEZ EXPERTO para revisar a defalle ko Jue pretends
registrar en la revisidn documentarsa que utilizars gara e Analisis de malas practicas
da gestién de provecdores del proceso de impartacien de lycra de @S empresas
panianas exportadoras de bikimis al Estade de Miami - Estados Unides,

La poblacidin esta conformada por las empreses perugnas axpartadaras de bikinis al
Fatado de Miaml - Estades Unidos que son ance empresis, sin embargo al momsento
de aplicar las criterios de inclusian y exclusian se reducen a SeiE empresas. Siendo
la misestra @l drga de comercio exterior de dichas amprasas, en donde e accederd a
la documantacan correspondiente.

Le prasents mi matriz de coherenda, la oual le soleclo revisar coidadosamente,
adernas le informa gua la metadologia de investigacion gue ulilizare para la DesE es
gl modalo axploratorio, cuyo sebdiseia e asiudio de casas.

& continuackdn kB prasentamas una lista de iterns, releconada a cada Concepio
padrico, Lo que se le selicita es marcar can una X el grado de pertinencia de cada
itern Con sy respective concepto, de acuerdo & su propia expesiencia y o wisién
prafesianal.

Les resultados da esta evalsacdn, servirdan para delerminer los coeficientes de
valider de contenide ded presente Instrumenbe.

D Bnle mand le agradezon 50 cpaperacidn.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nambres y Apehcos Hoio el Pl Dty ¥

Sewa Wardm [} Higjer [
Edlaed ' 2 ) -
:pml'iar;i-::«n o especalidad o . L L t'; t[1
Afing de E;:uanenn:-a lakaral 15 |
Carge uimllu-mn iz labora A L A e

Memnbre del Instrurnento: matrea de
ayaluacon

Auter del Irstrumenta i

Firma del luez Experno
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FORMATO DE VALIDACION

REWISION DOCUMENTARLA
Documentasdn de Comercio Exterior

, i ZEs puerl.lnente |:|:|n al | iMecesita mejorar | ¢Es -I:l.-ndenl.'il.'-'.'ﬂ.
Items relacionakoes l:l:ll'll{“ﬂ:ltl:l___ 3 la FEL"EEEJ'j"'? auiascante?
T ko i Mo | S | Mo |
VARARLE: PROCESD DE IMPORTACIOM
[¥E LYCRA
1. Cantidad rinima de lycra importada:
- = *~.
2. Régimen de Importackin al que esta
acopida la empresa; . .
o
3. INCOTERM  utilizade  para I - . B ]
irmpartaciin de lyora; = B
VARIABLE: INTEGRACKHIN COMN
PROVEEDORES
4. Cantidad de nm';';e'ed-:nres e bycra; -
— - T e .
5 Pﬁ-wd;ﬁ_dc s provesdores de i o o
CFi;
N e = h
VARIABLE: RESISTENCIA A COMPARTIR .
INFORMACION - Ny
6. Tipo informacion gue comparte b -
empresa o Sus proveedores de lorac g
- e

FORMATO

i) _

L et

Firma ceel luez Experto

Figura 16: Validacién de la revisién documentaria por Mag. Pilar Anto Rubio

Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimada Doctar(a)

Sienda conocedares de su lrayectoria acaddmica y profesional, me he tomada la
libertad de nambrars coma JUEE EXPERTD para revisar a detalle o que pratenda
registrar en la revisidn dacumentana que utilizaré para el Andlisis de malas practicas
de gestidn de proveedores del procesa de importacién de lyera de las amprasas
paruanas axporiadorss de bikines al Estade de Miami - Estedos Unidos.

La pobiacion estd conformada por las empresas peruanes exportadoras de bikinis 8
Estada d2 Miari - Estados Unidos que son onoe emprasas, sinsmbarga al momanto
di aplicar hos criberics de inclusion y exclusidn se reducen & seis ampresas, Siende
la muestra 2l drea de cornarcio extersar de dichas empresas, en dende s accadesd a
la cocumentaciin correspandiente.

La presento mi metriz de coherencia, b cual le solicta revisar cekadosamente,
adamas le informa gue la metadelagia de Investigacidn que utilizard para la besis as
el medele exploraterio, cuye subdisefa o5 cstudio de casos,

A continuacitn le presentamos una lista de items, relacionada » cada cancepto
tedrico. Lo que =& ke solicita @5 marcar con una X el grade de pertinencia de cada
item cof sy respective concaplte, de acuerdo a su prapia experiencia ¥ visida
profesional,

Los resuliadas de esta cvalpacidn, sarvirdn pars determinar los coeficientes de
wvalidez de contenido del presente instrumenta,

D ante rrano le sgraderce su coopaeracidn,

INFORMACION SOBRE EL ESPECTALISTA

Nun-d:E ¥ Apelickas CHRsER R e K

| Sexc Vardn { o T_ueg

Edad -.',"_' afias

Frofasidn & especialided Lo dow tadsy ay -

Afes da Experiencia kaboral AN AR

Cargo # Instituckdn domde labasa A € CF mai)

Hoambre dal Instrurmento matreo de

- )
ayaluacitn R T T '_:‘-_.:..'rl_:l.,.lnF-.'.l_
Augtar ded Tnetrimsen o | MavanE Flai i
E I
T
= 7

Firma del ez Experia
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FORMATO DE VALIDACION

ENTREWISTA REVISION DOCUNMENTARLL
Documentacian de Comercia Exterior
[ LEs néﬁ‘-enﬁcﬁ:&l § Mecesita nTe}nEr '.?Es " tendenciosn,
concegto | laredaccidn? | aguiescente?
& Mo S| Ne sl Ha

[tems relacionados

VARIABLE: PROCESD DE IMPORTACION
OHE LYORA

_1.F.:mﬁad;fnim_adeifraﬁl}.-_-,,.-lada_._ T —I' _ —_— I

7. hephmen de impartacén al que esta
acagida la empresa:

(3. INCOTERM  utilizada  para  la — 1 T
importacidn de byeras : I

VARIABLE: INTEGRACION CON
FROVEEDORES o
4, Cantidad de provendores de hyera:

. I..- i d i

E-j.ﬁllgwﬁd de los provecdorss fe
Iycra; y

VARIABLE: RESISTEMCIA & COMPARTIR
INFORRMACTON

5. Tipo ﬁrﬁlﬁn que comparte |a
empress v sus prowesdores de byoa: r

Firma del Jusz Experio

Figura 17: Validacion de la revisibn documentaria por Mag. Carmen Ruete

Gonzales
Fuente: Elaboracion propia
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimada Dactora)

Siemdo conocedores de su trayectodia académica v profesional, me ha tomado la
libertad de nembrada coeme JUEZ EXPERTD para rewisar a detalle B que pratendo
registrar en la revision deoumentaris gue utilizard para el Analisis de malkas practicas
e gestion de proveesdorss el process da irnpartacidn de yora de las amprasas
peruanas exportadoras de bikinis al Estado de Miami - Estados Unides,

Lo poblzin esta conformada por les empresas peruanas exportaderas g2 bikinis al
Estado di Miami - Estadas Unidos gua 2on once empresas, sin ambano al mamenio
de aplicar los critenas de inclusien y exclusiton e reducen a seis empresas, Sienda
Ia muestra el drea de camarcio axtariar de dichas ampresas, an donde sa accederd a
la documentacion carresgarndernle.,

La prasento mi matriz de coherencie, la ceal le solicito revisar ceidadesamente,
ademds le informa gue la metadologia de investigacion que utilizare para la [esis 85
el modelo explaratorio, cuye subdizafno es estudio de casos,

& continuacian ke presentamios wuna lista de iterg, relacionada a cada concapto

tadricn, L que se le solicita es marcar <on wna X el grade de pertinencia e cada
iteim oon sU respecthio concepta, de Bouerds a su prapia experiencia v wisidin

profesianal,

Lo rasultados de esta ovaluacidn, sarvicn para delerminar 08 oselidentes de
vallder de contanidn del presente irstrumanto.

e ante mana le agradezoo su cpoperachan.

INFORMACTON SOBRE EL ESPECIALISTA

MNamibres ¥ F:;:IE"ilﬁ:l'!- {':n " ]I,' o 14 A 5

S Warkn ] Mugar { ) |
Edax! : L,r‘..;" A

IFrl:lh:;I!!l.n_u especialidad o peasie, de T eieal
AfnE de Expoerienda I?b-nral - "'I F’f -.,-;_.I.'.'I:-JI - _'
'_-:‘.',a--.:m @ Institucidn donde labora v 3 .

r-ll:.rnhn: chal Instrumento msbivd g Y .

wvalusciin ]:!'r-"'-.'l'.'. a1 herias 'ﬁ"-:{."u'll ey
.E.;u.r.ﬂe'l I strumestbe - i '!:}"'f"‘-_;':-'l-?.- II,E'-:'I.,: by s . N

L]

Firma el Jusez Expert
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FORMATO DE VALIDACION

REVISHIN DOCUMENTARLA
Dacumentacon de Comenc Exterior

. iEs pertinente con &l | dNecesita rmearar | LEs rrrﬁrnrium.
Ftems relackonados .
concepho - la redaceidin? aquiescenta?
S . S| Me | S | HMe | Mo
VARIABLE: PROCESO DE IMPORTACION
DE LYCRA
1. Cantidad minima da Iycra impartada:
ry # ’
.E-H.;E_lrnnn |5|-a hmp-:.-rl.;l;;{in":ll qua a@sta - T I
acoghla |la empresa; l_,.f'
p Z
3. IMCOTERM  utilizade  para | | [ '
impartacion de lyora; - K r
VARLABLE: INTEGRACHIN COM
PROVEEDDRES
4, Cantidad de proveedores de lycra: ) 1 - | ]
’ ’ rd p
5. ﬁnEigiied:ld de los provecdores de | -
Iycra: -
e o -
VARIABLE: RESISTEMCIA & OOMPARTIR
INFORMACION |
6. Tipo informacidn que comparte |a | B ' T
empresa vy sus proveedores de |'||'l'!r3: | :
r e i
| o S | - .
|'.r |
4
L=
— :,.-""'|I —_
Firma de| Juez Enperto

!

Figura 18: Validacién de la revisibn documentaria por Mag. Cristian Urbina
Suasnabar
Fuente: Elaboracion propia
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