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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal automatizar
determinadas actividades del proceso de tramite documentario en la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la USMP mediante una solucién BPM
(Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio) con el
proposito de agilizar la emisidén y seguimiento de un determinado numero de
constancias (Estudios, Notas, Egresado, Biblioteca, Conducta, Carta de
Visita, Orden de Mérito, 1/3 y 1/5 Superior, Promedio Ponderado y Tesoreria)
y asi brinda un servicio de calidad a sus estudiantes con el apoyo de la
implementacién de un aplicativo mévil, que se desarroll6é dentro de los marcos
y procesos de la metodologia Scrum que permitira realizar sus tramites de

una manera interactiva y sencilla accediendo a la informacion en tiempo real.

El resultado obtenido fue la disminucion del tiempo en la emision de
una determinada constancia, la recepcion de la constancia en forma digital a
través de correo electronico, la disminucidn de los errores de redaccion y la
mejora de la comunicacion con el estudiante durante el proceso de su tramite

a través de notificaciones a la aplicacién movil y via correo electrénico.

La consecuencia de implementar la solucién aumenté la eficacia del
proceso apoyando a las autoridades de la FIA a la toma decisiones para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin de ofrecer un mejor
servicio, debido a la interaccion con la tecnologia.

Palabras Claves: BPM, tramite documentario, Scrum, aplicacion movil,
automatizacion.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis is to automate certain activities of the
document processing process at the School of Engineering and Architecture
of the USMP through a BPM solution (Business Process Management or
Business Process Management) in order to expedite the issuance and
monitoring of a certain number of certificates (Studies, Notes, Graduate,
Library, Conduct, Visiting Letter, Order of Merit, 1/3 and 1/5 Superior,
Weighted Average and Treasury) and thus provides a quality service to your
students with the support for the implementation of a mobile application, which
was developed within the frameworks and processes of the Scrum
methodology that will allow you to carry out your procedures in an interactive

and simple way by accessing the information in real time.

The result obtained was the decrease of the time in the issuance of a
certain constancy, the reception of the record in digital form through electronic
mail, the reduction of the writing errors and the improvement of the
communication with the student during the process of its process through
notifications to the mobile application and via email.

The consequence of implementing the solution increased the
effectiveness of the process by supporting the authorities of the FIA to make
decisions for the fulfillment of the strategic objectives in order to offer a better

service, due to the interaction with the technology.

Keywords: BPM, Step Document, Scrum, mobile application, automation.
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INTRODUCCION

La presente tesis se basa en un estudio realizado a la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la USMP para mejorar algunas actividades de su

proceso de tramite documentario.

A partir del analisis realizado respecto encuesta que se realiz6 sobre el

funcionamiento del proceso actual para solicitar una diferente constancia se

detalld lo siguiente:

El estudiante realiza colas para pedir una constancia, llenar una solicitud
valorada y entregar en Mesa de Partes para que recién sea atendido su
tramite.

Los errores de entrada de datos en las constancias emitidas, una extensa
duracién de espera que supera los 5 dias habiles y la falta de comunicacion
con los estudiantes sobre el flujo de su solicitud.

El proceso de tramite documentario es deficiente debido a la gran cantidad
de tiempo que debe transcurrir para poder emitir una determinada
constancia, esto origina atrasos en la presentacion de requisitos para la
obtencion de un grado académico o del titulo profesional origina
incomodidad al estudiante.

Segun el Ing. Carlos Bernal (2017) afirm6 que existen soluciones

tecnoldgicas que utilizan otras universidades para mejorar sus procesos de

negocio y son apoyados por aplicaciones moviles, el nombre del aplicativo es

PUCP Movil, que permite consultar la informaciéon sobre los tramites

académicos como legalizaciones, obtencion de certificados, duplicados y

matriculas.
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El Ing. Carlos Gutiérrez Seminario (2017) propuso que se debe
considerar como solucion un sistema basado en la metodologia BPM
(Business Process Management) para el flujo del tramite documentario y una
aplicacion movil para solicitar y realizar el seguimiento de un tramite

documentario de una manera interactiva y sencilla.

La tesis comprende seis (6) capitulos. El primero aborda la situacion
probleméatica de la tesis, proponiendo la solucion, el objetivo principal y los
especificos como también, la viabilidad del proyecto. El segundo trata sobre
la identificacién de antecedentes del tema de investigacion y términos basicos
utilizados para el desarrollo de la tesis. El tercero analiza, explica y detalla la
metodologia que se empleara para llevar a cabo el proyecto. El cuarto, se
basa en todas las fases que posee la metodologia para el desarrollo del
proyecto. El quinto plantea los resultados obtenidos antes y después del
desarrollo de la tesis, y en el ultimo capitulo, se expone la discusion y
aplicacién respecto a los resultados obtenidos en el capitulo anterior.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién Problematica

Parra Ledn (2013) explicé sobre la evolucion de las tecnologias de
informacion, que obligb a acceder a grandes novedades tecnoldgicas de gran
velocidad y, ha permitido la aparicion de nuevos productos y herramientas
informaticas para la gestibn de contenidos empresariales y gestion de
procesos (BPM), muchas de ellas open source. Sin embargo, en la actualidad
no se logra integrar ambas funcionalidades para dar valor agregado a las
empresas mediante la agilizacibon de procesos, muchas veces por

desconocimiento de los mismos.

Actualmente, del proceso de Tramite Documentario de la FIA-USMP es
deficiente por las razones que se expusieron a partir del analisis de la

encuesta que se realiz6. Entre otros, se hallaron los siguientes:

Los estudiantes presentan dificultades al momento de generar un
tramite documentario en la FIA-USMP ya que el proceso posee retrasos en
exceso para la emision de la solicitud, debido a no saber cémo llenarla o que
documentos (Constancias de Notas, Constancia de Estudios, Constancia de
Biblioteca, Carta de Visita, Constancia de Egresado, Constancia de Tesoreria,
Constancia de Orden de Mérito, Constancia de 1/3 y 1/5 Superior) realmente
necesitan, pierden tiempo y el proceso no esta automatizado lo que origina un

servicio irregular y deficiente.



Por otro lado, el tiempo que dura la emision de un tramite documentario
en el proceso actual llega a superar los 5 dias habiles, por esta razén los
estudiantes estan disconforme con el servicio que ofrece la facultad respecto
al proceso. Cabe recalcar que la facultad tiene como regla de negocio que
afirma que el maximo de dias hébiles para la emisién de las constancias es

de tres dias habiles.

También se presentan errores de entradas de datos en las constancias
que se emiten, por ejemplo: errores de Nombres y Apellidos, errores de
Cédigo de Alumno o DNI, errores en el contenido de las constancias (notas,

semestre, cédigos, promedios, cursos, etc.), errores de redaccion.

Otro punto critico del proceso es que los estudiantes no estan
informados respecto al flujo de su constancia, es decir, no saben si su
constancia ya fue emitida o si presenta algun inconveniente (validacién de
tercio o quinto superior, validacion de deudas para la constancia de tesoreria).
Finalmente, ellos no saben cuando se encuentra lista su constancia para
recogerla, por este motivo, a veces acuden a la facultad y la constancia no
esta lista perdiendo dinero, tiempo y llevandose una mala impresién de la
facultad.

El area de Mesas de Partes FIA-USMP (2017) afirma que actualmente
realizan todas sus actividades (ingreso de solicitud, emision de la solicitud,
entrega de solicitud y seguimiento de la solicitud) del proceso de manera

manual, en consiguiente, se desperdicia recursos en tiempo y costo.

Actualmente existe una aplicacion movil que no estd en uso y no
satisfacen las necesidades de los estudiantes, los cuales reportan constantes
quejas a través del WhatsApp de la Facultad, y comentarios en redes sociales
respecto al proceso. (Bernal Ortiz, 2017).

Se presenta, en la siguiente figura, el Arbol de Problemas para una
identificacion mas amplia del problema para llegar a la solucion:



Pérdida de prestigio de la FIA-USMP.

Iy

Servicio ofrecido por la FIA-USMP
no satisface las necesidades del
alumno

Retraso para la Revalidacion de
Titulos o Grados Académicos en el
Extranjero

Retraso en la obtencion de requisitos
para obtener el grado de maestria y
doctorado

)

A

Incomodidad del estudiante
respecto al servicio que brinda la
FIA-USMP

Retraso en la obtencion de requisitos
para la resolucion del Titulo Profesional

Retraso en la obtencion de
requisitos para la resolucion de
bachillerato

[

A

A

Deficiente Proceso de Tramite
Documentario en la FIA-USMP

4

Personal Involucrado en el
proceso incapacitado

Gestion Inadecuada de
Actividades del Proceso

Desconocimiento de las Actividades del

Proceso de Tramite Documentario

Desconocimiento de los
detalles de las

actividades del proceso

A [}
Errores ortograficos en Tiempo de emision de . Falta de comunicacion
. ) Proceso no Actividades )
la emision de una una constanciasupera respecto al flujo del
i L documentado. manuales
constancia los 3 dias hahiles procesa con el Alumno
A

L

Carencia de Sistemas
Tecnologicos para la
automatizacion

Figura 1. Arbol de Problemas del Proyecto

Elaboracion: El autor




1.2 Definicion del problema

Deficiente proceso de Tramite Documentario para la emisién y
seguimiento de las diferentes constancias, originando constantes quejas por
parte de los estudiantes de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Mejorar el proceso de Tramite Documentario para la atencion de
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la “Universidad

de San Martin de Porres”.

1.3.2 Objetivos especificos:

v' Automatizar el proceso actual de tramite documentario
desarrollando una solucion BPM (Business Process
Management).

v Reducir el tiempo en la emisién de un trdmite documentario
para atender mas rapido a las necesidades del estudiante.

v Incrementar la comunicacién con el estudiante durante el
proceso de su tramite documentario.

v" Reducir los errores de entrada de datos en la emisiéon de un
tramite documentario.

v' Realizar y documentar los artefactos y entregables de la
metodologia SCRUM para el desarrollo del aplicativo.

1.4 Justificacion

El proyecto se justifica porque ayuda a automatizar las actividades
manuales del proceso de Tramite Documentario y disminuir las quejas de los
estudiantes por el exceso de dias para la emisién de la constancia (mayor a 3
dias habiles), errores en la redaccion de las constancias (errores en DNI o
codigo, Nombres, Apellidos, Afo, Semestre, Curso, etc.). También, ofrece una
comunicaciéon constante a través de correo electronico y notificaciones (app)

respecto al flujo que sigue el tramite documentario solicitado.



Este proyecto se debe a las necesidades tanto del personal
administrativo involucrado en el proceso que carecen de un sistema que de
soporte a sus actividades manuales vy, por otro lado, a los estudiantes con la
propuesta de desarrollar e implementar una aplicacibn movil, que es
importante porque generara beneficio a ellos y a la organizacion la cual

permitird que cumpla con sus objetivos estratégicos mediante:

Disponibilidad de informacion inmediata: El estudiante podra estar al tanto
del flujo de su tramite, podra registrar los datos del pago para la validacién de
Tesoreria y continuar con el proceso. También tendra la opcion de modificar
su correo y/o teléfono para el envio de correos y para poder comunicarse con

él para solucionar algun inconveniente que surja.

1.5 Limitaciones
Las limitaciones identificadas para el desarrollo del proyecto son las
siguientes:

e Disponibilidad de informacién de los estudiantes ingresantes
dependiente del Sistema “Campus SAP”, es decir, al principio de
cada semestre académico el SAP nos envia la informacién de
los ingresantes para alimentar nuestra base de datos.

e Las constancias que se tomaran en cuenta para la solucién son:
Constancia de Estudios, Constancia de Notas, Constancia de
Egresado, Constancia de Biblioteca, Constancia de Conducta,
Carta de Visita, Constancia de Orden de Mérito, Constancia de
1/3 y 1/5 Superior, Constancia de Promedio Ponderado, y
Constancia de Tesoreria.

e La aplicacion movil estara desarrollada solo en la plataforma
Android.



1.6 Viabilidad
1.6.1 Viabilidad técnica

Para el desarrollo del proyecto en el enfoque técnico, se cuenta
con los recursos tecnoldgicos (Hardware) que nos van a permitir que el
desarrollo sea el adecuado y el proyecto tenga éxito, los presentamos a

continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 1. Detalle y Costo de Hardware

Detalles

Herramienta Descripcion

PC de Escritorio

Procesador Intel®

Equipo asignado

Lenovo Core™ i7-3770 | para el desarrollo
ThinkCentre CPU @ 3.40 GHz. | de la aplicaciéon y
16 GB de RAM. realizacién de
2GB de Video. pruebas.
Disco duro de 500 | También,  como
GB. repositorio de la
Windows 10 pro. documentacion.
Mévil Moto g5 Moto g5 Equipo donde se
32 GB Interno. visualizara el app
4 GB RAM. y donde se
Version de Android | realizaran las
7.0 pruebas.
Servidores  de | Procesador Intel® | Equipos
Aplicaciones Xeon® CPU E5- | virtualizados que
(Testing, 2650 @ 2.00 GHz. | serdan  utilizados
Produccion) 8 GB RAM como servidores
Windows Server | de  aplicaciones
2012 R2 tanto de Testing y

de Produccion.

Servidores de
Base de Datos
(Testing,
Produccion)

Procesador Intel®
Xeon® CPU E5-
2650 @ 2.00 GHz.
8 GB RAM
Windows
2012 R2

Server

Equipos
virtualizados que
seran  utilizados
como servidores
de Base de Datos
tanto en Testing y
en Produccién

Servidores de
Aplicaciones
Bizagi
BPM(Testing,
Produccion)

Procesador Intel®
Xeon® CPU E5-
2650 @ 2.00 GHz.
8 GB RAM
Windows
2012 R2

Server

Equipos
virtualizados que
seran  utilizados
como servidores
de Aplicaciones
del Sistema Bizagi
Studio (BPM)

Elaboracién: El autor




A nivel de desarrollo del sistema la facultad nos otorga los servidores
de testing y produccién tanto de Aplicaciones y de Base de Datos los cuales
son colocados y manejados por el Area de Servicios de Tecnologia de
Informacion de la facultad.

También se requiere el uso de algunos programas (softwares) para el

desarrollo del proyecto como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 2. Detalle y Costos de Software

Herramienta Descripcion

Herramienta donde se codifica la aplicacion
Android Studio | moévil, cuenta con un emulador para realizar
3.0.1 las pruebas necesarias.
Herramienta donde se codifica los servicios
Eclipse Neon |web en Java para que puedan ser
3.0 consumidos en el Android Studio
Motor de Base de Datos donde
SQL Server | almacenaremos toda la informacién de los
2017 datos maestros y datos secundarios.
Framework | Framework CSS basado en el disefio
Bootstrap responsive.
Servidor de Aplicaciones donde estara el
Apache sistema Web de mantenimiento de datos
Tomcat 8.0 | maestros.
Herramienta donde se realizara la
Bizagi Studio | automatizaciéon del proceso Tramite
Documentario.

Elaboracién: El autor

1.6.2 Viabilidad operativa
Para realizar este proyecto se cuenta con la disponibilidad de
tiempo de la persona involucrada para el desarrollo del mismo.

Para el desarrollo del proyecto, actualmente se cuenta con el
siguiente recurso principal, el cual se encargara de la gestién y desarrollo del
proyecto:

- Guerra Garcia, Luis Alberto (LG).
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A continuacion, se describen las responsabilidades que deben
contemplarse para llevar a cabo el desarrollo de la soluciébn como muestra la

siguiente tabla:

Tabla 3. Costo de Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
Equipo de Salario S/. %

Trabajo Responsable Mensual de Meses Total

Team Scrum - | Guerra Garcia, S/. 1,000 50% 12 S/. 6,000.00
Analista Luis
Team Scrum - | Guerra Garcia, S/. 1,000 50% 12 S/. 6,000.00
Programador Luis
Team Scrum - | Lazo Zegarra, S/. 850 20% 6 S/.1,020.00
Programador Leonidas
Team Scrum - Alejos S/.2,000 | 30% 3 S/.1,800.00
DBA Palacios, Daud
Scrum Master — Gutiérrez S/. 2,000 20% 12 S/. 4,800.00
Lider del Seminario,
Proyecto Carlos
TOTAL: S/. 19,620.00

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

1.6.3 Viabilidad econdomica
Para estimar un costo referencial del sistema, se toman en
cuenta factores de equipo y recursos humanos antes mencionados, también

se toman en cuenta factores como servicios variables entre otros.

Cabe recalcar que el equipo para el desarrollo de la solucién ya
habia sido adquirido por la organizacién y fue asignado exclusivamente para
este proyecto, los servidores que se estan utilizando para la solucion se
encuentran en el Area de Servicios de Tecnologia de Informacién (STI) de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la USMP vy ellos se encargan de su

administracion y monitoreo.



Tabla 4. Costo de Equipos y Bienes

Equipos y Bienes Cant. Mese Costo Costo Total

S Unitario

PC de Escritorio Lenovo
ThinkCentre 1 12 S/.2,499.00 | S/.2,499.00
Mévil Android Moto g5

1 12 S/. 800.00 S/. 800.00
Servidores de Aplicaciones
(Testing, Produccion)

2 12 S/.2,499.00 | S/.4,998.00
Servidores de Base de Datos
(Testing, Produccién) 2 12 S/.2,499.00 | S/.4,998.00
Servidores de Aplicaciones
Bizagi BPM (Testing, 2 12 S/.2,499.00 | S/.4,998.00
Produccién)
TOTAL S/. 18,293.00

Fuente: Lenovo (2017)

Tabla 5. Costo de Materiales e Insumos

Materiales e Cantidad % de Meses Costo Costo
Insumos Participa. Unitario Total
1

USB 16 GB 100% 12 S/. 50.00 S/. 50.00
Activos de Oficina | # 100% 10 S/.200.00 | S/.2,000.00
TOTAL S/. 2,050.00

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

Las licencias se van adquirir por la organizaciéon una vez implementado
el sistema en el ambiente de produccion por un tiempo de 6 meses, que es el
tiempo de trial que nos ha dado el Equipo de Soporte de Bizagi para poder

ejecutar este proyecto.

Tabla 6. Costo de Software y Licencias

Software Cantidad Costo Costo Total

Usuarios Unitario

Bizagi Studio x Usuario
(Licencia) 8 $/.800.00 | $/.6,400.00
Windows Server 2012 R2
Edicion Standard 6 $/. 882.00 $/. 5,292.00
SQL Server 2016 Standard -
servidor + CAL 2 $/.931.00 $/. 1,862.00
TOTAL (tipo de cambio: 3.21) S/. 43,508.34

Fuente: Microsoft (2018) & Bizagi Studio (2016)
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Tabla 7. Costos de Servicios Terceros

Materiales e Insumos

Meses

Costo x
Mes

Costo Total

Luz. (5 Pc’s prendidas por 8 12 S/.118.15 | S/. 1417.80
horas durante un mes - 3Kwh *

0.26 = S/. 0.78 * 30 dias = S/.

23.63*5Pc's=S/.118.15)

Internet (30 — 37 GB al mes) 12 S/.140.00 | S/.1,680.00
TOTAL S/. 3097.80

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

Tabla 8. Costos Totales del Proyecto

Costos Totales
Detalle Total (S/.) Monetario No Monetario
Equipos y Bienes S/. -
Materiales e Insumos S/. 2,050.00 S/. 2,050.00 S/. -
Software y Licencias S/. 43,508.34 S/. 43,508.34 S/. -
Recursos Humanos S/.19,620.00 S/.19,620.00 S/. -
Servicios Terceros S/. 3,097.80 S/. 3,097.80 S/. -
Total (S/.) | S/. 86,569.14 S/. 86,569.14 S/. -
Total (%) 100% 100% 0%

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

Los valores que se muestran en la siguiente tabla fueron obtenidos a
partir del Flujo de Caja del Proyecto (Ver Anexo 15).

Tabla 9. Viabilidad del Proyecto (VAN y TIR)

VIABILIDAD DEL PROYECTO

Valor Actual Neto (VAN) S/. 19,088.30
Tasa Interna de Retorno (TIR) | 12%
Tasa de Interés Minima 10%

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En nuestro pais son pocas las empresas que hacen uso de una
solucibn BPM (Business Process Management), y que decir de las
universidades privadas, salvo algunas, el 95% no hacen uso de esta solucion.
La consecuencia al poco conocimiento de esta tecnologia o falta de interés
por la innovacidén ocasiona que el servicio que ofrece la empresa a su personal

y clientes no sea de calidad. (Salazar Ramirez, 2016)

La Muncipalidad de Chiclayo (2017) implementé una solucion BPM que
tuvo como objetivo principal agilizar y automatizar los procesos de gestién de
tramites y documentos del area de Abastecimiento ya que cuando se analiz6
el estado actual del proceso de abastecimiento se descubrié que mas del
73.1% del personal afirman que el proceso de abastecimiento se encuentra
en estado critico y el 100% de los mismos afirman que al proceso se debe
aplicar una solucién para que los tiempos de entrega de documentos y
pedidos sean minimizados ya que generalmente sus pedidos son entregados

en mas de 4 semanas y hasta en otros casos superan las 6 semanas.

El resultado de la implementacién de la solucién BPM incrementd el
indice de pedidos atendidos para mejorar la eficiencia del proceso de
abastecimiento, disminuyé el tiempo de la gestion de los documentos de
atencion, aumento el numero de colaboradores que conocen el proceso y lo

mas importante fue que incrementé el nivel de satisfaccion del personal que
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hace sus pedidos en la municipalidad creando un buen clima laboral en la

organizacion. En las siguientes figuras veremos el disefio de la solucién:

‘:)‘BBI"IHBSUH Bienvenido: Juan Salazar v e Usuaria = | Configuracién
Mis
’ E—
N ¥]
[y mistareas Elaborar pedido
— B O ¢ Nombre ¢ Fecha de en esta tarea se procede a registrar una solicitud
= tareas dispontbl N tarea se p a registrar una selici
[F) == vencimiento
Cas [%) Fecha de vencimisnts: en 47 min
[E] Oculto ¢ Aplicaciones: Proceso de Gestion de Pedidos Prioridad: Normal
U Elaberar pedide en &7 min
=l e ‘
o Hecho ! Comentarios
U Elabarar pedido T Mo hay datos
Aplicaciones
1-2of

(O Procesa de Gestion
0 e

Banitzalt © P4

Figura 2. Solucion BPM - Elaborar Pedido
Fuente: Salazar Ramirez (2016)

& Tareas #% Casos &) Aplicaciones

Elaborar Informe Covertura Presupuestal

Nimero adguisicion Fecha

123 24 de juniode 2015 [
Area solicitante Codificacion pedido

Tecnologias y comunicacion AD23-2406
Solicitud Cuadros comparativos
solicitud.txt cuadros comparativos.txt
Adjuntar Informe Presupuesto

URL o File

informe presupuesto.txt

Cambio remover

Figura 3. Solucién BPM - Elaborar Informe Cobertura Presupuestal
Fuente: Salazar Ramirez (2016)
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Calle Pintado (2013) desarrollé una solucién BPM para automatizar los
procesos de atencion de reclamos de una entidad financiera “ALFA”. Se
observo que en el area de gestion de soluciones los procedimientos requieren
de autorizaciones, firmas y procesos que implican aspectos legales. En esta
area, el especialista de atencion de reclamos debe acceder a diversos
sistemas que contienen informacion personal, legal y crediticia de los clientes,

para poder resolver los reclamos de los mismos.

El procedimiento general a realizar por los usuarios para acceder a la
informacion, era recibir el reclamo presentado por el cliente en fisico, leer el
caso y segun el reclamo en particular se procedia a acceder a distintos
sistemas del banco en donde se encontraba informacion requerida para el
analisis del reclamo. Luego, cada vez que era necesaria una coordinaciéon con
otra area del banco, esta se daba via correo electrdnico o por teléfono. Debian
estar constantemente pendientes del correo para revisar respuestas y buscar
el reclamo, de entre todos los papeles acumulados en el escritorio, que

corresponda al correo para terminar de resolverlo.

Dicho procedimiento manual genera problemas tales como pérdida de
tiempo en consultas de informacién en los diversos sistemas. Al no contar con
recordatorios de tiempos limite de respuestas a clientes y coordinaciones con
otras areas, se exceden en los plazos regulatorios para responder al cliente,

lo cual en el peor de los casos terminan en una denuncia por parte del cliente.

En las siguientes figuras, veremos el disefio de la solucion:

Datos de contacto
Nombre: Zofia moll Zambrano
N® de DNI: 70400765 Teléfono: 5390040

Correo personal: zmolli@hotmail.com Correo Trabajor: zmolli@&@trabajo.com

Direccion: Las Garzas 243, Surco Calificacion S8s: 3

Datos del producto
Nombre del producto: Tarjeta de credito Tipo: visa platinum
N® de cuenta: 1234567891011 Fecha de caducidad: 17/09/2014a

Estado de la cuenta: Activa Estado del producto: Activo

Figura 4. Solucién BPM - Proceso de Reclamos del Banco Alfa
Fuente: Calle Pintado (2013)
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Datos del reclamo

Canal de atencidn: Cal Center ) Fecha de la atencidn: 17/09/2012
Oficina de atencion: Centro financiero Miraflores

coordinar con otra drea: Y

Area: Legal T_l

Mensaje: : Por favor emviar el audio de la llamada reakizada el dia de la fecha de atencidn.

Adjuntar archivo:

Guardar | Terminar |

Figura 5. Solucion BPM - Proceso de Reclamos del Banco Alfa — Reclamo
Fuente: Calle Pintado (2013)

Datos del reclamo

Producto afiliado Seguro XZY Fecha de afiliacion 17/03/2012
Estado de afliacion Afiliado coordinar con otra drea: @®@si ONo
Canal de afiliacion Call Center Area: Operaciones _'_|
Nro Trx Producto Fecha Fecha Cargo Monto Extornar Desafiliar
12032 Mdévil Claro 17/09/2012 15/03/2012 170.3 O]
19308 Mévil Claro  20/10/2012 25/10/2012 184.1 (|
Mensaje: Por favor enviar & audio de 1a lamada realizada & dia de la fecha de atencdn

: enla que el diente realizdé dicha afikacdn.

Adjuntar archivo:

Guardar ‘ Terminar ]

Figura 6. Solucion BPM - Proceso de Reclamos del Banco Alfa — Detalle Reclamo

Fuente: Calle Pintado (2013)

Por otro lado, el enorme desarrollo que vienen teniendo las

aplicaciones mdviles se puede evidenciar en la cantidad y calidad de
productos disponibles a través de las diferentes plataformas: Apple Store,
Google Play, entre otras. Las universidades han sido siempre pioneras en el
desarrollo de aplicaciones innovadoras y es en este contexto que el desarrollo
de una aplicacion movil para la FIA-USMP, potenciara los servicios que la
misma entrega a su comunidad agregando el componente de movilidad para
permitir el acceso a la informacién en cualquier momento y en cualquier lugar.

(De la Riva, Di Cicco, & Sottile, 2013).
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La Universidad San Ignacio de Loyola (2014) desarrollé un aplicativo
movil llamado “InfoUsil” junto con estudiantes y docentes para que los
estudiantes puedan mirar su horario de clases, consultar sus secciones,
consultar sus cursos matriculados, consultar sus evaluaciones que tiene
programada en las siguientes dos semanas y el detalle de sus notas por curso.
Podemos observar el disefio del aplicativo en la siguiente figura:

v T4 E Ov " 48952

USY-| usiL moviL I= INFOSIL & (  EvenTosusiL BN
siemeridos) < ENERO DE 2016 >
JAIME MANUEL, SINDY GERALDINE e e e
BIENVENIDA =
JAIME MANUEL, SINDY GERALDINE % 25 | 26|27 2 2 30 =
Cursos Matriculados
BIENVENIDO ¢ Viemes 22 de Enero, 2016
. INFOSIL NEWS caRNET :_fy a | (spn Premiacion Aldeas Infantiles "Reciclame, .
= Evaluaciones o
£ B e -
A —— Jueves 28 de Enero, 2016
Py g, =)
usIL usiL Board Junior Achievement
2 O
2Olvidaste tuclave? - Jueves 25 de Febrero, 2016

n  Graduacion CPEL

RED CERRAR *

Lunes 7 de Marzo, 2016

Figura 7. Aplicacién Mévil - InfoUsil
Fuente: Universidad San Ignacio de Loyola (2014)

La Universidad de Lima (2013), desarrollé una atractiva y util aplicacion
para los sistemas operativos Android y IOS utilizando la metodologia Scrum
que es la que mas se adecua al proyecto porque se presentan cambios
constantes en los requerimientos, se realiza una priorizacion de
requerimientos (Product Backlog), el equipo de trabajo puede programar sus
propias tareas y cumplirlas, y finalmente, se requiere una participacion activa

del cliente.

Los estudiantes pueden consultar las siguientes funcionalidades:
e El estudiante puede conocer sus horarios semanales y las
fechas de su recuperacion.
e El estudiante puede revisar su evaluacién en tiempo real.
e El estudiante puede reservar un cubiculo para que pueda
estudiar o realizar sus trabajos.
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El estudiante puede consultar las ultimas noticias relacionadas

al centro de estudio.

= Noticias - . = Entrevistas

Actualizado: Ahora

Actualizado: Ahora

Recordando a Enrique Pinillg
anos de su partida

. El 22 de sepf]
se cumplen

v, del fallecimig

Enrique Pac:

Sanchez Cor

Alonso Rabi do Carmo en
compilacion de ensayos sobre la
autopercepcion de sujetos claves
de la historia peruana

Universidad de Lima

UL Intranet
AR En el mes de agosto
n z . Rl e presento, en la
- Cafeteria 2 Biblioteca Nacional
i del Perti (BNP), el
B Noticies RECORDANDO A ENRIQUE SRAEE W b0 Autobiogafia
Rumbo al mercado de valore PINILLA A 26 ANOS DE SU 22/09/2015
: través de los fondos mutuos
& Entrevistas o are PARTIDA
posibilidades
“ A d B cadavezsol http://www.ulima.edu.pe/ulima/noticias/ Comumcad?ra al fr?,me de una
==2] genda B 1o personas recordando-enrique-pinilla-26-anos-de escuela de innovacion
S personas g artida
Mapa

R recurrenalo
fondos mutu Claudia Alfaro,
busquedade  El 22 de septiembre se cumplen 26 graduada de la
g anos del fallecimiento de Enrique Carrera de
°  Paco Pinilla Sanchez Concha. uno de Comunicacidn, no

Figura 8. Aplicacion Moévil — ULima
Fuente: Universidad de Lima (2013)

2
¥

Hardvard University (2011), posee una aplicacion mévil para mejorar la
experiencia movil de estudiantes, profesores, personal, visitantes y vecinos
que interactian con el campus y la comunidad de Harvard, mencionamos
algunas funcionalidades como: Mostrar Noticias y Eventos de la
Universidad, Mostrar Menus, Cursos Matriculados (Horarios), Informacién
General de la Biblioteca, Informacién Académica, Multimedia, Fotos, Alertas
(Notificaciones), Chat Social y Contactos. En la siguiente figura, se presenta

el disefio del aplicativo movil:
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Figura 9. Aplicacién Mévil - App Harvard University
Fuente: Harvard University (2011)

La Universidad de Medellin (2014) implementd un proyecto donde se
desarroll6 una aplicacién movil que consiste en mejorar la gestion académica
para proveer servicios de notificaciones instantaneas. Esta aplicacion fue
desarrollada bajo los marcos de la metodologia XP. Consta con las siguientes
funcionalidades: Gestidn de la Biblioteca, Servicios Generales, Centro de
Laboratorios, Ubicacion Geo-Referenciada, Radio, Bienestar Universitario,
Informacién sobre el Gimnasio. Se caracterizdé por un diseio muy fino como

muestra la siguiente figura:
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Figura 10. Aplicacién Mévil - AppUdeM
Fuente: Universidad de Medellin (2014)
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2.1.1 Matriz de analisis — Universidades del Peru y extranjeras
En la siguiente tabla se detallara las funcionalidades de las
aplicaciones que se han realizado en algunas universidades nacionales e

internacionales.

Tabla 10. Matriz de analisis - Universidades del Peru

Universidad ‘ Nacionales Internacionales

Caracteristicas UdeM

Sistema operativo Android X X X X

Delimitacién por roles

Visualizacion de horario

X X

X X

Visualizacion de materias de X X
los cursos matriculados

X X

X X

X X

Visualizacion de horario de
examenes propios
Visualizacidén de notas
individuales
Visualizacion de pagos
pendientes

X | X| X| X| X| X

Visualizacion de avisos de X
docentes

x

Visualizacion eventos, X X
convenios

Realizar pagos de boletas

Visualizacion asistencia a X X
cursos matriculados
Visualizacién platos

disponibles en cafeteria

Bienestar Universitario

Consulta de Tramites X
Documentarios
Generar reserva de ambiente
de estudio

Seguimiento de Documentos X X

Permiso para subir archivos X X X
por parte de docentes

X | X X| X| Xl X

Puntuacion promedio en

0,
base a la caracteristicas 70.6% | 82.4% 88.2% 41.2%

Elaboracién: El autor
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 BPM (Business Process Management)

La gestidbn de procesos de negocio permite, entre otras
funciones, optimizar los procesos productivos dados en los diferentes
departamentos de una organizacion, ademas de un considerable ahorro de
tiempo y dinero a medio y largo plazo. En un contexto empresarial y social
complicado, en el que optimizar recursos para obtener resultados excelentes
se convierte en una maxima empresarial, no es de extrafiar que cada vez mas
empresas implanten BPM ya que permite el alineamiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. (CTI Solutions, 2017)

De Laurentiis (2012) define BPM como “Un conjunto de
herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestién para la
identificacidon, modelizacion, analisis, ejecucién, control y mejora de los
procesos de negocio”. Estas mejoras incluyen tanto cambios de mejora
continua como cambios radicales, resaltamos que no consiste en una solucion
tecnoldgica. Es mucho mas, es un conjunto de herramientas, tecnologias,
técnicas, métodos y disciplinas de gestion. Y como deseamos gestionar esos
procesos, ese conjunto nos va a permitir identificar procesos, modelizar,
analizar el comportamiento, ejecutar los procesos (automatizacion), control la

ejecucion de los procesos y optimizar los procesos para la mejora continua.

BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias
utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informaciéon con metodologias
de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de negocio
y tecnologos para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y
transparentes. (Valencia Angarita, 2018),

2.2.4 Propdsito de implementar BPM
El propdsito de BPM es mejorar la calidad del servicio, reducir
costos, optimizar los flujos de trabajo y ayudar a asegurar una ejecucion

eficiente de los procesos, esto puede incluir una inversion centrada en las
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personas, la mejora de procesos de negocio, los datos de re-arquitectura y la
tecnologia. (Pinilla, 2014)

2.2.2 Alcance de BPM
El alcance del BPM estd conformado por un conjunto de
soluciones de software especializado que logra automatizar, a dia de hoy y de
una manera eficiente, todo el ciclo de vida de los procesos, reglas y servicios
de negocio, desde la identificacidbn y modelizacidén, hasta la monitorizacion,
permitiendo asi un entorno de mejora continua, totalmente automatizado. (De
Laurentiis, 2012)

La figura 11 muestra las distintas tecnologias del BPM por cada
una de las etapas del ciclo de vida de la gestién de los procesos del negocio,

definiendo asi el alcance del mismo.

+ Arquitectura Empresarial ° J
« Modelizacion, 8imulacion y Publicacion / PlIH{CRCiO )

+ Business Process Analysis ('omunicacion
| 4

\

e

Pl | !
’ T !
SOA ) /” - : \\
:ﬂg Rediseiig. Lk R 1
Regl de Procespy : 5 ,
Reglds_(kne )

BAM
BI
O— , BSC

BPM: Workflow

BRMS: Business Rules Mgmt.Systems SOA

ESB (Enterprise Service Bus) 0I- Operational Intelligence

I .
I .
| * | lo
: + Gestion D_ocumental BRMS | :- BAM - Business Activity Monitoring

+ Data Mashups | + Balanced Scorecard (Cuadro de Mando)
: + ECM: Enterprise Content Management | :. Business Intelligence

|

|

Figura 11. Alcance y Tecnologias de BPM
Fuente: De Laurentiis (2012)
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2.2.3 Dimensiones de BPM

BPM posee tres dimensiones que permiten el éxito en una
organizacion, el negocio que es la dimensidn de valor cuyo crecimiento es
para los clientes como para los “stakeholders” mejorando la productividad y
sobretodo siendo eficaces y eficientes, el proceso crea valor a través de
actividades estructuradas y finalmente la gestion es la dimensién de
capacitacion. La gestion pone a las personas y a los sistemas en movimiento
y empuja a los procesos con el fin de cumplir con los objetivos del negocio.
(Valencia Angarita, 2018)

2.2.4 Funciones y beneficios de BPM:

La implementacién de una solucion BPM puede cambiar por
completo la productividad de tu empresa. No obstante, es recomendable
disponer de una solucién agil, adaptada a la organizacién y, sobre todo, que
pueda ser facilmente utilizada por todos los empleados. El empelado podra
interactuar con sistema que soportara sus funcionalidades ahorrando recursos
de tiempo y costo y al mismo tiempo cumplir con los objetivos de la
organizacion (Fernandez de la Vega, 2017)

2.2.5 Fases de BPM
Heflo BPM (2018) menciona las siguientes fases de BPM:

1. Identificar y analizar procesos: Se obtiene un amplio conocimiento
sobre la organizacion reuniendo informacion (Estructura organizativa,
Principales procesos del negocio. Principales indicadores de
desemperio, Sistemas de informacion utilizados en la organizacion,
Prioridades estratégicas de implementacién de procesos, Estrategias
de externalizacion de procesos).

2. Describir procesos: Se recopilan los datos sobre las politicas que

rigen los procesos, las tareas realizadas, el tiempo dedicado a las
actividades, el niumero de personas que participan en cada actividad,
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que son los proveedores y sus respectivos clientes internos y cuéles

son sus interacciones.

3. Disefar y modelar procesos: Disefiar y modelar los procesos de
negocio en version To-Be (Mejora) empleando la notacién de BPMN o

también llamado “Notation Business Management Process”.

4. Ejecutar y automatizar procesos: Se automatiza las tareas que
eran realizadas manualmente a través de la implementacion de
formularios interactivos que van a permitir al usuario seguir con el flujo
del proceso reduciendo el tiempo de duracién de dicha actividad. Por
otro lado, estos formularios emplean gran variedad de tecnologia como
son los Servicios Web REST, SOAP, Validaciones y Acciones de
Formularios, Envio de Correos, Tareas Programadas, Limites de
Tiempos, Consultas, Rendimientos de Usuarios, Configuracion de
Horarios y Habilidades de Usuarios, etc.).

5. Monitoreo y mejora continua: Se planifica reuniones periédicas
para supervisar los indicadores y las propuestas de mejora y se crea
procesos para el registro y tratamiento de los cambios en los procesos.
Por otro lado, se establece un comité de cambios de los procesos y se

mantiene el control de versién de los procesos.

Se monitorean las actividades de negocio y se relaciona la informacion
de los procesos con la estrategia empresarial para conocer si nos
encaminamos a los objetivos o0 no, y asi tomar decisiones reactivas. En
la siguiente figura, observamos la interaccion de las 5 fases de la
Gestion de Procesos de Negocio o BPM:
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1. Identificar y
Analizar
Procesos

5. Monitoreo y
Mejora
Continua

4. Ejecutary
Automatizar
Procesos

2. Describir
Procesos

3. Disenary
Modelar
Procesos

Figura 12. Fases de la Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Elaboracion: El autor

2.2.6 Comparacion de herramientas para la automatizacion de

Procesos utilizando BPM.

Tabla 11. Comparacién Herramientas BPM

Herramientas

Factores de Comparacion

Descripcion

Analisis / Precio

Bizagi Studio

Bizagi Studio convierte sus modelos
de proceso en  aplicaciones
ejecutables para ayudarle a digitalizar
su organizacion a la velocidad del
rayo.

La interfaz intuitiva de "arrastrar y
soltar" le permite adaptar sus
procesos facilmente a un mundo
cambiante. Con Bizagi Studio, la
mejora continua es ahora una
realidad. (Bizagi Studio, 2016).

- Bizagi ofrece la licencia
para el Bizagi Engine que
ejecuta sus procesos Yy
los lleva a los
computadores y
dispositivos moviles de
todos sus usuarios.

- La licencia cuesta $/
800 por usuario.
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IFTTT (If This,
Then That) o
en espanol (Si
ocurre  esto,
Haz esto otro)

IFTTT es una herramienta con la que
podemos automatizar una larga lista
de procesos y que se ejecutan si se
cumplen una serie de requisitos que
nosotros mismos podemos definir.

IFTTT probablemente sea la mejor
herramienta de automatizacién de
procesos y es que podemos ganar
muchisimo mas en productividad si
programamos algunas acciones que
hacemos diariamente de forma
manual. (Reyes, 2012)

- Esta herramienta no
estd enfocada a la
automatizacion de
procesos de negocio de
una organizacién sino a
automatizar las tareas
manuales diarias que
realiza la persona vy
poder enlazar con las
redes sociales como
Facebook, Twitter, etc.
Notificando a través de
correos electrénicos,
notificaciones y/o alertas.

Heflo BPM

Heflo es una herramienta &agil e
intuitiva que permite automatizar los
procesos de negocio haciendo clic en
los elementos del diagrama
(modelado), definir los usuarios y la
responsabilidad. Crear formularios e
interfaces con facilidad y mantenerlo
en la nube. (Heflo BPM, 2015).

- La versién libre o
gratuita solo te permite
realizar el modelado y la
documentacion del
proceso y un soporte de
30 dias.

- La versién profesional
cuesta $/ 12 por
usuario/ano y cuenta con
modelado,
documentacion y
automatizacion.

Elaboracién: El autor

2.2.7 Notacion BPMN

“Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacién

gréafica que describe la I6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta

notacioén ha sido especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los

procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes
actividades. (Bizagi Suite, 2014)

Para Analitica BPM (2012) Business Process Model and
Notation (BPMN) es el nuevo estdndar para el modelado de procesos de

negocio y servicios web. Asimismo, es una notacion a través de la cual se

expresan los procesos de negocio en un diagrama de procesos de negocio

(BPD) agrupando la planificacion y gestion del flujo de trabajo, asi como el

modelado y la arquitectura.

Segun Bizagi (2014) las caracteristicas de BPMN son las

siguientes:
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e BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado
por la comunidad.

e BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de
procesos.

e BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los
procesos de negocio y la implementacién de estos.

e BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y
estandarizada permitiendo un entendimiento a todas las personas de una

organizacion.

2.2.7.1 Elementos de los diagramas
Para (Analitica BPM, 2012) la funcion de BPMN es crear
un mecanismo simple para realizar modelos de procesos de negocio, con
todos sus elementos graficos, y que al mismo tiempo sea posible gestionar la
complejidad. El método elegido para manejar estos dos conflictivos requisitos
es organizar los aspectos graficos de la notacién en categorias especificas.

Las tres categorias como lo afirma (Analitica BPM, 2012)
y (Bizagi Suite, 2014) son:

A. Objetos de flujo: Los diagramas de procesos de negocio se basan en 3
elementos basicos que simplifican al modelador reconocer las formas

diferentes.

Eventos: Son algo que sucede durante el proceso del negocio y que afecta
el flujo del proceso. Suelen tener una causa o resultado y se representan con
un circulo. Se dividen en inicio, intermedio y fin. En las siguientes figuras se

puede observar su significado.
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Eventos de inicio

NONE

eNo tiene establecida una condicion o requisito
para dar incio al proceso o subproceso

MESSAGE

oUn proceso o aplicativo envia un mensaje
especifico para dar inicio a un proceso

TIMER

®Se puede fijar una hora-fecha especifica en la que
se activara el inicio del proceso.

Figura 13. Eventos de Inicio Notacion BPMN

Fuente: Analitica BPM (2012)

Eventos intermedios

MESSAGE

Es usado tanto para enviar o recibir un mensaje de otros
procesos o aplicativos, y debe tener el mismo nombre en

el mensaje.

TIMER

Es un mecanismo de retraso dentro del proceso. Este
tiempo puede ser definido en una expresion fecha o

unidad tiempo.
LINK
Permte conectar dos secciones de un proceso para crear

situaciones de bucle o para evitar lineas de secuencia de
flujo largas o cruzadas y estan limitados a un nivel de

proceso.

Figura 14. Eventos Intermedios Notaciéon BPMN

Fuente: Analitica BPM (2012)

Eventos de fin

O

NONE

®No tiene establecida ninguna condicion o requisito
para finalizar el proceso o subproceso

MESSAGE

eln proceso o aplicativo envia un mensaje

especifico para dar fin a un proceso.

Figura 15. Eventos de Fin Notacion BPMN
Fuente: Analitica BPM (2012)
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En las figuras mostradas anteriormente, se muestra los
eventos de la notacién BPMN, en la cual podemos identificar los eventos de
inicio, los cuales nos sirven para indicar en donde inicio nuestro flujo de
procesos. Los eventos intermedios, que pueden ser de mensajes a otros
sistemas o correos electrénicos y los eventos de fin, los cuales indican en

donde termina nuestro flujo de procesos.

Tareas
En la siguiente figura podemos observar los tipos de tarea que nos ofrece

Bizagi que emplean tecnologia como servicios web y envio de correos.

l =]
Usuario Manual Servicio Envio
] | = -~
b—
|Recepcinjn Script Referencia

Figura 16. Tipos de Tareas BPMN
Fuente: Bizagi Suite (2014)

Conectores
En la siguiente figura, se muestra los conectores que emplea Bizagi para

seguir con la notacién BPMN:

ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
) ) Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en el que
Flujo de Secuencia - ) .
las actividades se ejecutaran dentro del proceso.
Se utiliza para asociar informacion y artefactos con objetos de
Asociacion flujo. También se utiliza para mostrar las tareas que compensan -

una actividad.

0=y
) . Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos entidades .
Flujo de Mensaje . ) o i
gue estan preparadas para enviarlos y recibirlos. i

[N

Figura 17. Conectores Bizagi BPMN
Fuente: Bizagi Suite (2014)
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2.2.8 Uso de Aplicaciones moviles

Segun Betancur (2014), las universidades se apuntan a la era
de las aplicaciones, que los dispositivos moviles, cuya potencia ha alcanzado
la de un ordenador capaz de realizar procesos complejos a una velocidad
razonable, estdn cambiando la manera de ver las cosas en muchos ambitos
de la sociedad. El acceso a Internet desde cualquier lugar con la utilizacién de
un Smartphone, ha modificado costumbres y habitos, ya que ahora es posible
leer noticias, gestionar el correo electronico o consultar los servicios de geo

localizacion en todo momento y desde cualquier lugar.

2.2.9 Aplicacion Web

Una de las principales ventajas de una aplicacion Web es su
soporte para multiples plataformas y el bajo costo de desarrollo. La mayoria
de los proveedores moviles utilizan el mismo motor de busqueda en sus
navegadores, llamado WebKit, que es un proyecto de fuente abierta
conducido principalmente por Google y Apple y que ofrece la mas completa
implementacién de HTML5 disponible en la actualidad. El navegador en si es
una aplicacion nativa que tiene acceso directo a las APIs del SO, pero muy
pocas de esas APIls estan expuestas a las aplicaciones Web que se ejecutan
dentro del mismo. Mientras que las aplicaciones nativas tienen acceso
completo al dispositivo, para las aplicaciones Web muchas funcionalidades no
estan disponibles o so6lo en forma parcial. (IBM, 2014)

Tabla 12. Ventajas y desventajas de una Aplicacion Web

VENTAJAS ‘ DESVENTAJAS

- El mismo cédigo base reutilizable | - Requiere conexion a Internet.
en multiples plataformas.
- Proceso de Desarrollo mas |- Acceso muy limitado a los
sencillo y econémico. elementos y caracteristicas del
hardware del dispositivo.

- El usuario siempre dispone de la
ultima version. - Requiere de mayor esfuerzo de
- Pueden reutilizarse  sitios | promocion y visibilidad.

“responsives” ya disefiados.

Fuente: El autor.
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2.2.10 Patron MVC

Reenskaug & Coplien (2013) dice que el patrén modelo, vista
controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los
datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el
mddulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello
MVC propone la construccion de tres componentes distintos que son el
modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes
para la representacion de la informacidn, y por otro lado para la interaccion
del usuario. Este patrdén de arquitectura de software se basa en las ideas de
reutilizacion de cédigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que
buscan facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior

mantenimiento.

2.2.10.1 Descripcion del Patrén MVC
(Burbeck, 2012) define los componentes del patrén
MVC de la siguiente manera:

e Modelo: Es la representacion de la informacién con la cual el sistema
opera, por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacion, tantas
consultas como actualizaciones, implementando también los privilegios de
acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion

(I6gica de negocio).

e Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e
invoca peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacién (Por ejemplo, editar un documento o un registro en una base
de datos).

e Vista: Presenta el 'modelo’ (informacion y I6gica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto
requiere de dicho 'modelo’ la informacién que debe representar como
salida.
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” MODELO

l © solicita

|rwuca o entrega
CONTROLADOR

| envia ‘ p rocesd
Sirve de enlace entre las “Vistas" y los

VISTA
“Modelos”. A estose lo llama “logica

. de aplicacion”, y contiene la
l I o Pide y Retorna P o ¥ e
orquestacion de la atenciona las

solicitudes de acciones del usuario, el
pedido al modelo de los datos
il procesadosy el despliegue de los
_‘l resultados enuna determinada vista.

Contiene el codigo que va a producir la
visualizacion de las interfaces de

usuario. Presenta el “modelo” enun
formato adecuado para que el usuario
puedainteractuar.

Figura 18. Patrén MVC - Modelo, Vista, Controlador
Fuente: Information Technology Consulting (2014)

2.2.11 Java

Java es un lenguaje de programacién y una plataforma
informatica comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems.
Hay muchas aplicaciones y sitios web que no funcionaran a menos que tenga
Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde
portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta super
computadoras, desde teléfonos moéviles hasta Internet, Java esta en todas
partes. (Oracle Corporation, 2018).

2.2.12JDBC
IBM JDBC Driver (2016) define JDBC como la especificacion
JavaSoft de una interfaz de programacion de aplicaciones (API) estandar que
permite que los programas Java accedan a sistemas de gestién de bases de
datos. La API JDBC consiste en un conjunto de interfaces y clases escritas en
el lenguaje de programacion Java. Con estas interfaces y clases estandar, los
programadores pueden escribir aplicaciones que conecten con bases de
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datos, envien consultas escritas en el lenguaje de consulta estructurada (SQL)
y procesen los resultados.

2.2.13 Servlets
Son pequefios programas escritos en Java que admiten
peticiones a través del protocolo HTTP. Los servlets reciben peticiones desde
un navegador web, las procesan y devuelven una respuesta al navegador,
normalmente en HTML. Para realizar estas tareas podran utilizar las clases
incluidas en el lenguaje Java. Estos programas son los intermediarios entre el

cliente (casi siempre navegador web) y los datos (BBDD). (Rodriguez, 2014).

2.2.14 Beans
Pesquera (2013) define un Bean como una clase simple en Java
que cumple con ciertas normas con los nombres de sus propiedades vy
métodos. Debe tener un constructor sin argumentos, tiene declarados todos
sus atributos como privados y para cada uno de ellos un método setter y
getter, afadiéndole la palabra “set” o “get” al nombre del atributo y deben ser

serializables.

2.2.15 JavaScript

JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado por
profesionales y para quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web.
No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del cliente,
los navegadores son los encargados de interpretar estos cddigos. Muchos
confunden el JavaScript con el Java, pero ambos lenguajes son diferentes y
tienes sus caracteristicas singulares. JavaScript tiene la ventaja de ser
incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la necesidad
de instalar otro programa para ser visualizado. (Pérez Valdés, 2007).

2.2.16 JSON
JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para el
intercambio de datos, basicamente JSON describe los datos con una sintaxis
dedicada que se usa para identificar y gestionar los datos. JSON nacié como

una alternativa a XML, el facil uso en JavaScript ha generado un gran nimero
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de seguidores de esta alternativa. Una de las mayores ventajas que tiene el
uso de JSON es que puede ser leido por cualquier lenguaje de programacion.
Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio de informacion entre
distintas tecnologias. (Geeky Theory, 2017).

2.2.17 Ajax
Digital Learning (2012) define AJAX como una técnica para el
desarrollo de paginas (sitios) web que implementan aplicaciones interactivas.
No obstante, analicemos un poco cada una de las palabras que la forman:

e JavaScript es un lenguaje de programacién conocido por ser interpretado
por los navegadores de paginas web.

e XML es un lenguaje de descripcion de datos pensado fundamentalmente
para el intercambio de datos entre aplicaciones, mas que entre personas.

e Asincrono: en el contexto de las comunicaciones (y la visualizacion de una
pagina web no deja de ser un acto de comunicacién entre un servidor y un

cliente).

2.2.18 HTML
Flores Herrera (2017) define HTML como un lenguaje de
programacién que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata
de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

2.2.19 Bootstrap
Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter
que tiene como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla
webs de disefio adaptable, es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y
tamano de pantalla y siempre se vean igual de bien. Es Open Source o codigo
abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin restricciones.
(Morales, 2016).
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2.2.20 Servicios Web
Segun Carrasco (2013) nos dice que los servicios web podrian
verse como la transformacién de las funciones de software tradicionales a
funciones estandarizadas, las cuales son visibles y accesibles por cualquier
aplicacién de software, utilizando la Internet como medio de comunicacion.
Estos servicios se enfocan en tareas especificas y abarcan desde simples
pedidos hasta complejos procedimientos técnicos, que pueden ser invocados

por otro servicio web o aplicaciones.

2.2.21 Ciclo de Vida de una Aplicaciéon Movil
Digital Multimedia Corporation (2015) nos dice que el modo que
no se debe hablar simplemente de desarrollar una app sino de crearla y
mantenerla con vida. Para ello, se describen los pasos representados en la

siguiente figura:

1. Planificacién. No importa cuanto tiempo se pase en esta etapa. Se debe
pensar que todo el tiempo que se invierte aqui es tiempo que se ahorrara
en las etapas siguientes. Se tiene que definir bien los objetivos que tiene
la app y cudles van a ser las funcionalidades que se tendra que

implementar para el desarrollo.

2. Desarrollo. En esta etapa tanto los disenadores como programadores

trabajan en simultaneo para materializar a idea de una forma coherente.

3. Test. Esta etapa se enfoca en probar la aplicacion hasta que se encuentre
algun fallo. Este paso es importante ya que es llevado acabo por personas
externas al equipo de desarrollo. Si el equipo encuentra fallo debera volver
a la etapa 2 o en otros casos a la etapa 1 si en caso los fallos van mas alla
del desarrollo.

4. Lanzamiento. En el caso de la versién 1, se debe tener en cuenta que es

mas importante una app publicada que por publicar. Se debe evitar quedar
en el bucle 1-2-3 mas del tiempo necesario.
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5. Monitorizacidn. En esta etapa la mayoria de desarrolladores y clientes no
tienen claro de la existencia de esta etapa e intentan adivinar lo que esta
ocurriendo con su app basandose en el numero de descargas. Existen
muchas formas de conocer en detalle la conducta de los usuarios de la
app lanzada. Se debe conocer y paralelamente llevar un seguimiento de
los errores y bugs que irdn surgiendo.

Planificacion
Pesarrollo

Ciclo de Vida

Monitorizacion

Peteccitn de bugs de una

APP

Muerte e

Figura 19. Ciclo de Vida de una Aplicaciéon
Fuente: Digital Multimedia Corporation (2015)

2.2.22 Android Studio
Android Development (2014) afirma que es el entorno de
desarrollo integrado oficial para el desarrollo de aplicaciones para Android y
se basa en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de cdédigos y las
herramientas desarrolladas de IntelliJ, Android Studio ofrece aln mas
funciones para aumentar tu productividad durante la compilacién de apps para
Android, como:

e Sistema de compilacion flexible basada en Gradle.

e Emulador rapido con varias funciones

e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los
dispositivos Android

e Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.
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e Soporte integrado para Google Cloud Platform, que facilita la integracién
de Google Cloud Messaging y App Engine.

® FiaUsmp - [D:\FisUsmp] - [3pp] - .\app\src\main\java\pe\edulusmp\fiausmp\ agment java - Android Studio 3.0.1 o X

Figura 20. Entorno de Android Studio
Elaboracion: El autor

2.2.23 Material Design
Android Developer (2017) define Material Design como una guia
integral para el disefio visual, de movimientos y de interaccién en distintas
plataformas y dispositivos. Android ahora es compatible con las aplicaciones
de Material Design.

2.2.24 REST
Tomas (2014) afirma que REST deriva de "Representational
State Transfer", que traducido vendria a ser “transferencia de representacion
de estado”. Un servicio REST no tiene estado, lo que quiere decir que, entre

dos llamadas cualesquiera, el servicio pierde todos sus datos. Esto es, que no
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se puede llamar a un servicio REST y pasarle unos datos (p. ej. un usuario y

una contrasena) y esperar que “nos recuerde” en la siguiente peticion.

REST API

-
Design |
e |
GET Masks - display all tasks ._
POST  ftasks - create a new task ._
GET fiasks!fid) - display a task by 1D DBdats
PUT ftasksdid) - update a task by ID
DELETE hasksi{id} - delete a task by [0

Client

Figura 21. Servicio Rest API
Fuente: Learn Cool Tech Team (2015)

2.2.25 Retrofit
Fernandez (2016) afirma que Retrofit es un cliente REST para
Android y Java, desarrollado por Square. Permite hacer peticiones GET,
POST, PUT, PATCH, DELETE y HEAD y descargar datos en formato JSON
o XML de manera sencilla. Una vez descargado se parsean en un POJO para

poder tratar los datos en la aplicacion.

Figura 22. Rest API Android
Fuente: Garibay Cardenas (2016)

2.2.26 Metodologias Agiles
Segun International Organization Corporation (2012) Ila
metodologia para el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades

de éxito.
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Letelier Torres & Sanchez Lépez (2012) establecen que hasta
hace poco el proceso de desarrollo llevaba asociada un marcado énfasis en
el control del proceso mediante una rigurosa definicién de roles, actividades y
artefactos, incluyendo modelado y documentacién detallada. Este esquema
"tradicional" en el para abordar el desarrollo de software ha demostrado ser
efectivo y necesario en proyectos de gran tamano (respecto a tiempo vy
recursos), donde por lo general se exige un alto grado de ceremonia en el
proceso. Entre los principales métodos agiles tenemos el XP (Extreme
Programming), Scrum, lconix, Cristal Methods, AUP, entre otras.

Tabla 13. Comparacién de Metodologias Agiles (XP-SCRUM)

ASPECTOS METODOLOGIAS
SCRUM XP

Rapidez sl sl
Complejidad NO NO
Amplia Documentacion NO NO
Cliente activo sl S|
Conocimientos NO NO
Reutilizacion NO NO
Muy Complejo NO NO
Mantenimiento Sencillo NO NO
Agilidad SI Sl
Costos elevados NO NO
Deteccidn rapida de Errores | Sl NO
Programacién organizada Sl Sl
Menor tasa de Errores Sl NO
Basado en la Programaciéon | NO Sl
Mas utilizado SI NO
Puntaje 50% 31.5%

Elaboracién: El autor
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En conclusién, se optd por priorizar la metodologia de trabajo
SCRUM debido a un tema de estandarizacion del proyecto, es decir, debido
a los cambios frecuentes en los requerimientos y la posibilidad de que el
equipo de trabajo gestione sus actividades para llegar a cumplir con el objetivo
del proyecto, ademas de las posibles iteraciones que puedan existir durante
el desarrollo del proyecto. Por otro lado, se hace énfasis que durante la carrera
profesional de Ing. de Computacién y Sistemas e la FIA-USMP se llevan
cursos donde se aplica la metodologia SCRUM.

2.2.26.1 Metodologia Scrum

Segun Letelier Torres & Sanchez Lopez (2012) esta
especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.
Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de
software se realiza mediante iteraciones, denominadas Sprint, con una
duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento ejecutable
que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las
reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunién diaria de 15
minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion.

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios

- |
y partes interesadas ﬂ “

Reunién

&

Revision

| &

Dueno del Product El Equipo
veno del Pro o quip ek Bkt
Ef equipo selecciona r
a pariir los requisitos
edh ‘
g 1 co,::;:j;se;m ) Fecha final de entrega del Sprint L . \
' > sciregarel Spritd Sprint y el equipo no cambian Entrega Proyecto
4 Backlog C
Reunién de e 2
Product Sprint “
Backlog Planning
Sprint
Retrospectivo

Figura 23. Ciclo de Vida Metodologia Scrum
Fuente: Isla Visual (2014)
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A. Artefactos Scrum
Scrum posee los siguientes artefactos:
Project Charter: Es un documento el cual nos facilita la comprensién del
proyecto a realizarse, ya que presenta como parte de su estructura: los
objetivos estratégicos, descripcidon del proyecto, factores de éxito y riesgos
que conlleva, asi como también el alcance, restricciones e hitos del
proyecto. A continuacién, se muestra un ejemplo elaborado para el
presente proyecto a realizarse. (Gaston Mousqués, 2011).

Producto Backlog: De Oliveira (2012) afirma que el Product Backlog es
el conjunto de requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el
producto una vez entregado. No se requiere que esté completo al momento
de su creacion, basta con definir aquellos requisitos que se conozcan en

su momento y alentar a su crecimiento continuo o su modificacién.

Sprint Backlog: Lista de tareas que el equipo elabora como plan para
completar los requisitos seleccionados para la iteracibn y que se
compromete a demostrar al cliente al finalizar la iteracion, en forma de
incremento de producto preparado para ser entregado. (Gaston
Mousqués, 2011).

Burndown Chart: El Burndown Chart sirve para saber el tiempo que falta
para completar el trabajo. Normalmente se utiliza para saber cuanto falta
para terminar las historias de usuario comprometidas en un sprint.
(Romeu, 2013).

Historias de usuario: Son las descripciones de las funcionalidades que
va a tener el software. Estas historias de usuario, seran el resultado de la
colaboracién entre el cliente y el equipo, e iran evolucionando durante toda
la vida del proyecto. (Gastén Mousqués, 2011).
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B. Roles Scrum
Scrum presenta los siguientes roles para su metodologia:
Product Owner: Es el duefio del producto y de su Backlog, entendiendo
Backlog como una lista de necesidades o historias de usuario a satisfacer con
el producto. (Ramos Vega, 2016).

Scrum Master: El Scrum Master es el maestro del modelo Scrum,
entendiendo maestro como una persona capaz de ensefar a aplicar el modelo

con habilidad y destreza. Es decir, con maestria. (Pérez, 2012).

Scrum Team: Es el equipo de especialistas que se organizan en torno a la
entrega de un incremento del producto final. (Ramos Vega, 2016).

2.3 Definicion de términos basicos

BPM

Es un enfoque de manejo adaptable desarrollado con el fin de sistematizar y
facilitar los procesos individuales de negocio complejos, dentro y fuera de la

organizacion.

SOAP

Es un protocolo estandar de comunicacion e interoperabilidad entre servicios
web aplicaciones. En general un archivo XML que contiene elementos
definidos por SOAP es un mensaje SOAP.

JSON

Acronimo de JAVA SCRIPT OBJECT NOTATION, es un formato de texto
ligero para el intercambio de datos. Es un subconjunto de la notacion ligera de
objetos de JAVA SCRIPT la cual hoy en dia se considera un formato de
lenguaje independiente.

WSDL

Es un documento XML que describe un conjunto de mensajes SOAP y como

los mensajes son enviados como recibidos. Es un documento que especifica
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sin ambigliedad lo que debe contener un mensaje de peticién y lo que debe

contener un mensaje de respuesta.

API

Una API es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o
muchas funciones con el fin de ser utilizadas por otro software. Las siglas API
vienen del inglés Application Programming Interface. En espaiiol seria Interfaz
de Programacion de Aplicaciones.

Framework
Es un esquema y/o esqueleto empleado para el desarrollo de una aplicacion,
ya sea definiendo la estructura e interaccidn de las clases o interfaces de esta.

Tramite documentario
Proceso que permite al estudiante solicitar una constancia para su registro y

emision.

Android

Nombre de un sistema operativo que se empleado en dispositivos moviles,
por lo general con pantalla tactil. De este modo, es posible encontrar tabletas
(Tablet), teléfonos moviles (celulares) y relojes equipados con Android,
aunque el software también se usa en automoviles, televisores y otras

maquinas.

Base de datos

Es un conjunto de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacidén de una empresa o
negocio en particular.

REST

Es un estilo de arquitectura software para sistemas hipermedia distribuidos
como la World Wide Web. Se usa en el sentido mas amplio para describir
cualquier interfaz entre sistemas que utilice directamente HTTP para obtener

datos o indicar la ejecucion de operaciones sobre los datos, en cualquier

42



formato (XML, JSON, etc.) sin las abstracciones adicionales de los protocolos
basados en patrones de intercambio de mensajes, como por ejemplo SOAP.

Automatizacion

La automatizacibn es la implementacion de sistemas y tecnologias
inteligentes para operar las maquinarias y controlar la produccion,
prescindiendo de la operacién humana en trabajos que requieren un esfuerzo

mayor o representan un riesgo para la salud y el bienestar de los trabajadores.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Materiales y métodos
3.1.1 Materiales
Las herramientas para el desarrollo del proyecto se muestran a

continuacién:

Tabla 14. Herramientas de Comunicacion

Herramientas de Comunicacion

Software Version Descripcion
Gmail - Se utiliz6 Gmail para la comunicaciéon

mediante correos electrénicos.

- Se utilizé Google Drive para compartir
Google Drive informacién en linea y el
almacenamiento de datos en la nube.

Elaboracion: El autor

Tabla 15. Herramientas de Gestién del Proyecto

Herramientas de Gestion de Proyectos

Software Version Descripcion
Herramienta de Microsoft Office que nos

MS-Project 2016 permitird medir y controlar los tiempos.

Elaboracién: El autor
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Tabla 16. Herramientas de Documentacién

Herramientas de Documentacion

Software Version Descripcion

Herramienta de Microsoft Office que nos
MS-Word 2016 permiti6 medir y controlar los tiempos,

costos y actividades del proyecto.

Herramienta de Microsoft Office que nos
MS-Power Point 2016 permitioé crear las presentaciones para el

proyecto.

Herramienta de Microsoft Office que nos
permiti6 crear hojas de calculo y reportes
MS-Excel 2016 planos requeridos para el proyecto.

Herramienta de Microsoft Office que nos
MS-Visio 2013 permitié graficar.

Elaboracién: El autor

Tabla 17. Herramientas de Desarrollo

Herramientas de Desarrollo

Software Version Descripcion

Conector Web con soporte de Servlets y
Apache Tomcat 8.0 JSPs, funciona como servidor web por si

mismo.

Software necesario para ejecutar cualquier
JDK 8 aplicacion desarrollada para la plataforma
Java.

Entorno de desarrollo integrado para
Android Studio 3.0.1 | plataforma Android, desarrollo de

aplicaciones moviles.

Es un sistema de administracion y analisis de
bases de datos relacionales de Microsoft
SQL Server 2016 | para soluciones de comercio electrénico,

linea de negocio y almacenamiento de datos.
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Software donde se realiza la automatizacion

Bizagi Studio 11.1 de Procesos, creacion de formularios,

integracion de servicios, etc.

Elaboracién: El autor.

Tabla 18. Herramientas de Modelamiento

Herramientas de Modelamiento

Software Version Descripcion

Herramienta para graficar modelos de

Erwin 7.3 entidad-relacion.

Herramienta de Microsoft Office que nos
Bizagi Modeler 3.1 permitird crear las presentaciones para

el proyecto.

Elaboracion: El autor

Tabla 19. Herramientas de Infraestructura

Herramientas de Infraestructura

Software Descripcion

Procesador Intel® Core™ i7-3770

L CPU @ 3.40 GHz.

PC de Escritorio Lenovo 16 GB de RAM.
ThinkCentre 2GB de Video.

Disco duro de 500 GB.

Windows 10 pro.

Procesador Intel® Core™ i3

2.4 GHz.

8 GB de RAM.

Laptop Lenovo ideaPad | 1 GB de Video.

Disco duro de 500GB.

Windows 10 pro.

Servidores de Aplicaciones | Procesador Intel® Xeon®

. . CPU E5-2650 @ 2.00 GHz.

(Testing, Produccion) 8 GB RAM

Windows Server 2012 R2

Servidores de Base de Procesador Intel® Xeon®

CPU E5-2650 @ 2.00 GHz.

8 GB RAM

Windows Server 2012 R2

Elaboracién: El autor

Datos (Testing, Produccion)
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3.1.2 Metodologia BPM
La metodologia que se usara para la automatizacién del proceso
de Tramite Documentario es la metodologia BPM (Business Process
Management) con el objetivo de mejorar el desemperio (eficiencia y eficacia)
y mejorar el servicio que ofrece la facultad a sus estudiantes. En la siguiente
figura, se presentaran las fases:

1. Identificar y
Analizar

Procesos

5. Monitoreo y
Mejora
Continua

2. Describir
Procesos

BPM

BUSINESS MANAGEMENT PROCESS E‘%ﬁ

-
4. Ejecutar y 3. Disefiar y P‘

Automatizar Modelar :
Procesos Procesos i)

Figura 24. Fases de BPM (Business Process Management)
Elaboracion: El autor

Fases Metodologia BPM:

1) Identificar y analizar procesos: En esta fase, se obtiene un amplio
conocimiento sobre la organizacion reuniendo informacién como organigrama,
mapa de procesos actuales y/o nuevos identificando el flujo y las tareas
involucradas. En la siguiente figura, veremos la descripcién de dicha fase:
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i =1 [z
I l 1 =\ |«
HER =| ¢
ORGANIGRAMA DOCUMENTACIGN DE LA
ORGANIZACION
|| IDENTIFICAR Y ANALIZAR || /
PROCESOS
REUNION CON LOS o={7 MOF
ENCARGADOS DEL PROCESO . Manual de Organizacion y Funciones
d,

Figura 25. Fase 1 BPM: Identificar y Analizar Procesos
Elaboracion: El autor

2) Describir procesos: En esta fase, se documenta los procesos de negocios
actuales y/o nuevos, no es necesario realizar un diagrama de flujo o de
actividades, un simple documento con parrafos que expliquen a detalle el
proceso.

3) Disenar y modelar procesos: En esta fase, se disena los procesos de
Negocio en Version To Be (Mejora) empleando la notacion de BPM o también

llamado “Notation Business Management Process”.

4) Ejecutar y automatizar procesos: En esta fase se automatiza las tareas
que eran realizadas manualmente a través de la implementacion de
formularios interactivos que van a permitir al usuario seguir con el flujo del
proceso reduciendo el tiempo de duracién de dicha actividad. Por otro lado,
estos formularios emplean gran variedad de tecnologia como son los Servicios
Web REST, SOAP, Validaciones y Acciones de Formularios, Envio de
Correos, Tareas Programadas, Limites de Tiempos, Consultas, Rendimientos
de Usuarios, Configuracién de Horarios y Habilidades de Usuarios, etc.).
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5) Monitoreo y mejora continua: En esta fase, se realiza el monitoreo de los
procesos automatizados a través de reportes que muestran la duracién en
tiempo de las actividades y los cuellos de botella que puedan existir, esto con
el fin de realizar la automatizacion necesaria para llegar a cumplir con los

objetivos del proyecto.
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3.1.2.1 Metodologias para la Gestion de Procesos

Tabla 20. Andlisis Comparativo - Metodologias para la Gestion de Procesos

Metodologias

BPM
(Business
Process
Management)

Caracteristicas Puntaje
(1-5)
» Mejora la atencién y servicio al cliente.
» Optimizar la colaboracién entre personas que comparten actividades. 3 4.98%
» Incrementa el nUmero de actividades ejecutadas en paralelo 1 1.16%
» Minimiza el tiempo requerido por los participantes para acceder a la documentacion, 2 3.32%
aplicaciones y bases de datos.
» Disminuye “drasticamente” el tiempo de transferencia de trabajo, informaciéon y documentos 3 4.98%
entre actividades.
» Asegura la continua participaciéon y colaboracion de todo el personal en el proceso. 4 6.64%
» Disminuye “drasticamente” el tiempo que los participantes, supervisores y administradores 2 3.32%
necesitan para conocer la situacién de un item de trabajo (P.ej.: Orden de compra,
participacién de siniestro, pedido de cliente).
» Simplificacién de salidas - “outputs” — automaticas. Documentos Word, Faxes, e-mails, 1 1.16%
mensajes cortos a moviles.
» Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos. 2 3.32%
» Asignar actividades a las personas de forma automatica y segun cualquier criterio, o segun 5 8.3%
cargas de trabajo.
» Recordar a las personas sus actividades, las cuales son parte de una cola de WorkFlow. 2 3.32%
» Automatizar y controlar el flujo de documentos, datos e imagenes. 4 6.64%
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Metodologia
LEAN

Contribuye a la mejora de la productividad:
Al desechar procesos improductivos, se consiguen grandes mejoras en el rendimiento de la
empresa.

Mayor satisfaccion para el cliente:
El Lean Manufacturing se enfoca en satisfacer las necesidades precisas del cliente,
procurando que la entrega del producto se realice en el momento y lugar requerido por este.

2.5%

Reduccién de costos:

Al mismo tiempo que se optimizan los procesos de produccion, se reducen costos
innecesarios que antes solian estar destinados a actividades que no proveian beneficios a la
empresa.

2.5%

Definir el valor desde el punto de vista del cliente. La mayoria de los clientes quieren
comprar una solucién, no un producto o servicio. Debe ser una solucién especifica que cumpla
con unas necesidades también especificas.

7.5%

Identificar la cadena de valor. Ello permite reconocer donde se puede realizar mejoras y
dénde los procesos pueden optimizarse eliminando los desperdicios.

5%

Crear flujo. Es decir, perseguir la reduccién del “lead-time” o tiempo total de un proceso
haciendo que todo el proceso fluya suave y directamente de un paso que afnada valor a otro,
desde la materia prima hasta el consumidor final.

5%

Producir el “tiron” (pull) del cliente. Producir segun la demanda real de los clientes, no al
pronéstico de ventas a largo plazo.

10%

Perseguir la perfeccion. Simplemente, es la busqueda de la mejora continua.

La metodologia Six Sigma posee 6 fases: definir, medir, analizar, mejorar y controlar todos
los procesos en base a resultados para mantener la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Crear una identidad empresarial que tiene en la busqueda de la calidad total y la excelencia
sus principales pilares.

2.86%

Provoca una mejora en la productividad y en la rentabilidad de los productos gracias a la
mejora de los procesos y la mayor amortizacién de las inversiones.

8.58%
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» Involucra a todos los profesionales de la empresa y a todas sus areas. La mejora de los 2 5.72%
procesos debe realizarse de forma conjunta para que la operativa funcione de forma

Metodologia homogénea y sin fisuras.
Six Sigma » Genera energia, entusiasmo y mayor productividad. 2 5.72%

> Los procesos se simplifican, reduciendo el nUmero de pasos y se vuelven mas rapidos y 2 5.72%
eficientes. Al mismo tiempo, esos procesos son optimizados para que no generen defectos y
no presenten oportunidades de error.

» Promueve cambios en la organizacion de manera continua. 1 2.86%

37.18%

Elaboracién: El autor

A través de este analisis comparativo, se determin6 que la metodologia BPM (Business Process Management o Gestion de
Procesos de Negocio) es la mas adecuada para el desarrollo de nuestro proyecto respecto a la mejora del proceso de “Tramite
Documentario” en la FIA-USMP ya que se calculé que tiene el 52,12% respecto a las otras metodologias y se acopla de mejor

manera al proyecto debido a las caracteristicas mencionadas en la tabla anterior.

Dentro del marco de la metodologia BPM se manejaron las siguientes herramientas para el tratamiento de los datos del

proceso:
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Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa-Efecto

1. Exceso de tiempo (mayor a 5 2. Constantes errores de entrada de

dias) para la emisién de un tramite datos durante la emision de una
documentari determinada constancia.

Trabajo sobrecargado para el personal

Usuarios finales invelucrados en el proceso
encargado de emitir la constancia.

no capacitados respecto a sus actividades.

=

Desconocimiento de las actividades del

proceso de tramite documentario. Dificultad en la generacion de
- = constancias consultando informacion
e p o
Desconocimiento de las duraciones de dEI (.:ampus SAP.

cada actividad del proceso.

> Poca familiarizacién de los usuarios

Falta de Compromisc del personal con la :
H P finales con el proceso.

organizacion.

L

I S ; Inadecuada transcripcion de los dato de
Poca familiarizacion de los usuarios finales con el procesk _p_', 3
i e ,\ entrada para la emision de las constancias.

Deficiente proceso de
Tramite Documentario
para los estudiantes de

Objetivos Estratégicos de la organizacidn no la FLA-USMP.

se encuentran identificados ni planificados. Ausencia_de L_m canal de trasmision directg entre
- los usuarios finales del proceso y el estudiante.
Ausencia de un mapa de procesos de toda i
la organizacion. Dificultades en la circulacion de la informacic’:n./
Ausencia de un Manual de Organizacién y Desorientacion del alineamiento del
Funciones (MOF) en la FIA-USMP. personal con el ofrecimiento de un
= - = servicio de calidad al estudiante.

3. Proceso de Tramite 4. Falta de Comunicacién con el

Documentario no esta estudiante respecto al flujo que
documentado recorre un tramite documentario.

Figura 26. Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa-Efecto
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Diagrama de Pareto

Tabla 21. Principales Problemas del Proceso de Tramite Documentario

Problema Frecuencia
# Tipo de Problema Frecuencia Acumulada Porcentaje | Porcentaje Acumulado
El proceso de tramite documentario posee
muchos cuellos de botella lo que origina mal
L2 B cstar al estudiante. 18 18 25.7% 25.7%

El tiempo de duracion de una constancia supera

P2 los 5 dias habiles 14 32 20.0% 45.7%
Existen error ortograficos en el contenido de las

P3 constancias. 10 42 14.3% 60.0%
Falta de comunicacion con el estudiante durante

P4 el flujo de la constancia. 8 50 11.4% 71.4%
Servicio que ofrece la FIA-USMP no satisface las

P5 necesidades del estudiante. 6 56 8.6% 80.0%
Retraso en la obtencidn de requisitos para la

P6 resolucién del Titulo Profesional. 6 62 8.6% 88.6%
Retraso en la obtencidn de requisitos para la

P7 resolucién de Bachiller. 4 66 5.7% 94.3%
El personal no estd capacitado para orientar al

P8 estudiante. 4 70 5.7% 100.0%

TOTAL 70

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Aumento de las quejas y reclamos hechas por los Estudiantes
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Porcenaje Acumulado

P5

Tipo de Queja

_ Figura 27. Diagrama de Pareto
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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3.1.3 Metodologia SCRUM
La metodologia que se implementé para el desarrollo del
aplicativo moévil es la metodologia SCRUM basada en el desarrollo de
proyectos agiles, teniendo como apoyo la norma técnica peruana 29110 para
tener calidad en el desarrollo y gestion del proyecto. El proyecto contiene las

siguientes fases.

Fases Metodologia SCRUM:

1) Fase de Planeacion: En esta fase, el Scrum Master se relne con el
Product Owner para determinar la planificacién del proyecto, es decir, se
estima el esfuerzo, recursos requeridos para su implementacién. Se debe
especificar los objetivos estratégicos del proyecto como los Factores Criticos.
Por otro lado, Se manejan los riesgos y supuestos que se puedan presentar
durante el desarrollo del proyecto a través de la elaboracién del artefacto
“Project Charter”.

Project

Requerimientos del Cliente Charter

Figura 28. Fase de Planificacién
Elaboracioén: El autor

Fase de analisis: En esta fase, se levanta la informaciéon acerca de los
requerimientos de cliente que se especifican mediante las historias de usuario
que describen caracteristicas y funcionalidades del software que se va a
elaborar, el cliente asigna la propiedad a todos sus requerimientos. Por otro
lado, se realiza el analisis del proceso de la empresa a través de

documentacion proporcionada por la organizacion.
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—— - Product
- Reuniones con —— Backlog
Interesados —
———| -Historias de
- Documentacion — Usuario
de la Empresa e
= —T
e = \ - Sprint
- Requerimientos del | = — — Backlog
Cliente pr— T o
 — B cammmm

Figura 29. Fase de Andlisis
Elaboracion: El autor

Fase de Diseno: En la fase de disefno, se realizan los prototipos por cada
historia de usuario y el diagrama de la Base de Datos junto con su diccionario

de Datos.
- Diccionario
— '\ de Datos
- Product —
Backlog W L
fest] poe——ay
S e— - Diagrama de
Base de Datos
—— II DISENO ||
-Historiasde | =——
Usuario — by ==| -Prototipos
— 0= 0=

Figura 30. Fase de Disefio
Elaboracién: El autor

Fase de desarrollo: En esta fase, de acuerdo con lo especificado en las
historias de usuario y el haber sido aprobados los prototipos presentados, se
procede a realizar la codificacion de los componentes del software.
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- Historias de
Usuario

81 <HTML>
02 <BODY>
93 <HEADER>

- Diccionario
de Datos

84 </HEADER>

- Prototipos

- Versiones
del Producto

- Diagrama de
Base de Datos

Figura 31. Fase de Desarrollo
Elaboracion: El autor

Fase de pruebas: En esta fase, se realizan las pruebas unitarias por parte
del desarrollador para comprobar que todas las funcionalidades del sistema
han sido desarrolladas correctamente. Si el sistema cumple con el
funcionamiento adecuado este se puede proceder a la fase de despliegue, en
caso contrario se debe retornar a la fase de desarrollo para realizar el

levantamiento de errores.

- Componentes
de Software

- Corregir
Errores

- Pruebas de
Aceptacidn

Figura 32. Fase de Pruebas
Elaboracioén: El autor
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Fase de desplieque: En esta fase, se realiza el despliegue de los
componentes de software en el servidor de produccion. En el caso del App,
sera publicada y estara disponible para ser descargada gratuitamente desde
el Play Store y para todos los usuarios que poseen un Smartphone con

Sistema Operativo “Android”.
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3.1.3.1 Metodologias agiles y clasicas
Tabla 22. Andlisis comparativo - SCRUM vs PMBOK

Criterio

Definicion

El énfasis esta en

Documentacion
Estilo de Procesos
Planificacion por
adelantado
Priorizacion de los
requisitos
Quality Assurance
Organizacion
Estilo de Gestion
Cambio

Liderazgo
La Medicion del
Rendimiento

SCRUM PMBOK Puntaje = Puntaje % %
(1-5) (1-5)

Es un marco de referencia y | EI PMBOK (Project Management
metodologia de gestion de | Body of Knowledge) es un estandar
proyectos con un enfoque 4&gil, | de gestidén de proyectos (reconocido
especialmente util en proyectos de | como Global ANSI Standard), que | ------------- | ===mmmmmmmm | mommmmmen | mmooeeees
desarrollo de software, pero |recoge las mejores practicas del
también portable a otro tipo de | sector, gestionado y actualizado
proyectos y sectores. periédicamente por el PMI (Project

Management Institute) y que

actualmente se encuentra en su

Quinta Edicion.
Persona Procesos 3 2 4.98% | 3.32%
Minima, segun se requiera. Absolutamente todo se documenta 5 2 8.3% 3.32%
Iterativo. Lineal. 4 3 6.64% | 4.98%
Baja. Alta. 3 3 4.98% | 4.98%
Segun el valor del negocio y Fijo en el plan de Proyectos. 4 4 6.64% | 6.64%
regularmente actualizada.
Centrada en el cliente. Centrada en el proceso. 4 2 6.64% | 3.32%
Auto-organizado. Gestionado. 5 3 8.3% | 4.98%
Descentralizado. Centralizado. 4 3 6.64% | 4.98%
Las actualizaciones del Product Sistema formal de gestién de 5 2 8.3% 3.32%
Backlog. cambio.
Colaborativo, lider de servicio. Mando y control. 4 3 6.64% | 4.98%
Valor del Negocio. Plan de conformidad. 5 4 8.3% 6.64%
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Participacion del
Cliente

Resultados

Conclusion

Alta, durante todo el proyecto. Varia, en funcion del ciclo de vida 2 3 3.32% | 4.98%
del proyecto.
Productividad - Orientacion de la Necesidad —
- Implicacién del Equipo de Obijetivos del Proyecto.
Proyecto - Satisfaccion Expectativas de los
- Seguimiento por cada iteracion. | Clientes. | smememeeeee | s | ememee | s
- Entregas contintas — Reduccion | - Seguimiento y control de
de riesgo. Proyectos.
- Gestion Homogénea de Proyectos.
TOTAL: 64.74% 56.44%

(PMOQinférmatica, 2012) nos dice que:

“La Gestion basada en la metodologia PMI por definicién, no esta atada a un ciclo de vida de proyectos especificos, de
hecho, no sélo es compatible con las metodologias agiles, sino que permite complementarlas en muchas areas. EI PMI
incluye entre sus estandares formas de planificacion elaboracion progresiva, que permite el ejecutar un proyecto
definiendo el alcance a medida que la ejecucion avanza fase por fase, proporcionando cada vez mayor informacion

sobre este.”

Elaboracion: El autor

A través de este analisis comparativo, se determind que una metodologia agil es la mas adecuada para el desarrollo de

nuestro aplicativo mévil que tiene como principal objetivo que el estudiante solicite sus determinadas constancias de una manera

interactiva, sencilla y con acceso a la informacion en tiempo real. Con el fin de agilizar el flujo del proceso.
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Tabla 23. Analisis Comparativo de las Metodologias Agiles

Metodologia
Agiles

Caracteristicas

Metodologia basada en prueba y error.

Fundamentada en Valores (Comunicacién, Simplicidad, Retroalimentacién y Coraje). 2 4%
Expresada en 12 Practicas.
» Implementa compatibilidad y usabilidad con otras metodologias. Esta orientada hacia quien 2 4%
produce y uso del software.
» Reduce el costo del cambio en todas las etapas del ciclo de vida del sistema. 4 8%
LOLIElEVII > Combina las que han demostrado ser las mejores practicas para desarrollar software y las 3 6%
Extrema lleva al extremo.
(Extreme > Programacion organizada y Programacién en Parejas. 2 4%
e INCP - Satisfaccion de los programadores. 1 2%
XP) » Equipo con formacién elevada y capacidad de aprender. 2 4%
» Grupo pequeno y muy integrado (maximo 12 personas). 1
» Los requisitos pueden y van a cambiar. 3

Aplicacién de las metodologias agiles en los procesos de calidad, entregando resultados
Optimos.

» La presentacién es por iteraciones, es decir, limites de tiempos (SPRINT). 8%
» La priorizacion de sus requerimientos funcionales (Producto Backlog) 6%
» La medicion del desarrollo de cada una de las iteraciones. (Burndown Chart). 10%
» Su adopcidn en practicas orientadas a planes como CMMI o PMBOK. 8%
» La productividad y competitividad de las empresas de software al implementar este tipo de 10%
metodologia.
» El aporte a la organizacion a través de las buenas practicas. 8%
» El aporte a la gestidn de proyectos a través del proceso. 6%
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Aporte efectivo dentro de la gerencia de proyectos de software

8%

La competitividad en el desarrollo de productos y proyectos industriales a través de la
implementacion de esta metodologia agil.

10%

Fuente: Montoya Suarez, Sepulveda Castano, & Jiménez Ramos (2017)
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» Laindustria promete un mayor crecimiento y fortalecimiento de sus procesos. 6.64%

» Nuevas estrategias para optimizar el nivel de utilidad productivo. 9.96%

» La satisfaccion del cliente en cuanto a la ejecucion de un servicio mas efectivo. (Mejora, 13.28%
planificacién y gestion del inventario de la empresa).

» La puesta en marcha de trabajadores multifuncionales con capacidades de proponer 6.64%
estrategias que ayuden con el crecimiento empresarial.

» Mejoramiento de la productividad y eficiencia en la produccién a través de la eficacia y 13.28%
eficiencia de la implementacién de esta metodologia.
Control de la produccién y mejora de los procesos. 13.28%

63.08%




3.2 Plan de Trabajo
3.2.1 Actividades

Tabla 24. Plan de Trabajo de Actividades — Automatizacion del Proceso de Tramite Documentario

REQ. ID

Nombre del

Requerimiento

Detalle del
requerimiento

Se realiza la

Descripcion
requerimiento

Este requerimiento permitira al

Esfuerzo
Prioridad estimado
por dias

permitird notificar al estudiante
que el Recibo de su Tramite ya
esta generado y listo para que lo
puedo cancelar en cualquier
banco afiliado.

Ingresar automatizacion del | Area de Mesa de Partes,
Solicitud proceso de Tramite | ingresar una solicitud en el
REQ-01 | 1 | (Tramite Documentario a través | Sistema BPM de Tramite 10d
Documentario) | del Bizagi Studio | Documentario de  manera
utilizando BPM. presencial  (Solicitando los
Datos al Alumno), de esta
manera empieza el flujo del
proceso de Tramite
Documentario.
Se realiza la | Este requerimiento permitira al
automatizacion del | Area de Tesoreria, recepcionar
Recibir proceso de Tramite | una solicitud en el sistema BPM
REQ-02 | 2 | Solicitud Via Documentario a través | (Tramite Documentario) que ha
App del Bizagi Studio | sido por el estudiante mediante
utilizando BPM. el App, este requerimiento 6d

Modulo

AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE
TRAMITE
DOCUMENTARIO
UTLIZANDO BPM
(BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT)
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REQ-03

Validar Pago
de Solicitud

Se realiza la
automatizacion del
proceso de Tramite
Documentario a través
del Bizagi Studio
utilizando BPM.

Este requerimiento permitira
que el Area de Tesoreria realice
la validacién del pago a través
del sistema BPM, es decir,
comprobar con el sistema SAP
si los datos del pago ingresado
por el estudiante a través del
app son correctos o incorrectos.

8d

REQ-04

Validar y Emitir
Documento

Se realiza la
automatizacion del
proceso de Tramite
Documentario a través
del Bizagi Studio
utilizando BPM.

Este requerimiento permitira al
Area designada a emitir el
Documento a través del Sistema
BPM, validar si el estudiante
cumple con los requisitos y subir
el archivo digital (el cual llegara
al estudiante a través de correo
electronico) de la solicitud.
Posteriormente  agregar un
Niumero al Documento y lo
Deriva al Area de Mesa de
Martes para la entrega del
tramite.

12d

REQ-05

Entregar
Documento

Se realiza la
automatizacion del
proceso de Tramite
Documentario a través
del Bizagi Studio
utilizando BPM.

Este requerimiento permitira al
Area de Mesa de Partes,
entregar el documento
(finalizarlo en el sistema BPM)
fisicamente al Estudiante, en
caso el documento tenga alguna
observacion  derivara el
documento al Area que lo emitié
para que el documento sea
corregido.

6d

AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE
TRAMITE
DOCUMENTARIO
UTLIZANDO BPM
(BUSINESS
PROCESS
MANAGEMENT)
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Se realiza la | Este requerimiento permitira al
automatizacion del | Area designada a emitir el AUTOMATIZACION
proceso de Tramite | documento corrija las cosas DEL PROCESO DE
Completar Documentario a través | observadas por el Estudiante TRAMITE
REQ-06 |5 Emision de del Bizagi Studio | que  fueron manifestadas 9d DOCUMENTARIO
Documento utilizando BPM. cuando fue a recoger su tramite UTLIZANDO BPM
a Mesa de Partes. Una vez (BUSINESS
corregido el documento volvera PROCESS
hacer derivado a Mesa de MANAGEMENT)
Partes para su entrega.
Elaboracién: El autor
Tabla 25. Entregables BPM
Entregable Fecha Estimada Receptor

Fase
1 Identificar y Analizar Procesos 23/06/2017 Product Owner
2 Describir Procesos de Negocio 10/07/2017 Product Owner
3 Disefar y Modelar Proceso de Negocio 27/07/2017 Product Owner
4 Ejecutar y Automatizar Procesos de Negocio 06/10/2017 Product Owner
5 Monitoreo y Mejora Continua 25/10/2017 Product Owner
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Tabla 26. Plan de Trabajo de Actividades - Product Backlog — Aplicativo Movil “SERVICIOS FIA”

HU

HU-01

ID

Nombre del
Requerimiento

Registrar
Tramite
Documentario
(App)

Detalle del requerimiento

Se podra realizar la solicitud

de un Tramite Documentario
(Constancia de  Notas,
Constancia de Estudios,
Constancia de Conducta,
Constancia de Egresado,
Constancia de Tesoreria,
Carta de Visita, Constancia
de Biblioteca, Constancia de
1/3 y1/5 Superior,
Constancia de Promedio
Ponderado y Constancia de
Orden de Méritos) a través
de la aplicacion mévil de una
manera interactiva y sencilla
para realizar la emision del
documento por parte de la
FIA-USMP.

Descripcion del

requerimiento

Este requerimiento
permite a los estudiantes
realizar la solicitud de un
Tramite Documentario
mediante la app y recibir la
alerta para recoger el
documento, y también
recibir el documento en
forma digital en un tiempo
no mayor a 3 dias. De esa
manera la FIA-USMP
ofrece un servicio
automatizado y de calidad
al estudiantes.

Esfuerzo
Prioridad estimado
por dias

SPRINT

1 21d 1
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HU-02

Configuracion
de Correo y
Teléfono

Cuando se realice un tramite
documentario a través del
App Yy no se tiene asociado
un correo y/o teléfono, se
solicitara que se ingrese un
correo  (donde llegaran
todos los correos respecto al
flujo de su tramite) y un
teléfono para una
comunicacion directa con el
solicitante si ocurre algun
inconveniente.

Este requerimiento
permitird al estudiante
registrar su Correo vy
Teléfono en la aplicacion
mévil para que pueda ser
notificado a través de
correos electrénico
respecto al flujo que
recorre su constancia.

18d

HU-03

Consultar
Ubicacion Geo-
Referenciada

Consultar Ubicacién Geo-
Referenciada de la Facultad
de la Ingenieria y
Arquitectura

Este requerimiento
permite al Estudiante
acceder a la ubicacion
geo-referenciada donde
se encuentra la Facultad
de Ingenieria y
Arquitectura y todos sus
Pabellones mediante una
aplicacién Mévil (Android).

7d

Elaboracién: El autor
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3.2.1.1 Entregables

Tabla 27. Entregables SCRUM

Srlnt Entregable

Funcionalidades del App. Parte 1 — SPRINT 1

Fecha Estimada
25/01/2018

Receptor
Product Owner

2

Funcionalidades del App. Parte 2 — SPRINT 2

01/03/2018

Product Owner

Elaboracién: El autor
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3.2.2 Cronograma de actividades

AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO UTILIZANDO
BPM (BUSINESS MANAGEMENT PROCESS) PARA LA ATENCION DE LOS

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA
“UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”

BPM

4 AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO UTILIZANDO 113 dias

1. IDENTIFICAR Y ANALIZAR PROCESOS ACTUALES Y/0 NUEVOS 24 dias

Levantamiento de Informacién del Proceso
Reunidn con los Encargados del Proceso (Areas)
Entrevistas con Usuarios que estan involucrados con el Proceso.
Identificacion de los Stakeholders del Proceso
Identificacion y Priorizacion de las Actividades del Proceso
Elaboracion del Mapa de Procesos (Estratégicos, Operativos y Soporte)
Identificar Procesos de la Gestion Administrativa

2. DESCRIBIR PROCESOS DE NEGOCIO
Documentar Detalle del Proceso de Tramite Documentario V1.0
Documentar Detalle del Proceso de Tramite Documentario V2.0
Documentar Detalle del Proceso de Tramite Documentario V3.0
Elaboracion del Diagrama de Procesos As Is (Estado Actual)

Elaboracién del Diagrama de Procesos To Be (Automatizado)

3. DISENAR Y MODELAR PROCESOS DE NEGOCIO 13 dias

Disefio y Modelamiento del Proceso de Trémite Documentario V1.0
Disefio y Modelamiento del Proceso de Trémite Documentario V2.0
Disefio y Modelamiento del Proceso de Trémite Documentario V3.0
Disefio y Modelamiento del Proceso de Trémite Documentario V4.0
Establecer las Duraciones de las Actividades del Proceso

Identificar la configuracion de Tares Automaticas

Elaboracion de la Ficha del Proceso de Tramite Documentario

4. EJECUTAR Y AUTOMATIZAR PROCESOS 51 dias

Modelamiento de la Base de Datos SOL SERVER

4 Creacion de los Formularios para la automatizacion de las tareas
manuales

Ingresar Solicitud (Tramite Documentario)
Recibir Solicitud Via App
Validar Pago de Solicitud
Validar y Emitir Documento
Entregar Documento
Completar Emisipon del Documento
Identificacion y Creacion de Ldgica para las Compuertas del Proceso
Definir las Reglas de Negocio
4 Definir Expresiones en las Actividades
Configurar compuertas del Proceso
Codificacion en Lenguaje de Bizagi las expresiones
Acciones en la Actividad (Eventos)
Definir Participantes (Reglas para los Usuarios)
Definir Interfaces de Conexion - Servicios Web SOAP - REST
4 Ejecutar Deploy a Testing en un clic
Configuracion de los Servidores de Testing
4 Ejecutar Deploy a Produccion en un clic

Configuracidn de los Servidores de Produccion

259 dias lun 22/05/17  jue17/05/18 100%
lun 22/05/17  mié 25/10/17 100%
lun 22/05/17  jue 22/06/17 100%
6 dias lun 22/05/17  lun28/05/17 100%
4 dias mar 30/05/17 vie2/06/17 100% 4
4 dias lun5/06/17  jue8f06/17 100% 5
2 dias vie 9/06/17 lun12/06/17 100% 6
4 dias mar 13/06/17 vie 16/06/17 100% 7
2 dias lun 19/06/17  mar 20/06/17 100% 8
2 dias mié 21/06/17 jue22/06/17 100% 9
12 dias vie 23/06/17  lun10/07/17 100% 3
2 dias vie 23/06/17  lun 26/06/17 100%
4 dias mar 27/06/17  vie 30/06/17 100% 12
2 dias lun 3/07/17  mar4/07/17 100% 13
2 dias mié5/07/17  jue6/07/17 100% 14
2 dias vie 7/07/17 lun10/07/17 100% 15
mar 11/07/17  jue27/07/17 100% 11
2 dias mar 11/07/17  mié 12/07/17 100%
1dia jue 13/07/17  jue13/07/17 100% 18
2 dias vie 14/07/17  lun17/07/17 100% 19
2 dias mar 18/07/17  mié 18/07/17 100% 20
1dia jue 20/07/17  jue20/07/17 100% 21
2 dias vie 21/07/17  lun24/07/17 100% 22
3 dias mar 25/07/17 jue27/07/17 100% 23
vie 28/07/17  vie6/10/17 100% 17
4 dias vie 28/07/17  mié2/08/17 100%
18 dias jue3f08/17  lun28/08/17 100% 26
4 dias jue3f08/17  mar8/08/17 100%
3 dias mié9/08/17  vie11/08/17 100% 28
3 dias lun 14/08/17  mié 16/08/17 100% 29
4 dias jue 17/08/17  mar22/08/17 100% 30
2 dias mié 23/08/17 jue 24/08/17 100% 31
2 dias vie 25/08/17  lun28/08/17 100% 32
2 dias mar 29/08/17  mié 30/08/17 100% 27
4 dias jue31/08/17  mar5/09/17 100% 34
6 dias mié 6/09/17  mié 13/09/17 100% 35
2 dias mié6/09/17  jue7/09/17  100%
4 dias vie 8/09/17  mié13/09/17 100% 37
4 dias jue 14/09/17  mar19/09/17 100% 36
2 dias mié20/09/17 jue21/09/17 100% 33
3 dias vie 22/09/17  mar 26/09/17 100% 40
4 dias mié 27/09/17 lun2/10/17 100% 41
4 dias mié 27/09/17 lun2/10/17  100%
4dias mar3/10/17  vie&/10/17 100% 42
4 dias mar3/10/17  vie6/10/17  100%

Figura 33. Cronograma de Actividades Parte 1
Elaboracion: El autor
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5. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA 13 dias

Creacion de Reportes para realizar el Control de los Casos

Creacion de Consultas para los Usuarios de Gestion

Monitorear el tiempo los Tramites Realizados

Mejora Continua del Proceso por Versiones en Bizagi

Reporte de Casos Creados, Cerrados y Anulados

Supervision de los Casos a través de Usuario y su dependencia
4 DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL "SERVICIOS FIA"

1. PLANIFICACION

Definir los requerimientos iniciales

Elaborar el cronograma de trabajo

Verificar requerimientos por parte del cliente

Elaborar el Project Charter

Implementacion de repositorio de trabajo

2dias
2dias
2dias
2dias
3 dias
2dias
146 dias
20 dias
5dias
5dias
4 dias
2dias
4 dias

2. ANALISIS 10 dias

Elaboracidn de especificaciones de requerimientos
4 Elaborar el Product Backlog
Identificar Historias de Usuario
Analizar la Prioridad de los Requerimientos
Establecer Fechas para entregables (SPRINT)
Elaborar el Sprint Backlog
Elaboracidn del diagrama de casos de uso

Actualizacidn de documentos del proyecto

1dia

7dias
2 dias
2dias
1dia

2dias
2 dias
2dias

3.DISENO 15 dias

Elaborar el modelo conceptuzl de la base de datos
Elaborar el modelo légico de la base de datos
Elaborar el modelo fisico de la base de datos
Elaborar el Diccionario de Datos

Carga de Datos de Prueba en la Base de Datos

2dias
2dias
3 dias
3 dias
2dias

4. DESARROLLO 46 dias

4 SPRINT 1
4 ANALISIS
4 Elaboracion de HU - Registrar Trimite Documentario (App)
Andlisis de datos involucrados (Base de Datos)
Analisis del escenario bdsicoy alternativo de la HU
Analisis de Condiciones de Entrada y Salida de la HU
4 DISERO
Modelado XML de las interfaz - Registrar Tramite Documentario
(App)

4 Diseno del Prototipo - Registrar Tramite Documentario
Aplicar Material Design para el disefio de las vista del App
4 DESARROLLO
Realizacion de los Servicios Web Notificar Recibo Generado
Realizacion de los Servicios Web Notificar Condicién de Pago
Consumo de Servicios Web - Libreria: RETROFIT
Desarrollo de Adapters, Beans, Interfaces, Utils en el ID Android
Studio
4 PRUEBAS
Pruebas Unitarias de la HU - Registrar Trdmite Documentario (App)
Pruebas de Carga de la Aplicacion Movil (Usuarios a la vez)
Prueba de Performance del App (Permisos, Accesos)
4 IMPLEMENTACION
Paso de Desarrollo a Testing de la HU desarrollada.
Paso de Desarrollo a Produccion de la HU desarrollada.

21 dias
5 dias
5 dias
2dias
1dia
2dias
3 dias
1dia

2dias
2dias
9 dias
2dias
3 dias
2dias
2dias

2dias
ldia

4 horas
4 horas
2dias
1dia
ldia

lun 8/10/17
lun 9/10/17
mié 11/10/17
vie 13/10/17
mar 17/10/17
jue 19/10/17
mar 24/10/17
jue 26/10/17
jue 26/10/17
jue 26/10/17
jue 2/11/17
jue 8/11/17
mié 15/11/17
vie 17/11/17
jue 23/11/17
jue 23/11/17
vie 24f11f17
vie 24/11/17
mar 28/11/17
jue 30/11/17
vie 1/12/17
mar 5/12/17
jue 23/11/17
jue 7/12{17
jue 7/12/17
lun 111217
mié 13/12/17
jue 21/12{17
mar 26/12/17
jue 28{12{17
jue 28/12{17
jue 28/12{17
jue 28{12{17
jue 28/12/17
lun 1/01/18
mar 2/01/18
jue 4/01/18
jue4f01/18

vie 5/01/18
vie 5/01/18
mar 9/01/18
mar9/01/18
jue 11/01/18
mar 16/01/18
jue 18/01/18

lun 22/01/18
lun 22/01/18
mar 23/01/18
mar 23/01/18
mié 24/01/18
mié 24/01/18
jue 25/01/18

Figura 34. Cronograma de Actividades Parte 2
Elaboracion: El autor
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mié 25/10/17
mar 10/10/17
jue 12/10/17
lun 16/10/17
mié 18/10/17
lun 23/10/17
mié 25/10/17
jue 17f05/18
mié 22/11/17
mié 1/11/17
mié 8/11/17
mar 14/11/17
jue 16/11/17
mié 22/11/17
mié 6/12/17
jue 23/11/17
lun 4/12/17
lun 27/11/17
mié 29/11/17
jue 30/11/17
lun 4/12/17
mié 6/12/17
vie 24/11/17
mié 27/12/17
vie 8/12/17
mar 12/12/17
mié 20/12/17
lun 25/12/17
mié 27/12/17
jue 1/03/18
jue 25/01/18
mié 3/01/18
mié 3/01/18
vie 29/12/17
lun 1/01/18
mié 3/01/18
lun 8/01/18
jued/01/18

lun 8/01/18
lun 8/01/18
vie 19/01/18
mié 10/01/18
lun 15/01/18
mié 17/01/18
vie 19/01/18

mar 23/01/18
lun 22/01/18
mar 23/01/18
mar 23/01/18
jue 25/01/18
mié 24/01/18
jue 25/01/18
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100%
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100%
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100%
100%
100%
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100%
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4 SPRINT 2
4 ANALISIS
4 Elaboracion de HU - Configuracion de Correo y Teléfono
Analisis de datos involucrados (Base de Datos)
Analisis del escenario basico y alternativo de la HU
Analisis de Condiciones de Entrada y Salida de laHU
4 Elaboracion de HU - Acerca de Nosotros (FIA-USMP)
Anilisis de datos involucrados (Base de Datos)
Anilisis del escenario basico y alternativo de la HU
Anilisis de Condiciones de Entrada y Salida de laHU
4 DISEND

Modelado XML de las interfaz - Configuracion de Correoy
Teléfono

Modelado XML de las interfaz - Acerca de Nosotros (FIA-USMP)
4 Disefio del Prototipo - Configuracion de Correo y Teléfono
Aplicar Material Design para el disefio de las vista del App
4 DESARROLLO
Realizacion de los Servicios Web Registrar Correo
Realizacion de los Servicios Web Registrar Teléfono

Realizacidn de los Servicios Web Validar Datos de Carreoy
Teléfono

Consumo de Servicios Web - Librerfa: RETROFIT

Desarrollo de Adapters, Beans, Interfaces, Utils en el ID Android
Studio

4 PRUEBAS
Pruebas Unitarias de la HU - Registrar Trdmite Documentario (App)
Pruebas Unitarias de la HU - Acerca de Nosotros (FIA-USMP)
Pruebas de Carga de la Aplicacidn Movil (Usuarios a la vez)
Prueba de Performance del App (Permisos, Accesos)

4 |MPLEMENTACION
Paso de Desarrollo a Testing de la HU desarrollada.

Paso de Desarrollo a Produccion de la HU desarrollada.

25 dias
12 dias
6 dias
2dias
2dias
2dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
A dias
2dias

1dia
2 dias
2dias
6 dias
1dia
2dias
2 dias

1dia
2dias

2.5 dias
1dia

1dia

2 horas
2horas
0.5 dias
2 horas

2 horas

5. PRUEBAS 18 dias

Pruebas de Satisfaccién de Requerimientos del Cliente
Coreccidn de Errores de Sprints

Pruebas de Estrés (Aplicacion Movil)

Pruebas de Carga (Aplicacian Movil)

Testing (Aplicacidn Web Bizagi)

4 dias
5 dias
4 dias
5 dias
4 dias

6. CIERRE 37 dias

Configuracidn de los Servidores

Configuacidn de los Servicios Web

Implementacion del Proyecto BIZAGI en el Servidor
Gestidn de Usuarios

Subir aplicacion a Google Play

Instalar Aplicacion Web

Elaborar Manuales de Usuarios de todos los médulos

Capacitacion a Usuarios

Figura 35. Cronograma de Actividades Parte 3

4 dias
3dias
5 dias
3 dias
10dias
4 dias
3 dias
5 dias

Elaboracién: El autor

vie 26/01/18
vie 26/01/18
vie 26/01/18
vie 26/01/18
mar 30/01/18
jue 1/02/18
lun 5/02/18
lun 5/02/18
mié 7/02/18
vie 9/02/18
mar 13/02/18
mar 13/02/18

jue 15/02/18
jue 15/02/18
jue 15/02/18
lun 18/02/18
lun 19/02/18
mar 20/02/18
jue 22/02/18

jue 22/02/18
vie 23/02/18

mar 27/02/18
mar 27/02/18
mié 28/02/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
vie 2/03/18
vie 2/03/18
jue 8/03/18
jue 15/03/18
mié 21/03/18
vie 2/03/18
mié 28/03/18
mié 28/03/18
mar 3/04/18
vie 6/04/18
vie 13/04/18
mié 18/04/18
mié 2/05/18
mar 8/05/18
vie 11/05/18

jue 1/03/18
lun 12/02/18
vie 2/02/18
lun 29/01/18
mié 31/01/18
vie 2/02/18
lun 12/02/18
mar 6/02/18
jue 8/02/18
lun 12/02/18
vie 16/02/18
mié 14/02/18

jue 15/02/18
vie 16/02/18
vie 16/02/18
lun 26/02/18
lun 19/02/18
mié 21/02/18
vie 23/02/18

jue 22/02/18
lun 26/02/18

jue 1/03/18
mar 27/02/18
mié 28/02/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
jue 1/03/18
mar 27/03/18
mié 7/03/18
mié 14/03/18
mar 20/03/18
mar 27/03/18
mié 7/03/18
jue 17/05/18
lun 2/04/18
jue 5/04/18
jue 12/04/13
mar 17/04/18
mar 1/05/18
lun 7/05/18
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jue 17/05/18
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3.3 Financiamiento

La empresa patrocinadora de este proyecto es la Facultad de

“Ingenieria y Arquitectura” de la Universidad de San Martin de Porres con

numero de RUC: 20138149022, |la cual se compromete a brindar los recursos

tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto. A su

vez, cualquier otro apoyo que se requiera también sera cubierto por dicha

empresa.

Tabla 28. Financiamiento del Proyecto

Detalle

Total (S/.)

Costos Totales

Monetario No Monetario

Equipos y Bienes S/. -
Materiales e Insumos S/. 2,050.00 S/. 2,050.00 S/. -
Software y Licencias S/. 43,508.34 S/. 43,508.34 S/. -
Recursos Humanos S/.19,620.00 S/.19,620.00 S/. -
Servicios Terceros S/. 3,097.80 S/. 3,097.80 S/. -

Total (S/.) | S/. 86,569.14 S/. 86,569.14 S/. -

Total (%) 100% 100% 0%

Elaboracion: El autor
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Automatizacion del Proceso de Tramite Documentario
Para la automatizacion del proceso de tramite documentario se siguié las
5 fases de BPM:

1. Identificacion y analisis de procesos:

En esta fase, se realiza la identificacién y analisis de los procesos de Negocio
a través del organigrama, reuniones con los encargados del proceso,
levantamiento de informacion, tareas manuales involucradas en el Proceso, a
partir de todos los inputs mencionados anteriormente, se realiz6é el Mapa de
Procesos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la USMP (Ver Figura
36), con el fin de identificar y priorizar los procesos en tres (3) categorias:

- Procesos estratégicos: Incluye los procesos relacionados con la
definicidn, establecimiento y seguimiento de las politicas, estrategias y
objetivos; asi como el establecimiento de la comunicacion que permiten a
la institucion alcanzar las metas.

- Procesos misionales / negocio: Incluye los procesos que dan como
resultado el cumplimiento del objeto o razén de ser de la institucion.

- Procesos de soporte: Incluyen aquellos procesos que proveen los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos,

misionales y de evaluacién.
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Mapa de Procesos: FIA - USMP

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion y T .
Direccionamiento Calidad Educativa

.

Comunicaciones y
Marketing

2

Docencia y

i Gestion de Post-Grado
Aprendizaje

Gestion Académica

MATRICULA

Gestion de la 5 2 Extension y Proyeccion
e T Gestion de Grados y Titulos . Y . V
Investigacion Universitaria

*

Necesidades del Alumno
Alumnos Satisfechos

PROCESOS DE SOPORTE

Gestionar Bienestar Universitaria Gestion de TI

Gestion Administrativa

Gestion de la Biblioteca Tesoreria

Figura 36. Mapa de Procesos FIA-USMP
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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2. Descripcion de los procesos de negocio:

En esta fase, se documenta los procesos de negocios actuales y/o nuevos,
no es necesario realizar un diagrama de flujo o de actividades, un simple
documento con parrafos que expliquen a detalle el proceso, mediante el
documento otorgado por Area de Administracién FIA — USMP (2017), se realiza
la descripcién del proceso:

1. OBIJETIVO

Describir las actividades del servido de trémite documentario gestionado por la Oficina
Administrativa y que induye la recepcidn, registro, derivacidn y entrega de documentos a
través de la mesa de partes v la atenddn de las solicitudes de documentos académicos a
través de las diferentes unidades de la Facultad.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todos los documentos presentados en Mesa de Partes,
sean estos doocumentos externos o solicitudes presentadas por alumnos dirigidas a las
diferentes dependencias de la Facultad. Incluye las actividades realizadas por cada una de
estas dependendias para |a generaddn v entrega de los documentos académicos o tramites
solicitados.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Documento Externo — Documento proveniente de cualguier persona natural o juridica
dirigida al personal o 3 alguna dependendia de la Facultad.

Solicitud — Documento presentado por los alumnos de la Facultad solicitando la emisidn
de un documento académico.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Usuario
= Presentar los dooumentos /o solicitudes en Mesa de Partes.
= Recoger y verificar los documentos académicos solicitados previamente,
+ Presentar un reclamo en caso de gue los dooumentos académicos generados no
estén de acuerdo a su solictud.

4.2. Responsable de Mesa de Partes

» Recepcdn y verificacidn de comrespondenca de la doocumentaddn externa
presentada por los usuarios.

» Recepddn y wverificacidn de requisitos de las solidtudes presentadas por los
alumnos de la Facultad.

= Registro de los documentos ingresados en el Sistema de Tramite Documentario.

+ Distribucidn de los documentos ingresados 2 las dependendias correspondientes de
la Facultad.

= Recoger los documentos académicos generados a partir de las solictudes atendidas
por las dependencias.

« Entregar a los alumnos sus documentos académicos.

« Gestionar los recamos de los alumnos insatisfechos en la atenddn de sus
solicitudes.

Figura 37. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 1
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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4.3. Asistente/Secretaria

« Recepcidn v firma del cargo respectivo de los documentos entregados en su
dependencia.

« Realizar las verificaciones de las solicitudes v las validaciones académicas de los
alummnos.

« Gestionar la correcta atencion de lo solictado por los alumnos.

« Emitir los documentos académicos utilizande los formatos v plantillas adecuadas.

« Gestionar la entrega de los documentos académicos generados a Mesa de Partes,

« Verificar v atender los reclamos presentados por los alumnos.

« Gestionar las firmas de las autoridades responsables.

4.4, Jefe/Director

« Frmar los documentos académicos solictados por los alumnos v los informes
necesarios para su atencidn.

« Firmar los documentos académicos corregidos a partir de los redlamos presentados
por los alumnos.

Figura 38. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 2
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

Area de Administracién FIA — USMP (2017) realiz6 el Proceso actual (As-Is) de
Tramite Documentario bajo la Notacion BPMN que se realizé a partir de la

informacién del documento:
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Proceso Actual (As Is) — Tramite Documentario

[rSeTee—

5
)
=
g H
{

Figura 39. Proceso Actual (As Is) - Tramite Documentario
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

78




6. DESARROLLO
6.1. Inicio del Tramite

a. Descripcidn
Punto de partida del Tramite Documentario.

6.2. Presentar documento

a. Descripcidn
El usuario presenta los documentos en Mesa de Partes.

b. Ejecutantes
- Usuario

6.3. Verificar y validar

a. Descripcidn
El responsable de mesa de partes debe verificar la documentadcidn presentada por el usuario
v validar si corresponde su presentacdn en la Faoultad.

b. Ejecutantes
- Responsable de Mesa de Partes

6.4. LDocumenios O

a. Descripcidgn
Accidn condicional donde se verifica si la documentacidén carresponde o no a la Facultad.

b. Flujos
- Si
- Mo

6.5. £Tipo de dooumento?
a. Descripcidn
Accdn condicional gue verifica que tipo de dooumento es el presentado.

b. Flujos:
= Externo
= Solicibud

Figura 40. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 3
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

6.6. Werificar requisitos

a. Descripcidn

En 2l caso de gque el documento presentado sea una solicibud, el responsable de mesa de
partes debe werificar que se oumpla con todos los requisitos establecidos para cada tipo de
documento solicitado.

b. Ejecutantes
- Responsable de Mesa de Partes

6.7. iReqguisitos completos?

a. Descripcidn
Accidn condicional donde se werifica que los requisitos de la solictud presentada estan
completos.

b. Flujos
- Mo
- Si

6.8. Rechazar documento

a. Descripcidn

Si el dooumento no corresponde presentarse en la Facultad o si esta fuera de fecha o en <l
caso de una solicitud mo cumple con todos los reguisitos, el responsable de mesa de partes
debe indicarle la situacién al usuario v no aceptar los dooumentos presentados.

b. Ejecutantes
- Responsable de Mesa de Partes

6.9. Cancelacion del Tramite

a. Descripcidn
Finalizaddn del Tramite por no corresponder.

Figura 41. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 4
Fuente: Area de Administraciéon FIA — USMP (2017)
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6.10. Informar tiempo de atencion

a. Descripcign

En el caso de que los documentos correspondan v cumplan con todos los requisitos, el
responsable de mesa de partes debe informar al usuario sobre el tiempo gue tomard la
atencidn de la solicitud presentada.

b. Eiecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

6.11. Recepcionar y entregar cargo

a. Descripcidgn

El responsable de mesa de partes aceptard los documentos presentados v sellard v
entregara el cargo respectivo al usuario.

b. Ejecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

6.12. Registrar documento

a. Descripcign

El responsable de mesa de partes registrara en el Sistema de Tramite Documentario el
ingreso de los documentos presentados.

b. Ejeoutantes
= Responsable de Mesa de Partes

6.13. éDocumento urgente?
a. Descripcign
Acddn condicional donde se verifica si el documento es urgente.

b. Flujos
- Mo
- Si

6.14. Clasificar y apilar documentos
a. Descripcign
El responsable de mesa de partes clasificara los documentos recibidos v los apilara por
dependenda para su posterior distribucidn.
b. Ejiecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

Figura 42. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 5
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

6.15. Tiempo de Espera
a. Descripcidgn
El responsable de mesa de partes esperara dos horas para realizar la distribucion de los
documentos inaresados.
b. Ciclo
- R1/PTZ2H

6.16. Emitir reporte
a. Descripcign
e existir algin documento urgente se emite inmediatamente el Reporte de documentos
por dependencia, <l cual servird para la distribucidn de los documentos por cada
dependenda. e no haber doocumentos urgentes el reporte se emitira en cddos de dos horas.
b. Eiecutantes

= Responsable de Mesa de Partes

6.17. Distribuir doocumentos

a. Descripcidn

El responsable de mesa de partes utiliza el reporte de documentos por dependendia para la
distribudcidn de los mismos a cada una de las dependencias.

b. Ejecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

6.18. Recepcionar documentos y firmar cargo
a. Descripcidgn
La asistente/secretaria de cada dependendcia recibira la documentacidn gue le corresponda
vy firmara el cargo respectivo.
b. Eiecutantes
= Asistente/Secretaria

Figura 43. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 6
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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6.19. Verificar solicitud y validar alumno
a. Descripcidn
La Asistente/Seoretaria realiza la wverificacidn de la solicitud v realiza las walidaciones
académicas correspondientes.
b. Ejecutantes
= Asistente/Secretaria

6.20. éSolicitud correcta?
a. Descripcign
Accidon condicional gue verifica si lo solicitado es correcto v procede su atenddn.
b. Flujos
- S0
= Mo

6.21. Devolver solicitud

a. Descripcidn

Si lo solicitado no corresponde debido a la situacidn académica del alumno se devuelve la
solicitud a mesa de partes, registrando el motive. Esta devolucion se realiza a través de la
firma de un cargo.

b. Ejecutantes
= Asistente/Secretaria

6.22. iTipo de atencidon?
a. Descripcign
Accdn condicional que verifica el tipo de atencidén necesaria para la solicibud.
b. Flujos
= Documento académico
= Proceso académico

6.23. éPropio?
a. Descripcign
Accion condicional que wverifica si la solidtud sera atendida por la dependencia que ha
recepcionando el tramite o si necesita ser derivada a otra dependencia.
b. Flujos
= Si
= Mo

Figura 44. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 7
Fuente: Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

6.24. Derivar solicitud
a. Descripcidn
Si el dooumento necesita ser emitido por otra dependenda deriva la solidtud para su
atencién.
b. Eiecutantes
= AsistentefSecretaria

6.25. Registrar solicitud
a. Descripcidn
Se registra la solicitud en el Registro de Constancias v Cartas.
b. Eiecutantes
= AsistentefSecretaria

6.26. Emitir documento

a. Descripcidn

Se emite el documento solicdtado, realizando las verificadones respectivas v se pasa para la
firma de la autoridad responsable.

b. Eiecutantes
= AsistentefSecretaria

6.27. Firmar documento
a. Descripcidn
La autoridad responsable verifica v firma el dooumento emitido.

b. Eiecutantes
= Jefe/Director

6.28. £0tras firmas?
a. Descripcidn
Accidn condicional gue werifica si el doocumento necesita la firma de otra autoridad.

b. FElujos
- [ L]

- Si

Figura 45. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 8
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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6.29. Derivar dooumento

2. Descripcign
El documento necesita la firma de otra autoridad por lo gue se deriva a la dependenda
respectva.
b. Ejecutantes
= Asistente/Secretaria

6.30. Emitir reporte de cargos y apilar documentos
a. Descripcign
Se emite el reporte de cargos en dos copias para la entrega a Mesa de Partes v al Alumno
v el documento se apila en el Folder etiquetado como “Mesa de Partes™ ubicado en Secretana
de Facultad.
b. Ejeoutantes

= Asistente/Secretaria

6.21. Realizar gestion académica
a. Descripcidn
Proceso académico que represanta la atencidn vwo gestidn de lo solicitado por &l alumno.
Los procesos académicos a atender son: Retiro de Ciclo, Reserva de Matricula, Retiro de
Curso, Reactualizacidn, Duplicado de Carnet Universitario, Cambio de Mombre, Copia Simple
de Certificado de Colegio, Anulacidén de Recibos de Pago. Estos procesos pueden o no emitir
algin documento académico que s& entregara al alumno a través de Mesa de Partes.
b. Ejeoutantes

= Asistente/Secretaria

= Jefe/Director

6.32. Horario de Recojo de Documentos
a. Descripcign
El Responsable de Mesa de Partes recogera los documentos a las 14:30 horas todos los dias.
b. Ciclo
« RL1/P1D

6.33. Recoger documentos y firmar cargos
a. Descripcidn
El Responsable de Mesa de Partes recoge los documentos emitidos por las dependencias
del folder "Mesa de Partes” v firma los carges en el Registro de Cartas y Constancias.|
b. Ejeoutantes
= Responsable de Mesa de Partes

Figura 46. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 9
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

6.34. Entregar documentos

a. Descripcidn
Los alumnos se acercam a Mesa de partes a recoger sus documentos v 2l Responsable de
Mesa de Partes procede con su entrega.
b. Eiecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

6.35. Werificar documentos
a. Descripcidgn
El alumno revisa <l documento emitide para werificar que se ha generado de acuerdo a lo
que habia solicitado.
b. Eieocutantes
=  Usuario

6.36. fDocumento Ok
a. Descripcidn
Acodn condicional gue werifica si el documento fue emitido segln lo solictado por el alumno.
b. Fluios
= o
- Si

6.27. Presentar reclamo
a. Descripcidn
El alumno presenta un reclamo debido a gue 21 documento mo ha sido emitido seagdan lo
requenido.
b. Eiecutantes
=  Usuario

6.38. Derivar a dependendcia
a. Descripcidn
El Responsable de Mesa de Partes dermva 2l dooumento a la dependenca gue lo generd para
la atencidn del reclamo.
b. Eiecutantes
= Responsable de Mesa de Partes

Figura 47. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 10
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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6.39. Verificar reclamo

3. Descripcidn
Se verifica si el reclamo presentado es justificado y cormresponde,
b. Eieoutantes

= Asistente/Secrataria

6.40. éProcede reclamo?
3. Descripcidn
Acddn condicional gue verifica si el reclamo procede.

b. Flujos
= Mo, Si

6.41. Corregir documento
a. Descripcidn
El reclamo estd justificado v se procede con la correccidn del documento.

b. Eeoutantes
= Asistente/Secretaria

6.42. Firmar documento
a. Descripcidn
El documento corregido es firmado por las autoridades que correspondan.

b. Ejeoutantes
« Jefe/Director

6.43. Devolver documento
3. Descripcidn
El reclamo no procede v el dooumento es devuelto a Mesa de Partes.

b. Eieoutantes
= Asistente/Secrataria

6.44. Fin de Tramite

a. Descripcidn
Finaliza el tramite solictado de forma exitosa.

Figura 48. Descripcion de Proceso "Tramite Documentario” — Parte 11
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

83




3. Disenar y Modelar Procesos de Negocio: En esta fase se disefian y modelan los procesos de negocio mejorados (To Be).

Solicitud de la Constancia Emisién de la Constandia P Entrega de Solicitud
N = =
SOL SERVER el 5 e B . SOL SERVER, | ——
01651 | : 2016 51 el
e o R o T
1 - Recibir womlotificar [ = Matificar
] Solicitud Wia Recibo walidar Pago Condiddn de >
g App Generado Pago J
E - s - cRecibo
- | EE Fagado?
" 1mes sollcitud d
- Rechazada =
Serdcio Web Rest .
Senvicia Web Rest
Servidio ¥eb Rest ]
" App i
= s
e |5 —s ] sDocumento
5 9 — [ | o okr
T 3 ( ) Ingresar Tipo de ! HEntregar 2
s = et Solidtud Registra? : PR
g o H i
=) 5 4 e Dacumento
] Fc] I o= S ot ==
E E SALSERVER [ [eeescannns Entregado
= 2016 51 i
z == . Mesa de — :
-] E % SCERER Partes : 1 MO
2 20Me 81 - g
S —
= =N
-] - s |Constancia
=] -] Emnitida
£ |3 |
E = dCumple iDocumento
e Reguisitas? Electranico? —
a - [
= Shaliar i s ) = i
w Emitir Motificar |
-] Documents Emisitn .
M | o,
E e] | —ompletar
) o Emisidn
3 Salicitud !
Recharada
H
h 4
~ —
= Documenta #| Documento
Documento
Enviado

Figura 49. Proceso Mejorado (To Be) - Tramite Documentario
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Ficha de Proceso: Proceso de Tramite Documentario

Tabla 29. Ficha de Proceso: Tramite Documentario

FICHA DE PROCESO

Codigo:

FP-TDOCUOO01 Version: 1.0

Fecha de
Elaboracion:

06/04/2017 Fecha de 17/05/2017

Aprobacion:

Nombre del
Proceso:

Proceso de Tramite Documentario en la FIA-USMP.

Responsable:

Oficina Administrativa FIA-USMP.

Propdsito

Establecer las actividades y tareas que se deben cumplir para
realizar la emision de las constancias que solicitan los
estudiantes de la manera mas rapida y sencilla, ofreciendo una
comunicacion directa con ellos, ofreciendo un servicio de
Calidad.

Descripcion:

El proceso de tramite documentario consiste en que el estudiante
de la FIA-USMP solicita:

1) Constancia Estudios.

2) Constancia de Notas.

3) Constancia de Egresado.

4) Constancia de Biblioteca.

5) Constancia de Conducta.

6) Constancia de Promedio Ponderado.

7) Constancia de Tercio y Quinto Superior.

8) Carta de Visita.

9) Constancia de Tesoreria.

10) Constancia de Orden de Méritos.

Cuyas constancias son registradas por el Personal de Mesa de
Partes (previamente solicitud valorada de S/.3 y pago del
concepto de la solicitud) luego es derivada al érea
correspondiente para la emisién (tienen 3 dias habiles), una vez
emitido el Personal de Mesa de Partes se acerca a recoger las
constancias y debe esperar al estudiante para realizar la entrega
de manera presencial para terminar el flujo en 3 a 4 dias
aproximadamente.

Actividades
que conforma
el proceso:

1) Ingresar Solicitud (Tramite Documentario) - Actividad donde
el Personal de Mesa de Partes registra la solicitud del estudiante
solicitando los datos personales y el tipo de constancia que desea
emitir.

2) Recibir Solicitud Via App - Actividad que permite al Area de
Tesoreria registrar una constancia que fue solicitada por el App
(generando el recibo correspondiente en el sistema SAP).

3) Validar Pago -> Actividad que permite al Area de Tesoreria
validar los datos del pago que fueron registrados en la aplicacion
movil.

4) Validar y Emitir Documento - Actividad donde el asistente
del area encargada consulta la informacion en el Sistema SAP
para luego transcribir esa informacién a un formato (Word o pdf)
que ellos poseen segun la constancia. Una vez emitida la
constancia debe escanearla y subirlo al sistema para que este lo

85




envié a través de correo electronico al estudiante, de esa manera
el estudiante posee la constancia en forma digital con las firmas
de los jefes correspondientes. Cabe recalcar que la emision la
realiza el asistente del area responsable de la emision,
mostramos la siguiente informacion:

o Area de Registros Académicos:

o Constancia de Estudios
Constancia de Notas
Constancia de Egresado
Constancia de Promedio Ponderado
Constancia de Tercio y Quinto Superior
Constancia de Orden de Méritos

O O O O O

o Area de Secretaria de Facultad:
o Constancia de Biblioteca
o Constancia de Tesoreria
o Carta de Visita

e Area de Tesoreria:
o Constancia de Tesoreria

5) Entregar Documento - Actividad donde el personal de Mesa
de Partes entrega de manera presencial la constancia al
estudiante (siempre y cuando no tenga errores de redaccion).

6) Completar Emisién - Actividad que permite al Area encargada
de la emision del documento corregir algun inconveniente
detectado por el estudiante.

Areas

Involucradas:

1) Area de Administracion

2) Area de Registros Académicos.
3) Area de Mesa de Partes.

4) Area de Secretaria de Facultad.
5) Area de Tesoreria.

Indicadores
del Proceso:

1) El tiempo de demora en la hora de la emision de la
constancia es de 3 dias habiles, estimando se llegue a reducir a
1 dia como maximo.

2) Los errores de entrada de datos y de informacién personal
durante la emision de una constancia determinada.

3) La falta de comunicacién con el estudiante respecto al flujo
que sigue su solicitud de tramite documentario.

Inicio / Fin:

Desde que el estudiantes solicita una tramite documentario
hasta su entrega de manera presencial.

Documentos:

El proceso genera un documento en formato PDF que es la
constancia que se emite para el estudiante.

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Tabla 30. Tareas de Usuarios Involucrados

Tarea

Tipo de Tarea:

Ingresar Solicitud
Tarea de Usuario

Responsable:

Personal de Mesa de Partes FIA:
- Mario Cauper (MC)
- Marita Malca (MM)

Entradas de
Informacion:

- Informacioén del Sistema (Fecha, Usuario, Area) (solo
lectura)

- DNI Alumno

- Nombre Completo del Alumno

- Teléfono del Alumno

- Email del Alumno

- Documento Solicitado (Tipo de Constancia)

- Tiempo del Tramite

- Area Responsable

- Comentarios

Salida de
Informacion:

Tramite registrado correctamente para la emisién de la
constancia.

Alcance:

Se registra los datos personales del cliente y se realiza
el registro de un determinado tramite para su emision y
entrega al estudiante.

Regla de Negocio:

Para el registro de un tramite, el alumno no debe tener
deudas pendientes con la facultad, si no, no podra
realizar tramites.

Duracion:

Tipo de Tarea:

6 horas.

Recibir Solicitud Via App
Tarea de Usuario

Responsable:

Personal de Tesoreria:
- Jens Loc (JL)

- Alison Cristobal (AC)
- Roci6 Porras (RP)

Entradas de

- ¢ Solicitud Aceptada? (Si/ No)

Informacion:
Salida de Tramite registrado correctamente para la emision de la
Informacion: constancia. (el tramite fue iniciado por la aplicacién
movil).
Alcance: Se valida la constancia que solicité el alumno a través de

la aplicacién movil y se genera el recibo en el sistema
Campus “SAP” para que el alumno pueda cancelarlo en
los diferentes bancos.

Regla de Negocio:

Para el registro de un tramite, el alumno no debe tener
deudas pendientes con la facultad, si no, no podra
realizar tramites.

Duracion:

Tipo de Tarea:

4 horas.

Notificar Condicion de Solicitud
Tarea de Servicio

Descripcion:

Esta tarea consume un Servicio Web Rest, que permite
notificar a la aplicacion mévil a través de notificaciones
y correos electrénicos que el recibo ya fue generado y
debe ser cancelado para seguir con la validacién del
pago y la emision del documento solicitado.
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Entradas de

- ¢ Solicitud Aceptada? — boolean

Informacion: - Nimero de Caso - int
Salida de Envié de notificaciones y correos.
Informacion:
Duracion: Automatica
Tarea | Validar Pago
Tipo de Tarea: Tarea de Usuario

Responsable:

Personal de Tesoreria:
- Jens Loc (JL)

- Alison Cristobal (AC)
- Roci6 Porras (RP)

Entradas de

- Nimero de Operacion,
- Banco

Informacion: - Fecha del Pago
- Pagado (Si/ No)
- Detalle del Flujo
Salida de Pago Cancelado o Pago Pendiente
Informacion:

Alcance: Validacion del Pago registrado por el app, si estad pagado
se le deriva al area encargada de la emision, si no, el
alumno debe registrar otra vez sus datos del pago en la
aplicacion movil.

Duracion: 3 meses.

Tarea

Tipo de Tarea:

Tarea de Servicio

Descripcion:

Esta tarea consume un Servicio Web Rest, que permite
notificar a la aplicacion movil a través de notificaciones
y correos electrdnicos que el pago del alumno fue
validado correctamente o incorrectamente.

Entradas de

- ¢ Pago Aceptado? — boolean

Informacion: - Numero de Caso - int
Salida de Envi6 de notificaciones y correos.
Informacion:
Duracion: Automatica
Tarea \ Validar y Emitir Documento
Tipo de Tarea: Tarea de Usuario

Responsable:

Personal del Area Encargada:

- Registros Académicos — Mery Davila (MD)

- Secretaria de Facultad — Leonila Flores (LF)

- Tesoreria — Jens Loc (JL), Alison Cristobal (AC),
Rocio Porras (RP).

Entradas de

- Documento Adjunto (Constancia solicitada en formato
PDF)

Informacion: - ¢ Cumple Requisitos? (Si/ No)
- Detalle del Flujo
Salida de Constancia en formato PDF enviada por correo al
Informacion: alumno de manera digital.
Alcance: El personal encargado realizard la emision de la

constancia solicitada en un plazo no mayor a 3 dias, y
registrara la constancia en el sistema que enviara de
manera automatica el documento en formato PDF para
que el alumno lo tengo de manera digital.
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Duracion:

3 dias

Tarea Notificar Emision
Tipo de Tarea: Tarea de Script
Esta tarea tiene la funcionalidad de realizar el envio del
Descripcion: correo al alumno adjuntando la constancia en formato

PDF.

Entradas de

- Documento en formato PDF

Informacion:
Duracion: Automatica
Tarea Entregar Documento
Tipo de Tarea: Tarea de Usuario

Responsable:

Personal de Mesa de Partes FIA:
- Mario Cauper (MC)
- Marita Malca (MM)

Entradas de

- ¢, Documento OK? (Si/ No)

Informacion:
Salida de Finalizacién del Flujo del Proceso.
Informacion:

Alcance: El personal de mesa de partes, validara los datos de la
constancia con el alumno, si todo esta correcto le entrega
su constancia y termina el flujo, en caso exista algun
error debe devolver a la oficina que se encargd de la
emision para la solucion del caso.

Duracion: 3 meses.

Tarea Completar Emision
Tipo de Tarea: Tarea de Usuario

Responsable:

Personal del Area Encargada:

- Registros Académicos — Mery Davila (MD)

- Secretaria de Facultad — Leonila Flores (LF)

- Tesoreria — Jens Loc (JL), Alison Cristobal (AC),
Rocio Porras (RP).

Entradas de

- Documento en formato PDF corregido.

Informacion:

Alcance: El personal del area encarga de la emision, corregira el
documento y entregard a mesa de partes para la entrega
final hacia el alumno.

Duracion: 4 horas.

Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)




4. Ejecutar y automatizar procesos: Para la automatizacion del proceso de tramite documentario se utilizé la herramienta Bizagi

Studio que posee el siguiente menu principal con diferentes funcionalidades como muestra la siguiente figura:

| @ ®@ > LB

Archivo nicio Herramientas Configuracion Ayuda
- = Q
L
23 @ DB )
Asistente Experto Experiencia Ejecutar Buscar
Vista Disenador Proyecto

Tramite Documentario - v. 1.1

1. Modelar procesos

2. Modelo de datos

@ [ 8

3. Definir formas

R
gy
5 g
+ 4. Reglas de negocio
> 23 5 Definir participantes
/
S > %
A // o o @o 6. Integrar
E 7.Ejecutar

t]' Eliminar del asistente

1. MODELAR PROCESOS

oceso de negocic o
}

ya creado.

Crea un nuevo proceso
Bizagi Process Modeler.

Conocer mas

tale y
listos para usar.

Figura 50. Menu Principal y Funcionalidades de Bizagi Studio
Fuente: Bizagi Studio (2016)
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4.1 Modelo de Datos del Proceso de Tramite Documentario

b
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— (" Detalle del Flujo & e s )
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El':j Ares Responsable = Estado del Tramite

Figura 51. Modelo de Datos del Proceso de Tramite Documentario
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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4.2 Definir formas (formularios): En este punto se realiza la
automatizacion de todas las tareas involucradas en el proceso a través de
formularios interactivos y tecnoldgicos (Servicios Web SOA y REST, Envio de
Correos, Eventos, Codificacién Bizagi, Validaciones y Acciones).

4.2.1 Inicio de Sesion: Esta es la pantalla donde el usuario
iniciara sesion con la primera letra de su nombre seguido de su primer apellido
con su clave correspondiente para realizar el seguimiento al tramite

documentario que solicita el estudiante.

Digite sus datos para ingresar a Bizagi

Usuario

Contrasefia

Ingresar

® Recordar Usuario y Contrasefia
® Recordar Usuario

© Siempre preguntar por Usuario y Contrasefia

Iniciar sesion de Administrador

Figura 52. Inicio de Sesion - Bizagi Suite
Fuente: Bizagi Studio (2016)
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4.2.2 Ingresar solicitud (Tramite Documentario): El disefo de este formulario permitira el Personal de Mesa de Partes

ingresar una solicitud del estudiante:

Tramite Documentario » Ingresar Solicitud

v Informacion del Sistema
Fecha: 26/04/2018 Usuario: Mario Cauper Area: Mesa de Partes
wr Informacién del Alumno
DNI del Alumno: 70341735 Teléfono del Alumno: 982328315
MNombre del Alumno: GUERRA GARCLA LUIS ALBERTO Email del Alumno: lggra0gos@gmail.com
wr Informacion de la Selicitud
Numero de Tramite: 201809000019 Forma de Ingreso: Mesa de Partes
Documento Solicitado: Constancia de Egresado - | Area Responsable: Registros Académicos
Tiempo del Tramite: 3 Documento Digital:

PARA TRAMITES DE BACHILLER.
Comentarios:

P

Figura 53. Formulario: Ingresar Solicitud (Tramite Documentario)
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de Mesa de Partes visualiza el
grupo de contenido “Informacion del Sistema” donde el sistema muestra la

fecha, el nombre del usuario y el area que corresponde ese usuario.

El personal de Mesa de Partes visualiza el grupo de contenido
“Informacion del alumno” donde tendra que ingresar el DNI del estudiante y
solicitar el botén “Buscar” que se conectarda a un servicio web REST que
cargara la informacion (DNI del estudiante. Nombre Completo del estudiante,
Teléfono y Email del estudiante) automaticamente. En caso de que no esté
registrado el estudiante en la Base de Datos, el sistema mostrara un mensaje:
“Alumno no encontrado en la Base de Datos” como muestra la siguiente figura

y debera digitar los datos del estudiante:

ebe revisar lo siguiente: x

@ Alumno no encontrado en la Base de Datos.

Figura 54. Mensaje de Error: "Alumno no encontrado en la Base de Datos”
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)

Finalmente, el sistema muestra el grupo de contenido “Informacion de
la Solicitud” con el numero de tramite (201809000019), la forma de Ingreso
(Mesa de Partes o App) y la opcién para poder seleccionar un tipo de
constancia (Ver figura 55). Una vez seleccionada la constancia el sistema
cargara los datos del area responsable de la emision y la duracién del tramite
para que finalmente el personal de Mesa de Partes ingrese algun comentario
si es necesario y solicite siguiente para que el flujo del proceso continte.

onstancia de Egresado v
Constancia de Egresado 1
Constancia de Tesoreriz

Carta de Visita

Constancia de Biblioteca

_Figura 55. Lista de Constancias
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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4.2.3 Recibir Solicitud Via App: El disefio de este formulario permitira al personal del area de tesoreria recibir la
solicitud via que se solicit6 via app y realizar la generacién del recibo para que el estudiante lo cancele y continte con el flujo de su

tramite.

Tramite Documentario » Recibir Solicitud Via App

“ Informaciéon del Sistema
Fecha: 07/05/2018 Usuario: Jens Loc Juy Area: Oficina Administrativa
“ Informacion del Alumno

Tiempo del Tramite:

éSolicitud Aceptada?:

Comentarios:

w

Documento Digital:

Estado del Tramite:

DI del Alumno: T0341735 MNombre del Alumno: GUERRA GARCIA, LUIS ALBERTO

Teléfono del Alumno: 982338315 Email del Alumno: Iggod0896@gmail.com

w Informacion de |la Solicitud

Numere de Tramite: 201809000015 Forma de Ingreso: App

Documento Solicitado: Constancia de Notas Area Responsable Registros Academicos

Tramite Registrado

+ Mensaje Importante

Al hacer clic en el botén "Siguiente” confirma la emisién del recibo respectivo y el alumno sera notificado para gque proceda a realizar €l pago.

Figura 56. Formulario: Recibir Solicitud Via App
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de Tesoreria visualiza el grupo
de contenido “Informacion del Sistema” donde el sistema muestra la fecha, el

nombre del usuario y el area que corresponde ese usuario.

El personal de Tesoreria visualiza el grupo de contenido “Informacion
del Alumno” donde el sistema muestra los datos personales del estudiante
(DNI, Nombre Completo, Teléfono y Direccién).

El personal de Tesoreria visualiza el grupo de contenido “Informacion
de la Solicitud” con el numero de tramite (201809000019), la forma de Ingreso
(Mesa de Partes o App), el documento solicitado (Constancia de Notas),
tiempo del tramite, area responsable, Estado del Tramite y un campo
¢ Solicitud aceptada? donde el personal debera realizar una validacién con el
sistema SAP para verificar que el estudiante no tenga deudas pendientes en
la facultad, si no tiene deudas el personal selecciona “Si” y procede a generar
el recibo con el concepto correspondiente y solicita “Siguiente” en caso
contrario el personal solicita “No” y el sistema mostrara un campo de Motivo
de Rechazo donde el personal tendra que ingresar el motivo de que la
constancia no ha sido registrada y el sistema automaticamente notifica al
estudiante mediante notificaciones en el App y via correo electrdnico.

El personal de Tesoreria visualiza el grupo de contenido “Mensaje

importante” donde el sistema explica lo que sucedera si se da clic en siguiente.

v  Mensaje Importante

Al hacer clic en el boton "Siguiente” confirma la emision del recibo respectivo y el alumno sera notificado para que proceda a realizar el

pago.

Figura 57. Mensaje Importante - Recibir Solicitud Via App
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)
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4.2.4 Validar Pago: El disefo de este formulario permitira al personal del area de tesoreria validar el pago que realizé
el estudiante y registrd en el aplicativo mévil.

Tramite Documentaric » Validar Pago

w» Informacion del Sistema

Fecha: 07/05/2018 Usuario: Jens Loc Juy Area: Oficina Administrativa

w»  Informacion del Alumno

DI del Alumno: 70341735 Mombre del Alumno: GUERRA G

Teléfono del Alumno: 982328315 Email del Alumno: Igg040ESE@gmail com

«~ Informacion de la Solicitud

MNuamero de Tramite: 201809000019 Forma de Ingreso: App

Documento Solicitado: Constancia de Motas Area Responsable: Registros Academicos
Tiempo del Tramite: 3 Documento Digital:

Estado del Tramite: Tramite Registrado s rae v e s e e T

EBancao: Interbank " | Fecha del Pago: 04/05/2018

Numero de Operacién: 054848484 l :Pagado?: o s Mo l

TODO CONFORME

Comentarios:

~ Informacion del Flujo

~ Detalle del Flujo

Accion Fecha'Hora Usuario Area
Tramite Iniciado por App 0F/05/2018 12218 pm Aplicacion Externa Oficina Administrativa
Recibo Generado 07/05/2018 12:48 pm Jens Loc juy Oficina Administrativa

Figura 58. Formulario: Validar Pago de Solicitud
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de Tesoreria visualiza el grupo
de contenido “Informacion del Sistema” donde el sistema muestra la fecha, el

nombre del usuario y el area que corresponde ese usuario.

El personal de Tesoreria visualiza el grupo de contenido “Informacion
del Alumno” donde el sistema muestra los datos personales del estudiante

(DNI, Nombre Completo, Teléfono y Direccién).

El personal de Tesoreria visualiza el grupo de contenido “Informacion
de la Solicitud” con el numero de tramite (201809000019), la forma de Ingreso
(Mesa de Partes o App), el documento solicitado (Constancia de Notas),
tiempo del tramite, area responsable, Estado del Tramite y Numero de

Documento.

Por otro lado, el personal de Tesoreria visualizé los Datos del Pago de
la solicitud, es decir, el banco donde el estudiante pago, la Fecha del Pago y
el Numero de Operacién y un campo ¢ Pagado? donde el personal debera
realizar una validacién con el sistema SAP para verificar que el estudiante ya
cancelo su recibo con su concepto correspondiente y su tramite pueda pasar
para la emision del mismo. Si el pago es validado, el personal selecciona “SI”
y solicita “Siguiente” para derivar el tramite al area correspondiente y enviar
un correo electronico notificandole al estudiante. En caso de ser “NO” el
personal solicita siguiente para enviar un correo electrénico notificando al

estudiante.

El personal de Tesoreria visualizé el grupo de contenido “Informacion
del flujo” que contiene una tabla con los siguientes campos (Accion,
Fecha/Hora, Usuario y Area) que permitira tener la informacién de todo el
recorrido del flujo del proceso.
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4.2.5 Validar y Emitir Documento: El disefo de este formulario permitird al asistente del area correspondiente validar

y emitir la constancia solicitada.

Tramite Documentario » Validar y Emitir Documento
~ Informacign del Sistema
Fecha: 07/05/2018 Usuario: Mery Davila Area: Registros Academicos
~ Informacion del Alumno
DI del Alumnao: 70341735 MNombre del Alumno: GUERRA GARCIA LUIS ALBERTO
Teléfono del Alumno: 0982328315 Email del Alumno: lg=040896@gmail.com
~ Informacion de la Solicitud
Numero de Tramite: 201809000015 Forma de Ingreso: Mesa de Partes
Documento Solicitado: Constancia de Egresado Area Responsable: Registros Acadeémicos
Tiempo del Tramite: 3 Documento Digital:
£Cumple Requisitos?: L = I Mo Estado del Tramite: Tramite Registrado
e Mo hay archivos Mumero de Documento: |
Documento Emitido:

PARA TRAMITES DE EACHILLER.

Comentarios:

Informacién del Flujo

=~ Detalle del Flujo
Accion FechalHora Usuario Area

Tramite Registrado 07/05/2018 11:41 am Mario Cauper Mesa de Partes

Figura 59. Formulario: Validar y Emitir Documento
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de area responsable de la
emision del documento (Registros Académicos, Tesoreria, Secretaria de
Facultad) visualizara el grupo de contenido “Informacion del Sistema” donde
el sistema muestra la fecha, el nombre del usuario y el area que corresponde

ese usuario.

El personal del area responsable de la emisién de la constancia
visualiza el grupo de contenido “Informacién del Alumno” donde el sistema
muestra los datos personales del estudiante (DNI, Nombre Completo,
Teléfono y Direccion).

El personal del area responsable visualiza el grupo de contenido
“Informacién de la Solicitud” con el numero de tramite (201809000019), la
forma de Ingreso (Mesa de Partes o App), el documento solicitado
(Constancia de Notas), tiempo del tramite, area responsable y Estado del
Tramite. También esta el campo ;Cumple Requisitos? donde el personal del
area debera realizar la validacion si el estudiante cumple con los requisitos
necesarios para la emisién del documento. En el caso que cumple los
requisitos selecciona “SI” y solicita “Siguiente” para enviar un correo con el
documento adjunto al estudiante y avisar al area de Mesa de Partes para el
recojo del documento. Si no cumple con los requisitos el personal selecciona
“‘NO” y el sistema mostrara un campo “Motivo de Rechazo” que ingresara y
solicitara “Siguiente” enviando el motivo de rechazo al estudiante mediante
correo electronico. El personal debera subir el archivo en formato pdf al

sistema.

El personal del area encargada de la emision visualiza el grupo de
contenido “Informacion del Flujo” que contiene una tabla con los siguientes
campos (Accién, Fecha/Hora, Usuario y Area) que permitird tener la
informacion de todo el recorrido del flujo del proceso.
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4.2.6 Entregar Documento: El disefio de este formulario permitira al personal de Mesa de Partes entregar la constancia

emitida al estudiante.

Tramite Documentario » Entregar Documento

Informacion del Sistema

Fecha: 07/05/2018

Usuario:

Maric Cauper

Area: Mesa de Partes

Informacion del Alumno

DRI del Alumno:

Teléfono del Alumno:

Nombre del Alumna:

Email del Alummnao:

GUERRA GARCIA LUIS ALBERTO

g2040896@gmail.com

~ Informacion de la Solicitud

Namero de Tramite:
Documento Solicitado:
Tiempo del Tramite:
Documento Emitido:

Estado del Tramite:

Comentarios:

201809000020
Constancia de Notas
3

google-play.pdf

Alumno Motificado

oK

Forma de Ingreso:
Area Responsable:
Documento Digital:

Numero de Documento:

Registros Académicos

éDocumento OK2:

Informacion del Flujo

~ Detalle del Flujo
Accion
Tramite Registrado

Documento Emitido

FechafHora
26/04/2018 11:20 am

26/04/2018 11:48 am

Usuario
Mario Cauper

Mery Davila

Area

Mesa de Partes

Registros Académicos

|
l

Figura 60. Formulario: Entregar Documento
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de Mesa de Partes visualizara
el grupo de contenido “Informacion del sistema” donde el sistema muestra la

fecha, el nombre del usuario y el area que corresponde ese usuario.

El personal de Mesa de Partes visualiza el grupo de contenido
“Informacién del alumno” donde el sistema muestra los datos personales del

estudiante (DNI, Nombre Completo, Teléfono y Direccidn).

El personal de Mesa de Partes visualiza el grupo de contenido
“Informacion de la Solicitud” con el niumero de tramite (201809000019), la
forma de Ingreso (Mesa de Partes o App), el documento solicitado
(Constancia de Notas), tiempo del tramite, area responsable, Estado del
Tramite, Documento emitido y el Numero del Documento. También esta el
campo ¢Documento OK? donde el personal de Tesoreria debera seleccionar
“SI” si la constancia esta emitida correctamente y solicitar “Siguiente” para
terminar con el flujo, o seleccionar “NO” si encuentra algun inconveniente y el
sistema automaticamente devolvera el documento al area que lo emitié para

Su correccion.

El personal de Mesta de Partes visualiza el grupo de contenido
“Informacién del Flujo” que contiene una tabla con los siguientes campos
(Accién, Fecha/Hora, Usuario y Area) que permitira tener la informacion de

todo el recorrido del flujo del proceso.
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4.2.7 Completar emision: El disefio de este formulario permitira al personal del area encargada de la emision a corregir

algun inconveniente detectado por el estudiante o el area de Mesa de Partes.

Tramite Documentario » Completar Emision

- Informacién del Sistema

Fecha: 07/05/2018 Usuario: hdery Davila Area: Registros Académicos
~ Informacion del Alumno
DI del Alumno: 70341735 MNombre del Alumno: GUERRA GARCIA LUIS ALEERTO

982328315 EE040896@gmail.com

Teléfono del Alumno:

Email del Alummno:

v Informacién de la Solicitud

Numero de Tramite:
Documento Solicitado:

Tiempo del Tramite:

Constancia de Motas

3

Forma de Ingreso:
Area Responsable:

Documento Digital:

Mesa de Partes

Registros Academicos

Tramite Registrado
Documento Emitido

Documenio Observado

26/04/2018 11:20 am Mario Cauper

26/04/2018 11:48 am Mery Davila

07/05/2018 03:39 pm Mario Cauper

Estado del Tramite: Documnento Observado Numero de Documento: 132

google-play pdf
Documento Emitido:

oK
Comentarios:

-
~ Informacién del Flujo
= Detalle del Flujo
Accion Fecha/Hora Usuario Area

Mesa de Partes
Registros Académicos

Mesa de Partes

Figura 61. Formulario: Completar Emision
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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A partir de la figura anterior, el personal de area responsable de la
emision del documento (Registros Académicos, Tesoreria, Secretaria de
Facultad) visualizara el grupo de contenido “Informacion del Sistema” donde
el sistema muestra la fecha, el nombre del usuario y el area que corresponde

ese usuario.

El personal del drea encargada de la emisidn visualiza el grupo de
contenido “Informacion del Alumno” donde el sistema muestra los datos

personales del estudiante (DNI, Nombre Completo, Teléfono y Direccién).

El personal del area responsable visualiza el grupo de contenido
“Informacién de la Solicitud” con el numero de tramite (201809000019), la
forma de Ingreso (Mesa de Partes o App), el documento solicitado
(Constancia de Notas), tiempo del tramite, area responsable, Estado del
Tramite, Documento emitido y el Numero del Documento. Donde tendra que
eliminar el documento PDF que posee inconvenientes y/o errores y proceder
a emitir un nuevo documento y subirlo al sistema para reenviarselo al
estudiante via correo electrénico y notificar al personal de Mesa de Partes que

ya se encuentra emitido el documento y listo para su entrega.

El personal del area encargada de la emision visualiza el grupo de
contenido “Informacion del Flujo” que contiene una tabla con los siguientes
campos (Accién, Fecha/Hora, Usuario y Area) que permitira tener la
informacion de todo el recorrido del flujo del proceso.

104



4.3 Definir Expresiones del Proceso de Tramite Documentario

COMPUERTA - ¢Tipo de Registro? 2> App

Propiedades oy 35 XPath

E] Todas - as siguientes condiciones

esigual 2 A E3

Figura 62. Expresion de la Compuerta ¢ Tipo de Registro?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)

COMPUERTA - ¢ Tipo de Registro? > Mesa de Partes

Comportamiento

Tomar esta ruta:

E Siempre
E Simo (cuando ninguna otra opcianes valida)

& Eazado enel resultado de una SXAresion

Figura 63. Expresion 2 de la Compuerta ¢ Tipo de Registro?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)
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COMPUERTA - ¢Solicitud Aceptada? - Estado del Tramite Rechazado

Propiedades 9gp D34 xPath

B Todas -

las siguientes condiciones

es igual a ®

99

g

=-[

-1 id

E[T m “

s T 1Y
B 4
It
5 [ e

Figura 64. Expresion de la Compuerta ¢ Solicitud Aceptada?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)

En esta compuerta se valida si el estado del tramite es Z, es decir, si es

rechazado se procede con el rechazo de la solicitud.

COMPUERTA - ¢Recibo Pagado? - SI

Propiedades qan 35 xPath

las siguientes condiciones

Figura 65. Expresion de la Compuerta ;Recibo Pagado?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)
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COMPUERTA - ¢Cumple Requisitos? - Estado del Tramite
Rechazado

Propiedades  dgn 33 XPath

Todas - || las siguientes condiciones

Figura 66. Expresion de la Compuerta ;Cumple Requisitos?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)

COMPUERTA > ¢{Documento OK? > Estado del Tramite Observado

Propiedades  dgp T35 ¥Path

[j Todas - |  las siguientes condiciones

esigual a O ES

Figura 67. Expresion de la Compuerta ;Documento OK?
Fuente: Area de Administracién FIA — USMP (2017)
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4.4 Acciones de las actividades del proceso (Eventos): En la siguiente

figura observamos todas las expresiones que contiene el proceso:

® Aplicaciones | | Mombre Mombre a mostrar
—-f App Er AsignarEstadoMotificado Asignar Estado Motificado
=P Processes LZf AsignarEstadoObservado Asignar Estado Observado
L . EI AsignarEstadoRechazado Asignar Estado Rechazado
= g Tramite Documentario . i . .
Q AsignarEstadoRegistrado Asignar Estado Registrado
g 10 Q AsignarValoresiniciales Asignar Valores Iniciales
=gy 11 Er Capturarfreadelsuario Capturarﬁxrea de Usuario
:= Atributos jmj CapturarFechahctual Capturar Fecha Actual
Formas Er CapturarUsuarioActual Capturar Usuario Actual
E Er CrearDetalledeFlujoC Crear Detalle de Flujo C
. . Er CrearDetalledeFlujoEZ Crear Detalle de Flujo EZ
+-+-- Reglas de Megocio
. Er CrearDetalledeFlujoF Crear Detalle de Flujo F
*-"5 Elementos o] CrearDetalledeFlujoGZ Crear Detalle de Flujo GZ
* Reusables Lf CrearDetalledeFlujoR Crear Detalle de Flujo R
[+ Embebidos EI' CrearDetalledeFlujoRA Crear Detalle de Flujo RA
EI' CrearDetalledeFlujoTO Crear Detalle de Flujo TO
Q MotificarEmision Motificar Emisidn
QEJ MotificarRechazo Maotificar Rechazo
: Er MotificarTarea Maotificar Tarea
Er ObtenerMumerodeTramite  Obtener MUmero de Tramite
;EJ Suma Suma

Figura 68. Expresiones del Proceso de Tramite Documentario
Elaboracion: El autor

Actividad: Ingresar solicitud (Tramite Documentario)

Al Entrar: Asignar Valores Iniciales - Expresién que permite asignar el

nuamero de Caso y del Tramite para la comunicacion con el aplicativo movil.

=r.trace ("Probando", "Estado del Tramite: "+ <TramiteDocumentaric.EstadodelTramite>);
Cl .trace("Probando”, "Tipo de Registro: "+ <TramiteDocumentario.TipodeRegistro>:);
if (<is-emp

ty(TramiteDocumentario.EstadodelTramite) ») {
<TramiteDocumentaric.EstadodelTramite> = CHelper.getEntityAttrik ("EstadodelTramite™, "idEstadodelTy
if(<is-empty(TramiteDocumentario.TipodeRegistro)>) {

ityAttrib("TipodeRegistro™, "idTipodeRegistro

<TramiteDocumentario.TipodeRegistro> = CHelper.ge

NumCaso = Me=.Case.Id;

NumTramite = <TramiteDocumentario.Id>;
<TramiteDocumentario.NumerodeCasoylramite> = NumCaso.toString() + "-" + Numlramite.toString():

Figura 69. Accion de la Actividad: Asignar Valores Iniciales
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Al Salir: Crear Detalle de Flujo RA - Expresion que crea un registro en la
tabla detalle de flujo con accién Tramite Registrado o Tramite iniciado por app

segun sea el caso.

TipReg = <TramiteDocumentario.TipodeRegistro.CodigodeTR>;

if (TipReg == "4")
Tiphcc = Ci tyAttrik ("Tipodehccion™, "idTipodeAccion™, "CodigodeAccion="4A"");
idUsu = CHe crib ("WFUSER", "idUser", "userName='appext'");

NuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos™)

NuevoDetFlu.setXPath ("TipodeAccion™, TiphAcc) ;

NuevoDetFlu.setXPath ("Usuariodefccion™, idUsu) ;

NuevoDetFlu.setXPath ("FechaHoradeAccion", DateTime. Now) ;

HuevoDetFlu.setXPath ("Tramitelocumentario®”, <ITramiteDocumentario. Idx);

else

TiphAcc = CHelper.getEntityAttrik ("Tipodehccion™, "idTipodeAccion™, "CodigodeAccion="R"")

idUsu = M=.Case.WorkingCredential.UserId;

NuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos™)
NuevoDetFlu.setXPath ("TipodeAccion™, Tiphec) ;

NuevoDetFlu.setXPath ("Usuariodeficcion™, 1dUsu) ;

HuevoDetFlu.setXPath ("FechaHoradeAccion”, DateTime. Now) ;
NuevoDetFlu.setXPath ("TramiteDocumentario®, <TramiteDocumentario. Idx);

Figura 70. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo RA
Elaboracion: El autor

Actividad: Validar pago

Al Salir: Crear Detalle de Flujo R = Expresién que crea un registro en la tabla

detalle de flujo con accién Tramite Registrado.

if (<«TramiteDocumentario.idPagodelTramite.Pagado>==true)

TipAcc = CHelper.getEntityAttrib ("Tipodefccion™, "idTipodefAccion™, "Codigodefccion="'R'")
idUsu = Me.Case.WorkingCredential.UserId:;
HuevoDetFlu = Me.newCollectionltem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos™)

NuevoDetFlu.setXPath ("Tipodefccion”, Tipacc) ;

HuevoDetFlu.setXPath ("Usuariodefccion™, idUsu) ;

NuevoDetFlu.setXPath ("FechaHoradefccion™, DateTime , How) ;
NuevoDetFlu.setXPath ("TramiteDocumentario", <TramiteDocumentario.Id>):

Figura 71. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo R
Fuente: Area de Administracion FIA — USMP (2017)
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Actividad: Recibir solicitud via App

Al Entrar: Notificar Tarea = Expresion que notifica al usuario correspondiente a través de correo electronico. (La libreria que se

emplea en esta actividad fue desarrollada en el lenguaje de programacion .NET).

objlibreria = new Modulel();

CHelper.trace ("OwnTrace”,"total te tesoreros: " + Me. 3.Count) ;
for (var i=0; i<M 3.Count; it++)
Helper.trace ("OwnTrace™, "contador: ™ + i);

mailbody = "Estimado(a) " + M

[i] . FullName + ",";
mailbody += \nTiene un nuevo tramite en su bandeja de trabajo:™;
mailbody \nTréamite: " + <TramiteDocumentario.TipodeDocumento.NombredelDocumentaos;
mailbody += "\nUsuario: " + <TramiteDocumentario.DNIdelAlumno> + " - " + <TramiteDocumentarioc.NombredelZAlumno>;
mailbody += "\nM° Caso: " + Me.Case.Id + " Fecha de Solicitud: " + Me.Case.CreationDate;
mailbody += nitentamente,";
mailbody += "\n\nSistema de Tramite Documentario”
mailbody += "\nFacultad de Ingenieria y Arquitectura™;
mailbody += "\nUniversidad de S5an Martin de Porres":
resultado = objlibreria.enviar (CHelper.resolveVocabulary (Me, "mailfrom™), CHelper.resolveVocabulary(Me,"mailfrompass™), "Sistema de Tramite Documentaria™,
Me 5[i].getUserProperties["contactEmail™], "Tiene un nuevo trdmite pendiente en su bandeja", mailbody,

per.resolveVocabulary (Me, "mailhost™), CHelper.resolveVocabulary(Mes, "mailport™), CHe

nn
v

per.resolveVocabulary (Me, "mailssl™) , "0k");
if (resultado '= "QK")

lper.trace ("OwnTrace™,"Resultado: "

+ resultado);

Figura 72. Accion de la Actividad: Notificar Tarea
Elaboracion: El autor
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Al Salir: Crear Detalle de Flujo GZ - Expresion que crea un registro en la

tabla detalle de flujo con accion Recibo Generado o Tramite Rechazado segun

sea el caso.

EstTra = <TramiteDocumentaric.EstadodelTramite.CodigodelEstado>;
1f[E5tTra--"“"|

Estrra="5":

NuevoDetFlu.setXPath ("Tipod
NuevoDetFlu.setXPath ("Usu
NuevoDetFlu.setXPath ("FechaHoradehccion™, DateTime. N

NuevoDetFlu.setXPath("TramiteDocumentaria”, TIaHltEDDCJHEﬁtaIlD

,Tiphec) ;
on",idUsu) ;

TipAcc = CHelper.getEntityAttrib ("Tipodefccion®, "idTipodedccion™, "CodigodeAccion="'"+EstTra+""'"):
idUsu = Me=.Case.WorkingCredential.UserlId;
NuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos™):

Figura 73. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo GZ
Elaboracion: El autor

Actividad: Validar y emitir documento

Al Entrar: Notificar Tarea - Expresién que notifica al usuario correspondiente

a través de correo electrénico. (La libreria que se emplea en esta actividad fue

desarrollada en el lenguaje de programacion .NET).

Al Salir: Crear Detalle de Flujo EZ > Expresién que crea un registro en la

tabla detalle de flujo con accion Documento Emitido o Tramite Rechazado

segun sea el caso.

_— R ————

EstTra = <TramiteDocumentario.EstadodelTramite.CodigodelEstados;

if (EstTra == "R")

<TramiteDocumentario.EstadodelTramite> = CHelper.getEntityhttrib("EstadodelTramite”, "idEstadodel
EstTra = "E";

idUsu = Me.Case.WorkingCredential.UserId;

NuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos");
NuevoDetFlu.setXPath ("Tip " Tiplcc) :

NuevoDetFlu. setXPath ("Usuar ion", idUsu) ;
HuevoDetFlu. setXPath ("Fechalorad
NuevoDetFlu.setXPath ("TramiteDocumentario”, < TramlteDocamentario.Zih]'

cc

n",DateTime.}

EACCION

TlpAcc = ZEeL;*“."*:;::;:y;,,_ b ("TipodelAccion”, "idTipodeAccion”, "Codigodefccion=""+EstTra+"'"};

Tramite”

Figura 74. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo EZ
Elaboracion: El autor
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Actividad: Entregar documento

Al Entrar: Notificar Tarea - Expresion que notifica al usuario correspondiente
a través de correo electrénico. (La libreria que se emplea en esta actividad fue

desarrollada en el lenguaje de programaciéon .NET).

Al Salir: Crear Detalle de Flujo TO - Expresion que crea un registro en la
tabla detalle de flujo con accion Tramite Entregado o Documento observado

segun sea el caso.

EstTra = <TramiteDocumentario.EstadodelTramite.CodigodelEstado>;

if(EstTra == "N"){

<TramiteDocumentario.EstadodelTramite> = CHelper.getEntityAttrib ("EstadodelTramite”, "idEstadodelTramite™,
EstTra = "T";

T:LpAcc = ZZ-Z—'_';*‘_'. getEntityhttrib ("Tipodelecion”, "idTipodeAccion®, "CodigodeAccion=""+EstTra+""'"};

idUsu = He.Case.WorkingCredential.Userld;

HuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos™);

HuevoDetFlu.setXPath ("Tipodelccion”, Tipdcc) ;

HuevoDetFlu.setXPath ("Usuariodelccion®, idUsu) ;
NuevoDetFlu.setXPath("FechaHoradefccion",DateTime. How) ;
NuevoDetFlu.setXPath ("TramiteDocumentario”, <TramiteDocumentario, Id>);

Figura 75. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo TO
Elaboracion: El autor

Actividad: Completar emision

Al Salir: Crear Detalle de Flujo C > Expresién que crea un registro en la tabla

detalle de flujo con accién Tramite Corregido.

Incluir Formato Edician
Tiphcc = CHelper.getEntityActrib("Tipodefccion™, "idTipodefccion®, "Codigodebcocion="C"");
idUsu = Me.Case.WorkingCredential.UserId;
NuevoDetFlu = Me.newCollectionItem("TramiteDocumentario.DetalledelFlujos"™)

NuevoDetFlu.setXPath ("Tipodefccion™, Tipace)

HuevoDetFlu.setXPath ("UsuariodeAccion”, idUsu) ;

HuevoDetFlu.setXPath ("FechaHoradeAccion™, DateTime. How);
NuevoDetFlu.setXPath ("TramiteDocumentario”, <TramiteDocumentario. Id>);

Figura 76. Accion de la Actividad: Crear Detalle de Flujo C
Elaboracioén: El autor
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Actividad: Notificar emision

Al Salir: Notificar Emision > Expresion que envia el correo adjuntando la constancia escaneada en formato PDF al estudiantes.

objlibreria = new Modulel();
mailbkody = "Estimado(a) " 4+ <TramiteDocumentario.NombredelZlumno:> + ", ":
mailbody += "\n\nDe acuerdo a su solicitud =se ha emitido el siguiente documento:‘\nin™:
mailbody += <TramiteDocumentario.TipodeDocumento.Nombredel Documentos>;
mailbody += "\n\nSe le adjunta una copia digital v £l documento fisico puede ser recogido en Mesa de Partes a partir de la fecha.":
mailbody += "\n\nAtentamsnte,";
mailkbody += nSistema de Tramite Documentario™;
mailkbody += Facultad de Ingenieria vy Arquitectura™;
mailbody += "\nUniversidad de 5an Martin de Porres"™;
var documento = <TramiteDocumentario.DocumentoEmitido>;
var name = documento.get (0) .getXPath ("FileName") ;
wvar surrogate = <TramiteDocumentarioc.Ild>;
var value = (surrogate - (CHelper.Math.Modules (surrogate,l1000))) / 1000;
wvar identidad = CEntityManager.G ity ("TramiteDocumentario™) .Id;
wvar idatributo = CEntityManager.Ge ("TramiteDocumentario™) .Attributes ["DocumentoEmitido™] . Id;
rutafile = ". .\ AN GAABizagitiy WIramiteFIRW\Docs\\" + identidad + "“\" + walue + "“\" + surrogate + "\\" + idatributo + "“\" + name;
resultado = objlibreria.enviar | r.resolveVocabulary (b "mailfrom™) , CE per.resolveVocabulary (He, "mailfrompass™),
"Sistema de Tramite Documentario”,<TramiteDocumentarioc.EmaildelAlumno:, "Notificacidn del Sistema de Tramite Documentario™,mailbody, rutafile,
CHelper.resolveVocabulary (M=e, "mailhost™) , CH ver . .resolveVocabulary (Me, "mailport™) , CE .resolveVocabulary (Me, "mailss1™) , "0k") ;
if (resultado != "Ck")
CHelper.trace ("CwnIrace™, "Resultado: "™ + resultado):
. per.trace ("OwnTrace™, "Archiwvo: "™ + rutafile);

Figura 77. Accion de la Actividad: Notificar Emision
Elaboracion: El autor
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- Asignar Estado Notificado - Expresion que cambia el estado del tramite a Notificado.

IRE Forman Edicion

<ITramiteDocumentario.EstadodelTramite> = CHelper.getEntityvAttrik ("Estadodellramite™, "idEstadodelTramite™, "CodigodelEstado="H"") ;

Figura 78. Accion de la Actividad: Asignar Estado Notificado
Elaboracion: El autor

Actividad: Notificar rechazo

Al Salir: Notificar Rechazo - Expresion que envia el correo adjuntando el motivo del rechazo del tramite.

objlibreria = new Modulel () :

mailbody = "Estimado(a) " 4+ <TramiteDocumentario.NombredelAlumno> + ™, ™;

mailbody 4= 1En referencia a su solicitud de "™ 4+ <TramiteDocumentario.TipodeDocumento.MNombredelDocumento:;
mailbody 4= ", debemos indicarle gue no podemos emitir el documento debido al siguiente motiwvo:™:

mailbody 4= ™ n"™ 4 «TramiteDocumentario.MotiwvodeRechazo>::

mailbody += @ tentamente, "

mailbody += " istema de Tramite Documentario™:

mailbody 4= ™ Facultad de Ingenieri v Arcuitectura™:

mailbody += "‘“nUniversidad de San Martin de Porres™:

resultado = objlibreria.enviar (CHelper.resolveVocabulary (Me, " mailfrom™) , CHelper.resolveVocabulary (Me, "mail frompass™) ,
"Sistema de Tramite Documentario”, <TramiteDocumentaric.Emaildelalumnos, "Su solicitud ha sido rechazada™,mailbody, ™™,
CHelper.resolveVocabulary (Me, " mailhost™) , CHelper.resolveVocabulary (Me, "mailport™) , CHelper.resolveVocabulary (Me, "mailss1") , "CE™) -
if(resultado != ™OE™)

CHelper.trace ("OwnTrace™, "Resultado: "™ + resultado)

Figura 79. Accion de la Actividad: Notificar Rechazo
Elaboracion: El autor
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4.5 Definir participantes de las actividades del proceso

Actividad: Ingresar solicitud (Tramite Documentario) 2> Solo el personal
de Mesa de Partes podran ingresar una solicitud.

Precondiciones

= |Siempre
Método de asignacion

Por carga r >
Cargos == Auxiliar de MP

Id Usuario == Case Creator

Figura 80. Participantes: Ingresar Solicitud (Tramite Documentario)
Elaboracién: El autor

Actividad: Recibir solicitud via App

Precondiciones

& |Siempre
Metodo de asignacion

Todos v

O ==

Figura 81. Participantes: Recibir Solicitud Via App
Elaboracion: El autor
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Actividad: Validar pago - Solo los que tengan el Rol de Tesorero podran

realizar la validacion del pavo.

Precondiciones

& |Siempre
Método de asignacion

Todos v

O =

Figura 82. Participantes: Validar Pago
Elaboracioén: El autor

Actividad: Validar y emitir documento - Solo los que tienen cargo de
asistentes y pertenecen al area encargada de la emisién del documento.

Precondiciones

= |Siempre
Método de asignacion

Por carga v .
Cargos == Asistente

Areas == TramiteDocumentario.TipodeDocumento.AreaResponsable

Figura 83. Participantes: Validar y Emitir Documento
Elaboracion: El autor
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Actividad: Entregar documento - Solo el personal de Mesa de Partes
podra entregar la constancia al estudiantes de manera presencial.

Precondiciones

& |Siempre
Metodo de asignacion

Todos ¥

° Cargos == Auxiliar de MP

Figura 84. Participantes: Entregar Documento
Elaboracion: El autor

Actividad: Completar emision = Solo los que tienen cargo de asistentes y

pertenecen al &rea encargada de la emision del documento.

Precondiciones

= |Siempre
Método de asignacion

Por carga v :
Cargos == Asistente

Areas == TramiteDocumentario.TipodeDocumento.AreaResponsable

Figura 85. Participantes: Completar Emisién
Elaboracion: El autor
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4.6 Definir Interfaces de Integracion del Proceso

4.6.1 Notificar Condicion de la Solicitud = Servicio Web REST que
permitird notificar (Via Notificacion al App y Via correo electronico) al
estudiantes si su recibo fue generado correctamente para que lo cancele o

que su tramite haya sido rechazado.

X, Resolver URL del servicio web
@ URL del servicio
Tipo de servicio :
URL: httpy/localhost:8080/Service_Fia_Usmpé/Serviet_Registro_Solicitud? |+ Ira URL

URL del servicio : | accion=actualizarEstadoGeneradoRS&numeroCasoyTramite={NumCasoTra}
&motivo_rechazo={motivo_rechazo}

Metodos de la interfaz
(GET
(@) POST
QPUT

(C)DELETE

Sistema :

Mombre de la Interfaz :

Figura 86. Interfaz de Integracion: Notificar Condicion de la Solicitud
Elaboracion: El autor

En la figura 86, podemos observar el consumo del servicio web REST
a través del método POST identificando una URL para identificar los
parametros (accion, NumerodeCasoyTramite, Motivo de Rechazo) para el

procesamiento correcto de los datos y la comunicacion con el aplicativo mévil.
En la siguiente figura, se realizara la identificaciéon y el mapeo de los

parametros que se necesita para una ejecucién exitosa del servicio web
REST:

118



BizagiData QueryParams

2 E App
& fE TramiteDocumentario
be Comentarios
DetalledelFlujos
be DNIdelAlumno
DocumentoDigital
H 7 DocumentoEmitido
H## DocumentoFirmado
-abe EmaildelAlumno
= [ EstadodelTramite
H F idPagodelTramite
e MotivodeRechazo
be NombredelAlumno
be NumerodeCasoyTramite
[1] NumerodeDocumento
be NumerodeTramite
e TelefonodelAlumno
{2 TipodeDocumento
f@ TipodeRegistro
Hm' TramiteDocumentario_Pagode

> { } NumCasoTra
= { } motivo_rechazo

VVV VYNV VYVIYVIYVYVYYIVNVYY

Figura 87. Mapeo de los Parametro: Notificar Condicién de la Solicitud
Elaboracion: El autor

El servicio web maneja el tema de errores como se muestra en la

siguiente figura:

POST Manejo de errores

Error invocando el web service

Accion Lanzar Excepdidn hd

Errores en la respuesta

- parametros de salida

- string idAgregar validacion

- string mewldagregarvalidacion

- stringid_personaldgregarvalidacion

- string id_conceptobgregarvalidacion

= string id_bancoAgregarvalidacion

- string id_programa_alumnodgregar validacion

- string id_tramite_documentarigdgregarvalidacion
- string pagedgregarvalidacion

Figura 88. Manejo de errores: Notificar Condicion de la Solicitud
Elaboracion: El autor
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4.6.2. Notificar condicion de la solicitud = Servicio Web REST que
permite notificar (Via Notificacion al App y Via correo electrénico) al

estudiantes si el pago que realizd y registrd en el app son correctos o no.

X Resolver URL del servicio web
@ URL del servicio
Tipo de servicio :

URL: | httpy/localhost:3080/Service_Fia_Usmpb/Serviet_Registro_Solicitud? |+ Ira URL

URL del senvicio © | accion=notificarCondiciondePagofnumeroCasoyTramite={v1}&condicion_pago=/2}

Metodos de la interfaz
(GET
(®)POST
(Cput

(T)DELETE

Sistema:

Nombre de |3 Interfaz :

Figura 89. Interfaz de Integracion: Notificar Condicion del Pago
Elaboracion: El autor

En la figura 89, podemos observar el consumo del servicio web REST
a través del método POST identificando una URL para identificar los
parametros (accion, NumerodeCasoyTramite, Condicion de Pago) para el

procesamiento correcto de los datos y la comunicacién con el aplicativo movil.
En la siguiente figura, se realiza la identificacién y el mapeo de los

parametros que se necesita para una ejecucién exitosa del servicio web
REST:
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Bizagi Data QueryParams

= E app = {}wv1
= F2 Tramite Docume ntario = {}v2
e Comentarios

FH = DetalledelFlujos
be DN Ide LAIum no
DocumentoDigital
® & Docume ntoEmitido
EH % DocumentoFirmado
- abe EmaildelAlumno
2 EstadodelTramite
= 2 idPagodelTramite
2 Banco
E=2 FechadelPago
#= R idTramite Documentario
e NumerodeOperacion
Pagado
b Motivode Rechazo
--sbc NombredelAlumno
--sbe Numerode CasoyTramite
--[1] Numerode Documento
e Numerode Tramite
e TelefonodelAlumno
fE TipodeDocumento
= FE TipodeRegistro
Tramite Documentario_Pagode

VVVVYVYVYYVYVVYVVVVVVVVYVYVVVVVVVYY

Figura 90. Mapeo de Parametros: Notificar Condicién de Pago
Elaboracion: El autor

El servicio web maneja el tema de errores como se muestra en la

siguiente figura:

POST Manejo de errores

Error infvocando el web service

Accion Lanzar Excapcidn e

Errares en la respuesta

- Parametros de salida

- string dAgregar validacion

- string mewldAgregarvalidacion

- string id_personafgregar validacion

= string id_conceptofgregar validacion

- string id_bancobdgregarvalidacion

- string id_programa_alumnotgregar validacion

- string id_tramite_documentaricigregarvalidacion
- string pagodgregarvalidacion

Figura 91. Manejo de errores: Notificar Condicion del Pago
Elaboracion: El autor
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4.6 Deploymenty ejecucion del proceso
Para el despliegue del proceso en el ambiente de Testing o Produccién
se realiza en la plataforma de Bizagi Studio seleccionando la opcion “Hacer

deployment del proceso” como muestra la siguiente figura:

Despliegue su proceso en los ambientes de pruebas y produccion

Abra el portal del usuario final para ejecutar tu proceso.

Seleccionar los procesos a ser publicados en Bizagi Cloud.

Figura 92. Deployment del Proceso
Elaboracion: El autor

Luego debera seleccionar el ambiente correspondiente para realizar el deploy

como se muestra en la siguiente figura:

Opciones
£) Deploy
? PRUEBAS Seleccione esta opcidonpara hacer deployment al
ot ambiente de pruebas

Release Candidate: Deploya pruebas y bloguea los procesos
para edicion

Fl PRODUCCION Seleccione esta opcion pam hacer deployment al

= ambiente de produccidn

Figura 93. Ambientes del Deployment del Proceso
Elaboracioén: El autor

Debe seleccionar el servidor donde se realiza el deploy, se puede
colocar el nombre de la PC o también el numero IP siempre y cuando no

cambie como muestra la siguiente figura:
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Select Server

L

miy TestSer wiP- SRV SEWVDZ SRVD3 SEVD4
wer DIEGOO
(local)
SEVOE SEVD SEVOT SEVOE SRVOS SEVI0

Project Folder

Save at: | Ch\Bizagi\Projects

Figura 94. Seleccion de Servidores para Deployment
Elaboracién: El autor

Finalmente, incluye los wusuarios y las tablas paramétricas

administradas en produccion con todos sus registros

Opciones avanzadas

Objetos para deployment:

[#! Tramite Documentario (vi.1) ~

Agregar mas procesos
Agregar compaonentes de entidades

Opciones avanzadas

+ | Incluir usuarios en el ambiente destino

= Incluir registros de entidades paramétricas administradas
en nroduccion

Figura 95. Opciones Avanzadas Deployment del Proceso
Elaboracioén: El autor
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5) Monitoreo y mejora continua

Estado de Actividades del Proceso

4-10.00 % —
0-0.00% !

\~ 36 - 90.00 %

m A Tiempo En Riesgo m Atrasados

Figura 96. Estado de las Actividades del Proceso
Elaboracion: El autor

Actividades Proximas a Vencerse

25

22

20

15

10

3

1 1 1

o [ | [ | [ |
May/8  Mawg  May10  Maw11  May12  May/13  Maw14  May15  Mayf6  MayA7  Mas dias

Figura 97. Actividades proximas a vencerse
Elaboracion: El autor
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Analisis de carga de las actividades

Usuario Tarea ATiempo | En Riesgo | Atrasado
Jens Loc Juy Recibir Solicitud Via App 0 0 1
Leonila Flores Validar y Emitir Documento 4 0 0
Mario Cauper Entregar Documento 1 0 0
Marita Malca Entregar Documento 9 0 0
Mery Davila Validar y Emitir Documento 19 0 3
Rocio Porras Validar y Emitir Documento 3 0 0

Figura 98. Reporte del Andlisis de Carga de las actividades del proceso

Elaboracién: El autor

En la figura 86, podemos observar una tabla con los usuarios y sus respectivas

tareas con un tiempo rango mostrando en qué estado se encuentran (A

tiempo, En Riesgo o Atrasadas).

Resumen del Ciclo de Tiempo del Proceso de Tramite Documentario

Resumen de Ciclo de Tiempo [1§ &

Cerrados

Duracién Promedio (dias)

Duracién Exponencial (dias)

Desviacion Estandar

Casos a Tiempo

Figura 99. Ciclo de Tiempo del Proceso de Tramite Documentario

Elaboracién: El autor

En la figura 99, se puede determinar que la duracién que tienen los

tramites segun las reglas de negocio de la facultad es de 3 dias, pero con la

solucion BPM implementada se ha reducido a 2,1 dias, y con el transcurso de

tiempo de estima que la duracion sera antes de los 2 dias.
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Estado de Actividades por Usuario

m A Tiempo = En Riesgo m Atrasados
o] 2 4 51 1 10 12 14 16 18

Leonila Flores | 0

Mery Davila | 0

Rocio Porras

m A Tiempo En Riesgo m Atrasados

o] 1 2 3 4 5 B 7 a

Mario Cauper o

Marita Malca

Figura 100. Estado de Actividad por Usuario
Elaboracion: El autor
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4.2 Desarrollo del Aplicativo Mévil “Servicios FIA”

Para el desarrollo de la aplicacion movil se sigui6 los marcos y procesos
de la metodologia Scrum con el apoyo de la norma técnica peruana 29110
gue cuenta con las siguientes fases:

4.2.1 Fase de Planeacion - Project Charter

—1 UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN

3 .

Lse DE PORRES
s Project Charter ..1‘7]; ]
e

1. Informacion del Proyecto

1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCTON DEL PROYECTO

PROYECTO AUTOMATIZACION DEL PROCESCD DE  TRAMITE
DOCUMENTARIO UTILIZANDO BPM (BUSINESS
MANAGEMENT PROCESS) PARA LA ATENCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGEMIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA “UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE

PORRES"
PATROCINADOE. | Ing. Luis Celi Saavedra
PREPARADO Luis Guerra Garcia FECHA | 270972017

POE:

1.2 Nombre del Proyecto

NOMEBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

PROYECTO
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO UTILIZANDO BEPM (BUSINESS APTDOCU-FIA
MAMAGEMENT PROCESS) PARA LA ATENCIOMN DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
INGEMIERIA Y ARQUITECTURA  DE L&
“UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES”

1.3 Objetivos estratégicos

OBIETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGAMNIZACION
Automatizacion del Proceso de Tramite |Se basa en los cuellos de botella que
Documentario a fravés de la notacion [tienes el proceso actual de  Tramite

BPM v la comunicacion com la aplicacion | Documentario de la FIA-USKMP.
mdil

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Implementar las necesidades ¥ |Se basa en mejorar el servicio hacia el
requermientos mediante el desarrollo de |alumno yo egresadoe ofreciendo a ufilizar
una aplicacion Mavil que permita solicitar [la tecnologia para realizar un  framite
un tramite documentario de una manera |documentario.

interactiva y zencilla.

Figura 101. Project Charter Parte 1
Elaboracién: El autor
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- UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN
13
a0 DE PORRES

* Project Charter

1.4 Descripcion del Proyecto

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

Se busca desarrollar e implementar una Aplicacion en tecnologias moviles, incluyendo
acceso e informacion requenda por la FIA-USMP.

WEE BIZAGI EPM

Registrar Tramite Documentario (App)
Ingresar Solicitud (Tramite Documentario)
Recibir Solicitud Via App

Validar Pago de Solicitud

Validar y Emitir Documento

Entregar Documento

Completar Emision de Documento

APP
« NMadulo de Tramite Documentario.
» Madulo de Configuracion de Correo y Teléfono
« NMaodulo Acerca de Nosotros.

1.5 Factores Criticos de éxito

* Disponibilidad de recursos v tiempo por parte de la Universidad de San Martin
de Porres.

+ Facilidad de acceso al repositorio de informacion del proyecto.

* Hespaldo de |a alta direccion de la Universidad de San Martin de Pormres.

* Disponibilidad de personal capacitado con las competencias requeridas.

1.6 Supuestos del Proyecto

* Se cuenta con el apoyo de las autoridades FIA para el éxito del proyecto.

* FEl equipo de proyecto Fl& presentado al inicio del proyecto, sera el mismao al
finalizar el proyecto.

* Mo esta incluido la fuente de informacian del nuevo Sistema Campus SAP.

* Las actividades ajenas al provectoc no van afectar el fiempo disponible del
personal para la realizacien proyecto.

Figura 102. Project Charter Parte 2
Elaboracioén: El autor
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Project Charter
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1.7 Patrocinador del Proyecto

INTERESAD{S CLAVES -

Decano de la Facultad de Ingenieria v Arquitectura — Ing. Luis Celi Saavedra
Jefe de la Oficina Administrativa — Lic. Rosalva Rojas (Duefio de Proceso)

Jefe de la Oficina de Registros Académicos — Ing. José Ladera (Involucrado del
procesao)

Jefe de |a Oficina de Secretaria de Facultad — Ing. César Sanchez (Invelucrado
del procesao)

Asesor Externo — Ing. Carlos Gutigrrez (Lider del Proyecto)

Personal de Fabrica de Software de la Facultad de Ingenieria v Arquitecitura de
la Universidad de San Martin de Faorres.

Estudiantes de la Facultad de Ingenieria v Arquitectura de la Universidad de
San Martin de Porres.

1.8 Project Manager

PATROCINADOR DEL PROYECTO

MOMERE EMPRESA CARGO
Ing. Carlos Gutierrez | USMP Personal de la USMF encargado de la
Seminario. automatizacion de procesos.

1.9 Patrocinador del Proyecto

PATROCINADOR DEL PROYECTO

MOMERE EMPRESA CARGO

Ing. Luis Celi Saavedra. USMP Decano de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad de San Martin de
Forres.

Figura 103. Project Charter Parte 3
Elaboracion: El autor
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4.2.2) Fase analisis

En esa fase, se realizan los artefactos de la metodologia Scrum “Product Backlog”, “Pila del Sprint”,

“Burndown Chart” como muestran las siguientes figuras:

A.

Product Backlog

D

Nombre del
Requerimiento

Registrar
Tramite
Documentario
(App)

Detalle del requerimiento

Se podra realizar la solicitud
de un Tramite Documentario
(Constancia de  Notas,
Constancia de Estudios,
Constancia de Conducta,
Constancia de Egresado,
Constancia de Tesoreria,
Carta de Visita, Constancia
de Biblioteca, Constancia de
1/3 y1/5 Superior,
Constancia de Promedio
Ponderado y Constancia de
Orden de Méritos) a través
de la aplicacion mavil de una
manera interactiva y sencilla
para realizar la emision del
documento por parte de la
FIA-USMP.

Descripcion
requerimiento

Este requerimiento
permite a los estudiantes
realizar la solicitud de un
Tramite Documentario
mediante la app y recibir la
alerta para recoger el
documento, vy también
recibir el documento en
forma digital en un tiempo
no mayor a 3 dias. De esa
manera la FIA-USMP
ofrece un sernvicio
automatizado y de calidad
al alumno y/o egresado.

Figura 104. Product Backlog Sprint 1
Elaboracién: El autor
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HU-02

Configuracion de
Correo y Teléfono

Cuando se realice un tramite
documentario a través del App
y no se tiene asociado un
correo  yfo teléfono, se
solicitard que se ingrese un
correo (donde llegaran todos
los correos respecto al flujo de
su tramite) y un teléfono para
una comunicacion directa con
el solicitante si ocurre algin
inconveniente,

Este requerimiento permitira el
alumno y/o egresado registrar su
Correo y Telefono en la aplicacion
movil para que pueda ser
notificado a través de correos
electronico respecto al flujo que
recorre su constancia.

18d

HU-03

Acerca de Nosotros

Se podra visualizar una
pequena descripcion acerca de
la FIA y del equipo de trabajo
gue se encargd del desarrollo
del proyecto.

Este requerimiento permitirad el
Estudiante visualizar una pequefia
descripcion acerca de la FIA y del
equipo de Trabajo para el
desarrollo del proyecto.

Figura 105. Product Backlog Sprint 2
Elaboracién: El autor
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B. Pila del Sprint

Nuevo Esfuerzo Estimado lo que queda al final
del dia
Nombre del o o . :
HU [n} Be . Detalle del requerimiento  [Descripcion del requerimiento) Tareas del Sprint Encargado 1 z 3 q 5 L] T
querimiento
Sn? pr:\dra realizar la s.ollv:ltud de u!ﬂ Dbtern.?r !nformacu:\n delos LLIS CUERRA CARCA 8h 3h 1h ah Sh
Tramite Documentario [Constancia requerimisntos
de Motasz, Constancia de Estudios, Este requerimisnto permite alos | Realizar lazs historia de wsario LUIS GUERREA GARCI& 3h Z2h 3h Sh Bh
Constancia de Conducta, estudiantes realizar la solicitud de | Disefiar prototipe LUIS GUERRA GARCIA 3h 1h 1h Th 1h 8h
Constancia de Egresado, Constancia | un Trémite Documentario mediante | Dizefiar la Base de datos LUIS GUERRA GARCIA Th 2h 1h 1h 1h 3h
Registrar de Tesareria, Carta de Visita, la app v recibir la alertapara Realizare las Servicios Web LUIS GLUERRA GARCIA Zh 9h Zh Zh 8h
Hu-o1 | 1 Tramite Constancia de Biblicteca, recoger el documento, ytambién | Codificar en JsplinterfacesBean LUIS GUERRA GARCIA Bh dh dh Th Bh
Documentario Constancia de 103 w5 Superior. recibir el documento enforma | Codificar Serlet LUIS GLUERRA GARCIA 8h 2h 8h Th dh Sh
[App] Constancia de Promedio Ponderado | digital en un tiempo no mayar a 3
y Constancia de Orden de Méritos] a | dias. Oe esa manera la Fl&-USMP
traves de.la apllc:ac:lon ITID'.'.I| deuna DflE'Gi.E' un servicio automatizada v Desplieque del Requerimiento LIS GLERBA GARCIA Sh h 2h 2h
manerainteractiva y sencilla para | de calidad al alumno ylo egresado.
realizar |2 emision del documenta por
parte de la Fla-LISMP.
Cuando ste reallc:E:un tramite o » Dbtem‘?l !nformacn:\n delos LLIS GLUERRA CARCIA 1 Zh 1h ah Bh ah
docusmentario a través del Spp yno Este requerimiento permitira el | requerimientos
se tiene asociado un corea ylo alumnao wio egresado registrar su |Realizar las histaria de usario LUIS GUERRA GARCIA Zh 2h dh 1h Th Z2h
Configuracion | teléfono, se solicitard que ze ingrese | Correo y Teléfono enla aplicacion |Disefiar pratatipa LUIS GUERRA GARCIA 8h 2h 2h 1h Zh Zh 1h
HU-DZ2| 2 de Comreo y un coren [donde legarén todos laz | mavil para que pueda ser notificado| Dizefiar la Baze de datas LUIS GUERRA GARCIA 2h 1h Zh
Teléfono coreos respecto al flujo de sutramite]|  através de correos electronico | Realizare loz Servicios Web LIS GUERRA GARCIA 8h | Bh Zh
yun teléfono para una comunicacidn | respecto al flujo que reocone su | Codificar en JsplinterfacesiBean LUIS GUERRA GARCIA Sh Sh 3h Sh
directa con el salicitante i acurre CONStancia.. Cadificar Servlet LUIS GLUERRA GARCIA Sh 1h Zh Zh Bh
algun incovenisnte, Dezpliegue del Pequerimisnto LUIS GUERRA GARCIA dh dh dh Zh Zh 1h Th
Dbtener informacian d oz LUIS GUERRA GARCIA Zh 2h
requerimientos
Realizar las historia de usario LUIS GUERRA GARCIA 1h 1h Zh 1h 1h 1h
Soperhd vl vre peaEte ESE:;TEZ:L’:;::::;:Dup:armitiré EIM Dizefiar pratatipa LUIS GIUERRA GF\FICI:Q 1h Th Zh 1h 1h 1h
Acerca de descripoidn acerca dela Fla y del - PEAUENS | M oftar la Base de datas LUIS GUERRA GARCIA 1h 1h 2h 1h 1h 1h
HU-D3| 3 ) ) descripcion acerca de laFld v del -
Mosotros equipa de Trabajo para el desamclio cipees Tebppemdl Reazlizare loz Servicios \Web LUIS GUERRA GARCIA 1h 1h 2h 1h 1h 1h
25 prepEe. dezanallo del provesto, Codificar en JsplinterfacesiBean LUIS GUERRA GARCTA 1h th [2h| th [ | 1h
Cadificar Servlet LUIS GUERRA GARCTA 1h 1h Zh 1h 1h 1h
Despliegue del Requerimienta LUIS GUERRA G&RCA 1h Th Z2h 1h 1h Th

Figura 106. Pila del Sprint 1y 2
Elaboracioén: El autor
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C. Diagrama de Clases — Modelo Légico

L M_IEPERDENC I
gy el _dependencia_padee
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w estreq
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1 : [ M_TIPO_DEPEMDENC 1A o M_TIFO_EWVALLIACION g oo
g tipa_programa g descripcion g url_irmg g esireg
= n1|:ulo g estado (= l;lrrg g dhescripoian
gy i E5 esire = &
" :“= Ly g descinpCinm
1 1] M PROGRAMA_ALURMNG
1 I codigo_alurmnea
= M_CROMNOGRAMA "
. L vd_dependencia wl_jpersoama
| M_ANEXOS - DEPEMDEMCLA Cg esterg ER estads
gy nuamera g wnl_joneg gy estreg
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g el telefome I b
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gy b gy il 1
e descrigcion 1 L M_PERSONA
] i L apellislo_paterna
7 L codbvan g apellido_materna
|:"' TELEFONO i .d!:::prnun_-u | M Y IPO_CROMGORAMA g nurmere_matncula
ER i g ertado gy eitaca
E el
g rumers - g condicion
@ id-tipo_telrfono ) E::.r:-pcmn L identificadar
g id_dependencis —- 9 g tel_estudiante
Em estado = m_REGISTRO_SOL MU g id
g etreg + ML_T IO MEMLY g mmmibres
gy estreg S =atre
- _TELEFOMO e : codtipe L M _REGISTRO_SOLICITLID = 9
g destipa (] ma_magraL i valpagotes 1
| - m_TPO_TELEFONO gy eadmenu =
- IfM_'I'I’D_'IE.EFI:II NO m_TIPO_RIEMLU : ::t‘:':;“"“ i@ b_programa_alumne I m_usuaRIO
- ""“’L Idi i url_img 5% d_persona Cgy preeridad_unuarnis
= ..d L pendteso g codigo_uiuamns
- 2 - rm_MEFL i id gy estade
L dercripcion i il_concepto g bel_preriona
- n_CAFETERLA_DUA_DETALLE K l_banco Eg citre
Iy fecregeou T : i a

g bl_dependencia
Ly clave_usuaro
1

L M_CATEGORLA_MNOTI

g coadcan

| M_CORRED_PERSONA
g commen
i estreg
g tipa_comes
g id_pemonas
g id
iy evtaclo

L M_APLICACION

Eg estreg

£ paltalodsma

gy Estala

gy wrl_agel
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1Ly splicacsen

L ristema_operatrwao

1

| M_MCDULOS =
gy idl_aplicacian g designacion
iy sitada L estreg
g et caeian Cgy bl
gy eitreg - m PROGRAMAC S id_maodula
= @ id_programas_padre
[——
- m_mopuLbs g deicripeion

- i EWENT BT
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g estreg
1L fecinmpuls
g wel_imnag
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Figura 107. Diagrama de Clases - Modelo Légico

Elaboracién: El autor
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D.

Burndown Chart — Sprint 1
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Figura 108. Burndown Chart Sprint 1
Elaboracion: El autor
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Horas Trabajadas

Burndown Chart — Sprint 2
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Figura 109. Burndown Chart Sprint 2
Elaboracion: El autor
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F.

Historias de Usuario

SPRINT 1

HISTORIA DE USUARIO

CODIGO: HU-01

NOMBRE:

Registrar Tramite Documentario (Via App)

DESCRIPCION:

mavil.

Como estudiante quiero solicitar un Tramite Documentario mediante mi aplicacion mavil
(Constancia de Motas, Constancia de Tesoreria, Constancia de Egresado, Constancia de
Motas, Constancia de Estudios, Carta de Visita, Constancia de Orden de Méritos, Constancia
de Promedio Ponderado, Constancia de 1/3 v 1/5 Superior, Consiancia de Biblioteca vy
Constancia de Conducta) de una manera interactiva y sencilla a través de la tecnologia
praviamente registrando su teléfono v correo para el envio de comreos v nofificaciones al

HU DEPENDIENTE:

CONDICION

RESULTADOD

Cuando el estudiante selecciona
“Tramite  Documentario®  del

mend principal lateral.

El sistema mostrard la pantalla donde debemos ingresar
nuestro DNI, en caso se correcto mostrara un listado con
todos las constancia que pueden ser solicitadas, en caso
confrario, aparecera el mensaje: “Usted no es alumno de
la FIA-USMP".

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

Cuando el estudiante
selecciona “La constancia que
desea solicitar”.

El sistema debe proporcionarle el precio por concepto y
emitir el recibo para que alumno realice el pago. Una vez
concluido el pago se regisfraran los datos del pago
(Banco, Fecha y Mimero de Operacion). Luego, 52 le
enviara una nofificacion para que pueda recoger el
documento y también le llegara el documento mediante
comeo electronico.

Cuando el estudiante recoge su
constancia de manera
presencial.

El estudiante debe verificar que la constancia este
comectamente, es decir, validar los datos, en caso exista
algin inconveniente el personal de Mesa de Partes podra
devolver el documento al area encargada de la emision
para que levante las objeciones a través del Sistema
BPM en un plazo no mayor a 3 horas.

OBSERVACIONES

en &l punto anterior.

USMP.

El estudiante podrd seleccionar cualquier de todos los conceptos de un tramite.
(Constancia de Motas, Constancia de Tesoreria, Constancia de Egresado,
Constancia de Motas, Constancia de Estudios, Carta de Visita, Constancia de Orden
de Méritos, Constancia de Promedio Ponderado, Constancia de 1/3 y 1/5 Superior,
Constancia de Biblioteca y Constancia de Conducta).

El estudiante podra visualizar el Precio de las constancias disponibles mencionadas

Para solicitar un trémite el estudiante debe ingresar su DNI v pertenecer a la FIA-

El estudiante recibird una notificacién cuando esté listo el documento y también
recibira el documento mediante comeo electronico.

Figura 110. Historia de Usuario Registrar Tramite Documentario

Elaboracion:
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SPRINT 2

HISTORIA DE USUARIO

cODIGO:

HU-02

NOMBRE:

Configuracion de Correo y Teléfono

DESCRIPCION:

Como estudiante quiero solicitar un Tramite Documentaric mediante mi aplicacion movil
(Constancia de Motas, Constancia de Tesoreria, Constancia de Egresado, Constancia de
Motas, Constancia de Estudios, Carta de Visita, Constancia de Orden de Méritos, Constancia
de Promedio Ponderado, Constancia de 1/3 y 1/5 Superior, Constancia de Biblioteca y
Constancia de Conducta), por tal razon, antes de la generacion del Tramite el Sistema solicita
que el correo ingrese un Correo y un Teléfono para mantenerlo comunicada y notificado a
través de correos electrdnicos y cuando surja algun inconveniente comunicarse directamente
con él.

HU DEPENDIENTE:

HU-01 — Registrar Tramite Documentario (Via App)

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

CONDICION

RESULTADO

Cuando el estudiante selecciona
“Tramite  Documentaric”  del
men( principal lateral.

El sistema le mostrara un mensaje diciendo que debe
registrar su correo y teléfono antes de realizar el tramite,
si ya posee un correo o teléfono, existe la posibilidad de

actualizarlos

El sistema proporciona una pantalla donde el alumno
tendra que ingresar un correo personal valido y luego
darle en el botén “Registrar” para continuar con el flujo
del proceso.

Cuande el estudiante
selecciona la opcién “Correo”
del mddule Cenfiguracion.

El sistema proporciona una pantalla donde el alumno
tendra que ingresar un teléfono personal valido y luego
darle en el botén "Registrar” para continuar con el flujo
del proceso.

Cuande el estudiante
selecciona la opcidn “Correo”
del médule Cenfiguracion.

OBSERVACIONES

» El estudiante podra registrar y actualizar su Correo y Teléfono las veces que desee.
« Para registrar su correo y teléfono el estudiante debe ingresar su DNI y pertenecer
a la FIA-USMP.

Figura 111. Historia de Usuario - Configuracién de Correo y Teléfono

Elaboracién: El autor

HISTORIA DE USUARIO

CODIGO:

HU-03

NOMERE:

Acerca de Mosotros

DESCRIPCION:

Como estudiante guiero consultar la informacion respecto a los encargados del desamollo de
la aplicacion mdvil “Sernvicios FlA" para tener un conocimiento respecto al equipo de
desarrollo.

HU DEPENDIENTE:

CRITERIOS DE
ACEPTACION:

COMNDICION RESULTADO

La aplicacion movil muestra la informacion completa de
las personas gue fueron las encargadas de desamollar la
aplicacion movil

Cuando el estudiante solicitar el
boton de Informacion en la
pantalla principal del App

OBSERVACIONES

*« [Esta opcidn es General, es decir, |1a puedan ver todos los usuarios que se
descarguen la aplicacion desde el Play Store.

Figura 112. Historia de Usuario - Acerca de Nosotros

Elaboracién: El autor
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4.2.3) Fase Diseino

A. Modelo Fisico de la Base de Datos

M_CONCEFTO_AREA_DESIGNAR

ESTREG CHAR (1 Byts) W
ESTADO CHAR (1Byte) NN
MIDERENENCTR @ ) ID_DEPENDENCIA  INTEGER MM (PR (X1
T0_GEPENDENCIA_PADRE  INTEGER 5 10_CONCEPTO INTEGER N (PRK) (DO
ID_TIPO_DERENDENCIA INTEGER
(12 Byte] M_CORREC_PERSONA
:;E:SS«?’DEPENDENC]A ‘é:r;%t:lv:; B NN PEIROIEVAIDACTON 5l M_CONCEPTO QORREO “VARCHARZ (40 Bye) NN
DESCRIPCION VARCHAR? (80 Byte} —+ :;ﬁ‘;;G ‘é:';‘;”':';il;x’ Byte] . FE”‘DD ﬁ‘%’i;mﬁ) ESTREG CHAR (1 Byte)
o (1 Byte] I INTESH P
E;Z PROGRAMA g::g :t m;; - .. 88 NUMEER (2 NN (1) ID_CONCEPTO_SAP  VARCHAR (10 Byte) 9 RREQ Tf'{ ‘lka"‘" z: -
URL MG VARCHAR? (200 Byte) N DESCRIPCION  VARCHARZ (50 Byte) NN H MONTO NUMBER (10,2) Fe= o e
m INTEGER B NN (PK) (Dx1) N = ’ ESTRES CHAR (1 Byte) EsTADO CHAR {1 Byte)
- N s DESCRIPCION VARCHARZ (100 Byts) NN
ininipbuli - M_CRONOGRETS
W_T155) DEPENDENCIA F TTEGE W_APLICACION
DESCRIPCION  VARCHARZ (&0 By=] NN CHAR (1 Byte) M_PROGRAMA_ALUMNO URL_IMG VARCHARZ (200 Byte)
ESTADO CHAR (1 Byte) RIS VARCHAR2 (20 Byte) CODIGO_ALUMNG  VARCHARZ (10 Byte] VERSION VARCHARZ (15 Bytz) NN
L :
ESTREG CHAR (1 Byte) N 9 NUMEER (2) i) INTEGER wi pry (ReBf NOMERE_PAQUETE VARCHARZ (100 Byte)
8o INTEGER MM (PK) (1) | @ NTEGER i) | =d¥  ID_PERSONA INTEGER NN (FK) ESTREG CHAR (1 Byte} HN
W_ANEXOS 4 INTEGER ESTADO CHAR (1 Byts) PLATAFORMA VARCHARZ (50 Byte) NN
e - CHAR (1 Byte) ESTREG CHAR (1 Byte) ESTADO CHAR (1 Byte) NN
o R enca  ncRARa(uEAD W < T = $ 1D DEPENDENCIA  INTEGER i (FK) URL_APL VARCHARZ (200 Byte)
E o _ELEF_NA“'" NUMBER (4) i :FKj MIEANGD ‘\ S\ / 3 7 NUMERQ_ACTUALIZACION MUMBER (4) NN
? 17 =ne SR 7 - L . ~ - - DESCRIFCION VARCHARZ (1000 Byte)
ESTADO CHAR (1 Byt=} HN Ed=10) INTEGER HH(PK) (x1) S It WM_PERSONA APLICACION VARCHARZ (80 Byte) NN
1 Byte) e) ~ 7 X e
ESTREG CHARLL?Y} d i PR—— DESCRIPCION VARCHARZ (30 Byte) i A APELLIDO_PATERNO g 3¢ARCHARZ (25 Byte) NN SISTEMA_OPERATIVO VARCHAR2 (50 Byie) HN
10 NUMBER (4) N (PK) (IX ESTI CHAR (1 Byte) H W_TIP0_CRONO GRAMA " = : 8o HUMBER { N
; NUMERG_MATRICULA  VARCHARZ (12 Byte) ! {
~F ] CODBAN VARCHARZ (2 Byte) i L I=Ew THTECER. (TRES) Eerano” CHtaR (1 Byte) - =
T s ;\ DESCRIPCION_RES ~ VARCHARZ (15 Byte) NN DESCRIPCION  VARCHA3 (50 Byte) NN CONDICION CHAR {1 th;) N e
R 20 ESTADO CHAR (1 Byte) i ESTREG CHAR (1 Byte) NN {ARZ (2 = =
M_TELEFONO T = ‘}’ APELLIDO_MATERNO  VARCHARZ (25Byte) ~ WN ¥ ID_APLICACION  NUMEER (5) TN FK)
L I= ) NUMEER (3] RG] - kY 1 IDENTIFICADOR VARCHAR? (8 Byte) HN ESTADD CHAR (1 Byte) NN
NUMERG VARCHARZ(12 Byts) MM W_TIPO_MENU EGISTRO_SOLICITUD I 1D_ESTUBIANTE VARCHAR? (12 Byte} DESCRIPCION ~ VARCHARZ (40Byte) NN
2 _TIPO.| = @ INTES k) (D1
[ TELEF NUMEBER (2) g ESTREG  CHAR (1 Byts) W \Er;:ggmss g:: ‘i:“;i) - i 10 INTEGER NN (PK} (IX1) ESTREG CHAR (1 Byte)
L] 5 DEPENDENCIA INTEGER NN (FK) € B coDTIPO HUMEER (1) NN (PK) MO PE VARCH‘AREYL; oy} ! z;";‘;’gs ‘é:’;c"‘"‘u‘-s" Byte) HN ) NUMBER (&) (AKD,IX1)
ESTADO CHAR (1 Byte) i DESTIPG  VARCHARZ (358yts)  MN oo D PO CRAMA ALIMNG - R Brte) L= *
] - - | -
ESTRES u-w;u Brte) L e §  ID_PERSONA NN (FK) ! _ll' Ty
ol g 1 ?EENDTESD NN (PK) (DX1) o | Li= 0 NUMEER NN {PK}
511 3 x 5 B ) (K e
W DESMENU  VARGHAR? (45 Byts :: - § ipconceero HN () h= E;?rl(iggc}m \crti?‘tu‘fo Bl N
ESTREG CHAR (1 Byte) TN (45 Byte) § IDBAnCO {FK) 2 (1 Byte)
ESTADO CHAR (1 Byts) Ny ESTREG ~ CHAR (1 fyie) n FECREGVOU W_USUARIC L UL VARCHARZ (60 Byte)
J 10 MUMBER ( N URLIMG _VARCHARYT200 Byte) ESTREG CHAR (18 Byte) NN PRIORIDAD_USUARIO  CHAR (1 Byte) HH ¥ igipkucfgr:;m PADRE R—:b:::: :2‘ NN (PR
DESCRIPCION  VARCHAR2 (20 Byte) NN CODESTENY CHAR (1 Byts) HN CODIGO_USUARIO VARCHAR2 (2 Byie) X _ ©)
CODGEN CHAR {1 Byts) NN ESTADO CHAR (1 Byts) i STADO CHAR (1 Byte) NN
R 2o §  ID_PERsONA 1 M (FK) GESCRIPCION VARCHAR2 (100 Byte)
WM_CAFETERIA_DIA_DETALLE EoTREG .
8 AFDET  NUMBER () NN (PK)  (IX1] W_PERMIZGS /— LI=E0) H X1
M_CAFETERLA_DIA PRECIO_MENU  NUMBER (5,2) ] ID_USUARIO INTEGER NN (PRC) (DX R $  ID_DEPENDENCIA INTEGER
URL_IMG VARCHARZ (200 Byts} COMENTARIO  VARCHARZ (50 Byte) % [E) ID_PROGRAMA  NUMBER (7) NN (PRC) (D] /}/ CLAVE_USUARIO VARCHAR2 (2 Byie) M_EVENT_NOTI
DESDIA  VARCHARZ (20 Byte) N 9 & cooMeny NUMBER (3) MM (PFK) (DX, ESTREG CHAR (1Byte} NN = § B coocat CHAR. (1 Byts) NN (PFK) (X0
ESTREG CHAR (1 Byte) HH 8 5 cooTIr NUMEER (1} NN (PFK)  (Dx1] ESTADO CHAR (1Byte) NN ESTREG CHAR (1 Byte) HH
@[5 CODDIA NUMBER N OPK) (1K) ® 5 copoia NUMBER (1) NN (PFK) (D] FECINIPUB DATE N
= - = ESTREG CHAR (1 Byte) NN URL_IMG WARCH AR (200 Byte)
TCATEGORIATOTE (5] CODEVENT  MUMBER (7) M {PK)
SESCAT VARCHARZ (%0 Bym) TN URL_WEB VARCH AR (200 Byte)
ESTREG CHAR (1 Byte) NN R_: EEE;E‘:UB x;é m
® B CODCAT CHAR (1B N (PK )
DETALLE_ RES  VARCHARZ (500 Byte) i
TITULO VARCH AR (100 Byte) N
DETALLE WARCH AR (3000 Byte) H
# & coomon CHAR (1 Byts) MM (PFK) (X1

Figura 113. Modelo Fisico de la Base de Datos
Elaboracioén: El autor
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B. Diccionario de datos

MOMEBRE |

ATRIBUTO SO } TIFO DE DATO

CODEVENT |dentificador del NUREBER 7
evernto

CODMOD Cadigo del madulo CHAR 1

CODCAT Codigo de la CHAR 1
categoriz

TITULD Titulo de |z noticia WARCHARZ 1

DETALLE Detalle de la noticia | VARCHARZ 100

DETALLE_RES Resumen de la WARCHARZ 3000
naticia

URL_WEE Enlace zl sitio web WARCHARZ SO0
de |z noticia

URL_IMG Enlace delza imsgen | VARCHARZ 200
de |z noticia o
evernto

FECHOT Facha de la noticia DATE -

ESTREG Estado de la noticia DATE -

FECIMIFUE Fecha de inicio de |z | NUMEBER 4
publicacion

FECFINFUE Fecha de finalizacion | VARCHARZ 2

de Iz publicacion
CANTIDAD_DIFUSION | Cantidad de veces DATE -
que se ha difundido
la publicacian

DIFUSION Estzdo de la difusion | NUMBER 2

MOMERE

ATRIBUTO

D ldentificador de |2 INTEGER
dependencia.

ID_TIPO_DEPEMDEMCIA Identificador del INTEGER -
tipo de

dependencia.
ID_DEPEMDEMCIA_PADRE | |dentificador de Iz INTEGER -
dependencia padrs.

CODIGO_DEFEMDENCIA | Codigo delz WARCHARZ 12
dependencia

DESCRIPCION Descripcion de |z WARCHARZ B0
dependencia

ESTADO Estado de la CHAR 1
dependencia

ESTREG Estado de registro CHAR 1
de |z dependencia

URL_IMIG Enlace d= la imagen | WARCHR2 200
de |z dependencia

TIPO_PROGRAMA Tipo de programa CHAR 1

de |z dependencia

Figura 114. Diccionario de Datos Parte 2
Elaboracion: El autor
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NOMBRE

ATRIBUTO

M_MOD _EVENT NOTI
DESCRIPCION

TIFD DE DATO

CODMOD Codigo del madulo CHAR 2

DESMIOD Descripcidn del VARCHARZ 2
madulo

URL_IMG Enlace de la imagen | VARCHARZ 0

URL WEB Enlace al sitio web VARCHAR2 0
de la notida

ESTREG Estado de registro de | CHAR 1
la noticia

NOMBRE M_PERSONA

ATRIBUTO DESCRIPCION TIFD DE DATO

D ldentificador de la INTEGER -
persana

IDEMTIFICADOR ldentificader textual | VARCHARZ B
de la persona

APELLIDD_PATERNO Apellido paterno VARCHARZ 25

APELLIDO_MATERMO | Apellido Materno WARCHARZ 25

NOMBRES MNombres completos | VARCHARZ 50

ID_ESTUDIANTE ldentificader del WARCHARZ 12
gstudiante

NUMERD_MATRICULA [ NOmero de WVARCHARZ 12
matricula

COMDICION Condicion de 13 CHAR 1
persona

ESTADD Estado de la persona | CHAR 1

ESTREG Estado de registro CHAR 1

de |a persona

NOMERE
ATRIBUTO

M_CASILLERO_DETALLE

DESCRIPCION

TIFO DE DATO

ID Identificador del INTEGER 20
detalle del casillero

ID_CASILLERD Identificador del MNUMEER 20
casillero

MUMERD_CASILLERO | Ndmero del casillero | VARCHARZ 15

ESTADD Estado del casillero CHAR 1

ESTREG Estado de registro CHAR 1

del casillero

Figura 115. Diccionario de Datos Parte 3
Elaboracion: El autor
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MNOMERE M_PERIODD

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE DATO

o Identificador del MNUMEBER 5
pericdo

DESCRIPCION Descripcidn del VARCHARZ 5
pericdo

AMNIC Afo del periodo MNUMEBER 2

ANID_MUMERC_PERIODD | Ndmero del periodo | NUMBER 3
del ano

EM_CURSO Indica i le periodo CHAR 2
52 ENCUENtra activo

TIPO_PERIODO Indica el tipo de CHAR 2
pericdo

ESTADO Estado del Periodo CHAR 1

ESTREG Estado de registro CHAR 1
del periodo

NOMERE M_CASILLERD

ATRIBUTO DESCRIPCION TIFO DE DATO

o |dentificador de la INTEGER -
perscna

IDEMTIFICADOR |dentificador textual | VARCHARZ B
de la persona

APELLIDO_PATERMNO Apellido paterne VARCHARZ 25

APELLIDO_MATERNO | Apellido Matermo VARCHARZ 25

MNOMBRES Mombres completos | VARCHARZ 50

ID_ESTUDIANTE |dentificador del VARCHARZ 12
gstudianite

NUMERC_MATRICULA | Ndmero de matricula | VARCHARZ 12

COMDICION Condicidn de la CHAR 1
perscna

ESTADOD Estado de la persona | CHAR 1

ESTREG Estado de registro de | CHAR 1

la persgna

MOMBRE M_TIPO_CROMOGRAMA

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DEDATO  TAMARIO

T |dentificador del tipo de IMTEGER -
Cronggrama

DESCRIPCION Descripcion del tipe de VARCHARZ 50
Cronograma

ESTERG Esta de registro del tipo de CHAR 1
cronograma

Figura 116. Diccionario de Datos Parte 4
Elaboracioén: El autor
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NOMERE M_PROGRAMA_AI UMMO

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPD DE DATOD:

10 ldentificador de Alumng INTEGER B

ID_PERSOMA ldentificador de Persona INTEGER B

|D_DEPEMDEMNCIA |dentificador de INTEGER 5
Dependencia

CODIGO_ALUMNO | Codigo de matricula del WARCHAR 16
alumno

ESTADO Estado del alumno CHAR 1

ESTREG Estado de registro del CHAR 1
alumno

MOMERE M_PROGRAMA

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPD DE DATO  TAMARID

1D |dentificador de programa NUMBER 20

ID_MODULD |dentificador de modulo MNUMEBER &

DESCRIPCION Descripcidn del programa VARCHARZ 20

TITULD Titulo del programa VARCHARZ 3

PROGRAMA_PADRE Programa asociado NUMBER 5

DESIGMACION Descripcion de la VARCHAR2Z o

designacion
ESTADO Estado del programa CHAR 1
ESTREG Estado de registro del CHAR 1
programa

MNIVEL Mivel del programa NUMBER 3

MOMERE M_CROMOGRANA

ATRIBUTO DESCRIPCION TiFD DE DATO

1] |dentificador del INTEGER -
Cronograma

|ID_TIPO_CRONOGRAMA | Identificador del tipo de INTEGER -
Cronograma

ID_TIPO_EVALUACION |dentificador del tipo de MUMBER 2
gvaluzcicn

|D_DEPEMDEMNCILA |dentificader de la INTEGER -
dependencia

URL_IMG Enlace de la imagen VARCHARZ 200

ESTADO Estado del cronograma CHAR 1

ESTREG Estado de registro del CHAR 1
Cronograma

Figura 117. Diccionario de Datos Parte 5
Elaboracion: El autor
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C. Prototipo de la Aplicacién Mévil — Servicios FIA

ACERCA DE FIA USMP REGISTRO DE SOLICITUD VERIFICACION DE ALUMNO

rTOf

Verificacion Alumno
CONSTANCIA DE TESORERIA

CONSTANCIA DE TESORERIA

CONSTANCIA DE NOTAS
CONSTANCIA DE NOTAS

CONSTANCIA DE EGRESADO
CONSTANCIA DE EGRESADO

CARTA DE VISITA
CARTA DE VISITA

CONSTANCIA DE BIBLIOTECA
CONSTANCIA DE BIBLIOTECA

CONSTANCIA DE ESTUDIOS
CONSTANCIA DE ESTUDIOS

70341735

tana 1250 - La Molina

208-6000 CONSTANCIA ORDEN DE MERITOS

CONSTANCIA ORDEN DE MERITOS
20, VERIFICAR CODIGO

Figura 118. Prototipos de la Aplicacion Movil "SERVICIOS FIA" Parte 1
Elaboracion: El autor
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CONFIGURACION TRAMITE DOCUMENTARIO REGISTRAR DATOS DEL PAGO

CONSTANCIA DE TESORERIA
ACTUALIZAR TELEFONO BANCO DECREDITO T

19/03/2018
982328315

461916192926

REGISTRAR PAGO

Cambiar Preferencias

:
.

Figura 119. Prototipos de la Aplicacion Movil "SERVICIOS FIA" — Parte 2
Elaboracion: El autor
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4.2.4) Fase de Desarrollo

A. Cddigo Fuente de Clases y Métodos principales.

Clase: SqlServer_Registro_Solicitud.java

Método: VerificarDNI — Parametros: (String DNI)

N

® W

@override

Registro Solicitud

try {

Connection con
Statement stmt

LT [ S TR A

String query =

® 0o

ResultSet rs =

® W

} else {

bRS =

DU Y [ VTR S =]

LT o o T T TR VTR VYR TV TR TR VRN VYR S VOSSO 8
& W

WK R
o

System.out.println("QUERY --->

public class SqlSerwver_Registro Solicitud implements I_Registro_Solicitud{

public Registro Solicitud werificarDni(String dni) throws Exception {

bRS = mullj;

sqlserverDAOFactory.obftenerConexion();
con.createStatement();

" SELECT TOP 1 PS.ID AS ID, PS.NOMBRES AS MOMBRES, PS.APELLIDOC_PATERMNO AS APELLIDO_PATERMNO,

+ " PS.APELLIDO_MATERMNC AS APELLIDO_ MATERMO,™
ok e i LECT CP.CORRECQ FROM MOBILE.M CORREOQ PERSOMNA CP "
2 + " CP.ID PERSOMNA=PS.ID AND CP.TIPO CORREO="2") AS CORREO, "
3 + " (SELECT TP.TELEFOMO FROM MOBILE.M TELEFONO PERSONA TP ™
= + " WHERE TP.ID_ PERSOMA=PS.ID) AS TELEFONO ™
5 + " FROM MOBILE | PERSOMNA PS =
6 + " WHERE PS.IDENTIFICADOR= ""+dni+"™" AND PS.ESTADO = "A" AND PS.ESTREG="A' e

stmt.executeQuery (query);
T+ query);

if (!rs.isBeforeFirst()}) {

if (rs.next(}) {

new Registro Solicitud();
bRS.setId(rs.getInt("ID"));
bRS.setCorreo_persona(rs.getString("CORRED™});
bRS.setMNombres(rs.getString("NMOMBRES™ ) )3
bRS.setApepat(rs.getString("APELLIDM PATERMO"));
bRS.setApemat(rs.getString("APELLIDDO MATERMO™));
bRS.setTelefono_persona(rs.getString("TE

LEFONO™) ) 3

Figura 120. Codigo Fuente — Método: ValidarDNI
Elaboracion: El autor
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Método: registrarSolicitud — Parametros: (int id_persona, int id_concepto, int id_programa_alumno, String observacion)

@0verride
public int registrarSolicitud(int id persona, int id_ concepto, int id_programa_alumno, String observacion)
throws Exception {

int id_creacion = 8;
try{
Connection con = SqlServerDAOFactory.obtenerConexion();
Statement stmt = con.createStatement();
3
36 String query = " SELECT ISNULL{(SELECT MAX({ID)+1 FROM MOBILE.M REGISTRO SOLICITUD), 1) AS ID CREACION ™;

String gueryl = "INSERT INTO MOBILE.M REGISTRO_SOLICITUD ™

+ " (ID, ID PERSONA, ID CONCEPTO, ID PROGRAMA_ALUMMNO, CODESTEMYV, "

+ " CODGEMN, PEMDTESO, WALPAGOTES, ESTADD, ESTREG, FECEMIREG, IDEUSUCRE, IDEUSUMOD, OBSERWACION, WVALIDACION) ™
+ " VALUES ("+id_creacion+", "+id_persona+", "+id_concepto+™, "
+

[{=] [=:]

(7]

32 " "+id_programa_alumno+™, "1','1%,'1','@",'A’,'A’, GetDate(), 'LUISGUERRA', 'LUISGUERRA', ""+observacion+™’,@)";
93

94 System.out.println("QUERY ---> " + query);

a5 System.out.println({”INSERTO" );

& int rs = stmt.executeUpdate(query);

if (rs == 1) {

return id_creacion;

1=l e i)

268 1

281

282 con.close();

263 stmt.close();

284

285

286 } catch (Exception e) {

287 System.out.println(e.getMessage());
223 System.out.println{"FALLO EN LA CLASE SqlServer_ Registro_Solicitud METODO registrarSolicitud() ---->");
289 3

211 return id_creacionj;

Figura 121. Cédigo Fuente — Método: registrarSolicitud
Elaboracion: El autor
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Método: ListarProgramasXAlumno — Parametros: (String DNI)

[¥] Serviet_Regi... [¥] sgiServer_R... 2 | [J] Serviet Moti... [ Serviet_Con... Serviet_Conf... [ Serviet_Casi... [ Serviet_Escu... [ Sglisd
311 @override
o F12 public ArrayList<Programafslumne> listarPreogramaxXAlumno(String dni) throws Exception {
313 ArraylList<Programaflumno> aiC = nuwllj;
314 Programalfilumnoe bIC = null;
=
5 try {
3 Connection con = SqlServerDAOFactory.obtenerConexion();
319 Statement stmt = con.createStatement();
32 String query = " SELECT PA.ID AS ID PROGRAMA, DP.DESCRIPCION AS DESCRIPCIOM, PS.ID as ID_PERSONA, PC.CORREC
321 + " FROM MOBILE.M_PERSOMNA PS "
322 + " INNER JOIMN MOBILE.M PROGRAMS ALUMNO PA ON PS.ID = PA.ID PERSOMA ™
323 + " INNER JOIMN MOBILE | DEPENDENCIA DPF ONM PA.TD DEPENDEMCIA = DP.ID ™
24 + " INMER JOIN MOBILE.M_CORREQ_PERSOMNA PC ONM PS.ID = PC.ID PERSOMNA ™
325 + " WHERE PS.IDENTIFICADOR = ""+dni+™" ™
326 + " AND PS.ESTREG="A'" AND PA.ESTREG="A' AND DP.ESTREG="A' AND PC.TIPO CORREO= "2" ";
327
328 ResultSet rs = stmt.executeQuery(query);
329 System.out.println("QUERY ---> " 4+ guery);
33a
331 if (!rs.isBeforeFirst()) {
332
333 } else {
334 a2iC = mnew ArraylList<ProgramalAlumno>();
335 while (rs.next()) {
336 bIC = mnew Programaflumno():
337 bIC.setId(rs.getInt("ID_ PROGRAML™) )
338 bIC.setId_persona(rs.getInt{"ID_PERSOMNA™)):
339 bIC.setDescripcion(rs.getString( "DESCRIPCION™});
48 aiC.add(bIC);
341 ¥
342 }
343 con.close();
g stmt.close();
345 rs.close();
346
347 } catch (Exception =) {
348 System.out.println{=e.getMessage());
340 System.out.println("FALLD EN LA CLASE SqglServer_Registro_Sclicitud METODO listarProgramaXAlumnol) ---->")3
35@ +
351 returm aiC;

Figura 122. Codigo Fuente — Método: ListarProgramasXAlumno
Elaboracioén: El autor
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Método: ServicioCreateCasePerfomActivity — Parametros: (nombre, dni, concepto, teléfono y observacion)

[«

O~ WN e

b Iy T T Ry Y W Y VS B W R Y
0N WM

® 0

e e I B

o

Y S RV S ]

s

J
® 0o

00 CO COCOCOCOCOCHGO O ~
b o IV, [ TV N I

TRy R W Y R RNV I Y WYY R WV R Vi WY R WV Ry W Vi Y WV WYy VR WY Ry WV Vi WY R WY T Ry Wi ¥ Vi VYRRV RN FT RN RVRRF VR R
[la i v}

@override

public int servicioCreateCasePerfomActivity(String nombre,

String observacion) {

int id_final = @;
WorkflowEngineSOAlLocator serwvicelLocator = nullj;
WorkflowEnginesoAsSoap wkesp = null;

String dni, imt concepto,

try {
String sXml = "«<BizAgiwWSParam>";
s¥Xml += "<domainrusmp</domain>";
s¥ml += "<userMNamerappext</userMame>";
s¥ml += "<Casesr<Caser<Process:>Tramitelocumentarioc</Process>";
s¥ml += "<Entities><TramiteDocumentario>"j;
=Xml += "<DMNIdelAlumno>" + dni + "</DNIdelalumno>™;
s¥Xml += "<Nombredelalumno>" + nombre + "</Nombredelalumno>";
s¥ml += "<EmaildelAlumno>" + correoc + "</EmaildelAlumnao>"j;

s¥ml 4+= "«<TelefonodelAlumno>" + telefono +

s¥Xml += "<DocumentoDigital>»®@</DocumentoDigital>";
s¥ml += "«TipodeDocumento>";
s¥ml += """ + concepto + "</TipodeDocumento>"j;

s¥Xml += "<EstadodelTramite>"j;
s¥Xml += "l¢/EstadodelTramite>"j;

"</ Telefonodelalumno>";
s¥ml 4= "«<TipodeRegistro»2</TipodeRegistro>";

=Xml += "<Comentarios>" + obserwvacion + "</Comentarios>";

s¥ml += "< /TramiteDocumentario></Entities>";

sXml += "< /Case>*</Cases>";
s¥ml += "« /BizAgiwWSParam>";

>

system.out.println(”tamafio es -->" + sXml.length());:
System.out.println{"tamafic es -->" + s¥ml.substring(@, 214));

System.out.println{sXml);

servicelLocator = new WorkflowEngineSOALocator();

wkesp = serwvicelLocator.getWorkflowEnginesoAsoap();

String respuesta = H
respuesta = wkesp.createCasesAsString(sxml)
System.out.println(respuesta);

»

5tring correo,

String telefono,

Figura 123. Codigo Fuente — Método: ServicioCreateCasePerfomActivity
Elaboracion: El autor
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Clase: SqlServer_Configuracion.java

Método: ObtenerConfiguracion FIA — Parametros: NO TIENE.

[¥] Sgl5erver_Configuracion.java 32

public class Sqlserwver Configuracion implements I_Configuracion {

T W m e

@override
public ArrayList«<Configuracion> cbtenerConfiguracionFIA() {

7 ArrayList<Configuracion> arrayConfiguracion = null;
8 Configuracion configuracionBean = nullj;
=]
e try{
2 Connection con = SqlServerDAOFactory.obtenerConexion();
3 Statement stmt = con.createStatement();
5 sString query = " SELECT ID, DESCRIPCION FROM MOBILE .M CONFIGURACTIOMN "3
7 ResultSet rs = stmt.executeQuery(gquery);
System.out.println("QUERY ----> "+query);

@ W

i¥ (!rs.isBeforeFirst()) {

yelse {
System.out.println("ELSE");
arrayConfiguracion = new ArraylList<Configuracion>();

while (rs.next()) {
System.out.println{"WHILE" )
configuracionBean = mnew Configuracion():
configuracionBean.setId(rs.getInt("ID"));
configuracionBean.setDescripcion(rs.getString("DESCRIPCION™) )
arrayConfiguracion.add(configuracionBean);

Sl LR R R R R R R R R R
WM i 4

i)

¥
System.out.println("ARRAY MYSQL: “+arrayConftiguracicon);
con.close();

stmt.close():
rs.close();

@ W0~

LT

[N

}catch (Exception =) {
s handle exception

Figura 124. Codigo Fuente — Método: ObtenerConfiguraciénFIA
Elaboracién: El autor
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Método: actualizarTelefono — Parametros: (id_persona, telefono)

346 @override
£.347 public boolean actualizarTelefono(int id_persona, String telefono) {
348
349 boolean flag = false;
358
351 try {
352 Connection con = SqlServerDAOFactory.obtenerConexion();
353 Statement stmt = con.createStatement();
354
355 String query = “ UPDATE MOBILE.M_TELEFONO_PERSONA SET TELEFONO = “+telefonot+™ ™
356 + " WHERE ID PERSONA = “+id persona+” ";
357
353 int rs = stmt.executeUpdate(query);
359 system.out.println("QUERY ---> " + gquery);
308
361 if (rs == 1) {
362 flag = true;
363 1
34
365 con.close();
366 stmt.close();
3687
368 } catch (Exception e) {
369 System.out.println(e.getMessage());
37e System.out.println("FALLO EN LA CLASE SglServer CONFIGURACION METODD actualizarTelefono() ----3");
371 }
372
373 return flag;
374
375 I

Figura 125. Codigo Fuente — Método: ActualizarTelefono
Elaboracion: El autor
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Método: actualizarCorreo — Parametros: (id_persona, correo)

@0verride

int rs = stmt.executeUpdate(query);
System.out.println("QUERY ---> " + query);

[l i}

78 public boolean actualizarCorreo(int id_persona, String correc) {
79 boolean flag = false;

o

81 try {

g2 Connection con = SqlServerDAOFactory.obtenerConexion();
a3 Statement stmt = con.createStatement();

g4

85 String query = " UPDATE MOBILE.M _CORREO_PERSONMA SET CORRED = '“+correoct+™' ™
86 + ™ WHERE ID PERSOMNA = "+id _persona+" “;

8

&

9

&

10

if (rs == 1) {
flag = true;
h

con.close();
stmt.close();

O W0 W0 w0
=] @ Wl Rk

Wy

93 } catch (Exception e) {

a9 System.out.println{e.getMessage());

aa System.out.println{"FALLD EN LA CLASE SqlServer CONFIGURACION METODOD actualizarTelefono() ----2");
a1 1

@z

a3 return flag;

84 }

485

186 1}

4a7

Figura 126. Cédigo Fuente — Método: ActualizarCorreo
Elaboracion: El autor
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Android Studio - Interfaces

Clase: RegistroSolicitudinterface.java

RegistroSolicitudinterfac

Figura 127. Cédigo Fuente — Clase: RegistroSolicitudinterface.java
Elaboracion: El autor
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Clase: ConceptoHolder.java

ConceptoHolder onClick() cklListener onClick()

Figura 128. Codigo Fuente — Clase: ConceptoHolder.java
Elaboracioén: El autor
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Clase: ConsultarSolicitudFragment.java
Método: CallServiceConceptoxUsuario

Figura 129. Cédigo Fuente — Clase: ConsultarSolicitudFragment.java
Elaboracion: El autor
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4.2.5 Fase de Pruebas

Tabla 31. Prueba Unitaria — Registrar Tramite Documentario (Via App)

HU Asociada

PUO1 — Registrar Tramite HO1 - Registrar Tramite Documentario
Documentario (Via App) (Via App)
1. Descripcion de la prueba
Registrar una solicitud de tramite documentario desde la comodidad de un app
conectandose a un sistema BPM.
2. Parametros de Entrada

MainActivity.

3. Valores a Pobar

MainActivity.

MainActivity.
MainActivity.

4. Algoritmo a probar

.dismiss ()
roSolicitudEntity.getId():

Xt (

ing accionz =
ing tipo correo =
id registr olicitud =
istroSolicitudEntity.getId ()
MainActivity.

stAdapter restAdapter2 = RestAdapter.Builder ()
.setEndpoint ( )
Lbuild()

EnviarCorreolInterf servicio?2 =
restAdapter2.create (EnviarCorreoInterface.
Log. d(

failure (RetrofitError error) {

Log.d(
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) .show ()

failure (RetrofitError
.dismiss ()
Toast.makeText (

Toast. ) .show ()

1
J

5. Resultados
El registro de la solicitud de tramite documentario se realiz6 correctamente
ya que el sistema BPM recibié la solicitud para continuar con el flujo del
proceso y se enviaron los correos electronicos informado del estado del
tramite al estudiante.

Elaboracién: El autor

Tabla 32. Prueba Unitaria — Registrar Configuracion de Correo

Nombre HU Asociada
PUO2 — Configuracién de Correo HO2 — Configuracion de Correo y
Teléfono

5. Descripcion de la prueba
Registrar un correo para la comunicacién respecto al flujo del proceso, si ya
tiene correo, cabe la posibilidad de poder actualizarlo.

6. Parametros de Entrada

accion

id persona
correo

7. Valores a Pobar

8. Algoritmo a probar

@Override

success (ConfiguracionEntity, Response response) {

(configuracionEntity.getId persona()>0) {
Toast.makeText (

) .show ()
etIndeterminate (
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{
Log.d(

Toast.
}

}

@Override

Toast.makeText (
Toast. ) .show ()

1
f

5. Resultados

El registro del correo se realizd correctamente, ahora el estudiante ya tiene
asociado un correo para empezar con la solicitud de su tramite.

Elaboracion: El autor

Tabla 33. Prueba Unitaria — Registrar Configuracion de Teléfono

HU Asociada

PUO03 — Configuracién de Teléfono HO2 — Configuracion de Correo y
Teléfono

9. Descripcion de la prueba

Registrar un teléfono para la comunicacion respecto al flujo del proceso, si ya
tiene teléfono, cabe la posibilidad de poder actualizarlo.

10. Parametros de Entrada
accion

id persona

teléfono

11. Valores a Pobar

success (ConfiguracionEntity, Response response)

(configuracionEntity.getId persona()>0) {

Toast.makeText (
) .show (

a
S

o —
ot
=< H

()

=
(@]

.dismiss ()
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failure (RetrofitError error) {
.dismiss ()
Toast.makeText (
Toast. ) .show ()
}

5. Resultados

El registro del teléfono se realizé correctamente, ahora el estudiante ya
tiene asociado un teléfono para empezar con la solicitud de su tramite.

Elaboracién: El autor

4.2.6 Fase de Despliegue

La aplicacion se encontrara disponible y podra ser descargada desde
el Play Store para todos los usuarios que poseen un Smartphone con Sistema

Operativo “Android” como se muestra en la siguiente figura:

SERVICIOS FIA

VERITAS FIAUSMP Educacién
$ Paratodos

REGISTRO DE SOLICITUD
- T
-

Figura 130. Publicacién de la App en el Play Store de Google
Fuente: <<
https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.edu.usmp.serviciosfia>>
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CAPITULO V
PRUEBAS Y RESULTADOS

5.1  Pruebas

Estos datos se determinaron mediante la ejecucion y aplicacion de una
encuesta (Ver Anexo XIV) con el apoyo del (Area de Administracion FIA -
USMP, 2017) hacia los estudiantes, respecto al proceso de Tramite
Documentario. Se realiz6é la medicién de los resultados de las encuestas a
través de la “Prueba Z” la cual es una prueba basada en la estadistica Z, que

sigue la distribucién normal bajo la hipétesis nula.

Calculo de la poblacion:

Mapeo de Egresados por Semestre
Académico

50

2016-I 2016-11 2017-1 2017-11
SEMESTRE ACADEMICO

(%)
o
=
<T
(%2]
L
o
G
5N}
w
=
[a)
<
-
-
Z
<L

Figura 131. Poblacion para Encuesta
Fuente: Area de Grados y Titulos FIA-USMP (2017)

A partir del siguiente grafico, se puede afirmar que durante todo el
ano 2017 se graduaron 120 egresados de las diferentes carreras en la FIA-
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USMP, por ese motivo se utilizé este dato como poblacion para poder calcular

la muestra.

Calculo del Tamano de la Muestra:

N*Zz*p*q _ 54

n=
e2x(N—-1)+ Z%xp*q

Donde:

n = Tamano de Muestra (n)

z = Nivel de confianza deseado (95%)

p = Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada.
g = Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada.
e = Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N = Tamano de la Poblacién (120)

Tabla 34. Encuesta para Andlisis de Resultados

Area de Antes Después Mejora
Impacto Unidad de Medida del del %
(Indicadores) Proyecto Proyecto
Se realizaron encuestas a una
cantidad de  estudiantes Sl Sl
Proceso de egresados del Semestre 90,2% 43,1%
Tramite Académico 2017-1 y 2017-l
Documentario | (51) determinando mediante 47.1%
Porcentajes los Resultados NO NO ’
(%). 9,8% 56,9%

- Pregunta: ¢ El proceso para
solicitar una determinada
constancia, es muy
incomodo y extenso?

Se realizaron encuestas a una

Proceso de cantidad de  estudiantes Sl Sl
Tramite egresados del Semestre 82,4% 39,2%
Documentario | Académico 2017-1 y 2017-l 43,2%
(51) determinando mediante
Porcentajes los Resultados NO NO
(%). 17,6% 60,8%

- Pregunta: ¢El tiempo en
emitir una constancia llega a
superar los 5 dias habiles?
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Area de

Impacto
(Indicadores)

Proceso de
Tramite
Documentario

Unidad de Medida

Se realizaron encuestas a una

cantidad de  estudiantes
egresados del  Semestre
Académico 2017-1 y 2017-ll
(51) determinando mediante
Porcentajes los Resultados
(%).

- Pregunta: ¢Se presentan
constantes errores en la
hora de la emision de la
constancia? Por ejemplo:
Errores de Nombre, DNI,
Codigo de Estudiante, etc.

Antes

del

Si

60,8%

NO
39,2%

del

SI

39,2%

NO
60,8%

Después Mejora

%

Proyecto Proyecto

21,6%

Proceso de
Tramite
Documentario

Se realizaron encuestas a una
cantidad de  estudiantes
egresados del Semestre
Académico 2017-1 y 2017-l
(51) determinando mediante
Porcentajes los Resultados
(%).

- Pregunta: ¢Se mantiene
notificado al Estudiantes
respecto a la emision y
entrega de su constancia?

Si
13,7%

NO
86,3%

Si
72,5%

NO
27,5%

58,8%

Proceso de
Tramite
Documentario

Se realizaron encuestas a una
cantidad de estudiantes
egresados del Semestre
Académico 2017-1 y 2017-l
(51) determinando mediante
Porcentajes los Resultados
(%).

- Pregunta: En conclusion,
ies optimo el proceso de
Tramite Documentario que
actualmente ofrece la FIA -
USMP a sus alumnos o
egresados?

S|
17,6%

NO
82,4%

SI
58,8%

NO
41,2%

41,2%

Elaboracién: El autor
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5.2 Resultados del Proyecto
A. Antes del Proyecto

¢El proceso para solicitar una
determinada constancia, es muy
incomodo y extenso?

9,8%

.

SI mNO

Figura 132. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 1
Elaboracion: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 46 egresados respondieron que S|, mientras que 5 respondieron que
NO. Se puede afirmar que el proceso para solicitar una constancia al
estudiante es muy incémodo y extenso por lo tanto se debe automatizar esas
actividades para ofrecer un mejor servicio al estudiante.

¢El tiempo en emitir una
constancia llega a superar los 5
dias habiles?

17,6%

-

Figura 133. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 2
Elaboracion: El autor
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En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 42 egresados respondieron que S|, mientras que 9 respondieron que
NO. Se puede afirmar que el proceso de Tramite Documentario tiene un cuello
de botella en la hora de emitir la constancia ya que mas del 80% afirma que
se demora mas de 5 dias habiles cuando por reglamento de la Facultad el

tiempo méximo para la emision de las constancias son de 3 dias habiles.

¢Se presentan constantes errores en la
hora de la emision de la constancia? Por
ejemplo: Errores de Nombre, DNI, Codigo
de Estudiante, etc.

Figura 134. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 3
Elaboracion: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 31 egresados respondieron que Sl, mientras que 20 respondieron
que NO. Se puede afirmar que el proceso de Tramite Documentario posee
errores en la hora de la emisidon de la constancia por el area designada
(Registros Académicos, Tesoreria de Facultad, Grados y Titulos, etc.).
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é¢Se mantiene notificado al Alumno
y/o Egresado respecto a la emisién
y entrega de su constancia?

13,7%

Figura 135. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 4
Elaboracion: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 7 egresados respondieron que S|, mientras que 44 respondieron que
NO. Se puede afirmar que el proceso de Tramite Documentario no mantiene
una comunicacion con el estudiante respecto a la emisién de la constancia.
Por ese motivo el estudiante no tiene conocimiento si su constancia esta lista
para recoger o si ha ocurrido un problema respecto a ella, esto ocasiona una
pérdida de tiempo al estudiante.

En conclusion, {es optimo el proceso de
Tramite Documentario que actualmente ofrece
la FIA - USMP a sus alumnos o egresados?

Figura 136. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 5
Elaboracion: El autor
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En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 9 egresados respondieron que S|, mientras que 42 respondieron que
NO. Se puede afirmar que el proceso de Tramite Documentario no es éptimo
en la FIA — USMP por lo tanto se debe realizar la automatizacion del proceso

para mejorar la calidad del servicio que se ofrece al estudiante.

B. Después del Proyecto

¢El proceso para solicitar una
determinada constancia, es muy
incomodo y extenso?

SI mNO

Figura 137. Encuesta Tramite Documento Pregunta 1 — DP
Elaboracioén: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 22 egresados respondieron que Sl, mientras que 29 respondieron
gue NO. Se puede afirmar que se mejord en un 47.1% con la implementacion

del proyecto.

Tabla 35. Indicador - Nivel de Incomodidad de los Estudiantes - Encuesta

Indicador 02 Diferencia

Nivel de incomodidad de los estudiantes,

afirmando que el proceso de Tramite| 90.20% | 43.10% 47.10%
Documentario es extenso y confuso para

| solicitar una constancia.

Elaboracion: El autor

e o01: Es el nivel de incomodidad de los estudiantes, afirmando que el
proceso de Tramite Documentario es extenso y confuso para solicitar

una constancia sin la solucion del proyecto.
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e 02: Es el nivel de incomodidad de los estudiantes, afirmando que el
proceso de Tramite Documentario es extenso y confuso para solicitar

una constancia con la solucién del proyecto.

A continuacioén, se muestra el calculo de la formula respectiva para
comparar si la hipétesis es aceptada o rechazada.

S = Nivel de incomodidad de los estudiantes, afirmando que el proceso de
Tramite Documentario es extenso y confuso para solicitar una constancia.

S = (N° de estudiantes incémodos / Total encuestados) x 100
S=(22/51)x100
S=43.1%

o Diferencia (02 - o1): Durante el analisis de la realidad del proceso de
tramite documentario en la FIA-USMP, se descubrié que solo al 9.8% de
estudiantes, el proceso le parecia adecuado y correcto sin la utilizacion del
sistema BPM y la app mévil, es decir solo el 9.8% se encontraba satisfecho
con el proceso. Ahora gracias a la implementacién del sistema BPM y la
app movil los valores han cambiado a favor, es decir, al 56.9% de
estudiantes el proceso le parece adecuado, rapido y cumple con sus
necesidades. Por lo tanto, se cumple con el objetivo propuesto: Mejorar el

proceso de Tramite Documentario en la FIA-USMP.

Tabla 36. Prueba Z (antes-después) - Encuesta Proceso de Tramite Documentario
P1

Proceso de Prueba Z (antes-después)

tramite Diferencia | Error Marge | 95% de intervalo de

documentario Estandar | n de | confianza de Ia VA p-valor
muy extenso Error diferencia

y confuso. Inferior Superior

Antes- -0.471 0.1 0.1 -0.5228 | -0.1492 | -3.17 | 0.009
Después

Elaboracién: El autor
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Después de aplicar la prueba “Z” a un 95% de confianza se estima
que el proceso de tramite documentario en la FIA-USMP tuvo un efecto
significativo, ya que el p-valor (0.009) es menor a 0.05, el cual indica que todo
p-valor menor a 0.05 tiene como resultado un efecto significativo y la hipbtesis
planteada es aprobada.

éEl tiempo en emitir una
constancia llega a superar los 5
dias habiles?

Figura 138. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 2 — DP
Elaboracién: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 20 egresados respondieron que Sl, mientras que 31 respondieron
que NO. Se puede afirmar que se mejor6 en un 43.2% con la implementacion
del proyecto.

Tabla 37. Indicador — Tiempo de emisién de un determinada constancia - Encuesta

Indicador 02 Diferencia
Tiempo de emisibn de una determinada
constancia del proceso de Tramite| 5 dias 2 dias -3 dias

Documentario.

Elaboracién: El autor

e o01: Es tiempo en cantidad de dias que se demora la emisién de una
determinada constancia sin la solucién del proyecto.

e 02: Es tiempo en cantidad de dias que se demora la emisién de una
determinada constancia con la solucién del proyecto.

o Diferencia (02 - o1): Durante el analisis de la realidad del proceso de
trdmite documentario en la FIA-USMP, se descubrié que en promedio
se entregaba los tramites en 5 dias habiles, es decir, estos eran la
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cantidad de dias que tomaba la emision de un trdmite. Ahora, gracias
a la implementacion del Sistema BPM, la gestion de los tramites
demora en promedio de 2 dias habiles. Por lo tanto, se cumple con el
objetivo especifico propuesto: Reducir el tiempo en la emisién de un
tramite documentario para atender mas rapido a las necesidades del
estudiante. En la siguiente figura observaremos el reporte que nos
brinda la solucién BPM para confirmar que los trdmites demoran un
promedio de 2 dias habiles:

3.5

2.5

1.9685

m Duracién Promedio (dias) Duraciéon Exponencial (dias)

Figura 139. Duracién de Casos con Solucién BPM
Fuente: Bizagi Studio (2016)

Resumen de Ciclo de Tiempo []§ ®

Cerrados 7
Duracién Promedio (dias) 1.9685
Duracion Exponencial {dias) 3

Figura 140. Resumen del Ciclo de Tiempo del Proceso
Fuente: Bizagi Studio (2016)
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iSe presentan constantes errores en la hora
de la emision de la constancia? Por
ejemplo: Errores de Nombre, DNI, Cédigo de
Estudiante, etc.

Figura 141. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 3 - DP
Elaboracién: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 20 egresados respondieron que Sl, mientras que 31 respondieron
que NO. Se puede afirmar que se mejor6 en un 21.6% con la implementacién
del proyecto.

Tabla 38. Indicador - Nivel de Incomodidad respecto a errores de entrada de datos
en los tramites solicitados por los Estudiantes - Encuesta

Indicador 02 Diferencia
Nivel de Incomodidad respecto a los
constantes errores de entrada de datos en los| 60.8% 39.2% 21,6%

tramites solicitados por los estudiantes.
Elaboracién: El autor

e o01: Es el nivel de Incomodidad respecto a los constantes errores de
entrada de datos en los tramites solicitados por los estudiantes sin la
solucion del proyecto.

e 02: Es el nivel de Incomodidad respecto a los constantes errores de
entrada de datos en los tramites solicitados por los estudiantes con la

solucion del proyecto.

A continuacién, se muestra el calculo de la formula respectiva para

comparar si la hipétesis es aceptada o rechazada.
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S = Nivel de Incomodidad respecto a los constantes errores de entrada de
datos en los tramites solicitados por los estudiantes.

S = (N° de estudiantes incomodos / Total encuestados) x 100
S=(31/51)x100
S =60.8%

e Diferencia (02 - o1): Durante el analisis de la realidad del proceso de
tramite documentario en la FIA-USMP, se descubrié que solo al 39.2% de
estudiantes encuestados se la hacia entrega de su constancia sin ningun
error ortografico sin la utilizacién del sistema BPM y la app maovil. Ahora
gracias a la implementacion del sistema BPM y la app mévil los valores
han cambiado a favor, es decir, al 60.8% de estudiantes se le hace entrega
de su constancia sin ningun error ortografico. Por lo tanto, se cumple con
el objetivo propuesto: Reducir los errores de entrada de datos en la emision

de un tramite documentario.

Tabla 39. Prueba Z (antes-después) - Encuesta Proceso de Tramite Documentario
P3

Incomodidad Prueba Z (antes-después)

respecto a los | Diferenc | Error | Margen | 95% de intervalo

constantes errores | ia Estd | de Error | de confianza de la p-valor
de entrada de datos ndar diferencia Z
en los tramites Inferior | Superior

solicitados por los
estudiantes.

Antes-Después -0.216 0.1 0.1 - -0.1032 | -2.37 | 0.007
0.4765

Elaboracién: El autor

Después de aplicar la prueba “Z” a un 95% de confianza se estima
que el proceso de tramite documentario en la FIA-USMP tuvo un efecto
significativo porque redujo los constantes errores de entrada de datos durante
la emision de las constancias, ya que el p-valor (0.007) es menor a 0.05, el
cual indica que todo p-valor menor a 0.05 tiene como resultado un efecto

significativo y la hipétesis planteada es aprobada.
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é¢Se mantiene notificado al Alumno y/o
Egresado respecto a la emision y entrega
de su constancia?

R iidan

Figura 142. Encuesta Tramite Documentario Pregunta 4 — DP
Elaboracién: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 37 egresados respondieron que Sl, mientras que 14 respondieron
que NO. Se puede afirmar que se mejor6 en un 58.8% con la implementacion

del proyecto.

Tabla 40. Indicador - Nivel de Incomodidad respecto a la comunicacién respecto al
flujo de los tramites solicitados por los Estudiantes - Encuesta

Indicador 02 Diferencia
Nivel de Incomodidad respecto a la
comunicacion respecto al flujo que recorre el| 13.7% 72.5% 58.8%

tramite del estudiante.

Elaboracién: El autor

e o1: Es el nivel de Incomodidad respecto a la comunicacién respecto al
flujo que recorre el tramite del estudiante sin la solucién del proyecto.

e 02: Es el nivel de Incomodidad respecto a la comunicacién respecto al
flujo que recorre el tramite del estudiante con la solucién del proyecto.

A continuacién, se muestra el calculo de la formula respectiva para

comparar si la hipétesis es aceptada o rechazada.

S = Nivel de Incomodidad respecto a la comunicacién respecto al flujo de los
tramites solicitados por los Estudiantes
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S = (N° de estudiantes incdmodos / Total encuestados) x 100
S=(37/51)x 100
S =72.5%

o Diferencia (02 - o1): Durante el analisis de la realidad del proceso de
tramite documentario en la FIA-USMP, se descubrié que solo al 13.7% de
estudiantes encuestados se le notificaba y comunicaba respecto a flujo
qgue recorre su tramite sin la utilizacion del sistema BPM y la app movil.
Ahora gracias a la implementacién del sistema BPM y la app mdvil los
valores han cambiado a favor, es decir, al 72.5% de estudiantes se le
notifica y comunica respecto a flujo que recorre su tramite. Por lo tanto, se
cumple con el objetivo propuesto: Incrementar la comunicaciéon con el

estudiante durante el proceso de su tramite documentario.

Tabla 41. Prueba Z (antes-después) - Encuesta Proceso de Tramite Documentario
P4

Incomodidad Prueba Z (antes-después)

respecto a la | Diferenc | Error | Margen | 95% de intervalo

comunicacién ia Esta | de Error | de confianza de la p-valor
respecto al flujo que ndar diferencia Z
recorre el tramite Inferior | Superior

del estudiante.
Antes-Después -0.588 0.1 0.1 -0.287 | -0.1972 | -1.78 | 0.03

Elaboracion: El autor

Después de aplicar la prueba “Z” a un 95% de confianza se estima
que el proceso de tramite documentario en la FIA-USMP tuvo un efecto
significativo porque aumento6 la comunicacién con el estudiante respecto al
flujo que recorre su tramite, ya que el p-valor (0.03) es menor a 0.05, el cual
indica que todo p-valor menor a 0.05 tiene como resultado un efecto

significativo y la hipétesis planteada es aprobada.
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En conclusion, ées optimo el proceso de
Tramite Documentario que actualmente
ofrece la FIA - USMP a sus alumnos o
egresados?

Figura 143. Encuesta de Tramite Documentario Pregunta 5 - DP
Elaboracién: El autor

En el resultado de esta pregunta como se aprecia en la figura
anterior, 30 egresados respondieron que Sl, mientras que 21 respondieron
que NO. Se puede afirmar que se mejor6 en un 41.2% con la implementacién

del proyecto.

Tabla 42. Indicador - Nivel de Optimizacion del proceso de Tramite Documentario -
Encuesta

Indicador 02 Diferencia
Nivel de apreciacién de la optimizacién del
proceso de Tramite Documentario por parte| 17.6% 58.8% 41.2%

de los estudiantes.

Elaboracién: El autor

e o01: Es el nivel de apreciacidn de la optimizacién del proceso de Tramite
Documentario por parte de los estudiantes.

e 02: Es el nivel de apreciacién de la optimizacidn del proceso de Tramite
Documentario por parte de los estudiantes.

A continuacién, se muestra el calculo de la férmula respectiva para comparar

si la hipbtesis es aceptada o rechazada.

S = Nivel de Optimizacion del proceso de Tramite Documentario por parte de los
estudiantes de la FIA-USMP

S = (N° de estudiantes incémodos / Total encuestados) x 100
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S=(9/51)x100
S=17,6%

Diferencia (02 - o1): Durante el andlisis de la realidad del proceso de
tramite documentario en la FIA-USMP, se descubrié que al 86.3% de
estudiantes el proceso no estd optimizado sin la utilizacién del sistema
BPM y la app movil. Ahora gracias a la implementacion del sistema BPM y
la app mévil los valores han cambiado a favor, es decir, solo el 41.2% de

estudiantes afirman que el proceso no esta optimizado.
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CAPITULO VI
DISCUSION Y APLICACION

6.1 Discusion

Este proyecto fue elaborado con el objetivo de desarrollar e
implementar un Sistema de Informacién basado en BPM (Business Process
Management) con el fin de mejorar el proceso de Tramite Documentario que
se le brinda al estudiante, ya que presenta bastantes quejas (tiempo de
emision muy extenso, errores de entrada de datos, falta de notificacion, etc.).
También implementar una aplicacibon mévil que posea todas las
funcionalidades para solicitar y realizar el seguimiento de un tramite

documentario de una manera interactiva y sencilla a través del aplicativo.
Para evidenciar con exactitud el éxito de la solucion, fue necesario
realizar un analisis de las respuestas que brindan los estudiantes respecto al

proceso de Tramite Documentario y sus actividades.

Por lo tanto, en la siguiente tabla, podemos observar la respuesta de
los estudiantes antes y después de la implementacién de la solucion.
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Tabla 43. Exito de la Solucidn

Sin Proyecto

¢El proceso para solicitar una
determinada constancia, es muy

incomodo y extenso?
90.2%

. =
51 NO

S| mNO

Con Proyecto

¢El proceso para solicitar una
determinada constancia, es muy
incomodo y extenso?

Resultado Obtenido

El resultado obtenido fue positivo ya
que el estudiante afirma que el
proceso de Tramite Documentario
ya no es extenso ni incémodo para
solicitar una constancia, es decir, el

servicio se mejor6 en un 47,2%.

¢El tiempo en emitir una
constancia llega a superar los 5
dias habiles?

B2.4%

¢El tiempo en emitir una
constancia llega a superar los 5
dias habiles?

El resultado obtenido nos dice que el
tiempo de la emisibn de la
constancia con el proyecto
implementado es menor a 5 dias
habiles y se estima que se reducira
a 2 dias como maximo. Se mejoro
en 43,2% el tiempo de la emisién de
la solicitud.
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Sin Proyecto Con Proyecto Resultado Obtenido

¢Se presentan constantes errores en la iSe presentan constantes errores en la hora El resultado obtenido nos dice que

hora de la emision de la constancia? de la emision de la constancia? Por . .
Por clemplo e at e acIN G b e, DN ejemplo: Errores de Nombre, DNI, Codigo de con la implementacion del proyecto

Cédigo de Estudiante, etc. LM BILE EIC- los errores de entrada de datos en
s las constancias emitidas se han
reducido en un 21,6% como se

muestra en las figuras.

¢Se mantiene notificado al Alumno :Se mantiene notificado al Alumno yfo El resultado obtenido €s
y/o Egresado respecto a la emision Egresado respecto a la emision y entrega notablemente positivo ya que se

y entrega de su constancia? de su constancia? o
mejor6 en un 58,8% en la

86.3%

4 notificacion con el estudiante

respecto al flujo que sigue su

13.7% constancia solicitada a través del
. S|

manejo de notificaciones y via

s mnO s NG correo electrénico.

177



Sin Proyecto

En conclusion, ies optimo el proceso de
Tramite Documentario que actualmente ofrece
Ia FIA - USMP a sus alumnos o egresados?

82.4%

RS WND

Con Proyecto

En conclusion, ¢es optimo el proceso de
Tramite Documentario que actualmente
ofrece la FIA - USMP a sus alumnos o
egresados?

Resultado Obtenido

El resultado obtenido respecto a sila
automatizacion del proceso de
Tramite Documentario con la
implementacion del proyecto es
optimo para el estudiante fue
claramente positivo reflejando la
mejorar en un 41,2%.

Elaboracion: El autor
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6.2 Aplicacién

Con la implementacién del Proyecto los estudiantes pudieron realizar
su Tramite Documentario mediante la aplicacion movil de esa manera podran
tener el Documento (Constancia de Estudios, Constancia de Notas,
Constancia de Egresado, Constancia de Biblioteca, Constancia de Conducta,
Carta de Visita, Constancia de Orden de Mérito, Constancia de 1/3 y 1/5
Superior, Constancia de Promedio Ponderado, Constancia de Tesoreria) de
una manera mas rapida, tanto fisicamente como digitalmente. Por otro lado,
se mantendrqd una comunicacion directa con ellos a través de correo
electrénico y notificaciones via app para que estén al tanto del flujo que recorre

su constancia solicitada.
La implementacion del sistema permitié que se aplique para la Facultad

de Ingenieria y Arquitectura y se esta planificando que se podria aumentar el
alcance del proyecto para toda la UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES.
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CONCLUSIONES

. Se logré mejorar el proceso de tramite documentario para el ingreso,
emision y seguimiento de las diferentes constancias que solicitan los
estudiantes en la FIA-USMP, de esa manera siendo mas eficiente el
servicio que ofrece la facultad.

. Se redujo el tiempo de espera para la emisidén y entrega del Tramite
Documentario en un 43,2%, es decir, la emision paso de durar de 3 a
5 dias a un maximo de 2 dias.

. Se logré reducir los errores de entrada de datos (Nombres y Apellidos,
Cébdigo, Notas, Semestre, Ciclo, etc.) durante la emisién de un tramite
documentario en un 21,6% mejorando las expectativas del estudiante.

. Se logré mejorar notablemente la repuesta de los estudiantes respecto
a la comunicacion del proceso del tramite documentario en un 58,8%
ya que tanto el Sistema BPM y el aplicativo mévil manejan el tema de

Notificaciones y envié de correos electrdnicos.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda utilizar BPM (Business Process Management) para la
automatizacion de los procesos de Negocio de la facultad con el objetivo
de apoyar en la toma de decisiones de la alta direccién de la FIA-USMP.

. Es pertinente sefnalar que la solucién BPM se pueda implementar en todas
las facultades de la Universidad de San Martin de Porres del Pera.

. Se propone ampliar el desarrollo de las funcionalidades del aplicativo mévil
para que permitan realizar los pagos de las constancias solicitadas a
través del mismo aplicativo conectado con el Sistema Verified by Visa y
MasterCard.

. Se sugiere adquirir el Hardware necesario para desarrollar la aplicacion en

el Sistema Operativo IOS ya que su crecimiento ha sido bastante elevado

en los ultimos anos.

181



FUENTES DE INFORMACION

Electronicas:

Analitica BPM. (2012). Manual de Diagramacion de Procesos bajo Estandar
BPMN. Obtenido de
http://www.analitica.com.co/website/images/stories/documentosTecnic
os_SGP/Manual%20de%20Diagramacion%20de%20Procesos%20Ba
jo%20Estandar%20BPMN.pdf

Android Developer. (2017). Android Developer. Obtenido de

https://developer.android.com/design/material/index.htm|?hl=es-419

Android Development. (2014). Development Android. Obtenido de
https://developer.android.com/studio/intro/index.htmi?hl=es-419

Area de Administracion FIA - USMP. (2017). Area duefia del Proceso de
Tramite Documentario en la FIA - USMP. Lima.

Area de Grados y Titulos FIA-USMP. (2017). Reporte sobre la cantidad de

graduados por semestre y ano. Lima.

Area de Mesa de Partes FIA-USMP. (2017). Levantamiento de Informacion
del Procesode Tramite Documentario por el Area de Mesa de Partes
FIA-USMP. Lima.

Bernal Ortiz, C. (2017). Aplicacion actual de la FIA-USMP sin uso. Lima.

Betancur, L. (2014). Las Universidades se apuntan a la era de la
aplicaciones. Obtenido de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-00721.pdf

182



Bizagi Studio. (2016). Bizagi Studio. Obtenido de http://help.bizagi.com/bpm-

suite/es/index.html?automatizacion_del_proceso.htm

Bizagi Suite. (2014). BPMN 2.0. Obtenido de
http://resources.bizagi.com/docs/BPMNbyExampleSPA.pdf

Burbeck, S. (2012). Applications Programming in SmallTalk - How to use
Mode-View-Controller (MVC). Obtenido de
http://www.dgp.toronto.edu/~dwigdor/teaching/csc2524/2012_F/paper
s/mvc.pdf

Calle Pintado, L. E. (Febrero de 2013). Solucion BPM para automatizar el
Proceso de Reclamo en e Banco ALFA. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/4804/
CALLE_LIZET_DESARROLLO_AUTOMATIZAR_PROCESOS_ENTI
DAD_FINANCIERA _NEGOCIO_BPMS.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Carrasco, V. (2013). Servicios Web en dispositivos moviles para el soporte
de Aplicaciones Colaborativas. Obtenido de
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2007/carrasco_vh/sources/carras
co_vh.pdf

CTI Solutions. (2017). CTI Solutions. Obtenido de

http://www.ctisoluciones.com/bpm-gestion-procesos-negocio/

De la Riva, D., Di Cicco, C., & Saottile, S. (2013). Proyecto UniMévil. Obtenido
de
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/23789/Documento_co
mpleto.pdf?sequence=1

De Laurentiis, R. (3 de Noviembre de 2012). Club-BPM. Obtenido de
http://www.club-bpm.com/ApuntesBPM/ApuntesBPMO1.pdf

De QOliveira, H. (27 de Mayo de 2012). AgilizandoTodo.. Obtenido de
http://agilizandoando.blogspot.pe/2012/05/el-product-backlog-como-
herramienta-de.html

Digital Learning. (27 de Marzo de 2012). Digital Learning. Obtenido de

https://www.digitallearning.es/blog/que-es-ajax/

183



Digital Multimedia Corporation. (2015). Ciclo de vida de una Aplicacion Mauvil.
Obtenido de http://www.imk.es/2015/03/ciclo-de-vida-de-una-app/

Ferndndez de la Vega, C. (8 de Febrero de 2017). Cibernos make IT easy.
Obtenido de https://blog.cibernos.com/blog/business-process-

management/beneficios-recibe-empresa-una-solucion-bpm

Fernandez, J. (06 de Junio de 2016). BEEVA. Obtenido de
https://www.beeva.com/beeva-view/desarrollo/retrofit-una-libreria-

para-desarrollo-android-y-java/

Flores Herrera, J. (21 de Noviembre de 2017). codigofacilito. Obtenido de
https://codigofacilito.com/articulos/que-es-html

Garibay Cardenas, V. (6 de Julio de 2016). DEVACADEMY. Obtenido de
https://stories.devacademy.la/mi-primer-app-con-retrofit-y-android-
ac61a8954a2c

Gastén Mousqués. (2011). Metodologia SCRUM. Obtenido de
http://fi.ort.edu.uy/innovaportal/file/2021/1/scrum.pdf

Geeky Theory. (2017). Geeky Theory. Obtenido de

https://geekytheory.com/json-i-que-es-y-para-que-sirve-json/

Gutiérrez Seminario, C. (2017). Lider del Proyecto - Tramite Documentario.
(L. Celi Saavedra, Entrevistador) Lima.

Hardvard University. (2011). Harvard Mobile. Obtenido de
https://play.google.com/store/apps/details?id=edu.harvard.harvardmo
bile&hl=es

Heflo BPM. (2015). Heflo BPM. Obtenido de
https://www.heflo.com/es/software-de-automatizacion-de-procesos-

de-negocio/

Heflo BPM. (2018). Fases de un Proyecto BPM. Obtenido de
https://www.heflo.com/es/blog/mapeo-procesos/mapeo-de-procesos-
bpm/

184



IBM. (2014). El Desarrollo de Aplicaciones moviles Nativas, Web y Hibridas.
Obtenido de
ftp://ftp.software.ibm.com/la/documents/gb/commons/27754_IBM_WP
_Native_Web_or_hybrid 2846853.pdf

IBM JDBC Driver. (2016). IBM. Obtenido de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSGU8G_12.1.0/co
m.ibm.jdbc_pg.doc/ids_jdbc_011.htm

Information Technology Consulting. (2014). Arquitectura MVC. Obtenido de
http://www.itc-
software.com.ar/Newsletter/024/Newsletter 201410.html

International Organization Corporation (ISO). (2012). Ciclo de Vida del
Software. Obtenido de
https://procesosdesoftware.wikispaces.com/file/view/ciclosdevidadelso
ftware.pdf/579330701/ciclosdevidadelsoftware.pdf

Isla VIsual. (2014). Isla Visual. Obtenido de

http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/scrum.jpg

Learn Cool Tech Team. (09 de Noviembre de 2015). Learn Cool Tech.
Obtenido de http://learncooltech.com/10-best-practices-for-better-

restful-api/

Lenovo. (2017). Tienda Lenovo. Obtenido de

https://www.tiendalenovo.es/sobremesa/thinkcentre

Letelier Torres, P., & Sanchez Lépez, E. (2012). Metodologia Agiles en el
Desarrollo de Software. Obtenido de http:/issi.dsic.upv.es/archives/f-
1069167248521/actas.pdf

Microsoft. 