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RESUMEN

En el distrito de San Ramoén, del Valle de Chanchamayo en Junin, se encuentra la
Asociacion de Productores Ave de Paraiso, conformada por 20 agricultores de frutos
y flores tropicales desde hace 10 afos. Sin embargo, durante este tiempo, empezaron
a surgir problemas referentes al cambio climatico en el Valle de Chanchamayo, por el
cual sus principales productos como platano café y citricos empezaron a perderse y
tras ello la producciéon de las flores tropicales especialmente de las Heliconias de
especie Fire Opal, fueron las que los ayudaron a sostenerse econémicamente debido
a su alta demanda del mercado local y nacional donde buscan como meta a mediano

o largo plazo ingresar al mercado de Chile.

La presente investigacion pretende identificar los factores limitantes de la exportacién

de Heliconias a Santiago de Chile, de la Asociacién Ave de Paraiso, San Ramén, Peru.

Se utilizé una metodologia cuali — cuantitativa, debido que a través de un disefio
exploratorio se identificd que no existe antecedentes de informaciones referentes a la
exportacion de Heliconias del Valle de Chanchamayo. Por otro lado, a través de un
diseno descriptivo simple, se realizd encuestas y entrevistas a grupos pequenos tales
como el total de miembros de la Asociacion, administradores de entidades financieras
y expertos en exportaciones de flores de las Heliconias, lo cual permitié obtener

informacion precisa y directa de los involucrados en el tema de investigacion.
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Se concluye que el principal factor limitante para la Asociaciéon en la exportacién de
Heliconias es la falta de financiamiento donde les urge como grupo de asociados para
poder abarcar un mercado extranjero que satisfaga una mayor demanda. Sin embargo,
para obtener ello, la Asociacion tiene que cumplir con los requisitos solicitados por las

entidades financieras.

Por otro lado, es importante que la Asociacion deba recibir respaldo de su autoridad
municipal y regional los cuales puedan apoyarlos ante cualquier tramite financiero
donde necesiten algun documento que pueda servir como un aval, asi como el apoyo
técnico en base a temas relacionados al mejoramiento de la produccion y exportacion

de flores tropicales.

Palabras Clave: Factores limitantes, cambio climatico, exportacion, financiamiento,

produccién, flores tropicales, Heliconias
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ABSTRACT

In the district of San Ramoén, in the Chanchamayo Valley from Junin, there is an
association called Ave de Paraiso, formed by 20 farmers of fruits and tropical flowers
for 10 years. However, during this time, some problems began to arise regarding
climate change in the Valley, so its main products such as coffee and citrus fruits began
to be lost and after that, the production of tropical flowers, especially Fire Opal
Heliconias were the ones that helped them to sustain themselves economically due to
their high demand of the local and national market where they seek as a medium or

long term goal to enter the Chilean market.

The present investigation intends to identify the limiting factors of the export of
Heliconias to Santiago de Chile, from the Ave de Paraiso Association, San Ramén,

Peru.

A qualitative - quantitative methodology was used, due to the fact that through an
exploratory design it was identified that there is no information about the export of
Heliconias from the Chanchamayo Valley. On the other hand, through a simple
descriptive design, surveys and interviews were carried out with small groups such as
the total number of members of the Association, administrators of financial entities and
experts in flower exports of the Heliconias, which allowed obtaining accurate

information and direct from those involved in the research topic.
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It is concluded that the main limiting factor for the Association in the export of Heliconias
is the lack of financing where it is urgent as an associate group to be able to cover a
foreign market that satisfies a greater demand. However, to obtain this, the Association

must comply with the requirements requested by financial institutions.

On the other hand, it is important that the Association must receive support from its
government authorities who can support them in any financial process where they need
a document that can serve as an endorsement, as well as technical support based on

issues related to the improvement of production and export of tropical flowers.

Key words: Limiting factors, climate change, export, financing, production, government

authorities, tropical flowers, Heliconia
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INTRODUCCION

San Ramdn, es uno de los distritos de la Provincia de Chanchamayo de la Regidn de
Junin, ubicada en nuestra selva central a solo 7 horas de la ciudad de Lima. Es en este

distrito que se formé la Asociacién de Productores Ave de Paraiso.

Esta Asociacién viene desarrolldndose en la actividad agricola del cultivo de café,
platano y citricos. Sin embargo, ante el cambio climatico que ha venido afectando a la
regién, la Asociacién, ha tenido que mejorar su capacidad productiva para no verse
afectada en el tiempo, incursionando en una nueva actividad de cultivo sobre las flores

silvestres y/o exadticas, siendo la de mayor demanda las Heliconias.

Uno de los integrantes de la Asociacion, a través de un estudio empirico, llegd a la
conclusion que la Heliconia de especie Fire Opal es la flor que cuenta con ventajas
para su exportacidén, donde los integrantes de la Asociacidén se han visto motivados en

la comercializar esta flor al mercado chileno.

Por otro lado, el tema a investigar de la presente tesis, es acerca de la identificacion
de los factores que limitan a la Asociacién Ave de Paraiso para la exportacion de las
Heliconias de especie Fire Opal a Chile, ya que al identificar dichos factores se puede
trabajar en base a estas limitaciones para crear cambios en donde se mejore la
capacidad econémica, asi como oportunidades de crecimiento profesional a cada uno

de sus integrantes.

Asimismo, se escogié el mercado chileno debido a que existe un Tratado de Libre
Comercio con dicho pais, lo cual permitira que el producto a exportar, pueda

beneficiarse con el menor nimero de restricciones para el ingreso y/o salida de este

XViii



producto. Ademas, se tomd en cuenta que Chile es un mercado potencial en

Sudamérica ya que se encuentra dentro de las primeras economias en el continente.

La hipbtesis planteada para el presente trabajo de investigacion, consiste en el
financiamiento para la produccion, infraestructura para la produccion, gestién de
produccién y la gestién de exportacion, los cuales son los factores limitantes para la
exportacidén de Heliconias a Santiago de Chile.

También, se aplicé una metodologia cuali - cuantitativa donde a través de un disefio
exploratorio se identific6 que no existen antecedentes relacionados a la exportacion
de Heliconias del Valle de Chanchamayo. Por otro lado a través un disefio descriptivo
simple se pudo obtener informacion precisa del total de sus 3 poblaciones diferentes:
Miembros de la Asociacion, Entidades Financieras y Exportadores de flores de las
Heliconias, teniendo como instrumentos de investigacion los cuestionarios
estructurados y entrevistas a profundidad, ademas de la revisibon documental y

observacion participante.

Finalmente, la presente investigacién esta dividido en 6 capitulos. En el primer
capitulo, se desarrollé el planteamiento del problema cuyo contenido expone una
visién general de las limitaciones para que la Asociacion pueda exportar las Heliconias.
En el segundo capitulo se presenté el marco teérico, en el cual se realizd una
descripcién de los antecedentes sobre las principales limitaciones de la exportacion de
Heliconias a Chile. En el tercer capitulo se menciond las hipétesis y sus variables del
tema. En el cuarto capitulo se planted la metodologia. En el quinto capitulo, se
menciono el resultado obtenido. En el sexto y ultimo capitulo se realizé la discusion de

los resultados con el fin de llegar a las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Chanchamayo, es una de las 9 provincias del Departamento de Junin. Presenta entre
sus principales ciudades los distritos de Vitoc, Perené, Chanchamayo, Pichanaki, San
Luis de Shuaro y San Ramén. Este ultimo es también conocido como “La Puerta de
Oro de la Selva Central”, ya que es la primera ciudad que dé la bienvenida a Nuestra
Selva Central Peruana.

San Ramdn, es una ciudad que se encuentra a una altitud de 820 msnm, con una
superficie total de 591.67 km? y una poblacion total de 27,011 habitantes
aproximadamente, cuyo clima puede variar entre 20°C a 30°C.

En este distrito, trabaja el grupo de agricultores de la Asociacién de Productores Ave
de Paraiso, cuya actividad esta basada en el cultivo de productos agricolas tales como:
Citricos, Platano, Café y Flores Tropicales. Siendo este ultimo el de su mayor interés
para incursionar en un nuevo campo de negocio, ya que en el transcurso del tiempo
sus otros productos fueron perjudicandose debido al cambio climético. Ante ello,
pudieron analizar que la demanda de las flores tropicales era abundante
especialmente de las Heliconias donde a través de sus ventas les generaba buenos
ingresos teniendo como mayor interés en comercializar estas flores a un mercado
extranjero como Chile. Especialmente de la Heliconia especie Fire Opal ya que tras un
estudio empirico de uno de los agricultores, esta especie es la que mayor se presta a
su conservacién durante un proceso de exportacion.

La exportacion de flores exoticas es una de las mayores inquietudes de los miembros

de la Asociacion, ya que puede generar mayores ingresos para la Region; sin



embargo, las autoridades prefieren dar mayor prioridad al cultivo de productos
agricolas que sean para el consumo humano. No obstante, ante la negativa del
gobierno local de San Ramon para la ejecucion del proceso de exportacion de
Heliconias, es la misma Asociacion quienes estan buscando por diferentes medios
poder incursionar en este rubro.

Por un lado, los miembros de la Asociacién de Productores Ave de Paraiso cuentan
con la experiencia en la produccioén de Heliconias, asi como la rentabilidad que esta
pueda generar en la Region; sin embargo lo que ellos requieren es que exista el apoyo
econdmico para llevar a cabo su exportacion.

Actualmente, el Peru cuenta con gran cantidad productores de flores artesanales, los
cuales cuenta con poca tecnologia que no le permite una amplia produccién, esto es
causado por la falta de crédito y la baja demanda de estos productos en el exterior,
debido a esto los productores prefieren incursionar en el mercado interno el cual les
genera ingresos seguros pero con poca utilidad (Masias, 2003).

Ademas, se tiene informacidén que la exportacion de flores en nuestro pais no es un
rubro que esta siendo explotado por muchas empresas a pesar que en nuestro pais
exista 28 microclimas y alrededor de 84 zonas donde el cultivo de flores tropicales son

favorables para su cosecha. (Velazquez, 2014)

Si en el caso del financiamiento solicitado no fuese aceptado, una manera de afrontar
esa situacion seria identificando los factores implicados en esta. Uno de los principales
factores que impiden el financiamiento es la poca capacidad crediticia que podrian

demostrar los miembros de la Asociacién con una entidad bancaria. Adicionalmente,



las entidades publicas y financieras dan mayores facilidades econémicas al cultivo de

productos destinados de consumo humano.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢ Existen factores limitantes para la exportacion de Heliconias a Santiago de Chile, de

la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Perd - 20177

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢ Existen limitaciones para el financiamiento en la produccion de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru - 20177

2. ¢ Existen limitaciones en la infraestructura para la produccidén de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru - 20177

3. ¢ Existen limitaciones para la gestion de produccién de Heliconias de la Asociacidn
Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru - 20177

4. ; Existen limitaciones para la gestion de exportacion de Heliconias de la Asociacion

Ave de Paraiso, San Ramoén, Pert - 20177

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo Principal

Identificar los factores limitantes para la exportacion de Heliconias a Santiago de

Chile, de la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru - 2017.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las limitaciones para el financiamiento en la produccion de Heliconias de

la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru - 2017.

2. ldentificar las limitaciones en la infraestructura para la produccidén de Heliconias de

la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru - 2017.

3. Identificar las limitaciones para la gestién de produccién de Heliconias de la

Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoédn, Peru - 2017.

4. ldentificar las limitaciones para la gestion de exportacidén de Heliconias de la

Asociaciéon Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru - 2017.

1.4 Justificacidn de la investigacidn

1.4.1 Importancia de la investigacion

La presente investigacion tendra gran relevancia para la Asociacién de Productores
Ave del paraiso, debido a que justificara la importancia del financiamiento para dar
inicio al proyecto de exportacidén de Heliconias tipo Fire Opal hacia Chile. Esta servira
principalmente para la contratacién del personal capacitado que brindara asesoria en
temas de gestién, infraestructura y equipamiento. Ademas, gran parte del crédito
financiado sera utilizado para la implementaciéon de sistemas de regadio en las 10
hectareas disponibles para cosecha, asi como para mantener los cultivos respetando

los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais destino.



1.4.2 Viabilidad de la investigacién

La Asociacidén de productores Ave del Paraiso, es un grupo de agricultores integrado
actualmente por 20 miembros, de las cuales 2 de ellos cuentan con mayor
conocimiento sobre el cultivo de Heliconias, habiendo estudiado con suma dedicacion
la importancia de la produccidén de esta flor y siendo a su vez proveedores en el
mercado nacional. Un miembro de la Asociacion, especialista en el cultivo de
Heliconia, ha realizado un estudio técnico sobre la durabilidad de la Heliconia de tipo
Fire Opal posterior a su cosecha, asi como sus caracteristicas fisicas y su propia
composicién dando como resultado que esta especie cuenta con mucha fortaleza para

su exportacion.

En la actualidad, los asociados no cuentan con los recursos financieros adecuados
para poner en marcha su proyecto, es por ello que estan interesados en que la
presente tesis se pueda identificar la importancia del financiamiento en el proceso de

produccién y exportacion de las Heliconias de tipo Fire Opal.

Cada integrante de la Asociacion esta dispuesto a cultivar esta flor en un espacio de

sus hectareas, siendo un total de 10 hectareas para el cultivo de Fire Opal.

San Ramén cuenta con una oficina de SENASA, la cual esta dispuesta a apoyar en la
adquisicion de los certificados fitosanitarios, asi como brindar capacitacion a los
asociados en los tramites y procesos relacionados al cultivo de la flor para su

exportacion.



1.5 Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones que se cuenta para la elaboracion de la presente
tesis es el lugar donde se llevara a cabo la investigacion. Este se ubica fuera del
Departamento de Lima, lo que conlleva disponer de tiempo libre para realizar viajes

esporadicos generando gastos econdmicos.

Otra causa que limita la elaboracion de la investigacion de este estudio es que no
existen referencias de empresas exportadoras peruanas que hayan ingresado al
mercado chileno enviando flores exoticas como las Heliconias de especie Fire Opal, la

cual dificulta la obtencion de informacidn sobre la exportacion de este producto.

Finalmente, para realizar el trabajo de campo de la investigacion, se necesitd la
disponibilidad de tiempo de cada miembro de la Asociacién con previa coordinacion

para no descuidar sus actividades cotidianas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

Gran parte de las investigaciones encontradas sobre las flores, tanto en el ambito
nacional como internacional, estan orientadas al crecimiento del mercado de las flores,
la importancia del sector floricultura para la sociedad y como financieramente las Pyme
pueden crecer econémicamente si se someten a utilizar este servicio para verse mas
competitivos.

En el ambito nacional existen investigaciones que las clasificaremos de la siguiente

manera:

2.1.1 Produccién y comercializacion de Flores

Olazabal, Delpero & Flores, (2013), sefialan en una investigacion sobre planeamiento
estratégico de flores, que para el 2023 la produccion y comercializacion de flores
pasara de 8 millones de délares a 80 millones de délares, gracias al crecimiento anual
superior al 20%, esto sera posible unificando a todos los ejes importantes que buscan
compenetrarse en este rubro de flores y en donde no solo las grandes empresas seran
las beneficiadas, sino los mismos agricultores, ya que en conjunto trabajaran por un

objetivo en comun teniendo mayor capacidad de produccion.

Por otro lado Carranza, Guevara & Montenegro, (2017), sefialan que la floricultura se
encuentra directamente relacionada con el cultivo de plantas ornamentales y el cultivo
de flores de una manera industrializada y en su gran mayoria estas tienen fines
decorativos. Los agricultores que se dedican al cultivo de flores, siembran plantas que
luego son utilizadas por jardineros y decoradores. Ademas, estos se dedican a la venta

de flores cortadas.



Ledn (2017), senala que en una entrevista al titular de Direccién General Agricola del
MINAGRI, Angel Manero Campos, declaré que en la década de los 70 nuestro pais
fue el lider mundial en la produccion y exportacidn de flores, sin embargo, debido a lo
acontecido en la reforma agraria esta se perdid, por lo que actualmente el ministerio
esta en la constante busqueda de la recuperacidn del liderazgo, ademas este senalo
que para hacer realidad este potencial hace falta impetu de desarrollo y crecimiento,
por eso desde el Ministerio de Agricultura y Riego se ha retomado esta tarea
promoviendo la feria Peruflora el cual marca el inicio en la promocién de las flores, en
la cual se toca temas relacionados a la asistencia técnica y financiamiento. Ademas,
esta servira como punto de encuentro con los productores e inversionistas los cuales
conjuntamente puedan generar planes de desarrollo.

Asimismo, Leon (2017), menciona que los lugares donde se puede promover el cultivo
de flores son los valles de Canete, Lurin, Pachacamac y Huaral, debido a que estos
se encuentran cerca al mercado limeno. Por otro lado, informa que desarrollar
invernaderos en estas zonas, ayudaria a que la produccion pueda multiplicarse y
satisfacer mucho mas la demanda.

2.1.2 Produccién Nacional de Heliconias

La Asociacion Café y Cacao (2015), indica que el cultivo Heliconias en el Perd y
especificamente en la region de Junin es desconocido e incipiente, a pesar de que
esta retne condiciones agroecolégicas para su produccién, presenta un buen clima
calido en la zona; sin embargo, al ser instalada en sus inicios por algunos agricultores
el cultivo de esta flor en la selva central, se utilizé diferentes sistemas de produccion

para comprobar de manera rudimentaria que en ecosistemas débiles y fragiles el



cultivo de Heliconias viene siendo viable aplicando métodos empiricos pero al no existir

apoyo gubernamental, no se puede trabajar en base a un plan de crecimiento.

2.1.3 Financiamiento para Pyme Agricolas

En una entrevista para el programa de cable Rumbo Econémico del canal 8, el sefior
Jorge Ochoa, presidente del comité PYME de la Camara de Comercio de Lima (2013),
declaré que en el Peru existe un 98% de empresas catalogadas como Pyme y el resto
son empresas mucho mas constituidas y de gran envergadura, a lo que conlleva que
el financiamiento con estas Pyme sean muy riesgosas para que las financieras puedan
trabajar con ellas debido a las necesidades tanto econdémicas y administrativas que
necesitan esas empresas, no obstante, al ser un mercado tan amplio y en donde la
economia del pais se maneja por ellas, las instituciones financieras invitan a estas
empresas a formar parte de mundo mas competitivo.

Sanz, N. & Zegarra, M., (2014), hacen referencia al financiamiento a través del
fideicomiso que es una relacién juridica mediante la cual, el cliente o fideicomitente
transfiere parte o la totalidad de su patrimonio (bienes, fondos actuales o futuros,
derechos, entre otros) al fiduciario, para que éste, este de acuerdo a un propdsito u
objetivo determinado, lo administre y el producto de dicho patrimonio lo entregue a un
beneficiario o fideicomisario.

Asimismo, Sanz, et al, (2014), mencionan que puede realizarse financiamiento a través
de organismos externos, donde las principales instituciones de financiamiento
internacionales son: el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), del Banco de
Cooperaciéon Internacional del Japdn - Japan Bank for International Cooperation

(JBIC), y de la Corporacion Andina de Fomento (CAF).



Por otro lado Diaz, E. (2015), en un articulo publicado para la universidad ESAN,
menciona que a pesar que los bancos de desarrollo tienen recursos para orientar y
financiar a los agricultores, no siempre suelen satisfacer la demanda, debido a que
esta no es efectiva sino mas bien potencial. Esto se debe a que gran parte de los
productores del campo no son sujetos de crédito, no generan el excedente de
produccién suficiente para colocarlo en el mercado y cada dia se empobrecen mas. Si
bien el crédito es un mecanismo poderoso para desarrollarse, necesitan tener acceso
a la tecnologia, generar ingresos, asociarse y organizarse.

Con respecto al financiamiento para los agricultores en nuestro pais, el sefior Enrique
Diaz, presidente del Agrobanco declar6 para el diario Gestion (2016), que, segun el
ultimo censo, existen 2.2 millones de agricultores en el Peru, y si sumamos los créditos
existentes de Agrobanco y de todas las demas entidades financieras que otorgan algun
tipo de financiamiento agricola, no llegamos ni al 15% de la demanda nacional, aunque
esa cifra parece muy baja, ademas afade que es un avance importante respecto hace
20 anos cuando solo era 1%.

Rojas, N. (2017), sefala que los agricultores del pais, podran obtener financiamiento
siempre y cuando tengan que cumplir con cierto numero de requisitos. Dentro de los
principales, cita a los siguientes: que el solicitante del préstamo este calificado en el
sistema financiero nacional como normal, es decir conocido en el sistema pero sin
antecedentes negativos, que tenga estados financieros debidamente presentados a la
SUNAT vy con resultados positivos, que cuente con garantias, preferentemente
hipotecas y que el proyecto o propuesta de crédito a presentar sea viable econémica

y financieramente.
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Finalmente, Sanchez, I. (2017), informa que el tema del financiamiento viene a ser un
punto muy importante para toda pequena y mediana empresa en cualquier sector ya
que favorecera a que estas puedan establecerse politicamente dentro de un sistema
mucho mas justo y equitativo y Asimismo, resalta que el financiamiento es importante

para generar mayor fuente de trabajo justo.

2.1.4 Comercio Internacional de flores

Leén (2017), indica que el titular de Direccién General Agricola del MINAGRI, Angel
Manero Campos, sostuvo que en los ultimos afnos las exportaciones peruanas de flores
ascienden entre US$ 4 y US$ 6 millones y este no ha sufrido un avance, es mas, el
Peru se ha dedicado a la importacion de este producto provenientes de Ecuador y
Colombia cuando actualmente contamos con gran potencial, no tanto por las flores que
son commodities, mas bien en las flores exdticas.

Con respecto a los potenciales importadores de flores peruanas, el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2014), sefala en sus estudios que Estados Unidos es el
principal importador de flores peruanas, lo que comprende el 65% del total exportado,
seguidamente de Holanda el cual representa el 24%, y por ultimo se encuentran Chile,

ltalia, Canada y otros paises los cuales comprende el 11% restante.

En el &mbito internacional existen investigaciones mas profundas sobre Floricultura,
Heliconias y el Financiamiento en las empresas para su Crecimiento Econdmico. En

ese sentido, dividiremos los antecedentes internacionales en los siguientes temas:
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2.1.5 La floricultura en el mundo

Escandon, J.(2009), menciona desarrollar una propuesta logistica para incursionar en
las exportaciones de rosas y claveles al mercado de Estados Unidos con una gran
demanda en la produccidn de estas flores desde Colombia buscando incursionar en
un sector que empieza a ser explotado en Colombia hacia un pais como EE.UU donde
la demanda de las flores es altamente competitiva.

Asimismo, Quiroz (2015), llevé a cabo un estudio sobre la produccion de flores en
México a diferencia de Colombia, Costa Rica y Ecuador, quienes son paises cuyo
sector de floricultura esta muy bien estudiado. Su objetivo es desarrollar un diagnéstico
a través de la Metodologia de Sistemas SuAve que permita identificar las necesidades
de cuatro empresas dedicadas a esta actividad y que ayuden a mejorar e impulsar su

internacionalizacion.

Canasa, S. (2016), en su trabajo de investigacion, nos habla acerca del impacto
positivo que genera la produccion de flores o trabajar en el sector de la floricultura, ya
que en Bolivia, es un campo poco explotado, pero muy bien estudiado para la
realizacion de un comercio internacional que generaria beneficios econémicos a las

familias y al mismo pais.

2.1.6 Produccién y comercializacion de Heliconias

Pinero & Ospina (2006), investigaron acerca del desarrollo de un modelo productivo
de Heliconias en el municipio de Manizales, Departamento de Caldas en Colombia, ya
que al ser zona cafetera, la produccién de este recurso no se estaba dando en gran

magnitud y podia afectar a la economia de las familias. Por medio de uno de los
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agricultores de esta zona fue que tomaron la decision de dedicarse cultivo de esta flor
en todo su valle, donde empezaron a cambiar la imagen de sus alrededores con un
hermoso paisaje durante su recorrido y adicionalmente incursionaron en un nuevo
campo de negocio como las flores, donde turistas y especialistas en flores de
diferentes partes del mundo vieron en esta flor un recurso tan embellecedor para

naturaleza y que podia ser bien estudiado por el hombre.

Rodriguez, Cantillo & Belefio (2009), realizaron una investigacion sobre del estudio de
factibilidad en la produccion y exportacion de las flores exéticas como las Heliconias
en el Departamento de Magdalena en Colombia, ya que buscan fortalecer su capital
humano por medio de la actividad que se realiza con mayor frecuencia que es la
agricultura y que al ser un terreno fértil, la produccion de flores empieza ganar mayor
relevancia para su ejecuciéon debido a la gran demanda que esta tiene en mercados

extranjeros como Estados Unidos, Espana, Inglaterra e ltalia.

Ocana, E. (2013), en una de sus investigaciones analiza las principales amenazas para
la exportacion de Heliconias que podrian ser las siguientes: la agresiva competencia
con paises exportadores como Holanda, Colombia, Costa Rica y paises africanos; los
elevados costos en el transporte aéreo, las dificultades que se encuentran con los
tramites burocraticos y por ultimo la existencia de muchos productos sustitutos tales
como rosas y flores artificiales.

Bohorquez, N. (2014), menciona que en el cultivo y/o produccion de Heliconias del
Departamento de Risaralda en Colombia, que el analisis potencial sobre el impacto
ecoldgico que causa esta actividad en la zona, esta generando un desarrollo sostenible

para la Region y en las familias ya que embellece el valle con las flores que se
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producen y Asimismo genera puestos de trabajo a las personas que se dedican a esta

actividad.

2.1.7 Logistica internacional para exportacion de Heliconias

(La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD],
2006), hacen mencion al analisis de la cadena de valor que presentan las Heliconias
con el mercado objetivo. En Colombia la produccién de Heliconias, viene siendo una
actividad de largo alcance, en donde el comercio se desarrolla de diferentes maneras
ya sea para comercializadores internacionales, distribuidores, mayoristas o en lugares
de venta directamente. Asimismo, para el embalaje de las Heliconias de exportacion,
se tiene que tener un ambiente adecuado para realizar este proceso, donde se
embalara en cajas de 12 unidades, dependiendo del tamafo de la flor y gusto del
importador, utilizando el transporte aéreo debido la rapidez que tiene este medio para

que el producto se conserve y llegue al mercado objetivo.

Asimismo Franco, L. (2013), informa que tanto el empaque y embalaje para la
exportacion de Heliconias deben utilizarse cajas de cartén de 100 cm de largo x 50 cm
de ancho y 18 cm de alto, en la que se debe de incluir una sabana plastica que cubra
por completo la caja, para evitar que la humedad que emana la flor afecte a la calidad
del cartén. Cada flor va envuelta en una bolsa plastica las cuales las protegen y evita
que se rayen unas con otras. Debido al volumen que tienen las Heliconias no se
alcanza a llenar un contenedor por completo, debido a esto la mercancia se despacha

como carga suelta.
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2.1.8 El financiamiento en las Pyme y su importancia

Ibarra, A. (2001), en su tema de investigacion acerca del andlisis de las dificultades
financieras de las empresas, hace mencion a que la economia mexicana, al ser una
economia emergente, se analiza la contabilidad de las empresas por medio de
operaciones financieras a través de ratios los que permitiran darnos un mejor
panorama del avance de las empresas financieramente, para que estas puedan crecer
significativamente en el tiempo.

Por otro lado, Avila, J. (2005), hace mencién en su investigacién acerca de la medicién
y el control de los riesgos financieros que las empresas de los sectores reales deben
de tener para poder obtener un buen manejo econémico dentro de sus organizaciones
ya que estas deben de velar por el buen uso de sus recursos o elementos clAve que
permitan hacer trabajar a cada una de sus areas que para eso, el saber controlar
riesgos financieros les permitira obtener grandes resultados.

Segun Tinoco, A. (2015), en su tema de investigacion acerca de la importancia del
financiamiento en las Pyme para el sector de flores de Ecuador, menciona que el
desarrollo y/o crecimiento de las pequenas y medianas empresas se dan por el buen
manejo de capital y rentabilidad que puedan obtener mucha de ellas a través del
financiamiento para fortalecer econdémica el sector al que pertenecen.

Flores, N. (2015), informa que el crecimiento econdmico del pais de Venezuela se
debe al acaparamiento de las Pyme en el mercado, y que estas son las que estan
generando mayor rentabilidad y trabajo a muchos venezolanos que ya incursionan con

negocios propios de cualquier rubro, en donde la financiacibn vendria a ser
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herramienta que estas empresas necesitarian para hacerse mas sostenibles en el

tiempo con mayor éxito.

2.2 Bases tedricas
1. Floricultura

1.1 .Historia de la Floricultura

La floricultura, segun los historiadores Daniel Morisigue, Diego Mata, Gabriela Facciuto
y Laura Bullrich (2013), en uno de sus libros acerca de la floricultura del presente y el
pasado, dan a conocer que esta actividad empezd aparecer en el antiguo Egipto,
donde las plantas silvestres comenzaban a cortarlas para trasplantarlas en otro

espacio mucho mas pequeno y cercano a las familias lo que hoy son los jardines.

Asimismo, en la antigua Grecia, las flores empezaron a ser un elemento importante
para la civilizacién con el cultivo de ciertos tipos de flores como el lilium candidum, rosa

foetida, etc. Posteriormente, también tuvo aparicion en Roma, China y Japon.

En cuanto a su produccion comercial, comenzé a partir de 1930, y posterior a la
segunda guerra mundial, esta actividad fue aumentando, llegando a territorio

americano, el que fue dando mayor importancia desde lo ambiental y econémico.
1.2 Definicion

Cardenas & Rodriguez (2011, citado por Avila, 2015) “La floricultura es la actividad de

cultivar plantas para obtener flores y follajes para su posterior comercializacion, los
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usos de los productos finales son destinados a la ornamentacion, industria o la

medicina”. (p.14)

1.2.1 Flores Silvestres

Segun Alejo (2011), define como flores silvestres aquella plantas que crecen al borde
de carreteras o al mismo campo que se expande por todo el valle de una Region o
lugar de manera natural, donde su cultivo puede realizarse a través de la germinacion,

dicho y hecho por expertos o asimismo por la plantacion, una técnica mas laboriosa.

1.2.2 Flores Exoéticas

De La Cruz, L., (2017), hace mencién acerca de las flores exéticas como aquellas
flores que resaltan enormemente por su belleza, color e incluso por el aroma que estas
emiten en el medio del paisaje donde abundan o crecen. Asimismo, estas flores
también pueden ser de uso ornamental o decorativo para cualquier ambiente de una

casa u oficinas.

1.3 Produccion de Flores en Peru

Balarin, C. (2011), presidenta de la Asociacién Peruana de Arquitectura del Paisaje,
en una entrevista para el programa Mundo Empresarial del canal 8 de cable magico,
analiza la produccién de flores en el Perd como un sector innovador. Asimismo,
informan que esta actividad es favorable en el pais por la variedad de microclimas que

se tiene, y que ayuda que se tenga una produccion muy variada de flores.

Por otro lado, Balarin hace mencion que a pesar que tenemos una gran variedad de

microclimas, esto no es del todo favorable si no se tiene los espacios o terrenos de
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cultivo, ya que aun asi los agricultores no poseen suficiente terreno que pueda cubrir
gran demanda de produccién. Para poder obtener mayor espacio y puedan producir
mas, los agricultores deberian asociarse, y asi su produccion sea mas abundante y

poder entrar a una mejor demanda de flores para exportar.

1.3.1 Comercio de Flores en Peru

El programa de Sierra Exportadora (2015), perteneciente al Ministerio de Agricultura y
Riego, realiz6 un video representativo sobre la importancia del comercio de flores en
el Peru, donde su crecimiento esta siendo evolucionario para este sector ya que busca
fomentar un mercado rentable y productivo. Por un lado, el video de Sierra Exportadora
hace mencion, a la comercializacibn de las hortensias, como la flor mejor

comercializada y exportada del pais.

Asimismo, el video nos muestra como se esta impulsando por comercializar
nacionalmente las flores tropicales o silvestres debido a su originalidad y belleza que
puede demandar en el mercado. Por ultimo, en el video se hace mencidén que para
poder comercializar una mayor cantidad, el Peru debera aumentar su capacidad de
area o terreno de las 300 ha que se posee solo para este sector ya que esta no es
favorable en el tiempo e incluso no se puede entrar en competencia con paises top

que lideran este sector.

1.4 Producciéon de Flores en Sudamérica

Azorin, J. (2015), menciona que el sector floricultura en Latinoamérica esta siendo bien

explotado por 2 paises como Colombia y Ecuador que poseen un buen terreno de
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cultivo y un buen clima que favorece en el proceso de la produccién. Esto se debe a
que el sector de flores en ambos paises son sectores que representan un buen
porcentaje del PBI de la economia de estos paises, la cual sus autoridades locales y

de gobierno dan facilidades y prioridades a que se trabaje con efectividad.

1.4.1 Comercio Internacional de Flores en Sudamérica

Azorin, J. (2015), hace referencia que tanto Ecuador como Colombia son los paises
representativos en Latinoamérica en el sector de comercio internacional de flores, ya
que Ecuador, exporta a paises como Holanda, Rusia y Estados Unidos; asi como
Colombia se ha hecho proveedor de abastecer tanto a la Unién Europea y
Norteamérica. Ante este mercado potencial acaparado por solo estos 2 paises; tanto
Peru, México, Chile o Bolivia, estdn empezando a incursionar en este rubro, puesto

gue poseen un buen clima y territorio que satisface en la cosecha de este producto.

1.4.1.1 Principales paises exportadores

Segun la pagina de Trademap (2016), bajo la partida 0600.0000.00 referente a plantas
vivas y productos de la floricultura; en Sudamérica, los principales paises exportadores
son Colombia y Ecuador con un total de 1°328,138 y 806,932 (miles de USD).
Asimismo, estos representan un valor 6,6% y 4 % en participacion de las exportaciones
mundiales. Por otro lado, Perd ha exportado 14,367(miles de USD) con una

participacion del 0,1% en exportaciones mundiales. (Véase en la tabla 1)
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Tabla 1. Paises Exportadores de flores en Sudamérica entre el afio 2015 — 2016

Valor Ta_sa_det Partici s |
crecimiento articipacion en las
Exportadores :IX g:_lréa(dr:ig r; anual en valor expgrtaciones
de USD) entre 2015- mundiales (%)
2016(%)
Colombia 1'328,138 1 6.6
Ecuador 806,932 -2 4
Chile 58,709 12 0.3
Peru 14,367 -3 0.1
Brasil 13,156 -21 0.1
Argentina 2,138 2 0
Uruguay 861 7 0
Paraguay 269 156 0
Venezuela 56 51 0
Bolivia 1 0 0

Fuente: Trademap

1.4.1.2 Principales paises importadores

Segun la partida 0600.00.00.00 (plantas vivas y productos de la floricultura), en la tabla
2, se puede observar que el primer importador sudamericano de flores a nivel mundial
es Brasil, el cual genero un valor importado de US$ 31,679.000 en el afno 2016,
teniendo este el 0.2% de la participacion en las importaciones mundiales. Nuestro pais
destino, Chile, se encuentra en la tercera posicion, el cual genero un valor importado
de US$ 27,421.000, teniendo este el 0.2 % de la participacion en las importaciones
mundiales. Seguido de este se encuentra Peru, el cual genero un valor importado de

US$ 26,352.000, teniendo la participacion de 0.1 % de las importaciones mundiales.
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Tabla 2. Paises Importadores de flores en Sudamérica entre el ano 2015 — 2016

. Valor crzgisr:igﬁto Participacion en las
Importadores |mportado_ N anual en valor importaciones
el 2016 (miles . o
de USD) entre 2015- mundiales (%)
2016(%)
Brasil 31, 679 -21 0.2
Colombia 31,419 14 0.2
Chile 27, 421 -1 0.2
Peru 26, 352 25 0.1
Ecuador 15, 593 16 0.1
Argentina 7, 350 21 0
Uruguay 4, 006 4 0
Paraguay 2,237 -5 0
Venezuela 1, 152 38 0
Bolivia 1,112 43 0

Fuente: Trademap

2. Heliconias

Ricaurte, F (2015), menciona que las Heliconias son unas plantas exéticas que crecen
en el campo y que gracias a la naturaleza hace que el mundo luzca mas radiante ya
sea por la energia que brindan las flores asi como la iluminacion de sus colores para

adornar diferentes mesas de un hogar.

2.1 Definicidn de Heliconias — Peru

Café y Cacao (2015), las define como plantas perennes con rizoma ramificado y un
pseudotallo aéreo, recto formado por un eje recubierto por las bases de hojas alternas.
Su altura varia ente los 70 cm a 10 m. Sus bracteas son vistosas, las cuales estan
ordenadas en la inflorescencia de la planta, esta tiene entre 30 a 50 cm de longitud.
Son polinizadas por colibries, murciélagos e insectos, principalmente por arafas, lo

que favorece a la polinizacion cruzada.
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Asimismo, Kress, Betancourt, J & Echeverry (2004), en uno de sus libros que
elaboraron, abarcan temas a profundidad sobre las Heliconias en donde la definen
como plantas exoticas que embellecen el medio ambiente y que deberia de ser muy

bien cuidados ya que podrian encontrarse en peligro de extincion.

2.2 Definicién de Heliconias - Chile

Segun el Ministerio de Agricultura, Servicio Agricola y Ganadero (2014), en la
Resolucién 3000 promulgada en el afio 2014, indica que en este pais las Heliconias
son conocidas por el siguiente nombre. “Follaje fresco: clase de producto basico
correspondiente a las partes frescas de plantas destinadas a los usos decorativos y

para no ser plantadas”. (p.1)

2.3 Clasificacion de las Heliconias

La clasificacion taxonomia del cultivo de Heliconias es la siguiente:

¢ Reino: Plantae

e Divisién: Magnoliophyta
e Clase: Liliopsida

e Orden: Zingiberales

o Familia: Heliconeaceae
e Género: Heliconia

e Especie: Fire Opal
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2.4 Heliconia especie Fire Opal

Café y Cacao (2015), senala que la Heliconia de tipo Fire Opal es de porte mediano,
mide hasta 2 metros de altura, se encuentra de manera natural en zonas humedas y
lluviosas, habitan en lugares abiertos como caminos, carreteras, rios o aberturas
dentro de los bosques. Son propias en su mayoria de regiones tropicales y sub
tropicales de Centro y Sudamérica. En el Peru crecen en diferentes pisos ecologicos

predominando en mayor cantidad en la regibn amazonica.

Estas se desenvuelven bien desde 0 a 1,200 m.s.n.m; sin embargo, existen especies
que producen bien hasta los 2,000 m.s.n.m. En condiciones de selva central, se ha
encontrado que los rendimientos son mayores en la zona media, 450 m.s.n.m, en

relaciéon a la zona alta 1,320 m.s.n.m.

La temperatura éptima para la produccion de esta especie de Heliconia es de 22°C,
siendo los rangos adecuados de 17° a 30°, pasando estos rangos podria afectar los

rendimientos del cultivo.

El microclima para su cultivo puede ser modificado con instalaciones de plantas
sombra. En caso de la especie Fire Opal, requiere condiciones de sombra al 40%,
sobre todo al comienzo de su crecimiento. Esta se puede lograr sembrando
anticipadamente plantaciones de platano a 8 x 10 m de distancia. Demasiada sombra
y escasa ventilacion favorece al desarrollo de enfermedades en el cultivo, lo que traeria

como consecuencia un bajo nivel de produccién.

La especie Fire Opal, se desarrolla muy bien en condiciones de sombra parcial,

principalmente en la etapa de crecimiento. Una vez establecido ya en produccién podra
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desarrollarse a pleno sol. Las plantaciones que estan a plena exposicién solar emiten
mayor numero de tallos, pero la fijacion del color de las bracteas no sera éptima, a su
vez, necesitard de mayor cantidad de nutrientes; en cambio, cuando a esta se le
suministre sombra en exceso, disminuira considerablemente los niveles de

produccion.

2.5 Principales usos

Esta especie de Heliconia, actualmente esta siendo utilizada en la decoracién de
ornamentos florales, la cual va acompafando en su gran mayoria a flores y tulipanes.
En una entrevista hecha por el Diario Gestién (2013),a la sefiora Helena Manrique,
una de las principales proveedoras de Heliconias en el pais, quien cuentan con
alrededor de 5 anos trayendo y vendiendo Heliconias provenientes de la Amazonia a
la capital, menciona que estas flores tienen fines decorativos para edificaciones y
eventos, adicionalmente declaro que actualmente se han convertido en una de las
flores con mayor demanda en la capital, debido a esto, estas flores decoraron el evento
Mistura del afno 2009, asi como los matrimonios masivos que se llevaron ese mismo
ano en la municipalidad de Surco. Finalmente, menciond que un arreglo de Heliconias

en la ciudad de Lima puede llegar a costar alrededor de S/ 180.00.

2.6 Lugares de Produccion

2.6.1 Produccion Nacional

Actualmente, en nuestro pais se desconoce la cantidad exacta de las hectareas
destinadas al cultivo de flores como las Heliconias, aunque se aproxima que contamos

con solo 300 hectareas destinadas a la produccion para todo tipo de flor ya sea para
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la venta local y exportacion. Esta aproximacion de la cantidad total de hectéreas, viene
siendo muy bajo para poder producir en gran magnitud en este sector ya que no se
logra satisfacer la demanda como deberia ser. Asimismo, se debe tener en cuenta que
el 90% de las hectareas destinadas al cultivo de flores entre ellas las Heliconias se
encuentran divididas entre Tarma, San Ramén, Oxapampa y Santa Clara. Por otro
lado, se dice que el afo 2014 se exporto un total de US$ 10 millones en flores, una
cifra muy baja a comparaciéon de los paises vecinos como Ecuador y Colombia.

(Olazabal, 2013)

2.6.2 Produccién Internacional

Colombia viene siendo el principal pais productor y exportador de Flores en
Sudamérica, y que ademas cuenta con 6,500 hectareas destinadas al cultivo de flores.
Por otro lado, Ecuador ocupa el segundo lugar con 2,500 hectareas para producir
flores. Estos dos paises son los que principalmente vienen realizando ya hace un
tiempo atras esta actividad agrénoma comercial en produccion de Heliconias para su
venta. (Olazabal, 2013)

La produccion de flores tropicales, ha venido despegando con gran escala e
importancia en los paises de Centroamérica, donde Cuba fue uno de esos paises que
empezo a explotar este bello recurso en su territorio tomando como ejemplo los casos
de Colombia y Ecuador que por medio de la floricultura, han ido mejorando este sector
que beneficia a la economia de todo un pais.

Tomando como referencia lo dicho en el caso del parrafo anterior, la industria de las

flores empieza a ser viable en Cuba, donde la produccién de las Heliconias, viene
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alcanzando gran importancia en el sector floricultura para la comercializacién en este
pais. (Sosa, 2013)

2.7 Sistemas de regadio

2.7.1 Tipo de sistemas de regadio

Segun el manual de la Asociacién Café y Cacao (2013), existen 2 tipos de sistemas
de regadios éptimos para su implementacion en la produccion de Heliconias cultivadas

en la Selva Central de nuestro pais, el riego por gravedad y goteo.

2.7.1.1 El riego por gravedad

Esta consiste que la energia del agua que sera dispersada en el campo es su propio
peso, el agua circulara libremente por todo el campo cultivado debido a que el terreno
sea una pendiente. Este método de regadio es el mas econémico a comparacién del
sistema por goteo debido a que sus costos de instalacion y mantencion son muy bajos

ya que solo se necesita que el reparto del agua sea por medio de pozas 0 surcos.

2.7.1.2 Riego por goteo

Segun Cruz, J (2009), este tipo de riego es el mas éptimo para este tipo de flor, este
mecanismo solo moja la parte proxima a la planta, esta necesitara tuberias bajo
presidn las cuales se encuentran a un lado de las plantas focalizando estrictamente la
raiz. El agua utilizada para el riego es conducida por tuberias de polietileno, y se
utilizan goteros de tipo laberinto y helicoidales. Este tipo de goteo presenta muchas
ventajas tales como:

e Presenta uniformidad para el riego
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e Posibilidad de automatizacién
e Permite que el agua a utilizar pueda ser abonada
e Control total del suministro
e Ahorro de agua
La principal ventaja que presenta este sistema es su alto costo de implementacion, el

cual dependera de la dimension y ubicacién de la zona a trabajar.

2.7.1.3 Riego por lluvia

De la Cruz, L. (2017), hace referencia que el sistema de regadio por lluvia es la
actividad de regar el cultivo por medio de la misma lluvia. Por otro lado, hace mencién
que los agricultores de San Ramon utilizan este sistema por diferentes factores ya sea
por minimizar gastos, aprovechar el agua al 100% de manera natural, entre otros.
Aunque es un sistema éptimo para cualquier cosecha, esto hace a los agricultores se
vuelvan muy dependientes del clima que a veces esto no es beneficioso, ya que puede

llegar a perder grandes cantidades de cultivo si no se riega a tiempo.

2.7.2 Importancia de un sistema de regadio

Para la Asociacion Ave de Paraiso (2017), la implementacidn de un sistema de regadio
es uno de las principales necesidades que tienen para poder dar inicio al proceso de
exportacién, debido a que ninguna de las 10 hectareas que seran dispuestas para su
cultivo cuentan con algun sistema, estas dependen de las lluvias que se dan en la
época de verano en la localidad de San Ramon. Debido a que las flores crecen en
todas las temporadas del afo, un sistema de regadio por goteo es indispensable para

iniciar la produccién de Heliconias. Este sistema de riego, ademas de ser
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indispensable sera el mas costoso en la totalidad del proyecto ya que los lugares donde
se encuentran las hectareas donde se cultivaran las flores no cuentan con servicio de

agua potable y estan ubicadas en lugares alejados y de dificil acceso.

2.8 Produccion de Heliconias
2.8.1 Producciéon de 01 hectarea de Heliconia

De acuerdo al manual elaborado la por la Asociacién Café y Cacao (2013), el costo
total para la instalacién de 01 hectarea de cultivo de Heliconias de especie Fire Opal
es de S/ 13,780.00, siendo este la suma de los costos de laborales culturales que
ascienden a S/ 4,200.00 y los costos de insumos y herramientas de S/ 9,580.00.
(Véase la Tabla 3y 4)

Tabla 3. Produccién Anual de 01 hectarea de Heliconias

Actividades Datos
Cultivo heliconias
Distanciamiento 3.0x1.5=45m?
Densidad de siembra 400 docenas semanales
Produccion anual en 01 9600

hectarea en docenas
Fuente: Elaborado por la Asociacién Café y Cacao con informacién de Innévate Peru
y Ministerio de la Produccién

Tabla 4. Costo de instalacién para 01 hectarea de Heliconias

Conceptos Total S/.
Costos Directos
Labores Culturales 4,200.00
Insumos y
herramientas 9,580.00
Total S/. 13,780.00

Fuente: Elaborado por la Asociacién Café y Cacao con informacién de Inn6vate Peru
y Ministerio de la Produccién
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2.8.2 Mantenimiento de 01 hectarea de Heliconia

De acuerdo al manual elaborado la por la Asociacién Café y Cacao (2013), el costo
total para el mantenimiento de 1 hectarea en 1 afo de cultivo de Heliconias de especie
Fire Opal es de S/ 11,060.00, siendo este la suma de los costos de laborales culturales
que ascienden a S/ 4, 650.00 y los costos de insumos y herramientas de S/ 6, 410.00.

(Véase la Tabla 5)

Tabla 5. Costo de mantenimiento para 01 hectarea de Heliconias en un afo

Conceptos Total S/.
Costos Directos
Labores Culturales 4,650.00
Insumos y herramientas 6,410.00
Total S/. 11,060.00

Fuente: Elaborado por la Asociacién Café y Cacao con informacién de Innévate Peru
y Ministerio de la Produccién

3. Comercio Internacional de Heliconias

3.1 Exportacién e importacién de Heliconias

La partida arancelaria correspondiente a la Heliconia es la 0603.90.00.00, con la cual
se realiz6 la busqueda en la pagina web de la SUNAT referente a las exportaciones e

importaciones peruanas en los afios 2015, 2016 y 2017.

3.1.1 Exportacién

Para el afio 2015 el total del monto FOB exportado fue de $3,230.00, siendo Holanda

el Unico pais con participacidén en este ano. (Véase la Tabla 6)
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Tabla 6. Exportaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afio 2015

Pais de Destino Valor Peso Peso Porcentaje
FOB(dolares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) FOB
NL - Holanda 3,230.00 299.27 382.85 100
Total 3,230.00 299.27 382.85 100

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria

Para el afno 2016 el total del monto FOB exportado fue de $5,339.50 siendo el pais
con mayor participacion Holanda con un monto de $5,252.00. Asimismo, Aruba fue el
segundo pais exportador con un total de $87.5 (Véase la Tabla 7)

Tabla 7. Exportaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afio 2016

Pais de Destino Valor Peso Peso Porcentaje
FOB(dodlares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) FOB
NL - Holanda 5,252.00 1,100.00 1,146.96 98.36
AW - Aruba 87.5 25.00 26.36 1.64
Total 5,339.50 1,125.00 1,173.32 100.00

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria

Para el afno 2017 el total del monto FOB exportado fue de $4,167.29 siendo el pais
con mayor participacion Chile con un monto de $1,776.30. En la segunda casilla,

aparece Holanda con un total de $1,541.49, finalmente, en el tercer lugar Aruba con

un total de $849.5 (Véase la Tabla 8)
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Tabla 8. Exportaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afio 2017

Pais de Valor Peso Peso Porcentaje

Destino FOB(dodlares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) FOB
CL - Chile 1,776.30 186.53 279.75 42.62
NL - Holanda 1,541.49 135.32 135.32 36.99
AW - Aruba 849.50 88.50 95.18 20.38
Total 4,167.29 410.35 510.25 100.00

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria

3.1.2 Importacién

Para el afio 2015 el Total del monto CIF importado fue de $130,804.78, siendo el pais
con mayor participacion Colombia con un monto de US$ 97,596.03. En la segunda
casilla se encuentra Espana con un monto de US$ 24,462.26, en tercera posicion

encontramos a la India con un monto de US$ 8,161.04. (Véase la Tabla 9)

Tabla 9. Importaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afo 2015

Pais de Valor Peso Peso Porcentaje

Destino CIF(dolares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) CIF
Colombia 97,596.03 2,127.68 3,477.26 74.61
Espana 24,462.26 4,804.00 4,838.04 18.70
India 8,161.04 863.9 994.87 6.24
China 542.56 76.86 99.12 0.41
Francia 42.89 0.93 0.97 0.03
Los demas 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 130,804.78 7,873.37 9,410.26 100.00

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Para el 2016 el total del monto CIF importado fue de $180,012.51, siendo el pais con

mayor participacion Colombia con un monto de US$ 162,238.11. En la segunda casilla
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se encuentra Ecuador con un monto de US$ 11,1157.37, en tercera posicion
encontramos a la India con un monto de US$ 7,578.92. (Véase la Tabla 10)

Tabla 10. Importaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afio 2016

Pais de Valor Peso Peso Porcentaje

Destino CIF(dolares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) CIF
Colombia 162,238.11 5,256.00 6,516.01 90.13
Ecuador 11,157.37 261.91 280.00 6.20
India 7,578.92 443.40 986.98 4.21
China 88.22 120.00 130.06 0.05
Estados 1,050.11 76.88 81.61 0.00
Unidos
Los demas 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 180,012.51 6,004.43 7831.44 100.58

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Para el 2017 el total del monto CIF importado fue de $120,785.33, siendo el pais con
mayor participacién Colombia con un monto de US$ 114,637.57. En la segunda casilla
se encuentra Ecuador con un monto de US$ 4,297.35, en tercera posicion
encontramos a China con un monto de US$ 1,830.41. (Véase la Tabla 11)

Tabla 11. Importaciones peruanas por subpartida 0603.90.00.00 - afio 2017

Pais de Valor Peso Peso Porcentaje

Destino CIF(ddlares) Neto(Kilos) Bruto(Kilos) CIF
Colombia 114,637.57 2,689.46 3,666.48 94.91
Ecuador 4,297.35 124.45 131.00 3.56
China 1,830.41 1,198.24 1,326.71 1.52
Canada 20.00 0.98 1.03 0.02
Los demas 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 120,785.33 4,013.13 5,125.22 100.00

Fuente: Elaborado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
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4. Mercado Objetivo

El uso del término de mercado objetivo se empez6 a utilizar en el campo de los
negocios, donde por medio de un objetivo de compra-venta de un bien y/o servicio, se

destina a un sector en especifico del publico.

4.1 Definicién de Mercado Obijetivo

Diferentes libros muestran el concepto del mercado objetivo, ya que esta definira la
orientacién final del producto que se vendera.

Existen muchas teorias importantes sobre esta definicion, dando como resultado
multiples investigaciones (Kotler, 1996, Gallego, 2009) que muestran la importancia y
complejidad a la hora de escoger un mercado objetivo ya que debe estar enfocado
aquel sector especifico de una poblacién que pueda mostrar interés por el producto
y/o servicio que se vendera y que ayudara a que el producto pueda seguir innovandose

en base a los cambios que las personas o el publico lo requiera.

4.2 Chile como mercado objetivo

Chile, viene a ser uno de los paises de las ultimas décadas que mas crecid
economicamente por diversos factores. Uno de esos factores es la globalizacion que
llego a dicho pais a fines de los 90, donde se empez6 a cambiar el comportamiento
social de las personas producto de nuevas ideas revolucionarias en cuestion a la
modernizacién.

En efecto, la seleccion del mercado objetivo de Chile, tiene mucho que ver por su
mismo desarrollo que obtuvo en todos estos afios y marcando su propia historia en el

rubro de la economia.
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Chile es un buen ejemplo de una economia dinamica, que desarrollan una cultura de
orden y seguimiento de reglas, asi como el valor social cultivada por el mismo Estado.
Ademas, hace mencion la disciplina del trabajo que tienen en el pais para obtener sus
objetivos y crecimiento, teniendo la admiracibn muchos otros paises por sus grandes
logros y aportes para mejorar economicamente (Fazio, 2004, citado en El Mercurio
Internacional, 1992).

La economia de Chile, representa en su mayoria la produccion de cobre, sin embargo,
este recurso esta siendo muy escaso por temporadas y es imposible para ellos vivir
unicamente de esta produccion. Es por eso que se busca fortalecer otros rubros y/o
sectores que puedan ser utiles para la economia de este pais y se siga mirando con

grandes ojos dicho mercado (OECD, 2015).

4.3 Perfil del consumidor chileno

Segun el portal de Santander Trade Portal (2018) el crecimiento del mercado en Chile
ha implicado una el alce de la demanda en sus consumidores. Asimismo, en los ultimos
anos la mejora de calidad de vida ha tenido como consecuencia un aumento en los
gastos de aparatos electrodomésticos. La demanda por parte de sus consumidores a
seguido aumentando en el tercer trimestre del 2017, a comparacién de los bajos
niveles presentados en otras economias de América Latina. El crecimiento progresivo
de los sueldos y un aumento en el crédito han sostenido el consumo privado. Aunque
el precio siempre ha sido uno de los principales factores en las decisiones de compra,
actualmente, el consumidor chileno también toma en cuenta la durabilidad, calidad

tecnologia y el servicio al cliente. En conclusion, los chilenos son considerados como
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grandes consumidores racionales, ya que este es percibido como forma de

gratificacién, estatus y experiencia mas que solo cubrir sus necesidades.

Actualmente, los factores medioambientales son muy importantes para los chilenos a
la hora de escoger un producto, quienes son los mas consientes sobre el medio
ambiente en toda América Latina. Ademas, estos se encuentran muy concientizados
gracias a la Ley de Etiquetado de Alimentos, puesta en practica en el afio 2016, sobre
las calorias y los nutrientes en las comidas. Gracias al aumento de sus ingresos y al
facil accedo del crédito, los chilenos consumidores se han visto muy beneficiados, los
cuales no se encuentran muy interesados en sus necesidades basicas, mas bien
muestran interés en hacer compras de bienes electronicos, principalmente en equipos
de celulares y computadoras portatiles. Ademas, estos estan realizando mayores

inversiones en su salud y educacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (2017), muestra una lista principal
por categorias de los gastos del consumidor chileno tras el censo realizado en Abril
del mismo afo, los cuales sefalan la distribucion de los gastos promedio sobre el
sueldo de un ciudadano (salario minimo 288,000.00 pesos = $432.00), donde priorizan
como su principal gasto en alimentos y bebidas no alcoholizadas en un 18.7%, y lo
que dejan como gasto de ultimo interés es el gasto de bebidas alcohdlicas, tabaco y

estupefacientes en un 1.8%. (Véase la tabla 12)

Asimismo, se remarca que los censos en Chile, son realizados cada 10 anos, por lo
que la informacion que se muestra en la tabla 12 son los datos mas recientes que se

pueden mostrar para este punto de la investigacién.
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Tabla 12. Gastos del consumidor chileno

Gastos de consumo por categoria en % de los

gastos totales 2017
Alimentos y bebidas no alcoholizadas 18.7%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 1.8%
Vestuario 3.4
Alojamiento 14.3%
Muebles y articulos para el hogar 6.3%
Salud 7.6%
Transporte 15.2%
Comunicaciones 5.3%
Recreacién y cultura 6.8%
Educacién 6.5%
Restaurantes y hoteles 6.5%
Bienes y servicios diversos 7.7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — Chile

Segun la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (2012), actualmente, las familias
chilenas destinan el 0.08% y 0.25% de sus gastos mensuales en la compra de flores,
lo que nos expresa que existe una demanda constante mensual. Los puntos mas altos
de la demanda se encuentran en los meses de mayo con un 0.15% y noviembre con
un 0.25%, debido a que se celebran dos fechas importantes, el dia de las madres y el
dia de los Santos. Asi mismo, se muestra que $1.74 gastan mensualmente en

promedio durante el mes de Mayo y en Noviembre gastan $2.46. (Véase la tabla 13)
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Tabla 13. Distribucién del gasto en flores por familia

o Gasto
Mes Gasto % mensual $
Enero 0.10 1.09
Febrero 0.09 0.95
Marzo 0.09 1.05
Abril 0.08 0.85
Mayo 0.15 1.74
Junio 0.09 0.86
Julio 0.11 0.89
Agosto 0.13 1.33
Septiembre 0.11 1.11
Octubre 0.12 1.28
Noviembre 0.25 2.46
Diciembre 0.12 1.47

Fuente: Estudio ODEPA

4.4 Importacion de flores en Chile

La importacién de flores en Chile, es uno de los sectores en el que se tuvo mayor valor
economico el aino 2013, mucho mas que su propia produccion para ser exportada,
teniendo un aumento del 20% en volumen y un 22% en valor entre el periodo de enero
y septiembre a comparacion del afio anterior en este mismo periodo, teniendo como
principales proveedores a paises como Ecuador, Colombia y Perd, y que ademas
existe una fecha importante en que la demanda es mayor en el pais siendo el 1 de
noviembre, en donde la producciéon nacional no satisface en su totalidad (ODEPA
Chile, 2013).

Con referencia a la Tabla 14, se puede observar que el volumen de importaciones
chilenas sufrié una variacién porcentual positiva del 20% con respecto a las fechas

comprendidas de enero a setiembre del 2012 y 2013, la cual tiene como resultado 402
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800 kilos. Con referencia al valor CIF importado, la variacién a dicho periodo fue del
22 % la cual representa un valor de US$ 2, 319.988.

Ademas, se puede apreciar que la especie de flor con mayor volumen y valor de
importacién es la rosa, la cual represento para el afo 2012 un valor total CIF de US$
9,441.245. Seguida de esta se encuentra la flor de especie Cristaceno, la cual
represento un valor CIF en el afio 2012 de US$ 3,290.298.

Asi mismo, se puede observar en la tabla que las Heliconias no se encuentran dentro
de las 9 principales flores importadas por los chilenos.

Tabla 14. Importaciones Chilenas de flores de corte

Volumen ( Kilos) Valor ( USD CIF)

FSPECIe gz enesep  enesep yu g gy ONESeR  enesep
Rosa 1,809.148  1,316.993 1,436.230 9 9,441.245 6,937.379 7,317.453 5
Crisantemo  630.205 434.304 568.583 31 3,290.298  2,194.301 3,324.661 52
Gipsofila 220.880 147.096 135.107 -8 1,143.929 769.037 731.086 -5
Clavel 129.251 56.198 126.841 126 583.234 228.121 649.569 185
Hipericum 28.258 20.880 16.364 -22 148.828 109.084 95.964 -12
Gladiolo 1.046 1.046 7.786 644 5.432 5.432 3.384 -38
Orquidea 239 239 452 89 1.357 1.357 8.783 547
Cala 24 24 63 163 132 132 37 -72
Peonia 192 192 - - 1.658 1.658 - -
Las demas 116.603 78.956 167.302 112 683.112 505.886 941.438 86
Total 2,935.846  2,055.928 2,458.728 20 15,299.225 10,752.387 13,072.375 22

Fuente: Elaborado por Odepa con informacién del Servicio Nacional de Aduanas.

Segun la tabla 15, nos muestra la evolucion de las importaciones de flores de partida
arancelaria 0603.90.0000, entre el 2017 hasta Agosto 2018, teniendo como variacion
porcentual un 436.69 % de incremento para el mes de Enero y en Agosto con un

105.60% de incremento.
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Tabla 15. Evolucion de la importacion de flores con partida arancelaria 0603.90.0000
entre los afos 2017 - 2018

Monto CIF en ddlares Variacion
Porcentual
Meses 2017 2018 %
Enero $1,572.00 $8,436.70 436.69
Febrero $516.00 $7,253.90 1305.79
Marzo $4,991.00 $872.70 -82.51
Abril $1,808.00 $5,293.20 192.77
Mayo $5,015.00 $7,591.70 51.38
Junio $5,588.00 $670.70 -88.00
Julio $6,042.00 $2,530.40 -58.12
Agosto $2,179.00 $4,480.00 105.60
Septiembre $1,013.00 - -
Octubre $16,907.00 - -
Noviembre $7,678.00 - -
Diciembre $6,041.00 - -

Fuente: Aduanas Chile

4.5 Acuerdos Comerciales de Chile

Los acuerdos comerciales, son Tratados de Libre Comercio que presenta un pais con
otro para definir términos comerciales que satisfaga el ingreso y/o salida de productos
a dichos mercados; tal es el caso del pais destino de Chile, que cuentan con Tratados
de Libre Comercio con paises de la Union Europea, el Mercosur, Alianza del Pacifico,
Centro América, Estados Unidos, y otros en Sudamérica y Asia (Direccién General de

Relaciones Econdmicas Internacionales, Gobierno de Chile, 2017).

4.5.1 Tratado de Libre Comercio Chile — Peru

El Acuerdo de Complementacién Econémica ACE N°038, hoy llamado Tratado de
Libre Comercio, se acordd eliminar el pago y/o uso de cualquier tipo de aranceles y

tomar medidas no arancelarias que pueda disminuir el comercio bilateral de los bienes,
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donde hoy en dia facilita el libre transito de bienes y productos de un pais a otro
(Direccion General de Relaciones Econdomicas Internacionales, Gobierno de Chile,
2017).

Segun el Acuerdo de Libre Comercio entre Gobierno de la Republica de Peru y el
Gobierno de la Republica de Chile firmado en el ano 2006, se detallan puntos
importantes para entender dicho tratado de manera especifica y asi poder manejarlo
con mucho criterio a la hora de hacer algun tipo de actividad comercial.

Segun lo dicho en el parrafo anterior, se debe de tomar en cuenta los siguientes
capitulos y articulos como prioridad para comprender el siguiente tratado en el
presente trabajo de investigacion:

En el articulo N°1.1 y 1.2 del Capitulo 1 del Tratado de Libre Comercio Peru y Chile,
se hace mencidén a las Disposiciones Generales que deben de establecerse entre
ambos Gobiernos para una zona de Libre Comercio en ambos territorios y los
Objetivos a tratar con fines de promover el comercio justo.

En el articulo 3.3 del Capitulo 3 del Tratado de Libre Comercio Pera y Chile, se
menciona el programa de liberacion correspondiente al Comercio de Mercancias que
se realizara entre ambos paises donde el pais importador debera de tomar ciertas
medidas ya sea de caracter administrativo, financiero u otra naturaleza para el ingreso
de ciertos productos ya que estos tienen que pagar un derecho por ingresar a un nuevo
mercado porque puede perjudicar la produccién nacional. Asimismo, cabe mencionar
que cada pais presenta fechas de los desgravamenes que han ido actualizandose.
En el articulo 4.2 del Capitulo 4 del Tratado de Libre Comercio Peru y Chile, se expone

acerca de la calificacion de Origen, donde algunos productos deberan de presentarse
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al ingresar al otro pais con la documentacién del Certificado de Origen, como requisito
documentario.

Segun el Capitulo 4 expuesto en el parrafo anterior, el articulo 4.12 consta de la
devolucién del pago por derechos arancelarios, que al haber presentado el certificado
de origen para su importacion y en el periodo no mas de un afno el importador tiene la
potestad de solicitar la devolucidén de estos derechos.

El Capitulo 6 y 7, cada uno correspondientemente, hace mencidén al régimen de
salvaguardas y derecho antidumping para controlar alguna informalidad que pueda
estar dandose durante la comercializacion de ciertos productos en el mercado destino
y evitar asi algun desbalance econdmico que afecte a su mercado local.

El Capitulo 9, referente a las medidas sanitarias y fitosanitarias, hace mencién que las
partes correspondientes, facilitaran el comercio de animales y plantas vegetales, asi
como sus subproductos o derivados, donde las normas de control de uno u otro pais
por el ingreso de estos productos deberan de no ser un impedimento para su
comercializacién, mas una medida para actuar de buena fe mediante las normas
comerciales establecidas.

Los articulos 18.1 y 18.2 del Capitulo 18 del Tratado de Libre Comercio de Pera y
Chile, hacen mencion a la cooperacion y promocion comercial donde ambas partes
tendran las facilidades para poder informarse de manera administrativa, financiera,
técnica comercial, normas zoo sanitarias y fitosanitarias segun el tipo de producto que
desean comercializar y conocer un poco mas del mercado objetivo. Asimismo, podran
tener facilidades para exponer sus productos tanto en ferias, reuniones o visitas

comerciales en el pais de destino.
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4511 Anexo9.2.2

En el presente Tratado de Libre Comercio entre Peru y Chile, se hace mencién al
anexo 9.2.2 cuya informacion es importante para el conocimiento y desarrollo enfocado
en esta investigacién, ya que hace referencia al Acuerdo de Cooperacion vy
Coordinacion en Materia de Sanidad Agropecuaria de ambos paises a través de sus
organizaciones correspondientes que facilitan el intercambio tanto de animales y/o
vegetales como flores, plantas, entre otros bajo el mismo criterio expuesto lineas arriba
donde se debe de medir el ingreso de estos seres con la finalidad de controlar las
especies en territorio nacional. Ante lo dicho en este parrafo, el exportador, debera de

presentar los certificados zoosanitarios o fitosanitarios como medida expuesta.

4512 Anexo0 3.2-A

En referencia al Tratado de Libre Comercio Pert y Chile, el anexo 3.2 — A sobre la lista
de mercancias detallada cada una con su partida arancelaria para la comercializacion
de cada una de ellas, y para la presente investigacién, la Partida Arancelaria que se
utilizara sera el 06.03.90.0000, llamado “las demas flores y capullos cortados para

ramos”.

4.5.2 Requisitos fitosanitarios

Los requisitos fitosanitarios de flores de especie de follajes frescos para uso
ornamental, son importantes para al ingreso al pais para su comercializacién ya que
se trata de minimizar cualquier tipo de riesgo en enfermedades y plagas que pueda

perjudicar la salud humana. En el caso de las Heliconias, estas deben estar libre de
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ciertas bacterias como ceroplastes floridensis, Asimismo debera de pasar por un
tratamiento fitosanitario de fumigacion con bromuro de metilo, un adecuado embalaje,

etc. (Servicio Agricola y Ganadero, Gobierno de Chile, 2014)

5. Factores Limitantes

Segun la Real Academia Espanola, la definicién de factor limitante actualizado al 2017,
se conceptualizard mediante el significado de palabra por palabra: Factor,
“Elemento o causa que actuan junto con otros”. Limitante, “limitador (que pone
limites)”. En ese sentido, factor limitante hace referencia al motivo o razén que

puede limitar la obtencién de algo que se requiera realizar.

5.1 Financiamiento para produccién

Baba, L. (1998), ex presidente del Directorio de la Comision Financiera de Desarrollo
(COFIDE) en una de sus exposiciones sobre el apoyo financiero y fuentes de
financiamiento para Pyme, hace mencién que el sector agroexportador, es un sector
potencial de desarrollo para la economia del pais.

Asimismo, Baba comenta que el otorgamiento de crédito para COFIDE, estara basado
en las necesidades que se requieran para el proceso de produccion y su
financiamiento como: “La adquisicion de maquinaria y equipo, la implantaciéon de
cultivos, el mejoramiento de tierras, sistema de riego, comercializacién, servicios de
apoyo, y capital de trabajo”.

5.1.1 Financiamiento para el sector Agropecuario

Asociacion de Bancos del Perd [ASBANC], (2018), en una de sus publicaciones

realizada en Febrero del 2018, hace referencia a la importancia del sector
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Agropecuario en la economia Peruana, donde los grandes empresarios buscan
financiarse en este sector bajo la perspectiva externa enfocadas a las exportaciones,
y en el caso de los medianos y pequefios empresarios buscan mas un comercio interno
o local, es por ello que la parte del financiamiento es un tema clave para concretar

estos proyectos.

5.2 Infraestructura

Céspedes, Lavado & Ramirez (2016), nos hablan en uno de los capitulos de su libro
sobre la Productividad en el Perd, que la infraestructura es un elemento fundamental
para el sector agropecuario, ya que podra trabajar de manera adecuada para obtener
la produccién deseada.

Pastor, C. (2011), hace mencién a que las principales obras en cuanto a la
infraestructura para el sector agropecuario se refieren a la infraestructura de riego o
llamados también sistema de regadio, el transporte y almacenamiento que se tendra
para la produccién realizada, y por ultimo a otras instancias infraestructurales rurales

como caminos de anexos, el control por inundaciones y la electrificacion rural.

5.3 Gestion de produccién

De Francesco, A. (2014), en una entrevista para la Expo Agro de Argentina, hace
mencion de la importancia que tiene la gestién estratégica de produccién para sector
Agropecuario, donde el empresario debera de enfocar sus metas y objetivos con
estrategias fijadas a un largo plazo y no solo a un corto plazo, Asimismo desarrollara
un analisis FODA que evaluara la parte interna y externa que influyen en el

crecimiento de la empresa en el sector.
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5.4 Gestién de exportacion

Centro de Comercio Internacional (2011), publicé una guia para pequenos y medianos
exportadores, en donde menciona que el proceso de gestidn de exportacion es aquel
proceso o gestion estratégica que utilizan las empresas para llegar a un mercado
internacional, y que ademas deberan cumplir con ciertas normativas o requerimientos
para sus productos o servicios. Ante ello, las empresas que se dediquen o realicen
esta actividad comercial, deberdn de presentar cierto prestigio certificada con las
normativas ISO 9001 como base en la calidad debe presentar cada empresa para

poder funcionar con competitividad en el mercado objetivo.
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de hipotesis principal y especificas

3.1.1 Hipotesis Principal

El financiamiento para la produccién, infraestructura para la produccion, gestion de
produccién y la gestién de exportacion son los factores limitantes para exportacion de

Heliconias a Santiago de Chile.

3.1.2 Hipotesis Especificas

1. El historial crediticio y la politica de capacidad institucional financiera que requieren
las entidades financieras con los miembros de la Asociacidén son las principales
limitaciones para el financiamiento en la produccion de Heliconias.

2. La falta de una oficina, planta empacadora y accesibilidad para un sistema de
regadio son las limitaciones en la infraestructura para la produccién de Heliconias.

3. La falta de estudios profesionales en temas contables y administrativos, asi como
la poca capacidad productiva, son las limitaciones para la gestién de produccién de
Heliconias.

4. El poco conocimiento en temas logisticos y aduaneros, asi como la falta de
asesoramiento y capacitaciones por parte de entidades del Estado vinculadas al

comercio exterior son las limitaciones para la gestion de exportacion de Heliconias.
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3.2 Variables

3.2.1 Variable Principal

Dependiente: Financiamiento en la produccion, Infraestructura para la produccion,

Gestion de produccion y Gestion de exportacién

Independiente: Limitaciones de la Exportacion

3.2.2 Variables Especificas

1. Dependiente: Historial crediticio, Politica de capacidad institucional financiera
Independiente: Financiamiento en la produccién

2. Dependiente: Infraestructura o inmuebles
Independiente: Infraestructura para la produccion

3. Dependiente: Estudios profesionales, Capacidad productiva

Independiente: Gestidén de produccién
4. Dependiente: Conocimiento logistico y aduanero, Asesoramiento y capacitaciones
en comercio exterior

Independiente: Gestidn de exportacion
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodolégico

Desde hace 10 afos aproximadamente el cultivo y comercio de las Heliconias de
especie Fire Opal en la ciudad de San Ramén se ha estado realizando en menores
cantidades. A pesar que esta actividad fue dandose durante ya algunos anos atras, no
ha recibido el respaldo aun en el financiamiento para la produccién, infraestructura, ni
en la gestiébn de produccién y exportacion. Ello, ha sido impedimento para el
crecimiento de esta actividad agricola en diferentes propdsitos como en la exportacién
de este producto.

A consecuencia de lo expuesto, la presente investigacion utilizé un enfoque cuali -
cuantitativo de disefo exploratorio cualitativa debido que no se encontrd informacién
relacionada a las limitaciones para la exportacidn de Heliconias del Valle de
Chanchamayo.

Por otro lado, se realizé una investigacidn descriptiva simple para obtener una
informacion exacta y precisa relacionada a la experiencia del cultivo de flores de los
agricultores y el impacto que refleja la actividad agricola de la floricultura para el
sistema financiero y el comercio exterior utilizando los cuestionarios estructurados y
entrevistas dirigidas a los miembros de la Asociacion, entidades financieras y expertos

del tema.

4.2 |dentificacién de la Poblacién

4.2.1 Definicion y descripcién de las poblaciones
El trabajo de investigacidn presenta 3 tipos de poblaciones:

1. Miembros de la Asociacién Ave de Paraiso

Grupo de agricultores que vienen trabajando en conjunto desde hace poco mas de 5
anos aproximadamente en el cultivo de flores, citricos y café.
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2. Entidades Financieras

Conformadas por Cajas Municipales, Cooperativas, Bancos y Financieras, las cuales
se encuentren en los distritos de San Ramon y La Merced y que brinden financiamiento
en la produccién y comercializacion de flores.

3. Exportadores de flores

Empresas dedicas al rubro de la exportacion de flores bajo la partida arancelaria

06.03.90.0000 durante los ultimos 5 anos.

4.2.2 Determinacion del numero de la poblacién

La poblacién tomada para el siguiente trabajo de investigacion es:

1. Miembros de la Asociacion Ave de Paraiso

En este primer caso, se trabajara con el total de los integrantes de la Asociacién los

cuales lo conforman un grupo de 20 agricultores.

2. Entidades Financieras

Segun lo dicho por la teniente alcalde de la municipalidad de San Ramén en una
entrevista que se le realizd, indicé que existen 6 entidades financieras que vienen
laborando en el rubro de la floricultura brindando financiamiento para algunos
agricultores de la zona. De acuerdo a ello, se trabaj6é con estas 6 entidades para el

presente trabajo.

3. Exportadores de flores

Segun lo obtenido en la busqueda de informacién, de las principales empresas

exportadoras de flores y/o follajes bajo la partida arancelaria 06.03.90.0000 en la
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pagina de Siicex, existen 3 empresas dedicadas a esta actividad comercial, las cuales

seran nuestra poblacién y muestra final para el trabajo investigado.

La poblacién para esta investigacion es finita, debido a que se cuenta con un nimero
reducido de integrantes en la Asociacion. Dicha informacion fue obtenida gracias a una

entrevista con uno de los representantes de la Asociacién.

4.2.3 Realizacion y tipo de muestreo

En base a los diferentes tipos de poblacion que se investigd, se trabajé con los 20
integrantes de la Asociacion Ave de Paraiso, Asimismo, con 6 entidades financieras
y 3 expertos en exportacion de flores y/o follajes.

En ese sentido, se trabajé con el total de la poblacidn por ser un numero pequeno para
investigar, es decir, que no se llegara a utilizar el punto de saturacién para poder hallar
el marco muestral.

4.2.4 Criterios de inclusién y exclusién

1. Miembros de la Asociacion Ave de Paraiso

En este caso, se trabajé con el total de los integrantes de la Asociacion de Productores
Ave de Paraiso que ascienden a un total de 20 agricultores. También se puede apreciar
en la siguiente tabla 16 de inclusidén y exclusidén esta explicacion.

Tabla 16. Criterios de inclusidén y exclusion para los miembros de la Asociacion Ave
de Paraiso

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion

-Agricultores de flores de la zona de San
Ramén que no pertenezcan a la
Asociacién de Productores Ave de
Paraiso

-Agricultores de flores de la zona de San
Ramén pertenecientes a la Asociacion de
Productores Ave de Paraiso

Fuente: Elaboracion propia
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2. Entidades Financieras

Para este punto, se trabajé en base a criterios de inclusiéon y exclusion que se
explicaran en la Tabla 17.

Tabla 17. Criterios de inclusidén y exclusidén para Entidades Financieras

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion

-Entidades  Financieras que estén
ubicadas fuera del area de los distritos
de San Ramén y La Merced

-Entidades Financieras ubicadas entre los
distritos de San Ramén y La Merced.

-Entidades  Financieras que brinden -Entidades Financieras que no brinden
financiamiento  al  sector  agricola, financiamiento al sector agricola y/o
floricultura y consumao. floricultura.

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los criterios sefalados anteriormente y tras conocer la lista de las
6 entidades financieras, se concluyé trabajar con las siguientes entidades financieras,
las cuales en el capitulo 5 de la investigacion se explicard con mayor detalle de la
eleccion de estas 3 entidades:

Crediflorida, Financiera Confianza y Caja Huancayo

3. Exportadores de flores

En este caso, se trabajé con el total de 3 exportadores de flores encontrados en el
portal de la pagina de Siicex bajo la partida arancelaria 0603.90.0000. Se puede
explicar en la siguiente tabla 18 de criterios de inclusién y exclusion de exportadores
de flores.

Tabla 18. Criterios de inclusién y exclusién para Exportadores de flores

Criterios de Inclusion Criterios de exclusion
- Exportadores de flores encontrados en el - Exportadores de flores que no fueron
portal de Siicex bajo la partida arancelaria encontrados en el portal de Siicex bajo
0603.90.0000 la partida arancelaria 0603.90.0000
Fuente: Elaboracion propia
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En base a lo explicado en el criterio de inclusién y exclusién, se defini6 a los 3
exportadores que fueron encontrados en la busqueda del portal de Siicex:

-Llerena Machado Rosas

-Grupo Americano de Comercio S.A.C (Rosatel)

-Agroforestal Febani

4.3 Instrumentacion

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizd 2 instrumentos, los cuales se
obtuvo los resultados de investigacion:

En primera instancia se utiliz6 un cuestionario estructurado dirigido a los miembros de
la Asociacién, debido que todos ellos son trabajadores de campo y que necesitan
responder cada pregunta de una manera mas facil a su alcance, con respuestas
concretas y definidas.

Asimismo, se realizd entrevistas a profundidad dirigidas a los representantes de las
entidades financieras y exportadores de flores, donde el nivel de las preguntas es tanto
tedricas como practicas basados en la experiencia comercial para responder
metodicamente.

4.3.1 Contenido de los instrumentos

En la presente investigacion, se enfoco en 2 instrumentos hacia 3 distintas poblaciones
Para el caso de los miembros de la Asociacion, se tomd en cuenta el formulario de
preguntas de cuestionarios cuyo contenido de interés son:

-Experiencia sector agricola

-Conocimiento en financiamiento

-Capacidad productiva
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En el caso de las entidades financieras y exportadores de flores, se utilizd las
encuestas, cuyo contenido de interés se baso en el siguiente orden respectivamente
en cada uno:

-Mercado financiero para el sector agricola

-Comercio exterior en el sector agricola y floricultura.

4.3.2 Fiabilidad y Validez

Los cuestionarios estructurados y entrevistas a profundidad, que fueron los
instrumentos utilizados en la investigacidn, se trabajo con fiabilidad y validez, ya que

fueron revisados por 3 expertos:

- Dr. Jorge Cossio Soto, abogado de profesidon, con mas de 30 afios como experiencia
en el campo laboral y docente. Presenta varios estudios de posgrado en
Administracién y Negocios.

- Ing. Jesus Carrillo Balceda, ingeniero industrial de profesion, con mas de 35 afos de
experiencia profesional y docente. Presenta una maestria en ingenieria de sistemas,

asi como estudios de doctorado en administracion.

- Ing. Félix Villegas Reafos, ingeniero agronomo de profesion, con 23 anos de

experiencia laboral y docente, presenta un MBA en Administracién de Negocios.

4.3.2.1 Fiabilidad

Para realizar los cuestionarios dirigidos a los miembros de la Asociacion, se coordind
con uno de los representantes de los agricultores, lo cual cito a cada uno de ellos a
una pequefa reunién en sus respectivas viviendas o campo de cultivo donde laboran.

Estos cuestionarios fueron realizados a algunos agricultores antes de iniciar sus

53



respectivas labores del dia, asi como otros de ellos, se les realiz6 las preguntas al final
del dia.

En el caso de las entrevistas a profundidad dirigidas a los administradores de cada
entidad financiera, se presenté una carta de presentacion a nombre de la Universidad
de San Martin de Porres, la cual nos permiti6 acceder a las entrevistas con cada
administrador de las entidades financieras, quienes nos aceptaron y programaron una
fecha y hora para poder ser entrevistados.

Por ultimo, para las entrevistas dirigidas a los expertos en exportacion, se coordind via
telefénica y/o presencial con cada una de ellas, donde sélo atendieron por correo
electronico ya que no podian programarnos para una fecha inmediata.

4.3.2.2 Validez

Las entrevistas programadas se realizaron para recolectar informacién relevante y
relacionada a nuestro trabajo de investigacion hacia los administradores de las
entidades financieras, asi como a los expertos en el tema de exportacion.

Para las entrevistas dirigidas a los administradores de las 6 entidades financieras, se
tomaron en cuenta a las siguientes personas:

-Administrador de Agencia de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A, de
San Ramén, Chanchamayo, Junin.

-Administradora de Agencia de Banco de Crédito del Perd, de San Ramén,
Chanchamayo, Junin.

-Administrador de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Maria

Magdalena”, de La Merced, Chanchamayo, Junin.
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- Administrador de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediflorida”, de La
Merced, Chanchamayo, Junin.

-Administradora de Agencia de Crediscotia Financiera S.A, de La Merced,
Chanchamayo, Junin.

-Administrador de Agencia de Financiera Confianza S.A.A, de La Merced,
Chanchamayo, Junin.

En el caso de las entrevistas a los expertos en exportacion, se tomo en cuenta a las
siguientes personas:

-Gerente General de Grupo Americano de Comercio S.A.C (Rosatel)

-Gerente de Comercio Exterior de Agroforestal Febani

- Exportadora de flores y duefia de la empresa Nutrifam

4.4 Procedimiento

El presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante el siguiente procedimiento:

4.4 .1 Procedimiento de identificaciéon y contacto muestral

Para identificar y delimitar la muestra, se tuvo en cuenta el tipo de investigacién con la
que se trabajo, ya que esta fue caracter descriptivo y se trabajé con el total de la
poblacion, en ese sentido para poder lograr el objetivo del trabajo, las 3 poblaciones
identificadas fueron: los miembros de la Asociacion Ave de Paraiso, las entidades

financieras y los exportadores de flores de la partida arancelaria 0603.90.0000.

En el caso de la Asociacién, se trabajé con todos los miembros, que son un total de
20, ya que no se podria trabajar con una muestra mas pequena para poder dar mayor
consistencia a la investigacion. Se identifico a este grupo de personas tras una previa
entrevista con la representante de la Asociacion, con quien se lleva una amistad de
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anos y nos hablé de los problemas expuestos en este grupo de personas. La
representante no solo es agricultora y experta en la actividad que realiza, sino también
representa a la comunidad de San Ramdn como la maxima exponente de la zona en
agricultura, ya que es invitada a diversas ferias de flores organizadas no solo por la

municipalidad de la Region, sino también por el ministerio de agricultura.

Asimismo, en el caso de las entidades financieras, se obtuvo la lista de 6 entidades de
una manera aceptable, ya que también se realizé una entrevista con la teniente alcalde
de la municipalidad de San Ramén quien evalua proyectos de financiamiento de
grupos u asociaciones para fortalecer el crecimiento de la region. Por Ultimo, en el caso
de los exportadores de flores, se identificd una lista de 3 exportadores del portal de
Siicex con la busqueda de la partida arancelaria 0603.90.0000, permitiendo mayor

veracidad de los datos encontrados.

4.4.2 Procedimiento de identificacion y adecuacion del instrumento y recoleccion de
datos

1. Miembros de la Asociacion Ave de Paraiso

Los 20 miembros de la Asociacion fueron contactados gracias al apoyo de la
representante de la Asociacidn con quien se comunicé via telefénica, donde
posteriormente, bajo un formulario de preguntas semi — estructuradas se llegb

entrevistar a cada miembro.

2. Entidades Financieras
En el caso de las entidades financieras, habiendo obtenido una previa entrevista con
la teniente alcalde de San Ramén en una primera visita a esta ciudad, nos facilit6 la

lista de las 6 entidades financieras mas representativas. Crediscotia, BCP, Caja
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Huancayo, Financiera Confianza, Cooperativa de ahorro y crédito “Santa Maria
Magdalena” y Cooperativa de ahorro y crédito “Crediflorida”, donde después de las
entrevistas se aplicé un analisis de inclusion y exclusion. Posteriormente via telefénica
se coordin6 con 2 de los integrantes de la Asociacion para que puedan averiguar el
nombre de los representantes maximos de estas entidades financieras para poder
solicitar las cartas de presentacion de la Universidad de San Martin de Porres y asi

entrevistarlos.

3. Exportadores de flores

Para el caso de los exportadores de flores, se realizd la busqueda en la pagina web
de Siccex de las empresas exportadoras de flores que trabajan bajo la partida
arancelaria 06.03.90.0000. El total de estas empresas encontradas fueron 3, las cuales
son: Grupo Americano de Comercio SAC, Agroforestal Febani y Llerena Machado
Rosas. Para acceder a las entrevistas con cada representante de estas empresas, se

esperd la respuesta via correo electrdnico.

4.4.3 Procedimiento de Aplicacion de los instrumentos
Segun lo dicho en el punto anterior, la presente investigacidén realizada se utilizé

cuestionarios semi — estructurados, los cuales se enfocaron de la siguiente manera:

-Gracias a la amistad que se tiene con la representante de la Asociacion se pudo
coordinar y realizar las entrevistas con todos los agricultores miembros de la
Asociacion. Cada entrevista fue programada con una previa coordinacién y
disponibilidad de cada uno ya sea a primera hora de la manana o bien al finalizar la
tarde, donde no interfiera en sus labores diarias. Cada entrevistado permitié la toma

de fotos durante la entrevista que se les hizo.
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-Para el caso de las entidades financieras, se pudo conocer el nombre del
representante de cada entidad financiera, gracias al apoyo de 2 de los miembros de la
Asociacion quienes averiguaron y facilitaron esta informacidn. Posteriormente, se pudo
solicitar cartas de presentacién de la universidad de San Martin de Porres, las cuales
fueron de gran ayuda para validar y concretar cada entrevista con los administradores
de cada tienda. En cada entrevista se permitié la grabacion de audio mas no a la toma

de fotos por politica de sus organizaciones.

-Para el caso de los exportadores de flores, se envid en primera instancia correos
electronicos para poder acceder a una entrevista con sus representantes sobre el
trabajo realizado. Las respuestas se dieron via correo electrénico para ser
programados de manera presencial. Todas las entrevistas se realizaron por el horario
nocturno después de terminar su horario de trabajo. En estas entrevistas no se obtuvo
el permiso para la grabacion de audio de la conversacién ni tomas fotos, sin embargo

si se permiti6é la toma de apuntes.

4.4 .4 Procedimiento de organizacion y tabulacion de datos

El trabajo de investigacion se planted un cuestionario estructurado y entrevistas,
utilizando el método cuantitativo con disefio descriptivo donde no existié una muestra
representativa, sino se trabajé con la poblacion total para ambos instrumentos que se
aplicé a las 3 poblaciones mencionadas en los puntos anteriores. La realizacion de
cada uno de ellas, se hizd por medio de 2 matrices. Para el caso de los cuestionarios,
se aplicd la matriz de operacionalizacidén de variables y para las entrevistas se utilizd

la matriz de categorizacién y organizacion.
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4.4.4.1 Operacionalizacion de variables de Miembros de la Asociacién Ave de Paraiso

Tabla 19. Matriz De Operacionalizacion De Variables de Miembros de la Asociacién
Ave de Paraiso

Variable 1: Limitaciones de la exportacion de Heliconias

Definicion Conceptual: Acciones que impiden la realizacién del proceso de

exportaciéon

Instrumento: Encuesta a los miembros de la Asociacion de Productores Ave de

Paraiso

Indicadores

items del

(Definicion Operacional) instrumento

Indicador 1: Numero de afos de experiencia en el sector agricola
que evalle el desenvolvimiento en el area como prerrequisito P1
para ser un posible exportador.

Indicador 2: Cantidad de Heliconias que se pueden producir para

. . ~ P10
una posible exportacion en el ano.

Indicador 3: Evaluando la gestién de exportacion, gestion de P3,P4,P5, P13,
produccidn, infraestructura y financiamiento para la produccién. P20

Variable 2: Financiamiento para la produccion

Definicion Conceptual: Solicitud de servicio de préstamo monetario para la

realizacion de proyectos en base a la produccion o actividad agricola

Instrumento: Encuesta a los Miembros de la Asociacién de Productores Ave de

Paraiso
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Indicadores

. . items del
(Definicion Operacional) instrumento
Indicador 1: Record financiero de cada miembro de la P14
Asociacion
Indicador 2: Monto requerido a los gastos y costos para la P12

produccién de Heliconias

Variable 3: Infraestructura para la produccién

Definicion Conceptual: Instalaciones o equipamiento para la produccion o actividad

agricola

Instrumento: Encuesta a los Miembros de la Asociacion de Productores Ave de

Paraiso

Indicadores
L . items del
(Definicion Operacional) instrumento
Indicador 1: Cantidad de ambientes que se utiliza para P6. P7
produccion. ’
Indicador 2: Cantidad de hectareas disponibles P2

Variable 4: Gestion de produccién

Definicion Conceptual: Utilizacién de un conjunto de herramientas y metodologias

que sirvan para maximizar la productividad de una empresa u organizacion

Instrumento: Encuesta a los Miembros de la Asociacién de Productores Ave de

Paraiso
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Indicadores

. . items del
(Definicion Operacional) instrumento
Indicador 1: Cantidad de recursos materiales que cuente la P11
Asociacion.
Indicador 2: Numero de integrantes de la Asociacion que cuenten P9
con experiencia en el cultivo de Heliconias.
Indicador 3: Cantidad de personas con experiencia en P8

produccién de flores

Variable 5: Gestion de exportacién

Definicion Conceptual: Conjunto de procesos que funcionen de manera efectiva para

las empresas puedan traspasar fronteras con los productos que ofrezcan

Instrumento: Encuesta a los Miembros de la Asociacion de Productores Ave de

Paraiso
Indicadores
L . items del
(Definicién Operacional) instrumento
Indicador 1: Numero de personal capacitado que conozcan P16, P19

herramientas de gestién e indicadores.

Indlcgdor 2: Cantidad de personas capacitadas en comercio P15, P17, P18
exterior
Fuente: Cuestionario estructurado. Elaboracion propia
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4.4.4.2 Operacionalizacion de variables de Entidades Financieras

Tabla 20. Matriz de categorizacion y organizacion para Entidades Financieras

ENTIDADES CREDISCOTIA BCP CONFIANZA CAJA SANTA MARIA CREDIFLORIDA
FINANCIERAS HUANCAYO MAGDALENA
PREGUNTAS
Sector del El sector servicio, A todos los sectores Al sector pyme, Al sector Todos los Prestan servicio
mercado que consumo y excepto agricultura sector agricola y consumo y sectores del de financiamiento
presta servicios comercio, micro sector consumo. mineria. Ademas mercado excepto para 3 sectores:
empresas, no brindan al sector sector agricola,
brindan financiamiento a  agricola. comercial y
financiamiento al las tiendas, ganadero.
sector agricola. restaurantes, asi
como ala
agricultura.
Porcentaje que  Ninguno, solo No atendemos a Es de acuerdo al Puede llegar a No financian Al sector agricola
llega a financiar financian a micro  sectores sector. Depende financiar hasta el  cultivo de flores.  financian hasta el
empresas. relacionados a la de la capacidady 60% del costo. 60% del costo de

siembra y cosecha el riesgo que se produccion.
de cualquier refiere a cuento
producto. produce. Brindan
financiamiento
hasta el 60% del
costo.
Montos El monto minimo  El monto minimo La financiera La financiera Los montos Los montos
minimos y es de S/ 1,500.00 para la pequena puede llegar a puede llegar a minimos y minimos son
maximos que hasta empresa es de financiar desde S/  financiar desde maximos para desde los S/
llega a financiar S/70,000.00 $/.15,000.00 y el .1 500.00 hasta S/ .2 000.00 llegar a financiar .2,000.00 hasta
maéaximo es de S/.30,000.00 hasta S/ son desde los S/.50,000.00
S/1,200,000.00 .20,000.00 S/.1,000.00
hasta
S/.5,000.00
Requisitos para No brindan No otorgan crédito Que cuente con Todos los que Contar con Debe tener
que una créditos a para asociaciones y un negocio. Para  estan sujeto a ingresos y con produccion
Asociacion Asociaciones ni cooperativas el sector agricola  crédito deben de  resultados agricola por 01
personas mas de 01 afio de  tener como financieros
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pueda ser
sujeto a crédito

Proceso para
obtener crédito
sin aval

juridicas por
politicas del
banco.

No brindan
crédito al sector
agricola.

No brindan crédito al
sector agricola.

experiencia en la
produccién y
comercializacién,
mayores de 18
anos, un
documento de
propiedad que
sustente titulo de
propiedad de sus
hectareas y
documentos de
ingresos, sea
boleta de pagos,
boletas de
ingreso, boletas
de ventas,
facturas, flujo de
caja.

Contar con
experiencia
minima de 01 afio
en la produccién
de su interés.

minimo 2
hectareas de

positivos, es
decir ingresos

producciéon y mas estables.

de 1 ano de
experiencia.
Sustenten sus
ventas

Se debe buscar
un aval que
cumpla con las
mismas
condiciones.
También hay
otros tipos de
crédito como

crédito consumo

o créditos
empresariales,

alli si se basa en

sus PDTS de lo
que puede uno

La empresa solo
maneja créditos
financieros con
un aval.

ano y contar con
un aval.

Contar con
experiencia y
facturacién en el
sector.

facturar
mensualmente.
Tiempo que 1 dia habil Promedio 7 dias 1 dia habil 1 dia habil 1 dia habil 3 dias habiles
toma la hébiles. Sila
evaluacion operacion requiere
crediticia de garantia
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Cuotas
maximas para
realizar el pago
del total
financiado

TCE que ofrece
la entidad para
clientes nuevos

Entre 12 a 36
meses.

Va desde 18% a
50%, latasava a
depender del
riesgo que
presente del
cliente.

inmobiliaria entre 5 a
20 dias habiles.
Para Capital de
trabajo: Plazo
maximo 24 meses
Para Activo Fijo:
Plazo maximo 144
meses

No tienen TEA
pizarra. La TEA la
determinan por varios
factores como score
de cliente,
antecedentes
crediticios,
sobreendeudamiento,
etc.

En activos fijos el
plazo es de 48
meses, para
capital de trabajo
18 meses.

Dependera del
monto,
normalmente es
un 60%. Asi sea
cliente nuevo o
antiguo la
variacion
porcentual sera la
misma.

En 24 meses

De un 40% al
50% anual

En 2 cuotas o en
1 sola cuota.
Dependera de la
variedad que se
tenga, puede
ser 6 meses, 9
mesesy 12
meses.

Es de 2.8% a los
nuevos. Clientes
nuevos esta
entre 2.6% o
2.4%.

Estara ligado al
tema de la
productividad. Las
Heliconias se
producen en 6
meses, el crédito
serd por 6 meses.

Varia entre el
22% anual hasta
el 34% anual y
depende mucho
por las garantias.

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia

64



4.4.4.3 Operacionalizacion de variables Exportadores de flores

Tabla 21. Matriz de categorizacion y organizacion para exportadores de flores

NOMBRE
EMPRESAS
EXPORTADORAS

PREGUNTAS

Grupo
Americano de
Comercio SAC

(Rosatel)

Agroforestal
Febani

Llerena Machado
Rosas

Opinidn del trabajo
de Comercio
Internacional Peru
y Chile actual

Estado actual del
sector floricultura
del Peru

Entidades publicas
y privadas que
presten
financiamiento

Principales
limitaciones de los
exportadores de
flores
Fundamento de
existencia o no de
servicio financiero
a la floricultura
peruana
Existencia de
beneficios
arancelarios por
exportacion de
flores

Intercambio de
bienes y servicios;
venta de
minerales
peruanos y
prestaciéon de
servicios de
multinacionales
chilenas

Amplio, con
grandes puntos
de cultivo aun sin
ser explorados

Publicas: Sierra
Exportadora,
Privadas: Caja
Municipal de
Huancayo, Caja
Municipal de
Sullana, BCP
Financiamiento

Existe pero para
la actividades
comerciales
internacionales

Si, existe
beneficios
arancelarios,
dependiendo del
mercado objetivo
como Chile y Peru
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Optimizacion de
recursos
peruanos, eficacia
de sistemas de
trabajo de
mercadeo de
Chile con el
exterior

Amplio, existencia
de buenos
recursos, pero
con poca
capacidad para su
exploracion
Publicas: Sierra
Exportadora,
Privadas:
Financiera
Crediscotia,
Interbank

Financiamiento

Existe pero para
venta de flores
nacionales y/o
internacionales

Existe beneficios
arancelarios por
los diversos TLC
firmados, Chile y
USA son
mercados que

Confiabilidad para
concretar lazos de
negocios,
existencia de
buenos recursos
para posibles
grandes
innovaciones

Bajo, no existe
fortalecimiento del
estado para un
sector de buenos
recursos

Publicas: Sierra
Exportadora,
Agrobanco;
Privadas: BCP,
Interbank, Caja
Municipal de
Huancayo
Financiamiento,
falta experiencia
en comercio
exterior

Existe, pero para
el sector comercio
de flores mas no
durante el proceso
de produccién
Existe el beneficio
arancelario, pero
dependera del
lugar de destino,
asi como la
experiencia de



Tipos de flores de

exportacion y

lugares de destino

Recomendacion a

otras personas y
empresas que
exporten flores

Estrategias de
fortalecimiento

para la floricultura

peruana

Rosas, exportado
a USA

Perseverancia
para incrementar
ventas, escoger
un buen mercado

Asesoramiento en
la produccién y
ventas
comerciales

mayor beneficio
se consigue
Rosas,
exportados a
USA; Orquideas,
exportado a
Espana.
Trabajar con
eficacia para
obtener buenos
resultados en las
ventas, elegir el
mercado deseado

Asesoramiento en
la produccién de
flores, estrategias
de marketing

trabajo en
comercio exterior
Rosas, exportados
a USA;
Hortencias,
exportado a
Francia
Confianza 'y
eficacia para
lograr las ventas
deseadas, buena
eleccién del
mercado destino y
poco competitivo
Asesorias en
produccién de
flores,
financiamiento
para sector
agricola y en
marketing
internacional de
flores.

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia

66



CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal  “ldentificar los factores
limitantes de la exportacion de Heliconias a Santiago de Chile, de la Asociacion Ave
de Paraiso, San Ramoén, Peru.” Para ello, se ha propuesto nuestros siguientes
objetivos especificos:

- Identificar las limitaciones para el financiamiento en la produccién de Heliconias de
la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

- Identificar las limitaciones en la infraestructura para la produccién de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

- Identificar las limitaciones para la gestidn de produccién de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

- Identificar las limitaciones para la gestion de exportacibn de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

5.1.1 Identificar las limitaciones para el financiamiento en la produccién de Heliconias
de la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

La identificacién de las limitaciones para el financiamiento en la producciéon de
Heliconias, se basaron en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los
20 integrantes de la Asociacion de Productores Ave de Paraiso, ademas, se realizaron
entrevistas a los administradores de las 6 entidades financieras entre San Ramén y La
Merced, donde solo se trabajara con 3 de ellas, ya que son las Unicas que pueden

brindar financiamiento al sector agricultora y especificamente al cultivo para la
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exportacion de flores, las cuales fueron: Financiera Confianza, Caja Huancayo y

Crediflorida.

1. Requisitos necesarios para acceder a un crédito financiero

De acuerdo a la tabla 22, para la Financiera Confianza los principales requisitos para
que la Asociacion pueda ser sujeto a crédito son las siguientes: titulo de propiedad de
la hectarea o chacra (aval), 1 aflo de experiencia en el sector y documentos de
ingresos tales como boletas de ventas y/o facturas. Para el caso de Caja Huancayo se
puede visualizar que esta menciona que el beneficiario debe de contar como minimo
con 2 hectareas con titulos de propiedad o similares, ademas de contar con un afo de
produccién y sustento de sus ventas. Finalmente, la Cooperativa Crediflorida sefala
que el beneficiario debe contar con un aval que respalde el crédito, ademas de contar

con 1 ano de experiencia en la produccién de la flor a financiar.

Tabla 22. Resultados de las entrevistas a las financieras: Requisitos para ser sujeto
a crédito

Financiera Confianza Caja Huancayo Crediflorida
-Titulo de propiedad  -Titulo de propiedad -Titulo de propiedad
Requisitos -Experiencia 01 aino  -Experiencia 01 aino  -Experiencia 01 ano
-Ingresos de ventas  -Ingresos de ventas

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia

2. Agricultores con titulos de propiedad de sus terrenos

Segun la figura 1, del total de las 20 personas que integran la Asociacion de

Productores Ave del Paraiso que fueron encuestadas, 19 de ellas mencionan que si

68



cuentan con el titulo de propiedad de los terrenos que ellos poseen y solo el 1 de ellos

no cuenta con este documento u otro que lo avale.

= No cuentan con titulo = Cuentan con titulo

Figura 1. Resultados del Histograma de la Asociacion de Productores Ave de Paraiso:
Agricultores con titulo de propiedad de sus terrenos

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia

5.1.2 Identificar las limitaciones en la infraestructura para la produccién de Heliconias
de la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru

La identificacion de las limitaciones en la infraestructura para la produccién de
Heliconias, se basaron en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la

Asociacion Ave de Paraiso, enfocados en los siguientes puntos:

1. Cantidad de hectareas disponibles

Segun la figura 2, para mostrar los resultados mucho més precisos se hace mencion
al total de encuestados de 20 personas que vienen a ser el total de miembros que
integran la Asociacion de Productores Ave de Paraiso, donde el 80% de ellos tienen

entre 1 a 3 ha de terreno de propiedad, un15% cuentan con 4 a 6 ha de terreno y el



5% restante cuentan con 7 a més ha de terreno. Siendo esta la divisién porcentual, la
cantidad de personas vendrian a ser de 16 personas para primer sector, 3 personas

para el segundo y solo 1 persona para el tercer sector.

Mla3ha
Hm4a6ha

7 amas ha

Figura 2. Resultado del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Cantidad de
hectareas

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia

2. Instalacién de agua potable

De acuerdo a la figura 3, para identificar los resultados mucho mas exactos, se hace
referencia al total de encuestados que fueron 20 personas que vienen a ser el total de
miembros que integran la Asociacion de Productores Ave del Paraiso, donde el 50%
de ellos cuentan con una instalacion de agua potable en sus hectareas de terrenos y
el otro 50% aun no cuentan con este servicio; en otras palabras, para cada sector

existen 10 personas que las identifican.
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M Si

H No

Figura 3. Resultado del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Instalacién de
agua potable

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia
3. Implementacion de sistemas de riego

Segun la figura 4, para mostrar los resultados mucho més precisos se hace mencion
al total de los encuestados que fueron 20 personas y que ademas vienen a ser el total
de miembros que integran la Asociacién de Productores Ave de Paraiso, donde el 5%
de ellos utilizan el riego por goteo, otro 15% utilizan el riego por gravedad y el 80% que
le resta utilizan otro tipo de sistema de riego. En otras palabras, en base a esta divisién
porcentual, el primer sector representa a 1 persona, para el segundo sector seria de 3

personas y el tercer sector representa de 16 personas.
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M Riego por goteo
M Riego por gravedad

m Otro

Figura 4. Resultado del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Sistema de
Riego

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia

Teniendo como base el sector de mayor porcentaje representado en la figura 4, 16
personas seran las que utilizan otros sistemas de riego. En ese sentido, de acuerdo a
la figura 5, existen otros 2 sistemas de riego. Uno de esos sistemas es la lluvia donde
14 personas son las que la utilizan y el otro sistema es de aspersion donde solo 2

personas la utilizan.

16

14 personas

14
12
10

8
6
4
2 personas
: 1]
0
lluvia aspersion

Figura 5. Resultados del Histograma en la Asociacién Ave de Paraiso: Personas que
utilizan otros sistemas de riego

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia
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5.1.3 Identificar las limitaciones para la gestién de produccién de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

La identificacién de las limitaciones para la gestion de produccion de Heliconias, se
tomaron en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la

Asociacion Ave de Paraiso, enfocados en los siguientes puntos:

1. Produccién de flores de diferentes tipos

Segun la figura 6, del total de las 20 personas que integran la Asociacién de
Productores Ave del Paraiso y que fueron encuestadas, tanto para la produccién de
flores como tulipanes, rosas y orquideas no existe registro alguno, pero si existe para

la produccién de flores de otro tipo en un 100%.

Tulipanes
W Rosas
 Orquideas

m Otro

Figura 6. Resultados del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Produccion de
tipo de flores

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracién propia
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Teniendo como referencia el porcentaje total de la figura 6, se trabajara posteriormente
en la siguiente la figura. De acuerdo a lo presentado en la figura 7, los 20 encuestados
producen otros tipos de flores, en ese sentido se obtuvo que 1 persona ha cultivado
hortensias, 1 persona ha cultivado myrtus, 1 persona cultivo gardenias y 17 personas
han cultivado Heliconias entre estas variedades se encuentran la Gynger, Golden y

Ave de Paraiso o también llamada Fire Opal.

18
16
14
12
10

16 personas

8
6
4
2 personas
2 1 persona 1 persona
0 - | I
ortencias heliconias(gynger, myrtus gardenias

golden, ave de
paraiso)

Figura 7. Resultados del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Produccion de
otros tipos de flores

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracién propia
2. Experiencia en el cultivo de Heliconias

Segun la figura 8, para mostrar los resultados mucho mas precisos se hace mencion
al total de los encuestados que fueron 20 personas y que ademas vienen a ser el total
de miembros que integran la Asociacion de Productores Ave de Paraiso, donde el 80%
si saben cultivar Heliconias y el 20% no saben. En otras palabras, en base a las
divisiones porcentuales expuestas lineas arriba, 16 personas representan para el

primer sector y solo 4 personas representan para el segundo sector.
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H No

Figura 8. Resultados del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Experiencia en
el cultivo de Heliconias

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia

En base a lo representado en el sector de mayor porcentaje en la figura 8, se trabajara
posteriormente en la siguiente figura. De acuerdo a la figura 9, de las 16 personas
que dieron como respuesta en tener experiencia en cultivo de Heliconias, 2 personas
tienen experiencia en 1 ano, otras 2 personas tienen experiencia en 2 afnos, 4 personas
tienen experiencia en 3 anos, 2 personas en 4 anos, 1 persona en 7 anos, asi como 1
persona también tiene experiencia en 8 afos, 2 personas en 10 afos y otras 2

personas en 12 anos.
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Figura 9. Resultados del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Aios de
experiencia en cultivo de Heliconias

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracién propia
3. Herramientas necesarias de trabajo para la produccién de Heliconias

Segun la figura 10, para mostrar los resultados mucho mas precisos se hace mencion
al total de los encuestados que fueron 20 personas y que ademas vienen a ser el total
de miembros que integran la Asociacion de Productores Ave de Paraiso, donde el 90%
si utilizan las herramientas necesarias para cultivar las Heliconias y el 10% no cuentan
con estas herramientas. Es decir, para los 2 diferentes sectores, 18 personas la

representan al primer sector y 2 personas representan para el segundo sector.
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H No

Figura 10. Resultados del Histograma en la Asociacion Ave de Paraiso: Herramientas
necesarias de trabajo para la produccién de Heliconias

Fuente: Cuestionarios estructurados. Elaboracion propia

5.1.4 ldentificar las limitaciones para la gestion de exportacién de Heliconias de la
Asociacion Ave de Paraiso, San Ramén, Peru

La identificacidén de las limitaciones para la gestion de exportacién de Heliconias, se
trabajo en base a las entrevistas realizadas a los representantes de las empresas
exportadores de flores con partida arancelaria 0603.90.0000, las cuales fueron:
Grupo Americano de Comercio SAC, Agroforestal Febani y Llerena Machado Rosas.
Ademads se tomo en cuenta parte de los resultados de las encuestas dirigidas a los
20 integrantes de la Asociacién de Productores Ave de Paraiso, de los cuales se

obtuvo los siguientes resultados:

1. Limitaciones para los exportadores de flores

Segun la tabla 23, para los 3 exportadores de flores que fueron entrevistados, el
financiamiento es el principal factor que limita a los productores de flores a concretar
sus proyectos de exportacion debido a que las entidades que ofrecen este servicio son

escasas y las pocas que existen solicitan garantias que escapan de las posibilidades
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de los agricultores. Ademas, la sefora Llerena Machado Rosas, quien duefa de la
empresa Nutrifam, indica que la falta de experiencia en temas relacionados a comercio
exterior por parte de los agricultores, limita sus oportunidades de expandir su producto

fuera del pais.

Tabla 23. Resultados de las entrevistas a los exportadores de flores: Limitaciones
para exportadores

Grupo Americano de Agroforestal Llerena Machado
Comercio SAC Febani Rosas
Limitaciones Financiamiento Financiamiento Financiamiento
para
exportadores de Conocimiento en
flores comercio exterior

Fuente: Entrevistas. Elaboracion propia

2. Conocimiento sobre el mercado Internacional de flores

Segun lafigura 11, del total de las 20 personas encuestadas que integran la Asociacion
de Productores Ave del Paraiso, 3 de ellas tienen conocimiento sobre la demanda
internacional de flores, asi como el comercio internacional y las 17 personas restantes
mencionaron que no cuenta con informacién sobre estos temas, lo cual se deberia

trabajar al respecto con ello.
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3 personas

M Si

H No

17 personas

Figura 11. Resultados de los Histogramas de la Asociacion de Productores Ave de
Paraiso: Conocimiento sobre el mercado Internacional de flores

Fuente: Encuestas. Elaboracion propia
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Analisis de la validez y generacién del método

El desarrollo de nuestro trabajo de campo se hizo en base a las herramientas aplicadas
para una disefio descriptivo simple, en donde se realizaron tanto cuestionarios como
entrevistas para diferentes grupos de poblaciones con el fin de describir el
comportamiento y la realidad problematica de estos sectores para asi encontrar

nuevas ideas de cambio de mejora y crecimiento.

Los instrumentos aplicados fueron formulados con preguntas estructuradas en el caso
de los cuestionarios y preguntas abiertas para las entrevistas, siendo estas validadas
por expertos (profesores de la facultad de Administracién de Negocios Internacionales
de la Universidad de San Martin de Porres), quienes dieron su visto bueno de las
preguntas planteadas con algunas que otras correcciones puntuales en la parte
ortografica. Estas preguntas se centraron hacia el problema de nuestra investigacion:
“¢ Existen factores limitantes de la exportacién de Heliconias a Santiago de Chile, de

la Asociacion Ave de Paraiso, San Ramoén, Peru?”

Durante la obtencion de nuestros resultados del trabajo de investigacién, se pudo
observar que existen ciertas carencias en el entorno de los miembros de la Asociacién,
como el poco apoyo de sus autoridades gubernamentales y las exigencias que se
requiere en el entorno financiero que muy pocos lo poseen para poder rendir de

manera confiable a los créditos en el mercado de exportacién, por ejemplo:
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-No existe alguna colaboracién ni incentivo por parte de las autoridades de la
municipalidad de San Ramon para que se trabaje en el mejoramiento de proyectos de

floricultura de largo alcance para una exportacion.

-Existe un concepto muy conservador y poco confiable en las autoridades
gubernamentales para que no se trabaje con vision emprendimiento y crecimiento
hacia un sector nuevo como la floricultura ya que la prioridad de ellos siempre se dan

en los proyectos para el sector consumo.

-Existe una politica muy cerrada en las entidades financieras que fueron entrevistadas,
ya que muchas de ellas evaluan a sus clientes en base al desenvolvimiento actual de
los sectores econdmicos, en donde muy pocas son las que arriesgan a trabajar en el

sector floricultura ya que no ven con buenos ojos estos tipos de proyectos a futuro.

Por otro lado, los expertos en exportacion de flores, se mostraron entusiastas por la
realizacion del trabajo que se realizd, ya que se impulsa a los agricultores de flores en
poder crecer este sector hacia un mercado internacional y que de esta manera se
pueda volver un campo fuerte. Segun se pudo observar y entender sus respuestas,

ellos desean que se genere mayor crecimiento econémico para el pais.

6.2 Comparacion de los resultados con los antecedentes o bases tedricas

Luego de la experiencia que se obtuvo del trabajo de campo realizado en la ciudad de
San Ramoén, donde se llevaron a cabo las preguntas semi — estructuradas de las
encuestas dirigidas a los miembros de la Asociacién de Productores Ave de Paraiso y
preguntas abiertas de las entrevistas a las Entidades Financieras, asi como la

realizacion de las entrevistas con preguntas abiertas a los exportadores de flores, se
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hicieron con el fin de poder discutir y analizar los resultados en base a los objetivos
planteados, los antecedentes tedricos que fueron investigados y las experiencias que

se obtuvieron.

Si bien los miembros de la Asociacion enfatizaron en que la actividad agricola de la
floricultura se cultiva en la zona de San Ramé6n como alternativa de una nueva
produccién y opcién de vida, ellos se enfocan que la actividad comercial se basa en la
produccién de productos de consumo como los citricos y café, por la constancia de los
periodos de sus cultivos, Asimismo este mismo concepto o manejan las entidades
financieras ya que es la forma que evaluan el mercado actual, estos casos puede ser
tomado en cuenta como obstaculo para el crecimiento del sector floricultura sino se
trabaja en base a mejores ideas e indicadores que evallen estos cambios econdémicos,

tal como los expertos también lo comentan.
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Tabla 24. Comparacion de los resultados obtenidos con nuestras bases tedricas

OBJETIVOS
PLANTEADOS

ANTECEDENTES
HISTORICOS

EXPERIENCIAS
OBTENIDAS

OBSERVACIONES

Identificar los factores limitantes
de la exportacion de Heliconias a
Santiago de Chile, de Ila
Asociacion Ave de Paraiso, San
Ramén, Peru.

Leon (2017), sefala que en una
entrevista al titular de Direccion
General Agricola del MINAGRI,
Angel Manero Campos, este
declaro que en la década de los 70
nuestro pais fue lider en la
produccion y exportacién de
flores, sin embargo, debido a lo
acontecido en la reforma agraria
esta se perdid, por lo que
actualmente el ministerio esta en

la constante busqueda de la
recuperacion del liderazgo, en
donde el MINAGRI esta

conduciendo a la promocién de
trabajar en este gran sector
mediante ferias como Peruflora.

En nuestro trabajo de campo
realizado, se pudo constatar que
existen ciertas limitaciones para
cualquier proceso de exportacion
en Heliconias, por ejemplo poco
respaldo financiero y
gubernamental, poca
organizacién administrativa en la
Asociacion y no existen muchos
ambientes de trabajo en la
Asociacion para ejecutar otros
procesos para una exportacion.

El Gobierno Central debe de
cambiar algunas de sus propias
ideologias en donde debera de
abarcar en nuevos conceptos de
cambio y crecimiento para el
distrito y la Regidn, es decir que se
debe de incentivar mucho més los
proyectos de exportacion de flores
para que los agricultores tengan
un respaldo y se decidan en seguir
trabajando en estos proyectos.
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Identificar las limitaciones para el
financiamiento en la produccion
de Heliconias de la Asociaciéon
Ave de Paraiso, San Ramoén,
Pera.

En una entrevista para el
programa de cable Rumbo
Econémico del canal 8, el sefor
Jorge Ochoa, presidente del
comité PYME de la Cémara de
Comercio de Lima (2013), declar6
que en el Perl existe un 98% de
empresas catalogadas como
Pyme y el resto son empresas
mucho mas constituidas y de gran
envergadura, a lo que conlleva
que el financiamiento con estas
empresas Pyme sean muy
riesgosas para que las financieras
puedan trabajar con ellas debido a
las necesidades tanto econémicas
y administrativas que necesitan
esas empresas, no obstante, al
ser un mercado tan amplio y en
donde la economia del pais se
maneja por ellas, las instituciones
financieras invitan a estas
empresas a formar parte de
mundo mas competitivo.

Por otro lado Diaz, E. (2015),
menciona en un articulo publicado
para la universidad ESAN, que a
pesar que los bancos de
desarrollo tienen recursos para
orientar 'y financiar a los
agricultores, no siempre suelen
satisfacer la demanda, debido a
que esta no es efectiva sino mas
bien potencial, ya que la mayoria
de los agricultores al trabajar
bésicamente en campo, muchos
de ellos no han recibido crédito
alguno, y no generan el excedente

Existen ciertas limitaciones para la
parte financiera que se pudieron
encontrar durante el desarrollo del
trabajo de campo, que tiene
mucho que ver con parte de la
politica financiera que tienen las
entidades financieras que fueron
entrevistadas, ya que todas piden
como requisito un aval para poder
adquirir el préstamo, la cual
servira como una garantia de pago
para estas entidades.

Cuando se habla de un aval, las
entidades buscan que las
empresas, asociaciones o
personas presenten los titulos de
propiedad de sus terrenos ya que
esto constatara que si existe
produccion de  sus productos
agricolas, y que no solo fue
esencial visitar algunos terrenos
de ellos sino comprobar de
manera verbal que mucho de ellos
tienen sus respectivas
documentaciones.

Las entidades financieras,
deberan de fomentar una cultura
mucho mas abierta en donde por
conceptos politico laborales no
tengan que restringir el trabajo con
el sector floricultura ya que este
serd un campo para explotar
economicamente en el tiempo.

Asimismo, los requisitos que se

requieran para adquirir estos
servicios, deberan ser menos
tediosos, ya que algunos

agricultores que conocen un poco
de un financiamiento, dicen que
este es un proceso muy
complicado para acceder a ello
por lo que se requiere una previa
capacitacion.
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de produccion suficiente para
colocarlos en el mercado
financiero, y ademas cada dia
disminuye su rendimiento
econoémico al no recibir
orientacién. Si bien es cierto, el
crédito es un gran mecanismo de
desarrollo, se necesita otros
alcances como acceso a nuevas
tecnologias, generar ingresos,
trabajar asociadamente y de
manera organizada.

Identificar las limitaciones en la
infraestructura para la produccion
de Heliconias de la Asociacion
Ave de Paraiso, San Ramon,
Pera.

(La Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y
Desarrollo [UNCTAD], 2006),
hacen mencion al andlisis de la
cadena de valor que presentan las
Heliconias con el mercado
objetivo. En  Colombia Ila
produccion de Heliconias, viene
siendo una actividad de largo
alcance, en donde el comercializar
se desarrolla de diferentes
maneras ya sea para
comercializadores
internacionales, distribuidores,
mayoristas o en lugares de venta
directamente. Asimismo, para que
se trabaje en base a una visién
exportadora, se tiene que
considerar que se tiene que
trabajar con criterios de formas de
embalajes, es decir que para
poder embalar de una manera
adecuada, se debe contar con el
ambiente adecuado.

La experiencia en campo, nos
permitié conocer de manera mas
cercana a los agricultores,
quienes algunos de ellos nos
mostraron sus instalaciones de
terrenos, que en su mayoria se
encuentran un poco alejados de la
ciudad de San Ramon donde en
algunos casos pueden tener cierta
dificultad para movilizarse hasta
esta zona o sino tener dificultades
para poder buscar algunos
insumos que les permita realizar
su produccién.

Asimismo, se pudo conocer que
dentro de los terrenos de muchos
de ellos, no cuentan con un
sistema de riego y de acceso de
agua potable lo cual perjudica su
produccion ya que esta no rendird
en el tiempo determinado o incluso
puede verse afectada en el
tiempo.

La Asociacion en conjunto debera
de organizarse mucho mas para
poder tener mayor capacidad
productiva para cualquier solicitud
de exportaciébn ya que para
acceder a este campo hace falta
cierto espacio en funcionamiento
para la produccion de estos
productos.

Por otro lado, debera existir un
apoyo gubernamental y financiero
la cual permita trabajar en base a
proyectos de gran ayuda hacia el
espacio de la produccién de los
agricultores ya que mucho de ellos
no cuentan con sistema de
regadio que permita mantener su
produccién de manera constante y
estable, para que asi no dependan
Unicamente del factor clima.

Identificar las limitaciones para la
gestibn de  produccibn de

Pinero & Ospina  (2006),
investigaron acerca del desarrollo

En cuanto a la gestion de
produccion, se encontré durante el

La Asociacion debera de trabajar
con mayor capacidad productiva y
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Heliconias de la Asociacion Ave
de Paraiso, San Ramoén, Perd.

de un modelo productivo de
Heliconias en el municipio de
Manizales, Colombia, ya que al
ser zona cafetera, la produccion
de este recurso no se estaba
dando en gran magnitud y podia
afectar a la economia de las
familias. Por medio de uno de los
agricultores de esta zona fue que
tomaron la decisién de dedicarse
cultivo de esta flor en todo su valle,
donde empezaron a cambiar la
imagen de sus alrededores con un
hermoso paisaje durante su
recorrido y adicionalmente
incursionaron en un NUevo campo
de negocio como las flores, donde
turistas y especialistas en flores
de diferentes partes del mundo
vieron en esta flor un recurso tan
embellecedor para naturaleza vy
que podia ser bien estudiado por
el hombre.

La Asociacion Café y Cacao
(2015), indica que el cultivo
Heliconias en nuestro pais vy
especificamente en la regién de
Junin es desconocido e incipiente,
a pesar de que esta reune
condiciones agroecoldgicas para
su produccion, presenta un buen
clima calido en la zona; sin
embargo, al ser instalada en sus
inicios por algunos agricultores el
cultivo de esta flor en la selva
central, se utiliz6 diferentes
sistemas de produccion para
comprobar de manera

trabajo de campo que hace falta
mayor organizacion entre los
miembros para poder realizar una
mejor produccién, es decir que al
no existir organizaciéon entre sus
miembros, no se encamina muy
bien un valor que debe predominar
en grupos de personas que son el
trabajo en equipo, que si se
orienta bien este objetivo, se
puede llegar encaminar y distribuir
por periodos y gastos equitativos
para incrementar la produccion.

organizativa, si es posible trabajar
en base a criterios o indicadores
de gestion, que permitan
organizar el sistema de trabajo
interno de la Asociacion con un

mejor desempeno  productivo
como lo hacen otras
organizaciones 0 grupos de
personas.

Sl se logra tomar como referencia
a los dicho por Pifiero & Ospina
(2006), se puede desarrollar un
modelo productivo de Heliconias
sea el lugar donde uno centre este
trabajo, asi como lo sucedido en
Colombia, pais exportador y de
gran magnitud en su produccion
de esta flor.
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rudimentaria que en ecosistemas
débiles y fragiles el cultivo de
Heliconias viene siendo viable
aplicando métodos empiricos pero
al no existir apoyo gubernamental,
no se puede trabajar en base a un
plan de crecimiento.

Identificar las limitaciones para la
gestibn de  exportacién de
Heliconias de la Asociacion Ave
de Paraiso, San Ramon, Peru.

Ocana, E. (2013), en una de sus
investigaciones analiza las
principales amenazas para la
exportacién de Heliconias que
podrian ser las siguientes: la
agresiva competencia con paises
exportadores como Holanda,
Colombia, Costa Rica y paises
africanos; los elevados costos en
el transporte aéreo, las
dificultades que se encuentran
con los tramites burocréticos y por
ultimo la existencia de muchos
productos sustitutos tales como
rosas Yy flores artificiales.

Por otro lado, en el trabajo de
campo realizado, se pudo
constatar que no existe apoyo
gubernamental en el sector
agricola de flores para poder
incentivar proyectos de
exportacién, es decir que no
habido hasta el momento
orientacién para asesorarse en
estos temas ya que casi todos los
miembros no conocen como se
realiza una exportacion.

El Gobierno Central, debera de
promocionar en ferias de negocios
de exportacion de productos
agricolas, que permitan incentivar
a los pequefios y medianos
productores a realizar tareas en
conjunto para mejorar  su
productividad, Asimismo deben de
asesorar y/o capacitar por medio
de empresas o0 expertos en
exportacién a los agricultores
dandoles nuevos conocimientos
sobre las bondades que significa
producir y exportar.

Asimismo, si se considera lo dicho
por Ocana, E (2013), se puede
analizar con anticipacién las
amenazas que pueden perjudicar
una gestiébn de exportacion de
este producto y trabajar con mayor
objetividad y precaucion.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Validez y Generalizacion de los resultados

La existencia de limitaciones para la exportacion de Heliconias, es un problema muy
grave para la Asociacion de Productores Ave de Paraiso, ya que su expectativa es
llegar a nuevos mercados del exterior, pero al existir ciertas restricciones que impidan

este propdsito, no se podra obtener este objetivo.

La Asociacién Ave de Paraiso cuenta con los recursos naturales y con un grupo
humano que lo integran para la realizacibn de ciertas actividad de manera
rudimentaria, sin embargo se fue conociendo que esto no es suficiente para poder
trabajar como equipo que son ya que se requiere de una integracién mucho mas amplia
conformada por autoridades municipales, autoridades regionales y entidades
financieras quienes seran parte de este crecimiento de la organizacién, ya que a través
de su profesionalismo técnico podran no solo cultivar una cultura de trabajo, sino

mejorar estas limitaciones que se existen para exportar las Heliconias.

Es necesario recalcar que una politica de cambio puede lograr mayor motivacién en
las actividades que no solo la Asociacidén puede realizar sino también del entorno que
la rodea, como las entidades financieras que si empiezan a trabajar en base a nuevas
necesidades del mercado, pueden obtener mejores resultados, al igual que la

orientacién que puedan recibir por parte de expertos en exportacion de flores.

6.4 Discusién de los resultados obtenidos

6.4.1 Hipotesis principal

88



“El financiamiento para la produccion, infraestructura para la produccién, gestién de
produccidn y la gestidn de exportacion son los factores limitantes para exportacion de

Heliconias a Santiago de Chile”.

Existen muchos impedimentos para que los floricultores puedan realizar ventas al
mercado internacional. El trabajo realizado, dio como resultado que ser sujeto a crédito
no es una limitacion para la Asociacioén debido a que casi en su totalidad de integrantes
cuentan con titulos de propiedad de sus hectareas, el cual serviria como aval, requisito
indispensable para ser beneficiado a un crédito agropecuario. Mas de la mitad de los
integrantes no cuentan con servicio de agua potable en sus hectareas, siendo la
infraestructura uno de los principales problemas limitantes para el proceso de
exportacion, asi como la falta en temas de gestion contable y administrativa. El total
de los integrantes no cuenta con estudios relacionados en la gestidén de exportacion ni
conocimiento sobre el mercado internacional de flores, siendo la gestion de produccion
y exportacion factores que limitantes de la Asociacion.

En base al resultado obtenido, se puede decir que lo dicho por Ledn (2017), en una
entrevista al titular de Direccién General Agricola del MINAGRI, Angel Manero
Campos, se cumple con este enunciado, ya que las limitaciones que existen hoy en
dia para los proyectos de exportacion agricola aun no estan siendo del todo

promocionados a pesar que se cuenta con los recursos que se pueden trabajar.

6.4.2 Hipotesis especificas
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“El historial crediticio y la politica de capacidad institucional financiera que requieren
las entidades financieras con los miembros de la Asociacion son las principales

limitaciones para el financiamiento en la produccion de Heliconias”.

Para el tema relacionado al financiamiento, no existen limitaciones para su obtencién
debido a que 19 de los 20 integrantes cuentan con el principal requisito solicitado por
las 3 entidades que pueden brindarle financiamiento. El aval, el cual puede estar
sustentados mediante titulos o documentos que le dan poder de propiedad sobre sus
tierras a los integrantes de la Asociacién. Con el documento en mano requerido por
las 3 entidades, solo se esperaria de 1 a 3 dias habiles, tiempo que dura la evaluacién
crediticia, para de esta, poder recibir el dinero solicitado.

Ante lo expuesto en el parrafo anterior, se puede precisar que lo dicho en la entrevista
del programa de cable Rumbo Econdémico del canal 8, el sefior Jorge Ochoa,
presidente del comité PYME de la Camara de Comercio de Lima (2013),no se cumple
con esta informacioén ya que no es necesario presentar o tener al dia la documentacion
de los terrenos nada mas sino también poder pertenecer a un gremio mucho mas
abierto que permita a Asociaciones de poca experiencia financiera a integrarse a este
mercado, algo que no se ha dado hasta el momento con este grupo debido a la falta

de conocimiento de este tema de muchos de sus integrantes.

Por otro lado, segun lo dicho por Diaz, E. (2015) si se cumple con esta informacién ya
que la Asociacién es un grupo de agricultores que solo presenta los recursos y
documentacion al dia, mas no la experiencia en este campo de financiamiento, y que

se puede mejorar si se trabaja de manera innovadora.
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“La falta de una oficina, planta empacadora y accesibilidad para un sistema de regadio
son las limitaciones en la infraestructura para la produccién de Heliconias”.

De acuerdo a lo declarado por el total de los 20 miembros de la Asociacién Ave de
Paraiso, estos sefalaron que la mitad de ellos (10 miembros) no cuentan con el
servicio de agua potable en sus hectareas, ademas que 14 de ellos no tienen ningun
tipo de sistema de regadio. Lo cual resulta que existen deficiencias en temas
relacionados en infraestructura para los miembros de la Asociacion. Muchas de sus
hectareas se encuentran a 20 minutos del centro de la poblacion, donde el servicio de
agua potable no estd disponible, este solo esta presente en la ciudad y en sus
alrededores del distrito de San Ramon. Con respecto al sistema de regadio, el 70% no
cuentan con ningun sistema debido al elevado costo de su instalacion y
mantenimiento. Ademas, estos no cuentan con inmueble de su propiedad que pueda
servir como planta empacadora, ni espacios que puedan ser utilizados como oficinas
administrativas o como sala de reuniones. Para poder realizar el proyecto de
exportacion se tendria que alquilar ambientes para que estos cumplan sus funciones,
los cuales demandarian un monto monetario fijo mensual, el cual resultaria uno de los
limitantes para la Asociacién.

Ante ello, segun La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
[UNCTAD], (2006), no se cumple con lo expuesto en su informaciéon ya que se
considera que toda organizacion que realice trabajos de exportacién debe de cumplir
con ciertos parametros como el de espacios para realizar el proceso de embalaje, algo

que no existe ni presenta la Asociacion.
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“La falta de estudios profesionales en temas contables y administrativos, asi como la
poca capacidad productiva, son las limitaciones para la gestion de produccion de
Heliconias”.

Con respecto a la gestidbn para la produccion, los 20 integrantes indicaron que
necesitan personal capacitado para la gestidon y organizacién de su futura area
administrativa y contable, debido a que ninguno de ellos cuenta con estudios técnicos
y/o universitarios, ademas de no contar con experiencia laboral en el rubro. Esto daria
como resultado que la gestion para la produccion es un factor decisivo y necesario en
la Asociacion para llevar a cabo la exportacién de Heliconias hacia Chile.

En base a lo expuesto lineas arriba, segun Pifiero & Ospina (2006), no se cumple con
su informacion investigada ya que trabajar en base a la necesidad de implementar un
sistema en gestion de produccion, la Asociacion se limita en cuestion profesional y
técnico hacia la parte administrativa y contable, donde se requiere siempre este tipo
de ayuda por parte del gobierno. Unicamente se utiliza métodos empiricos para poder

realizar lo basico que se sabe.

Asimismo, segun lo dicho por La Asociacién Café y Cacao (2015), si se cumple con lo
expuesto en el primer parrafo ya que la Asociacion realiza sus trabajos de manera
rudimentaria, Unicamente con la actividad que aprendieron en el tiempo sin necesidad
de recibir algun estudio la cual les fue favorable para su desarrollo momentaneo.

“El poco conocimiento en temas logisticos y aduaneros, asi como la falta de
asesoramiento y capacitaciones por parte de entidades del Estado vinculadas al

comercio exterior son las limitaciones para la gestion de exportacion de Heliconias”
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De acuerdo a lo manifestado por los 20 integrantes de la Asociacién, 17 de ellos no
tienen conocimiento sobre el mercado internacional de flores, ademas solo 6 de ellas
tienen conocimiento sobre el proceso logistico, 2 han llevado un curso/taller sobre las
certificaciones internacionales necesarias para exportacion de flores. Adicionalmente,
los agricultores de la zona reciben capacitaciones organizadas por la misma
municipalidad de San Ramén, las cuales son principalmente temas relacionados al
cultivo y exportacion de citricos, bananos y café, capacitaciones relacionadas a
floricultura se dan eventualmente, pero en el distrito de La Merced. Si en el caso los
miembros de la Asociacion quisieran recibir capacitaciones sobre el cultivo y los
procesos de exportacion de flores, tendrian que viajar a la ciudad de Lima. Esto tiene
como resultado que la gestion de exportacién dentro de la Asociacidn es necesaria
para su proyecto, siendo este uno de los principales factores limitantes.

Segun lo dicho por Ocana, E. (2013), se cumple con lo expuesto en el parrafo anterior
ya que si uno no se prepara para los nuevos proyectos como una exportacion no podra
rendir en el tiempo, en ese sentido, la competencia en el mercado extranjero es mucho
mas grande que en el mercado local, y si no se ha trabajado con una buena gestién
con productos sustitutos como citricos y café, no se podra llevar el trabajo de las
Heliconias con buen éxito para el extranjero. Se debe de tomar los caso de los
mercados se los paises como Colombia, Costa Rica y Holanda que incursionaron con

buenos criterios en este sector.

6.5 Surgimiento de nuevas hipotesis

Al momento que se realizé las encuestas a los miembros de la Asociacidn, uno se

percatd que existia falta de trabajo en equipo asi como de confraternidad entre ellos.
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Muchos de los integrantes solo se conocian por nombre o por que habian participado
en reuniones de la Asociacion, lo cual se vio reflejado cuando se realiz6 el trabajo de
campo, muchos de ellos no sabian con exactitud donde viven sus compareros,
trayéndonos problemas en la ubicacion de estos mismos, debido a que muchos de
ellos viven en sus propias hectareas, las cuales estan ubicadas alejadas del centro del
distrito de San Ramédn, por lo que surgio la siguiente hipotesis: “La falta de trabajo en
equipo entre los miembros de la Asociacion podria ser limitacidén para la exportacion

de Heliconias”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Principal

Actualmente para los miembros de la Asociacion existen limitaciones financieras, de

infraestructura para la produccion, de gestion de produccién y de gestidon de

exportacién, ya que los miembros de la Asociacion no cuentan con documentos que

puedan sustentar sus ingresos de ventas, y ademas existe dificil accesibilidad a los

lugares disponible para el cultivo donde se hace complicado la implementacién de

sistemas de regadio; por otro lado, existe un desconocimiento profesional y técnico

por parte de los miembros de la Asociacion en base al proceso productivo de flores,

administrativos, contables y en comercio exterior.

Especificas

1.

Para el caso de las limitaciones de financiamiento para la produccién de Heliconias,
se identificé que la Asociacidén necesita fundamentar sus ingresos de ventas para

ser parte del sistema financiero entre todos sus agricultores.

. Para el caso de las limitaciones de la infraestructura para la produccion de

Heliconias, se identificd que existe vias de acceso a los lugares de cultivo muy

accidentadas, de los cuales no se puede implementar sistemas de regadio.

. En el caso de las limitaciones de la gestion de produccion, se desconoce de temas

técnicos y profesionales en cuanto al proceso administrativo como productivo que

realiza la Asociacion en sus actividades.

. En el caso de las limitaciones de la gestion de exportacién, se identifico que la

Asociacion no tiene apoyo en asesoramiento para temas de exportacion, la cual
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perjudica cualquier tipo de crecimiento si el objetivo sea expandirse, es decir se

desconoce de temas de comercio exterior.

Recomendaciones

Principal

Apoyo del municipio de San Ramdn en temas financieros para la Asociacion y
mejoramiento de la infraestructura para produccién de flores, asi mismo un apoyo
técnico por parte del Gobierno Central en base a temas técnicos relacionados a la

parte productiva y comercial de las flores.

Especificas

1. Para llevar a cabo una solicitud financiera, el apoyo del municipio es una de las
tareas principales en las cuales debera respaldar a la Asociacion mediante un aval
o documento certificado donde acepten y comprueben que se esta realizando de
manera ordenada y legal los trabajos de cultivo y comercio de las flores.

2. En el caso de las limitaciones de infraestructura, el apoyo del municipio sera otra de
las tareas en la cual atreves de proyectos de gestion de mejora de vias de accesos
en pistas y veredas para poder acceder con facilidad a los cultivos de flores de los
agricultores, y mediante un financiamiento, sea mas facil implementar los sistemas
de regadio.

3. Para este punto en donde la Asociacién realiza sus actividades de manera
rudimentaria, se recomienda el Gobierno Central en conjunto con el Ministerio de
Agricultura, puedan trabajar en equipo brindando charlas con expertos

profesionales que puedan compartir nuevas experiencias con la Asociacion,
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asesorias de manera profesional y técnica en base a experiencias realizadas y asi
aplicar nuevos métodos de trabajo mucho mas profesional.

. Se recomienda que la Asociacion deba recibir asesoramiento técnico en procesos
de exportacion, donde las autoridades municipales y regionales tengan que ser los
primeros entes encargados en promover este tipo cambio de crecimiento de los
grupos de asociados, quienes realizan la actividad agricola diariamente y buscan
mejorar no solo en el mercado productivo en la region, sino también para el sector
floricultor del pais, en ese sentido, el Ministerio de Agricultura y el Ministerio de
Comercio Exterior, deberan de apoyar y facilitar con dichas capacitaciones para que

se incentive el comercio exterior de este producto.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

APENDICE

PROBLEMA

OBJETIVO

PRINCIPAL

¢ Existen factores

limitantes para la

exportacion  de
Heliconias a
Santiago de
Chile, de Ia
Asociacion  Ave

de Paraiso, San
Ramoén, Perd -

20177

Identificar los

factores limitantes

para la
exportacion  de
Heliconias a

Santiago de Chile,
de la Asociacion
Ave de Paraiso,
San Ramén, Peru

- 2017.

HIPOTESIS

El  financiamiento
para la produccion,
infraestructura para
la produccion,
gestion de
producciéon 'y la
gestién de
exportacién son los
limitantes

factores

para exportacion de

VARIABLES

Dependiente:

Financiamiento para

la produccion,

Infraestructura para

la produccion,
Gestion de
produccién y

Gestion

exportacién

Independiente:

de

INDICADORES

-NUumero de
cosechas que se
realizan al afo
para la
produccién y
exportaciéon  de
heliconias

-Cantidad de
heliconias que se
producen  para

una exportacion
al ano.

-Tabulacién de
los resultados
obtenidos de la

MEDIOS DE
VERIFICACION

Revisién
documental, las
entrevistas a
profundidad vy
observacién
participante.
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Heliconias a | Limitaciones de la | cantidad
producida y
exportada del
producto.

Santiago de Chile. | Exportacién

110



1.- ¢ Existen
limitaciones para
el financiamiento
en la produccion
de Heliconias de
la Asociacién Ave
de Paraiso, San
Peru -

Ramon,

20177

Identificar las
limitaciones para
el financiamiento
en la produccion
de Heliconias de
la Asociacion Ave
de Paraiso, San
Peru -

Ramodn,

2017.

El historial crediticio

y la politica de

capacidad
institucional
financiera que
requiere las
entidades

financieras con los
miembros de la
Asociacion son las
principales

limitaciones para el
financiamiento en la
produccion de

Heliconias.

Dependiente:

Historial crediticio,
Politica de
capacidad
institucional
financiera

Independiente:

Financiamiento en

la produccién

-Record
financiero de
cada miembro de
la Asociacion

- Nimero de
entidades

financieras que
brindan
financiamiento al
sector floricultor

-Monto requerido
a los gastos y
costos para la
produccién  de
heliconias

Revisién

documental, las

entrevistas

profundidad
observacion
participante.

a
y
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2.- ¢ Existen

limitaciones en la

infraestructura
para la
producciéon  de

Heliconias de la

Asociaciéon Ave

|dentificar las
limitaciones en la
infraestructura

para la produccion
de Heliconias de

la Asociacién Ave

de Paraiso, San

La falta de wuna
oficina, planta
empacadora y

accesibilidad para

un sistema de

regadio son las

limitaciones en la

Dependiente:

Infraestructura
inmuebles

Independiente:

(0]

Infraestructura para

la produccién

- Cantidad de
espacios o}
establecimiento
S que cuenta la
Asociacion
para la
ejecuciéon de la
produccién de
las Heliconias.

- Atencion  del
Gobierno
Central para su

Revisién
documental, las
entrevistas a
profundidad vy
observacién
participante.

de Paraiso, San | Ramoén, Peru - | infraestructura para mejoramiento
de las vias de
Ramon, Perd -|2017. la produccion de acceso a los
lugares de
? iconi :
20177 Heliconias. cultivo de la
produccion.
3. ¢ Existen | Identificar las | La falta de estudios | Dependiente: -Numero de | Revisién
o . integrantes de la | documental, las
limitaciones para | limitaciones para | profesionales  en Estudios Asociaciéon que | entrevistas ~ a
. . cuenten con | profundidad
la gestion de|la gestibn de |temas contables vy _ . P . y
profesionales, estudios en | observacion
produccién de | produccion de | administrativos, asi gestion de | participante.
produccion.

Heliconias de la

Heliconias de la

como la poca
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Asociacion  Ave | Asociacidon Ave de | capacidad Capacidad
de Paraiso, San | Paraiso, San | productiva, son las | productiva -Numero de
integrantes de la
Ramon, Peru - | Ramoén, Perld - | limitaciones para la . asociacion que
Independiente:
20177 2017 ti6 d cuenten eon
' ' gestion © experiencia en el
., Gestién de i
produccion de cultivo de
y heliconias.
o produccién
Heliconias.
-NUmero de
personas  que
recibieron
capacitaciones
en la gestion y
cultivo de flores.
4.- ¢ Existen | Identificar las | El poco | Dependiente: Revision
L o o . documental, las
limitaciones para | limitaciones para | conocimiento en o -Ndmero de | ontrevistas  a
Conocimiento personal .
la gestibn de|la gestibn de |temas logisticos vy itad profundidad "y
logistico y capacitado - que | ohseryacion
i4 To i conozcan articipante
exportacion  de | exportacion de | aduaneros, asi h ientas d P P .
aduanero’ erramientas ae
Heliconias de la | Heliconias de la |como la falta de _ gestion ©
Asesoramiento y | indicadores.

Asociacioén

Ave

Asociacion Ave de

asesoramiento y
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de Paraiso, San
Ramoén, Perd -

20177

Paraiso,
Ramoén,

2017.

San

Perd -

capacitaciones por
parte de entidades
del Estado
vinculadas al
comercio  exterior,
son las limitaciones
para la gestion de
exportaciéon de

Heliconias.

capacitaciones

comercio exterior

Independiente:

Gestion

exportacion

en

de

-Cantidad de
personas

capacitadas en
comercio exterior
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Apéndice 2. Cadena de valor de flores y follajes en Colombia (Heliconias)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
o

1. FASE PRE-EXPLOTACION

Uso de la tierra

Extensiones de las explotaciones
Productores

Adecuacion y preparacion de la tierra
Semillas o raza de animales

Sistemas productivos

Inversion por hectarea

Asistencia Técnica

Grupos de Interés Fase pre-explotacion

2. FASE EXPLOTACION

. Cosecha
. Producto en finca
. Grupos de interés Fase explotacion

3. FASE TRANSFORMACION,
AGREGACION DE VALOR Y
COMERCIALIZACION

. Transformacion y agregacién de valor

. Logistica y transporte

. Comercializacién

. Gonsumo de los productos de la
cadena productiva

. Grupo de interés Fase transformacion,
agregacion de valor y comercializacién

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia
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Apéndice 3. Cadena de valor de flores y follajes en Peru (Heliconias)
_ 1. FASE PRODUCCION

Factores climatolégicos

1.1 Temperatura

1.2 Altitud

1.3 Radiacién Solar y/o sombra

1.4 Vientos

1.5 Humedad

1.6 Precipitacién

1.7 Condiciones y/o caracteristicas del suelo
Propagacion y siembra

2.1 Semilla o material vegetal de propagacion
2.2 Propagacion vegetativa — hijuelo

2.3 Desinfeccion de hijuelos

2.4 Preparacion del terreno y siembra

2.5 Densidad de siembra

2.6 Siembra

Fertilizacion nutricion vegetal

Riego

—_ 2. FASE PROCESAMIENTO

Manejo y control

Identificacion de algun dafio
Practicas de control

Control Biolégico

Cosecha y post cosecha

3. FASE COMERCIALIZACION

Embalaje o empaquetado por cajas
Logistica de transporte
Distribucion de las flores para el mercado

nacional y/o internacional

Fuente: Central Café y Cacao del Peru
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Apéndice 4. Aplicacion de instrumento

Encuesta dirigida a los miembros de la Asociacion de Productores Ave del
Paraiso

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado(a):

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las limitaciones que cuenta la
Asociacion Ave de Paraiso para obtener financiamiento en la comercializacion de

Heliconias hacia Chile.

Indicaciones:

- La informacién obtenida sera estrictamente confidencial.
- Responder con tranquilidad y analizando cada pregunta de la otra.
- Marcar con una X o encerrar en circulo su respuesta.

DATOS DEL ENCUESTADO(A):

Edad:
Ciudad de Origen:
Geénero: M - F
PREGUNTAS:
Ne° Pregunta Alternativa de respuesta
1 | ¢ Cuantos anos pertenece a la Asociacién Ave |a) 1-5 aﬁgs
del Paraiso? b) 6—10 afos
c) 10 amas
2 | ¢Con cuantas hectareas disponibles cuenta? | a) 1 a 3 hectareas
b) 4 a 6 hectareas
c) 7amas
3 | ¢Usted cuenta con los titulos de propiedad o | a) Si
contratos de compra venta de sus hectareas? | ) No
4 | ¢Cual es la distancia en tiempo de sus | a)10 minutos
hectareas con el centro del distrito? b)15 minutos
c)15 a mas minutos
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5 | ¢En qué medio de transporte se puede | a) Caminando
acceder a sus hectareas? b) Auto
c) Furgoneta
d) Otro:
6 | ¢Cuenta con los servicios de agua potable en | a)Si
las instalaciones de sus hectareas? b)No
7 | ¢Con qué sistema de regadio cuenta sus a) Riego por goteo
hectareas? b) Riego por gravedad
c) Otros:
8 | ¢Qué tipo de flores ha producido? a) Tulipanes
b) Rosas
c) Orquideas
d) Otros
9 | ;Cuenta con experiencia en el cultivo de | a) Si
Heliconias de especie Fire Opal? ¢Cuantos | ) No
afos? Afios:
10 | ;Cuantas Heliconias cree usted que se | a) 500-999
puedan cosechar en 01 hectarea? b) 999 — 1499
c) 1499 a mas
11 | ; Cuenta con los instrumentos necesarios para
la produccidn de Heliconias? ;Cuéles? a) Si
b) No
12 | ;Alguna vez ha realizado ventas nacionales | a) Si,
de Heliconias? Do6nde? b) No
13 | ¢ Qué entidad del sector publico y/o privado Publico:
que brinde financiamiento conoce usted? a) Agrobanco
b) Sierra Exportadora
Privado:
a) Bancos
b) Financieras
c) Otros
14 | ; Obtuvo algun crédito en alguna oportunidad | a) Si
y de qué entidad?
b) No
15 | ¢ Tiene algun conocimiento sobre el mercado | a) Si
internacional de flores? ;Qué pais? b) No
16 | ; Qué conocimiento sobre logistica Embalaje de flores

internacional cuenta usted?

Transporte

a)
b) Servicio Aduanero
c)
d) Otro:
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17

¢, Conoce usted las certificaciones
internacionales para la comercializacién de
flores?

18

¢, Qué certificaciones internacionales conoce
usted?

a) Certificado fitosanitario
b) Certificado organico

c) Comercio Justo
d) Otros:

19 | s Considera necesario que la Asociacion a) Si
cuente con un personal administrativo para el | b) No
proceso de exportacion?

20 | ;En qué medida crees que ayudara esta a) Alta
investigacion a mejorar el financiamiento para | b) Media
la produccion? c) Baja

iMuchas gracias!

Observaciones:
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2. Encuesta dirigida a los representantes de las Entidades Financieras

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado(a):

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las limitaciones que cuenta la
Asociacion Ave de Paraiso para obtener financiamiento en la comercializacion de

Heliconias hacia Chile.

Indicaciones:

- La informacién obtenida sera estrictamente confidencial.
- Responder con tranquilidad y analizando cada pregunta de la otra.

- Marcar con una X o encerrar en circulo su respuesta.

DATOS DEL ENCUESTADO(A):

Edad:

Ciudad de Origen:

Género: M - F
PREGUNTAS:

N° Pregunta Alternativa de respuesta

1 | ¢ A qué sectores del mercado prestar servicio
de financiamiento?

2 | ;Qué porcentaje puede llegar a financiar su
entidad en un cultivo de flores?

3 | ¢Cudles son los montos minimos y maximos
que pueden llegar a financiar?

4 | ;Cudles son los principales requisitos para
que una Asociacion pueda ser sujeto a
crédito?

5 | En el caso que una Asociacion no cuente con
un aval. ¢ Existe otro proceso para obtener el
crédito?
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6 | ¢;Cudl es el tiempo que dura la evaluacion
crediticia para obtener el financiamiento?

7 | ¢ En cuantas cuotas como maximo se puede
realizar el pago total del monto financiado?

8 | ¢Cual es el TCEA que su entidad ofrece para
clientes nuevos?

iMuchas gracias!

Observaciones:
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3. Encuesta dirigida a los expertos en Comercio Exterior

CUESTIONARIO ANONIMO Y CONFIDENCIAL

Estimado(a):

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las limitaciones que cuenta la
Asociacion Ave de Paraiso para obtener financiamiento en la comercializacion de

Heliconias hacia Chile.

Indicaciones:

- La informacién obtenida sera estrictamente confidencial.
- Responder con tranquilidad y analizando cada pregunta de la otra.

- Marcar con una X o encerrar en circulo su respuesta.

DATOS DEL ENCUESTADO(A):

Edad:
Ciudad de Origen:
Género: M - F

PREGUNTAS:

N° Pregunta

Alternativa de respuesta

1 | Actualmente, ;Como considera que se ha
venido trabajando el comercio internacional
entre Peru y Chile?

2 | Coméntenos, ¢Cual es el estado actual del
sector floricultura de nuestro pais?

3 | ¢,Qué entidades publicas y privadas conoce
usted que preste servicio de financiamiento?

4 | ¢Cudles son las principales limitaciones que
presentan los exportadores de flores?

5 | ¢Cree usted que la floricultura en el Peru tiene
respaldo financiero? ;Por qué?
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6 | ¢Existe algun beneficio arancelario para la
exportacion de flores?

7 | ¢Cudles son los tipos de flores que nuestro
pais exporta y a donde?

8 | En base a su experiencia, que recomendaria
usted a las personas 0 empresas que
incursionar en este rubro?

9 | ¢Qué estrategias se deberia utilizar para
fortalecer la floricultura en nuestro pais?

iMuchas gracias!

Observaciones:
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Apéndice 5. Validacién de instrumentos

FACTORES LIMITANTES DE LA EXPORTACION DE HELICONIAS A
SANTIAGO DE CHILE DE LA ASOCIACION AVE DE PARAISO, SAN RAMON,
PERU

(CRITERIO DE EXPERTOS)
Estimado experto:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad
de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para dar a conocer

A continuacion le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se Je solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada
item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No
se le pide que responda las preguntas de cada drea, sino que indique si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente instrumento. De antemano agradecemos su cooperacion.

A. INFORMACION SOBRE EI SR. (A):

Sexo Varén (X) Mujer ()
Edad $b Afios

Profesion o especialidad pHOGH PO

Afios de experiencia laboral 50 Afos

DEFINICION DE CONCEPTOS Y VALIDEZ DE CADA ITEM

A continuacién le presentamos unas lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado Experto, es marcar con una X, el grado de
pertenencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su
propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

»

’fj Con D

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
YoRGE o510 SO0TO0
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AVES DEL PARAISO

g,Coh cuantas
hectareas
disponibles

cuenta?

¢, Usted cuenta con

los titulos de
propiedad o]
contratos de

compra venta de
sus hectareas?

¢ Cual es la
distancia en tiempo
de sus hectareas
con el centro del
distrito?

g,Enaljé medio de
transporte se
puede acceder a
sus hectareas?

;Cuenta con los
servicios de agua
potable en las
instalaciones  de
sus hectareas?

_g,Con qué sistema
de regadio cuenta
sus hectareas?

[tems (Es pertinente ¢Necesita ¢Es tendencioso, | ;Se necesita |
conel mejorar la aquiescente? mas items para
concepto? redaccion? medir el
i concepto?
Si No Si No Si No
¢, Cuantos anos
pertenece a la X X
Asociacion Ave del X Si()
Paraiso?
- e No ()
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2 Queé tipo de flores
| ha producido?

¢, Cuenta con
experiencia en el
cultivo de
heliconias de

especie Fire Opal?
¢,Cuantos afios?

X

;Cuantas
heliconias cree
usted que se
puedan cosechar
en 01 hectarea?

¢Cuenta con los

instrumentos
necesarios para la
produccion de
heliconias?

¢, Cuales?

¢Alguna vez ha
realizado  ventas
nacionales de
heliconias?
¢Donde?

>§

¢ Qué entidad del
sector publico y/o
privado que brinde
| financiamiento
conoce usted?

¢Ha realizado
alguna compra a
través de un
crédito?

¢ Tiene algun
conocimiento sobre
el mercado

internacional de
flores? ¢ Qué pais?

¢ Qué conocimiento
sobre logistica
internacional
cuenta usted?

XXX

126




¢, Conoce usted las
certificaciones
internacionales
para la
comercializacién
de flores?

¢ Qué
certificaciones
internacionales
conoce usted?

¢ Considera

necesario que la
Asociacion cuente
con un personal
administrativo para
el proceso de
exportacion?

¢En qué medida
crees que ayudara
esta investigacion a
mejorar el
financiamiento

para la produccién?

X

X

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE ENTIDADES FINANCIERAS

Items

(A qué sectores
del mercado
prestdr | servicio
de
financiamiento?

¢ Es pertinente ¢Necesita ¢ Es tendencioso, (Se necesita
con el mejorar la aquiescente? méds {tems para
concepto? redaccion? medir el
) concepto?
Si No Si No Si No
X % ETS
No ()

¢ Qué porcentaje
puede llegar a
financiar su
entidad?

¢ Cuales son los
montos minimos
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y maximos que
pueden llegar a
financiar?

¢Cuales son los

principales
requisitos  para
que una
asociacion
pueda ser sujeto
a crédito?

En el caso que
una asociacion
no cuente con un
aval. ¢ Existe otro

proceso para
obtener el
crédito?

iCual es el
tiempo que dura
la evaluacion
crediticia  para
obtener el
financiamiento?

¢EN cuantas
cuotas como
maximo se

puede realizar el
pago total del
monto
financiado?

¢, Cual es la tasa
de interés que su
entidad  ofrece
para clientes
nuevos?
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A EXPERTOS EN COMERCIO EXTERIOR

Items (Es pertinente (Necesita ¢ Es tendencioso, {Se necesita
con el mejorar la aquiescente? més {tems para
concepto? redaccion? medir el
concepto?
Si No Si No Si. No

Actualmente,

¢, Coémo
considera que se Si()
ha venido

trabajando el X X >< No ()
comercio

internacional
entre Perd vy
Chile?

Coméntanos,
¢Cual  es el

estado actual del ’ >( ><
sector floricultura >( ;

de nuestro pais?

¢ Qué entidades

publicas y

privadas conoce ‘
usted que preste >( X K
servicio de

financiamiento?
'g,CuéIes son las |
principales
limitaciones que

presentan los >( X X
exportadores de
flores?

¢Cree usted que
la floricultura en

e | X| | X

financiero? ¢ Por
qué?
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¢ Existe algun
beneficio
arancelario para
la exportacion de
flores?

¢,Cuales son los
tipos de flores
que nuestro pais
exporta 'y a
donde?

En base a su
experiencia,

¢ Que
recomendaria
usted a las

personas o
empresas _ que
incursion en

este rubro?

¢ Qué estrategias

se deberia
utilizar para
fortalecer la

floricultura en
nuestro pais?
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FACTORES LIMITANTES DE LA EXPORTACION DE HELICONIAS A
SANTIAGO DE CHILE DE LA ASOCIACION AVE DE PARAISO. SAN RAMON,
PERU

(CRITERIO DE EXPERTOS)
Estimado experto:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad
de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para dar a conocer

A continuacién le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada
item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No
se le pide que responda las preguntas de cada édrea, sino que indique si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente instrumento. De antemano agradecemos su cooperacion.

2y gl i = - ;
A.INFORMACION SOBRE EISR. (A): SESCS €wWig QAullo BaAlER

Sexo Varén (<. Mujer ()

Edad oS Anos s &‘:ZAAK
Profesion o especialidad m&eicas (SI0R

Afios de experiencia laboral 3% Afios

DEFINICION DE CONCEPTOS Y VALIDEZ DE CADA ITEM

A continuacion le presentamos unas lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado Experto, es marcar con una X, el grado de
pertenencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su
propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

S

Goiaad”
FIRMA DEKIUEZ EXPERTO-
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AVES DEL PARAISO

Items

¢ Es pertinente
con el
concepto?

¢ Necesita
mejorar la
redaccion?

(Es tendencioso,
aquiescente?

;Se necesita
mas items para
medir el
concepto?

Si No

Si No

Si No

¢, Cuantos anos
pertenece a la
Asociacion Ave del
Paraiso?

7

4

:,Con cuantas
hectareas
disponibles

cuenta?

¢ Usted cuenta con
los titulos de
propiedad o]
contratos de
compra venta de
sus hectareas?

¢ Cual es la
distancia en tiempo
de sus hectareas
con el centro del
distrito?

¢(En qué medio de
transporte se
puede acceder a
sus hectareas?

¢.Cuenta con los
servicios de agua
potable en las
instalaciones de
sus hectareas?

¢, Con qué sistema
de regadio cuenta
sus hectareas?

Si()

No ()
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¢ Qué tipo de flores
ha producido?

¢ Cuenta con
experiencia en el
cultivo de
heliconias de

especie Fire Opal?
¢ Cuantos afios?

¢ Cuantas
heliconias cree
usted que se
puedan cosechar
en 01 hectarea?

¢Cuenta con los

instrumentos
necesarios para la
produccion de
heliconias?

¢, Cuales?

¢(Alguna  vez ha
realizado  ventas
nacionales de
heliconias?

¢, Dénde?

¢ Qué entidad del
sector publico y/o
privado que brinde
financiamiento
conoce usted?

¢Ha realizado
alguna compra a
través de un
credito?

¢ Tiene algun
conocimiento sobre
el mercado

internacional de
flores? ;Qué pais?

¢ Qué conocimiento
sobre logistica
internacional
cuenta usted?
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¢,Conoce usted las
certificaciones
internacionales
para la / < -
comercializacion
de flores?

¢ Qué
pertnﬁcagones S o
internacionales Z

conoce usted?

¢ Considera

necesario que la
Asociacion cuente
con un personal

administrativo para - | e e
el proceso de
exportacion?

¢En qué medida
crees que ayudara
estg investigacion a 7 e
mejorar el -
financiamiento

para la producciéon?

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE ENTIDADES FINANCIERAS

[tems (Es pertinente ¢Necesita (Es tendencioso, . Se necesita
conel mejorar la aquiescente? mads items para
concepto? redaccion? medir el
concepto?
Si No Si No Si No
¢A qué sectores
del mercado
prestar servicio P ..
e & " Si()
financiamiento? No ()
¢ Qué porcentaje
puede. llegar a # o
financiar su|l
entidad?
¢ Cuales son los P P

montos minimos
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y maximos que
pueden llegar a
financiar?

¢ Cuales son los

principales
requisitos  para
que una
asociacion
pueda ser sujeto
a credito?

En el 'cﬁgoique
una asociacion
no cuente con un
aval. ¢ Existe otro
proceso para
obtener el
crédito?

¢Cual  es el
tiempo que dura
la evaluacion
crediticia  para
obtener el
financiamiento?

¢En cuantas
cuotas como
maximo se

puede realizar el
pago total del
monto
financiado?

¢Cual es la tasa
de interés que su
entidad  ofrece
para clientes
|nuevos?
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A EXPERTOS EN COMERCIO EXTERIOR

[tems ¢Es pertinente ¢Necesita (Es tendencioso, ¢ Se necesita
con el mejorar la aquiescente? mas items para
concepto? redaccion? medir el
concepto?

Si No Si No Si No

Actualmente,

¢Cémo

considera que se Si()

ha venido

trabajando el . s No ()

comercio P 7

internacional
entre Peru vy

Chile?

Coméntanos,

¢Cual  es el

estado actual del P -

sector floricultura r
de nuestro pais?

¢ Qué entidades

publicas y

privadas conoce

usted que preste / v
servicio de| /

financiamiento?

¢Cudles son las

principales

limitaciones que e
presentan los ) o ’
exportadores de |

flores?

¢ Cree usted que
la floricultura en
el Peru tiene
respaldo / .- :
financiero? ¢ Por
qué?
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¢ Existe algun
beneficio
arancelario para
la exportacion de
flores?

?éuéles son los
tipos de flores
que nuestro pais
exporta y a
donde?

'En base a su
experiencia,
¢Que
recomendaria
usted a las
personas o)
empresas  que
incursionar en
este rubro?

¢ Qué estrategias

se deberia
utilizar para
fortalecer la

floricultura en
nuestro pais?
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FACTORES LIMITANTES DE LA EXPORTACION DE HELICONIAS A
SANTIAGO DE CHILE DE LA ASOCIACION AVE DE PARAISO, SAN RAMON,
PERU

(CRITERIO DE EXPERTOS)
Estimado experto:

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la libertad
de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para dar a conocer

A continuacion le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de pertenencia de cada
ftem con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia experiencia y vision profesional. No
se le pide que responda las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es
apropiada o congruente con el concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de validez de
contenido del presente instrumento. De antemano agradecemos su cooperacion.

A. INFORMACION SOBRE EISR. (A): F&ty scecen Jeaxs?

Sexo Varén ()C)' Mujer ()
Edad 43 Afios

Profesion o especialidad MBA, Tweiizle Aok ot d
Afios de experiencia laboral 2% Afios

DEFINICION DE CONCEPTOS Y VALIDEZ DE CADA ITEM

A continuacion le presentamos unas lista de afirmaciones (items) relacionadas a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado Experto, es marcar con una X, el grado de
pertenencia, calidad y adecuacion de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su
propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable
que pretende medir.

%IRMA ELJUEZ EXPERTO

SE /76(‘:’/"(%/‘-4-?A RPC Al apsp
Soezoen sy Hac Log EM pep PR
G Cowh sE S opm

280548

138



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AVES DEL PARAISO

(;Conn cuantas
hectareas
disponibles

cuenta?

¢, Usted cuenta con

los titulos de
propiedad o]
contratos de

compra venta de
sus hectareas?

¢, Cual es la
distancia en tiempo
de sus hectareas
con el centro del
distrito?

En qué medio de
transporte se
puede acceder a
sus hectareas?

¢Cuenta con los
servicios de agua
potable en |las
instalaciones  de
sus hectareas?

,Con qué sistema
de regadio cuenta
sus hectareas?

Items (Es pertinente ¢Necesita (Es tendencioso, ¢ Se necesita
con el mejorar la aquiescente? mas {tems para
concepto? redaccion? medir el
P : concepto? |

o Si No Si No Si No |

¢, Cuantos afos

pertenece a la

Asociacion Ave del / >< Si()

Paraiso?

. 1 No()
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ha producido?

¢ Qué tipo de flores |

¢, Cuenta con
experiencia en el
cultivo de
heliconias de

especie Fire Opal?
¢, Cuantos afos?

¢ Cuantas
heliconias cree
usted que se
puedan cosechar
en 01 hectarea?

¢(Cuenta con los

instrumentos
necesarios para la
produccion de
heliconias?

¢ Cuales?

¢(Alguna  vez ha
realizado ventas
nacionales de
heliconias?

¢, Donde?

¢ Qué entidad del
sector publico y/o
privado que brinde
financiamiento
conoce usted?

¢Ha realizado
alguna compra a
traves de un
crédito?

>

¢ Tiene algun
conocimiento sobre
el mercado

internacional de
flores? ¢ Qué pais?

¢, Qué conocimiento
sobre logistica
internacional
cuenta usted?

=
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¢, Conoce usted las
certificaciones
internacionales
para la
comercializacion
de flores?

¢ Qué
certificaciones
internacionales

conoce usted? |

¢ Considera

necesario que la
Asociacion cuente
con un personal
administrativo para
el proceso de
exportacion?

¢En qué medida
crees que ayudara
esta investigacion a
mejorar el
financiamiento

para la produccion?

ENCUESTA DIRIGIDA A REPRESENTANTES DE ENTIDADES FINANCIERAS

[tems

A qué sectores
del mercado
prestar servicio
de

| financiamiento?

¢ Es pertinente ¢Necesita ;Es tendencioso, i Se necesita
con el mejorar la aquiescente? mas items para
concepto? redaccion? medir el
concepto?
Si No Si No Si No
)( X Si()
No ()

¢ Que pof&aﬁta}e
puede llegar a
financiar su
entidad?

¢ Cuales son los
montos minimos
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y maximos que
pueden llegar a
financiar?

¢, Cudles son los

principales
requisitos  para
que una
asociacion
pueda ser sujeto
a crédito?

En el caso quer

una asociacion
no cuente con un
aval. ¢ Existe otro
proceso para
obtener el
crédito?

¢Cual es el

tiempo que dura

la evaluaciéon
crediticia para
obtener el

financiamiento?

¢En cuantas
cuotas como
maximo se

puede realizar el
| pago total del
monto

| financiado?

¢Cual es la tasa
de interés que su
entidad  ofrece
para clientes
nuevos?
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A EXPERTOS EN COMERCIO EXTERIOR

[ Ttems (Es pertinente ¢Necesita ¢ Es tendencioso, ;. Se necesita
con el mejorar la aquiescente? mas items para

concepto? redaccion? medir el

concepto?

Si No Si No Si No

Actualmente,

¢ Coémo
considera que se Si ()
ha venido )(

trabajando el >< No ()
comercio
internacional
entre Peru vy
Chile?

Comeéntanos,
;Cual es el

estado actual del >(
sector floricultura X /

de nuestro pais?

¢, Qué entidades
publicas y
privadas conoce
usted que preste | >(
servicio de )<

financiamiento?

¢Cuales son las
principales
limitaciones que
presentan  los X >(
exportadores de
flores?

¢, Cree usted que
la floricultura en
el Perua tiene
respaldo >< ><
financiero? ¢ Por
que?

/
I =z

2 A
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¢ Existe algun
beneficio
arancelario para
la exportacién de
flores?

¢Cuales son los
tipos de flores
que nuestro pais
exporta 'y a
dénde?

-4

En base a su
experiencia,

¢ Que
recomendaria
usted a las
personas o)
empresas  que
incursionar  en
este rubro?

¢ Qué estrategias

se deberia
utilizar para
fortalecer la

floricultura en
nuestro pais?
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Apéndice 6. Cartas de presentacidén entregadas a las entidades Financieras

Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 001-2018-FCCAAYRRHH-USMP

Serior

ROGER G. ESTEBAN RAMON

ADMINISTRADOR

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO S.A.
SEDE SAN RAMON — CHANCHAMAYO - JUNIN

Ciudad.-

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y presentarie a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con cédigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con cédigo N°
2009219302, de la Escuela Profesional de Administracién de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando su trabajo de
investigacién con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracién de Negocios Internacionales.

Al respecto le solicito, tenga a bien brindarles las facilidades del caso para
hacer posible el logro de los objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos.

Agradeciéndole por la atencién a la presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracién més distinguida.

Atentamente,

/*
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Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 006-2018-FCCAAYRRHH-USMP

Sefiorita

TANIA PEREZ TORRES

GERENTE DE AGENCIA

CREDISCOTIA FINANCIERA S.A.

SEDE - LA MERCED - CHANCHAMA YO - JUNIN
Ciudad. -

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente Y presentarle a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con cédigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con cédigo N°
2009219302, de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando su trabajo de
investigacion con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Negocios Internacionales.

Al respecto le solicito, tenga a bien brindarles las facilidades del caso para
hacer posible el logro de los objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos. ;

Agradeciéndole por la atencién a la presente, hago propicia la ocasion para
expresarle mi consideracién mas distinguida.

Atentamente,

L madal

Facuitad de C. Administrativas y RR.HH.

e Jr. Las Calandrias N° 151 - 291 - Santa Anita
Telf: 362-0064 / 317-2130

fcarrhh@usmp.pe

www.usmp.edu.pe/facarrhh/index.php
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Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 004-2018-FCCAAYRRHH-USMP

Serior

DAVID RICSE SIERRA

GERENTE DE AGENCIA

FINANCIERA CONFIANZA S.A.A.

SEDE —~ LA MERCED - CHANCHAMAYO - JUNIN
Ciudad -

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente Y presentarle -a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con cédigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con cédigo N°
2009219302, de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando Ssu frabajo de
investigacién con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracién de Negocios Internacionales.

Al respecto le solicito, tenga a bien brindarles las facilidades del caso para
hacer posible el logro de los objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos.

Agradeciéndole por la atencién a la presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideraciéon mas distinguida.

Atentamente,

Facultad de C. Administrativas y RR.HH.
Jr. Las Calandrias N° 151 - 291 - Santa Anita
Telf: 362-0064 / 317-2130
fcarrhh@usmp.pe
www.usmp.edu.pe/facarrhh/index.php

/*
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= USMP

4’:’;5’\/‘/' SAN .’:':.ﬁ.R'I'!:\' DI PORRES

Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 006-2018-FCCAAYRRHH-USMP

Sefiorita

MARITZA ELIZABETH QUINTEROS E,
GERENTE DE AGENCIA

BANCO DE CREDITO DEL PERU

SEDE SAN RAMON - CHANCHAMAYO - JUNIN
Ciudad.-

Es grato dirigirme a usted, para saludaria cordialmente y presentarle a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con cédigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con cédigo N°
2009219302, de la Escuela Profesional de Administracién de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando  su trabajo de
investigacion con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Negocios Internacionales.

Al respecto le solicito, tenga a bien brindarles las facilidades del caso para
hacer posible el logro de los objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos.

Agradeciéndole por fa atencién a Ia presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

/*
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‘Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 002-2018-FCCAAyRRHH-USMP

Serior

LUIS MIGUEL QUISPE SOLORZANO

ADMINISTRADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTA MARIA MAGDALENA”
SEDE — LA MERCED - CHANCHAMAYO - JUNIN

Ciudad.-

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y presentarle a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con cédigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con cédigo N°
2009219302, de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando su trabajo de
investigacién con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracién de Negocios Internacionales. '

Al respecto le solicito, tenga a bien brindarles las facilidades del caso para
hacer posible el logro de los objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos.

Agradeciéndole por la atencién a la presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracion mas distinguida.

Atentamente,

Facultad de C. Administrativas y RR.HH.

pn Jr. Las Calandrias N° 151 - 291 - Santa Anita
Telf: 362-0064 / 317-2130

fcarrhh@usmp.pe

www.usmp.edu.pe/facarrhh/index.php
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Cooperativa de Ahcrro y Crédito
“LA FLORIDA”
!vssm\s! I TS kA P
£

18 JUN. 2018

RECIBIDO

HORA..{G/ o FIRMA (.

o S e
Napvss SAN MARTIN DX
22

Santa Anita, 06 de Junio de 2018

CARTA N° 005-201 8-FCCAAYRRHH-USMP

Sefior

FRANK FUENTES VALENCIA

GERENTE DFE AGENCIA )

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA FLOR!DA-CREDIFLOR!DA
SEDE - LA MERCED - CHANCHAMAYO - JUNIN !

Ciudad.-

Es grato dirigirne a usted, para saludario cordialmente Y presentarle a los
sefiores FELIX DAVID IGLESIAS TOLENTINO, con eodigo de matricula N°
2009223060 y KENNY PEDRO AVENDANO RUIZ, con codigo N°
2009219302, de ia Escueia Profesional de Administracién de Negocios
Internacionales, quienes se encuentran desarrollando sy trabajo de
investigacion con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion de Negocios Internacionales.

Al respecto le solicito, fenga a bien brindarles las facifidades del caso para
hacer posible el logro de ios objetivos académicos requeridos por los
mencionados alumnos.

Agradeciéndole por !a atencién a ia presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracién més distinguida.

Afentamente,

7 7
== /
( W Valera Loza
\ 27~ neero
N

rd

ir. Las Calandrias N° 151 - 291 - Sa

ol Telf: 362-0064 / 317-2130
fcarrhh@usmp.pe
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Apéndice 7. Cuadro resumen de encuestas

N° Pregunta Alternativa de respuesta Cantidad Porcentaje del Porcentaje del
total porcentaje de
encuestados algunos
sectores
marcados
1 ¢ Cuantos afos pertenece a la Asociacién | a) 1 -5 afos 18 90%
Ave del Paraiso? _
b) 6-10 afios 1 5%
c) 10amas 1 5%
2 | ¢Con cuantas hectareas disponibles | a) 1 a3 hectareas 16 80%
cuenta? ]
b) 4 a6 hectareas 3 15%
c) 7amas 1 5%
3 | ¢Usted cuenta con los titulos de propiedad | a) Si 19 95%
0 contratos de compra venta de sus
hectareas? b) No 1 5%
4 | ;Cuadl es la distancia en tiempo de sus | a)10 minutos 5 25%
hectareas con el centro del distrito?
b)15 minutos 0 0%
¢)15 a mas minutos 15 75%
5 | ¢En qué medio de transporte se puede | a) Caminando 0 0%
acceder a sus hectareas?
b) Auto 2 10%
c) Furgoneta 6 30%
d) Otro: 12 60%
d_1) microbus 1 5% 8.33%
d_2) motocar 6 30% 50%
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d_3) moto lineal 5 20% 41.67%
¢ Cuenta con los servicios de agua potable | a)Si 10 50%
en las instalaciones de sus hectareas?
b)No 10 50%
¢Con que sistema de regadio cuenta sus | a) Riego por goteo 1 5%
hectareas? :
b) Riego por gravedad 3 15%
c) Otros: 16 80%
c_1) lluvia 14 70% 87.50%
Cc_2) aspersion 2 10% 12.50%
¢ Qué tipo de flores ha producido? a) Tulipanes 0 0%
b) Rosas 0 0%
¢) Orquideas 0 0%
d) Otros 20 100%
d_1) hortensias 1 5% 5%
d_2) Heliconias 17 85% 85%
d_3) myrtus 1 5% 5%
d_4) gardenias 1 5% 5%
¢ Cuenta con experiencia en el cultivo de | a) Si 16 80%
Heliconias de especie Fire Opal? -
¢ Cuantos afos? b) No 4 20%
Anos
a_1)1 ano 2 10% 12.50%
a_2) 2 afos 2 10% 12.50%
a_3) 3 afios 4 25% 25%
a_4) 4 afnos 2 10% 12.50%
a_b) 7 afios 1 5% 6.25%
a_6) 8 afos 1 5% 6.25%
a_7) 10 anos 2 10% 12.50%
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a_8) 12 afos 2 10% 12.50%
10 | ¢Cuantas Heliconias cree usted que se | a) 500 — 999 12 60
puedan cosechar en 01 hectarea?
b) 999 — 1499 10%
c) 1499 a més 6 30%
11 | ¢Cuenta con los instrumentos necesarios | a) Si 18 90%
para la produccién de Heliconias?
¢ Cuéles? b) No 2 10%
12 | ;Alguna vez ha realizado ventas | a)Si, 16 80%
nacionales de Heliconias? ;Dénde?
b) No 4 20%
a_1) Lima 14 70% 87.50%
a2 Huanqayo 1 5% 6.25%
a_3) Arequipa 1 5% 6.25%
13 | ¢Qué entidad del sector publico y/o Publico:
privado que brinde financiamiento conoce | a) Agrobanco 1 5%
usted?
b) Sierra Exportadora 1 5%
Privada:
c) Bancos 2 10%
d) Financieras 4 20%
e) Otros 12 60%
1) Cajas municipales 8 40% 66.67%
e_2) Cooperativas 4 20% 33.33%
14 | ¢Obtuvo algun crédito en alguna a) Si 7 35%
; PRSI ENON
oportunidad y de qué entidad? b) No 13 65%
a_1) Caja Huancayo 3 15% 42.86%
a_2) Caja Truijillo 1 5% 14.29%
a_3) MiBanco 1 5% 14.29%
a_4) BCP 1 5% 14.29%
a_b5) Confianza 1 5% 14.29%
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15 | ;Tiene algun conocimiento sobre el a) Si 3 15%
mercado internacional de flores? ;Qué
pais? b) No 17 85%
16 | ¢Qué conocimiento sobre logistica a) Embalaje de flores 5 25%
internacional cuenta usted? _
b) Servicio Aduanero 0 0%
¢) Transporte 1 5%
d) Otro: 0 0%
e) No conoce 14 70%
17 | ¢ Conoce usted las certificaciones a) Si 4 20%
internacionales para la comercializacion
de flores? b) No 16 80%
18 | ;Qué certificaciones internacionales a) Certificado fitosanitario 2 10%
conoce usted?
b) Certificado organico 3 15%
c) Comercio Justo 0 0%
d) Otros: 0 0%
e) Ninguna 15 75%
19 | ;Considera necesario que la Asociacién a) Si 20 100%
cuente con un personal administrativo
para el proceso de exportacién? b) No 0 0%
20 | ¢En qué medida crees que ayudaréd esta | a) Alta 17 85%
investigacion a mejorar el financiamiento b) Medi -
para la produccién? ) Media 2 10%
c) Baja 1 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice 8. Trabajo de campo

Segun lafigura 12, representa un collage de fotos sobre el desarrollo de nuestro trabajo
de campo desarrollado en la ciudad de San Ramén donde se realizd tanto encuestas
como entrevistas a los miembros de la Asociacion de Productores Ave de Paraiso y
los representantes de las entidades financieras, con quienes compartimos de una grata

charla y que nos permitieron conocer del trabajo tanto agricola y financiero.

Figura 12. Representacion del trabajo de campo en San Ramén, Perud

Fuente: Elaboracion propia
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