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ANEXOS

Anexo 1 La Empresa

Datos:

Razon: SELVA INDUSTRIAL S.A

RUC: 20504524176

Tipo de Empresa: Sociedad Andénima

Fecha de Inicio de Actividades: 14 de Junio del 2002

Actividad Comercial: Envasado de bebidas

Procesamiento de frutas y vegetales.

Representante Legal: Ezeta Ferrand Gonzalo

Pagina web: www.selva.com.pe

isotonicas

y


http://www.selva.com.pe/

Selva,

DUSTRIAL:®

[N -

Figura 1 Logotipo de la Empresa Selva Industrial S.A
Elaborado por las autoras
Ubicacion
La empresa Selva Industrial S.A. —esta ubicada en el Jiron Victor Andrés
Belaunde 801, Carmen de la Legua, Callao.

Selva Industrial

Figura 2 Croquis de la empresa
Elaborado por las autoras

Mision

“Brindar siempre productos de la mejor calidad en todas las lineas con un

servicio diferenciado, para satisfacer las expectativas de nuestros clientes;

2



teniendo especial cuidado en los procesos de produccién, el medio ambiente

y manteniendo en alto la motivacién personal y profesional de nuestros

colaboradores”.

Vision

“Ser la empresa lider en el mercado nacional e internacional en el desarrollo

de negocios, comercializacion, distribucién de bebidas y concentrados de

frutas tropicales con un excelente servicio y la mejor calidad”.

Valores empresariales

Integridad.

Pro actividad.
Compromiso.
Excelencia en servicio.
Trabajo en equipo.
Calidad.

Segun Cam & Rodriguez (2015):

Caddigo de ética

o Con nuestros consumidores y clientes

Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad e
innovadores. Garantizar la disponibilidad y ofrecer una
propuesta de negocio que propicie crecimiento y desarrollo de

nuestros socios comerciales.

o Con nuestros accionistas y socios
Proporcionar una rentabilidad razonable de manera sostenida
creando valor en el largo plazo.

. Con nuestros colaboradores
Garantizar el respeto a su dignidad, a su individualidad vy

facilitar un ambiente seguro para su bienestar y desarrollo.

o Con nuestros proveedores



Mantener relaciones cordiales y honestas, promoviendo su
desarrollo y buscando construir relaciones de negocios

duraderas, equitativas y justas.

J Con la competencia
Competir en el mercado basados en precio, calidad y servicio,

en un marco de integridad y respeto.

. Con el gobierno
Respetamos las leyes y procuramos entender y respetar las
costumbres y préacticas locales de cada pais en el que

operamos.

. Con la sociedad
Promover el fortalecimiento de los valores éticos universales.
Apoyar el crecimiento econémico y social de las comunidades

en donde nos encontremos. Cuidar el medio ambiente.



Anexo 2 Lluvia de Ideas

Tabla 1
Lista de ideas

Ideas

Personal desmotivado

Falta de incentivos al personal

Exceso de carga laboral

Falta de compromiso laboral

Pocas charlas de seguridad y salud en el trabajo

Bajo clima laboral

Inadecuada Gestion de Talento Humano

Aumento de accidentes en el drea de trabajo

Roles y funciones no definidos

Falta de orden y limpieza

Inadecuada disposicion de areas

Inadecuadas condiciones ambientales

Falta de reuniones de confraternidad

Recorridos innecesarios

Exceso en tiempos improductivos

Falta de capacitacion al personal administrativo como operativo
Mala gestion de los inventarios

Inadecuado control de la produccién

Inadecuado manejo de la documentacién

Inadecuado sistema de prondsticos

No hay un direccionamiento estratégico en la empresa
Carencia de un sistema de indicadores

Inadecuada mision y vision de la empresa

Falta de capacitacion al personal de produccion

Falta de un plan de mantenimiento

Fallas en maquinarias

Aumento en las paradas de produccién

Carencia de repuestos

Desconocimiento del uso de herramientas de control estadistico
Inadecuado control de los procesos

Falta de manuales de procedimiento

Inadecuado uso de las politicas de la calidad, objetivos, manuales y
reglamentos

Falta de estandarizacion de los procesos
Inadecuado uso de EPPs

Desconocimiento del uso de equipos y maquinarias por parte de los operarios

Desconocimiento de las actividades primarias y de apoyo de la empresa

Inexistente mapeo de procesos

Inadecuada caracterizacion de los procesos

Elaborado por las autoras



Tabla 2

Evaluacion de las ideas identificadas

# Idea Descripcion correctiva Rango
1 Personal desmotivado Motivar al personal para desarrollar un buen clima laboral. M
2 Pocas charlas de seguridad y salud en el trabajo Elaborar un cronograma con temas referidos a la Seguridad y Salud en el trabajo A
3 Aumento de accidentes en el drea de trabajo Establecer un cronograma sobre la produccion a realizarse a los trabajadores. A
4 Roles y funciones no definidos Establecer un MOF y ROF M
5 Inadecuada disposicion de dreas Ven'ﬁ.car las condiciones en base al entorno de trabajo donde se desempeiian los A
trabajadores.
6 Falta de reuniones de confraternidad Promover la interaccién y el fortalecimiento de los trabajadores. M
7 Exceso en tiempos improductivos Verificar las actividades como inactividades en las operaciones de trabajo. M
3 Falta de capacitacién al personal administrativo como  Crear un plan de capacitaciones al personal segiin las competencias A
operativo organizacionales.
9 Inadecuada Gestién de Talento Humano Capac.itar_a/l personal de acuerdo a su perfil de puesto y necesidades de la A
organizacion.
10 Bajo clima laboral Aumentar el clima laboral de la empresa A
11 Falta de incentivos al personal Crear un plan de incentivos para los trabajadores de la empresa M
12 Exceso de carga laboral Reducir las quejas de los trabajadores en base a encuestas M
13 Falta de compromiso laboral Mejorar el cumplimiento de las funciones de los trabajadores M
14 Falta de orden y limpieza Tener un ambiente adecuado de trabajo M
15 Inadecuadas condiciones ambientales Reducir el indice de accidentes de los trabajadores A
16 Recorridos innecesarios Evitar recorridos no operativos M
17 Mala gestion de los inventarios Gestionar los inventarios de operaciéon adecuadamente. A
18 Inadecuado control de la produccion Verificar que los recursos se esten empleando adecuadamente. M
19 Inadecuado manejo de la documentacion Registrar los ingresos y salidas de la produccion. M
20 Tnadecuado sistema de pron6sticos Estimar fie alguna @nera cada mes cudndo se va a producir y que recurso M
necesario se necesita.
21 No hay un direccionamiento estratégico en la empresa. ~ Alinear a la empresa con la estrategia. A
20 Carencia de un sistema de indicadores Cre‘x,r un sistema de indicadores que ayuden en la ejecucién de los planes de A
accion.
23 Inadecuada misién y visién de la empresa Llegar a conocer al trabajador la cultura organizacional de la empresa. M
24 Falta de capacitacion al personal de produccién Hacer saber al personal sobre los manuales de mantenimiento. A
25 Falta de un plan de mantenimiento. Hacer una calendarizacién sobre los mantenimientos respectivos. M
26 Aumento en las paradas de produccién Prever paradas de la produccion por falta de un sistema de inventarios de M
repuestos.
27 Carencia de repuestos Contmlallr de una manera adecuada 105 inventarios de repuestos de las maquinas M
y/o equipos de la planta de produccion.
28 Inadecuado control de los procesos Usar herramientas de calidad para el adecuado control de los procesos A
29 Falta de manuales de procedimiento Elaborar un manual para administrar la gestion de la calidad de la empresa M
30 Inadecuado uso de las politicas de la calidad y objetivos Cumplir las normas y politicas de la calidad . A
31 Desufn(.)cimicnto deluso de herramientas e control Usar herramientas para un mejor control de la calidad M
estadistico
32 Fallas en maquinarias Tener un control de mantenimiento para cada maquina M
33 Falta de estandarizacion de los procesos Cumplir las politicas de calidad A
34 Inadecuado uso de EPPs Hacer saber al personal el uso adecuado de EPPs M
35 Desconocimiento del uso de equipos y maquinarias por Crear fichas de equipos y maquinarias para evitar fallas y/o retrasos en la M
parte de los operarios produccion.
36 Desconocimiento de las actividades primarias y de Tener un mapeo de la cadena de valor A
apoyo de la empresa
37 Inexistente mapeo de procesos Tener un mejor control de los procesos de toda la empresa A

38

Inadecuada caracterizacion de los procesos

Identificar condiciones y/o elementos que hacen parte de los procesos de la
empresa

Elaborado por las autoras
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Figura 8 Diagrama de ishikawa — bajo nivel de productividad en la Empresa Selva Industrial S.A.
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Nota. Informacién obtenida de la lluvia de ideas aplicada a la empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras



Anexo 4 5W-1H General

Tabla 3

5W-1H de las causas raices del problema central

5W-1H GENERAL

Problema {Qué? (Quién? (Dénde? (Cudndo? (Porque? (Como?
. . . Incentivar al personal intrinsecamente como extrinsecamente.
Mejorar el clima laboral en la empresa. Personal no se encuentra motivado. . N A
‘ X Reuniones de confraternidad.
Inadecuado Capacitar al personal. Jefe RR.HH. Alto riesgo laboral. . .
N . . . . . ” = e Adecuar un ambiente de trabajo seguro.
desempeiio del Mejorar las condiciones de trabajo. Berenice Rodriguez Todas las dreas  Afio 2017 Fatiga fisica del personal. X . ! o
. . . . . Realizar un estudio de disposicién de planta.
personal Asignar de manera correcta las funciones del Grecia Mestas Materiales no se encuentran organizados. )
. Metodologia de las 5S.
personal. Personal no cumple las funciones correctas. X
Realizar un MOF y ROF.
Mejorar la gestion de inventarios. Jefe Logistica
. ., Aplicar un sistema de MRP que facilite la Jefe de Produccién Area de Anilisis de estudio de tiempos.
Deficiente gestién X L L - . . p— PO .
o planificacién de la produccion. Colaboradores produccién y Ao 2017 Inadecuado sistema de prondsticos. Andlisis de operaciones.
de la produccion . o . . gt . - .
Reducir el cuello de botella en los procesos criticos Berenice Rodriguez logistica Ejecucién de un sistema de MRP.
de produccién. Grecia Mestas
. ., Definir objetivos estratégicos. Gerente General . Realizar un Planeamiento Estratégico.
Deficiente gestion . L . . ’ = La empresa no se encuentra centrada a la estrategia. .
N Alinear objetivos. Berenice Rodriguez Todas las dreas  Afio 2017 ) o . Implementar un sistema de tablero de control.
estratégica . Lo . Objetivos estratégicos no definidos.
Implementar un sistema de indicadores. Grecia Mestas Implementar el BSC.
. .. . Jefe de Mantenimiento . . .
Eficiente Mantenimiento Planificado. . < . Inadecuado sistema de inventarios de repuestos.
L . . y Servicios Area de Calidad . L . . . .
Inadecuada gestién Reducir los productos defectuosos. . L - Ineficiente e Mantenimiento Planificado. Capacitar al personal sobre los mantenimientos a realizar.
. . Jefe de Calidad y Mantenimiento Afio 2017 . . .
de la calidad Controlar la capacidad de los procesos. . . L Inadecuado control de la capacidad de procesos. Desarrollar un sistema para realizar graficas de control.
. ool Berenice Rodriguez y Servicios . .
Optimizar la estandarizacién de los procesos. R Inadecuado Aseguramiento de la Calidad.
Grecia Mestas
- . P, Gerente General Inadecuado mapeo de la cadena de valor. . .
Inadecuada gestion Gestionar los procesos de la organizacién con el . . . . R Integrar a todos los procesos y realizar el respectivo mapeo de ellos.
. . < Berenice Rodriguez Todas las dreas ~ Afio 2017 Inexistente mapeo de procesos. " .
por procesos fin de optimizar y mejorar su desempefio. R L Realizar el diagrama SIPOC.
Grecia Mestas Inadecuada caracterizacion de los procesos.

Elaborado por las autoras
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Anexo 5 Matriz de Afinidad

Tabla 4
Diagrama de afinidad

Causa directa Problemas

Personal desmotivado

Inadecuada asignacién de roles funcionales
Inadecuada Gestién de SST

Inexistencia de un MOF y ROF

Tiempo improductivo del personal

Inad.ecuada Inadecuada disposicién de dreas
Gestion del
desempefio ]

laboral Inadecuada Gestién de Talento Humano

Falta de capacitacién al personal

Bajo clima laboral

Alto nivel de riesgos o peligros de accidentes
Inadecuado orden y limpieza en el drea de produccién
Inadecuadas condiciones de trabajo

Recorridos innecesarios

Inadecuada gestion de los inventarios de operacién
Deficiente  Inadecuado control de la produccién
gestiébn de la  Inadecuada planificacion de la produccién
produccién  Mggodos inadecuados para el control de la produccién

Inadecuado sistema de prondsticos

Inadecuado direccionamiento estratégico

Defw%e/nte Objetivos estratégicos no definidos
gestion Inad da planificacic o
estratégica  Inadecuada planificacion estratégica

Carencia de un sistema de indicadores

Inadecuado mantenimiento planificado
Inadecuado mantenimiento preventivo
Inadecuado mantenimiento auténomo
Inadecuada Inadecuada gestion de los inventarios de repuestos para el mantenimiento de equipos

gestion de la  Ineficiente control de calidad

calidad Inadecuado Sistema de Control de Procesos
Inadecuado Aseguramiento de la Calidad
Ineficiente implementacién de las politicas y objetivos de la calidad
Inexistencia de un manual de calidad y de procedimientos
Inadecuada  1nadecuada caracterizacion de los procesos
gestion por  Inexistente mapeo de procesos
procesos

Inadecuado mapeo de la cadena de valor

Nota: De los cinco pilares de la investigacién se realiza la clasificacion por afinidad

Elaborado por las autoras
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Anexo 6 Arbol de Problemas

Baja rentabilidad de la
empresa

1

radediada Gastize dal Defidente Deficiente Inadecuada Inadecuada
Desempefio Laboral Sevtidn doli Gestion Gestion de la Gestion por
Produccion Estratégica Calidad Procesos
Freser preinmsd Insdecusds rsdecinde oo | [t
i control dea Planificacién Ineficiente Control Poinpassemnl Insdecu mapaade | |carcteriacis
produccion Proslionion Estratégica dle Cabidi o de s Calidad mapeo de procesos ndelos
procesos
{ f =t
inadecuads WMétodos Inadecuado l
inadecuados para el M',",:"?":;, et el T
inventarios de control de la Rt Control de Moot P
operadién roduccion e Procesos S de let s
Lo L politicas y lidad y d
bjetivos do | | procadimiantos
Ia calidad
Inadecusdo
Sistema de
Prondsticos

Figuref 9 Arbol de problemas de la Empresa Selva Industrial S.A.

Nota: Informacion obtenida de las causas y efectos principales que afectan al problema central de la empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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Anexo 7 Arbol de Objetivos

Alta rentabilidad de la
empresa

Disminucion

Alto nivel de productividad en la empresa Selva Industrial S.A. |

1
[ | | I

Adecuada Gestion Eficiente Eficiente Adecuada Adecuada
del Desempefio Gestion de la Gestién Gestion de la Gestién por
laboral Produccion Estratégica Calidad Procesos

t

1 ! n

= s o i
pesien Indicadores definidos todels dela Cadena de
Calidad Valor
Adecuado
ndecwads | [ Adocusds Gestien de Tiempo productivo del Sswmade | | EAeente EiasAa e i
asignacién Fimndnion] el Mantenimiento Conssal da [implementacién de| | manual de calidad
Auténomo bl Tas poliicas y yde
produccién objetivos dela procedimientos
Adscuado calidad
Tk Adecuada Gestion de.
Existendia de un. Capackaral Bajonivel do m::h os inventaros de
MOF y ROF personal :‘;“‘“ i rpuetosparm )
eligros
accidentes equipos

Figura 10 Arbol de objetivos de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras



Anexo 8 Matriz de priorizacion

Tabla 5
Matriz de priorizacién de causas
. Y, Tiempo Inﬂ“;nc'a stﬁ:)lscti(:')l:lz\l Flexibilidad Incidenci
Matriz de priorizacién de causas i al Total
requerido problema  problema implementar a(%)
central central

Carencia de un sistema de indicadores 5 5 5 5 20 4.22%
Inadecuada planificacion estratégica 5 5 5 4 19 4.01%
Inadecuado direccionamiento estratégico 5 5 5 4 19 4.01%
Objetivos estratégicos no definidos 4 5 5 5 19 4.01%
Falta de capacitacion al personal 4 5 4 5 18 3.80%
Inadecuada Gestién de Talento Humano 5 4 4 5 18 3.80%
Bajo clima laboral 5 4 4 5 18 3.80%
Personal desmotivado 4 4 4 5 17 3.59%
Inadecuada Gestién de SST 4 5 3 5 17 3.59%
ir;iizl\f:;lstedl:llilz;r]gl;;mén de las politicas y 4 4 4 4 16 338%
zzjiztigs orden y limpieza en el drea de 4 4 4 4 16 338%
Inadecuada disposicion de areas 4 4 4 4 16 3.38%
Inadecuado Aseguramiento de la Calidad 4 5 3 4 16 3.38%
Alto nivel de riesgos o peligros de accidentes 4 4 4 4 16 3.38%
Inexistente mapeo de procesos 3 5 3 4 15 3.16%
Inadecuadas condiciones de trabajo 4 4 3 4 15 3.16%
Inadecuado mantenimiento planificado 4 3 4 4 15 3.16%
Inadecuada asignacion de roles funcionales 4 4 3 3 14 2.95%
Inexistencia de un MOF y ROF
Inadecuada caracterizacion de los procesos 4 3 3 4 14 2.95%
Inadecuado mapeo de la cadena de valor 4 3 4 3 14 2.95%
E;Z)::;ﬁ;iesun manual de calidad y de 3 4 4 3 14 2.05%
Inadecuado mapeo de la cadena de valor 4 4 3 3 14 2.95%
Inadecuada planificacién de la produccién 3 4 3 3 13 2.74%
Inadecuado sistema de prondsticos 3 3 3 3 12 2.53%
Inadecuado mantenimiento preventivo 3 3 3 3 12 2.53%
Inadecuado mantenimiento auténomo 3 3 3 3 12 2.53%
Recorridos innecesarios 3 3 3 1 10 2.11%
Tiempo improductivo del personal 3 3 2 2 10 2.11%
Ineficiente control de calidad 3 2 3 2 10 2.11%
xi;c;dcczéllrlladecuados para el control de la 3 3 ’ 1 9 1.90%
Inadecuada gestién de los inventarios de operacion 2 3 2 2 9 1.90%
Inadecuado Sistema de Control de Procesos 3 3 2 1 9 1.90%
Inadecuada gestion de los inventarios de
repuestoSpi‘a el maclil‘:e[(l)inﬁenft:o de equipos 2 3 ! 2 8 1.69%
Total 474 100.00%

Nota: Por medio de cuatro factores se realiza la priorizacion

Elaborado por las autoras
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Anexo 9 Eleccion de Producto Patron

Tabla 6
Tabla de ventas totales

RESUMEN TOTAL

Bebidas 1 »¢ 546048
Isoténicas

Pulpas 497,809
Néctares 602,129

Elaborado por las autoras

Tabla 7
Ingresos por categoria de proceso de bebidas isotdnicas 2016

PRODUCTO INGRESO ANUAL INGRESO ACUMULADO INGRES O (% )INGRESO ACUMULADO (% ) CLASIFICACION ABC
Tropical PET 500 S/. 17,488,131 S/. 17,488,131 78% 78% A
Tropical PET 750 S/. 1,135,319 S/. 18,623,451 5% 83% B
Mandarina PET 500 S/.923,781 S/. 19,547,232 4% 87% B
Tropical VIDRIO 473 S/. 685,726 S/.20,232,958 3% 90% B
Cool Blue PET 500 S/.561,025 S/.20,793,983 2% 93% B
Apple Ice PET 500 S/. 483,365 S/.21,277,348 2% 95% C
Mandarina PET 750 S/.379,134 S/. 21,656,482 2% 96% C
Tropical VIDRIO 350 S/.275,042 S/.21,931,524 1% 98% C
Maracuya PET 500 S/. 144,157 S/.22,075,681 1% 98% C
Uva PET 500 S/. 137,263 S/.22,212,944 1% 99% C
Apple Ice PET 750 S7.90,477 S/.22,303,421 0% 99% C
Tropical PET 1500 S/. 89,641 S/. 22,393,062 0% 100% C
Manzana Perform PET 500 S/.37,235 S/. 22,430,297 0% 100% C
Cool Blue PET 1500 S/.27.404 S/. 22,457,701 0% 100% C
Mandarina VIDRIO 350 S/.9,241 S/. 22,466,942 0% 100% C
Durazno VIDRIO 473 S/.7,125 S/. 22,474,066 0% 100% C
Ingreso Anual S/.22,474,066

Nota: Elaborado con el ingreso de ventas de la empresa

Elaborado por las autoras

CLASIFICACION DEL ABC
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Figura 11 Diagrama de pareto por categoria de proceso de bebidas isotonicas

Elaborado por las autoras
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Anexo 10 Estudio de tiempos

Tabla 8
Tiempos estandar de la actividad de preparacién del liquido rehidratante

Tiempo Estandar de Operacion Presionar boton para llenar tanque 1 An= 100 Tn= 133.33
1T™MP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
100 124 124 15376.0 107.524 110 -10 1 124 0 0 0 0 117
90 150 135 18225.0 88.887 90 0 2 135 1 1 1 1 122
95 135 128.25  16448.1 98.763 100 -5 3 128.25 8 4 2 2 127
95 130 1235 152523 102.562 105 -10 4 1235 54 18 3 6 132
110 133 1463  21403.7 100.248 100 10 5 146.3 80 20 4 5 137
100 130 130  16900.0 102.562 105 -5 6 130 0 0 5 0 142
100 133 133 17689.0 100.248 100 0 7 133 72 12 6 2 147
100 144 144 20736.0 92.590 95 5 8 144 16
95 133 126.35  15964.3 100.248 100 -5 9 126.35 MIN MAX
90 144 129.6  16796.2 92.590 95 -5 10 129.6 117.9 146.3
90 131 117.9  13900.4 101.779 100 -10 11 117.9
100 130 130  16900.0 102.562 105 -5 12 130
95 140 133 17689.0 95.236 95 0 13 133 h 5
100 130 130  16900.0 102.562 105 -5 14 130 ml 3.4375
100 133 133 17689.0 100.248 100 0 15 133 m2 13.4375
95 140 133 17689.0 95.236 95 0 16 133 T medio 134.1875
Suma 2160 2096.9  275557.895 -45 Desviacion | 6.366108996
cvV 4.744189284 (< 6% OK
N= 4343593616 Error 28125
Tiempo Estandar de Operacién Abrir compuerta An= 100 Tn= 365
3TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar a-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
100 388 388 150544 94.072 95 5 1 388 0 0 0 0 346
90 401 360.9 130248.81 91.022 90 0 2 360.9 1 1 1 1 363
100 350 350 122500  104.286 105 -5 3 350 20 10 2 5 380
95 367 348.65 121556.8225 99.455 100 -5 4 348.65 63 21 3 7 397
110 378 415.8 172889.64 96.561 95 15 5 415.8 48 12 4 3 414
100 359 359 128881 101.671 100 0 6 359 16
100 376 376 141376 97.074 95 5 7 376
95 379 360.05 129636.0025 96.306 95 0 8 360.05
95 391 371.45 137975.1025 93.350 95 0 9 371.45 MIN MAX
100 369 369 136161 98.916 100 0 10 369 346.5 415.8
95 405 384.75 148032.5625 90.123 90 5 11 384.75
100 374 374 139876 97.594 100 0 12 374
90 385 346.5 120062.25 94.805 95 -5 13 346.5 h 17
100 368 368 135424 99.185 100 0 14 368 ml 2.75
100 374 374 139876 97.594 100 0 15 374 m2 8.25
95 387 367.65 135166.5225 94.315 95 0 16 367.65 T medio 392.75
Suma 6051 5913.75 2190205.713 15 Desviacion | 14.09565536
v 3.588963809 (< 6% OK
N'= 3.24151655 Error 0.9575
Tiempo Estandar de OperacionAgregar Insumos al tanque 1 An= 100 Tn= 8031
4TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
100 8020 8020 64320400  100.137 100 0 1 8020 0 0 0 0 7227
90 8030 7227 52229529 100.012 100 -10 2 7227 4 4 1 4 7588
100 8360 8360 69889600 96.065 95 5 3 8360 16 8 2 4 7949
95 8790  8350.5 69730850.25 91.365 920 5 4 8350.5 72 24 3 8 8310
110 8070 8877 78801129 99.517 100 10 5 8877 16
90 8970 8073 65173329 89.532 920 0 6 8073
100 8150 8150 66422500 98.540 100 0 7 8150
95 8330  7913.5 62623482.25 96.411 95 0 8 7913.5
95 8070 7666.5 58775222.25 99.517 100 -5 9 7666.5 MIN MAX
100 8070 8070 65124900 99.517 100 0 10 8070 7227 8877
95 8030 76285 58194012.25  100.012 100 -5 1 7628.5
100 8740 8740 76387600 91.888 920 10 12 8740
90 8350 7515 56475225 96.180 95 -5 13 7515 h 361
100 8040 8040 64641600 99.888 100 0 14 8040 ml 2.25
90 8880 7992 63872064 90.439 920 0 15 7992 m2 5.75
95 8300 7885 62173225 96.759 95 0 16 7885 T medio 8039.25
Suma 133200 128508 1034834668 5 Desviacion | 299.3253873
cv 3.723299901 (< 6% oK
N'= 4.170795802 Error 0.3125




Tiempo Estandar de Operacién Cerrar Puerta An= 100 Tn=332.5
5TMM
Actividad Tob X=Tn Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
85 380 323 104329 87.500 90 -5 1 323 0 0 0 0 306
90 360 324 104976 92.361 90 0 2 324 7 7 1 7 321
90 380 342 116964 87.500 90 0 3 342 20 10 2 5 336
95 380 361 130321 87.500 90 5 4 361 36 12 3 4 351
90 380 342 116964 87.500 90 0 5 342 16
85 380 323 104329 87.500 90 -5 6 323
90 360 324 104976 92.361 90 0 7 324
100 370 370 136900 89.865 90 10 8 370
95 390 370.5 137270.25 85.256 85 10 9 370.5 MIN MAX
85 380 323 104329 87.500 90 -5 10 323 306 370.5
95 350 3325 110556.25 95.000 95 0 11 3325
E) 380 342 116964 87.500 90 0 12 342
90 340 306 93636 97.794 100 -10 13 306 h 15
90 390 351 123201 85.256 85 5 14 351 ml 1.8125
90 380 342 116964 87.500 90 0 15 342 m2 3.9375
95 380 361 130321 87.500 90 5 16 361 T medio 333.1875
Suma 5980 5437 1853000.5 10 Desviacion | 12.11516998
cvV 3.636141807 |< 6% OK
N'= 4711022836 Error 0625
Tiempo Estandar de Operacidn Presionar boton para enviar al tanque 2 An= 100 Tn= 164
7TMP
Actividad Tob X=Tn Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 172 163.4 26699.56 95.349 95 0 1 163.4 0 0 0 0 148
90 175 157.5 24806.25 93.714 95 -5 2 157.5 2 2 1 2 155
95 169 160.55  25776.3025 97.041 95 0 3 160.55 28 14 2 7 162
100 180 180 32400 91.111 90 10 4 180 27 9 3 3 169
95 186 176.7 31222.89 88.172 90 5 5 176.7 32 8 4 2 176
100 161 161 25921 101.863 100 0 6 161 50 10 5 2 183
95 165 156.75  24570.5625 99.394 100 -5 7 156.75 16
100 157 157 24649 104.459 105 -5 8 157
95 184 174.8 30555.04 89.130 90 5 9 174.8 MIN MAX
95 184 174.8 30555.04 89.130 90 5 10 174.8 148.2 180
95 163 154.85  23978.5225 100.613 100 -5 11 154.85
100 158 158 24964  103.797 105 -5 12 158
95 166 157.7 24869.29 98.795 100 -5 13 157.7 h 7
95 175 166.25  27639.0625 93.714 95 0 14 166.25 ml 2.6875
95 156 148.2 21963.24  105.128 105 -10 15 148.2 m2 8.6875
90 181 162.9 26536.41 90.608 90 0 16 162.9 T medio 166.8125
Suma 2732 2610.4 427106.17 -15 Desviacion 8.47215107
v 5.078846651 (< 6% OK
N'= 4.581161434 Error -0.975
Tiempo Estandar de Operacién Abrir compuerta del tanque 2 An= 100 Tn= 405
8TMM
Actividad Tob X=Tn Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 386 367 134469 104.922 105 -10 1 367 0 0 0 0 366
100 423 423 178929 95.745 95 5 2 423 1 1 1 1 384
95 439 417 173931 92.255 90 5 3 417 24 12 2 6 402
90 448 403 162570 90.402 920 0 4 403 27 9 3 3 420
95 429 408 166097 94.406 95 0 5 408 96 24 4 6 438
95 445 423 178718 91.011 90 5 6 423 16
100 430 430 184900 94.186 95 5 7 430
95 446 424 179522 90.807 920 5 8 424
95 423 402 161483 95.745 95 0 9 402 MIN MAX
90 444 400 159680 91.216 920 0 10 400 366.7 430
95 406 386 148764 99.754 100 -5 1 386
95 419 398 158444 96.659 95 0 12 398
100 383 388 150544 104.381 105 -5 13 388 h 18
95 450 428 182756 90.000 20 5 14 428 ml 2.875
100 387 387 149769 104.651 105 -5 15 387 m2 9.25
95 450 428 182756 90.000 90 5 16 428 T medio 417.75
Suma 6813 6509 2653332 10 Desviacion | 17.85882135
v 4.275002118 (< 6% oK
N'= 3.182916204 Error 0625
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Tiempo Estandar de Operacién Agregar al tanque 2 An= 100 Tn= 7608

9TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
95 8255 7842.25 61500885 92.162 90 5 1 7842.25 0 0 0 0 7208
90 8502 7651.8 58550043 89.485 90 0 2 7651.8 5 5 1 5 7568
E) 8208 7387.2 54570724 92.690 95 -5 3 7387.2 44 22 2 11 7928
90 8452 7606.8 57863406 90.014 90 0 4 7606.8 16
95 8178 7769.1 60358915 93.030 95 0 5 7769.1
90 8447 7602.3 57794965 90.067 90 0 6 7602.3
90 8498 7648.2 58494963 89.527 90 0 7 7648.2
90 8461 7614.9 57986702 89.918 90 0 8 7614.9
90 8404 7563.6 57208045 90.528 90 0 9 7563.6 MIN MAX
90 8492 7642.8 58412392 89.590 90 0 10 7642.8 7208.1 7907.8
90 8009 7208.1 51956706 94.993 95 -5 11 7208.1
90 8214 7392.6 54650535 92.622 95 -5 12 7392.6
95 8128 7721.6 59623107 93.602 95 0 13 7721.6 h 360
95 8242 7829.9 61307334 92.308 90 5 14 7829.9 ml 1.69
90 8168 7351.2 54040141 93.144 95 -5 15 7351.2 m2 3.06
95 8324 7907.8 62533301 91.398 90 5 16 7907.8 T medio 7815.5
Suma 132982 121740.2 926852164 -5 Desviacion 166.86
cv 2.14 <6% OK
N'= 0.968431422 Error -0.3125
Tiempo Estandar de Operacién Cerrar compuerta An= 100 Tn= 264.4
10TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
95 297 282.15  79608.6225 89.024 90 5 1 282.15 0 0 0 0 243
100 269 269 72361 98.290 100 0 2 269 3 3 1 3 255
95 256 243.2 59146.24  103.281 105 -10 3 243.2 20 10 2 5 267
100 276 276 76176 95.797 95 5 4 276 45 15 3 5 279
95 296 281.2 79073.44 89.324 90 5 5 281.2 48 12 4 3 291
90 288 259.2 67184.64 91.806 90 0 6 259.2 16
95 263 249.85  62425.0225 100.532 100 -5 7 249.85
95 286 271.7 73820.89 92.448 90 5 8 271.7
100 269 269 72361 98.290 100 0 9 269 MIN MAX
95 273 259.35  67262.4225 96.850 95 0 10 259.35 243.2 288
90 291 261.9 68591.61 90.859 90 0 11 261.9
95 274 260.3 67756.09 96.496 95 0 12 260.3
100 288 288 82944 91.806 90 10 13 288 h 12
95 268 254.6 64821.16 98.657 100 -5 14 254.6 ml 2.5
90 297 267.3 71449.29 89.024 90 0 15 267.3 m2 7.25
100 260 260 67600  101.692 100 0 16 260 T medio 273
Suma 4451 4252.75 1132581 10 Desviacion 12
v 4.40 <6% OK
N'= 3.133518301 Error 0625
Tiempo Estandar de Operacién Operario saca una muestra An= 100 Tn= 1502
12 TMP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
90 1577 1419.3  2014412.49 95.244 95 -5 1 1419.3 0 0 0 1 1350
95 1557 1479.15 2187884.723 96.468 95 0 2 1479.15 2 2 1 2 1417
100 1576 1576 2483776 95.305 95 5 3 1576 16 8 2 4 1484
95 1566 1487.7  2213251.29 95.913 95 0 4 1487.7 81 27 3 9 1551
95 1649 1566.55 2454078.903 91.086 920 5 5 1566.55 16
95 1606  1525.7  2327760.49 93.524 95 0 6 1525.7
100 1545 1545 2387025 97.217 95 5 7 1545
95 1610  1529.5  2339370.25 93.292 95 0 8 1529.5
100 1575 1575 2480625 95.365 95 5 9 1575 MIN MAX
95 1566  1487.7  2213251.29 95.913 95 0 10 1487.7 1350 1576
95 1651 1568.45 2460035.403 90.975 920 5 11 1568.45
100 1567 1567 2455489 95.852 95 5 12 1567
90 1631 1467.9  2154730.41 92.091 920 0 13 1467.9 h 67
95 1606 1525.7  2327760.49 93.524 95 0 14 1525.7 ml 2.31
90 1500 1350 1822500  100.133 100 -10 15 1350 m2 6.19
95 1447 1374.65 1889662.623  103.801 105 -10 16 1374.65 T medio 1504.94
Suma 25229 24045.3 36211613 5 Desviacion 61.40
cv 4.08 <6% oK
Error 0.3125

N'= 3.346692286




Tiempo Estandar de Operacién Control de calidad lo revisa An= 100 Tn= 56470.5
13 TMP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 55723 52936.85 2802310088 101.341 100 -5 1 52936.85 0 0 0 1 52119
100 58797 58797 3457087209 96.043 95 5 2 58797 5 5 1 5 54724
95 60715 57679.25 3326895881 93.009 95 0 3 57679.25 16 8 2 4 57329
95 58760 55822 3116095684 96.104 95 0 4 55822 18 6 3 2 59934
90 63435 57091.5 3259439372 89.021 90 0 5 57091.5 64 16 4 4 62539
95 63352 60184.4 3622162003 89.138 90 5 6 60184.4 16
90 57910 52119 2716390161 97.514 100 -10 7 52119
95 57319 54453.05 2965134654 98.520 100 -5 8 54453.05
95 59146 56188.7 3157170008 95.476 95 0 9 56188.7
100 60699 60699 3684368601 93.034 95 5 10 60699 MIN MAX
95 55024 52272.8 2732445620  102.629 105 -10 11 52272.8 52119 60827
95 58319 55403.05 3069497949 96.830 95 0 12 55403.05
100 60822 60822 3699315684 92.846 95 5 13 60822
95 56163 53354.85 2846740019 100.548 100 -5 14 53354.85 h 2605
95 57761 54872.95 3011040642 97.766 100 -5 15 54872.95 ml 2.1875
100 60827 60827 3699923929 92.838 95 5 16 60827 m2 6.4375
Suma 944772 903523.4 51166017503 -15 T medio 57817.4375
Desviacion | 3348.558794
_ cv 5.791607063 |< 6% OK
N 4.51126683 Error 09375
Tiempo Estandar de Operacién Presionar boton para enviar al pasteurizador An= 100 Tn= 164
14 TMP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 168 159.6 25472.16 97.619 100 -5 1 159.6 0 0 0 1 146
100 167 167 27889 98.204 100 ) 2 167 1 1 1 1 153
100 160 160 25600  102.500 105 -5 3 160 32 16 2 8 160
95 182 172.9 29894.41 90.110 90 5 4 172.9 18 6 3 2 167
90 182 163.8 26830.44 90.110 90 0 5 163.8 64 16 4 4 174
95 183 173.85  30223.8225 89.617 90 5 6 173.85 16
95 171 162.45  26390.0025 95.906 95 0 7 162.45
100 163 163 26569 100.613 100 0 8 163
95 169 160.55  25776.3025 97.041 95 0 9 160.55 MIN MAX
95 171 162.45  26390.0025 95.906 95 0 10 162.45 146.7 177
90 163 146.7 21520.89 100.613 100 -10 11 146.7
95 186 176.7 31222.89 88.172 90 5 12 176.7
95 167 158.65  25169.8225 98.204 100 -5 13 158.65 h 7
100 171 171 29241 95.906 95 5 14 171 ml 2.4375
95 158 150.1 22530.01 103.797 105 -10 15 150.1 m2 7.1875
100 177 177 31329 92.655 95 5 16 177 T medio 163.0625
Suma 2738 2625.75 432049 -10 Desviacion | 7.813999856
cv 4.792027508 [< 6% OK
N'= 4227557821 Error 0625

Tabla 9
Tiempos estandar de la actividad de preparacion de las botellas

Elaborado por las autoras

Tiempo Estandar de Operacién Operario Acomoda las botellas en la maquina An= 100 Tn= 31206
1TMP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
90 33609 30248.1 9.149E+08  92.850 95 -5 1 30248.1 0 0 0 0 29686
95 33907 32211.65 1.038E+09  92.034 90 5 2 32211.65 9 9 1 9 31170
95 33207 31546.65 9.952E+08  93.974 95 0 3 31546.65 28 14 2 7 32654
90 34026 30623.4 9.378E+08  91.712 90 0 4 30623.4 16
90 32985 29686.5 8.813E+08  94.607 95 -5 5 29686.5
95 33550 31872.5 1.016E+09 93.013 95 0 6 31872.5
90 34515 31063.5 9.649E+08 90.413 90 0 7 31063.5
90 34054 30648.6  9.393E+08 91.637 S0 0 8 30648.6
95 33233 31571.35 9.968E+08 93.901 95 0 9 31571.35 MIN MAX
90 33816 30434.4 9.263E+08  92.282 90 0 10 30434.4 29686.5  32509.95
90 34437 30993.3 9.606E+08  90.618 90 0 11 30993.3
95 34172 32463.4 1.054E+09  91.320 90 5 12 32463.4
90 34539 31085.1 9.663E+08  90.350 90 0 13 31085.1 h 1484
90 34844 31359.6 9.834E+08  89.559 90 0 14 31359.6 ml 1.4375
95 34221 32509.95 1.057E+09  91.190 90 5 15 32509.95 m2 2.3125
90 34430 30987  9.602E+08  90.636 90 0 16 30987 Tmedio | 31819.25]
Suma 543545 499305  1.559E+10 5 Desviacion| 736.1803
cv 2.313632 |< 6% OK
N'= 0986812351 Error ] 03125
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Tiempo Estandar de Operacién Apreta boton para inicar la elevacion An= 100 Tn= 170
2TMP
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 196 186.2 34670.44  86.735 85 10 1 186.2 0 0 0 0 154
100 177 177 31329  96.045 95 5 2 177 3 3 1 3 161
95 186 176.7 31222.89  91.398 20 5 3 176.7 8 4 2 2 168
90 177 159.3 25376.49  96.045 95 -5 4 159.3 45 15 3 5 175
100 173 173 29929  98.266 100 0 5 173 48 12 4 3 182
95 163 154.85 23978.5225 104.294 105 -10 6 154.85 75 15 5 3 189
95 180 171 29241 94.444 95 0 7 171 16
100 172 172 29584  98.837 100 0 8 172
95 185 175.75 30888.0625  91.892 20 5 9 175.75 MIN MAX
100 186 186 34596  91.398 90 10 10 186 154.8 186.2
95 176 167.2 27955.84  96.591 95 0 11 167.2
100 174 174 30276  97.701 100 0 12 174
90 172 154.8 23963.04  98.837 100 -10 13 154.8 h 7
95 176 167.2 27955.84  96.591 95 0 14 167.2 ml 3.0625
100 185 185 34225 91.892 90 10 15 185 m2 11.1875
95 178 169.1 28594.81  95.506 95 0 16 169.1 Tmedio | 175.4375
Suma 2856 2749.1  4.738E+05 20 Desviacion| 9.413878
cv 5.365944 < 6% oK
N'= 4.874415128 Error 125
Elaborado por las autoras
Tabla 10
Tiempos estandar de la actividad de embalaje
Tiempo Estandar de Operacién Operario acomoda la paleta An= 100 Tn= 672.5
2TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 718 682.1 465260.4 93.663 95 0 1 682.1 0 0 0 4 605
90 673 605.7 366872.5 99.926 100 -10 2 605.7 3 3 1 3 635
95 695 660.25 435930.1 96.763 95 0 3 660.25 36 18 2 9 665
95 715  679.25 461380.6 94.056 95 0 4 679.25 16
90 688 619.2 383408.6 97.747 100 -10 5 619.2
95 702 666.9 444755.6 95.798 95 0 6 666.9
95 713 677.35 458803 94.320 95 0 7 677.35
100 691 691 477481 97.323 95 5 8 691
95 722 685.9 470458.8 93.144 95 0 9 685.9 MIN MAX
90 702 631.8 399171.2 95.798 95 -5 10 631.8 605.7 691.6
90 711 639.9 409472 94.585 95 -5 11 639.9
95 716 680.2 462672 93.925 95 0 12 680.2
95 706 670.7 449838.5 95.255 95 0 13 670.7 h 30
90 707 636.3 404877.7 95.120 95 -5 14 636.3 ml 1.3125
95 728 691.6 478310.6 92.376 90 5 15 691.6 m2 2.4375
95 712 676.4 457517 94.452 95 0 16 676.4 T medio 644.375
Suma 11299 10594.55 7.03E+06 -25 Desviacior]  25.36453
(47 3.94 <6% OK
\ Error -1.5625
N'= 2.492613871
Tiempo Estandar de Operacion Apila las botellas en la paleta An= 100 Tn= 34990
3TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T h
95 37001 35150.95 1.24E+09 94.565 95 0 1 35150.95 0 0 1 0 31929
90 41117  37005.3 1.37E+09 85.099 85 5 2 37005.3 8 4 2 2 33525
100 38198 38198 1.46E+09 91.602 90 10 3 38198 54 18 3 6 35121
90 38781 34902.9 1.22E+09 90.225 90 0 4 34902.9 48 12 4 3 36717
100 37661 37661 1.42E+09 92.908 95 5 5 37661 125 25 5 5 38313
90 37251 33525.9 1.12E+09 93.930 95 -5 6 33525.9 16
100 37835 37835 1.43E+09 92.481 90 10 7 37835
90 37843 34058.7 1.16E+09 92.461 90 0 8 34058.7
90 41408 37267.2 1.39E+09 84.501 85 5 9 37267.2 MIN MAX
90 37595 33835.5 1.14E+09 93.071 95 -5 10 33835.5 31929.3 38198
95 35927 34130.65 1.16E+09 97.392 95 0 11 34130.65
90 35477 31929.3 1.02E+09 98.627 100 -10 12 31929.3
90 36229 32606.1 1.06E+09 96.580 95 -5 13 32606.1 h 1596
100 35983 35983 1.29E+09 97.240 95 5 14 35983 ml 3.6875
90 37488 33739.2 1.14E+09 93.337 95 -5 15 33739.2 m2 14.6875
95 37027 35175.65 1.24E+09 94.499 95 0 16 35175.65 Tmedio 37814.25
Suma 602821 563004.4 1.99E+10 10 Desviacion| 1666.1535
(47 4.41 <6% OK
N'= 4594844763 Error | 0625
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Tiempo Estandar de Operacion Se envuelve con film An= 100 Tn= 3897
4TTM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
100 3679 3679 13535041 105.926 105 -5 1 3679 1 1 1 1 3625
100 3625 3625 13140625 107.503 110 -10 2 3625 24 12 2 6 3806
100 3813 3813 14538969 102.203 100 0 3 3813 36 12 3 4 3987
95 3948 3750.6 14067000 98.708 100 -5 4 3750.6 48 12 4 3 4168
100 3943 3943 15547249 98.833 100 0 5 3943 50 10 5 2 4349
100 4247 4247 18037009 91.759 90 10 6 4247 16
100 3901 3901 15217801 99.897 100 0 7 3901
100 3966 3966 15729156 98.260 100 0 8 3966
110 3677 40447 16359598 105.983 105 5 9 4044.7 [ MmN | wmax |
100 3727 3727 13890529 104561 105 5 10 3727
100 3791 3791 14371681 102.796 105 -5 11 3791
100 4129 4129 17048641 94.381 95 5 12 4129
100 4203 4203 17665209 92.719 95 5 13 4203 h 181
95 4212 4001.4 16011202 92.521 95 0 14 4001.4 ml 2.9375
100 3754 3754 14092516 103.809 105 -5 15 3754 m2 9.9375
100 3749 3749 14055001 103.948 105 -5 16 3749 Tmedio | 4156.6875
Suma 62364 62323.7 2.43E+08 -15 Desviacion| 207.05275
(47 4.98 <6% OK
N'= 3.572198988 Error | -0.9575
Tiempo Estandar de Operacion Aplica el sunche An= 100 Tn= 2789
5TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
95 2741 2603.95 6780556 101.751 100 -5 1 2603.95 0 0 1 0 2590
90 3045 2740.5 7510340 91.593 90 0 2 2740.5 12 6 2 3 2719
95 3132 2975.4 8853005 89.049 90 5 3 2975.4 45 15 3 5 2848
100 2672 2672 7139584 104.379 105 -5 4 2672 64 16 4 4 2977
95 2834 2692.3 7248479 98.412 100 -5 5 2692.3 100 20 5 4 3106
95 3129 2972.55 8836054 89.134 90 5 6 2972.55 16
100 2892 2892 8363664 96.438 95 5 7 2892
95 2976 2827.2 7993060 93.716 95 0 8 2827.2
100 2812 2812 7907344 99.182 100 0 9 2812 MIN MAX
95 2765 2626.75 6899816 100.868 100 -5 10 2626.75 2590.2 3008.65
90 3012 2710.8 7348437 92.596 95 -5 11 2710.8
100 2771 2771 7678441 100.650 100 0 12 2771
95 2959 2811.05 7902002 94.255 95 0 13 2811.05 h 129
90 2878  2590.2 6709136 96.908 95 -5 14 2590.2 ml 3.5625
100 2918 2918 8514724 95.579 95 5 15 2918 m2 13.8125
95 3167 3008.65 9051975 88.064 90 5 16 3008.65 Tmedio | 3049.5625
Suma 46703 44624.35 1.25E+08 -5 Desviacior] 136.58741
cv 4.48 <6% OK
N'= 3.578008444 Error -0.3125
Tiempo Estandar de Operacion Lo codifica An= 100 Tn= 586
6 TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
90 602 541.8 293547.2 97.342 95 -5 1 541.8 2 2 1 2 538
95 623 591.85 350286.4 94.061 95 0 2 591.85 16 8 2 4 564
100 599 599 358801 97.830 100 0 3 599 54 18 3 6 590
95 601 570.95 325983.9 97.504 100 -5 4 570.95 64 16 4 4 616
95 628 596.6 355931.6 93.312 95 0 5 596.6 16
100 595 595 354025 98.487 100 0 6 595
95 614 583.3 340238.9 95.440 95 0 7 583.3
95 583 553.85 306749.8 100.515 100 -5 8 553.85
100 621 621 385641 94.364 95 5 9 621 MIN MAX
95 632 600.4 360480.2 92.722 95 0 10 600.4 538.2 626
90 638 574.2 329705.6 91.850 90 0 11 574.2
100 609 609 370881 96.223 95 5 12 609
95 653 620.35 384834.1 89.740 90 5 13 620.35 h 26
100 626 626 391876 93.610 95 5 14 626 ml 2.75
95 594 564.3 318434.5 98.653 100 -5 15 564.3 m2 8.5
90 598 538.2 289659.2 97.993 100 -10 16 538.2 Tmedio 609.5
Suma 9816 9385.8 5.52E+06 -10 Desviacion] 25.174392
(47 4.13 <6% OK
N'= 3.268649384 Error -0.625

Elaborado por las autoras




Tabla 11
Tiempos estandar de la actividad de inspeccién

Tiempo Estandar de Operacidn Operario retira un pack de la linea An= 100 Tn= 342
1TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
90 356 320.4 102656.2 96.067 95 -5 1 320.4 0 0 0 0 298
90 389 350.1 122570 87.918 90 0 2 350.1 1 1 1 1 312
90 392 352.8 124467.8 87.245 85 5 3 352.8 16 8 2 4 326
90 332 298.8 89281.44 103.012 105 -15 4 298.8 9 3 3 1 340
90 358 322.2 103812.8 95.531 95 -5 5 322.2 112 28 4 7 354
90 381 3429 117580.4 89.764 90 0 6 342.9 75 15 5 3 368
95 379 360.05 129636 90.237 90 5 7 360.05 16
90 352 316.8 100362.2 97.159 95 -5 8 316.8
100 353 353 124609 96.884 95 5 9 353 MIN MAX
90 404 363.6 132205 84.653 85 5 10 363.6 298.8 365.4
90 388 349.2 121940.6 88.144 90 0 11 349.2
100 349 349 121801 97.994 100 0 12 349
90 357 321.3 103233.7 95.798 95 -5 13 3213 h 14
100 350 350 122500 97.714 100 0 14 350 ml 0.0625
90 369 332.1 110290.4 92.683 95 -5 15 3321 m2 0.0625
90 406 365.4 133517.2 84.236 85 5 16 365.4 Tmedio | 298.875
Suma 5915 5447.65 1.86E+06 -15 Desviacior] 3.38886
cv 1.133872 |< 6% OK
N'= 4.880851917 Eror | -0.9375
Tiempo Estandar de Operacidn Control de calidad lo revisa An= 100 Tn= 1745
2TMM
Actividad Tob X=Tn X2 Cal.Ar Ar Aa-Ar N° Tn fxd2 fxd d F T
90 1850 1665 2772225 94.324 95 -5 1 1665 0 0 0 16 1661
90 1853 1667.7 2781223 94.172 95 -5 2 1667.7 0 0 1 0 1744
95 1845 1752.75 3072133 94.580 95 0 3 1752.75 0 0 2 0 1827
95 1848 1755.6 3082131 94.426 95 0 4 1755.6 0 0 3 0 1910
95 1855 1762.25 3105525 94.070 95 0 5 1762.25 0 0 4 0 1993
95 1842 1749.9 3062150 94.734 95 0 6 1749.9 0 0 5 0 2076
95 1859 1766.05 3118933 93.868 95 0 7 1766.05 16
95 1855 1762.25 3105525 94.070 95 0 8 1762.25
90 1846 1661.4 2760250 94.529 95 -5 9 1661.4 MIN MAX
100 1857 1857 3448449 93.969 95 5 10 1857 1661.4 1858
95 1854 1761.3 3102178 94.121 95 0 11 1761.3
95 1852 1759.4 3095488 94.222 95 0 12 1759.4
90 1846 1661.4 2760250 94.529 95 -5 13 1661.4 h 83
95 1855 1762.25 3105525 94.070 95 0 14 1762.25 ml 0
90 1853 1667.7 2781223 94.172 95 -5 15 1667.7 m2 0|
100 1858 1858 3452164 93.918 95 5 16 1858 Tmedio 1661/
Suma 29628 27869.95 4.86E+07 -15 Desviacior| 0
cv 0 <6% OK
N'= 1.96070875 Error | -0.9375

Elaborado por las autoras
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Tabla 12

Cuadro de coeficiente de fatiga — preparacion de las botellas

Constantes VARIABLES ( ANADIDOS DEFATIGA) 9
ELEMENTO DEL
Fatiga NP Pie P F 1 CA ClI R ™ M T SUPLEMENTO DE FATIGA
PREPARACION DE Operario Acomoda las botellas en la maquina 1TMP 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 2% 16% 1.16
LAS BOTELLAS Apreta boton para inicar la elevacion 2 TMP 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 17% 1.17
Elevacion de botellas 3T™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Elaborado por las autoras
Tabla 13
Andlisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccion — preparacion de las botellas
TIEMPO FRECUEN Tm Tmp Ttm Tmm
ELEMENTOS ELEMENTAL CF TIEMPO TIPO CIA POR BOTELLA Tp N Tp O
PREPARACION DE Operario Acomoda las botellas en la maquina 1TMP PB1 Tmp 31,819.25 1.16 36910.33 0.0004 16 16 12
Apreta boton para inicar la elevacion 2TMP PB2 Tmp 175.44 117 205.26 0.0004 0 0 0
LAS BOTELLAS
Elevacion de botellas 3T™ PB3 Tm 4,000 1.05 4200.00 0.0004 2 2 1
TIEMPOS NORMALES 2 16 0 0 18 /
TIEMPOS OPTIMOS 1 12 0 0 / 14

Cuadro de coeficiente de fatiga — preparacién del liquido rehidratante

Elaborado por las autoras

Tabla 14

TOTALEN ()

ELEMENTO Constantes VARIABLES (ANADIDOS DEFATIGA) L
Fatiga NP Pic P ¥ T [N =] R ™ ™ T SUPLEMENTO  BE FATIGA
z Presionar boton para llenar tanque | 1T™vP 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 5% 20% 120
> Llenado del Tanque 27T™M 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
= Abrir compuerta 3TVMM 4% 5% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 16% 116
= Agregar Insumos al tanque 1 4T™VMM 4% 5% 2% 2% 7% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 23% 123
2 Cerrar compuerta 5 TVMM 4% 5% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% % 16% 116
= Mezclar Tanque 1 6T™M 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
= Presionar boton para enviar al tanque 2 7 T™MP 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 5% 20% 1.20
< Abrir compuerta del tanque 2 8 TMM 4% 5% 2% o 2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 16% 116
= Agregar Insumos al tanque 2 9 TMM 4% 5% 2% 2% 9% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 25% 125
=) 10 TVM 4% 5% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 16% 116
3 1™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
2 12 T™P 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 14% 114
= Control de calidad lo revisa 13 T™MP 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 14% 1.14
& Presionar boton para enviar al pasteurizador 14 TMP 4% 5% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 17% 117
& Pasteurizar 15 ™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05

Elaborado por las autoras
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Tabla 15
Andlisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccién — preparacion del liquido rehidratante

CENTESIMAS DE SEGUNDOS

o Tm Tmp Ttm Tmm
ELEMENTOS ﬂjﬂmr;) AL CF TIEMPO TIPO MLMLI POR BOTELLA TpN TpO
Presionar boton para llenar tanque 1 1 T™MP Pl Tmp 134.19 1.20 161.03 0.00013 0.021 0 0
Llenado del Tanque 2™ P12 Tm 18,000.00 1.05 1890000 000013 2.52 3 2
E Abrir compuerta 3 T™VMM P13 Tmm 39275 116 45559 0.00013 0.061 0 0
E Agregar Insumos al tanque 1 4 TMM P14 Tmm 8,039.25 123 9888.28 0.00013 1.318 1 1
=
=] Cerrar compuerta 5TMM P15 Tmm 333.19 1.16 386.50 0.00013 0.052 0 0
é Mezclar Tanque 1 6 T™M PI6 Tm 48,000.00 1.05 50400.00 v 0.00013 6.72 7 5
2 :res:onar boton para enviar al tanque 7 TMP b17 Top 16681 120 200.18 000013 0.03 o o
~E! Abrir compuerta del tanque 2 8 TMM P18 Tmm 417.75 1.16 484.59 0.00013 0.06 0 0
E Agregar Insumos al tanque 2 9 TMM P19 Tmm 7.815.50 1.25 9769.38 0.00013 1 1 1
~% Cerrar compuerta 10 TMM PI10 Tmm 273.00 116 316.68 . 0.00013 0.04 0 0
E Mezclar Tanque 2 1™ PI1l Tm 48,000.00 1.05 50400.00 0.00013 6.72 7 5
g Operario saca una muestra 12 TMP PJ12 Tmp 1,504.94 114 1715.63 0.00013 0.229 0 0
E Control de calidad lo revisa 13 TMP P13 Tmp 57.817.44 114 65911.88 0.00013 9 9 7
Presionar boton para enviar al 14 TMP PI 14 Tmp 163.06 117 190.78 0.00013 003 0 0
Pasteurizar 15 T™M PI15 Tm 180,000.00 1.05 18900000~ 0.00013 252 25 19
TIEMPOS NORMALES 41 9 1 1 53 /
TIEMPOS OPTIMOS 31 7 1 1 / 40
Elaborado por las autoras
Tabla 16
Cuadro de coeficiente de fatiga — envasado
- TOTALEN (%)  COEFICIENTE
Constantes VARIABLES ( ANADIDOS DEFATIGA) —_—
ELEMENTO PEL
Fatiga NP Pie P ¥ 1 CA CI R ™ M T SUPLEMENTO DE FATIGA
Lavado de las botellas 1™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
o Llenado de las botellas 2TM 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
g Se tapan las botellas 3T™M 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
2 Se verifica 4T™M 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
% Se invierte las botellas (Se giran 180°) 5™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Se codifica 6T™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Se enfria 7™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05

Elaborado por las autoras



Tabla 17

Andlisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccién — envasado

FRECUEN Tm Tmp Tmm
ELEMENTOS TIEMPO ELEMENTAL CF TIEMPO TIPO cia POR BOTELLA TpN TpO
Lavado de las botellas 1T™M EN1 Tm 300.00 1.05 315.00 0.010 3 3 2
o Llenado de las botellas 2T™M EN2 Tm 200.00 1.05 210.00 0.010 2 2 2
2 Se tapan las botellas 3™ EN3 ™ 300.00 1.05 315.00 0.010 3 3 2
2 Se verifica 4™ EN 4 Tm 100.00 1.05 105.00 0.010 1 1 1
% Se invierte las botellas (Se giran 180°) 5T™M ENS Tm 100.00 1.05 105.00 0.010 1 1 1
Se codifica 6TM EN6 Tm 100.00 1.05 105.00 0.010 1 1 1
Se enfria 7TM EN7 m 1,500.00 1.05 1575.00 0.010 16 16 12
TIEMPOS NORMALES 27 0 0 27 /
TIEMPOS OPTIMOS 20 0 0 / 20
Elaborado por las autoras
Tabla 18
Cuadro de coeficiente de fatiga — etiguetado
Constantes VARIABLES (ANADIDOS DEFATIGA) ) cormemnTE
ELEMENTO
Fatiza P Pic 3 T [ T R ™ ™ T SOTTENENTO DR FATION
ETIQUETADO Secaqo de las botellas 1T™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Se etigueta 2T™M 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Elaborado por las autoras
Tabla 19
Andlisis indirecto de tiempo normal y éptimo de produccion — etiquetado
FRECUEN Tm Tmp Ttm Tmm
ELEMENT( TIEMPO ELEMENTAL F TIEMPO TIP!
0s 0 ¢ OTIPO ~"ja POR BOTELLA TeN Tp
ETIQUETADO Secat.io de las botellas 1™ ET1 Tm 500.00 1.05 525.00 0.010 5 5 4
Se etiqueta 2TM ET2 m 600.00 1.05 630.00 0.010 6 6 5
TIEMPOS NORMALES 12 0 12 /
TIEMPOS OPTIMOS 9 0 / 9

Elaborado por las autoras
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Tabla 20
Cuadro de coeficiente de fatiga — embalaje

TOTAL EN (%)

COEFICIENTE

Constantes VARIABLES ( ANADIDOS DEFATIGA)
ELEMENTO
Fatiga NP Pie P F 1 CA CI R T™ M T SUPLEMENTO DE FATIGA
Se empaquetan de 12 botellas 1™ 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 1.05
Operario acomoda la paleta 2TMM 4% 5% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 4% 1% 2% 22% 1.22
EMBALAJE Apilalas botellas en la paleta 3 TMM 4% 5% 2% 2% 2% 0% 0% 0% 2% 4% 1% 2% 24% 1.24
Se envuelve con film 4TTM 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 14% 1.14
Aplica el sunche 5TMM 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 14% 1.14
Lo codifica 6 TMM 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 14% 1.14
Elaborado por las autoras
Tabla 21
Analisis indirecto de tiempo normal y éptimo de produccién — embalaje
TIEMPO FRECUEN Tm Tmj Ttm Tmm
ELEMENTOS ELEM ENTAL CF TIEMPO TIPO CIA P gﬁ BOTELLA Tp N Tp O

Se empaquetan de 12 botellas 1T™ EP1 Tm 9,000.00 1.05 9450.00 0.0004 4.166666667 4 3

Operario acomoda la paleta 2TMM EP2 Tmm 644.38 1.22 786.14 0.0004 0

EMBALAJE Apila las botellas en la paleta 3 TMM EP3 Tmm 37,814.25 1.24 46889.67 0.0004 21
Se envuelve con film 4TTM EP 4 Ttm 4,156.69 1.14 4738.62 0.0004 2 2 2

Aplica el sunche 5TMM EPS Tmm 3,049.56 1.14 3476.50 0.0004 2

Lo codifica 6 TMM EP 6 Tmm 609.50 1.14 694.83 0.0004 0
TIEMPOS NORMALES 4 0 2 23 6 /
TIEMPOS OPTIMOS 3 0 2 17 / 5

Elaborado por las autoras
Tabla 22
Cuadro de coeficiente de fatiga — inspeccion
- TOTALEN (%) COEFICIENTE
Constantes VARIABLES (ANADIDOS DEFATIGA) -
ELEMENTO EL
Fatiga NP Pie P F I CA CI R ™ M T SUPLEMENTO DE FATIGA
INspECCion  Secado de las botellas 1TMM 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 14% 1.14
Se etiqueta 2 TMM 4% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 14% 1.14

Elaborado por las autoras
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Tabla 23
Andlisis indirecto de tiempo normal y 6ptimo de produccidn — inspeccién

TIEMPO FRECUEN Tm Tm) Ttm Tmm
ELEMENTOS ELEMENTAL CF TIEMPO TIPO oA b (‘)’R SOTELLA TpN TpoO
\Nspeccion | Secado de las botellas 1TMM [ Tmm 298.88 1.14 340.72 0.083 28 28 21
Se etiqueta 2 TMM 12 Tmm 1,661.00 1.14 1893.54 0.083 28 28 21
TIEMPOS NORMALES 0 0 0 57 57 /
TIEMPOS OPTIMOS 0 0 0 43 / 43

Elaborado por las autoras

27



Anexo 11 DOP y DAP del Producto Patrén

fzua  Tratada, MAzlcr, Destrosa
manohidratada, acido, base. Botellzs
colorznte y flavor

3\ 7 )
. | / \__/

Preparacion de las
botellas

N
_ N | Vi
7O\
S B NS T
1
7 ) |
RESUMEN \T /

Y| 3 1
"xJ
-

, 1 2
Bebida |sotonica Tropical Fruit
PET 500 ml

TOTAL 6

Figura 12 Diagrama de operaciones de proceso

Elaborado por las autoras
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AguaTratada Botellas Botella Tropical PET S00mi Temp
0°C
AziGcar
Dextrosa Monchidratada
1 Mezclar 1
S Lavar Secar
Liquido Rehidratants
Jarabe
AguaTratada
Uenar 2
OsmosisInversa Etipuetar
Acido
Base
Coloranta
Flavor
] Tapar 3 Empsquetar
2 Mezclar 2
Paleta
Separadores Plasticos
Invertir —_— ]
Film
1 Verificar — Sumchor |
I ‘ Codificar Paletizar — 7 Min
Pasteurizar
Paletas De 2268 Botellas
Enfriar R
Liguido
Rehidratante

Botella Tropical PET SO0OmI Temp
[0°C

Figura 13 Diagrama de operaciones de proceso detallado

Elaborado por las autoras



ACTIVIDAD: ELABORACION DE GATORADE TROPICAL FRUIT

OPERARIO / MATERIAL / EQUIPO

S500ML _ RESUMEN
Actividad Actual
Operacion 28 Analistas:
Método: ACTUAL Transporte k=] Grecia Mestas
Espera o Berenice Rodriguez
Inspeccion a
Operarios (as): 13 Almacenamiento 2
Total 43
DESCRIPCION Unidad (S per —= m SIMBOLO OBSERVACIONES
1| Insumos en Almacén
2[inspeccionar insumos Se observan pesos, lotes, fechas de vencimiento, etc.
3[Trasladar insumos a cada estacion de trabajo o
a|Presionar boton para llenar tanque 1 15000 Lts. 134 < Operario acciona manualmente
S|Llenar 15000 Lts. 18000 < Se llena el tanque para realizar el mezclado
6|[Abrir compuerta de tanque 1 15000 Lts. 368 Operario realiza manualmente
7| Agregar insumos al tanque 1 15000 Lts. 7691 3 El operario manualmente agrega los insumos al tanque
8| Cerrar Compuerta 15000 Lts. 364 < Operario realiza manualmente
9| Mezclar tanque 1 15000 Lts. 48000 < En el tanque se mezclan los insumos automaticamente
10| Presionar boton para enviar al segundo tanque 15000 Lts. 166 4 Operario acciona manualmente
11[Abrir compuerta de tanque 2 15000 Lts. a1e 4 Operario realiza manualmente
12| Agregar insumos al tanque 2 15000 Lts. 7703 < El operario manualmente agrega los insumos al tanque
13| Cerrar Compuerta de tanque 2 15000 Lts. 272 Operario realiza manualmente
14| Mezclar tanque 2 15000 Lts. 48000 En el tanque se mezclan los insumos automaticamente
15[ Analizar Muestras 15000 Lts. 59515 — Seglun parametros de Temp, Dulzura, Acidez, PHy Turbidez
16| Presionar boton para enviar a pasteurizar 15000 Lts. 166 < Operario realiza la accion para comenzar a enviar el liquido a la siguiente etapa
17| Bombear al area de pasteurizado < Se bombea el liquido
18| Pasteurizar 15000 Lts. 180000 < Temperatura 96.4°C
19|Bombear al drea de llenado P Operario realiza la accion para comenzar a enviar el liguido a la siguiente etapa
20| Lavar Botellas 100 Botellas 300 < Se lavan las botellas
21| Llenar 100 Botellas 200 [ ] Se llenan segun el formato de la botella
22[Tapar 100 Botellas 300 Se tapan segun el torque establecido
23[inspeccionar tapado 100 Botellas 100 —— Se separan las botellas mal tapadas o fuera de los limites de llenado
24| Trasladar al area de invertido /
25| Invertir 100 Botellas 100 Colocacion de la botellas en 90° ente 6y 7 Seg
26| Trasladar al area de codificado
27| Codificar 100 Botellas 100 Se marca la Fecha, Hora y Lote
28| Trasladar al area de enfriamiento
29| Enfriar 100 Botellas 1500 ( Las botellas se enfrian de forma gradual por chorro de agua
30| Trasladar al area de secado T —=
31[secar 100 Botellas 500 P Se aplica aire para retirar el exceso de agua
32| Trasladar al drea de etiquetado T—e
33|Etiquetar, 100 Botellas 600 — Se aplica la etiqueta termocontractil
34 Trasladar al 4rea de empacado —e
3s[Empacar 1 Paleta 2000 Se obtienen packs de 12 unidades envueltos en polietileno
36| Inspeccion final Se saca un pack de 12 botellas cada hora
37| Trasladar al area de paletizado
38[Operario acomoda la paleta 1Paleta 689
39| Paletizar 1 Paleta 36518 p Se arman las paletas compuestas de 7 camas, en total 2268 botellas
40|Se aplica el sunche 1 Paleta 2063 Se fija las botellas con la paleta
41]|Se codifica 1 Paleta 622 Se marca la Fecha, Hora y Lote
42| Trasladar al almacén Se utiliza un Mmontacargas manual o motorizado
43| Almacenar  — Las paletas se apilan en el almacén de productos terminados

Figura

14 Diagrama de actividades de procesos

Elaborado por las autoras
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Anexo 12 Indicadores de gestion

Wersicn DL
) 1 FICHA DE INDICADORES R . . .
F. Achsaliracon: 05-Jun-17
i i
Produwcto: Segua [ Les)
Producto: Hara-Homire
Horas Horas Cantidad Canmtidad
. el Linid. Lis. . . . Wl WUnid. Lis e Le= De e LEx D Eficiemndia
Fecha Preparado Producidas Erneasados :i::j: pl:$;;= Eficiencia Fecha Pregparado Producideas Envasados Apaa Agua
Litidizadas Extirnado
TOTAL
TOTAL
Producto: Clectricidad [Kw) Producto: Gas {Sm3)
Cantidad Cantidad
. . Canticisd Canticksd Wal. Inid. LEs dha SmE De e SmE De _ N
wal. Uinid. Lts " Fecha Efice=ncia
Fecha I R e Kw D Ko Eficie=ncia Preparad Praducidas Ermess adas Gas Gas
Preparsd Praducidas Erreaesadicas Utilizados Extimada il et Cetimada
TOTAL TOTAL

Figura 15 Fichas para la realizacion de los indicadores de gestion

Elaborado por las autoras
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Anexo 13 Evaluacion de las Metodologias

Tabla 24
Matriz de metodologia a utilizar
Importancia
con Expert Lean Manufacturing Six Sigma Kaizen PHVA Poka Yoke
Choice
Posibilidad de riesgo al implementar 0.063 0.17% 0.017 0.025 0.008 0.005 0.009
Aumento de la eficiencia 0.12 0.32% 0.023 0.024 0.023 0.031 0.019
Aumento de la productividad 0.127 0.33% 0.025 0.026 0.023 0.031 0.022
Aumento de satisfaccion del cliente 0.115 0.30% 0.021 0.024 0.021 0.029 0.02
Facil de implementar 0.119 0.31% 0.02 0.016 0.028 0.031 0.025
Costo de implementacion 0.127 0.33% 0.024 0.019 0.028 0.03 0.026
Fécil acceso a la informacion 0.106 0.28% 0.021 0.02 0.023 0.021 0.021
Versatilidad y motivacion por parte del person 0.1 0.26% 0.02 0.019 0.021 0.02 0.019
Tiempo requerido en la obtencion de resultadc 0.125 0.33% 0.025 0.024 0.026 0.026 0.025
19.66 % 19.53% 20.05% 22.27% 18.66 %

Nota: Elaborado con el software expert choice

Elaborado por las autoras
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Anexo 14 Indicadores para la gestion estratégica

o Indice del Radar Estratégico

Tabla 25
Ficha técnica del indice del radar estratégico

VERSION : 001

lse,v FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR| Fecha de Aprobacion:
L\I [ ] 15 LAY |

05/Jun/17

INDICADOR

indice del Radar Estratégico

OBJETIVO

Mide el grado de centrar la organizacion a la estrategia en base a los principios de: movilizacion,
traduccion, alineamiento, motivacion y la gestion de la estrategia.

RESPONSABLE(S)

Gerente General - Gonzalo Ezeta Ferrand

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de RR.HH.)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Para la evaluacion del radar estratégico se tomdé como base los 5
principios centrados a la estrategia que toda empresa debe tener como
planificacion estratégica.
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Movilizar Traducir Alinear

Motivar Gestionar

Figura 16 Los 5 principios de la gestion estratégica

Elaborado por las autoras

Segun su NIVEL DE CONCORDAMNCIA con la aseveracion planteada...

...ESCRIBA

Estoy Completamente de acuerdo| -

Estoy bastante de acuerdo| -
Estoy algo de acuerdo| :

No estoy muy de acuerdo|

No estoy casi nada de acuerdo| :

E=toy en completo desacuerdo|

0

L3 T U R

Figura 17 Nivel de concordancia

Nota: Se ha tomado en cuenta un puntaje de 0 — 5 para el desarrollo de la

evaluacién, tomado de la herramienta Radar estratégico

Elaborado por las autoras
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1.- MOVILIZACION : MOVILIZAR LA ORGANIZACION PARA EL CAMBIO A TRAVES DEL LIDERAZGO EJECUTIVO

Ex la primera actividad de la gestion estratégica, la rezponzabilidad de |a perzona de vértice, para poner en marcha,-~empezar, mowilizar- el proceso de cambio y migrar

hacia la nuewa gestidn.

Debe ser asi porque es responsabilidad del que fija la ESTRATEGIA el materializarla, llevarla a la accion e, implementarla.

Fara ello debe liderar y arganizar un equipa de proyscto que sea el que llewe a caba la difusidn, el desplieque , 12 sincranizacion y el asumir el sistema de gestidn par tadala

arganizacidn,

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

Figura 18 Principio de movilizacion

Elaborado por las autoras

«LaEstrateqia esti definida y formalizada par eserito 4
LA ¥IZION, MIZION T Eui L _— - . . . .

ESTRATEGIA ESTAN Ex!ste altol clon?clmleln'to de |a Misicn y Yisicn pf:-r parte del Empresarllo y dle los niveles E|e-?ut|-.los 3 38

CLARAMENTE DEFINIDAS | | *Eviste decididaintencion por parte del Empresario y de |3 Alta Gerencia de liderar |3 estrategia 4

‘Eviste el convencimiento en el Empresario y en la Gerencia que la Gestion Estratégica es sumisidn principal 4

LOS EJECUTIVOS LIDERAN EL| | *Eviste &l convencimiento por el Empresario de la importancia de liderar el procesn de cambiofadaptacian 2
CAMEID ESTRATEGICO ¥ | | «Existe un lider de proyecta de Gestion estratégica conacida, aceptada y secundada por tados 4 33

CREAN EEUIPDPLFIIIIJJI‘E:::[?:; «Ellider ha configurada un equipa de proyecto compacto y equilibrado para el paso a Gestion estratégica 4 '

«Estan bien delimitados los 4 estadios de la GE: Financiero, de Mercado, de Procesos y de Cultura de Empres 3

= El Empresario tiene bien asumida la urgencia y la necesidad de adaptarse continuamente al cambio | 3

LOS EJECUTIVOS| 1) . corencia ylos Ejecutivos aceptan el desafio del cambio permanente y o asumen como un reto prafesion 3
COMUNICAN EL SENTIDO DE ) . ) . o 30

URGENCIA| |*LaFropiedadyla AltaGerencia asumen surol de capacitadores hacia el resto de la organizacion 3

«La Alta Gerencia asume |a tarea de concienciar a tada la arganizacion de la importanciay la urgencia del camb 3

2.- TRADUCCION : TRADUZIR LA ESTRATEGIA EN TERMINOS OPERACIONALES

Ez la actividad principal de |3 gestidn, la que define laz lineas estratégicas alo largo de las cuales se debe alinear los eshuerzos de arganizacidn,

Establece los mapas estratégicos, fijalos objetivos, inductores, delimita las metas y define las iniciativas estrategicas, actividades y tareas clave, los cronogramas y los
Tecursos que se deben azignar para lograros. , como la administracion de su cadena de valor,

Es |3 creacidn e implementacidn de Cuadro de Mando Inteqral[Balanced Scorecard), como una herramients de la METODOLOGIA DE GESTION EN

ESTRATEGICA.

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

LA EETRATEGIA ESTA «LaEmpresatiens definidas las dreas de trabajo 2
EXPLICITADA A TRAYES DE » La Empresa tiene definido y alineadaos los objetivos estrategicos dela empresa 4
UN MAPA ESTRATEGICD . . . . . . 1.8
COMO PARTE DEL PROCESD » La Empresa tiene definidos las grandes dimenziones o campos de actuacion dela empresa [perspectivas 3 J
DE PLANEAMIENTD: LDS » La Empresa tiene definidos &l mapa estrategico organizacional 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS «LaEmpresa tiene definidos el despliegue de suz abjetivos 4 los niveles inferiares de la organizacion 5
LOS INDICADORES 30N «Lozinductores deseriptores estan identificados en funcion alos objetivos Estratégicos 5
UTILIZADOS PARA L . : A

» Loz indicadares industares estan claraments identificados ]
COMUNICAR LA ESTRATEGIA ) o - 50
Y $ON BALANCEADOS EN «Laempresa tiene delimitadalas actividades de su cadena de valor 5
LAS PERSPECTIYAS «Los indicadares descriptares de procesos estin identificados 5
LAS METAS 30H « Laginiciativas estrategicas , actividades y tareas a realizar estin determinadas 5
ESTABLECIDAS PARA CADA L ; I van ol v delimitad 1 47
INDICADOR ¥ LAS AMmetas a alcanzar el .a.n o aramen. B : elimitadas . )
INICIATIVAS ESTRATEGICAS » La empresa tiene cuantificados loz indicadores deseriptores de resultados alcanzados 5

Figura 19 Principio de traduccién

Elaborado por las autoras
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J.- ALINEAMIENTO : ALINEAR LA ORGANIZACION EN TORNO A LA ESTRATEGIA
Es ¢l beneficio principal del método, el queincrementa a eficiencia de a gestidn,
Establece |1 necesidad de que todoz los elementas activaz de la empresa estén en funcidn y siempre conla mira pussta del misma objetive.

Los activos intangibles -recursos humanas, sistemas y cultura de la organizacian- deben estar permanentemente enfocados hacia los objetivas estratégions, de
Manera que s¢ conviertan en el objetiva personal de cada uno de los miembros del equipa, de las unidades de neqacio, areas yho departamentos , etc..

COMPONENTES CARACTERISTICAS AEVALUAR SCORE

LAESTRATEGIA »La Empresa tiene definidos los mapas estrategicos de niveles infericres L]
CORPORATI¥AES . . L Iy .
»Lios miembros de sy gerencia conocen y utiizan |3 informacian necesaria 3
UTILIZADA PARA GUIAR Lo miembias de s EE-UN pati s formulacion de s estiateci ' 3.5
=LOs miembros de | o= ee-UN participan enla rarmulacion de la estrategia
LAS ESTRATEGIAS DE MIEMAIDS g1 0z L partiep : iatey .
LAS UMIDADES DE «Mediante reuniones periodicas, eviste un elevada nivel de coordinaion dentra de sus gerencias 3
LA ESTRATEGIA «Los Gerentes programan reuniones periodicaz para evaluar |4 infarmacion necesaria con sus unidades de sof 4
CORPORATI¥AES . . s " .
+Los miembiros de la areast secoiones conocen y utiizan |3 informacion necesaria 2
UTILIZADA PARA GUIAR Lo miembics del i de ada e seceion natic s confeceion revsidn de <0 nformaci 2 28
*LOs MIEMDIOS d8l equipd de ¢ada arear SeGaion participan en 3 GOnreceion f revIsian d& 51 Inkarmacion
LAS ESTRATEGIAS DE IEMAIES CEl U te £ata parlpanenta cone .
LAS UMIDADES DE «Mediante reuniones periodicas, existe un elevada rivel de coordinacion dentro de cada areatseccion k]
Figura 20 Principio de alineamiento
Elaborado por las autoras
4.- MOTIVACION : MOTIVAR PARA HACER DE LA ESTRATEGIA UN TRABAJO DE TODOS
P ara que exista motivacion imprescindible, el estimulo tiene que estar necesariamente ligado ala remuneracicn.
El mayar valor de unaempresa es su activo de capital humano; es precizo alinaer sus objetivos econdmicos y profesionales conlos de laempresa.
P ara que las metas individuales sean bien asumidas como tales, es necesario atarlas aresultados y estos, a la remuneracion variable.
COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE
LA COMUNICACION ES = Lacomunicacian estd establecida reqularmente 3
ABIERTA ¥ =Laempresa tiene y usa: Murales, Reuniones informativas, Website, Mail, Facebook, Twitter, Blogs, ete k] 3.5
TRANSPARENTE, PARA = Exizten mecanizmos de comunicacion para canalizar inquistudes, ideas, sugerencias, ste 4 ’
QUE SEA FLUIDA el o para quietudes, deas, sug .
= LalGerencia tiene una politica de puertas abiertas paraquejas § sugerencias 4
LAS METAS = Existe una definicion de Metas mensuales, timestrales y anuales para cada una 3
INDI¥IDUALES ESTAN =EL superior de cada personatiens adoptada una posicidn de ayuda al logra de los abjetivas de su equipo 3 3.0
ESTABLECIDAS Y = Los objetivas de cada uno estan definidos en funcidn de los resultados del equipo 3 '
DETERMINADAS = Laz metas individuales se determinan por consenso entre el responzable y el colaborador 3
MEDIANTE LA = Se celebran reuniones de creatividad con periodicidad establecidda 2z
REMUNERACION =Laempresa tiene establecida una parte de la remuneracidn coma variable segin resultados 3 3.0
¥ARIABLE, LA EMPRESA | (.| aremuneracicn variable global de la empresa debe mejorar los resultados en dos afios 3 ’
ASOCIA TALENTOS = Existe un mecanizmo para premiar las inciativas y las sugerencias de los colaboradores 4+

Figura 21 Principio de motivacién

Elaborado por las autoras
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5.- LA GESTION DE LA ESTRATEGIA :GESTIONAR LA ESTRATEGIA A TRAVES DE UN PROCESO CONTINUO

E=la actividad principal de la gestidn, |a que defing laz lineas estratégicas alalarga de las cuales ze debe alinear loz esfuerzos de arganizacion.

Establece los mapas estratégicos, fija los objetivas, delimita las metas y define las acciones clave, los eronogramas y los recursos que se deben asignar para lograrlos.,

Es la creacidn e implementacién de Cuadro de Mando Integral|Balanced Seorecard), como la heramients de ls METODOLOGIA DE GESTION EN
ESTRATEGIA.

COMPONENTES CARACTERISTICAS AEVALUAR SCORE

L& ESTRATEGIA ESTA EXPLICITADA & TRAVES DE UN MAPA ESTRATEGICO COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANEAMIENTO: LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3.8

« Existe un presupussta farmalizada cada afio antes del inicio de nuevas estrategias yha tecnalagia 3
EL PRESUPUESTO ESTA
ESTABLECIDO Y EXISTE| |*E/Presupuesta tiene un seguimienta { monitorea periddica 3 10
UNMETODODE| |, ElPresupuesto se reviza y ajusta al menos timestraimente 3 '
SEGUIMIENTO
» Eizhe un mecanismo para premiar las inciativas § las sugerencias de los colaboradares 3
+ La empresa dispone de sistemas que |3 ayuden con sus labares [ruteo, gestion, ete) 2
LA EMPRESA TIENE
SISTEMAS PARA | |*LaEmprezadispone de un elevada grado de formalizacicn de lainformacian de gestion y'o otras actividades 3 10
SEGUIMIENTO DELAS) |, Empresa dispone de sistemas de informacidn para el seguiimients de sus operaciones 4 '
OPERACIONES
« El Sistemna aparta informacian estratégica para la tama de decisiones 4
+ Laempresa tiene periddicamente establecidas reuniones de Consejo de Administracion y se formalizan actasg 3
LA EMPRESA REALIZA UN
SEGUIMIENTO| |*Laemprezatiens establecidas reuniones periddicas de Comité de Direccidn, Departamentas, ste 3 13
SISTEMATICODE LA| |, Laempresa tiens establecidas periddic amente reuniones para svaluar los indicadares 3 '
GESTION ESTRATEGICA
«Laempresa tiene una reunicn anual de redefinician del la Eztrategia 5
Figura 22 Principio de la gestion de la estrategia
Elaborado por las autoras
Resultados:
RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL
L& WISION, MISION ¥ ESTRATEGIAESTAN CLARSMENTE DEFINIDAS 3.8

LOS EJECUTIVOS LIDERAN EL CAMEID ESTRATEGICO ¥ CREAN EQUIPO LIDER DEL PROYECTO MO¥ILIZAH 3.3

LOS EJECUTIVOS COMUMICAM EL SEMTIDD DE URGEMCIA 3.0

L0 INDICADORES SOM UTILIZADOS PARA COMUNICAR LA ESTRATEGIA ¥ SOM EALANCEADOS ENLAS PERSPECTIVAS TRADUCIR| 5.0
LASMETAS SON ESTABLECIDAS PARA CADA INDICADOR ¥ LAS INMICIATIVAS ESTRATEGICAS SOM CLARAMEMTE DEFINIDAS 4.7
LA ESTRATEGIA CORFORATIVA ES UTILIZADA FARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO 3.5

L& ESTRATEGIA CORPORATIVA ES UTILIZADA PARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DE LAS UMIDADES DE MEGOCIO. ALINEAR | 2.8

L& COMUMICACION ES ABIERTA Y TRAMSPARENTE, PARA GUE SEA FLUIDA 3.5

L&S METAS INDI¥IDUALES ESTAN ESTABLECIDAS ¥ DETERMINADAS MOTIVAR | 3.0

MEDIANTE L& REMUNERACION VARIAELE, LA EMPRESA ASOCIA TALENTOS 3.0

EL PRESUPUESTO ESTA ESTABELECIDO ¥ EXISTE UM METODO DE SEGUIMIENTO 3.0

L& EMPRESA TIENE SISTEMAS PARA SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES ZESTIONAR 3.0

L& EMPRESA REALIZA UM SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LA GESTION ESTRATEGICA 3.3

Figura 23 Ponderacion parcial de la evaluacion

Elaborado por las autoras

37




Figura 24 Radar de posicion estratégica

Elaborado por las autoras

Calculo de la eficiencia organizacional:

5.0 2 100.00%
3.5 £9.24%
Diagnéstico inicial 30.76%

o Diagndstico Situacional de los elementos claves de la organizacion

Tabla 26
Ficha Técnica del diagndstico situacional

VERSION : 001
se'va FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR | Fecha de Aprobacion:
[ -

05/Jun/17

INDICADOR
Diagnéstico Situacional de los elementos claves de la organizacién
OBJETIVO

Determinar y explicar la originalidad de las causas de los problemas en el disefio, alineamiento e
implementacién de la estrategia organizacional.

RESPONSABLE(S)

Gerente General - Gonzalo Ezeta Ferrand
POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos
TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccién, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccién, Jefe de RR.HH.)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Gonzalo Ezeta Ferrand
APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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INSUMOS ESTRATEGICOS

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES ESCALA

3 4 3 6 7 8 9 10

TOTALMENTE EN DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
1 2

;Conocemos claramente cuales son los segmentos de
mercado objetivo, en los cuales se deben enfocar los esfuerzos 6 X
de la organizaciéon?

¢Tenemos un claro conociendo de las necesidades de los

2 [clientes y el mercado, para cada uno de dichos segmentos 4 X
objetivo?

3 ¢Monitoreamos periédicamente la situacién de nuestros 4 X
competidores claves?
;Conocemos claramente las necesidades de nuestros

4 3 X
empleados?

5 |;Comprendemos qué es lo que esperan nuestros Directores? 4 X
¢;Mantenemos herramientas y metodologias que nos permiten

6 determinar las principales tendencias (impulsores 'y 3 X
bloqueadores) que afectaran el sector y el pais (tecnolégicas,
econdmicas, sociales, culturales, demograficas, politicas, etc.)?

7 (Poseemos datos sobre el desempefio de nuestros 3 X
proveedores y socios claves?

8 ¢Realizamos andlisis comparativos de bechmarking para 2 X
identificar nuestra posicién competitiva?
;Tenemos claramente identificadas nuestras principales
fortalezas, oportunidades, limitaciones y riesgos (FLOR) a

9 |través del anélisis del desempefio de nuestros procesos, el 3 X
desempefio de nuestros proveedores y socios claves y la
informacién comparativa de benchmarking?

10 ;Tenemos claramente identificada la propuesta de valor 5 X
diferenciada que le proveeremos a los clientes

Figura 25 Diagnadstico situacional — insumos estratégicos
Elaborado por las autoras
DISENO DE ESTRATEGIA
IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES TOTALMENTE EN DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 ;Tenemos claramente definidas y documentadas la misién 6 3 X
razén de ser de la organizacién?

12 ;Tenemos claramente definidos y documentadas un conjunto 2 X
de valores centrales de |a organizacion?

13 ;Tenemos claramente definida y documentada la visién de la 3 X
organizacion, incluyendo qué, cudndo y cémo?
¢Tomando como base la informacién prioritaria de sobre los

14 insumos estratégicos y la definicion de la mision, valores yj 3 X
\vision, la organizacion define una propuesta de valor, para
clientes yprocesos.?

15 ¢Las diferentes propuestas estratégicas de valor definidas, son 3 X
trasladados hacia un conjunto de objetivos estratégicos claros?
¢Para cada uno de los objetivos estratégicos, definimos un

16 grupo de indicadores claves del desempefio, los cuales nos 2 X
permitan monitorear el avance hacias el logro de los objetivos
planteados?
¢ Para cada uno de los indicadores claves del desempefio, se

17 |cuenta con una clara definicién operativa que incluye: frecuencia 2 X
de medicion, fuente de captura de datos, responsables, etc.?

18 ¢Para cada uno de los indicadores claves del desempefio, 3 X
describimos metas de corto y largo plazo?

19 ¢Tenemos identificadas inductores, iniciativas y proyectos 2 X
concretos de como vamos a conseguir dichas metas?
¢Para cada una de las iniciativas planteadas, tenemos

20 |descritos cronogramas de implementacion, con fechas, 2 X

recursos yresponsables identificados?

Figura 26 Diagnostico situacional — disefio de estrategia

Elaborado por las autoras
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DESPLIEGE DE LA ESTRATEGIA

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES

TOTALMENTE EN DESACUERDO TOTALMENTI

E DE ACUERDO

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

21

;Tenemos una clara determinacién y documentacion de los
procesos que componen nuestra cadena de valor (procesos 2 X
claves yde apoyo)?

22

¢Tenemos definidos y documentados las relaciones de
nuestros procesos de la cadena de valor, en cuanto: entradas, 2 X
proveedores, actividades, salidas, clientes y sus requisitos?

23

¢;Para los procesos claves de la cadena de valor tenemos
identificados un conjunto de indicadores de: eficiencia, calidad, 2 X
impacto, etc.?

24

¢Para cada uno de las areas 6 procesos de la organizacion,
tenemos identificados: objetivos, metas, KPI’s e iniciativas?

25

¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos
de la cadena de valor, son adecuadamente priorizados con los 2 X
de la organizacién?

26

¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los procesos
de la cadena de valor, son adecuadamente sincronizados
“entre si” (horizontalmente), de manera de garantizarse
coordinacion y flujo continuo?

27

(Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de la
organizaciéon estdn adecuadamente sincronizados con el
trabajo yla estrategia de nuestros proveedores, distribuidores y|
socios claves (en el caso se requiera)?

28

¢Nuestros presupuestos estan directamente relacionados con
el apoyo de los objetivos, metas, indicadores e inciativas 2 X
definidas a nivel de la organizacién y procesos ?

29

¢Los objetivos, metas, indicadores e iniciativas de los mandos
medios y supervisores son definidos a través de un proceso de 3 X
cascadeo (causa-efecto) de desde el nivel gerencial?

30

¢Tenemos claramente alineado las actividades y funciones
claves de nuestro trabajo diario con los objetivos, metas, 1 X

indicadores e iniciativas de la organizaciéon?

Figura 27 Diagndstico situacional — despliegue de la estrategia

Elaborado por las autoras

APRENDIZAJE Y MEJORA

IMPULSORES / BLOQUEADORES CLAVES

TOTALMENTE EN DESACUERDO TOTALMENTI

E DE ACUERDO

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10

31

¢Tenemos una calendario de mediciones, que nos permite
monitorear y documentar sistematicamente los indicadores 2 X
claves del desempefio?

32

¢Tenemos un sistema de evaluacién, control, determinacién de
causas y refinamiento de las principales metas de la 1 X
organizacion y de nuestros procesos?

33

iLos actuales sistemas de informacion (software y hardware)
nos proveen los datos y estadisticas necesarios para controlar 2 X
objetivos, metas, indicadores, iniciativas y recursos ?

34

iContamos con un sistema de evaluacién, control,
determinacién de causas y refinamiento de mis principales 2 X
metas personales?

35

¢Las Acciones correctivas son definidas e implementadas
cuando el desempefio de los procesos yestrategia no estan de 2 X
acuerdo a las metas trazadas?

36

¢Nuestros jefes y supervisores mantienen procesos de
seguimiento, coaching y retroalimentaciéon sistematizadas de 1 X
nuestro desempefio?

37

¢Se cuenta con una clara definicién de las competencias
gerenciales y los conocimientos especificos de un puesto de
trabajo, para apoyar el logro de la estrategia, los objetivos ylas
metas a todo nivel?

38

(Los procesos de recursos humanos (seleccién, evaluacion,
capacitacion, carrera, remuneracién, etc.) estan claramente
relacionados con los objetivos, metas e iniciativas de la
organizacién, los procesos?

39

ila evaluacion del desempefo y mi compensacién estan
claramente conectadas con los objetivos, metas e iniciativas 1 X
claves del BSC?

40

¢Los lideres de alto nivel, comunican la vision, estrategia vy
objetivos y la refuerzan continuamente para apoyar el logro de 1 X
una cultura de ejecuciéon?

Figura 28 Diagndstico situacional — aprendizaje y mejora

Elaborado por las autoras
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o Diagnostico del direccionamiento estratégico

Tabla 27
Ficha técnica del direccionamiento estratégico

VERSION : 001
se, V| FioHa TECNCA MUESTRAL POR INDICADOR Fecha de Aprabacien
k. o ks Fl

05/un/17

INDICADOR
Evaluacion del direccionamiento estratégico
OBJETIVO

Evaluar la mision, vision y valores de la empresa para validar el alineamiento con los objetivos
estratégicos.

RESPONSABLE(S)

Gerente General - Gonzalo Ezeta Ferrand
POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos
TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de RRHH.)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Gonzalo Ezeta Ferrand
APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
Mision Actual de Selva Industrial S.A.

“Brindar siempre productos de la mejor calidad en todas las lineas con un
servicio diferenciado, para satisfacer las expectativas de nuestros clientes;
teniendo especial cuidado en los procesos de produccion, el medio ambiente
y manteniendo en alto la motivacién personal y profesional de nuestros

colaboradores”

41



Deba ser ... (5]
CONCISA -

[F

Fortaleza

Limitacidn

Clasificacian
23

056

SIMFLE, CLARA Y DIRECTA

024

267

0.63

EXPRESADA PREFERIBLEMENTE EN FRASES
EHCABEZADAS POR VERBDS ATRACTIVOS

014

233

0.33

ATEMDER REQUERIMIENTOS DE LOS PRINCIFALES
IGRUPOS CONSTRUCTIVOS

0.1%

233

084

DRIENTADO AL INTERIOR DE LA DRGANIZACION PERG
RECOMOCIENDO Al EXTERMO

0.1%

26T

0.51

Total

Figura 29 Evaluacién de la misién actual de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

Vision Actual de Selva Industrial S.A.
“Ser la empresa lider en el mercado nacional e internacional en el desarrollo

de negocios, comercializacién, distribucion de bebidas y concentrados de

frutas tropicales con un excelente servicio y la mejor calidad”.

Debe ser ... [6) Peso Fortaleza Limitacién Clasificacion Ponderado
DESCRIPTIVA DEL FUTURD DE LA ORGANIZACION 0.21 X 233 0.49
COMUNICADA, 0.13 X 267 0.33
MEMORABLE 0.13 X 2.00 0.25
INCPIRABLE 017 X 233 0.35
RETADORA [F3] X 3.00 062
ATRACTIVA PARA LOS BVOLUCRADDS 017 i 2.00 033
T )

Figura 30 Evaluacion de la vision actual de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras

e Evaluacion de los factores internos y externos

Fortalezas internas:

Cam & Rodriguez (2015):

—Innovacién en la Tecnologia Operativa: la empresa Selva

Industrial S.A cuenta con tecnologia de mayor escala en sus

plantas de produccion para la realizacién y proceso de las

actividades.

—Certificacion HACCP: cumple con los mas altos estandares y

requerimientos con respecto a salubridad de alimentos.

—Participacion activa en el mercado: se conoce como una

empresa tercerizadora por lo que cuenta con clientes dentro del

mercado que los hace competitivo.

—Tiene liquidez para solventar sus deudas: la empresa tiene la

capacidad de solventar

sus deudas

(cumplir

con sus
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obligaciones) a largo plazo con respecto a los recursos que

tiene a su disposicion igualmente a corto plazo.
Limitaciones internas:

Cam & Rodriguez (2015):

—Deficiente proceso de seleccién de personal: el proceso de
seleccion es eficiente para la busqueda de los puestos que
requiere la empresa.

—Metas y objetivos estratégicos no definidos: no se ha llegado a
determinar y definir de manera correcta las metas y objetivos
estratégicos hasta ahora.

—Bajo clima organizacional: Selva Industrial S.A. cuenta con un
bajo clima organizacional principalmente por la falta de
incentivos y al no ejecutarse un sistema de incentivos por parte
de la empresa tanto operarios como empleados se sienten
desmotivados, disminuyendo la productividad creandolo en una
mayor limitacion que la empresa deberia solucionar.

—Carencia de un sistema de indicadores: Selva Industrial no
cuenta con un sistema de indicadores que aportarian un
control, seguimiento y gestiéon de los objetivos estratégicos de
la empresa.

—Altos costos de fabricacion: la empresa cuenta con altos costos
por parte de la mano de obra y costos indirectos de fabricacién
convirtiéndolo en un problema a solucionar.

—Mala planificacién de los inventarios: inadecuado sistema de
gestién de los inventarios de operacion; afectando asi en la
produccién diaria y las actividades a realizar.

—Ineficiente implementacién de las medidas de Seguridad y
Salud en el trabajo: no se ha implementado de manera correcta
las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo originando
mayores riesgos y accidentes al personal de la empresa.
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— No se realizan capacitaciones al personal: el personal que
labora en Selva Industrial S.A. no ejecuta bien su trabajo en la
parte de mantenimiento auténomo por la falta de capacitacion.

—Falta de manuales de procedimientos: al no haber manuales de
procedimientos en los procesos genera que estos no estén
estandarizados con las politicas de la calidad.

—Inadecuada disposicidon de areas: al no tenerse una buena
disposicion de areas no se conoce las condiciones de trabajo
Optimas para los trabajadores de la empresa.

—Inadecuado Sistema de Control de Procesos: al no tener un
adecuado control de los procesos baja el enfoque de la calidad
que se da para el servicio y productos brindados por la
empresa.

-Incorrecta aplicacion del Mantenimiento Planificado: al no
ejecutarse de una manera correcta el M.P., esta ha originado
mayores pérdidas que deberian evitarse porque es perjudicial

para la empresa bajando su productividad.
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Factores internos

) N i N Y ) N ) Y s ) e e 1 B R B —1

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
FACTORES INTERNOS CLAVES (16) PESO CLASIFICACION PONDERADO
Innovacién en la Tecnologia Operativa 0.09 4.00 0.36
Certificacion HACCP 0.07 4.00 0.29
Participaciéon activa en el mercado 0.07 3.00 0.22
Tiene liquidez para solventar sus deudas 0.07 3.00 0.22
Deficiente proceso de seleccién de personal 0.05 2.00 0.11
Metas y objetivos estratégicos no definidos 0.07 2.00 0.15
Bajo clima organizacional 0.07 1.00 0.07
Carencia de un sistema de indicadores 0.05 2.00 0.11
Altos costos de fabricacion 0.07 1.00 0.07
Mala planificacion de los inventarios 0.05 2.00 0.11
Ineficiente implementacion de las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional 0.05 2.00 0.11
No se realizan capacitaciones al personal 0.04 2.00 0.07
Falta de manuales de procedimientos 0.05 2.00 0.11
Inadecuada disposicion de areas 0.05 1.00 0.05
Inadecuado Sistema de Control de Procesos 0.05 2.00 0.11
Incorrecta aplicacion del TPM 0.05 2.00 0.11
TOTAL 1.00

Figura 31 Evaluacion de los factores internos

Nota: Se puede decir que la empresa cuenta con mas limitaciones que fortalezas por tener un puntaje de 2.27.

Elaborado por las autoras
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Oportunidades externas:
Cam & Rodriguez (2015):

—Buenas relaciones con los clientes: los clientes son el corazon
de cualquier negocio para que la empresa mantenga sus
operaciones en marcha.

—Participacion e innovaciéon en la produccidon de nuevos
productos: la innovacion en los productos mantendra un buen
nivel de aceptacion con el mercado.

—Llegar a ser proveedor de empresas extranjeras: la expansion
de mantener relacion con empresas extranjeras permite que la
empresa pueda ser reconocidos a nivel internacional.

—Avances tecnoldgicos contribuirdn a garantizar productos de
mejor calidad-: la tecnologia es un factor determinante para la
realizacion de las operaciones dentro de la empresa lo que

garantiza un buen nivel de calidad para el producto.
Riesgos externos:

Cam & Rodriguez (2015):

—Pérdida de prestigio ganado con los clientes: con la pérdida de
prestigio disminuye la cartera de clientes que la empresa ha
obtenido a lo largo de los afos.

—Alto costo de la maquinaria para la modernizacién: para llegar a
obtener maquinarias modernizadas genera un costo adicional,
sino se tiene un buen sistema financiero dentro de la empresa.

—Aparicion de nuevos competidores del mercado: los nuevos
competidores atraeran mayores clientes con sus productos
innovadores.

—Personal renuncia por mejores ofertas de trabajo: gracias a las
exigencias del mercado, muchas empresas optan por brindar
mejores beneficios a sus colaboradores haciendo que muchos
dejen sus lugares de trabajo y busquen otros.
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-Exigencias en las normas de gestion de calidad: las normas de
gestién de calidad se actualizan de manera periddica por lo que

muchas empresas no toman en cuenta este valor determinante.

Factores externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
T FACTORES EXTERNOS CLAVES (7) PESO CLASIFICACION PONDERADO
o Inicio en nuevos mercados internacionales 0.17 4.00 0.69
o Obtencion del certificado ISO 9001, 14001, y OHSAS 0.14 3.00 0.4
18001
(0] Nuewvos avances tecnolégicos en el rubro de envasado 0.10 4.00 0.41
R Alto costo de la maquinaria para la modernizacién 0.14 1.00 0.14
R Aparicién de nuevos competidores en el mercado 0.14 1.00 0.14
R Personal renuncia por mejores ofertas de trabajo 0.14 2.00 0.28
] Pérdida de prestigio ganado con los clientes 0.17 1.00 0.17

Figura 32 Evaluacion de los factores externos

Nota: Se puede decir que la empresa cuenta con mas riesgos que oportunidades
por tener un puntaje de 2.24.

Elaborado por las autoras

e Evaluacion del Perfil Competitivo

Los puntajes fueron asignados por las personas mencionadas en la

evaluacién de factores internos y externos.

Principales Competencias:

Tabla 28

Competidores de Selva Industrial S.A.

COMPETIDORES DE SELVA INDUSTRIAL
AJEGROUP S.A.: empresa peruana de bebidas en crecimiento constante a través de una organizacion
ligera, eficiente, sélida, comprometida y productiva, ofreciendo mayor valor en sus productos.
LINDLEY S.A.: es una empresa lider en bebidas no alcohdlicas que opera con excelencia para ser la
preferida de sus clientes y consumidores, logrando un crecimiento rentable y sostenible generando valor a
sus publicos de interés.

MEDIFARMA S.A.: empresa farmacéutica de capitales 100% peruanos con casi medio siglo de experiencia
en la elaboracion, comercializacién y servicio de manufactura de productos farmacéuticos para el mercado
nacional y extranjero con décadas de experiencia, pero con tecnologia de futuro.

Elaborado por las autoras
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T Peso SELVA INDUSTRIAL S.A AJEGROUP S.A LINDLEYS.A MEDIFARMA S.A.
CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIFICACION | PONDERADO | CLASIACACION |PONDERADO | CLASIRCACION | PONDERADO

Participacién en el 0.20 2.00 0.40 4.00 0.80 3.00 0.60 3.00 0.60

mercado

Las ventajas tecnolégicas 0.20 3.00 0.60 4.00 0.80 3.00 0.60 4.00 0.80

Calidad del producto 0.25 3.00 0.75 4.00 1.00 4.00 1.00 3.00 0.75

Lealtad al cliente 0.15 2.00 0.45 3.00 0.45 3.00 0.45 3.00 0.45

Calidad en los procesos de| 4 5y 2.00 0.40 4.00 0.80 4.00 0.80 2.00 0.40

produccién

TOTAL 1.00 3.45 3.00

Figura 33 Matriz de perfil competitivo

Nota: Se puede decir que la empresa debe tomar en cuenta los factores externos
por presentar un perfil medio en comparacién con sus competidores

Elaborado por las autoras

.Matriz FLOR

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Inicio en nuevos mercados
internacionales

Alto costo de la maquinaria

Certificacion HACCP s
para la modernizacion

Altos costos de fabricacion

Innovacién en la Tecnologia
Operativa

Nuevos avances tecnolégicos en
el rubro de envasado

Aparicién de nuevos

Bajo clima organizacional )
competidores en el mercado

Participacion activa en el
mercado

Carencia de un sistema de
indicadores

Obtencién del certificado ISO
9001, 14001, y OHSAS 18001

Pérdida de prestigio ganado
con los clientes

Tiene liquidez para solventar
sus deudas

Deficiente proceso de
seleccién de personal

Personal renuncia por
mejores ofertas de trabajo

Falta de manuales de
procedimientos
Inadecuada disposicion de
areas

Inadecuado Sistema de
Control de Procesos
Incorrecta aplicacion del
TPM

Ineficiente implementacién
de las medidas de
Seguridad y Salud en el
trabajo

Mala planificacién de los
inventarios

Metas y objetivos
estratégicos no definidos
No se realizan
capacitaciones al personal

Figura 34 Matriz FLOR de la empresa

Elaborado por las autoras
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Anexo 15 Indicador para la gestion por procesos

« indice de gestion por procesos

Tabla 29
Ficha técnica del indice de gestion por procesos

VERSION:: 001
se’ V| FicHA TECNCA MUESTRAL POR INDICADOR Fecha de Aprobacir:
b ™ —— Fi

05/1dun/17

INDICADOR

indice de gestion por procesos

OBJETIVO

Ordenar y gestionar todas las actividades de la empresa con la creacion de valor al cliente y otras
partes involucradas.

RESPONSABLE(S)

Gerente General - Gonzalo Ezeta Ferrand

POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de RRHH.)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand
Elaborado por las autoras
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Figura 35 Encuesta gestién por procesos

Elaborado por las autoras
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Anexo 16 Indicadores para la gestion de la produccién

« indice de cumplimiento de produccién programada

Tabla 30
Ficha técnica del indice de cumplimiento de produccién programada

VERSION. 001
se, va FICHA TECNICA MUESTRAL PORINDICADOR
HOUETH Fecha de Aprobacin: 05un/17
L —

INDICADOR
idice de Cumplmiento de Produccion Programada

0BJETIVO

Lograr a conocer el % de cumpiimiento de la produccidn en base al objetivo trazado

RESPONSABLE(S)

Jefe de Produccion- Luis Noa

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos
TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=b encuestados (Gerente General, Gerente de Produccin, Jefe de Calidad, Jefe de Produccion)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por indviduo
FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Luis Noa

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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e indice de cumplimiento del tiempo programado

Tabla 31
Ficha técnica del indice de cumplimiento del tiempo programado

VERSION: 001
se’ Vd FCHA TECNCA HUESTRAL PORINDICADOR
4 Fecha de Aprabacion: 05un/17
- NI Fl

INDICADOR

hice de Cumplmiento de Tiempo Programado

OBJETIVO

Conocer el % de cumplimiento de tiempo programado en referencia al objefivo.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Produccion- Luis Noa

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos

TIPO DE MUESTRA

Algatorio simple

TAMANO MUESTRAL

=5 encuestados (Gerente General, Gerente de Produccion, Jefe de Caldad, Jefe de Produccion)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por indviduo

FRECUENCIA DE MEDICION

Nensual

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rociguez

REVISADO

Luis Noa

APROBADO

(Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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e Analisis de cuello de Botella

Tabla 32
Ficha técnica del analisis de cuello de botella

VERSION: 001
se,va FICHA TECNCA MUESTRAL POR INDICADOR
KIDLETS Fecha de Aprobacion: 054un/17
k —

INDICADOR

Analisis de Cuello de Botella

OBJETIVO

Conocer la operacion o cuello de hotella més critico viendose en el diagrama de operaciones de procesos (DOP)

RESPONSABLE(S)

Jefe de Produccion- Luis Noa

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=h encuestados (Gerente General, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de Produccion)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Luis Noa

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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Tabla 33
Analisis de cuello de botella

Proceso Tciclo Capacidad de Proceso ( Bot / min)
Preparacion de Botella y Jarabe 0.00001933 862
Envasado 0.00007583 220
Etiquetado 0.00003208 519
Empaquetado y Paletizado 0.00001738 959
Nota: Se detalla en la tabla anterior los procesos con el tiempo de ciclo y capacidad
de proceso

Elaborado por las autoras

¢ Rotacion de Inventarios

Tabla 34
Ficha técnica de rotacién de inventarios

VERSION : 001
se, va FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR
N Fecha de Aprobacion: 05/Jun/17
[ inousteiacs §

INDICADOR
Rotacién de Inventarios

OBJETIVO
Conocer la rotacion de inventarios del producto patrén de forma periodica mensual

RESPONSABLE(S)

Jefe de Produccion- Luis Noa

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos
TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=5 encuestados (Gerente General, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de Produccion)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Luis Noa

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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Tabla 35
Tabla de eficiencia general de equipos

NDUSTRIAL

SeIva)

va

OEE DE LA LINEA PET 500 ml.

CAUSAS ASIGNABLES
Paradas no Planificadas Paradas Planificadas
) — [TOTALPARADAS| TOTALDE
FechaContable |  Mes H?»T:Ri\LTsAL o*::m:;z BSC or PE ™ mc S'Lsi::i':: Fumigacién |~ >1etm el Pmii:'::ién NO PARADAS | Disponibilidad | Ratio (bot/Hr) | Performance Def?:::;’s"s Calidad | OFE
PLANIFICADAS | PLANIFICADAS
3/10/2016 | Octubre 2.19 2181 219 219 0.91 11,057 .00 136 0.99 0.898
2/10/2016 | Octubre 598 18.02 205 178 215 205 393 075 14,874 1.00 126 0.99 0.744
5/10/2016 | Octubre 7.4 16.86 362 2.00 152 362 3.52 0.70 10,808 .00 82 0.99 0.697
6/10/2016 | Octubre 534 18.66 2.00 156 178 356 178 078 15,090 100 56 1.00 0.775
17/10/2016 | Octubre 4.66 1934 215 166 085 215 251 081 11,202 .00 67 0.99 0.80L
18/10/2006 | Octubre 546 1854 365 073 108 365 181 077 6,535 065 39 0.99 0.50L
19/10/2016 | Octubre 336 2064 336 336 0.86 16,493 .00 108 0.99 0.854
25/10/2016 | Octubre 4.30 19.70 430 430 0.82 5441 054 71 0.99 0.440
26/10/2016 | Octubre 545 18.55 345 2.00 345 200 0.77 5395 0.54 6 0.99 0.411
3/11/2016 | Noviembre| _ 4.34 19.66 256 178 256 178 0.82 8724 0.87 56 0.99 0.709
9/11/2016 | Noviembre| 7.9 16.01 326 217 256 326 473 0.67 10,705 .00 45 100 0.664
10/11/2016 | Noviembre| _ 7.98 1602 178 205 207 2.08 5.90 208 0,67 12,954 .00 86 0.99 0.663
15/11/2016 | Noviembre| _ 9.12 14.88 206 277 2.20 2.09 483 4.29 062 13,562 100 56 1.00 0617
17/11/2016 | Noviembre| _ 435 19.65 215 2.20 215 2.20 0.82 12,353 .00 2 .00 0.817
24/11/2016 | Noviembre | __ 6.03 17.97 326 277 326 277 075 8307 083 7 0.99 0,615
6/12/2016 | Diciembre | _ 9.69 1431 205 378 198 188 583 386 0.60 11,223 .00 86 0.99 0.592
7/12/2016 | Diciembre | 7.67 1633 168 175 271 153 3.43 4.24 0.68 8197 0.82 7 0.99 0552
12/12/2016 | Diciembre | _ 606 17.94 356 250 356 250 075 10,349 .00 128 0.99 0.738
20/12/2016 | Diciembre | _ 4.65 19.35 283 182 465 081 8,181 082 8 0.99 0654
28/12/2016 | Diciembre | _ 0.30 .70 030 030 0.99 10,683 .00 59 0.99 0.982
2/01/2017 Enero 356 2044 356 356 085 9,632 09 326 097 0.791
5/01/2017 Enero 9.01 14.99 6.42 259 6.42 259 062 8963 0.89 159 098 0.549
10/01/2007 | Enero 6.98 17.02 433 265 433 265 071 9,639 09 107 0.99 0675
13/01/2017 | Enero 591 18.09 325 266 3.25 266 075 8963 0.89 189 098 0.660
17/01/2007 | Enero 883 15.17 3.05 326 252 631 252 063 10,365 1.00 200 098 0.620
2/02/2017_| Febrero 611 17.89 355 256 611 075 8956 0.89 7 0.99 0.661
7/02/2007 | Febrero 9.40 14.60 452 266 222 452 488 0,61 8,639 0.6 100 0.99 0518
9/02/2017 | Febrero 887 15.13 333 554 8.87 554 063 9,632 096 86 0.99 0.60L
14/02/2017 | Febrero 288 YRy} 0.05 283 0.05 283 0.88 12,639 .00 189 0.99 0.867
15/02/2017 | Febrero 538 18.62 302 236 538 078 8913 0.89 45 0.99 0.687
22/02/2017 | Febrero 6.79 17.21 4.4 235 4.44 235 072 9,632 09 68 0.99 0.684
24/02/2017 | Febrero 178 22 178 178 0.93 8,361 0.83 9% 099 0.764

Elaborado por las autoras
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Anexo 17 Indicadores para la gestion de la calidad

Indicador de defectos por millon de oportunidades

Tabla 36
Ficha técnica del indicador de DPMO

VERSION - 001
se,va FCHA TECNICA MUESTRAL PORNDICALOR |
: ; Fecha de Aprabacion: 05/Jun17
k TeRINT F

INDICADOR

Defectors por milon de oportunidades

OBJETIVO

Determinar ¢l controlde caidad del producto & base delandisis de DPHO

RESPONSABLE(S)

Jefe de Calidad - Felix Ramos

POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuesiados (Gerentz General Gerente Comercial Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de Produccion, Jefe
deRRAH,)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por indviduo

FRECUENCIA DE MEDICION

Gemestral

ELABORADO

Grecia Mestss / Berenice Rodriquez

REVISADO

Felx -ramos

APROBADO

Ganzah Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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Tabla 37
Defectos del producto

Defectos del producto N° Critico
Botellas con fugas o con deformaciones A
La tapa no sella la botella C
Cintillo roto o sin fuerza suficiente para su sujecion D
La etiqueta se desprende de la botella o contiene imperfecciones E
No estd legible o estd desfasada la fecha B

Elaborado por las autoras

La tabla anterior indica la priorizaciéon de los defectos encontrados en el

producto, donde se obtiene como el mas critico la botella por las fugas o

deformaciones.

Tabla 38
Muestra de la cantidad de defectos
N°de Subgrupo Tamaiio de Sub Grupo Cantidad de Defectos
1 30 5
2 30 5
3 30 4
4 30 4
5 30 4
6 30 4
7 30 3
8 30 3
9 30 4
10 30 3
11 30 2
12 30 0
13 30 1
14 30 1
15 30 2
16 30 2
17 30 0
18 30 2
19 30 3
20 30 2
21 30 5
2 30 4
23 30 2
24 30 3
25 30 1
n=25 750 69

Nota: Se realiza una toma de 25 muestras de tamario 30 para una mejor medicion
de los defectos encontrados en el producto patrén

Elaborado por las autoras
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e indice de Costos de Calidad

Tabla 39
Ficha técnica de indice de costos de calidad

VERSON: 01
se’ Va FCHA TECNCAMUESTRAL POR NDCADOR e e Aprotacsr
3 — 4

05lun/17

INDICADOR
hdice de Costos de Calidad
OBJETIVO

Saber cuanto invierte la empresa en costos de calidad.
RESPONSABLE(S)

Gerente General - Gonzalo Ezeta Ferrand
POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccidn, Jefe de RRHH)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriquez
REVISADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Para la evaluacion del costo de calidad se us6 2 métodos Siendo el primero
a base de encuestas a los trabajadores para calcular con el software V&B
Consultores el costo de calidad que influye en la relacion al producto,
politicas, procedimientos y costos. Para este segundo método se subdividen
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en costos de buena (prevencién y evaluacién) y mala calidad (fallas internas

y externas)

Cabe resaltar que los costos de la calidad han sido calculados en base a las

ventas del periodo de mayo del 2017, con su respectiva encuesta en dicho

tiempo.

Primer método

Se realizaron las siguientes encuestas:

Figura 36 Encuesta para hallar los costos de calidad en relacién al producto

Elaborado por las autoras

PUNTUACION
N® CONSIDERACIONES (1

1 Muestros productos son considerados como 300
estandares de comparacidn ]

2 Mo hemos estado perdiendo cuotas de 2 75
mercado frente a nuestros competidores )

3 Muestros periodos de garantia son tan largos 275
como los de nuestros competidores ]
Muestros productos duran muy por encima de

4 E : ; 225
los periodos anunciados de garantia

5 Munca hemos tenido un problema importante 275
de retirada de productos o de garantia

6 Munca nos han hecho una reclamacian 225
importante por dafios v perjuicios ;
Usamos la informacidn de las reclamaciones

T . A 2580
de garantia para mejorar nuestros productos

g Muestros productos no se usan en 1.00
aplicaciones aercespaciales o militares )
Muestros productos no se usan en

9 e s 1.00
aplicaciones médicas
Muestros productos no se usan como

101, = 3 1.00
dispositivos de seguridad

11 Los fallos de nuestros productos no crean 200
nesgos personales '
Munca vendemos nuestros productos con

12 : 2.50
descuento por razones de calidad

13 Muestros productos no requieren etiquetas de 2 25
precaucion )
En el disefio usamos procedimientos de

14 |. R i 2.25
ingenieria claramente definidos
Hacemos revisiones formales del disefio

15 il 2.50
antes de lanzar nuestros disefios o productos

16 Antes de comenzar la fabricacidn, creamos 275
prototipos v los ensayamos a fondo :
Hacemos estudios de fiabilidad de nuestros

17 3.00
mradiictne
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PUNTUACION
(32.25)

275

N*® CONSIDERACIONES (10)

1 Muestra empresa tiene una politica de

calidad, escrita y aprobada por la Gerencia
Muestra politica de calidad ha sido

2 ) 2.50

comunicada a todo el personal

Se informa a todos nuestros empleados de la

politica de calidad

Consideramos gue la calidad es tan

4 |importante como el precio o el plazo de 250

entrega del producto.

Sabemos que se deben usar y usamos

3.00

5 linstrumentos formales para la resolucian de 2.50
problemas.
Consideramos la resolucion de problemas es

6 |mds importante que la asignacién de 275

responsabilidades o culpas.
Muestro departamento de calidad depende

T, . 275
directamente de la Gerencia.
Tenemos un sistema para premiar las

8 . . 5.00
sugerencias de los trabajadores.
Muestro clima laboral vy la satisfaccion de los

9 . 4.00
trabajadores son buenos.

10 Tenemos un nimero minimo de niveles de 150

aprobacidn.
Figura 37 Encuesta para hallar los costos de calidad en relacién a las politicas

Elaborado por las autoras

PUNTUACION
° CONSIDERACIONES (16

N (18} (43.75)
Tenemos procedimientos de calidad escritos

1 . 2.75
y establecidos.
MNuestro personal recibe algln tipo de

2 L . - 2.75
capacitacidn relacionada con la calidad.
Evaluamos la capacidad de nuestros

3 . 2.00
proveedores para asegurar la calidad
Existe un control de la materia prima u otros

4 L 2.25
suministrados por nuestros proveedores.
Colaboramos con nuestros proveedores para

5 |prevenir problemas antes de que éstos 2.50
sucedan.

6 |Tenemos un plan de identificacidn de fallas. 2.75
Tenemos un sistema formal de accidn

7 - 2.50
carrectiva
Usamos la informacidn sobre medidas

8 - ) 3.00
correctivas para prevenir futuros problemas

g Hacemos mantenimiento preventivo a nuestra 250
maguinaria. i

10 |Se mide la capacidad de la planta. 2.75
Usamos Control Estadistico de nuestos

1 3.25
procesos.
Muestra personal recibe formacidn adecuada

12 . 3.00
antes de comenzar a trabajar.
MNuestro personal puede demostrar su

13 habilidad. 3.00

14 Existen mstruccmnes y procedimientos 275
establecidos.

15 Tenemos instalaciones con adecuada 275
estructura.
En nuestras instalaciones nunca tenemos

16 - - : 3.25
accidentes que supongan pérdida de tiempo.

Figura 38 Encuesta para hallar los costos de calidad en relacién a los
procedimientos

Elaborado por las autoras



PUNTUACION
N° CONSIDERACIONES (1

1 |Sabemos el dinero que gastamos en desecho 2.50

2 Sabemos el dinero que gastamos en 275
reproceso
Muestras horas de reproceso se siguen e

3 . . 3.00
informan de modo independiente

4 Sabemos el dinero que gastamos en 275
transporte urgente ]
Seguimos los costes de garantia e

5 1 - 275
informacidn sobre ellos
Tenemos algin tipo de informe sobre el coste

6 i 275
de la calidad

7 Traspasamos facilmente a nuestros clientes 450
nuestros incrementos de costos )
Los desechos o el reproceso no nos han

8 . 275
forzado a aumentar nuestro precio de venta

g Los costos de garantia no nos han forzado a 275

aumentar nuestro precio de venta

Los costos de los seguros de responsabilidad
10 |civil no nos han forzade a aumentar nuestro 275
precio de venta

Muestra empresa tiene sistematicamente
beneficios

12 Muestros beneficios se consideran 3.00
excelentes en nuestro sector

Figura 39 Encuesta para hallar los costos de calidad en relacién a los costos

11 3.25

Elaborado por las autoras

RESULTADOS

Su empresa esta extremadamente onentada hacia la PREVENCION. Si todas sus respuestas estin

110 entre 2 y 3. su costo de ia calidad es, probablemente, bayp. Un programa formal del costo de la calidad)
S5- les ayudard a mantenerio bajo. Sin embargo. puede que estén gastando demasiado en EVALUACION
A efectos de estimaciones, se usa la categorfia BAJO en 13 tabla que se di mas adelante

En o513 calegona U Cost0 00 1a caldad o5, problaclemente MUUERADD. pero Gebe wolar 1as |

siguientes condiciones

Si su subtotal en relacidn al Producto e alto, y los demas subtotales bajp, su empresa estd onentada

a la PREVENCION Su costo de ia caldad es, probablemente MODERADO a ALTO. A efectos de

estimaciones, se usa la categoria MODERADO en la tabla que se da mas adelante

St su subtotal en relacidn al Producto es bajo, y su sublotal en relacidn al Costo es ALTO, su

111 -165 empresa estd cnentada a la EVALUACION. Su costo de la cabdad es, probablemente MODERADO a
ALTO. A efectos de estimaciones. s@ usa la categona MODERADO en la tabla que se da mas

adelante

Si sus respuestas estdn entre 2 y 3, su empresa estan cnentada a la EVALUACION Aunque su

costo de la cabdad puede ser MODERADO, probablemente gastan demassado en EVALUACION y en

FALLO INTERNO. Un programa formal del costo de ia calidad les ayudara a identficar donde pueden

introducirse ahorros. A efectos de estimaciones, se usa la categona MODERADO en la tabia que se

da mas adelante

Su empresa esta onentada a I3 EVALUACION, seempre que I3 mayoria de sus respuestas estén entre
3 y 4 Probablemerte no gastan lo bastante en PREVENCION y gastan demasiado en EVALUACION
166 - 220 FALLO INTERNO y FALLO EXTERNO. Su costo de la calidad es, probablemente MODERADO a
ALTO. A efectos de estimaciones, use fa categoda MODERADO en 1a tabla que se da mis adelante

Su empresa esta onentada al FALLO, siempre que la mayoria de sus respuestas son 4
221-275 Probablemante, gastan poco o nada en PREVENCION, cifras moderadas en EVALUACION y

demasiado en FALLO INTERNO o EXTERNO. Su costo de calidad es, probablemente. ALTO. A
efectos de estimaciones, use [a categorda ALTO en la tabla que se da mas adelante

Su empresa esta onentada al FALLO, siempre que 1a mayoria de sus respuestas estan entre 5y 6 Sy
costo de cahdad es, probadlemente, MUY ALTO, siempre que la mayonia de sus respuestas estan
entre 5 y 6. Un programa formal ded costo de la calidad les ayudard a reducirlo substancialmente. A
efectos de estimaciones, use |3 cetgoria MUY ALTO en |a tabla que se da mas adelante

276 -330

Figura 40 Resultados del software de costo de la calidad

Elaborado por las autoras
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Segundo método

< Costos

de la buena calidad

Se subdividen en costo de prevencion y costos de evaluacion:

> Cos

tos de prevencion

Estos costos incurren para evitar que el producto salga al mercado sin

cumplir los requerimientos ya establecidos.

Tabla 40
Aspectos a revisar en los costos de prevencion

Costo de prevencién

Planificacién y programacién de la calidad

Revision de especificaciones técnicas.

Son los gastos que la empresa incurre en fijar los objetivos de calidad como
también especificar los recursos y procesos para cumplir la meta.
Actividades en las cuales se revisa todas las maquinarias para ver si cumple
con los exigencias minimas del cliente.

Andlisis y reporte de datos, para prevenir futuras  Analizar informacion a base de un reporte de las maquinarias, produccion;

fallas

Capacitacion del personal como de los

proveedores

Control de Procesos

Revision de las instalaciones

> Cos

para prevenir posibles fallas

Capacitar al personal como a los proveedores para la adecuada
manipulacién de los productos a ser utilizados en la produccién

Personal de calidad que emplea su tiempo en realizar estudios a muestras
para garantizar que el producto este cumpliendo las especificaciones
requeridas

Realizar una inspeccion a las instalaciones para verificar que se encuentre
en condiciones aptas para realizar el trabaio

Nota: Se obtiene los costos de prevencion de S/. 9,486.40

Elaborado por las autoras

tos de evaluacidén

S/.

S/.2,079.00

. 1,848.00

. 1,232.00

. 1,925.00

. 1,617.00

785.40

SI.

9,486.40

Estos costos son los desembolsos de la empresa que incurren para

deteccion de disconformidades que no cumplieron las especificaciones en el

producto antes que llegue a las manos del cliente.

Tabla 41
Aspectos a revisar en los costos de evaluacién

Costo de evaluacion

Control de calidad de los insumos
Control de calidad en el proceso

Control de calidad del producto final

Pruebas de laboratorio

Personal de laboratorios

Gastos en analizar las materias primas antes de ser empleadas en el proceso
de produccién

Gastos incurridos en evaluar el producto en el pleno proceso de fabricacion
para verificar si se estd cumpliendo con las especificaciones.

Gastos incurridos en inspeccionar si el producto cumple con las
especificaciones.

Gastos que se general al utilizar equipos como insumos quimicos para
realizar las pruebas necesarias.

Los gastos que le se atribuyen en el sueldo del personal calificado para
realizar las pruebas en el laboratorios

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

3,465.00

2,233.00

1,617.00

2,040.50

3,726.80

S/.

9,355.50

Nota: Se obtiene los costos de evaluacion de S/. 9,355.50

Elaborado por las autoras
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<+ Costos de la mala calidad

Se subdividen en costo de fallas externas e internas:

» Costos de fallas externas

Estos costos se incurren cuando el producto no estd conforme para el
cliente, ya que no cumple con sus requerimientos.

Tabla 42
Aspectos a revisar en los costos de fallas externas

Costo fallas externas

Gastos asociados a retirar la produccién no conforme que el cliente no

S/.924.00
desea

Eliminacién de la produccién no conforme

Gastos involucrados en reponer la produccién defectuoso por una que

Cambio de productos disconformes ) .
cumpla las especificaciones

$/2,556.40

Gastos que le originan por entregar una mercaderia que no cumple las

Multa por fallas S$/4312.00 S/.11,211.20

especificaciones.

Inspeccion de los productos Gastos que se incurren en verificar la causa de la disconformidad del S/.2.987.60
productos

Cambio de documentacién Son los gastos que la empresa incurre en realizar los tramites por reemplazar S/. 43120

la mercaderia defectuosa por una buena

Nota: Se obtiene los costos de fallas externas de S/. 11,211.20

Elaborado por las autoras

» Costos de fallas internas

Son fallas del producto antes de que llegue al cliente, generado por alguna

actividad que no realizo correctamente.

Tabla 43
Aspectos a revisar en los costos de fallas internas

Costo fallas internas

Gastos que se generan en la produccion al no poder recuperar parte del

Merma en la produccion S/. 10,056.20
producto final.
Reproceso en la produccion ?a:;os que se generan en la produccion para recuperar parte del producto S 7.007.00
inal.
Re inspecciones Gastos incurridos en volver a analizar productos que te sido observados S/ 423500

anteriormente. S/.31,200.40
Son los gastos que general al cambiar de personal y este no se encuentra

Costo de rotacion de personal . .. S/. 1,201.20
familiarizado con la produccion.

Andlisis de fallas Gastos generados para detectar la fuente de las fallas. S/. 3,773.00

Soporte de fallas Equipo especializado en solucionar las fallas detectadas S/, 4,928.00

Nota: Se obtiene los costos de fallas internas de S/. 31,200.40

Elaborado por las autoras
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Tabla 44
Costos de calidad

Mes v Costos Febrero
Costo de Prevencion S/. 9,486.40
Costo de Evaluacién S/. 9,355.50
Costo de Fallas Internas S/, 31,200.40
Costo de Fallas Externas S/. 11,211.20
Costo de Calidad S/. 61,253.50

Nota: Se observa en la tabla que el mayor costo se da en la mala calidad teniendo
como consecuencia a tener una mala produccion e insatisfaccion del cliente.

Elaborado por las autoras

Tabla 45
Costos de la buena y mala calidad
Febrero
Buena Calidad S/. 18,841.90 30.76%
Mala Calidad S/. 42,411.60 69.24%

Nota: Se da un total de Costo de Calidad de S/. 61,253.5 representando un 9.22%

Elaborado por las autoras
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« indice de cumplimiento de la Norma ISO 9001: 2015

Tabla 46
Ficha técnica de cumplimiento de la norma ISO 9001: 2015

VERSION : 001
se,va FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR | Fecha de Aprobacion:
=~ ISTRIAL
b Fl

05/Jun/17

INDICADOR

indice de cumplimiento de la Norma ISO 9001: 2015

OBJETIVO

Lograr a conocer el grado de cumplimiento de la empresa con los requisitos que requiere la Norma ISO 9001: 2015.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Calidad - Felix Ramos

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=5 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccién)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Felix Ramos

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Tabla 47
Estado de los requisitos

ESTADOS DE LOS REQUISITOS

N° Abrev. Descripcion
0 NA Requisito no aplicable bajo los pardmetros de
exclusion de ISO 9001:2015
1 NO Requisito aplicable, pero no disefiado, ni desarrollado,
ni implementado
> IDEA Requisito en proceso de disefio o desarrollo como
especificacion del Sistema de Gestion de Calidad
DOCUMENTADO Re.qu1s1t.0 implementado, con resultados, registros y
3 evidencias
IMPLEMENTADO Requisito implementado y auditado con resultados
4 conformes
REGISTROS DE Requisito implementado, auditado y en proceso de

IMPLEMENTACION  mejoramiento continuo

Elaborado por las autoras
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Tabla 48
Resultados del diagnéstico

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA

CALIDAD (NORMA ISO 9001:2015)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 35.00%
5 LIDERAZGO 37.69%
6 PLANIFICACION 36.15%
7 APOYO 35.91%
8 OPERACION 37.33%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 37.07%
10. MEJORA 32.22%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

CUMPLIMIENTO

0.00%

Figura 41 Resultados del cumplimiento de los requisitos

Elaborado por las autoras

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4 5 6 7 8 9 10

REQUISITOS

Elaborado por las autoras
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA ISO

9001:2015
9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION REQUISITOS PUNTAJE
4.1C ion de Ia Organizacidn y su Contexto
1. La organizaci6n debe determinar las cuestiones extemas ¢ intemas que son pertinentes par 4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos
su propésito y su direccién estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistena de gestion de la calidad. 2 44.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. |
2. La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas ,
cuestiones externas e interas.
La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
42C 6n de las i ¥y de las partes i o . -
y suaplicacion a través de la organizacion, y debe:
4.2.1 G a) Determinarlas entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.
1. Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar 2
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:
a)las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad; N
b)Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.
2
b) los requisitos de estas partes interesadas que son pertinentes para el sistena de gestion de la - " — — n — -
calidad 2 c)determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y
los indi del i ) necesarios para asegurarse
21a debe realizar el ¥ larevision de la sobre estas partes de Ia operacidn eficaz y el control de estos procesos; 2
interesadas y sus requisitos pertinentes. 2
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
1. La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la d)determinarlos recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibiidad; )
calidad para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar: 2
a) las cuestiones externas e intemnas referidas en el apartado 4.1; easignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos; 2
fabordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado
. 1
b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2; 2 6.1;
s produciosy servkios e 7 glevaluar estos procesos ¢ implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que
2. La organizacion debe aplicar todos los requisitos de esta Norma Intemacional si son estos procesos logran los resultados previstos; 1
aplicables en el alcance determinado de su sistena de gestion de la c:
-Elalcance del Sistema de Gestién de Calidad de la organizacién debe estar disponible y h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad. 5
mantenerse como informacion documentada. - Elaleance debe establecer los tipos de l
productos y servicios cubiertos, y facilitar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma 4.4.2 Fnla medida en que sea necesario, la organizacion debe:
Internacional que la organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su Sistema de 2
Gestién de la Calidad. ) mantener informacién documentada para apoyar la operacién de sus procesos:
2
b) conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los procesos se realizan
2

seetin lo olanificado.
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9001:2015 9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE REQUISITOS PUNTAJE
5 LIDERAZGO 2Politica
5.1 Liderazgoy 2.1 Establecimiento de Ia politica de calidad
5.1.1 Generalidades ) -
. La alta direceion es la que debe establecer, implementar y mantener una poliica de la calidad
ue: a)Sea apropiada al propésito y contexto de la 2
La alta direcci6n debe demostrar liderazgo y comproiso con respecto al sistema de gestion de e y L e avrop propositay conte
Ia calidad: y apoye su direccion estratégica.
: 2
a) asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia ) )
311 ::’\w"';:lt ge\:&‘n Je h: 'Cumzd” igacion derendir cuentas con relacion a la eficack Ib)Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad. 2
) incluya el de cumplirlos requisitos aplicables; )
) ascgurindose de que sc establezcan la politica de la calidad y 10> objetivos de la calidad para el s - e 3
tema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion ) Incluya un compromiso de mejora continua del Sistena de Gestion de la Calidad.
ratégica de la organizacion; ) 522 Comunicaci6n de Ia politica de calidad
L politca de calidad debe: ) estar disponible como 5
) aseguréndose de I integracidn de los requisitos del sistema de gestion de Ia calidad en los N o) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacidn; !
procesos de negocio de la organizacién; ?
o) estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segdn corresponda. 2
) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;
2 53 Role: ilidades y enlas
o) asegurdndose de que los reeursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén ) La alia direceion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles ;
disponibles: pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizaci ?
) comunicando I importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los requis 5
del sistema de gestion de lacalidads
La ala direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
o) asegurdndose de que el sstema de gestion de I cafdad IogeeIos esuliados prvistos; , 1) asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta 2
Norma i
) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del 5
sistema de gestion de la calidad;
) asegurarse de que los procesos estdn generando las salidad previstas 2
i) promoviendo la mejora; 2
) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en Ia forma en la ;
ue aplique a sus dreas de responsabilidad
e Li ¢) Informar, en particular, a I alta dircccién sobre el desemperio del Sistema de Gestion de la )
5.1.2 Enfogue al cliente alidad y sobre las de mejora (véase 10.1),
1. Lu alta direceion debe demostrar iderazgo y compromiso con respecto al enfoque al ciente
ascgurdndose de que ; - _
a)se determinan, comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales ? ) Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacién. N
aplicables: 2
b)se determinan y se consideran los fiesgos y oportunidades que pueden afectara la _ _ _
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar a satisfaccién del 2 e) asegurarse de que la integridad del sistema de gestidn de la calidad se mantiene cuando so
Clenter olanifican ¢ implementan cambios en el mism. N
) se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del ciente.; N
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9001:2015 9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
REQUISITOS PUNTAJE
7 APOYO
6 PLANIFICACION 7.1 Recursos
6.1 Acciones para abordar_riesgos y :"' e st
" " y debe estipular y, Tecuros
6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la calidad, y mejora continua del Sistema de Gestion le v.l Calld.ul 2
la organizacion debe considerar las cucstiones referidas en ¢l apartado 4.1 y 1os requisitos
referidos en el apartado 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es ineludible abordar
con el fin de a) asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus e e s existente ) las capacidades y 2
resultados previstos. de los recursos internos
b) qué se necesita obtener de los proveedores exiemnos. 2
7.1.2 Personas
b) aumentar los efectos deseables 2 La debe y las personas necesa a la implementacion .
©) prevenir o reducirlo efectos no deseados 2 eficaz de su sistema de gestion de la calidad y para I operacion y control de sus procesos
) lograr la mejora. 2
6.12 La 6n debe planificar: 7.1.3 Infracstructura
a) Las acciones para aboradar estos riesgos 2
nera a debe mantener la para la operacion de 5
b)La manera de; ) sus procesos para lograr la conformidad de los productos y servicios. 2
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la calidad 2
(véase 44); 7.1.4 Ambiente para Ia operacién de los procesos
2 evaluar la eficaca de estas acciones 2 I la debe y mantener el ambiente necesa N
Las acciones llevadas a cabo para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios :
atimpacto potencial de la conformidad de los productos y servicios 2 2 Estos factores pueden diferir sustancialmente dependicndo de los productos y se
6.2 Objetivos de lidad y plani i6 -
7.1.5 Recursos de segui ¥ medicion
6.2.1 La organizacién debe establecer los objetivos de la calidad para las funciones y niveles correspondientes y los [[ 71
procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad
ILa debe determinar y los recursos necesarios para dela
1. Los objetivos de la calidad deben: a) ser afines con la politica de la calidad: 1 validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medi 2
b) ser medibles ¢ 2 la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.
©) considerar los requisitos aplicables: 2
d) ser pertinetes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la N
6n del cliente: 2. La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados. .
©) ser objeto de T @ son para el tipo de £ y medicion realizadas.
) ser 2
) actualizarse, segdn comresponda. 2 b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito. 2
2 Laorg 6n debe i 5 Sobre los objetivos de la calidad. — .
2 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
1. Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito. o es considerada por la organizac
6:2.2 Al panificar como lograr sus of I organizacién debe determinar: com pare esenciul para proporeionar confiana on I valider de los resuladon de la medicion. o 2
) qs se vaa haer, T equipo de medicion debe:
b) qué recursos se requeriran: 2
©) quién serd 2 .o amb: ntervalos especificados. o antes de su utilizacion, contra
d) cudndo se finalizard: 2 n trazables a patrones de med o N
) como se evaluaran los resultados 1 arse como la base utilizada para la
6.3 Plani n de los cambios.
Cuando la organizacién determine la nececidad de los cambios en el sistema de gestion de la b) fi para, inar su estado; _ 2
calidad, estos cambios deben llevar acabo de manera planificada (véase 4.4) ©) protegerse contra ajustes. dano o deterioro que pudicran invalidar ol estado de calibracion y
lox posteriores resultados de la medicion 1
La 6n debe considerar:
La organizacion debe considerar: @) el propdsito de los N
cambios y sus 2. La organizacion debe determinar si la validez de los resul medicion previos se ha vi
b) la integridad del sistema de gestién de la calidad: 2 afectada de manera adversa v considere no apto p 2
Y e recuron: ; prop6sito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea necesario.
AV Ia asionaciin o reasionacion de renansahilidades v antoridades >

LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SFGU A NORMA 1O LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA ISO
o 9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
e — e REQUISITOS PUNTAJE
Ta k. dsbe deisrminar los Conocimienios necesarios para Ta opericion e sus 753 Control e Ta inform
procesos v p: conformidad de los productos y servicios B 7531 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y por esta
Norma se debe P de que
e Semen T P T T e esté y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite: N
Cuando se abordan s Tend. . O Gebe considerar
sus conocimientos sy determinar como adquirir o acceder a los conocimientos
ticionales necesarios y a las requeridas 2 b) esté protegida_adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la_confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad) 2
72 C 7532 Para el control de la 5 I debe abord
organizacion debs D determinar T gt
compes a de las personas que realizan. bajo su control, un trabajo que afecta al 2 © - segun corre 2
5 et de gestibn de I ealidads ) distribucion, acceso, recuperacion y uso:
b) ascgurarse d estas personas sean competentes., dose en I educacion, formacion o .
experiencia apropiadas: b v pres 6n. incluida I p on de la 2
ando ficable, tomar acciones "dquirr Ta comp
ficacia de las acciones tomadass " ! " > < control de cambios (por ejemplo_control de version): 1
d) Conservacis 2
@ conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia. N L informacion documentada de origen exemo. que la organizacion determing como neces ari
para la ¥ operacion del sistema de gestion de la calidad, se debe identificar, segin N
7.3 Tomn de cone sea 1o,y controlar.
T organ: as de que Tas personas que o bajo el control de
en conciencia de.
calidads 2 La informacion documentada conservada como evidencia de la contra modificaciones no
cbe 2
b) los objetivos de calidad pertine: ] S OPERACION
) S iGn & T e el e 4 et 4 o Tox benchcios de R 8.1 ificacion y control operacional
[ 6n debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para
) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de la calidad. 2 cumplir los requisitos """‘I“ la P'I"V;““i“dd“ productos y servicios, y para implementar las
acciones en el capitulo 6, mediante:
7.4 ¢ icacic ala 6n de los requisitos para los productos y servicios: 2
L organizac Tas comunicaciones Intemas y exemas pertnentes al sistema
c gestion de incluyan. N
ot comnicar: 2
[Syswrem i by el de criterios para R
©) @ quien co > 1 los procesos:
) c6mo comunicar: 2 2)la de los productos v servicios: 2
©) quién comunica 1 B de los recursos. para lograr la Con los requisitos de N
L5 ulo los productos y servicios: -
751 Generalidades o 6n del control de los procesos de acuerdo con los criterios: S
El sistema de gestion de 1+ organizacion debe incluir — — — —
@) la informacion documentada requerida por esta Norma Intern > e la el yla de la en la
extension neces .
1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segiin lo planificados
® determina como ne N
ma de gestion de la calidad b 2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos |
La salida de esta planificacion debe ser adecuada para las operaciones de la org: R
Al crsar y scualiza Ia informacion documentada. la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiac 2 La organizacion debe controlar los cambios i v revisar las de los
i entcacion o descripein (por ejemplo, tulo, fecha, autor o nimero de referenciay: cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea 1
©) ol formato (por cjemplo. Wioma, version del software, graficos) y los medios de sopore (por N Lo o acn dobs megure Ge Gue s preceeor contamdes Saemamma Sien
o o > S S atados a S
3 ade (véase 8.4).
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9001:2015 2001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
REQUISITOS PUNTAJE
8.2.4 Cambios cn los requisitos para los productos y servicios
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Th organizacion debe asegurame de que, cuando se cambicn 1o requIsios para 1os Productos 3
- servicios, Ia informacion documentada pertinente sea modificada, y de que las personas
con el cliente sean de los requisitos modificados
ion con los clientes debe incluir: 2
relativa a los productos y servicios:
Y SERVICIOS
1
b) tratar las consultas. los contratos o los pedidos. incluyendo los cambios . S8 process d6 GlseH0 y Aesarolio 4ue
©) obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,incluyendo las deé Ia posterior provision de productos y servicios 2
quejas de los clientes; 1 8.3 ificacién del diseiio
Al determinar las etapas y controles para el diseno y desamollo, Ia organizacion debe considerar
Dl leza, duracion y de las de disero y 2
d) manipular o controlar la propiedad del cliente; 1
) s ctapas del proceso requendas, incliyendo Tas revisiones del disefio y desarrollo S
licabl
. . 2
) establecer los requisitos especificos para las acciones de cuando sea pertinente ©) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disenio y desamolior N
822 i6n de los requisitos para los productos y servicios i o i ARy Ao
Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los ) 2
clientes, la organizacién debe asegurarse de que: ) S T necesidad de controlar Tas interfaces entre Tos mdividuos y s pares mmphcadas en ol S
proceso de disefio y 2
) Ias nccesidades S recursoN IETOS ¥ SXEro pars o1 dineno y desarollo de 1o productos S
) los requisitos para los productos y servi definen, incluyendo: 2 D) Ia necesidad de controlar Ias interfaces entre las personas que participan activamente en el
1) cualquier requisito legal y aplicabl proceso de disefio
2 aquellos necesarios porla > 7 £ Ia necesidad de I participacion activa de los chentes y usuarios en of proceso de diseno y :
b) la organizacion puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos y servicios que R h) los requisitos para Ia posterior provision de productos y servicios:
offece i ol nivel de control del proceso de diseio y desarrollo esperado por los chientes y otrs pa S
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios : : - — -
. ) 1a hecesaria para demostrar que s han cumplido los requisitos de
823.1 La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para Neenn o b ’ ! v !
los productos y servicios que se van a ofrecera los clientes. ) 5.3.3 Fntradas para ol discho y desarrollo
1. L organizacion debe detcrminar los requisios csenciales para 1os (pos especiiicos de
productos y servicios a dis 6n debe 2
2 los requisitos ac n
) S b) la informacicn proveniente de actividades previas de dineno y desanollo sinm B
La organizacién debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos ) ki L y 2
¥ servicios a un cliente para inclui 2 S hore s coirs 4e prictcs e n o : -
4) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma; S Tas consecuencias potenciales de fallar debide a Ia naturaleza de los productos y servicios
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o -
5 1 2. Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disenio y desarollo, estar completas y sin
previsto, cuando sea conocido: 2
<) los requisitos porla 6 2
3 Las entradas del diseno y desanollo contradictorias deben resolverse. >
) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios; 2 . La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre las entradas del disefio y
La organizacién debe ascgurarse de que se resuclven las diferencias cxistentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. §.3.4 Controles del disciio y desarrollo
2 L organizacion debe aplicar controles al proceso de diseno y desamollo para asegurare de
que. 2
2) se definen los resultados a lograr;
L= organizacion debe confimmr los requisitos del cliente antes de Ia aceptacion, cuando ol b) se realizan las revisiones para evaluar I capacidad de 1os resultados del diseno y desarrollo
ara cumplir los
cliente no proporcione una declaracién documentada de sus requisitos ) B e
©) se realizan de verificacion para de que las salidas del disefio y 2
cumplen los requisitos de las entradas:
- ) se realizan de validacion para asegurame de que los productos y servicios
8232 La organizacién debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable: ultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o USo previstos 2
4) sobre los resultados de la revision;
2 ©) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones.
o las actividades de verificacion y validacion: N
b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios >
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA ISO A DEVIERIFICACION DE ASITOS DELA NORMA 1SO
9001:2015
PUNTAS
REQUISITOS -
8.3.5 Blementos de salida del diseno y desarrollo an o man o et e orgamisachsn e enine 2
T organizacion debe ascgurarse de que los clementos de salida del diseno y desarrollo a sus clientes
) cumplen los requisitos de los elementos de entrada para el disefio rollo: 2
los procesos suministrados extermamente permanecen dentro del control .
1 6 de T catidad: 2
b) son adecuados para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios:
< incluyen o hacen referencia a los fequisitos de seguimiento y medicion, y 4 los criterios de e prerend T oY TP T TR AT
aceptacion. cuando sea aplicable: >
o Consideracion T o mpacto potencial
@) asegurarse de que Tos productos a producir, o los servicios a prestar, son adecuados para ¢l ) sy servicios suministrados cqemamente on 1 oot Poten
PrOPGSito previsto y su uso seguro v comeeto lon requisitos del cliente 3 Tos le s
Lu organizacion debe mantener la informacion documentada resuliante del proceso de dieno y N 2
3
dc que Jas salidas del diseno y desarollo e Tox controles apTieados por ol provesdor exemo: B
2 = verfieacion. U ot actividades necesari
¥ servicios cumple 5
©) son adecuadas para 105 Procesos posteriores para 1a provision de productos y servicios:
e o externos
© incluyen o hacen referencia @ los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea o Ton debe amepurame de Ia adecuncion 4 Iox FEqUR oY Antes 08 nu CommRIeacion
apropiado. y a los criterios de aceptacion; rovecdor caerno B
@) cpecifican Tas caracieristicas de Jos productos y SErvicios que son csenciales para su man Gehie comunicar o 0% provesdores Xy S Ui oS
ropdeito previsto y sa pravision seaumy cometa 2 [ 0% procesos. productos ¥ servicios a proporcionar: N
Grganizacion debe conservar mformacion documentada sobre Tas salidas del dieno y,
desamollo 2 > aprobacion
536 Cambion del i y desrral metodos. procesos v cquipos >
La o debe identificar, revisar y controlar 1o cambios hechos durante ol diseho y stasion s producios 0
desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse cualquicr requerida de las personas 2
de que no haya un impacto adverso en la conformidad con los requ 2 el provecdor exemo con I =
micnto del desempeno del prove
i organizacion debe conservar la mnfommacion documentada sobre: @) 103 cambios del dineno y i o validacion que In orEaniacion, o u cliente. pretende llevar @
desarrollo; ! provecdor exermo. “ . ! 2
©) 1% resultados de Tas revisiones: 2 S PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
YT T Ee 5 5.1 Control de Ia produccion y de 1a provision del servicio
- e o Y provisian el servicio bajo condiciones 2
adas para prevenir Ios impacios adversos 2 2
b
OL DELOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMIN P < detina .
los servieios a prestar, o las a 2
541 G "
L orzanizacion debe asegurame de que los procesos, productos y servicios suminitrados
extemamente son conformes a los requisitos. [ los resuitados a alcanzar: 2
o disponibidad ¥ el uso e 108 Feeurmos 0o SCEUTTIoto y medieion aaeeuados
Ta organizacion debe determinar los controles & aphcar 105 procesos, Producios y servicios N
suministrados extemamente cuando: ) los productos y servicios de proveedores
extemos estin destinados a incorporarse dentro de los propios productos ¥ servicios de la
ore:
ac medicion en las ctapas aprop: >
B) Tos productos y servicios son W Tos chentes por bara veriticar que se cumplen los criterios para el control e lox procesos o sus sl
exiemos en nombre de la organizacion; los criterios de aceptacién para los productos v servicios:
Jeluso de i v el entomo adecuados para I operacion de los procesos:
& U proceso, o una pare de Un proceso, e proporcionad por un provecdor exemo como L L L
resultado de una decision de la orzanizacion de personas e requeridn; !
Grganizacion debe determinar v aphcar crterios para la_evaluacion, Ta sk el
seguimicnto del desempeno v la recvaluacion de los proveedores exiernos, basndose en su v revalidacion pericdica de la capacidad para alcanzar los resuliados planificados >
capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los reg ox de produccion v de prestacion d Salidas resultantes no
> e acciones para prevenirlos errores humanos £
yia ae e Tibera hiregay posterio
i orzanizacion debe conservar la mformacion documentada de estas actividades v de cualauier >
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9001:2015 9001:2015
REQUISITOS
REQUISITOS PINTAJE 56 LIBERACION DELOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.5.2 Identificacidn y
La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea N 2
AR SR — La debe tas en las ctapas adecuad
necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios. 2 para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios
La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
las i 4 menos que sea aprobado de otra
T organizacion debe identificar ¢l estado de las salidas con respecto a los requisitos de manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente. 2
seguimiento y medicion a través de la produccion y prestacion del servicio 2
- . _ _ o 5 conservar Ia informaciondocumentada sobre Ta fiberacion de los
La organizacion debe controlar la identificacion tinica de las salidas cuando la trazabilidad sea un productos y  servici La documentada  debe  incluir:
requisito, y debe conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad. 2 ) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion: 5
853P teneciente a los clientes o externos
La organizacion debe cuidar la propiedad pertencciente a los clientes o a proveedores extemos B b) trazabilidad a las personas que autorizan la iberaci6n. 2
mientras esté bajo el control de la 6n 0 esté siendo utilizado por Ia misma. 8.7 CONTROL DELAS SALIDAS NO CONFORMES
La organizacién debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o ’i_ S oreania :u“‘““ due no nean conformes con sus 2
de los proveedores externos suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los . Lo organizacion debe tomar las acciones ade! basindose en Ia maturalera do o no
productos y servicios. ’ conformidad y en su efecto sobre Ia conformidad de los productos y servicios. Esto se debe
aplicar también a los productos y servicios no conformes detectados después de la entrega de 1
_ los productos, durante o después de la provision de los servicios
Cuando la propiedad de un cliente o de un proveedor extemo se pierda, deteriore o de algin otro
modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al cliente o Ta organizacion debe tratar las salidas no conformes de una o nis de las siguientes maneras
proveedor externo y conservar la informacién documentada sobre lo ocurrido. 2 ) correccion; 2
2
devolucién o de provisicn de productos y servicios:
8.5.4 Preservacion 5 baio o B
La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y prestacion del servicio, en la S Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes
‘medida necesaria para asegurarse de la con los requisitos. - 2
8.5.5 Actividade alaentrega 872 La  organizacion  debe  conservar la  informmeion  documentada | que
La organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega ) ) deseriba la no conformidad; N
asociadas con los productos y servicios. N
Al determinar el aleance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la
organizacion debe considerar: a) los requisitos legales y reglamentarios; 1 b) 6! 6 Su o de provisién de productos y servicios: 5
b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios; ©) informacién al cliente: ,
2
d) obtencién de autorizacién para su aceptacion bajo concesion
¢) la naturaleza, el uso y la vida ttil prevista de sus productos y servicios; N -
Debe verificarse I conformidad con los requisitos cuando se comrigen las salidas no conformes
2
" 2
d) los requisitos del cliente; - 872 La  organizacion  debe  conservar  la  informacion  documentada  que
- - a) describa la no conformidad;
¢)la retroalimentacion del cliente. 2 2
8.5.6 Control de los cambios
b) describa las acciones tomadas:
2
<) describa todas Tas concesiones obtenidas;
La organizacién debe conservar informacién documentada que describa los resultados de la 2 2
revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

LISTA DEVERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA ISO LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA 1SO
9001:2015 9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
a J REQUISITOS PUNTAJE
9. EVALUACION DEL DESEMPENO -
- - — 9.2 AUDITORIA INTERNA
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION — n "
VLG n 9.2.1 La org; debe llevar a cabo auditorfas intemnas a intervalos planificados para
T+ organizacion debe_deteminar D qué necesia proporior acerca de si el sistema de gestion de la calidad:
¥ medicion; N a) es conforme con: 2
1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la
b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion necesarios para asegurar calidad;
resultados vélidos; 2 2) los requisitos de esta Norma Intenacional; 2
¢) cudndo se deben llevara cabo el seguimiento y la medicién; R b) se imp y mantiene eficazment 2
9221a ion debe:
d) cudndo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medici6n. | a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditorfa que
o e T FA TR incluyan la frecuencia, los métodos, las bilidades, los requisitos de planifi yla
" : N . . " y
organizacion debe evalvar el desemperio y a eficacia del istem de gestion e a calidad. 2 elaboraci6n de informes, que deben tener en consideracion la importancia de los
La organizacién debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de los N pmcvesi)s m\Yo!ucrados. los cambios que afecten 2 la organizacion y los resuliados de las
resultados, 2 auditorfas previas;
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La izacion debe realizar el de las percep s de los clientes del grado en que
se cumplen sus i y expectativas. La debe determinar los métodos para 2
w‘w_emo  revisar esta infommcién. b) definir los criterios de la auditorfa y el alcance para cada auditorfa;
9.1.3 Anilisis y evaluacién 2
La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen porel N - - -
y la medicion. - ¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorfas para asegurarse de la objetividad y la )
Los resultados del andisis deben utilizarse para evaluar: a) la conformidad de los ialidad del proceso de auditoria;
productos y servicios; ) d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente;
2
b) el grado de satisfaccién del cliente; 2 ¢) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;
c) el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad; 2 2
d)silo planificado se ha implementado de forma eficaz; 2
) f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
¢) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades; - auditorfa y de los resultados de las auditorias. )
f) el desempeiio de los proveedores extemos; 2
g) la necesidad de mejoras en el sistema de geslién de la calidad. 2
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LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO SEGUN LOS NUEVOS REQUISITOS DELA NORMA ISO
9001:2015
REQUISITOS PUNTAJE
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
93.1G
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion a intervalos
i para de su jencia, 6n, eficacia y alineacion continuas
con la direccion estratégica de la organizacién. 1
9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién
La revision por la direccion debe y llevarse a cabo i
sobre: a) el estado de las 2
acciones de las revisiones porla direccién previas:
b) los cambios en las cuestiones exteras e intemnas que sean pertinentes al sistema de gestion B
de la calidad;
¢) la informacién sobre el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad,
incluidas las tendencias relativas a 1) Ia satisfaccion del
cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas )
pertinentes:
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; 1
- y ) 2
el de los procesos de los productos y servicios:
4)las no Y acciones correctivas: 2
35) los resultados de y medicion; 2
6) los resultados de las auditorfas 2
7) el desemperio de los proveedores extemos: 1
d)la 6n de los recursos: 2
2
o) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las (véase 6.1);
0 las de mejora. 2
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccién
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y acciones relacionadas
con: a) las oportunidades de mejora;
2
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad;
1
¢) las necesidades de recursos.
2
La 6n debe conservar 6 como evidencia de los resultados de
las revisiones por la dire 2
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REQUISITOS PUNTAJE
10 MEJORA
10.1 Generalidades
L organizacion debe determinar y de mejora <
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aument
cliente. 2
< deben ncluir
2) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras: 1
) comegir. provenir o reducir los cfectos no descados: B
) mejorar ol desempeno y Ta clicacia del sistema de pestion de Ta cafidad B
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
incluida cualquiera originada por queja:
a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando se: licable: 2
1) tomar aceiones para controlarla y corregiria:
5
para climinar as de Ia no conformidad. con ol
urra cn otra parte, mediante
1) Ia revision y el andlisis d la no conformidad: .
B 5 de Tas causas de lano B
3 la deteminacion o si existen no conformidades SrSs, 0 que poteneIEAe pusdan N
©) implementar cualquier accion necesania: T
d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; 2
) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante I 1
) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la idad. !
Las acciones correctivas deben ser apropindas a los efectos de Tas no conformidades
encontradas. 1
02210 5 debe con como cvidencia de
) la naturaleza de las no conformidades y cualquier aceion tomada posteriormentes
2
) Tos resultados de cualquicr aceion corre :
10.3 MEJORA CONTINUA
debe mejorar 0
2
T organia T 3 Ta cvaluac :
sion por I dircccion determinar si hay necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de I mejora continua
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e indice de Auditoria de mantenimiento

Tabla 49
Ficha técnica de indice de auditoria de mantenimiento

05/Jun/7

VERSION: 001
se’ Va FCHA TECNCA MUESTRAL POR INDCADOR e e Aprtacr
k bl Fl

INDICADOR

indice de Audtoria de mantenimiento

OBJETIVO

Saber el cumplimiento de los requisitos estandares que respecta al mantenimiento en la &rea de produccion.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Mantenimiento y Servicios - Leonidad Pefia

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos y productos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccidn, Jefe de Mantenimiento y Servicios)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriquez

REVISADO

Leonidas Peria

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras



Seva

Selva Industrial S.A.

Check-List Maguinarias

Inspector:
Fecha:
Hora;

Cargo:

=

MAQUINARIA

CANTIDAD

Condicion

Bueno Malo

Accion arealizar

Accion

Quien

Cuando

Elevador de botellas

Modulos de Tanques

Pasteurizadora

Enfriadora

Monoblock

Verificadora de Nivel

Etiquetadora

Empagquetadora

Wl |wd|loo|luo|ls|lw |~ | —

Invertidora

Codificadora

—
[

Secadora

—
—

Paletizadora

—
~

—ml—_—_, =], === |— |-

—
(7%

Fajas Transportadoras

—
i

Nontacargas Motorizado

Observaciones:

Figura 52 Check list de maquinarias
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r 1 Version 001
lsewa CONTROL DE PARADAS F. Actualizacidn: 5-lun-17

INFORMACION GENERAL

FECHA | HORA TURNO

INICIO PRODUCCION OPERARIO

FIN PRODUCCION

PRESENTACION

SABOR

HORA HORA TIEMPO MOTIVO DE LA PARADA MAQUINA/EQUIPO
PARADA [ RE-INICIO | PARADA (INVOLUCRADQ)
RESUMEN HORAS HORAS
PARADAS PRODUCCION
Encargaco Vo. Bo. Produccion
Figura 53 Control de paradas
Elaborado por las autoras
Tabla 50
Leyenda de causas asignables.
Motivo Leyenda Paradas no Planificadas Motivo M imiento Correctivo
BSC Botella sin codificar y/o mal codificada MCFL Falla en la llenadora
oT Obstruccion de toberas MCFE Falla en la etiquetadora
PE Parada de la empaquetadora MCBV Bomba de vacio
MC Mantenimiento Correctivo MCCR Cambio de resorte en la tenaza
™ Tapa montada MCDA Desgaste de antigiros
Leyenda Paradas Planificadas Motivo M: imiento planificad

CIp Sistema de Limpieza MPCR Cambios de rolas
EN Enjuague
FU Fumigacién
CpP Cambio de presentacion
MP Mantenimiento planificado

Elaborado por las autoras
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Tabla 51

Base de datos de las paradas

Fecha Mes Motivo Principal Motivo Especifico N° Horas Parada
03/10/2016 Octubre PE 2.19
04/10/2016 Octubre MC MCFE 2.05
04/10/2016 Octubre CIP 1.78
04/10/2016 Octubre FU 2.15
05/10/2016 Octubre PE 3.62
05/10/2016 Octubre CIP 2.00
05/10/2016 Octubre FU 1.52
06/10/2016 Octubre BSC 2.00
06/10/2016 Octubre CIP 1.78
06/10/2016 Octubre MC MCFL 1.56
17/10/2016 Octubre CIP 1.66
17/10/2016 Octubre EN 0.85
17/10/2016 Octubre oT 2.15
18/10/2016 Octubre CIP 0.73
18/10/2016 Octubre EN 1.08
18/10/2016 Octubre MC MCFE 3.65
19/10/2016 Octubre BSC 3.36
25/10/2016 Octubre oT 4.30
26/10/2016 Octubre CIP 2.00
26/10/2016 Octubre MC MCCR 3.45
03/11/2016 Noviembre CIP 1.78
03/11/2016 Noviembre ™ 2.56
09/11/2016 Noviembre CIP 2.17
09/11/2016 Noviembre MP MPCR 2.56
09/11/2016 Noviembre oT 3.26
10/11/2016 Noviembre CIP 2.08
10/11/2016 Noviembre PE 2.05
10/11/2016 Noviembre BSC 1.78
10/11/2016 Noviembre MC MCBV 2.07
15/11/2016 Noviembre PE 2.06
15/11/2016 Noviembre CIP 220
15/11/2016 Noviembre EN 2.09
15/11/2016 Noviembre MC MCFL 2.77
17/11/2016 Noviembre CIP 220
17/11/2016 Noviembre PE 2.15
24/11/2016 Noviembre CIP 2.77
24/11/2016 Noviembre BSC 3.26
06/12/2016 Diciembre CIP 1.98
06/12/2016 Diciembre EN 1.88
06/12/2016 Diciembre ™ 2.05
06/12/2016 Diciembre MC MCDA 3.78
07/12/2016 Diciembre CIP 271
07/12/2016 Diciembre MC MCDA 1.75
07/12/2016 Diciembre EN 1.53
07/12/2016 Diciembre T™ 1.68
12/12/2016 Diciembre CIp 2.50
12/12/2016 Diciembre MC MCFL 3.56
20/12/2016 Diciembre CIP 2.83
20/12/2016 Diciembre EN 1.82
28/12/2016 Diciembre CP 0.30
04/01/2017 Enero PE 3.56
05/01/2017 Enero MC MCFE 6.42
05/01/2017 Enero CIP 2.59
10/01/2017 Enero FU 2.65
10/01/2017 Enero PE 4.33
13/01/2017 Enero MC MCBV 325
13/01/2017 Enero CIP 2.66
17/01/2017 Enero FU 2.52
17/01/2017 Enero PE 3.05
17/01/2017 Enero MC MCCR 3.26
02/02/2012 Febrero BSC 3.55
02/02/2012 Febrero PE 2.56
07/02/2017 Febrero CIP 2.66
07/02/2017 Febrero MC MCFL 4.52
07/02/2017 Febrero FU 222
09/02/2017 Febrero PE 5.54
09/02/2017 Febrero BSC 3.33
14/02/2017 Febrero EN 2.83
14/02/2017 Febrero PE 0.05
15/02/2017 Febrero oT 3.02
15/02/2017 Febrero MC MCFL 2.36
22/02/2017 Febrero CIP 235
22/02/2017 Febrero MC MCCR 4.44

Nota: Se obtuvo los datos por cada cantidad de horas de las maquinas paradas

Elaborado por las autoras
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Ratios de produccién y defectuosos

Tabla 52

Fecha Ratio (bot/dia) Ratio (bot/hr) Defectuosos ( Bot)
03/10/2016 265,369 11,057 136
04/10/2016 356,983 14,874 126
05/10/2016 259,384 10,808 82
06/10/2016 362,168 15,090 56
17/10/2016 269,324 11,222 67
18/10/2016 156,843 6,535 39
19/10/2016 395,821 16,493 108
25/10/2016 130,584 5,441 71
26/10/2016 129,473 5,395 62
03/11/2016 209,381 8,724 56
09/11/2016 256,931 10,705 45
10/11/2016 310,896 12,954 86
15/11/2016 325,963 13,582 56
17/11/2016 296,483 12,353 32
24/11/2016 199,367 8,307 74
06/12/2016 269,348 11,223 86
07/12/2016 196,732 8,197 75
12/12/2016 248,372 10,349 128
20/12/2016 196,342 8,181 48
28/12/2016 256,394 10,683 59

Nota: En la tabla se observa el nUmero de botellas defectuosas durante el mes de
Oct al Dic del 2016

Elaborado por las autoras

Tabla 53

Auditoria de mantenimiento- identificacién y caracterizacidén de la empresa

A. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DELA EMPRESA

Al
A2
A3.
A4

A5

A6
A7
A8

A9

Al10

All

Al12

Al3

Al4

X
Nota: Se obtiene el resultado de identificacion y caracterizacion de la empresa

Nombre de la empresa:

Fecha de la auditoria:

Nombre del Auditor:

Nombre del encargado del mantenimiento:

Clase de equipamiento y nimero de equipos involucrados en cada clase

Posee departamento de manteinimiento

Ntmero de turnos de la jornada

Niimero de personal de mantenimiento en cada turno

Dependencia del Dpto. de mantenimiento
Realizacion del mantenimiento

Como clasifica el mantenimiento

Posee almacén de repuestos
Dependencia del almacén

Satisfaccién del abastecimiento

Selva Industrial S.A.

15/06/2017

Mestas Barrenechea/Berenice Rodriguez

Estdndar
30
SI
X
2
Primer Turno
2
Jerarq. Propia
X
Contratista
X
Correctiva
X
SI

Mantenimiento

Bueno

Elaborado por las autoras

Disefio Especiall

NO

Segundo Turno
2
Depend. Produc.

Operarios Equipo
Preventiva

NO
X
Produccién
X
Regular

Especifico

Tercer Turno
Sin organizacién
Especialistas

Sintomédtica

Otra

Malo
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Tabla 54

Auditoria de mantenimiento- criticidad de rutas de inspeccién

B. CRITICIDAD DERUTAS DEINSPECCION

B1. ;Tiene las dreas de produccion separadas por algin criterio Ninguna (1) Parciah‘;lente &) Todas (5)
B2. ;Tiene identificados por algin cédigo sus equipos? Ninguna (1) Parcialmente (3) TOda; ®
B3. ;Tiene clasificado sus equipos segtin su criticidad ante una falla? Ninguna (1) Parcialn;ente & Todas (5)
B4. ;Puede cuantificar la incidencia de la falla de un equipo sobre otro? No (1) Algunos (3) Si;S)
BS. ;Tieneun layout de planta que describa e identifique todos los equipos? No (1) Parcial (3) Si;S)
B6. ;Tiene lineas en paralelo en sus sistema de produccion? NO}EX) SiX)
B7. ;Tiene identificadas las lineas segiin su criticidad para el proceso? No () Es tnica (X) Si)((X)
BS. ;Algin equipo produce cuello de botella? No () Si)((X)
B9. ;Tiene identificado para cada equipo los riesgos para el operario? No (D Parcialmente (3) TOd(;S ®
B10. ¢Sabe cuanto tiempo toma cada proceso de la linea de produccion? No (1) Parcialmente (3) TOdOSS @
B1l.  ;Tiene estipulado tiempos estindares para el mantenimiento de equipos? No (1) Parciah‘n;ente &) Todos (3)
B12. Tiene calculado el volumen de trabajos de mantenimiento que puede hacer? No (1) Parciah‘;ente &) Todos (3)
Promedio 4.1

Nota: Se obtiene el resultado de 4.1 en la encuesta de criticidad de rutas de

inspeccion

Elaborado por las autoras

Tabla 55

Auditoria de mantenimiento- manejo de la informacién sobre equipos

C. MANEJO DELA INFORMACION SOBRE EQUIPOS

Cl1. (Posee los catilogos e informacion técnica de los equipos? Ninguno (1) Parcialrzente &) Todos (3)
C2. (Posee fichas de inventario para cada equipo? Ninguno (1) Parcialr;lente &) Todos (3)
C3. ;Tiene procedimientos de trabajo de mantenimiento establecidos? Ninguno- (1) Parciah‘n;ente &) Todos (3)
C4. ; Posee cada equipo un programa de mantenimientos ? Ninguno- (1) Parciah‘;ente &) Todos (3)
C5.  Posee registros de los mantenimientos para cada equipo? Ninguno (1) Parciah‘n;eme &) Todos (3)
C6. | Tiene registros de tiempo de cada mantenimiento realizado? Ninguno- (1) Parciah‘n;ente &) Todos (3)
C7. { Tiene registreo de la disponibilidad de respuesta en el almacén? Ninguno (1) Pmiah’;eme & Todos(3)
C8. | Posee cada equipo un programa de mantenimientos para cada equipo? Ninguno (1) Parcialn;eme 3 Todos (3)
C9. ( Puede determinar la confiabilidad de cada equipo? Ninguno (1) Parcialn;ente 3 Todos (5)
C10. ¢, Tiene clasificados a los proveedores de partes y piezas? Ninguno (1) Parcialn;ente & Todos (5)
Cl11. ; Tiene registros de los operarios que trabajan en los equipos? Ninguno- (1) Parciah];eme &) Todos (3)
C12. ;Tiene un programa de capacitacion completo implementado? Ninguno (1) Parciah’;leme 3 Todos (5)
C13. ¢, Tiene informacion precisa para llevar indices de control de eficiencia? Ninguno (1) Parcialn;ente 3 Todos (5)
Promedio 3.0

Nota: Se obtiene el resultado de 3.0 en la encuesta de manejo de la informacion

sobre equipos

Elaborado por las autoras
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Tabla 56

Auditoria de mantenimiento- estado del mantenimiento actual

D. ESTADO DEL MANTENIMIENTO ACTUAL

DI. (Serevisan todos los equipos cada vezque comienza un turno? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd(: ®
D2. ;Los operadores de los equipos realizan tareas simples de mantenimiento? Ninguno (1) Parcia]n;-nte ® Todos (3
D3. (Se tiene una rutina establecida de intervenciones diarias? Ninguno (1) Parcia]n;ente ® Todos (3
D4. ( Se mantiene una bitdcora de mantenimientos diarios? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (3
D5.  Se sabe cuanto tiempo se requiere para hacer el diagnostico de una falla? No (D Parcialn;nle ® Todos (3
D6.  Sabe cuanto es el tiempo de abastecimiento para cada grupo de repuestos? No (D Parcialn;enle ® Todos (3
D7. ( Sabe exactamente el niimero de trabajos pendientes por periédo? No (1) Parcialn;nle ® Todos (3
D8.  Tiene control sobre las horas extras necesarias para terminar trabajos? Ninguno (1) Parcialn;:nle ® Todos (3
D9.  Lainformacién capturada en terreno es legible, ttil y oportuna? No (1) Parcialn;:nle ® Todos (3
DI10. ;Tiene un registro de trabajos de emergencia programados ? Ninguno (1) Parcialn::nle ® Todos (3
DI1. ;Tiene cuantificado el tiempo de produccion perdido por fallas? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd(: ®
DI2. ;Tiene cuantificado el tiempo que se demora en hacer efectivo el mantenimiento? No (D Parcia]n::nle A Todos (5)
DI3. ;Mantiene un control sobre el tiempo empleado en reparaciones ? Ninguno (1) Parcia]n::nle A Todos (5)
D14. ;Compara el tiempo real con el tiempo estipulado en las érdenes de trabajo? No (1) Parcialn;enle ® Todos (9
Prol;ledio 33

Nota: Se obtiene el resultado de 3.3 en la encuesta de estado del mantenimiento

Auditoria de mantenimiento- antecedentes de costos de mantenimiento

actual

Elaborado por las autoras

Tabla 57

E. ANTECEDENTES DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

El. ¢Sabe en que afio adquirié cada uno de sus equipos? Ninguno (1) Pmi"‘]":"‘e ® Todos ()
E2. ;Sabe el valor de adquisicién de cada uno de sus equipos? Ninguno (1) Pamia]":"[e ® Todos ()
E3. Tiene definida la tasa de depreciacion de cada equipo? Ninguno (1) Parcia]n;eme ©) Todos (5)
E4.  Sabe con exactitud cudl es el costo de repuestos en cada equipo? No () Pmi"‘l":'"c @ Todos )
E5. ¢ Sabe con exactitud cudles el costo de la mano de obra de mantenimiento? No () Pamia]":’"‘e ® Todos ()
E6. (Sabe con exactitud cual es el costo de pérdida de produccién por falla? No (1) Pal‘Cialn::nLe 3) Todos (5)
E7. (Evalta anualmente el reemplazo de los equipos a su cargo? Ninguno (1) Pmi"’]":'"c @ Todos (5)
ES. Sabe larazén de costos entre mantenimiento y costo total del producto? No (D Parcialmente (3) T"d:s ®
E9. ;Tiene una relacién de cantidad entre personal de mantenimiento y produccién? No Parda]";e"w ® Todos (5)
EI0. ;Puede medir la desviacion entre costo real y el costo presupuestado? No () P “m"'l":'"c ® Todos (5)
Ell. ¢Lleva un control de gastos de mantenimiento por equipo? No (1) Pamia}":’"‘e ® Todos (5)
E12. ;Lleva un control estadfstico de los gastos de mantenimiento por equipo? No Pama]"r"[e ® Todos ()
EI3. ;Puede definir el tamafio del inventario para una disponibilidad del equipo? No () P“'Ci“l":"“m ® Todos (5)
El4. ;Sabe donde es mis rentable subcontratar que trabajar con recursos propios? No (D Parcia]n:sme ® Todos ()
El5. ;Puede definir las politicas de mantenimiento en base a los costos alternativos? No () Pamia]":"[e ® Todos (5)
Promedia 3.

Nota: Se obtiene el resultado de 3.1 en la encuesta de antecedentes de
mantenimiento

Elaborado por las autoras

1
costos de

78



Tabla 58
Auditoria de mantenimiento- efectividad del mantenimiento actual

F. EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO ACTUAL

Fl. Sabe cuales Ia relacién de paros programados y paros imprevistos? No (1) P”mi“'"f"” ® Todos (5)
F2. ;Se cumple el programa de trabajos programados de mantenimiento? No (1) Pmi“'":e"w ® Todos (5)
F3. ;Se lleva un control del estado de avance de las ordenes de trabajo? No (1 pmi“'":"le ® Todos (5)
F4. ; Conoce ellapso de tiempo medio entre el aviso de la falla y la emisién de la orden de | No (1) Pamial":"le ® Todos (5)
F5. ¢Conoce el tiempo medio de aprobacién de una orden de trabajo? No (1) P”"i“]:“"lc ® Todos (5)
F6. ;Tiene definidos los procedimientos para enfrentar el manteimiento preventivo? No (1) P”"i"'l";"w ® Todos (5)
F7. (Tiene definidos los procedimientos para enfrentar el manteimiento correctivo? No (D Pmi“]":"'c ® Todos 5
F8. ;Sabe cuales la relacién de tiempo extra y tiempo para trabajos programados? No (1) P‘"'Ci“l";"'c @ Todos (5)
F9. Sabe cual es la relacion entre la gente de operacién y la gente de mantenimiento? No (1) P""Ci'”‘l":"‘c @ Todos (5)
F10. (Como es la relacion entre la gente de operacion y la gente de mantenimiento? Mala (1) Regular (3) B“CZ"‘ ®
F11. (Cémo es la ectitud de la administracién superior hacia mantenimiento? Mala (1) Regu]:;’xr @ Buena (3)
FI2. (C6mo es la colaboracién de los depart: laciones con »? Mala (1) Reg“];" @ Buena (3)
FI3. Considera que el nivel de capacitacién es acorde a la tecnologia del equipamiento? No (1) P”mi“]":’"‘e ® Todos (5)
Fl4. ;Cémo considera el nivel de rotacin del personal de manteniriento? Bajo (1) N“"';”l @ Alto ()
FI5. ¢Son suficientes las herramientas y equipos de trabajo para el mantenimiento? Ne (1) pmiﬂ"‘f"m ® Todos (5)
F16. ;Tiene definido el punto de equilibrio de la cantidad de repuestos en bodega? No (1) Pmi“'":"‘e ® Todos (5)
Promedio 31

Nota: Se obtiene el resultado de 3.1 en la encuesta de Efectividad del
mantenimiento actual

Elaborado por las autoras

CRITERIO

1,0 < puntaje £1,6 : aspecto con deficiencias.
1.6 < puntaje = 3,3 : aspecto regular.

3,3 <puntaje 5,0 :aspecto bien implementado.

Figura 54 Criterios del mantenimiento

Elaborado por las autoras




e Eficiencia General de Equipos

Tabla 59
Ficha técnica de eficiencia general de equipos

VERSION : 001
se, Vad FICHA TECNCA MUESTRAL POR INDICADOR Fecha de Apobaci:
k TARREEY Fl

05/unA7

INDICADOR

Hiciencia General de Equipos

OBJETIVO

Medir la eficiencia de los equinos del &rea de produccion y asireducir las paradas no planificadas.
RESPONSABLE(S)

Jefe de Mantenimiento y Servicios - Leonidad Pefia

POBLACION

Colaboradores de la empresa, procesos, productos, equipos y maquinas

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccion, Jefe de Mantenimignto y Servicios)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Leonidas Pefia

APROBADO

(Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Se ha realizado la matriz OEE tomando en cuenta las paradas de maquinas
en el proceso de produccién de la linea de produccién tropical 500 ml, es por
eso para mejorar las paradas no planificadas se hara uso de la matriz de
OEE vy la eficiencia general de los equipos como indicador teniendo como

diagnostico un % bajo de eficiencia, pero aceptable.
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Despliegue de la primera Casa de Calidad

f ENCUESTA DE LOS Version
; REQUERIMIENTOS DEL

. i CLIENTE F. Actuglizacion:

Presentacion

lduchss gracias por su colaboracicn y fiempe,

Buenas Diss / tardez. Estamos realizando fa encuests de Requerimients dal Clients da I3 emprasa Salva industrial
5.A. Teniendo en cuenfa que su pinion eg de sums impartancia pars tener en cuenta altemativaz de mejora.

de la manera mas honesta.

& Cugles son los requerimientos per orden de impartancia par parta del clienta por el producto?

Para realizar el estudio de un producto, primera se debe conocer gue es lo que requiers el diente por parte del

fabricante, Para ello 52 resliza |a siguiente encuesta divids por diversos temas en los cusles s= pide completarlo

Para obienar el resultado final 52 asignars el siguients puntaje, 1 MNada Importante hasta 10 Muy Impaortante

|.DATOS DEL ENCUESTADO

Mombre y apellidas:
Cargo:

FUNTAJE

PROPIEDADES ORGANOLEFTICAS

‘abor agradadle

Buen color

Anidez adecuads

Hefnescants

| CRRACTERISTICATFISICAS IO GURICAS

£lta cantigad de electrolios

apanidad adecuada

CARACTERISTICAS EXTERNAS

Facil de abar

Faci de sujetar

Matenal de envaze

Sello hermétizo

GARANTIA DEL PRODOCTO

Fecha ge catucdad ampls

Figura 55 Encuesta de requerimientos del cliente

Nota: Se realiz6 la encuesta al cliente Pepsico para continuar con la primera Casa

de Calidad

Elaborado por las autoras
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Tabla 60
Requerimientos del cliente — priorizacién

Requerimientos de los Importanc‘i a del % Powerade Sporade Hectrolight

consumidores Consumidor

Sabor agradable 5 10,00% 4 4 3

Buen color 2 4,00% 3 4 3

Acidez adecuada 4 8,00% 4 3 4

Refrescante 5 10,00% 4 4 4

Alta cantidad de electrolitos 10 20,00% 3 3 2

Capacidad adecuada 4 7,00% 3 2 3

Ficil de abrir 2 4,00% 3 4 4

Facil de sujetar 2 5,00% 4 3 3

Material de Envase 2 5,00% 4 3 3

Sellado hermético 6 12,00% 3 3 3

Fecha de caducidad amplia 8 16,00% 4 4 4

Nota: Se observa la priorizacién de los requerimientos utilizado por el V&B
Consultores

Elaborado por las autoras

Synthesiz with rezpect to: Requernimientos del cliente

Owerall Inconsistency = .10
5 ahar Agradable =]
Buen Colar 042
Acidez Adecuada == ]
Refrescants 035 I
Alta Cantidad De Electrolitos 197 I
Capacidad Adecuada 074 I
Facil de Abrir 037 I
Facil de Sujetar 049 I
Material de Envase 046 I
Sellado Hermetico 119 I
Fecha de Caducidad Amplia 161 I

Figura 56 Priorizacion de los requerimientos del cliente

Elaborado por las autoras

Tabla 61
Requerimientos del cliente— matriz de competidores
Requerimientos del cliente Powerade Sporade Hectrolight
Sabor agradable 4 4 3
Buen color 3 4 3
Acidez adecuada 4 3 4
Refrescante 4 4 4
Alta cantidad de electrolitos 3 3 2
Capacidad adecuada 3 2 3
Facil de abrir 3 4 4
Material de Envase 4 3 3
Facil de sujetar 4 3 3
Sellado hermético 3 3 3
Fecha de caducidad amplia 4 4 4

Elaborado por las autoras



Cuadro de comparacion de productos

A e——

[
in

Calificaciones
"

p

L AXTINA
X

Figura 57 Cuadro de comparaciones de productos

s E b1 ghL.

Nota: Se observa el andlisis con otros proveedores en base de las caracteristicas

del producto

Elaborado por las autoras

Tabla 62
Grados de influencia
Criterio Puntaje Clasificacion
Fuerte Positivo 9 A
Positivo 3 B
Negativo -3 C
Fuerte Negativo -9 D

Elaborado por las autoras
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Caracteristicas

= lInspeccion v Control de Insumos

ra|Control de Calidad

LWFemonal capacitado

+|Contenido enargético

M Cumplimiento de las propiedades organolépticas|

T |Estandarizacion de procesos

@2 IMateria prima de buena calidad

=~I|Tiempo de entraga

Inspeccion y Contral de Insumos

Caontrol de Calidad

Personal capacitado

Contenido energético

Cumplimiento de las propiedades organaoléptic

Estandarizacion de procesos

Tiempo de entrega

Materia prima de buena calidad

[e] | = MG N 2 1]

EE>me
=== R -~

A

B

A

Figura 58 Matriz de correlacion de atributos del producto

Elaborado por las autoras

Tabla 63

Matriz de direccién de mejora de los atributos del producto

Direccion dela Power Spor Electrol Gator Valor

Atributos del Producto Mejora ade ade ight ade objetivo
Inspeccién y Control de Insumos 1 5 3 4 4 5
Control de Calidad 1 4 3 3 3 5
Personal capacitado 1 3 4 5 3 5
Contenido energético 1 4 3 4 4 5
Cumplimiento de las propiedades
organolépticas 4 2 3 4 5
Estandarizacién de procesos 1 5 3 3 4 5
Tiempo de entrega -1 5 3 4 3 4
Materia prima de buena calidad 1 3 3 4 3 4

Elaborado por las autoras

Fusite 3 o

Moderada 3

Che bl 1 @

Ariba

E_

Bajo

Figura 59 Clasificacion de la primera casa de calidad

Elaborado por las autoras
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Requerimiento del cliente 5|3 5 8 4 o 2 2 s
What 21hs|g g 4 S & 8 o 2
Direccion de la Mejora i T S o e T
Req e O ae e e
PROP. ORGANOLEPTICA
1| 10%| 5@ | @ @A 414(3
B olo 2| 4% 2| @@ @ 3|43 Hl
Acidez adecuad 3| 8% 4@ |@ Al@ 41314
4] 10%| 5| @ [@ O @A 4|44
Alta cantidad de electrolito 5| 20%| 10| @ (e 3[8]2
6| 7%| 4@ [A|A O A 3]2]3
de ab 7] 4% 2l@|@|L 3[4]4
8| 5% 2l@|@|~ 4138]3
al de Envase 9l 5%| 2|l@|@|@ 9l4[8]3
10| 12%| 6|@|@ | @ Als)s|s
ARA A DEL PROD O
1] 16%| s|AalalAal@]n A 4144
ololvw|lvulw]lolw]|w '
Importancia de Atributos del producto 1 g 3 ?—? 3 § g 2 3
oloe|lvblo]lo|RI8]8
o~
L o o 2 2f wof o s
Relacion de la Importancia de los atributos del producto S BRI IS
Powerade oYl il il I
Sporade b I R @
Electrolight el e I ~
Valor Max Asignado il | I R I =
e powerade < Sporade
s Electrolight === Gatorade

W
il

Figura 60 Primera casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Elaborado por las autoras
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Importancia de los atributos del producto

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

14%

Inspeccdon y Control de Insumos

Contenido energético 187 95 16%

Cumplimiento de las propiedades

- 207.45 1B%
organolepticas

Control de Calidad 31%

50 100 150 200 250 300 350 400

=]

Figura 61 Resultado primera casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Nota: Se da a conocer en la grafica anterior que la empresa Selva Industrial debera
enfocarse en el de Calidad con un 31% de incidencia lo cual para los clientes es de
importancia estos tipos de atributo

Elaborado por las autoras

o Despliegue de la segunda Casa de Calidad

Para la Segunda Casa de calidad se ha utilizado los datos de la primera
casa para relacionar los atributos del producto con los atributos

(caracteristicas) de las partes.

Tabla 64
Especificaciones de los atributos de las partes
ATRIBUTOS DE LAS PARTES VALORES OBJETIVO

Cantidad de liquido final 500 ml
Temperatura final 40.6 °C
Cantidad de Colorante 10 gr.
Cantidad de azicar 20 gr.
Cantidad de preservantes 10 gr.
Cantidad de saborizante 15 gr.
Cantidad de Sélidos totales disueltos 1500 TDS
Torque de remocién 12.5 1b/in
Peso de las botellas 40 gr
Tipo de etiqueta Unidad

Elaborado por las autoras

Posteriormente se ha pasado toda la informacién de las especificaciones a la
matriz de planeamiento de las partes con relacion a los atributos del

producto (Qué), con los atributos de las partes (Cémo).
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Atributos del producto

oF

Figura 62 Atributos de las partes y graficas de calificacion

Elaborado por las autoras

Atributos de las Partes "
2
3
a
S
I
Atributos del Producto 2
What =
tl@|alalalalalala|n]|e]16650(14%]| 53| 4] 4|5 L
@A Alala 363.60 |31%| 4| 3| 3|3 |4
ol K S 15195 [13% [ 3[4 5[ 3|5
ol AN AN OHlA ] 18795 [16% |4 [3]| 4[4 ] 4 =
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Figura 63 Segunda casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Elaborado por las autoras
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Importancia de los atributos de las partes

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

Temperatura final 11.45%
Cantidad de Colorante 11.91%
Cantidad de 5olidos totales disueltos m 16.09%
Cantidad de liquido final 19.42%

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Figura 64 Resultados segunda casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A
Nota: Se observa en la gréafica anterior que los atributos de partes con mayor
incidencia es la cantidad de liquido final con 19.42%, seguidamente de la cantidad

de solidos totales disueltos con un 16.09%, que se deberan tomar en cuenta para
lograr satisfacer las necesidades de la empresa.

Elaborado por las autoras
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e Amfe del Producto

Tabla 65
AMFE de producto
Nombre Operacion, Control
Producto o Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo Causa del Fallo (o] A!::'t‘uraoleess D NPR INICIAL Accion Correctiva Responsable
Proceso Proceso
. Prov rn mpl n
Contiene el Producto defectuoso, no oveedo .(? cu. ple co .
o Botella con fugas o las especificaciones o . Cambiar de proveedor de botellas o .
Botella liquido en su ) cumple con los estandares de . . 5| visual 4 120 ; . Lider de Planta
o con deformaciones. ) falla de calibracion de calibrar la maquina
interior. calidad. ; )
maquina al ajustar.
Sella Producto defectuoso, no Proveedor no cumple con .
- La tapa no sella la las especificaciones o ) Cambiar de proveedor de tapas o .
Tapa herméticame cumple con los estandares de ) . 4 Visual 3 96 ) . Lider de Planta
botella. . falla de calibracion de calibrar la maquina
nte la botella. calidad. . )
magquina al ajustar.
. Evita que se Cintillo roto o sin Producto defectuoso, no Proveedor no cumple con . s
Cintillo de . las especificaciones o . Cambiar de proveedor de cintillos de .
. desenrosque | fuerza suficiente para | cumple con los estandares de . . 5| Visual 3 90 . . . Lider de Planta
seguridad S . falla de calibracion de seguridad o calibrar la maquina
la tapa. su sujecion. calidad. ; .
maquina al ajustar.
La etiqueta se Maquina etiquetadora
Detalla . . .
. . . desprende de la Producto defectuoso, tiene que sufre algun desperfecto o ) Cambiar de proveedor de etiquetas o .
Etiqueta | informacion ) 4] Visual |4 80 ) : Lider de Planta
del producto botella o contiene pasar por reproceso. proveedor no cumple calibrar la maquina
P ) imperfecciones. espeficicaciones.
Indica ) . Tinta no adecuada o . . . .
Fecha de . No esta legible o esta |Producto defectuoso, tiene que . L ; . Cambiar de tipo de tinta o calibrar la .
g caducidad calibracion de la maquina | 3| Visual 7 105 ) Lider de Planta
vencimiento desfasada la fecha. pasar reproceso. " maquina
del producto. codificadora.

Nota: Se realiza el AMFE de producto identificando el menor valor de NPR siendo la Etiqueta por las incidencias en el desprendimiento de
etiquetas de la botella o contiene imperfecciones

Elaborado por las autoras
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CAUSAS

OneR IMICIAL

Figura 65 AMFE de producto

Nota: Se observa en la figura que la causa con mayor predominacioén es la botella
con fugas o deformaciones implicando un sobrecosto en la elaboracion del producto

Elaborado por las autoras
o Despliegue de la tercera Casa de Calidad

Para la Tercera Casa de calidad se identifica los atributos del proceso de
produccién y colocandole un valor objetivo

Tabla 66
Especificaciones de los atributos del proceso
ATRIBUTOS DEL PROCESO VALORES OBJETIVO
Preparacion de las botellas 4
Preparacion del liquido rehidratante 5
Envasado 5
Etiquetado 5
Embalaje 4

Elaborado por las autoras
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Esta tercera casa de la calidad se basa entre la relacion de los atributos de las partes (Qué) con los atributos de los procesos
(Coémo), teniendo como importancia a la planeacion a los atributos de los procesos.

del Proceso

racion de las botellas

Atributos de las Partes
What

Importancia de Atributos de

[as partes
Relacion de a Importancia

de los atributos de las
Valor Max Asignado

3 Envasado
4 FEtiquetado
5 Embalaje

Atrbutos de las Partes
Cantidad de liquido final 1 @ | @ | @ |@]| | 6213.45 19%| 9 500 ml
Temperatura final 2 [ ] (] @ | @ | 3665.25 11%| 9 40.6 °C
Cantidad de Colorante 3 <> Y Y 3810.45 12% 3 10 gr.
Cantidad de azucar a <> ey ey 2907.75 9% 3 20 gr.
Cantidad de preservantes 5 <> Y Y 3019.50 9% 3 10 gr.
Cantidad de saborizante (3 < sy sy 3025.20 9% 3 15 gr.
Cantidad de Sélidos totales disueltos 7 < e e 5148.90 16% 3 1500 TDS
Torque de remocion 8 @ | O | B 1590.30 5%| 9 12.51b/in
Peso de las botellas 9 ey e | | 1936.35 6% 3 40 gr
Tipo de etiqueta Y iy S| 685.80 2% 9 Unidad
o ) o )
o | = < | =]
Importancia de Atributos del proceso § % % § ]
= =1 = e} =
- re) = ~
= — = = 132
Relacion de la Importancia de los atributos 32 =2 2 =2 ~e
2 S © N ==} o
del proceso IS 1 IS —
do =2 o =) = o
Valor ~ o o o ~

—

Figura 66 Tercera casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Elaborado por las autoras
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Importancia de los procesos

0.00% 5.00% 10.00% 1500% 2000% 2500% 30.00% 35.00%

Etiguetado 105660 18.45%

Preparacion de las botellas 114687 20.03%

Preparadon del liguido rehidratante 150510 26.28%

Envasado 164823 28.78%

0 40000 BODOO 120000 160000

Figura 67 Resultados tercera casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A:

Nota: Se observa en la grafica anterior que los atributos de procesos con mayor incidencia es el envasado con un 28.78%, teniendo en cuenta
que se debera mejorar estos procesos para lograr satisfacer las necesidades de la empresa

Elaborado por las autoras
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e Amfe del Proceso

Se realiza el AMFE de procesos de produccion tomando los siguientes pesos, segun: Gravedad, Ocurrencia, Deteccion
identificando los mas criticos.

Tabla 67
Amfe de procesos — preparacion de botellas

Operacion,
Funcion o
Proceso

Modo de Fallo Controles

Actuales

Efectos de Fallo G Causa del Fallo o D NPR INICIAL Accion Correctiva Responsable G |Oo |D

Las botellas no se lavan Lider de Planta y

8 Inadecuada presién de

ekevar las botellas

para maquinas de montacarga

. . Reali imi |
Botellas con suciedad correctamente agua 1 Visual 8 64 ealizar mantenl:lin;o en labomba de Jefe de
Preparacién 9 9 Mantenimiento
de Botellas - . . - Lider de Planta
Mal posicionamiento Las botellas no se colocan Falla del montacarga al . Realizar cronograma de mantenimiento y
- 8 1 Visual 7 56 Jefe de
de las botellas fijamente

Mantenimiento

Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla” Botellas con Suciedad”

Elaborado por las autoras

Tabla 68
Amfe de procesos — preparacion del liquido rehidratante

opsyacion: Controles
Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo Actuales |P | NPRINICIAL Accion Correctiva Responsable
Proceso
Sobre . Falta de mantenimiento . . - Lider de Plantay
R Se alteran las propiedades . Realizar los respectivos mantenimientos
calentamient . P 9 en el coolerde la Visual 7 189 . Jefe de
fisica como quimicas . a cooler de la pasteurizadora .
o pasteurizadora Mantenimiento
Operario realizo mal las Usar tazas medidoras para estandarizar
Mezcla No cumple con las 9 roporciones de los Visual 3 54 las medidas segun el tipo de babida que | Lider de Planta
Preparacion | inadecuada especificaciones prop . 9 P a
del Liquido insumos se vaya a elaborar.
R Mezcla . Inadecuada calibraciéon . Calibrar el timer segun las .
Rehidratante __ Mezcla no homogénea 9 X Visual 3 81 e . Lider de Planta
deficiente del timer especificaciones del producto
El producto no se ha eliminado . L Lider de Plantay
Inadecuado . . Realizar mantenimiento en los
. correctamente los agentes 9 | Inadecuado flujo de vapor Visual 8 216 Jefe de
Pasteurizado . termostatos de vapor C
patéogenos Mantenimiento

Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla “Inadecuado Pasteurizado”

Elaborado por las autoras
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Tabla 69
Amfe de procesos — envasado 1/2

Speiacicny Controles
Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo Causa del Fallo (o] AL D NPR INICIAL Accion Correctiva Responsable
Proceso
Nivel de
llenado fuera . . .
No cumple con las Presion de llenado . Calibrar la presion segun las .
de o ) 8 Visual . Lider de Planta
g especificaciones inadecuado especificaciones
especificacié
n
Mal Ingreso .
9 . ’ L - Lider de Planta
de las La botella no se posiciona Perdida de tensién en los . Programar un mantenimiento para el
3 Visual |8 168 ) y Jefe de
botellas a la correctamente resortes cambio de los resortes de las tenazas .
. Mantenimiento
magquina
Pico de Falla del proveedor de Tener un stock de seguridad para
Envasado botella No sella el envase P 3 Visual |6 90 9 P Lider de Planta
botellas reemplazar el lote defectuoso
defectuoso
Tapa mal ) ) . . .
montada No sella el envase Pick Place descentrado | 5 Visual 7 280 Marcar posicién correctar del Pick Place |Lider de Planta
Ajuste . ” .
. No cumple con las Calibracion de la maquina . . .
inadecuado p . . q 8 Visual Calibrar Chuck, con el torque adecuado |Lider de Planta
especificaciones inadecuada
de tapa
Desplome de|Se caen las botellas al . . .
P . . Tenazas debiles 3 Visual 3 54 Reemplazar tenazas Lider de Planta
botellas invertirlas

Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla” Nivel de llenado fuera de especificacion”

Elaborado por las autoras
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Tabla 70
Amfe de procesos — envasado 2/2

YDEGEN, Controles
Funciono [Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo 0 Actuales D | NPRINICIAL Accion Correctiva Responsable |G
Proceso
Impresion no| Laimpresion en la botella no Cabezal de impresion . . ., ,
P , P 4 P 3| Visua |3 3 Reemplazar cabezal de impresion | Liderde Planta |4
legible se puede leer desgatado
Fechado | Lafecha de labotella no va de L . . . . , ,
. 6 |Calibracion de lamaquina| 2| Visual |3 3 Calibrar la maquina segin fechayhora | Lider de Planta |6
incorrecto acuerdo al lote
Impresion | La impresion no se encuentra L . , , . y .
p. P . 3 |Calibracion de lamaquinaf 2 | Visual |3 18 Ainear el cabezal de impresion Lider de Planta |3
desalineada alineada
Envasado
Botella La botella no se enfria . . Realizar un mantenimiento a la bombas |
: 6 | Inadecuado flujo de agua | 2| Visual |5 60 S Lider de Planta |6
caliente adecuadamente de recirculacion de agua

Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla” Nivel de llenado fuera de especificacion”

Elaborado por las autoras




Tabla 71
Amfe de procesos — etiquetado de las botellas

Operacion,
Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo o izr;:‘?l::: D | NPRINICIAL Accion Correctiva Responsable
Proceso
Botella Las botellas se encuentran ) ) . Realizar un mantenimiento a la turbina .
- 3 | Inadecuado flujo de aire [ 3| Visual |2 18 ) Lider de Planta
Humeda con humedad superficial de aire
Etiquetas No cumple con las Falta de temperatura del . Regular temperatura de salida del .
q 'plec 8 P 5| visual |9 360 9 P Lider de Planta
sueltas especificaciones vapor caldero
Etiquetado Etiquetas Calibracion de la maquina . . . .
9 q ) Producto defectuoso 5 . a 4 Visual |6 120 Calibrar manga de la etiquetadora Lider de Planta
movidas inadecuada
Etiquetas
Falla del proveedor de . Tener un stock de seguridad para .
rotas o Producto defectuoso 4 .p 3 Visual |5 60 9 P Lider de Planta
etiquetas reemplazar el rollo defectuoso
manchadas
. . . ra ” H ”
Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla” Etiquetas sueltas
Elaborado por las autoras
Tabla 72
Amfe de procesos — embalaje de las botellas
CEEEEO, Controles N
Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo [e] D NPR INICIAL Accion Correctiva Responsable
e Actuales
Empaqugtad La empaquetadura en las 2 Falta de ter'nperaFura enla 6 Visual 2 24 Reemplazar la resistencias electricas Lider de Planta
o debil botellas queda suelta resistencia
Empaquetad La empaguetadura en las Las resistencias no estan
o no paq . 6 trabajando 3 Visual 2 36 Reemplazar la resistencias electricas Lider de Planta
. botellas no es uniforme
uniforme adecuadamente
Embalaje
Inade(_:uado No tleng resistencia para 3 |calibracion de la maquina| 2 Visual 3 18 Callbrgr el numero de vueltas.segun el Lider de Planta
paletizado sujetar la paleta tipo de producto a paletizar
Paletizado . ) . " . . .
defectuoso No se ahdiere las botellas 2 Film defectuoso 3 Visual 4 24 Reemplazar film de mejor ahderencia Lider de Planta

Nota: Se realiza el AMFE de proceso identificando el menor valor de NPR por falla “Inadecuado Paletizado”

Elaborado por las autoras
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NPR DE PROCESOS
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Figura 68 AMFE de procesos

Nota: Se observa en la figura que la causa con mayor predominacién es el nivel de llenado fuera de especificacién generando que el producto

no cumpla con las especificaciones

Elaborado por las autoras
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o Despliegue de la cuarta Casa de Calidad

Para esta cuarta Casa de Calidad se identifica el control de produccién para
llevar un producto de buena calidad y cumpliendo con las necesidades del
cliente.

Tabla 73
Especificaciones de los controles de produccion
CONTROLES DE PRODUCCION VALORES OBJETIVO

Presion de llenado del liquido rehidratante [3-5PSI]
Tiempo Estandar 167 Bot/min
Estado de resortes Buena
Control de temperatura de llenado del liquido rehidratante [75-85 °C]
Control de temperatura de agua para lavado de las botellas [60-65 °C]
Cumplimiento de las propiedades organolépticas 60.00%
Cumplimiento de botellas etiquetadas 30.00%
Cumplimiento de botellas embaladas 80.00%

Elaborado por las autoras

de llenado del liquido
rehidratante
ades organolepticas
miento de botellas

etiquetadas
3 Cumplimiento de botellas

Valor objeti

Atributos del Proceso
What

llenado del liquido rehidratante
Control de temperatura de agua
para lavado de las botellas

Cumplimiento de las
Importancia de Atributos del

Direccion de la Mejora
Relacion de la Importancia
de los atributos del Proceso
Valor Max Asignado

embaladas

3 Estado de resortes
4 Control de temperatura de

2 Tiempo Estandar

1
5
6

Atrbutos del Proceso

Preparacién de las botellas iy HAlale] @ 114,687 20.0%| 9
Preparacién del liquido rehidratante Ay Olalal@ 150,510| 26.3%| 9
Envasado @ [P ] 164,823| 28.8%| 9
Etiquetado [ ] O @ @ | & | 105660 18.4%| 9
Embalaje @ [”] 37,035| 6.5%| 9

o ~ © [o2] 0
) . S| 2| & 8| R| &| | 8
Importancia de Atributos del proceso sl & 6| | o s S| S
N o o] o) =] © = o
N ™ o 0 < < o) 0D
[s2) ) (V] (V] ~ ~— (o2} [Ze)
. ) : R 2| R R R R 2|
Relacion de la Importancia de los atributos of | &f = & & & &
© o) °Q N @ N Y >
del proceso b i 2] «© et = ~N <

9
9
9
9
9
9
9
9

Valor obj g el |2
-~ N (s} < n © ~ (oo}

Figura 69 Cuarta casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Elaborado por las autoras
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Importancia de los controles de produccion

0.00% 500% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Control de temperatura de agua para lavado de
las botellas

Control de IE"I'I:IE"EII.J"E de lienado del liquido 23B4E56 18.21%
rehidratante
Estado de resortes 2585977 19.82%
Presion de llenado del liquido rehidratante 24.66%

0 1000000 2000000 3000000

1483709 11.33%

Figura 70 Resultados cuarta casa de calidad de la Empresa Selva Industrial S.A

Nota: Se observa en la grafica una mayor incidencia en la presién de llenado del
liquido rehidratante con un 24.66%, el estado de resortes con un 19.82% vy el
control de temperatura de llenado del liquido rehidratante con un 18.21%.

Elaborado por las autoras

« indice de la capacidad de procesos
Grafica de control por variable

Seleccion del proceso

Se realiz6 una inspeccion con el jefe de planta para buscar los factores mas

relevantes que afectan el funcionamiento de la maquina.

Control de procesos

Para este analisis se retiraron 25 muestras de tamafno n=5, tomando la
muestra cada 2 horas en los 2 turnos (1dia) de la maquina llenadora del
proceso de envasado midiendo el volumen de cada contenido, realizandose

el estudio en el mes de marzo.
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Muestras de volumen del contenido de cada botella

Tabla 74

Muestras ml
1 500.2 500.2 501.2 500.2 500
2 014 500.8 498.6 500 501
3 4994 498 4938 500 501.9
4 500 500 301 5004 499.6
5 501.9 500.2 500.6 501.4 500
b 500 500.4 5019 500.6 500
7 500.5 501 49.2 5004 4989
8 4938 500 019 501 49.5
9 500 501.2 49.7 4999 501
10 500.5 4998 5005 499.6 500.3
11 5004 500.3 4994 499.6 500.4
12 5004 500.4 499.8 499.6 502
13 498.6 5004 498.6 500 4988
14 4992 500 499.8 501.4 499.6
15 5017 5016 500.6 500.4 494
16 49 4992 501.2 498.6 501.6
17 500.2 498.8 499.2 501.4 500
18 5014 500 501 498.8 500.8
19 49,6 501.2 500 5016 493.2
2 5002 501.8 49.5 501.6 501.2
2 5014 4938 4994 501.8 498.8
2 498.8 494 016 498.8 498.2
JA 4938 500.9 500.6 498.8 498
U 4994 49,6 499.2 498 499
25 500.6 4984 5004 492 500

Nota: Se observa en la tabla 25 muestras de tamarno n=5 recolectado en un dia de

trabajo (Mes de Mayo)

Elaborado por las autoras
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Anexo 18 Indicadores para la gestion del desempeiio laboral

e indice unico de clima laboral

Tabla 75
Ficha técnica del indice Unico de clima laboral

VERSION : 001
se’ W&l | FicHA TECNICA MUESTRAL PORINDICADOR | Fecha de Aprobacion:
[ inoustriaL:

05/Jun/17

INDICADOR

indice Gnico de clima laboral

OBJETIVO

Saber el nivel de clima laboral existente en la empresa por medio de cinco enfoques: jefes,
colaboradores, imparcialidad en el trabajo, orgullo y lealtad y por Gltimo comparerismo.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Recursos Humanos - Renato Vergaray

POBLACION

Colaboradores de la empresa

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=19 encuestados (Gerente de Produccién, Jefe de Calidad, Jefe de Produccién, Jefe de RR.HH. y
operarios de produccién)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Bimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Renato Vergaray

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Resultados — Jefes

| Puntaje Maximo | Puntaje Obtenido | Puntaje Jefes |

220.00 64.67 29.39%

BT 50% | Amarillo | 75% | Werde ]  100% |

Figura 71 Puntaje jefes

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITD

=]
-]
z
=
o
-
=
-3

MIS JEFES
ENEZTA EMFRESA:
i jefe me mantiens informado acerca de asuntos y cambios a1z 0 2.00 u 200 0357
importantes. ) - ) )
Plijefe me indica claramente sus expectativas, 010 | | 3.00 = .00 0.286
Plijefe muestra agradecimiento por mi buen trabajoy por 007 0 2.00 x 200 a3
eshuerzo gtra, ) - ) )
Mijefe es accesible y es Facil hablar con élfella. 010 ] 3.00 ® 300 0286
Mlijefe ez competente para manejar al personal, 010 ] 300 = 200 0.286
Mlijefe fomenta y responde a ideas y sugerencias. 007 [ | 3.00 = .00 0214
Plijefe inwolucra a la gente en decisiones que afectan su
trabaje. 010 ] 3.00 X 2.00 0.286
Il jefe demuestra un interés en mi coma persona, no s6la
como colaborador. o7 0 2.00 3 1 b0t
T T Te TieTie 1na Ji=iom C1ara de hacs domde va Setda oozl oo i 700 = Ton o
" X | i .
Mle jefe cumple sus promesas, 010 [ | 2.00 = 200 0140
Laz palabraz de mi jefe eoinciden con sus acciones. 010 [ | 200 L3 1.00 0.095

[ 100 | EXN
Figura 72 Encuesta y resultados — jefes

Elaborado por las autoras

GRAFICO JEFES

Figura 73 Grafico jefes

Elaborado por las autoras

Resultados — Colaboradores

240.00 75.00

BT 0% | Amarillo | 75%

Figura 74 Puntaje colaboradores

Elaborado por las autoras
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H
=
r
= &
L4 -
FACTORES CRITICOS DE EXITO 2 £ | Rerpmarta
LOS COLABORADORES
EHESTAEHFRESA:
Sie me offece capacitacion para desarrollarme
. P F 008 ] T x 00 . EEE
profesionalmente.
Dispongo de log recursos § equipos necesanoas
. . woa | ] T z X AT
para hacer mi trabajo.
E= Facil obtener informacidn suficiente para hacer
) - .06 ] X z 100 .05
mi trabajo.
Las responzabilidades que tengo en mi puesto de
esponsan! =9 9 P 008 '] e x 00 . EEE
trabajo estan bien definidas.
Considero que hay un medio de comunicacion
. w0g | | ER H 100 054
interna adecuado.
Serdicio. LAH | | i I i 0353
Conozeo las politicas de Becursos Humanaos. 0.0k L Z_ x 1.00 059
Este es un lugar F sicamente sequro donde trabajar. | e.09 | | T x .00 2L
Lazinstalaciones contribuyen s crearun buen .
. ) aga E z 00 . EEE
ambiente de trabajo. u
Cuandoes necesario, me conceden permisos para .
asuntos personales. nos u - x r.oe nowE
A Taz personas se les anima a que equilibren su ek
trabajo y wida personal. o9 u : x .00 288
La empreza despedird masivamente ala gente =olo e
comao dltime recurso. o0 u " = Lo .05

Figura 75 Encuesta y resultados — colaboradores

Elaborado por las autoras

GRAFICO COLABORADORES

Los .

COLABORADORES
31%

Figura 76 Grafico colaboradores

Elaborado por las autoras

Resultados - Imparcialidad de Trabajo

180.00 77.28

BT 50 [ Amarillo | 75%

Figura 77 Puntaje imparcialidad de trabajo

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITD Respuesta

IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJDO

EMESTAEMPRESA:
8= nos paga justamente por 2l trabajo que hacemos. 0.1 | 3.00 b 4.00 0840
Fecibo vna parts Justa dz la: zanancias que obtizne =sta 0 i .00 - 400 ndan
smprasa.
Todos tf.»n#nus npnnrn.:m'.c'.a.c'. da racibir un 0z I 2.00 o 200 0380
reconocimisnto sspecial.
La _f,'a.rtta ramb.a vn buen trato, independizntz dzla 06 1 1.00 " 200 0320
posicion gue tene.
Los ascensos 32 dan a quisnss mds lo merscen. 0.02 | 2.00 X 400 0320
M jefe no tiene vn colaborador favorito. s [ 1.00 Ed 3.00 0120

= -

beneficios. 0.4 [ | 3.00 X 400 0160
Eln soy tratado injustamenta, 52 que tnér oportunidad 01 I 2.00 - 200 1480
de defenderme.
antigiedad. 0.2 [ ] 3.00 X 4.00 0420

23.00 3.36
.00 | [ z.00 | EEE

Figura 78 Encuesta y resultados - imparcialidad del trabajo

Elaborado por las autoras

GRAFICO IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO

‘i\‘ \

IMPARCIALIDA
DENEL
TRABAIO
43%

Figura 79 Grafico imparcialidad en el trabajo

Elaborado por las autoras

Resultados de Orgullo y Lealtad

160.00 64.29

BT 50 | Amarille | 75% 100%

Figura 80 Puntaje orgullo y lealtad

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITO Respuesta

ORGULLO Y LEALTAD

ENESTALMPRISA:

H " H M e A . H Lo
Sue_ﬂtoqbe mi trabajo es v ¥ que mi par o 1 2.00 % 400 0429
&3 importants.
Me siento orgulloso de lo que hemos lograd 014 [ | 4.00 X .00 04239
Las parsonas astin dispuestas a hacer un esfuerzo extra. on L 3.00 X 100 0.107

Conslders que mifuture profe | estz en Selva Industrial 5.4, 0.07 | | 3.00 ® 2.00 0.143
Estoy orgulloso de decir a otras personas que trabajo agui. 014 [ | 3.00 X 400 0571
La gente viene a trabajar con gusto. 014 o 2.00 ® 2.00 0.288
LA EMPRESA tiene un grupo Directivo que me inspira o 1 Sad - i a5
confianza.
I;-\ E} L:“R.E.S;\. comunica su vision, valores v estrategia de oM 1 2.00 % 2,00 0429
forma

Figura 81 Encuesta y resultados de orgullo y lealtad

Elaborado por las autoras

GRAFICO ORGULLO Y LEALTAD

ORGULLOY
LEALTAD
40%

Figura 82 Grafica en orgullo y lealtad

Elaborado por las autoras

Resultados de Compainerismo

[ Puntaje Compaiierismo ]
100.00 45.00 45.00%
[ 100% |

BT 50 [ Amarillo | 75%

Figura 83 Puntaje companerismo

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITO Respuesta Calificacion | Ponderado

EL COMPANERISMO

EMESTAEMPRESA:
Las perssnas celebran eventos especiales, como 0.25 0 2.00 m 300 0750
cumpleafios, etc.
Este es un lugar con gente amigable para trabajar. 0.19 | 3.00 X 4.00 0.750
Trabajar en este lugar es divertido. 0.18 [ ] 3.00 X 2.00 0.375
Estamos todos juntos en esta empresa, SOmos un equipo. 0.19 | 2.00 X 2.00 0.375
Puedo copm: con la cooperacion de las personas con las 019 ] 400 . 200 0750
que trabajo

1.0 ] 1500

Figura 84 Encuesta y resultados — compaferismo

Elaborado por las autoras

GRAFICO COMPANERISMO

.

\\

COMPARERISMO !
45%

Figura 85 Grafico companerismo

Elaborado por las autoras

Indice Unico de Clima
Laboral

Figura 86 indice Gnico de clima laboral — diagnéstico inicial

Elaborado por las autoras
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Figura 87 Encuesta de clima laboral

Elaborado por las autoras
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« indice de gestion de talento humano

Tabla 76
Ficha técnica del indice de gestion de talento humano

VERSION : 001
se’ V&l | FicHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR|Fecha de Aprobacion:
[inousTriac

05/Jun/17

INDICADOR
indice de gestion de talento humano
OBJETIVO

Definir las competencias organizacionales que el personal de la empresa necesita para lograr los
objetivos.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Recursos Humanos - Renato Vergaray
POBLACION

Colaboradores de la empresa

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=12 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Jefe de RR.HH., Jefe de Tesoreria, Gerente
de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de Produccién, Jefe de Mantenimiento y Servicios, Jefe de
Logistica, Asistente de Produccion, Asistente de Logistica y operario de produccion)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta por individuo
FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Renato Vergaray

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Tabla 77
Competencias organizacionales
N° Competencias
(5.57%) Adaptabilidad al cambio
(4.34%) Autocontrol
(5.02%) Calidad del trabajo
(4.63%) Capacidad de planificacion y de organizacion

(4.72%) Capacidad para aprender
(5.48%) Comunicacién

(5.31%) Desarrollo del equipo
(5.27%) Flexibilidad

(5.82%) Habilidad analitica

10 (5.91%) Iniciativa

11 (4.97%) Innovacién

12 (6.25%) Orientacion al cliente

13 (5.61%) Perseverancia

(5.65%) Profundidad en el conocimiento de los
productos

15 (6.08%) Tolerancia a la presion
16 (6.38%) Trabajo en equipo

17 (6.29%) Aprendizaje continuo

O 0 N O N R W N =

18 (6.68%) Liderazgo para el cambio

Elaborado por las autoras
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Grafica General

Figura 88 Radar - competencias organizacionales

Elaborado por las autoras
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Tabla 78
Evaluacién de las competencias organizacionales

Competencia Graduacion Evaluacion GAP
.. Altamente
Adaptabilidad - Grado 5 10, <~ 7500% 75.00% 56.20% Competente ..,
al cambio B 18.80%
(Grado B)
Autocontrol OO S_ 5001% <= 75.00% 75.00% 33.759 Competente -
B ) ) ' ' (Grado C) 41.25%
. Altamente
Calidadde — Grado _ 5001, <= 7500% 75.00% 50.75% Competente .,
trabajo B 24.25%
(Grado B)
Clii??ifaﬁé(r Grado Altamente
p >= 25.01% <= 50.00% 50.00% 50.20% Competente 0.20%
y de C
., (Grado B)
organizacién
. Altamente
Capacidad ~— Grado ' _ 5510, <~ 100.00% 100.00% 52.17% Competente .
para aprender A 47.83%
(Grado B)
Grado Altamente )
Comunicacién >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 51.30% Competente
B 23.70%
(Grado B)
Desarrollode Grado _ _ Competente -
equipos B >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 33.88% (Grado C)  41.12%
o Grado _ _ Competente -
Flexibilidad B >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 44.80% (Grado C)  30.20%
. Altamente
Habilidad = Grado _ 25610, <~ 100.00% 100.00% 51.00% Competente . -
analitica A 49.00%
(Grado B)
C Grado Competente
Iniciativa >= 25.01% <= 50.00% 50.00% 48.50% -1.50%
C (Grado C)
Innovacion ~ OT90 s_ 25019 <= 50.00% 50.00% 48.00% COMPEENE 5 o
C (Grado C)
Orientacion al Grado Altamente -
. >= 75.01% <= 100.00% 100.00% 53.50% Competente
cliente A 46.50%
(Grado B)
Perseverancia 01290 s= 50.01% <= 75.00% 75.00% 43.009 Competente -
B - OuUr T AR AR R (Grado €) 32.00%
Profundidad
enel Grado Altamente i
conocimiento >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 50.13% Competente
B 24.87%
de los (Grado B)
productos
Toleranciaa  Grado Altamente -
o >= 75.01% <= 100.00% 100.00% 50.50% Competente
la presion A 49.50%
(Grado B)
Trabgjoen — Grado _ »s619, <= 5000% 50.00% 48.40% COMPEENC  6oq
equipo C (Grado C)
Aprendizaje  Grado _ »s1g, <= 50.00% 50.00% 49.00% COMPEnte a0,
continuo C (Grado C)
Liderazgo
Grado _ _ Competente -
parae?l s >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 47.25% (Grado C)  27.75%
cambio
Total 47.91%

Nota: Se puede observar que la evaluacién realizada a la empresa Selva Industrial
S.A. nos da como resultado que las competencias organizacionales tienen un
puntaje de 47.91%, quiere decir que se necesitan mejorar

Elaborado por las autoras
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Tabla 79
Perfil de los puestos de la empresa 1/3

Puesto

Perfil del Puesto

Descripcién Competencia|Grado[Meta

Gerente General

Gerente
Comercial

Jefe de Recursos
Humanos

* Adaptabilidad al cambio|Grado B|75.00%
* Aprendizaje continuo|Grado C|50.00%

* Autocontrol|Grado B|75.00%

* Calidad del trabajo|Grado B|75.00%

» Comunicacion|Grado B|75.00%

* Capacidad de planificacion y de
organizacién|Grado B|75.00%

* Desarrollo del equipo|Grado C|50.00%

* Habilidad analitica|Grado A|100.00%

* Liderazgo para el cambio|Grado B|75.00%
* Orientacion al cliente|Grado A|100.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado B|75.00%

* Perseverancia |Grado B|75.00%

* Adaptabilidad al cambio|Grado B|75.00%
* Autocontrol|Grado B|75.00%

* Calidad del trabajo|Grado B|75.00%

» Comunicacion|Grado BJ|75.00%

* Trabajo en equipo|Grado C|50.00%

* Innovacion|Grado C|50.00%

Persona que asegura el
funcionamiento 6ptimo de
todas las 4reas de la
empresa. Lidera las
actividades productivas de
acuerdo a las politicas de la
organizacion.

Persona encargada del 4rea
comercial de la empresa,
define y disefia con su
equipo las estrategias que
permitan conseguir los
objetivos comerciales
previstos.

Persona responsable en
desarrollar todas las
actividades de Gestién de
Recursos Humanos con el
fin de mantener un grupo de
colaboradores con
habilidades y motivacion
suficiente para conseguir los
objetivos organizacionales.

* Comunicacion|Grado B|75.00%

* Flexibilidad|Grado B|75.00%

* Iniciativa|Grado C|50.00%

* Trabajo en equipo|Grado C|50.00%

Elaborado por las autoras
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Tabla 80
Perfil de los puestos de la empresa 2/3

Puesto

Perfil del Puesto

Descripcion

Competencia|Grado[Meta

Jefe de Tesoreria

Gerente de
Produccién

Jefe de
Produccién

Jefe de Calidad

Persona encargada de
realizar la actividad de
seguimiento y dar mejor
orientacién a los fondos y
valores tales como:
inversion del dinero,
garantias de créditp, cobro
de cuentas, suministros de
fondos, recaudacion del dia,
caja, flujos y pagos a
proveedores.
Responsable de organizar,
controlar, prever, integrar y
retroalimentar las
operaciones de las dreas
productivas garantizando el
cumplimiento de los planes
de produccién con un
eficiente manejo de recursos
en la elaboracién de los
productos.

Responsable de la
supervision de los procesos
de produccion. Coordina,
entrena y ejecuta planes de
mejora para la calidad de los
productos.

Responsable de gestionar,
dirigir y planificar las
actividades de control de
calidad de todos los
productos fabricados.

* Adaptabilidad al cambio|Grado B|75.00%
» Comunicacion|Grado B|75.00%

* Flexibilidad|Grado B|75.00%

* Iniciativa|Grado C|50.00%

* Adaptabilidad al cambio|Grado B|75.00%
* Calidad del trabajo|Grado B|75.00%

* Comunicacion|Grado B|75.00%

* Desarrollo del equipo|Grado C|50.00%

* Habilidad analitica|Grado C|50.00%

* Innovacion|Grado C|50.00%

* Orientaci6n al cliente|Grado B|75.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado B|75.00%

* Capacidad de planificacion y de
organizacién|Grado B|75.00%

* Comunicacion|Grado C|50.00%

* Orientacion al cliente|Grado C|50.00%
* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado B|75.00%

* Tolerancia a la presién|Grado A[100.00%
* Trabajo en equipo|Grado C|50.00%

* Calidad del trabajo|Grado B|75.00%

* Flexibilidad|Grado C|50.00%

* Iniciativa|Grado C|50.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado C|50.00%

Elaborado por las autoras
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Tabla 81
Perfil de los puestos de la empresa 3/3

Perfil del Puesto

Puesto Descripcién Competencia|Grado|Meta

Persona encargada de

controlar l'a gecucion delas Comunicacion|Grado C|50.00%
actividades de

Jefe de mantenimiento * Flexibilidad|Grado B|75.00%
Mantenimiento y reparaciones. dis tribuyen do. * Profundidad en el conocimiento de los
Servicios P ’ yeneo, productos|Grado C|50.00%

coordinando y supervisando | . . o
los trabajos del personal a Trabajo en equipo|Grado C|50.00%

su cargo.
Persona encargada de
elaborar las necesidades de
materiales y llevar todo el
Jefe de Logistica  control de inventario de
proyectos terminados y
materia prima en la planta
de produccion.
Personal que asista en todas
las labores delegadas por el
Asistente de Gerente y Jefe de
Produccién Produccién. Actualiza la
documentacién asignada
bajo su responsabilidad.
Personal encargado de
revisar, atender los
requerimientos con el
debido control y
seguimiento de las
propuestas econdmicas en
calidad, tiempo y economia.

* Capacidad de planificacion y de
organizacién|Grado B|75.00%

» Comunicacion|Grado C|50.00%

* Iniciativa|Grado C|50.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado B|75.00%

* Calidad del trabajo|Grado C|50.00%

» Comunicacion|Grado C|50.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado C|50.00%

* Tolerancia a la presién|Grado C|50.00%

 Flexibilidad|Grado C|50.00%

* Calidad del trabajo|Grado B|75.00%

* Profundidad en el conocimiento de los
productos|Grado C|50.00%

Asistente de
Logistica

* Autocontrol|Grado C|50.00%

* Adaptabilidad al cambio|Grado C|50.00%
* Capacidad para aprender|Grado B|75.00%
» Comunicacion|Grado C|50.00%

* Tolerancia a la presion|Grado C|50.00%

* Perseverancia |Grado C|50.00%

Personal encargado del
proceso productivo y su
correcto funcionamiento
dispuesto por el Jefe de
Produccion.

Operario de
produccion

Elaborado por las autoras

Posterior a la elaboracién de los perfiles de puesto, se evalla cada conducta
del trabajador a través de la evaluacion feedback 360° a su jefe, par y
subordinado. Por medio del diccionario de competencias (Doctora Martha
Alles) se constata la compatibilidad entre el nivel por competencia e

influencia de las acciones de cada puesto de la organizacion.
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Empleado: Gonzalo Ezeta Ferrand
Puesto: Gerente General
Competencia
1 |Adaptabilidad sl cambio A8.33%
2 |Aprendizaje continuo 38.75%
3 |Autocontrol 42.32%
4 |Calidad del trabajo 75.00% 50.22% -24 78%
5 |Comunicacion 75.00% 53.75% -21.25%
6 |Capacidad de planificacidon y de organizacidn 75.00% 50.55% -24 45%
7 |Desarrollo del equipo 37.50%
8 |Habilidad analitica
4 |Liderazgo para el cambio
10 |Orientacidn al cliente
11 |Profundidad en el conocimiento de los productos
12 |Perseverancia

120.00%

100.00%

B0.00%

60.00%

20.00%

|
|\||||\“
:

I——

| Meta

B Logro

Figura 89 Resultado de la evaluacién feedback 360 del gerente general

Elaborado por las autoras
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B0.00%%

Empleado: Goody Hemmerde 70.00%%
Puesto: Gerente Comercial
B0 .00
Competencia
50.00% = oo
1 |Adaptabilidad al cambio
2  |Autocontrol 40.005 - m Meta
3 Calidad del trabajo H Logro
4 |Comunicacidn S LE |
5 Trabajo en equipo e >
6 |[Innowvacidn
10.00% —
0.00% -
Figura 90 Resultado de la evaluacion feedback 360 del gerente comercial
Elaborado por las autoras
B0.00%%
T0.00%
Empleado: Renato Vergaray Montoya
Puesto: lefe de Recursos Humanos 60.00%
Com petencia Meta Logro GAP S0
1 Comunicacidn 75.00% 51.63% -2337% 20 .00% o m Meta
2 Flexibilidad -10.00% W Logro
3 Iniciativa -13_34% 30
4 |(Trabajoen eguipo -10.08% 20.00% S
10.00% —
0.00% —

Figura 91 Resultado de la evaluacién feedback 360 del jefe de RR.HH

Elaborado por las autoras

115



BO 003

70.00%
Empleado: Kelly Estrada c0 000
Puesto: Jefa de Tesoreria
50.00%
Competencia Meta Logro GAP
1 |adaptabilidad al cambio 75.00% 67 .50% 7 .50% 40.00% m Meta
2 |comunicacien 75.00% 51.25% -13.75% Logro
3 |Flexibilidad 75.00% S0.00%
a [iniciativa
20.00%
10.00%
0.00%
1 2 ! a
. g . ,
Figura 92 Resultado de la evaluacion feedback 360 de la jefa de tesoreria
Elaborado por las autoras
20.00%%
Empleado: lose lllescas Alvarado 80.00%
Puesto: Gerente de Produccién
70.00%
Competencia Meta Logro GAP S0_00%%
1 |adaptabilidad al cambio 75.00%
2 Calidad del trabajo S0.00%: = Meta
3 |comunicacion 20,005 Loero
4 |pDesarrolio del equipo o
s |Habilidad analitica S0.00%
6 [Innowvacisn 20,005
7 |oOrientacién al cliente
8 |Profundidad en el conocimiento de los productos 10.00%
0.00%
1 2 3 a s 5 7 8

Figura 93 Resultado de la evaluacion feedback 360 del gerente de produccion

Elaborado por las autoras
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120 00%
Empleado: Luis Noa 100.00%
Puesto: lefe de Produccion
Competencia B0.00%
1 Capacidad de planificacidgn y de organizacion
> Comunicacidn 47 50.00% = Meta
3 Orientaciéon al cliente Logro
< Profundidad en el conocimiento de los productos 40,0054
s Tolerancia a la presidn
(=3 Trabajo en equipo =1 X K
20.00%
0.00%
1 2 3 4 5 (-
Figura 94 Resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de produccion
Elaborado por las autoras
B0 .00%
Empleado: Felix Ramos
Puesto: Jefe de Calidad 7O.00%
60.00%
Competencia Meta | Logro | GAP
1 |calidad del trabajo 750026 59.53% -5.47% S0.00%
2
3
=

Flexibilidad 30 -6.25%
Iniciativa 50 1.56% 40.00% m Meta
Profundidad en el conocimiento de los productos >0 >0 0. .00% Logro
30.00%
20.00%
10 .00%
0.00%
1 b 3 4

Figura 95 Resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de calidad

Elaborado por las autoras
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B0.00%

FO0.00%
Empleado: Lecnidas Pefia
Puesto: Jefe de Mantenimiento vy Servicios S50.00%
Competencia 50.00%
1 Comunicacién 50.00% 45 8395
2 [Fiexibitidad 000 = e
= Profundidad en el conocimiento de los productos S A8 44% Logro
30 00%
4 Trabajo en equipo
20.00%s
10.00%
0.00%
1 2 3 a
Figura 96 Resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de mantenimiento y servicios
Elaborado por las autoras
BO.00%%
Empleado: Edwin Vivas F0.00%
Puesto: Jefe de Logistica
B0.00%
Competencia Meta Logro oo oo
1 Capacidad de planificacién v de organizacidan , K
F Comunicacidn A40.00% m Meta
£~ Iniciativa Logro
a4 Profundidad en el conocimiento de los productos 75.00% 57.81% 30.00%
20.00%
10.00%%
0.00%
1 2 ] 4

Figura 97 Resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de logistica

Elaborado por las autoras
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Empleado: Lidia Solanc

FT0.00%

S0.00%
Puesto: Asistente de Produccicn
—~ S0.00%
Competencia
1 Calidad del trabajo
- — 40 00%
2z Comunicacion
m Meta
3 Profundidad en el conocimiento de los productos
- - 20.00% Logro
4 Tolerancia a la presién
20 00%
10.00%
0.00%
1 pel 3 a
Figura 98 Resultado de la evaluacion feedback 360 del asistente de produccién
Elaborado por las autoras
80 .00%
FO.00%
Empleado: James Sclis 60.00%5
Puesto: Asistente de Logistica
50.00%
Competencia
1 |Flexibilidad 40.00%% = Meta
2 |calidad del trabajo Logro
3 Profundidad en el conocimiento de los productos 30.00%
20.00%
10.00%
00055

1

2

Figura 99 Resultado de la evaluacion feedback 360 del asistente de logistica

Elaborado por las autoras
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B0.00%

70.00%
Empleado: Litman Grados Garay 0.00%
Puesto: Operario de Produccion
50.00%
Competencia
1 |Autocontrol 40.00%
2 |Adaptabilidad al cambio
3 |Capacidad para aprender 30.00%
4 |Comunicacion
5 |Telerancia a la presion 20.00%
6 |Perseverancia 50.00%
10.00%
0.00%

1 2 3 - 5 6

u Meta

Logro

Figura 100 Resultado de la evaluacion feedback 360 del operario de produccion

Elaborado por las autoras
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—~Y

FEEDBACK 360° POR

i~ .1 FORMATO DE EVALUACION
, COMPETENCIA

Versitn 00

F. Achalizacion: | Q5-urr17

Mombre del Evaluado
Emmpleado Pussto qus dessmpania e Evaluado
Puesto:
Compatancla del Evaluado con GTH
Competancia orentads al frabap: pte
Dekiicién Definlclkdn de la Compatencla
Impartancia Ralativa Layenda:
1.  En desacusrdo por completo
2. Endasacusrdo con
Hem gl Comportzméanto 5. AlgD de BCuBrdo con
Definlckin del C rtamlent 4 Da acuerda con
n ompartamisnto
i 5. Totaiments de acusrdo
Hombra dal Evaluador
Hivess de Dominko de la Competencia

Puntz]e del Comportamiant

Figura 101 Formato de evaluacién por competencia

Elaborado por las autoras
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« indice de asignacion de funciones

Tabla 82
Ficha técnica del indice de asignacién de funciones

VERSION : 001
se, Va FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR | Fecha de Aprobacién:
|- MIEINE 4

05/un7

INDICADOR

Indice de asignacin de funciones

OBJETIVO

Medir la asignacion de los roles de los colaboradores de la empresa.
RESPONSABLE(S)

Jefe de Recursos Humanos - Renato Vergaray

POBLACION

Colaboradores de la empresa

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=5 encuestados (Gerente General, Jefe de RRHHy colaboradores)
FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta por individuo

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Renato Vergaray
APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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, Versin 0t
( CHECK LIST ASIGNACION DE
v FUNCIONES F. Actualizadion: | 05-Jun-17
Presentacion

Buenos Dias /tardes. Estamos reafizando ef check it de Evaluacion de /s Asignacion de funciones de |a emoress
Selva Industrial 5.4 Tenizndo en cuents que su apinion & de sums imporiancia para fengr en cuents altemativas

de mejors.
Muchas gracias por st calsboracion y fempo.

PREGUNTA 1: ;La empresa conoce las funciones y cargos
principales del personal a nivel estructural?

PREGUNTA 2: ;La empresa pracisa las interrelaciones jerarquicas
y funcionales internas y externas de la empresa?

PREGUNTA 3. ;La empresa describe los procedimientos
administrafivos racionalizados?

PREGUNTA 4: ; Se fiene establecido con claridad los niveles de
autoridad y responsabilidad en la empresa?

PREGUNTA 5: ; Se tiene formalizado la estructura organica de la
empresa?

PREGUNTA 6: ;La empresa sigue una orientacion institucianal en
base al logro de su mision, vision y objefivos?

Figura 102 Check list de asignacion de funciones

Elaborado por las autoras
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« indice de cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 83
Ficha técnica del indicador de cultura de SST

VERSION:: 001
se’ Va FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADORFecha de Aprobacitn:
L RIALE

05lunt7

INDICADOR

indice de cutura de Seguridad y Salud en el Trabajo
OBJETIVO

Medir el conocimiento en Sequridad y Salud en el Trabajo por parte de los trabajadores de la empresa.
RESPONSABLE(S)

Jefe de Recursos Humanos - Renato Vergaray
POBLACION

Colaboradores de la empresa

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=24 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe de
Produccion, Jefe de Mantenimiento y Servicios, Jefe de RRHH,, operarios)

FUENTE DE VERIFICACION
Test de cuttura de SST
FRECUENCIA DE MEDICION
Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Renato Vergaray
APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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VErSIin [IT1]]

TEST DE CULTURA DE
Solv: SEGURIDAD Y SALUD EN EL -

TRABAJD B

SELVAINCUSTRIAL 5.4, realiza este test de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad d=
conocer 5i el personal tiene conocimiento sobre el tema. En la cual se le pide contestar las
preguntas ko mas sincern posible, con &l fin de usar esta informacion para proceder a tomar

medidas corecivas.

Sz |e asignara un puntaje que va desde 1 Muy paco hasta § Bastanta |

L.DATOS DEL ENCUESTADO

Momirs v spallidos:

Cango:

KIVEL DE
CONOCIRIENTD
a | ¥ ®
al o 3| 2| =
=l u 5| = q
2] 8 g &
3 u| = £
2 g2 a

L Cuanto L. Canoce acerea de [ sequridad y saiud en el
trabaje?

| Ha iquindn algunia infemiadn sebre sequndid y =alid en
ol irakiga?

. Saba dentcar s pelipros palenciaks

U, Conose b que s erpanamiat

4 Ud. abe [ que e= un accdénts no atupdcanalt

U, mabe que alsmentos dit sapundad debe ubliziese para
redlizar sus [dhons T

U, mabee gue e [ Tatega labord?

. Faba denicar s ekmenlos oo emamenca aiie
cudlguier SuAcin e riesge?

U, abe ulilizar los elemenios de emengencia anle cuakjuer
sibuacian de nesga?

U, Uonoce acenca de a5 condicanes minimas de ke

Figura 103 Test de cultura de seguridad y salud en el trabajo

Elaborado por las autoras
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¢ Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 84
Ficha técnica del indicador de SST

05/dun/17

VERSION : 001
se, V| FrcHA TECNCA MUESTRAL POR INDICADORFecha de Aprabacion
| o —

INDICADOR

Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVO

Calcular el cumplimiento de SST en la empresa

RESPONSABLE(S)

Jefe de Mantenimiento y Servicios - Leonidas Pefia

POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=7 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de Mantenimiento y Servicios, Jefe de RRHH.)

FUENTE DE VERIFICACION

Auditoria de inspeccion general de SST

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Leonidas Peia

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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Tabla 85

Auditoria de inspeccién general de seguridad y salud en el trabajo

SAPECTOR FECHA IICIAL T FECHA FIAL —
Grecia Mestas | Berenice Hodrgu i Frid sty Joon 2 e e | st | o ey | ey iy [YRREREA
| Greca Mestas TEerenice Rodrgued] Rt i Do T A ros [ e o || G - CHREID | s | commcoon | masarec | cem | ES
WarECIoN =1y
ey T e o
e conmcnn | meisv T e T T iy T
T us Lo L s v & e v e s s | G T
LA AL SCTPIPATA B LRI WA A T I 0 G [+ fATIC
s creies i T
EHE A TRANESOMEE F BOTEL 1A%
Lo Se TR PESAD DA ! T ]
berumus cuseas 0 o sarrerss [4 i CLamy e [ BPONGICH CE REBDUOR
Fasnii v FARAD MO : 8 LA ISR, B CACA L [ [EL SATASE ¥ SERAL LIANG 1
o T
AL KIS SEELFLA P = 0
e womiamac o sEsaa o o aaRmES Come W [ [ L1l L DHPOSICHN 08 FERIDLGY &
i 3145 ECROAS R4 TRAHGIIT OF U IWETS BSOS < < CEATENEDOSES Cr e TESS)L FS AP |ARGR CFm EENGRE [
AN E0ASL ECIDAS WA TRAMSITD PEATDNA 1 € R OIEN L EYPIATK) [ CODMGOOF (01, CRTES OF #F B0LCH c
: T T O R [ AF C
T I FLAN D AN F) DF PR STUCR. ]
| 1 HCEND0 ¥ EMERGENCA
wrcassun oo mcumean v cuseses : s — T g 0 &y samas b C
frticws m carers e mmissemn e piane ! o T R . T
- 2 s sz
| & 2 T C A TIIES INSPECLINADCS c
] by = Eo PN oE RO ! iRt o iy e C
R A - AT e [+
s i P, ¥ TR VEHIALH ! i T LN D C0M TR OB I
Ll L 1 [y e Fcrmecaon ] L EVENTIS PaAs ELEREWIIA LA BENIAES FEM LLS EVE) ]
TR ———— ] - T T
(A S x
staue, e wisip soves v Euieeg 1 P e [ S
[enceanc ¥ rLATAFORMAY: [+] — i
prius  POuES, DesGaEns CADS @ CUEAROS [+] are I ot Ao o B e (8 PSCI (AR i) BESHRCH [']
= T TR AATT A8 T UATE AL S5 o ')
ST I [EELMTADE 8RB & 1EHVENCS BE | METRD DEL BodaE
1 PR O T DRATE B [+] i . Q
L AL (3 RPN T {1 CLBPR ¥ AT 3 LB [] ] E = " " [¥]
! T p— T i)
[] | e et Bl B ACEEL DA
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e pma i v e ToERs o8 o T )
! T
e 0 i 1]
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e [+ e sigpecEer ot L]
FELACS 0 PIAD RS [ AR T ACHITE < L - J T
T T [ CoMPRRD T . TEvy B ADEELANOE ¥ EXETRCRIBL AR AOEELAOO
TP YL AT 1T TR T e ] Y 5 TR T
prr P T
T T T T [ e i e (] A, SN O PSS nAL ENTRE ALY AR ATENC IO DE eSS
e 1 A 0 iy s o st 4] pLinee
ARG LM A 4 MR COW GLARDA [+] it S []

Elaborado por las autoras
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CORRECTO: G INGODRRECTO:1 HO SE REGUIERE: O |

u 31 | 26.52%
. 43 | 46.67%
v 25 | 23.81%

Figura 104 Resultados de la evaluacion de SST

Elaborado por las autoras

e indice de accidentabilidad

Tabla 86
Ficha técnica del indice de accidentabilidad

VERSION : 001
se, W&l | FicHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR|Fecha de Aprobacion:
P ioosraisis §

05/dun/17

INDICADOR
indice de accidentabilidad
OBJETIVO

Medir la siniestralidad con la relacién entre la cantidad de accidentes y el nimero de dias no laborables
o victimas con datos.

RESPONSABLE(S)

Jefe de Mantenimiento y Servicios - Leonidas Pefia
POBLACION

Colaboradores de la empresa

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=7 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de Mantenimiento y Servicios, Jefe de RR.HH.)

FUENTE DE VERIFICACION
Reporte de accidentes
FRECUENCIA DE MEDICION
Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Leonidas Pefia

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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N° REGISTRO:

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ACCIDENTES

FECHA:

MES

N° ACCIDENTE
MORTAL

SOLO PARA ACCIDENTES

Seival

DETRABAJO LEVE RRECCEERIES TOTAL HORAS

DE TRABAJO AREA
A TS HOMBRE TRABAJADAS

AREA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Figura 105 Formato de datos para el registro de accidentes

Nota: Los datos fueron obtenidos por parte del a&rea de Mantenimiento y Servicios

de la empresa usando el formato:

Elaborado por las autoras
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indice de Probabilidad o Frecuencia

indice de Probabilidad o Frecuencia (IP) = N° de accidentes x 200,000
H-H Trabajadas

Figura 106 Férmula del indice de probabilidad

Elaborado por las autoras

Tabla 87
Resultados del reporte de accidentes 1/2

N° Total de Accidentes 15

Horas trabajadas en un aiio 11232
Fuente: Elaborado por las autoras

] Tabla 88

Indice de probabilidad
Indice de Probabilidad o
Frecuencia (IP):

267

Nota: Se concluye que por cada 200 mil horas se puede reportar 267 accidentes

Elaborado por las autoras

indice de Consecuencia o Severidad

indice de Consecuencia o Severidad (IC) = N° dias no trabajados x 200,000
H-H Trabajadas

Figura 107 Férmula del indice de consecuencia

Elaborado por las autoras

Tabla 89
Resultados del reporte de accidentes 2/2
N° dias no trabajados 2
Horas trabajas en un afio 11232

Elaborado por las autoras

] Tabla 90
Indice de consecuencia
Indice de Consecuencia o
Severidad (IC):
Nota: Se concluye que por cada 200 mil horas se puede reportar 36 dias no
laborables por el trabajador

36

Elaborado por las autoras
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Indice de Accidentabilidad (lA) = (L. P.)x (I. C.)
200

Figura 108 Férmula del indice de accidentabilidad

Elaborado por las autoras

o indice de cumplimiento de las 5S

Previo al diagnéstico se hizo una priorizacion de las areas de la empresa

para llevar a cabo la evaluacién de la metodologia 5S

Tabla 91
Priorizacién de la implementacién 5S
ORDEN Y
AREA CONOCIMIENTO LIMPIEZA
a) Produccion 5 5
b) RR.HH 1 1
¢) Mantenimiento y
Servicios 3 2
d) Calidad 4 3
e) Logistica 3 3
f) Comercial 2 1

Nota: Se ha tomado en cuenta que 5 es el puntaje para mayor necesidad y 1 es
para menos necesidad

Elaborado por las autoras

Tabla 92
Resultados de la priorizacién 5S
AREA TOTAL
a) Produccion 10
b) RR.HH 2
¢) Mantenimiento y 5
Servicios
d) Calidad 7
6
3

e) Logistica
f) Comercial
Elaborado por las autoras

Se puede concluir que el area que necesita implementar las 5S mas que las
otras es el area de Produccion ya que aparte de ser la que menos

conocimiento tiene es la que menos cumple con la metodologia.
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Tabla 93
Ficha técnica del indice de cumplimiento de las 5S

050un/17

VERSION : 001
se’ V| FrcHA TECNCA MUESTRAL PORINDICADOR Fecha de Aprobecis
[ —

INDICADOR

Indice de cumplimiento de las 5S

OBJETIVO

Medir el cumplimiento de las 5S en el &rea de produccion de la empresa mediante los factores de la
metodologia 5S: seleccionar, ordenar, limpieza, estandarizacion y disciplina

RESPONSABLE(S)

Jefe de Mantenimiento y Servicios - Leonidas Pefia

POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=7 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de Mantenimiento y Servicios, Jefe de RRHH.)

FUENTE DE VERIFICACION

Auditoria 5S

FRECUENCIA DE MEDICION

Bimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Leonidas Pefia

APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

132



Tabla 94

Auditoria - 5S (diagndstico inicial)

Auditoria 55 X .
Registrado por: Proceso: Dia: .,
Puntaje
Auditoria
| Ckeck ltem Descripeién Puntaje
Seleccionar “TENGA SOLO LO NECESARIO ENLA CANTIDAD ADECUADA”
1 |;Hay cosas intitiles que puede molestar su entomo de trabajo? 0
) ¢ Hay algtin material regado, como materias primas, productos semielaborados y/o 1
residuos, cerca de lugar de trabajo?
3 |iHay! les regados en el suelo, cerca de las maquinas? 1
1 ¢ 5on utilizados con frecuencia todos los objetos clasificados, ordenados, 1
almacenados y etiquetados?
5 ¢ Las herramientas de trabajo estan ordenados, organizados, almacenados y 0
etiquetados?
5 ¢El inventario o en proceso de inventari incluyen los materiales o elementos 1
innecesarios?
7 |¢Hay alguna maquina o equipo de otro tipo sin utilizar cerca del centro de trabajo? 0
8 ¢Hay alquna plantilla, herramienta, matriz o similar que no se utilice en tomo a los 1
demas?
9 [ise I 2 0
10 |;Piensa que las 555 dejamos de lado los estdndares? 1
Ordenar “UN LUGAR PARA CADA COSA,CADA COSA EN SU LUGAR”
1 ¢Los caminos de acceso. zonas de almacenamiento, lugares de trabajo y el entorng 1
de los equipos estan claramente definidos?
¢Es comprensible lo que es |a utilidad de todos los equipos de sequridad? ; Son
12 . S 1
estos ficil de identificar?
13 |ilast / estan organizados? 0
¢Los les para la produccidn se I dos de manera
4 1
adecuada?
15 |;Hay alglin extintor de incendios cerca de cada puesto de trabajo? 1
16 |¢Eltecho yfo el piso tienen grietas, rupturas o variacion en el nivel? 1
7 ;Las zonas de almacenamiento y otras zonas de produccidn y sequridad son 1
marcadas con indicadores de lugar y direccidn?
18 |;Las estanterias muestran carteles de ubicacidn de los insumos ? 0
19 |;Las cantidades méximas y minimas de almacenaje estan indicadas? 0
20 |;Existe el demarcado con lineas de paso libre y de sequridad? 1
Limpiar “LA GENTE MERECE EL MEJORAMBIENTE”
2 Inspeccione cuidadosamente el piso, el acceso a las maquinas jPuedes encontrar 1
palvo, desechos cerca de tu centro de trabajo?
22 |;Hay partes de las maquinas y equipos sucios? 1
23 |¢Hay alguna f utilizada en produccidn sucio o quebrado? 1 66.00%
24 |;Se encuentra los puestos de trabajo con despedicios? 1
25 |¢Lailuminacidn es adecuada?; Encuentra ventanas y fluorescentes sucias? 0
26 |¢La planta se mantiene brillante, con suelos limpios y libres de desperdicios? 0
27 |;Las maquinas son limpiadas con frecuencia ? 1
28 |;Las mesas estan limpias ? 0
29 |¢Existe una persona responsable de la supenvision de las operaciones de limpieza? 1
20 ¢ Habitualmente los operadores realizan la limpieza de la zona de trabajo y de los 1
equipos de produccion?
Estandarizacion |“CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAIO”
31 |¢Mesas de trabajo sucias? 1
32 |;5u lugar de trabajo tiene suficiente luz y ventilacién? 1
33 |¢Hay problemas en cuanto a ruido? 0
34 |;Existe excesiva ventilacion en la planta de produccin que pueda causar frio? 0
35 |¢5e han designado zonas para comer? 1
36 |;5e mejoran las observaciones fas por un memo? 1
37 |;existe sequridad en los comredores y pisos? 1
38 |;Los procedimientos escritos son claros y utilizados activamente? 0
39 |;la inaria se encuentra fija al piso? 1
40 |Los senicios higienicos se encugntran limpios y no emiten olores. 1
Disciplina “ORDEN RUTINA Y CONSTANTEPERFECCIONAMIENTO”
41 |;Se conoce la metodologia 5 8 o lo han escuchado? 1
42 |;Lavestimenta es la adecuada? 1
43 |; Estas usando ropa limpia y adecuada? 1
44 |; Utiliza equipos de sequridad? 1
45 | El personal cumple con los horarios de ingreso? 1
46 |;Ha sido capacitado para cumplir con los procedimientos y esténdares? 0
47 |ilast y partes se almacenan comectamente? 0
48 |;Existe un control en las operaciones y en el personal? 1
49 |; Los procedi son actualizados y revisados periddi 7 0
50 |;5e conoce sobre la puesta en practica de las 5 57 0
Puntos E 33

Elaborado por las autoras
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Resultados:

Responsables: Grecia Mestas Barrenechea

J. Berenice Rodriguez Varas

Arex: Planta de bebidas isotonicas
Id 58 Titulo Puntos
5 TENGA SOLO LO NECESARIO EN
§1 |SELECCIONAR [eir LA CANTIDAD ADECUADA' 6
. “UN LUGAR PARA CADA COSA
ORDEN [Sei
§2 |ORDEN Seto] CADA COSA EN SU LUGAR' 1
. "LA GENTE MERECE EL MEJOR
63  |LDMPIEZA seiso EaTE 7
ESTANDARIZACION-
G4 |SEGURIDADHIGIENE "CALIDAD DEVIDA EN EL TRAB0" 7
(Seiketsu)
. “0RDEN RUTINA Y CONSTANTE
DISCIPLINA (Shitsuke) i
§5  |PSCPLIA Shituke PERFECCIONAMIENTO 6
55 Score 33
La conclusion es: EL SISTEMA NECESITA MEJORAMIENTO 2

Figura 109 Formulario de verificacion - 5S

Elaborado por las autoras
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« indice de distribucién de planta

Tabla 95
Ficha técnica del indice de distribucion de planta

VERSION : 001
se’ V@l FiCHA TECNCA MUESTRAL POR INDICADORFecha de Aprobacisn
ks i F

05/ Jun/17

INDICADOR
indice de distribucion de planta
OBJETIVO

Determinar los sintomas que puedan afectar en las labores diarias de los trabajadores en el area de
produccion de la empresa.

RESPONSABLE(S)

Gerente de Produccion - Jose llescas
POBLACION

Colaboradores de la empresa y procesos
TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=6 encuestados (Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Produccion, Jefe de Calidad, Jefe
de Produccion, Jefe de RR.HH,)

FUENTE DE VERIFICACION
Check list de los Sintomas de la necesidad de mejoras en la distrioucion

FRECUENCIA DE MEDICION

Anual
ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Jose llescas
APROBADO

Gonzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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Tabla 96
Check list de los sintomas de mejora en la distribucién 1/3

Sintomas de la necesidad de mejoras en la distribucion

MATERIAL SI NO
a. Alto porcentaje de piezas rechazadas. 1
b. Grandes cantidades de piezas averiadas, estropeadas o destruidas en 1
proceso, pero no en las operaciones productivas.
c. Entregas interdepartamentales lentas. 1
d. Articulos voluminosos, pesados o costosos, movidos a mayores 1
distancias que otros mds pequefios, mds ligeros o menos caros.
e. Material que se extravia o que pierde su identidad. 1
£ Tiempo excesivamente prolongado de permanencia del material en 1
proceso, en comparacién con el tiempo de operacion.
MAQUINARIA SI NO
a. Maquinaria inactiva. 1
b. Muchas averias de maquinaria. 1
¢. Magquinaria anticuada. 1
d. Equipo que causa excesiva vibracién, ruido, suciedad, vapores. 1
e. Equipo demasiado largo, ancho o pesado para su ubicacion. 1
f. Magquinaria y equipo inaccesibles. 1
HOMBRE SI NO
a Condiciones de trabajo poco seguras o elevada proporcién de 1
accidentes.
b. Area que no se ajusta a los reglamentos de seguridad, de 1
edificacién o contra incendios.
¢. Quejas sobre condiciones de trabajo incomodas. 1
d. Excesiva rotacién de personal. 1
e. Obreros de pie, ociosos o paseando gran parte de su tiempo. 1
f. Equivocos entre operarios y personal de servicio. 1
Trabajadores calificados pasando gran parte de su tiempo |
g. realizando operaciones de servicio (mantenimiento).
MOVIMIENTO. MANEJO DE MATERIALES SI NO
a. Retrocesos y cruces en la circulacién de los materiales. 1
b. Operarios calificados o altamente pagados, realizando operacién de 1
manipulacién.
c. Gran porcentaje del tiempo de los operarios, invertido en "recoger” 1
y "dejar" materiales o piezas.
d. Frecuentes acarreos y levantamientos a mano. 1
c. Frecuentes movimientos de levantamiento y traslado que implican 1
esfuerzo o tension indebidos.
£ Operarios esperando a los ayudantes que los secunden en el manejo 1
manual, o esperando los dispositivos de manejo.
g. Operarios forzados a sincronizarse con el equipo de manejo. 1
h. Traslados a larga distancia. 1
i. Traslados demasiados fuertes. 1
Nota: Extraido del libro Disposicién de planta de Bertha Dias elaborado por Richard

Muther

Elaborado por las autoras
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Tabla 97
Check list de los sintomas de mejora en la distribucién 2/3

Sintomas de la necesidad de mejoras en la distribucién

ESPERA. ALMACENAMIENTO SI NO
a. Se observan grandes cantidades de almacenamiento de todas clases. 1
b. Gran nimero de pilas de material en proceso, esperando. 1
c Confusidén, congestion, zonas de almacenajes disformes o muelles de recepcion y 1
embarque atiborrados.
d. . . . 1
Operarios esperando material en los almacenes o en los puestos de trabajo.
e. . . . . . 1
Poco aprovechamiento de la tercera dimensién en las dreas de almacenaje.
f. Materiales averiados o mermados en las dreas de almacenamiento. 1
g. Elementos de almacenamiento inseguro o inadecuado. 1
Manejo excesivo en las dreas de almacén o repeticion de las operaciones de 1
h. almacenamiento.
i. Frecuentes errores en las cuentas o en los registros de existencias. 1
. . 1
j- Elevados costos en demoras y esperas de los conductores de carretillas.
SERVICIO SI NO
a. . . 1
Personal pasando por los vestuarios, lavados o entradas y accesos establecidos.
b. Quejas sobre las instalaciones por inadecuadas. 1
¢. Puntos de inspeccion o control en lugares inadecuados. 1
d. Inspectores y elementos de inspeccién y pruebas ociosos. 1
e. Entrega retrasadas de material a las dreas de produccién. 1
£ Numero desproporcionadamente grande del personal empleado en recoger desechos, 1
desperdicios y rechazos.
g. Demoras en las reparaciones. 1
h. Costos de mantenimiento indebidamente altos. 1
. Lineas de servicios auxiliares que se rompen o averian frecuentemente. 1
i.
Trabajadores realizando sus propias ampliaciones o modificaciones en el cableado, 1
j- tuberias, conductos u otras lineas de servicio.
Elevada proporcién de empleados y personal de servicio en relacion con los trabajadores
k. de produccion.

1.

1
Numero excesivo de reordenaciones del equipo, precipitadas o de emergencia.

Nota: Extraido del libro Disposicion de planta de Bertha Dias elaborado por Richard

Muther

Elaborado por las autoras
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Tabla 98
Check list de los sintomas de mejora en la distribucién 3/3

Sintomas de la necesidad de mejoras en la distribucion

EDIFICIO SI NO

Paredes u otras divisiones separando dreas con productos, operaciones o equipos 1
similares.

Abarrotamiento de los montacargas o excesiva espera de estos. 1
Quejas referentes a calor, frio o deslumbramientos de las ventanas. 1
Pasillos principales, pasos y calles, estrechos o torcidos. 1
Edificios esparcidos, sin ningiin patrén. 1

o0 o P

£ Edificios atestados. Trabajadores interfiriéndose en el camino uno con otros; 1
almacenamiento o trabajo en los pasillos, dreas de trabajo abarrotadas, especialmente si
el espacio en las dreas colindantes es abierto.

g. Peticiones frecuentes de mds espacio. 1

CAMBIO SI NO

Cambios anticipados o corrientes en el disefio del producto, materiales mayores, 1
produccién o, variedad de productos.

b. Cambios anticipados o corrientes en los métodos, maquinaria o equipo. 1

Cambios anticipados o corrientes en el horario de trabajo, estructura de la organizacion,
escala de pagos o clasificacion del trabajo.

—_

d. Cambios anticipados o corrientes en los elementos de manejo y de almacenaje, servicios 1

de apoyo a la produccién edificios o caracteristicas de emplazamiento.

TOTAL 42 19
Nota: Extraido del libro Disposicion de planta de Bertha Dias elaborado por Richard

Muther

Elaborado por las autoras

Tabla 99
Incidencia de mejoras en la disposicion de planta
Evaluacién  Cantidad %
SI 42 68.85%
NO 19 31.15%
TOTAL 61 100.00%

Elaborado por las autoras

SI = 1/3 del total Existe las posibilidades

. . de tener beneficios al
de afirmaciones cambiar la disposicion

del enunciado de planta
SI =2/3 del total de Los beneficios de
afirmaciones del cambiar la disposicién
enunciado de planta son casi ciertos

Figura 110 Criterio del resultado

Elaborado por las autoras
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Anexo 19 Indicadores para la gestion comercial

« indice de percepcion del cliente

Tabla 100
Ficha técnica del indice de percepcidn del cliente

05/unA?

VERSION : 001
se, Vad FICHA TECNICA MUESTRAL POR INDICADOR| Fecha = Aprobacitn
b - N 4

INDICADOR

Indic de percepcion del cliente

OBJETIVO

factores relevantes.

Wedir I percepcion de nugstros cientes acerca del valor del producto v servicio que ofrece la empresa en base a

RESPONSABLE(S)

Gerente Comercial- Goody Hemmerde

POBLACION

Clientes

TIPO DE MUESTRA

Aleatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=2 encuestados (Pepsico y P&D Andina Alimentos)

FUENTE DE VERIFICACION

Encuesta de Percepcion del cliente

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez

REVISADO

Goody Hemmerde

APROBADO

Gonzaln Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras

Se ha tomado en cuenta para la siguiente evaluacién a los clientes de las

lineas de pulpas, néctares y bebidas isotbnicas.
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Factores relevantes:

NS NEE R NN

Prestigio de la empresa.

Calidad de Servicio.

Abastecimiento del Producto.

Expectativas en base al Producto.

Costo de Produccion.

Total Puntos Asignados 2.00

Total Puntos Posibles 2.50

N Clientes 2.00

N Factores 5.00

Maxima Calificacion 0.25 PEPSICO D ANDINA ALIMENTOS

1.00 41.20% 1.00 50.00%

FACTORES RELEVANTES TOTAL FR |PONDERACION | Importancia | Evaluacion | Importancia (| Evaluacion

PRESTIGIO DE LA EMPRESA 0.40 20.00% 0.20 0.10 0.20 0.10

CALIDAD DE SERVICIO 0.50 25.00% 0.25 0.05 0.25 0.05

ABASTECIMIENTO DEL PRODUCT 0.30 15.00% 0.15 012 0.15 0.13

EXPECTATIVAS EN BASE AL PRO| 0.30 15.00% 0.15 0.15 0.15 017

COSTO DE PRODUCCION 0.50 25.00% 0.25 012 0.25 0.19

Figura 111 Factores relevantes con su ponderacion

Elaborado por las autoras

Percepcion Global:

54.40%

PERCEPCION GLOBAL

= [PC

Figura 112 Percepcion global de la empresa

Elaborado por las autoras

BRECHA
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Percepcion del Cliente: Pepsico

PERCEPCION DEL CLIENTE: PEPSICO

u|PC
BRECHA

Figura 113 Percepcion del cliente: pepsico

Elaborado por las autoras

Percepcion del Cliente: P&D Andina Alimentos S.A.

PERCEPCION DEL CLIENTE: P&DANDINA ALIMENTOS S.A.

u|PC
BRECHA

50.00%

Figura 114 Percepcion del cliente: P&D Andina S.A.

Nota: Se observa en la grafica anterior que el indice de percepcion global e
individual son relativamente bajos

Elaborado por las autoras
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Factores - cliente: Pepsico

16.0000
14.0000
12.0000
10.0000
8.0000
6.0000
40000
2.0000
0.0000

PERCEPCIONES DEL CLIENTE: PEPSICO

14.0000

11.4000

I ]

Figura 115 Factores del cliente: pgpsico

PRESTIGIO DE LA
EMPRE SA

CALIDAD DE SERVICIO

ABASTECIMIENTO DEL
PRODUCTO

XPECTATIVAS EMBASE
AL PRODUCTO

OSTO DE PRODUCCION

-

Elaborado por las autoras

Factores - cliente: P&D Andina Alimentos S.A

16.0000
14.0000
12.0000
10.0000
8.0000
6.0000
4.0000
2.0000
0.0000

PERCEPCIONES DEL CLIENTE: P&D ANDINA ALIMENTOS S.A.

12,6000 14.0000

43,0000
12.0000
I ] E

PRESTIGIC DE LA
EMPRE SA

CALIDAD DE SERVICIO

ABASTECIMIEMTO DEL
PRODUC TO

EXPECTATIVAS ENBASE
AL PRODUCTO

OSTO DE PRODUCCION

-

Figura 116 Factores del cliente: pepsico

Elaborado por las autoras
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Promedio de los factores

PROMED D A OR

16.0000
14,0000 13,2000 13.5000 13.5000

12.0000 117000
10.0000

8.0000

6.0000

4.0000

2.0000

o.0000

Figura 117 Promedio de los factores

PRESTIGIO DE LA
EMPRE SA

CALIDAD DE SERVICIO

ABASTECIMIENTO DEL
PRODUCTO

EXPECTATIVAS EN BASE
AL PRODUCTO

COSTO DE PRODUCCION

Nota: En las gréaficas anteriores se observa que los factores con mayor relevancia
son de la calidad de Servicios y Costos de produccion

Elaborado por las autoras
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o indice de satisfaccion del cliente

Tabla 101
Ficha técnica del indice de satisfaccion del cliente

VERSION ; 001
se’va FICHA TECNICA MUESTRAL POR WDICADOR|Fegta d Aproacin
[

05 un/17

INDICADOR

Indice de staisfaccion del clente

OBJETIVO

Wedir &l nivel & satizfaccion de nuestro clnte mas potencial
RESPONSABLE(S)

Gerente Comercial - Goody Hemmerde

POBLACION

Clientes

TIPO DE MUESTRA

Algatorio simple

TAMANO MUESTRAL

n=1 encuestado (Pepsico)
FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta de safisfaccion del clinte
FRECUENCIA DE MEDICION
Trimestral

ELABORADO

Grecia Mestas / Berenice Rodriguez
REVISADO

Goody Hemmerde

APROBADO

(anzalo Ezeta Ferrand

Elaborado por las autoras
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ViErsiar L

rs N '1 ENCUESTA DE SATISFACCION
ol b, ML CLIENTE F. Actuslizacidn: | 05-lun-17

SELVA INDUSTRIAL 5.4 s preccupa por la satisfasccion con la alencion y servicio gue usted tiens con el
products que sa le brinda. Se le pide completar el siguienfe cusshiananio de s manera mas honesta posile
cor el fin de majorar estos apartacos para baner an cusnta gue medidas correctivas usar ¥ aumentar |a

satisfaccion hacia usted

Wombre Empress: e
Wombre Contrate:  _____________ __________________ i
E-mzll y taléfona Contacto:

1. {0wé opina de la calidad de nueestro servicio en base al produecto?

Iy Buanc E Observacones:
Buano
[T 3
Bl 2
ety Wil 1

X, (Cdmo considera nuestros tiempos de entrega?
Belry B uiris 5 [T
Buana
B st 3
Blale 2
ey Wi 1

3. iCree usted gue la variedad del servicio es amplia?
il [ = | | Obsarvacone:
Hu [e T |

4.  iCree usted gue el Control de Produccian es la adecuada?
Al [ = | | Observacane:
Ho [c 1 |

5. Califigue usted nuestra capacidad de respuesta
Enialimte 5 [T
Belury B uinis
Aeigtabla 3
[TTECN 2
il 1

6. Califique usted nuestra fiabilidad

Ewcalinte 5 Obsarvacones:
etury B uane

Aecignabla 3

o st 2

Bl i

7. iCdmo califics usted «l producto brindado?

Excalimte E Obdanbonnes:
May Busne

Aecwgnabla 3

R g 2

[

Figura 118 Encuesta de satisfaccion del cliente

Elaborado por las autoras

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

BRECHA
52.50%

< .

Figura 119 Gréfica del indice de satisfaccion del cliente

Elaborado por las autoras
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Anexo 20 Flujo econémico s/c proyecto

Se detallan los costos unitarios para los MD, Ml, CIF.

Tabla 102

Costos de insumo directo proyeccién trimestral sin proyecto

Material Directo Unidades 2017- M 2017-1IV 2018-1 2018-1 2018-11 2018-IV 2019-1 2019-1 2019-1 2019-1IvV 2020-1 2020-I
Agua Lts 5,405,201 5,716,993 6,028,786 6,340,579 6,652,372 6,964,165 7,275,958 7,587,751 7,899,544 8,211,337 8,523,129 8,834,923
Total MD Soles S/.16,215.60 $/.17,150.98 S/.18,086.36 S/.19,021.74 S/.19,957.12 $/.20,892.50 S/.21,827.87 S/.22,763.25 S/.23,698.63 S/.24,634.01 $/.25,569.39 S/.26,504.77
Elaborado por las autoras
Tabla 103
Costos de insumo indirecto proyeccién trimestral sin proyecto
Material Indirecto Unidades 2017- 1 2017-1V 2018-1 2018-11 2018-111 2018-1V 2019-1 2019-1 2019-111 2019-1v 2020-1 2020-11
Etiqueta unidad N 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15,461,115
Tapas unidad 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15.461,115
Botella unidad 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15.461,115
Etiqueta Soles S/ 179,723 S/ 190,090 S/ 200,457 S/ 210,824 S/ 221,191 S/ 231,558 S/ 241,926 S/ 252,293 S/ 262,660 S/ 273,027 S/ 283394 S/ 293,761
Tapas Soles S/ 1,683,720 S/ 1,780,843 S/ 1,877,967 S/ 1,975,090 S/ 2,072,214 S/ 2,169,337 S/ 2,266,461 S/ 2,363,584 S/ 2,460,708 S/ 2557831 S/ 2,654,955 S/ 2,752,078
Botella Soles S/ 1,608,047 S/ 1,700,805 S/ 1,793,564 S/ 1,886,322 S/ 1,979,081 S/ 2,071,839 S/ 2,164597 S/ 2,257,356 S/ 2,350,114 S/ 2442873 S/ 2,535,631 S/ 2,628,389
Total MI Soles S/ 3471490 S/ 3,671,739 S/ 3,871,988 S/ 4,072,237 S/ 4,272,486 S/ 4,472,735 S/ 4,672,984 S/ 4,873,233 S/ 5,073,482 S/ 5,273,731 S/ 5473980 S/ 5,674,229
Elaborado por las autoras
Tabla 104
Costos de MOI e MO proyeccién trimestral sin proyecto
MOD MOI MOl
Costo de Mano de Obra(*) Operario Jefe de Produccion Asistente de Produccion
Cantidad 13 1 1
Sueldo fijo mensual : $/.1,000.00 S/.8,000.00 $/.2,500.00
Provisién Vacaciones 8.33% S/.83.30 S/. 666.40 S/.208.25
Provision Gratificaciones 16.66% S/. 166.60 S/.1,332.80 S/. 416.50
Provisién CTS 8.33% S/. 83.30 S/. 666.40 S/.208.25
Pagos a Essalud ( 9% ) S/.90.00 S/.720.00 S/.225.00
Pagos a la AFP ( 13% ) u ONP S/.130.00 S/. 1,040.00 S/.325.00
Sueldo Total Mensual : S/.1,553.00 S/.12,426.00 S/.3,883.00
Sueldo Mensual Promedio S/. 1,553.15 12,425.20 3,382.88
S/. /hr S/. 30.05 18.49 578

Elaborado por las autoras
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Tabla 105
Costos de MOI y MO proyeccién trimestral sin proyecto

Trimestral 2017- I 2017- 1V 2018-1 2018-11 2018-11 2018-1IV 2019-1 2019-1 2019-II 2019-IV 2020-1 2020-I
MOD S/ 82379 S/ 84,027 S/ 85,707 S/ 87421 S/ 89,170 S/ 90,953 S/ 92,772 S/ 94,628 S/ 96,520 S/ 98451 S/ 100,420 S/ 102,428
MOl S/ 66,537 S/ 67,868 S/ 69,225 S/ 70,610 S/ 72,022 S/ 73462 S/ 74931 S/ 76430 S/ 71959 S/ 79,518 S/ 81,108 S/ 82,730
Elaborado por las autoras
Tabla 106
Costos de consumo eléctrico y gas natural proyeccién trimestral sin proyecto
Consumo 2017- I 2017-1V. 2018-1 2018-II 2018-II 2018-1IvV. 2019-1 2019-I1 2019-II 2019-1IV 2020-1 2020-I
Energia Electrica 25,350 44,363 73,198 135417 159,792 182,162 198,557 234,297 253,041 273,284 295,147 318,759
Gas Natural 3,373 5,295 10,220 18,090 19,537 22,272 24,277 26,219 28,316 30,582 33,028 35,671
Costos 2017- I 2017-1V. 2018-1 2018-II 2018-II 2018-IV. 2019-1 2019-I1 2019-I 2019-1IV 2020-1 2020-I
Energia Electrica S/.165,571 S/.289,749 S/. 478,086 S/. 884,460 S/. 1,043,662 S/. 1,189,775 S/. 1,296,855 S/.1,530,289 S/.1,652,712 S/.1,784,929 S/.1,927,723 S/.2,081,941
Gas Natural S/. 4,885 S/.7,670 S/. 14,803 S/.26,201 S/. 28,297 S/.32,259 S/. 35,162 S/.37,975 S/.41,013 S/. 44,295 S/. 47,838 S/. 51,665
Elaborado por las autoras
Tabla 107
Costos de carga fabril proyeccion trimestral sin proyecto
Costos de Carga Fabril 2017- 10 2017-1V 2018-1 2018- 2018-I 2018-1IV 2019-1 2019-1 2019-I 2019-IV 2020-1 2020-
Energia Electrica S/.165,570.99 S/.289,749.23 S/.478,086.23 S/. 884,459.53 S/.1,043,662.25 S/.1,189,774.96 S/.1,296,854.71 S/.1,530,288.56 S/.1,652,711.64 S/.1,784,928.57 S/.1,927,722.86 S/.2,081,940.69
Gas Natural S/.4,885.33 S/.7,669.97 S/.14,803.04 S/.26,201.38 S/.28,297.49 S/.32,259.14 S/.35,162.46 S/.37975.46 S/.41,013.49 S/.44,294.57 S/.47,838.14 S/.51,665.19
MOD S/ 82,379 S/ 84,027 S/ 85,707 S/ 87421 S/ 89,170 S/ 90,953 S/ 92,772 S/ 94,628 S/ 96,520 S/ 98451 S/ 100,420 S/ 102,428
Costo Total de Carga Fabril S/.252,835 S/.381,446 S/.578,596 S/.998,082 S/.1,161,129 S/.1,312,987 S/.1,424,789 S/.1,662,892 $/.1,790,245 S/.1,927,674 S/.2,075,981 S/.2,236,034
Elaborado por las autoras
Tabla 108
Costos de fabricacidén proyeccién trimestral sin proyecto
Costos de Fabricacién 2017- 10 2017-1V 2018-1 2018-I 2018-11 2018-IV 2019-1 2019-1 2019- 2019-1IV 2020-1 2020-1
MOl S/ 66,537 67867.68492 69225.03862 70609.53939 72021.73018 73462.16478 74931.40808 76430.03624 77958.63696 79517.8097 81108.1659 82730.32922
MD S/. 16,216 S/. 17,151 S/. 18,086 S/. 19,022 S/.19,957 S7.20,892 S/.21,828 S/.22,763 S/.23,699 S/. 24,634 S/. 25,569 S/.26,505
MI S/ 347149 S/ 3,671,739 S/ 3,871,988 S/ 4,072,237 S/ 4,272,486 S/ 4472735 S/ 4,672,984 S/ 4873233 S/ 5,073,482 S/ 5273731 S/ 5473980 S/ 5,674,229
Costo Total de Carga Fabril S/.252,835.40 S/. 381,445.86 S/. 578,596.46 S/.998,082.25 S/.1,161,129.50 S/.1,312,987.26 S/.1,424,789.39 S/.1,662,891.68 S/.1,790,245.35 S/.1,927,673.77 S/.2,075,980.63 S/.2,236,033.90

Costo Total de Fabricacién

S/.3,807,078

S/.4,138,203 S/.4,537,896 S/.5,159,951 S/.5,525,594 S/.5,880,077 S/.6,194,532 S/.6,635,318 S/.6,965,384

$/.7,305,557 S/.7,656,638 S/.8,019,498

Elaborado por las autoras
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Proyeccién de Gastos de Operacién

Gastos Admin
Gastos Ventas

Tabla 109

Gastos administrativos y ventas proyeccion trimestral sin proyecto

Trimestral 2017- 10 2017- IV 2018-1 2018-11 2018-11 2018-1V 2019-1 2019-11 2019-11 2019-1V/ 2020-1 2020-11
Gastos Administrativos S/ 22644945 S/ 239.511.91 S/ 252,574.40 S/ 265.636.88 S/ 278.699.37 S/ 291,761.85 S/ 304,824.31 S/ 317,886.80 S/ 330,949.28 S/ 344.011.77 S/ 357.074.23 S/ 370,136.74
Gastos de Ventas S/ 9.432.02 S/ 9.976.10 S/ 10,520.17 S/ 11,064.25 S/ 11,608.32 S/ 12,152.40 S/ 12,696.48 S/ 13,240.55 S/ 13,784.63 S/ 14,328.70 S/ 14,.872.78 S/ 15,416.85
Elaborado por las autoras
Se dan nuevos costos unitarios de fabricacién, ya que hubo mejorar por las implantaciones dadas en el proyecto.
Tabla 110
Flujo de caja econémico sin proyecto
INGRESO 2017- 1 2017- 0 2017- IV 2018-1 2018-I1 2018-I1 2018-1V 2019-1 2019-1 2019-1X 2019-1IV 2020-1 2020-I1
Ingreso de Ventas - S/ 720693440 S/ 7,622,657.60 S/ 8,038,381.60 S/  8454,105.60 S/  8,869,829.60 S/  9,285553.60 S/  9,701,276.80 S/ 10,117,000.80 S/ 10,532,724.80 S/ 10,948,448.80 S/ 11,364,172.00 S/ 11,779,896.80
Costo Total de Fabricacién - S/ 3,807,078 S/ 4,138,203 S/ 4,537,896 S/ 5,159,951 S/ 5,525,594 S/ 5,880,077 S/ 6,194,532 S/ 6,635,318 S/ 6,965,384 S/ 7,305,557 S/ 7,656,638 S/ 8,019,498
Utilidad Bruta - S/ 3,399,856.24 S/ 3,484,454 S/ 3,500,486 S/ 3,294,155 S/ 3,344,235 S/ 3,405,477 S/ 3,506,744 S/ 3,481,683 S/ 3,567,340 S/ 3,642,892 S/ 3,707,534 S/ 3,760,399
Gastos Adm (-) - S/ 226,449 S/ 239,512 S/ 252,574 S/ 265,637 S/ 278,699 S/ 291,762 S/ 304,824 S/ 317,887 S/ 330,949 S/ 344012 S/ 357,074 S/ 370,137
Gastos Ventas (-) - S/ 9432 S/ 9976 S/ 10,520 S/ 11,064 S/ 11,608 S/ 12,152 S/ 12,696 S/ 13241 S/ 13,785 S/ 14,329 S/ 14,873 S/ 15417
Depreciacién de Maquinarias - - - - - - - - - - - - -
Amortizacién - - - - - - - - - - - - -
Utilidad Operativa - S/ 3,163,975 S/ 3,234,966 S/ 3,237,391 S/ 3,017,454 S/ 3,053,928 S/ 3,101,562 S/ 3,189,224 S/ 3,150,556 S/ 3,222,606 S/ 3,284,552 S/ 3,335,587 S/ 3,374,845
Imp. Renta (29,5%) - S/ 933373 S/ 954,315 S/ 955,030 S/ 890,149 S/ 900,909 S/ 914,961 S/ 940,821 S/ 929414 S/ 950,669 S/ 968,943 S/ 983,998 S/ 995,579
Utilidad Neta - S/ 2230602 S/ 2280651 S/ 2282361 S/ 2,127,305 S/ 2,153,019 S/ 2,186,601 S/ 2248403 S/ 2,221,142 S/ 2271938 S/ 2315609 S/ 2351589 S/ 2,379,266
Depreciacién Obras Fisicas - - - - - - - - - - - - -
Depreciacoén de Maquinarias - - - - - - - - - - - - -
Amortizacién Intangibles - - - - - - - - - - - - -
Intangible - - - - - - - - - - - - -
Tangible - - - - - - - - - - - - -
Flujo de Caja Econémi S/ - S/ 2,230,602 S/ 2,280,651 S/ 2,282,361 S/ 2,127,305 S/ 2,153,019 S/ 2,186,601 S/ 2,248,403 S/ 2,221,142 S/ 2,271,938 S/ 2,315,609 S/ 2,351,589 S/ 2,379,266
Costo de Fabricacién unitario (S/.) sin Proyecto S/ - S/ 0.44847 S/ 0.45936 S/ 047625 S/ 0.51353 S/ 0.52288 S/ 0.53034 S/ 0.53369 S/ 0.54717 S/ 0.55079 S/ 0.55488 S/ 0.55947 S/ 0.56455

Elaborado por las autoras
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Tabla 111
Costos de insumo directo proyeccién trimestral con proyecto

Material Directo Unidades 2017- X 2017- IV 2018-1 2018-I1 2018-II 2018-IV 2019-1 2019-I1 2019-1X 2019- IV 2020-1 2020-I1
Agua Lts 5,405,201 5,716,993 6,028,786 6,340,579 6,652,372 6,964,165 7,275,958 7,587,751 7,899,544 8,211,337 8,523,129 8,834,923
Total MD Soles S/.14,918.35 S/.15,778.90 S/.16,639.45 S/.17,500.00 S/.18,360.55 S$/.19,221.10 S/.20,081.64 S/.20,942.19 S/.21,802.74 S/.22,663.29 S/.23,523.84  S/.24,384.39
Elaborado por las autoras
Tabla 112
Costos de material indirecto proyeccion trimestral con proyecto
Material Indirecto Unidades 2017- I 2017- IV 2018-I 2018-II 2018-I1 2018-IV 2019-1 2019-I1 2019-I1 2019-1IV 2020-1 2020-II
Etiqueta unidad ¥ 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15,461,115
Tapas unidad 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15,461,115
Botella unidad 9,459,101 10,004,738 10,550,376 11,096,014 11,641,651 12,187,289 12,732,926 13,278,564 13,824,201 14,369,839 14,915,476 15,461,115
Etiqueta Soles S/ 167,426 S/ 177,084 S/ 186,742 S/ 196,399 S/ 206,057 S/ 215,715 S/ 225373 S/ 235,031 S/ 244,688 S/ 254,346 S/ 264,004 S/ 273,662
Tapas Soles S/ 1,664,802 S/ 1,760,834 S/ 1,856,866 S/ 1,952,808 S/ 2,048,931 S/ 2,144963 S/ 2,240,995 S/ 2,337,027 S/ 2,433,059 S/ 2,529,092 S/ 2,625,124 S/ 2,721,156
Botella Soles S/ 1,598,588 S/ 1,690,801 S/ 1,783,014 S/ 1,875,226 S/ 1,967,439 S/ 2,059,652 S/ 2,151,864 S/ 2244077 S/ 2,336,290 S/ 2,428,503 S/ 2,520,715 S/ 2,612,928
Total ML Soles S/ 3430816 S/ 3,628,719 S/ 3,826,621 S/ 4,024,524 S/ 4,222,427 S/ 4,420,330 S/ 4,618,232 S/ 4,816,135 S/ 5,014,038 S/ 5211941 S/ 5409843 S/ 5,607,746
Elaborado por las autoras
Tabla 113
Costos de MOI y MO proyeccion trimestral con proyecto
Trimestral 2017- I 2017- IV 2018-1 2018-II 2018-111 2018-IV 2019-1 2019-11 2019-111 2019-1IvV 2020-1 2020-11
MOD S/ 82,379 S/ 84,027 S/ 85,707 S/ 87421 S/ 89,170 S/ 90,953 S/ 92,772 S/ 94,628 S/ 96,520 S/ 98,451 S/ 100,420 S/ 102,428
MOI S/ 66,537 S/ 67,868 S/ 69,225 S/ 70,610 S/ 72,022 S/ 73,462 S/ 74,931 S/ 76,430 S/ 77,959 S/ 79,518 S/ 81,108 S/ 82,730
Elaborado por las autoras
Tabla 114
Costos de consumo eléctrico y gas natural proyeccion trimestral con proyecto
Consumo 2017- 10 2017-1V 2018-1 2018-II 2018-II 2018-IV 2019-1 2019-1 2019-I1 2019-IV 2020-1 2020-I
Energia Electrica 48,406 65,147 73,198 135,417 159,792 182,162 198,557 234,297 253,041 273,284 295,147 318,759
Gas Natural 4,236 5,295 10,220 18,090 19,537 22,272 24,277 26,219 28,316 30,582 33,028 35,671
Costos 2017-10 2017-1V 2018-1 2018-11 2018-1 2018-IV 2019-1 2019-11 2019-1 2019-IV 2020-1 2020-11
Energia Electrica S/. 314,300 S/. 423,000 S/. 475,274 S/. 879,257 S/. 1,037,523 S/. 1,182,776 S/. 1,289,226 S/. 1,521,287 S/. 1,642,990 S/. 1,774,429 S/.1,916,383 S/. 2,069,694
Gas Natural S/. 6,100 S/. 7,625 S/. 14,716 S/. 26,047 S/. 28,131 S/. 32,069 S/. 34,956 S/. 37,752 S/. 40,772 S/. 44,034 S/. 47,557 S/. 51,361

Elaborado por las autoras
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Tabla 115
Costos de carga fabril proyeccion trimestral con proyecto

Costos de Carga Fabril 2017-10 2017- 1V 2018-1 2018- 2018-I 2018-IV 2019-1 2019-1 2019-M 2019-IV 2020-1 2020-II
Energia Electrica S/.314,300.00 S/. 423,000.00 S/.475,273.96 S/.879,256.83  S/.1,037,523.06  S/.1,182,776.29  S/.1,289,226.15  S/.1,521,286.86  S/.1,642,989.81 S/.1,77442899 S/.1,916,383.31  S/.2,069,693.98
Gas Natural S/. 6,100.00 S/.7,624.85 S/.14,715.96 S/.26,047.25 S/.28,131.03 S/.32,069.38 S/.34,955.62 S/.37,752.07 S/.40,772.24 S/.44,034.02 S/.47,556.74 S/.51,361.28
MOD S/ 82,379 S/ 84,027 S/ 85,707 S/ 87,421 S/ 89,170 S/ 90,953 S/ 92,772 S/ 94,628 S/ 96,520 S/ 98,451 S/ 100,420 S/ 102,428
Costo Total de Carga Fabril S/.402,779 S/.514,652 S/.575,697 S/.992,725 S/.1,154,824 S/.1,305,799 S/.1,416,954 S/.1,653,667 S/.1,780,282 S/.1,916,914 S/.2,064,360 S/.2,223,483
Elaborado por las autoras
Tabla 116
Costos de fabricacion proyeccidn trimestral con proyecto
Costos de Fabricacién 2017-1 2017- 1V 2018-1 2018-1 2018-11 2018-IV 2019-1 2019-I1 2019-1 2019-1IV 2020-1 2020-1I
MOI S/ 66,537 S/ 67,868 S/ 69,225 S/ 70,610 S/ 72,022 S/ 73462 S/ 74931 S/ 76,430 S/ 77,959 S/ 79,518 S/ 81,108 S/ 82,730
MD S/.14918 S/. 15,779 S/. 16,639 S/. 17,500 S/. 18,361 S/.19,221 S/. 20,082 S/.20,942 S/.21,803 S/. 22,663 S/.23,524 S/.24,384
MI S/ 3,430,816 S/ 3,628,719 S/ 3,826,621 S/ 4,024,524 'S/ 4222427 S/ 4,420,330 S/ 4,618,232 S/ 4,816,135 S/ 5,014,038 S/ 5211941 S/ 5,409,843 S/ 5,607,746
Costo Total de Carga Fabril S/. 402,779.08 S/.514,651.51 S/.575,697.11 S/.992,72542 S/.1,154,823.85 S/.1,305,798.82  S/.1,416,953.99 S/.1,653,666.59 S/.1,780,282.26 S/.1916913.63 S/.2,064,359.68 S/.2,223,483.28
Costo Total de Fabricacion S/. 3,915,050 S/.4,227,017 S/. 4,488,183 S/.5,105,359

S/.5,467,633 S/.5,818,812 S/.6,130,199 S/.6,567,174 S/. 6,894,081 S/.7,231,035 S/.7,578,835 S/.7,938,344

Elaborado por las autoras

Tabla 117
Gastos administrativos y ventas proyeccién trimestral con proyecto

Proyeccién de Gastos de Operacién

Gastos Admin

Gastos Ventas

Trimestral 2017- I 2017- IV 2018-1 2018-11 2018-I1 2018-1v 2019-1 2019-1 2019-1 2019-Iv 2020-1 2020-11
Gastos Administrativos S/ 22644945 S/ 23951191 S/ 25257440 S/ 265636.88 S/ 278,69937 S/ 291,761.85 S/ 304,82431 S/ 317,886.80 S/ 33094928 S/ 34401177 S/ 35707423 S/ 370,136.74
Gastos de Ventas S/ 9432.02 S/ 9,976.10 S/ 10,520.17 S/ 11,064.25 S/ 11,608.32 S/ 12,152.40 S/ 12,696.48 S/ 13,240.55 S/ 13,784.63 S/ 1432870 S/ 14,872.78 S/ 15416.85

Elaborado por las autoras
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Tabla 118
Amortizacion trimestral

AMORTIZACION
Descripeidn Vida il (aiios) % Amortizacign Orizacion
Anual
Activo Intangible 1 100% S 12953750
AMORTIZACION TRIMESTRAL

Descripcion 2017- 10 2017- IV 2018-1 2018-11 2018-10 2018-1V 20191 2019-11 2019-I0 2019-Iv 2020-1 2020-I1
Dep. Maquinaria Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta Etiqueta

Amortizacion $L43179.17  SL43179.07  SL43179.07  S1.43179.17 S1.43,179.17 S1.43,179.17 S.43,179.17 S1.43,179.17 S1.43,179.17 S/.43,179.17 SL43179.17  SL.43179.17

Elaborado por las autoras
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Tabla 119

Flujo de caja econdmico con proyecto

INGRESO 2017- 217-10 17-IV 20181 2181 20181 20181V 20191 20191 2019 2019V 20201 2020-1

Ingreso de Ventas SUOTIMY S 779009 S 8044836 S SATLOIBSL S 88TS026 S 934IATL S/ 9706735 S 1013723480 8 1055379025 S 1097034570 S/ 1138690034 S/ 1180345659
Costo Total de Fabricacion S 3915050 42017 S 44183 S 5105359 S 5467633 S SBIS82 S 6130199 S 636014 S 684081 S T30S S TSN S 79383M
Uilidad Bruta S 3306298 S/ 3410886 S/ 3566275 S/ 3365655 S/ 3419936 S/ 3485313 S/ 390480 S/ 3570061 S/ 3659709 S/ 3739310 S/ 3808066 S/ 3863,112
Gastos Adm(-) M 0649 S/ 351§ 8250 S %5631 S 769 S RN U 317887 8 330949 S o S 357,074 8 3,137
Gastos Ventas () M 9432 §/ 9976 8/ 1050 § 11064 8 11608 VAN 1269 S BUL S 13785 S 439§ 4873 S 15417
Depreciacion de Maquinarias

Amortizacion S/ 819§ 819§ 819§ 819 § 819 § /119§ /119§ /119§ /119§ /119§ #1719 § $#179
Utilidad Operativa SI 3021231 S/ 3118219 S/ 3260002 S/ 3045774 S/ 3086449 S/ 3138219 S/ 3229780 S/ 3195754 S/ 3270796 S/ 333791 S/ 3392939 S/ 3436380
Tip. Renta (29,5%) S/ 893035 S/ 99875 §/ %L700 898503 S 910503 §/ 9515 S 952,785 S/ LN 965,180 S/ %4648 S L0097 S 1013732
Utilidad Neta SC 134200 S/ 2198344 S/ 2298301 S/ 2147271 S/ L1547 S/ 2210445 S/ 2276995 S/ 2253007 S/ 2306616 S/ 2353142 S/ 2392022 S/ 2422648
Depreciacion Obras Fisicas

Depreciacion de Maquinarias

Amortizacion Intangibles M /19 § /19 § /19 § /19 § /19 § /19 § /19§ /19§ /19§ /179§ /179§ #179
Intangible N 129538

Tangible S/ 3420

Fujo de Caja Econdmico S 12958 S 21381 S/ 2241524 S/ 2341480 S/ 2090450 S/ 2219126 S/ 2255624 S/ 2320074 S/ 2296186 S/ 2349795 S/ 2396322 S/ 2435201 S/ 2463827
(Costo de Fabricacidn unitario (S, sin Proyecto  §/ S 04359 S/ 044363 S/ 044068 S/ 048311 S/ 049314 S/ 050132 S/ 050552 S/ 051930 S/ 052363 S/ 052837 S/ 053352 S 053911
Flujo de cajaincremental del Proyecto S 12958 . s S WIM g 5000 S 63045 66107 S/ 609022 8 7L S TS0 S migss ST 80713 8 83612 S/ 86,561

Elaborado por las autoras
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Anexo 21 Fichas de objetivos, indicadores e iniciativas

Tabla 120

Detalle de fichas de objetivos 1/2

DEFINICION DEL OBJETIVO

OBJETIVO (ESTABLECEMOS EL (ACLARAR EL OBJETIVO BUSCADO) CONCEPTUALIZAR LA MEDICION RESPONSABLE(S)
OBJETIVO A MEDIR) (QUE QUIERO REALMENTE {QUE NECESITO ASEGURAR? DEL OBJETIVO
CONSEGUIR?
OE.1 g‘;g;:;ar la rentabilidad de la Mejorar el nivel de rentabilidad de la empresa  Asegurar el aumento de los ingresos Jefe de Contabilidad
OE.2 Aumentar las ventas Aumentar el nivel de los ingresos Asegurar el aumento de los ingresos Gerente Comercial
OE.3 Reducir los costos Reducir los cosF 0s a través de la gestion de los Que la empresa gestione los costos de la calidad Jefe de Calidad
costos de la calidad
OE4 Cgmp lir con las expectativas del Aumentar el nivel de satisfaccién del cliente Qu.e la empresa cqmpla con el Plan de mejora de Gerente Comercial
cliente satisfaccion del cliente
OE.5 iI;ft(;Cbzllzslos esfuerzos en los clientes Aumentar el indice de percepcion del cliente Gestionar el aumento de percepcidn del cliente Gerente Comercial
Cumplir con los requerimientos del cliente de Que el personal esté capacitado en el control y Jefe de Calidad, Comité
OE.6 Mejorar la Gestion de Calidad pr ¢ 4 aseguramiento de la calidad de los productos y . ’
forma 6ptima .. de Calidad
servicios de la empresa
OE.7 Mejorar la Gestion de la Produccion Cumpl}r de manera efectiva la gestion de las Aumentar el indice de efectividad Jefe de Produccién
operaciones de la empresa
OE.8 Incrementar la productividad Aumentar el indice de productividad Que la empresa cumpla con el Plan de monitoreo Jefe de Produccién

de los indicadores de gestion

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 121

Detalle de fichas de objetivos 2/2

OBJETIVO (ESTABLECEMOS EL

OBJETIVO A MEDIR)

DEFINICION DEL OBJETIVO
(ACLARAR EL OBJETIVO BUSCADO)
(QUE QUIERO REALMENTE

CONSEGUIR?

CONCEPTUALIZAR LA MEDICION
(QUE NECESITO ASEGURAR?

RESPONSABLE(S) DEL
OBJETIVO

OE.9

OE.10

OE.11

OE.12

OE.13

OE.14

OE.15

OE.16

Desarrollar un proceso de mejora
continua

Disefiar un enfoque basado en
procesos

Mejorar las condiciones laborales

Centrar la organizacion a la
estrategia

Sistematizar la informacién
organizacional

Desarrollar una cultura de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Mejorar el clima laboral.

Mejorar las competencias del
personal

Monitorear los indicadores de la cadena de

valor

Asegurar que los procesos estén
caracterizados y mapeados

Mejorar las condiciones laborales de la

empresa

Incrementar la eficiencia organizacional y

funcional de la organizacién

Mejorar la integracién de los procesos
mediante un Sistema de Informacién

Promover una cultura de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Desarrollar el Plan de mejora del clima

laboral

Mejorar el desempeiio del personal tanto

operativo como administrativo

Aumentar el porcentaje de creacién de valor
Aumentar el indice de gestidon por procesos

Que la empresa cumpla con el Plan de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Cumplir con el Plan Estratégico

Cumplir con el Plan de mejora del SI

Que la empresa cumpla con el Plan de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Aumentar el indice dnico de clima laboral

Mantener capacitado al personal en los puestos

requeridos por la empresa

Gerente General

Gerente General

Jefe de Mantenimiento y
Servicios, Comité de SST,
Comité de 5S

Gerente General
Gerente General
Jefe de RR.HH.
Jefe de RR.HH.

Jefe de RR.HH.

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 122

Detalle de fichas de indicadores 1/4

DEFINICION DEL TIPO (Por FORMULA DE FUENTE DE FRECUENCIA  UNIDAD
INDICADOR INDICADOR Defecto es RESPONSABLE CALCULO VERIFICACION DE DE
Creciente) MEDICION MEDICION

Razén financiera que compara el Registro de
ROI beneflclp, oala .utlhda.c! obtenida Creciente  Gerente General ROI =.(/Ut1hdad Neta / utilidades Mensual Porcentaje

en relacién a la inversion Inversion) X 100 mensuales

realizada anteriores
Porcentaje de Mide el incremento porcentual de . Gerente PIY = (Ventas totales del Informe mensual .
Incremento de Creciente . periodo actual / Ventas Mensual Porcentaje

ventas mensual Comercial . . de ventas
Ventas totales del periodo anterior)
Indice de Porcentaje de ventas due meurre . . ICC = (Ventas Brutas x Reporte de Costos .
Costos de la la empresa para garantizar una Decreciente  Jefe de Calidad . . Semestral Porcentaje

. . . Porcentaje ) / 100 de la Calidad
Calidad mejor calidad
Ind.lce de. . Mide el nivel de satisfaccion del . Gerente ISC= ('Punt/a Je por pregunta E'ncues'ta,l de . .
Satisfaccion cliente Creciente Comercial / Puntaje maximo por Satisfaccion del Trimestral Porcentaje
del Cliente pregunta) X 100 Cliente
Indice d.e p Mide el nivel de percepcion hacia . Gerente IPC = Promedio de los Evaluagl?n de . .
Percepcion del .. Creciente . . . Percepcion del Trimestral Porcentaje
. el valor del producto y servicio Comercial puntajes de los clientes .

Cliente cliente
Indicador de Calcula la llamada “Capacidad” Bgrl\r/llecr)o:di: ldgl?e(zgzg) /X

de una determinada caracteristica Decreciente  Jefe de Calidad P . Reporte de calidad Semestral Numérico
DPMO (Ntdmero de unidades x

de un proceso ., .

Nuimero de oportunidades)
Cpk = el menor de ((Limite
. . Superior Especificacién -

P Valor que caracteriza la relacién .
Indice de entre la media del proceso y su Media del proceso) /3 Muestras para el
capacidad de . . adep y Creciente Jefe de Calidad  Desviacién estdndar, (Media ) p Trimestral Numérico

distancia al limite de P . célculo del Cpk
procesos del proceso - Limite Inferior

especificacion

Especificacién) / 3 *
Desviacion Estandar)

Elaborado por las autoras

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores
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Tabla 123
Detalle de fichas de indicadores 2/4

TIPO (Por

FRECUENCIA UNIDAD

INDICADOR DEIFI\Egig}&(l))I\(I)gEL Defecto es - RESPONSABLE F%lzhl/flcjll}i(;) N VI?EE“TCTE(IJ)II(E)N DE DE
Creciente) MEDICION MEDICION
Indice de . o . .
Cumplimiento Medir el cumplimiento de la ICNI = Promedio de los Cumplimiento de
norma ISO 9001:2015 en la Creciente Jefe de Calidad  requisitos del Sistema de la norma ISO Trimestral Porcentaje
de la norma izaci6 Gestién de Calidad 9001:2015
ISO 9001:2015 Creamzacion :
Indice de Med'lr'el cump limiento de los Jefe de . Lista de aspectos
. requisitos estdndares que respecta . . IAM= (Puntaje por pregunta / . . L.
auditoria de . P Creciente ~ Mantenimiento y considerados para Trimestral Numérico
.. al mantenimiento en el drea de .. 5) .
Mantenimiento - Servicios la auditoria
produccion.
Eficiencia Jefe de OEE = Porcentaje de
Mide la eficiencia productiva de . . Disponibilidad x Porcentaje  Eficiencia General . .
General de los . Creciente ~ Mantenimiento y . . . Trimestral Porcentaje
. los equipos .. de Rendimiento x Porcentaje de los equipos
Equipos Servicios .
de Calidad
Indice de Mide el logro de IOS. resultados . Gerente de . . Indicadores de .
.. programados en el tiempo y con Creciente . IE = Eficacia * Efectividad > Mensual Porcentaje
efectividad P . Produccion Gestién
los costos mds razonables posibles
Indice de
cumplimiento ~ Mide el nivel de cumplimiento de Creciente Jefe de IPP= (Produccién Real / Indicadores de Mensual Porcentaic
de Producciéon  produccién programada Produccién Produccién Programada) X Gestién J
Programada 100
Indice de
cumplimiento ~ Mide el nivel de cumplimiento del . Jefe de ITP= (Horas Indicadores de .
- . Creciente - Programadas/Horas Reales) . Mensual Porcentaje
de Tiempo tiempo programado Produccién X 100 Gestién
Programado
Indice de Medir la rotacién de inventarios Jefe de IRI= Botellas Reporte de Ventas
Rotacion de del producto patrén de forma Decreciente - Vendidas/Botellas P . Mensual Numérico
. . S Produccién y de Inventario
inventarios periddica Almacenadas

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores
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Tabla 124

Detalle de fichas de indicadores 3/4

INDICADOR DEFINICION DEL TDI:;.g t((:)(e); RESPONSABLE FORMULA DE FUENTE DE FREC]I)JE NCIA UNIDAD DE
INDICADOR . CALCULO VERIFICACION MEDICION
Creciente) MEDICION
Indice de Unidades producidas entre . Jefe de Produchldad = Unidades Reporte de .
. Creciente g Producidas / Recursos . Mensual Unidades/Soles
productividad recursos empleados Produccién Produccién
Empleados
Porcentaje de Asegurar que tan confiables son PCV = Promedio entre
creacién de los indicadores de las actividades  Creciente Gerente General actividades primarias y Cadena de valor Semestral Porcentaje
valor primarias y de apoyo actividades de apoyo
Indice de Medir el grado de procesos IGP= (Puntaje por
- . . S Mapa de procesos, .
gestion por caracterizados, mapeados de la Creciente Gerente General pregunta/Puntaje maximo) . Semestral Porcentaje
Diagrama SIPOC
procesos empresa. X 100
Indicador de .
Seguridad y Medir el cumplimiento de SST . Jefe Qe ISST= (Puntaj epor Plantilla del . .
Creciente ~ Mantenimiento y  pregunta/Puntaje maximo) Trimestral Porcentaje
Salud en el en la empresa .. MINTRA
. Servicios X 100
Trabajo )
Mide la relacion entre la Jefe de IA = (Indice de
Indice de cantidad de accidentes y el N° de . . Probabilidad o Frecuencia x Reporte de . .
. - . . Decreciente Mantenimientoy ¢ .. . . Trimestral Numérico
accidentabilidad dias no trabajados en la .. Indice de Consecuencia o accidentes
N Servicios .
organizacion Severidad) /200
Indice de Sintomas y necesidades que Jefe de Check list de sintomas y Reporte
Distribucién de  afectan en las labores diarias de ~ Decreciente - necesidades en la mejora de po Semestral Numérico
. Produccién AR operacional
Planta los trabajadores distribucion de planta.
Indice de -
cumplimiento de Qrado de Cuerllm1ent0 dela Creciente Jefe d?, Auditoria 5S Repqrte Semestral Porcentaje
las 58 implementacién de las 5S Produccién operacional
IRE =1 - (Promedio de los
Indlce,d.e Radar  Mide l grgdo de acercamlento. Creciente Gerente General puptages d.el enfoque al. Radar estratégico Semestral Porcentaje
Estratégico de la organizacién a la estrategia objetivo final / Promedio

del puntaje) X 100

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 125
Detalle de fichas de indicadores 4/4

TIPO
INDICADOR DEFINICION DEL (Por RESPONSABLE FORMULA DE FUENTE DE FRECII)JENCIA UNII)l])EAD
INDICADOR Defe'cto es CALCULO VERIFICACION MEDICION MEDICION
Creciente)
Indice de Resultado de la evaluacién en [ESI = (Puntaje obtenido Encuesta de
evaluacion del relacion a la informacién Creciente  Gerente General individual / Puntaje maximo - Semestral Porcentaje
. evaluacion del SI
SI organizacional de la empresa base de la encuesta) x 100
Indice de
cultura de Mide el erado de conocimiento en ICSST = (Puntaje de cada Test de cultura de
Seguridad y Seouri da%l Salud en el Trabaio Creciente  Jefe de RR.HH. pregunta / Puntaje maximo Seguridad y Salud Trimestral Porcentaje
Salud en el & y J de cada pregunta) X 100 en el Trabajo
Trabajo
IUCL = (Puntaje obtenido de
Indice tnico de  Mide la satisfaccién de los . cada atributo / Puntaje Encuesta de Clima . .
clima laboral trabajadores Creciente  Jefe de RR.HH. mdaximo de cada atributo) X Laboral Bimestral Porcentaje
100

IndlC.EE de Mide el desempefio del personal IGTH= Promedio de las
Gestion del . . . Reporte de .

tanto operativo como Creciente  Jefe de RR.HH. competencias Semestral Porcentaje
Talento .. . . RR.HH.

administrativo organizacionales
Humano

. - . Reporte de L.

EVAC Evaluacion de las capacitaciones Creciente  Jefe de RR.HH. Software EVAC RR HH Semestral Numérico
ROI d(? la. . Retorpo d'e la inversion sobre las Creciente  Jefe de RR.HH.  Software ROI Reporte de Semestral Porcentaje
Capacitacién capacitaciones RR.HH.

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 126

Detalle ficha de iniciativas 1/2

INICIATIVA: ;QUE SE VA CUANDO SE VA QUIEN LO VA
HACER? POR QUE SE VA HACER DONDE SE VA HACER HACER HACER COMO SE VA HACER
Programa de Ejecucion del ROI Para aumentar la rentabilidad de Area de /Conta.blhdad, 2017 - Mes de Octubre  Jefe de Contabilidad Mediante la reduccion de
la empresa Tesoreria y Finanzas costos
Programa de Incremento de Para aumentar el nivel de los Area de Contabilidad, Captando clientes

Ventas

Programa de Reduccién de
Costos

Programa de mejora de la
Satisfaccion del Cliente

Programa de mejora de
Percepcion del Cliente

Plan de Control de Calidad
Plan de Aseguramiento de la

Calidad

Plan de Mantenimiento
Planificado

Plan de mejora de la Gestién de
la Produccién

ingresos de la empresa

Para reducir los costos a través
de la gestion de los costos de la
calidad

Para cumplir con las expectativas
del cliente

Para enfocar los esfuerzos en los
clientes rentables

Para mantener un buen control
de la capacidad de los procesos
Para optimizar la estandarizacién
de los procesos

Para reducir las paradas no
planificadas

Para aumentar el indice de
efectividad de la empresa

Tesoreria y Finanzas

Area de Produccién y
Calidad

Area Comercial
Area Comercial
Area de Produccién

Area de Produccion

Area de Produccion

Area de Produccion

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto
2017 - Mes de Agosto
2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

Gerente Comercial

Gerente de
Produccién

Gerente Comercial

Gerente Comercial

Jefe de Calidad y
Comité de Calidad
Jefe de Calidad y
Comité de Calidad

Jefe de
Mantenimiento y
Servicios

Gerente de
Produccién

rentables

Mediante la reduccién del
indice de costos de la
calidad

Mediante el despliegue de
las casas de la calidad

Mediante un programa de
Fidelizacién de Clientes
Mediante la optimizacién
del control de procesos
Mediante el cumplimiento
del manual de calidad

Mediante la matriz OEE,
charlas y/o capacitaciones
al personal en
Mantenimiento

Mediante el control de la
Produccién

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 127

Detalle ficha de iniciativas 2/2

INICIATIVA: ;QUE SE VA CUANDO SE VA QUIEN LO VA
HACER? POR QUE SE VA HACER DONDE SE VA HACER HACER HACER COMO SE VA HACER
Gerente general, Jefe Mediante mapeo de
Plan de Gestioén por procesos f:rrjcttzlrlfzragrooscesos mapeados y Selva Industrial S.A. 2(;167 t-ié\r/lllisrge de Produccién y Jefe  procesos y diagrama de
P de RR.HH. SIPOC
Plan d'e Seguridad y Salud enel  Para mejorar las condiciones Todas las dreas 2017 - Mes de Agosto Comité de Segurldgd Medlante. Chgrlas y/o
Trabajo laborales de la empresa y Salud en el Trabajo capacitaciones

Plan de mejora de la disposicién
de planta

Plan de cumplimiento de las 5S

Plan Estratégico

Plan de mejora del SI

Plan de Cultura de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Plan de mejora del Clima Laboral

Plan de Capacitacién al Personal

Para tener una adecuada
disposicion de planta

Para cumplir con el orden y
limpieza de las 4reas

Para centrar la organizacién a la
estrategia

Para mejorar la integracion de
los procesos mediante la mejora
de su Sistema de Informacién

Para prevenir los accidentes y los
dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo

Para mejorar el rendimiento de

trabajo del personal

Para mejorar las competencias
del personal

Area de Produccion

Area de Produccion

Todas las areas

Todas las areas

Todas las areas

Todas las areas

Todas las areas

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Mayo

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de
Septiembre

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

2017 - Mes de Agosto

Jefe de Produccion

Comité de las 5S

Gerente General

Gerente General

Jefe de Recursos

Humanos

Jefe de Recursos
Humanos

Jefe de Recursos
Humanos

Mediante un estudio de
disposicién de planta,
método de Guerchet
Mediante la
implementacidn de la
metodologia 5S
Mediante la

implementacién del BSC
Mediante la actualizacion

de la informacion

organizacional por medio
de procedimientos, planes

Mediante charlas y

capacitaciones al personal

Mediante incentivos y
reuniones de
confraternidad
Mediante seminarios y/o
conferencias brindadas

por instituciones oficiales

Nota: Adaptado del Software PE-BSC — V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Anexo 22 Mapeo de Procesos

Segun Porter los procesos se definieron segun la correlaciéon de la cadena

de valor obteniendo de la siguiente manera:

Tabla 128
Priorizacion de procesos

PRIORIZACION DE PROCESOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (NC):
1. UL

NIVEL DE_AVANCE (NAE
KO SE _'l.'nL
2 PEQUETD

R

PROCESO RESPONSABLE |NC |[NA|TOTAL NOMERE DEL PROCESO PRIORIDAD
Operaciones Litman Grados | 2 | 1 3 Operaciones 3
Gestion Comercial Goody Hemmerde| 3 | 2 3 Gestion de RRHH 3
Logistica Interna Edwin Vivas 3 1 4 Logistica Interna 4
Logistica Externa Edwin Vivas 301 4 Logistica Externa 4
Servicio Post-Venta Goody Hemmerde| 3 | 2 3 Gestion Comercial 3
Gestion de RRHH Renato Vergaray | 2 | 1 3 Servicio Post-Venta 3
Gestion del Abastecimiento Edwin vivas 213 5 Gestion del Abastecimiento h]
(Gestion del Mantenimiento Leonidas Pefia | 3 | 3 6 Gestion del Mantenimiento ]
Gestion de Calidad Felix Ramos 313 ] Gestion de Calidad ]
Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo | Renato Vergaray | 3 | 3 6 Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo 6
Gestidn Financiera Kelly Estrada 313 6 Gestion Financiera 6
Gestion Estratégica Gonzalo Ezeta 3013 ] (Gestion Estratégica ]
Gestidn de la Informacion Leonidas Pefia | 3 | 3 6 Gestion de 1a Informacion 6

Elaborado por las autoras

A continuacion, se midieron los procesos teniendo como importancia

evaluacion, analisis nivel de cumplimiento y avance de cada uno

Tabla 129

a su

Procesos
PROCESOS
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Elaborado por las autoras
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Tabla 130
Priorizacion de procesos

PRIORIZACION DE PROCESOS
7
6 6 6 6 6 6

6 5 5 5
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Elaborado por las autoras

Luego de priorizar los procesos se continuaron con el mapeo de procesos
indicando al detalle sus subprocesos, propdsitos, responsables, entradas,
salidas, requerimientos del cliente, alineacion a la politica de calidad de la

empresa, etc.
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Tabla 131

Mapeo de procesos

organizacion

areas dea organizacion

base de datos

ASPECTOS DEVALORPARAEL |  ALINEACION CON
NOMBRE DEL PROCESO SUB PROCESOS (21 DESCRIPCION RESPONSABLE PROPOSITO INSUMOS PROVEEDOR PRODUCTOS O RESULTADOS CLIENTE RECURSOS
e CLIENTE POLITICAS DE CALIDAD
- ) ) ) o ) ) o Almacén de Productos ) - ,
Operaciones Produccion Elaboraci6n de bebida rehidratante |  Litman Grados Generacion de bebida isotonica Maquinas en buen estado Produccin Bebida isoténica B Registros de Produccion Productos sin defectos si
erminados
Gestién Comercial Prondstico de Ventas Gestion de prondstico de ventas Goody Hemmerde Eleccion del mejor tipo de prondstico Ventas histéricas Ventas Ventas pr y Registro de evaluacion Prondstico con menor variacién Sl
) o Cumplimiento de los
" . X X X § . Evaluacién de satisfaccion de i plimien
Gestion Comercial Ventas Satisfaccion del cliente Goody Hemmerde Cumplir las expectativas del cliente Encuestas Cliente ot Gerencia Comercial Encuestas requerimientos y si
especificaciones del cliente
e TSP
Gestién Comercial Ventas Percepcion del cliente Goody Hemmerde |Enfocar los esfuerzos en los clientes rentables Encuestas Cliente Mejorar la opini6n del cliente em Gerencia Comercial Encuestas Buena atencién y satisfaccion del s
base al producto y servicio cliente
Control de Inventarios de materia | _Recepcion y almacenamiento de
Logistica Interna ! peiony o Edwin Vivas Control de a utilizacién de existencias Materia Prima Almacén de materia prima Inventario alamacenado Produccion Relaci6n de materia prima | Materia prima en buen estado S|
prima materiales
) Recepcion y almacenamiento de | Recepcion y almacenamiento de — ) ) ) . ) )
Logistica Interna peiony peiony Edwin vivas Apto Abastecimiento del almacén Montacargas, pallets Proveedor externo Materias primas almacenadas Almacén Inspeccion Materias primas en buen estado S|
materiales materiales
» Almacenaie de Productos Almacenaje de productos ) Apto almacenamiento y distribucion de Pallets, carretillas, estantes, N Productos terminados o Resgistro de inventarios de
Logistica Externa e e dep Edwin Vivas P v Produccién Distribucién . ! Productos en buen estado s
Terminados terminados productos terminados montacargas almacenados productos terminados
Tr r P
Logistica Externa Distribucién de érdenes ransportar los productos Edwin Vivas Abastecimiento de érdenes Montacargas, pallets, camiones | Almacén de productos terminados roductos terminados Cliente Externo Gula de remisiones Uegada de érdenes a tiempo s
terminados transportados
Servicio Post-Venta Atencion a reclamos Gestion deservicioal cliente | _Goody Hemmerde Solucién de reclamos de clientes Libro de reclamos Cliente Solucion de insatisfaccion Cliente Registro de quejas Solucion eficiente de reclamos si
Anlsiis de las competencias Alineamiento obj. Estrategicos, ‘P"',‘e’:“f‘l"°"‘e“:"f o ot e
nf i
Gestion de RRHH Evaluacin de competencias necesarias para el perfil delos Renato Vergaray | Evaluar el estado optimo de las competencias |  Diccionario de competencias mision,vision y valores dela |CUMP miento defas conductas de Gestion de RR-HH Software GTH orrectas competencias S|
: comportamiento de cada necesarias para Ia organizacién
puestos organizacion !
competencia
- ~ Mide I aportacion de las ) ) ) - -
” Evaluacion de desempefio de las Asegurar la eficiencia de las capacitaciones Informe de evaluacion de | Evaluacion, encuestas y Correcto desempefio de las
Gestion de RRHH N capacitaciones realizadas en la Renato Vergaray Capacitaciones realizadas Capacitadores 5 N Personal dea organizacion ? , S si
capacitaciones ’ realizadas desempefio de las capacitaciones métodos de evaluacién capacitaciones
organizacin
) Retorno de inversién por Retorno sobre el capital invertido en ) ) - ) - __, Anafisis de presupuestos para | Elevado rettornoa Ia inversion
Gestion de RRHH reion P Renato Vergaray | Evaluar el beneficio delas capacitaciones Costo dela capacitacién Recursos Humanos Beneficio dea capacitacion Organizacion presup P : S|
capacitacién capacitaciones capacitaciones por capacitaciones
L " " i " P, Al " P Encuesta de evaluacion del "
Gestion de RRHH Capital Organizacional Gestion del clima laboral Renato Vergaray | Evaluar el clima laboral de la organizacion | Software de clima laboral Proveedor externo Analisis del climalaboral Organizacién o Estado actual del clima laboral sl
software
) - Adquisicién de materiales e insumos . Abastecimiento oportuno de insumos a todos , Abastecimiento de insumos a los )
Gestion del Abastecimiento Compras " Edwin vivas Solicitudes de compra Proveedor externo Todos los procesos Grdenes de compra Despacho oportuno de insumos sl
para todas las dreas de la empresa 105 procesos procesos
) Gestion de maquinaria y equipos de | Asegurar la operatividad de las maquinas — Maquinaria y equipos en ptimas ) ) ) Operatividad de maquinaria
Gestion del quinaria y equip Leonidas Pefia a P 'S maguinas y Plan de mantenimiento Proveedor externo & ¥ EquipK P Produccion Auditoria de mantenimiento | O a v S|
produccion equipos de produccin condiciones equipos
) ) ) ) Cumplimiento de las especificaciones ) Productos con espedificaciones )
Gestion de Calidad Control de Calidad Control de capacidad de procesos Felix Ramos piims P Muestras, software Area Calidad 05 conesp Produccién Registros de control de calidad Productos conformes sl
técnicas del producto técnicas requeridas
Planificacion de a calidad y ] ) Procesos controlados
) cac ) y Auditorias de aseguramiento "
Gestion de Calidad Aseguramiento dela Calidad cumplimiento de norma IS0 Felix Ramos Cumplimiento de la norma IS0 9001:2008 Norma IS0 90012008 Proveedor externo Certificacién IS0 9001:2008 Todos los procesos e asegurando la calidad de los si
9001:2008 productos
- ) - ) - ) Condiciones de trabajo
Gestion de Seguridad y Salud en el Gestion deIa Seguridad y Salud en el Mejorar las condiciones de seguridad y salud | Identificacion de peligros y ) ) Manuales y reglamento de trabaj
' Seguridad y Salud en el trabajo ‘ Renato Vergaray ‘ et 0 Operaciones Condiciones de trabajo adecuadas Operaciones | adecuadas y de bajo nivel de si
Trabajo trabajo en el trabajo en la organizacion evaluacion de riesgos seguridad y salud en el trabajo
riesgo para el personal
R . Gestion de libros contables, estados - ) o ) ) Balance General y Estados de .
Gestion Financiera Contabilidad y Finanzas , cont Kelly Estrada | Proporcionar informacién contable oportuna | Informacién de libros contables Contabilidad Estados financieros Gerencia General Vet Estado financiero actual si
financieros y anlisis financieros Ganancias y Pérdidas
Asegurar el cumplimiento de [os objetivos . ) o
) - ) . y ) e " Plan estratégico corporativo, ) _ - _ Organizacién alineada a la
Gestion Estratégica Gestion estratégica Gestion estratégica organizacional | Gonzalozeta | estratégicos por medio del Cuadro de Mando " : Gerencia General Cuadro de mando integral Organizacién Fichas de indicadores ) si
gestién por competencias estrategia
Integral
) ) ) ) - ) Flujograma de los procesos de la Conectividad entre [as distintas ) Una mejor conectividad y flujo de
Gestion dela Informacién Tecnologias de informacién Gestion de sistemas deinformacién | Leonidas Pefia Usar sistemas de informacion flexibles iog! P Todos los procesos Organizacion Mapeo de procesos d ¥ iluj S|

Nota: Se detalla el mapeo de procesos de la organizacion elaborado por medio del Software V&B Consultores

Elaborado por las autoras

Luego de determiné la evaluacion de la ruta de valor del mapeo de procesos.
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Tabla 132
Evaluacién de la ruta de valor del mapeo de procesos

Elaborado por las autoras

¢SE REQUIERE | ¢SE REALIZARA EN EL | ¢SE REALIZARA DE LA ¢éSE REALIZARA EN ESTA
NOMBRE DEL PROCESO SUB PROCESOS (21 DESCRIPCION < EVALUACION DE LA RUTA DE VALOR
(1) HACER? LUGAR ACTUAL? MISMA MANERA? ETAPA DEL PROCESO?

Operaciones Produccion Elaboracion de bebida rehidratante Si Si Si Si CUMPLE CON LOS REQUISITOS
Gestién Comercial Prondstico de Ventas Gestion de prondstico de ventas Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Gestién Comercial Ventas Satisfaccion del cliente Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Gestién Comercial Ventas Percepcion del cliente Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR

Logistica Interna Control de I'nven‘tarlos de Recepcion y almacenamiento de materiales Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
materia prima
Logistica Interna Recepcion \r/nzltr:r?;e:samlento de Recepcidn y almacenamiento de materiales Si Si Si CUMPLE CON LOS REQUISITOS
Logistica Externa Al macenaje'de Productos Almacenaje de productos terminados Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Terminados
Logistica Externa Distribucion de drdenes Transportar los productos terminados Si Si Si CUMPLE CON LOS REQUISITOS
Servicio Post-Venta Atencién a reclamos Gestidn de servicio al cliente Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Gestion de RRHH Evaluacion de competencias | A"3151s delas competencias necesarias para el si si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
perfil de los puestos
Gestién de RRHH Evaluacion de fies?mpeno delas Mide la a;?ortacmn delas calpaC{t'acmnes si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
capacitaciones realizadas en |la organizacién
R - — R ] Tl "
Gestion de RRHH etorno de |-nverjs’|on por etorno sobre el f:a p!ta invertido en si si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
capacitacion capacitaciones
Gestion de RRHH Capital Organizacional Gestion del clima laboral Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
GEStI(?n fiel Compras Adquisicion de njaterlales einsumos para todas si Si si CUMPLE CON LOS REQUISITOS
Abastecimiento las dreas de la empresa
Gestion del . L. . . . L. n .
o Mantenimiento Gestion de maquinaria y equipos de produccién Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Mantenimiento
Gestion de Calidad Control de Calidad Control de capacidad de procesos Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Gestion de Calidad | Aseguramiento dela Calidad Planificacién de la calidad y cumplimiento de si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
norma ISO 9001:2008
Gestion deSegurlda!d Y Seguridad y Salud en el trabajo Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
Salud en el Trabajo
Gestion Financiera Contabilidad y Finanzas Gestion de libros contables, estados financieros y si si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR
analisis financieros
Gestidn Estratégica Gestidn estratégica Gestion estratégica organizacional Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR

Cie:tlcm dé'la Tecnologias de informacion Gestion de sistemas de informacion Si Si No SIMPLIFICAR Y/O CONTROLAR

nformacion

Luego de la evaluacién de la ruta de valor se procede a determinar los requerimientos criticos de cada subproceso, con el fin de

saber y determinar las variables a medir para su control.
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Tabla 133

Requerimientos criticos de procesos

PROCESO

SUB PROCESO

REQUERIMIENTOS CRITICOS

VARIABLES A MEDIR (28)

EN QUE PUNTOS PUEDO REALIZAR EL
CONTROL DE LAS VARIABLES DE ENTRADA

Operaciones

Preparacién de las botellas

Retraso en la preparacién de botellas

Tiempo de preparacidén

En la elevacion de las botellas

Operaciones

Preparacién del liquidido
rehidratante

Aumento de merma (litros)

Litros de jarabe

En la preparacién de los litros de
jarabe

Operaciones

Envasado

Aumento de botellas mal llenadas

Botellas envasadas

En el proceso de envasado

Operaciones

Etiquetado

Incremento de botellas mal etiquetadas

Botellas etiquetadas

En el proceso de etiquetado

Operaciones

Embalaje

Reprocesos como producto final

Paletas embaladas

En el proceso de embalaje

Gestiéon Comercial

Prondéstico de Ventas

Aumento de la variacién de ventas

Variacién de las ventas

Gestion de ventas

Gestion Comercial

Ventas

Disminucién de satisfaccion del cliente

Numero de clientes
satisfechos

En la gestion de fidelizacion de
clientes

Gestién Comercial

Ventas

Péridida de clientes rentables

Factores relevamtes de la
evaluacidén

En la gestién de fidelizacién de
clientes

Logistica Interna

Control de Inventarios de
materia prima

Inadecuado manejo de inventarios

Tiempo de renovacidon de
inventarios

En el control de inventarios

Logistica Interna

Recepcién yalmacenamiento de
materiales

Demora en la recepcién yalmacenaje de
materias primas

Tiempo de descarga y
almacenaje de materias
primas

En la descarga de materias primas

Logistica Externa

Almacenaje de Productos
Terminados

Productos terminados entregados fuera
del tiempo acordado

Cantidad de productos tardios
al cliente

En el control de inventario de productos
terminados

Logistica Externa

Distribucién de 6rdenes

Aumento de errores en 6denes enviadas

Errores en 6rdenes enviadas

Registro de errores de érdenes
enviadas

Servicio Post-Venta

Atencién a reclamos

Incremento de reclamos no atendidos

Ejecuciéon de atencién de
reclamos

Recepcion de reclamos de clientes

Servicio Post-Venta

Atencién a reclamos

Incremento de reclamos por entrega

Cantidad de reclamos
realizados nor el cliente

Recepcién de reclamos de clientes

Nota: Se muestra los requerimientos criticos de cada subproceso de la organizacion para posteriormente se determine las variables a medir
definiendo sus indicadores con el fin de controlar sus procesos, elaborado por medio del Software V&B Consultores 1/ 2
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PROCESO

SUB PROCESO

REQUERIMIENTOS CRITICOS

VARIABLES A MEDIR (28)

EN QUE PUNTOS PUEDO REALIZAR EL
CONTROL DE LAS VARIABLES DE ENTRADA

Gestion de RRHH

Evaluacion de competencias

Evitar el aumento del GAP

Porcentaje de cumplimiento de
las conductas

En la evaluacién inicial de las
competencias

Gestion de RRHH

Evaluacion de desempefio de las
capacitaciones

Inadecuado desempeiio de las
capacitaciones

Desempefiio del personal post
capacitaciones

En la gestidn por competencias

Gestién de RRHH

Retorno de inversién por
capacitacion

Deficiente inversiidén en capacitaciones

Relacidn costo / beneficio de
las capacitaciones

En el andlisis costo beneficio de las
capacitaciones

Gestion de RRHH

Capital Organizacional

Bajo nivel de confiabilidad de los
resultados de la evaluacién

Atributos del clima laboral

Evaluaciéon del &mbiente del trabajo

Gestidon del Abastecimiento

Compras

Retraso en la recepcidon de materia
prima

Cumplimiento de proveedores

En las fechas de recepcion
programadas

Gestidon del Abastecimiento

Compras

Incoformidad de entrega de materia
prima

Cumplimiento de entregas

En la recepcién de materia prima

Gestidon del Mantenimiento

Mantenimiento

Paradas imprevistas de maquinaria

Numero de paradas no
planificadas

En el registro de fallos de maquinaria

Gestidén del Mantenimiento

Mantenimiento

Fallos en quipos de produccién

Evaluacidon del cumplimiento
de mantenimiento

En el registro de fallos de maquinaria

Gestidon de Calidad

Control de Calidad

Aumento de productos no conformes

Centralidad del proceso de
llenado

En el control de calidad

Gestidon de Calidad

Aseguramiento de la Calidad

Incumplimiento de norma ISO 9001:2008

Nivel de cumplimiento de la
norma ISO 9001:2008

En las auditorias de aseguramiento de
la calidad

Gestién de Seguridad ySalud en
el Trabajo

Seguridad ySalud en el trabajo

Incumplimiento de condiciones de
seguridad ysalud en el trabajo

Exigencias de seguridad y
salud en el trabajo

En la identificacidon de peligros y
evaluacidon de riesgos

Gestidn Financiera

Contabilidad y Finanzas

Bajo nivel de retorno e inversion

Relacién entre utilidad neta y
la inversion obtenida

En el andlisis de estados financieros

Gestidn Financiera

Gestidn estratégica

Organizacion no alineada a la
estrategia

Descentralizacion de la
organizacion

En el diagndstico organizaciéon centrado
en la estrategia

Desarrollo de Tecnologia

Tecnologias de informacidn

Baja conectividad entre las dreas de la
empresa

Conectividad entre procesos
administrativos y operativos

En las fases de implementacion del
sistema de informacidn gerencial

Nota: Se muestra los requerimientos criticos de cada subproceso de la organizacion para posteriormente se determine las variables a medir
definiendo sus indicadores con el fin de controlar sus procesos, elaborado por medio del Software V&B Consultores 2/2

Elaborado por las autoras

166



Luego se procede a realizar las fichas

del mapeo de procesos

FICHAS DEL MAPEO DE PROCESOS

[INDICADOR

|[INDICADOR

|Ve|ocidad de preparacion de botellas

||indice de litros desechados

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la velocidad de preparacién de las botellas

Mide los litros desechados en el proceso de preparacion del jarabe

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

|[TIPO (Por Defecto es Creciente)

[Creciente

| [Decreciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Litman Grados

Litman Grados

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Botellas elevadas / Tiempo de preparacién

Litros desechados / Litros producidos

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de inspeccién de botellas

Reporte de litros desechados

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

indice (bot/min)

Porcentaje (%)

LINEA BASE FECHA LiNEA BASE LINEA BASE FECHA LINEA BASE
355.00 5/05/2017 0.61 5/05/2017
[INDICADOR |[INDICADOR

|indice de Botellas mal llenada

||indice de botellas mal etiquetadas

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide las botellas mal llenadas en el proceso de envasado

Mide las botellas mal etiquetadas

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente)

[Decreciente

|[Decreciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Litman Grados

Litman Grados

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Botellas mal llenadas/ Total de botellas

Botellas mal etiquetadas / Total de botellas a etiquetar

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de botellas mal llenadas

Reporte de defectuosos

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

porcentaje (%)

Porcentaje (%)

LINEA BASE FECHA LINEA BASE

LINEA BASE FECHA LINEA BASE

0.63 8/05/2017

0.53 8/05/2017

Figura 120 Fichas de mapeo de procesos 1/7
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[INDICADOR

| INbicADOR

|I'ndice de satisfaccion del cliente

| |[Eficacia de embalaje

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

brindado

Mide el nivel de clientes satisfechos con el producto y el senicio

Mide las paletas en buenas condiciones del total de paletas
embaladas

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

| |TIPO (Por Defecto es Creciente)

|Creciente

| |Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Goody Hemmerde

Litman Grados

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

(Puntaje por pregunta / Puntaje maximo por pregunta) X 100

Paletas bien embaladas / Total de paletas embaladas

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de evaluacion

Reporte de paletas embaladas

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%)

Prcentaje (%)

LINEA BASE FECHA LINEA BASE LINEA BASE FECHA LINEA BASE
47.50 9/05/2017 60.00 8/05/2017
[iINDICADOR | INnpicADOR |

|Variaci6n de ventas

| |indice de percepcion del cliente |

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

ventas pronosticadas

Cuantifica el porcentaje de la variacién entre las ventas histéricas y

Mide el nivel de percepcioén hacia el valor del producto y senicio

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

| |TIPO (Por Defecto es Creciente) |

|Decreciente

| [Creciente |

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Goody Hemmerde

Goody Hemmerde

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

VA((Ventas histéricas-
pronosticadas)*100

Ventas

pronosticadas)/Ventas

Software de Percepcion del cliente

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de Ventas

Reporte de Evaluacion

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

Trimestral

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%)

Porcerntaje (%)

LiNEA BASE

47.93

FECHA LINEA BASE

LINEA BASE FECHA LiNEA BASE

10/05/2017

45.60 10/05/2017

Figura 121 Fichas de mapeo de procesos 2/7
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[INDICADOR

| INnDIcADOR

|Costo de errores de 6rdenes enviadas

||indice de eficiencia de entrega

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el costo total generado por errores de envio

Mide la eficiencia de la entrega de los productos terminados

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente)

|Decreciente

| |Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Edwin Vivas

Edwin Vivas

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

3 costos* errores de envio

(Pedidos entregados a tiempo/ Pedidos producidos)

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de Ventas

Reporte de Ventas

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Numero Porcentaje (%)
LINEA BASE FECHA LiNEA BASE LINEA BASE FECHA LiNEA BASE
1000.00 11/05/2015 90.00 24/11/2017
INDICADOR TIPO (Por Defecto es Creciente)
Indice de descarga de materia prima Creciente
DEFINICION DEL INDICADOR
Mide el tiempo de descarga de materia prima desde la recepcién| [RESPONSABLE DE LA MEDICION
hasta el almacenaje Edwin Vivas
|TIPO (Por Defecto es Creciente)
[Decreciente FORMULA DE CALCULO
Inventario promedio / Costo de Inventarios
RESPONSABLE DE LA MEDICION
Edwin Vivas
FORMULA DE CALCULO
Tiempo de descarga FUENTE DE VERIFICACION
Reporte de Abastecimiento
FUENTE DE VERIFICACION
Reporte de Abastecimiento FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual
FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual
UNIDAD DE MEDICION
indice
UNIDAD DE MEDICION
Numero
_ _ LINEA BASE FECHA LINEA BASE
LINEA BASE FECHA LINEA BASE
3.00 14/05/2017 4.00 14/05/2017

Figura 122 Fichas de mapeo de procesos 3/7
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[INDICADOR

|INnDICADOR

lindice de reclamos

|[indice de cumplimiento a reclamos

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la cantidad de reclamos realizados por el cliente

Mide la cantidad de reclamos solucionados

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente)

| Decreciente

| |Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Goody Hemmerde

Goody Hemmerde

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Numero de reclamos en un mes

Numero de reclamos solucionados
presentados

* 100 / Total de reclamos

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de post - venta

Reporte de post - venta

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Numero Porcentaje (%)
LINEA BASE FECHA LINEA BASE LINEA BASE FECHA LINEA BASE
10.00 14/09/2017 90.00 11/05/2015
[INDICADOR | [INDiIcADOR |
[EvAC

||indice de gestion del talento humano |

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la evaluacién en la formacion y capacitacion en la organizacion

Mide las competencias organizacionales

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

| |TIPO (Por Defecto es Creciente)

|Creciente

| [Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Renato Vergaray

Renato Vergaray

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Software EVAC

Software GTH

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de desempefio del personal

Reporte de competencias

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Semestral

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

indice Porcentaje
LINEA BASE FECHA LiNEA BASE LINEA BASE FECHA LINEA BASE
0.00 15/09/2017 47.91 12/05/2017

Figura 123 Fichas de mapeo de procesos 4/7
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[iINDICADOR

||INDICADOR |

IROI Capacitacion

indice unico de clima laboral
|

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Cuantifica el retorno de la inversion en capacitaciones

Mide el indice Gnico de clima laboral

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

|TIPO (Por Defecto es Creciente) |

[Creciente

| |Creciente |

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Renato Vergaray

Renato Vergaray

FORMULA DE CALCULO

Software ROI de capacitaciones

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de RR.HH.

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

FORMULA DE CALCULO
( YPuntaje obtenido de cada atributo del Clima Laboral)/(¥Puntaje
maximo de cada atributo del Clima Laboral)

FUENTE DE VERIFICACION
Encuesta de clima laboral

FRECUENCIA DE MEDICION
Mensual

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

LiNEA BASE FECHA LINEA BASE

LINEA BASE FECHA LiNEA BASE
0.00 15/09/2017 37.75 1/08/2017
[iINnDICADOR |[INDICADOR |

lindice de fill rate

||indice de érdenes correctas

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide el nivel de cumplimiento de los proveedores

Cuantifica la cantidad de entregas recibidas sin errores
coorectamente abastecidas

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente)

[Creciente

|[Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Edwin Vivas

Edwin Vivas

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de cumplimiento de pedido

(Ordenes recibidas correctamente / érdenesrealizadas)*100

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de compras

Reporte de Compras

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Mensual

Mensual

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Porcentual (%)

Porcentaje (%)

LINEA BASE FECHA LINEA BASE

LINEA BASE FECHA LINEA BASE

70.00 14/09/2017

60.00 14/09/2017

Figura 124 Fichas de mapeo de procesos 5/7
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[INDICADOR

|[INDIcADOR |

|Eficiencia general de los equipos

HAuditorl’a de mantenimiento |

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Mide la eficiencia productiva de la maquinas y/o equipos

Mide el nivel de cumplimiento de mantenimiento para las maquinas
y equipos

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente) |

|Creciente

|[Creciente |

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Gonzalo Ezeta

Gonzalo Ezeta

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Porcentaje de Disponibilidad x Porcentaje de Rendimiento
Porcentaje de Calidad

X [|Check list de mantenimiento

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Reporte de Produccion

Reporte de Produccion

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

Semestral

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%) Numero
LINEA BASE FECHA LINEA BASE LINEA BASE FECHA LINEA BASE
68.31 4/07/2017 2.60 15/06/2017
[INDIcADOR | [INDICADOR |

|indice de cumplimiento de la norma ISO 9001-2008

”I'ndice de capacidad de procesos |

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento de la norma ISO 9001-2008 en
organizacion

la||Mide el indice de capacidad de procesos

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente) |

|Creciente

| [Creciente |

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Gonzalo Ezeta

Gonzalo Ezeta

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

Calidad

ICNI = Promedio de los requisitos del Sistema de Gestiéon de||Cpk = el menor de ((LimiteSuperior Especificacion - Media del

proceso) / 3* Desviacion estandar, (Media del proceso - Limite
Inferior Especificacion) / 3 * Desviacion Estandar)

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Auditoria de Aseguramiento de la Calidad

Reporte de Producciéon

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Trimestral

Semestral

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%) Numero
LINEA BASE FECHA LiNEA BASE LINEA BASE FECHA LiNEA BASE
26.16 17/05/2017 0.39 17/06/2017

Figura 125 Fichas de mapeo de procesos 6/7
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[INDICADOR

[INDICADOR

[rol

||Indicador de Seguridad y Salud en el Trabajo

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

en relacién a la inversién realizada

Razén financiera que compara el beneficio o a la utilidad obtenida

Mide el cumplimiento en Seguridad y Saud de Trabajo (formato del
Mintra)

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente)

|Creciente

||Creciente

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Gonzalo Ezeta

Gonzalo Ezeta

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

ROI = (Utilidad Neta / Inversién) X 100

(Numero de preguntas correctas / Total de preguntas) * 100

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Balance General y Estado de Ganancias y Pérdida

Manuales y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo

FRECUENCIA DE MEDICION

FRECUENCIA DE MEDICION

Anual

Porcentaje (%)

UNIDAD DE MEDICION

UNIDAD DE MEDICION

Semestral Trimestral
LiNEA BASE FECHA LINEA BASE LINEA BASE FECHA LiNEA BASE
74.16 24/07/2017 29.52 6/06/2017
[INDICADOR |[INDICADOR |

[indice de evaluacion del SI

||indice de radar estratégico |

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION DEL INDICADOR

Resultado de la satisfaccién de
Sistema de Informacién Gerencial

los colaboradores hacua

su||Mide el grado de acercamiento de la organizacion a la estrategia

|TIPO (Por Defecto es Creciente)

||TIPO (Por Defecto es Creciente) |

[Creciente

| [Creciente |

RESPONSABLE DE LA MEDICION

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Gonzalo Ezeta

Gonzalo Ezeta

FORMULA DE CALCULO

FORMULA DE CALCULO

encuesta) x 100

IESIG = (Puntaje obtenido individual / Puntaje maximo base de la

IRE = 1 - (Promedio de los puntajes del enfoque al objetivo final /
Promedio del puntaje) X 100

FUENTE DE VERIFICACION

FUENTE DE VERIFICACION

Mapeo de procesos

Ficha de Indicadores

FRECUENCIA DE MEDICION FRECUENCIA DE MEDICION
Semestral Trimestral
UNIDAD DE MEDICION UNIDAD DE MEDICION

Porcentaje (%)

Porcentaj (%)

LINEA BASE

36.84

FECHA LiNEA BASE

LINEA BASE FECHA LINEA BASE

20/04/2017

30.76 21/03/2017

Figura 126 Fichas de mapeo de procesos 7/7
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Anexo 23 Caracterizacion de Procesos

A continuacién, se muestran las principales caracterizaciones que se

desarrolla en el proceso operacional:

Tabla 134

Caracterizacion de procesos para el proceso de preparacion de las botellas

PREPARACION DELAS BOTELLAS

envasado

Objetivo del Proceso: Preparar las botellas para el ingreso al proceso de

incentivandolo.

Responsable: Lider de planta

Objetivo de Ia Calidad que impacta:Tmplicar a todo el personal en la calidad: forméndolo, capaciténdolo e

Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar la satisfaccion de los clientes.
Nerificar que todos los funcionamientos estén relacionados con la politica, programas y procedimientos de
calidad a través de controles de riesgos y capacitaciones al personal.

§ [ P 0 C
Logistica Intema Aguatratada a temperaturade  |P: Botellas lavadas Proceso de Envasado
00°C aproximadamente, Planificar el abastecimiento de las  [Agua de lavado (efluente)
Botellas botellas.
Requeriniento deordende ~ [H:
produccion Brindar conformidad de los insumos
Sensores fotoeléctricos recepcionados.
Trasladar las botellas a ka elevadora.
Bevarlas botellas al monoblock.
Jnvertirlas botelas.
Lavarlas botellas.
V:
Inspeccionar con el sensor
fotoelétrico el proceso las botellas
[impias.
A:
Relavar las botellas
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS CONTROLES INDICADORES
Humanos: Operarios y colaboradores ~(Intema: Procediniento de Maquinaria (Infragstructura):. Realizar mantenimientoen las | Velocidad de preparacion de
del drea de Logistica Intema Preparacion de las botellas Inadecuada presion de aguapor  [bombas de agua. botellas.
parte del monoblock. Realizar cronogramas de b de botellas mal posicionadas.

Infraestructura: Area de Produccion,
grua motorizada, elevadora y
Monoblock

Extena; -

Metodos: Mal posicionamiento de la
botella en la actividad de elevarlas
botelas

nantenimiento a las maquinas.
Capacitar al personal.
Lontrolar la temperatura del agua

Proveedores: RR HH., Mantenimiento
y Servicios

Registros: Check st de
conformidad de los nsunos y
materiales

Reporte de inspeccion de
botellas

Materiales (insumos): Agua no
cunple con la temperatura adecuada.
Botella mal posicionada.

con un termometro.

Mano de Obra (personas): . Personal
no capacitado en el uso de maquinas
0 ¢n los procedinientos de trabajo
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Tabla 135

Caracterizacién de procesos para el proceso de preparacién del liquido rehidratante

PREPARACION DEL LIQUIDO REHIDRATANTE

especificaciones del cliente.

Objetivo del Proceso: Elaborar el liquido rehidratante segn las

Responsable: Lider de planta

Objetivo de la Calidad que impacta:Implicar a todo el personal en la calidad: formandolo, capacitandolo ¢

incentiviandolo.

Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar la satisfaccién de los clientes.

Verificar que todos los

estén dos con la politica,

calidad a través de controles de riesgos y capacitaciones al personal.

. programas y procedimientos de

del drea de Logistica Interna

preparacién del liquido
rehidratant

inadecuadas y deficientes
teurizado

.Inadecuado pas

s I P o c
Logfstica Interna Dextrosa monohidratada P: ‘Liquido rehidratante Proceso de Envasado
Aziicar Planificar la revision de la limpicza de | Muestras del liquido rehidratante
.Agua tratada los tanques.
Base Revisar el tipo de bebida.
_Osmosis inversa ificar la cantidad a preparar.
‘Acido ar la revision del estado de la
Colorante pasteurizadora.
Flavor H:
‘Brindar conformidad de los insumos
recepcionados
Mezclar los insumos para el jarabe.
Mezclar los insumos finales con el
jarabe.
‘Enviar el liquido rehidratante a la
pasteurizadora.
‘Pasteurizar el liquido rehidratante a
96.4°C.
v:
Verificar que el jarabe cumpla con los
requisitos.
A:
Repreparar el jarabe
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS CONTROLES INDICADORES
Humanos: Operarios y Intera: Pro iento de la Estandarizar las proporciones de  |.Indice de litros desechados

insumos mediante tazas medidoras
.Realizar mantenimiento al cooler de

Infraestructura: Area de Produccion,
tanques mezcladores, pasteurizadora,
fajas transportadoras

Externa: -

Métodos: .Sobrecalentamiento del
cooler de la pasteurizadora

periodicamente.
Capacitar al personal en

s: RRHH., Ma
y Servicios

Registros: Hoja de control de
insumos para la preparacién del
liquido rehidratante.

Check list de los pardmetros
organolépticos del jarabe

Materiales (insumos): .Alteraciones
en los componentes de los insumos

mantenimiento de las maquinas y
procedimientos de trabajo.

Mano de Obra (personas): .Mal
proporcién de insumos por parte del
operario.

.Inadecuada calibrag

n del timer

% De pardmetros organolépticos

Elaborado por las autoras

Tabla 136

Caracterizacién de procesos para el proceso de envasado

ENVASADO

Objetivo del Proceso: Llenar, tapar, invertir, codificar y enfriar las

botellas

incentivdndolo.

Respons

able: Lider de planta

.Controlar, evaluar y mejorar todos los
Verificar que todos los funcionamientos estén relacionados con la poli
calidad a través de controles de riesgos y capacitaciones al personal

Objetivo de la Calidad que impacta:Implicar a todo el personal en la calidad: formandolo, capacil

la satisfz

de los clientes.

para

a, programas y procedimientos de

1 P o c
Proceso de preparacion de las botellas | Botellas Botellas envasadas Proceso de ctiquetado
y el proceso de preparacién del liquido [.Liquido Rehidratante _Planificar la revisién del
rehidratante Tapas funcionamiento de las miquinas.

Sensores de préximidad
inta para la codificadora
Torquimetro

Brindar conformidad de los insumos
recepcionados.

‘Llenar las botellas con el liquido
rehidratante.

“Tapar las botella:

.Invertir las botella

Codificar las botellas.
Enfriar las botellas
Vi

.Inspeccionar el tapado de la botella
con el torquimetro.

.Inspeccionar el codificado de la
botella.

Reingresar la botella en la actividad
de tapado.

‘Reingresar la botella en Ia actividad
de codificado.

RECURS OS

DOCUMENTACION

RIES GOS

CONTROLES

INDICADORES

Humanos: Operarios

Interna: Procedimiento del
envasado.

Magquinaria (Infraes tructura)
Desplome de botellas en la maquina
invertidora

Control de inventarios de
repuestos para la invertidora
(tenazas).

de las
botellas en el llenado del liquido
rehidratante.
al montada.
s5i6n no legible de la
codificadora

i ama de .
.Calibracién de las miquinas (Pick
Place y monoblock)

.Control de inventarios de
repuestos para la codificadora
(cabezal de impresién)

Infraestructura: Area de Produccién,

monoblock.

invertidora, codificadora,
enfriadora, faj:

fajas transportadoras

Externa: -

Métodos: .Nivel de llenado no
cumple con las especificaciones por
parte del monoblock.
_Sobrecalentamiento de las botellas

Contar con i tario de insumos
de entrada.
Capacital al personal en

mantenimiento de las miquinas.

st RR.HH., M
y Servicios

Registros: Hoja de control de
insumos para el proceso de
envasado,

Check list de botellas tapadas
Check list de botellas
codificadas

Materiales (insumos): .Tapa con
defectos

tonalidad de la tinta de la
codificadora

Mala

Mano de Obra (personz
calibracion de fecha y hora de la
codificadora.

Indice de Botellas mal llenada
mplimiento de liquido a
envasar

. % de Nivel de temperatura de la
Botella

Elaborado por las autoras
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Tabla 137

Caracterizacién de procesos para el proceso de etiquetado

ETIQUETADO

Objetivo del Proceso: Secar y etiquetar las botellas

Responsable: Lider de planta

Objetivo de la Calidad que impacta:Implicar a todo el personal en la calidad: forméndolo, capacitindolo e

incentivandolo.

.Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar la satisfaccién de los clientes.

.Verificar que todos los funci

estén

calidad a través de controles de riesgos y capacitaciones al personal.

dos con la politica, programas y procedimientos de

S

P

[o]

C

Proceso de Envasado

.Etiquetas.
Botellas con liquido rehidratante

P:

Revisar el funcionamiento de las
maquinas (secadora y etiquetadora)
H:

‘Brindar conformidad de los insumos
recepcionados.

-Secar las botellas.

.Etiquetar las botellas.

V:

Inspeccionar el etiquetado de las
botellas.

Az

Reingresar la botella en la actividad
Ao a

Botellas etiquetadas

Proceso de Embalaje

RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS CONTROLES INDICADORES

Humanos: Operarios y colaboradores |[Interna: Proc > del Maquinaria (Infraestructura): .Botella |.Inspeccién de la turbina de aire. . Indice de botellas mal
del drea de Logistica Interna etiquetado himeda en la miquina secadora Programa de mantenimiento. etiquetadas.

Etiquetas sueltas durante .Contar con un inventario de

subproceso de etiquetado insumos.

‘Etiquetas movidas saliendo del .Calibracion de las miquinas.

subproceso del etiquetado .Capacitar al personal en

mantenimiento de las maquinas.

Infraestructura: Area de Produccién, |Externa: - Métodos: Nivel de temperatura del

secadora, etiquetadora, fajas
transportadoras

vapor

Proveedores: RR.HH., Mantenimiento
y Servicios

Registros: Hoja de control de
insumos para el proceso de
etiquetado.

Check list botellas etiquetadas.

Materiales (insumos): Etiquetas rotas
o manchadas

Mano de Obra (personas): -

Elaborado por las autoras

Tabla 138

Caracterizacién de procesos para el proceso de embalaje

EMBALAJE

Objetivo del Proceso: Empaquetar y Paletizas las botellas

Objetivo de la Calidad que impacta:Implicar a todo el personal en la calidad: formandolo, capacitindolo e

incentivandolo.

Responsable: Lider de planta

.Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar la satisfaccion de los clientes.
Verificar que todos los funcionamientos estén relacionados con la politica, programas y procedimientos de

calidad a través de controles de riesgos y capacitaciones al personal.

empacadora, embaladora, fajas
transportadoras

uniforme.

Proveedores: RR. HH., Mantenimiento
y Servicios

Registros: Hoja de control de
insumos para el proceso de

Materiales (insumos): Filmy foil con
defectos

embalaje. Mano de Obra (personas): Personal
Check list del paletizado y no capacitado en apilar el pack de
empaquetado. botellas en la paleta.

S 1 P 0 C
Proceso de Etiquetado Foil P: Revisarel |Paleta de 2268 botellas Area de Logistica Exena
‘Paleta. funcionamiento de las mquinas.
Separadores plasticos H:
Film. .Brindar conformidad de los insumos
Suncho recepcionados.
.Empaquetar las botellas en un pack
de 12.
.Paletizar el pack de 12 botellas
V:
Inspeccionar el paletizado de las
botellas.
Verificar el empaquetado del lote
A:
Reingresar la botella en la actividad
de empaquetado
RECURSOS DOCUMENTACION RIESGOS CONTROLES INDICADORES
Humanos: Operarios , montocargistas |Interna: Procedimiento del Magquinaria (Infraestructura): ‘Capacital al personal en (Eficacia de embalaje
y y colaboradores del drea de embalaje .Empaquetado débil. mantenimiento de las mdquinas.
Logistica Interna JInadecuado paletizado .Contar con un inventario de
Infraestructura: Area de Produccion, |Externa: - Métodos: ..Empaquetado no insumos.

.Programa de mantenimiento.
.Calibracién de las miquinas.
.Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Elaborado por las autoras
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Anexo 24 Cadena de Valor

Este calculo se usa para medir la confiabilidad de los indicadores de las

actividades primarias, asignandoles un peso a cada uno (actividades de

apoyo Yy primarias) segun el grado de importancia e impacto en la

organizacion

Tabla 139

Distribucion de peso para las actividades de apoyo y primarias

£) & ACTIVIDADES DE APOYO

Peso

() &) ACTVIDADES PRIMARIAS

Peso

SERVICIO BROST-VENTA

SAS

o Peso
N Actividad Abrev. 100.00%
1 LEGISTICA INTERMA LAL 16.67%
2 OPERACIONES 052 11.78%
3 LOGISTICA EXTERNA LA3 16.67%
4 | GESTION COMERCIAL G4 16.67%
5

12.2F%

Peso
N* Actividad Abrev. "
1 GESTION DE ABASTECIMIENTO G0l 12.18%
i GESTION DE AR HH GHZ 11.05%
3 GESTICON DE INFORMACION GN3 12.17%
4 GESTION DE MANTENIMIENTO G4 10.88%
5 GESTION DE CALIDAD G0S 14.12%
L] GESTION DE 55T GTE 11.87%
7 GESTION ESTRATEGICA GAT 14.63%
8 GESTION FINANCIERS GAB 13.09%

Elaborado por las autoras

. Determinacion del indice de Confiablidad de los Indicadores

Para esta determinacion del indice de confiabilidad se asignan pesos a cada

uno de los indicadores ya sea para las actividades de apoyo y primarias,

evaluando su Pertinencia, Precisién, Oportunidad, Confiabilidad y Economia.
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ACTIVIDADES DE APOYO

) Tabla 140
Indice de confiabilidad de los indicadores de gestion de abastecimiento

Actividad: ~ GESTION DE ABASTECIMIENTO

" Distribuir ¢Cumple?
N° L7 &J indicadores (3) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia |Precision| Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 Costo porcentual de materia prima 0.42 5 |100.00%| 42.00% X X X X X
2 indice de 6denes correctas 0.25 3 | 60.00% | 15.00% X X X
3 indice de fil rate 0.33 4 | 80.00% | 26.40% X X X X
1.00 [ea.0%

—_—

0.00% 1
10.00%
20.00% -
30.00% -
40.00% |
50.00% -
60.00% -

70.00% -

80.00% -

90.00%
100.00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 83.40 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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indice de confiabilidad de los indicadores de gestién de RRHH

Actividad:  GESTION DE RR.HH

Tabla 141

e

0.00% -
10.00% -
20.00% -
40.00% -

30.00% -

50.00% -

60.00% -
70.00% -

90.00%

80.00% |

100.00%

Distribuir ¢Cumple?
N ./ &J indicadores (3) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia Oportunidad | Confiabilidad
1 indice unico de clima laboral 0.20 4 80.00% | 15.84% X X X
2 indice de Gestion de Talento Humano 0.27 5 |100.00%| 26.73% X X X
3 ROI Capacitacion 0.27 4 80.00% | 21.39% X X X
4 EVAC 0.27 4 80.00% | 21.39% X X X
1.00

Nota: Se obtuvo un resultado del 85.35 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacién de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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indice de confiabilidad de los indicadores de gestién de informacion

Tabla 142

Actividad:  GESTION DE INFORMACION
; Distribuir iCumple?
N° 7 & Indicadores (1) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Oportunidad
1 indicede‘e‘valuacidndelSistemade 1.00 s | 80.00% | 80.00% X
Informacion
100 [0.00% |

—

0.00% -

10.00% -

20.00% -
30.00% -
40.00% -

50.00% -

60.00% -
70.00% -

80.00%

90.00%
100.00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el

software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 143
Indice de confiabilidad de los indicadores de gestién de mantenimiento

Actividad: ~ GESTION DEL MANTENIMIENTO

. Distribuir ¢Cumple?
N L& indicadores 2) Peso | Calf, | Calif.% | Puntaje | | Pertinenda |Precsion| Oportunidad | Confabiidad |Economia
Eficiencia General de los Equipos - OEE 044 | 4 |80.00% | 35.56% X X X X
Indice de auditoria de mantenimiento 056 | 4 |80.00% | 44.44% X X X X
100 o000

—

0.00%
10.00% -
20.00% -
30.00% -
40.00% -
50.00% -
60.00% -
70.00% -
80.00% -
90.00%

100. 00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicién de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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indice de confiabilidad de los indicadores de gestién de calidad

Tabla 144

Actividad:  GESTION DE CALIDAD
- Distribuir ¢Cumple?
N° \J&J indicadores (4) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Precision| Oportunidad Economial
1 indice de cumplimiento de la Norma 1SO 9001+ 0.21 s [100.00%| 21.43% X X X
2008

2 indice de DPMO 0.29 | 4 |[80.00% | 22.86% X X

3 indice de capacidad de procesos 0.29 4 | 80.00% | 22.86% X X

4 indice de costos de calidad 0.21 4 80.00% | 17.14% X X

1.00 [ 84.20% |

S

0.00% -

10.00% -

20.00% -
30.00% -
40.00% -

50.00% -

60.00% -
70.00% -

80.00%
90.007%
100.00% -

Nota: Se obtuvo un resultado del 84.29 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el

software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 145
Indice de confiabilidad de los indicadores de gestion de SST

Actividad: ~ GESTION DE SST
, Distribuir ¢Cumple?
N L& Indicadores (2] Peso | Calf. | Calt % | Puntaje Oportunidad Economia
1 Indicador de Seguridad y Salud en el trabajo | 0.50 | 4 [ 80.00% X
2 indice de accidentibilidad 050 | 4 [80.00% | 40. X
10 [a000x

—_—

0.00% ~

10.00% -

20.00% -

30.00% -

40.00% -

50.00% -

60.00% -

70.00% -

80.00% -

90.00%

100.00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacién de valor, se usé el

software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 146
Indice de confiabilidad de los indicadores de gestidn de estratégica

Actividad: ~ GESTION ESTRATEGICA
_ Distribuir éCumple?
N 7 &J Indicadores (2) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia |Precision| Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 indice de Radar estratégico 0.57 5 |100.00%| 57.14% X X X X X
5 DIEEHDHIEEIPSIU...I‘EEIDHEME elementos claves 0.43 1 60.00% | 25.71% X X ¥
de la organizacion
100 [#20%

—

0, 00%
10.00%%
20,008

30.00%
A0, 00% -
50.00% -
60,007
0,000
20.00%
20,005

100, 00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 82.86 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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] Tabla 147
Indice de confiabilidad de los indicadores de gestién financiera

Actividad: ~ GESTION FINANCIERA
L Distribuir ¢Cumple?
N LT Indicadores (2 Peso | Calf, | Calif. % | Puntaje i |Precision| Oportunidad | Confiablidad | Economia
1 ROI 045 5 |100.00%| 45.00% X
2 |Porcentaje de deudas canceladas a tiempo 0.55 | 4 |B80.00% | 44.00%

e ———

0. Q0

10.00%

20.00%

S0.00%
A0.00%
S0.00%

B0, 00%

FO.00%

=S0.00%
90.00%

100, Q0%

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicién de la creacion de valor, se usé el

software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

) Tabla 148
Indice de confiabilidad de los indicadores de logistica interna

Actividad:
_ Distribuir éCumple?
N® 7 & indicadores (3) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje | [Pertinencia| Precision| Oportunidad | Confiabiidad| Economia
1 Eficacia de tiempo 0.33 4 80.00% | 0.27 X X X X
2 Rotacidn de inventarios 0.42 4 | 80.00%| 0.33 X X X X
3 Tiempo de descarga de materia prima 0.25 4 80.00% | 0.20 X X X x
1.00 [ 20.00% |

40.00%
50.00% -
60.00%
70.00%
B80.00% -
90.00%
100.00%

0.00% -
10.00% -
20.00% -
30.00% -

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 149
Indice de confiabilidad de los indicadores de operaciones

Actividad:
Distribuir éCumple?
M° U_G Indicadores (11) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision | Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 indice de efectividad 0.11 4 80.00% 0.09 X X X X
2 indice de productividad 0.18 5 |100.00%| 0.18 X X X ¥ X
3 Velocidad de preparacidn de botellas 0.11 3 60.00% 0.07 X X X
4 % de botellas mal posicionadas 0.07 4 80.00% 0.06 X X X X
5 indice de Botellas mal llenada 0.07 4 80.00% 0.06 X X X ¥
] % de Nivel de temperatura de la Botella 0.11 4 80.00% 0.09 X X X X
7 indice de litros desechados 0.07 3 60.00% 0.04 X X X
3 indice de botellas mal etiquetadas 0.04 3 60.00% 0.02 X X X
9 Eficacia de embalaje 0.07 4 80.00% 0.06 X X X X
10 % De parametros organclépticos 0.08 4 80.00% 0.06 X X X X
11 % Cumplimiento de liquido a envasar 0.08 4 80.00% 0.06 X X X X
1.00 79.26%

I I I I I I I I

I ! ! ! ! ! ! ! !

: 5§ § 5 & & § 85 & 8 &

S S 8 2 : 2 g 2 & g g

—

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 150
Indice de confiabilidad de los indicadores de logistica externa

Actividad:

Distribuir ¢{Cumple?
N’ LT indicadores (3 Peso | Calf, | Cali. % | Puntaje|  |Pertinendal Preciion| Oportunidad| Confabiidad  Economia
1 indice de eficiencia de entrega 0.36 | 4 |80.00%| 0.29 X X X X
2 Costo de errores de odenes enviadas 036 | 4 |[80.00%| 029 X X X
3 Costo por kilometro 027 | 4 |80.00%| 0.2 X X X
100 [ 80.00% |

e

:

10,002
20,005
20.00%:
40,00
S0, 00%
B0, 00
F0,00%
B0, 005
20, 00%
100, Ors

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacion de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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Tabla 151

indice de confiabilidad de los indicadores de la gestiéon comercial

Actividad:
= Distribuir iCumple?
N° 7 & Indicadores (3) Peso | Calif. | Calif.% | Puntaje| [Pertinendia| Precision| Oportunidad | Confiabilidad
1 indice de satisfaccidn del cliente 0.33 | 5 |100.00%| 0.33 X X X
2 indice de percepcidn del cliente 0.33 3 |60.00%| 0.20 X
3 Porcentaje de incremento de ventas 0.33 4 | 80.00% | 0.27 X
1.0 [ 30.00% |

e

0.00% -

10,000 -

20,0076 -
30,007 -
40,0004 -

50,000 -

60,000 -
FO.000% -
B0.0004 -
90.00%%
100.00%

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicién de la creacion de valor, se usé el

software Cadena de Valor V&B Consultores

Elaborado por las autoras
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) Tabla 152
Indice de confiabilidad de los indicadores de servicio post- venta

Actividad:

- Distribuir éCumple?
N® 7 & Indicadores (3) Peso | Calif. | Calif. % | Puntaje Pertinencia | Precision| Oportunidad | Confiabilidad | Economia
1 indice de Reclamos 0.31 4 80.00% 0.25 X X X X
2 Tiempo medio de respuesta al cliente 0.31 4 80.00% 0.25 X X X X
3 indice de cumplimiento a reclamaos 0.38 4 80.00% 0.30 X X X X
100 [s000%]

————

Nota: Se obtuvo un resultado del 80.00 %, concluyendo que los indicadores son confiables para la medicion de la creacién de valor, se usé el
software Cadena de Valor V&B Consultores

0.00%
10,000
20,000 -
30.00% -
A40.000%
50.00% -
G0.00% -
F0.00%
20.00%
90,000
100.00%

Elaborado por las autoras
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Anexo 25 Pronéstico, Plan agregado y MRP

PRONOSTICOS

Promedio Simple

Promedio Movil
Simple

Promedio Movil
Ponderado

Promedio Maovil

Doble

Suavizacion
Exponencdial

Suavizacion con
Tendendia

Regresion Lineal

Suavizacion Doble

Suavizacion Doble
con Tendenda

Estacional con
Tendendia

Periodo D d
1 1735965
2 1345584
3 1487382
4 1482436
5 1465623
6 1625265
7 1439543
8 1010653
9 1520234
10 852652
1 1267893
12 1264825
13 2018473
14 2228001
15 2452621
16 2934305
17 2692276
18 2475237
19 2295921
20 2348163
21 2100060
22 2176713
23 2472972
24 2451506

Figura 127 Ingreso de unidades vendidas en los afos 2015y 2016

Elaborado por las autoras

Tabla 153
Calculo para la proyeccion de la demanda
MES (X) X2 XY

1 1.00 1735965
2 4.00 2691168
3 9.00 4462146
4 16.00 5929744
5 25.00 7343115
6 36.00 9751590
7 49.00 10076801
8 64.00 8085224
9 81.00 13682106
10 100.00 8526520
11 121.00 13946823
12 144.00 15177900
13 169.00 26240149
14 196.00 31192014
15 225.00 36789315
16 256.00 46948880
17 289.00 44068692
18 324.00 44554266
19 361.00 43622499
20 400.00 46963260
21 441.00 44101260
22 484.00 47887686
23 529.00 56878356
24 576.00 58836144
300 4,900 629,491,623

Elaborado por las autoras

191



Se ha realizado el prondéstico de la demanda para los anos 2017 y 2018

Tabla 154

Proyeccion de la demanda

Tropical PET 500 ml

Enero 2,598,713
Febrero 2,656,453
Marzo 2,714,192
Abril 2,771,932
Mayo 2,829,671
Junio 2,887,410
2017 Julio 2,945,150
Agosto 3,002,889
Setiembre 3,060,629
Octubre 3,118,368
Noviembre 3,176,107
Diciembre 3,233,847
Enero 3,291,586
Febrero 3,349,326
Marzo 3,407,065
Abril 3,464,805
Mayo 3,522,544
2018 Junio 3,580,283
Julio 3,638,023
Agosto 3,695,762
Setiembre 3,753,502
Octubre 3,811,241
Noviembre 3,868,981
Diciembre 3,926,720

Nota: Se observa en la tabla la proyeccién de 24 meses

Elaborado por las autoras

Planificacion agregada

Se realiza la planificacion agregada, teniendo en cuenta los recursos como:
la cantidad de HH disponibles/Mes, HH requeridas/Mes, HM/Mes, Costos HH

/hora, HM /hora y los costos de materiales para el proceso de produccion

Se procedi6 a realizar el calculo para los costos totales tomando en cuenta 8

semas como periodo, obteniendo un costo unitario de S/.0.378

A continuacién, se detallara el calculo por los periodos mencionados:
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Tabla 155
Planificacion agregada de produccion

Planificacién Agregada
Ao 2017 2018
Mes Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Demanda 2,945,150 3,002,889 3,060,629 3,118,368 3,176,107 3,233,847 3,291,586 3,349,326 3,407,065 3,464,805 3,522,544 3,580,283
Disponible
HH Disponible Preparacion de botellas 1,440 1,488 1,488 1,440 1,488 1,440 1,488 1,488 1,392 1,488 1,440 1,488
HH Disponible Preparacion del Jarabe 1,440 1,488 1,488 1,440 1,488 1,440 1,488 1,488 1,392 1,488 1,440 1,488
HH Disponible Envasado 720 744 744 720 744 720 744 744 696 744 720 744
HH Disponible Etiquetado 720 744 744 720 744 720 744 744 696 744 720 744
HH Disponible Empacado y Paletizado 2,880 2,976 2,976 2,880 2,976 2,880 2,976 2,976 2,784 2,976 2,880 2,976
HH Disponible Inspeccién 2,160 2,232 2,232 2,160 2,232 2,160 2,232 2,232 2,088 2,232 2,160 2,232
Requeridas
HH Requeridas Preparacion de botellas 581 581 581 582 582 582 582 582 582 582 582 583
HH Requeridas Preparacion del Jarabe 581 581 581 582 582 582 582 582 582 582 582 583
HH Requeridas Envasado 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291
HH Requeridas Etiquetado 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291
HH Requeridas Empacado y Paletizado 1,162 1,163 1,163 1,163 1,163 1,164 1,164 1,164 1,164 1,165 1,165 1,165
HH Requeridas Inspeccion 872 872 872 872 872 873 873 873 873 873 874 874
Asignadas
HH Asignadas Preparacién de botellas 581 581 581 582 582 582 582 582 582 582 582 583
HH Asignadas Preparacién del Jarabe 581 581 581 582 582 582 582 582 582 582 582 583
HH Asignadas Envasado 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291
HH Asignadas Etiquetado 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291 291
HH Asignadas Empacado y Paletizado 1,162 1,163 1,163 1,163 1,163 1,164 1,164 1,164 1,164 1,165 1,165 1,165
HH Asignadas Inspeccién 872 872 872 872 872 873 873 873 873 873 874 874
Costos M.O.
Costos M.O. de Preparacion de botellas S/. 2,906 S/. 2,906 S/. 2,907 S/. 2,908 S/. 2,908 S/. 2,909 S/. 2910 S/. 2910 S/. 2911 S/. 2911 S/. 2912 S/. 2913
Costos M.O. de Preparacion del Jarabe S/. 2,906 S/. 2,906 S/. 2,907 S/. 2,908 S/. 2,908 S/. 2,909 S/. 2910 S/. 2910 S/. 2911 S/. 2911 S/. 2912 S/. 2913
Costos M.O. de Envasado S/. 1453 S/. 1453 S/. 1453 S/. 1454 S/. 1454 S/. 1454 S/. 1455 S/. 1455 S/. 1455 S/. 1456 S/. 1456 S/. 1,456
Costos M.O. de Etiquetado S/. 1453 S/. 1453 S/. 1453 S/. 1454 S/. 1454 S/. 1454 S/. 1455 S/. 1455 S/. 1455 S/. 1456 S/. 1456 S/. 1,456
Costos M.O. de Empacado y Paletizado S/. 5811 S/. 5813 S/. 5814 S/. 5815 S/. 5816 S/. 5818 S/. 5819 S/. 5820 S/. 5822 S/. 5823 S/. 5824 S/ 5,826
Costos M.O. de Inspeccién S/. 4,358 S/. 4,359 S/. 4,360 S/. 4,361 S/. 4,362 S/. 4,363 S/. 4,364 S/. 4,365 S/. 4,366 S/. 4,367 S/. 4,368 S/. 4,369
Horas Maquinas
Horas Maquinas Utilizadas 95 98 98 98 9 29 9 101 101 101 103 105
Costo Total de Horas Maquinas S/. 7,897 S/. 7,940 S/. 7,980 S/. 7,993 S/. 8,010 S/. 8,012 S/. 8,024 S/. 8,087 S/. 8,102 S/. 8,120 S/. 8,132 S/. 8,145
Costo de Materiales
Botellas S/. 589,030 S/. 600,578 S/. 612,126 S/. 623,674 S/. 635221 S/. 646,769 S/. 658317 S/. 669,865 S/. 681,413 S/. 692,961 S/. 704,509 S/. 716,057
Tapas S/. 441,773 S/. 450433 S/. 459,094 S/. 467,755 S/. 476,416 S/. 485,077 S/. 493,738 S/. 502,399 S/ 511,060 S/. 519,721 S/. 528,382 S/. 537,042
Etiquetas S/. 58,903 S/. 60,058 S/. 61,213 S/. 62,367 _S/. 63,522 S/. 64,677 S/. 65,832 S/. 66,987 S/. 68,141 S/. 69,296 S/. 70,451 S/. 71,606
Costo Total S/, 1,116489 S/. 1,137,900 S/. 1,159,308 S/. 1,180,688 S/. 1,202,073 S/. 1,223,443 S/. 1,244,823 S/. 1,266,254 S/. 1,287,636 _S/. 1,309,022 S/. 1,330.402 _S/. 1,351,783
Costo Unitario 0.378 Soles/Botella

Elaborado por las autoras
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MRP: PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Para realiza la planificacion tomando en cuenta que materiales son los que
van requerir para la elaboracion de la bebida isotonica de acuerdo a sus

diferentes variables que se detalla a continuacién:

Bebidas
Isotdnicas

[ |

Botellas Tapas Etiquetas
Figura 128 Niveles necesarios para la elaboracion de la bebida isotonica

Elaborado por las autoras

A continuacion, se presentan 2 meses de produccién hallados en el
prondstico para realizar el listado de los insumos directos con su respectivo
Stock Seguridad.

Tabla 156
Pedidos pronosticados

Programa Maestro de Produccion / Entregas a Distribuidores

Mes Julio Agosto
Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8
PMP Bebidas Isoténica: 736,288 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722
Nota: Se detalla en la tabla el prorrateo en 4 semanas de cada mes hallado en el
pronéstico

Elaborado por las autoras

Tabla 157
Inventario de materiales y componentes
Listado Maestro de Materiales y Componentes Listado de Fstado de Inventarios
Concepto Codigo Stock de Tiempo Unidad Necesid. Stock Reposicion Tamaiio del
Item Seguridad Suministro Brutas Inicial Semanas lote
Bebida Isoténicas 4,536 1 Semana - 9,072 2268
Botellas 6,804 1 Semana - 11,340 2268
Tapas 6,804 1 Semana - 11,340 2268
Etiquetas 4,536 1 Semana - 9,072 2268

Elaborado por las autora
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Nivel 0

Se realiza el andlisis del producto terminado tomando en cuenta el stock de seguridad y el stock inicial para hacer los calculos.

Pasando luego a calendarizar los requerimientos en los niveles correspondientes que se presenten a continuacion.

Tabla 158
Nivel 0 de requerimientos

Calculo de Necesidades Netas de los items de nivel 0

Tamaiio Tiempo Sem Jisponibilidade ~ Compro- Stock de Codigo Codigo Meses
de Lote Suministro Stock metido Seguridad nivel -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
L 1 Necesidades 736,288 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722
o s Brutas )
t B o 9,072 Disponibilidades 9,072 9,072 9,072 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536,
e et Reposiciones
1 9,072 4,536 b 6 0 Necesidades
in Netas -4,536 -4.536 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722
L d i Recepcion
o ac Pedidos Planific. 0 0 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722
t a Lanzamiento
e S Pedidos Planific. 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722
Elaborado por las autoras
Nivel 1

Luego de haber realizado los calculos para los pedidos planificados del nivel 0, se procede a realizar los calculos para el siguiente

nivel que presentan los materiales necesarios para la produccion.
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Tabla 159

Nivel 1 de requerimientos

Proceso de Explosion de Necesidades Nivel 1

Tamaiio Tiempo Disponible Compro- SS Codigo Codigo Meses
de Lote Sumini Stock metido Nivel -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8
L Necesidades 0 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
o B Brutas .
t o 11,340  Disponibilidades 11,340 11,340 6,804 6,804 6,804 6,304 6,804 6,804 6,804 6,804,
e t Reposiciones
1 11,340 6,804 € 1 Necesidades
1 Netas -4,536 7272216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
L 1 Recepcion
o a Pedidos Planific. 0 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
t s Lanzamiento
e Pedidos Planific. 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
L Necesidades 0 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
o Brutas .
t T 11,340 Disponibilidades 11,340 11,340 6,804 6,804 6,804 6,804 6,804 6,804 6,804 6,804
e a Reposiciones
1 11,340 6,804 1 Necesidades
z Netas -4,536 7272216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
L s Recepcion
o Pedidos Planific. 727216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
t Lanzamiento
¢ Pedidos Planific. 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
L Necesidades 0 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
o E Brutas
t tl 9,072 Disponibilidades 9,072 9,072 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536 4,536,
e Reposiciones
1 9,072 4,536 3 1 Necesidades
e Netas -4,536 7272216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
L ¢ Recepcion
o a Pedidos Planific. 7272216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
t s Lanzamiento
e Pedidos Planific. 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0

Elaborado por las autoras

Luego de terminar el nivel 2 podemos realizar nuestro resumen general para poder obtener la planificacién de los materiales que

van a adquirir en cada periodo.

196



En la tabla siguiente se presenta el resumen general de los requerimientos de los materiales de todos los niveles con sus

respectivos periodos.

Tabla 160
Resumen de pedidos
Resumen de Pedidos a Fabrica
Periodo -1 0 1 2 3 4 6 7
Bebida Isotdénicas 0 731,752 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0
Botellas 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0 0
Tapas 727,216 736,288 736,288 736,283 750,722 750,722 750,722 750,722 0 0
Etiquetas 727,216 736,288 736,288 736,288 750,722 750,722 750,722 750,722 0 0

Elaborado por las autoras
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Anexo 26 Diseino de Taguchi

En esta fase, se buscé optimizar nuestro CTQ critico volumen de llenado,
mediante el Disefio de Experimentos. Dentro de las técnicas de Disefio de
Experimentos se escogidé el método Taguchi para ademas de los factores
controlables identificar los factores ruido y su efecto en el disefio.

a) Variable Respuesta (y)
e Volumen de llenado (y)
b) Factores y Niveles

Las variables de Ruido son las siguientes:

e Temperatura del ambiente

e Humedad del ambiente

Los factores de control son los siguientes:

e Presion de llenado del liquido rehidratante
e Estado de los resortes

e Temperatura de llenado del liquido rehidratante

Tabla 161

Factores y niveles controlables
FACTORES NIVELES UMB
Factores de Ruido 1 2
Temperatura Ambiente Bajo Medio °C
Humedad del Ambiente Bajo Medio %o
Factores de Control 1 2
Temperatura de llenado del liquido rehidratante 79.4 83.3 °C
Presién de llenado del liquido rehidratante 3 5 PSI
Estado de Resortes Nuevas Usadas

Elaborado por las autoras
c) Arreglo Ortogonal y replicas
El arreglo ortogonal de Taguchi seleccionado es el L16 (2**3), el cual
para nuestro caso es un disefio factorial completo compuesto por 8

experimentos diferentes con 2 réplicas. Esta configuracion es la ideal ya que
mas cantidad de réplicas hubiera significado mayor cantidad de costos.
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d) Pruebas Realizadas

Se ha realizado 8 experimentos y cada uno tiene sus 2 réplicas, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 162
Pruebas realizadas: experimentos y réplicas
Experimentos Réplicas Temperatura Presion Resorte Volumen
1 1 79.4 3 Nuevas 493
2 79.4 3 Nuevas 495
2 1 79.4 3 Usadas 480
2 79.4 3 Usadas 480
3 1 83.3 5 Nuevas 500
2 83.3 5 Nuevas 503
4 1 83.3 5 Usadas 486
2 83.3 5 Usadas 487
5 1 79.4 5 Nuevas 501
2 79.4 5 Nuevas 500
6 1 79.4 5 Usadas 485
2 79.4 5 Usadas 487
7 1 83.3 3 Nuevas 498
2 83.3 3 Nuevas 497
3 1 83.3 3 Usadas 483
2 83.3 3 Usadas 481

e) Analisis de Varianza y Efectos

Elaborado por las autoras

e Analisis de varianza para relaciones S/N

Por medio del software Minitab, se ha realizado el analisis de varianzas

para relaciones S/N, concluyendo que aquellos factores de control que

minimizan los efectos de los factores ruido son la presion y resorte, ya que

obtuvieron un P-Value menor a 0.05, lo cual les da significancia estadistica.

Total

Fuente
Temperatura

Presion

Resorte
Temperatura*Fresion
Temperatura*Rescrte
Presion*Rescrte
Error residual

-
=]

R e e =

5C Sec.
0.002457
0.020559
0.140356
0.000166
0.0005830
0.000517
0.000038
0.1&5022

Lnélisi= de wvarianza de Relacionss SN

sC

Ljust.

002457
.02055%
.140354
.0001ad
000930
000517
.000038

Figura 129 Analisis de modelo lineal

LEjust.

002457 o4,
.02055% 538.

.140356 3679,
000168 4.
000930 4.
000517 13.
.000038

F E
41 [ ]
a3 0.0z
43 01
3@ 0.2584
37 0.127
35 0.le9

: relaciones s/n

Elaborado por las autoras
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Posteriormente se realiz6 la grafica de efectos para poder entender
cémo se comportaron los niveles de cada factor y corroborar el analisis de
varianza previamente analizado. Es asi que tanto el factor presidn y resorte,
al tener mayor inclinacién en la recta, muestra mayor sensibilidad en la
relacion S/N. Para nuestro caso de estudio los niveles de presion y resorte
serian los que estadisticamente minimizan mas los efectos de los factores

ruido.
Tal como muestra la Figura 282 los niveles dptimos para cada factor son

de: temperatura (83.3 °C), presion (5 PSI) y resorte (Nuevas).

Grafica de efectos principales para Relaciones SN
Medias de datos

Temperatura Presion Resorte

53.95
53.90
53.85

53.75

Media de Relaciones SN

53.70

79.4 83.3 3 5 Nuevas Usadas

Sefial a ruido: Mds grande es mejor

Figura 130 Gréfica de efectos principales para relaciones s/n
Elaborado por las autoras
¢ Analisis de varianza para medias

Por medio del software Minitab, se ha realizado el andlisis de varianzas
para medias, concluyendo que aquellos factores de control que méas afectan
la media son la presidn y resorte, ya que obtuvieron un P-Value menor a

0.05, lo cual les da significancia estadistica.
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En&lisis de varianza de Medias

Fuente GL 5C S5ec. 5C Ljust. CM Ljust. F P
Temperatura 1 2.000 3.000 2.000 g4.00 0.07%
Presidn 1 66.125 66.125 66.125 5259.00 fo0.023
Resorte 1 450.000 450,000 450.000 3e00.00 Lo 011
Temperatura*Presidn 1 0.500 0.500 0.500 4.00 0,285
Temperatura‘Besorte 1 3.125 3.125 3.125 25.00 0.12¢
Presitn*BEesorte 1 2,000 2.000 2,000 1§.00 0.15&
Error residual 1 0.125 0.125 0.125

Total 7 529,875

Figura 131 Andlisis de modelo lineal: medias

Elaborado por las autoras

Posteriormente se realizd la grafica de efectos para poder entender

cdémo se comportaron los niveles de cada factor respecto a la media, es asi

que tanto el factor presién y resorte, al tener mayor inclinacién en la recta,

muestra mayor sensibilidad en la media. Para nuestro caso de estudio los

niveles de presidn y resorte serian los que estadisticamente optimizan mejor

la media.

Tal como

muestra la Figura 284, de la misma manera que las relaciones

SN, los niveles Optimos para cada factor son de: temperatura (83.3 °C),

presion (5 PSI) y resorte (Nuevas).

500.0

497.5

495.0

492.5

490.0

Media de Medias

487.5

485.0

Grafica de efectos principales para Medias
Medias de datos

Temperatura Presién Resorte

o

79.4 83.3 3 5 Nuevas Usadas

Figura 132 Gréfica de efectos principales para medias

Elaborado por las autoras
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f) Eleccion de nuevos niveles y Pronostico

En base a los andlisis y resultados obtenidos, se seleccionaron los
nuevos niveles para cada factor, adicionalmente se realizo el prondstico de

la relacion S/N y promedio de volumen (ml) con esta nueva configuracion.

Tal como se aprecia en la Figura 285, se ha obtenido un resultado en la
sefnal de ruido de 54.0074 que es usada como medida de robustez y la
media adecuada en el proceso para que cum pla con las especificaciones
del producto, es decir el volumen del liquido de 501.625 ml.

Analisis de Taguchi: Volumen vs. Temperatura; Presion; Resorte

Valores pronosticados
Belacidin
3/R Media
54,0074 501.625
Niveles de factores para predicciones

Temperatura Presion EResorte
83.3 5 Huswvas

Figura 133 Valores pronosticados

Elaborado por las autoras

Tabla 163
Combinaciéon mas optima
Temperatura Presion Resortes
83.3 5 Nuevas

Elaborado por las autoras
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Anexo 27 Fichas de procesos de produccion

Tabla 164
Ficha para el proceso de preparacion de las botellas

FECHADE ELABORACION:
EE’V&’ FCHA DEPROCESO DEPRODUCCION wlom
L S 4

CODIGO: FPP-001
PROCESO: Preparacion de [as botellas
Botela/hin Responsable(s) Lider de a planta
INDICADORES:
Ndmero de botellas mal posicionadas
FINALIDAD

Desempaca las botellas vacias y as eleva hacia una rampa que las transporta a la Monoblock

PROCEDIMIENTOS

Planificar el abastecimiento de las botellas.
Brindar conformidad de os insumos recepcionados
Trasladar las botellas a la elevadora

Elevar las botellas al monoblock

Invertir las botellas

Lavar las botellas

Inspeccionar con el sensor fotoelétrico el proceso las botellas limpias

Maguinarias requeridas paraa operacion

Elevadora de hotellas

(Grua motorizada
Monoblock
LIMITES DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
Cantidad de botellas Botellas lavadas
Agua tratada a temperatura de 60°C Agua de lavado (efluente)
Requerimiento de a Orden de Produccin
Sensores Fotoel ctricos
CONTROLES
INICIALES FINALES
Check List de Conformidad delos insumos y materiales. Realizar mantenimiento enlas bombas de agua.
Reporte de inspeccion de botellas. Realizar cronogramas de mantenimiento a las maquinas
Capacitar al personal
Controlarla temperatura del agua con un termémetro

Elaborado por las autoras

203



Tabl

Ficha para el proceso de preparacion del liquido rehidratante

a165

Eefva IFICHA DE PROCESO DE PRODUCCION
L |

{/iNous

FECHA DE ELABORACION:
16/07/2017

CODIGO: FPP-002

Preparacion del Liquido

PROCESO: Rehidratante

indice de litros desechados

ble(s) Lider de la planta

INDICADORES:

% De parametros organolépticos

FINALIDAD

Elaborar el liquido rehidratante segin las especificaciones del fabricante.

PROCEDIMIENTOS

Planificar la revision de la limpieza de los tanque
Revisar el tipo de bebida

Planificar la cantidad a preparar

Planificar la revision del estado de la pasteurizadora
Brindar conformidad de los insumos recepcionados
Mezclar los insumos para el jarabe

Mezclar los insumos finales con el jarabe

Enviar el liquido rehidratante a la pasteurizadora
Pasteurizar el liquido rehidratante a 96.4°C

Verificar que el jarabe cumpla con los requisitos

Maquinarias reque!

ridas para la operacion

Tanques mezcladores
Pasteurizadora

Fajas Transportadoras

LIMITES DEL PROCESO

ENTRADAS

SALIDAS

Dextrosa monohidratada
Azlicar

Agua tratada

Base

Osmosis inversa

Acido

Colorante

Flavor

Liquido rehidratante

Muestras del liquido rehidratante

CON

TROLES

INICIALES

FINALES

Hoja de control deinsumos para la preparacion del liquido
rehidratante.

Check list de los parametros organolépticos del jarabe

Estandarizar las proporciones de insumos mediante tazas
medidoras

Realizar mantenimiento al cooler de la pasteurizadora
Revisar los insumos periodicamente

Capacitar al personal en mantenimiento de las maquinas y
procedimientos de trabajo

Elaborado por las autoras
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Tabla 166
Ficha para el proceso de envasado de las botellas

FECHA DE ELABORACION:

Kelval FICHA DE PROCESO DE PRODUCCION /o
s |

CODIGO: FPP-003

PROCESO: Envasado
indice de Botellas mal llenada Responsable(s) Lider de planta
INDICADORES: % Cumplimiento de liquido a envasar

% de Nivel de temperatura de la Botella

FINALIDAD

Llenar, tapar, invertir, codificar y enfriar en liquido rehidratante en |as botellas para su correcto almacenamiento.

PROCEDIMIENTOS

Revisar el funcionamiento de las maquinas

Brindar conformidad de los insumos recepcionados

Llenar las botellas con el liquido rehidratante

Tapar las botellas

Invertir las botellas

Codificar las botellas

Enfriar las botellas

Inspeccionar el tapado de la botella con el torquimetro
Inspeccionar el codificado de la botella

Maquinarias requeridas para la operacion

Monoblock
Invertidora
Codificadora
Enfriadora
Faja Transportadora
LIMITES DEL PROCESO

ENTRADAS SALIDAS
Cantidad de Botellas Botellas envasadas
Cantidad de Liquido Rehidratante
Cantidad de Tapas
Sensores de proximidad
Tinta para la codificadora
Torquimetro

CONTROLES

INICIALES FINALES

Hoja de control deinsumos para el proceso de envasado Control de inventarios de repuestos para |a invertidora
(tenazas).

Check list de botellas tapadas Programa de mantenimiento
Check list de botellas codificadas Calibracion de las maquinas (Pick Placey monoblock)

Control de inventarios de repuestos para la codificadora
(cabezal deimpresion)

Contar con inventario de insumos de entrada.

Capacital al personal en mantenimiento de las maquinas

Elaborado por las autoras
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Tabla 167
Ficha para el proceso de etiquetado de las botellas

FECHADE ELABORACION:
EE’V&! FICHA DE PROCESO DE PRODUCCION sl
L—

(ODIGO: FPP-004

PROCESO: Ftiquetado
Responsable(s) Lider de planta

INDICADORES: indice de botellas mal etiquetadas

FINALIDAD

Etiquetar la botellas con [ informacion del contenido del liquido

PROCEDIMIENTOS

Revisar el funcionamiento de las maquinas (secadora y etiquetadora)
Brindar conformidad de los insumos recepcionados

Secar las hotellas

Etiquetar as botellas

Inspeccionar el etiquetado de las botellas

Maquinarias requeridas para la operacion

Secadora
Etiquetadora
Fajas Transportadoras
LIMITES DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
Cantidad de etiquetas Botellas etiquetadas
Botellas con liquido rehidratante
CONTROLES
INICIALES FINALES
Hoja de control de insumos para el proceso de etiquetado Inspeccion de la turina de aire
Check list botellas etiquetadas Programa de mantenimiento
Contar con un inventario de insumos
Calibracion de las maquinas
Capacitar al personal en mantenimiento de las
maquinas

Elaborado por las autoras
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Tabla 168

Ficha para el embalaje de las botellas

Ee’va! FICHA DE PROCESO DE PRODUCCION
(L HBEETRIALE:

FECHA DE ELABORACION:
16/07/17

CODIGO: FPP-006

PROCESO: Embalaje
Responsable(s) Lider de planta
INDICADORES: Eficacia de embalaje
FINALIDAD
Empaquetar y Paletizas las botellas
PROCEDIMIENTOS
Revisar el funcionamiento de las maquinas
Brindar conformidad de los insumos recepcionados
Empaquetar las botellas en un pack de 12
Paletizar el pack de 12 botellas
Inspeccionar el paletizado de |as botellas
Verificar el empaquetado del lote
Maquinarias requeridas para la operacion
Empacadora
Embaladora
Fajas Transportadoras
LIMITES DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
Fail Paleta de 2268 botellas
Paleta
Separadores plasticos
Film
Suncho
CONTROLES
INICIALES FINALES

Hoja de control deinsumos para el proceso de

embalaje

Check list del paletizado y empaquetado

Capacital al personal en mantenimiento delas maquinas
Contar con un inventario deinsumos
Programa de mantenimiento
Calibracion de las maquinas

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborado por las autoras
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Anexo 28 Objetivos, Politicas de calidad y Manual de Calidad

Objetivos

Se establecen los objetivos y politicas de calidad coordinado con los

jefes de calidad y produccion.

Version 001

E;': \ -1 OBJETIVOS DE CALIDAD F. Actualizacion: |28-Jun-17

OBJETIVOS DE CALIDAD

Llegar a la conformidad de los productos y servicios brindados al cliente.
Promover una mejora confinua en la empresa

Implicar a todo el personal en el control, sequimiento y analisis de los
objetivos de calidad.

Implicar al personal en el uso adecuado de los recursos de la empresa.
Controlar, evaluar y mejorar todos los procesos para asegurar la
satisfaccion de los clientes.

Incrementar el compromiso y liderazgo del personal de la empresa.
Reforzar los canales de comunicacion de la empresa.

Mantener la informacién organizacional actualizada en relacion a los
objetivos de calidad.

Verificar que todos los funcionamientos estén relacionados con la politica,

programas y procedimientos de calidad a través de controles de riesgos y
capacitaciones al personal.

Figura 134 Objetivos de calidad de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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Politica de calidad

Se presenta a continuacion la politica de calidad luego de haber

establecido los objetivos de calidad comprometiéndose a cumplir con cada

uno.

Version 001
E"J v :1 POLITICA DE CALIDAD

F. Actualizacion: | 28-Jun-17

Selva Industrial 3.A. e3 una empresa dedicada al envasado de bebidas
isotonicas y al procesamiento de frutas y vegetales, y tenemos la finalidad de
satisfacer las necesidades de los clientes, asi como realizar un mejoramiento

continuo de Ia organizacion. Estamos compromefidos a:

Elabarar productos alimenticios garantizando su calidad.

Tener especial cuidado con |3 segundad, salud ocupacional, los
procesos de produccion v el medio ambiente.

Cumplir con lag expectativas del cliente v los lineamientos de la
norma |30 9001-2008.

Cumplir I3 normativa legal vigente.

Usar Ia tecnologia adecuada y disponible.

Fomentar la pracfica de una vida en mejora confinua.

Garanfizar y confribuir 2 I3 seguridad, salud v desamollo de los
colaboradores de la empresa.

Capacitar a sus colaboradores.

Promaver iniciativaz a favor de |a familia y de la comunidad.
Mantener en alto la mofivacion personal y profesional de sus

colaboradores.

Figura 135 Politicas de calidad de Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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e Manual de Calidad

sel 1 MANUAL DE CALIDAD e [ sel 1 MANUAL DE CALIDAD T
TEdigen | BIiTT I T_Edighn | 061017 =
INDICE
1. INTRODUCCION. a
2 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION 4
3. 0BJETO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .. 4
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.... 5
41, Reguistos Genersies s
42, Requisitos dela 6
421 &
422 Manual de Calidad 6
423 Control gz los &
424, Control de los registros 7
5 RESF'ONSAB\LIDADDEU\ DIRECCION ... A A §
5.1, isg de I dreccién, 7
52 Enfoque al dlente 8
INDUSTRIAL: 53 Polfica de la calidad 8
54, Planifcacién a
541, Ogjetves de caiidad Fl
542  Planificacion del Sistema de Gestidn de Calidad a
55. , autoridad y i 10
551 ilidad y autoridad 10
552, e Ia diresidn H
= 563 G icacidn intema 11
Manual de Calidad 58, Revision por a dreccién u
8. GESTION DE LOS RECURSO! 12
8.1,  Provision de recurso: 12
H 8.2.  Recursos Humanos 12
Empresa Selva Industrial S.A. ) 2
B4 Ambients de trabsjo 3
z T & REMZﬂCIDN DEL PRODUCTO. 13
Elaborado por: Revisado por. Aprobado por: i I ke pros .
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uecidn y prastacidn del sarvicio.
Mestas  Rodriguer Jefa de Gerente
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Figura 136 Manual de calidad

Elaborado por las autoras

e Manual de Procedimientos

€ ﬂ MANUAL DE !5 1 MANUAL DE

| T PROCEDIMIENTOS _ | § | PROCEDIMIENTOS

INDICE
1 OBETMO E]
2 ALCAMCE 3
3. METODOLOG 3
3.1, METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTO! 3

INDUSTRIAL:

Manual de Procedimientos

Empresa Selva Industrial S.A.

Sborade por, Revisado por: Fprobado por:
Grasia  J. Berenice LiNoa G. Ezeta
Mestss  Rodriguez | Jefe de Producisn Gerznte

General

Figura 137 Manual de procedimientos

Elaborado por las autoras
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Anexo 29 Fichas de mantenimiento

Se elaboraron varias fichas para el mantenimiento de maquinas detalldndose
desde los recursos a usar hasta el tipo de mantenimiento necesario para
realizar el trabajo.

Tabla 169
Ficha de mantenimiento para la maquina codificadora

FECHA DE ELABORACION:
selva FICHA DE MANTENIMIENTO orforfaont
Pinpusreiais §

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Codificadora MODELO:

Voltaje: 440V y 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad
Funciones: Codificar la botellas con el Lote y la Fecha

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Conecciones electricas Cada mes Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario
Cabezal Cada mes Si existe desgaste Cambiar si es necesario
Sistema de ventilacion Cada2mes  Estado del extractor Reparar si es necesario
Sistema de lubricacion Cada 2 meses Correcta lubricacion Lubricar

Sensores Cada mes Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Limpieza de la maquinaria

Revisar los extractores de aire

Revisar suministros de la maquina

Verificar que no haya objetos extrafios dentro de la maquina
Lubricar las piezas moviles

Elaborado por las autoras

Tabla 170
Ficha de mantenimiento para la maquina monoblock

FECHA DE ELABORACION:
!Se, va I FICHA DE MANTENIMIENTO 07/07/2017

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Monoblock PET MODELO: HMIDRS 15M

Voltaje: 440V y 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad y Aire comprimido
Funciones: Lavar, Llenary Tapar botellas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Elementos de fuga Cada mes Si existe fuga Reparar si es necesario
Montaje de botellas Cada mes Si existe desgaste Reparar si es necesario
Valvulas Cada mes Reparar si es necesario Cambiar si es necesario
Sistema de lubricacion Cada 2 meses Nivel de aceite Cambiar aceite

Caja de cambios Cada mes Desgastes de rodamientos Cambiar si es necesario
Conectores de tuberias Cada 2 meses Si existe fuga Reparar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Limpieza de la maquinaria

Revisar los ventiladores de enfriamiento del tablero electrico
Verificar el suministroy la presion del aire comprimido
Verificar que no haya objetos extrafios dentro de la maquina
Verificar que se haya purgado el aire de las tuberias

Lubricar las piezas moviles con grasa sanitaria

Limpieza de inyectores

Elaborado por las autoras
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Tabla 171
Ficha de mantenimiento para la maquina enfriadora

FECHA DE ELABORACION:
selva FICHA DE MANTENIMIENTO orionRo
P Nousveiac §

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Enfriadora MODELO:

Voltaje: 440V y 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad y Agua
Funciones: Enviar las botellas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Conexiones hidraulicas Cada mes Si existe fuga Reparar si es necesario
Sensores Cada2mes Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario
Valvulas Cada mes Reparar si es necesario Cambiar si es necesario
Bomba de agua Cada 2 meses Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario
Piezas moviles Cada2mes Desgastes de rodamientos Cambiar si es necesario
Lubricacion Cada meses  Lubricacion adecuada Lubricar

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Limpieza de la maquinaria

Inspeccion general de la maquina

Revisar estado de las conecciones hidraulicas y electricas
Revisar elementos moviles

Inspeccionar la ausencia de objetos estrafios

Verificar presion de agua

Elaborado por las autoras

Tabla 172
Ficha de mantenimiento para la maquina etiquetadora

FECHA DE ELABORACION:
selva FICHA DE MANTENIMIENTO or/ora0n
[ impusteac ]

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Etiquetadora MODELO: DSV-450P

Voltaje: 440Vy 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad y Vapor
Funciones: Etiquetar la botellas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Cambio de cuchillas Cada mes Fillo de la cuchilla Cambiar si es necesario
Solenoides de vapor Cada mes Estado del solenoide Cambiar si es necesario
Tuberias de vapor Cada2mes  Fugas de vapor Reparar si es necesario
Sistema de lubricacion Cada 2meses Rodamientos de bobinas  Lubricar

Sensores Cada mes Estado de los sensores Cambiar si es necesario
Turbinas de aire Cada 2 meses Estado de la turbina Reparar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Inspeccion general

Ajustar el tipo de formato

Revisar las turbinas de aire

Verificar el estado de las bobinas que contienen las etiquetas
Verificar el estado de las cuchillas

Regular las toberas de vapor

Limpieza de los sensores

Elaborado por las autoras
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Tabla 173
Ficha de mantenimiento para la méquina invertidora

FECHA DE ELABORACION:
selva FICHA DE MANTENIMIENTO o7/07/2017
Pinposteiact 3

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Monoblock PET MODELO:

Voltaje: 440V y 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad
Funciones: Invertir |a botella 90°

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Tenazas Cada mes Estado de las tenazas Cambiar si es necesario
Sensores Cada mes Correcto funcionamiento ~ Cambiar si es necesario
Lubricacion Cada mes Lurbicacion de las piezas  Lubricar

Motor de fajas Cada 2 meses Estado del motor Reparar si es necesario
Fajas Cadabmes Estado de la faja Cambiar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Limpieza de la maquinaria

Inspeccion general

Lubricar partes moviles

Verificar el suministro de electricidad

Verificar que no haya objetos extrafios dentro de la maquina
Limpieza de sensores

Verificar partes moviles

Elaborado por las autoras

Tabla 174
Ficha de mantenimiento para la maquina pasteurizadora

FECHA DE ELABORACION:
se'm FICHA DE MANTENIMIENTO 07/07/2017
" impusTRALL ]

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Pausterizadora MODELO: Plate High temperature

Voltaje: 440Vy 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad, Aire comprimido y Vapor
Funciones: Esterilizar el liquido rehidratante

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Elementos de fuga Cada mes Si existe fuga Reparar si es necesario
Inspeccion de termostato  Cada2mes  Si existe funciona bien Reparar si es necesario
Valvulas Cada mes Reparar si es necesario Cambiar si es necesario
Cambiar filtro de agua Cada 3 meses Estado del filtro Cambiar filtro

Revisar bomba de agua Cada mes Desgastes de rodamientos Cambiar si es necesario
Revisar empaquetaduras  Cada meses Si existe fuga Reparar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Inspeccion general de la maquina

Verificar presion de aire

Veirificar presion de vapor

Verificar el estado de las valvular neumaticas
Limpiar el filtro de agua

Verificar la parte electrica

Elaborado por las autoras
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Tabla 175
Ficha de mantenimiento para la maquina empacadora

Seival

FICHA DE MANTENIMIENTO 07/07/2017

FECHA DE ELABORACION:

CODIGO:

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO

Monoblock PET

MODELO: DBZ-SB45

Voltaje: 440V y 220V
Recursos para su funcionamiento: Electricidad y Aire comprimido
Funciones: Lavar, Llenary Tapar botellas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Sistema movil
Brazos sujetadores
Termostato

Descripcion Frecuencia  Verificar Accion

Sensores Cada mes Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario
Resistencia electrica Cada mes Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario
Ventiladores Cada mes Correcto funcionamiento  Reparar si es necesario

Cada 2 meses Lubricacion de la piezas Lurbicar
Cada3mes Desgastes de los brazos Cambiar si es necesario
Cada 2 meses Correcto funcionamiento  Cambiar si es necesario

MANTENIMIENTO AUTONOMO

Inspeccion general
Presion de aire

Verificar el suministroy la presion del aire comprimido
Verificar que no haya objetos extrafios dentro de la maquina
Verificar estado de las conexiones electricas

Verificar el suministro del foil

Elaborado por las autoras

Luego de haber detallado cada ficha de mantenimiento, se procese a realizar

el cronograma de mantenimiento de cada maquina como se muestra a

continuacion.
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Cronograma de mantenimiento

Tabla 176
Cronograma de mantenimiento

!SE'Val CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PLANIFICADO
Pisusveiatt |

Selva Industrial S.A.

|SEMANA IISEM ANA zlsEMANA alsEMANA 4|SEMANA SISEMANA slsEMANA 7ISEM ANA slsEMANA alsEMANA 10 [SEMANA 11|SEMANA 12

PLANTA BEBIDAS ISOTONICAS PET

PASTEURIZADORA

Limpieza de la maquina

Inspeccién general

Inspeccion de sistema hidraulico

Revisarvalvulas

Revisar fuentes de alimentacion

Revisar elementos moviles

Cambios de empaquetaduras

Revision de sensores

Revisar bomba

INVERTIDORA

Limpieza de la mdquina

Inspeccion general

Limpieza de tenazas

Lubricacién de partes méviles

Revisar fuentes de alimentacion

Limpieza de sensores

Cambios de fajas

Cambios de Tenazas

MONOBLOCK: lavadora, llenadora, tapadora

Limpieza de la maquina

Inspeccién general

Limpieza de tenazas, vélvulas, chuck

Lubricacién de partes méviles

Revisar fuentes de alimentacion

Limpieza inyectores

Limpieza de las tuberias de la bomba

Cambio de inyectores

Cambios de Tenazas, chuck

ENFRIADORA

Limpieza de la mdquina

Inspeccion general

Limpieza de tenazas

Lubricacién de partes méviles

Revisar fuentes de alimentacion

Revisar bombas de agua

Revisar temperaturas de agua

Cambios de fajas

Cambios de empaquetaduras
ETIQUETADORA

Limpieza de la mdquina

Inspeccién general

Limpieza de tenazas

Lubricacion de partes moviles

Revisar fuentes de alimentacion

Revisar temperatura de vapor

Limpieza de sensores

Cambios de fajas

Cambios de Tenazas

CODIFICADORA

Limpieza de ductos de aire

Limpieza de cabezal de impresién

Limpieza de sensores

Lubricacién de partes méviles

Revisar fuentes de alimentacion

EMPAQUETADORA

Revision de las resistencias de calor

Inspeccion general

Lubricacién de partes méviles

Revisar fuentes de alimentacion

Revisar temperatura de resistencia

Limpieza de sensores

Cambios de brazos sujetadores

Elaborado por las autoras
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Anexo 30 Cronograma de capacitaciones

Tabla 177

Cronograma de capacitaciones
e

C cia Tema idad Duracién Lugar Fecha Desti io
i s P s Gerenteb General
.Gestién estratégica de la comunicacion .
. Instrumentos de comunicacién estratégica. Gerente Comercial
Comunicacién Comunicacion Estrategica Seminario N s 4 hr Oficinas de la empresa Agosto Jefa de Tesoreria Luis Valdez Castillo
Perspectivas en e-comunicacién.
.Auditorias de comunicacién.
Requerimientos de los clientes .ConoccrAcl tipo de cliente y sus cxpcclal?vas. . Ccn.u‘o de o .
y su impacto en la empresa Charla .Adz\plfsc!on del personal a las nuevas exigencias. ) ) 4hr Convenciones Plaza Agosto Gerente General Claudia Jimenez Pefia
.Cumplimientos del personal con respecto a sus exigencias. Norte
. L . ‘Herramientas para estructurar los ciclos de servicio.
Orientaci6n al Cliente . . .
.Conceptos clave para mejorar la calidad percibida.
Curso de orientacién al cliente Curso .Herramientas de comunicacién que favorecen la orientacién al cliente. 4 hr Auditorio Waldorf Septiembre Gerente General Gerens Consultores
Herramientas para convertir quejas en elementos de mejora.
. Pautas de comportamiento para favorecer la confianza y la calidad de servicio.
La Importancia de las Habilidades Analiticas
- L L. .Solucién de Problemas y Toma de Decisiones. - .
Habilidad analitica Toma de decisiones Curso R, . 4hr Oficinas de la empresa Agosto Gerente General Luis Renato Palma
.Comunicacién Efectiva.
.Empowerment.
Jefe de Recursos
.Tipos de flexibilidad laboral. Centro de Humanos Soledad Huanca
Flexibilidad Flexibilidad Laboral Seminario  .Analizar las consecuencias de la flexibilidad laboral en el curso vital de los individuos. 4hr Convenciones Casa Octubre Jefe de Calidad Condori
JIdentificar las personas que pueden ser flexibles para el cargo. . Prado Jefe de Mantenimiento y
Servicios
Profundidad en el Finalidad del Benchmarking. Gej':f‘:;:;‘;g’i“jg:"
conocimiento de los Curso de benchmarking Curso JIdentificar a la competencia. 4 hr Oficinas de la empresa Octubre Jefe de Logistica Cecilia Rizo Patrén
productos .Mapa de posicionamiento de la empresa. Asistente de Produccién
) ) Tolerancia a la presién de ~ Toleranciaa la frustracion. ) Convenciones Javier ) .
Tolerancia a la presién trabajo Seminario .Herramientas para el manejo del estrés y la presion. 4 hr Prado Noviembre Jefe de Produccién Rafael Garay
Inteligencia emocional y estrés.
.Espacio y tiempo en la actualidad.
Capacidad de planificacién y Curso de planificacién y Curso Medicion del tiempo. Ahr Convenciones Maria Septiembre Jefe de Logistica Mario Racz

de organizacién

gestion eficaz del tiempo

Habitos.

Dandimianin

Angola

Nota: Se tiene programado desde el mes de agosto el inicio de las capacitaciones

Elaborado por las autoras
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Anexo 31 Fichas funcionales

!Seﬂfal DESCRIPCION DEL PUESTO|VERSION : 001

MOF- GERENTE GENERAL

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Gerente General
Area a la que le pertenece: Gerencia General
Cargo del Jefe directo: Ninguno

FUNCION BASICA

1. Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

1. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

2.Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la menor
cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos disponibles.

3. Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area funcional.

4. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales.

5. Coordinar con las area administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan
ejecutando correctamente.

6. Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el
desarrollo de los planes de accion.
7. Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a sus colaboradores.

8. Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la empresa.

9. Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes y estandares de
ejecucion (autocontrol y Control de Gestién)

COORDINACION SUPERVISION

1. Con todas las areas que la empresa 1. Supervisa: Operarios
Selva Industrial. requiera.
2. Proveedores externos. 2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MiNIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Ingenieria o

Educacion formal necesaria: .
carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office
Experiencia laboral previa: No menor a un (10) afo en puestos similares.
Conocimientos necesarios Proceso de fabricacion de productos alimenticios,

Trabajo en equipo, servicio al cliente, comunicacién
efectiva, atencion al detalle, organizacién, mejora
continua, conciencia de seguridad, eficiente
administrador del tiempo.

Habilidades y destrezas:

Figura 138 Ficha funcional — gerente general

Elaborado por las autoras
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!Se’val DESCRIPCION DEL PUESTO|VERSION : 001
(S — — o

MOF- GERENTE COMERCIAL

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Gerente Comercial
Area a la que le pertenece: Comercial
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Planificar y poner en marcha las estrategias comerciales establecidas por los objetivos de la
empresa, seleccionando y vinculando los clientes potenciales y nuevos para lograr las ventas de la
corporacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Conocimiento de los requerimientos de los clientes

. Conocimiento acerca de la competencia (Ventajas y Debilidades)

. Conocimiento de los producto de la empresa (Caracteristicas)

. Seguimiento de los clientes potenciales

. Preparar informes cada cierto periodo con los resultados de las ventas

. Ejecucién del plan de ventas y/o marketing

. Proponer metas y objetivos como definir estandares de desempenio del personal
. Definir planes de capacitacion hacia los vendedores.

. Reclutar y seleccionar a nuevos vendedores.

O©CoOoONOOA,WOWN=

COORDINACION SUPERVISION

1. Area Comercial 1. Supervisa: Jefe Comercial
2. Proveedores externos. 2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Administracion,
Marketing o carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (02) afo en puestos similares.

Educacion formal necesaria:

Administracion, Ventas, Marketing, Comunicacion,
Atencion al cliente.

Analitica, Liderazgo, Planeacién, Coordinacion,
Habilidades y destrezas: Creatividad, Comunicacién, Implementacion de
relaciones publicas, Negociacién.

Conocimientos necesarios

Figura 139 Ficha funcional — gerente comercial

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE RECURSOS HUMANOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Recursos Humanos
Area a la que le pertenece: Recursos Humanos
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Dirigir y supervisar la politica de administracion de los recursos humanos con el fin de optimizar
el desemperio y el desarrollo del personal bajo un buen clima laboral.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Garantizar la buena comunicacién entre las demas areas de la empresa

. Elaborar procesos y estandares de reclutamiento y seleccion del personal
. Elaborar procesos de induccion al nuevo personal

. Coordinar programas de capacitacion para los empleados

. Verificar el cumplimiento sobre los beneficios que ofrece la empresa

. Controlar las vacaciones, anticipos econdémicos, liquidaciones sociales.

. Supervisar los beneficios que ofrece la empresa a los trabajadores

. Supervisar los beneficios de ley.

. Supervisar los procesos de pago hacia los trabajadores de la empresa.
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COORDINACION SUPERVISION

1. Con todas las areas que la empresa 1. Supervisa: Jefes de otras areas.
Selva Industrial requiera. 2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Administracion,

Educacion formal necesaria: .
Recursos Humanos o afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office
Experiencia laboral previa: No menor a un (03) afio en puestos similares.
- . Conocimiento sobre las normas laborales, Ley general
Conocimientos necesarios .
del trabajo.
Manejo de personal, Manejo de conflictos, Liderazgo,
Habilidades y destrezas: Habilidad de comunicacién, Trabajo en equipo, Trabajo
bajo presién.

Figura 140 Ficha funcional — jefe de rr.hh.

Elaborado por las autoras
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MOF- GERENTE DE PRODUCCION

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Gerente de Produccion
Area a la que le pertenece: Produccién
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Responsable de organizar, controlar, prever, integrar y retroalimentar las operaciones de las
areas productivas garantizando el cumplimiento de los planes de produccion con un eficiente
manejo de recursos.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

1. Supervisar la transformacion de la materia prima hasta llegar al producto terminado
2. Capacitar a los trabajadores en los procesos productivos
3. Velar por la calidad de los productos fabricados
4. Supervisa funcionamiento de la linea de produccion
5. Hacer cumplir los manuales de procesos
6. Hacer cumplir los planes de seguridad
7. Hacer cumplir las buenas practicas de manufactura
8. Establecer parametros de funcionamiento
9. Analiza informes de resultados de produccion para la toma de decisiones.
COORDINACION SUPERVISION
1. Areas de Logistica, Calidad y 1. Supervisa: Jefe de Produccion, Mantenimiento,
Mantenimiento Calidad
2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Ingenieria o

Educacion formal necesaria: )
carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office
Experiencia laboral previa: No menor a un (03) afo en puestos similares.
Conocimientos necesarios Salud y Seguridad ocupacional, Mantenimiento de

Habilidades y destrezas: activa, Compromiso, Capacidad de Analisis.

Figura 141 Ficha funcional — gerente de produccién

Elaborado por las autoras

Toma de decisiones, Delegacion del trabajo, Escucha
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MOF- JEFE DE FINANZAS

IDENTIFICACION

Nom bre del Puesto: Jefe de Finanzas
Area a la que le pertenece: Contabilidad, Tesoreria y Finanzas
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Supervisar que se cumplan los procesos administrativos y contables con el fin de mantener y
cumplir los lineamiento de la empresa, cumpliendo con las normas legales.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

1. Propone politicas para el optimo funcionamiento de las actividades financieras
2. Supervisa la ejecucion del presupuesto anual de la empresa.

3. Control de los presupuesto de la empresa

4. Supervisa los movimiento monetarios de la empresa

5. Aprueba y firma la emision de cheques notas de crédito.

6. Genera los estados financieros segun sea necesario.

7. Supervisa las cuentas por pagar y cobrar.

8. Andlisis de los estados financieros para la toma de decisiones.

9. Apoyar las gestiones legales y reglamentarias.

COORDINACION SUPERVISION
1. Con todas las areas que la empresa 1. Supervisa: Jefes de las distintas areas de la
Selva Industrial requiera. empresa.

2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MiNIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Administracion,
Ingenieria, Contabilidad o carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (02) afno en puestos similares.
Administracién, Herramientas financieras, Rentas,
Cobranzas, Legislaciones financieras, Tributarias.
Liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién, Trabajo
Habilidades y destrezas: bajo presién, Toma de decisiones, Honestidad,
Responsabilidad.

Educacion formal necesaria:

Conocimientos necesarios

Figura 142 Ficha funcional — jefe de finanzas

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE COMERCIAL

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe Comercial
Area a la que le pertenece: Comercial
Cargo del Jefe directo: Gerente Comercial

FUNCION BASICA

1. Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacién, determinando los factores
criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especfficas de la empresa

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

1. Tener un amplio panorama de los competidores y el entorno general.

2. Realizar estudios de mercado para satisfacer necesidades de los clientes.

3. Realizar estrategias de marketing para captar nuevos clientes.

4. Buscar nuevos canales de distribucién para que el producto este disponible a los clientes.

5. Coordinar con las area administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan
6. Supervisar proyectos y actividades de marketing.

COORDINACION SUPERVISION
1. Area de Contablidad, Tesoreria y 1. Supervisa: Trabajadores del area comercial
Finanzas. 2. Supervisado por: Gerente Comercial

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MiNIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

. . Superior Universitaria Completa en Marketing o

Educacion formal necesaria: !
carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office, Herramientas de disefio grafico.

Experiencia laboral previa: No menor a un (01) afio en puestos similares.

Elaboracién de estrategias comerciales, Disefio

Conocimientos necesarios e - :
Graficos, Publicidad, Finanzas.

Liderazgo, Capacidad organizativa, Resolucion de

Habilidades y destrezas: problemas, Capacidad de coordinacién, Creatividad

Figura 143 Ficha funcional — jefe comercial

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE DE PRODUCCION

IDENTIFICACION

Nom bre del Puesto: Jefe de Produccién

Area a la que le pertenece: Produccién

Cargo del Jefe directo: Gerente de Produccion
FUNCION BASICA

1. Responsable de la supervision de los procesos de produccién. Coordina, entrena y ejecuta
planes de mejora para la calidad de los productos.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Supervisar la transformacién de la materia prima hasta llegar al producto terminado
. Coordina las labores de los operarios

. Velar por el correcto funcionamiento de las maquinarias.

. Responsable de los recursos para realizar las actividades.

. Supervisa las funciones de los operarios durante el proceso productivo.

. Encargado de que se cumplan los estandares de definidos de calidad.

. Ejecuta planes de mejoras propuestos

. Hacer cumplir los manuales y procedimientos

. Emitir informes de resultados de produccion para la toma de decisiones.
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COORDINACION SUPERVISION

1. Areas de Logistica, Calidad y 1. Supervisa: Operarios
Mantenimiento
2. Supervisado por: Gerente de Produccion.

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.
2. Horario de trabajo: De lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, con una hora de refrigerio; los
sébados de 9:00 am a 12:00 pm.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Ingenieria o
carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (02) afo en puestos similares.

Educacion formal necesaria:

Salud y Seguridad ocupacional, Mantenimiento de
Conocimientos necesarios Maquinas, ldentificacion de peligros y riesgos,
Planeacion y control de la produccion.

Liderazgo, Comunicacion, Planificacién estratégica,
Habilidades y destrezas: Resolucion de problemas, Toma de Decisiones,
Trabajo en Equipo

Figura 144 Ficha funcional — jefe de produccién

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE CALIDAD

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Calidad
Area a la que le pertenece: Calidad
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Asegurar el cumplimiento del producto a través de pruebas desde la recepcion de la materia

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Realizar las pruebas correspondientes para el reporte de los resultados

. Registrar la informacion de los ensayos realizados

. Dar el V°B a las pruebas que pasen con éxito.

. Realizar informes para la toma de decisiones para las areas que lo requieran.
. Analizar los resultados para la evaluacion de los indicadores propuestos.

. Realizar las inspecciones correspondientes durante el proceso de fabricacién
. Gestionar documentacién par las certificaciones

. Hacer cumplir el manual de calidad

ONOOOT B WN =

COORDINACION SUPERVISION

1. Area de Mantenimiento y Produccion. 1. Supervisa: Jefe de Logistica,Produccion,
2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Quimica, Ingenieria
o carreras afines.
Educacién no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (02) afo en puestos similares.

Educacion formal necesaria:

Analisis cualitativo, Cuantitativo, Manejo de laboratorio,

Conocimientos necesarios -
control estadistico de procesos.

Liderazgo, Trabajo en Equipo, Orientacion a

Habilidades y destrezas: resultados, Orden.

Figura 145 Ficha funcional — jefe de calidad

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Jefe de Mantenimiento y Servicios
Area a la que le pertenece: Mantenimiento

Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Responsable de gestionar el mantenimiento global de la empresa como también la contratacion

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Define las politicas de mantenimientos mejorando asilos modelos de mantenimiento preventivo.
. Asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de trabajo y de las instalaciones de la

. Crea y registra los planes de mantenimiento.

. Encomienda o asignan trabajos de mantenimientos a terceros.

. Coordina con otras areas para realizar mantenimiento a sus equipos.

. Coordina con las otras areas para prevenir riesgos laborales realizando mantenimientos.

. Velar por el mejoramiento continuo de los procesos de mantenimiento.

. Promover el cumplimiento de los estandares de calidad.

. Supervisar los proyectos para que cumplan con las necesidades de la empresa.
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COORDINACION SUPERVISION

1. Area de Calidad y Produccion 1. Supervisa: Jefes de Calidad, Produccion, Asistente
2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Superior Universitaria Completa en Ingenieria
Mecanica o carreras afines.

Educacion no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (03) afo en puestos similares.
Electricidad, Mecanica, Hidraulica, Neumatica,
Comopresores, Calderas.

Liderazgo, Innovacion, Comunicacién, Negociacion,
Pensamiento Analitico

Educacion formal necesaria:

Conocimientos necesarios

Habilidades y destrezas:

Figura 146 Ficha funcional — jefe de mantenimiento y servicios

Elaborado por las autoras
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MOF- JEFE DE LOGISTICA

IDENTIFICACION

Nom bre del Puesto: Jefe de Logistica
Area a la que le pertenece: Logistica
Cargo del Jefe directo: Gerente General

FUNCION BASICA

1. Planificar, coordinar y dirigir los procesos de cadena de suministro para garantizar la calidad y el
bajo coste del movimiento de mercancias.

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

1. Gestionar de forma optima el aprovisionamiento y planificaciéon de los recursos.
2. Gestionar las actividades de compras, produccion, transporte, almacenaje y distribucion.
3. Creay registra los planes de mantenimiento.
4. Controlar el flujo de mercancias.
5. Negociar con diferentes departamentos y proveedores.
6. Controlar la calidad y costes de los productos a comprar.
7. Gestionar los almacenes.
8. Gestionar el control de los vehiculos que transportan la mercancia.
9. Buscar fuentes aprovisionamiento alternas.
COORDINACION SUPERVISION
1. Area de Comercial y Produccion 1. Supervisa: Jefes de Comercial, Produccion,

2. Supervisado por: Gerente General

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.

REQUISITOS MiNIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Educacion formal necesaria: Superior Universitaria Completa en Ingenieria,

Educacion no formal necesaria: Manejo de office

Experiencia laboral previa: No menor a un (02) ano en puestos similares.
Administracién de inventarios, Sistemas de calidad,

Conocimientos necesarios
BPM

Asertividad, Trabajo bajo presién, Liderazgo, Trabajo

Habilidades y destrezas: . S
en equipo, Negociacion.

Figura 147 Ficha funcional — jefe de logistica

Elaborado por las autoras
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MOF- OPERARIO DE PRODUCCION

IDENTIFICACION

Nombre del Puesto: Operario de Produccion
Area a la que le pertenece: Produccién
Cargo del Jefe directo: Jefe de Produccién

FUNCION BASICA

1. Cumplir con las tareas encomendadas por su superior segun sea el la labor que se le

FUNCIONES ESPECIFICAS (Actividades/Tareas)

. Realizar mantenimientos autbnomos a las maquinarias

. Realizar las limpiezas necesarias a las areas

. Utilizar las maquinarias con responsabilidad

. Seguir los procedimientos de produccion.

. Seguir las normas de seguridad establecidas por la empresa.
. Mantener actualizado los reportes de produccién

. Mantener actualizado los reportes de almacenaje.

. Controlar las maquinarias que se le asigne.
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COORDINACION SUPERVISION

1. Produccion 1. Supervisado por: Jefe de Produccion

CONDICIONES DE TRABAJO

1. Lugar fisico: Empresa Selva Industrial S.A.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERFIL REQUERIDO PARA EL CARGO

Educacion formal necesaria: Secundaria Completa
Educacion no formal necesaria:
Experiencia laboral previa: Experiencia minima de (06) meses en empresas del
- . Conocimientos en trabajo de produccién, Aimacenaje,
Conocimientos necesarios o
Maquinarias.
o Responsabilidad, Iniciativa, Dinamismo, Trabajo en
Habilidades y destrezas: equigo J

Figura 148 Ficha funcional — operario de produccién

Elaborado por las autoras
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Anexo 32 MOF y ROF
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Elaborado por las autoras
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Anexo 33 Capacitaciones de Clima Laboral
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Figura 151 Diapositivas - clima laboral 1/4

Elaborado por las autoras

Figura 152 Diapositivas - clima laboral 2/4

Elaborado por las autoras
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Figura 153 diapositivas - clima laboral 3/4

Elaborado por las autoras
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Figura 154 Diapositivas - clima laboral 4/4

Elaborado por las autoras
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Anexo 34 Capacitaciones 5S
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Figura 155 Diapositivas 5S 1/4
Elaborado por las autoras
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Elaborado por las autoras
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Elaborado por las autoras
ESTANDARIZACION DISCIPLINA

SHITSUKE

Sentido de la
DISCIPLINA

Figura 158 Diapositivas 5S 4/4

Elaborado por las autoras

Anexo 35 Estudio de la Disposicion de Planta

% Producto en estudio
La eleccion del producto patron se ha realizado mediante un analisis P-Q,

detallado en el Anexo 9 teniendo como base las ventas de tal forma que se

selecciona asi el producto emblema.
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% Proceso de Fabricacion
Se ha tomado en cuenta para esta mejora que el proceso es continuo, ya
que la mayoria de procesos son automaticos. Para las maquinas, la
intervencidon del factor humano es influyente en el control, seguimiento e
inspeccién de los procesos independientes porque tienen la necesidad de
trabajarse en conjunto maquina y operario.
Para la elaboracion de la bebida isotonica se ha seguido los pasos que
indica el DOP. (Anexo 11)
Cam & Rodriguez (2015):
e En la operacién N°1 se acomodan las botellas que vienen
embaladas, la elevadora de botellas se encarga de distribuirlas
de manera automatica a la maquina Monoblock conforme el
requerimiento del producto.
e En la operacion combinada N°1 se prepara el jarabe, este se
realiza mezclando agua tratada con los insumos necesarios
proporcionados por Pepsico (Base, Azucar, Dextrosa, entre
otros), son mezclados y posteriormente se verifica si cumple
con los requisitos para poder proseguir con el tratamiento
térmico.
e En la operacion combinada N°2 llegan las botellas de la
operacion N°1 y el liquido rehidratante preparado de la
operacion combinada N°1, en las botellas se va a envasar el
liquido segun el formato que se le haya designado a la
maquina. En esta operacion la maquina Monoblock realiza lo
siguiente: Cuando llegan las botellas primero se lavan,
posteriormente se envasa, se tapa y por ultimo se verifica el
nivel de llenado como de sellado de la botella.
e Luego pasa a un proceso de invertido de 90° por 7 segundos
aprovechando que el liquido se encuentra caliente para
desinfectar la tapa, pasa a ser codificada la botella en la cual
se pone la fecha y el lote; para finalizar esta operacion las
botellas entran a una maquina enfriadora que tiene como
finalidad disminuir la temperatura del liquido para no ser
alterado quimicamente.
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e En la operacion N°2 la botella pasa por un tunel de secado
para poderle adherir una etiqueta segun el formato de la botella
y el sabor. Para adherir la etiqueta, la botella pasa por una
maquina que la envuelve y con calor producido por vapor se
contrae y queda fija en la botella.
e En la operaciéon N°3 se empacan en grupos de 12 botellas
con un foil, para esto el grupo de botellas pasa por una
maquina que las junta y las envuelve calentandolo para
contraerse y mantener juntas las botellas. Luego estas van a
ser agrupadas para formar una paleta que va a contener 2268
botellas, para esto se acomodan y se envuelven con film
estando ya en la paleta.
e En la Inspeccion N°1 se toma una muestra al azar cada
cierto tiempo y se verifica los parametros establecidos, si
alguno de estos no cumple puede ser reprocesado hasta la
operacion de etiquetado, de lo contrario se observa el lote y se
descarta la produccion.
% Tipo de Disposicion de Planta
El tipo de disposicidn de planta es la de disposicidbn en cadena o por
producto porque la elaboracion del producto se da en una misma éarea, pero

la fabricacién del material es en movimiento hasta culminarse.

% Capacidad instalada

La empresa Selva Industrial ha realizado un estudio de tiempos en el
cual se determina la capacidad de planta en realizarse el producto
estudiado. (Anexo 10)

% Factores en estudio
Para mejorar las actividades de la empresa se ha tomado en cuenta los
factores de las causas que afectan la disposicion de planta.

Estos factores aparte de aplicarse en la mejora de la productividad de la
empresa, sino que también abarcan otros temas que ayudan a mejorar el

desempefio de los trabajadores y procesos de la empresa.

Los factores en estudio son:
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e Factor Material

e Factor Maquina

e Factor Hombre

e Factor movimiento

e Factor edificio

e Factor espera

e Factor servicio

e Factor medio ambiente

Se ha realizado el anélisis de cada uno de ellos.
Cam & Rodriguez (2015):

o Factor Material

Hoy en dia el nivel competitivo entre las empresas en muy alto
por la cual mantenerlo es una pieza clave; por ello la empresa
para ser competitiva debe optimizar al maximo sus recursos de

tal manera de administrarlos adecuadamente.

Al ser uno de los factores mas importantes en la disposicién de
planta debido a sus caracteristicas fisicas como quimicas,
seran fundamentales al momento de almacenar, procesarlos y

transportarlos.

En esta parte se debe tener en cuenta la cantidad de
produccién, variaciones de formato, tipos de disefio,

secuencias y operaciones necesarias para realizar el producto.
Algunos de los factores materiales mas relevantes son:

e Materia Prima.

e Calidad de los materiales.

o Materiales de operacion.

e Productos mermados.

e Productos defectuosos para ser reprocesados.
e Productos en proceso.

e Productos terminados.

e Material de embalaje.

233



e Materiales para la calibracion.
e Materiales de mantenimiento.
Estos factores materiales nombrados anteriormente son
fundamentales para poder brindar un producto de calidad
considerando el disefio de las instalaciones, maquinaria entre

otros.

En algunos casos luego de haber terminado el proceso
productivo, pasa por inspeccion y se rechaza el lote debido a
fallas en los materiales; para estos casos segun sea la
observacion del lote se podra reprocesar y pasara nuevamente

por inspeccion hasta dar con la conformidad del mismo.

Por ello los materiales pasar por inspeccion como también ser

transportados y almacenados correctamente.

e Factor Maquinaria

En este factor se ha considerado todos los recursos fisicos
(Maquinarias, Equipos, Herramientas, entre otros) necesarios
para la realizacion de las actividades. Por ello se debe tener en
claro todos los procesos y que recurso fisico es indispensable
para poder realizar la actividad y poder realizar la disposicion

de planta de manera eficiente.

Las caracteristicas fisicas de cada maquinaria sera clave en la
disposicién de planta, ya que con las longitudes se podra
calcular el area necesaria para realizar las actividades, en

donde las calcularemos pasos mas adelante.

Para el factor maquina, se calculara el numero de maquinarias
necesarias para poder cumplir con la demanda. En este caso
se calculara con la demanda del mes de Febrero.
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Figura 159 Maquinaria asteurizadora

Elaborado por las autoras

Para ello se realiz6 utilizando la siguiente formula:

(Tiempo de la operacion por pieza por maq.) x (demandaMensual)
N° total de horas disponibles al Mes

N® mag. (N) =

Figura 160 Férmula para determinar el n° de maquinas

Elaborado por las autoras

Se ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 178
N° de maquinas necesarias

Demanda Mensual (Botellas) 1260988

Horas Disponible 72
Maquina Numero de Maquinas
Elevadora de Botellas 0.090 = 1
Lavadora de botellas 0.153 = 1
Llenadora 0.102 = 1
Tapadora 0.153 = 1
Verificador de Nivel 0.051 = 1
Invertidora 0.051 = 1
Codificadora 0.051 = 1
Enfriadora 0.766 = 1
Secadora 0.255 = 1
Etiquetadora 0.306 = 1
Empaquetadora 0.203 = 1

Elaborado por las autoras
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Al ser un proceso productivo continuo, podemos observar que

se necesita 1 maquina para cada tipo de operacion.

e Factor Hombre

Sin este factor muchas de las actividades para elaborar el
producto no serian posibles ya que realizan y controlan las
operaciones de la empresa. Es por eso que se deben dar las
condiciones necearias para que puedan trabajar de forma

eficiente.

Al tener las condiciones necesarias para que puedan realizar el
trabajo, la productividad de la empresa aumentara ya que se
reduciran los accidentes laborales, retrasos en la produccion
por pérdida de tiempo en busqueda de herramientas, entre
otros.

Cabe resaltar que en este factor se deben considerar los
tiempos establecidos para realizar cierta actividad, las
condiciones de trabajo, el sexo del trabajador y estado fisico.

» Seguridad y salud en el trabajo

Al proponer una nueva disposicion de planta, se deberd tomar
muy en cuenta la Seguridad y salud en el trabajo. Estos son las

condiciones a tomar en cuenta:

e Piso libre de obstrucciones y que no esté resbaladizo.

e Los trabajadores no deben estar ubicados en zonas
peligrosas ya sea por encima o por debajo de ellos.

e Salidas y accesos bien sefalizados ante cualquier
emergencia.

e Elementos de seguridad como primeros auxilios en lugares
de f&cil acceso.

e Puertas de emergencia accesibles.

e Materiales apilados en forma correcta.

e Herramientas debidamente colocadas.

e Ventanas y reflectores de luz en correcto estado.
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e Cumplimiento de los reglamentos de seguridad.
Al momento de realizar el recorrido por la planta pudimos
observar que en ciertos lugares se utilizan las sefalizaciones

como lo muestra la siguiente imagen:

Figura 161 Senalizacion de la puerta de emergencia

Elaborado por las autoras

i

i

i EXTINTOR

Figura 162 Sefalizacion del equipo de prevencién de incendios
Elaborado por las autoras

Estas senalizaciones deberian estar en todas las areas de la
empresa, sin embargo, no todas las tienen bien sefalizadas y

en algunos casos no se encuentran los equipos que senalan.

a) Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

e lluminacion.

La iluminacion es parte fundamental para la realizacién de las

actividades de los trabajadores ya que permite dar una visién
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adecuada y por lo cual garantiza una seguridad para los
trabajadores.

La empresa cuenta con iluminacion artificial en todas las areas

de la planta, la lampara que utilizan son de Fluorescentes.

Segun la Norma Técnica EM.010 la iluminaciéon adecuada para
una fabrica o taller industrial es de 1500 Lux, posteriormente se
procedié a realizar las mediciones en 3 ambientes donde la

mayor parte del personal se desplaza.

Tabla 179
Resultados de mediciones de iluminacion
Ambiente Lux
Almacén de materias primas 825
Almacén de productos terminados 910
Planta de produccion 1750

Elaborado por las autoras

Como podemos observar el plan de produccién cumple con la
norma, pero los almacenes no, esto se debe al mal célculo de
numero de lamparas como también algunas de ellas se
encuentran a gran altura por lo que dificulta su acceso para

realizarles mantenimiento, limpieza.

e Ruido.

Este factor afecta la baja productividad de los trabajadores, asi
como también la salud de ellos, es por eso que se realizé la
medicion en el area de produccién.

Al realizar la medicién de ruido, esta dio 95 db, para lo cual
segun el Libro de disposicion de Bertha dias, el maximo tiempo
de exposicién para esa cantidad de ruido es de 4 horas. Por la
cual es trabajador queda expuesto mucho tiempo al ruido ya
que toda su jornada diaria realiza sus actividades en la planta.

En el area de produccion, el ruido es elevado por lo que se
necesita utilizar algun tipo de proteccion auditiva, estos ruidos
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son generados por las maquinarias, extractores de aire,

impactos entre botellas, etc.

e Condiciones de trabajo.
Al momento de realizar la preparacion del jarabe es necesario
utilizar la fuerza humana para cargar los sacos de azucar como

saborizantes, entre otros productos.

En estos casos es necesario utilizar guantes, botas con punta
de acero, cinturdn para cargar peso, Etc.

¢ Necesidad de mano de obra.

Se realiz6 el estudio de Factor Hombre, para comprobar si es
que actualmente utilizacion la cantidad necesaria de operarios
ya sea por exceso O escases, para poder realizar sus

operaciones.

El estudio se realiz6 en base a la produccién del mes de

Febrero y se tomé en consideracion lo siguiente:

o La cadencia de produccién.

o Requerimientos de Hora-Hombre por Periodo.
o Hora-Hombre por unidad de produccién.

o Requerimiento de produccion por el periodo.

Se utilizé6 la siguiente férmula para hallar el numero de

operarios.
requerimientos de HH por periodo
NS horas disponibles por periodo
Donde:
Requerimien’gos de _ HH por unic'lad X RequErimiento d_e
HH por periodo de produccion produccion por periodo

Figura 163 Formula para determinar el nUmero de operarios

Elaborado por las autoras
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Se calcul6 el numero de operarios separandolo en los
siguientes mddulos que contienen tiempos manuales de la

siguiente manera:

e Preparacion de las botellas.

e Preparacion del Liquido Rehidratante
e Embalaje

e Inspeccion

Obteniendo asi los siguientes resultados:

Tabla 180
N° de operarios por proceso

Preparacion de las botellas

Preparacion del liquido rehidratante

HH x Und 4.46719E-05 HH x Und 0.000033071
Req de Prod. 1260988 Req de Prod. 1260988
Req. De HH x Per. 56.33072984 Req. De HH x Per. 41.70213415
Horas Disp. 72 Horas Disp. 72
N 0.782371248 N 0.579196308
N 1 N 1
Embalaje Inspeccién
HH x Und 6.72996E-05 HH x Und 0.00015774
Req de Prod. 1260988 Req de Prod. 1260988
Req. De HH x Per. 84.863988 Req. De HH x Per. 198.9082471
72 Horas Disp. 72
1.1786665 N 2.762614543
2 N 3

Elaborado por las autoras
El las siguientes tablas se muestran los procesos de
produccién con sus ratios y unidades en las que se encuentran
cada uno, ademas se detallan cuantas personas laboran
actualmente en cada proceso de produccion.

Adicionalmente se muestran los recursos que tiene la empresa

para poder laborar y producir el producto patrén seleccionado.

Y por ultimo las operaciones siguientes no se realiza el célculo
debié a que son operaciéon automatizada, pero necesitan de la
supervision de una persona ante cualquier eventualidad

teniendo como cantidad se operarios:
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e Envasado: 1 operario.

e FEtiquetado: 1 operario.
Luego de haber determinado la cantidad minima necesaria
para poder realizar las operaciones, podemos concluir que se
puede optimizar ya que actualmente se cuenta con 13
personas y segun nuestros calculos necesarios nos da una

cantidad de 9 personas.

e Factor Movimiento

Se debe tomar en cuenta estos tres elementos basicos en la
produccién: Materiales, Trabajadores y Maquinaria; para poder
determinar el elemento predeterminante sobre los demas.
Debe tomarse en cuenta que el retraso de cada uno de esos
elementos afectaria directamente la productividad de la
empresa, por lo tanto se incrementaria el costo de produccion.

Los movimientos de los materiales deben estudiados, con el fin
de facilitar al operario la manera de movilizarlos de un lugar a
otro y a su vez reducir costes en transportes de materiales a
diferentes areas. Para ello se realiz6 un estudio de diagrama
de lineas que se presentara pasos mas adelante.

Figura 164 Trabajador llevando en sus hombros una caja
Elaborado por las autoras

a) Unidades de carga

Selva Industrial S.A. maneja sus materias primas, materiales
de operaciones, productos terminados, mermas y productos en
reproceso en paletas apiladas de forma adecuada con la
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finalidad de ser transportadas de un lugar a otro como una sola
unidad con la ayuda de montacargas motorizado o

montacargas manual segun sea el requerimiento.
Las unidades de carga son las siguientes:

e Botellas: Paletas

e Azlcar: Sacos de 50 kg.

e Saborizantes y preservantes: Cajas

e Tapas: Cajas
b) Equipos de Trayectoria
Son equipos que se utilizan para movilizar materiales o los
productos que se estan produciendo de un lugar a otro, con la
finalidad de facilitar el trabajo a los trabajadores.

En la empresa utilizan los transportadores de Faja, dentro del
area de produccién, se utilizan fajas transportadoras que
conectan las diversas maquinarias en la produccién y areas, su
propésito es facilitarle al operario transportar un objeto de

maquina a otra.

Figura 165 Fajas transportadoras de un area a otra
Elaborado por las autoras
c) Equipos Mdéviles
Los equipos mdéviles son aquellas maquinarias que su

movimiento es independiente de su trayectoria, en otras
palabras, se utilizan segun el requerimiento de la actividad.
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En el area de almacenes de materia prima como de productos
terminados se utilizan montacargas motorizados, cuando se
requiere apilar parihuelas a grandes alturas como también
cuando se requiere transportar cargas que son superiores al

limite del montacargas manual.

El montacargas manual se emplea cuando la carga a
transportar no requiere mucho esfuerzo como también cuando

la distancia a desplazarse es minima.

Cabe resaltar que en los 2 casos deben estar la carga en
parihuelas y a su vez deben estar correctamente apiladas para

evitar caidas de material en el transporte.

-

Figura 166 Trabajador utiIizando un montacargas manual

Elaborado por las autoras

Figura 167 Trabajador utilizando un montacargas motorizado

Elaborado por las autoras

o Factor Edificio

En este factor se realizaran estudios en la cual el objetivo
principal es que los procesos de fabricacion de la empresa no
se interfieran unos con otros, aumentando asi la productividad

de la empresa.
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Deben tomarse en cuenta el diseno de la edificacién desde la
cantidad de pisos, las areas, el funcionamiento de cada area,

entre otros.

El area total de la empresa es de 12 000 mts cuadrados, donde
se distribuye para diferentes areas en las cuales se resaltara
algunas irregularidades que no estén cumpliendo o tengan
deficiencias, la planta de produccion y las de almacenes que en

un solo nivel en este caso en el 1er piso.

a) Vias de circulaciéon

Actualmente la empresa tiene sefalizadas los caminos donde
el personal debe transitar, ya que se delimita debido a que en
esa zona transitan montacargas y podria ocasionar un

accidente.

b) Techos

En el area de almacenes, se detectd que el techo de calamina
presentaba roturas lo que podria ocasionar que entre el polvo,
agua y luz que afecte la materia prima como productos
terminas. Se recomienda en este caso reemplazar las
calaminas defectuosas con la finalidad de levantar esta

observacion.

Figura 168 Techo de almacén de materia prima en mal estado

Elaborado por las autoras
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c) Ventanas

Las ventanas del area de produccidon eran selladas, pero hay
ingreso de luz natural, la Unica forma de ventilacion que tenia
esa area era por extractores de aire, esa medida es optada ya
que se fabrican elementos alimenticios en la cual se trataba de

evitar a lo maximo posible la contaminacion.

En el area de almacenes, la iluminacién es muy pobre ya que
por lo mismo que es un lugar de almacenamiento se trata de
evitar el contacto de los rayos solares que puedan danar los

materiales almacenados.

d) Senalizacion de seguridad
Esta parte es un aspecto muy importante y pueda marcar la
diferencia ante un evento de emergencia, por la cual

analizaremos lo siguiente.

Se encontraron carteles con la sefalizacion, pero en lugares
incorrectos 0 no legibles debido al deterioro o mala ubicacion
de los objetos muchos de estos eran para la prevencién de
incendios, rutas de escape, entre otras.

Ademas, en algunos casos las vias de escape se encontraban
obstaculizadas por algun objeto, es por la cual se realizé un
plan de Seguridad y salud en el Trabajo (Anexo 18).

e Factor Espera

El objetivo de realizar el factor espera es que los flujos de
produccién sean continuos y que no tengan retrasos en el
proceso de produccion. Para ellos se realizé un estudio de
tiempos (Anexo 10) en la cual pudimos detectar los cuellos de
botellas que retrasan la produccion.

Muchos de los factores de espera se deben a la preparaciéon de
las maquinarias, entrega de materia prima por su lejania a la

planta de produccién.
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e Factor Servicio

Las instalaciones necesarias que la empresa debe tener para
brindarle las condiciones adecuadas al trabajador seran
fundamentales de tal manera que pueda influir en el

desemperio de sus labores.

Selva industrial cuenta con servicios higiénicos tanto para
Damos y Varones, a su vez tienen camerinos para poder
ponerse su indumentaria necesaria para realizar sus

actividades en la planta de produccion.

Pasos mas adelante se especifica el lugar donde quedan

ubicados estos servicios.

e Factor Medio Ambiente

La contaminaciéon hoy en dia es un problema mundial que
aqueja a todas las poblaciones, esto es provocado por la mala
administracion de los recursos al momento de realizar las

actividades que las empresas necesitan para poder trabajar.

En el siguiente factor se busca encontrar alternativas para
poder reducir al minimo la contaminacién al realizar los

procesos productivos.

Para ello se realizd una politica de Medio ambiente en la cual
se establecen objetivos a cumplir con el compromiso mutuo de

la empresa y los trabajadores.

Selva industrial tiene identificados los lugares donde desechar
sus desperdicios como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 169 Tacho de residuos plasticos

Elaborado por las autoras

Distribucion al detalle

Luego de haber obtenido los resultados mediante las
herramientas utilizadas, se procede a proponer una posible
solucion mediante la determinacion los esfuerzos que el
personal tiene que realizar para poder realizar sus operaciones,
este indice se tomara como referencia ya que al momento de
realizar las propuestas el nuevo indice deberd ser menor al
referencial, lo que nos indica que la propuesta ha sido positiva.
Determinando primero los recorridos en metros que se
transporta el material, posteriormente la carga en Kg que se
transporta y finalmente se multiplica los indices matricialmente
para poder obtener un resultado final.

Anexo 36 Recorrido del producto

Para la realizacion del diagrama de recorrido de la empresa se ha

analizado primero el plano general de las &reas que tiene la empresa, Selva

Industrial tiene un area total de 12 000 metros cuadrados (100 metros de

ancho x 120 metros de largo).

En el primer piso, en el mismo nivel, se encuentra la planta de

produccién y los almacenes.
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Almacen de Materias Primas

Planta de pulpas

Almacén de
Yt Productos terminados
Area de Cargay
Mantenimiento y Descarga
Servicios Planta de
Bebidas

Laboratorio de Isoténicas
control de calidad

Oficinas

Seguridad Bafio Damas | |Bafio Varones Vestidores

Figura 170 Plano de la empresa con sus diferentes areas

Elaborado por las autoras

Después de la identificacion de las distintas areas, el siguiente
diagrama identifica las rutas que existe hacia las diferentes areas que son
utilizadas para la produccion de las bebidas isotonicas.

Almacen de Materias Primas
Planta de pulpas Almacén de
y néctares Productos terminados
7 Yo ] 8. e ] &
[ &
Arga de Cargay las® @ < .
Mantenimiento y Descarga L ! I
Servicios Planta de i
Bebidas - s
i — Isoténicas |
control de calidad
?:]_I
s
. ES— - S (€
Oficinas I
Seguridad Balo Damas |  |Bafio Varones Vestidores

Figura 171 Plano de la empresa con los recorridos correspondiente para la
elaboracion de la bebida.

Elaborado por las autoras
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El presente plano muestra el recorrido total que se realiza para la
elaboraciéon del producto. De la figura se puede apreciar las operaciones,
inspecciones y transportes necesarios a detalle en las distintas areas de la

empresa.
Relacion entre las actividades

Se ha identificado las actividades necesarias para la elaboracién del
producto en estudio de la empresa Selva Industrial S.A. y la relacion que
tienen entre si tomando en cuenta su importancia y su razén por la cual

deben estar unas préximas a las otras.
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Tabla 181
Tabla relacional entre areas
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Tabla 182
Tabla de razones para justificar la relacién entre las areas
N° Razon

Evitar la sobre manipulacién de la materia prima

Secuencia de operaciones
Procedimiento administrativo
Inspeccién y control

Posibles reparaciones

Se controla el ingreso y la salida
Personal de seguridad

Para evitar contaminacion cruzada

o 0 1 NN AW N =

Evitar la sobre manipulacién de los productos terminados

p—
[—J

Tuberias de agua y desagiie
Elaborado por las autoras

De la tabla relacional obtenida se puede apreciar la importancia que
tiene cada &rea con otra de manera didactica por el color asignado, lo
obtenido es de gran ayuda para el calculo ya que puede establecer nuevas
propuestas tomando en cuenta la necesidad de la proximidad de una

determinada area.

El valor de proximidad entre las areas se ha designado por los
siguientes colores ya establecidos en el libro de “Disposicion de planta™ de
Bertha Diaz.

Tabla 183
Valor de proximidad por cédigo de colores

CODIGO VALOR DE PROXIMIDAD

Absolutamente Necesario

E Especialmente Necesario
I Importante
(0]

Normal u Ordinario

U Sin Importancia
X No Recomendable

XX Altamente no Recomendable

Elaborado por las autoras
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Anexo 37 Diagrama relacional de recorridos y/o actividades

Se ha procedido a graficar las actividades por medio de lineas segun
la prioridad de sus procesos, esto es de ayuda para determinar la

importancia de cada una con respecto a otra.

De acuerdo al resultado existe la necesidad de proponer una nueva

distribucién y asi reducir las distancias entre las areas de trabajo.

1’;’ | mican il
—]

ﬁj> [

?Q
®

Figura 172 Diagrama recorrido y actividades relacionales

1
d
k““ -
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|
| ——
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Elaborado por las autoras

De la figura se observa que hay recorridos innecesarios para
transportar la materia prima desde el almacén hasta la planta de bebidas
isotonicas. También se puede apreciar que existe un alejamiento entre el
almacén de productos terminados y el area de carga y descarga generando
transportes innecesarios para su posterior despacho.

Para la realizacion del diagrama de recorridos y actividades relacionales, se
ha utilizado la siguiente codificacion para el color y el tipo de lineas.
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Tabla 184
Tabla de codificacién para el color y tipo de linea

Cadigo Proximidad Color Tll,li)::ege

A Absolutamente necesario Rojo 1]
E Especialmente importante Amarillo
I Importante Verde I I
o Normal Azul |
U Sin importancia Sin linea
X No deseable Plomo

XX Altamente no deseable Negro n

Elaborado por las autoras

Anexo 38 Calculo del Espacio Necesario vs Espacio actual

El principal objetivo de realizar el calculo del espacio necesario VS
espacio actual, es con el fin de saber si es que el area designada cumple
con el espacio minimo que debe tener usando el método de Guerchet.
Posterior a la determinacion del espacio necesario en cada érea se procede

a comparar con el espacio que actualmente se esta ocupando.

Este célculo se ha podido realizar al tener acceso a esas areas, debido a
que en las otras areas el paso a personas extrafas esta terminantemente

prohibido.
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e Planta de bebidas isotonicas

Tabla 185

Medidas de las maquinas, equipos y personal de la planta de bebidas isotonicas 1/2

Nombre CANTIDAD LARGO ANCHO ALTO
Elevador de botellas 1 5.00 3.24 4.25
Modulos de Tanques 1 8.00 5.00 4.00
Pasteurizadora 1 3.65 1.86 3.00
Cooler 1 345 6.54 2.20
Monoblock 1 4.62 4385 4.00
Verificadora de Nivel 1 1.20 1.00 1.22
Etiquetadora 1 3.45 1.20 3.50
Empacadora 1 295 1.56 2.00
Inverter 1 1.10 345 2.00
Codificadora 1 0.85 0.65 2.00
Secadora 1 1.20 0.75 2.20
Paletizadora 1 2.50 3.00 0.50
Faja 1 1 0.31 1.91 1.50
Faja 2 1 3.15 0.31 1.50
Faja 3 1 0.62 2.72 1.50
Faja 4 1 1.49 0.31 1.50
Faja 5 1 0.96 3.38 1.50
Faja 6 1 1.88 0.31 1.50
Faja 7 1 2.19 0.31 1.50
Faja 8 1 2.61 0.31 1.50
Faja 9 1 043 3.39 1.50
Faja 10 1 0.35 2.68 1.50
Faja 11 1 147 0.44 1.50
Faja 12 1 0.80 344 1.50
Faja 13 1 3.26 047 1.50
Faja 14 1 042 1.56 1.50
Faja 15 1 1.79 0.81 1.50
Faja 16 1 1.13 6.75 1.50
Faja 17 1 0.50 141 1.50
Montacarga Motorizado 2 2.45 1.21 3.00
Lider de Planta 1 1.70
Operadores 12 1.68

Elaborado por las autoras

0.05=K=3

K= (h1y/(2x(h2)Y)

K= 0.42

Figura 173 Célculo del coeficiente de evolucion

Elaborado por las autoras
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Tabla 186

Caélculo del area

h1 prom 1.68 M

h2 prom 201 M

K 0.42

DIMENSIONES DEL AREA 40.00 m (largo)
22.50 m (ancho)

AREA TOTAL ACTUAL 900.00 m2

AREA TOTAL HALLADA 47423 m2

Elaborado por las autoras

Tabla 187
Medidas de las maquinas, equipos y personal del planta de bebidas isotonicas 2/2

Nombre N hl h2 SS SG SE
Elevador de botellas 1 NO SI 16.20 16.20 13.54
Modulos de Tanques 1 NO SI 40.00 40.00 3343
Pasteurizadora 1 NO SI 6.79 6.79 5.67
Cooler 1 NO SI 22.56 22.56 18.86
Monoblock 1 NO SI 2241 2241 18.73
Verificadora de Nivel 1 NO SI 1.20 1.20 1.00
Etiquetadora 1 NO SI 4.14 4.14 346
Empacadora 1 NO SI 4.60 4.60 3.85
Inverter 1 NO SI 3.80 3.80 3.17
Codificadora 1 NO SI 0.55 0.55 0.46
Secadora 1 NO SI 0.90 0.90 0.75
Paletizadora 2 NO SI 7.50 15.00 9.40
Faja 1 1 NO SI 0.60 0.60 0.50
Faja 2 1 NO SI 0.99 0.99 0.83
Faja 3 1 NO SI 1.70 1.70 1.42
Faja 4 1 NO SI 047 047 0.39
Faja 5 1 NO NIt 325 325 2.71
Faja 6 1 NO ST 0.59 0.59 0.49
Faja 7 1 NO SI 0.69 0.69 0.57
Faja 8 1 NO SI 0.82 0.82 0.68
Faja 9 1 NO SI 1.45 1.45 1.21
Faja 10 1 NO SI 0.94 0.94 0.79
Faja 11 1 NO SI 0.65 0.65 0.54
Faja 12 1 NO SI 277 277 232
Faja 13 1 NO SI 1.53 1.53 1.28
Faja 14 1 NO SI 0.66 0.66 0.55
Faja 15 1 NO SI 1.45 1.45 1.22
Faja 16 1 NO SI 7.64 7.64 6.39
Faja 17 1 NO SI 0.71 0.71 0.59
Montacarga Motorizado 1 NO SI 5.93 593 4.96
Lider de Planta 1 SI NO
Operadores 12 SI NO

TOTALES (m2) 163.48 170.98 139.77
Total 474.23

Elaborado por las autoras

Al terminar de realizar los calculos por medio del método Guerchet, el

resultado fue de 474.23 metros cuadrados para la planta de Bebidas

Isoténicas y la empresa dispone de 900 metros cuadrados en dicha area, por

la cual podemos decir que se encuentran holgados de espacio.
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Anexo 39 Diagrama relacional de espacios

El objetivo principal del andlisis es visualizar graficamente la

disposicion de las areas de la empresa para poder realizar sus actividades

de produccién, tomando como referencia la importancia de su proximidad

entre ellas.

Se ha usado una unidad de area para facilitar su presentacién que

sera de 4m2, teniendo como resultado el siguiente cuadro de las areas.

Tabla 188
N° de unidades equivalentes por cada area
Simbolo Actividad Area N° de unidades equivalentes

Preparacion del Jarabe 40 10

8 Tratamiento térmico 6.8 1.7
Lavado, Llenado y Tapado 224 5.6
Inspeccién de nivel y tapado 12 03

Invertido 3.8 1
Codificado 0.55 0.1
Enfriamiento 22.56 5.6

Secado 09 02

Etiquetado 4.14 1
Empacado 4.6 12
Paletizado 7.5 1.9
Almacén de materias primas 1200 300
Almacén de productos terminados 2200 550

Servicios higiénicos (Damas) 30 7.5

D  servicios higiénicos (Varones 30 75
D Laboratorio de control de calidad 200 50
o Mantenimiento y Servicios 250 62.5
1} Oficinas administrativas 350 87.5
Vestidores 90 22.5
Area de carga y descarga 400 100

Seguridad 8 2

Elevacion de botellas 16 4

Elaborado por las autoras
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Figura 174 Diagrama relacional de areas

Elaborado por las autoras

El diagrama relacional de espacios realizado, muestra la relacién de
las areas preliminares segun la importancia de proximidad que tiene. De
igual forma, se nota la importancia que tiene con otras areas por la cercania

que tiene por los distintos factores mencionados en el Anexo 37.
Analisis matricial

Los operarios realizan desplazamientos en el proceso productivo con
cargas de objetos en la elaboracién de la bebida isoténica, el analisis
matricial tomara en cuenta los posibles recorridos que tendra el operario con
sus cargas de trabajo en Kg. Este analisis tiene como objetivo principal
analizar el indice de esfuerzo y de esta manera poder mejorar y ver si el
resultado ha sido positivo 0 no. Los calculos se han realizado en una corrida
de produccién.

Al tener casi todo el proceso automatizado, se ha considerado los
recorridos que en algun momento el personal podria hacer por diferentes
motivos; la mayoria de las cargas que realizan los operarios la hacen con
ayuda de alguna maquinaria que les facilite el trasporte de alguna carga, por

ejemplo: montacargas motorizado o mecanica.
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> Matriz de Recorridos

Tabla 189
Distancias que el operador tiene al desplazarse por las diferentes areas

Recorrtsps (m)

Almacén de materia prima
Elevador debotellas

Preparacion del larabe

Inspeccion de Nivel y Tapado
Laboratorio de control de calidad
Tratamiento térmico

Enfriamiento

[Almacén de productos terminados

Invertido
Codificado
Paletizade

Secado
o |Etiquetado
2 |Empacado

5
=]
=
w
=]

Almacén de materia prima
Elevador de botellas
Preparacion del Jarabe 60
Inspeccion de Nivel y Tapado 60
Laboratorio de control de calidad 50/ 60 60
Tratamiento térmico
Lavadg, Llenado y Tapado
Invertido

Codificado

Enfriamiento

Secado

Etigquetado

Empacado 5
Paletizado 10
Almacén de productos terminados

2 | |Lavado, Lienado y Tapado

Elaborado por las autoras

» Matriz de cargas

Tabla 190
Cargas que el operador realiza al desplazarse por las diferentes areas

Carga(Kg)

Laboratorio de control de calidad

Enfriamiento

Codificado
Paletizado

Invertido
Almacén de productos terminados

Almacen de materia prima
Inspeccion de Nivel y Tapado

Elevador de botellas
Tratamiento térmico

& |Preparacion del larabe
@ |Lavado, Llenado y Tapado

Secado
& |Etiguetado
 |Empacado

w
ra
=
w

Almacén de materia prima
Elevadaor de botellas

Preparacion del Jarabe 0.8
Inspeccion de Nivel y Tapado 0.8
Laboratorio de control de calidad 0.83] 0.8 0.8]
Tratamiento térmico

Lavado, Llenado y Tapado

Invertido
Codificado
Enfriamiento

Secado

Etiguetado
Empacado 6
Paletizado 13000]
Almacen de productos terminados

Elaborado por las autoras
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> Matriz de esfuerzo

Tabla 191
Esfuerzos que el operador realiza

Matriz esfuerzos
(Kg-

Almacén de materia prima
Elevador de botellas

Preparacion del larabe

Inspeccion de Nivel y Tapado
Laboratorio de control de calidad
Tratamiento térmico

Enfriamiento

Almaceén de productosterminados

Llenado
Invertido
Codificado
Secado
Paletizado

=
S |Etiquetado

e
co
(=]
=
Q
&
U
=
(=]

Almacén de materia prima 2100
Elevador de botellas
Preparacion del Jarabe 43
Inspeccion de Nivel y Tapado 48
Laboratorio de control de calidad 40| 48 48

Tratamiento térmico

Llenado

Invertido
Codificado
Enfriamiento

Secado

Etiguetado
Empacado 30
Paletizado 1E+05
Almacén de productos terminados

Nota: Se obtiene como resultado 228 662 Kg-m. de la suma de esfuerzos de la
matriz.
Elaborado por las autoras

Posterior a la realizacién del calculo en su estado actual de la planta,
tanto de recorridos en distancia (metros) como masa (kg) se tiene un
indicador que se obtiene de multiplicar la matriz y luego se suman los
valores de la matriz obteniendo un resultado en (kg-m). Este indicador se
convierte en punto de referencia antes de realizar la nueva disposicién de

planta para poder verificar si es beneficioso o no la disposicidén optada.
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Anexo 40 Layout propuesto

a) Layout de areas propuesto

Planta de pulpas
y néctares

Almacén de 4
Laboratorio de Almacén de
TPrOd.UCt:S control de calidad Matefia
rmin A
. s Prima
Area de Cargay
Descarga
Planta de
Bebidas
Isoténicas
Oficinas

Seguridad Bafio Damas |  |Bafio Varones Vestidores

Figura 175 Propuesta de distribucién de areas

Elaborado por las autoras

Conclusion: El Layout presentado muestra que las éareas de
almacenes de Materia Prima como productos terminados se han
reacomodado con el fin de reducir recorridos innecesarios, por lo que son las
areas mas criticas en presentar problemas. También se ha reacomodado las
areas de laboratorios, ya que es una de las areas que requiere la presencia
constante de personal para realizar pruebas de calidad.

b) Diagrama de recorrido propuesto
Después de presentar el Layout, se ha procedido a verificar el diagrama con
los recorridos necesarios para elaborar la bebida isotdnica.
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Planta de pulpas
y néctares

Almacén de b d Almacén de
Laboratorio de
Productos - 1 control de calidad .
- Materia
Terminados )
I Prima
,, —)
‘ Area de C: i
Area de Cargay | )
Descarga l—'
s Plantade |
Bebidas
Isotdnicas ,
Oficinas | — l

Seguridad Bafio Damas Baiio Varones. Vestidores

Figura 176 Plano propuesto con sus recorridos correspondientes para la
elaboracion de la bebida

Elaborado por las autoras

Conclusion: De la figura se puede observar que la materia prima ya
no se sobre manipula al ser transportada de un lugar a otro por recorridos

innecesarios.
Matriz de esfuerzo en kg-m propuesto

Se ha determinado el esfuerzo actual que tendria con lo propuesto a
la empresa para verificar lo positivo que seria con respecto a lo que
actualmente se viene trabajando. Para ello se determinan los recorridos
propuestos, las cargas a trasladar y por ultimo se multiplicaran dichos
valores matricialmente para obtener el resultado final.

c) Analisis matricial propuesto
Para poder verificar si es que la nueva disposicion de planta es mas
apropiada que la anterior, se vuelve a realizar la matriz de esfuerzos para

compararlo con el resultado inicial.
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> Matriz de recorridos

Tabla 192
Distancias que el operador tendria para desplazarse en las diferentes areas

Recorrdos (m)

Almacén de materia prima
Elevador debotellas

Inspeccion de Nivel y Tapado
Laboratorio de control de calidad
Tratamiento térmico

Enfriamiento

(Almacén de productosterminados

Invertido
Codificado
Secado
Paletizado

t2 |Preparacion del larabe
& |Etiquetado
2 |Empacado

]
=]

Almacén de materia prima
Elevador de botellas

2 | & |Lavade, Llenado y Tapado

Preparacicn del Jarabe 50
Inspeccion de Nivel y Tapado 50
Laboratorio de control de calidad 40| 50 40
Tratamiento térmico

Lavado, Llenado y Tapado
Invertido

Codificado

Enfriamiento

Secado

Etiquetado

Empacado 5
Paletizado 15
Almacén de productos terminados

Elaborado por las autoras

> Matriz de cargas

Tabla 193
Cargas que el operador tendria para desplazarse en las diferentes areas.

Carga(Kg)

Almacén de materia prima
Elevador de botellas

Preparacion del larabe

Inspeccion de Nivel y Tapado
Laboratorio de control de calidad
Tratamiento térmico

Enfriamiento

Paletizado

Almacén de productosterminados

Invertido
Codificado

@ |Lavado, Llenado y Tapado
Secado
2 |Etiquetado

@ [Empacado

w
]
(=]
w
w
(=]

Almacén de materia prima
Elevador de botellas
Preparacidn del Jarabe 0.8
Inspeccion de Nivel y Tapado 0.8
Laboratorio de control de calidad 0.8 0.8 0.8
Tratamiento térmico
Lavado, Llenado y Tapado
Invertido

Codificado

Enfriamiento

Secado

Etiguetado
Empacado 6
Paletizado 13000|
Almacén de productos terminados

Elaborado por las autoras
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> Matriz de esfuerzos

Tabla 194
Esfuerzos que el operador realizaria

Matriz & esfuerzos
(Kg-

Almacén de materia prima
Inspeccion deMivel y Tapado
Laboratorio de control de calidad
Almaceén de productosterminados

Elevador de botellas
Tratamiento térmico
Llenado

Invertido
Codificado
Enfriamiento
Secado

Etiguetado
Empacado
Paletizado

.\,
(=1 Y,
3 |Preparacion del larabe

g
(=]

1200

[=2]
=
Q
o
=
=

Almacén de materia prima
Elevador de botellas
Preparacion del Jarabe 40
Inspeccion de Nivel y Tapado 40
Laboratorio de control de calidad 32 40 32
Tratamiento térmico
Llenado

Invertido
Codificado
Enfriamiento

Secado

Etiguetado
Empacado 30
Paletizado 2E+05
Almacén de productos terminados

Elaborado por las autoras

Conclusion: Se ha obtenido como resultado 212 114 Kg-m. Al
realizar la matriz, por lo cual podemos observar que se ha reducido
considerablemente el esfuerzo que realiza el trabajador.

Se ha tomado en cuenta los factores mencionados en el Anexo 34
para obtener un resultado favorable para los cambios propuestos en la
disposicién de planta, ademas se ha considerado las prioridades de

proximidad entre cada area para poder asi minimizar el factor de esfuerzo.
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Anexo 41 Evaluacion de los riesgos

~ Tabla195
Indice de probabilidad
. Personas Procedimientos Exposicion al
INDICE Expuestas de Trabajo Capacitacion (C) Riesgo
PROBABILIDAD (PE) (PT) (ER)
Existen Personal entrenado Bajo (Salud
Son Identifica los Ocupacional) Al
1 Dela3 . . ) ~
satisfactorios peligros Reduce  menos 1 vez al afio
Son suficientes los riesgos (Seguridad)
Personal
E?qsten parcialmente Medio (Salud
parcialmente entrenado o ional) Al
2 Dedal2 No Identifica el cupaciona
satisfactorios peligro menos 1 vez al mes
No suficientes No reduce el (Seguridad)
riesgo
Personal no
entrenado Alta (Salud
3 Mis de 12 No existen No 1degt1flca los Ocupacional) A%
peligros menos 1 vez al dia
No toma acciones (Seguridad)
de control
Elaborado por las autoras
~ Tabla 196
Indice de severidad
INDICE .
SEVERIDAD Severidad (S)
1 Lesion sin incapacidad (Seguridad)
Incomodidad (Salud Ocupacional)
Lesién con incapacidad temporal
2 (Seguridad)
Daiio a la salud reversible (Salud
Ocupacional)
Lesion con incapacidad permanente
3 (Seguridad)
Daiio a la salud irreversible (Salud
Ocupacional)
Elaborado por las autoras
Tabla 197
Grado del riesgo y criterio de significancia
CRITERIO
GRADO DEL RIESGO SIGNIFICANCIA

AC = ACEPTABLE <=4
TO =TOLERABLE <4,8 NS =NO SIGNIFICATIVO
MO = MODERADO <9, 16

IM = IMPORTANTE <17, 24
IT = INTOLERABLE <25, 36

Elaborado por las autoras

SG = SIGNIFICATIVO
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Tabla 198
Grado del riesgo y colores

GRADO DEL RIESGO Colores

Aceptable
Tolerable
Moderado
Importante
Intolerable

Elaborado por las autoras
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Tabla 199
Matriz IPERC del area de produccion en Selva Industrial S.A.

Area de Produccion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y

CONTROL EN SELVA INDUSTRIAL S.A.

N ACTIVIDAD FI‘EI.IEHD . DESCRIFCION DEL RIESGO PROBABILID INDICE GRADOD CRITERID

[Cretallar peligro causal del riesga) AD SEYERIDAD( SEYERIDAD RIESGO | SIGNIFICATIYO
POSIBLE EVENTO CONSECUENCIA PEIPTIC [ERlIP
1 |Prepatacion del Jarabe obrecaigade pesoﬂal Wanspatar s Psmos alepate supefor del Caida de distirta nivel Fractura, Contugion, Muete | 1] 2 (1] 2] 4 1 4.00 CTE N Ho Signiicative
tanque ds preparaciin
2 |Pasteurizado manipulacian de tuberi a5 en constante calor Contactollcotn objetcs Cuemaduras, Traumatizma | 1] 1 (1] 2] 2 2 4.00 PETE M Ho Signiicative
calientes

3 [Embotellado Inadecuada manipulaciin dalos equipos Golpes contrachistes | Cortes, Lesianes, Amputaciones | 1] 1 [1] 1]1 2 2.00 PR Mo Sigrificativo

4 [Invertido Manipulacidn de las botellas en mavimierto Golpecanlasbotellzs | Cortes, Lesianes, Amputaciones | 1] 1 [1] 1]1 2 2.00 PR Mo Sigrificativo

5 [Codificado Manipulacidn de las botellas en mavimierto Golpe canas batellas Traumatisma, lesiones ARERIIL 2 2.00 PR Mo Sigrificativo

b [Secado Manipulacidn de las botellas en mavimierto Aire en contacta canlavista Sequedad en los dos 1112 1]2 2 4.00 PR Mo Sigrificativo

1 |Enfriado de botellas Inadecuada manipulacion dela maquina Humledemm\entlo dele | Melestasenls Pl Melestas e T 3 3.00 L TELE Mo Significative

indumentaria garganta
§ [Etiquetado de las botellas Inadecuada manipulacidnde |2 maquina Fugadevapar Quemaduras 11201]2[4 Z Mo Significativa
E d tes de 12 , . Enganche delaméqui ) L
g | MPacado en paquetes de Inadecuads manipulacian de la magquina fgEnEne e nagna Cartes, Fractura, dmputaciones | 1] T{1] 1{1 3 3.00 L E M Mo Sigrificative
botellas con el cuerpa
10 | Limpieza de tanques Inadecuada equipo de proteccidn para realizar|a impieza |nha|ac|ontde ;uitlanclas ' ficfisia, Intosicacion 112(12]4 2 8.00 Moderado | Mo Significativa
agentes dafiings
11 [Elaboracion del producto Ruidoexcesiva en el area de rabaj Expasician al Fuida Perdida Buditiva, erviosisme | 2] 1[1] 1]2 3 6.00 Moderado | Mo Significativa

Elaborado por las autoras
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Anexo 42 Capacitaciones en SST

Seguridad e Higiene
Industrial

Introduccién

¢ Aun cree

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

es carga

demasiado

pesada ?
INGRESE

Figura 177 Capacitaciones en SST 1/5

Elaborado por las autoras

ACCIDENTE TIPOS DE ACCIDENTES

Figura 178 Capacitaciones en SST 2/5

Elaborado por las autoras

LESION EN EL TRABAJO ACTO INSEGURO

Los actos inseguros ocuren:

« Por falta de sentido comun.
= Por falta de conocimiento.
« Por falta de capacitacion.

« For ser poco observadores

Figura 179 Capacitaciones en SST 3/5

Elaborado por las autoras

SISTEA DE GESTION EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OHSAS 18001

10 1 * 12 *

Figura 180 Capacitaciones en SST 4/5

Elaborado por las autoras
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Introduccién a la gestién de la_SySO Beneficios de un Sistema de SySO

Ignorar la gestion de
la Salud y Seguridad,
tiene dos tipos de
consecuencias:
1.Humanas
2 Economicas:
Para la organizacion
Para el individuo

Figura 181 Capacitaciones en SST 5/5

Fuente: Elaborado por las autoras
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Anexo 43 Mapa de riesgos

Almacen de Materias Primas

= b

Planta de pulpas Almacén de
sl Productos terminados
CJAAALH) |
oEAM | |
Area de Cargay N :,
. Mantenimientoy ’ Descarga P| t d
Servicios anta ae
o0 Bebidas .
Laboratorio de e = |SOt6nicaS A
. control de calidadl ‘
e
. Oficinas m A | 0] |
| | |1
f , b , H H | HH Seguridad Bafio Damas | | Bafio Varones ‘ Vestidores
1

Figura 182 Mapa dé riesgos de la Empresa Selva Industrial S.A.

Elaborado por las autoras
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Anexo 44 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

0 I e e % B e e 0 I e
PO | sesunicany sawuo ene [z T | POVIT | sesumoan vsuuoen ey PEVE] | sesumoaoy sauoen el
Y ] 0 Taasno

\ INDUSTRIAL! )

Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Empresa Selva Industrial $.A

Figura 183 Reglamento interno de SST

Elaborado por las autoras
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Anexo 45 Registro de accidentes e incidentes de trabajo

Tabla 200

Registro de accidentes de trabajo
REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

M REGISTRD:
OATION DEL EMPLEADDR PRINCIPAL -
1 R Z 0 SOORL O ] s » DORSCLIC | Direcc iin, diwirdo, _ D OE ACTN DAD 5 TR B, L OO
DO SO0 L depertamentc, provincia) [E=ln Dat o BN EL CENTHD LABCORAL

OO ET AR SO0 BN CA S0 DLE LAS ACTHWIDADES [ EWFLES DO SEA N COMSIDENADA S DE AL TO RESGO
DR D LA AUSECNA OORS

M A RA RIS
ANLB DO &1 SCTH

(Cormpletar stio sl corfrats servEics de nbermedecitn © lecersacén

(0ATOO DEL EMIPLEADCS DE INTERMEDRA CION, TERCGEFLZACION, COMTRATIST A, SUBCONTRATISTA, OT ROS:

TED D ACTWIDAD 11
ECOCRaCA

¥ AN EOCAL O L] e L DORSCLIC | Direcc iin, diwirdo, Lo TR B, L OO
depertamentc, provincia) BN EL CENTHD LABCORAL

DR D SO

iE COMPLET AR BU0 BN CASDH O LAS AL TWIDADES CHL EWPLEADOR BS54 N CORSIDENE A S DE AL TO RESGO
W TRARALADOINS W TRABAJADCILS S Tl L A BT,
APLIADONS AL SETH MO AN ILBOOE AL SCTH
DA T O DEL. THRUAILA LA DO ©
La APILLIOOS ¥ ROWERES DEL TIARA L, D00 & DODENT AL | i W L | 15 LIS
i ¥ i i m 21 L S —— b
L T D ARTGETSD | BEx T D B HORAS TIELAIADRS BN LA JORRADA, LABCREL
AR, TRUA Bl 4 BN L BB l.wJ D) sonmaro ENPERIRES, B 1. |Ariss dmlccidera]
= oy " PUIECTO D TIBASLAL IO y !
VT 1GA FoM DEL ACCIDENTE DI TRLABA I
1 FICHS ¥ HOME CF B o ENCoDE | 36
LI A CT O ENORORE OO B ACCTENTE
COOLISENCIS DL A CODENTE LA, (TS THRA
= |u;:|.ﬁ.w|-uu|_|,:,|“5| AFD
FIE
2 - WAARCAR GO | X)) GRADD DEL ACOINNTE 2 -
PAA R B CI0M | ] CHIRAVIEEIALT CIEL. A OCIDENITE £ TR B0 PCAPRCITANTE |CE SE B CA5 ol Firia. hix S
: i . ' = = n e aY L AFECTADOS
v . T AL smmin
T peere o = P L e ™
1 OSSR P eTE DL CLERST LSUOMADD (D sar i casa)
12 DECAPCION DO ACCIDENTE DE TRARAID

Cmucris pok on hechon, 1o secrbs fonmeCEn § uSESvE U N0 puste B comprobede
Adjuntar:
- Csclaracién del alectads pchrs = aocidents de Iraban

- Cmciaracisn ds saipns [ds sar s cass|
- Procsedimianion, clnos, regaincs, snbs cboa qus syudsn o i imvsligecidn de ser s

LR CESCRPCION DE LAD CALSAL CUE CREE RARCH EL ACCIDENT £ DE TRARA D
B GuE TEET B8 EEzie 8 Sus corscierntcas v debe mdunier ml presents formic o

sntded pibics o privech, puscs sdoptar o Medelc de detsrmnEciEn de

Tade TR
dmmarroic de 8 maTe
EL] MIONIAS CORRDC TIAD
. OO L Cormpietar sn = fechs de sEoucion
ik prosuvesia, &l ESTADO e B mesmeniecin
EEPONSAHLE
o I medcie corrs:

COESCTan O LA MDA CORPECTVA
ola, L] ARD parcmnts, 0

Farial MIEOE (NGNS COMD SAn NeCARATCE

15 REIPONEIABL EE DEL REGIETRIO ¥ DE LA INVES TIGACHON
Mo bne: (Cargn: Fecha Fima
Mombne: (Cargn: Fedha FAma
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Tabla 201
Registro de incidentes de trabajo

N REGISTRO: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

DATOE DE. BWFLEADDR PRINCIFAL:

RAZOM SOCAL O
DEMICRIMNA TN SOCIAL

W TRAEA & DOREE

A DOMICLED [Direccion. distrito. depariamenio. provincia EN EL CENTRIO LABCRAL

(Compietar s0io 51 contrala servicios de infermediacion o s eracion:

DATOE DE. EMPLEADDR DE INTERMEDHACION, TERCERIZACION, CONTRATIZTA, SUBCONTRATIZTA, OTROS:

[ 7 ] 5 1w

RAZON SOCAL O TRO DE ACTNIDAD N TRASA 14 DORES
DEMOMPMA DI SOCIAL R DORACL IO (Cwrecrién. distrio. departamenin. princh ECOMOMCA ENEL CENTROD LABCRAL
DATOR DEL TRABAJADOR [A):
Completar s6lo en caso que el Incidente afecte a trabajadonjes ).
1 APELLIDCS ¥ NCMERE? DE. TRABAJADOR - [ 2 wroeace [ = ED
4 15 1 w 18 ] L 2 HYHORAE TRABS JADAS
AREA ﬁ"fge ANTIOEDAD EN 5_9:".3 Ef;ﬂ RO DE cONTRATD | EPERENCR BEL o L‘:"I:“""*“f LABORAL
= EL BMPLED - FUESTC DE TRASA IO |Amizs gel suess
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGRDAD O INGIDENTE
22 MASCAR COM () &1 B5 INCOENTE PELIGROSD & INCIDENTE
23 NCDENTE PELIGROED 24 NCDENTE
N TRARA A DOREE B TENCALMENTE R -
ATECTADCS P ENCICH
N FORLADORES POTENGALMENTE = ey
= [ DE &5R B CAED)
AFECTADADDS: DESEREL CAS)
25 FECHA Y HORA BN CUE COURRD | 28 27
EL NCDENTE FELIGROSD O ECHA CEMODCE LA LA R B4 ST DONDE OOURRE EL HECHD
HODENTE IV EETIGACKN
i | W= [ &Ac [ roea | o | W= | [
| ] | | |

zn DE3CRIPCHEON DEL INCIDENT E PELMSRCED O IMCIDENTE

Describa soio ios hechos. no escribs Rfomacin Subjefva gue fo pusda ser comprobada
Ad]untar:

- Declaracion del afectado. de sar & caso.

- Declaracion de testigos. de serel caso

- ProCEQImienios. pAnos. FEgSTos. enire olros QUE AyUten a |3 AvEstigacion de ser & Caso.

¥ DESCRIPCION DELAE CAUSAS UE DRIGIMNARDN EL INCIDENTE PELIGROED O INCIDENTE.

resa. eniidad pibica o privads pusds adopsar & Modeio de deferminacidn de @S Causas gue =3 2 sum coracierssticas.
o MWENDAE CORRECTIV AT
FECHA DE EXCUCKN Corpietar & la fecha de sjecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A MPLEMENTAREE PARA REERCMEARLE propuesia. o EETADD de by impiementacidn
ELIMIMAR LA CALREA Y PREVENF LA RECURRENCIA . de [ medida cormeciva realzada
11 MEE | ARD pancienis. n sjecuCion

1.-

-

Insertar Bios renglones Coma SEan Necesanos.

31 REZPOMNZABLES DEL REXETRO ¥ DE LA INVESTIGACION

NombBone: Cargo: [Fecha: Aima:

Mombone: Cargo: Fecha: Fima:
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Anexo 46 Registro de Enfermedades Ocupacionales
Tabla 202
Registro de enfermedades ocupacionales

TR REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
AT L F_ALUR FRNCIFAL:
H a 1 ] § -
[ T TROIE ACTRTAS
R DAY I (T s, o TRC, A Tienic, rowinc i) TR TS
TR S0 [T DL MR LA
L] 1 s, P Mes DO
o (ORI 500 7 T A0 UL LA ACTWATRCIES L EMPL AT SO 0 CTFATIA 0 A T PTG e
WK LA
CTVTAL W TRAGARIOPES | o TR DORTS A i i
AFLRAOVG BL ST | ALBLOE AL SR TR

Corpisar itdal cotiea nerveca o imemedesen o beserowitn
A T0ek CHL. L o (A BTSRRI DO, TIRCIPEEAC A DR TR, S0 DalTRE THITA. OTROE

an DT G0 LS CRLEAS Dl IR LA EWPUPSAT e Ja, 2 LFC Ol L I PO TEPD DI AT

s PAECMEDOR. O = o 1z D ar TRNE ATTWEALD i W TRAIRJADORIG DN
[ it PR R Thsccior, chile. dapartamene, oo rally [zt TR AR
w FTY - w LREAS T
: CCRIPLETAR 5000 MW DASD T LA SCTRTRLRS [NG. SWP AL SE8R COSE IR (00 A T0) PRS0 YO
S0 O NCED
CELAACTWEAD | o TRARASOORES | &8 TS, L8 DOREE A ORE ASIE FADORA
AFLADGE &L BOTT AFLBDGE &L 50TR L
ot T ETREITIE: & 8. DT D Ol s
ar TPODEAGENT | 4 o CHTRMTA TS w a3 F a £l
OEORGROLE LR TICRRL T PRETIINTALRS T W T ADE
THFTFMTAD kI WS PR TR I ST MO O LA FRFTE D, QUEFROD W TRAL s | EPumEs
[eal o i TWTadTrD SETIRA. [T TRAMA AT | AT TR T
VERTADLY COFLIRR AFICTAOC, [rp—
| POl 4 E|F Alw|d E|IE|OIH a
on TABLA SEFEIFENCEL 1: THFOm DICSONNTES
RS0 D [ Ol i PSR AL IS
P 71 e = Jvna m mind | oy =
Lo
VR T2 [ Vigsran =) o Cleai o T rcscanec | [0 [T ool =
(T ) T (Helairam 10 |Emcsria m Prararad, N skia 0 [Tura nawkea m
el e T |Fee o |seagem [ Tratiba oaEL S [A T o O ACES TS a
[=1°% ST P | P [e il TR E o, inckar I |Serrisam -
Terparanra. (s o foed Pl [anca 0 | iascion i Corm, incivr B
Furmedd T [ Loyt 0 |t o
Plachii- i, & P | Carma, Iradlear O o, iz o
o, incear ]

T (B TR

e dod LTS B S LS LW N Gl s R ) ST E TR el ¢ R R s o e o brve SR U Er o . Bicew deasledan ane o SR WISL SR

O CORPLETAR: SO0 N A O DL DR TARCAS CAMDIFSERAS, i [ iR POM | Do i -

FELAZ e Dl 6 ST S e P

Sl ok BRI A Do TP CHT L A SNTIES, PRI [ L SR ) Sy

17 WIENEAE DO TR A
FOWEEIty [ pr R ———
P & DRI
ISP D T (PTG, SEERCREALLD - [ S
) ] [LLT].T% REE PN IR
1
7
Isriar binips srglorss coTo psAr recsarion
o AP LREA LIS (I FLESTRC T 0 L PRI Ui
Pt Carge Facha s ]
L = Facha o
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Anexo 47 Registro de monitoreo de agentes de riesgo

Tabla 203
Registro de monitoreo de agentes de riesgo

REGISTAD DEL MOMTORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PEICOSOCIALES ¥ FACTORES
W REGISTRO:
DE RIESGO CESERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
! socn | ! i Y aemvonn ¥ e TRABAMDORES ENEL
cevommacen socu| O R L M ECONOMICA CENTRD LABORAL
provingi
DATOS DEL MOMITORED
g 3 . BOGAR TIFO DE RESED 2
i 4 5ER WOMITOREADD [MGENTES FIEIDOS, CUMIGOS,
i okl ikl BIOLOGICOS, PRICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RESGO
DEERGOMOMICOS)
9 CUENTACOM PROGRAMA 10 FRECLIENCH DE W W TRABAJMDORES EXPUESTON BN
DE MOKITORED (3lnG) UCHITORED EL CENTRO LABGRAL
Z HOWEAE DE LA ORGANIZACKON QUE AEALIZA EL NONITORED (Do sar ol caso)
11 RESULTADOS DEL MOMITORED
m DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
15 COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MOMITORED

Irchor 12 mieditas ue 58 adoptarin parm comegr b desviaciones prniats @ o menton,

ALULMTAR :

< Programa anual des meondionss.

- Informi £on resuliados de las medicionss de monfionss, rdackin de agentes o faciones que son objsios de | muesin, dmite permisicle del agente
mionfioreads, metndoigl emplada, famafa de muesta, rdackin de insumenios utlizados, enire s,

- Copla del cerificado de calbracidn de los irstrumenics de monionn, de sar el caso.

T REESPONSAELE DEL REFISTRD

ombne;

Feoh
Fima

Elaborado por las autoras
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Anexo 48 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el

trabajo

Tabla 204

Registro de inspecciones internas de SST

N REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD
DATOS DEL BMPLEADOR:
? 1 . i 5
RAZON SOCILO . E'ﬁm'!'j'jj B ACIVDAD | N TRABRIADORES EWEL
DENOMMACKON SoCiaL| ™ 11008, dSIT, deparamens, ECORONICA CENTRO LABORAL
oS |
N T FECHALE B RESPONSABLEDEL |9 RESPONSABLEDE
AREA W3PECCIINAD g - i
FEA NGFECCONATR L& BSFECCION AFEA NSFECCINADA L& BSFECCION
] , i TPO DE KSPECCION [MARCAR CON Y
HORA DE L& MSPECCICN
PLANEADS MO FLAREADA OTRO, CETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCICN INTERNA

i RESULTADO [¥E LA INSPECCION

Indicar nombez compieto del persoral que particied en 3 inspeccion infzma

W DESCAIPCION DELA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

13 COMCLISIONES Y RECOMENDWCIONES

RDJUNTAR :

- Lista e werficacion & ser & caso,

1k RESFOMSABLE DEL REGISTRO

Mombre

-

Fecha:
Fima

Elaborado por las autoras
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Anexo 49 Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud

Tabla 205
Formato de registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

N° REGISTRO: |

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ferva

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

FECHA:

S6LOPARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL
o N° ACCIDENTE AREA ACCIDENTE AReA

MORTAL seDE DETRABAIOLEVE seoE oo AReA e | oice N°DiAs iNDicE '":L‘I ENFERMEDAD AREA TRABAJADORES TASA DE
INCAPRCITANTES SEDE nnoampns | EFRECUENGA |  peRDIDOS [ DEGRAvEDAD |, o R | RS SEDE EXPUESTOSAL AGENTE | INCIDENCIA

N° TRABAJADORES
CON CANCER
PROFESIONAL

N° INCIDENTES
PELIGROSOS

AREASEDE N° INCIDENTES

AREASEDE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Junio

Juuio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Elaborado por las autoras

276



Tabla 206

Registro de estadisticas de seguridad y salud

W REGISTR: REGISTRA DE ESTADSTICAS D SEGURSDAD Y SALUD

DATOS DEL ENPLEADOR:
| ] ] I

ﬁ”ﬁ'ﬂ"ﬁ;‘” e DOMICILIO (Direccidn, disire, ACTVIDAD N TRABIIADORES EN

SO0 departamento, provincia) ECONOMICA | ELCENTRO LABORAL
] DESCRIBR L0S RESULTADOS ESTADISTICOS
(CONPARAR 0N LOS DBJETVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIAD Y SALUD ENEL TRABAJ)

I ANALISIS DF LAS CAUSAS GUE ORIGINARDN L AS DESVIACIONES
i CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES
¥ RESPONSABLE DEL REGISTRO
homies:
Cam:
et
Fima

Elaborado por las autoras
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Anexo 50 Registro y control de equipos de seguridad y emergencia

Tabla 207
Registro y control de equipos de seguridad y emergencia

MNF REGISTRO:

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD © EMERGENCLA

DATOS DEL EMF LEADOR:

1 RAFOM SOCLAL O
DENOMINACION SOCIAL

RLC

I poMICILIC (Direccion, distrito, departamento, 4 = N TRABAJADORES
provinclial ACTIVIDAD ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL

MARCAR [X)

TIPFO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSOMAL T EQUIPCO DE EMERGENCIA

8 NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPC{S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADND

LISTA DE DATOS DEL(LOS) ¥ TRABADOR(ES)

o " 1z FECHA DE 13 FECHA DE 14

e =] MOMERES ¥ AFELLIDOS D AFEA FiRnas,

1]

W

b

n

wlm|~|m

Insertar tantos renglones comao Sean Necesanios

15 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Elaborado por las autoras
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Anexo 51 Registro de induccion, capacitaciéon, entrenamiento y

simulacros de emergencia

Tabla 208

Registro de induccién, capacitacion entrenamiento y simulacros de emergencia

K* REGISTRO:

REGIETRO DEINEUL'CI&H: EAPAEITACI&IH: ENTRENAMIENTO ¥ SIMULACROS DE EMERGENCIA

DATOS [EL SNPLEADOR:

1 1

RAZM SOCKL O

RUC
DENOMINACION S0CIAL

] 4 §
DOMICLIO (Direccion, distrite, ACTNDAD N TRADAJADORES
denartamentn, provinciz) ECOMOMICA EM EL CENTRO LABORAL

NARCAR [X)

] !

IKDUCCIN CAPACTACION ENTRENANIENTD SMULACRO DE EMERGERCIA

0 TEMA

1 rEcHs

12 NOMBAE DEL
CAPACTADOR D
ENTRENADCA

1y HoRas

gL
APELLIDOS ¥ WOMBRES DE LOS
CAPACITADDS

15 1k i 1t

W DHI AREA FIRMA (OBSERVACKINES

Inzartar tantns renglonss como s2a0 nEcEsAN0E.

RESPONSAELE DEL REGISTRO

Hombe:

-

Camo:

Fecha

Elaborado por las autoras
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Anexo 52 Mapa de Evacuacion

Almacen de Materias Primas

-y |

Planta de pulpas
y néctares

Almacén de
Productos terminados

{

—

—a—

I

Mantenimiento y
Servicios

Planta de
Bebidas

Laboratorio de _ﬁ Isoténicas

control de calidad

: C—)
Oficinas —‘ ‘5""i"|‘(fliy'Jl
g +_1T 1

| I
”'{ ,’.‘ ‘.*‘ }’i f‘. ‘(i‘ [*{ Seguridad Baﬂnuamasl Baﬁov:mnesw Vestidores
| |

Figura 184 Mapa de evacuacion de la Empresa Selva Industrial S.A.
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Anexo 53 Registro de Auditorias

Tabla 209
Registro de auditorias

W REGIZTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOE DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4
RAZON S0CIAL O AU DOMICILED {Direccion. distriba. ACTRADAD N TRABAMADORES EM EL CENTRO
DENCMINACISN S0CIAL. departamento. provincia) ECONOMICA LARORAL
] T
MOMERE]2) DELIDE LOE) AUDITORES) N* REGISTRD
Insertar lamos rEngiones. COMc 588N NeCESANs..
B '] 1w
FECHAS DE PROCESOE HOMERE DE LOZ RESPONSABLED
AUDITORLA ALIDIT AL DE L3S PROCESOS AUDITADDS
NSertar tantos rengionss COMo SE3N NeCEsarnos.
1
HIMERD DE
MO CONFORMIDADES 12 INFORMACHON & ADJUNTAR

) Informie de sudicri, INdicando los halazQos SNCoNrados, A1 CoMmd N CoONMoMTIates, obseraciones, enire
iofros, con la respecitiva firma ded audior o audiores.
b Fian de accion para cleme de no confiomnildades. (posterior a la auditoria). Est= plan die acclon conBens la
(OESCFPCHON O 135 CAUSAS QU ONgInanon cada nd Cconfiomidad, propussta oe las medioas Comectivas par
Cada md conformidad, responsable de Implemeniacion, fecha de sfecucion, sstacdo de |a accin comeci (Wer
modsio e sncabesraoos .

MODELD DE ENCABEZADGE PARA EL FLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE MO CONFORMIDSDES

DEECRIPCKOM DE L& MO CONFORMIDAD

14

CAUEAS DE LA MO CONFORMIDAD

% " 17 FECHADE 1
EJECUCKON COmplstrEn k3 fcha o sjecucion
DEECRIPCION DE HOMBRE DEL propuesta. ol ESTADG d= 13
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPOMNSABLE - mplEmanacion d= 1a medida comeciva
ols | MEE | 8% | reaizga. pengienis, en lecucion
W RESPONZABLE DEL REGISTRO

Cape
Fecha

Elaborado por las autoras
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Anexo 54 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ergr K210
BL‘IU"1 POLITICA DE SEGURIDAD ¥
il EALUD EM EL TRARAMD F. hctualizacidn: | 05-sed-17

El objetivo de la siguienie poditica es asegurar la integridad fisica y material de

nuestros frabajadores de la empresa o terceros pars brindar sus servicios

adecuadaments, asi como salveguardar los actives de la empresa, mediante sl

comecio desamollo de |las actividades.

A confinuacidn =2 establecen las siguientes politicas en donde e deben aswmir

los siguisnies principios

¥

Proteger ks salud y seguridsd de los trabajadores wo terceros.

Cumplir las normiativas establecidas de Segundead y Salud en el trabajo.
ldentificar y prewver los fesgos significativos de Seguridad v Salud 2n 2l
trabsjo.

Garantizar las condiciones de Seguridad v salud en 2l trabajo durante 2
desarrolle de sus actividades.

Promiover la mejora continua en la prevenciom de  riesgos,
implemeantando planes de seguridad y salud =n el trabajo.

Cesarrollar programas de capacitacidn sobre Ssguridad v salud en
trabajo a los trabajadores de la empress.

Brindarles =l equipo necesaric para mantensr su seguridad duranie =l

desarmollo de sus actividades.

E=ta politica tiens la finslidad de garanfizar las condiciones para que 2l

trabajsdor pueds dasarrollar sus acthidades minimizando los riesgos gue

puedan afeciar su seguridad y seled =n trabajo,

Gerencia General
Lima, 08 da Setiembre del 2017.

Figura 185 Politica de SST

Elaborado por las autoras
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ISelv 1

Anexo 55 Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 210
Plan anual de SST

RiA )|

PLAN ANUAL DESEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVO
Fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Selva Industrial S.A.
CRONOGRAMA
Ne
ACTIVIDADES RESPONSABLES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Exdmenes ocupacionales (ingreso,
periddicos y salida)

Recursos Humanos

revisiones de las actividades establecidas

2 [Capacitacién en uso de EPPs Comité de SST
3 [Revisién de la matriz IPERC Comité de SST
4 |Reuniones del Comité de SST Comité de SST
5 Repo_nes de accidentes e incidentes en el Comité de SST
trabajo
6 Capacitacion en preparacion y respuesta Brigada de
en caso de emergencias Emergencia
. . Todas las Brigadas y
7 [P simulz tral
rimer simulacro (semestral) Comité de SST
8 |Inspeccién de equipos contra incendio Brl'gada C,Omm
incendios
9 [Inpeccién de evacuacion Bngada'd’e
Evacuacién
10 |Inspeccién de equipo de primeros auxilios Brigada de_ ?nmeros
Auxilios
11 |Reunion de las Brigadas Todas las Brigadas
. Todas las Brigadas y
12 ]S d 1 tral
egundo simulacro (semestral) Comité de SST
13 [Auditorias Comité de SST
. . Gerencia General y
14 |Reuniones con Gerencia General para Comité de SST

Elaborado por las autoras
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Anexo 56 indice de Radar Estratégico (Verificar)

1.- MOVILIZACION : MOVILIZAR LA ORGANIZACION PARA EL CAMBIO A TRAVES DEL LIDERAZGO EJECUTIVO

Ex a primera actividad de la gestion estratégica, la responsabilidad de la persana de vértice, para poner en marcha,~empezar, mawilizar- el procesa de cambio y migrar

hacia la nugva gesticn,

Diebe ser ai porque es responsabilidad del que fija |a ESTRATEGIA o materializarla, llevarl a |3 accion & implement arla,

Fara ello debe liderar y organizar un equipo de proyecto que sea el que lleve a cabo |a difusion, el desplieque, la sincronizacion y el asumir el sistema de gestian por todala

organizacion,

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

+La Estrateqia estd definida y formalizada par eserita 1
LA YISION, MISION Y : L ‘i . i . . -

y *Etiste alto conocimienta de la Mision y Vision por parte del Empresario y de los niveles Ejecutivos 2
ESTRATEGIA ESTAN " e ! p. P P ) ! : ! ; 1.8

CLARAMENTE DEFINIDAS | [ Eviste decididaintencian por parke del Empresario y de la Alta Gerencia de liderar |3 estrategia 2

Eviste el convencimiento en el Empresario y en la Gierencia que la Giestidn Estratégica es sumisidn principal 2

LOS EJECUTIVOS LIDERAN EL|  |*Etiste el convencimienta par el Empresario de laimpartancia de liderar el proceso de cambiofadaptacian 1
CAMBIO ESTRATEGICO ¥| | Esiste un lider de proyecto de Gestidn estratégica conocido, aceptado y secundado por todos 2 18

CREAH EQU“’DP'-F:DDF'_F;(?:; | lider ha configurada un equipa de proyectn compacto § equiibrado para el pazo 2 Gestidn estratégica 2 '
«Estin bien delimitados los 4 estadios de la GE: Financier, de Mercado, de Procesos y de Cultura de Empresa 2
+ Bl Empre=ario tiene bien azumida la urgencia y la necesidad de adaptarse continuamente al cambio | 2
L0 EJECUTIYOS . — . . .

COMUNICAN EL SENTIDO DE La Gerellwa | los Ejecutivos alceptan el dezafio del cam.blo permane.nte y b asumen com? unl [eto prafesiond 2 20

urceNcla| |*LaFropiedadyla Alta Gerencia asumen surol de capacitadores hacia el resto de |3 organizacion 2

«La Alta Gerencia asume |a tarea de concienciar a toda la organizacidn de laimportancia y la urgencia del camb| 2

Figura 186 Principio de movilizacion — etapa verificar

Elaborado por las autoras

2.- TRADUCCION : TRADUZIR LA ESTRATEGIA EN TERMINOS OPERACIONALES

Ezla actividad principal de la gestidn, la que define las ineas estratégicas alo larga de |as cuales se debe alinear los esfusrzos de organizacian.

Establece los mapas estratéqicos, fija loz abjetivos, inductores, delimitalas metas y define las iniciartivas estrategicas, actividades y tareas clave, loz cronogramas yloz
TecUrsos que se deben asignar para lograrlas. , coma la administracion de su cadena de valar,

Es |a creacion & implementacidn de Cuadio de Mando IntegraliBalanced Scorecard), como una herramienta de la METODOLOGIA DE GESTION EN

ESTRATEGICA.

COMPONENTES

CARACTERISTICAS A EVALUAR

SCORE

INICIATI¥AS ESTRATEGICAS

LA ESTRATEGIA ESTA +LaEmpresatiene definidas las dreas de trabaja 2
EXPLICITADA A TRAYES DE +LaEmpreza tiene definido y alineados los objetivos estrategicos de laempresa 2
UN MAPA EETRATEGICO . - " . . . 15
COMO PARTE DEL PROCESO +La Empreza tiene definidos laz grandes dimensiones o campos de actuacion de la empresa (perspectivas 1 J
DE PLANEAMIENTD: LOS +LaEmpreza tiene definidos el mapa estrategico organizacional 2
OBJETIVOS ESTRATEGICOS «LaEmpreza tiene definidos el desplieque de sus objetivos alos niveles inferiores de la organizacion 1
LO% INDICADORES 0N sLoz inductares descriptares estan identificadas en funcion a los objetivos Estratégicas 2
UTILIZADDS PARA L . . T
»Log indicadores inductores estan claramente identificados 2
COMUNICAR LA ESTRATEGIA ) o - 15
Y $0N BALANCEADOS EN +Laempresa tiene delimitada las actividades de su cadena de valor 1
LAS PERSPECTIVAS «Lozindicadores descriptares de procesos estin identificados 1
LAS METAS 0N «Las iniciativas estrategicas , actividades ytareas arealizar estin determinadas 2
ESTABLECIDAS PARA CADA Lametas a alcanzar estan claramente delimitadas 2 1.7
INDICADOR Y LAS i ” o ) '
+La empresa tiene cuantificados los indicadores descriptores de resultados alcanzados 1

Figura 187 Principio de traduccién — etapa verificar

Elaborado por las autoras
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3.- ALINEAMIENTO : ALINEAR LA ORGANIZACION EN TORNO A LA ESTRATEGIA
Ez ¢l beneficio principal del métada, el que incrementa la eficiencia de la gestian,
Establece |2 necesidad de que todos los elementos activos de |2 empresa estén en funcidn y siempre con la mira puesta del mismo objetiva.

Los activos intangibles ~recursos humanas, sistemas y cultura de 3 organizacian- deben estar permanentemente enfocados hacia los ohjstivos estratéqicas, de
manera que se coniertan en el objetivo personal de cada una de los mismbros del equipo, de las unidades de neqocio, areas ylo departamentas , etc..

COMPONENTES CARACTERISTICAS AEVALUAR SCORE

IIE:J :g;:iﬁﬂts +LaEmpresa tiene definidos loz mapas estrategicas de niveles infericres 2

+Los miembraz de su gerencia conocen y utiizan la informacion necesaria 2
UTILIZADA PARA GUIAR Los miembras del gEE - ! lsformulacian del ) 2 20
LAS ESTRATEGIAS DE +Los miembros delos - paticipan en |3 formulacian de aestratﬁgla
LAS UNIDADES DE +Mediante reuniones periddicas, existe un elevado nivel de coordinacion dentro de sus gerencias 2
LAESTRATEGIA +Los Gerentes programan reunianes periadicas para ewaluar |3 informacion necesaria con sus unidades de sl 2
E‘ﬁfl;inﬂi.rl'!‘:ﬂl‘%isﬁumﬂ -Il:osm?eml;ros:ellasalreazﬂsecdcionesfconolcengut?li?anIainlforma;:iénlliet;esarlii e . : 2
LAS ESTRATEGIAS DE +Lz miembroz de eqmpe e ada areaf seccion participan enla con ef:clon revision de suinformacion
LAS UNIDADES DE +ediante reuniones periddicas, eviste un elevado nivel de coordinacion dentro de cada areatzeccion 2

Figura 188 Principio de alineamiento — etapa verificar

Elaborado por las autoras

4.-MOTIVACION : MOTIVAR PARA HACER DE LA ESTRATEGIA UN TRABAJO DE TODOS

Para que evista motivacion imprescindible, el estimula tiene que estar necesariaments igado a la remuneracion,

Elmayar valor de una empresa es su active de capital humana; es preciso alinaer sus objetivas econdmicos y profesionales conlos de la empresa,

Para que las metas individuales sean bien asumidas coma tales, es necesario atarlas aresultados y estos, 3 la remuneraidn variable,

COMPONENTES CARACTERISTICAS A EVALUAR SCORE

LA COMUNICACION ES|  |-Lacomunicacion estd establecida reqularmente 1
ABIERTAY| |, , empresa tiene | usa: Murales, Feuniones informativas, Webasite, Mail, F aceboak, Twitter, Blogs, ete 2 18
TRANSFARENTE, PARA « Evisten mecanismos de comunicacion para canalizarinquistudes, ideas, sugerencias, ete 2 I
GQUE SEA FLUIDA o o para quletudes, ideaz, 5ug -
« La Gerencia tiene una politica de puertas abiertas para quejas y sugerencias 2
LAS METAS| |*Etiste una definicidn de Metas mensuales, trimestrales § anuales para cada uno 2
INDIVIDUALES ESTAM| |+ EL superior de cada persona tiene adoptada una posicidn de ayuda al logro de los objetivas de su equipo 2 20
ESTABLECIDAS ¥ | |.| oz objetives de cadauno estin definidos en funcién de los resultadas del equipo ? '
DETERMINADAS | |, - matas indiidusles se determinan por consensao entre el responsable y el colaboradar 2
MEDIANTE LA| |- 5 celebran reuniones de creatividad con periodicidad establecidda 2
REMUNERACION|  (+Laempresa tiene establecida una parte de | remuneracidn coma variable segin resultados 2 20
YARIABLE, LA EMPRESA| | |3 remuneracicn variable global de la empresa dete mejorar los resultados en dos afios 2 '
ASOCIA TALENTOS| |, Eviste un mecanismo para premiar las inciativas | las sugerencias de los colaboradares 2

Figura 189 Principio de motivacion — etapa verificar

Elaborado por las autoras
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5.- LA GESTION DE LA ESTRATEGIA :GESTIONAR LA ESTRATEGIA A TRAVES DE UN PROCESO CONTINUO

Es la actividad principal de la gestidn, la que define las neas estratégicas alo largo de las cuales se debe alinear los esfuerzos de organizacidn,

Establece los mapas estratégicos, fija los objetivos, delimitalas metas y define las acciones clave, los cronogramas y los recursos que se deben asignar paralograrlos.

Es la creacin e implementacion de Cuadio de Mando IntegrallBalanced Scorecard), como la herramienta de la METODOLOGIA DE GESTION EN
ESTRATEGIA.

COMPONENTES CARACTERISTICAS AEVALUAR SCORE

+Existe un presupuesto formalizado cada afio antes delinicio de nuevas estrategias yfo tecnologia 3
EL PRESUPUESTO ESTA
ESTABLECIDO Y EXISTE| |+ EIPresupuesta tiene un sequimienta f monitoreo periddico 2 23
UN METODO DE «ElPresupuesto se reviea ) sjusta al menos timestralmente 2 I
SEGUIMIENTO
« Existe un mecanisma para premiar las inciativas y las sugerencias de loz colaboradares 2
+ Laempresa dispone de sistemas que la ayuden con sus labores [uteo, gestidn, ete) 2
LA EMPRESA TIENE
SISTEMAS PARA |  |+LaEmpresadispone de un elevada grado de formalizacion de la informacidn de gestion ylo otras actividades 2 20
SEGUIMIENTODE LAS| |, Empresa dispone de sistemas de informacian para el sequiimiento de sus operaciones 2 I
OPERACIONES ) ,
« El Sistema aportainformacion estratégica para latoma de decisiones 2
+La empresatiene periddicamente establecidas reuniones de Consejo de Administracidn y se formalizan actag 2
LA EMPRESA REALIZA UN i ) i
SEGUIMIENTO| |*Laempresatiens establecidas reuniones periddicas de Comité de Direceion, Departamentas, ete 2 20
SISTEMATICODELA| |, La empresatiens establecidas periddicamente reunianes para evaluar oz indicadares 2 '
GESTION ESTRATEGICA
+La empresa tiene una reunidn anual e redefinician del | Estrategia 2
Figura 190 Principio de la gestion de la estrategia — etapa verificar
Elaborado por las autoras
RADAR DE POSICION ESTRATEGICA. ENFOCADOS AL OBJETIVO FINAL
LAVIZION, MIZION YESTRATEGIAESTHN CLARAMENTE DEFINIDAS 1 _8

LS EJECUTIVDS LIDERAH EL CAMEIO ESTRATEGICO Y CREANERUIFOLIDER DEL FROYECT) HOTILIZAR 1 .8

LOSEJEGUTINGS COMUNIGAN EL SENTIDODE UIRGEHCIA 2. D

LAESTRATEGIA ESTA EXFLICITADA & TRAVES DEUN MARA EXTRATEGICO COMO PARTE DEL FROCESD DE FLANEAMIENTD: LOS OBJETIVO S ESTRATEGICOS 1 .6
LOS INDIGADARES SOMUTILIZADOS FARS COMUNIGAR LA ESTRATEGIA Y SOHEALANCEADOSENLAS FERSFECTIVAS TRADUCIR 1.5
LASMETAZ SONESTAELECIDAZ FARACADAINDICADOR Y LAS INIGIATIVAS ESTRATEGICAS 20N CLARAMENTE DEFINIDAS 1 .?
LAESTRATEGIA CORFORATIVAES UTILIZADA FARA GUIAR LAZESTRATEGIAS DELAZ UNIDADES DE HEGOCID 2. D
LAESTRATEGIA CORPORATIVAES UTILIZADA FARA GUIAR LAS ESTRATEGIAS DELAS UNIDADES DEHEGOCI) ALIHEAR 2.0

LA COMUNIZACISHES ABIERTA Y TRANSPARENTE, FARA GUE SEAFLUIDA 1 .8

LAZ METAZ INDIVIDUALES ESTHHESTAELECIDAS Y DETERMINADAS  HOTITAR 2_0

MEDIANTE LA REMUNERACISHYARIAELE, LA EMPRESS ASOCIA TALENTOS 2. 0

ELFRESUFUESTOESTAESTABLECIDO Y EXISTE LN METO DO DE SEGUIMIENTO 2. 3

LA EMPRESA TIENE SIZTEMAS PARA SEGUIMIENTO DELAZ OFERACIOHES BESTIONAR 2. U

LAEMFRESA REALIZA UN SEGUIMIENTO SISTEMATICO DE LA GESTIONESTRATEGIGA 2. D

Figura 191 Ponderacion parcial del radar estratégico — etapa verificar

Elaborado por las autoras

286



RADAR DE POSICION ESTRATEGICA

Figura 192 Radar de posicidn estratégica — etapa verificar

Elaborado por las autoras
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Anexo 57 Indicador de DPMO (Verificar)

Se volvié a tomar un muestreo de 25 subgrupos con n=30 e, es decir 750

observaciones para realizar la prueba de normalidad

Tabla 211
Datos de muestreo después de la mejora para la carta de control “U”
N°de Subgrupo Tamatio de Sub Grupo Cantidad de Defectos
1 30 4
2 30 5
3 30 3
4 30 3
5 30 5
6 30 3
1 30 3
8 30 3
9 30 2
10 30 1
11 30 2
12 30 2
13 30 0
14 30 1
15 30 0
16 30 2
17 30 0
18 30 4
19 30 2
20 30 1
21 30 3
22 30 4
23 30 2
24 30 3
25 30 1
n=25 750 59

Elaborado por las autoras
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Anexo 58 indice de costos de calidad (Verificar)

Se utiliza nuevamente el Software de V&B Consultores donde pudimos
estimar los costos de calidad para 2 periodos de los cuales se tomaron en
las fechas de 08/05/17 y 06/10/17. Se obtuvo un nuevo puntaje lo cual fue
obtenido mediante la encuesta de estimacion de costos de calidad
(IMECCA) que comprende los siguientes puntos:

¢ Relacién al producto
e Relacién a las politicas
¢ Relacion a los procedimientos

e Relacién a los costos

Luego se llegé a estimar los costos con la presencia del Jefe de Calidad y
de Produccidn, quienes proporcionaron informacién actualizada en relacion a
los puntos anteriormente mencionados.

Para obtener los costos de calidad y poder contrastarlos entre si se
calculé en base a un mes en especifico, en este caso utilizaremos el ultimo

mes en que se realizé la prueba.

Tabla 212
Seguimiento de los costos de calidad
Mediciones
Periodo 1 Periodo 2
Producto 38.5 37
Politicas 32.25 28
Procedimientos 43.75 42
Costos 35.5 33
Y% 9.22% 8.39%
Costo de la Calidad 50,809 46,259

Elaborado por las autoras
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Anexo 59 indice de cumplimiento de la norma ISO 9001- 2015 (Verificar)

VERIFICAR NORMA ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DELA

ORGANDZACION
L 61.00%

10. MEJORA
68.89%

5 UDERAZGD
66.92%

9, EVALUACION DEL
DESEMPENO

69.27%

& PLAN FICACION
71.54%

& OPERACION 7 APOYO

68.59% 74.09% 69.10%

Figura 193 Radar del indice de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

Nota: El resultado de la ultima medicion del cumplimiento de la norma ISO
9001:2015 ha obtenido el valor de 69.10%, esto quiere decir que la empresa se
encuentra en proceso de mejora y por cumplir los planes propuestos para el
aumento del indice.

Elaborado por las autoras

Esto hace conlleve a realizar manuales de calidad, objetivos de calidad,
politica de calidad y funciones, procedimientos para el 6ptimo cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015.
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Anexo 60 indice de Auditoria de mantenimiento (Verificar)

Los resultados obtenidos para la segunda medicion de la auditoria de

mantenimiento fueron los siguientes:

Tabla 213

Auditoria de mantenimiento- identificacién y caracterizacion de la empresa — 2da

medicién

A. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DELA EMPRESA

Al Nombre de la empresa: Selva Industrial S.A.
A2. Fecha de la auditoria: 16/08/2016
A3. Nombre del Auditor: Mestas Barrenechea/Berenice Rodriguez
A4 Nombre del encargado del mantenimiento: -
. . . . Estd Disen iall ifi

AS Clase de equipamiento y niimero de equipos involucrados en cada clase %u;r(l)dar isefio Especia Especifico
A6 Posee departamento de manteinimiento f(l NO
A7 Nimero de turnos de la jornada 2
A8 Nimero de personal de mantenimiento en cada turno anerzTumo Segund;) Tumo Tercer Tumo

. L . Propi D . P . i izaci6
A9 Dependencia del Dpto. de mantenimiento Jeraqu opia epend. Produc.  Sin organizacion
A0 Realizacién del mantenimiento Conl;;msla Operarios Equipo Especialistas
All Como clasifica el mantenimiento Corr;ctwa Preventiva Sintomdtica
Al2 Posee almacén de repuestos St N)?
Al Dependencia del almacén Mantenimiento Prodl;(cmon Otra
Al4 Satisfaccion del abastecimiento Bueno ch;lar Malo

Elaborado por las autoras

Tabla 214

Auditoria de mantenimiento- criticidad de rutas de inspeccién — 2da medicidén

B. CRITICIDAD DE RUTAS DE INSPECCION

Bl. (Tiene las dreas de produccion separadas por algiin criterio Ninguna (1) Parcialn:ente ® Todas (5)
B2. (Tiene identificados por algtin c6digo sus equipos? Ninguna (1) Parcialmente (3) TOdis ®
B3. (Tiene clasificado sus equipos segtin su criticidad ante una falla? Ninguna (1) Parcialrr;ente ® Todas (5)
B4. (Puede cuantificar la incidencia de la falla de un equipo sobre otro? No Algunos (3) Si:S)
Bs. (Tieneun layout de planta que describa e identifique todos los equipos? No Parcial (3) Si;S)
Bo6. (Tiene lineas en paralelo en sus sistema de produccién? NOX(X) Si®
B7. ;Tiene identificadas las lineas segiin su criticidad para el proceso? No ) Es tinica (X) Si)((X)
BS. (Algin equipo produce cuello de botella? No ) Si)((X)
B9. (Tiene identificado para cada equipo los riesgos para el operario? No (D Parcialmente (3) Tod(;s ®
BI10. (Sabe cuanto tiempo toma cada proceso de la linea de produccién? No (D Parcialmente (3) Tod(;s ®
BIL. ;Tiene estipulado tiempos estdndares para el mantenimiento de equipos? No (D Parcialn;ente ® Todos ()
BI12. Tiene calculado el volumen de trabajos de mantenimiento que puede hacer? No (D Parcialn;ente ® Todos ()
Promedio 4.1

Elaborado por las autoras
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Tabla 215

Auditoria de mantenimiento- manejo de la informacién sobre equipos— 2da medicién
C. MANEJO DE LA INFORMACION SOBRE EQUIPOS

Cl. (Posee los catdlogos e informacion técnica de los equipos? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
C2. ¢Posee fichas de inventario para cada equipo? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd(;s ®
C3. (Tiene procedimientos de trabajo de mantenimiento establecidos? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd(;S ®
C4. ¢ Posee cada equipo un programa de mantenimientos ? Ninguno (1) Parcialmente (3) Tod(;s 5)
CS5. ¢ Posee registros de los mantenimientos para cada equipo? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (3)
C6. ¢ Tiene registros de tiempo de cada mantenimiento realizado? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (3)
C7. ¢ Tiene registreo de la disponibilidad de respuesta en el almacén? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
C8. ( Posee cada equipo un programa de mantenimientos para cada equipo? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd‘;S ®
9. (, Puede determinar la confiabilidad de cada equipo? Ninguno (1) Parcialn:ente ® Todos (5)
C10. ¢, Tiene clasificados a los proveedores de partes y piezas? Ninguno (1) Parcm]nfme ® Todos (5)
Cll. ( Tiene registros de los operarios que trabajan en los equipos? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
Cl2. (Tiene un programa de capacitacién completo implementado? Ninguno () Parcialn:nte ® Todos ()
Cl13. ¢, Tiene informacion precisa para llevar indices de control de eficiencia? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
Prox;ledio 3.6

Elaborado por las autoras

Tabla 216

Auditoria de mantenimiento- estado del mantenimiento actual — 2da medicién
D. ESTADO DEL MANTENIMIENTO ACTUAL

DI. (Se revisan todos los equipos cada vez que comienza un turno? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd(;S ®
D2. (Los operadores de los equipos realizan tareas simples de mantenimiento? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd‘;S ®
D3. (Se tiene una rutina establecida de intervenciones diarias? Ninguno (1) Parcialmente (3) Todzs ®
D4. ;, Se mantiene una bitdcora de mantenimientos diarios? Ninguno (1) Parcialn;ente @ Todos (5)
Ds. , Se sabe cuanto tiempo se requiere para hacer el diagnostico de una falla? No (1) Parcialn;nte @ Todos (5)
Dé6. ;, Sabe cuanto es el tiempo de abastecimiento para cada grupo de repuestos? No (1) Parcialn;ente &) Todos ()
D7. ¢ Sabe exactamente el nimero de trabajos pendientes por periédo? No (1) Parcia]n;ente &) Todos (3)
D8. ¢ Tiene control sobre las horas extras necesarias para terminar trabajos? Ninguno (1) Parcialn;ente &) Todos (3)
Do. ¢ La informacién capturada en terreno es legible, ttil y oportuna? No (1) Parcialn;ente &) Todos ©5)
DI10. (Tiene un registro de trabajos de emergencia programados? Ninguno (1) Pamiﬂ]ﬂ;me &) Todos ()
DIl (;Tiene cuantificado el tiempo de produccién perdido por fallas? Ninguno (1) Parcialmente (3) TOd‘;S ®
Di2. ;Tiene cuantificado el tiempo que se demora en hacer efectivo el mantenimiento? No (1) Parciuln;‘ntc @ Todos (5)
Di3. ¢{Mantiene un control sobre el tiempo empleado en reparaciones? Ninguno (1) Parciam;ente @ Todos ()
Dl14. ¢Compara el tiempo real con el tiempo estipulado en las 6rdenes de trabajo? No (1) Parcialn;enle &) Todos ()
Promedio 3.6

Elaborado por las autoras
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Tabla 217

Auditoria de mantenimiento- antecedentes de costos de mantenimiento — 2da

medicién

E. ANTECEDENTES DE COSTOS DEMANTENIMIENTO

Ninguno (1)

Parcialmente (3)

Todos (5)

El (Sabe en que aflo adquirié cada uno de sus equipos? 3

E2. (Sabe el valor de adquisicién de cada uno de sus equipos? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
E3. ;Tiene definida la tasa de depreciacién de cada equipo? Ninguno (1) Parciuhr;‘ntc ® Todos (5)
E4. i, Sabe con exactitud cudl es el costo de repuestos en cada equipo? No (D Parcialn;ente ® Todos (5)
Es. ( Sabe con exactitud cudl es el costo de la mano de obra de mantenimiento? No (D Parcialn;ente ® Todos (3)
E6. (Sabe con exactitud cual es el costo de pérdida de produccién por falla? No (1) Parcialmente (3) Todzs ®
E7. ¢ Evalia anualmente el reemplazo de los equipos a su cargo? Ninguno (1) Parcialn;ente ® Todos (5)
E8. (Sabe la razon de costos entre mantenimiento y costo total del producto? No (D Parcialmente (3) Tod(;s ®
E9. ¢Tiene una relacién de cantidad entre personal de mantenimiento y produccion? No (1) Parcialn;cnte &) Todos ()
El0. (Puede medir la desviacion entre costo real y el costo presupuestado? No (D) Parcialn;ente ® Todos (3)
Ell. ¢(Lleva un control de gastos de mantenimiento por equipo? No (D Parcialmente (3) TOd‘;S ©
El2. ¢Lleva un control estadistico de los gastos de mantenimiento por equipo? No (1) Parcialmente (3) TOd(;S ®
El3. (Puede definir el tamafio del inventario para una disponibilidad del equipo? No (D Parciam;ente ® Todos (3)
El4. iSabe donde es mds rentable subcontratar que trabajar con recursos propios? No (D) Parcialn;ente ® Todos (5)
Els. (Puede definir las politicas de mantenimiento en base a los costos alternativos? No (D Parcialn;ente ® Todos (5)

Promedio 35

Fuente: Elaborado por las autoras

Tabla 218

Auditoria de mantenimiento- efectividad del mantenimiento actual — 2da medicién

F. EFECTIVIDAD DEL MANTENIMIENTO ACTUAL

Fl1. (Sabe cual es la relacién de paros programados y paros imprevistos? No (1) Parcialmente (3) TOd‘;S ®
F2. (Se cumple el programa de trabajos programados de mantenimiento? No (1) Parcialmente (3) TOd(;S ®
F3. iSe lleva un control del estado de avance de las ordenes de trabajo? No (1) Parciuln;nte @ Todos ()
F4. ¢ Conoce el lapso de tiempo medio entre el aviso de la falla y la emision de la orden de t No (1) Parciahl;ente &) Todos ()
Fs. ¢Conoce el tiempo medio de aprobacion de una orden de trabajo? No (1) Parcialn;cnte &) Todos ()
F6. (Tiene definidos los procedimientos para enfrentar el manteimiento preventivo? No (1) Parcialmente (3) TOd(;S ©
F7. (Tiene definidos los procedimientos para enfrentar el manteimiento correctivo? No (1) Parcialmente (3) Todzs ®
F8. (Sabe cual es la relacién de tiempo extra y tiempo para trabajos programados? No (1) Parcialmente (3) TOd‘;S ®
Fo. (Sabe cual es la relacién entre la gente de operacién y la gente de mantenimiento? No (1) Parcialn;ente @ Todos (5)
F10. (Como es la relacion entre la gente de operacién y la gente de mantenimiento? Mala (1) Regular (3) Buex;a ©®
Fl11. (Como es la ectitud de la administracion superior hacia mantenimiento? Mala (1) Regular (3) Buex;a ®
F12. {Cémo es la colaboracién de los departamentos relaciones con mantenimiento? Mala (1) Regular (3) Buer;a ®
F13. (Considera que el nivel de capacitacién es acorde a la tecnologia del equipamiento? No (1) Parcialn;nte &) Todos (5)
Fl4. ({Cémo considera el nivel de rotaciin del personal de mantenimiento? Bajo (1) Nom;al &) Alto (5)
F1s. (Son suficientes las herramientas y equipos de trabajo para el mantenimiento? No (1) Parcialn;ente &) Todos (5)
F16. ;Tiene definido el punto de equilibrio de la cantidad de repuestos en bodega? No (1) Parciahr;nte @ Todos (5)
Promedio 4.0

Elaborado por las autoras
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Tabla 219

Auditoria de mantenimiento- resumen de la auditoria de mantenimiento- — 2da

medicion
Resumen de la Auditoria de mantenimiento
Aspectos . . .
Considerados Puntaje Calificaciéon
CI‘Ithlda.d delos 4.1 Aspecto Regular
equipos
Manejo de I
. anejo .e, . 3.6 Aspecto Regular
informacién
Mantenimiento 3.6 Aspecto Regular
Actual
Manejo de costos 3.5 Aspecto Regular
Efectividad d
e IVI. a. € 4.0 Aspecto Regular
mantenimiento
3.8
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[ Puntaje

Efectividad de mantenimiento
Manejo de costos
Mantenimiento Actual

Manejo de la informacion

Criticidad de los equipos

Auditoria de Mantenimiento

Figura 194 Auditoria de mantenimiento

Nota: Se observa el resumen de auditoria de mantenimiento segun la clasificacion
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Anexo 61 indice de Eficiencia General de los Equipos (Verificar)

Para esta segunda mediciéon de la Eficiencia General de los Equipos, se

obtuvo una base de datos de las paradas, de ratio de produccion y

defectuosos mas actualizada:

Tabla 220

Base de datos de las paradas 1/2

Fecha Mes Motivo Principal Motivo Especifico N° Horas Parada i0
03/10/2016 Octubre PE 2.19
04/10/2016 Octubre MC MCFE 2.05
04/10/2016 Octubre CIP 1.78 5.98
04/10/2016 Octubre FU 2.15
05/10/2016 Octubre PE 3.62
05/10/2016 Octubre CIP 2.00 7.14
05/10/2016 Octubre FU 1.52
06/10/2016 Octubre BSC 2.00
06/10/2016 Octubre CIP 178 534
06/10/2016 Octubre MC MCFL 1.56
17/10/2016 Octubre CIP 1.66
17/10/2016 Octubre EN 0.85 4.66
17/10/2016 Octubre oT 2.15
18/10/2016 Octubre CIP 0.73
18/10/2016 Octubre EN 1.08 5.46
18/10/2016 Octubre MC MCFE 3.65
19/10/2016 Octubre BSC 336
25/10/2016 Octubre oT 4.30
26/10/2016 Octubre CIP 2.00 545
26/10/2016 Octubre MC MCCR 345
03/11/2016 Noviembre CIp 1.78 434
03/11/2016 Noviembre ™ 2.56
09/11/2016 Noviembre CIP 217
09/11/2016 Noviembre MP MPCR 2.56 7.99
09/11/2016 Noviembre oT 3.26
10/11/2016 Noviembre CIP 2.08
10/11/2016 Noviembre PE 2.05 708
10/11/2016 Noviembre BSC 1.78
10/11/2016 Noviembre MC MCBV 2.07
15/11/2016 Noviembre PE 2.06
15/11/2016 Noviembre CIP 220 912
15/11/2016 Noviembre EN 2.09
15/11/2016 Noviembre MC MCFL 2.71
17/11/2016 Noviembre CIP 2.20 435
17/11/2016 Noviembre PE 2.15
24/11/2016 Noviembre CIP 271 603
24/11/2016 Noviembre BSC 3.26
06/12/2016 Diciembre CIp 1.98
06/12/2016 Diciembre EN 1.88 969
06/12/2016 Diciembre ™ 2.05
06/12/2016 Diciembre MC MCDA 3.78
07/12/2016 Diciembre CIP 271
07/12/2016 Diciembre MC MCDA 175 767
07/12/2016 Diciembre EN 1.53
07/12/2016 Diciembre ™ 1.68
12/12/2016 Diciembre CIP 2.50 606
12/12/2016 Diciembre MC MCFL 3.56
20/12/2016 Diciembre CIP 2.83 465
20/12/2016 Diciembre EN 1.82
28/12/2016 Diciembre Cp 0.30
04/01/2017 Enero PE 3.56
05/01/2017 Enero MC MCFE 6.42 901
05/01/2017 Enero CIP 2.59
10/01/2017 Enero FU 2.65 698
10/01/2017 Enero PE 4.33
13/01/2017 Enero MC MCBV 325 501
13/01/2017 Enero CIP 2.66
17/01/2017 Enero FU 252
17/01/2017 Enero PE 3.05 8.83
17/01/2017 Enero MC MCCR 3.26
02/02/2012 Febrero BSC 355 611
02/02/2012 Febrero PE 2.56
07/02/2017 Febrero CIP 2.66
07/02/2017 Febrero MC MCFL 452 9.40
07/02/2017 Febrero FU 222
09/02/2017 Febrero PE 5.54 887
09/02/2017 Febrero BSC 3.33
14/02/2017 Febrero EN 2.83 288
14/02/2017 Febrero PE 0.05
15/02/2017 Febrero oT 3.02 538
15/02/2017 Febrero MC MCFL 2.36
22/02/2017 Febrero CIP 235 679
22/02/2017 Febrero MC MCCR 444
24/02/2017 Febrero FU 1.78

Elaborado por las autoras
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Base de datos de las paradas 2/2

Tabla 221

Fecha Mes Motivo Principal Motivo Especifico N° Horas Parada io
06/03/2017 Marzo EN 2.88 746
08/03/2017 Marzo PE 4.58
24/03/2017 Marzo MC MCFE 5.13
05/04/2017 Abril BSC 2.28
05/04/2017 Abril oT 3.14 630
05/04/2017 Abril MC MCBV 3.16
06/04/2017 Abril CIP 2.87 799
06/04/2017 Abril PE 5.12
10/04/2017 Abril MC MCCR 4.13
10/04/2017 Abril CIP 2.32 544
10/04/2017 Abril ™ 3.12
13/04/2017 Abril CIP 2.38 55
13/04/2017 Abril oT 3.14
17/04/2017 Abril MP MPCR 278 501
17/04/2017 Abril FU 2.23
26/04/2017 Abril oT 3.31
27/04/2017 Abril CIP 2.75 846
27/04/2017 Abril PE 5.71
11/05/2017 Mayo BSC 4.34 0.04
11/05/2017 Mayo oT 4.70
15/05/2017 Mayo MC MCBV 5.20
15/05/2017 Mayo CIP 2.56 10.94
15/05/2017 Mayo PE 3.18
16/05/2017 Mayo PE 3.24 705
16/05/2017 Mayo MC MCCR 3.81
18/05/2017 Mayo CIP 245
26/05/2017 Mayo EN 223
30/05/2017 Mayo MC MCFL 5.81 862
30/05/2017 Mayo CIP 2.81
02/06/2017 Junio PE 2.54 471
02/06/2017 Junio CIP 2.17
06/06/2017 Junio CIP 345
08/06/2017 Junio BSC 325 53
08/06/2017 Junio oT 2.07
12/06/2017 Junio CIP 223 568
12/06/2017 Junio PE 3.45 i
15/06/2017 Junio EN 1.88
15/06/2017 Junio MC MCBV 549 9.42
15/06/2017 Junio CIP 2.05
10/07/2017 Julio ™ 238
10/07/2017 Julio EN 1.25 575
10/07/2017 Julio PE 2.12
20/07/2017 Julio MC MCDA 4.37 659
20/07/2017 Julio CIP 2.22 i
24/07/2017 Julio CIP 2.71 719
24/07/2017 Julio PE 4.48
25/07/2017 Julio MC MCDA 3.24
25/07/2017 Julio CIP 1.53 6.28
25/07/2017 Julio FU 1.51
31/07/2017 Julio EN 1.53 576
31/07/2017 Julio MC MCBV 4.23
08/08/2017 Agosto ™ 1.68 702
08/08/2017 Agosto MC MCCR 5.34
10/08/2017 Agosto CIP 2.5
10/08/2017 Agosto FU 1.41 10.32
10/08/2017 Agosto PE 6.41
14/08/2017 Agosto MC MCFL 5.03 10.95
14/08/2017 Agosto PE 5.92
15/08/2017 Agosto CIP 2.83 811
15/08/2017 Agosto PE 5.28
18/08/2017 Agosto EN 1.82 086
18/08/2017 Agosto MC MCFL 8.04
21/08/2017 Agosto CIP 2 478
21/08/2017 Agosto FU 278
22/08/2017 Agosto PE 3.41 541
22/08/2017 Agosto CIP 2
24/08/2017 Agosto FU 1.52
06/09/2017 Setiembre EN 2.27
06/09/2017 Setiembre CIP 1.67 445
11/09/2017 Setiembre MC 2.78
11/09/2017 Setiembre CIP 1.98 53
13/09/2017 Setiembre PE 345

Elaborado por las autoras

296



Tabla 222
Ratio de produccién y defectuosos

Fecha Ratio (bot/dia) Ratio (bot/hr) Defectuosos ( Bot)
03/10/2016 11,057 461 136
04/10/2016 14,874 620 126
05/10/2016 10,808 450 82
06/10/2016 15,090 629 56
17/10/2016 11,222 468 67
18/10/2016 6,535 272 39
19/10/2016 16,493 687 108
25/10/2016 5,441 227 71
26/10/2016 5,395 225 62
03/11/2016 8,724 364 56
09/11/2016 10,705 446 45
10/11/2016 12,954 540 86
15/11/2016 13,582 566 56
17/11/2016 12,353 515 32
24/11/2016 8,307 346 74
06/12/2016 11,223 468 86
07/12/2016 8,197 342 75
12/12/2016 10,349 431 128
20/12/2016 8,181 341 48
28/12/2016 10,683 445 59
04/01/2017 9,632 401 326
05/01/2017 8,963 373 159
10/01/2017 9,639 402 107
13/01/2017 8,963 373 189
17/01/2017 10,365 432 200
02/02/2017 8,956 373 75
07/02/2017 8,639 360 100
09/02/2017 9,632 401 86
14/02/2017 12,639 527 189
15/02/2017 8,913 371 45
22/02/2017 9,632 401 68
24/02/2017 8,361 348 o4
06/03/2017 8,371 349 67
08/03/2017 8,754 365 56
24/03/2017 8,511 355 81
05/04/2017 10,544 439 111
06/04/2017 10,476 437 98
10/04/2017 12,745 531 20
13/04/2017 10,674 445 123
17/04/2017 9,832 410 100
26/04/2017 9,956 415 95
27/04/2017 10,954 456 140
11/05/2017 11,353 473 128
15/05/2017 11,965 499 156
16/05/2017 10,951 456 120
18/05/2017 12,643 527 148
26/05/2017 9,342 389 o5
30/05/2017 10,732 447 102
02/06/2017 10,572 441 108
06/06/2017 9,782 408 97
08/06/2017 8,932 372 102
12/06/2017 8,911 371 91
15/06/2017 9,236 385 97
10/07/2017 9,572 399 85
20/07/2017 9,912 413 109
24/07/2017 10,438 435 112
25/07/2017 9,934 414 95
31/07/2017 9,821 409 107
08/08/2017 10,323 430 101
10/08/2017 10,843 452 100
14/08/2017 10,297 429 91
15/08/2017 10,104 421 96
18/08/2017 9,955 415 103
21/08/2017 9,840 410 111
22/08/2017 9,712 405 o4
24/08/2017 9,933 414 99
06/09/2017 9,104 379 82
11/09/2017 9,256 386 91
1/N0Q/OI2N01 7 Q1142 2AR1 RA
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Tabla 223

Matriz de OEE 1/2

RIAL

Selva

OEE DE LA LINEA PET 500 ml.

CAUSAS ASIGNABLES
Paradas no Planificadas Paradas Planificadas
. . TOTALPARADAS| TOTALDE
Fecha Contable Mes H‘:&i{;\?" OP:::sz%EN BSC oT PE ™ mc S:ﬁte",‘a ge Enjuague Fumigacion Planificad P Camblo. " NO PARADAS Disponibilidad | Ratio (bot/Hr) | Performance Defe:t 10503 Calidad OEE
impieza anificado resentacion enenmrenens | suenmmerees (bot)
3/10/2016 Octubre 219 21.81 2.19 2.19 0.91 11,057 1.00 136 0.99 0.898
4/10/2016 Octubre 5.98 18.02 2.05 1.78 2.15 2.05 3.93 0.75 14,874 1.00 126 0.99 0.744
5/10/2016 Octubre 7.14 16.86 3.62 2.00 1.52 3.62 3.52 0.70 10,808 1.00 82 0.99 0.697
6/10/2016 Octubre 5.34 18.66 2.00 1.56 1.78 3.56 1.78 0.78 15,090 1.00 56 1.00 0.775
17/10/2016 Octubre 4.66 19.34 2.15 1.66 0.85 215 2.51 0.81 11,222 1.00 67 0.99 0.801
18/10/2016 Octubre 5.46 18.54 3.65 0.73 1.08 3.65 1.81 0.77 6,535 0.65 39 0.99 0.501
19/10/2016 Octubre 3.36 20.64 3.36 3.36 0.86 16,493 1.00 108 0.99 0.854
25/10/2016 Octubre 4.30 19.70 4.30 4.30 0.82 5,441 0.54 il 0.99 0.440
26/10/2016 Octubre 5.45 18.55 3.45 2.00 3.45 2.00 0.77 5,395 0.54 62 0.99 0.411
3/11/2016 Noviembre 4.34 19.66 2.56 1.78 2.56 1.78 0.82 8,724 0.87 56 0.99 0.709
9/11/2016 Noviembre 7.99 16.01 3.26 217 2.56 3.26 4.73 0.67 10,705 1.00 45 1.00 0.664
10/11/2016 Noviembre 7.98 16.02 1.78 2.05 2.07 2.08 5.90 2.08 0.67 12,954 1.00 86 0.99 0.663
15/11/2016 Noviembre 9.12 14.88 2.06 2.77 2.20 2.09 4.83 4.29 0.62 13,582 1.00 56 1.00 0.617
17/11/2016 Noviembre 4.35 19.65 2.15 2.20 2.15 2.20 0.82 12,353 1.00 32 1.00 0.817
24/11/2016 Noviembre 6.03 17.97 3.26 2.77 3.26 2.77 0.75 8,307 0.83 74 0.99 0.615
6/12/2016 Diciembre 9.69 14.31 2.05 3.78 1.98 1.88 5.83 3.86 0.60 11,223 1.00 86 0.99 0.592
7/12/2016 Diciembre 7.67 16.33 1.68 1.75 2.71 1.53 3.43 4.24 0.68 8,197 0.82 75 0.99 0.552
12/12/2016 Diciembre 6.06 17.94 3.56 2.50 3.56 2.50 0.75 10,349 1.00 128 0.99 0.738
20/12/2016 Diciembre 4.65 19.35 2.83 1.82 4.65 0.81 8,181 0.82 48 0.99 0.654
28/12/2016 Diciembre 0.30 23.70 0.30 0.30 0.99 10,683 1.00 59 0.99 0.982
4/01/2017 Enero 3.56 20.44 3.56 3.56 0.85 9,632 0.96 326 0.97 0.791
5/01/2017 Enero 9.01 14.99 6.42 2.59 6.42 2.59 0.62 8,963 0.89 159 0.98 0.549
10/01/2017 Enero 6.98 17.02 4.33 2.65 4.33 2.65 0.71 9,639 0.96 107 0.99 0.675
13/01/2017 Enero 5.91 18.09 3.25 2.66 3.25 2.66 0.75 8,963 0.89 189 0.98 0.660
17/01/2017 Enero 8.83 15.17 3.05 3.26 2.52 6.31 2.52 0.63 10,365 1.00 200 0.98 0.620
2/02/2017 Febrero 6.11 17.89 3.55 2.56 6.11 0.75 8,956 0.89 75 0.99 0.661
7/02/2017 Febrero 9.40 14.60 4.52 2.66 2.22 4.52 4.88 0.61 8,639 0.86 100 0.99 0.518
9/02/2017 Febrero 8.87 15.13 3.33 5.54 8.87 5.54 0.63 9,632 0.96 86 0.99 0.601
14/02/2017 Febrero 2.88 21.12 0.05 2.83 0.05 2.83 0.88 12,639 1.00 189 0.99 0.867
15/02/2017 Febrero 5.38 18.62 3.02 2.36 5.38 0.78 8,913 0.89 45 0.99 0.687
22/02/2017 Febrero 6.79 17.21 4.44 2.35 4.44 2.35 0.72 9,632 0.96 68 0.99 0.684
24/02/2017 Febrero 1.78 22.22 1.78 1.78 0.93 8,361 0.83 94 0.99 0.764
6/03/2017 Marzo 2.88 21.12 2.88 2.88 0.88 8,371 0.84 67 0.99 0.729
8/03/2017 Marzo 4.58 19.42 4.58 4.58 0.81 8,754 0.87 56 0.99 0.702
24/03/2017 Marzo 5.13 18.87 5.13 5.13 0.79 8,511 0.85 81 0.99 0.661
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Tabla 224
Matriz de OEE 2/2

S6Iva)

va

NDUSTRIAL

OEE DE LA LINEA PET 500 ml.

CAUSAS ASIGNABLES
Paradas no Planificadas Paradas Planificadas
) — [ToTALPARADAS] TOTALDE
FechaContable |  Mes H‘:’Z\;E;;AL o’::le?;« BSC or PE ™ mC s-:::::: F on [ Preii'::’;;é" NO PARADAS | Disponibilidad | Ratio (bot/Hr) | Performance Def?;::;’s"s Calidad OEE
PLANIFICADAS | PLANIFICADAS
5/04/2017 Abril 8.58 15.42 2.28 3.14 3.16 8.58 0.64 10,544 1.00 111 0.99 0.636
6/04/2017 Abril 7.99 16.01 5.12 2.87 5.12 2.87 0.67 10,476 1.00 98 0.99 0.661
10/04/2017 Abril 9.57 14.43 3.12 413 2.32 7.25 2.32 0.60 12,745 1.00 90 0.99 0.597
13/04/2017 Abril 5.52 18.48 3.14 2.38 3.14 2.38 0.77 10,674 1.00 123 0.99 0.761
17/04/2017 Abril 501 18.99 223 278 501 0.79 9.832 0.98 100 0.99 0.769
26/04/2017 Abril 331 2069 331 331 0.86 9956 0.99 9 0.99 0.848
27/04/2017 Abil 8.46 15.54 5.71 2.75 2.75 0.65 10,954 1.00 140 0.99 0.639
11/05/2017 Mayo 9.04 14.96 4.34 4.70 9.04 0.62 11,353 1.00 128 0.99 0.616
15/05/2017 Mayo 10.94 13.06 3.18 520 256 8.38 256 054 11,965 1.00 156 099 0.537
16/05/2017 Mayo 7.05 16.95 3.24 3.81 7.05 0.71 10,951 1.00 120 0.99 0.699
18/05/2017 Mayo 245 2155 245 245 0.90 12,643 1.00 148 099 0.887
26/05/2017 Mayo 223 2177 223 223 0.91 9342 0.93 9 0.99 0.837
30/05/2017 Mayo 8.62 15.38 5.81 2.81 5.81 2.81 0.64 10,732 1.00 102 0.99 0.635
2/06/2017 Junio 4.71 19.29 2.54 217 2.54 217 0.80 10,572 1.00 108 0.99 0.796
6/06/2017 Junio 3.45 20.55 3.45 3.45 0.86 9,782 0.98 97 0.99 0.828
8/06/2017 Junio 532 18.68 325 207 532 078 8932 0.89 102 099 0.68
12/06/2017 Junio 5.68 18.32 3.45 2.23 3.45 223 076 8911 0.89 91 099 0672
15/06/2017 Junio 9.42 14.58 549 205 188 549 3.93 0561 9.236 0.92 97 0.99 0.554
10/07/2017 Julio 575 18.25 212 238 125 125 0.76 9572 0.9 85 0.99 0.720
20/07/2017 Julio 6.59 17.41 4.37 2.22 2.22 0.73 9,912 0.99 109 0.99 0.710
24/07/2017 Julio 7.19 16.81 4.48 271 271 0.70 10,438 1.00 112 0.99 0.693
25/07/2017 Julio 6.28 17.72 3.24 1.53 1.51 3.04 0.74 9,934 0.99 95 0.99 0.725
31/07/2017 Julio 5.76 18.24 4.23 1.53 1.53 0.76 9,821 0.98 107 0.99 0.737
8/08/2017 | Agosto 0.00 24.00 1.00 10,323 1.00 101 099 0.990
10/08/2017 | Agosto 1032 13.68 6.41 25 141 391 0.57 10,843 1.00 100 0.99 0.565
14/08/2017 | Agosto 1095 13.05 592 503 0.54 10,297 1.00 o1 0.99 0,539
15/08/2017 Agosto 8.11 15.89 5.28 2.83 2.83 0.66 10,104 1.00 96 0.99 0.656
18/08/2017 Agosto 9.86 14.14 8.04 1.82 1.82 0.59 9,955 0.99 103 0.99 0.579
21/08/2017 Agosto 4.78 19.22 2 2.78 4.78 0.80 9,840 0.98 111 0.99 0.778
22/08/2017 Agosto 5.41 18.59 3.41 2 2.00 0.77 9,712 0.97 94 0.99 0.744
24/08/2017 | Agosto 152 2248 152 152 0.94 9.933 0.99 99 0.99 0.919
6/09/2017 | Setiembre | 3.94 2006 167 227 394 0.84 9.104 091 82 0.99 0.753
11/09/2017 Setiembre 4.76 19.24 2.78 1.98 1.98 0.80 9,256 0.92 91 0.99 0.733
13/09/2017 Setiembre 3.45 20.55 3.45 0.86 9,143 0.91 86 0.99 0.774
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Los resultados fueron los siguientes:

EFICIENCIA GENERAL DE LOS EQUIPOS

78.00%
76.00%
74.00%

72.00%
71.69%
.70%

70.36%

70.00%

70.15% & 70.19%
68.00%
66.00%
64.00%
62.00%

60.00%

75.33%

72.12%

Figura 195 Evolucién del OEE
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Se muestra en la gréfica la eficiencia general de los equipos con una

mejora de 68.01% a 75.33%, eso quiere decir que los planes se estan

implementando adecuadamente con un mejor control de las paradas y de los

mantenimientos respectivos a darse en cada cierto periodo.
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Anexo 62 AMFE de producto y procesos (Verificar)

Tabla 225
Amfe de producto
Nombre Operacion, Control
Producto o Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo 0 Aoctuaoleess D | NPRINICIAL Accion Correctiva Responsable D | NPRFINAL
Proceso Proceso
Contiene el Producto defectuoso, no Proveedor no cumple eon .
. Botella con fugas o las especificaciones 0 ) Cambiar de proveedor de botellas 0 ,
Botella |liquido ensu ) cumple con los estandares de | 6 0 5| visual (4 . | Lider de Planta 4
L con deformaciones. . falla de calibracion de calibrarla maquina
interior. calidad. : .
magquina al ajustar.
Sella Producto defectuoso, no Proveedor no cumple eon .
. Latapanosellala las especificaciones 0 ) Cambiar de proveedor de tapas 0 .
Tapa herméticame cumple con los estandares de . 4| Visua |3 . . Lider de Planta 3
botella. ) falla de calibracion de calibrar la maquina
nte la botella. calidad. . \
maquina al ajustar.
) - . P |
- Evitaque se |  Cintillo roto 0 sin Producto defectuoso, no roveedor no cump e con , .
Cintillo de . las especificaciones 0 ) Cambiar de proveedor de cintillos de ,
. desenrosque | fuerza suficiente para | cumple con los estandares de | 6 - 5| Visual 3 : ) ) Lider de Planta 3
seguridad . . falla de calibracion de seguridad o calibrar la maquina
la tapa. su sujecion. calidad. : .
maquina al ajustar.
La etiqueta se Maquina etiquetadora
Detalla ' . :
. ) A desprendedela  |Producto defectuoso, tiene que | _ [ sufre algun desperfecto o ) Cambiar de proveedor de etiquetas o ,
Etiqueta | informacion . 4| Visua |4 . . Lider de Planta 4
botella o contiene pasar por reproceso. proveedor no cumple calibrar la maquina
del producto.| : L
imperfecciones. espeficicaciones.
Indica ) ) Tinta no adecuada o ) ) ) .
Fecha de I. No esta legible 0 esta |Producto defectuoso, tiene que . ! " v i ) Cambiar de tipo de tinta o calibrar la .
- caducidad 5 [calibracién de lamaquina | 3| Visual |7 . Lider de Planta 7
vencimiento desfasada la fecha. pasar reproceso. o magquina
del producto. codificadora.
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Tabla 226
Amfe de procesos 1/2

Nombre Operacion, Controles
Producto o Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo G Causa del Fallo o NPR INICIAL
Actuales
Proceso Proceso
. Las botellas no se lavan Inadecuada presién de .
Botellas con suciedad correctamente 8 a uF; 1 Visual
Preparacion 1¢]
de Botellas - .
Mal posicionamiento Las botellas no se colocan 8 Falla del montacarga al 1 Visual
de las botellas fijamente ekevar las botellas
Se alteran las propiedades Falta de mantenimiento
Sobre calentamiento o P p . 9 en el cooler de la 3 Visual
fisica como quimicas R
pasteurizadora
Operario realizo mal las
Mezcla inadecuada No cumple con las 9 proporciones de los 2 Visual
Preparacion especificaciones R
P insumos
del Liquido Inadecuada calibracion
Rehidratante Mezcla deficiente Mezcla no homogénea 9 . 3 Visual
O del timer
El producto no se ha eliminado
Inadecuado . .
. correctamente los agentes 9 | Inadecuado flujo de vapor | 3 Visual
Pasteurizado .
patégenos
( ) Nivel de llenado fuera No cumple con las 9 Presion de llenado 8 Visual
de especificaciéon especificaciones inadecuado
m Mal Ingreso de las La botella no se posiciona 7 Perdida de tensién en los 3 Visual
botellas a la maquina correctamente resortes
Envasado .
Pico de botella Falla del proveedor de y
No sella el envase 5 3 Visual
defectuoso botellas
Tapa mal montada No sella el envase 8 | Pick Place descentrado | 5 Visual
Ajuste inadecuado de No cumple con las 9 Calibraciéon de la maquina 8 Visual
tapa especificaciones inadecuada
Se caen las botellas al . .
Desplome de botellas |. R 6 |Tenazas debiles 3 Visual
invertirlas

Elaborado por las autoras

Accion Correctiva

Responsable

D | NPR FINAL

Realizar mantenimiento en la bomba de
agua

Lider de Planta y
Jefe de
Mantenimiento

Realizar cronograma de mantenimiento
para maquinas de montacarga

Lider de Planta y
Jefe de
Mantenimiento

Realizar los respectivos mantenimientos
a cooler de la pasteurizadora

Lider de Planta y
Jefe de
Mantenimiento

Usar tazas medidoras para estandarizar
las medidas segun el tipo de bebida que
se vaya a elaborar.

Lider de Planta

Calibrar el timer segun las
especificaciones del producto

Lider de Planta

. . Lider de Planta y
Realizar mantenimiento en los
termostatos de vapor Jefe de 7 126
P Mantenimiento
Calibrar la pre-smrl'n segun las Lider de Planta 7 248
especificaciones
L Lider de Planta y
Programar un mantenimiento para el Jefe de 7 147
cambio de los resortes de las tenazas s
Mantenimiento

Tener un stock de seguridad para
reemplazar el lote defectuoso

Lider de Planta

Marcar posicién correctar del Pick Place

Lider de Planta

Calibrar Chuck, con el torque adecuado

Lider de Planta

Reemplazar tenazas

Lider de Planta
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Tabla 227

Amfe de procesos2/2
Nombre Operacion, COMOD
Producto o Funcion o Modo de Fallo Efectos de Fallo Causa del Fallo o ACEDRS D | NPRINICIAL Accion Correctiva Responsable NPR FINAL
Proceso Proceso
Imprespn no| Laimpresion en la botella no Cabezal de impresion 3 Visual 3 Reemplazar cabezal de impresién Lider de Planta
legible se puede leer desgatado
.Fechado La fecha de la botella no va de Calibracién de la maquina| 2 Visual 3 Calibrar la maquina segln fecha yhora | Lider de Planta
incorrecto acuerdo al lote
Impr_esmn La |mpreS|or? no se encuentra Calibracién de la maquina| 2 Visual 3 Alinear el cabezal de impresién Lider de Planta
E desalineada alineada
nvasado
O Bqtella La botella no se enfria Inadecuado flujo de agua | 2 Visual 5 Realizar un mfantenlrp,lento alabombas Lider de Planta
caliente adecuadamente de recirculacién de agua
I I I Botella Las botellas se encue.ntlran Inadecuado flujo de aire | 3 Visual 5 Realizar un mantem@ento ala turbina Lider de Planta
Humeda con humedad superficial de aire
( ) Etiquetas No cumple gon las Falta de temperatura del 5 visual |9 360 Regular temperatura de salida del Lider de Planta
sueltas especificaciones vapor caldero
Etiquetado Eti libracién de lam in . . . .
q thu_etas Producto defectuoso Calib aqo de lamaquina 4 Visual |6 Calibrar manga de la etiquetadora Lider de Planta
movidas inadecuada
Etiquetas .
m rotas o Producto defectuoso Falla deliproveedor de 3 visual |5 Tener un stock de seguridad para Lider de Planta
etiquetas reemplazar el rollo defectuoso
manchadas
E L. | Fal | ) . . . .
D— mpaqugtad a empaquetadura en las alta de te'.npe@ura enfalg Visual 2 Reemplazar la resistencias electricas Lider de Planta
o debil botellas queda suelta resistencia
Empaquetad La empaguetadura en las Las resistencias no estan
0 no paq . trabajando 3 Visual 2 Reemplazar la resistencias electricas Lider de Planta
: ) botellas no es uniforme
Embalaje uniforme adecuadamente
Inadet.:uado No tlenf-:- resistencia para Calibracion de la maquina| 2 Visual 3 Callbre.ir el numero de vueltas.segun el Lider de Planta
paletizado sujetar la paleta tipo de producto a paletizar
:;?;;ﬁii% No se ahdiere las botellas Film defectuoso 3 Visual 4 Reemplazar film de mejor ahderencia Lider de Planta

Elaborado por las autoras
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Anexo 63 indice de capacidad de procesos (Verificar)

Se realizé nuevamente el estudio extrayendo una cantidad de muestra
para la evaluacién, obteniendo 25 muestras de tamafno n=5 en un dia de
trabajo es decir 3 Turnos.

Tabla 228
Muestras para el calculo de control de procesos (después)
Muestras ml

1 500.2 500 501.2 500.2 499.1

499.4 500.8 498.9 499.6 500.7
3 499.4 499.6 499.5 499.5 500.8
4 500 499.4 501 500.4 499.3
5 500.9 500.2 500.6 500.4 500
6 500 500.4 500.4 500.6 500
7 500.5 500.2 499.7 499.4 499.8
8 499.9 499.8 500.5 500.7 499.5
9 500 500.2 500.2 499.9 499.4
10 500.5 499 499.9 500 499.5
11 500.4 500.3 499.5 499.6 499.4
12 500.4 500.8 500.2 499.9 500.4
13 499.4 500.7 499.9 500.6 499.8
14 499.2 500 499.4 500.4 499.9
15 500 500 500.6 499 .4 500.3
16 501.3 498.9 500.2 499.2 499.5
17 500.2 500.1 500.3 500.8 500
18 500.4 500 500.1 499.8 500.8
19 499.5 500.2 500.3 500.5 499.5
20 500.2 500.8 499 500.6 500.2
21 500.4 499.8 499.6 500.8 499.8
22 499.8 500.4 500.6 499.8 499.2
23 499.8 500.9 500.6 499.8 501.2
24 499.8 499.6 499.6 499.7 500
25 500.9 499.8 500.4 499.4 500

Elaborado por las autoras

De igual manera que en la parte inicial se verifican si es que los datos se

ajustan a una distribucién normal.

Graficas de normalidad
Los puntos deben estar cerca de la linea.

Antes Después
. Prueba de normalidad
(Anderson-Darling)
Antes Después
Resultados Pasa Pasa
Valor p 0.104 0.145
* *

Figura 196 Distribucion normal de las muestras para el calculo de control de
procesos (después)

Nota: Se observa la grafica que el valor de P es mayor a 0.05, lo cual hacen que los
datos sigan una distribucion normal dando la elaboracién en el Software Minitab

Elaborado por las autoras
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Comparacion de la capacidad Antes/Después para X1; ... vs. Y1; ...

Antes: X1; ... Informe de diagnostico
Después: ¥1; ... i
Graficas Xbarra-R
Confirme que las condiciones del proceso Antes y Después sean estables,

Antes Después

8

;
i
z

& | re o e sl
LR N A V[t e e

1 3 5 7 % m 13 15 17 1® 21 23 25 1 3 5 T 9 n 13 15 17 19 21 23 25

Figura 197 Graficos de control X-R, rango antes y después

Elaborado por las autoras

Se muestra en la figura anterior el grafico control de la media y el
rango del proceso para los datos de Antes y Después, observandose que no
hay datos que se encuentran fuera de control.

Luego de haber realizado el graficO de control con un resultado

satisfactorio se procedera a realizar el estudio de capacidad de procesos.

Comparacion de la capacidad Antes/Después para X1; ... vs. Y1; ...

Antes: X1; ... Informe de desempeiio del proceso
Después: ¥1; ...
Histograma de capacidad Caracterizacion del proceso
;Estan los datos dentro de los limites? Antes Después Cambiar
LEI LES M Total 125 125
Antes Tamafio del subgrupo 5 5
g ! Media 500.12 500.05 -0.079200
! —— | Desv.Est.(general) 0.96926 0.53060 -0.43866
) ] ; Desv.Est.(dentro de) 0.95650 0.54638 -0.41012
1 1
! ] !
1 — 1
1 1 1
1 i Estadisticos de capacidad
| Antes Después Cambiar
| Real (general)
: Después : Pp 0.69 1.26 057
' =N ! Ppk 0.64 1.23 058
2 / \ y Nivel Z 1.74 3.58 1.84
! | | ! % fuera de espec. (obs) 0.00 0.00 0.00
! /— ! % fuera de espec. (esp.) 4,07 0.02 -4.05
! i PPM (DPMO) (obs.) 0 0 0
1 I PPM (DPMO) (esp.) 40698 173 -40525
i i Paosible (dentro de)
i i Cp 0.70 122 0.52
: L Cpk 0.65 119 0.54
498.00 49875 49950 50025 501.00 50175 Nivel 7 177 147 160
% fuera de espec. (esp.) 3.81 0.03 -3.719
PPM (DPMO) (esp.) 38130 264 -37865

La capacidad real (general) es lo que experimenta el cliente.

La capacidad potencial (dentro de) es la que se podria
— — — alcanzar si se eliminaran los desplazamientos y desvios del
proceso.

Figura 198 Resultado de la capacidad de proceso antes y después
Nota: Se observa de la grafica la tasa de productos defectuosos que es de 0.02%
dando una variacidén con respecto al punto inicial de 4.07%. Ademas se redujo el
nuamero de defectuosos a 252 botellas en el proceso de produccion de envasado.

Elaborado por las autoras
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Se obtiene el valor indice de capacidad potencial del proceso (Cp=1.22) y un
indice de capacidad real del proceso (Cpk =1.19) siendo medianamente
capaz por ser el indice de capacidad real de proceso (Cpk>1), lo cual los
resultados son permisibles en la actividad del llenado de liquido del proceso
de envasado, a su vez debe seguir manteniendo el control de los procesos
con programas Yy capacitaciones constantes adecuadas para el

mantenimiento de las maquinarias.

Anexo 64 indice tnico de clima laboral (Verificar)

Indice Unico de clima laboral

80.00% 74.89%
67.75%

70.00%

59.64%
60.00%

50.00%

40.00% 37.75%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

PERIODO | PERIODO Il PERIODO I PERIODO IV

Figura 199 Comparativo del indice unico de clima laboral

Elaborado por las autoras

e Segunda medicion:
Resultado - Jefes

220.00 110.31 50.14%

BT 50% | Amarillo | 75% 100%

Figura 200 Puntaje jefes- 2da medicién

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

-]
£
i
F}
o
-
H
=

MIS JEFES

EHESTAEMPRESA:
I jefe me mantiens informado acerca de asuntos y cambios 012 I 3.00 400 0476
importantes. ) - ) )
i jefe me indica claramente sus expectativas, 0 [ | 400 .00 0.236
i jete muestra agradecimiento por mi buen trabajo g por 007 I +.00 % 200 0143
esfuerzo entra. ) - ) )
Wi jefe e accesible y es Facil hablar con &lfella. 010 [ ] 300 x 400 0331
i jefe &5 competente para manejar al personal. 0.0 [ ] 300 = 3.00 0.236
i jefe fomenta y responde a ideas y sugerencias. 007 [ ] 400 = 3.00 0.214
i jefe involucra ala gente en decisiones que akectan su
taba. 010 [ ] 400 = 200 0238
i jefe demuestra uninterés en micomo persona, no sala
como colaborador, .07 I +.00 b3 2.0 02
T [ete fiene una wIsion clara de hacla gonde ¥a Selva 0 I +.00 % 200 0190
Indystrial 5 5 . i . .
Me jefe cumple sus promesas. 0 [ ] 400 = 2.00 0180
La= palabras de mijefe eoinciden con sus acciones. 0 [ ] 400 = 1.00 0.095

Figura 201 Encuesta y resultados — jefes 2da medicion

Fuente: Elaborado por las autoras

GRAFICO JEFES

Figura 202 Grafico jefes - 2da medicidn

Elaborado por las autoras

Resultado - colaboradores

Puntaje Obtenido

240.00

138.35

57.65%

" Roio IENETTANEN

Amarillo |

9%

Elaborado por las autoras

100%

Figura 203 Puntaje colaboradores - 2da medicion
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

L]
[l
[
3

]
Y
»

I

Rarpuarta

LOS COLAEORADDRES
EHESTAEHFRESA:
Se me ofrece capacitacion para desarrollarme
. 004 [ ] R H =00 0.EEE
profesionalmente.
Dispongo de los recursos § equipos necesanios
. . 004 [ ] Rt H 00 0.ZES
para hacer mi ktrabajo.
E=Facil obtener informacion suficiente para hacer
i : w0k [ ] Rt H =00 0T
mi trabajo.
Laz responsabilidades que tengo en mi puesto de
. - . - 009 [ | LR L] L] .00 0265
trabajo estan bien definidas.
Considerc que hay un media de comunicacion
. 0o | | 4. z 200 0115
interna adecuado.
zaricia, [XH L] 4 T o0 035
Conozco las politicas de Recursos Humanos., 0.0 u el z 2.00 0.11%
trabajar. LX) | 4w x X L] 0265
Las metalaciones controayen @ crear un buen .
ambiente de trabajo. o o x oo 268
Tuando ez necezanc, me conceden permizos para .
asuntos personales. w04 LR H EX ] 0.ZEE
BTz personas =€ [es anima a que equiibren 0 .
trabajoy vida personal. .o ae. x o0 268
Laempresa despedicd masivamente ala gente
. P LXT] | | 4. T EX T 0.ZEE
sdlo como dltimo recurso.

Figura 204 Encuesta y resultados — colaboradores 2da medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO COLABORADORES

Figura 205 Grafico colaboradores - 2da medicién

Elaborado por las autoras

Resultado - imparcialidad en el trabajo

Puntaje Obtenido

180.00

117.60

Los
./ COLABORADORES
4 58%

65.33%

BT 5% [ Amarillo ]

75%

100%

Figura 206 Puntaje imparcialidad en el trabajo - 2da medicién

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITO Respuesta

Q
=
@
=
=]
-
]
=

IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJD
ENESTAEMFRESA:

%z nos paga justamente por 2l trabajo que hacemos. 018 | 400 b 400 0.E4D

Fecibo vna parte Justa dz las zanancias que obtisns ssta 012 1 00 - 400 0450

smprasa.

Todos t.an?mus upungmmn de racibir vn 0z 1 400 " 00 0360

reconocimiento especial.

La _f,'a.rfta ra{:ﬂ:-.a un buen trato, independient= de la 0iE 1 00 " 200 0320

posicién gue tizne,

Loz aseensos z= dan 3 quienss mds lo merscen. 0.08 [ | +.00 X 400 0.320

Wi jefe no tisne vn colaborador favorito. 0.04 [ | 4.00 X 300 0120

= = T

bensficios. 0.04 [ | 4.00 ® 400 0160

Sl’l. soy I::I.'ill.ta{‘:ﬂ injustaments, 52 que tendré oportunidad 1 " 400 - . .

de defenderme.

antigiedad. 0.1z [ ] 3.00 X 4.00 0.480

o0 |

Figura 207 Encuesta y resultados - imparcialidad en el trabajo 2da medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO

-~ IMPARCIALIDA
D ENEL

Figura 208 Grafico imparcialidad en el trabajo - 2da medicion

Elaborado por las autoras

Resultado - Orgullo y Lealtad

[ PmeE N  Funajs Obtenide _ [Puiae Oy Teaaa]

160.00 97.50 60.94%

BT 5% | Amarillo | 75% 100%

Figura 209 Puntaje orgullo y lealtad - 2da medicion

Elaborado por las autoras
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FACTORES CRITICOS DE EXITO Respuesta
DRGULLD ¥ LEALTAD
ENESTAEMFRESA:

Siento que mi trabajo e valorado v que mi participacion o £.00 % £.00 0429
23 importante. ) i
M stento orgulloso de lo que hemos logrado. 0. 4.00 % 3.00 0423
Las personas estan dispuestas a2 hacer vn esfuerzo extra. on 0 3.00 X 3.00 0321

Considaro que mi fisturo profasionsl 2std en Salva Industrial o7 4.00 = 300 0214
T rT T ST T T T T T TR ST T

. i 4

agui. 0 4.00 x .00 0571
L2 gzente viens 2 trabajar con zusto. 014 0 3.00 X .00 0423
LA EMPRESA tiene un grupo Directivo que me inspira 01 £.00 % 200 0424
confianza.
LA EMPRESA comunica s visién, valores v estrategia 014 £.00 % 200 0424
de forma adecuada )

BN

- EIN

Figura 210 Encuesta y resultados - orgullo y lealtad 2da medicién

Elaborado por las autoras

GRAFICO ORGULLO Y LEALTAD

Figura 211 Grafico orgullo y lealtad - 2da medicién

ORGULLOY
LEALTAD

Elaborado por las autoras

Resultado - Compaiierismo

[ PuntjeMaximo T _ Puntaje Obtenido

100.00 64.13

64.13%

BTN 50% [ Amarillo |

75%

Elaborado por las autoras

100%

Figura 212 Puntaje compaferismo - 2da medicion

310



2
c
[
3
i
=3
2
z

FACTORES CRITICOS DE EXITO

EL COMPANERISMOD

EM ESTA EMPRESA:
Las perssn.as celebran eventos especiales, como 025 400 w 200 0750
cumpleafios, etc.
Este es un lugar con gente amigable para trabajar. 0 | 4.00 X 4.00 0.750
Trabajar en este lugar es divertido. 013 | 4.00 X 3.00 0.563
I T I T T T S T T I
equipo. 071 [ | 3.00 x 3.00 0.563
Fuedo contar con la cooperacion de las personas conlas| 4 I 4.00 % 400 0750
que trabajo )

N

Figura 213 Encuesta y resultados — companerismo 2da medicién

Elaborado por las autoras

GRAFICO COMPANERISMO

y

~ COMPARERISMO
64%

Figura 214 Grafico comparierismo- 2da medicion

Elaborado por las autoras

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL
Laboral

' \\.
/  CLIMA LABORAL |

Figura 215 indice tnico de clima laboral- 2da medicién

Indice Unico de Clima

Elaborado por las autoras
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e Tercera medicion:
Resultado - Jefes

220.00 152.95 69.52%

BT 50 | Amarille | 75% 100%

Figura 216 Puntaje jefes- 3ra medicion

Elaborado por las autoras

=]

=

[

=

ri]

Y

FACTORES CRITICOS DE EXITO =
MIS JEFES
EMESTAEMPRESA:

i jefe me mantiene informado acerca de asuntos y cambios 012 I 400 » 400 0476
importantes. ) B ) )
i jefe me indica claramente sus expectativas. IR} [ | 400 = 4.00 0381
i jefe muestra agradecimiento por mi buen trabajo y por 007 I 00 » 200 0214
esfuerzo extra. i B ) )
I jefe e accesible y es Facil hablar con éltella. 010 [ ] 4. 00 X 4.00 0381
i jefe ez competente para mansjar al personal, 00 I 400 = 4.00 0.3
IMli jefe fomenta y responde aideas y sugerencias, 0oy [ ] 4.00 = 4.00 0288
i jefe involucra ala gente en decisiones que afectan su
wabaje. 010 [ ] 4.00 H 300 0.236
M jefe demuestra un interés n mi como persona, i S0l
somo colabarador. nor i .00 & 00 naw
T |efE TIEne Una WIsion clara de hiacla donde va Sella ) I £.00 » 200 0296
Indus=trial 5 & | - | -
Ile jefe cumple sus promesas. 0.0 [ ] 4.00 = 300 0288
Las palabras de mi jefe coinciden con sus acciones. IR} [ ] 400 = .00 0286

oo |

Figura 217 Encuesta y resultados — jefes 3ra medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO JEFES

Figura 218 Grafico jefes - 3ra medicion

Elaborado por las autoras
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Resultado - colaboradores
[ Puntsemiaxime ] puntaje Obtenido

[ Puntaje Colaboradores |
240.00 163.71 68.21%
[TWerde 1 100% |

BT 50 | Amarillo | 75% 100%

Figura 219 Puntaje colaboradores — 3ra medicion

Elaborado por las autoras

[
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[
»

]
R
]

I

Rayular

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Rarpuarta

LO5 COLABORADORES
EHESTREHFRESA:
Se me afrece capacitacidn para desarrallarme
. P R (X1 | | A z 400 0353
profesionalmente.
Dizpongo de las recursos y equipos nece=arios
pang ) ) 4 equip (AT | | A z 4.0 0353
para hacer mi krabajo.
E= facil obtener informacian suficiente para hacer
. . (113 '] ER H 4.0 0.E35
mi trabajo.
Las responsabilidades que tengo en mi puesto de
=spansanl =9 g F (X1 | | A z 400 0353
trabiajo estan bien definidas.
Considera que hay un medio de comunicacidn
; (X1 | | ER L z 400 0235
interna adecuado.
SEricio. iz | ] a0 3 .00 0.353
Conazeo las politicas de Recursos Humanos. .06 [ a0 z 00 AT
Este e un lugar fisicamente seguro donde trabajar, | o.os | | A% x XL 0.265
Lasinstalaciones contribuyen a crear unbuen e
. . (AT - z 00 (1]
ambiente de trabajo. i
Cuando es nece=anio, me conceden permizos para T8
(AT - z 4.0 0353
asuntos personales. u
& Tas perzonas =e [es anima a que equilibren su e
trabiajo y wida personal. e u B x o0 0268
La empresa despedira masivamente a[a gente s0fo e
como dltimao recurso. o8 u B x o0 0252

Figura 220 Encuesta y resultados - colaboradores 3ra medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO COLABORADORES

" COLABORADORES
68%

Figura 221 Grafico Colaboradores - 3ra medicion

Elaborado por las autoras
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Resultado - imparcialidad en el trabajo

180.00 116.16 64.93%

BT 50% | Amarillo | 75%

Figura 222 Puntaje imparcialidad en el trabajo — 3ra medicién

Elaborado por las autoras

FACTORES CRITICOS DE EXITO Respuesta

=]
=
[
=
m
-
E]
=

IMPARCIALIDAD EN EL TRAEAJDO

EMESTAEMPRESA:
B2 nos pasa justamente por 2l trabajo que hacemos. 016 0 4.00 X 4.00 0.640
Fecibo vna parte Justa de las ganancias que obtizsns ssta 0 i £.00 - son n4a0
smprasa.
Todos t.an#nns nnpnnm:',muc. da racibir un 01z 0 .00 o 200 0380
reconocimisnto espacial.
La _%,'a_rtta ramb.a vn buen trato, independientada la 05 0 400 % 200 0480
posicion que tisne.
Los ascensos se dan a quienss mds lo merecen. 0.08 [ | 3.00 = 400 0320
Ml jafs no tizne vn colaborador favorito. 0.04 [ | 3.00 = 3.00 0120
beneficios. 004 0 4.00 ® 4.00 0160
Eln m}; tral.ta.w injustamente, s2 que tendre oportonidad 05 i 3.00 " 00 o480
o2 setenoaime.
antiziedad. 01z [ | +.00 X 400 0420

| 100 ]

Figura 223 Encuesta y resultados - imparcialidad en el trabajo 3ra medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO

|
IMPARCIALIDA

/ D ENEL

Figura 224 Grafico imparcialidad en el trabajo - 3ra medicién

Elaborado por las autoras
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Resultado - Orgullo y Lealtad

160.00 110.36 68.97%
BTN 50% [ Amarillo | 75%

Figura 225 Puntaje orgullo y lealtad — 3ra medicion

Elaborado por las autoras

-]
-]
&
=2
@
-
FACTORES CRITICOS DE EXITO E FRespuesta
ORGULLD ¥ LEALTAD
EMESTAEMPRESA:
Siento que mi trabajo &s valorado v que mi participacion ol ] £.00 % 400 0429
23 importante. ] ] ]
Me siento orgulloso de lo que hemos logrado. o.M 1 4.00 X 400 057
PR on [ ] 3.00 X 300 0.3
Considero que mi fotueo profesional esté en Sslva Industrisl 0.07 [ ] 3.00 ® 200 0.214
ROy UTEUIUSY O RO & VTS PEISUTES YU TTEUET
aqui. 0.4 [ ] 4.00 X 400 0571
La gente viens a trabajar con gusto. 0.4 | | 4.00 % 300 0429
LA EMPRESA tiene un grupo Directivo que me inspira .14 [ 4.00 % 400 057
confianza,
LA EMPRESA comunica su visién, valores y estrategia I ] £.00 ® 400 057
da forma adscuada

[ 1.00 | [ 38|

Figura 226 Encuesta y resultados - orgullo y lealtad 3ra medicién

Elaborado por las autoras

GRAFICO ORGULLO Y LEALTAD

ORGULLOY
LEALTAD

Figura 227 Grafico orgullo y lealtad - 3ra medicion

Elaborado por las autoras
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Resultado - Companerismo

100.00 67.50

67.50%

BT 0% | Amarillo | 75%

Figura 228 Puntaje companerismo — 3ra medicion

Elaborado por las autoras

o
=
[
=
uz]
EY
FACTORES CRITICOS DE EXITO 23 Respuesta
EL COMPANERISMO
ENESTA EMFRESA:
Las perssnas celebran eventos especiales, como 025 I 4,00 % 200 0750
cumpleafios, etc.
Este es un lugar con gente amigable para trabajar. 013 | 4.00 X 4.00 0,750
Trabajar en este luzar es divertido. 0 [ | 4.00 X 3.00 0563
SR SRR
equipo. IR :] [ ] 4.00 ® 300 0563
Puedo cogw con la cooperacion de las personas conlas| 49 ] 4.00 X 400 0750
que trabajo

o |

Elaborado por las autoras

GRAFICO COMPARNERISMO

_—

b,
n

~~ COMPARERISMO
68%

Figura 230 Grafico comparnerismo - 3ra medicién

Elaborado por las autoras

Figura 229 Encuesta y resultados — comparnerismo 3ra medicion

316



INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

-

CLIMA LABORAL
68%

Indice Unico de Clima
Laboral

Figura 231 indice Gnico de clima laboral- 3ra medicion
Elaborado por las autoras

e Cuarta medicion
Resultado - Jefes

220.00 168.67

YT 50% | Amarillo | 75% [ 100% |

Figura 232 Puntaje jefes- 4ta medicion

Elaborado por las autoras

Q

=

[

F)

51]

=z

FACTORES CRITICOS DE EXITO £ [(Respuesta
MIS JEFES
EHESTAEMPRESA:

i jefe me mantiene informado acerca de asuntos y cambios 01z i .00 x 400 0476
importantes. ) ) i i
M jebe me indica claramente sus expectativas. i [ | 4.00 = 4.00 0
i jebe muestra agradecimiento por mi buen trabajo g por a07 | .00 » 400 0298
eshuerzo entra, i ) i i
Wi jefe o= accesible y es Ficil hablar con élfella. R} 1 4.00 X 4.00 031
I jefe es competente para manejar al personal. 010 1 400 = 4.00 0.3
Mijefe fomenta y responde aideas y sugerencias. ooz [ ] 4.00 = 4.00 0226
M jebe involucra ala gente en decisiones que afectan su
trabajo, 010 [ ] 4.00 X 4.00 0.3
I jefe demuestra uninterés en mi como persana, no salo 07 1 L00 % 200 e
como colaboradaor. i ) i )
T [EFE TIEnE Una WIEI0n Clars e Racla gonde va Selva o [ .00 X 4o )
Indi=trial 5 6 | - . |
Me jefe cumple sus promesas. 010 1 400 = .00 0.236
Las palabras de mijefe coinciden con sus acciones. 010 [ ] 4.00 = 4.00 0.3

oo |

Figura 233 Encuesta y resultados — jefes 4ta medicion

Elaborado por las autoras
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GRAFICO JEFES

] JEFES /

Figura 234 Grafico jefes — 4ta medicion

Elaborado por las autoras

Resultado - Colaboradores

240.00 175.88 73.28% |

T 50% | Amarille | 75% 100%

Figura 235 Puntaje colaboradores - 4ta medicion

Elaborado por las autoras

Huy Ewanm

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Rarpuarta

LOS COLAEDRADORES
EHESTAEHFEESA:
Se me ofrece capacitacion para desarrollarme
. (A1) [ ] ER1) z LR 0353
profesionalmente.
Dizpongo de los recurzos § equipos necesanos
. h (A1) [ ] ER1) z LR 0353
para hacer mi trabajo.
E= Facil obtener informacion suficiente para hacer
; : [ [ ] ER1) z LR 0235
mi trabajo.
Las responsabilidades que tengo en mi puesto de
: - - (A1) [ ] A z a0 0353
trabajo estan bien definidas.
Considero que hay un medio de comunicacion
: [ [ ] ER1) z LR 0235
interna adecuado.
servicia. [RH [ ] ER1) z X1 0353
Conozeo las politicas de Recursos Humanos. . 1 e z =00 AT
trabajar. (A1) [ ] ER1) z LR 0353
[3= METalaciones COnMYEn 3 Grear un Duen
ambiente de trabajo. (A1) ] ER1) z LR 0353
Cllanda 65 necesano, me Gonceden permizos para
(A1) X1 z LR 0353
asuntos personales. i
FTas personas = [e5 amma a que equilbren =0
: : (A1) ER1) z LR 0353
trabajo y vida personal. n
La empresa despedira masivamente ala gente
. Py (A1) [ ] PR z a0 0353
salo como Uitimo recursa.

Figura 236 Encuesta y resultados — colaboradores 4ta medicién

Elaborado por las autoras
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GRAFICO COLABORADORES

Figura 237 Grafico colaboradores — 4ta medicion

i LOS
COLABORADORES
73%

Elaborado por las autoras

Resultados - imparcialidad en el trabajo

Puntaje Obtenido

180.00

128.00

BT 5% | Amarillo |

15%

Figura 238 Puntaje imparcialidad en el trabajo - 4ta medicidn

Elaborado por las autoras

FACTORES CRITICOS DE EXITO

71.11%

100%

IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJD
ENESTAEMFRESA:

=]
=
]
=
]
-
=
=

Lt Lt

hacernos. 018 [ ] 4.00 x 4.00 0.640
F!eqbo una parte [usta de Taz ganancias que 01z 1 100 o 400 0450
ohbtiene esta empresa.
Todos tn_angm-:-s op-:-rtgmdad de recibir un 0z i 1.00 % 400 0430
reconocimiento especial,
La ger_ﬂtg)rembe un buen trate, independiente de | 0 i 2.00 % a0 184D
|a posicidn que tiene,
Loz ascensos =& dan a guienes més lo merecen. | 008 1 3.00 X 400 0.320
tdi jefe o tiene un colaborador Favorita., 004 | 4.00 X 4.00 0180
beneficios. 0.04 [ | 4.00 X 4,00 0160
Si zou tratado injustamente, =& gue tendre

. i 015 4.00 -3 4.00 0,640
oportunidad de defenderme. i
shtigiiedad, iz [ +.00 X 4.00 0.450

Figura 239 Encuesta y resultados — imparcialidad en el trabajo 4ta medicién

Elaborado por las autoras
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GRAFICO IMPARCIALIDAD EN EL TRABAJO

~ IMPARCIALIDA
DENEL

Figura 240 Grafico imparcialidad en el trabajo — 4ta medicién

Elaborado por las autoras
Resultados - Orgullo y lealtad

[ PumaeWasimg ] Puntzjs Obtendo

160.00 123.43

BT 0% [ Amaillo [ 75% [ 100% |

Figura 241 Puntaje orgullo y lealtad - 4ta medicion

Elaborado por las autoras

e
2 H
-
3 @
- -
FACTORES CRITICOS DE EXITO § :’ Respuesta
DRGULLD Y LEALTAD
ENESTA EHPRESA:
$iento que mi trabajo es valorado ¥ que mi participacion o 1 £.00 x 400 0429
g3 importante.
Me siento orgolloso de lo gue hemos losrado. 014 | | 4.00 ® 4.00 0571
Las personas estan dispuestas 2 hacer vn esferzo extea ot i 4.00 X 4.00 0429
Conzidere qua oni futuro profesional estd on Salva Industrisl 5.4, (i '] &4.00 ® 4.00 0286
THOFOTE CECRCIT L OTTEY PEITOTIEY O T o 1 00 = w00 Py
2qu1.
La gente viene a trabajar con gusto. 014 | | 4.00 X .00 0.429
LA EMPRESA tisne un gropo Dirsctivo que me inspira 14 [ £.00 % 400 0571
confianza.
LA EMPRESA comunica su vision, valores v estrategia o [ £.00 X 400 05T
de forma adecvada

[ 100 3200 |

Figura 242 Encuesta y resultados — orgullo y lealtad 4ta medicién

Elaborado por las autoras
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GRAFICO ORGULLO Y LEALTAD

ORGULLOY
LEALTAD

Figura 243 Grafico orgullo y lealtad — 4ta medicion

Elaborado por las autoras

Resultados — Compaierismo

Puntaje Obtenido
100.00 76.25
50% | Amarillo [ 75%

Figura 244 Puntaje comparnerismo - 4ta medicion

Elaborado por las autoras

GRAFICO COMPANERISMO

COMPANERISMO
76%

Figura 245 Grafico comparnerismo — 4ta medicion

Elaborado por las autoras

INDICE UNICO DE CLIMA LABORAL

™

CLIMA LABORAL
75%

Indice Unico de Clima
Laboral

Figura 246 indice Gnico de clima laboral- 4ta medicion

Elaborado por las autoras
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Anexo 65 indice de gestion del talento humano (Verificar)

Tabla 229
Resumen de competencias organizacionales - verificar
Competencia Graduacion Evaluacién GAP
. Altamente
Adaptabilidadal —Grado 50 010, <= 7500% 75.00% 73.21% Competente -1.79%
cambio B
(Grado B)
Grado Competente
Autocontrol >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 65.75% -9.25%
B (Grado B)
Grado Altamente
Calidad de trabajo B >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 72.32% Competente -2.68%
(Grado B)
Capacidad de Grado Altamente
planificacion y de C >= 25.01% <= 50.00% 50.00% 50.20% Competente 0.20%
organizacion (Grado B)

. Altamente
Capacidad para  Grado 55 16, <= 100.00% 100.00% 69.90% Competente . -
aprender A 30.10%

(Grado B)
Grado Altamente )
Comunicacién >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 51.30% Competente
B 23.70%
(Grado B)
Desarrollo de Grado __ _ Competente -
equipos B >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 63.66% (Grado B)  11.34%
Flexibilidad Grado s 5001% <= 75.00% 75.00% 68.80% COMPENe 6 o0g
B (Grado C)
Grado Altamente
Habilidad analitica >= 75.01% <= 100.00% 100.00% 51.00% Competente -
A 49.00%
(Grado B)
S Grado Competente
Iniciativa >= 25.01% <= 50.00% 50.00% 50.50% 0.50%
C (Grado C)
Innovacién Grado . _ »501% <= 50.00% 50.00% 55329 COmPeente 53,0
C (Grado C)
Orientacion al Grado Altamente -
. >= 75.01% <= 100.00% 100.00% 76.93% Competente
cliente A 23.07%
(Grado A)
Perseverancia Grado s 50.01% <= 75.00% 75.00% 64.879 Compeente -
B BRI S Ao PRSI (Grado ©) 10.13%
Profundidad en el Grado Altamente
conocimiento de >= 50.01% <= 75.00% 75.00% 50.13% Competente .
B 24.87%
los productos (Grado B)
Tolerancia a la Grado Altamente -
. >= 75.01% <= 100.00% 100.00% 78.20% Competente
presion A (Grado A) 21.80%

. . Grado _ Competente
Trabajo en equipo C >= 25.01% <= 50.00% 50.00% 51.89% (Grado C) 1.89%
Aprendizaje Grado  _ 5501% <= 50.00% 50.00% 55.319% COmPetente 5344
continuo C (Grado C)
Liderazgoparael = Grado 50610, <~ 75000 75.00% 65.55% COMPCNe g 454,
cambio B (Grado C)

Total 61.94%

Elaborado por las autoras
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Resultado de la Evaluacion

Bueno

HB.00% — 3
7 80.00% ./

Figura 247 Nuevo radar de competencias real vs ideal (verificar)

Elaborado por las autoras

= Real

=—|deal
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Empleado: Gonzalo Ezeta Ferrand
Puesto: Gerente General
120.00%
Competencia Meta Logro GAP

1 |Adaptabilidad al cambio 75.00% 71.25% -3.75% 100.00%
2 |Aprendizaje continuo 50.00%
3 |Autocontrol 75.00% 74.21% -0.79% 80.00%
4 |Calidad del trabajo 75.00% 73.56% -1.44%
5 |Comunicacién 75.00% 63.75% -11.25% 60.00%
b6 |Capacidad de planificacidn y de organizacidn 75.00% 70.54% -4 46%
7 |Desarrollo del equipo 50.00% ! 40.00%
8 |Habilidad analitica 100.00%
9 |Liderazgo para el cambio _ 20.00%
10 |Orientacidn al cliente 100.00% 73.96% -26.04%
11 |Profundidad en el conocimiento de los productos 75.00% 70.31% -4 69% 0.00%
12 |Perseverancia 75.00% 72.92% -2.08%

1

|
‘
|

4

7 B

10

11

12

H Meta

m Logro

Figura 248 Nuevo resultado de la evaluaciéon feedback 360 del gerente general

Elaborado por las autoras

324



B0.O0%

Empleado: Goody Hemmerde 70.00%
Puesto: Gerente Comercial
60.00%
Co et i
mpetencia Logro GAP e —
1 |Adaptabilidad al cambioc 73.55% -1.45%
z Autocontrol T72.46% -2.54% A0.00% m Meta
3 Calidad del trabajo 73.31% -1.69% Logro
a |comunicacién 68 a3% -6.58% 50.00%
5 Trabajo en equipo 20 0%
6 |Innowvacion
10.00%
0.00%
1 2 3 4 5 &
. v .
Figura 249 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del gerente comercial
Elaborado por las autoras
B0 .00
Empleado: Renato Vergaray Montoya 70.00%
Puesto: lefe de Recursos Humanos 60.00%
Competencia Meta Logro GAP 50.005
1 Comunicacidn 75.00% 66.25% -B.75% 40.00%. m Meta
2 Flexibilidad 75.00% B65.00% -10.00% Logro
PR 30.00%%
3 Iniciativa
4 |Trabajo en equipo 20.00%
10.00%
0002
1 2 3 4

Figura 250 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de recursos humanos

Elaborado por las autoras
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80.003

TO.00%e
Empleado: Kelly Estrada &0.00%
Puesto: lefa de Tesoreria
50.00%
Competencia Meta Logro GAP
1 |adaptabilidad al cambio 75.00% 73.70% -1.30% 40.00% = Meta
z Comunicacidn 75.00% 73.55% -1.45% Logro
3 |Flexibilidad 75.00% 74.45% -0.55% J0.oo%e
4 Iniciativa 51.20% 1.20%
20.00%
10.00%
0.00%
1 2 3 a
. .z . -
Figura 251 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 de la jefa de tesoreria
Elaborado por las autoras
30.00%
Empleado: Jose lllescas Alvarado B0.00%.
Puesto: Gerente de Produccion
70.00%
Competencia Meta Logro GAP 60002
1 Adaptabilidad al cambio 75.00% 66.25% -8.75%
- - 50.00%.
2 Calidad del trabajo 75.00% 72 56% -2 44% m Meta
3 Comunicacicén AD.00% Logro
4 Desarrollo del equipo
5 Hahbilidad analitica 30.00%
5 |Innovacién 20,005
7 Orientacién al cliente
8 Profundidad en el conocimiento de los productos 10,003
0.00%%
1 2 3 4 5 & 7 B

Figura 252 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del gerente de produccion

Elaborado por las autoras
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120.00%

Empleado: Luis MNoa

100.00%
Puesto: lefe de Produccidén
Competencia B80.00%
1 Capacidad de planificacidén v de organizacidn x -
2 |comunicacién 50.00% 47 92% 60.00% m Meta
3 Orientacion al cliente .0 4 42, 1 K Logro
a4 Profundidad en el conocimiento de los productos x K 40 00%
=1 Tolerancia a la presidn & A
5 Trabajo en equipo 5 3 45 .0 3 X
20.00%
0.00%
1 2 3 4 5 13
. . 7 . . 7
Figura 253 Nuevo resultado de la evaluacién feedback 360 del jefe de produccién
Elaborado por las autoras
B80.00%
Empleado: Felix Ramos
Puesto: lefe de Calidad 70.00%
B60.00%:
Competencia Meta Logro GAP
1 Calidad del trabajo
2
5 m Meta
4 Logro

S50.00%
Flexibilidad 5

Iniciativa K 40.00%:
Profundidad en el conocimiento de los productos 3

30.00%:

20.00%

10.00%

0.00%

1 2 E a

Figura 254 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del jefe de aseguramiento de la calidad

Elaborado por las autoras
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80.00%

70.00%
Empleado: Leonidas Pefia
Puesto: Jefe de Mantenimiento y Servicios 50.00%.
Competencia 50.00%
1 Comunicacidn
2 |Flexibilidad 40.00% = Mets
3 Profundidad en el conocimiento de los productos Logro
30.00%
a Trabajo en equipo
20.00%
10.00%.
0.0026
1 2 5 4
. . 7 . . . .
Figura 255 Nuevo resultado de la evaluaciéon feedback 360 del jefe de mantenimiento y servicios
Elaborado por las autoras
B0.00%
Empleado: Edwin Vivas 70.00%
Puesto: lefe de Logistica
&0.00%%
Competencia
50.00%%
1 Capacidad de planificacion v de ocrganizacion
2 Comunicacion A40.00% m Meta
3 Iniciativa Logro
a Profundidad en el conocimiento de los productos 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%:
1 2 £ a

Figura 256 Nuevo resultado de la evaluacién feedback 360 del jefe de logistica

Elaborado por las autoras
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Empleado: Lidia Solano

52.00%

Puesto: Asistente de Produccicn s0.0o%
Competencia 48 .00%%
1 |calidad del trabajo
- - 46.00%%
z Comunicacion
m Meta
5 |Profundidad en el conocimiento de los productos
4 Tolerancia a la presion “a.00% Logro
42 00
40.00%
38.00%
1 2 3 a
. 'z . ..
Figura 257 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del asistente de produccion
Elaborado por las autoras
80 .00%
70.00%
Empleado: James Sclis 50.00%
Puesto: Asistente de Logistica
50.00%
Competencia
1 |Flexikilidad 40.00% = et
2 |calidad del trabajo Logro
3 |Profundidad en el conccimiente de los productos 30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

1

2

Figura 258 Nuevo resultado de la evaluacion feedback 360 del asistente de produccion

Elaborado por las autoras
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Empleado: Litman Grados Garay
Puesto: Operario de Produccion
Competencia Logro GAP

1 |Autocontrol 65.00% -10.00%
2 |Adaptabilidad al cambio 68.31% -6.60%
3 |Capacidad para aprender 73.21% -1.79%
4 |Comunicacién 65.83% -8.17%
5 |Tolerancia a la presion
& |Perseverancia

B0.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

1 2 3 4 5 ]

Figura 259 Nuevo resultado de la evaluacién feedback 360 del operario de produccion

Elaborado por las autoras

m Meta

Logro
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Anexo 66 EVAC

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacién de la metodologia 55

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00: Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedio Promedio
Calidad Utilidad

Ne Directivos (9) PS P10 P11 P12

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica 6.94
Jefe de Mantenimiento y Senicios | 6.11

wlen| = |[o|n|B&|w|ra|a

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn de la metodologia 55

Promedio Global: 7.04 .89

Directivos (9) Calidad Utilidad

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Senvicios

wloa| — [o|ofe|w|ral=

I CALIDAD I

[t ]
e la metodologia 5S — directivos

o

Figura 260 Vision de la capacitacién
Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn de la metodologia 55

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedio
Utilidad

Promedio

N® Colaboradores (3) Calidad

P1 P2 P3 P4 P5 P6 PI P& PS P10 P11 P12

-

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

. 10.00
500|750 7560|7560|7560|750|750)750|10.00)7.50|7.60/10.00
500)750]|7560|7560|7560]|750|500)750|10.00)7.50(10.00{10.00

ra

w

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacién de la metodologia 55

Promedio Global:

Colaboradores (3)

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

Calidad  Utilidad

SEE

I CALIDAD I

o
a metodologia 5S — colaboradores

Figura 261 Visidn de la capacitacién de

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn de clima laboral

0.00: Peor Opcién  2.50: Intermedia Baja  5.00:Media 7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedio Promedio

bl IITERIGES (E) Calidad | Utilidad B | HE
1 [Gerente General 10.00

2 |Gerente Comercial 5.00| 7.50| 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00] 7.60 | 7.50 | 7.50
3 |Gerente de Produccion 7.50 | 7.50| 7.60 | 7.50 | 7.60 | 7.50 [10.00]10.00]10.00]10.00]10.00
4 |Jefe de Produccion 10.00] 7.50 | 7.50 | 5.00 | 5.00 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.60 | 6.00 |10.00
§ |Jefe de Recursos Humanos 7.50 | 7.50| 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.50 | 7.50 [10.00] 5.00 [10.00]10.00
§ |Jefe de Tesoreria 7.50 | 7.50| 7.50 | 7.60 | 7.60 | 7.50 | 5.00 [10.00]10.00] 7.50 |10.00
7 é‘*ﬁfﬁd‘;’“seg““m'e”‘”de'a 1000|750 | 750|750 | 750 | 750|750 | 750|750 | 750 750
§ |Jefe de Logistica 750 | 5.00| 5.00 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.50 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60
9 |Jefe de Mantenimiento y Sewvicios 750 750 (750|750 750/(10.00]10.00] 750 | 7.50 {10.00{10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacién de clima laboral

Promedio Global: 7.59 8.43

=
S

Directivos (9) Calidad Utilidad

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccién

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Senicios

wloo| = @ ;| |w]r]| =

I CALIDAD I

G, |
Figura 262 Visidn de la capacitacién de clima laboral directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn de clima laboral

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Ne ErlkTraredrEs (E) Promedio Promedio P P5 PG PT

Calidad Utilidad -

P8 P10 P11

10.00 10.00
750 |750|750|750|5600|760|750(7560(7560|760]750(10.00
750 500|750)750]|7560|7560]|750({10.00{10.00]10.00{10.00{10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn de clima laboral

P12

-

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

ra

w

Promedio Global:

N° Colaboradores (3)

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica

—

Operario de Produccidn 7.78

walra|=

CALIDAD

uTIL PERSONAL Y LABOI

Figura 263 Vision de la capacitacion de clima laboral colaboradores

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn de la metodologia PHVA
0.00: Peor Opcidn  2.50: Intermedia Baja  5.00: Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

5 S Promedie Promedio

N Directivos (9) S PA P5 P6 PT P8 P3 P10 P11 P12
1 |Gerente General A 10.00 10.00

2 |Gerente Comercial 750 7.60 | 7.60 [10.00] 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00] 7.50 [10.00[10.00
3 |Gerente de Produccisn 10.00] 7.60 | 7.60 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00[10.00] 7.60 [10.00
4 |Jefe de Produccien 500 750 750 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00] 7.50 | 7.50 | 7.50
5 [Jefe de Recursos Humanos 750|750 (750 750|750 750(750|750|750]|750)10.00
& |Jefe de Tesoreria 750|750 750 7560|750 7.50 | 7.50 [10.00[10.00| 7,50 | 7 50
7 éeafﬁd‘izAseg”ram'E”t° dela 750 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 5.00 {10.00{10.00|10.00{10.00|10.00{10.00
8 |Jefe de Logistica 760|760 760 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 6.00 | 5.00 | 7.60 [10.00
9 [Jefe de Mantenimiento y Servicios 750|760 760 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00] 5.00 [10.00[10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn de la metodologia PHVA

Promedio Global: 7.87 8.70

Directivos (9) Calidad Utilidad

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccién

Jefe de Recursos Humanos
Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad
Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimienta y Senvicios

moa| R TS IR N

g
Figura 264 Visién de la capacitacion de la metodologia PHVA- directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn de la metodologia PHVA
0.00: Peor Opcidn  2.50¢Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Ne Colaboradores (3) P{[‘;'I’i‘::f Plj‘t’i'l‘i‘::f P1 (P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 P9 P10 PU P12
1 |Asistente de Produccidn 10.00] 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.0 | 7.50 | 7.50 [10.00{10.00] 7.50
7 |Asistente de Logistica 750 | 7.60 | 7.60 | 7.50 | 7.50 ] 7.50 ] 5.00 | 7.60 | 7.50 [10.00] 7.50] 7.60
3 |Operario de Produccidn 750 | 7.60 | 7.50 | 7.50 | 7.50] 7.50] 7.60 |10.00]10.00]10.00]10.00]10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn de |la metodologia PHVA

Promedio Global:

N® Colaboradores (3) Calidad Utilidad

-

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

[*]

w

I CALIDAD I

UTILIDAD PERSONAL Y LABORAI

Figura 265 Vision de la capacitacion de la metodologia PHVA- colaboradores

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

0.00: Peor Opcion  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

5 et Promedioc Promedio

N Directivos (9) Calidad Utilidad P5 P6 PT P8 P3 P10 P11 P12
1 [Gerente General f f 750 7.50 |10.00

2 |Gerente Comercial 750 | 750 ) 7.50) 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00[10.00] 7.50 |10.00|10.00
3 [Gerente de Produccidn 7.50 | 750 ) 7.50 ) 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00/10.00(10.00] 7.50 | 7.50 |10.00
4 |Jefe de Produccidn 500) 500750750750 750](750)7.50/10.00{10.00/10.00{10.00
5 |Jefe de Recursos Humanos 750 750750 750|750 750750 7.50(10.00/10.00({10.00] 7.50
6 [Jefe de Tesoreria 500|750 750|750 750| 750|750 750(10.00{10.00) 750|750
7 gﬁd‘zmeg”’am'e”m dela 750 | 7.50 | 7.60 | 7.60 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00|10.00| 5.00 | 7.50 |10.00
§ |Jefe de Logistica 7.50 ) 7.50 | 7.50 {10.00) 7.50 |10.00{ 7.50 | 7.50 [10.00{ 5.00 |10.00{10.00
9 |Jefe de Mantenimiento y Senvicios T50) 750 [ 750|750|750|750] 7501000 500) 750750750

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promedio Global: 7.81 8.70

Ne Directivos (9)

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Senvicios

wlo| ~ | [m]s|w|m]

CALIDAD

- UTILIDAD PERS( Y LAI
Figura 266 Visién de la capacitacion de SST- directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo

0.00: Peor Opcign ~ 2.50:Intermedia Baja  5.00: Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

o Promedio Promedio
N Colaboradores (3) Calidad Utilidad P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 P9 P10 P11 P12
1 |Asistente de Produccidn 10.00{10.00/10.00)10.00/10.00

2 |Asistente de Logistica 7.50 | 7.50 [ 7.50 | 7.50 |10.00| 5.00 | 7.50 | 7.50 |10.00{10.00|10.00| 7.50
3 _|Operario de Produccidn 7.0 | 750 [ 7.50 | 7.50 ) 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00[10.00{ 7.50 | 7.50 | 7.50

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Promedio Global: 8.06 8.89
N® Colaboradores (3)
1 |Asistente de Produccidn - -
2 |Asistente de Logistica TE 917
3 [Operario de Produccidn 8. 7.50

CALIDAD

= —
Figura 267 Vision de la capacitacién de SST- colaboradores

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn en el cuidado del medio ambiente

0.00: Peor Opcion

=
]

Directivos (9)

Promedio
Calidad

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

wloo| = |o|o;|s|w|re =

Jefe de Mantenimiento y Senicios

2.50: Intermedia Baja

Promedio
Utilidad

5.00: Media

7.50: Intermedia Alta

P6

P7

P8
10.00

10.00: Mejor Opcién

P9
10.00

P10 P11
10.00

P12

7.50

7.50

7.50

7.50 | 7.50 {10.00

10.00] 7.50 |10.00{10.00

7.50

750

750

750 | 7.50 [10.00

10.00]10.00|10.00{10.00

7.50

7.50

7.50

7.50 110.00{ 7.50

7.50 110.00(10.00{10.00

7.50

7.50

7.50

750 | 500750

750 750[ 750 7.50

7.50

7.50

7.50

750 ) 7.50 [ 7.50

750 | 750 [ 7.50 ] 7.50

7.50

7.50

7.50

750 | 7.50 | 7.50

750|750 ( 750|750

7.50

7.50

7.50

750 ) 7.50 [ 7.50

7.50 | 7.50 | 7.50 {10.00

7.50

7.50

7.50

750 | 7.50 [ 7.50

7.50] 7.50{10.00]10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn en el cuidado del medio ambiente

Directivos (9)

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Promedio Global:

Calidad Utilidad

10.00
917
10.00

1.78

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Senvicios

wloo| = |o|;m|s|w|r]|=

CALIDAD

- UTILIDAD PERSONAL Y LABORAI

Figura 268 Visién de la capacitacion de SST- directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn en el cuidado del medio ambiente

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedio Promedio
Calidad Utilidad

Ne Colaboradores (3) P3 P4 P5 P6 PT P8 P9

10.00
7.50
10.00

P10 P11

10.00
7.50
7.80

P12

-

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

10.00
10.00
7.50

ra

7.50
7.50

7.50
7.50

7.50
7.80

7.50
7.50

7.50
7.50

7.50
10.00

10.00
10.00

w

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso; Capacitacion en el cuidado del medio ambiente

Promedio Global:

N°® Colaboradores (3) Calidad Utilidad

7.50 10.00
7.22 9
8.06

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

]

w

CALIDAD

UTILIDAD PERSH

Figura 269 Visién de la capacitacion en el cuidado del medio ambiente

Y LABORA

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacion en comunicacion y liderazgo

0.00: Peor Opcién  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

i ot Promedic Promedio

. DEEiesf) Calidad  Utilidad (A | (FH
1 |Gerente General . | . | . | 10.00)10.00) 7 10.00

2 |Gerente Comercial 750 | 750 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00[10.00| 7.50 | 7.50 [10.00
3 |Gerente de Produccién 750 | 760 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 [10.00 7.50 | 760 | 7.50
4 |Jefe de Produccién 5.00 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.50 [10.00] 7.50 | 7.60 | 7.50
5 |Jefe de Recursos Humanos 5.00 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.50 |10.00]10.00] 7.50 [10.00] 5.00
6 |Jefe de Tesareria 500 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.50 [10.00]10.00
7 gﬁdﬁ’qseguram‘e”‘”de'a 750 | 7.50| 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 5.00 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00
& |Jefe de Logistica 750 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 [10.00| 7.60 | 7.60 | 7.60 | 5.00 [10.00[10.00
9 |Jefe de Mantenimiento y Senicios 750 | 5.00 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 7.60 | 5.00 [10.00] 7.50 | 7.60 | 7.50

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn en comunicacian y liderazgo

Promedio Global: 7.65 8.06

Ne Directivos (9)

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Senicios

wlo| — [ofm|e|w|r]=

CALIDAD

- UTILIDAD PERSON Y LAI -

Figura 270 Visién de la capacitacién en comunicacion y liderazgo — directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn en comunicacidn y liderazgo

0.00: Peor Opcidn  2.50: Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedio
Utilidad

Promedio
Calidad

N° Colaboradores (3) P1 /P2 P} P4 P5 P6 PTr P8 P9 P10 P11 P12

10.00] 7.50 | 7.60 | 7.50 | 7.50 [ 7.60 | 7.50 | 7.50 [10.00{10.00]10.00{10.00
Asistente de Logistica 750 7.50|7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [ 7.50 [10.00] 7.50 | 7.50 [10.00
Operario de Produccién 760]7.60]7.6507.50 ] 7.60 [ 7.60 [ 7.50 [ 7.60 | 7.60 [10.00] 7.50 [10.00
VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacién en comunicacion y liderazgo

-

Asistente de Produccién

]

¥

Promedio Global:

N® Colaberadores (3) Calidad Utilidad

Asistente de Produccidn
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

&)

w

I CALIDAD I

Figura 271 Vision de la capacitacion en co

3

unicacion y liderazgo — colaboradores

Elaborado por las autoras

336



VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacion en Mantenimiento Planificado

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

o R Promedio Promedio
N Directivos (3) Calidad  Utilidad

1 |Gerente General 10.00{10.00

2 |Gerente Comercial 750|750 750 750|750 7.50(7.50|10.00) 7.50 10.00]10.00
3 |Gerente de Produccidn 5.00|7.50)| 7.50|7.50|7.50) 7.50(7.50]7.50)10.00]10.00|10.00
4 |Jefe de Produccidn 7.50|7.50)| 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [ 7.50 | 5.00 | 5.00 |10.00|10.00
5 |Jefe de Recursos Humanos 7h0| 750|750 750 (750|750 760)500[750]|750]|750
6 |Jefe de Tesoreria 7.50|5.00)750|7.50]|7.50)7.50(7.50|10.00) 5.00 | 7.50 | 7.50
7 ée;ﬁd‘izmeg“’am'e”mde la 750|750 750|750 750 | 750|500 750|1000] 750|750
8 |Jefe de Logistica 7.50 | 7.50 ) 7.50 | 7.50 [10.00|10.00{ 5.00 | 5.00 | 7.50 |10.00|10.00
9 |Jefe de Mantenimiento y Senicios 10.00{ 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00| 7.50 | 7.50 |[10.00/10.00| 5.00 | 7.50

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacion en Mantenimiento Planificado

Promedio Global:

Directivos (9) Calidad Utilidad

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccion

Jefe de Produccidn

e de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Sewvicios

wlm| ~ |o|nfs|wn|~
=
I

CALIDAD

SCon| i
Figura 272 Visién de la capacitacién en mantenimiento planificado comunicacion y
liderazgo — directivos

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn en Mantenimiento Planificado

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00: Media  7.50: Intermedia Alta  10.00: Mejor Opcidn

Promedie Promedio
i (v B Calidad | Utilidad
1 [Asistente de Produccién 10.00 10.00
2 |Asistente de Logistica 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00| 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 10.00
3 [Operario de Produccién 5.00]10.00) 750 | 750 | 7.50 | 7.50 | 5.00 | 5.00 |[10.00) 7.50 |10.00

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn en Mantenimiento Planificado

Promedio Global: 7.69 8.33

N® Colaboradores (3) Calidad Utilidad

Asistente de Produccidn 8.06 -
Asistente de Logistica
Operario de Produccidn

[~

w

CALIDAD

Figura 273 Visidn de la capacitacién en mantenimiento planificado comunicacion y
liderazgo — colaboradores

Elaborado por las autoras
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn en Equipos de Proteccidn Personal

0.00: Peor Opcidn  2.50: Intermedia Baja  5.00:Media  7.50: Intermedia Alta

10.00: Mejor Opcidn

o " . Promedio Promedio

N Directivos (9) Calidad Utilidad P5 P6 P7T P8 P9 P10 PN

1 |Gerente General 10.0010.00|10.00{10.00

2 |Gerente Comercial 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00{10.00{ 7.50 | 7.50 |10.00| 7.50 |10.00| 5.00
3 |Gerente de Produccidn 7.50 | 7.50{10.00| 7.50 | 7.50 [ 7.50 | 7.50 |10.00| 7.50 | 7.50 | 7.50
4 |Jefe de Produccion 7.50 ] 7.50(10.00| 7.50 | 7.50 [ 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00] 7.50 | 7.50
5 |Jefe de Recursos Humanos 10.00| 7.560 | 5.00 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00| 5.00 | 7.50 | 7.50 | 7.50
6 |Jefe de Tesoreria 760|750 750|750|750([7.50|7.50)7.50] 7.50]|5.00]7.50
7 é";ﬁdﬁ"aeg“’am'e”‘”e la 500 | 750|750 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 |10.00| 7.50 | 7.50 | 7.50
8 |Jefe de Logistica 7.50| 7.50| 7.50 | 7.50 [ 7.50 [ 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 5.00 [{10.00
9 |Jefe de Mantenimiento v Servicios 5.00 | 7.50] 7.50 | 7.50 ) 7.50 | 7.50 | 7.50 | 5.00 [10.00{ 7.50 | 7.50

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - DIRECTIVOS

Curso: Capacitacidn en Equipos de Proteccidn Personal

Promedio Global:

7.78

Directivos (9)

Calid

ad Utilidad
3 17

Gerente General

Gerente Comercial

Gerente de Produccidn

Jefe de Produccidn

Jefe de Recursos Humanos

Jefe de Tesoreria

Jefe de Aseguramiento de la
Calidad

Jefe de Logistica

Jefe de Mantenimiento y Semvicios

wle| ~ |o|m|&|w|r o

CALIDAD

UTILIDAD

e T ]
Figura 274 Vision de la capacitacion en equipos de proteccidon personal —direct

Elaborado por las autoras

VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES

Curso: Capacitacidn en Equipos de Proteccidn Personal

0.00: Peor Opcidn  2.50:Intermedia Baja  5.00: Media  7.50: Intermedia Alta

10.00: Mejor Opcidn

o Promedie Promedio
N Colaboradores (3) Calidad Utilidad P4 P5 P6 PT P& P3 P10 P11 P12
1 |Asistente de Produccidn 10.00{10.00/10.00]10.00
2 |Asistente de Logistica 7.50 110.00{ 750 | 750 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 | 7.50 [10.00] 7.50 {10.00
3 |Operario de Produccidn 750|750 [750) 750 750[750)750) 750750 750)7.50]7.50
VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION - COLABORADORES
Curso: Capacitacidn en Equipos de Proteccidn Personal
Promedio Global: 7.87 8.89

N° Colaboradores (3) Calidad Utilidad
1 |Asistente de Produccién 8 10.00 - -
2 |Asistente de Logistica T 917
3 |Operario de Produccidn 75 7.50

o

=L

=

4

o

Figura 275 Visién de la capacitacién en equipos de proteccion personal —
colaboradores

Elaborado por las autoras

ivos
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VISION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Promedio Global: 7.68 8.73

N° Cursos (8) Calidad Utilidad

1 |Capacitacidn de la metodologia 55 9. -
2 [Capacitacidn de clima laboral
Capacitacion de la metodologia
PHVA

Capacitacidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Capacitacion en el cuidado del
medio ambiente

Capacitacién en comunicacion y
liderazgo

Capacitacidn en Mantenimiento
Planificado

Capacitacion en Equipos de
Proteccidn Personal

CALIDAD

UTILIDAD PERSONAL Y LABORAL

Figura 276 Vision de las diferentes actividades de capacitacion

Elaborado por las autoras

Anexo 67 ROI Capacitacion

RO' CAPACITACION

NIVELES JERARQUICOS

Niveles (6)

Gerente General
Gerente Comercial
Gerente de Produccidn
Jefe de Produccion
Asistente de Produccion
Operario de Produccion

mmh-:_ul\:._uza

Figura 277 Niveles jerarquicos
Elaborado por las autoras

ROI Capacitacion — Gerente General

EVALUACION
Hivel: [ Gerente General -
Colaborador: | Gonzalo Ezeta Ferrand — 15000 -
E. con Capacitacion
ne Competencias (12) ek Cacp(:cl;:ar RSl Eepera Brecha
(28.06) (82.69)| (30.00) | (7.36)
al cambio 2.67 7. 7. -0.37_| [COSTO COLABORADOR 1600000
2 | Aprendizaje continuo 112 4. 5. E PUNTC APORTADO 61.94
327 74 7. K VALOR DEL PUNTO APORTADO 24247
4 | Calidad del trabajo E 7. 7. E COSTO DE CAPACITACION 4300.00
Comunicacién -212 6.. 7. -1
Capacidad de 6n y de 2 44 7.05 | 7. 045 | [PUNTO INCREMENTADG 20.70
Desarrollo del equipo . g 4.7 5. 025 | [INGRESO MARGINAL 5012.92
8 | Habilidad analitica E ] 8.4 10.00 | 1.55 | [UTILIDAD BRUTA MARGINAL [ 71292
9 | Liderazgo para el cambio E 7. 7.50 .05
10 | Orientacion al cliente 260 74 10.00 | 260 | [ROIINDIVIDUAL [ 1658% |
T P en el de los 3.47 7. 7.50 | 0.47 | [PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 2573 |
12 P 2.21 7.2 7.50 | 0.21
ROI DEL NIVEL 16.68%
PERIODO RECUPERACION - NIVEL 25.73
[ROIDE LA ORGANIZACION [ £0.29%
[PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 23.90

Figura 278 ROI capacitacién — gerente general 1/2
Elaborado por las autoras
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ROI

DE CAPACITACION

Figura 279 ROI capacitacion — gerente general 2/2
Elaborado por las autoras

ROI Capacitacion — Gerente Comercial
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ROI CAPACITACION

EVALUACION
Nivel: | Gerente Comercial =
Colaborador: [ Goody Hemmerde — 14000 -
T E. con Capacitacion
- o Brecha > [ Real |Esperado|Brecha
N Competencias () (1200 |Capasitar| Foe 000 | (2021
1 daptabilidad al cambio 3.37 00.00 | 7.36 | 7.50 | -0.14 | |[COSTO COLADORADOR 14000.00
2 Autocontrol 2.2 50.00 725 7.50 -0.25 PUNTO APORTADO 26.70
3 | Calidad del trabajo 3 00.00 | 7.33 | 750 | 0.17 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 524.34
4 | Comunicacién EX 450.00 | 6.84 | 750 | 0.66 | [COSTO DE CAPACITACION 3000.00
5 | Trabajo en equipo EX 450.00 | 436 | 600 | 064
6 | Innovacion 1.2 5000 | 484 | 600 | 016 | [PUNTO INCREMENTADO [ 1128
|INGRESO MARGINAL | 591461
|UTILIDAD BRUTA MARGINAL | 291461 |
[ROINDIVIDUAL [ o715% |
[PERIODO RECUPERACION - INDVIDUAL [ 522
[ROI DEL NIVEL | 86567% |
[PERIODO RECUPERACION - NIVEL [ 1666

[ROI DE LA ORGANIZACION

|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION |

50.29%
23.30

Figura 280 ROI capacitacion — gerente Comercial 1/2

Elaborado por las autoras
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Figura 281 ROI capacitacion — gerente comercial 2/2

Elaborado por las autoras
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ROI Capacitacion — Gerente de Produccion

RO' CAPACITACION

EVALUACION

Nivel: [ Gerente de Produccidn -
Colaborador: | José llescas Abarado — 10000 -
— E. con Capacitacion
o Brecha [ Real |Esperado|Brecha
Ne Competencias (8) {129y CoPACHAr| oo’ | (250} | (2.52)
al cambio KR 400.00 | 663 | 7. 087 | [COSTO COLABORADOR 10000.00
2 | Calidad del trabajo EXY 5000 | 726 | 7. 0.24 | [PUNTO APORTADG 39.71
Comunicacign K 0000 | 725 | 7 0. VALOR DEL PUNTO APORTADO 261.83
4 | Desarrolio del equipo E 50.00 | 4.73 | 5. -0.27 | [COSTO DE CAPACITACION 2650.00
Habilidad analitica 166 0000 | 484 | 6 0.
| 6 | Innovacién 147 50.00 | 4.38 5. -0.62 | [PUNTO INCREMENTADO [ 8a7r |
Orientacién al cliente 187 00.00 83 7 0. |INGRESO MARGINAL | 251070 |
8 Profundidad en el conocimiento de los productos -1.48 00.00 7.09 7. -0.: |UTILIDAD BRUTA MARGINAL | -139.30 |
[ROI INDIVIDUAL [ 5.26%
[PERICDOC RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 3168
[ROI DEL NIVEL | 8238% |
|PERICDC RECUPERACION - NIVEL | 1725 |
[ROI DE LA ORGANIZACION [ s02%% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 23.90 |
. . . 7 .z
Figura 282 ROI capacitacién — gerente de produccion 1/2
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Figura 283 ROI capacitacion — gerente de produccion 2/2

Elaborado por las autoras
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ROI Capacitacion — Jefe de Produccioén

R0| CAPACITACION

EVALUACION
Nivel: | Jefe de Produccidn j
Colaborador: | Luis Noz — 8000 -
Costo E. con Capacitacion
o 0 Brecha .. | Real |Esperade|Brecha
N Competencias (6) (3460) Capacitar (695 {#0.00) | (3.04)
1| Capacidad de planificacidn y de organizacidn 126 | 35000 | 723 | 750 | -0.27 | |COSTO COLABORADOR 8000.00
2 | Comunicacidn 165 | 40000 [ 479 | 500 | 021 | [PUNTO APORTADO 31.40
3 | Orientacidn al cliente 4126 ] 35000 [ 421 500 | 079 | [VALORDEL PUNTO APORTADO 2478
4 | Profundidad en el conocimiento de los productos -1.56 | 40000 | 691 | T7A0 | -0.59 | |COSTO DE CAPACITACION 2250.00
5 | Tolerancia a la presidn -1.87 | 400.00 | 832 | 10.00 | -0.68
6 | Trabajo en equipo 098 | 35000 [ 450 | 500 [ -0.50 | [PUNTO INCREMENTADO 556
INGRESO MARGINAL 14656
UTILIDAD BRUTA MARGINAL §33.44
[ROIINDIVIDUAL [ 37.04% |
[PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL | 4765 |
[ROI DEL NIVEL [ 7962% |
[PERIODO RECUPERACION - NIVEL | 1873 |
[ROI DE LA ORGANIZACION 50.28% |
|PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 2330 |

Figura 284 ROI Capacitacion — jefe de produccién 1/2

Elaborado por las autoras
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Figura 285 ROI Capacitacién — jefe de produccion 2/2

Elaborado por las autoras
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ROI Capacitacion — Asistente de Produccion

R0| CAPACITACION

EVALUACION
Nivel:l Asistente de Produccidn j
Colaborador:l Lidia Solano — 2500 e
o E. con Capacitacion
N° Competencias {4) frecha Capacitar Real | Esperado Brecha
(5.82) (18.58)] (20.00) | (142)
1 | Calidad del trabajo 168 [ 15000 [ 479 | 500 [ -021 [ [COSTO COLABORADOR 2500.00
2 [ Comunicacion 416 [ 10000 [ 469 | 500 [ -031 | [PUNTO APORTADO 14.18
3 | Profundidad en el conocimiento de los productos 166 | 100.00 | 422 | 500 | -0.78 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 176.30
4 | Talerancia ala presidn 433 ] 10000 [ 488 | 500 [ -042 | [COSTO DE CAPACITACION 450.00
PUNTO INCREMENTADO 440
INGRESO MARGINAL 77674
UTILIDAD BRUTA MARGINAL W74
[ROIINDIVIDUAL [ 723% |
[PERIODO RECUPERACION - INDMIDUAL | 1740 |
[ROI DEL NIVEL [ 723% |
[PERIODO RECUPERACION - NIVEL | 1t ]
ROI DE LA ORGANIZACION £0.29%
PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 23.80

Figura 286 ROI Capacitacion — asistente de produccién 1/2

Elaborado por las autoras

ROI DE CAPACITACION

Figura 287 ROI capacitaciéon — asistente de produccién 2/2

Elaborado por las autoras
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ROI Capacitacion — Operario de Produccion

RO' CAPACITACION

EVALUACION
Nivel: [ Operario de Produccién ~
Colaborador: | Litman Grados Garay — 900 hd
E. Actual E. con C
o Real |Esperado|Brecha cm‘? Real |Esperado|Brecha
N° Competencias (6) 20.02)]_(40.00) | (19.98) Capacitar (36.52)| _(40.00) | {3.18)
1 | Autocontrol 321 | 750 | 429 | 8000 | 660 | 750 | -1.00 | [COSTO COLABORADOR 900.00
2 | Adaptabilidad al cambio 316 | 750 | 434 | 80.00 | 6.3 | 750 | -0.67 | |PUNTO APORTADO 20.02
3 | Capacidad para aprender 366 | 750 | -382 | 8000 | 732 | 7.50 | -0.18 | [VALOR DEL PUNTO APORTADO 44.96
4 | Comunicacién 333 | 760 | 417 | 8000 | 668 | 750 | 0.92 | [COSTO DE CAPACITACION 480.00
5 Tolerancia a la presién 3.01 5.00 -1.99 80.00 4.70 5.00 -0.30
6 | Perseverancia 363 | 500 | -137 | 8000 | 489 | 500 | -0.11 | [PUNTO INCREMENTADO [ 1680 |
[INGRESO MARGINAL | 76524
[UTILIDAD BRUTA MARGINAL [ 27524
[ROI INDIVIDUAL [ 5734% |
[PERIODO RECUPERACION - INDIVIDUAL [ 1907 |
[ROI DEL NIVEL [ 5734% |
[PERIODO RECUPERACION - NIVEL [ 1907 |
[ROI DE LA ORGANIZACION [ 6581% |
[PERIODO RECUPERACION - ORGANIZACION | 19.29 |
. . . 7 . . 7
Figura 288 ROI capacitacion — operario de produccion 1/2
10.00 = = £ x
s = s 3 2 2
T £ : 5 : £ : £
= g F A A
8.00 e R -z e E
: o = = o 2 g
= 3 z g £
= = = 2 = 2 g
= - 2 H : i s : =
5.00 E 2 = i g i =
£ g g E g B 3 g & 3
g E E g 3 - E
z E = z 2 E
4.00 3 : = = 2 3
: o @ o H
2.00 4
0.00 o
& ) " 2
\,‘f é@é Jr"o .*"‘3
¥ » o o
o o

Figura 289 ROI capacitacién — operario de produccién 2/2

Elaborado por las autoras
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Anexo 68 Auditoria de Ergonomia

Tabla 230
Auditoria de ergonomia

CHECK LIST DEERGONOMIA
1. Factores de riesgo asociados AL ESPACIO DETRABAJO Si No A veces
El puesto de trabajo esta disefiada para la correcta ejecucion de las tareas X
Elespacio de trabajo es lo suficiente como para mover correctamente las piemas X
La distribucin del mobiliario permite mantener un espacio de trabajo suficiente X
2. Factores de riesgo asociados A LA SUPERFICIEY LOS ALCANCES Si No A veces
La superficie de trabajo es adecuada al tipo de tarea y a las dimensiones del trabajador, aproximadamente a la altura del codo, teniendo en
cuenta un margen de:
*5a 10 cm. Por encima, en las tareas de precision. X
*#10a 15 cm. Por debajo, en las tareas ligeras
*10a 15 cm. Por debajo, en las tareas pesadas
Los titiles de trabajo estdn lo suficientemente cercanos al puesto como para evitar estiramientos, inclinaciones o giros. X
El disefio del puesto permite una postura de trabajo comoda (de pie, sentada, entre otras) X
3. Factores de riesgo asociados AL MOBILIARIO Si No A veces
Las sillas, sillones y camillas pueden regularse en altura X
Las sillas y sillones permiten girarse X
Existen medios para transportar los ttiles de trabajo con alturas adecuadas X
Los pasillos y zonas de paso estdn despejados, sin obstdculos que dificulten el paso X
4. Factores de riesgo asociados A LOS UTILES Y EQUIPOS DETRABAJO Si No A veces
Las herramientas de trabajo empleados permiten realizar comodamente la tarea, por ejemplo: mangos cémodos que permiten un adecuado X
agarre sin doblar los codos.
Los ditiles de trabajo se encuentran en buen estado X
El calzado empleado es ergonémico X
La ropa de trabajo que se emplea es la apropiada para la realizacién de las tareas X
Los itiles y herramientas de trabajo estdn dispuestos en carritos que permiten su transporte por las dreas X
Los aparatos que se emplean disponen de ficil acceso X
5. Factores de riesgo asociados AL AMBIENTEFISICO Si No A veces
La temperatura es la adecuada X
No hay corrientes de aire, y si las hay, no inciden directamente sobre los trabajadores al a realizar sus actividades X
La ventilacion es suficiente al espacio de trabajo, no hay presencia excesiva de olores ni sensacion de aire viciado X
El uido no incomoda la realizacion de cualquier tarea, ni por el volumen ni por la cantidad de fuentes X
Hay una adecuada iluminacion que evita sombras y deslumbramientos. X
La iluminacion es adecuada para realizar tareas minuciosas (no existe quejas de los trabajadores) X
6. Factores de riesgo asociados A LA ORGANIZACION DEL TRABAJO Si No A veces
Las tareas estdn bien definidas a lo largo de la jornada, incluyendo los descansos. X
El trabajo varia, no se repite continuamente X
Elritmo de la tarea es moderado X
El disefio del puesto permite desarrollar cémodamente cualquier actividad X
7. Factores de riesgo asociados A LAS POSTURAS DETRABAJO Si No A veces
La columna permanece recta (o se observan posturas forzadas por flexién o extension) X
La columna permanece recta (no hay incluinaciones laterales)
Aunque el trabajador permanece de pie durante largos periodos, no supera las 2 horas continuadas (sin descanso) X
Cuando estdn un periodo de tiempo de prolongado de pie, mantiene el peso distribuido equitativamente sobre las 2 pienas. X
El trabajador no permanece de rodillas o en cuclillas de manera sostenida, ni lo hace repetidamente a lo largo de la jomada. X
La cabeza permanece erguida al realizar las tareas, sin inclinarse hacia delante o atrds. X
Los 2 brazos se encuentran rectos o ligeramente flexionados, X
Los 2 codos permanecen siempre por debajo de la linea del hombro mientras se ejecuten las tareas. X
Las mufiecas permanecen rectas (no hay flexion, extension o rotacién) durante la ejecucion de la tarea. X
8. Factores de riesgo asociados A MOVIMIENTOS REPETITIVOS Si No A veces
No se observan movimientos repetitivos (mas de 2 veces por minuto) o posturas estdticas X
Aunque el trabajador permanece de pie y flexiona las rodillas, no lo hace mas de 2 veces por minuto X
Las posturas estdticas forzadas son infrecuentes. X
9. Factor de riesgo asociados A LA MANIPULACION DE CARGAS Si No A veces
El trabajador no levanta cargas mayores a 6 Kg, o lo hace infrecuentemente X
Allevantar cargas mayores a 3 Kg, el tronco permanece recto, no se inclina o gira. X
Cuando la carga supera los 3 Kg, nunca los hacen por encima del hombro X
Allevantar cargas, el trabajador mantiene las piernas rectas cuando inclina el tronco. X
La frecuencia de la manipulacién es inferior a 1 vez por minuto. X
Total 28 6 8

Nota: Los resultados de la auditoria nos indican que la empresa cumple en un

66.67%.

Elaborado por las autoras
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Anexo 69 indice de cumplimiento de las 5S (Verificar)

Tabla 231
Auditoria - 5Ss (verificar)

Auditoria 5

Registrado por: Proceso: Dia:

Ckeck ltem

Puntaje
Auditoria

Puntaje

Seleccionar

" TENGA SOLO LO NECESARIO EN LA CANTIDAD ADECUADA"

4Hay cosas indtles que puede molestar su entomo de trabejo?

;Hay algin material regado, como materias primas, productos y/0 residuos, cerca del lugar de trabajo?

;Hay herramientas, meateriales regados en el suelo, cerca de las maguinas?

4Son uiizados con frecuencia todos los objetos clasicados, ordenados, amacenados y etiuetados?

;Las herramientas de trabajo estan ordenados, organizados, y etiquetados?

;El inventario o en proceso de inventario incluyen los materiales o elementos i

;Hay alguna méquina o equipo de otro ripo sin utilizar cercz del centro de trabajo?

Hay alguna plantilla, herramienta, matriz o similar que no se utiliza en tomo a los demés?

;Se mantienen materiales innecesarios?

; Piensa que las 5Ss dejamos de lado los estandares?

Ordenar

"UN LUGAR PARA CADA COSA, CADA COSA EN SU LUGAR"

1

;Los caminos de acceso, zonas de lugares de trabajo y el entorno de los equipos estén claramente definidos?

4Es comprensible lo que s Ia uiidad de todos los equipos de seguridad? Son estos fcil de denticar?

;Las herramientas / instrumentos estan debidamente organizados?

;Los materiales para la produccion se encuentran de manera adecuada?

;Hay algin extintor de incendios cerca de cada puesto de trabajo?

4E!techo ylo e piso tene grietas, rupturas o variacién en o ivel?

iLas zonas de y olras zonas de produccién y seguridad son marcadas con indcadores de ugar y direccién?

;Las estanterias muestran carteles de ubicacion de los insumos?

sLas canlidades maximas y minimas de aimenaje estén indicadas?

; Existe el demarcado con lineas de paso libre y de seguridad?

Limpier

"LA GENTE MERECE EL MEJOR AMBIENTE"

Inspeccione el piso, el acceso a las maguinas. ;,Puedes enconrtrar polvo, desechos cerca de tu centro de trabajo?

;Hay partes de las maquinas y equipos sucios?

;Hay alguna hemamienta utilizada en produccion sucio o quebrado?

;Se encuentra los puestos de trabajo con desperdicios?

;La iluminacion es adecuada?; Encuentra ventanas y sucias?

;La planta se mantiene brilante, con suelos limpios y libres de

;Las maquinas son limpiadas con frecuencia?

;Las mesas estén limpias?

; Existe una persona responsable de la supevision de las operaciones de limpieza?

i los operadores realizan la limpieza de la zona de trabajo y de los equipos de produccion?

" CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO"

;Mesas de trabajo sucias?

;U lugar de trabajo tiene suficiente luz y ventilacion?

;Hay problemas en cuanto a ruido?

; Existe excesiva ventilacion en la planta de produccion que pueda causar frio?

;e han designado zonas para comer?

46 mejoran las generadas por un memo?

; Existe seguridad en los corredores y pisos?

;Los escritos son claros y utilizados activamente?

;La maquinaria se encuentra fija al piso?

=3

Los senicios higiénicos se encuentran limpios y no emiten olores.

Disciplina

"ORDEN RUTINA Y CONSTANTE PERFECCIONAMIENTO"

=

;Se conoce la metodologia 5S o lo han escuchado?

S

;La vestimenta es la adecuada?

&

; Estas usando ropa limpia y adecuada?

£

; Utiliza equipos de seguridad?

&

4EI personal cumple con los horarios de ingreso?

&

;Ha sido capacitado para cumplir con los i y estandares?

5

;Las herramientas y partes se almacenan

&

; Existe un control en las operaciones y en el personal?

iLos son actualizados y revisados

;Se conoce sobre la puesta en practica de las 557

82.00%

Puntos Evaluados|

Elaborado por las autoras

1d 5§ Titulo

Puntos

$1 SELECLIONAR (52111 LA CANTIDAD ADECUADA

"TENGA S0LO LO NECESARIO EN

"UN LUGAR PARA CADA COS4,

s2 ORDEN (Seiton CADA COSA EN SU LUGAR

S3 LIMPIEZA (Seiso) AMBIENTE

“LA GENTE MERECE EL MEJOR

ESTANDARIZACION.
sS4 SEGURIDAD-HIGIEN]
[Seiketsu

"CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO"

DISCIPLINA (Shitsuke) "
S5 DISCIPLINA (Shitsuke PERFECCIONAMIENTO

"ORDEN RUTINA'Y CONSTANTE

58 Score

38

Figura 290 Resultados de las 5S — verificar

Elaborado por las autoras
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Anexo 70 indice de satisfaccién y percepcion del cliente (Verificar)

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

BRECHA
52.50%

\//

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

BRECHA
42.08%

—

INDICE DE SATISFACCION
DEL CLIENTE
57.92%

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE

BRECHA
24.58%

\

Figura 291 Resultados del indice de satisfaccion del cliente — verificar

Elaborado por las autoras
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Figura 292 Resultados del indice de percepcion del cliente — verificar

Elaborado por las autoras
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Anexo 71 Alineamiento — Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS — o~ o ~ w o ~ oo o = B el = e
— =
. < @ s ) - = = _
ESTRATEGICOS g 5 |8 s £ 2 = g |2 g
» g = = P 8 S 8 8 = S =) 2
(=] £ = RS 8 8 = S S = s = = 2
= > =} S = = 8 < S s 3 S S — 2
= ] P = @ s B8 = s = 8 8 S = = =
= P 8 2 g |8 S £ = & = = =] S > ] 3
A = 2 8 = & B = 3 £ 8 2 < = B | = 2
2 8 = 2 8 = = g 3 g £ ] = s g = =
= = S = 8 g=| & 8 s 8 S 8 8 |SE| £ 5
Ly 5 - 8 S 3= B s = 2 = S 3 5 S~ = 2
= £ £ 5 e ls8| s 2 = 8 =4 g 5 s |[E=| = =3
= w o =] = 8 8 = 6] < s 2 < =3 = S s & S
S e 5] 5 = 2 = = = <3
L = = =2 & s 8 ] = g s < = = - £ = 2
= B = s | = = = g = S = = S | s = =
= = s R = s | = | = = g £ = |8 g
OBJETIVOS DEL ARBOL DE I~ S 3 S | = = g 3 = 3 £ 8 =
OBJETIVOS = = S = S |8
1 |Altarentabilidad en la empresa 5.00 4.59% 5
2 |Aumento en las ventas 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5
3 |Disminucién de costos 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5
4 |Aumento de clientes 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 |Clientes satisfechos 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 Bajos reprocesos 3.00 2.75% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 Disminucién en el tiempo de entrega 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 Alto nivel de productividad 5.00 4.59% 5 5 5 5
9 Adecuada Gestién del Desempefio Laboral 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 |Buen Clima laboral 3.00 2.75% 5 5 5 5
11 | Adecuadas condiciones de trabajo 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5
12 |Eficiente Gestion de la Produccion 3.00 2.75% 5 5 5 5 5 5 5
13 | Adecuada planificacién de la produccién 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 | Adecuado control de la produccién 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 | Eficiente Gestion Estratégica 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16 |Adecuada planificacié n estratégica 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5
17 |Sistema de indicadores definidos 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 |Adecuada Gestién de la Calidad 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 |Eficiente M antenimiento P lanificado 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 |Eficiente Control de Calidad 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 |Adecuado Aseguramiento de la Calidad 4.00 3.67% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 | Adecuada Gestién por procesos 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5
23 |Adecuado Mapeo de la Cadena de Valor 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5
24 |Existencia mapeo de procesos 5.00 4.59% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 [Adecuada caracterizacion de los procesos 5.00 4.59% 5 5 s | 5 | s 5 5 5 5 5

Figura 293 Alineamiento de los objetivos del proyecto vs objetivos estratégicos
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Anexo 73 Alineamiento — Indicadores del mapeo de procesos

Actividades de Apoyo Actividades Primarias
Gestién © o2 Servicio
& & i o Gestion de Recursos 6 % & | Log. Log. Gestion
INDICADORES DEL 6™ | e |amen | oo ot Koociulll Bl ot Operaciones g " | post-
o \Kf\ calidad Humanos <3 v“é\ Interna Externa Comercial i
enta
MAPEO DE PROCESOS - o © ~ 0 © & @ = & 2 2 ° = & & B & Q & & &
o =
o a 8 |E = 8 2| o | 8
] g 2 |8 s |e s| 5 8 g |s 2 | €| 8 |8 s | 2| &
& g |g 8 |= S 5 S = ] g |= = 1 g T £ |8 s | 2 3
4 S s |s = g |s s|=2|2 | &5 |E |8 gl2lz|&]|5 |2 gls|s| S| 8
I 8 |1€£2| g |38| 4 i S|leg| 88 gl 2|8 |8 g |2|l=|8|s|s sl2|12| 8| &
2 =3 = = © = (3 < a =
w g 158 = |ET 8 8 lzsglo |5 |5 | 88 _ =8| 2 |S<|82| € || E|S|=s|28|l 2|82 ]|5]|%
Q = |22 8 |[E3| s 5 2 8| = S @ g E S © S S |s E|ISS = & ® 2 28| 3 S g8 | € b
< © S IS8l c |EEl S S 2 E| = S ° S s oo © = 3 |gslsE S o} 8 < S | 5= = = @ = @
S 3 s |BEl 8|3 B S S2|m | S [ 8| 8= g|ls | cs|8°88] = [8|=|s|2|55|<2|2|8|2]| %
=2 = S (g gl €58 8 @ @ > 2 3 © ES] P S [ - @ P k<1 S s | 8 = g 5 S
< B s |8 S |22 2 < = = =] o © £ ° S |8 3 o S = o 2 |3 El & @ ° S
S E | g|g |s|e | = 8 |2 3| 8 g | &% |8 g || 8|&|Sfs [E|8|2|s|s
S 3 S g | s = =l 8 s 218 [28 s | g | 3 8|3 B
OBJETIVOS DEL ARBOL DE ] £ 2 g (8 E |E 2| g 2 s |= E [2] 8 g[8 gl | &
OBJETIVOS H ® b = = | = = == | .=
Alta rentabilidad en la empresa 500 |455% | 5 5 5 5 5 5
2 [Aumento enlas ventas 500 |455% | 5
3 [Disminucién de costos 5.00 | 4.55%
4 [Aumento de clientes 4.00 | 3.64%
5 |Clientes satisfechos 4.00 3.64%
6 [Bajos reprocesos 3.00 |[273%
7 |Disminucion en el tiempo de entrega 4.00 3.64%
8 |Alto nivel de productividad 5.00 4.55%
9 |Adecuada Gestién del Desempefo Laboral 4.00 3.64% 3 3
10 |Buen Clima laboral 3.00 2.73% 5 3 3 3
11 [Adecuadas condiciones de trabajo 4.00 | 3.64% 5 5 5 5
12 |Eficiente Gestion d ela Produccion 4.00 3.64% 5 5 3 5 5
13 |Adecuada planificacién de la produccion 4.00 3.64% 5 5 3 5 5
4 |Adecuado control de la produccion 4.00 3.64% 5 5 3 5 5
15 |Eficiente Gestion Estratégica 5.00 | 4.55% 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5
% |Adecuada planificacion estratégica 5.00 4.55% 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5
17 [sistema de indicadores definidos 5.00 | 4.55% 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3
8 |Adecuada Gestion de la Calidad 5.00 | 4.55% 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5
19 |Eficiente Mantenimiento Planificado 4.00 | 3.64% 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 |Eficiente Control de Calidad 4.00 3.64% 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21 [Adecuado Aseguramiento de la Calidad 4.00 | 3.64% 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 |Adecuada Gestién por procesos 5.00 | 4.55% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23 |Adecuado Mapeo de la Cadena de Valor 5.00 4.55% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
24 [Existencia mapeo de procesos 5.00 | 4.55% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 |Adecuada caracterizacion de los procesos | 5.00 | 455% | 5 | 5 | 5 | | 5] s [ 5] 5 | IEREREREEEE s | 5[5 [5] 5 | 5] s

I
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Anexo 74 Alineamiento — Politicas de Calidad

POLITICA DE CALIDAD

2

3

4

5

7

8

9

10

4]
'8 IMPORTANCIA DE OBJETIVOS

Elaborar productos garantizando su calidad | 1

Tener especial cuidado con la seguridad,

salud ocupacional, los procesos de

produccin y e medio ambiente

fingamigntos de la Norma 1SO 9001-2008

Cumplir con las expectativas del cliente y Ig

ala seguridad, salud

desarrollo de los trabajadores de la empres

Cumplir la normativa legal vigente

Usar la tecnologia adecuada y disponible | 6

Capacitar a sus colaboradores

Promover iniciativas a favor de a familia y

de la comunidad

Mantener en alto la mativacion personal y

profesional de sus colaboradores

Fomentar la préctica de una vida en mejorg|

continua

-

OBJETIVOS DEL ARBOL DE é

OBJETIVOS 32
1 | Alta rentabilidad en la empresa 4.59%
2 |Aumento en las ventas 5.00 4.59%
3 |Disminucién de costos 5.00 4.59%
4 |Aumento de clientes 4.00 3.67%
5 |Clientes satisfechos 4.00 3.67%
6 |Bajos reprocesos 3.00 2.75%
7 |Disminucién en el tiempo de entrega 4.00 3.67%
8 | Alto nivel de productividad 5.00 4.59%
9 |Adecuada Gestion del Desempefio Laboral 4.00 3.67%
10 |Buen Clima laboral 3.00 2.75%
11 | Adecuadas condiciones de trabajo 4.00 3.67%
12 |Eficiente Gesti6é n de la Produccion 3.00 2.75%
13 | Adecuada planificacién de la producciéon 4.00 3.67%
14 | Adecuado control de la produccién 4.00 3.67%
15 | Eficiente Gestio n Estratégica 5.00 4.59%
16 | Adecuada planificacién estratégica 5.00 4.59%
17 |Sistema de indicadores definidos 5.00 4.59%
18 | Adecuada Gestidn de la Calidad 5.00 4.59%
19 Eficiente M antenimiento P lanificado 4.00 3.67%
20 |Eficiente Control de Calidad 4.00 3.67%
21 | Adecuado Aseguramiento de la Calidad 4.00 3.67%
22 | Adecuada Gestién por procesos 5.00 4.59%
23 | Adecuado M apeo de la Cadena de Valor 5.00 4.59%
24 |Existencia mapeo de procesos 5.00 4.59%
25 | Adecuada caracterizacién de los procesos 5.00 4.59%

Figura 299 Alineamiento de los objetivos del proyecto vs politicas de calidad
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Anexo 75 Alineamiento — Objetivos de Calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD — o~ o -~ w w ~ o o
8 -2 o s s s S =
= = a = = S S B S
s = = 2 @ < = 8 = 2
= < 83 2 = 8 = S & 3
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10 |Buen Clima laboral 3.00 2.75% 5
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