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RESUMEN

El trabajo se desarrollé en la empresa dedicada al sector construccion y remodelacion
Arqg Contrata, basandose en “la aplicacion de la metodologia PHVA para mejorar la
productividad”. El problema principal es “;De qué manera es la implementacién de un
sistema de mejora continua para el area de logistica en la productividad de la empresa
Arg Contrata?”, en ese sentido se disefié con enfoque cualitativo — cuantitativo. Se
empled herramientas con indicadores y luego se contrasté con resultados: utilizacion de
maquinaria, equipos, planificacion de recursos humanos. La investigacién usada es
“aplicativa, disefo experimental, transversal y descriptivo”. La metodologia es por
encuestas. Las acciones, en cambio en funciones del area de logistica y almacén
incrementaria de 31% a 35% la productividad. Ademas, la propuesta de solucién, ayudara
a planificar los gastos reales de la empresa, distribuyendolas de manera ordena durante
todo el ano, mejorando la rentabilidad a 23.14% y una tasa de retorno de 23.10%. La
solucién establece indicadores reales de financimiento durante toda la empresa. Entre
las recomendaciones es rediserio del proceso de planificacién y agilizar la operatividad.

Palabras clave: Disefio, construccion, remodelacion, mejora continua, area de logistica.



ABSTRACT

The work was developed in the company dedicated to the Arq Contrata construction and
remodeling sector, based on "the application of the PHVA methodology to improve
productivity". The main problem is "How is the implementation of a system of continuous
improvement for the area of logistics in the productivity of the company Arg Contrata?",
In that sense was designed with a qualitative - quantitative approach. Tools with indicators
were used and then contrasted with results: use of machinery, equipment, human
resources planning. The research used is "application, experimental, cross-sectional and
descriptive design". The methodology is by surveys. The actions, however in functions of
the area of logistics and warehouse would increase productivity from 31% to 35%. In
addition, the proposed solution will help plan the real expenses of the company,
distributing them in an orderly manner throughout the year, improving profitability to
23.14% and a return rate of 23.10%. The solution establishes real financial indicators
throughout the company. Among the recommendations is redesigning the planning

process and streamlining operability.

Keywords: Design, construction, remodeling, continuous improvement, logistics.



INTRODUCCION

El objetivo principal fue “Determinar la implementacién de un sistema de
mejora continua para el area de logistica en la productividad de la
empresa Arq Contrata”, en ese sentido se han buscado diferentes
metodologias que permitan mejorar el servicio de produccidén dentro del

area de logistica de la empresa.

Actualmente, el area de logistica es uno de los departamentos dentro de
las empresas que recae la mayor responsabilidad, siendo que gestiona de
forma eficaz el proceso central de la organizacion colaborando
activamente con el “proceso de produccidén de la empresa (cadena de

valor)”.

Las diversas actividades que constituyen operaciones para la fluidez de la
informacién, el area logistica ha tenido un desenvolvimiento lento y de
poco valor agregado, sin embargo, deriva la importancia en los cuellos de
botella en la saturacion de compra de materiales (almacén), lo que se

tendria sobre gastos en inventarios y otros.

Otro punto importante, es que la organizacién debe tener sistemas de
gestiébn que le permita disefiar un modelo eficaz para cumplir con los
clientes internos. Los clientes internos, son todos que participan en la
cadena de valor, sea trabajadores y proveedores. Por ello, contar con un
sistema para tener una previsidon de las operaciones que demanden

buenas relaciones con los proveedores.



ARQ CONTRATA, es una empresa de inversiones peruana, ubicada en
Calle dos este F9, Urb. Los Girasoles La Molina, que tiene por finalidad la
construccién, mantenimiento y supervision en la remodelacion de
agencias de bancos, asi como de electrificacion, energia y otros
(Bbvedas, sistemas contra incendio, sistemas de seguridad y sistemas de
cémputo). Por tanto, el objetivo del trabajo “aplicar la metodologia PHVA
para mejorar la productividad del area de produccion”, sin embargo, el
proyecto se extendio hasta el area logistico. Se diagnosticé “herramientas
de mejora continua, identificando problemas y se estableci6 indicadores
para verificar la evolucion un escenario antes y después de la

implementacion para los planes de accién”.

Se justific6 a través de la aplicacion de “técnicas y herramientas” generando

informacién significativa la toma de decisiones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Para Rodriguez C. (2011), con la investigacion “La propuesta de sistema de mejora
continua para la reduccién de mermas en una procesadora de vegetales en el
departamento de Lima con el objetivo de aumentar su productividad y competitividad”,
del analisis se observa la aplicacién de conceptos de mejora continua y metodologia
planteando desde varias soluciones:Se establecerd estdndares de calidad dados por
el administrador de planta, segun el requerimiento del cliente, los cuales el campo
debe cumplir para que durante el proceso se dé un menor porcentaje de materia
prima desechada y poder cumplir con el pedido de manera eficiente y de calidad.”
(Rodriguez, 2011).Con respecto a la informacién que se obtuvo de la planta para
poder hacer el analisis y encontrar las causas raiz del problema, mucha informacién
referente a la produccion no estaba documentada en un sistema de informacion de
la empresa, solo estaba en registros de papel, lo cual no es del todo confiable ya que
tanto el jefe de planta como un encargado lo llena y la data no es muy exacta. Es por
ello que la informacién que se maneja en el andlisis se dio previo levantamiento por
parte mia, ya que la planta me dio acceso a tomar los datos y poder sacar la
produccion en tiempo real” (Rodriguez, 2011). Se recomienda que en la planta de
produccién ano a afio se vayan dando mejoras continuas las cuales tienen que ver
con el personal, es decir personal mas eficiente y preparado, maquinarias nuevas,
estas serviran para que el proceso sea mas automatizado y mas preciso, producto
de calidad, ser reconocidos nacional e internacionalmente como la mejora empresa
procesadora de vegetales” (Rodriguez 2011:77). Esta experiencia de aplicacion de
los principios de calidad y mejora continua contribuiran a encontrar las alternativas
de solucién para la problematica planteada, tales como: “implementar estandares de

calidad para cumplir los requerimientos de los clientes con eficiencia, levantamiento



de datos e informacién para su posterior analisis y finalmente la recomendacién de

mejora continua dirigida al personal y maquinarias”.

Sanz A. (2012), en su investigacion titulada “Plan de mejora de la Logistica de
Aprovisionamiento de una mini Fabrica De John Deere”, se basa en minimizar
mermas que ocasionan tiempos improductivos, para la linea de montaje, ubicacién
mini fabrica cajas pesadas, y apoyandose en la filosofia de gestion Lean

Manufacturing.

Yuijan D. (2014), en su investigacion titulada “Mejora del area de logistica mediante
la implementacion de Lean Six Sigma’, tiene por objetivo “disefiar un modelo de
sistema logistico mejorado mediante la utilizacién de una herramienta de la calidad
para una empresa comercializadora dedicada a la venta de productos de consumo
masivo, con el fin de optimizar operaciones, minimizar costos y agilizar entregas de
pedidos. Para esto, se muestra, como primer paso esencial, la metodologia para el
diseno y planificacion del sistema logistico, disefio realizado en forma global para la

atencién de los pedidos” (Yuijan, 2014).

A nivel Nacional:

Aleman K. (2014), en la investigacion titulada “Propuesta de un plan de mejora
para la gestion logistica en la empresa constructora Jordan SRL, de la ciudad de
Tumbes’, tiene por objetivo “ayudar a mejorar la gestién logistica en los aspectos
de Control y Distribucién de materiales en obra y en el proceso de seleccion de
los proveedores de la Empresa Constructora JORDAN SRL, a partir de encuestas
asistidas y entrevistas al personal que labora en la empresa constructora

tumbesina JORDAN SRL” (Alemén, 2014).

Se concluyé que “ninguna de ellas ofrece procedimientos detallados acerca de

los aspectos estudiados, por lo cual las propuestas hechas por las dos



metodologias de gestion fueron complementadas con otras teorias y

herramientas desarrolladas por otras instituciones”.

Soto J. (2012), con el titulo “de cdmo lograr ventajas competitivas en el sector
construccién a través de la logistica, ha materializado de distintas formas”, una

de la mas destacada sea el desarrollo de las relaciones con proveedores.

El nuevo rol que asumird la logistica consistira para generar valor, administrar los
recursos del proveedor, y relacionar las cadenas de valor de la empresa con la

de sus proveedores (Soto, 2012).

Sin embargo, no tiene un desarrollo logistico la cual permita lograr ventajas
competitivas a través del mismo, por ello se busca a empresas del sector
construcciéon, tengan opciones de mejorar la gestion logistica manejando
recursos: “reduciendo costos y usando herramientas de nueva generacion, de
manera que mejore sustancialmente su estrategia competitiva, con el fin de lograr

ventajas competitivas”.

1.2 Marco aplicativo

1.2.1

Herramientas “Control de Calidad”

La organizacion debe de tratar de satisfacer las expectativas que tiene el consumidor
acerca del servicio que se brinda, aumentando la satisfaccion del mismo. Por ello, se
debe de lograr un adecuado control y seguimiento de la calidad, usando mecanismos,
acciones y herramientas necesarios para poder detectar posibles errores en el
proceso. Dicho lo anterior, se explica a continuacion algunas herramientas existentes

que nos ayudara a brindar un adecuado control de la calidad.



1.2.2 Diagrama causa-efecto

Para analizar y estudiar los problemas, agrupando en seis aspectos como:

v' “Medio ambiente

v Medios de control
v" Maquinaria

v" Mano de obra

v Materiales

v Método de trabajo™

A continuacién se muestra el esquema del diagrama en la figura N° 1:

Materia prima |

Mal funcionamiento
En m.qmn.

Dllpodcioﬂ um l:alldad A

adecuada

Rmu:dm do Poca uupodcién

No son consclentes
mwl\l
Dol sumanio de _.'

mer

udo
pnlapunlo

Poca capacidad de
Mmmmnln de
inventarios

Entro departamentos.

Maqumana [ Personal ] Falta do

ILUSTRACION 1 : DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Fuente: Icesi (2014).

1 Crf. Elsie Bonilla 2012:66



1.2.3 Curva de Pareto
Se usa para determinar el impacto, influencia y efecto que tienen varios
elementos sobre algun aspecto de estudio. Donde se explica el concepto de
“pocos vitales contrastados” con los “muchos triviales”, donde se clasifican los
elementos, problemas o defectos en funcion a su impacto.
Debido a ello, el 20% de problemas ocasionan el 80% del impacto, tal como se

muestra en la figura N° 2, mostrada a continuacion.?

LDEFELTUS

[LUSTRACION 2 CURVA DE PARETO

Fuente: Universidad Nacional de Colombia (2014).
1.2.4 Mapa de proceso
Es una representacién grafica de un proceso en la que se ilustra en detalle los
procesos, incluyendo los que agregan valor y los que no; también ayuda a
identificar las variables claves del proceso, tanto de entrada como los de salida.
El fin de un mapeo de proceso es detectar los sistemas de medicién que requieren

ser analizados, estableciendo variables criticas para la calidad, identificar

2 Crf. Elsie Bonilla 2012:67-68



oportunidades para simplificar procesos, ya sea reduciendo pasos o identificando
los cuellos de botella.?

Para entender mejor el concepto de proceso en la figura N° 4, se muestra la
cadena de valor de Porter, teniendo una primera vision grafica de la empresa,
incluyendo todos los procesos operativos, en la parte superior del grafico los

procesos de apoyo y en la parte inferior los procesos de gestién.*

LA CADENA DE VALOR DE PORTER

FERSONAS
INFRAESTRUCTURA
PROVEEDORES

0
o = EE
25 || wennrcacion | creacion VENTA S paz
O Z || peLmencano PRODUCTO O PRODUCCION SERVICIO 8582
E 5 {Competidores) [*) SERVICIO ENTREGA 2 Wg 2
=0 @3 g

o N R a e

Comunicacisn con el CLIENTE > | ®
GESTION: Planificacign y Control N
" Despliegue de la voz del CLIENTE

(*) Con posterioridad se afiadid el proceso relacionado con la ESTRATEGIA con la mision de alinear el entorno
compelitive con las operaciones inlernas,

ILUSTRACION 3 CADENA DE VALOR DE PORTER

Fuente: Gestion por procesos (2010)

Partiendo de la premisa que los procesos interactlan debido a que comparten
productos, podemos definir al “Mapa de proceso” como “una herramienta que

permite mostrar las interacciones a un nivel macro”.

3 Cfr. Gutiérrez, Humberto y de la Vara ,Roman:2004
4 Cfr. José Antonio Pérez Fernandez de Velasco 2010: 112
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1.2.5

ILUSTRACION 4 MAPA DE PROCESO

Fuente: Gestion por Procesos (2010)

El “mapa de procesos” es la de procesos relevantes y sus interacciones,
permitiendo “la satisfaccion del cliente y logro de objetivos de la empresa”,

ademas es una herramienta que facilita la comunicacion del enfoque de procesos.

En el capitulo anterior, se ha desarrollado el concepto de proceso, el cual asienta
la base conceptual para el caso en estudio, determinado claramente los
componentes, tipos de proceso y el mapa de proceso, identificando los procesos
relevantes e interacciones mas importantes para poder satisfacer las

necesidades.

Mejora continua de procesos

Es un modo de administracion de las actividades, agrupandose por procesos
basandose en las necesidades del cliente, gestionados en forma estructurada y
sistematica contribuyendo a mejorar la satisfaccién plena de los clientes. En la
gestion de procesos se utilizan una serie de herramientas y técnicas mejorando

e innovando los procesos. La gestion de procesos es un cambio en la cultura en
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la organizacion por lo cual no es sencilla de implementar, por el contrario con lo
que ocurre en las tipicas organizaciones funcionales, en la gestion de procesos

la autoridad recae en los responsables de proceso.®

1.2.6 Técnicas para la “mejora continua”
Considerando, todos los esfuerzos de mejora continua debe elevar la satisfaccion
tanto del cliente interno o externo y partes interesadas, podemos definir las a

satisfaccion de la siguiente manera:

SATISFACCION = CALIDAD PERCIBIDAD / EXPECTATIVA

Seguidamente, se abord6 el concepto de procesos, tipos de procesos y mapa de
proceso, la cual identifica los procesos mas relevantes y sus interacciones,

estando siempre orientados a los clientes y cumplimiento de objetivos.

Finalmente, se desarrolld la metodologia de mejora continua, técnicas y
herramientas, ayudando a identificar defectos en los procesos, mejorando la

productividad mediante un proceso mas eficiente.

Se ha recopilado toda la teoria a utilizar en la tesis, la cual servird para la
blsqueda de la mejor solucion, luego del andlisis y diagnéstico de procesos
actual, siendo el siguiente capitulo; y finalmente evaluar las alternativas de

solucion mas viables para el presente caso.

1.2.7 Teorias de Reingenieria
Segun Champy y Hammer (1993), donde la “Reingenieria es la revisién fundamental
y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costo, calidad, servicios y

rapidez” (p. 4). “Esta presenta cuatro caracteristicas”:

5 Cfr. Elsie Bonilla-Bertha Diaz 2012:23-24
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1. “Revisién fundamental: La Reingenieria determina qué se debe hacer en

una compafnia y luego coémo hacerlo.

2. Rediseno radical: Signifca desechar todas las estructuras vy
procedimientos actuales, e innovar formas de realizar el trabajo. Redisefar

es reinventar el negocio, no mejorarlo o modificarlo.

3. Mejoras espectaculares las cuales son necesarias para mejorar el rendimiento”.

“Tres tipos de organizaciones”:

e “Grandes dificultades: no tienen otra alternativa.

¢ No presenta mayores dificultades: gerencia desarrolla prospectiva del negocio.

o Nada de dificultades: se encuentra en condiciones Optimas”.

1.2.8 Ventajas

Orientacién (enfoque) de las empresas hacia los clientes (externos e internos).

Redisena los procesos (Cooper, 2000) en la organizaciéon para una mejor productividad

y los tiempos de ciclo.

Reorganizacion de la estructura organizativa, romper las jerarquias funcionales y

sustituir por equipos de procesos en unidades de negocios (Kelada, 1999).

Proporcionar sistemas de medicion e informacién, con tecnologia, para mejorar la
distribucion de informacién y la toma de decisiones (Davenport & Stoddard, 1994;

Martinez, 1995).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1“Material y método”
2.1.1 Lugar de investigacion

El desarrollo tuvo como caso de estudio a la empresa ARQ CONTRATA, fundada en

Lima de La Molina.

2.1.2 Tipo de investigacion

El tipo es aplicada, usando el nivel Descriptivo, bajo la modalidad de investigacion
“Estudio del caso”.

La unidad de analisis es la empresa ARQ CONTRATA usando el método inductivo —
deductivo.

2.1.3 Poblacién de investigacién

La poblacién fueron los trabajadores del area de la empresa Arq Contrata, que esta a
cargo de la Arquitecta Maricela Echevarria Huaman, junto a su equipo de trabajo: 4
grupos de arquitectos, 4 integrantes cada uno y dos operarios. Asimismo, se considerd
los tres integrantes del “area de mantenimiento y la persona encargada de calidad, debido
a que las actividades son de interés del estudio. Por lo tanto la poblacién fue la unidad

de Logistica”.

2.1.4 “Método de muestreo”
Por el “reducido niumero de la poblacion”, se utilizé “muestreo no probabilistico ya que

todos los sujetos pudieron ser sometidos a investigacién”.
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2.1.5

Recoleccién de datos

Se utilizé la encuesta estructurada.

2.1.6 Material
a) Material Tecnoldgico
Se us6 computadoras personales, que fueron usadas tanto para la digitacién de
la documentacion, almacenamiento y procesamiento de informacion.
Los programas informaticos sirven como apoyo a la investigacion: “Microsoft
Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Project, ARENAS, SPSS
version 22”.
b) Material fisico
Se usa un Cronémetro para medir el tiempo de respuesta.
Se us6 una Camara fotografica para obtener registros de la situacién inicial de la
organizacion, para luego contrastarla con la mejoria de la misma a lo largo del
tiempo.
2.2Método

Se consideraron cuatro criterios:

“Relacién respecto al objetivo central a afrontar

Costo de ejecucion, basandose principalmente en los controles y medios
necesarios que requiere la implementacién de la metodologia

Flexibilidad y complejidad, para utilizar herramientas que logren adaptarse al

objetivo, evaluando la complejidad de implementacién en su totalidad.
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4. Objetivos de la organizacion”.

“Relacién respecto al objetivo a afrontar”

1) “Muy poco relacionado

2) Poco relacionado

3) Relacionado indirectamente
4) Relacionado directamente

5) Muy relacionado”

“Costo de ejecucion”

—_

) “Implica una muy alta inversion en relacién a las otras metodologias

2) Implica una alta inversién econémica en relacion a las otras metodologias

3) Implica una inversion econémica moderada en relacion a las otras metodologias
4) Implica una baja inversién econémica

5) Implica una muy baja inversién”

“Flexibilidad y complejidad”

1) “La metodologia no es flexible en la aplicacién para lograr el objetivo central, tiene
herramientas y requisitos particulares, y su complejidad requerira mayor tiempo
(mayor a dos anos) para implementaciéon completa.

2) La metodologia es ligeramente flexible en la aplicacién, tiene herramientas y
requisitos particulares y su complejidad requiere un mayor tiempo (mayor a un
ano) para implementacién completa.

3) La metodologia es poco flexible en la aplicacion, permite incorporar herramientas
y su complejidad requiere mediano tiempo para implementacion completa (un

afo).
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4) La metodologia es flexible, permite incorporar herramientas y su complejidad
requiere mediano tiempo para implementacién completa (un ano).
5) La metodologia es flexible permitiendo englobar herramientas diversas y requiere

menor tiempo para una adecuada implementacién”.

“Objetivos de la organizaciéon”

1) “La metodologia y sus caracteristicas no son apreciadas por la organizacién y no
estan acorde a sus objetivos en el corto y mediano plazo

2) La metodologia y sus caracteristicas son poco apreciadas por la organizacion y
estan poco acorde a sus objetivos en el corto y mediano plazo

3) La metodologia y sus caracteristicas son valoradas por la organizacién y estan
acorde a los objetivos en el corto y mediano plazo

4) Lametodologiay sus caracteristicas son valoradas y estan bastante relacionados
a los objetivos de la organizacion en el corto y mediano plazo

5) La metodologia y sus caracteristicas son las buscadas en los resultados del area

y estan muy acorde a los objetivos de la organizacion”.

La relacion aplicable en el criterio nUmero cuatro: “Tras la revisién de las diversas
metodologias aplicables en la mejora de la productividad”, la evaluacién bajo criterios

elegidos:
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TABLA N° 1. PONDERACION PARA ELEGIR LA METODOLOGIA MAS OPTIMA PARA EL
PROYECTO

Metodologias / Criterios 1. Relacion 2. Costo 3. Flexibilidad 4. Objetivos ~ Ponderac

de Evaluacién respecto al de y complejidad dela

objetivo Ejecucion Organizacién

central a

afrontar

30% 22% 25% 23%

Kanban 3 2 2 1 2.0
PHVA 4 5 6 4.8
JIT 2 1 3 4 25
Estandarizacion 6 1 1 1 2.3
TPM 5 4 2 2 3.3
Total 22 16 18 17 73.0

Fuente: Elaborado por el autor

2.3Desarrollo del Proyecto

Las “visitas a las areas funcionales de la empresa, para conocer los procesos que se

realizan en produccion y logistica, con el objetivo de tener una visién general del negocio”.

Se revisé “documentacién histérica, para conseguir data con relacion a produccién,
insumos, horas maquinas, horas hombre y costos de produccién”. Se efectuaron
entrevistas a la “alta gerencia, jefa de operaciones y a los encargados de logistica a fin
de obtener informacién que valide los datos histéricos obtenidos”, asi como informacién

para la utilidad de la investigacion.

PHVA se us6 para el “diagnéstico de la situacion inicial de la empresa”, a través del
estudio inductivo, donde se determing el problema principal, la baja productividad del
area de logistica. El andlisis de herramientas tales como diagrama causa — efecto, el
método 5W-1H, diagramas de flujo, diagnéstico de PHVA, entre otros. Asimismo, la
gerencia se investigé la creacién del plan estratégico donde carece de ella, para
desplegar la unidad de operaciones, a fin de generar coherencia entre las acciones de

mejora propuestas y las expectativas de la alta direccién.
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Utilizando herramientas del PHVA, se obtuvieron indicadores para las causas
identificadas. Posteriormente, los planes de accién ayudan a realizar las mejoras con una
retroalimentacion, iniciando la metodologia y un proceso ciclico de mejora continua, que

es adoptado como una forma de trabajo y de vida.

2.4Plan de trabajo

En plan de trabajo se desarroll6 de la siguiente manera:
a) “Actividades:

1) Presentacion del marco conceptual para el desarrollo de la propuesta de mejora
del area de logistica para optimizar la rentabilidad de la empresa ARQ
CONTRATA.

2) Determinar el diagndstico del area de logistica de la empresa.

3) Presentar la propuesta de mejora que permita incrementar la rentabilidad
consiguiendo un mayor beneficio y reduciendo costos para la empresa.

4) Presentar el impacto social de la propuesta.

5) Presentar las conclusiones y recomendaciones”.
Planificar

v Recopilacién de datos histéricos

v' Lluvia de ideas

v Elaboracion de Lista de Cotejo (5°S)

v Elaboracion de encuestas

v Verificacion inicial lista de cotejo

v Aplicacién de encuestas

v' Toma de tiempos

v Andlisis de data

v Elaboracién 5W- 1H / Arbol de problemas y objetivos

v" Formulacién de indicadores
19



v' Elaboracién de planes de accién

Hacer
v" Implementacién plan de mantenimiento de maquinaria y equipos
v Implementacion planificacién y control de trabajo
v Implementacion plan de control de calidad
v" Implementacién plan implementacién 5°S
Verificar
v" Recopilacién de datos después de la mejora
v" Reporte de los resultados de indicadores después de las mejoras
Actuar

v" Retroalimentacién teniendo en cuenta los objetivos del proyecto
v" Planear acciones correctivas
v Ejecucién actividades de mejora

a) Cronograma

ACTIVIDADES Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Busqueda, seleccion y aplicacién de
informacion

Elaboracion del plan de tesis

Desarrollo del marco teérico

A (Do [=

Captura y procesamiento de datos

Andlisis y diagnéstico del proceso
5| actual

Evaluacién de las alternativas de
6 | solucién

Elaboracion de conclusiones y
7 | recomendaciones

8 | Revision final

Fuente : Elaborado por el autor
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CAPITULO Ill. PRUEBAS Y RESULTADOS

3.1Diagnéstico

3.1.1 Descripcion de Arq Contrata

Arg Contrata se fundé el dos de abril del 2014, en sus inicios supervisaba proyectos con
arquitectos colegiados y con maestria en acabados tanto en electricidad, pisos y techos
aligerado, entre otros productos donde fue ampliando la participacién en el mercado a
través de la construccion de edificios multifamiliares y oficinas para empresas
manteniendo el sistema de procesos de convocatorias para proyectos de inversion para
el sector privado como publico, siendo en ambos casos sistemas de blusqueda y

recepcién muy simulares®, sin embargo, mision y visién de disefos:

“Es importante definir una visién adecuada, ya que es la brujula del proceso estratégico,
y porque permitira establecer la situacion que se desea de la empresa en el futuro. Por
su parte, la mision permitira conocer la percepcién actual de la empresa. Los valores
proporcionaran las politicas directrices de la organizacién que rigen el desempefo de
los funcionarios y guian en el proceso de toma de decisiones, mientras que el cédigo
de ética consistira en el sitio en el que se afirman esos valores, se establecen las
conductas deseadas e indeseadas, asi como los deberes y los derechos” (D'Alessio,

2008).

6 Cfr. Arq Contrata 2016
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Vision

La visién actual planteada por la empresa Arq Contrata consiste en conseguir posicionarse
como la empresa lider en proyectos de Contruccién y Arquitectura. La vision debe ser capaz
de sostener todo el pensamiento futuro respecto de lo que se desea hacer en la empresa

matriz (Arq Contrata, 2016).

La vision de la empresa Arq Contrata es “"Seguir siendo lideres en él disefio y construccion
de edificios multifamiliares y oficinas ampliando la red de contactos tanto nacional como

internacionalmente (incrementar 15%)".”

Al evaluar la vision de la empresa, se observan diversas caracteristicas:

TABLA N° 2. CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS DE LA VISION ACTUAL DE LA

EMPRESA
Caracteristicas Cumplimiento
Ideologia central. Si
Vision de futuro. Si
Simple, clara y comprensible. Si
Ambiciosa, convincente y realista. Si
Horizonte de tiempo. No
Proyectada a un alcance geografico. Si
Conocida por todos. Si
Crea sentido de urgencia. Si
Idea clara de adonde desea ir la organizacion. Si

Fuente : Elaborado por el autor

Nota. Tomado de “Plan de Mercadeo”, por Arq Contrata, 2016. Recuperado el 17 de
agosto de 2016 de Arqg Contrata.

7 Cfr. Arq Contrata 2016
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La vision de la empresa Arq Contrata cumple parcialmente con lo establecido, a diferencia
del horizonte de tiempo, en el cual no se determina, debido a que este negocio es altamente
competitivo. Como se ha podido observar, la comercializacién fue, en un primer momento,
la estrategia comercial. Sin embargo, la actual coyuntura establece que los competidores
tienen estrategias comerciales de integracion hacia adelante con el cliente final. Por ello, la
debilidad de la empresa puede encausarse en mejorar el control de mercado hacia un valor

comercial del producto y de las bondades del mismo.

Misién

“¢ Cual es el negocio?”. “Los mercados y los productos con los que la organizacién piensa
servirlos, utilizando eficientemente: (a) los recursos, (b) capacidades, y (c) competencias. El
enunciado de la misién es la parte mas divulgada y visible del proceso de gerencia
estratégica (D'Alessio, 2008)”. La misién planteada para la empresa es la siguiente: “Ser
reconocida por la trayectoria en proyectos especializados en arquitectura e ingenieria
brindando solucién a proyectos industriales, inmobiliarios, educativos, entre otros con la

mejor calidad y precio del mercado”.

Para lograr dicha tarea, se cuenta con personal calificado y experimentado en el negocio,
respaldado con mas de cuatro afos de funcionamiento, que ha adoptado el compromiso y

sostenimiento de sus clientes, asi como la razén de ser de la empresa.

De la misma forma, se analiza la misién mediante los nueve componentes planteados por
Pearce (1982). Asimismo, luego de observar los resultados de la evaluacion, se concluye
que la misién se encuentra, relativamente, bien planteada. Sin embargo, la tematica del
mercado no es formulada de manera clara, debido a que pueden existir cambios en el tiempo
entre la cadena de valor del producto. Esta falta de definicién clara del mercado establece
la complejidad de la cadena de valor del producto final hacia el cliente, ya que se han
desarrollado una serie de disefios que producen el desencadenamiento en el valor real

comercial del producto (Arg Contrata, 2016).
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TABLA N° 3. CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS DE LA MISION

Componentes Cumplimiento
Clientes-consumidores Si
Productos: bienes o servicios Si
Mercados No
Tecnologia Si
Objetivos de la organizacion: supervivencia Si
Filosofia de la organizacion Si
Auto concepto de la organizacion Si
Preocupacion por la imagen publica Si
Preocupacion por los empleados Si

Fuente: Elaborado por el autor

La empresa brinda a los clientes una oferta diferencial y valor afiadido en cada una de las

regiones donde operan y desarrollan, como cuales:

e Sistemas de telecomunicaciones
e Electrificacion y energia (Grupo electrégeno)

¢ Infraestructuras (Construccion)

Por este motivo, Arq Contrata busca diferenciarse a través de operaciones con empresas
mixtas, como estatales y privadas, tales como Banco de Crédito, Banco Saga Falabella y
Banco BBVA que llevan servicios a las agencias bancarias, integrando la satisfaccion al
cliente y el personal. La estrategia de diferenciacién lleva consigo que las empresas que
laboran con entidades que prestan servicios basicos como Luz (Energia),
Telecomunicaciones, asumen retos logisticos de mayor envergadura, considerando que el

Peru posee diferentes regiones y cada una es diferente sus niveles de exigencia.

En este negocio, la competencia es muy fuerte, considerando que los proveedores se
encuentran disponibles para brindar el mismo servicio, sin embargo ARQ CONTRATA pone
como visién, ser la mejor opcion, su experiencia y conocimiento en la tecnologia de las
telecomunicaciones, infraestructura y la energia, hacen que suponer que el disefo de

negocios se basa en una organizacién horizontal buscando la eficiencia de los recursos
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economicos, por estos motivos la aplicacion en la mejora continua crearia en el area logistica

ventaja competitiva debido que esta area es muy importante para este tipo de empresas.

El enfoque comercial que posee Arg Contrata, se encuentra en la propuesta de disefar
planes de contingencia, debidamente sustentados para obtener la calidad y precios
competitivos. En el mundo de la construccion y proyectos, las empresas no poseen un
sistema de liderazgo en la participacion del mercado debido a los problemas que incurren
en el proceso de convocatoria y presupuestos, es una preocupacion de la alta gerencia,

debido a los altos niveles de competencia.

3.1.2 Organizacién de la empresa

Arqg Contrata es una organizaciona conformada por 03 Gerencias: Gerencia de Proyectos,
Gerencia Comercial y Gerencia de Administracion y Financiera. Asi mismo, la Gerencia de
Produccién cuenta con tres departamentos directamente dependientes, se encuentra el area
de un Arquitecto quien es el encargado de “organizar, coordinar y supervisar” el desarrollo

de los proyectos en obra. A continuacién el organigrama empresarial:

Gerente
general
|
' Il\\ Gerente de f ;
R -
f % Gerente de B administrac 9

— Gerente
‘» proyectos & ion y 0 Comercial
finanzas

1 | I i L 1

; _ {T )

Logistica

I

@_

FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ARQ CONTRATA

FUENTE: ARQ CONTRATA 2016
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3.1.3 Analisis FODA

3.1.3.1 Fortalezas

La empresa Arg Contrata analiza “diferentes aspectos, se ha podido destacar un
reconocimiento del mercado peruano y de la regién, por la calidad de los servicios, debido

en el mercado de personal calificado se hacen posible dicha situacién”.

“La tecnologia y modernidad de los equipos, asi como la variedad de servicios se hacen
posible que la empresa sea vista como una empresa que tiene calidad y precios
competitivos, debido que los requerimientos del mercado los hacen propicia. Por su parte,
se observa que la empresa es respaldada por una buena solides financiera y econdémica,

ello hace que se mantenga en el mercado”.

3.1.3.2  Oportunidades

El sector de la construccién es estacional debido principalmente a través de nichos de

mercados especializado debido a la garantia de la empresa.

El crecimiento econémico y poblacional del Perd, ha permitido que la empresa mejore
sostenidamente desde el 2008. El cuarto estudio del mercado de “Edificaciones Urbanas en
Lima Metropolitana en el Instituto de la Construccién y el Desarrollo (ICD), de la Camara
Peruana de la Construccién (Capeco), en el 2016 existen un total de 5087 unidades

inmobiliarias, distribuidos en 2375 departamentos y 2712 casas”.

En el 2016, el proceso de construcciéon demando un total 652,703 m?, el total construido, el
66.02% corresponde “a la edificacién de viviendas”, el 30.66% a oficinas, el 3.32% se

destinan a locales comerciales.

El escenario de la construccion se ha afinado con las propuestas del estado peruano con
financiamiento apoyado con planes como MIVIVIENDA y otros proyectos de financiamiento

tales como TECHO PROPIO.
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3.1.3.3 Debilidades

La falta de una certificacién en procesos estandar (ISO) ha creado cierta inestabilidad a la
gerencia, debido a que suceden muchos errores en ciertas etapas del proyecto las que
ocasionan costos ocultos, los cuales no existen responsabilidades y procedimientos claros

para el desarrollo.

Por este motivo, las inducciones a los nuevos jefes de area son relativamente bajo debido a
que no existen patrones de trabajo ni politicas que permitan disefar tareas repetitivas

consistentes.

3.1.3.4 Amenazas

Existen tres tipos de amenazas las cuales se encuentra plenamente identificadas:
precipitaciones, huracanes, terremoto, inundaciones y otros, por otro lado, existen otros tipos
de amenazas humanas como una operacion inadecuada, construcciones y excavaciones
cercanas, sabotajes, accidentes con maquinarias pesadas. Por ultimo, las amenazas
tecnolégicas como fallos en el sistema y componentes constructivos que causan el
envejecimiento de los materiales. Por su parte existen empresas en el rubro de la
construccién por un tema en el cual existen mas de 2,435 empresas que se encuentran en
el mismo sector, con capital social dispuestos a brindar las mismas caracteristicas del
servicio. El amplio escenario de competencia directa crea caracteristicas propias de alta

competencia y competitividad, siendo este motivo la principal causa de la investigacion.

TABLA N° 4. RESUMEN DEL FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Reconocimiento en el mercado nacional o Estabilidad de la economia peruanay de
y latinoamericano. la Regién
e Personal calificado, competente y con e Crecimiento de la poblacién y sus
experiencia. necesidades

e Maquinas y equipos modernos.
e Amplia variedad de productos.
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e Buena calidad de sus productos.
¢ Posicion financiera y econémica solida.

DEBILIDADES AMENAZAS
¢ No tiene ISO ¢ Mejora de disefios de la competencia
e Falta de personal especializado. e Productos similares a la competencia y
e Falta de cultura empresarial en el con ofertas atractivas.
personal. e Cambio de direccionamiento de
o Falta de estrategias de integracion hacia actuales empresas

adelante, para el cliente final

Fuente: Elaborado por el autor

“Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)”

EFE, se acudi6 a la “opinién de los directivos de Arq Contrata, quienes no solo dieron sus
opiniones con respecto a las oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, y factores
claves de éxito que se plantean en la presente investigacion, sino que también asignaron,
de manera individual, los pesos y calificaciones correspondientes. Fue labor del autor de la
presente investigacion enriquecerse de los comentarios de los expertos, conciliar los
puntajes y pesos, y decidir, finalmente, los factores y la calificacion final que se asigné a

cada factor.

En la siguiente tabla, se muestra la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) que
resulta del andlisis politico, econémico, social, tecnoldgico y ecolégico realizado. En este
andlisis, se obtiene el valor de 2.9, por encima del promedio de 2.5, lo cual implica que el
sector del servicio en arquitectura y construccién presenta una respuesta aceptable o por

encima del promedio, a fin de hacer frente a las oportunidades y amenazas del entorno”.
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TABLA N° 5. “MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)”

Item Oportunidades Peso Valor Puntaje
1 Estalt?llldad de la economia peruana y de la 0.30 4 120
Regién
2 Crecmento de la poblacibn y sus 0.20 3 0.60
necesidades
Sub Total 0.50 1.80
Amenazas Peso Valor Puntaje
3 Mejora de disefios de la competencia 0.20 2 0.40
4 Productos smlulares a la competencia y con 0.10 3 0.30
ofertas atractivas.
5 Cambio de direccionamiento de actuales 0.10 4 0.40
empresas
Sub Total 0.50 1.10
Total 1.00 2.90

Fuente : Elaborado por el autor

Evaluacion Interna

“Analisis Interno AMOFHIT”

Administracién y gerencia (A)

En cuanto a los aspectos operacionales, la empresa Arq Contrata representa a un
conglomerado de servicios que se encuentran alineados a cumplir con el objetivo
(remodelacién de interiores, movimiento de tierras, desarrollo de ingenieria, elaboracion de

planos, elaboracion de estructuras, entre otros).

En el Perud, Arq Contrata tiene la filosofia de la administracién por objetivos, tanto para el
personal de planta como de ventas, disefiando y retroalimentando constantemente el tiempo

de trabajo de sus operarios hacia resultados de corto plazo. La gerencia general ha ideado

29



crear incentivos salariales a los mejores colaboradores, donde integren mayor innovacién
en su area de trabajo, mejorando los procesos operativos, los cuales representan en la

cadena de valor mayor nivel de costos ocultos dentro de las operaciones.

En el tema de los recursos humanos, se ha disefiado un plan de reestructuracion segun las
necesidades de la organizacién, ya que Arg Contrata no produce, sino brinda un servicio,

por ello es importante que se analice costos ocultos.

La administracion y gerencia Arq Contrata cumple lo siguiente:

e Desarrolla un proceso de planeamiento formal, dentro del cual su objetivo es
comercial (no productivo). Por ello, se deben considerar los convenios comerciales

con diferentes empresas.

e Tiene mision, visidn, y objetivos estratégicos definidos al servicio complementarios

de la construccién y remodelacion.

e Desarrolla “pronésticos de ventas, compras y financieros ajustados a la necesidad
de los objetivos estratégicos”. Arqg Contrata ha disefiado una serie de socios
estratégicos, es decir, de proveedores, clientes y usuarios la cual reconocen la

calidad del servicio.

e Tiene una estrategia de sostenibilidad de abastecimiento y transporte. La solidez en

el diseno logistico ha permitido que Arg Contrata siga en el mercado.

Marketing y ventas (M)

D’Alessio (2008), menciona que “el marketing enfocado en la orientacion empresarial de
satisfacer las necesidades de los clientes, a través de la adecuacion de la oferta de bienes
y servicios de la organizacién, es una funcion importante en las actuales condiciones de

competencia y globalizacién”.
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Las diferentes estrategias comerciales enfocadas en 4 p:

Producto. La condicién de los clientes intermedios (Bancos, centros comerciales, tiendas
por departamento, tiendas por ventas minorista), la calidad y variedad de productos que
tiene. “Una condicién que se establece en la cadena de valor de la empresa es la falta de
estrategias de integracion que permitan el control del mercado. Por otro lado, el servicio se

define de la siguiente manera”:

Servicio en la supervisidon de obras mayores y menores que se encuentra alineado a la
produccién de espacios de arquitectura e ingenieria civil con el soporte tecnolégico de
empresas proveedoras especializadas coadyuvando los tiempos de entrega a clientes del

sector publico y privado.

Las actuales tecnologias permiten disefar diferentes tipos de obras civiles las cuales permite
obtener las caracteristicas deseadas por el cliente. Sin embargo, existe cierta clasificacion

para los diferentes servicios que se ofrece:

e Supervision de Obra parcial: Este servicio es cuando el proyecto se encuentra en
condiciones donde la obra es de gran envergadura y el cliente determina separar los
proyectos en pequenos sub proyectos especializados como es: Civil, acabados,

estructura, estructura ligera, electricidad, sanitarios, entre otros.

e Supervision de Obra Goblal: Este servicio reune las condiciones de trabajo para un
contratista administre el proyecto de obra a través de proveedores especializados.
Generalmente el administrador de la obra tiene la responsabilidad de mantener los

sistemas del cronograma del proyecto en condiciones estables.

Plaza. La actual estrategia comercial de la empresa es desarrollar la integracion hacia

adelante, mediante la tercerizacion, a través de socios comerciales.
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En consecuencia, Arq Contrata ha creado ciertas politicas de trabajo que le permiten ordenar

su trabajo de acuerdo a ciertos requisitos.

Promocioén. El disefio se encuentra enfocado en las licitaciones con el estado peruano
(publico) y licitaciones privadas (privado), de manera se desarrolle las estrategias de
integracién hacia adelante con el disefio de la venta y busca asociarse estratégicamente

para obtener los medios del empoderamiento del negocio.

La campafa de la comunicacién es a través de segmentos y necesidades diferentes. La
tactica comercial se encuentra en que el servicio mas rentable como es el segmento de la
remodelacion. Estos servicios poseen caracteristicas de bajo costo y alto nivel de rotacion
debido a que los centros comerciales, bancos y otros buscan renovar cada afo sus oficinas,

ambientes para negocios buscando minimizar los gastos pero con mayor rotacion.

Precio. El precio de los servicios de arquitectura y construccién pueden variar en funcién a
las dimensiones, tiempo de trabajo, cantidad de trabajadores, cantidad de la inversién, sin
embargo, internamente, estos pueden tener cambios debido a (a) la moneda internacional
(tipo de cambio), (b) la demanda, y (c) la oferta del producto. El precio promedio se encuentra
reglamentado a precios estandares en funcién a tablas de precios de materiales y servicios

en construccion.

Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

De acuerdo con D’Alessio (2008), la produccion e infraestructura se encuentra en funcién a
las actividades que brindan valor a la empresa. En este caso, las operaciones y logistica son
de tipo del recurso humano como cantidad de horas que trabajan por proyecto, situacion

que se cuantifica a travez de programas de administracion de proyectos.

En algunos casos se dispondra de almacenes de materiales que son excedentes que se

guardan de manera fisica en algunos periodos para luego ser utilizados.
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Finanzas y contabilidad (F)

Principales variables “(a) situacién financiera, (b) estructura de ingresos y costos, (c)
inversiones y dimensionamiento financiero, (d) acceso a fuentes de capital de corto y largo

plazo, por ser estudiadas en una auditoria de finanzas (D’Alessio, 2008)".

“Se detallan a continuacién: (a) los pedidos son aprobados por el sistema SAP B1 por la
asistente de Créditos y Cobranzas, cuando se trata de pedidos de contado o que se
encuentren dentro de la linea de crédito asignada a cada cliente; (b) la contralora y gerente
general aprobara pedidos por el sistema SAP B1 cuando estos superen a la linea de crédito
asignada y/o el cliente tenga deuda vencida; (c) se facturara solo las 6rdenes de pedidos
aprobados por el sistema y para aquellos pedidos que el sistema emite en forma automatica
cuando el cliente no tiene deuda vencida o cuenta con linea de crédito disponible; y (d) no

se aceptaran ordenes preliminares (érdenes impresas como borrador)”.

Todo comprobante de pago debera cumplir con los requisitos legales exigidos por la SUNAT.
En el caso de no cumplirse con los requisitos preestablecidos, debera ser devuelto al
proveedor. Todo gasto o servicio debera estar debidamente sustentado y visado por el jefe

del area, revisado por la contralora y aprobado por la Gerencia General (Arq Contrata, 2016)

Recursos humanos (H)

“El recurso humano constituye el factor mas valioso de la organizacion, movilizando los
recursos tangibles e intangibles, permitiendo el funcionamiento del ciclo operativo, y
estableciendo las relaciones que permiten a la organizacion lograr su objetivo”. Se

fundamenta en una plataforma conformada por las siguientes premisas:

e Generacion de empleo formal: Es una decision irrestricta del sector el que los
trabajadores vinculados a él gocen de todos los privilegios y beneficios derivados de

una contratacion legal y formal.
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o Estabilidad laboral: El nivel de rotacion de los trabajadores del sector es bajo,
antigiiedad es de 18 anos. La razén primordial para la baja rotacion reside en el
promedio salarial; en el 59% de las empresas, esta por encima del salario minimo
legal (Fundacién para el Desarrollo Social [FUNDES], 2008).

e “Contrataciéon de mano de obra local”.

e Formacion y desarrollo para los trabajadores: Es una constante en el sector ofrecer
permanente entrenamiento para el desarrollo de competencias tanto técnicas como
conductuales de los trabajadores.

e Beneficios adicionales a los legales: Existen programas que buscan beneficiar a los
trabajadores y sus familias, como, por ejemplo, aquellos que les entregan vivienda
de interés social, entre otros.

A partir de lo mencionado, la gestion del recurso humano en este sector garantiza lo
siguiente:

e Se conozcan las capacidades de los trabajadores.

e Se cuente con politicas de compensacion y beneficios.

¢ Se vinculen laboralmente en cumplimiento de la ley aplicable.

e Se generen programas destinados al desarrollo de competencias de los
trabajadores.

e Se gestione el talento humano.

Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

“Brindan el soporte tecnolégico para la toma de decisiones. Un sistema de informacién
gerencial efectivo es capaz de realimentar la estrategia empresarial (D'Alessio, 2008). Para
establecer un éptimo nivel de desarrollo de las actividades, se tienen programas en una
plataforma de datos, la cual permite medir el tiempo de horas / hombre que se encuentra

por cada etapa del proyecto”.
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Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

“Se cre6 un departamento que ayuda a analizar el mercado y a la competencia, mejorando
los disefios y acabados segln la necesidad del mercado. Los cambios repentinos de la
competencia generan una serie de desarrollos en la tecnologia e investigacién de manera

gue permita obtener valor agregado a los sistemas de ventas y administracion de proyectos”.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La “opinién de los directivos de la empresa Arq Contrata, quienes no solo dieron sus
opiniones con respecto a las oportunidades, amenazas, fortalezas, debilidades, y factores
claves de éxito que se plantean en la presente investigacién, sino que también asignaron,
de manera individual, los pesos y calificaciones correspondientes. Fue labor de los autores
de la presente tesis enriquecerse de los comentarios de los expertos, conciliar los puntajes

y pesos, y decidir, finalmente, los factores y la calificacion final que se asigné a cada factor”.

La “Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) resulta del analisis politico,
econdmico, social, tecnologico y ecologico realizado”. “El valor de 4.21, por encima del
promedio de 2.5, lo cual implica que el sector del servicio de arquitectura y construccién
presenta una respuesta aceptable o por encima del promedio, a fin de hacer frente a las

fortalezas y debilidades internas de la empresa puedan contrarrestar dicha accion”.
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Tabla N° 6. “Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)”

Item Factores de éxito Peso Valor Puntaje
ponderado
Fortalezas
1 Reconocimiento en el mercado nacional y 0.10 4 0.40

latinoamericano.

2 Personal calificado, competente y con

experiencia. 0.05 S 0.25
3 Magquinas y equipos modernos. 0.10 2 0.20
4 Amplia variedad de productos. 0.04 3 0.12
5 Buena calidad de sus productos. 0.01 4 0.04
6 Posicion financiera y econdmica sélida. 0.20 5 1.0
Sub total 0.50 2.01
Debilidades
7 No tiene ISO 0.10 3 0.30
8 Falta de personal especializado. 0.10 4 0.40
9 Falta de cultura empresarial en el personal. 0.20 5 1.0
0 [ o s o 1 010 5 oso
Sub Total 0.50 2 2.20
Total 1.0 4.21

Fuente. Elaborado por el autor

“Objetivos a Largo Plazo”

“Los objetivos a largo plazo estén relacionados con la vision de la organizacién y, de alguna

manera, el resultado de la sumatoria de dichos objetivos es la vision. A partir de lo anterior,
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es importante referirse, nuevamente, a la visién del sector y, asi, poder definir claramente

los referidos a los objetivos de largo plazo”.

(OLP 1). En el 2021, aumentar el nivel de crecimiento en la venta (30%) en las principales

empresas del estado publico y privado.

(OLP 2). En el 2021, crecer en ventas en mas del 80%. Las ventas en el afno 2015 fueron

de S/. 540,300.

(OLP 3). En el 2021, incrementar la rentabilidad a méas del 25%. En el 2015 la rentabilidad

fue del 9%.

(OLP 4). En el 2021, reducir el tiempo de entrega de ante proyectos de 30 dias a 20 dias.

En el 2015 las entregas de ante proyectos tomaban 40 dias.

(OLP 5). En el 2021, la participacion del mercado a 50% del mercado nacional. En el 2015

la participacion en el mercado de arquitectura y construccion a nivel nacional fue del 12%.

(OLP 6). En el 2021, invertir 1% de las ventas en Investigacion, Desarrollo e Innovacion

(IDI). En el 2015, no se invirtio.

(OLP 7). En el 2021, brindar premios y créditos preferenciales a los vendedores por un 20%
por encima de lo normal, afianzando el volumen de ventas y la colocacién de productos de

alta rentabilidad. En el 2014 no se da ningun incentivo a los mejores vendedores.

(OLP 8). En el 2021, reducir los costos fijos de transporte y almacenaje en 10%. En el 2015
los costos promedio de transporte fueron 35,000 soles y el costo de almacenaje por 23,000

soles.

37



“Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)”

El servicio en arquitectura y construccion “presenta factores inmersos en el entorno, que
representan la base para la definicién de las estrategias genéricas. Adicionalmente, permite
definir un perfil sustentado en fortalezas internas: (a) fortaleza financiera (FF), y (b) ventaja
competitiva (VC), y dos dimensiones externas, que son: (a) estabilidad del entorno (EE), y
(b) fortaleza de la industria (FI). Segun D’Alessio (2008), a través de la matriz PEYEA, se
considera la posicion estratégica total del sector, que esta determinada por dos dimensiones
internas: (a) fortaleza financiera (FF), y (b) ventaja competitiva (VC), y dos dimensiones
externas: (a) estabilidad del entorno (EE), y (b) fortaleza de la industria (FI)”.

Tabla N° 7 Matriz de Estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1. Reconocimiento en el
mercado nacional y
latinoamericano.

F2. Personal calificado,
competente y con experiencia.

F3. Maquinas y equipos
modernos.
F4. Amplia variedad de
productos.
F5. Buena calidad de sus
productos.
F6. Posicion financiera vy

econoOmica sdlida.

D1. No tiene la certificacion
del ISO 9001

D2. Falta de personal
especializado en
tecnologias especificas.

D3. Falta de cultura
empresarial en el personal.
D4. Falta de estrategias de
integracion hacia adelante,
para el cliente final
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Oportunidades

O1. Estabilidad de la
economia peruana y de la

Region
02. Crecimiento de Ia
poblacion y sus

necesidades

Amenazas

A1. Mejora de disefos de
la competencia

A2. Productos similares a
la competencia y con
ofertas atractivas.
A3. Cambio
direccionamiento
actuales empresas

de
de

O1. F1. Asociarse con socios
estratégicos para aumentar el
capital social

02. F2. Buscar nuevo personal
que tenga el perfil necesario

02. F3. Mejorar la
infraestructura de la empresa a
través de procesos sistematicos

02. F5. Desarrollar un “sistema
de control de calidad”

02. Fe. Apalancarse para
mejorar el sistema de pagos de
la empresa

A1. F1. Contratar personal
reconocido por sus disefos
originales

A2. F2. Buscar diferenciarse de
las otras empresas a través del
personal capacitado

A3. F4. Ampliar cartera de
clientes a través de optimizacién
de procesos como movimiento

de tierras para empresas
mineras

A3. F5. Certificarse como
empresa socialmente y

ambientalmente
responsablemente

A3. F6. Licitar con empresas
publicas por la administracién de
proyectos de mayor
envergadura

O1. D1. Invertir en la
Certificacién ISO

02. D3. Implementar sistemas
de cultura empresarial

Of. D2. Desarrollar
capacitaciones especializadas
en areas de la empresa

02. D4. Incorporacion de
estrategias de integracion
hacia adelante
(Implementacién de oficina
comercial

A1. D1. Consorcios con

empresa constructora para
dividir los riesgos de inversion

A2. D3. Implementar

A2. D4.
competencia

Comprar a la

A3. D3. Invertir en el sistema
de atencién al cliente en
licitaciones publicas y privadas

A3. D4. Implementar sistema
de monitoreo de obras a través
del BIM

Fuente. Elaborado por el autor
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El resultado se determina en la posicion agresiva (I).

Figura 2. Matriz de Posicion Estratégico y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

Estrategias Conservadoras (Il) Estrategias Agresivas (l)

Estrategias Defensivas (lll) 6 - Estrategias Competitivas (IV)

Fuente. Elaborado por el autor

TABLA N° 8. ESTRATEGIAS DEL CUADRANTE AGRESIVO

I Cuadrante Agresivo

>

Estrategias de crecimiento intensivo
Estrategias integrativas

Estrategias de diversificacion
Penetracién del mercado

Desarrollo del producto

Integracion vertical

X X X X

Fuente. Elaborado por el autor
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Las estrategias de crecimiento intensivo:

O1. F1. Asociarse con socios estratégicos para aumentar el capital social

02. F2. Buscar nuevo personal que tenga el perfil necesario

02. F3. Mejorar la infraestructura de la empresa a través de procesos sistematicos

0O2. F5. Desarrollar un “sistema de control de calidad”

02. F6. Apalancarse para mejorar el sistema de pagos de la empresa

Para las estrategias de desarrollo del producto:

O1. D1. Invertir en la Certificacion ISO

02. D3. Implementar sistemas de cultura empresarial

O1. D2. Desarrollar capacitaciones especializadas en areas de la empresa

0O2. D4. Incorporacién de estrategias de integracion hacia adelante (Implementacion

de oficina comercial

Para las estrategias de penetracion del mercado:

A1. F1. Contratar personal reconocido por sus disefos originales
A2. F2. Buscar diferenciarse de las otras empresas a través del personal capacitado

A3. F4. Ampliar cartera de clientes a través de optimizacién de procesos como

movimiento de tierras para empresas mineras

A3. F5. Certificarse como empresa socialmente y ambientalmente

responsablemente
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® AS3. F6. Licitar con empresas publicas por la administracion de proyectos de mayor
envergadura

Para las estrategias de diversificacion e integracion vertical:

A1. D1. Consorcios con empresa constructora para dividir los riesgos de inversion

e A2 DS. Implementar

e A2.D4. Comprar a la competencia

e A3. Da3. Invertir en el sistema de atencion al cliente en licitaciones publicas y privadas

® A3. D4. Implementar sistema de monitoreo de obras a través del BIM

Cadena de Valor

Arg Contrata muestra la cadena de valor: “Dentro del area del proyecto el valor de la
ejecucion se encuentra ligado al area de control de procesos, estos se encuentran sujetos
a area de apoyo de almacén y logistica, debido que ambos deben ser controlados y llevados
a un sistema de informacion que pueda procesarse en linea, usando el proceso de la

gerencia de producciéon que planifica y programa las ordenes de trabajo”.

“Los procesos de servicios, requieren de un control de calidad que puedan ser disenados

acorde a las necesidades, ello establece que no existen re procesos”.
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PROCESOS PRINCIPALES

VENTAS Y \PI.ANEAMIENTO GERENCIA DE ALMACEN PRODUCCION DISTRIBUCION SERVICIO
MARKETING PRODUCCION CENTRAL POST VENTA
- * Revisidn de Ejecucion de Planeacion del
¥ Atencidn requerimientos |\ > Planificaciin de\\ > Abastecimiento\\ i los programas transporte » Fidelizacidn
Personalizada las ordenes de de materias de produccidn de cliente
* Estudio del pedidos primas e # Planeacion
¥ Estudio del Stock y insumos » Control de de rutas > Seguimiento
mercado, la desarrollo dela | » Programacio procesos de quejas y
competencia y produccidn ndela ¥ Gestidn de » Control de reclamos
clientes produccidn stock » Planeacion de, almacén de
» Planes de la capacidad productos ¥ Encuesta de
¥ Fuerza de produccion » Planeacién de » Control de terminados y satisfaccion
. Ventas las instalaciones almacén de rechazados
I
PROCESOS DE APOYO

‘ MANTENIMIENTO

‘ COMPRAS

‘ SISTEMAS DE INFORMACION

‘ SEGURIDAD INDUSTRIAL

| CONTABILIDAD Y FINANZAS

| R.R.H.H.

‘ INFRAESTRUCTURA

FIGURA 3 CADENA DE VALOR

Fuente. Elaborado por el autor

Servicios de Arq Contrata

Los servicios se clasifican en:8

Construccion de edificios multifamiliares.

e Construccion de edificios para oficinas.

e Supervision de obras.

e Tercerizacién de mano de obra y tecnologia para obras de mayor envergadura.

e Construccién de centros comerciales.

8 Cfr. Arq Contrata 2016
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e Construccién de hospitales / clinicas

e Construccién de puentes y carreteras

e Construccion de centros educativos

¢ Remodelacion de oficinas comerciales (Bancos, seguros, entre otros).

3.2Descripcion del proceso e identificacion de variables

3.2.1 Descripcion del proceso del servicio

Arg Contrata brinda construccion y remodelacion, por este motivo se describe el proceso
productivo: La gerencia comercial vende los servicios de la empresa a través de contactos
con la lista de proveedores sea a través de empresa publicas o privadas. Los proyectos de
mayor cuantia son trabajados a través de una licitacién publica donde generalmente trabajan

tantos publicos y privados.

Para desarrollar el presupuesto y estimacién de tiempos se debe realizar una verificacion
visual del lugar debido a inconvenientes que pueden tener durante el proyecto. Es
importante mencionar que la verificacién visual no posee un presupuesto debido que el
proyecto puede ser en Lima como en provincia y estos pueden requerir mas de un

profesional que le permita tomar decisiones en la tabla de presupuestos y tiempos.

Luego el arquitecto especializado en presupuesto desarrolla un cronograma de actividades
y acciones que van sujetas a presupuestos estandarizados de la empresa contabilizando
pasajes, alojamientos y viaticos de alimentacién en caso sea en provincia o en zonas de

campamentos mineros o petroleros.

La empresa a través del gerente general ingresa el expediente de obra al cliente, por ello se
debe revisar la cotizacién dos veces debido a que esto depende que no se pase algun punto

que haya solicitado el cliente.
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Por otro lado, una vez que se acepta la propuesta, se retne el equipo de trabajo en logistica,

transporte, supervision de obra, almacén, gerente de proyecto y administrador para obtener

el trabajo y disefio de implementacién.

3.2.2 Diagrama de Operaciones del proceso
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FIGURA 4 DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DEL SERVICIO DE TRABAJO

Fuente: Elaborado por el Autor

La empresa establece una serie de atributos antes de “la licitacion, estas se encuentran

estimadas en un andlisis de usos y requisitos previo al inicio del proyecto de Arquitectura,

Construccién, reforma o decoracion, luego se lleva a cabo la gestion y difusién del proceso

de licitacion de la obra o proyecto segun exigencias de cada cliente, por ultimo, recopila y

aporta la documentacién generada en diferentes formatos: planos, presupuestos,

honorarios, garantias, entre otros”.
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El proceso de licitaciones se establece a continuacion:

“Se ha podido establecer que en promedio, el proceso de la descripcién de la etapa de

ACEPTAR

€V (
!
A

v

Arguitectos y/o empresas acuden a la
licitacion. Al publicar el concurso empresas y
profesionales revisan la oferta publicada.

Profesionales examinan el encargo y deciden
participar, tras aceptarlo realizan una oferta y
aportan la documentacién.

El proceso de aporte de propuestas tiene un
tiempo determinado establecido en las bases
generadas segun las exigencias del cliente.

El cliente evalla las opciones que le
presentamos, y acepta o rechaza segun su
conveniencia

Una vez seleccionada Ila empresa y/o
profesional les ponemos en contacto para
iniciar los tramites de contratacién, también
asesoramos y acompanamos al cliente durante
todo el proceso.

ILUSTRACION 5 “PROCESO DE LICITACION”

culminacion de un proyecto requiere de 52 dias.

Cada etapa de trabajo ha calzado con un proceso que permite obtener la menor cantidad en
tiempo y espacios la cual permite que una oficina de construccion como Grafia y Montero u
otra consulta podria funcionar en espacios relativamente pequefos ya que el personal de

obra son generalmente tercerizados a excepcién de los supervisadores (Donde son

Ingenieros civiles o arquitectos)”.
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Metodo Actual | X | DIAGRAMA DE PROCESO Metodo Propuesto | |
Material del Diagrama Proceso del Control de Calidad Fecha: 03/07/2016
Departamento: Area Control de Calidad - Elaborado por: Jonathan, Chumpitaz Hoja Num. 1 de 1
DIST. EN TIEMPO EN SIMBOLOS DEL
VETROS DIAS DIAGRAMA DESCRIPCION DEL PROCESO

10 10 Q Se actualiza la documentacion

5 3 \‘:>\ Se actualiza los registros

12 4 D Se realiza auditorias internas

11 6 q/ Se desarrolla Control de conformidades

15 6 Q Se realiza acciones correctivas

10 1 Q Se desarrolla la Gestion de recursos

5 2 ﬁ] Se planifica la estrategia de Marketing

15 1 O( Se desarrolla las ofertas y Contratos

3 2 \‘Q Se contrata personal eventual para el proyecto

3 3 p Se desarrolla los proyectos de arquitectura

2 4 ﬂ Se desarrolla la direccién facultativa de obra

5 5 Se desarrolla seguimiento, medicién y analisis de

datos
4 5 \v Se desarrolla encuestas al cliente
97 52

FIGURA 5 DIAGRAMA DE PROCESOS ACTUALES

3.3 Problema y cuantificacién

“Calidad del servicio, costos ocultos, mala gestion en la verificacion del presupuesto, falta

de proteccion en seguridad de los trabajadores, analisis de riesgo de alto riesgo, entre otros.

Las lineas oblicuas -como las espinas de un pez- que representan las causas valoradas

Fuente. Elaborado por el autor

como tales por las personas participantes en el andlisis del problema”.

“Para demostrar que el problema es el incremento de los costos ocultos en los presupuestos

del proyecto entre los anos 2013, 2014 y 2015 usando los graficos de control x, para
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demostrar las variaciones en el tiempo y los cuellos de botella (efecto) que se originan a la

demanda de los servicios.

Usando el programa Minitab versién 17.0 se procedi6 a elaborar los graficos de control x,

con la finalidad de detectar anomalias en la variable de investigacién (control).

Las graficas de control x, presentan como limite inferior el cero, considerando la deteccion

de costos ocultos, y el limite maximo depende la formula del Intervalo de confianza al 95%.

Estos limites maximos pueden variar de mes a mes, considerando que todavia no se fijan
politicas de tiempos promedios de costos ocultos (cantidad de presupuesto que se ha ido

seleccionando por proyecto terminado)”.

3.3.1 Costos ocultos mensual (2013, 2014, 2015).

El nivel de presupuestos de costos ocasionan que el proceso se encuentran fuera de control,
debido a la fuerte demanda de algunos proyectos, sin embargo, un grupo de proyectos
presentan mayor cantidad de falla, debido a que no trabajan la calidad de los costos ocultos

de los proyectos.
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FIGURA 6 GRAFICO DE CONTROL: 2013

Fuente: Elaborado por el autor

n

LCS=5149044

X=1629850

LCI=-1889344

LCS=4323330

MR=1323217

LCI=0

En el 2014, se observa que la produccién se mantiene estable sin embargo el desarrollo ha

creado una serie de alternativas que pueden mejorarse en funcién a la cantidad de

proyectos.
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Grafica I-MR de 2014
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FIGURA 7 GRAFICO DE CONTROL: 2014

Fuente. Elaborado por el autor

Para el 2015, el proceso de costos ocultos se encontré de enero a mayo en el promedio, sin
embargo, a partir del mes de junio se encuentra menos estable que los primeros meses,

debido que la cantidad de proyectos se incrementan a mitad del afio.
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Grafica I-MR de 2015
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FIGURA 8 GRAFICO DE CONTROL: 2015
Fuente: Elaborado por el autor
En la grafica de cajas se demuestra que en promedio el 2014 tiene la mayor variabilidad

donde no contiene un patrén estandar.
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Grafica de caja de 2013; 2014; 2015
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FIGURA9 COSTOS OCULTOS PROMEDIO
Fuente: Elaborado por el autor
3.3.2  “ldentificacion de causa — raiz alineado al problema”

Arqg Contrata una “gestién de supervisiones planificadas de proyectos. Por este motivo, las
evoluciones del area no cuentan con indicadores de supervision como: CPEF (costos
promedio entre fallos), COP (costos ocultos promedio) y CPF (costo promedio de
facturacion) que permitan medir el sistema y optar por una mejor toma de decisiones, debido
a capacidad instalada que lo respalda”. La recopilacién de informacién: “detectar que los
incrementos en los costos ocultos han creado sobrecostos por la falta de supervisiéon en los
proyectos. Por estos motivos, se construye el siguiente diagrama de causa — efectos, para

detectar los diferentes problemas que originan”.
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Diagrama de causa y efecto

Mediciones Material Personal

Falta de personal enla

Falta de indicadores Falta de presupuestos manipulacién de herramientas
Falta de personal capacitado en

Falta de proveedores flueleiizs e lbalizs

adecuados para el
tratamiento de informacion

Falta de indicadores de

productividad Falta de personal evaluacion del

puesto laboral

Falta de control de Stock Falta de lista actualizada L
Falta de supervision de

presupuestos Incremento

de costos

3.3.3

ocultos

Falta de responsabilidades y Falta de disefio en la supervision

funciones Falta de evaluacion en

maquinarias criticas
Falta de planificacion en Falta de stock

rvision I A
PR Gl @l Falta de estandarizacion por

metodologia de trabajo Falta de planificacién de

inventarios

Falta de manejo con
indicadores
Falta de definicion de

produccién por objetivos Falta de conocimiento

Falta de capacitacion con
proveedores

Medio ambiente Métodos Maquinas

FIGURA 10 CAUSA Y EFECTO

Fuente. Elaborado por el autor

Andlisis de Pareto

Usando el método de la lluvia de ideas, “se realiz6 unas encuestas al personal técnico,

administrativo y ejecutivo, para clasificar las diferentes causas que originan los incrementos

en los costos ocultos en los presupuestos de obra, donde se ha podido establecer a través

de un andlisis de Pareto (80 — 20), y como se muestra en la siguiente tabla una lista coteja

que permita establecer las prioridades de las causas que origina dicho problema”.
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TABLA N° 9. CAUSAS PRIORIZADAS

CAUSAS CANTIDAD % FRECUENCIA 8
ACUMULADO ACUMULADA
1 Falta de presupuestos 14 14.0% 14 8
actualizados
2 Falta de indicadores de trabajos 12 26.0% 26 8
3 Falta evaluacion de planificacion 1 37.0% 37 8
por inventarios
4 Falta de lista actualizada de 9 46.0% 46 8
proveedores
5 Falta de indicadores de control 8 54.0% 54 8
de calidad
6 Falta de inventarios 6 60.0% 60 8
7 Falta de stock 6 66.0% 66 8
8 Falta de personal capacitado en 6 72.0% 72 8
la manipulacion de la maquina
9 Falta de control de Stock 5 77.0% 77 8
10 Falta de  capacitacion  con 5 82.0% 82 2
proveedores de maquinas
11 Falta de conocimiento en el 5 87.0% 87 2
desarrollo de actividades
12 Falta de personal capacitado en las 3 90.0% 90 2
funciones y labores de la empresa
13 Falta de evaluacion de puesto 3 93.0% 93 2
laboral
14 Falta de indicadores de 2 95.0% 95 2
productividad
15 Falta de responsabilidades segun 1 96.0% 96 2
funciones
16 Falta de presupuesto supervision de 1 97.0% 97 2
presupuestos
17 Falta de planificacién de inventarios 1 98.0% 98 2
18 Falta de proveedores adecuados 1 99.0% 99 2
para el tratamiento de informacién
19 Falta definir  produccién  por 1 100.0% 100 2
objetivos
100

Fuente. Elaborado por el autor

54



Se aplica el principio de Pareto, para obtener la priorizacion de las causa

Diagrama de Pareto de Defectos
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FIGURA 11 DIAGRAMA DE PARETO

Fuente. Elaborado por el autor

“Luego de un andlisis de Pareto, y como se muestra a continuacion se

S.

°cxagey
Porcentaje

aprecia que se ha

podido detectar que existen nueve causas que afectan el incremento en los costos ocultos”.

TABLA N° 10. “PRINCIPALES CAUSAS QUE ORIGINEN EL EFECTO DEL INCREMENTO DE

COSTOS OCULTOS”
CAUSAS CANTIDAD % FRECUENCI
ACUMULADO ACUMULAD
1 Falta de presupuestos actualizados 14 14.0% 14
Falta de indicadores de trabajos 12 26.0% 26
Falta evaluacién de planificacion por 11 37.0% 37
inventarios
4 Falta de lista actualizada de proveedores 9 46.0% 46
5 Falta de indicadores de control de calidad 8 54.0% 54
6 Falta de inventarios 6 60.0% 60
7 Falta de stock 6 66.0% 66
8 Falta de personal capacitado en la 6 72.0% 72
manipulaciéon de la maquina
9 Falta de control de Stock 5 77.0% 77

Fuente. Elaborado por el autor

En primer lugar, “los presupuestos actualizados puede ser unos de los problemas mas

importantes de la empresa debido que constantemente los materiales pueden subir de

precio como el fierro de construccién o el cemento que requieren en mayor medida estos
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proyectos, sin embargo el adecuado nivel de responsabilidades de considerar los
presupuestos corresponde a senalar si los planos de la empresa solicitante (licitacién) hayan
sido debidamente desarrolladas, ya que cambios en estos pueden ocasionar costos ocultos

los cuales no representarian los intereses de la empresa”.

Es importante sefialar “la falta de indicadores, los cuales las actividades de la empresa se

pueden sentirse afectadas directamente en situaciones que requieren eficiencia”.

Durante “la ejecucién de la obra, requiere la supervisién de la bitdcora de procedimientos y
la supervisidn de los inspectores, estos deben ser instruidos en tiempos los cuales pueden
ocasionar costos ocultos y deben ser informados de alguna manera, debido que el factor

tiempo también genera este problema”.

“La falta de planificacion de inventarios corresponde a uno de los factores los cuales la

perdida/robo/manipulaciéon/ en esencia pueden ocasionar costos ocultos”.

3.4 |dentificacion de etapas criticos

En toda operacion, existen sistemas de metodos que deben funcionar de forma adecuada y
estar en constante control y monitoreo para prevenir incidencia para evitar que los costos

ocultos sobre salgan a circunstancias considerables en el costo de produccién.

TABLA N° 11. IDENTIFICACION DE ETAPAS CRITICOS

Documentacion Etapas Criticos Area de control
PR. 01 Actualizacion de documentacion Control de calidad
PR. 02 Actualizacion de registros Control de calidad
PR. 03 Auditorias internas Control de calidad
PR. 04 Control de no conformidad Control de calidad
PR. 05 Acciones correctivas y preventivas Control de calidad
PR. 06 Gestion de recursos Planificacién
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PR. 07 Revision del sistema Planificacion

PR. 08 Ofertas y contratos Planificacién

PR. 09 Seguimiento a colaboradores RRHH

PR. 10 Gestién del conocimiento RRHH

PR. 11 Proyectos de arquitectura Proyectos

PR. 12 Direccién facultativa de obra Proyectos

PR. 13 Seguimiento y andlisis de datos Control de calidad

Fuente. Elaborado por el autor

3.5Impacto econémico

En la tabla N° 6 se muestra la informacion de los registros de procedimientos criticos, los
cuales representan ciertos niveles de costos programados y reales, donde se generan

inconsistencia en el servicio.

TABLA N° 12. PROGRAMA DE ETAPAS DE PRODUCCION

Puntos criticos 2016 Cantidad de trabajadores
Etapas de trabajo Real Programado
Actualizacion de documentacion 300,000 240,000 5
Actualizacion de registros 200,000 115,000 4
Auditorias internas 28,400 28,500 1
Control de no conformidad 150,000 85,000 1
Acciones correctivas y preventivas 50,000 28,100 1
Gestion de recursos 16,100 16,200 1
Revisién del sistema 60,000 25,000 1
Ofertas y contratos 78,000 29,000 1
Seguimiento a colaboradores 210,000 210,050 1

FUENTE: ARQ CONTRATA
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“UNA VEZ ENLISTADO LAS ETAPAS CRITICOS DE TRABAJO SE REALIZA UN ANALISIS
PARETO PARA IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS ETAPAS VITALES EN FUNCION A LOS

COSTOS PROGRAMADOS Y REALES QUE ORIGINAN CADA ETAPA DE TRABAJO.

Diagrama de Pareto de Etapas de trabajo
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Porcentaje 275 192 183 137 7.1 5.5 4.6 4.1
% acumulado 275 467 65.0 787 859 914 959 100.0

FIGURA 12 “PARETO EN ETAPAS DE TRABAJO CON LOS PRESUPUESTOS REALES”

Fuente. Elaborado por el autor

Tanto en la “figura N° 13 y 14, se observan una tendencia hacia que la etapa de actualizacion
de documentacién crea los mayores niveles de costos ocultos en la creacién del proyecto

inmobiliario”.
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Diagrama de Pareto de Etapas de trabajo
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FIGURA 13 “PARETO EN ETAPAS DE TRABAJO CON LOS PRESUPUESTOS PROGRAMADO”

Fuente. Elaborado por el autor

3.6 Aplicacién de la Metodologia

En el capitulo anterior, se “analizé la situacion actual de los procesos y mediante métodos
de analisis de problemas se identificd las causas principales. Se propuso modelos de
procesos y acciones llamados Seis Sigma que, permitan mejorar la situaciéon actual de la

organizacion.

El objetivo principal es la mejora continua de procesos e implementar procesos mas

eficientes y con un mejor control y monitoreo de los servicios que la empresa brinda”.

3.7 “Diseno”

Las causas de los problemas son:

1) Actualizacion de documentacion

2) Actualizacion de registros
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3) “Auditorias internas”
4) “Control de no conformidad”

La metodologia “causa raiz de la falla para las hipotesis plantedas”. En la siguiente figura se

muestra el analisis de causa raiz del incremento en el costo oculto promedio.

EFECTO CAUSA RAIZ

Falta de inventarios
Falta de evaluacion
de personal
Falta de

actuahzauon de
proveedores

Falta de
metodologias de
trabajo

Falta de politicas
de trabajo
\ Falta de evaluacion
el puesto laboral

Falta de registro
de motivos de no
confomidad

Incremento del costo
oculto promedio por

etapa de produccién

Falta de registro
de no
conformidad

FIGURA 14 ANALISIS CAUSA RAiZ

Fuente. Elaborado por el autor
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3.8 “Mapa de procesos”

“El analisis en la siguiente tabla se plantea las siguientes soluciones, las cuales cubren todas

las sub-causa”.

TABLA N° 13. PROPUESTA DE SOLUCION DE SuB — CAUSA

PROBLEMA (CAUSAS) PROBLEMA (SUB- MODIFICACION PROPUESTA
CAUSA)

P1 Faltade C1 Falta de inventarios, Ac1 Implementar al area de
actualizacién de falta de evaluacién de revision de inventarios de
documentacion personal, falta de presupuestos

actualizacién de
proveedores

P2 Faltade C2 Faltade Ac2 Disefar una politica de
actualizacién de metodologia de trabajo mejorando las
registros trabajo, falta de funciones de los

politicas de trabajo.

P3 Falta de auditorias C3 Falta de evaluacion Ac3
internas de puesto laboral

P4 Falta de control de C4 Falta de registro de Ac4
no conformidad motivos de no
conformidad

trabajadores y el
organigrama de la
empresa.

Disefar puestos y
funciones de los
empleados optimizando y
dando valor agregado a
sus objetivos

Disenar una plataforma de
sistema de informacién
que permita registrar los
motivos de no conformidad

Fuente. Elaborado por el autor
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“Como se plantea, posibles acciones correctivas”.

“AC1) Implementar el area de revision de inventarios de presupuestos

(Reingenieria).

AC2) Disenar politicas de trabajo y mejorar la funcionalidad del organigrama (Mejora

continua).

AC3) Disenar puestos y funciones de los empleados optimizando y dando valor

agregado a sus objetivos organizacionales (enfocado a la calidad del servicio).

AC4) Disefar una plataforma de sistemas de informacién que permita registrar los

motivos de no conformidad (enfocado a la calidad del servicio)”.

“Las acciones garantizan y cubren en su totalidad los problemas que aquejan a la

organizacion como muestra la Tabla N° 14”.

TABLA N° 14. MATRIZ DE PROPUESTAS

MATRIZ DE PROPUESTAS

MODIFICACION

PROPUESTA
Ac1 Ac2
D
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PROBLEMA (SINTOMAS / CAUSAS)
P1 Falta de actualizaciéon de documentacion
P2 Falta de actualizacion de registros X
P3 Falta de auditorias internas X
P4 Falta de control de no conformidad
Cc1 Falta de inventarios, falta de evaluacion X X
de personal, falta de actualizaciéon de
proveedores
c2 Falta de metodologia de trabajo, falta X X
de politicas de trabajo.
C3 Falta de evaluacién de puesto laboral X
Cc4 Falta de registro de motivos de no

conformidad

funciones de los
empleados optimizando

Ac3
o ©
=)

€ 8 E
DPag 82 k<]
LCoOomg 8 = &
D= c Q9 T
TBZo=2 5
SS9 8 v <= g
<= © D
< N o 3 <
>a=52 S
83388 5
2w 20 =
< S = D
k=l D L
- -~ =
X

X

X

de sistemas de
informacion que permita

>
0
IS

no conformidad

registrar los motivos de
(enfocado a la calidad

del semvicio).

Fuente. Elaborado por el autor
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3.9 Interrelacion de procesos

Por su parte, la estructura actual de la organizacién no es efectiva para cumplir con los

objetivos de la organizacion. Ello, es evidenciado por la aparicion de problemas que reducen

el rendimiento del proceso y del personal encargado de gestionar los servicios.

Para justificar que la estructura actual de la organizacién no es efectiva, y de caracter

funcional, no se esta integrando las actividades clave en la organizacién, como se menciona.

Se muestra la estructura organizacional propuesta.

Gerente
general

r
)
{ -

Gerente de

1
Y Gerente de

“ proyectos
1
1
- Mg
3 ‘;; Supervisores @ Almacén
Vi)

A\ A
I

@ Logistica

FIGURA 15 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA

La estructura propuesta muestra las siguientes caracteristicas:

administracié
ny finanzas
1 I
-

: _ Revision de a
1m documentaci ~» RRHH
6n .

Fuente. Elaborado por el autor

Gerente
Comercial

S

La carga de trabajo en proyectos de diferentes especialidades, propone tres divisiones:

1) Proyectos de Edificios multifamiliares

2) Proyectos de Edificios comerciales y oficinas

3) Proyectos de Hospitales y Clinicas

4) Proyectos de Centros Educativos
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Se propone la integracién de una oficina de diagnostico preventivo (ODP), encabezado por
dos coordinadores, el cual estara a cargo de un estructurador de costos y presupuestos. Los
coordinadores de ambos procesos representaran el rol de coordinador de proyecto segun la
especialidad (Arquitecto e Ingeniero Civil con maestria en Finanzas), siendo los encargados
y responsables de liderar la gestion del proyecto desde la planificacién, ejecucién, control y

seguimiento.

Los supervisores de ejecucion, reportaran a cada coordinador de proyecto de la disciplina

encargada.

Ventajas de la estructura propuesta:

e Se mejora la comunicacidén entre los supervisores de ejecucion y el Jefe de obra,
debido que cada coordinador es especializado en la disciplina encargada. Ademas, el
coordinador lidera la gestién de la obra dedicacion obsoluta a trabajos de cada
proceso.

e Asimismo, los mantenimientos donde involucre ambas especialidades, sera
gestionado por el coordinador de proyectos en conjunto con ambos.

e Se tiene un mejor control de los “costos de mano de obra” de cada proyecto y
monitoreo de la ventana de oportunidad y rentabilidad de cada obra.

3.10 Flujo de procesos

Segun los factores criticos analizados anteriormente la falta de actualizacién documentaria
(PR.01) genera los mayores niveles de preocupacion para la gerencia general debido a que
en esta etapa del trabajo sin una supervision previa genera los mayores niveles de cuellos

de botella en las areas de trabajo.
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Proceso Actual:

PR.O7
> CONTRATACION
COLABORADORES|pp 09
PR.O1
ACTUALIZACION
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i AC. CORRECTIVAS PROZ
— AC. PREVENTIVAS
: PR.O5
= PR.0B PR.O?
o
ENCUESTAS SEGUIMIENTO
b CLIENTES P| SEGUIMIENTO, ¢ COLABORADORES
MEDICION Y
ANALISIS DE =
RECLAMACIONES DATOS AUDITORIAS
CLIENTES INTERNAS
PR.13
PR.08 PR.O3
CONTROL NO
CONFORMIDADES
PR.O4

FIGURA 16 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL

Fuente. Elaborado por el autor

65



Proceso Propuesto:

» CONTRATACION

CLIENTE

COLABORADORES

PR.O7

PR.O9
VERIFICACION D
4 PR.O1
ACTUALIZACION
PR.10 DOCUMENTACION
GESTION DEL MEJORA
CONOCIMIENTO CONTINUA
ACTUALIZACION
REGISTROS
AC. CORRECTIVAS PROZ
AC. PREVENTIVAS
PR.O5
PR.OB PR.O?
ENCUESTAS SEGUIMIENTO
» CLIENTES SEGUIMIENTO, COLABORADORES
MEDICION Y
ANALISIS DE .
RECLAMACIONES DATOS AUDITORIAS
o CLIENTES INTERNAS
PR.13
PR.08 PR.O3
CONTROL NO
CONFORMIDADES
PR.O4

FIGURA 17 DIAGRAMA DE FLUJOS PROPUESTO

Fuente. Elaborado por el autor




En la etapa de la propuesta se propone implementar un area de verificacién de documentos
con la finalidad de obtener los requerimientos tanto en cronogramas como en presupuestos
necesarios para la ejecucion de la obra. La condensacién de un registro plenamente
identificado en las etapas de planificacion de la obra segun el tipo (edificacién para
multifamiliar, oficinas, comerciales, hospitales y centros educativos), permite cuantificar
adecuadamente las habilidades de los especialistas en:

v Arquitecto
v Ing. Civil estructural
v Ing. Sanitario

v Ing. Eléctrico

Los cuales en la primera etapa no son convocados, debido que los proyectos se realizan

bajo contratos, una vez que la licitacién publica o privada fueron ganados.

De la misma manera, el diagrama de procesos propuesto permite obtener una serie de la
reduccion de dias corresponde a una mejora en el sistema de atencién al cliente (mejora en
la actualizacion de registros a través de digitadores, que actualizan los precios
constantemente de manera de obtener un sistema de reportes actualizados in necesidad de
actualizarlos cada vez que existe un proyecto), cada actualizacion corresponde a una partida
o sub partida de materiales tanto clasificados como eléctricos, construccion civil, medidas

de emergencia, entre otros.
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Metodo Actual | | DIAGRAMA DE PROCESO Metodo Propuesto | X |

Se desarrolla la Gestion de recursos y estrategia de

10 ! Marketing

15 1 Se desarrolla las ofertas y Contratos

Material del Diagrama Proceso del Control de Calidad Fecha: 04/07/2016
Departamento: Control de Calidad - Elaborado por: Jonathan, Chumpitaz  Hoja Num. 1 de 1
DIST. EN TIEMPO EN SIMBOLOS DEL
DESCRIPCION DEL PROCE
METROS MINUTOS DIAGRAMA SCRIPCIO OCESO
10 10 O\ Se actualiza la documentacion y registra
12 4 D Se realiza auditorias internas
11 6 Q‘/ Se desarrolla Control de conformidades
15 6 Q Se realiza acciones correctivas

Se contrata personal eventual para el proyecto

Se desarrolla los proyectos de arquitectura

Se desarrolla la direccion facultativa de obra

Se desarrolla seguimiento, medicion y analisis de
datos

4 5 \v Se desarrolla encuestas al cliente

fhvﬂ

87 47

FIGURA 18 DIAGRAMA DE PROCESOS PROPUESTOS

Fuente. Elaborado por el autor

3.11 Tablero de mando

El analisis para definir el control en la ejecucion correcta del proceso de la Verificaciéon se

muestran a continuacion:

TABLA N° 15. CONTROLES DEL PROCESO DE VERIFICACION DE LA COTIZACION Y
CRONOGRAMA DE EVENTOS

N° DESCRIPCION

1 Procedimiento para inspeccién en el lugar

2 Procedimiento para la propuesta arquitectonica
3 Procedimiento para la propuesta estructural
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Procedimiento para la propuesta de cronograma de eventos

Procedimiento para la propuesta presupuestaria

Procedimiento para la propuesta econémica y financiera

Procedimiento para la propuesta de condiciones y términos

legales

3.12

Fuente. Elaborado por el autor

Procedimientos y formatos

Procedimientos para la inspeccion en el lugar; el arquitecto o ingeniero

civil, verifica la zona de trabajo usando las fotos como evidencia de puntos

criticos para la construccion, el uso de planos es relativamente buena

debido a que presenta la propuesta del cliente en tanto la cantidad de

materiales como el presupuesto de mano de obra, supervision y

administracion del proyecto es llevado a la empresa proveedora. El

mecanismo de revisidn del plano, como del area que tiene cada espacio

se encuentra a cargo del arquitecto la cual permite verificar la congruencia

del proyecto.

El arquitecto o ing. Civil debera llenar el siguiente formato

Dimensiones de la construccion: m2
Tipo de construccién:
Multifamiliar | Oficinas | Hospital | Centros Centros Puentes y
/Clinica | comerciales | educativos | carreteras
1 2 3 4 5 6

Fuente. Elaborado por el autor
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Puntos criticos en la construccion:

Ocurrencias en el area de construcciéon

Terreno Construccién Terreno /
(Derrumbe) Construccion
1 2 3

Fuente. Elaborado por el autor

Procedimientos para la propuesta arquitectdnica. En este procedimiento,

la empresa Arq Contrata crea una serie de alternativas en disefios 3D

para que el cliente analice el proyecto desde sus inicios hasta su

culminacion desarrollando una serie de trabajos con estilos modernos de

arquitectura.

Tipo de arquitectura:

Moderno / Minimalista

Formal / Estandar

1

2

Cantidad de pisos:

Mas de 10 pisos

Menos de 10 pisos

1

2

Requerimiento del cliente:

Infraestructura

Acabados / Remodelacion

1

2

El plano se encuentra:
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Conforme

Falta mejorar

1

2

El plano se encuentra:

Consistente

Inconsistente

1

2

Fuente. Elaborado por el autor

Procedimientos para la propuesta Estructural. El ingeniero civil
especializado en estructural crea alternativas de estructuras en el disefo
de manera que este se mantenga y soporte el peso del edificio.
Adicionalmente, analiza la cantidad de materiales que ingresan a cada
cimiento con la finalidad de obtener la capacidad necesaria solicitada por

el cliente.

Posee desarrollo:

Bien estructurado

Mal estructurado

1

2

Los planos contienen:

Estructura normal

Estructura sobre dimensionada

1

2

Fuente. Elaborado por el autor

Procedimiento para la propuesta Presupuestaria. Esta etapa se realiza en
conjunto con la propuesta arquitectonica, donde el cliente escoge la
fachada y se cotiza en funcién a este diseno. De igual manera, si el cliente
proporciona los planos correspondientes, el ingeniero civil cotiza
desarrollando una serie de alcances con la finalidad de obtener la

cantidad de dinero distribuida en funcién al material que ingresa en cada
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punto del plano. Es importante mencionar que la metodologia de trabajo
se desarrolla en funcién a los puntos criticos de la construccién que se

establece de mayor a menor costo.

Tipo de cotizacion:

A todo costo

Mano de obra

Supervision

1

2

3

Cotizacion se encuentra:

Sobre la propuesta del cliente Por debajo de la propuesta del cliente

1 2

Fuente. Elaborado por el autor
Procedimiento para la propuesta Econémica y Financiera. Dependiendo
de las condiciones del proyecto, la empresa Arq Contrata solicita créditos
pre establecidos en los pagos del cliente con intereses que se encuentran

sujetados previamente a la aprobacion de la licitacion.

Se solicita crédito para la ejecucion de la obra:

Si No

1 2

El proyecto de obra es:

Rentable No rentable

1 2

Fuente. Elaborado por el autor

Procedimiento para la propuesta de condiciones y términos legales. La

empresa a través de sus abogados crea herramientas de trabajo
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asegurando a sus trabajadores ante todo riesgo de muerte debido a las

condiciones del trabajo.

Procedencia de la Licitacion:

Publica

Privada

1

2

Tipo de Licitacion:

Mayor cuantia

Menor cuantia

1

2

Tipo de contratacion:

Contrato general del proyecto de obra

Contrato parcial del proyecto de obra

1

2

Tiempo de desarrollo:

Menor a un ano

Mayor a un afio

1

2

Fuente. Elaborado por el autor

73




En funcién al desarrollo del modelo de negocio se formula:

TABLA N° 16. MODELO DE NEGOCIO USANDO EL BALANCE SCORCARD

Modelo de Misién y vision Politica Objetivos Indicadores
negocio
Mitigar los Vision: Ser el principal 1) Lograr la Incrementar la Satisfaccion del

riesgos, control
dela
planificacion
optimizacion de
recursos y
cumplimientos de
requisitos
contractuales

colaborador para el
éxito de los proyectos
del pais y fuente de
desarrollo de nuestro

recurso humano.
Mision: Generar

condiciones de éxito
en los proyectos, en
base a la mitigacion
de riesgos, control de

la planificacién,
optimizacién de
recursos y
cumplimiento de
requisitos
contractuales

satisfaccion del
cliente mediante
el cumplimiento
de sus requisitos

satisfaccion de
nuestros
clientes.

cliente

% Cumplimiento
de objetivos de
la calidad.

técnicos y Cumplir con los

legales requisitos .
legales % Cumplimiento
aplicables al de Normativa
servicio.

2) Promover la Promover la %Clima laboral

colaboracién colaboracion del

entre nuestro personal y %Colaboracion

personal y generar sinergia ~ del personal

generar sinergia. enbase a la )
mejora o Cantidad de
generacioén de proyectos de
proyectos mejora 0 nuevos
Incentivar la %Reuniones

comunicacion
entre equipos de
trabajo.

Garantizar
mecanismos de
participacion
activa en el SIG

realizadas /
programadas

3) Mejorar
eficacia de los
procesos y la
puntualidad en el
cumplimiento de
nuestros
compromisos.

Mejorar la
eficacia de los
proyectos

Puntualidad en
el cumplimiento
de los
compromisos

Incremento
sostenible de la

%Requisitos
cumplidos

Cantidad de
horas de
tardanza

%Informes
emitidos a
tiempo
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utilidad y la

%Rentabilidad

rentabilidad
4) Incrementar Contar con % Cumplimiento
las competencias personal del programa de
de nuestro capacitado, formacion del

personal para
sentar las bases
del desarrollo.

consciente y

comprometido
con la calidad,
seguridad y el

personal

ambiente
5) Promover un Aumentar la % Cumplimiento
ambiente de toma de de PSST
trabajo agradable consciencia en )
en donde los prevencion de Indice de
colaboradores riesgos del accidentabilidad
puedan personal de la (%)
desarrollar sus organizacién o
habilidades %Cumplimiento
potenciales. Garantizar la del plan de Salud

seguridad y
salud de
trabajadores

Mejorar el
desempefo
ambiental y
prevenir la
contaminacion

Ocupacional

Inspecciones de
Segregacion de
residuos

Consumo de
energia

Fuente. Elaborado por el autor
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3.13 Pronéstico de costos ocultos que se han creado durante los afnos 2013, 2014y 2015

Diferentes indicadores de producciéon se lograron demostrar a través de una tendencia
positiva en el incremento de costos ocultos (Costos programados — Costos reales) que han

brindado durante los afios 2013, 2014 y 2015.

TABLA N° 17. COSTOS OCULTOS ENCONTRADOS DURANTE LOS PROYECTOS 2013.

2014, 2015
Anos
Mes 2013 2014 2015
Enero 576,934 1089456 874,403

Febrero 1,136,854 990835 2,133,312

Marzo 1,684,750 970702 1,820,305
Abril 849,710 3700260 1,269,050
Mayo 645,872 2712717 1,872,970
Junio 3,623,905 1696092 18,542

Julio 1,699,002 4110475 3,654,468

Agosto 3,083,918 1815378 2,744,893
Setiembre 1,440,921 4075926 308,457
Octubre 147,057 3063908 1,657,991
Noviembre 1,338,240 1864981 139,174
Diciembre 3,331,036 4182331 1,401,004

Promedio 1,629,850 2,522,275 1,491,214

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR

Se demuestra que los costos ocultos promedios crecen en el 2014 y luego vuelven a bajar
en el 2015, originando cuellos de botella y gastos probablemente no planificados. Los costos
ocultos se originan en omisiones del proveedor la cual no ha planificado y que asume por
no incluir en su presupuesto, si bien el cliente puede tener discrepancias acerca del proceso

de trabajo, la cotizacién también crea un valor importante al momento de tomar decisiones
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con respecto a otros proveedores, debido que crea suspicacias acerca de la eleccién por la

mas baja (licitacién inversa).

Segun la informacién presentada, se ha pronosticado la serie de tiempo, usando el programa
R estadistico (programa libre), en la cual la tecnica de redes neuronales con capa oculta ha

pronésticado para el ano 2016 los costos ocultos mensualizados.

TABLA N° 18. PRONOSTICOS DE COSTOS OCULTOS 2016

Anos
Mes 2013 2014 2015 2016
Enero 576,934 1089456 874,403 245,237
Febrero 1,136,854 990835 2,133,312 490,474
Marzo 1,684,750 970702 1,820,305 735,711
Abril 849,710 3700260 1,269,050 980,949
Mayo 645,872 2712717 1,872,970 1,226,186
Junio 3,623,905 1696092 18,542 1,471,423
Julio 1,699,002 4110475 3,654,468 1,716,660
Agosto 3,083,918 1815378 2,744,893 1,961,897
Setiembre 1,440,921 4075926 308,457  2207,134
Octubre 147,057 3063908 1,657,991 2 452 371

Noviembre 1,338,240 1864981 139,174 2,697,608
Diciembre 3,331,036 4182331 1,401,004 2942 846
Promedio 1,629,850 2,522,275 1,491,214 1 594,041

Fuente: Elaborado por el autor

Como se observa la tendencia promedio se mantiene los costos ocultos en el afio, donde

posiblemente repercute en los indicadores de rentabilidad de la empresa.

3.14 Costos ocultos en los proyectos de obra

En esta seccidn se presenta los costos ocultos identificadas como criticas e importantes en
las actividades un ano, las cuales permite detectar que factores dentro de estas actividades

se encuentra el mayor porcentaje de error.
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TABLA N° 19. LABORES DE ETAPAS CRITICAS

Concepto 9 L 5.5 S wibh b bpaxl
T QZ2:¢Q0[{ Q8o qo¢qad9:s
[T OO0 O - O c O o (&) E
1 Se verifica en el lugar el proyecto con sus inicios D 0.3 1.5 0 0 1.5 S/. 137
2 Se analiza el plano en conjunto con el lugar para coincidir espacios D 0.2 1.2 0.4 31.6 33.2 S/.
38,306
3 Se toma fotos de la zona de trabajo para tomar evidencia D 0.1 0.6 0.2 15.8 12.2 S/. 7,379
4 Se verifica los requerimientos con cada especialista para obtener presupuestos detallados por especialidad D 2 12 0 0 55.3  S/.8,687
5 Se disefa un presupuesto con precios actualizados S 0.3 2 0 52.2 2 S/. 840
6 Se disenan propuestas de planos arquitectdnicos y se presupuestan en funcion a estas S 0.3 1.5 0.7 0 42 S/. 3
7 Se analiza la estructura del cliente asi como se disefian propuestas estructurales para evitar problemas a futuro S 0.3 1.5 0 39.5 41 S/. 1,959
8 Se organiza el cronograma de trabajo en funcién a las actividades del presupuesto M 0.3 1.5 0.5 39.5 332 S/.
15,373
9 Procedimiento para la propuesta econémica y financiera M 2 12 0 316.5 332 S/. 1,222
10 Procedimiento para la propuesta de condiciones y términos legales M 2 12 4 316.2 54.8 S/.
20,219
Total S/.94,125

FUENTE: ARQ CONTRATA (2016).

La relacion de costos ocultos entre el real y el propuesto es aproximadamente 16.9 veces anual (1,594,041/94,125=16.9), la relacién de

controlar los costos ocultos.
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3.15 Control de Costos ocultos

El sistema de control de costos ocultos propone un funcionamiento de la demanda de los
trabajos para el area de proyectos y planificacion el desarrollo de indicadores que permitan

mantener informado al administrador, antes-durante-despues de la obra.

El sistema de planificacion de presupuestos y cronograma es “una herramienta que se utiliza
para controlar el trabajo de los costos ocultos”, analizando el desempenio de las actividades

a traves del tiempo.

Ya que ambas actividades van de la mano: Gasto por meses, actividades realizadas y

material utilizado, estos desarrollan la efectividad.

Los costos relacionados directamente son:

e Costo ocultos por omision de la instalacién.

e Costo ocultos por parada por la Municipalidad o Ministerio de trabajo.
e Costo ocultos como resultado de defectos de maquina.

e Costo ocultos por deteriodo del equipo.

e Costo ocultos por tiempos fuera del cronograma de obra.

o Costos ocultos en cambios en el plano original

e Costos ocultos en la falta de capacitacién en el personal

e Costos ocultos en falta de supervision de obra

e Costos ocultos en huelgas de personal

Casitoda la informacion sobre los costos esta disponible, en la orden de trabajo, se entregan
mensualmente, en un resumen de costos y se determina con informes de la reduccién de

costos que se requieran.
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La reduccion de costos ocultos es un esfuerzo para obtener “el objetivo de mejorar la
competitividad de la empresa”. Las areas donde los programas obtendrian mayor reduccion

de costos son:

e Materiales: Buscar el uso de materiales alternos

e Modificaciéon de los procesos de inspeccion

¢ Revisar los procedimientos de mantenimientos, numero de personas por cuadrilla y
métodos

e Redisenar los procedimientos de manejo de materiales y la distribucion del taller.

3.16 5S — Inicial

Para empezar con los indicadores de 5S se procedid a evaluar usando una lista de
cotejo (check list) al gerente de ventas con 50 preguntas, con una ponderacion asignando
el desempeno de las operaciones diarias concernientes a clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina). Se utilizé una escala de Likert para clasificar el valor asignado en

5 puntos impares:

TABLA N° 20. TABLA DE VALOR ASIGNADO PARA LA LISTA DE COTEJO

Valor Asignado

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Fuente: Elaborado por el autor

Usando la escala de del radar de posicion en las 5s, la situacion inicial de la empresa
se sitla en 46%, debido a que en la empresa realiza de forma deficiente las 5 etapas de la
metodologia, ya que muchas funciones y actividades son duplicadas cuando se multiplica la

demanda laboral.
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Radar de posicion 5'S de la situacidn inicial "

1ra S (Seirio
Clasificar)

2da S (Seiton o
Ordena)

5ta S
(Sitsuke/Diciplina )

4ta S (Seiketsu 3era S (Seiso o
Estadarizacion) Liimpia)

FIGURA 19 RADAR DE POSICION 5 S INICIAL

Fuente: Elaborado por el autor

Esta falta de una estandarizacién de actividades puede ocasionar serios problemas

en pérdidas a la empresa, debido a ciertos problemas internos:

TABLA N° 21. PONDERACION ESTANDAR DE LA METODOLOGIA5'S

PARTES TOTAL
1ra S (Seiri o Clasificar) 2
2da S (Seiton o Ordena) 4
3era S (Seiso o Limpiar ) 3
4ta S (Seiketsu/ Estandarizacion) 4
5ta S (Sitsuke/Disciplina ) 3
Total 16
Resultado de andlisis 46%

Fuente. Elaborado por el autor
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Los rangos de resultados, donde la empresa se sitla en un término intermedio: Es

necesario la implementacion de la 5S.

TABLA 22 RANGO DE RESULTADOS

Rangos de Resultados

Rangos Significado

0% 40% Es muy necesario implementar 5S

41% 80% Es necesario la implementacion de las 5S
81% 100% No es necesario implementar las 5S

Fuente: Elaborado por el autor
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3.17

Resumen de indicadores

A continuacion, se muestra la tabla de indicadores iniciales:

TABLA N° 23. RESUMEN DE INDICADORES

Politica Objetivos Indicadores Formula Enero Febrero Marzo Abril  Promedio Unidad
Incrementar la satisfaccion de Satisfaccion del cliente Percepcién de satisfaccion Likert 3.4 3.6 3.5 3.3 13.8 unidades
nuestros clientes. de 1 a 5 puntos promedio

17 Cumplir con los requisitos legales % Cumplimiento de Cantidad de objetivos cumplidos / 67% 68% 65% 66% 2.66 Porcentaje

%. aplicables al servicio. objetivos de la calidad. Cantidad total de objetivos

o

(2]

0,

O

S % Cumplimiento de Cantidad de objetivos de la 65% 66% 67% 68% 66.5% Porcentaje

Normativa Normativa cumplidos / Cantidad
total de objetivos de la Normativa
Promover la colaboracion del %Clima laboral Personal satisfecho / Personal total 87% 88% 86% 87% 87.0% Porcentaje
personal y generar sinergia en
base a la mejora o generacién de
proyectos

o) Incentivar la comunicacién entre %Colaboracién del Colaboracion del personal / 56% 57% 54% 55% 55.5% Porcentaje

§ equipos de trabajo. personal Cantidad total

S

§

o, Garantizar mecanismos de Cantidad de proyectos Cantidad mejora / Cantidad total 32% 33% 34% 36% 33.8% Porcentaje

S participacion activa en el SIG de mejora o0 nuevos

Reuniones realizadas %Reuniones realizadas / 23% 25% 25% 26% 24.8% Porcentaje

programadas
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Mejorar la eficacia de los
proyectos

Puntualidad en el cumplimiento de
los compromisos

Incremento sostenible de la
utilidad y la rentabilidad

Contar con personal capacitado,
consciente y comprometido con la
calidad, seguridad y el ambiente

Aumentar la toma de consciencia
en prevencion de riesgos del
personal de la organizacién

Garantizar la seguridad y salud de

trabajadores

Mejorar el desempefio ambiental
y prevenir la contaminacion

%Requisitos cumplidos
Cantidad de horas de
tardanza

Y%Informes emitidos a
tiempo

%Rentabilidad
% Cumplimiento del

programa de formacion
del personal

% Cumplimiento de
PSST

indice de
accidentabilidad (%)

%Cumplimiento del plan
de Salud Ocupacional

Inspecciones de
Segregacion de residuos

Consumo de energia

Cantidad de informes cumplidos / 95%
Cantidad total de informes

Cantidad de horas de informes con  1.00%
tardanza / Cantidad total
Cantidad de informes emitidos a 99%
tiempo / Cantidad total de informes
Ingresos / Egresos 20%
Cantidad de trabajadores que 5%
cumplieron con el programa de
formacién personal / Cantidad total
de trabajadores
Cantidad de trabajadores con 10%
PSST / Cantidad total de
trabajadores
Cantidad de trabajadores 0.10%
accidentados laboralmente /
Cantidad total de trabajadores
Cantidad de trabajadores que 98%

pasaron el examen médico /
Cantidad total de trabajadores

Cantidad de inspecciones efectivas ~ 54%
/ Total de inspecciones

Cantidad de energia efectivas 76%
producidas / Cantidad de energia
en total

96%

0.00%

100%

15%

6%

9%

0.00%

99%

43%

79%

97%

10.00%

90%

12%

3%

8%

0.02%

95%

60%

68%

98%

5.00%

95%

16%

5%

9%

0.00%

93%

54%

79%

96.5%

4.0%

96.0%

15.8%

4.8%

9.0%

0.0%

96.3%

52.8%

75.5%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Fuente. Elaborado por el autor
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3.18 Etapa Planear

Para plantear esta parte de la etapa, se debe considerar algunos problemas especificos que

se deben controlar, tales como:

e Resultado de defectos de maquina.

e Deteriodo del equipo.

Por este motivo, se han considerado objetivos estratégicos, que permitan reducir los

problemas:

TABLA N° 24. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Indicador Inductor Iniciativa
Perspectiva Estratégico
Interna Reducir el Porcentaje de Aumentar la Plan de
deterioro del OEE eficiencia de los Mantenimiento
equipo equipos de Maquinaria e
Equipos
Fuente. Elaborado por el autor
TABLA N° 25. 5W / 1H DE PLAN PROPUESTO

5W — 1H

¢ Queé? Plan de ¢Porqué? No existe un plan de mantenimiento
Mantenimiento de equipos y maquinaria.
de Equipos vy
maquinaria

¢ Quién? Jefe de ¢Porqué? Son los responsables directos del
Mantenimiento cumplimento de todo las actividades
de Equipos vy que se llevan a cabo en el area.
maquinaria

Donde? En el area de ¢Porqué? En este lugar se lleva a cabo dicha
mantenimiento actividad.
de maquinaria y
equipos

Cuando? 10 al 16 de ¢Porqué? Existe altos nUmeros de paradas no
agosto del 2016 programadas y tiempo de

preparacién y ajuste.

Como? Implementar un ¢Por qué? El objetivo del proyecto es aumentar

Plan de la eficiencia de equipos y

Mantenimiento.

maquinaria.

Fuente: Elaborado por el autor
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Segun el analisis se detallan los pasos para el desarrollo del plan:

ACCION 1: Comunicar el programa de desarrollo e implementacién a la alta gerencia
comprometiendo la importancia de brindar los recursos necesarios y las facilidades para la

implementacién.

ACCION 2: Se brindara capacitaciones introductorias respecto al uso de las herramientas
tanto tecnolégicas como metodologicas respecto a las actividades de mantenimiento de

equipos y maquinarias.

“ACCION 3: Organizar el grupo de trabajo que debera estar integrado por un representante

de la gerencia y los jefes de mantenimiento.

ACCION 4: Recopilar informacién de las maquinas y equipos existentes en el siguiente

formato”:

TABLA N° 26. RECOLECCION DE INFORMACION ACERCA DE LA MAQUINARIA

N° Cddigo Equipos y maquinas Marca N° Equipos Tipo de mantenimiento

Fuente. Elaborado por el autor — Modelo de formato

ACCION 5: “Identificar fallos y defectos en las maquinas, asi como su causa y correccion,

con el siguiente formato”.

TABLA N° 27. DETECCION DE FALLAS Y DEFECTOS DE MAQUINARIAS

N° Cédigo Problema  Causa Soluciones Tiempo de Observacién
reparacion

Fuente. Elaborado por el autor — Modelo de Formato

86



ACCION 6: “Luego se procedera a realizar una priorizacién mediante el método Pareto, para

establecer que fallas son las que deben ser abordadas con mas urgencia”.

ACCION 7: “Después de haber determinado las fallas y cuales son las que prevalecen, se

haré un plan de mantenimiento preventivo”.

ACCION 8: “Paralelamente se identificara mediante diagrama de actividades, cémo se estan

realizando ajustes de fallas; mediante la metodologia SMED”.

Para lo cual se realizara los siguientes pasos:

Realizar un inventario de equipos y maquinarias: Se analizan el estado de cada equipo
y maquinaria para evaluar el impacto critico en el desarrollo de las actividades de
operaciones.

Ajuste internos en externos de tiempos: Los ajustes internos en externos se realizan a
través de tareas repetitivas a través de un detallado listado cronolégico de operaciones se

realizan con la maquina y equipos parada.

ACCION 9: “Establecer estandares de limpieza, ajustes e inspeccién, con la finalidad de
crear el habito para el cuidado de los equipos y maquinarias. Prevenir el deterioro de equipos
a través de metodologias estandares que deben ser verificados por el operador y capacitado

para realizar la labor”.

TABLA N° 28. ACTIVIDAD Y ACCIONES

Actividad Acciones

Verificaciones diarias Los operarios verifican los equipos y maquinarias con

las condiciones para el funcionamiento adecuado.

Reemplazo de partes Se lleva a cabo de cambios de actividades del
componente de equipos y maquinarias.
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Verificar precision

Deteccion

condiciones anormales

Los operadores verifican que

los equipos y

maquinarias no se desajusten la realizacién del

trabajo.

temprana de

operarios

deben

El operario debe capacitarse en diagnosticar fallas
por condiciones debido al tiempo servicio. Los

determinar las condiciones

anémalas y repararla dentro de las capacidades no

se pueden corregir la falla.

Fuente: Elaborado por el autor

Plan para mejorar condiciones de trabajo

o Fatiga del operario.

TABLA N° 29. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Indicador Inductor Iniciativa
Perspectiva Estratégico
Mejorar Indice de Aumentar la Plan para
Interna condiciones de Productividad de productividad de mejorar
trabajo mano de obra mano de obra. condiciones de
trabajo.
Fuente: Elaborado por el autor
TABLA N° 30. ANALISIS 5W /1 H DE PLAN DE PROPUESTO
5W — 1H
& Queé? Mejorar condiciones ¢ Por qué? Existe una inadecuada mejora
de trabajo condiciones de trabajo.
& Quién? Jefe de Produccién y ¢ Por qué? El jefe de produccidon se estandariza a
trabajadores través de un método de trabajo y
trabajadores con responsables directos
por actividades del trabajo.
cDonde? En el area trabajo ¢ Por qué? En este lugar donde se realiza la
operacion de estudio.
éCuando? 10 al 16 agosto del ¢Por qué? Porque actualmente la operacidon se
2016 esta realizando sus actividades con una
posicidn incorrecta que les lleva a
fatigarse y no realizar correctamente
sus actividad.
&Como? Implementar un plan ¢Por qué? Para que se cumpla con el objetivo del

las
de

mejorar
condiciones
trabajo

proyecto aumentar de aumentar la
productividad de la mano de obra.

Fuente: Elaborado por el autor
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Seleccion del trabajo de estudio

“Registrar diferentes posturas durante el desarrollo de la tarea mediante la captura de
fotografias o mediante la anotacion de tiempo real”.

Identificar las areas registradas en "peligrosas” para la evaluaciéon con el método REBA
“Identificar las posturas registradas aquellas consideradas mas significativas o "peligrosas”
para su posterior evaluacion con el método REBA”.

Realizar el método REBA. Segun el criterio y experiencia se debera determinar, para cada

postura seleccionada.

Plan evaluacion y seleccion de proveedores

Este plan cubre:

Ineficiente supervision de obra

TABLA N° 31. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Indicador Inductor Iniciativa
Perspectiva Estratégico
Interna Disponibilidad  Indice de Tiempo Reducirtiempo Plan
de de entrega la deentrega evaluacion vy
supervisores obra seleccion

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla N° 32. Andlisis 5W/H del programa propuesto.
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5W — 1H

s Que?

S Quiéen?

dDonde?

cCuando?

Como?

Plan de
evaluacion y
seleccion de
proveedores

Jefe de Area de
Produccién

Area de
Produccion.

10 al 16 agosto
del 2016
Implementar Plan
de evaluacion y
seleccion de
proveedores.

¢ Por queé?

¢ Por que?

¢ Por queé?

¢ Por queé?

¢ Por queée?

Existe una ineficiente supervisiéon de
obra, como consecuencia tiempos
de entrega largos.

Es el responsable directo de Ila
supervision de la obra

Lugar donde se realiza la obra.

Se genera problemas en la
produccion y ejecucién de la obra.
Se requiere desarrollar plan de
contingencia para accidentes vy
supervision inopinados.

Fuente: Elaborado por el propio autor

ACCION 1: “Generar una lista de supervisores actuales y potenciales, en este primer paso

se hard una lista que ofrecen supervisiones para la produccion de la obra. Para esto se

tendra una ficha de lista de proveedores”.

TABLA N° 33. FICHA LISTA DE PROVEEDORES

Supervisor 1

Supervisor 2

Supervisor 3

Nombre y apellido

Direccion
Teléfono
Email

Tiempo

supervisor

Tiempo
colegiado

de

de

Fuente. Elaborado por el autor — Formato a implementar
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ACCION 2: “Definicién de criterios para la aceptacion de supervisores, en esta parte se
analiza principales requisitos que debe cumplir los supervisadores donde ser utiliza la lista

de cotejo (Checklist)”.

TABLA N° 34. LISTA DE COTEJO REQUERIMIENTO DEL SUPERVISADOR

Si No N/A

¢ Es una obra establecida?

¢Cumple con requisitos o especificaciones que
requiere?

¢ La empresa respecto los precios?

¢ Tiene experiencia en obras?

¢ Cudantas obras ha supervisado?

¢ Se encuentra colegiado?

¢ En promedio, entrego a tiempo sus obras?

¢ Tiene personal de trabajo?

¢Mantiene comunicacién durante el proyecto?
Total

El supervisado reune por menos el 80% de puntos
de los Si considera?

Fuente. Elaborado por el autor

ACCION 3: Definir criterios para la calificacion de supervisadores, en este paso se definiran

criterios de calificacion.
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TABLA N° 35. LISTA DE CRITERIOS DE DICKSON

Estudio de Dickson

Criterios Filtrados

1.Calidad

2.Entrega

3.Rendimiento

4.Garantia y politica de demanda
5.Capacidad de produccion
6.Precio

7.Capacidad Técnica

8.Posicion financiera
9.Cumplimiento

10.Sistema de comunicacion
11.Reputacion y posicion en la industria
12.Deseo de negocio
13.Administracién y organizacién
14.Control de funcionamiento
15.Servicio de reparacion
16.Actitud

17.Impresion

18.Habilidad de embalaje
19.Relacién laboral
20.Localizacion geogréfica
21.Cantidad de negocios anteriores
22.Formacion

23.Acuerdo reciprocos

1.Calidad

2. Tiempo de entrega
3.Garantia

4.Precio

5.Localizacién geografica
6.Tasa de Cumplimiento

7. Administracién y organizacién

Fuente. Elaborado por el autor

ACCION 4: Se evalua y selecciona supervisadores mediante el método AHP (Analytical

Hierarchic Process) para lo cual se utiliza el software Expert Choice. Una vez seleccionado

al supervisador que sea puntual, se contratara los servicios.

ACCION 5: Se capacitara al personal en la evaluacién de desempeno de supervisadores.

Planificacion de la Produccion

¢ Inadecuada administracion de la supervisién
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TABLA N° 36. OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico Indicador Inductor Iniciativa
Perspectiva
Interna Mejorar la Indice de Administrar la Planificacion de la
planificacibon de la supervision supervisién supervisiéon
supervision
Fuente: Elaborado por el autor
Tabla N° 37. Andlisis 5W-1H
5W — 1H
& Queé? Planificacion ¢ Por qué? Existe una inadecuada planificacion de
de la la supervision.
produccion.
& Quién? Jefe de ¢Por qué? Es el encargado de planificar, dirigir,
Produccién organizar y controlar las actividades de
la supervision.
¢Donde? Area de la ¢Porqué? Es el lugar donde se llevara a cabo la
empresa supervision.
& Cuando? 10 al 16 agosto ¢ Por qué? Actualmente no se planifica la
del 2016 supervision de obra.
¢Coémo? Implementar ¢ Por qué? Aumentar la productividad con una
Planificacion y adecuada planificacion de la

control de
trabajo

supervision.

Fuente: Elaborado por el autor

“ACCION 1: Comunicar a la alta gerencia acerca de la importancia de la planificacién de la

supervision de obras, a través de la asignacién de recursos necesarios para la

implementacion.

ACCION 2: Se hace capacitaciones introductorias al personal involucrado en las actividades

de supervision.

ACCION 3: Mediante el uso del software, se selecciona el perfil de supervisadores de la

demanda.

ACCION 4: El método elegido se procedera a seis meses.
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ACCION 5: Se efectuara el plan para verificar la estrategia con la que se viene trabajando

cumple con la supervisién de la demanda.

ACCION 6: Finalmente se realizara la planificacién de requerimiento de materiales”.

Plan de Control de Calidad

e Puntos de control no definidos

e Ausencia de procedimientos

TABLA N° 38. OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Indicador Inductor Iniciativa
Perspectiva Estratégico

Controlar la Porcentaje de Procedimientos y Plan de control
Interna calidad del productos controles de calidad

producto defectuosos

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla N° 39. Andlisis 5W/H del programa propuesto

5w — 1H
s Que? Plan de Control de S Por queée? Puntos de control no definidos.
Calidad Ademas, no existen procedimientos
de control de calidad
documentados.
s Quien? Jefe de Area de  Por que~? Es el responsable directo del
Calidad control de las variables del proceso
de fabricacion.
eDonde? Area de Materia S Por que~? Lugar donde se debe controlar las
Prima, Secado, variables del proceso.
Enfriado \'4
Envasado.
sCuando? 10 al 16 Agosto . Por queée~? Actualmente no existen
del 2016 procedimientos de control de
recepcion de materia prima e
insumos, tampoco se ha definido y
documentado los puntos de control
durante el proceso productivo.
CoOmo? Implementar Plan . Por que~? Se implementara con el objetivo de
de Control de establecer puntos de control de
calidad calidad para asegurar la
conformidad del producto

terminado.

Fuente: Elaborado por el autor
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“ACCION 1: Comunicar a la alta gerencia acerca de la importancia de la implementacion
del plan de control de la calidad, a su vez comprometerlos a dar los recursos necesarios y

las facilidades para la implementacion.

ACCION 2: Determinar puntos de control en el proceso de obra, que determinen la calidad

del servicio terminado”.

ACCION 2: “Implementar registros de control que servira para reunir y clasificar la
informacién. Los registros deben llenar diariamente y revisar semanalmente por el

supervisor”.

ACCION 3: Implementar procedimientos técnicos que coadyuven a desarrollar las
actividades y funciones del personal de manera adecuada y conforme a las normas de

seguridad.

ACCION 4: Implementar dispositivos que permitan medir los indicadores de control para

tanto a los supervisador y trabajadores.

ACCION 5: Se efectian capacitaciones introductorias al personal involucrado en las

actividades.

Plan de implementacion de las 5S

e Mejorar el orden y la limpieza

Tabla N° 40. Objetivo estratégico:

Perspectiva  Objetivo Indicador Inductor Iniciativa
Estratégico
Mejorar el orden Porcentaje de Reducir Plan de
Interna y la limpieza verificacién de 5S  desorden fisico implementacion
en el area de las 5S

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla N° 41. Analisis SW/1H

5W — 1H
¢ Qué? Mejorar condiciones de ;Por Existe desorden fisico en las
trabajo que”? areas.
¢ Quién? Supervisores, Jefe de ¢ Por Son los responsables de
Calidad , Jefe de que? planear, organizar, dirigir vy
Mantenimiento \% controlar el funcionamiento del
trabajadores programa.
¢;Doénde”? Areas de Materia Prima, ¢Por Son los lugares donde se puede
Materiales de construccion, qué? apreciar desorden fisico en las
depdsito, patio de maniobras, areas.
¢ Cuando? 10 al 16 agosto del 2016 ¢ Por Porque es necesaria la
que”? implementacion a la brevedad
;,Como”? Plan de accion de las 5SS ¢ Por Porque el desorden fisico
que? perturba las actividades de los

operarios.

Fuente: Elaborado por el autor

A continuacion, se detallan el plan de accion de las 5S que se realizaran:

TABLA N° 42. ACCIONES DEL SEIRI

TARJETA ROJA

NOMBRE DEL ARTICULO

CATEGORIA

FECHA

CANTIDAD

RAZON

1.Maquinaria

2.Accesorio y herramientas
3.Instrumento de medicion
4.Materia Prima
5.Producto Terminado
6.Limpieza

LOCALIZACION
UNIDAD DE MEDIDA
No necesitas
Defectuosa

No se necesitas

Uso desconocido
Otros

oorON

Material desperdicio

FOLIO N-°

TIPO DE COORDENADA

VALOR

Consideraciones especiales de almacenaje (Ventilacion , fragil, explosivo, maxima
altura, ambiente)

ELABORADO POR
FORMA DE DESECHO

FECHA DE DESECHO

NOMBRE:
FECHA:

Departamento o Seccién

1. Tirar 2.Vender 3.Otros 4.
Mover area de tarjeta roja
5.Mover otro almacén

6.Regresar proveedor interno o
externo.

FOLIO N<

Desecha completa:

Firma autorizada (o)

FECHA DE DESPACHO

TARJETAR

Fuente. Elaborado por el autor
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3.19 Etapa Hacer

“Implementacién de Plan de Mantenimiento de Equipos y maquinaria”

a) “Comunicé a la alta gerencia y selecciond grupo de trabajo”

“El Plan de Mantenimiento se selecciona a un grupo de trabajo que esta conformado por el

gerente, el jefe de supervisores y mantenimiento”.

b) “Recopilacion de informacién de maquinas y equipos”

“Se recopilé informacion de las maquinas y equipos donde se describe la marca, el nimero

de equipos que existen, descripcién de las fallas, tipo de mantenimiento y el codigo”.

TABLA N° 43. RECOPILACION DE INFORMACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Equipos y Marca y N° Equipo Descripcién Tipo de Codigo

maquinarias caracteristicas de la falla mantenimiento

Grupo 230 HP 150 Kw 0349150015 Distribuidor Mensual 01

electrégeno de gasolina

Maquina para 700 HP 0349180051 Soplete Diario 02

pintar

Minicargador 70 HP 0349040040 Dispensador  Mensual 03
de gasolina

Motosoldador 250 A 0349080013 Boquilla Mensual 04

Tractor de 140-160 HP 0349040033 Motor Mensual 05

orugas hidraulico

Fuente. Elaborado por el autor
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c) Implementacion del formato de falla y defectos.

Se implementé el formato de fallas y defectos de maquinas y equipos debido a problemas
en el area de mantenimiento. Los registros de causas y tiempo se utilizan en la reparacién

de maquinaria y equipos.

d) Priorizacién de Fallas con usando Pareto
Se realizd la priorizacién de fallas mediante el andlisis de Pareto para abordar mas

frecuentes. Se resume fallas y frecuencia.

TABLA N° 44. FRECUENCIA DE FALLAS DE EQUIPOS Y MAQUINARIAS

EQUIPOS ENERO FEBRERO MARZO
Grupo electrégeno 2 3 6
Maquina para pintar 2 6 3
Minicargador 3 5 5
Motosoldador 4 4 5
Tractor de orugas 5 3 6

N° PARADAS Y AJUSTES 16 21 25

Fuente. Elaborado por el autor
e) Metodologia SMED
Para identificar fallas mas frecuentes, se utilizé el método SMED. Este método, transforma
ajustes internos (“aquellos que se realizan cuando la maquina esta parada”), en ajuste
externo (“ajustes que se pueden ejecutar mientras la maquina esta operando”). Se evaluaron

los ajustes internos para determinar cuéles podian ejecutarse como ajustes externos.
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TABLA N° 45. TIEMPOS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DEL CAMBIO DEL GRUPO
ELECTROGENO

Tiempos Internos Tiempo Externos
Antes 3h 23min 14 min
Después 2h 12min 9 min

Fuente. Elaborado por el autor

Como se observa, los tiempos promedios en el cambio de maquinaria se reducen en casi la
mitad, esto quiere decir que existe una buena mejora en el sistema de remodelacién y
construccién.

TABLA N° 46. TIEMPOS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DEL CAMBIO DE LA MAQUINA
PARA PINTAR

Tiempos Internos Tiempo Externos
Antes 1h 13min 10 min
Después 0Oh 34min 4 min

Fuente. Elaborado por el autor

En estos casos, se observa que el cambio en el minicargador puede optimizarse
significativamente, este proceso puede ademas llevar costos ocultos ya que en algunos

casos es alquilado.

TABLA N° 47. TIEMPOS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DEL CAMBIO DE MINICARGADOR

Tiempos Internos Tiempo Externos
Antes 4h 33min 23 min
Después 2h 21min 12 min

Fuente. Elaborado por el autor
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Con respecto al moto soldador, el trabajo del mini cargador se optimiza debido a que un
problema en la falta de combustible genera pérdidas de horas hombres en el desarrollo de
las actividades.

TABLA N° 48. TIEMPOS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DEL CAMBIO DE MOTO
SOLDADOR

Tiempos Internos Tiempo Externos
Antes 6h 13min 34 min
Después 3h 23min 21 min

Fuente. Elaborado por el autor

PARA EL CASO ESPECIFICO DEL CAMBIO DE TRACTOR DE ORUGAS, ESTAS SE
ENCUENTRAN ALINEADAS A UNA REDUCCION DEL 30% DEBIDO A QUE EXISTEN SUB
PROCESOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA EL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD.

TABLA N° 49. TIEMPOS PROMEDIO ANTES Y DESPUES DEL CAMBIO DE TRACTOR DE
ORUGAS

Tiempos Internos Tiempo Externos

Antes 10h 43min 43 min

Después 7h 27min 34 min

Fuente. Elaborado por el autor

Implementacion Planificacion y control de trabajo

“Plan para mejorar condiciones de trabajo”

El area de encofrado de obra, la cual no se tenia una postura adecuada al realizar la
operacion los trabajadores y esto produce una baja productividad. La operacién esta
conformada por 3 actividades: llenar con 2 operarios, mezclar y distribuir con 1 operario. Se

limit6é a analizar el movimiento de los operarios para estandarizar la operacion.
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Utilizando la metodologia “REBA se analiz6 las posturas (movimientos ergondémicos) y
movimientos de los operarios de area de encofrado en las 3 actividades: Mezcla, llenado y

distribucion.

Plan evaluacion y seleccién de proveedores

El plan para los nuevos proveedores de una base de datos brindado para la gerencia.
Ademas, se “capacité al Jefe de compras en la evaluacién y seleccion de proveedores y
sobre los criterios a tomar en cuenta para la seleccion”.

Se establecié criterios y requisitos para la aceptacion de proveedores de materiales de
construccién usando una lista de cotejo.

Para hacer la evaluacién de proveedores un proceso llamado “Analitico Jerarquico (Analytic
Hierarchy Proces - AHP), para lo cual se utiliz6 el software EXPERT CHOICE 2011”.

El proceso de eleccion es el objetivo: “Mejor Proveedor de materiales de construccién para
Arq Contrata”. Luego se determinaron seis criterios de seleccion y tres proveedores a

evaluar.

TABLA N° 50. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Criterios de Dickson Proveedores
Calidad Promart
Tiempo de entrega Sodimad
Garantia Home Center
Precio

Localizacion geografica

Tasa de Cumplimiento

Fuente. Elaborado por el autor
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Posteriormente se realizé la comparacién mediante la matriz pareada de los criterios de

Dickson:
FIGURA 20. PROCESAMIENTO DE DATOS DEL CRITERIO DE DICKSON
40 -
O Calidad
30
20 B Tiempo de
entrega
10
O Garantia
0
ler trim.
Fuente: Elaborado por el autor
TABLA N° 51. ESCALA DE PUNTUACION
Escala Escala verbal Explicacion
numeérica
1 Igual importancia Los dos elementos contribuyen igualmente
a la propiedad o criterio.
3 Modernamente mas El juicio y la experiencia previa favorecen
importante un elemento a una elemento frente al otro.
que el otro
5 Fuertemente mas El juicio y la experiencia previa favorecen
importante de un fuertemente a un elemento frente al otro.
elemento que la del otro.
7 Mucho mas fuerte Un elemento domina fuertemente.
importancia de un
elemento
9 Importancia extrema de Un elemento domina al otro con el mayor

un elemento frente al otro.

orden de magnitud posible.

Fuente: Elaborado por el autor

La importancia de cada proveedor segun los criterios de Dickson, se obtienen pesos

estimados del desempeno.
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TABLA N° 52. PESOS ESTIMADOS DE CADA PROVEEDOR

Peso Promart Sodimac Home Center
Criterios
Calidad 34.0% 12.0% 27.0% 61.0%
Tiempo de entrega 25.0% 13.9% 36.7% 40.8%
Garantia 6.00% 11.0% 31.0% 70.18%
Precio 13.0% 13.0% 25.0% 62.0%
Localizacién geografica 5.00% 26.0% 26.0% 26.0%
Tasa de Cumplimiento 18.0% 11.0% 45.71% 57.1%

Fuente: Sofware Expert Choice 11

El resultado obtiene de multiplicar los pesos de cada criterio de Dickson por el desempeno

cada proveedor de materiales de construccion.

TABLA N° 53. SELECCION DE PROVEEDOR.

Promart Sodimac Home Center

Calidad 4% 9% 21%
Tiempo de entrega 3% 9% 10%
Garantia 1% 2% 4%
Precio 2% 3% 8%
Localizacion geografica 1% 1% 1%
Tasa de Cumplimiento 2% 8% 10%

Fuente: Sofware Expert Choice 11
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El mejor proveedor de materiales de construccion a Home Center con 10% de tasa de

cumplimiento.

PLAN 5S

SEIRI- Clasificar

De manera general, una empresa de construccion tiene demasiado desorden debido a que
se tiene grandes almacenes que generalmente son retazos de material de las obras
pasadas. Sin embargo, se busca mantener el orden, pero estos son generalmente desmonte

0 basura. A continuacion, se muestra un circuito original del circuito:
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Fuente : Elaborado por el autor
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Sin embargo, para iniciar esta etapa del SEIRI, se recorrid el “area de almacén” donde se
realiza un inventario de productos que se encuentran en buen estado y los otros productos
que deben retirarse. La evaluacién del “estado del desorden fisico de la empresa, se
concentré en el almacén, debido a que genera la mayor clasificacion de lo innecesario (uso

de tarjetas rojas y azules)”.

ILUSTRACION 6. FORMA DE SELECCIONAR

De esta manera se clasifico los materiales que se encuentran para eliminar. Este proceso

duro aproximadamente una semana, donde se clasifico en funcion a:

TABLA N° 54. CARACTERISTICAS DE ELIMINACION DE MATERIAL

Tipo de material Cantidad Estado Decisién

Agregados Kilos Bueno/ Malo Se retira/ Se limpia 'y
ordena

Gasfiteria Kilos Bueno/ Malo Se retira/ Se limpia 'y
ordena

Material de construccion Kilos Bueno/ Malo Se retira / Se limpia y
ordena

Electricidad Kilos Bueno/ Malo Se retira / Se limpia y
ordena

Material de apoyo Cantidad Bueno/ Malo Se retira / Se limpia y
ordena

Fuente. Elaborado por el autor
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SEITON - Ordenar

Luego de obtener un sistema de clasificacién se disefié un orden de trabajo a través del
inventario. Este inventario logro establecer una serie de parametros y la implementacion de
elementos tales como repisas y parihuelas especiales para almacenar materiales de
construccién disefiando sus nombres y especificando fechas de vencimiento en caso sea

necesario (tal como el cemento, pintura, entre otros)

ILUSTRACION 7. ELEMENTOS DE ORDEN COMO REPISAS, PARIHUELAS

SEISON - Limpieza

El orden ha permitido tener cierto nivel de exactitud de donde se encuentran las cosas, por
ello, la implementacion de una lista y un Layout de donde se encuentran las cosas es
importante para optimizar los tiempos de busqueda, espacios dentro de cada parte del
almacén, y pérdidas o robos de material de construccion importante como gasfiteria,
electricidad y acabados como Dryball.

El disefio de una base de datos de elementos como la ubicacion, cantidad, tipo, estado,
situacion, fecha de vencimiento (en caso lo requiera), son elementos que permiten optimizar
la calidad del servicio al cliente y evitar pérdidas o robos. Este proceso debe ir a acompanado

de un sistema de actualizacién permanente de inventarios.
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SEIKETSU — Estandarizacion.

El proceso de mejora, se disena a través de politicas de trabajo tanto para el personal que
trabaja en almacén como personal que trabaja como usuarios (arquitectos, ingenieros,
operarios), los cuales pueden y deben obedecer las politicas internas. Las politicas de
trabajo permitiran que se estandarice el sistema de trabajo utilizando un administrador del
area para evitar duplicidad y robos sistematicos. La politica de trabajo se disefia en funcion
a la redistribucién de las parihuelas y del orden que se establecio en la base de datos del

Layout.

X

Without 55

[LUSTRACION 8. ESTANDARIZACION
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La Quinta S «

CUMPLIR SIEMPRE"
Shitsuke - Disciplina
PASOS
1.« Habito de cumplir los estandares
establecidos.

2. Hacer las cosas cormecta y
consistentemente como parte de algo
nor

3.- Buscar activamente como mejorar
como personas, cumpliendo con las
normas y realizando las acciones

acordadas con nuestros companeros
de la planta.

HERRAMIENTAS
Evaluacion Mensual

Juntas de Reconecimiento

“Si crees en tf mismo y tenes el valor y la
determinacion de sacrificar las pequenas
cosas en la vida, y a pagar el precio por las
cosas que realmente valen la pena, lograras lo
que te propongas...."

‘!ﬁ Mejorando el Lugar de Trabajo

2

SeIrIA . Sirve, No sirve

(Clasificacion)

Seiton Un lugar para cada cosa y cada
(Organizacion) cosa en su lugar SIEMPRE!!
Seleo Actitud de impecabilidad
(Limpieza)

Selketsu

(Bienestar personal) Respeto por uno mismo y por los

demas

Shitsuke

(Disciplina) Cumplir SIEMPRE

ILUSTRACION 9 BOLETINES DE 5S — PRIMERA PARTE

La Primera “5"
Seiri - Clasificacion

PASOS

1.- Separar lo que sirve de lo gque no " <

sirve.

2.- De lo que sirve, separar lo necesaric 9@3

de lo innecesario.

3.- Una vez seleccionado lo necesario, HERRAMIENTAS

clasificar por su frecuencia de uso. Tarjetas Rojas

Area de Cuorenfena

4.- Entregar al coordinador de 5's de la
linea lo que yo no necesito pero que
puede servir a alguien.

La Segunda “S"
Seiton- Orden

PASOS

1.- Avomodar los objetes necesarios en buen
worden, de tal forma que sean facilmente
accesibles para su uso.

2. Definir un lugar para cada articuls
necesario y mantenar cada uno en su lugar
SIEMPRE.

3.- Poner las cosas en orden, ftener una
wbicacion y disposicién de cualquier articula,
de tal manera que este listo para que
cualguiera lo pueda ufilizar en &l momento
que lo necasite.

HERRAMIENTAS

Layout estacidn de tradajo

Delimitacién de dreas

La Tercera “S"
Seiso - Limpieza
~ ACTITUD DE IMPECABILIDAD™
PASOS
1.- Crear un lugar de trabajo impecable, |
porque un sitio sucio y desordenado, .
atenta confra la seguridad fisica y mental y

afecta & la imagen y calidad en el servicio
al cliente.

i3

2.- Mantener limpia nuestra drea de trabajo,
el equipo que ufilizamos, eliminando el
polvo o basura y manteniéndelo libre de
manchas.

HERRAMIEMTAS
Pragrama de Limpieza

3.- Implementa las actividades de limpieza
como rutina.

Materiales de Limpieza

La Cuarta “S"
Seiketsu - Bienestar Personal

PASOS

1.- Limpiaza fisica y mental.
Z.- Determinar actividades personales
para mantener en condicidn tanto fisica
como mental.

3.- Una persoma sama es un trabejador
sano.

4- Respeto y empatia con  los

compaferos y clientes.
5.- Condicienes de trabajo libres de
contaminacion.

ILUSTRACION 10. BOLETINES DE 5S- SEGUNDA PARTE
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3.20 Etapa Verificar

Indicadores de Productividad

Productividad de Mano de Obra

Los métodos de trabajo del area de encofrado, mezcla de materiales y las actividades de
capacitacion de funciones generaron reacciones positivas en los trabajadores del area

incrementando la productividad en 4.6% respecto al inicial.

TABLA 55. PRODUCTIVIDAD MANO DE OBRA

Productividad Mano de Obra (Pag/H-H)

Linea Base 56
Evolucion 96
Meta 78
Aumento 4

Mejoré (Con respecto a la linea base) 4.6%

Fuente: Elaborado por el autor

Productividad de Maquinaria y Equipos
Implementacion de la reparacion preventiva, mejoro el plan de mantenimiento de equipos y
maquinarias permitiendo mejorar la productividad de maquinaria en 5% con respecto a la

linea base.
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TABLA N° 56. PRODUCTIVIDAD DE MAQUINARIA (PAG/H-M)

Productividad de Maquinaria (Pag/H-M)

Linea Base 88
Evolucién 95
Meta 100
Aumento 7

Mejoré (Con respecto a la linea base) 8%

Fuente. Elaborado por el autor

Productividad de Proveedores
La implementacion de proveedores confiables, reducir los tiempos de entregas a traves de

programas establecidos de entregas incrementando la productividad en 1.34%.

TABLA N° 57. PRODUCTIVIDAD DE PROVEEDORES

Productividad Materia Prima (Pag/kg)

Linea Base 0.0390
Evolucién 0.0395
Meta 0.0395
Aumento 0.0005

Mejoré (Con respecto a la linea base) 1.34%

Fuente. Elaborado por el autor

110



Evaluacion 5°S

Después de evaluar nuevamente de una lista de cotejo, el cual se analizé el desempefio de

operaciones:
TABLA N° 58. EVALUACION DEL 5S (ANTES Y DESPUES)
Partes Antes de la mejora Después de la mejora MEJORA
1ra S (Seiri o Clasificar) 3.2 3.6
2da S (Seiton o Ordenar) 3.2 3.7
3era S (Seiso o Limpia) 3.4 3.8
4ta S (Seiketsu/ Estandarizacion) 3.7 3.2
5ta S (Sitsuke/Disciplina ) 2.2 3.2
Total 15.7 17.5
Resultado de analisis 46% 55% 19.5%

Fuente. Elaborado por el autor
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TABLA N° 59. RESUMEN DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL 5S

Para tener Plan de Implementacion de la 5S al 100% :

Clasificar

Ordenar

Limpiar

Estandarizacién

Disciplina

Herramientas ordenada, organizadas, almacenadas y
etiquetadas (foleadas)

Eliminar basura y desmonte (material con retrasos).

Indicar las cantidad minimas y maxima de almacenaje

Carteles de la ubicacién de los insumos

Persona responsable de la supervisién limpieza por
area elegir

Inspeccién trabajo en coordinacion con el equipo de
mantenimiento.

Lugares de trabajo sin desperdicios

Ropa sucia o inadecuada

Trabajo tiene suficiente luz

Designar zona de comer

Mejorar las observaciones generada por aviso verbal o
escrito

Usar ropa adecuada

Equipos Seguros

Informe diario se realiza correctamente y en su debido

tiempo

Fuente. Elaborado por el autor

La 5S mejor6 en 19.5% después de implementar.

3.21 Etapa Actuar
La accién del mejoramiento es “necesario establecer equipos de trabajo a fin de realizar el

monitoreo para corregir errores”.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y APLICACIONES

En esta etapa en la investigacion se desarrolla el simulador de la propuesta para demostrar

el flujo grama de actividades.
4.1 Simulacion en Arenas 14.0

A continuaciéon, se muestra la propuesta en el simulador Arenas version 14.0, que

representan la aplicacion del método hacia la propuesta:

I B S vy

toma_fotos
j 1 1
analiza_plano 1

e (- ] _condiciones. |
j]

wame  |Tyee  facien  [oemyType [umis  |Alocaton | winmwm | Vale | Waxinum | StdDev | Report Statistis |
P

AR

FIGURA 21 SIMULADOR DE LA PROPUESTA

Fuente. Elaborado por el autor
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El simulador arenas ha permitido demostrar que la empresa ahorra hasta un 35% de capital

social mejorando la verificacion del disefio del proceso.

4.2Cronograma de Implementacion

A continuacion, se muestra los cronogramas de actividades para el control del proceso de

ingenieria.

En cada cronograma se ha optimizado los tiempos usando escalas progresivas de trabajo.

FIGURA 22 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL CONTROL

Fuente. Elaborado por el autor

Se ha estimado trabajar cinco semanas la implementaciéon y desarrollo antes que cada
proyecto pueda empezar, debido que existen muchos procedimientos que deben ser

analizado mucho antes de proceder con la propuesta a la licitacion publica o privada.
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Resumen de indicadores Financieros

Se observa a continuacion los indicadores financieros:

TABLA N° 60: “RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS”

Alternativa N° Alternativa N° Alternativa N° Alternativa N°

1 2 3 4
Rentabilidad 23.14% 12.85% 11.56% 12.85%
Inversion S/. 25,000 S/. 45,000 S/. 149,000 S/. 149,000
Retorno de la 1afno5meses 2anos1mes 2 anos 5 2 anos 1 mes
inversion meses
VAN S/. 32,103 S/. 30,795 S/. 30,468 S/. 30,795
TIR 23.10% 16.90% 15.80% 16.90%

Fuente. Elaborado por el autor

La alternativa N° 1 mantiene la mayor cantidad de indicadores financieros sostenibles.

4 3Financiamiento

La viabilidad del proyecto se “efectué a través de un analisis econémico- financiero, donde
fue necesario establecer costos que se incurre al realizar el proyecto, considerando activos

tangibles e intangibles”.

TABLA N° 61: “ESTIMACION DE LA DEMANDA”

Tasa de Crecimiento de habitantes 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03%
ltems Factor 2016 2017 2018 2019 2020 Unidad
Universo 54,625 55,188 55,756 56,330 56,910

54,068

Mercado potencial
32,711 54,625 55,188 55,756 56,330 56,910

Mercado Disponible 61%
33,048 33,388 33,732 34,080 34,431

Mercado Efectivo 61%
19,994 20,200 20,408 20,618 20,831
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Mercado Objetivo 0.3%

visitas al afio 1

Proyectos de edificios Multifamiliares 55%
Proyectos de edificios comerciales y oficinas 25%
Proyectos de Hospitales y Clinicas 10%

Proyectos de centros educativos 10%

60

60

33

61

61

33

15

61

61

34

15

62 62
62 62
34 34
15 16
6 6
6 6

visitas
al afo

Fuente. Elaborado por el autor

Con respecto a la estimacion de la demanda, este se realiza con la metodologia de demanda

insatisfecha, la cual se va reduciendo las probabilidades del mercado en funcién a la

exigencia y necesidades del cliente. Sin embargo, los altos niveles de éxito del negocio,

podrian hacer pensar que el mercado objetivo se encuentra abastecido por la participacién

del mercado por debajo del 0.5%, situacion que busca que sea lo mas real en un escenario

normal de ventas. Pero, son la distribucién de los proyectos multifamiliares y comerciales

(oficinas), las que podrian obtener casi el 80% del centro del negocio (core business),

situacion similar a la que se encuentra la empresa Arg Contrata.

TABLA N° 62: PRECIOS DE VENTA POR UNIDAD

Datos Precio Precio Precio total Unidad
SIN IGV IGV

Proyectos de edificios Multifamiliares S/. 187,288.14 S/. 33,711.86 S/. 221,000.00 soles

Proyectos de edificios comerciales y oficinas ~ S/. 216,101.69 S/. 38,898.31 S/. 255,000.00 soles

Proyectos de Hospitales y Clinicas S/. 195,644.07 S/. 3521593 S/. 230,860.00 soles

Proyectos de centros educativos S/. 195,355.93 S/. 35,164.07 S/. 230,520.00 soles

Fuente. Elaborado por el autor
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En el caso de los precios de la venta de cada proyecto, estas se cotizan de manera
referencial, ya que depende de cada proyecto, pero existe una rentabilidad de un 30% por

proyecto que se estima incluyendo los gastos por IGV.

4.3.1 Costos del Proyecto

Activos Intangibles

El coste de intangibles son cuatro fases del PHVA, donde éstas actividades se conté con
servicios de asesoria de dos personas con salario de S/. 2,500.00 soles cada uno. La
Gerencia dot6 al proyecto de un operario como soporte, implicando un costo de oportunidad

para la empresa, donde se incluye en el costo operativo.

TABLA N° 63: CosTOS DE PHVA

Analisis y Diagnostico Horas al dia| Dias| Costos por hora Total
Recopilacién de datos historicos 4 3 15.3 S/. 183.60
Lluvia de ideas 3 1 15.3 S/. 45.90
Elaboracién de Check - List (Clima Laboral, Costos de la calidad) 3 3 15.3 S/. 137.70
Elaboracién de encuestas 4 2 15.3 S/. 122.40
Verificacion inicial de Check list 3 2 15.3 S/ 91.80
Aplicacion de encuestas 2 3 15.3 S/ 91.80
P Toma de tiempos 4 4 15.3 S/. 244.80
| Entrevista con Gerente General 4 5 15.3 S/. 306.00
a Andlisis de la data 4 2 15.3 S/. 122.40
n Diagnostico situacional de la empresa 2 4 15.3 S/. 122.40
e Elaboracién del Herramitas de calidad 4 2 15.3 S/. 122.40
a Formulacién de indicadores 4 5 15.3 S/. 306.00
r Desarrollo de la matriz FODA 3 6 15.3 S/. 275.40
Elaboracién del Planeamiento Estrategico 5 3 15.3 S/. 229.50
Elaboracién del Balanced Scored Card 3 6 15.3 S/. 275.40
Elaboracién del plan de mejora 3 2 15.3 S/ 91.80
Plan de estimacién de tiempos y presupuestos 5 3 15.3 S/. 229.50
Plan de produccién 6 1 15.3 S/ 91.80
Plan de Control de Calidad 4 2 15.3 S/. 122.40
Plan de implementacién 6 3 15.3 S/. 275.40
Costos de oportunidad 76 62 306 S/.3,488.40
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Plan de Mejora Horas al dia| Dias| Costos por hora Total
Recopilar informacién de presupuestos y tiempos 4 3 15.3 S/. 183.60
Implementar formatos y registros 3 1 15.3 S/. 45.90
Evaluacion de tiempos de ajustes 3 3 15.3 S/. 137.70
Plan de produccién 4 2 15.3 S/. 122.40
Planeamiento de la produccién 3 2 15.3 S/ 91.80
H Seleccién de proveedores 2 3 15.3 S/ 91.80
a Estandarizacién de métodos 4 4 15.3 S/. 244.80
c Plan de Control de Calidad 4 5 15.3 S/. 306.00
e Definicion de puntos de calidad 4 2 15.3 S/. 122.40
r Elaboracién de procedimientos 2 4 15.3 S/. 122.40
Implementacion de registros y formatos de control 4 2 15.3 S/. 122.40
Plan de manejo ed recursos humanos 4 5 15.3 S/.306.00
Sesiones de capacitacion 3 6 15.3 S/. 275.40
Reuniones de reconocimiento 5 3 15.3 S/. 229.50
Plan de implementacién 3 6 15.3 S/. 275.40
Capacitacion 3 2 15.3 S/. 91.80
Costos de oportunidad 55 53 244.8 S/.2,769.30

Viec Retroalimentacion Horas al dia|Dias| Costos por hora Total
e f a Recopilacién de datos despues de la mejora 5 4 15.3 S/. 306.00
P Reporte de los resultados de indicadores despues de las mejoras 4 4 15.3 S/. 244.80
Costos de oportunidad 9 8 30.6 S/.  550.80

A u Implementacion Horas al dia|Dias| Costos por hora Total
¢ a Retroalimentacién teniendo en cuenta los objetivos del proyecto 3 1 15.3 S/.  45.90
tor Planear acciones de mejora 2 1 15.3 S/. 30.60
Costos de oportunidad 5 2 30.6 S/.  76.50

Fuente: Elaborado por el autor
Los costos por capacitacién del personal son activos intangibles.

TABLA N° 64. COSTO DE CAPACITACIONES

Capacitaciones Cantidad [ Costo Total
Prespuestos 4] 30[ S/ 120.00
Métodos de trabajo 1.5 30| S/. 45.00
Planificacién de la produccién 2| 30| S/. 60.00
Evaluacion y seleccién de proveedores 3 30/ S/. 90.00
Plan de control de calidad 4 30[ S/. 120.00
1SO 9001 50| 400 S/. 20,000.00
Elaboracion de Informe 6 30| S/. 180.00
Total 70.5] 580| S/. 20,615.00

Fuente: Elaborado por el autor
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Activos Tangibles

Para calcular la inversién en activos tangibles, se clasificé los costos de acuerdo a los planes

de implementacion.

TABLA N° 65: COSTO DE PLANES DE ACCION

Plan de Implementacién| Descripcion Cantidad | Costos unitario| Costo total
Formatos de 10 7 S/.  70.00

Plan de presupuesto Degarrgllo de
cotizaciones 3 10 S/.  30.00
Impresiones 2 0.5 S/. 1.00

Llamadas

Plan de produccién |telefonicas 24 30 S/. 720.00
Transporte 20 43 S/. 860.00

Formatos de
Plan ‘i‘;‘i’é’;}ro' % |caidad 23 30 S/. 690.00
Transporte 24 32 S/. 768.00

Plan de manejo de Formatos de
recursos humanos calidad 23 29 S/. 667.00
Transporte 24 1.5 S/. 36.00

Formatos de
Plan de implementacion |calidad 23 30 S/.  690.00
Transporte 24 3 S/ 72.00
Total 200 216 S/.4,604.00

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.2 Inversion Total del Proyecto

La inversion total implica el desarrollo del proyecto.

TABLA N° 66. INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Items En SOLES En Porcentaje
Activo Tangible S/. 26,982 2.15%
Activo Intangible S/. 5,124 0.41%
Capital de Trabajo S/. 1,222,575 97.44%
Total Inversion inicial S/. 1,254,681 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor
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4.3.3 Proyeccion de Ventas

Los costos al desarrollo del proyecto, se hizé en funcién a la proyeccién de la demanda, con
una aproximacion histérica desde el 2011. La demanda se calculé mediante la tasa de
crecimiento del PBI proximos a los 5 anos.

TABLA N° 67: INGRESOS NETOS

Ingresos 2016 2017 2018 2019 2020
Proyectos de edificios Multifamiliares S/. S/. S/. S/. S/.
6,178,679 6,242,319 6,306,615 6,371,573 6,437,200
Proyectos de edificios comerciales y oficinas S/. S/. S/. S/. S/.
3,240,566 3,273,944 3,307,665 3,341,734 3,376,154
Proyectos de Hospitales y Clinicas S/. S/. S/. S/. S/.
1,173,517 1,185,604 1,197,816 1,210,153 1,222,618
Proyectos de centros educativos S/. S/. S/. S/. S/.
1,171,789 1,183,858 1,196,052 1,208,371 1,220,817
TOTAL VENTAS S/. S/. S/. S/. S/.
11,764,550 11,885,725 12,008,148 12,131,832 12,256,790

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.4 Costos Directos
Los costos de mano de obra se encuentran en funcién a los operarios del area de envasado

en grupos de cuatro, donde se les paga por unidad producida (destajo).

TABLA N° 68: GASTOS EN MANO DE OBRA

Costo del

Sueldo mensual | Sueldo anual en Sueldo anual + empleador en

Cargos Cantidad en SOLES SOLES Gratificaciones | gratificaciones Essalud CTS SOLES
Jefe de obreros 1 1200 S/, 14,400 | S/. 2,400 | S/. 16,800 | S/. 1,512 S/. 1,400 | S/. 19,712
Jefe de control de calidad 1 1500 S/. 18,000 | S/. 3,000 | S. 21,000 [ S/. 1,890 | S/. 1,750 | SI. 24,640
Jefe de almacen 1 1200 S/. 14,400 | S/. 2,400 | S/. 16,800 | S/. 1,512 S/. 1,400 | S/. 19,712
Operarios 15 850 S/. 10,200 | S/. 1,700 S/. 11,900 | S/. 1,071 ] S/ 992 S/. 209,440
Persona de logistica 1 850 S/. 10,200 | S/. 1,700 | S/. 11,900 | S/. 1,071 S/. 992 [ S/. 13,963
Total MOD S/. S/ 5600.00|S/.  67,200.00 | S/. 11,200.00 [ S/. 78,400.00 | S/. 7,056.00 | S/. 6533.33|S/.  287,466.67

Fuente: Elaborado por el autor
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La proyeccion de los costos anuales se realiza en un escenario donde el sueldo se mantiene

estable y las politicas de trabajo (como sueldo minimo) se mantienen.

TABLA N° 69: “PROYECCION DE COSTOS ANUALES DE MANO DE OBRA DIRECTA”

Item 2016 2017 2018 2019 2020
Personal S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467
Total S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467 S/. 287,467

Fuente: Elaborado por el autor

Los costos anuales indirectos de fabricacidén se encuentran sujetos al incremento del PBI en

los cincos periodos.

TABLA N° 70: PROYECCION DE COSTOS ANUALES INDIRECTOS DE FABRICACION

Item 2016 2017 2018 2019 2020

CIF Total S/. 13,330 S/. 13,996 S/. 14,696 S/. 15,431 S/. 16,202

Fuente: Elaborado por el autor

Como se puede observar los sueldos se encuentran en funcion a los cargos y funciones del

area administrativa y operativa de la empresa Arq Contrata.

TABLA N° 71: “SUELDOS DEL AREA DE ADMINISTRACION”

Costo del
Sueldo mensual | Sueldo anual en Sueldo anual + empleador en
Cargos Cantidad en SOLES SOLES Gratificaciones gratificaciones Essalud CTS SOLES
Gerente general 1 S/. 6,500.00 [ S/. 78,000.00 [ S/.  13,000.00 | S/.  91,000.00 | S/. 8,190.00 | S/.  7,583.33 | S/. 106,773
Administrador 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
RRHH 1 S/. 2,500.00 [ S/. 30,000.00 | S/. 5,000.00 | S/.  35,000.00 | S/. 3,150.00 | S/.  2,916.67 | S/. 41,067
Contador 2 S/. 2,500.00 [ S/. 30,000.00 | S/. 5,000.00 | S/.  35,000.00 | S/. 3,150.00 | S/.  2,916.67 | S/. 82,133
Jefe de distribucién 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
Jefe de compras 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
Jefe de ventas y proyectos 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
Jefe de asesor legal 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
Jefe de sistema 1 S/. 3,500.00 | S/. 42,000.00 | S/. 7,000.00 | S/.  49,000.00 | S/. 4,410.00 | S/.  4,083.33 | S/. 57,493
Total S/.32,500.00 | S/. 390,000.00 | S/.  65,000.00 | S/. 455,000.00 [ S/. 40,950.00 | S/. 37,916.67 | S/. 574,933.33

Fuente: Elaborado por el autor

En cuanto a los otros gastos, se considera la Licencia, utilices de oficina y el alquiler del

espacio como parte de estos gastos.
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TABLA N° 72: OTROS GASTOS DEL AREA DE ADMINISTRACION
Precio unitario En Gasto Total
Items Unidad Cantidad Soles Soles
Licencias y permisos Tramites 1 978 978
Utiles de Oficina Pack 1 1,312 1,312
Alquiler Paquete 1 8,000 112,000
Total 114,290

Fuente: Elaborado por el autor

LUEGO DE CUANTIFICAR LOS SUELDOS Y OTROS GASTOS SE CONSIDERA LA PROYECCION
DE GASTOS ADMINISTRATIVOS COMO PARTE DEL BALANCE GENERAL PARA EL NEGOCIO.
TABLA N° 73: PROYECCION DE GASTOS EN ADMINISTRACION

Item 2016 2017 2018 2019 2020
Seldos del Area de S, 574933| S, 592,181 | S/ 609,947 | S/. 628245 S/, 647,093
Administracion
Otros Gastos del Area de s 1429 s,  117718| S/ 121250 | 5. 124887 | S/ 128,634
Administracién
Gastos de Administracion S/, 689,223| S 709,900 s/ 731,197 | S/ 753,132 | S/. 775,726

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.5 Evaluacion del Proyecto.
La evaluacion tiene dos posibilidades: “sin Proyecto”: considerando la productividad medida

y “con proyecto” teniendo en cuenta la productividad medida.

TABLA N° 74: COSTOS CON PROYECTO VS SIN PROYECTO

SIN PROYECTO

Productividad sin proyecto

64,434 unidad por proyecto

CON PROYECTO

Productividad con proyecto 63,328 unidad por proyecto

Fuente: Elaborado por el proyecto
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4.3.6 Analisis de Sensibilidad
Existe tres posibles escenarios para el analisis del proyecto: Optimista, probable y pesimista.
Cada escenario, tuvo en cuenta las unidades producidas para responder la demanda.

e Optimista: Se proyect6 las ventas segun la mayor variacién de los datos histéricos
anuales.
¢ Probable: Se evalu6 el proyecto en las condiciones proyectadas.

e Pesimista: Se proyecté las ventas segun la minima variacién de los datos histéricos

anuales”.
TABLA N° 75: ESCENARIOS POSIBLES
ESCENARIO 2016 2017 2018 2019 2020
PROBABLE S/. S/. S/. S/. S/.
11,764,550 11,885,725 12,008,148 12,131,832 12,256,790
OPTIMISTA S/. S/. S/. S/. S/.
15,882,143 16,045,729 16,211,000 16,377,973 16,546,667
PESIMISTA S/. S/. S/. S/. S/.

7,646,958 7,725,721 7,805,296 7,885,691 7,966,914

Fuente: Elaborado por el autor

En el escenario probable, es el escenario donde se proyecta considerando el proyecto en
condiciones normales, pero en el escenario optimista se considera un incrementa en las
ventas por el desarrollo del “5S” el desarrollo de operaciones (35%), ya que esto refleja en
el comportamiento del cliente. Pero en el caso del escenario pesimista, esta se reduce la

misma proporcion que cuando incrementa.
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4.3.7 Diagrama de Flujo de caja operativo
El flujo de caja operativo evalla la rentabilidad “Con Proyecto” y “Sin proyecto” en tres
escenarios de tipo: Optimista, probable y pesimista.

a) Sin Proyecto

TABLA N° 76. FLUJO OPERATIVO SI PROYECTO

Items 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas s/, 11,764,550 | S/. 11,885,725 | S/. 12,008,148 | S/. 12,131,832 S/. 12,256,790
Costo de Ventas s/, 10,434,780 | S/. 10,539,826 | S/. 10,645,981 | SI. 10,753,257 S. 10,861,668
Utilidad bruta s/. 1,320,770 /. 1,345,899 | /. 1,362,167 | S/. 1,378,574 | /. 1,395,122
Gastos de Administracién | S/. 689,223 | S/. 709,900 | S/. 731,197 | S/. 753,132 | S/. 775,726
Gastos de Ventas S/. - | S/ - S/. - S/. - | s/
Depreciacion s/, 3482 s/, 3482 | /. 3482 S/, 3482 S/. 3,482
ﬁgﬂg:ég‘)" de s/, 1,025 s/. 1,025 | /. 1,025 | /. 1,025| s/. 1,025
UAI sl. 636,040 | S/. 631,492 | S/. 626,463 | /. 620,935 | S/. 614,888
Impuesto sl. 190,812 | S/. 189,448 | /. 187,939 | S/. 186,280 | S. 184,467
bl sl. 445228 | S/. 442,044 | S, 438,524 | S/. 434,654 | S/. 430,422
| 1% [ 4% [ 4% [ 4% [ 4% |

Fuente: Elaborado por el autor

124



b) Con Proyecto

TABLA N° 77. CALCULO DEL FLUJO OPERATIVO CON PROYECTO

tems 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas s/, 15,882,143 | S/. 16,045,720 | S/. 16,211,000 | .  16,377,973| S/. 16,546,666
Costo de Ventas s/, 13,081,674 | S/. 14123254 | S/ 14266318 | S..  14410,883| S/ 14,556,967
Utilidad bruta s/, 1,900,469 | S/. 1,922,475 | S/, 1,944,682 | S. 1,967,090 | S/. 1,989,699
Gastos de Administracion | S/. 689,223 | S/. 709,900 | S/. 731,197 | S/, 753,132 . 775,726
Gastos de Ventas S/. S/. S/. S/. S/.
Depreciacion s/, 3482 s/, 3,482 /. 3,482 s/. 3,482 S/. 3,482
ﬁmg:zgm de s/, 1,025 | s/. 1,025 | s/, 1,025 | s/. 1,025| s/. 1,025
UAI s/, 1,206,739 S/. 1,208,068 | S/. 1,208,978 | S. 1,209,450 | S/. 1,209,465
Impuesto s/, 362,022 | 5. 362,421 | S/. 362,603 | S. 362,835 | S. 362,840
uDI si. 844,717 | S1. 845,648 | S/. 846,285 | S/. 846,615 | S. 846,626
[ 5% [ 5% | 5% 5% 5% |

Fuente: Elaborado por el autor

4.3.8 Servicio de deuda

servicio de la deuda.

TABLA N° 78. INFORMACION DEL PRESTAMO

Concepto Datos
Monto de 100,000.00
Préstamo

Plazo en meses 36
Interés Anual en 259,

%

Interés Mensual 1.88%
en %

Periodo de gracia 3

en meses

Fuente. Elaborado por el autor
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TABLA N° 79. “CRONOGRAMA DE PAGOS DEL PROYECTO DE INVERSION”

Ne Saldo Inicial Amortizacién Interés Cuota Saldo Final

0 S/. 100,000.00

1 S/. 100,000.00 S/.  1,876.93 S/, 101,876.93

2 S/, 101,876.93 S/, 1,912.16 S/. 103,789.08

3 S/.  103,789.08 S/.  1,948.04 S/.  105,737.13

4 S/.  105,737.13 S/. S/, 1,984.61 S/. 4,327.29 S/.  103,394.44
2,342.68

5 S/.  103,394.44 S/. S/, 1,940.64 S/. 4,327.29 S/. 101,007.79
2,386.65

6 S/.  101,007.79 S/. S/, 1,895.84 S/. 4,327.29 S/. 98,576.34
2,431.45

7 S/. 98,576.34 S/. S/. 1,850.21 S/. 4,327.29 S/. 96,099.25
2,477.09

8 S/. 96,099.25 S/. S/. 1,803.71 S/. 4,327.29 S/. 93,575.67
2,523.58

9 S/. 93,575.67 S/. S/, 1,756.35 S/. 4,327.29 S/. 91,004.73
2,570.95

10 S/. 91,004.73 S/. S/. 1,708.09 S/. 4,327.29 S/. 88,385.53
2,619.20

11 S/. 88,385.53 S/. S/.  1,658.93 S/. 4,327.29 S/. 85,717.17
2,668.36

12 S/. 85,717.17 S/. S/.  1,608.85 S/. 4,327.29 S/. 82,998.72
2,718.44

13 S/. 82,998.72 S/. S/.  1,557.83 S/. 4,327.29 S/. 80,229.26
2,769.47

14 S/. 80,229.26 S/. S/.  1,505.84 S/. 4,327.29 S/. 77,407.81
2,821.45

15 S/. 77,407.81 S/. S/. 1,452.89 S/. 4,327.29 S/. 74,533.41
2,874.40

16 S/. 74,533.41 S/. S/, 1,398.94 S/. 4,327.29 S/. 71,605.05
2,928.35

17 S/. 71,605.05 S/. S/, 1,343.97 S/. 4,327.29 S/. 68,621.73
2,983.32

18 S/. 68,621.73 S/. S/.  1,287.98 S/. 4,327.29 S/. 65,582.42
3,039.31

19 S/. 65,582.42 S/. S/, 1,230.93 S/. 4,327.29 S/. 62,486.06
3,096.36
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

62,486.06

59,331.59

56,117.91

52,843.91

49,508.46

46,110.40

42,648.57

39,121.76

35,528.75

31,868.31

28,139.16

24,340.02

20,469.58

16,526.48

12,509.38

8,416.88

4,247.57

S/.
3,154.47

S/.
3,213.68

S/.
3,274.00

S/.
3,335.45

S/.
3,398.05

S/.
3,461.83

S/.
3,526.81

S/.
3,593.01

S/.
3,660.44

S/.
3,729.15

S/.
3,799.14

S/.
3,870.45

S/.
3,943.09

S/.
4,017.10

S/.
4,092.50

S/.
4,169.31

S/.
4,247.57

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

1,172.82

1,113.61

1,053.29

991.84

929.24

865.46

800.48

734.29

666.85

598.14

528.15

456.84

384.20

310.19

234.79

157.98

79.72

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

4,327.29

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

S/.

59,331.59

56,117.91

52,843.91

49,508.46

46,110.40

42,648.57

39,121.76

35,528.75

31,868.31

28,139.16

24,340.02

20,469.58

16,526.48

12,509.38

8,416.88

4,247.57

0.00

Fuente. Elaborado por el autor
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4.3.9 Evaluaciéon del VAN, TIR y Periodo de Recuperacién
Se elabora los principales indicadores de “evaluacion de proyectos” que se utilizaron para la

analizar la aceptacion del proyecto.

TABLA N° 80. “INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS” DEL PROYECTO

Indicador Econémico Indicador Financiero
VANE S/. 665,469 VANF S/. 674,747
TIRE 47% TIRF 49%
B/C econ 1.71 B/C fin 1.81

Fuente. Elaborado por el autor

Por lo tanto:

e El calculo del Valor agregado neto es positivo en los casos donde el escenario es
valorado como aceptable.

e La“Tasa Interna de Retorno es mayor al costo de oportunidad de capital (47%)”, por
este sustento se considera como aceptable.

e El “periodo de recuperacién maximo aceptable (PRMA)” es establecido en un lustro
por lo que en los escenarios “Optimista” y “Probable” el proyecto es aceptado, sin

embargo, para el escenario “Pesimista” el proyecto no es aceptable.
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CONCLUSIONES

Desde muchos afos, las empresas constructoras se han dedicado a mejorar
muchos aspectos como la atenciéon al cliente, mejoras tecnologicas en la
construccién, mejora en la logistica de materiales, mejora en tecnica y
metodologias de construccién, sin embargo, la creacion de presupuestos y
propuestas han sido los principales causantes de destruccién y quiebra de
empresas por no obtener la informacion correcta para las propuestas, donde
muchas veces deben asumir costos ocultos que no lo paga el cliente sino el
proveedor.

La oficina de verificacion de presupuestos y cronogramas brinda mayor
seguridad en reducir errores en costos ocultos que se encuentran en proyectos
de obra tanto publicos o privados, creando sostenibilidad financiera y economica
para la empresa.

La empresa puede reducir hasta en 35% las probabilidades de errores en la
verificacion oportuna de los especialistas.

El presupuesto que se asumiria la empresa para la implementacion de esta area
crea un costos de oportunidad por encima del 84%, esto quiere decir que es
mas efectivo analizar la propuesta, que en su defecto puede ser mas elevada y
no ganar la licitacion que participar de la licitacion y obtener problemas en la
ejecucion de la obra.

El desarrollo de actividades que mantengan la verificacion oportuna se
encuentra plasmada en el politica de calidad siendo esta no pasada de alto para

evitar inconvenientes en el desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Recomendar a las empresas constructoras, mejorar aspectos como la creacién de
analistas en presupuestos y propuestas, debido que han sido los principales
causantes de quiebra de empresas por no obtener la informacién correcta para las
propuestas.

Recomendar la creacién de la oficina de verificacién de presupuestos y cronogramas
para brindar mayor seguridad en reducir los errores en costos ocultos de proyectos
de obra tanto publicos o privados, creando sostenibilidad financiera y economica

para la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

La Molina, cuatro de junio del 2016
ARQ CONTRATA E.I.R.L.
Estimada Gerente general.
Arq. Maricela Echevarria Huaméan

Me dirijo a Usted en calidad de egresado de la Universidad San Martin de Porres de la
Escuela de Ingenieria y Arquitectura, con el fin de solicitar autorizacion para realizar
encuestas a sus clientes, con la finalidad de realizar una investigacion de la tesis titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MEJORA CONTINUA PARA EL AREA DE
LOGISTICA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ARQ CONTRATA”, la presente
tiene una duracién de dos horas y su procedimiento es académico, sin ningun perjuicio que

altere la percepcion a sus clientes, siendo ademas de forma voluntaria.

El beneficio de la investigacién es analizar el tipo de planeamiento estratégico en la
comercializacion de repuestos para maquinarias pesada, con la finalidad de esperar mejoras
en la rentabilidad de la empresa, asimismo la informacién sera registrada estadisticamente
sin registro de la unidad investigada. Esperando contar con su autorizacion y apoyo, se

despide atentamente,

CHUMPITAZ MARTINEZ, JONATHAN CRISTOFER

DNI N° 41649930
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ANEXO N° 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

1.

Me comprometo a participar en el estudio sobre A IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
MEJORA CONTINUA PARA EL AREA DE LOGISTICA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA ARQ CONTRATA conducido por el alumno CHUMPITAZ MARTINEZ, JONATHAN
CRISTOFER de la universidad San Martin de Porres bajo la supervisién del asesor. Entiendo
que esta participacién es enteramente voluntaria, que la informacién proporcionada por mi
persona sera tratada en forma global y confidencial. La entrevista durara aprox. 45 minutos en
la cual el investigador me formulara preguntas generales sobre:

Determinar el area de control de calidad que permita implementar un sistema de
mejora continua en el area de logistica en la productividad de empresa Arq Contrata
Determinar el area de planificacion que permita implementar un sistema de mejora
continua para el area de logistica en la productividad de la empresa Arq Contrata
Determinar el area de recursos humanos que permita implementar un sistema de
mejora continua para el area de logistica en la productividad de la empresa Arq
Contrata

Determinar un area de proyectos que sirve permita implementar un sistema de
mejora continua para el area de logistica en la productividad de la empresa Arq
Contrata.

La informacion que yo proporciono sera escrita en un cuestionario estructurado sin
identificacion de la informacion.

Nombre del entrevistador Firma del entrevistador

Fecha: 04 /Junio /2016

Hacer firmar lo siguiente si la persona lo acepta:

La informacién que yo proporciono puede ser publicada sefalando mi nombre.

Firma de la persona entrevistada

Por favor firmar ambas copias y retornar uno de ellos al entrevistador.
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ANEXO N° 3. CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA ARQ CONTRATA E.I.R.L.
ARQ CONTRATA E.I.R.L.

Departamento de Logistica

de ARQ CONTRATA
La Molina, 04 de junio del 2016

A quien corresponda.

A través de esta carta de anuencia se brinda el consentimiento a CHUMPITAZ MARTINEZ,
JONATHAN CRISTOFER, con Documento Nacional de Identidad N° 41649930 para el
desarrollo y andlisis de la informacion de la empresa ARQ CONTRATA con RUC N°
20557216538, domiciliados en Calle Dos este F9, Urbanizacién Los Girasoles, La Molina,
con CIUU 74218 - Actividad de Arquitectura e Ingenieria.

Con el fin de participar en la investigacion de tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE MEJORA CONTINUA PARA EL AREA DE LOGISTICA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA ARQ CONTRATA”, donde la informacién procesada

jamas sera utilizada para fines comerciales o ser vendido a terceros.

Sin otro parecer, se despide;

CLARA MARICELA ECHEVARRIA HUAMAN
GERENTE TITULAR ARQ CONTRATA E.I.R.L.
CAP N° 10132
maricelaechevarria@arqcontrata.com
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ANEXO N° 4. ANALISIS DE LA IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS CRITICOS

TABLA N° 81.

IDENTIFICACION DE EQUIPOS CRITICOS

10

11

12

13

Actualizacién de
documentacién

Actualizacion de registros
Auditorias internas
Control de no conformidad

Acciones correctivas y
preventivas

Gestion de recursos
Revision del sistema

Ofertas y contratos
Seguimiento a colaboradores
Gestion del conocimiento
Proyectos de arquitectura
Direccién facultativa de obra

Seguimiento y andlisis de
datos

N

no Efecto sobre la produccion que|

N Valor Técnico - Econdmico:

La falla afecta

Al equipo

Al servicio

Al operador

o

© A la seguridad general

Dependencia logistica:

N

Dependencia de mano de obra

o

© Probabilidad de fallo (Confiabilidad)

— Facilidad de reparaciéon (Mantenibilidad)

—  Flexibilidad del equipo en el sistema:

Puntuacion total

14

14

14

14

Clase

FUENTE: ELABORADO POR EL AUTOR
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ANEXO N° 5. PRIORIDADES PARA EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS CRITICOS

TABLA N° 82. PRIORIDADES PARA EVALUAR EQUIPOS

ITEM VARIABLES CONCEPTO PONDERACION OBSERVACIONES
1 Efecto sobre la produccién que proporciona:
Para 4
Reduce 2
No para 0

2 Valor Técnico - Econémico:

Considerar el Alto 3 Mas de S/. 50 000
costo de .

Adquisicion, Medio 2

operacion Bajo 1 Menos de S/. 10 000

3 La falla afecta:

a.- Al equipo en Si 1 ¢, Deteriora otros equipos?
Si
No 0
b.- Al servicio Si 1 ¢ Origina problemas a otros
equipos?
No 0
b.- Al operador Riesgo 1 ¢ Posibilidad de accidente
al operario?
Sin riesgo 0
d-Ala Si 1 ¢ Posibilidad de accidente
seguridad en a otras personas u equipos
general cercanos?
No 0

4 Dependencia logistica:

Extranjero 2 ¢;Los  presupuestos se
tienen que importar?
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Loc / Ext

Local
Dependencia de mano de obra

Terceros

Propia

Probabilidad de fallo (Confiabilidad)
Alta

Baja

Facilidad de reparacion (Mantenibilidad)

Baja

Alta

Flexibilidad del equipo en el sistema:

Unico

By pass

Stand by

Algunos  trabajos  se
realizan localmente

Se consiguen localmente

El andlisis del presupuesto
requiere contratar terceros

El  mantenimiento  se
realiza con personal propio

¢, Se puede asegurar que el
equipo va trabajar
correctamente cuando se
le necesite?

Costo oculto dificil de
detectar

Costo oculto facil de
detectar

No existe otro igual o
similar

El sistema puede seguir
funcionando

Existe otro igual o similar
no instalado

Fuente. Elaborado por el autor

139



Tabla N° 83: Ponderacion

16 -20 CRITICA
11-15 IMPORTANTE
6-10 REGULAR
0-5 OPCIONAL

Fuente: Arg Contrata
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ANEXO N° 6. FOTOS DE PROYECTOS DE MEJORAS EN LA 5 S (PROYECTOS DE
REMODELACION.

FIGURA 23. VISTA DE LA REMODELACION CON LA ELIMINACION DE DESMONTE
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FIGURA 24. VISTA DE MATERIAL SIN EL CONTROL DE ELIMINACION DE DESMONTE

FIGURA 25. METRAJE Y PLANIFICACION DE OBRA
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FIGURA 26. SUPERVISION DE OBRA DE ARQUITECTOS LUEGO DEL METRAJE

FIGURA 27. VISTA DE REMODELACION TERMINADA- SALA
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FIGURA 28. VISTA POSTERIOR DE LA REMODELACION
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FIGURA 29. VISTA DE LA COCINA ACABADA
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FIGURA 30. CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

FIGURA 31. DESARROLLO DE OBRAS CIVILES SIN5 S
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FIGURA 32. CONSTRUCCION DE OBRA CIVILSINS S
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FIGURA 33. TRABAJADOR DE PINTURA SIN PROTECCION
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FIGURA 35. LUMINARIAS DEL PROYECTO DE REMODELACION
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FIGURA 36. TIENDA REMODELADA EN GAMARRA

150



REGISTRO DE AGUAS NEGRAS

BIODIGESTOR BOR 1300

GORTE A-A"
PLANO: DISTRIBUCION fer PISO DETALLE 1
es0. 1750 TEYENDA
DESAGUE
_— swaa oesorwoion | swaoLo DEscRECIan
e = Prrgr— R
|——| TuaERis oE DESAGUE — |~ sanmama siMPLE
P S e
& "‘/ P— __:}/ cooo oE A — DEnul:C\D-M-
2000 oF 97" —F | s
| 1| co%0 or o5 con o, | 0 | reasie roseasn oe anones
_[ . e — 1| we neem W | suwnero
PLANO: AZOTEA
escs 1780

FIGURA 37. ELABORACION DE PLANOS
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ANEXO N° 7. PROGRAMA DE REDES NEURONALES USANDO CAPA OCULTA (MODELO DE
PRONOSTICOS EN R)

#RED BACKPROPAGATION DOS CAPAS OCULTA (Serie de tiempo)
serie=read.table("PRESUPUESTO_OCULTOS.txt" header=T)
attach(serie)

maximo=-999999

minimo=999999

d=8

nn=dim(serie)

errorglobal1=rep(0,2)

X=matrix(0,nrow=nn[1]-d,ncol=d)

Y=matrix(0,nrow=nn[1]-d,ncol=1)

for (i in 1:nnf1])
{
if (maximo < serie[i, 1])
maximo=serie[i, 1]
if (minimo > seriefi, 1])
minimo=serie[i, 1]
}
a=0.8/(maximo-minimo)
b=0.9-a*maximo
for (i in 1:(nn[1]-d))
{
for (jin 1:d)
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X[i.jl=a*serie[i+j-1,1]+b
Y[i, 1]=a*serie[i+d, 1]+b
}
n=dim(X)
I=d
J=5
K=5
L=1
wo=matrix(0,nrow=I,ncol=J)
wr=matrix(0,nrow=dJ,ncol=K)
ws=matrix(0,nrow=K,ncol=L)
yest=matrix(0,nrow=n[1],ncol=L)
xo=rep(0,J)
xr=rep(0,K)
yest1=rep(0,L)
e=rep(0,L)
deltas=rep(0,L)
deltar=rep(0,k)
deltao=rep(0,J)
alfa=0.5 #tasa de aprendizaje
for (iin 1:1)
{
for (jin 1:J)
woli,j]=runif(1)
}
for (jin 1.J)

{
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for (kin 1:K)
wrlj,k]=runif(1)
}
for (k in 1:K)
{
for (l'in 1:L)
wslk,l]=runif(1)
}
errorglobal=1
iter=0
while (errorglobal> 0.02)
{
errorglobal=0
iter=iter+1
for (p in 1:n[1])
{
for (jin 1:J)
{
net=0
for (iin 1:1)
net=net+woli,jI*X[p,i]

xofj]=1/(1+exp(-net))

for (k in 1:K)
{

net=0
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for (jin 1:J)
net=net+wrlj,k]*xolj]

xr[k]=1/(1+exp(-net))

ep=0
for (I'in 1:L)
{
net=0
for (k in 1:K)
net=net+ws[k,I]*xr{k]
yesti[l]=1/(1+exp(-net))
e[ll=Y|[p,l]-yesti[l] #Error de Entrenamiento
deltas[l]=e[l]*yest1[l]*(1-yest1][l])
ep=ep+¢e[l]"2 #Error de Generalizacion
}
for (k in 1:K)
{
suma=0
for (l'in 1:L)
suma=suma-+deltas[l]*ws[k,I]
deltar[k]=suma*xr[k]*(1-xr[K])
}
for (jin 1.J)
{
suma=0

for (k in 1:K)
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suma=suma-+deltar[k]*wr[j k]
deltaofjJl=suma*xo[j]*(1-xolj])
}
for (jin 1:J)
{
for (iin 1:1)

woli.jl=woli j]+alfa*deltao[j]*X]p,i]

for (k in 1:K)
{
for (jin 1:J)

wrlj,k]=wrlj,k]+alfa*deltar[k]*xo[j]

for (l'in 1:L)
{
for (k in 1:K)

wslk,l]=ws[k,]+alfa*deltas[l]*xr[k]

errorglobal=errorglobal+ep

}
salida=cbind(iter,errorglobal)
print(salida)
errorglobalifiter]=errorglobal

}
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print('datos de entrenamiento’)

print('observacion  yest  yobs')

for (p in 1:n[1])
{
for (jin 1:J)
{
net=0
for (iin 1:1)
net=net+woli,j*X[p,i]

xol[j]=1/(1+exp(-net))

for (k in 1.K)
{
net=0
for (jin 1:J)
net=net+wrlj,k]*xo[j]

xr[k]=1/(1+exp(-net))

for (I'in 1:L)
{
net=0
for (k in 1:K)
net=net+ws[K,I]*xr[k]

yestlp,l]=1/(1+exp(-net))
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k1=(yest[p,l]-b)/a
k2=(Y[p,l]-b)/a
salida2=cbind(p,k1,k2)
print(salida2)
}

/
#PRONOSTICO

print('y pronosticado’)
for (p in (n[1]-d+1):(n[1]+1))
{
for (jin 1:d)

X[p,j]=a*serie[p+j-1,1]+b

for (jin 1:J)
{
net=0
for (iin 1:1)
net=net+woli,jI*X[p,i]

xo[j]=1/(1+exp(-net))

for (k in 1:K)

net=0
for (jin 1:J)
net=net+wrlj,K]*xo[j]
xr[k]=1/(1+exp(-net))
}
for (l'in 1:L)
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net=0
for (kin 1:K)
net=net+ws[k,I]*xr[k]
ypron=1/(1+exp(-net))
k3=(ypron-b)/a
print(k3)
}

serie[p+2*d, 1]=(ypron-b)/a

}

plot(Y,type = "I",col="blue")

lines(yest,type="1",col = "red")

serie[37:41,1]
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ANEXO N° 8. PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO

Actualmente, la empresa no cuenta con un Plan Estratégico, por ello la misién y su vision, al no
tener las herramientas adecuadas, cada proyecto es trabajado de manera independiente sin
analizar la incertidumbre de los esfuerzos corporativos y de las sinergias que estan podian tener

dentro de la organizacién.

Por este motivo, las acciones se encuentran en funcién a desarrollar acciones en conjunto para
cada unidad de operaciones de manera de trabajar las decisiones estratégicas para los

proximos anos.

Para realizar el plan estratégico se utilizé el software de V& B Consultores y se trabajé en

conjunto con la Gerencia.

A continuacién, se planteé la Mision:

“Ser reconocida por la trayectoria en proyectos especializados en arquitectura e ingenieria
brindando solucion a proyectos industriales, inmobiliarios, educativos, entre otros con la mejor

calidad y precio del mercado” (ARQ Contrata).

TABLA 84. CLASIFICACION DE LA MISION

Peso Fortaleza Limitacion Clasificacion | Ponderacion

Concisa 0.25 X 3.33 0.83
Simple, clara y directa 0.25 X 3.00 0.75
Atender los requerimientos de | 0.25 X 3.33 0.67
los principales grupos de

interés

Expresada en frases | 0.25 X 3.33 0.50
encabezados por verbos en

accion
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Orientado al interior de la 0.25 X 3.33 0.36
organizacioén pero

reconociendo el externo

Total 1.00 X 2.33 3.10

Fuente. Elaborado por el autor

indice: 4: Fortaleza, 3: Fortaleza Menor 2: limitaciones Menor 1: Limitacion Mayor

Comentario: La misiéon propuesta obtuvo un puntaje de 3.10, ubicandose en la escala como

una misién con fortalezas ya que obtuvo un puntaje ponderado de 0.83 por ser una misién

“Concisa”.

Vision

“Seguir siendo lideres en él disefo y construccion de edificios multifamiliares y oficinas

ampliando la red de contactos tanto nacional como internacionalmente (incrementar 15%)".°

TABLA 85. CLASIFICACION DE LA VISION

Peso Fortaleza Limitacién Clasificacion | Ponderacion

Descriptivos del futuro de la | 0.19 X 0.57
organizacion

Comunicada 0.19 X 0.64
Memorable 0.13 X 0.38
Inesperable 0.15 X 0.55
Retadora 0.19 X 0.64
Atractiva para todos los | 0.15 0.45
involucrados

Total 1.00 X 3.23

% Cfr. Arq Contrata 2016

Fuente : Elaborado por el autor
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Indice : 4: Fortaleza, 3: Fortaleza Menor 2: limitaciones Menor 1: Limitacién Mayor

Comentario: La vision propuesta obtuvo un puntaje de 3.23, ubicandose en la escala como
una misiéon con fortalezas, ya que obtuvo un puntaje ponderado de 0.64 por ser una visién

“Comunicada” y “Retadora”.

Descripcion de los Valores

Los valores fueron establecidos teniendo en cuenta el aporte que generan cada uno de ellos
para lograr lavisiény los objetivos estratégicos. De acuerdo a ello se evalué la situacién actual

de la préactica de éstos valores en la organizacion.

TABLA 86. ANALISIS DE LOS VALORES DE LA EMPRESA

VALOR DESCRIPCION Calificacion
Espiritu de Los clientes y usuarios se demuestra la 2.67
servicios disponibilidad y capacidad de respuesta a fin a

expectativas
Comunicacion Un ambiente se pueda expresar y escuchar 1.67

sugerencias, dudas o cometarios de cada uno de
los miembros de la empresa.

Confiabilidad Los clientes ponen la confianza en los procesos 2.67
de los servicios

Transparencia La honestidad con los comparieros de trabajo y 2.00
los clientes.

Orientacion a las El factor humano como fin y no como medio. 2.67

personas

Fuente : Elaborado por el autor
Comentario: Las calificaciones recibidas van en una escala de medio a muy bajo, por lo cual

se debera incluir los valores en los planes de capacitacién y motivacion a fin de involucrar a los
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miembros de la organizacién con el cumplimiento de los valores para que los conviertan en su

filosofia de vida.

Analisis de factores internos

Se analizaron los factores internos de la empresa, para lo cual se identificaron las principales

fortalezas y limitaciones de la organizacién, a cada una de ellas se les dio un peso de acuerdo

a la importancia para la empresa. En seguida, la alta direccion, realiz6 la votacion, obteniendo

lo siguiente:
TABLA 87. ANALISIS DE FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DESCRIPCION
Alta direccién La direccién del compromiso y la implementacion de mejora
comprometida con la continua, se encuentra dispuesta a asumir el liderazgo y
mejora continua proporcionar los recursos para lograr el cambio.
Conocimiento del Las empresas pioneras de la region sumado a la experiencia

mercado

Posicionamiento en el

de la gerente general, la empresa cuenta con un amplio
conocimiento del mercado.

La empresa ha logrado posicionarse en el mercado a lo largo

mercado de los 4 afos de existencia.

Liquidez La empresa tiene la capacidad de obtener dinero en efectivo
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Compafierismo La relaciéon entre los trabajadores esta unida por lazos de
confianza y respeto de unos a otros.

LIMITACIONES DESCRIPCION

No hay cultura de No se establece con claridad los objetivos y las estrategias

planificaciéon para conseguirlos.
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Mantenimiento de
maquinaria deficiente

Inadecuada planificacién
y control de la produccion

Trabajadores no
capacitados

Inadecuado clima laboral

Escaso control de la
calidad

El inadecuado mantenimiento de maquinaria y equipo se
traduce en altos tiempos de ajuste y reparacion y en casos
mas severos en paradas de produccion

Las actividades de produccién no se planifican, por lo tanto
se tienen problemas como rotura de stock de insumos.

Los trabajadores no reciben ningun tipo de capacitacién

El clima laboral es inadecuado, el ambiente de trabajo no es
grato y en ocasiones se generan algunos conflictos y
malestar.

El control de calidad en todo el proceso productivo es escaso

Analisis Estructural

Fuente : Elaborado por el autor

Para realizar un andlisis de manera integral, comparando factores externos e internos todos

contra todos, se utilizé la herramienta de andlisis estructural, que nos permitié valorar la matriz

FLOR con respecto a la motricidad de los factores y de acuerdo a ello seleccionamos las

variables.

Como resultado del analisis estructural se obtuvo los factores FLOR distribuidos en un plano
cartesiano. Se traza una bisectriz a través del plano, para identificar las variables que se
encuentra al lado izquierdo, éstas son las que tienen mayor motricidad, es decir tienen mayor
influencia. Se tomaron todas las variables que se encuentran en el cuadrante de las
independientes y sélo las que estan al lado izquierdo del cuadrante de las ambiguas.
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Factores Coordenadas de . .

. _ - — Dependencia Ranl-c'ln_g Incluir este
Codigo (Dimensian) Nombre Motricidad (y) x) Estratégico factor?
R4  |Factores climaticos 23.67 8.33 U Sl
F3 |Conocimiento del mercado 36.83 22.00 C Sl
L6 |Trabajadores no capacitados 39.00 28.33 L =l
R3  [Crecimiento de la competencia 23.00 14.33 T =l
05 [Muevas tecnologias en maguinaria 29.33 21.33 Q =l
04  |Mueva fuente de materia prima alterna 21.33 13.67 P NO
L1 |Esacaso control de la calidad 29.33 23.33 G =l
L3 |Inaducuado planificacidn y cotrol de la produccidn 33.33 27.33 | =l
R2  |Conflictos sociales para la obtencion de materia prima 14.33 8.50 S NO
F4  |Instalaciones amplias 14.67 9.67 D MO
03 [Nicho de mercado insatisfecho en la zona sierra 22.00 1767 0 NO
L5 [MNo hay cultura de planificacién 44.00 40.33 K Sl
F1  |Alta direccion comprometida con la mejora continua 47.33 4467 A =l
L4  |Mantenimiento de maguinaria deficiente 32.33 30.67 J =l
L2 |Inadecuado clima laboral 18.33 17.67 H NO
R6  |Sanciones por DIGESA 11.33 11.00 W NO
02 |Innovacion y desarrollo de nuevos productos 23.00 2533 N NO
F2 |Compafierismo 533 5.00 B NO
R1  |Altos costos de inversidn en maguinaria 8.67 12.00 R MO
R5  |Precio bajo de la competencia 3267 39.00 v Sl
01 |Alianza estratégica con distribuidores 27.33 46.33 M NO
F5 |Liguidez 36.33 61.33 E NO
F6  |Posicionamiento en el mercado 20.33 63.00 F NO

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Finalmente los factores criticos de éxito de la empresa son los siguientes:

FACTORES CRITICOS DE EXITO

FACTOR CRITICO DE EXITO

Conocimiento del mercado

Trabajadores no capacitados

Crecimiento de la competencia

Muevas tecnologias en maguinaria

Esacaso control de la calidad

Inaducuado planificacidn y cotrol de la produccidn

Mo hay cultura de planificacion

Alta direccién comprometida con la mejora continua

Mantenimiento de magquinaria deficiente

2l Precio bajo de la competencia

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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Con los factores criticos de éxitos determinados se procedi6 a redactar los objetivos estratégicos
corporativos para alinearlos a los ADN’S de la misién y la vison.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar los negocios con los clientes
Aumentar Rentabilidad

Aumentar Ventas

Construir relaciones profundas con clientes
Contratar y retener personal cualificado
Cumplir las especificaciones técnicas
Desarrollar las competencias del personal
Desarrollar un buen clima laboral
Desarrollar una cultura de mejora continua
Disminuir Costos

Disponer de insumos de calidad
Implementar un sistema de informacidn
Mejorar el senvicio de venta

Mejarar |a calidad del producto

Mejorar la gestidn de mantenimiento de maguinaria
Mejorar |la gestion de produccidn

Mejorar la productividad

Mejorar |la sequridad v salud en el trabajo
Ofrecer precio competitivo

Fosicionar la marca

Ser responsables con el medio ambiente
Ser una empresa lider en el mercado nacional

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

MISIDON
ADN

SOMOS UNA EMPRESA QUE PRODUCE Y COMERCIALIZA SAL PARA CONSUMO HUMANO DE CALIDAD,
ORIENTADOS A LAS BUENAS RELACIONES CON NUESTROS CLIENTES, CONTANDO CON EXCELENCIA
OPERATIVA Y PERSONAL ALTAMENTE CAPACITADO.

= o

ADN'S DE LA MISION (4)
Ser una empresa de produccidn y comercializacidn de sal para consume humano de calidad
Orientar las buenas relaciones con los clientes
Contar con excelencia operativa
Contar con personal altamente capacitado

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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VISION

ADN

SER UNA EMPRESA LIDER EN EL MERCADO NACIONAL, RECONOCIDOS POR NUESTRA EXCELENCIA
OPERATIVAY PREFERENCIA DE NUESTROS CLIENTES.

= o

ADN'S DE LA VISION (3)

Ser una empresa lider en el mercado nacional

Mantener nuestra excelencia operativa

Lograr la preferencia de nuestros clientes

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Ademas, no fue necesario agregar los ADN’S de la misién y la visién a los objetivos estratégicos.

Anterior

Inicio ADN.S

— MISION - VISION

;Desea incorporar estos ADN's?

ADN's MISION ADN's VISION

Ser una empresa de produccion y
comercializacidn de sal para consumo MO Seruna empresa lider en el mercado nacional| NO
humano de calidad
Orientar las buenas relaciones con los . .

. NO Mantener nuestra excelencia operativa MO
clientes
Contar con excelencia operativa MO Lograr la preferencia de nuestros clientes MO
Contar con personal altamente capacitado MO

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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Se alinea los objetivos estratégicos con los ADN’S de la mision y la vision:

Anterior
"= || ALINEAMIENTO DE OBJETIVOS CON ADN'S
Siguiente
OBJETIVO ESTRATEGICO ¢ALINEADO?
Aumentar Rentabilidad =]
Aumentar Ventas =]
Construir relaciones profundas con clientes =]
Contratar v retener personal cualificado =]
Cumplir las especificaciones técnicas =]
Desarrollar las competencias del personal =]
Desarrollar un buen clima laboral =]
Desarrollar una cultura de mejora continua =]
Disminuir Costos =]
Disponer de insumos de calidad =]
Implementar un sistema de informacidn =]
Mejorar el semvicio de venta =]
Mejorar |a calidad del producto =]
Mejorar la gestion de mantenimiento de maquinaria =]
Mejorar la gestion de produccidn =]
Mejorar la productividad =]
Mejorar la seguridad y salud en el trabajo =]
Ofrecer precio competitivo =]
Fosicionar la marca =]
Ser responsables con el medio ambiente =]
Ser una empresa lider en el mercado nacional =]

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

En seguida se diseié el mapa estratégico de acuerdo las cuatro perspectivas: Financiera,
Cliente, Interna y Aprendizaje & Crecimiento (Robert Kaplan, 2004)
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Disminuir \
Costos

Desarrolar las. Contratar y Desarrodar Desarrolar Implementar un
competencias retener una cutura un buen sistema de
del personal personal de mejora cima laboral Informacin

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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Lo que se hizo a continuacion es la elaboracion del tablero de comando que consiste en asignarle un inductor, indicador e iniciativa, en ese

orden, a cada objetivo estratégico.

OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA
. . Aumentar Implementar un programa | Plan de determinacion del
F ROI
nanciera Rentabilidad © de RO RO
. . Porcentaje de o .
Financiera Aumentar Ventas . Crecimiento de los ingresos | Plan de ventas
crecimiento ventas
. . L Porcentaje de costos | Gestionar los costos de|Plan de gestion de costos
Financiera Disminuir Costos . . .
de calidad calidad de calidad
Cumplir las | Porcentaje de
Cliente especificaciones productos Gestionar la calidad Plan de control de calidad
técnicas defectuosos
. Disponer de insumos | Porcentaje de . Plan de evaluacién vy
Cliente \ . Seleccionar proveedores .
de calidad insumos defectuosos seleccion de proveedores
Cliente Mejorar el servicio de | Porcentaje de | Aumentar satisfaccion de|Plan de mejora de
venta satisfaccién de cliente | cliente satisfaccién de cliente
._|Indice de precio en . Plan para implementar una
. Ofrecer precio . Aumentar la productividad , .
Cliente . relacion con la metodologia de mejora
competitivo . global .
competencia continua
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Porcentaje de

Aumentar la participacion

Plan para gestionar la

Cliente Posicionar la marca participacion en el
del mercado marca
mercado
Ser una empresa lider Responsabilidad Social |Plan de responsabilidad
Cliente en el mercado | indice de RSE P . . p.
. Empresarial social empresarial
nacional
Interna Aumentar los negocios | Porcentaje de | Aumentar satisfaccion de|Plan de mejora de
con los clientes satisfaccion de cliente | cliente satisfaccién de cliente
. . Porcentaje de e L,
Construir  relaciones |, . .. . Aumentar la fidelizacién de | Plan de fidelizacién de
Interna ) fidelizacion de| . .
profundas con clientes | . clientes clientes
clientes
. . Porcentaje de
Mejorar la calidad del . . .
Interna ) productos Gestionar la calidad Plan de control de calidad
producto
defectuosos
Mejorar la gestion de .
. . Plan de mantenimiento de
Interna mantenimiento de | Porcentaje OEE Aumentar el OEE L .
L magquinaria y equipos
maquinaria
Mejorar la gestion de | Porcentaje eficiencia | Programar y controlar la L,
Interna . ., . Plan de produccion
produccién de la produccién produccién
, . . Plan para implementar una
Mejorar la| Indice de | Aumentar la productividad P . P .
Interna - . metodologia de mejora
productividad productividad global | global

continua
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Mejorar la seguridad y

Sistema de seguridad vy

Plan de seguridad y salud

Interna ) indice de accidentes . .
salud en el trabajo salud en el trabajo ocupacional
Ser responsables con | Porcentaje de | Sistema de gestion . .
Interna ) ) e g . . Plan de gestién ambiental
el medio ambiente verificacién ambiental | ambiental

Aprendizaje y
Crecimiento

Contratar y retener
personal cualificado

indice de rotacion

Retencion del talento

Plan de retencion del

talento

Aprendizaje y
Crecimiento

Desatrrollar las
competencias del
personal

ROI de capacitacion

Capacitar a los

trabajadores

Plan de capacitacién a los
trabajadores

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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Se identifico la importancia de cada objetivo estratégico y la relacion de las iniciativas con los
objetivos estratégico

7 _|Ofrecer precio competitivo 0.04| 4.00%
& |Posicionar la marca 0.03| 3.00%
g |5eruna empresa lider en el 0.05| 5.00%
mercado nacional
10 A!.lmentar los negocios con los 0.03 2.00%
cligntes
1 Cl.jnstrulr relaciones profundas con 0.03 2.00%
cligntes
12 |Mejorar la calidad del producto 0.06| 6.00%
4 |Mejorar I§ ge.sllnn de manteniminto | o o 0ooe
de ia
14 |Mejorar la gestion de produccion 0.06] 6.00%
15 |Mejorar la productividad 0.07| 7.00%
15 Mejnr.arla seguridad y salud en el 0.03 2.00%
trabajo
17 Ser responsables con el medio 0.03 2.00%
18 Cnnt.rﬁtary retener personal 003! 300%
cualificado
19 Desarrollar las competencias del n.05| 5.o0%
personal
20 |Desarrollar un buen clima laboral 0.05| 5.00%
2 Desarrollar una cuftura de mejora 0.04 4.00%
continua
P !mp\emenﬁar un sistema de 003! 300%
informacion
1 Importancia de las Iniciativas por objetivo 418 462 | B2 418 2E4 | 228 | 4ER 4.08 4.26 ITE | 4 344 246 228 70 | 264 228 498 344
Relacion de la Importancia de las
2 A - BEGN | G045 | 478 | DEGN | 40940 | 4450 | B30 | BB4 | BTEM | B¢ | BO2M | 46T | 470 4403 | GO02 | 4942 4451 | ETEM | 4ETH
Iniciativas por objetivo
3 [Valor Max Asignado k] 3 a a k] 5 a El k] 3 a El k] a k]

PRIORIDAD DE INICIATIVAS

N° | INICIATIVA IMPORTANCIA | PORCENTAJE

Plan para implementar
una metodologia de|4.98 6.76%
1 | mejora continua

Plan de gestion de

2 | costos de calidad 4.68 6.36%

Plan de control de

3 | calidad 4.52 6.14%

4 |Plan de produccion 4.36 5.92%

Plan de mejora de

5 |satisfacciéon de cliente 4.26 5.78%

Plan de evaluacion y
seleccion de [4.16 5.65%
6 |proveedores
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Plan de capacitaciéon a

4.1 5.65%
7 |los trabajadores 6
Plan de. mailntenlmllento 408 5 549%
8 | de maquinaria y equipos
9 Plan de motivacion 3.76 511%
10 Plan de ventas 3.70 5.02%
Pl_an de fidelizacion de 364 4.94%
11 | clientes
Plan para gestionar la 364 4.949%
12 | marca
Plan de determinacién
. .78%
13 | del ROI 3.52 4.78%
Plan de retencion del 346 4.70%
14 | talento
Pla.n para una cultura de 3 44 4.67%
15 | mejora continua
Plar] de respon.sabllldad 344 4.67%
16 | social empresarial
Plan de gestioén
. 4.45%
17 | ambiental 3.28 >%
Plan de se.gurldad y 308 4.45%
18 | salud ocupacional
Plan para implementar
un sistema de|3.28 4.45%
19 | informacion

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
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Alineamiento de la Organizacion con la Estrategia

Con el objetivo de capturar los beneficios completos de la organizacion, se relacioné la
estrategia corporativa con la unidad funcional de Operaciones, que es el area objeto de estudio
del trabajo de investigacién.

El planeamiento estratégico sigue la filosofia efectivista con la que se realizé la estrategia
corporativa. Iniciamos con la declaracién de la mision y la visién, a los que se hizo algunos
alineamientos con la misién y visién corporativa.

Mision

“Somos una unidad dedicada a administrar las operaciones que intervienen en la transformacion
de la materia prima en producto terminado de calidad. Contando con personal altamente
capacitado, cumpliendo con los requerimientos de nuestros clientes internos con entregas a
tiempo y desarrollando buenas relaciones con nuestros proveedores”

ADN’S MISION CORPORATIVA
Ser una
. empresa de | Orientar
ADN'S DE LA produccién y | las Contar Contar con
MISION comercializacion | buenas con personal ¢ALINEADO?
UNIDAD de sal para|relaciones |excelencia | altamente
consumo con los|operativa |capacitado
humano de | clientes
calidad
Ser una
unidad
dedicada a X Si
administrar las
operaciones
Transformar la
materia prima
en  producto | X X Sl
terminado de
calidad
Contar con
personal X S|
altamente
capacitado
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Cumplir  con
los
requerimientos
de  nuestros
. X X SI
clientes
internos  con
entregas a
tiempo
Desarrollar
buenas
. X SI
relaciones con
proveedores
Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico
Clasificacidn
CTEET | 4: FortalezaMayor  3: Fortaleza Menor  2: Limitacion Menor  1: Limitacion Mayor
Debe ser ... (5) = I:::::I Peso Fortaleza Limitacion Clasificacion Ponderado
Concisa 0.25 X 3.33 0.83
Simple, clara y directa 0.25 X 3.33 0.83
Ateder los requerimientos de los principaes grupos de 0.20 X 167 0.73
interés i i )
Expresada en frases encabezados por verbos en accidn 015 X 3.33 0.50
Orientada al interior de la organizacién pero reconociendo el 015 X 300 0.45
externo i ) )
Toul e || 100 |

ESTADO DE LA MISION

1.00 2.00 3.00 4.00

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Comentario: La misién propuesta obtuvo un puntaje de 3.35, ubicandose en la escala como
una misién con fortalezas ya que obtuvo un puntaje ponderado de 0.83 por ser una mision
“Concisa”, “Simple clara y directa”.

Vision

“Alcanzar una administracion de operaciones de excelencia, para entregar productos de calidad
y a tiempo”
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ADN’S MISION CORPORATIVA
ADN’S DE LA MISION | Ser una|Mantener |Lograr la ) o
UNIDAD empresa lider | nuestra preferencia ¢ALINEADO?
en el mercado | excelencia |de nuestros
nacional operativa | clientes
Alcanzar una
adm|n|§traC|on de X X S|
operaciones de
excelencia
En'Fregar productos de « X S|
calidad
Entregar productos a « X g|
tiempo

Clasificacion
4: Fortaleza Mayor

Votadon | 3: FortalezaMenor  2: Limitacion Menor  1: Limitacién Mayaor

Debe ser ... (6) = I{::I Peso Fortaleza Limitacion Clasificacion Ponderado
Descriptiva del futuro de la organizacién 0.19 X 3.33 0.64
Comunicada 0.19 X 3.33 0.64
Memaorable 0.13 X 3.33 0.43
Inspirable 0.15 X 4.00 0.60
Retadora 0.19 X 3.33 0.64
Atractiva para todos los involucrados 0.15 X 3.33 0.50
Total Pesos I 1.00 _

ESTADO DE LA VISION

VISION CON
3.00

1.00 4.00

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Comentario: La misién propuesta obtuvo un puntaje de 3.43, ubicandose en la escala como
una vision con fortalezas ya que obtuvo un puntaje ponderado de 0.64 por ser una vision que

“Describe el futuro de la organizacién”, “Comunicada” y “Retadora”.
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Valores

Los valores fueron establecidos teniendo en cuenta el aporte que generan cada uno de ellos
para lograr lavisiéony los objetivos de la gerencia de operaciones. De acuerdo a ello se evalud
la situacién actual de la practica de éstos valores en la unidad de negocio.

VALOR

DESCRIPCION

Espiritu de servicios

Nuestros clientes y consumidores son el centro de todo lo que
hacemos, demostramos nuestra disponibilidad y capacidad de
respuesta a fin de anticiparnos a sus expectativas

Para generar un ambiente donde se pueda expresar y escuchar
sugerencias, dudas o cometarios de cada uno de los miembros

Comunicacion de la empresa.

Los clientes pueden depositar su confianza en nuestros procesos,
Confiabilidad nuestra gente y nuestros productos

Que se refleja en la honestidad para nuestro actuar diario con los
Transparencia compairieros de trabajo y los clientes.
Orientacion a las . .

El factor humano como fin y no como medio.
personas

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Valores (5) = gp

Descripcion Calificacion

Muestros clientes y consumidores son el centro de todo lo que

Espiritu de servicios hacemos, demostramos nuestra disponibilidad y capacidad de 3.00
respuesta a fin de anticiparmos a sus expectativas
Para generar un ambiente donde se pueda expresar y esuchar

Comunicacidgn sugerencias, dudas o cometarios de cada uno de los miembros de |a
empresa.

Confiabilidad

Los clientes pueden depositar su confianza en nuestros procesos,
nuestra gente v nuestros productos

Transparencia

Que se refleja en la honestidad para nuestro actuar diario con los 3.00
compaiieros de trabajo vy los clientes. i

Orientado a las personas El factor humano como fin y no como medio. 267

©
®
@
©
e

Fuente: Software V&B Consultores — Plan estratégico

Comentario: Las calificaciones recibidas van en una escala de medio a muy bajo, por lo cual
se debera incluir los valores en los planes de capacitacién y motivacién a fin de involucrar a los
miembros de la unidad de Operaciones con el cumplimiento de los valores para que los
conviertan en su filosofia de vida.
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Analisis de factores internos

Se analizaron los factores internos del area de operaciones, para lo cual se identificaron las
principales fortalezas y limitaciones de la unidad de negocio, a cada una de ellas se les dio un
peso de acuerdo a la importancia para la empresa. En seguida, la alta direccion, realiz6 la
votacion, obteniendo lo siguiente:

Alta direccion | La unidad de operaciones muestra su compromiso con la
comprometida con la|implementacién de una metodologia de mejora continua.
mejora continua Ademas esté dispuesta a asumir los cambios.

Las instalaciones son relativamente nuevas, la empresa
Adecuada distribucion | se mudé a su ubicacion actual hace aprox. 8 afos previo
de planta al traslado se realiz6 el planeamiento de la distribucién de
planta.

Los jefes del area de operaciones tienen dotes de

Liderazgo liderazgos.

La relacion entre los trabajadores esta unida por lazos de

Compaierismo )
confianza y respeto de unos a otros.

Fuente: Elaborado por el autor

El inadecuado mantenimiento de maquinaria y equipo se
traduce en altos tiempos de ajuste y reparaciéon y en
casos mas severos en paradas de produccion

Mantenimiento de
maquinaria deficiente

Las actividades de producciéon no se planifican, por lo
tanto se tienen problemas como rotura de stock de
insumos.

Inadecuada planificacion
y control de la produccion

Trabajadores no

. Los trabajadores no reciben ningun tipo de capacitacién
capacitados

El clima laboral es inadecuado, el ambiente de trabajo
Inadecuado clima laboral | no es grato y en ocasiones se generan algunos conflictos
y malestar.
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Escaso control de la|El control de calidad en todo el proceso productivo es

calidad

escaso

Fuente: Elaborado por el autor

Analisis de factores externos

Se analizaron los factores externos de la unidad de Operaciones, por lo cual se identificaron las

principales oportunidades y riesgos, a cada una de los factores se les dio un peso de acuerdo

a la importancia para la empresa. En seguida, la alta direccién, realizé la votacion, obteniendo

lo siguiente:

OPORTUNIDADES

DESCRIPCION

Alianza estratégica  con
distribuidores

La direccion muestra del compromiso con la implementacién
de una metodologia de mejora continua.

Nueva fuente de materia prima

Por una de las empresas pioneras de la regién en su sector,
sumado a esto la experiencia de la gerente general.

Crecimiento del mercado de
consumo de sal

En los afios del mercado se ha incrementado debido a que los
mayoristas a los que le vende la empresa han extendido su
zona de operacion.

Nuevas tecnologias de
maquinaria

La empresa tiene la capacidad de obtener dinero en efectivo
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Fuente: Elaborado por el autor
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RIESGO DESCRIPCION

Precio bajo de la Precios bajos que la competencia a la informalidad y a la
competencia. evasion de impuestos.

Factores climaticos. Los factores climaticos con un riesgo en épocas de lluvias
se dificultan la obtencion de materia prima.

Conflictos sociales para la La materia prima es comprada en una mina propiedad de
obtencién de materia prima. la comunidad, donde las empresas a la disposicién de la
comunidad de vender el mineral.

Fuente: Elaborado por el autor
Comentario: La evaluacion de factores externos tiene un puntaje de 2.51, lo que ubica a la

unidad de operaciones como una unidad con riesgos.

Por lo tanto la matriz FLOR, quedd determinada de la siguiente manera:

TABLA 88. FACTORES DE CRITICO DE EXITO
F |L | O | R | Factores Critico de éxito

X | Conocimiento de mercado

X Trabajadores de la competencia

X Crecimiento de la competencia

X | Nuevas fuente de materia prima alterna

X Escaso control de calidad
X Conflictos de productividad
X Inadecuado planificacién
X Nicho de mercado insatisfechos en la zona sierra

X | No existe cultura de planificacion

X Alta direccién comprometida con la mejora continua

X Inadecuada clima laboral
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X Innovacion y desarrollo de nuevos productos

Matriz OMII

Fuente: Elaborado por el autor

El proceso de despliegue de la estrategia se hizo con la metodologia de Hoshin Kanri, que nos

permitid llevar la estrategia de la empresa a la unidad de Operaciones. Se definieron los

objetivos de la unidad de operaciones de acuerdo a la matriz FLOR y ademas se tienen dos

objetivos estratégicos heredados del corporativo.

Crecimienta

del persanal

OBJETIVO ESTRATEGICO GERENCIA
PERSPECTIVA: * coppoRaTIVO RESPONSABLE
: - o Gerenciade
Financiera Aumentar Rentabilidad Contabilidady Finanzas
Financiera Aumentar Vertas Gerenciade Ventas
G iad
Financiera Disminuir Costas CDE;T:E;'::‘:C' y Finanzas
Clierte C'umPllr |az especificaciones Gerenc!a de
técnicas Operaciones
G iad
Cliente Inzumos de calidad erenc!a ©
Operaciones
Mejorar la calidad del Gerenciade
Interna X
producta Operaciones
Mejorar la gestidn de Gerenciade
Interna L - .
mantenimienta de maquinariai Operaciones
Mejorar la gestidn de Gerenciade
Interna .. .
producaidn Operaciones
G iad
Interna Mejorar |a productividad erenc:!a =
Operaciones
Aprendizajey  iDesarrcllarlas competencias

Gerenciade RR.HH

Aprendizaje u

Crecimienta

Dezarrallar un buen clima
laboral

Gerenciade RR.HH

OBJETIVO ESTRATEGICO DE AREA
PERSPECTIVA. " yyipaAD DE NEGOCIO  : RESPONSABLE
Financiera Aumentar la rentabilidad fArea de Finanzas
Financiera Aumentar ventas firea de vertas
Financiera Reducir Costos Ares de »
Produccion
Clierte () OBJ HEREDADD Preade
Produccion
. " . . Areade
Cligrte Disponer insumos de calidad .
Produccion
Corntrolarla calidad del products
Interna Area de Calidad
Asegurar Inocuidad
Mejorar lautilizacidn de Areade
Interna o . L
maguinaria y equipa Mantenimienta
Dizponer de proveedares
adecuados
Mejorar la planificacidn v contral
de la produceidn Areade
Intema .
Estandarizar métados de Produccién
trabajos
Mejarar condiciones de trabajo
Ireerma () OBJ HEREDADD Preade
Produccion
Aprendizajey | Desamollar las competencias deli frea de Adm.
Crecimienta persanal Perzonal
Apl’e!ﬂd.lzaﬁ- ¥ Desarrollar un buen clima laberal Frea de Adm.
Crecimiento Personal

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 89. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ALINEADOS PARA LA OPERATIVIDAD CON LA BSC

Aumentar la rentabilidad por proyecto

Aumentar la ventas de participacién por proyecto

Controlar la calidad del producto o servicio

Desarrollar un buen clima organizacional

Desarrollar de competencias del personal

Disponer de proveedores adecuados

Mejorar la productividad

Mejorar la utilizacion de maquinaria y equipos

Fuente: Elaborado por el autor

BSC

En seguida se disefid el mapa estratégico de acuerdo las cuatro perspectivas: Financiera,

Cliente, Interna y Aprendizaje & Crecimiento (Robert Kaplan, 2004)
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Lo que se hizo a continuacién es la elaboracion del tablero de comando que consiste en asignarle un inductor, indicador e iniciativa, en ese

orden, a cada objetivo estratégico.

TABLA 90. BALANCE SCORCARD

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA

Financiera Aumentar la rentabilidad ROI Implementar un programa de ROI Plan de determinacién del ROI

Financiera Aumentar las ventas indice de ventas Incrementar ingresos Plan de ventas

Financiera Reducir costos Porcentaje  costos de Gestionar los costos de calidad Plan de gestion de costos de
calidad calidad

Cliente Cumplir las especificaciones técnicas indice de productos  Gestionar la calidad Plan de control de calidad
defectuosos

Cliente Disponer de insumos de calidad Porcentaje de insumos Seleccionar proveedores Plan de evaluacién y seleccion
defectuosos de proveedores

Interna Asegurar Inocuidad Porcentaje de No Disminuir el numero de No Plande HACCP
Satisfacciones Satisfacciones

Interna Controlar la calidad del producto Porcentaje de productos Procedimientos y controles Plan de control de calidad
defectuosos

Interna Disponer de proveedores adecuados indice de tiempo de entrega  Reducir tiempo de entrega de los Plan de evaluacién y seleccién
de insumos insumos de proveedores

Interna Estandarizar métodos de trabajo indice de productividad de Reducir el contenido de tiempo en Estudio de Trabajo
M.O métodos ineficientes

Interna Mejorar condiciones de trabajo Porcentaje de verificacion  Reducir desorden en el area Plan de implementacion 5°S

de5’s
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Interna

Interna

Interna

Aprendizaje y Crecimiento

Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar la planificacién y control de la
produccion

Mejorar la productividad

Mejorar la utilizacién de maquinaria y
equipos

Desarrollar buen clima laboral

Desarrollar las competencias del personal

Indice de productividad
global

indice de productividad
Global

Porcentaje OEE

indice de clima laboral

ROI de capacitacion

Administrar la demanda

Aumentar la productividad global

Aumentar la eficiencia global de los
equipos

Incrementar clima laboral

Capacitar al personal

Plan de produccion

Plan de mejora continua

Plan de mantenimiento de
magquinaria y equipos

Plan de motivacion

Plan de
personal

capacitacion

al

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 91. PRIORIDAD DE INICIATIVAS

N° INICIATIVA IMPORTANCIA PORCENTAJE
1 Plan de mejora continua 4.94 8.82%
2 Plan de produccion 4.88 8.71%
3 :;e;?pcc)j: mantenimiento de maquinaria y 488 8.71%
4 Plan de capacitacién al personal 4.64 8.28%
5 Plan de motivacién 4.42 7.89%
6 Plan de control de calidad 4.34 7.75%
7 E:zceegsresevaluacién y seleccion de 430 7 71%
8 Plan de gestién de costos de calidad 4.22 7.53%
9 Estudio de Trabajo 4.02 7.18%
10 | Plan de implementacion 5°S 3.98 7.10%
11 Plan de ventas 3.90 6.96%
12 Plan de determinacién del ROI 3.76 6.71%
13 Plan de HACCP 3.72 6.64%
TOTAL 56.02 100.00%

Fuente: Elaborado por el autor
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