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INTRODUCCION

El presente trabajo estd conformado por cinco capitulos que abordan los
conceptos, experiencias y situaciones que se suscitan en el que hacer de la
prensa institucional. Asi como las similitudes, diferencias y probleméticas que
existe en el manejo y el tratamiento de la informacion en una institucion publica y

privada.

El primer capitulo: Marco Teorico. Hace referencia a los conceptos del trabajo de
la prensa institucional, la definicion de la comunicacion, las plataformas de difusion
con las que cuenta el periodista institucional. Se hace un especial énfasis en los
medios digitales, la relacion con los medios de prensa y el tratamiento de la
informacion. Ademas se hace comparaciones ajustables a la realidad laboral y

como estos conceptos son aplicados.

En el capitulo dos: Descripcion de la experiencia profesional. Se esbozan detalles
y circunstancias propias de la labor periodistica y como he aplicado los conceptos
aprendidos en la época estudiantil al entorno laboral. Se brindan detalles de mis
actuales centros laborales: La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) y el Club
Deportivo Universidad de San Martin de Porres (CDUSMP), identificando las

similitudes y diferencias que existen entre ambas instituciones.

En el capitulo tres: conclusiones. Realizo una conjugacién de lo aprendido y la
aplicacion de los conceptos en los lugares en donde he trabajado, muestro las
diferencias, similitudes y probleméticas que existen entre las instituciones publicas
y privadas, esto basado en mi experiencia trabajando en ambos frentes.
Asimismo, se detallan acciones que se pueden aplicar a futuro para mejorar la

prensa en las instituciones.

La siguientes dos capitulos, son basicamente de caracter informativo, se hace
referencia a las fuentes de informacion utilizadas en el presente proyecto y los
anexos en donde se muestran en imagenes lo mencionado en toda el trabajo de

suficiencia profesional.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 La comunicacion institucional y corporativa

El politico, periodista y empresario peruano Jorge Salmén (2004), sefiala que “la
comunicacion es un factor esencial en el desarrollo de las comunidades humanas.
Sin comunicacion no existiria una sociedad coherente y estable, no habria cultura
ni civilizacion” (p 42).

Por ello, considero que en las instituciones, sean grandes o pequefas, es
fundamental tener un buen manejo de la comunicacién con profesionales que
ayuden a mejorar o afianzar la imagen organizacional, por ello al igual que en la
sociedad misma, la comunicacion institucional es esencial para el desarrollo de

una organizacion.

Sin embargo, la transformacion tecnolégica ha modificado los procesos
comunicativos y periodisticos de las empresas e instituciones, lo cual ha obligado
a innovar los planteamientos tradicionales de la comunicacion corporativa. La
incorporacion de nuevos medios y soportes y, sobre todo, la introduccion de
Internet en la sociedad con todas sus aportaciones y exigencias, requieren una
modificacion en la organizacién, en los enfoques, en la diversificacion mediatica e
incluso en los modelos de comunicacion que deben utilizarse para conseguir unas

mejores relaciones con el entorno y una mayor eficacia. (Cebrian, 2012, p.14)

El desarrollo de las redes y medios sociales ha supuesto otro contrapoder frente al
periodismo de medios y al periodismo empresarial e institucional que les esta

obligando a transformar sus concepciones y a abrirse a esta irrupcién social.

Apenas quedan empresas de medios de comunicacion o de cualquier otro sector
empresarial, asi como instituciones publicas y privadas, que no los hayan

abrazado.

En mi experiencia como comunicador, he podido apreciar que las nuevas

tecnologias se han ido volviendo fundamentales en la comunicacién institucional,
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es el principal soporte para la difusion de informacién y ayuda a generar mayor

interactividad con el publico al que nos dirigimos.

En resumen, se podria decir que la comunicacion institucional es un tipo de
comunicacién organizado, dirigido a las personas que se encuentran dentro del
entorno social en el que se desarrolla la actividad, incluyendo al pablico externo
interesado con la organizacion, con la finalidad de instaurar relaciones de calidad
entre la institucion y dichos publicos, para adquirir una imagen adecuada a

nuestros fines y actividades.

Asimismo, el comunicador desea que su comunicacion tenga alta fidelidad. La
palabra fidelidad es empleada en el sentido de que el comunicador ha de lograr lo
que desea. Un encodificador de alta fidelidad es aquel que expresa en forma
perfecta el significado de la fuente. Un decodificador de cddigos de alta fidelidad
es aquel que interpreta el mensaje con una precisidn absoluta. Al analizar la
comunicacién nos interesa determinar lo que aumenta o reduce la fidelidad del
proceso. (Berlo, 1969, p.24)

1.2 El trabajo del periodista institucional

El periodismo desarrolla un papel fundamental en la direccion y la gestion de la

comunicacién en empresas e instituciones. Cebrian (2012) afirma que:

El periodismo empresarial e institucional aparece como extensién de sus
respectivos poderes econdmicos financieros e institucionales, y por otra como un
poder especifico equiparable y, en ocasiones, enfrentado al poder de los medios

de comunicacion.

Ciertamente forma parte de los procesos de comunicacién de las empresas e
instituciones, a las que dinamiza para que mejoren su presencia en la sociedad y
optimicen sus funciones en relacion con su objetivo de obtener beneficios o de

prestar servicios.

El periodismo institucional no tiene autonomia, mas bien su fundamento esta
dentro del planteamiento de la direccion y gestion global de las respectivas
8



corporaciones y a su vez dentro de la direccion de comunicaciéon. Y también es
cierto que trata de extender su accion hacia los medios de comunicacion, no para
ponerse al servicio de éstos, sino para mejorar la reputacion y reconocimiento

social de sus respectivas empresas e instituciones. (p.13)

Dicha afirmacién se ve mucho en la practica, ya que cuando se hace periodismo
en instituciones publicas o privadas, se pierde un poco de autonomia porgue uno
debe ir orientado a los objetivos de la institucion, siendo el periodista o
comunicador el nexo que ayudara o aportara a conseguir dichos objetivos con

acciones que ayuden a fortalecer la imagen de la institucion.

Por ello, considero fundamental convergir con los valores de la institucion en
donde se labora, para desarrollar adecuadamente las acciones de prensa sin

sentir que se pierde completamente la autonomia.

Para Cebrian (2012) "existen las tensiones entre los poderes institucionales y
empresariales y el poder de los medios de comunicacion. Pero no debe olvidarse
que los medios de comunicacién se hallan en la misma tesitura que los gabinetes

de comunicacion o de prensa” (p.13).

Cada uno trata de defender su territorio profesional periodistico como el de la
auténtica hegemonia de lo que es la profesiéon periodistica. Hasta no hace mucho
tiempo los medios de comunicacion se han considerado los Unicos garantes de la
practica periodistica. S6lo se hablaba de periodista en relacion con los medios de
comunicacién. La formacion, la investigacion y la practica redundaban en esta
concepcidn. Sin embargo, a medida que muchos de los profesionales del
periodismo de medios han ido instalAndose en el periodismo empresarial e
institucional han reclamado su papel en el ejercicio de la profesion. A ellos se han
unido otros profesionales cuya experiencia esta enraizada exclusivamente en este

campo y que también exigen un reconocimiento de su labor. (Cebrian, 2012, p.14)

Ademas en su cita menciona que la evolucion del periodismo ha llevado a
considerar que no se trata de dos profesiones diferentes, sino de la misma
ejercida desde dos campos distintos y a veces opuestos por los intereses

particulares de unos y otros.



Sin embargo, considero que en vez de separar la profesion por los lugares en
donde se labora, se deberia afianzar la relacion entre ambos, pues en mi
experiencia, al haber estado en los dos frentes, el periodista de un medio de
comunicacién necesita de las instituciones como fuentes para su articulo, nota,
reportaje, etc; mientras que el periodista institucional, también necesita de la
prensa para difundir informacion relevante y que ayude a mejorar la imagen de la

organizacion en donde su labora.

Para Kovach y Rosenstiel (2003) el proposito del periodismo consiste en
proporcionar al ciudadano la informacion que necesita para ser libre y capaz de

gobernarse a si mismo.
Para cumplir esa tarea, el periodismo debe ser fiel a los siguientes elementos:

e La primera obligacion del periodismo es la verdad.

e Debe lealtad ante todo a los ciudadanos.

e Su esencia es la disciplina de verificacion.

e Debe mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes
informa.

e Debe ejercer un control independiente del poder.

e Debe ofrecer un foro publico para la critica y el comentario.

e Debe esforzarse por que el significante sea sugerente y relevante.

e Las noticias deben ser exhaustivas y proporcionadas.

e Debe respetar la conciencia individual de sus profesionales. (p.18)

Estos son patrones que deberia seqguir todo periodista, ya sea en instituciones o
en medios de comunicacion, y aunque en ciertas situaciones nos veamos
contrariados en cumplir a cabalidad con ello, creo que nunca se debe perder el

principal valor de todo periodista, que es el de decir siempre la verdad.

Por otro lado, segun el tedrico espafiol Lorenzo Gomis (1991) el periodismo es un
método de interpretacion de la realidad social, para que la gente pueda
comprenderla, adaptarse a ella y modificarla con su propia influencia (a través de

lo que se conoce como la opinidn publica).
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En el caso del periodismo institucional y corporativo, dichas directrices va dirigido
mas hacia el desarrollo de la buena imagen organizacional, sin faltar los valores

propios de la veracidad.

1.3 La prensa en las instituciones

Aragonés (1998) define a las oficinas de prensa como una oficina en la que trabaja
un equipo de profesionales que debe conectar la informacion de la institucién con
la opinion publica, esto habitualmente por intermedio de los medios de
comunicacién. El gabinete de prensa es una oficina de gran importancia ya que es
la Imagen ante los medios de la empresa o institucion. En el gabinete deben
encontrar los periodistas la informacion ordenada, trabajada y dividida por medios
y contenidos. Cuanto mejor elaborada sea la informacion y mas facilidades tenga
la seleccion, mas aumenta la posibilidad de difusion del mensaje.

La cobertura de prensa en las instituciones no difiere mucho de lo que se realiza
en los medios de comunicacion, siendo la gran diferencia el tratamiento que se le
da a la informacién. Mientras que en la prensa institucional se busca brindar
noticias y mensajes que ayuden a mejorar la imagen de la organizaciéon, en los
medios esto pasa a segundo plano. Sin embargo, en ambos aspectos prima lo que

es la veracidad de la informacion.

Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2001) manifiestan que los objetivos de la prensa
institucional y la de medios de comunicacion son distintos. Los medios recopilan y
seleccionan informacién con el principal objetivo de ofrecer al publico noticias e
informacion. Pero la prensa institucional, aunque también recopila hechos e
informacion con el objetivo de informar al publico, el objetivo es diferente, ya que
la actividad de comunicacion es tan solo un medio para conseguir un fin, no solo el
de informar sino el de cambiar actitudes y comportamientos de las personas, para

avanzar hacia las metas y objetivos de una organizacion.

A pesar de estas diferencias las actividades que se realizan para llegar al publico

son basicamente lo mismo, entre ellas se encuentran: la nota de prensa, los
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boletines, revistas, periddicos, la cobertura fotografica, los medios digitales, entre

otros.

13.1

La nota de prensa e informativa

La nota de prensa es un documento cuyo fin es la divulgacion de
informacion en forma lista para publicar. Los periodistas de los medios de
comunicacién impresos y audiovisuales que reciben comunicados de
prensa los juzgan en virtud de su interés informativo para sus lectores o
audiencia, de su caracter oportuno, y en algunos casos de su adecuacion a
la forma del medio. En el caso de que dicho material se emita o0 aparezca
en forma impresa, no se realiza pago alguno a la publicacion o a la emisora.
Cuando una organizacion o individuo compra espacio en una publicacion
para presentar su material, esto constituye un anuncio pagado y es el

comprador quien controla su contenido.

Wilcox et al. (2001) sefiala que los comunicados de prensa han de
prepararse de tal modo que los medios puedan transmitir con facilidad su
contenido informativo al publico confiando en su exactitud. Los periodistas
quieren que los datos principales estén expuestos brevemente en el parrafo

inicial del comunicado, para que sean faciles de identificar. (p.507)

Esta afirmacion es esencial para que la nota de prensa tenga éxito y sea
‘rebotado” en los distintos medios de comunicacion. Para ello, considero
que es primordial brindar un buen comunicado de prensa, bien
estructurado, relevante y con informacién de calidad, asi construiremos una
buena relacién con el medio y tendremos una mayor credibilidad ante las
centenas de otros comunicados de prensa que de seguro deben recibir a

diario.
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Con las notas informativas son basicamente lo mismo, pero con la
diferencia de que no siempre se envia a los medios de comunicacion, ya
que se segmenta mas para un publico interno. Sin embargo, me ha pasado
que inclusive no he enviado notas de prensa, pero al ver los medios la
informacion publicada en nuestros portales difusivos como las redes

sociales o pagina web, lo han compartido y hecho eco de la misma.

Kapuscinski (2003), sefiala que el texto periodistico depende, como ninguan otro,
de su contexto. El texto periodistico funciona en su pleno valor en determinada
ubicacién y en determinado momento; en otros pierde muchos de sus valores
automaticamente. En primer lugar existe el contexto de la revista o el periddico
para los cuales fue escrito. Cada medio tiene sus principios y filosofias (...) En
segundo lugar cuenta el tiempo: los textos escritos hace tres, cuatro o cinco
meses no tienen el mismo valor que el de ayer (...) También los lectores
constituyen el contexto de un texto periodistico. Al escribir nos preguntamos a
quien dirigimos un articulo (...) Por altimo, un articulo se inscribe en el conjunto de
los textos que produce su autor. No podemos decir mucho de un periodista por un
anico texto. Hay que relativizar la critica, porque un texto es una muestra limitada,

pequefia, de un periodista. (p.18)

1.3.2 Lacobertura fotogréfica

La cobertura fotografica es otra de las principales actividades en la prensa
institucional, ya que toda nota necesita de la imagen para dar a conocer
mejor la historia de la noticia. Inclusive sin foto, la nota perderia importancia
para los medios de comunicacion y nuestro comunicado, dificilmente seria

publicado.

Sobre este punto, Wilcox et al. (2001) dice que a los periodistas les agrada
recibir fotografias de las personas que aparecen mencionadas en los

comunicados de prensa. En ocasiones, la presencia de una fotografia en un
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comunicado de prensa incrementa la probabilidad de que llegue a ser
publicado. O también, como ocurre con frecuencia, puede que se publique
una fotografia de un individuo o grupo que sea noticia condensando la

informacion fundamental en el pie de la foto. (p.580)

En mi experiencia como responsable del &rea de prensa, jamas he enviado
algin comunicado de prensa o publicado nota informativa sin que lo
acomparfe alguna foto que grafique la noticia. Ademas aconsejaria a los
estudiantes de periodismo y las comunicaciones en general, que nunca

obvie este fundamental punto.

Es cierto que las comunicaciones son muy amplias y uno puede obtener
una determinada especializacion; pero saber el buen manejo de la camara
fotogréfica profesional nos dara un plus adicional frente a los demas

comunicadores que pugnan también por el mismo puesto.

El mismo trabajo hace que uno utilice la camara fotografica
constantemente; y por tal motivo nos sentimos familiarizados con la misma.
Pero no es suficiente, siempre se puede dar mas. Los primeros afios como
profesional utilizaba la camara fotografica en un nivel basico, sin embargo
al capacitarme y tomar un curso de fotografia periodistica, pude exprimir
todas las funciones de la camara, obteniendo mejores imagenes que
realzan las noticias que difundo. Por ello, otro de los valores agregados que
podemos hacer como comunicadores, es siempre seguir capacitAindonos en

todas las especialidades que podamos.

Al tomar una fotografia informativa, un buen fotografo tratara de incluir, si es
posible, algin elemento de atrezzo que ayude a transmitir el mensaje. Por
ejemplo, se puede reforzar una fotografia para promocionar una campafa
de donacién de sangre de la Cruz Roja incluyendo en ella un cartel de la

Cruz Roja o un simbolo similar. (Wilcox et al., 2001, p.581)
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A su vez, Susan Sontag (2006) manifiesta que mediante la fotografia, algo
pasa a formar parte de un sistema de informacion, se inserta proyectos de
clasificacion y almacenamiento que van desde el orden toscamente
cronoldgico de las series de instantdneas pegadas en los albumes
familiares hasta las tenaces acumulaciones y meticulosas catalogaciones
necesarias para la utlizacion de la fotografia en predicciones
meteoroldgicas, astronomia, microbiologia, geologia, investigaciones
policiales, educacion y diagnésticos medicos, exploracion militar e historia
del arte. (p.219) A lo cual esta claro que también agregaria a la informacion

periodistica.

Otras herramientas escritas en la prensa institucional

Para lograr una comunicacion asertiva en todos los niveles de la institucion,
es fundamental saber la estructura de los medios y sistemas de
comunicacién que existen en la organizacion, como lo son los periddicos,
revistas, boletines, envio masivo de correos electrénicos, etc. Todo ello, con
la finalidad de brindar una adecuada informacioén, dentro y fuera del

ambiente laboral, lo que ayudara a fortalecer la buena imagen institucional.

Carlos Fernandez (2004) refiere que al identificar los medios que se utilizan
en una instituciébn para que exista una comunicacion adecuada, se debe
trabajar en ellos para la elaboracion de su disefio y contenido. La finalidad
de desplegar la comunicacién corporativa dentro de una empresa es que
esta sea vista como una herramienta necesaria y primordial para el

mejoramiento continuo de la imagen e identidad de la organizacion.

e El periddico institucional

A diferencia del periodico tradicional de los medios de comunicacion, el
periodico de una institucion puede ser publicado en periodos de tiempos

mucho mas prolongados, como quincenales, mensuales, bimensuales,

15



trimestrales, etc. Esto dependiendo de las necesidades del publico o del

tipo de informacién que se publique. Ademas son hechos pensados

tanto en el publico interno como en el externo y requiere de un

presupuesto significativo para las organizaciones, por lo que muchos no

optan por este tipo de comunicacion. Sin embargo, existen instituciones,

principalmente universidades, que si hacen uso de este tipo de

informacion.

El boletin informativo

El boletin informativo es precisamente lo que indican las dos partes
de su nombre: informacion que se transmite en el estilo ligero de un
boletin. Las instituciones la usan con frecuencia para llegar a sus

trabajadores.

Los boletines informativos para publicos internos suelen informar a
los empleados de las nuevas tendencias en su sector,
acontecimientos préximos, noticias de las agencias del sector,
introduccién de nuevos productos, éxitos poco usuales de algun
empleado, resultados de sondeos y nuevas publicaciones. El objetivo
es conseguir que los empleados se sientan informados sobre los

asuntos de la empresa. (Wilcox et al., 2001, p.515)

El boletin informativo es una forma de comunicacion muy util y
practico dentro de las instituciones. He tenido la oportunidad de
utilizar siempre esta herramienta escrita en las areas de prensa en
donde he laborado. Se puede hacer de manera impresa, pero
particularmente prefiero la digital, ya que es mucho mas inmediata, y

genera un ahorro de costos.
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Las revistas institucionales

Son de los canales de comunicacibn mas eficaces que una
institucion puede usar. Una revista de una organizacion crea una
sensacion de expectacion ante su aparicion. Esto contribuye a
reforzar la relacién entre la direccion y los grupos que intenta
informar e influenciar. Asimismo, al igual que en los periédicos y los
demas medios difusivos de una organizacion, se distribuyen de
manera gratuita.

Es preciso mencionar, que existen diversos tipos de revistas que una
institucion puede elaborar dependiendo del publico al cual se dirige.
Wilcox et al. (2001) sefiala que existen cuatro: para jubilados y
empleados, para accionistas y empleados, para personal de
marketing y mayoristas de productos de la empresa, y para clientes y

asociados.

Folletos y manuales

Los folletos describen los objetos, politicas y funciones de una
organizacién. Mientras que los manuales incluyen afirmaciones
respecto de la politica de la institucién, informacion estadistica y
listados de datos significativos sobre la organizacion publica y su

ambito de operacion.

Algunos de estos textos impresos se publican en fecha fija, como las
memorias trimestrales para accionistas o0 los catalogos de las
universidades. Sin embargo, la mayoria se disefian para perdurar
durante un periodo ilimitado, estando sujetos a puestas al dia, si es
necesario (...) ademas, a menudo de disefian para ser distribuidos
principalmente entre los medios de comunicacion como un material

util de consulta para el redactor. (Wilcox et al., 2001, p.520)

Sobre este punto, puedo mencionar que me ha pasado estar en

ambos lados de la prensa, en medios de comunicacion y en
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instituciones; siendo los folletos y manuales de gran utilidad para
poder realizar mis notas periodisticas. Por ello, considero que es una
de las herramientas de la prensa institucional mas requeridas y

utiles.

1.3.4 Laconferencia de prensa

En una conferencia de prensa la comunicacion es bidireccional. La persona
gue representa a una institucion se somete a preguntas de los periodistas,

normalmente tras una breve aclaracion inicial.

En la conferencia, se posibilita la difusion rapida y amplia en los medios de
comunicacién de la informacién y opiniones de la organizacion que la pone
en marcha. Es una herramienta indispensable para atraer la atencién de los

medios de comunicacion.

Sin embargo, en contra de dichas ventajas, se debe tener en cuenta el
hecho de que quien salga en representacion de la institucion esté abierta a

un interrogatorio severo y potencialmente hostil.

1.4 Relacién con los medios de prensa

Philip Kotler (2003) sefiala que “las empresas deben utilizar a los medios de
comunicacién. Si su empresa no usa los medios de comunicacion, a efectos
practicos, es como si no existiera” (p.97). Ademas, afirma que se debe buscar el
mejor medio de comunicacién para conseguir un nivel de alcance, frecuencia e

impacto.

Ciertamente, mantener una buena relacién con los medios de prensa, resulta
esencial para que nuestro mensaje o0 lo que queremos informar, tenga mayor

credibilidad y llegue a mas personas.
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Para alcanzar mayor eficacia es muy necesario que las oficinas de prensa de las
instituciones aporten a cada medio el material que precisan. A la prensa le puede
bastar con un correo lleno de datos y unas palabras/declaraciones
entrecomilladas, pero la radio necesita sonido de la rueda de prensa ofrecida o de
la tematica que se trata en la noticia que la institucién pretende colocar en antena.

A la television, l6gicamente, le hacen falta imagenes.

Julid Sempere considera que es el periodista quien debe tener la iniciativa y
destaca la importancia de los departamentos de comunicacién de los centros de
investigacion y educacién superior: El cientifico considera de alto riesgo que salga
una informaciéon poco precisa, por lo que dirdn y pensaran de uno los propios
colegas. Existe el fantasma del gazapo. Admiro a los periodistas que deben pelear
para obtener la informacion, discernir si es interesante y traducirla. El gabinete de
comunicacién debe centralizar la actividad, crear unos mecanismos objetivos de
seleccion, y poner a disposicion de los periodistas las herramientas para que

trabajen. (Infoamérica Revista Iberoamericana de Comunicacion, 2002 — 2018).

Asimismo, el principal objetivo de todo comunicador institucional es lograr obtener
la confianza de los medios de comunicacion, y solo se puede alcanzar con un
comportamiento extremadamente ético y profesional. Por ello, la realizacion de
viajes organizados en los que se ofrecen informaciones dudosas, fiestas
extravagantes, lujosos regalos y favores personales a los representantes de los

medios de comunicacién es una técnica que no debiera llevarse a cabo jamas.

En mi trabajo como especialista de prensa en la Universidad Nacional de
Ingenieria, he podido desarrollar més el punto de la relacién con los medios de
prensa, a diferencia de otras instituciones en donde he laborado, ya que
constantemente los periodistas se contactan con nosotros para obtener
informacion de su interés. Por ello, he logrado construir una base de datos muy
solida con los medios de prensa, entre ellos con medios estratégicos que difunden

y siempre toman en cuenta nuestras notas de prensay comunicados.
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Sin embargo, esto se ha obtenido gracias a la buena atencion a los medios,
brinddndole informacion relevante, precisa, sin exageraciones, sin hostigamiento,
corrigiendo algunas equivocaciones que puedan cometer al difundir una noticia
sobre la institucion, respondiendo siempre a sus interrogantes, pero sobretodo

siendo ético y profesional.

1.4.1 ¢Qué hacer frente alos medios?
Existen distintas acciones que debemos tomar en cuenta para lograr una

buena relacion con los medios de prensa entre ellas se encuentran:

e Dar a conocer nuestra institucién, presentar lo que hacemos,
hacernos escuchar. Puede que no a todos les interese, pero existen

medios especializados que le puedan dar cabida.

e Mantener toda la informacion institucional preparado y actualizado,
como son los datos institucionales, dossier de prensa, folletos,
catalogos, etc; ya que en cualquier momento puede ser requeridos
por los medios de prensa.

e Brindar siempre una respuesta. A pesar de que algunas veces las
multiples obligaciones nos mantengan saturados, es aconsejable
tener siempre una respuesta para los medios, pues si no lo

hacemos, es posible que no vuelvan a recurrir a nosotros.

e Hay que tomarnos nuestro tiempo. Es cierto que debemos estar
siempre dispuestos a responder, pero eso no quiere decir que no
tengamos que pensar en las respuestas, debemos escoger las

palabras correctas para transmitir el mensaje que queremos dar.

e Mostrar siempre una buena imagen institucional. Si brindar una

buena imagen a nuestros colaboradores y publico externo es
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importante, con mayor razén lo es con los medios de comunicacion,
ya que ellos son parte fundamental para hacer llegar nuestro
mensaje a la sociedad.

Resaltar a nuestros expertos y especialistas. Los medios tienen muy
en cuenta la opinion de los especialistas en determinadas materias.
Asi que nadie mejor que nuestra institucion para hablar de un sector

en el que nos manejamos todos los dias.

Corregir cuando sea necesario. En muchas oportunidades ocurre
qgue los medios de comunicacion cometen errores, algunas veces
voluntarios y otros involuntarios. Por ello, siempre debemos estar
atentos a la informacién que se publica de nuestras instituciones,

para poder actuar con rapidez y corregir posibles malentendidos.

1.4.2 ¢(;Qué no hacer frente a los medios?

Para cuidar la imagen que deseamos proyectar ante los medios, es

fundamental no cometer algunos errores que podrian perjudicar las buenas

acciones de la prensa institucional. Entre ellas estan:

No dar publicidad a otros. A menudo ocurre que los medios
preguntan por la competencia. En este caso lo mejor es ser lo mas

imparciales posible e intentar llevar la pregunta a nuestro terreno.

Tener cuidado con la informacion que brindamos. Debemos ser
cautelosos al momento de brindar una informacion, ya que existen

datos que son confidenciales o delicados de tratar.

Rumores o comentarios. Siempre es bueno contestar a los rumores
que se den sobre nuestra institucion con la informacion que se

considere oportuna.
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e Abusar en la distribucion de notas de prensa, en su mayoria con
poco valor editorial. Este esquema genera el rechazo de los
periodistas y a la larga, lo que se pretende construir como activo
relacional con éstos se destruye. Pero lo peor ocurre después,
cuando el periodista requiere una informacion de la empresa no hay
voceros, le impiden el acceso a la fuente y el periodista es un

enemigo de la casa. (Manrique, 2010)

1.4.3 ¢Qué aportes brinda a lainstitucién?

El tener una buena relacién con los medios de prensa ayuda a mejorar la gestion

de imagen que deseamos proyectar, ademas nos sirve para lograr los objetivos de

la institucion. Entre los aportes que brinda a la institucion tenemos:

Influencia sobre la sociedad. Los medios tradicionales siguen teniendo un
poder de influencia enorme, por ello mantener una buena relacién con los

medios, nos puede beneficiar en dicho aspecto.

Visibilidad. Los medios tradicionales de prensa siguen siendo consumidos a
diario por millones de personas. Salir en los medios, nos ofrece estar

siempre visible.

Ahorro econdmico. Existen acciones mas costosas que tienen resultados
mas inmediatos, como puede ser comprar un espacio publicitario. Pero salir
en un periddico o en una revista, al enviar una nota de prensa, no tienen

ningun coste.

Reputacion. “Si has salido en los medios, es porque estos te respaldan y
los ciudadanos lo perciben como un voto de confianza” (Eli Romero

Comunicacion, 2015).
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1.5 Los medios digitales en la prensa institucional

En la actualidad se consideran medios masivos de comunicacién a la prensa,
radio y television; sin embargo, las estadisticas reflejan que los medios digitales
también son ya canales de comunicacion masivos, ya que el numero de personas
que se informan a través de internet va creciendo a niveles sorprendentes por todo
el mundo, aunque lo que mas destaca es la posibilidad de interactuar que ofrecen

los canales digitales.

“Tanto los periddicos como las propias administraciones tienen, gracias a la red,
mas instrumentos para conocer las opiniones de los ciudadanos y, por tanto, para

acercarse a ellos” (Otero, 2013).

Por tal motivo, considero que los medios digitales son de vital importancia para el
trabajo de la prensa institucional, pues esto nos permite acercarnos mas a nuestro
publico objetivo, siendo una herramienta fundamental para difundir la informacion
que queremos, de manera inmediata y permitiéndonos interactuar con los

usuarios.

1.5.1 Canales digitales de difusion

Existen elementos y canales digitales que debemos integrar a la estrategia de

comunicacioén para la institucion en donde laboramos, entre las que se encuentran:

Web, plataformas e-commerce y blogs.

Redes Sociales.

Email Marketing.

Campanias displays, SEM y Ad Sense.

Foros y directorios.

Mensajeria instantanea: Whtasapp, Telegram, Line, SMS.
Apps moviles.

Asimismo, algunos autores denominan a los medios digitales como “Web 2.0” o
“Comunicacién 2.0”. Para los investigadores en nuevas tecnologias, Cristobal
Cobo y Hugo Pardo, la Web 2.0 se divide en cuatro pilares fundamentales, las
cuales también considero deben ser aplicados por los comunicadores en las
instituciones para tener una mayor efectividades en la distribucion de informacion

digital. Estos son:
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a)

b)

Social Networking (Redes sociales)

Describe todas aquellas herramientas disefiadas para la creacion de
espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades e

instancias de intercambio social.

“Estas herramientas — en su mayoria gratuitas y de facil uso — ofrecen un
espacio virtual para escribir y compartir contenidos multimedia con
personas de intereses similares y que contribuyen a fortalecer aquellas
redes sociales débiles” (Cobo y Pardo, 2007, p.64).

La popularidad de estas tecnologias, que contribuyen a reforzar las redes
sociales, ha ido a la par de un aumento en los niveles de intercambios de
contenidos a través de la red. Esto ha hecho de internet un medio mas
social para consumir informacién y trabajar, pero también para

comunicarse, entretenerse Yy compartir.

Hoy en dia, las instituciones publicas y privadas — cuentan en su mayoria —
con redes sociales, entre las que destacan Facebook, Twitter, Instagram,

Youtube, entre otros.

Contenidos

Hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la
escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio.

Debemos crear contenidos de calidad, que aporten soluciones y sean
perdurables, estos pueden ser escritos, audiovisuales, podcast, imagenes,
infografias o presentaciones. Aunque no solo debemos quedarnos en tal

aspecto, porgue dicho contenido debe ser leido, consumido y compartido.
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c)

d)

Organizacion Social e Inteligencia de la informacion

Este punto indica las herramientas y recursos para etiquetar, sindicar e
indexar, que facilitan el orden y almacenamiento de la informacion, asi

como de otros recursos disponibles en la red.

“Los estudios que dan cuenta del creciente volumen de informacién que se
produce en la red, sustentan la necesidad de incorporar herramientas que
ayuden a organizar y optimizar el proceso de busqueda e identificacion de

contenidos utiles en internet” (Cobo y Pardo, 2007, p.74).

Aplicaciones y servicios
Dentro de esta clasificacion se incluye un numero de herramientas,
softwares, plataformas en linea y un hibrido de recursos creados para

ofrecer servicios de valor afadido al usuario final.

“El mapa de aplicaciones que forma parte de la arquitectura de la web 2.0
es amplio, diverso, enormemente creativo y en permanente renovacion”
(Cobo y Pardo, 2007, p.79).

Aungue su uso no es tan constante, las aplicaciones pueden ser acciones
adicionales de difusibn de informacibn, en mi experiencia como
comunicador los he utilizado en momentos especificos como para la

realizacién de alguna feria, un concurso, etc.

1.5.2 ;Cbémo escribir en laweb?

El periodista Guillermo Franco (2007) sefala que todas las pautas para escribir
para la web podrian aplicarse a los blogs, por una sencilla razén: son otro tipo de
pagina web. Con caracteristicas Unicas, si, pero, al fin y al cabo, otro tipo de
pagina web. Los blogs, en esencia, liberan al autor/editor del disefio web: basta
crear el contenido, hacer clic y ya estad publicado en la red. Esta facilidad de

creacion y uso los ha hecho muy populares.
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Como tal, un blog podria alojar desde un simple parrafo hasta el capitulo completo
de una novela y, entre esos dos extremos, un texto mediano con o sin estructura
de pirdmide invertida. Otra cosa es lo que recomienden los principios de usabilidad

o lo que la practica haya terminado imponiendo (textos breves). (p.152)

Asimismo, para escribir en los medios digitales se debe hacer mediante la
“Piramide Invertida”, es decir comenzar el texto con la informacién mas importante
y después ir entregando mas en orden decreciente de importancia; aunque con la
obligacion de modernizarse, cambiando su estilo tradicional a uno mas adaptable

para las plataformas digitales (Franco, 2007).

El escribir para la web, parte de dos bases fundamentales del oficio periodistico
tradicional que son: la buena redaccién y la buena edicién. Sin embargo, en lo que
se refiere al periodismo digital, se debe tener capacidad de sintesis, resaltar lo
mas significativo y causar impacto o reflexiéon en los lectores. De igual manera,
también es esencial controlar y verificar la cantidad de informacion que se maneja
(Saber diferenciar entre las fuentes verdaderas y las oficiales, contra las falsas),
ademas de ser originales con los titulares, pues deben llamar la atencion e

informar de manera general sobre que trata la noticia.

Para quienes hemos trabajado con formatos digitales, sabemos que la sintesis es
uno de los pilares al momento de redactar un articulo para la web, los lectores de
medios digitales buscan informacién precisa, ademas la utilizacion de la técnica de

la piramide invertida resulta muy practica para dichos fines.

Sin embargo, muchos autores/editores podrian argumentar que la estructura de
piramide invertida rifie con el tono convencional e informal de sus publicaciones.
Otros podrian argumentar que muchas veces la forma en que son redactados se
acerca mas a la estructura de una columna de opinion o editorial que a la de un

simple articulo.

Existen tres estructuras para presentar editoriales y columnas de opinion. Entre
ellas, una técnica muy socorrida — y efectiva — se asemeja a la estructura de
sentencias judiciales. El articulo empezara con una exposicion de los hechos que

vayamos a juzgar. A continuacion, interpretamos como encajan esos hechos en lo
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gue nosotros pensamos Y finalmente, obtendremos la sentencia tras relacionar el

primer apartado y el segundo. Es decir: resultando, considerandos y fallo

(Grijelmo, 1997). Siendo esto un modelo que no se asemeja a la pirdmide

invertida, pero que no invalida como una forma de presentar el contenido.

1.5.3 Atributos de los medios digitales

Los medios digitales nos pueden brindar muchos beneficios y atributos a destacar,

por

lo que saber utilizarlos adecuadamente para difundir informacion,

complementaria un adecuado manejo de la prensa institucional.

Entre los atributos con los que cuentan los medios digitales se encuentran:

Es multiplataforma. Esto quiere decir que los usuarios y/o medios pueden
acceder a la informacion en distintos tipos de soportes digitales, ya sea
desde su smartphone, tablet, portatil, Web TV, etc. Por tal motivo, debemos
saber adaptar los estilos comunicativos a cada uno de ellos, pues el

momento de consumo y uso es diferente.

Es multicanal. Los usuarios o medios pueden utilizar una gran cantidad de
canales de contacto de nuestra institucion, ya que una misma persona
puede estar presente en tres o cuatro canales diferentes, desde las redes

sociales, a blog, foros, e-mail, etc.

Bidireccional. Las instituciones deben orientar su comunicacion al didlogo
generar propuestas de valor que seran debatidas, a escuchar activamente y

a aportar soluciones.

1.6 La calidad de la informacion

Este es un problema que enfrentamos todos los periodistas, ya sean de medios

masivos de comunicacion, como los de prensa institucional o corporativos.

Diversos factores como la inmediatez, el exceso de informacion, la distribucion de

la informacién, la influencia, entre otros aspectos; hacen que la calidad de

informacion pueda decaer.
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Sin embargo, nuestra labor es tratar de mostrar una informacién de calidad y
objetiva, independientemente del medio o institucion en la que pertenecemos, pero
siempre orientados a mejorar imagen de la organizacion, sin la necesidad de faltar

a la verdad.

1.6.1 ¢Qué entendemos por calidad?

De la Torre y Téramo (2004) sefialan que se puede establecer la aparicion
del concepto moderno de la calidad en torno a 1920, en EE.UU., dentro del
ambito empresariado. Algunas compafiias como Ford Motor Company,
American Telephone & Telegragh y Western Electric comienzan por ese
entonces a implantar el criterio de calidad de diversas formas en relacion
con la produccidon de bienes y servicios. En esta etapa Ronald Fisher
comienza a aplicar el Disefio Estadistico de Experimentos a la mejora de la
productividad de algunos cultivos. También se desarrolla en este periodo el
control estadistico de la calidad en manos del considerado pionero de los
sistemas de medicion de calidad Wlater Shewhart. (p.32)

Un notable desarrollo del control estadistico de procesos se da en EE.UU.
entre los aflos 1935 y 1950, asi como un gran interés general por todos los
temas relacionados con la calidad. Durante esta época, William Edwards
Deming y Joseph Juran, participan y desarrollan técnicas de gestion de
calidad. También en esa época, Armand V. Feigenbaum comienza a
desarrollar un concepto nuevo: el control de la calidad total. En él se incluye
una gestion de la calidad mas extensa que abarca todas las areas de la
empresa y que persigue la satisfaccion plena de los clientes. Se puede
considerar como el origen de lo que hoy se denomina la Gestion de la
Calidad Total. (De la Tore y Téramo, 2004, p.33)
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1.6.2 ¢Qué entendemos por informaciéon?

El investigador y académico francés Guy Durandin (1995) manifiesta que se
entiende por informacion la transmision de un conocimiento a otra persona. Para

que dicha transmisién de conocimiento le sea til habran de darse tres requisitos:

e Que el conocimiento que el emisor desea comunicar sea lo mas exacto
posible.

¢ Que el destinatario de la comunicacion tenga ya una serie de conocimientos
minimos, puesto que no existe noticia alguna que pueda ser comprendida
sin ellos.

e Que exista un codigo de comunicacion comun a las partes implicadas en
ella, un mismo lenguaje que sirva para describir el fendmeno y ubicar su

aparicién en el tiempo: presente, pasado o futuro. (p.27-28)

1.6.3 Ladistribuciéon de informacion

Para brindar una buena calidad de informacién, las oficinas de prensa de las
instituciones deben saber seleccionar adecuadamente la informacion que deseen
compartir. Ademas se debe ser criterioso, porqgue también se puede cometer el
error de saturar de informacién, que es poco relevante y asi perder la calidad de la

misma.

Al respecto De la Torre y Téramo (2004), indican que un diario puede publicar sélo
una parte, y pequefa, de lo que cada dia llega a la redaccién. Tanto en la
seleccion de los acontecimientos como en la estructuracion y ubicacién de las
noticias, pasando por el lenguaje empleado, no cabe otra situacién que realizar
una eleccion entre varias alternativas. Esto supone una valoracién, ya sea desde

una perspectiva ideoldgica, economica, de audiencia, o por rutina profesional.
(p.23)

La informacion que llega a los medios es una pequefa parte de lo que acontece
en el mundo. Determinados criterios selectivos indican lo que hace que unos
hechos sean noticia y otros no. Luego, una vez seleccionados los acontecimientos

gue se consideran significativos, hay que decidir cuales son los que van en
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primera plana, y esto exige también valorar, por ejemplo, cuales son menos

relevantes y cuéles tienen un mayor impacto. (De la Tore y Téramo, 2004, p.23)

Este hecho también ocurre en las instituciones, ya que jerarquizamos la
informacion mas relevante y que se debe difundir. En el caso de la Universidad
Nacional de Ingenieria, la informacion mas relevante es en las actividades donde
participa el rector, ya que principalmente acude a los eventos de mayor

envergadura e importantes.

En las instituciones publicas, en muchas oportunidades esta valoracion la tomara
la alta direccion, que aunque no estén familiarizados con el proceso de la
comunicacién, suelen determinar estos parametros, lo que no se refiere a que
podamos dar nuestra opinion como profesionales de dicho campo. Por su parte,
en las instituciones privadas, puede ocurrir lo mismo, pero no normalmente se

suele dejar la decision a los comunicadores.

1.6.4 Verdad y ética en el periodismo

Incluyo este apartado dentro de este capitulo de la calidad de la informacion,
porque la verdad y la ética en el periodismo no solo deben estar dirigidas a los
medios de comunicacion, sino también a la prensa institucional, ya que esto
marcara y determinada en gran medida la calidad de informacion que brindamos a

las personas.

Cuando decimos que algo no nos parece ético, nos referimos a que no nos parece
correcto, que va contra las normas o contra lo aceptable. Cuando decidimos que
alguien debe respetar un codigo de ética profesional, nos referimos a que hay
ciertas reglas o normas que la profesiéon establece y que deben ser cumplidas por

el profesional en cuestiéon. (Jacobs, Mory y Vélez, 2000, p.23)

Algo que debemos evitar como periodistas de instituciones es el sensacionalismo
en la informacién que brindamos. El sensacionalismo es un género periodistico

gue tiende a llamar la atencion del lector recurriendo a métodos muy llamativos o
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atractivos, exagerando de manera desproporcionada aspectos de un

acontecimiento o suceso.

El periodista y docente universitario Juan Gargurevich (2000) sefiala que hay un
tipo de periodismo que utiliza hojas de papel con textos impresos en tinta que se
parece mucho al que practican los periddicos comunes, el cual se coloca fuera de
las normas que se aceptan socialmente, no se atiene a estas reglas que estan
presididas, encabezadas, por la ética y, en general, por normas de
comportamiento descritas por la teoria de responsabilidad social de los medios

informativos. (p.33)

Sin embargo, también sefiala que existe otro término que difiere del
sensacionalismo, y es lo “sensacional’, que en términos generales, es una
informacion imprevisible, que provoca impacto emocional en el publico y que

merece sin duda un tratamiento periodistico especial.

“Todo periodista de prensa, radio o television tiene como obligacion buscar la
informacion sensacional. En el sentido de novedosa, importante o dramatica. Una
verdad, una verdad sensacional, es lo que buscan los martires de Uchuraccay. El

sensacionalismo es, como vemos, distinto” (Gargurevich, 2000, p.36).

Nosotros como periodistas institucionales, también debemos hacer nuestras notas
atractivas y sensacionales, pero eso no quiere decir que debemos caer en el error
de exagerar en los logros de la institucion o la informacién que queremos dar a
conocer, debemos mantener la ecuanimidad, teniendo siempre en cuenta la ética

profesional.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 Contexto

En la actualidad cumplo labores para dos instituciones, una publica y otra privada,
ambas enfocadas en el rubro de la educacion, como son la Universidad Nacional
de Ingenieria (UNI) y el Club Deportivo Universidad de San Martin de Porres
(CDUSMP), instituciones que pregonan los valores, y con un alto sentido de la
ética y la responsabilidad social, entidades en donde realizo funciones de prensa

en las areas de comunicaciones.

Sin embargo, en mis siete afios de experiencia profesional (2011 — 2018) como
comunicador, he tenido la oportunidad de pertenecer a mas instituciones,
empresas, y medios de comunicacion, siempre realizando las funciones propias de

la carrera.

Si bien es cierto me especialicé en periodismo, la buena formacién obtenida en mi
“‘Alma Mater” la Universidad de San Martin de Porres (USMP) me ha permitido
desenvolverme en diversas areas de la comunicacién institucional vy
organizacional, relaciones publicas y medios audiovisuales, entre las que se

encuentran:

» UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA - UNI
JUNIO 2016 — ACTUALIDAD
CARGO: Especialista en Prensa

» CLUB DEPORTIVO UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES S.A.
AGOSTO 2011 — ACTUALIDAD
CARGO: Encargado de Comunicaciones de las Divisiones Menores.

» ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO - OIT
DICIEMBRE 2014 — SEPTIEMBRE 2015
CARGO: Asistente de Comunicaciones

> IP NOTICIAS - DP COMUNICACIONES

OCTUBRE 2012 - FEBRERO 2014
CARGO: Redactor.
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> RADIO OVACION
JUNIO 2011 — DICIEMBRE 2013
CARGO: Conductor y reportero del programa “Furia Santa”.

Asimismo, también he realizado labores (siempre de la carrera) en periodos
cortos, pero que han nutrido alin mas la experiencia obtenida a lo largo de este
tiempo, como son: Revista Mundo Empresarial, Consultora de RR. PP — ESICOS,

Revista 100 % Deporte y Salud, Radio San Borja, entre otros.

Bajo este contexto he podido apreciar las diferencias y problematicas que existen
en el manejo de la informacion de prensa tanto en instituciones publicas como
privadas, por lo cual me enfocaré en los siguientes apartados en las actuales
instituciones en donde laboro (UNI y CDUSMP), a fin de dar un comparativo que
ayude a entender las realidades que se presentan en ambos frentes.

2.2 La Universidad Nacional de Ingenieria

La Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) es una Institucion Publica de
Educacion Superior Universitaria, conformada por Facultades, Escuelas
Profesionales, Oficinas Centrales, Organismos Asociados, Organismos
Desconcentrados y Otras Dependencias; que, desde su fundacion en el afio 1876
a la fecha, debe contribuir al desarrollo del pais con la formacion de profesionales

en ingenieria, ciencias y arquitectura.

El actual rector es el Dr. Jorge Alva Hurtado, quien junto al vicerrector Académico,
Dr. Gilberto Becerra Arévalo y el vicerrector de Investigacion, Dr. Walter Estrada
Lépez; conforman la alta direccién para el periodo que comprende entre el 2015 al
2020.

2.2.1 Breve Historia

La Universidad Nacional de Ingenieria, es una institucion educativa fundada en

1876 por el ingeniero polaco Eduardo de Habich, con la denominacion de Escuela
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Especial de Construcciones Civiles y de Minas del Perd, conocida

tradicionalmente como Escuela de Ingenieros y convertida en 1955 en la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI).

La UNI fue fundada con el objetivo de impulsar el desarrollo del pais en las areas
de su competencia. El Estado Peruano promovié en gran magnitud, diversos
esfuerzos con el fin de modernizar e industrializar el pais; siendo asi efectuados la
construccion de ferrocarriles, la explotaciéon minera, el desarrollo de infraestructura
para caminos, entre otros. En aquellas épocas, el principal promotor de grandes
obras de infraestructura era la administracion publica. Sin embargo, no se contaba
con un cuerpo de profesionales nacionales que lideraran estos nuevos proyectos,

por lo que en su mayoria se contrataban profesionales extranjeros y a los pocos
peruanos que por ese entonces estudiaban en el exterior.

Hoy es el primer y principal centro de formacion de ingenieros, arquitectos y
cientificos de nuestro pais; cuenta con 11 facultades, 28 especialidades, 44
maestrias y 6 doctorados. Sus propositos formativos estan conciliados con la
busqueda de la justicia social y la defensa de la libertad. La cultura cientifica y

tecnoldgica que la UNI propugna no pretende legitimarse en si misma, tiene por

finalidad satisfacer las necesidades basicas de los pueblos del Pera.

2.2.2 Ubicacién
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2.2.4 Oficina de Relaciones Publicas

La Oficina de Relaciones Publicas (RRPP — UNI) es un 6rgano de apoyo de la

Universidad, asiste al Rectorado en las actividades de comunicacidon e

informacion, siendo su objetivo fortalecer la imagen de la Universidad y lograr su

integracion e interrelacion con los miembros de la comunidad local, nacional e

internacional asi como promover y desarrollar el sistema de comunicacién e

informacion de la UNI, propiciando y apoyando las actividades que sirvan para

proyectar la imagen de la institucion como entidad rectora en ciencia y tecnologia.

Entre las funciones que realiza dicha dependencia se encuentra:

>

Disefar las politicas de imagen institucional relacionadas con actividades
de relaciones publicas, prensa y protocolo utilizando las técnicas y medios
de comunicacion social.

Promover y difundir la imagen institucional interna y externa de la
universidad.

Supervisar y conducir el desarrollo de eventos oficiales aprobados y cumplir
con actos protocolares de la universidad.

Informar a la opinidbn publica a través de los diferentes medios de
comunicacién social, sobre los principales logros obtenidos por la
comunidad universitaria.

Estandarizar la publicidad utilizada por la universidad a nivel interno y
externo.

Establecer y desarrollar relaciones con entidades publicas y privadas
nacionales e internacionales vinculadas a la universidad.

Fortalecer relaciones interinstitucionales existentes y mantener
comunicacion fluida.

Sistematizar los archivos publicitarios, periodisticos, video graficos,
fotografico y otras de las actividades desarrolladas vinculadas con la
universidad.

Realizar otras funciones en materia de su competencia. Que le asigne el

Rectorado.
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La Oficina de RRPP se encuentra dividida en tres unidades, las cuales son:
Jefatura, Protocolo y Relaciones Institucionales; y Comunicaciones e Imagen
Institucional, siendo esta ultima la unidad en donde desarrollo mis funciones como

especialista de prensa.

2.2.5 Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional

Si bien es cierto la UNI cuenta con més de 141 afios de fundacion, no siempre
mantuvo un adecuado manejo de las comunicaciones, ya que se priorizaban otras
areas sin brindarle la debida importancia al manejo de la comunicacion e imagen
de la institucion, problema que en pleno siglo XXI, aun aquejan muchas entidades
publicas y privadas.

Por dicho motivo, la unidad vendria a ser relativamente nueva (menos de 10
anos), en donde solo se contaba con uno o dos profesionales de las
comunicaciones para toda la institucion, resultando — como era de esperarse —
sumamente complicado alinear los mensajes externos e internos que brindaba la

universidad.

Con la actual gestién del Dr. Jorge Alva Hurtado (2015 — 2020), es donde se
estructuré mejor la unidad, definiendo roles y contando con mayores profesionales

para el buen funcionamiento de dicha area.
Actualmente, la unidad se encuentra estructurada de la siguiente manera:

» Coordinador

Especialista de prensa

Especialista de produccion y edicion multimedia
Especialista de disefio multimedia

Auxiliar de imagen

YV V V V
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Del mismo modo, las actividades que realiza la unidad son:

>

vV V.V V V VY

Planificar y desarrollar las estrategias de informacién y comunicacion a nivel
interno y externo.

Difundir los logros de la institucion de acuerdo con la imagen que desea
proyectar.

Coordinar la cobertura de eventos institucionales.

Establecer y mantener relaciones permanentes con los medios de
comunicacion.

Elaboracion de informes reportes.

Seguir y analizar la informacion emitida por los medios sobre temas del
sector,

Disefiar, proponer, implementar y supervisar todo tipo de impresos,
campafias, avisos y spots informativos para difusion de la imagen
institucional.

Elaboracion del periodico institucional — UNInforma.

Administracion de las redes sociales de la Institucion.

Supervisar el uso adecuado del logotipo Institucional.

Administrar y cautelar los archivos audiovisuales de la oficina.

Administrar el merchandising institucional - UNImarket

Otras funciones en materia de su competencia que le asigne la jefatura.

2.2.6 La prensaen la UNI

Llego a la UNI en junio del 2016, en plena transicion y definicion de roles para la

unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Oficina de Relaciones

Pulblicas, especificamente para ocupar el puesto de especialista de prensa, un

reto muy importante para mi, ya que vendria a ser la primera institucion publica en

la cual iba a laborar, aunque ya habia tenido experiencia en otras instituciones

importantes y de gran envergadura como son el Club Deportivo USMP, que

pertenece a la misma Universidad de San Martin de Porres y la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT), que pertenece a las Naciones Unidas, lo que me

brindaba mayor confianza para enfrentar este nuevo reto profesional.

En el tiempo que vengo desempefiandome como especialista de prensa en la UNI,
he tenido la oportunidad de experimentar diversas situaciones que han puesto a
prueba los conocimientos y capacidades que tengo como comunicador, esto
debido a que me encuentro en una institucion de 141 afos, de prestigio y que
tiene presencia constante en los medios de comunicacion, para lo cual ya se han
presentado momentos de crisis, tension, presion; que han puesto en evaluacion la
buena formacion académica recibida por mi alma mater - la Universidad de San
Martin de Porres — obteniendo por ello, hasta el momento, siempre resultados

satisfactorios.

La principal funcién que cumplo es la de ‘Redaccién de notas de prensa e
informativas”, que se realizan para nutrir las distintas plataformas difusivas con
las que cuenta la UNI, ocupacion que realiz6 de manera diaria, y que demanda un
alto nivel de concentracion y conocimientos avanzados de redaccion, para lo cual
utilizo las técnicas del periodismo escrito adquiridos en mis pasos por la
universidad y capacitaciones avanzadas tomadas en post de perfeccionar este

aspecto.

Otra de las actividades propias del manejo de prensa, que se realiza con gran
frecuencia debido a la cantidad de eventos, visitas protocolares, reuniones de alta
direccién, entre otras; es la “cobertura fotogréafica”, para ello es necesario tener
los conocimientos del manejo de equipos profesionales de fotografia. En la unidad
de comunicaciones contamos con diversos equipos audiovisuales para dichas
labores, entre las que destaca la Cannon 6D, que se ha vuelto mi amigo

inseparable al momento de realizar mi labor periodistica para la institucion.

En lo que respecta a la “Coordinaciéon con medios de comunicacion” (otra de
las funciones designadas como hombre de prensa), resulta importante mantener
una buena relacién con los medios, ya que constantemente se va a estar en
contacto con ellos, ya sea para publicaciones de notas que difundamos, para las

invitaciones de prensa que realizamos, la “Gestion de entrevistas y/o
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conferencias de prensa”, entre otros. Esta actividad se realiza con gran
frecuencia ya que la UNI cuenta con destacados estudiantes y muchos
especialistas del mundo académico y de la politica que pueden hablar de diversos

temas de la realidad y coyuntura nacional, siendo muy solicitados por la prensa.

La “administracion y gestiéon de contenidos de las redes sociales oficiales de
la UNI”’, es una funcién que también se realiza a diario, para lo cual se necesita
estar familiarizado y comprender el lenguaje de las nuevas tecnologias digitales;
esto ademas va de la mano con el “retoque fotografico y manejo de programas
de disefio y edicion”, siendo esta Ultima actividad efectuada de manera de apoyo
en momentos de mucha carga laboral, ya que contamos con especialistas en
dichos rubros de audiovisuales y disefio, pero que sin duda alguna un

comunicador también lo debe manejar.

Parrafos antes habia comentado que la principal funcién es la de redaccién, pues
bien, dichas notas e informacién son subidas al “repositorio de notas de RRPP”,
una plataforma que utilizamos para contabilizar y tener registrado las notas que se
realizan a lo largo del tiempo. Asimismo, realizo “articulos especiales para el
periddico institucional”, llamado “UNInforma”, que se hace de manera
bimensual y que se nutre basicamente de las notas que realizo a diario como

especialista de prensa.

Bajo la misma premisa, también se ejecuta el “boletin informativo”, recopilacion
de noticias relevantes para la institucion que se envia de manera diaria para las
autoridades de la comunidad UNI, bajo un formato estandarizado por nuestra
unidad. Dicha funcion va acompafiada del “monitoreo de medios”, que se realiza

con la finalidad de encontrar la informacion requerida.

De igual manera, actividades como el “apoyo en coordinaciéon para realizacion
de eventos” y “apoyo en la coordinaciéon con proveedores”, no son exentos
de mis labores, ya que, al tener gran cantidad de eventos resulta necesario apoyar
en dichas funciones. Mientras que en lo que respecta a la coordinacion con
proveedores, se ejecuta principalmente porque en la unidad administramos el

merchandising institucional, llamado “UNImarket’, y aunque no es una labor
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principal, también realizo dichas funciones de ser requeridas, asi como otras

actividades que designe el jefe del &rea.

En la UNI he tenido momentos de bastante presion y carga laboral, entre ellas
podria mencionar la semana de aniversario de la institucién, en donde en cada
afo, durante cinco dias, se realizan una serie de actividades que van relacionados
a este importante acontecimiento, asi como inauguraciones, exposiciones, entrega
de reconocimientos o distinciones, visitas a mausoleos, convenciones, etc.; de las
cuales muchas de ellas se cruzan entre si, generando gran complejidad para
poder cubrir todos los eventos y difundirlos a la brevedad posible, pues como
sabemos la inmediatez es uno de los pilares de la prensa, tanto en los medios de

comunicacién en general como en cualquier institucion que realice dicha actividad.

Cubrir dichos eventos, seleccionar las fotos, editarlos, realizar la nota de prensa,
enviar a los medios, difundirlo a través de nuestros canales informativos (redes
sociales, pagina web, blog, boletin, etc.), realizar dicho proceso para tres o cuatro
ceremonias al dia, para una sola persona de prensa y en un horario de 08:00 Hrs
— 17:00 Hrs, resultaba casi imposible terminarlo a tiempo, por lo que era necesario
guedarse mas horas para cumplir con la labor periodistica, siempre con la
consigna de salvaguardar la calidad de informacion brindada a la comunidad

universitaria, medios de prensa y publico en general.

Labor que, gracias a la buena formacion recibida en las aulas de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la USMP, pude cumplir
satisfactoriamente, recibiendo buenos comentarios y felicitaciones por parte del
rector y las autoridades de la alta direccion.

Otro de los grandes retos profesionales que enfrenté en la UNI, fue la de apoyar
en la organizacion de la “ll Feria de Libros, Becas y Artes - Qhatuni”, feria llevada
a cabo por nuestra Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, recayendo
toda la responsabilidad en nosotros ya que era un mega evento de una semana de
duracion, donde se reunen editoriales, instituciones y grupos culturales, se

realizan visitas guiadas, mas de 50 conferencias, charlas, conversatorios y
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talleres, y que cuenta con la asistencia de miles de estudiantes de diversos

colegios de Lima Metropolitana.

Habia participado en mis anteriores trabajos con la colocacion de un stand en las
ferias que nos invitaban, pero organizar una feria de tal envergadura, resulto ser

otro bonito desafio que lo asumi con agrado.

La “Il Feria Qhatuni”, se inauguré el 22 de mayo del 2017, y para llevarlo a cabo se
tuvo que organizar desde febrero del 2017; en aquella oportunidad las funciones
que realizaba, ademas de las ya conocidas de prensa, fue la de apoyar en la
coordinacion con proveedores, asistir a las reuniones con las demas
dependencias de la UNI para designar stands, confirmar participaciones de
colegios, instituciones, editoriales, destinar el merchandising institucional; entre

otras funciones propias de la organizacién de tal evento.

En la semana que se realizaba “Qhatuni”, teniamos que doblegar esfuerzos al
quedarnos 12 horas diarias para cumplir con las obligaciones. Sin embargo, la
recompensa fue la cantidad de asistentes que acudieron a la feria, ya que se conté
con cerca de 10 mil personas, superando largamente a nuestra primera edicion

realizada en mayo el 2016, que contd con 6 mil concurrentes. (Ver anexos)

El trabajo como comunicador en una institucion publica brinda bastantes
experiencias gratificantes, pero también un tanto desalentadoras y complicadas,
en donde el buen manejo de la comunicacion en momentos de crisis, es un punto
esencial para poder cuidar la imagen de la entidad, resultando primordial brindar

una adecuada informacion.

La toma de una universidad es algo que normalmente nadie se lo espera. Las
consecuencias de tales actos suelen ser un gran retroceso para el prestigio
ganado en la imagen de la institucion. Estas situaciones las he podido vivir
fuertemente en una oportunidad, cuando la Asociacion de Centros de Estudiantes
de la Universidad Nacional de Ingenieria (ACUNI), decidié tomar las puertas de
ingreso a la universidad, restringiendo el acceso a los trabajadores y estudiantes,

en busca de que sean atendidos sus reclamos.
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Ante tal panorama, nuestra labor en post de salvaguardar la buena imagen de la
instituciéon fue sugerir a la alta direccién que se pronuncien sobre el tema, ya que
estaban dejando pasar demasiado tiempo y la situacibn empeoraba, ademas la
informacion comenzo6 a salir publicado en algunos medios de prensa y ninguna
autoridad brindaba declaraciones al respecto. Ante ello, como comunicadores,
sabemos que mientras mas tarde es la reaccion o respuesta, se pierde credibilidad
y dafia mas la imagen de la institucion, por lo que insistimos con dicha accion

explicando los pros y contra que se generaban.

Al tener la aprobacion de la alta direccion, me contacté con los medios de prensa
gue se mostraron interesados en el tema y pude concretar entrevistas televisivas,
esto gracias a la buena relacion que se ha logrado tener con los medios,
generando con ello una reaccién favorable por parte de la comunidad universitaria,
que para ese entonces ya se encontraba incomoda por la restriccion de acceso a
la institucion. En lo que respecta a las redes sociales, nuestra funcion fue
mantenernos al margen, aminorar en lo mayor posible el impacto de la toma de la

universidad.

También ha ocurrido situaciones aisladas de tomas del Pabellbn Central u
oficinas, que no han pasado a mayores y que se han podido manejar de manera

mas interna.

Los medios de prensa se rigen principalmente por la coyuntura, donde esta la
noticia, estan ellos. En el Peru, en el 2017 ocurrid el denominado “fenémeno del
nifo costero”, emergencia que afecto al pais entre enero y abril de ese afio y que
dej6 un saldo de 162 personas fallecidas, 500 heridas y 19 desaparecidas en todo
el Perl, segun el reporte oficial del Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci) del

mes de agosto del 2017.

La destruccion de infraestructura y vias de transporte fueron los primeros retos
gue tenia que asumir el Gobierno de turno para la reconstruccion, por lo cual
expertos de la UNI fueron siempre requeridos por los medios de comunicaciéon
para brindar una opinion especializada, siendo trabajo nuestro, las coordinaciones

constantes para el pacto de entrevistas, el seguimiento de la misma en el
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monitoreo de noticias, la difusion, entre otras acciones de prensa que se requerian

en gran cantidad durante los meses de enero — abril del 2017.

Del mismo modo, la Oficina de Relaciones Publicas y la UNI en general, no fue
ajena a la lamentable emergencia que ocurria en nuestro pais, por lo que se
decidi6 brindar apoyo humanitario a los damnificados, llevando donaciones a
Palacio de Gobierno y uniéndonos a la campana “Una Sola Fuerza”, siendo
inclusive recibidos en el mismo Palacio, por la primera dama de la Nacion, Nancy

Lange. (Ver anexos)

Asimismo, el rector de la UNI, Dr. Jorge Alva Hurtado, es un especialista muy
solicitado por la prensa, ya que ademas de dicho cargo también ostenta el de ser
el Decano Nacional del Colegio de Ingenieros del Peru (CIP) y presidente de la
Asociacion Nacional de Universidades Publicas del Pert (ANUPP), siendo una voz
autorizada en temas de ingenieria, sismos y la educacion en general, por lo que es
muy requerido y es nuestra labor como prensa en la UNI, realizar las
coordinaciones pertinentes para que dichas entrevistas sean concretadas

adecuadamente.

Estas son solo algunas de las funciones y experiencias que he vivido como
especialista de prensa en la Universidad Nacional de Ingenieria, en donde la labor
periodistica en un mundo lleno de ingenieros resulta titdnica, pues hacer entender
a las autoridades pertinentes la forma de como se maneja la informacién bajo los
pardmetros que sabemos como comunicadores, resulta ain mas complejo. Hay
apoyo, pero restringido; existen aun muchas probleméaticas que impiden que la
comunicacién sea alineada y efectiva en toda la institucion, pero son conceptos

gue los tocaré con mayor detenimiento en los siguientes apartados.

2.2.7 Manejo de la informacion en la UNI

El manejo de la informacion en la UNI es formal, vertical y se dividen en dos tipos

de comunicacion: la comunicacién externa y la comunicaciéon interna, ambos
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dirigidos a distintos targets segun sea la ocasion o el mensaje que se pretende
difundir.

2.2.7.1 Comunicacion Interna

La labor de prensa también incluye brindar informacion de manera interna, esto

quiere decir que estén dirigidos solo a la comunidad UNI, entre los que se

encuentran estudiantes, trabajadores administrativos, docentes y autoridades

universitarias.

El manejo de la informacion para este tipo de publico se da de las siguientes

formas:

Boletin Institucional

La Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional es la encargada de
enviar oportunamente el boletin institucional a las autoridades
universitarias. En ella se recopilan noticias de la institucion o que sean de
interés para la universidad, ya sea informacién propia o las publicadas por
los diversos medios de comunicacién, para lo cual se realiza un monitoreo

de medios y se envia el boletin de manera virtual y diariamente.

Correos masivos de webmaster

Toda la comunidad UNI cuenta con un correo cuyo dominio es
@uni.edu.pe, que es administrado por el Centro de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (CTIC) de la casa de estudios y con quienes
trabajamos en coordinacién para poder difundir informacion que deseamos
llegue a la comunidad universitaria, tales como afiches, convocatorias,

eventos, becas, comunicados, etc.

La Gaceta

La Gaceta es el érgano oficial de la Universidad Nacional de Ingenieria y su
editor es el Secretario General. En ella aparecen los mas importantes
acuerdos de los organos de gobierno asi como informaciones de interés

para la comunidad universitaria. Cada numero se distribuye a las diferentes
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oficinas del Pabellon Central y las Facultades. Cuando es necesario se
distribuye directamente en las puertas de ingreso del campus. En la
actualidad aparece en dos formatos: tamafio A4 y A5 con el propdsito de

ajustar el tamafio a la informacion.

Resoluciones Rectorales

Las resoluciones rectorales son documentos oficiales que dictamina el
rectorado sobre asuntos administrativos, como la concesion de una beca, el
nombramiento de algin docente, viajes de autoridades, etc. Estos, se
basan en dispositivos legales especificos (constitucion, leyes, decretos,

entre otros).

Oficios de STDUNI

El Sistema de Tramite Documentario (STDUNI), es una via que se utiliza
para derivar documentos a diversas oficinas y dependencias de la UNI. Si
bien es cierto la informacioén que se maneja ahi es mas personalizada y con
cargos, de igual manera lo incluyo en lo que respecta a Comunicacion
Interna, porque todas las oficinas cuentan con dicho software instalado,
ademas a través de ella también se formalizan pedidos de apoyo en
prensa, difusién, protocolo, entre otros.

Paneles Institucionales
En la UNI contamos con diversos tipos de paneles, yendo desde los
clasicos periddicos murales (que cada facultad, dependencia y oficina tiene)

hasta los dispositivos digitales como los totem touch.

Perifoneo

Es una forma de comunicacion interna que no es frecuentemente utilizado
en la institucion, pero que si se realiza en determinados momentos para
difundir convocatorias a eventos, noticias de interés, comunicados, entre

otras de indole comunicacional.
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2.2.7.2 Comunicacion Externa

Este punto indica la informacion que se brinda al publico externo y/o que no

pertenece a la UNI, pero que tiene cierta relacion con la institucion. Entre ellas se

encuentran egresados, estudiantes de ingenieria, arquitectura y ciencias, medios

de comunicacién, padres de familia de los estudiantes, etc.

El manejo de la informacion para este tipo de publico se da de la siguiente

manera:

Periédico institucional “UNInforma”

UNInforma es un periddico de distribucién gratuita de propiedad de la
Universidad Nacional de Ingenieria, que es editada por la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional de la Oficina de Relaciones
Plblicas. Se publica de manera bimensual y actualmente se encuentra en
su edicion N°12. Aqui, se difunden notas sobre la institucién para toda la
comunidad UNI y publico externo. EI 90 % del periédico son notas que

realizo en mis funciones diarias como especialista de prensa.

Redes Sociales

La UNI, como toda institucién que se adapta a las formas de las nuevas
tendencias digitales y tecnolégicas, cuenta con diversas redes sociales para
dar a conocer al publico en general informacién relevante o que elegimos
que se difundan. Entre ellas tenemos: Facebook (mas de 100 mil
seguidores), Twitter (4435 seguidores), Youtube (4854 seguidores), Issuu y

ahora estamos innovando también con el Instagram.

Pagina Web y Blog

Entre la variedad de plataformas difusivas con las que contamos, se encuentra

el blog, cuyo dominio es http://rrppuni.blogspot.pe, y que lo utilizamos como

repositorio de las notas de prensa e informativas que realiza de la Unidad de

Comunicaciones e Imagen Institucional. Asimismo, contamos con la pagina
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web oficial de la UNI, de dominio www.uni.edu.pe, que es administrado por el

CTIC, pero donde también brindamos contenido relevante que deseamos dar a
conocer tanto al publico interno como externo. Existen ademas paginas web
para cada dependencia, facultad y oficinas, pero que es un punto que lo trataré
mas a detalle en el punto “principales problematicas de la comunicacién en la

UNTI".

¢ Notas e invitaciones de prensa
Contamos con una base de datos amplia de medios de comunicacion, a
quienes enviamos nuestras notas de prensa o invitaciones a eventos
institucionales, conferencias de prensa y/o sugerimos posibles entrevistas o
temas que puedan ser de su interés. Para ello, es importante tener una
buena relacibn con los medios, hecho que hemos venido trabajando
adecuadamente, por lo que en su mayoria contamos con el apoyo del

gremio periodistico.

e Material grafico
En este punto se encuentran los afiches, brochures, boletines,
gigantografias, banners, volantes, entre otros distintos tipos de material

gréfico que se difunden para el publico externo.

e Tarjetas de saludo o felicitaciones
En dias especiales como aniversarios de alguna institucion y/o
acontecimiento relevante, la UNI, acostumbra enviar tarjetas

personalizadas, de manera fisica y digitalmente.

2.2.8 Principales probleméaticas en la comunicacién de la UNI

La UNI, es una institucién hecha para ingenieros, y por ello, se entiende que no

haya dado prioridad a otros aspectos que también son importantes y aportan al
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desarrollo de la universidad en post de lograr su principal objetivo como es el de

buscar la “internacionalizacion”.

Uno de estos puntos a mejorar es el manejo de la comunicacion, aunque en los
altimos afios ha tenido un avance significativo y resultados favorables, ain quedan

acciones que podrian sumar para un mejor desarrollo.

En esta seccion daré a conocer a detalle cuales son estas problematicas que
enfrenta la universidad respecto a la comunicacion, para posteriormente analizar

posibles soluciones.

e Alineamiento de la comunicacion
La UNI es una institucion muy grande, que cuenta con 28 carreras y 11
facultades, el tema del manejo de la informacion resulta complicado porque
no hay una buena base ni estructura de la comunicacion en toda la
institucién. Cada facultad difunde su informacion como pueden, algunas
veces solicitando apoyo de la oficina de Relaciones Publicas, sobretodo en
eventos importantes, pero en su mayoria brindan informacién externa sin
previa consulta, cometiendo — como es de esperarse - muchos errores,
entre ellas se encuentran las faltas ortograficas, mensajes mal

estructurados, material grafico muy pobre visualmente, entre otras.

De igual manera, existen muchas redes sociales a nombre de la institucion,
facultad, oficina o dependencia que resulta casi imposible controlar. Estas

no siguen el lineamiento de la imagen que se quiere proyectar.

e Mal uso del manual de identidad gréfica
La linea grafica es un punto importante al momento de difundir una
informacion. En la UNI contamos con un manual de identidad grafica que
esta a disposicion de toda la institucion a través de la pagina web, y
adicionalmente se ha enviado oportunamente a todas las dependencias,

explicando su importancia y uso del mismo. En ella se encuentra la
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tipografia a utilizar, los colores, el logo, la tarjeta de presentacion, el sello

institucional, etc.

Mencion especial para el logo de la UNI, que es el principal problema que
agueja la institucion con respecto al mal uso del manual de identidad
grafica. El logo, ha sufrido variaciones a lo largo del tiempo, sin embargo,
muchas facultades y oficinas aun no aplican esta normativa a pesar de la
insistencia que se hace desde la Unidad de Comunicaciones e Imagen
Institucional, por lo que siguen utilizando un logo antiguo de color dorado,
que ya esta desfasado y no va de acuerdo con los nuevos lineamientos del
logo color granate.

Es por ello, que se ha enviado memorandums y oficios a diversas
facultades por el mal uso del logo, que no beneficia al alineamiento de la

comunicacién y la imagen que se desea proyectar de la institucion.

Sobrecarga de informacién
Al igual que en cualquier medio de comunicacion, la informacion que se
brinda y quiere difundir en la UNI, debe regirse bajo la inmediatez de la

noticia, ya que al pasar mucho tiempo la noticia pierde vigencia.

Sin embargo, muchas veces se comete el error de querer brindar una
informacion relevante, sin que aun haya sido oficializado, solo con el afan
de ser los primeros en brindar la noticia. Adicionalmente se sobrecarga de
informacion al compartir en nuestras redes sociales demasiadas
publicaciones, de las cuales en algunos casos no tienen mucha relacion
con la institucion, generando que las notas importantes queden relegadas o
convirtiendonos mas en una especie de “agencia de noticias” que en un

portal institucional.
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Este problema que aqueja a la institucion se debe principalmente a la falta
de profesionales de comunicaciones en puestos estratégicos, que es otra
de las problematicas que enfrenta la universidad.

Pocos profesionales de prensay comunicaciones

Habia mencionado anteriormente que la UNI es una instituciéon muy grande,
por tal motivo, lo ideal seria que cada facultad cuente con por lo menos un
profesional de comunicaciones para poder hacer las coordinaciones

respectivas y acciones de prensa.

La prensa de toda la universidad la gestiona y ejecuta la Unidad de
Comunicaciones e Imagen Institucional de la Oficina de Relaciones
Publicas, a pesar de ello, resulta insuficiente abastecerse para cumplir con
todos los requerimientos propios de la comunicacion, debido a la gran

cantidad de eventos y actividades que se realizan en cada facultad.

Asimismo, las decisiones y acciones relevantes del manejo de la prensa y
la comunicaciéon en general lo toman profesionales que no son de la
especialidad, resultando aiin mas complicado el buen accionar de esta, ya
gue muchos de ellos no comprenden el lenguaje periodistico o
comunicacional. Es como si a un psicélogo le pidieran que disefie una
carretera que conecte dos ciudades o a un médico que haga el trabajo de
un ingeniero de minas, todos pueden ser muy inteligentes y capaces, pero
existen profesionales para cada especialidad, y que siendo utilizado

adecuadamente, se logra un mejor desarrollo de la institucion y/o empresa.

Presupuesto

El presupuesto siempre va a ser un problema que enfrenten las
instituciones ya sean del Estado y/o del sector privado. A pesar de ello, la
principal problemética en la UNI, resulta ser los temas burocraticos que

existen al momento de querer adquirir o solicitar algun material que nos
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ayude a cumplir mejor nuestra funcion como prensa y comunicaciones, ya
que se al momento de solicitar por ejemplo una camara fotogréafica, se debe
pasar por muchas oficinas como de presupuesto, finanzas, administracion,
etc.; y tener la aprobacion de todas estas, para finalmente adquirir lo

solicitado. Hay solicitudes que puedan durar hasta cerca de un afio.

2.3 El Club Deportivo Universidad de San Martin de Porres
Llego al Club Deportivo Universidad de San Martin de Porres (CDUSMP)

formalmente en agosto del 2011, en mi Ultimo afio como estudiante universitario y
con una gran expectativa al pertenecer a una de las instituciones que forman parte

de mi alma mater.

Desde el inicio cumpli funciones como practicante en el area de prensa de las
Divisiones Menores del club, aunque siempre trabajando en coordinacion con el
jefe de prensa del plantel profesional. Sin embargo, a pesar de pertenecer a la
misma institucion, las dos divisiones: menores y equipo profesional, realizan sus
actividades independientemente de la otra, pero sin perder la evidente relacidon

gue existe entre ambas.

En la actualidad, cuento con mas de seis afios en la institucion, y soy el
responsable del area de prensa y comunicaciones de las Divisiones Menores del
club, ademas tengo dos personas a mi cargo, con quienes tratamos de realizar la

mejor labor en prensa y comunicaciones para el beneficio de institucion.

2.3.1 Breve historia del club USMP

Fue fundado el 21 de enero del 2004, por la Universidad de San Martin de Porres,
siendo el primer club del Perd que se organizO como una sociedad andnima.
Ascendié a la Primera Division del Peru al adquirir la categoria al club Sport
Coopsol, que habia campeonado en la Segunda Division Peruana, y desde ahi se

ha mantenido en la maxima categoria del fatbol peruano.
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El domingo 27 de mayo de 2007 se consagré campeon del Torneo Apertura
venciendo 2-1 a Cienciano en el Estadio Inca Gracilaso de la Vega en Cusco.
Asimismo, el domingo 16 de diciembre de 2007, a pesar de caer 0-2 de local
frente a Universitario de Deportes, sali6 campedn nacional del Campeonato
Descentralizado por primera vez en su historia, sin disputar el play off, debido a
que el campeon del Torneo Clausura 2007, Bolognesi de Tacna, no se habia
clasificado en el Apertura entre los primeros puestos. Este fue el primer titulo
nacional obtenido por la Universidad San Martin y que le permitié participar en la
Copa Libertadores 2008.

Siguiendo con esa premisa, la San Martin obtuvo el Torneo Clausura 2008,
logrando asi el bicampeonato nacional del Descentralizado Peruano debido a que
Universitario de Deportes -campeodn del Apertura- no logré ubicarse entre los siete

primeros, lo que impidié que hubiese una definicién entre ambos equipos.

En el Campeonato Descentralizado 2010 vuelve a consagrarse como campeon,
tras derrotar en la final al Le6n de Huanuco. De la mano del entrenador Anibal
Ruiz, empat6é en Huanuco 1-1 con gol de Alemanno y vencio por 2-1 en Lima con
goles de Pedro Garcia y Pablo Vitti. EI cuadro santo fue el que mas puntaje
acumul6 en la parte regular del torneo y termind el afio ademéas como lider del

puntaje acumulado.

La historia del Club Deportivo Universidad de San Martin de Porres es corta, pero
enriquecedora, con tan solo 14 afios de fundacion ya posee tres titulos nacionales:
2007, 2008 y 2010. Ademas, tiene seis participaciones internacionales oficiales,
tres Copas Sudamericanas (2006, 2010 y 2012), y tres Copas Libertadores (2008,
2009 y 2011). Por lo que es considerado como uno de los clubes modelos del
futbol peruano, siempre manteniendo un buen manejo de su economia, con una

gran infraestructura y apostando por sus Divisiones Menores.

e Cronologia

» 2004: Fundacion del Club. 12° en el Campeonato Descentralizado.
» 2005: 4° en el Campeonato Descentralizado.
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2006: 6° en el Campeonato Descentralizado.

2007: Campeodn del Campeonato Descentralizado.

2008: Campeodn del Campeonato Descentralizado. Fase de grupos de la
Copa Libertadores.

2009: 5° en el Campeonato Descentralizado. Octavos de final de la Copa
Libertadores.

2010: Campeon del Campeonato Descentralizado

2011: 4° en el Campeonato Descentralizado. Fase de grupos de la Copa
Libertadores.

2012: 8° en el Campeonato Descentralizado.

2013: 13° en el Campeonato Descentralizado.

2014: 12° en el Campeonato Descentralizado.

2015: 11° en el Campeonato Descentralizado.

2016: 11° en el Campeonato Descentralizado.

2017: 11° en el Campeonato Descentralizado.

VVVVVYVY VV VY VVYVYVY

2.3.2 Ubicacion:

El Club Deportivo USMP, cuenta
con una Villa Deportiva, la cual
se encuentra ubicada dentro de
la misma Universidad de San
Martin de Porres — sede Ciudad
Universitaria.

La direccion exacta es:

Av. Las Calandrias 151 — Santa '.,'."f.‘.,‘ o
Anita.
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2.3.3 Mision:

Busca fomentar la practica profesional del fatbol, con fundamentos sélidos y

valores éticos, para lograr asi el desarrollo del futbol peruano.
2.3.4 Vision:

Posicionarnos como el mejor equipo de futbol del pais, a través de la formacién de
los mejores jugadores, para lograr consolidarnos como un equipo integro, que se
caracterice por la constancia, esfuerzo y calidad en el desempefo de su trabajo,

logrando asi la obtencién de sus objetivos.
2.3.5 Valores:

* Disciplina

* Responsabilidad
* Orden

* Honor

* Actitud.

2.3.6 Las Divisiones Menores

El Club Deportivo Universidad de San Martin de Porres cre6 la Facultad del Futbol
con sus Divisiones Menores. Asi como la universidad forja profesionales en
distintas carreras, las divisiones formativas intentan forjar profesionales del fatbol.
Son cinco afos la duracién de la mayoria de carreras profesionales, y cinco afos
también el tiempo de formacion que tiene el futbolista que se forma en San Martin

para llegar al futbol profesional: Primera Division.

La vida del futbolista sanmartiniano se inicia a los 13 afios. Para que este
deportista llegue a ser profesional, tiene que pasar duras pruebas que van mas
alla de la parte futbolistica. Quien pertenezca al club debe tener valores, respeto
hacia él, a los técnicos, directivos, compaferos e hinchada; tiene que ser
disciplinado no solamente en el campo, si no también demostrarlo con sus padres,
familia y amigos, cuidandose y entrenandose duro para afrontar los campeonatos
de dificil competencia.
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Es asi que se forma futbolistas de primer nivel en San Martin, evidentemente
también deben tener buenas cualidades futbolisticas, pero no solo eso es
suficiente para permanecer en el equipo santo, es el conjunto de todo lo antes

mencionado.

Para realizar todo de la mejor manera posible, nuestra Division de Menores cuenta
con un amplio equipo de entrenadores, preparadores fisicos, médicos,
fisioterapistas, psicologos, asistentes sociales, comunicadores y trabajadores

administrativos; dirigidos por su director: el sefior Alberto Masias Ramirez.

De igual manera, es preciso mencionar que el Club Deportivo Universidad de San
Martin de Porres, se proclamé por primera vez campeon absoluto del futbol de
menores en el Perl en el afio 2012. Los principales torneos en donde participa
son: la Copa Federacion, el Torneo Centenario y el Torneo de Promocion y
Reserva; ademas, en la actualidad mas del 60% de los futbolistas del plantel
profesional han sido formados en las canteras del equipo santo. Asimismo, casi
todos los futbolistas que han acabado el colegio vienen realizando estudios

superiores en la Universidad, institutos o academias.

2.3.7 Organigrama de las Divisiones Menores

COORDINACION GENERAL

Comunicac

ADMINISTRACION LOGISTICA F.Integral
B. Social

Casa Hogar

FUTBOL BASE
FUTBOL
FORMATIVO

Academias Sub 18
Temporales Suh 17
Sub 16
Sub 15
Suh 14
FUTBOL Sub 13
COMPETITIVO

Reserva
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2.3.8 La Prensa en las Divisiones Menores del CDUSMP

En el Club Deportivo USMP, soy el responsable del &area de Prensa y
Comunicaciones de las Divisiones Menores, cuento con dos personas a mi cargo
(disefiador y practicante de periodismo), y a lo largo de los mas de seis afios que
llevo en la institucion he podido pasar diversas situaciones que han ido formando y
fortaleciendo mi desempefio en lo que respecta al manejo de prensa y la

comunicacion en general.

Entre las principales funciones de prensa que realizo se encuentran el de cubrir
los campeonatos deportivos donde participen las categorias de las
Divisiones Menores”, esto con la finalidad de elaborar y difundir las
correspondientes notas informativas. Ademas, dicha funcion va acompafiada con
la de tomar y hacer el registro organizado de las fotos de los partidos,

reuniones, y actividades de importancia.

Otra de las labores a realizar es el de mantener actualizada la pagina web y
redes sociales, siempre con informacion relevante que sea de interés.
Igualmente, en coordinacién con las areas responsables, ofrecer respuesta a las

preguntas que por tales medios se formulen.

En las Divisiones Menores, buscamos la formacién integral de todos nuestros
deportistas, por ello desarrollar entrevistas a los futbolistas después de los
partidos, es de suma importancia, ya que ademas se asesora a los jovenes en el
buen uso del vocabulario y las técnicas de comunicacion, para que sepan cOmo

desenvolverse ante tales situaciones cuando lleguen a ser profesionales.

Por encargo de la coordinacion general o del comando técnico, también se realiza
seguimiento filmico y fotografico en los partidos y entrenamientos de los
jugadores con proyeccion. Asimismo, se editan y realizan videos de los

jugadores, partidos, eventos y reportajes especiales.
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De igual manera, se elabora y propone el programa de comunicaciones
internas y externas a desarrollarse cada afio, ademas se coordina con las
diferentes areas de las Divisiones Menores, los aspectos o hechos de importancia

gue ameriten difundirse al interior como al exterior de la institucion.

Otras funciones de prensa y comunicaciones que se realiza en las Divisiones

Menores del Club Deportivo USMP, son:

e Mantener organizado el registro de videos de los partidos que permita su
utilizacién técnica por el comando técnico.

e Elaborar notas de prensa para ser enviadas a los diferentes medios de
comunicacioén a fin de destacar las labores o hechos de importancia.

e Promover la participacion activa de las Divisiones Menores en los medios
de difusion masiva de radio, o tv que permita fortalecer la imagen de la

institucion.

2.3.9 Manejo de la informacion Prensa y Comunicaciones de las Divisiones

Menores

El tratamiento de la informacion de prensa y comunicaciones en el CDUSMP, al
ser una institucién privada, es mas horizontal. Lo cual, permite ciertas ventajas al
momento de querer innovar con determinados aspectos creativos, principalmente
en los canales digitales, como son las redes sociales y pagina web, acciones que
han permitido realizar considerables cambios que han fortalecido y afianzado, la

muy merecida buena imagen que se ha ganado la institucion.

Esto gracias a que las decisiones en prensa y comunicaciones, son tomadas
principalmente por profesionales de la especialidad, que en esta oportunidad soy
yo, pero con el debido respaldo de la direccion general. A diferencia de las
instituciones publicas en todo en muchas oportunidades el responsable de dichas
tomas de decisiones, no es necesariamente un especialista en ambitos de la

comunicacién, sino mas bien un jefe encargado de la oficina o area.
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Ante todo ello, una de las experiencias mas gratificantes que he podido

experimentar como responsable del area de prensa de las Divisiones Menores del

club, fue el de haber quedado en el tercer puesto a nivel nacional en la categoria

de reportaje radial, en el concurso que realizé la Camara de Comercio de Lima en

octubre del 2011, denominada “VII Concurso Nacional de Periodismo Ramon

Remolina Serrano”, para lo cual presenté un informe radial cuyo titulo fue “La

educacion en el deporte” y que estaba basado en el trabajo de formacién que

realiza las Divisiones Menores.

Asimismo, para brindar una buena informacion en prensa y comunicaciones los

canales de difusion que utilizamos son:

Redes Sociales.
Pagina Web.
Notas de prensa.

Material grafico (afiches, brochures, gigantografias, entre otros).

3.3.10 Principales Problematicas comunicacionales

Poca cobertura de prensa

A diferencia del plantel principal del club, las Divisiones Menores tiene un
mayor universo de futbolistas, ya que existen hasta seis categorias por
temporada, sin mencionar las escuelas bases y academias, en donde
existen nifios que inician su etapa deportiva desde los cinco afnos.

Al haber solo un personal encargado de prensa y un practicante, resulta
insuficiente poder cubrir todos los campeonatos o actividades que se
realizan, por lo que se tiene que priorizar los campeonatos competitivos y
dejar de cubrir los demas campeonatos o actividades que también son
importantes, pero que no tienen la prioridad. Lo ideal seria que se cubra
todo lo relacionado a las Divisiones Menores y brindar una informacion de
calidad.
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Falta de equipamiento del area

El presupuesto siempre sera uno de los principales problemas al momento
de querer desarrollar de una manera eficiente y adecuada el manejo del
area a de prensa, ya sea por la falta de presupuesto para contratar mayores
profesionales de la especialidad o para adquirir equipos que ayuden a
cumplir con las funciones propias de la comunicacion.

Este es otro de los inconvenientes en las Divisiones Menores del CDUSMP,
ya que solo se cuenta con una cadmara Canon semi profesional, desde el
2012 hasta la actualidad, para cubrir todas las actividades deportivas, en
donde inclusive muchas de ellas se cruzan entre si, ocasionando la falta de

cobertura de prensa.

Poco interés de los medios de comunicacion

Es sabido que los medios de prensa se rigen de acuerdo a la coyuntura. Sin
embargo, existen medios especializados en el ambito deportivo que
normalmente siempre estan prestos a brindar informacion de los clubes de
futbol, pero en el dmbito profesional, dandole casi nula importancia a las
categorias menores.

Si para un club profesional resulta complicado obtener la atencion de los
medios, para las Divisiones Menores, la tarea se complica mas.

A pesar de ello, en los dultimos afios, se ha venido trabajando
estratégicamente para generar noticias relevantes que llamen la atencién
de los medios; adicionalmente se han creado nuevos espacios
especializados dedicados solo al futbol de menores del Perd, lo que ha
favorecido a ir fortaleciendo mas este punto.

Por ello, nos hemos convertido en un club referente en el futbol de
menores, ademas de llevar actualmente una muy buena relacion con los
nuevos medios de prensa especializados, a pesar del poco interés general

gue existe en la prensa deportiva nacional.
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CAPITULO 1l
CONCLUSIONES

1. El manejo de la informacion de prensa en instituciones publicas es, en su
mayoria, de una manera vertical, esto debido a que se encuentra en gran
medida politizado y las tomas de decisiones del area de prensa y
comunicaciones, son realizadas por profesionales no especializados en la
materia; a diferencia de las instituciones privadas en donde la informacion
se maneja de una forma mas horizontal, y el profesional de comunicaciones
tiene una mayor libertad para actuar con creatividad y siguiendo los
patrones propios de la carrera.

2. Una institucion publica puede manejar sumas mas grandes en
presupuesto; sin embargo, esta se ve afectada por la cantidad de
burocracia que existe al momento de querer cumplir alguna accion para
mejorar el desempefio del area, como por ejemplo: la adquisicion de
equipos audiovisuales, contratacion de proveedores, adquisicion de
material grafico, etc. En donde por cada peticion se debe pasar por varias
oficinas antes de ser aprobadas, demorandose en muchas oportunidades
excesivamente, y generando una brecha para poder cumplir

adecuadamente con las exigencias encomendadas.

3. En una institucion privada, el presupuesto es muy limitado para el area de
prensa Yy comunicaciones, esto genera problemas para equipar

adecuadamente al area y la contratacion de personal.

4. Una de las exigencias a trabajar es el de alinear mejor la comunicacion y
coordinacion con demas areas de trabajo, en ambas instituciones (UNI y
CDUSMP), con la finalidad de evitar posibles errores de forma al momento
de querer brindar un mensaje a nombre de la entidad que representamos.

Esto incluye también, el reforzamiento del Manual de Identidad Gréfica.
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5. Para brindar una buena informacion de prensa, se debe segmentar
adecuadamente la calidad de la noticia que se brinda, esto con la finalidad
de no sobrecargar de informacion irrelevante en los medios difusivos con
los que contamos, ya que al cometer reiteradamente esta accion,
podriamos caer en el error de ser considerados como un medio que difunde
informacion “Spam” o poco relevante y atractivo para los medios de

comunicacion.

6. Se debe mantener y fortalecer la buena imagen institucional generada en
ambas entidades (UNI y CDUSMP), esto gracias a una buena accién de
prensa, manteniendo buenas relaciones con los medios de comunicacion y

brindando informacién veraz y de calidad.

7. Empoderar al area de Prensa y Comunicaciones es primordial, demostrar a
la alta direccién la importancia y relevancia que tiene esta accion, generaria
un manejo adecuado de la comunicacion, ademas seria fundamental para

ayudar a lograr los objetivos estratégicos trazados en ambas instituciones.

8. La buena formacion recibida en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres, me han servido
para aplicar adecuadamente dichos conceptos en mis centros de labores.
Ademas, la experiencia adquirida, fortalece y genera confianza para

afrontar posibles crisis laborales que pueda enfrentar en el futuro.

62



CAPITULO IV
FUENTES DE INFORMACION

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Salmon Jordan, Jorge. (2004). Comunicacion: mas alla de la imagen. Lima,
Peru: Centro de Informacion Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Cebrian Herreros, Mariano. (2012). Periodismo empresarial e institucional.
Espafia: Comunicacion Social Ediciones y Publicaciones.

Berlo, David k. (1987). El proceso de la comunicacion: introduccion a la
teoria y a la practica. Buenos Aires, Argentina: El Ateneo Editorial (15
reimpresion — primera edicion 1969).

Kovach, Bill y Rosenstiel, Tom. (2012). Los Elementos del periodismo: todo
lo que los periodistas deben saber y los ciudadanos esperar. Editorial
Aguilar.

Gomis, Lorenzo. (1991). Teoria del periodismo: como se forma el presente.
Barcelona, Espafia: Paidés Comunicacion.

Aragonés, Pau. (1998). Empresa y medios de comunicacion. Barcelona,
Espafia: Ediciones Gestién 2000.

Wilcox, Dennis., Ault, Phillip., Agee, Warren y Cameron, Glen. (2001)
Relaciones publicas: estrategias y tacticas. Madrid, Espafia: Addison
Wesley (6ta edicion — primera edicion 1986).

Kapuscinski, Ryszard. (2003). Los cinco sentidos del periodista (estar, ver,
oir, compartir, pensar). México: Fondo de Cultura Econdémica — Fundacion
para un nuevo periodismo iberoamericano.

Sontag, Susan. (2006). Sobre la fotografia (traductor Gardini, Carlos).
México DF: Alfaguara (1975).

Fernandez, Carlos. (2005). La Comunicacion en las organizaciones.
Editorial Trillas.

Kotler, Philip. (2003). Los 80 conceptos esenciales de marketing: de la A

hasta la Z (traductor Gamarra, Dionisio y Bilbao, Sergio). Madrid, Espafia:
Pearson Educacion S.A.

63



Cobo, Cristobal y Pardo, Hugo. (2007). Planeta Web 2.0 Inteligencia
colectiva 0 medios Fast Food. Barcelona/ México D.F: Grup de Recerca
d’Interacciones Digitals, Universitat de Vic. Falcso México.

Franco, Guillermo. (2007). Como escribir para la web: bases para la
discusion y construccion de manuales de redaccion online. Universidad de
Texas, Austin: Centro Knight para Periodismo en las Américas.

Grijelmo, Alex. (1997). El estilo del periodista. Madrid, Espafia: Editorial
Taurus.

De La Torre, Lidia y Téramo, Maria Teresa. (2004). La noticia en el espejo:
medicion de la calidad periodistica, la informacion y su publico. Buenos
Aires, Argentina: Educa.

Durandin, Guy. (1995). La informacion, la desinformacion y la realidad.
Barcelona, Espafa: Paidos Iberica.

Jacobs, Monica., Mory, Eliana., Vélez, Odette. (2000). Etica y Politica: el
arte de vivir y convivir. Lima, Perl: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas.

Gargurevich, Juan. (2000). La prensa sensacionalista en el Perd. Lima,
Peru: Fondo Editorial PUCP — Pontificia Universidad Catélica del Peru.

FUENTES ELECTRONICAS

e Infoamérica Revista Iberoamericana de Comunicacion (2002 — 2018).
Las relaciones con los medios, El funcionamiento de los gabinetes de
prensa. Malaga, Espafa. Recuperado de
https://www.infoamerica.org/articulos/textospropios/frutos/lasrelacionesc
onlosmedios.htm)

e Manrique Salas, Gustavo. (18 de octubre de 2010). La relacion entre las
empresas y los medios de comunicacion [Mensaje en un blog].
Recuperado de
https://competitividadresponsable.wordpress.com/2010/10/18/la-
relacion-entre-las-empresas-y-los-medios-de-comunicacion/

64


https://www.infoamerica.org/articulos/textospropios/frutos/lasrelacionesconlosmedios.htm
https://www.infoamerica.org/articulos/textospropios/frutos/lasrelacionesconlosmedios.htm
https://competitividadresponsable.wordpress.com/2010/10/18/la-relacion-entre-las-empresas-y-los-medios-de-comunicacion/
https://competitividadresponsable.wordpress.com/2010/10/18/la-relacion-entre-las-empresas-y-los-medios-de-comunicacion/

Eli Romero Comunicacion. (2015). Por qué debes tener una buena
relacion con los medios de comunicacion si quieres triunfar. Recuperado
de https://eliromerocomunicacion.com/buena-relacion-medios-de-
comunicacion/

Otero Santamaria, Julio. (17 de enero de 2013). La web 2.0 y las redes
sociales como canales de comunicacion institucional efectivos [Mensaje
en un blog]. Recuperado de
https://marketingycomunicacionpolitica.wordpress.com//?s=Tanto+los+p
eri%oC3%B3dicos+como+las+propias+administraciones+tienen&search=
Ir

65


https://eliromerocomunicacion.com/buena-relacion-medios-de-comunicacion/
https://eliromerocomunicacion.com/buena-relacion-medios-de-comunicacion/
https://marketingycomunicacionpolitica.wordpress.com/?s=Tanto+los+peri%C3%B3dicos+como+las+propias+administraciones+tienen&search=Ir
https://marketingycomunicacionpolitica.wordpress.com/?s=Tanto+los+peri%C3%B3dicos+como+las+propias+administraciones+tienen&search=Ir
https://marketingycomunicacionpolitica.wordpress.com/?s=Tanto+los+peri%C3%B3dicos+como+las+propias+administraciones+tienen&search=Ir

CAPITULO V
ANEXOS

> UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

() 1000 Dt o1 - It 1A Wi 11 [ e

UNI afianza Lzos intermacionales e Bropa .

v PERIODICO UNINFORMA:

@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
INGENIERIA

Laboratorios UNI

by Universidad_Nacional_de...

ublished 12 days ago

Boletin especial por el

@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
INGENIERIA

Laboratories English
Version

by Universidad_Nacional_de...

Published 12 days ago

UNinf: nm.l
UNIy Colego de Ingenieros

ded Penii fortalecen Red Ace-
rografica Nacional 3

E

l

Periédico UNInforma N°

Ulllnf Jma -~

— =

UNI obtiene licendia
mmmmmldelaw‘i

Periédico UNInforma
N°11

by Universidad_Naciona
Published 4 months ago

UNinf:rma

=
UNI pnesentn primeros —
puestos del examen de —
admision 2017 -1 -

Periédico UNInforma N°8

nal_de...

UNI obtiene hcencna
msptucmnal de la Sunedu g

o cegada 14 UNI o s 4 seces bicadan o0 L

na vigeaca do 10 shos, sieade owe

gﬂlnfsmq

UNl,rumboah__

internacdionalizacion _g 2

.Ov
0 <*

Periodico UNInforma N°
10

by Universidad_Nacional_de...

Published 6 months ago

Uni 141 afios 1

by Universidad_Nacional_de...
Published 8 months ago

UNInf Yma

Que nosedetenga
reforma universitana g

a1l | &

Periédico UNInforma N°7

UNInf rma =

Px;f—;i'(;)—r-lalulmlenmn

deta Universidad Pibica en el Peri

vy

UNInforma N°6

66

u._m.u-
e e
e o



v FOLLETOS Y COMUNICADOS

FACULTADES INSTITUTOS DE INVESTIGACION

CAICHADE GESTION DE LA RVESTIGAGKON (008 CENTRO PERUAN - JAPONES OF IVESTIGACIONES.
Foms pate de s tora anerpits y precien e . S Y MTIGALS o OF CESASTIES £
dd Pery y Latmncurirka. S progamas de e ey b v Ao v | Inmitn, dndads 8 o dhnida e Comoceetes @2
itudics. ewin acrednados en o wando'y 5e
Sdontan W' Uwestigncdn - dencicay G e O b g bt ko d s e o o e
b 1237801160 At 781
Corms it

T

e e | WETITUTO NACINAL DE SVESTIGACKN Y CAPACTTACKH
~ ot de | of TRLECOMMCACIONES.

NETITUTO DE MATEMATICA Y CHNCAS A7ES JUEA)
“ALBERTO BENAVIOES D |

et el I
rcemane o et o e vl o o et S0 Vot
o po

Orec L Soprntod b b e e A

ek 145 10

Tiene un papel crucial en sectores como medio

ambnte, y
procesos. €3 la nica urveersidad on o pas que
brinda a especialelad de Ingenierta Teatd

[ ....m.m-

OF IVESTIGACION Y CAPACTTACION BN
mvmumm
7 St s seeanodin (s b s e vehn

-\Wummmunwwgmaw.u
ESCUELA CENTRAL DE POSGRADO

12 rvestgacin, Imovacn y geston ecckogcas mamwumm

Promueve 1a déuién de lob securios de
indormaciin y fociita o access » el Coenta -~
<on svmnenic, acceo 2 informaciin
chentifica y tecrokigics epecializada, Mbros

slectriencon serviion de bincueds smzada ==
Yo -
Jetae) | ng Anta E Parsido Rameos
Towtono : 314413
Comeo - on@iodupe

Posee un parl tecckign o 1 que 54 han
integado 1ol fundamental,

Dertro de esta Facultad s creo Ia curers de
Ingerieria Econdmica. Es La peimera que kogra la
acreditacion iterracionsl pars s Excuds de
Ingeniera Estadistica.

FIEEéS

67



P e

ORGANO OFICIAL
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

A A A A
ANO Ul LIMA 05 DE MARZO DE 2018 018

A A

Feliz Dia (nternacional
de la Mujer

En tu dia mujer,

te saludamos
porque eres pilar
de en la construccién de un mundo
marzo mas humano.

Eres la fuerza viva
de esta universidad que se dignifica
cada dia con tu trabajo.
iFeliz Dia Mujer!

o7l

Dr. Jorge Elias Alva Hurtado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Resotucitn Rectoral Ne. v339

P, 01 HAR 2018
Visto el Oficio N° 0185-2018-OCRRHH-UNI de fecha 08 de febrero del 2018, de la Oficina
Central de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de Ingenieria;
CONSIDERANDO:
Que, de conformidad a lo establecido por el literal b) del articulo 25° del Estatuto de la

Universidad Nacional de Ingenieria, s atribucion del Rector dirigir [a actividad académica
de fa Universidad y su gestion administrativa, econémica y financiera;

Que, el Jefe e la Oficina Central de Recursos Humanos mediante el documento del visto
remite al Despacho del Rectorado la Directiva N° 001-2018-OCRRHH-UNI *Normas para
a emisi6n, administracion y uso del fotocheck en la Universidad Nacional de Ingenietia’,
enlaque se normalos Ia emision, y

de identificacién de los servidores y docentes de la Universidad Nacional de Ingenieria;

Que, la Directiva N° 001-2018-OCRRHH-UNI “Normas para la emision, administracion y
uso del fotocheck en la Universidad Nacional de Ingenieria” tiene por finalidad establecer
los mecanismos ordenados, seguros para la emision del folocheck institucional y
contribuir con el sistema de seguridad de la Universidad Nacional de Ingenieria;

Estando al Proveido N° 799-2018/Rect. del Despacho del Rectorado, a o Informado por
Ia Oficina Central de Asesoria Legal de la UNI mediante el Oficio N* 259-2018-OCAL-
UNI, y de conformidad con el articulo 25 del Estatuto de la Universidad Nacional de
Ingenieria

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar la Directiva N° 001-2018-OCRRHH-UNI *Normas para la
‘emision, administracion y uso del fotocheck en la Universidad Nacional de Ingenieria”, la
misma que forma parte integrante de la presente Resolucién Rectoral

Registrese, comuniquese y archivese

P st}

Dr. JORGE ELIAS ALVA HURTAD

conitg, _
s"/u % /é a{’:_t’;f

MAG. ARMANBO BALTAZAR FRANCO
d Secretario General

s,
.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

La Universidad Nacional de Ingenieria tiene el alto honor de saludar
al presidente de la Republica del Pert

ng. WManrtin CU @ z
Egresado de la Facultad de Ingenieria Civil de esta casa de estudios
La UNI le reitera el respaldo de su en favor de la educacion

universitaria de calidad, la responsabilidad del Estado en la universidad publica y las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion al servicio del desarrollo sostenible, humano y productivo.

Lima, marzo de 2018

s

i ————
Dr. Jorge Elias Alva Hurtado
Rector

DEL22 AL 25 DE MAYO Gl i
DE9:00A.M. A 6:00 PM. CHARLAS Y CONFERENCIAS,

FERIA GASTRONOMICA,
EXPLANADA DE LA IISTMESDEATEYCUTAA
BIBLIOTECA CENTRAL UNI FERAVIEACOUA
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Remodelan laboratorio 23A de
Ingenieria Quimica
L Facaltad de Ingenieria Quimica y Textil (FIQT) dela
Universidad Nacional de Ingenieria (UNT), reaizo i Ianes 30 de
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st del los
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paredes, los caiios, ol agua, el desage, ate. Por tal motivo el rector
de la UNT, Dr. Jorge Alva Hurtado, sefalé que la gestion que
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PROYECTIL INTENTA CONTROLAR EL CLIMA PARA EVITAR EMERGENCIAS

UNI espera autorizacion

Conida para lanzar cohete

== Tiene un alcance de 10 kilémetros de altura v lleva en su interior una carga explosiva.

a Universidad Nacional
de Ingenieria (UND) solo

Comisidn

estudiantes e ingenieros, cuya
misién es intentar controlar e
clima para evitar futuras emer-
gencias, como las dejadas poe
EI Nifio costero en el norte del

todo apara
1o que utilice motores para su
lanzamiento debe recibir (a au:
torizacién de la Conida, asilo in

> *En el tema del Fendmeno
del Nifo, con cohetes de
mediano alcance, se pudo
haber flevado todas las
Huvias al lado del mar y que
v caigan precisamente
i lado donde habita la
poblacion o hacia el lado
donde se generan huaicos y
deslizamientos’, maniestd
Alonso Tenorio, director
del Centro de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones (CTIC) de la
u

fecha y lugar de lan, un de 10

se encuentran e
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ADVIERTE MIGUEL ESTRADA, SISMOLOGO DE LA UNI

/__ “Silencio sismico

Alumnos de Ia UNI crean
seméiforo mteligente |

Profesionales de la Uni-
versidad Nacional de Inge-
nieria (UNI) elaboraron
una tecnologia para una
adecuada a istracion
del transito en Lima, con
base en lo aplicado en las
ciudades de Tokio, Seiil o
Nueva York.

Alonso Tenorio, director
del Centro de Tecnologias
de la Informacién y Comu-
nicaciones de esta univer-
sidad, explico que esta tec-
nologia procesa en tiempo

real los datos proporciona-
dos por sensores instalados
en los semaforos de la ciu-
dad, los cuales solo se en-
cuentran sincronizados.

(GRANPRUEBA. Aument o cntidad de mujeres ave pricaron en el proceso e admsion

6 mil postulantes rindieron
primer examen de la UNI

CONCURSO DE ADMISION. Los estudiantes resolvieron examen
con el fin de alcanzar una de las 843 vacantes que se ofrece.

de 1o registrado en el con-
curso de admision 2017-1°,

en el presente concurso se
incrementd, aunque en un
porcentaje menor.

“El promedio histérico de
I presenciadelamujer enlos
eximenes de admision de la
UNI ha sido del 19%. Sin em-
bargo, en este proceso existe
un pequefio incremento del
25", agregb el jefe dela OCAD.

Explic que este cambio se.
debe al incremento de postu-
lantes enlas carreras de inge-
nierfa civil, arquitectura, in-
‘genieria quimica e ingenieria
ambiental, las cuales atraen al
sector femenino.

Por otra parte, sefiakd que
140% delos postulantes pro-
vienen de los colegios pibli-
cos y €l 60% restante de las
instituciones particulares.

NO HUBO PLAGIOS
Silvio Quinteros resalto que
eneste ditimo_examen no
hubo plagios, fltraciones o
suplantaciones de identida-

“Felizmente no tuvimos
ningiin caso, Estolosabemos

presentaron ayer al pnmu CLAVE

i jefedela  porque tenemos un control
Oficina Central de Admision  de deteccion de clementos

examen del (OCAD), sefiald que la de-  metilicos y electronicos ala
Son 0181 de s Unverabdad . y manda para  entrada de la universidad.

' eria (UND.  nes, este proceso de admision s Adems, no hubo plagios,
L diantes resolvieron superior al registrado el afio  pues cuando los alumnos
1a prucba de aptitud acadé- ~ cas y fisica-quimica, respec-  pasado durante su similar  estén rindiendo su prueba,
mica y humanidades con el ~ tivamente. Ellos postulana 2017 existen unos equipos que
objetivo de alcanzar una de “En este p de trasmi-

universidad. nal de Ingenieria.

ES PROBABLE
OCURRENCIA
DE UN TSUNAMI

tes, lo que significa 26% més  electronico”, aseguro.
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v" FOLLETOS Y COMUNICADOS
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ACADEMIAS SANTAS

Sedes del Club Deportivo USMP Divisiones menores

Wilfredo 2510028 Futbol Center del Circulo Militar
CHORRILLOS | pori 998912673 _| Ret: Bajada y subida playa agua dulce

950610287 | Complejo Musga (Trapiche Cdra 9)
John
CONO NORTE | picantara | gozaqoses | Complejo Leao Butron (trapiche Cara 12)

HUACHO | Natanaor | 953715754

Gaetano 986717369 Campo Deportivo 23 de Agosto
HUACHO I (Colegio Huacho)

Wilmer

983264225 Colegio Bartolomé Herrera
MAGDALENA | Céceres Cdra 11 de la Av La Marina
pinoza

PAMPLONA [ Shristmas | og, 106755 | Estadio 12 nov. Sector 12
ALTA Alacote
SAN MARTIN | EHi Beltrén Zonal Mayta Capac

DEPORRES | Miranda 986850001 | Ay, Angélica Gamarra con Universitaria
e

981333304 | Villa Deportivo USMP
SANTA ANITA | José Chavez | g3557363 | Av. Las calandrias

Milagros
SURCO | Rodriguer | 989855703 | xLus prbceres Bite S/

_

VERITAS

e ACADEMM DE VOLEY

I\lISIﬂNESM.ENUNE_’s- \
/& : (

”
L™ .\T ‘52.1 £

: v : P - - -"H, .
A4 8| . SABADO 21 DE OCTUBRE
e 4 9 CAMPO: Complejo Puruchuco

CLUB DEPORTIVO
| Copa Centenario 2017
SABADOS Y  toramos: USMP A
DOMINGOS ~ onoom
MARZO - DICIEMBRE

INFORMES: PROF. CECILIA CHACON  LUGAR: UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
TELEFONO: 989445951 AV. LAS CALANDRIAS 151, SANTA ANITA
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‘Mwmmmeduam

Anche la Cusano al Torneo Semilleros Italia
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Christian Cueva: San Martin mostro inédito ——

Portaday Fiitbol » La Nueve » Copa FPF

video de sus primeros pasos en el fatbol Divisiones menores de USMP

an Cueva llego muy joven a la San Martin. Hoy es una de las figuras del poderoso Sao Paulo de rea[i zan p retem po rada en
Tacna

Pa——"" ) ar G
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| 8

FOTOGALERIAS

a5

EN VIVO Roma 2-2 Liverpool por la

Champions League

m
. =

Representante de Miguel Trauco habla

sobre el interés del América de México

I

Consejos para correr
tu primera 10K sin
contratiempos

Redaccién DT

= e
f 1\ ~ 1

Atlético Tucuman vs Peiiarol EN VIVO por
la Copa Libertadores

‘Siguenos en Facebook m--

La Universidad San Martin es uno de los equipos peruanos que le

pone mucho énfasis en sus divisiones menores. Uno de sus més G aempezara
. i e 5 2 Qi b O
grandes aciertos fue reclutar a Christian Cueva, quien llegé a Santa correr? Siguc cstos

6 de Enerodel 20181515 h

Fundacion Marcet llega al Perii de la
mano de la San Martin

La prestigiosa academia deportiva abrira una sede en Perd en combinacién con San
Martin. Los deporti: més tendrén la ibili de ser i
para realizar una pasantia en Barcelona.

FUNDACION MARCET

_X_CAMPUS PERU

Viviras la experiencia de raboior coa lo metodologia que
vodo 0 grondes ugedores o o eite csropea

iNO TE QUEDES ATRAS!

iTu oportunidad de brillar ha llegado! Y
internacional, Fundacién Marcet, abrird us
de laSan Martin Acé se
inteligentes, creativos, con excelente actin

la conocida academia
Perti de a ma

talentos
lores llega al Perd
TE PUEDE INTERESAR: Wilder Cartagena estaria a solo una firma de
ser nuevo jugador de Veracruz

ogerd a

Qué tienes que hacer para participar? Solo
pagando 100 délares a |
Tras ello, recibirds dos un
Los depoartistas mas destacados ten

ras inscribirte
e en el post de abajo 73
camiseta, short y medias.
posibilidad de ser




