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ABSTRACT

En los ultimos afos, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha
avanzado considerablemente en la tematica de las soluciones amistosas. A partir
del estudio de 42 acuerdos de solucion amistosa suscritos entre el 2000 y 2016 en
los paises seleccionados, asi como entrevistas a los representantes de dichos
Estados y miembros de la sociedad civil que han trabajado con ellos en la
negociacién e implementacién de acuerdos de solucion amistosa, se logré
identificar algunos retos en materia de negociacion y cumplimiento de los mismos.
Asimismo, este estudio permitié identificar la existencia de algunas estructuras,
administrativas y de otro caracter, para la negociacion e implementacion de
acuerdos de solucion amistosa en los paises seleccionados como muestra, y el
impacto que tienen en dichos procesos. Esta investigacion presenta
observaciones y recomendaciones sobre como construir mecanismos al interior
de los Estados para avanzar de manera mas Optima en las negociaciones e

implementacién de las solcuciones amistosas.

In recent years, the Inter-American Human Rights System has made considerable
progress in the area of friendly solutions. Based on the study of 42 friendly

settlement agreements signed between 2000 and 2016 in the selected countries,



as well as interviews with the representatives of those States and members of civil
society that have worked with them in the negotiation and implementation of
friendly settlement agreements, it was possible to identify some challenges in
terms of negotiation and compliance of measures of reparations. Likewise, this
study allowed to identify the existence of some structures, administrative and of
another character, for the negotiation and implementation of friendly settlement
agreements in the selected countries and the impact they have on said processes.
This research presents observations and recommendations on how to build
mechanisms within the states to advance more optimally in the negotiations and

implementation of friendly settlements.
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INTRODUCCION

El mecanismo de soluciones amistosas es una de las herramientas mas
importantes con las que cuentan los usuarios del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (en adelante SIDH) para avanzar en los procesos que penden
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en adelante CIDH) y
obtener por fuera de la via contenciosa una reparacion integral por violaciones de

derechos humanos que originaron una denuncia ante este érgano.

Para los estados, las soluciones amistosas representan una oportunidad para
demostrar una voluntad politica de promocién y proteccion de los derechos
humanos, al avanzar sobre la base de su voluntad soberana en la reparacion
integral de victimas de violaciones de derechos humanos, evitandose el costo
politico y econdmico de un eventual pronunciamiento de fondo de la CIDH o de
una sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante
Corte IDH). Asimismo, las soluciones amistosas permiten a los Estados reformar
situaciones estructurales para mejorar las instituciones nacionales y fortalecer su

gobernabilidad.



Para las victimas y peticionarios que acuden al Sistema Interamericano en busca
de una reparacién integral, las soluciones amistosas constituyen una via por
medio de la cual pueden obtener medidas similares a las que obtendrian a través
de un informe de fondo de la CIDH o de una sentencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos evitandose los costos del proceso litigioso y participando
activamente en el disefio de las medidas de reparacion que se ajusten a sus
necesidades e intereses. En ese sentido, a través del procedimiento de solucion
amistosa (en adelante PSA), las partes pueden consensuar los términos de la
reparacion de las afectaciones producidas por las violaciones de los derechos que

motivaron la presentacion de la peticion ante el SIDH.

La CIDH ha resaltado que la efectividad del mecanismo de solucién amistosa
reposa no solo en la voluntad de las partes de llegar a una solucion amistosa del
asunto, sino también en el cumplimiento de las medidas de reparacién que
contempla el acuerdo de solucién amistosa. En ese sentido, esta tesis explora
cuales son los retos existentes en materia de negociacién e implementacion de
acuerdos de soluciéon amistosa, para formular posibles propuestas que permitan
agilizar las negociaciones y aumentar el nivel de cumplimiento de los acuerdos de
solucion amistosa y a la CIDH realizar un mejor seguimiento de la implementacion

de los mismos.

La tesis soporta la hipotesis de que, en la medida en que existan marcos
administrativos, legislativos o de otro caracter, especificos para la negociacion e

implementacion de acuerdos de soluciébn amistosa, se podrian impulsar las



negociaciones y la ejecucion de las medidas contenidas en los acuerdos de

solucion amistosa de manera mas 6ptima.

El contenido de este documento es de caracter académico y no constituye una
posicion oficial de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. La
investigacion se llevé a cabo en Washington, DC, EEUU vy se finaliz6é en fecha 31
de diciembre de 2017. El documento constituye una visién personal y refleja
conocimientos basados en la experiencia profesional de la autora que puedan ser
corroborados con informaciéon publicamente disponible. Esta investigacion no
comprende aspectos confidenciales de negociaciones de acuerdos de soluciéon
amistosa que aun no han sido aprobadas ni publicadas por la CIDH, ni aspectos
confidenciales de las negociaciones que no consten en documentos publicados
por la CIDH o por las partes. Asimismo, en lo referido a las entrevistas que se
realizaron a usuarios del Sistema Interamericano de Derechos Humanos para
recolectar informacioén, estas fueron revisadas y aprobadas por los entrevistados y

las entrevistadas de manera previa a su utilizacion en esta investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la problematica:

Existen 117 acuerdos de solucion amistosa (en adelante ASAs o Acuerdos)
publicados por la CIDH entre los afios 2000 a 31 de diciembre de 2016, de los
cuales 41 de ellos cuentan con un nivel de cumplimiento total. Asimismo, 74 de
dichos acuerdos cuentan con un cumplimiento parcial, y 2 de ellos permanecen
pendientes de cumplimiento. Lo anterior indica que existen retos en la
implementacion de los acuerdos de solucion amistosa, que impiden el
cumplimiento total de los acuerdos suscritos. En ese sentido, es importante
identificar los retos mas significativos en los procesos de negociacion y de
implementacion de los acuerdos para formular propuestas que permitan a los
actores hacer un mejor uso del mecanismo de soluciones amistosas, que
repercuta a largo plazo en el aumento de los niveles de cumplimiento de los
acuerdos y en la optimizacion del uso del mecanismo de solucién amistosa. Todo
lo anterior podria impactar positivamente la reparacion integral de victimas de
violaciones de derechos humanos, asi como provocar cambios estructurales en

los Estados.



Es de indicar que el procedimiento de solucion amistosa es de naturaleza sui
generis, y que contiene elementos de diferentes métodos de solucion alternativa
de conflictos, como la mediacion, conciliacion, negociacién (bilateral o sin
asistencia), y el arbitraje. Sin embargo, la Comisién se define a si misma como
facilitadora de los procesos de solucién amistosa y en todo caso, en el evento de
que las partes no lleguen a un acuerdo de solucién amistosa o desistan de hacer
uso del mecanismo, la Comision pasa a desarrollar un papel quasi judicial, para la
formulacién de recomendaciones de fondo, sobre la base de un analisis de los
hechos y del derecho. Al respecto, la Comisionada Margaret Macaulay indicé lo

siguiente:

Entiendo que es muy similar al proceso interno de mediacion, que
es muy importante casi en todos los sistemas legales porque, en
todos nuestros sistemas legales, tenemos retrasos en los
asuntos. La mediacion o habilitacion de soluciones amistosas es
un mecanismo y una herramienta buena y efectiva para permitir
que las partes se reunan en un campo de juego parejo, para
discutir las cuestiones entre ellos, sin temor a ninguna
repercusiéon, para hablar abiertamente entre si, a través del
mediador o la persona que los esta ayudando con la solucion
amistosa, para asegurarse de que reconocen doénde, en relacion
con los asuntos, pueden comprometerse para llegar a un acuerdo
que puedan aceptar y [con la que puedan] vivir, y concluir la

disputa tan pronto como sea posible. El acuerdo amistoso es



ideal, porque las partes mismas tienen control sobre lo que
acuerdan, nadie esta obligado a aceptarlo, y el mediador o
facilitador les ayuda a ver ciertos asuntos de una manera u otra,

para que puedan acudir a un encuentro amistoso [ .

Al mismo tiempo, es importante destacar que el PSA fue concebido en la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (en adelante CADH), que lo

establece en sus articulos 48 y 49, de la siguiente manera:

Articulo 48:

1. La Comision, al recibir una peticion o comunicacién en la
que se alegue la violacion de cualquiera de los derechos que
consagra esta Convencion, procedera en los siguientes términos:
[ ]

f) se pondra a disposicion de las partes interesadas, a fin de
llegar a una solucion amistosa del asunto fundada en el respeto
a los derechos humanos reconocidos en esta Convencion?.
Articulo 49:

Si se ha llegado a una solucion amistosa con arreglo a las
disposiciones del inciso 1.f. del articulo 48 la Comision redactara
un informe que sera transmitido al peticionario y a los Estados
Partes en esta Convencién y comunicado después, para su

publicacion, al Secretario General de la Organizacion de los

! Macaulay, Margaret, Miembro de la CIDH, entrevista de fecha 3 de agosto de 2017. En archivo con la
autora. Anexo.

2 Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto San José), suscrita en la Conferencia
Especializada Interamericana Sobre Derechos Humanos. San José, Costa Rica, 7 de noviembre de 1969.
Articulo 48.



Estados Americanos.  Este informe contendra una breve
exposicion de los hechos y de la solucion lograda. Si cualquiera
de las partes en el caso lo solicitan, se les suministrara la mas
amplia informacion posible3.

Asimismo, el reglamento de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos establece en su articulo 40 lo referido al
PSA indicando lo siguiente:

1. La Comision se pondra a disposiciéon de las partes en
cualquier etapa del examen de una peticidon o caso, por iniciativa
propia o a solicitud de cualquiera de ellas a fin de llegar a una
solucion amistosa del asunto fundada en el respeto de los
derechos humanos establecidos en la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, la Declaracion Americana y otros
instrumentos aplicables.

2. El procedimiento de solucion amistosa se iniciara y
continuara con base en el consentimiento de las partes.

3. Cuando lo considere necesario, la Comision podra
encomendar a uno o mas de sus miembros la tarea de facilitar la
negociacion entre las partes.

4. La Comisién podra dar por concluida su intervencion en el
procedimiento de solucién amistosa si advierte que el asunto no
es susceptible de resolverse por esta via, 0 alguna de las partes

no consiente en su aplicacién, decide no continuar en él, o no

3 Reglamento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Aprobado por la Comision en su 137°
periodo ordinario de sesiones, celebrado del 28 de octubre al 13 de noviembre de 2009; y modificado el 2 de
septiembre de 2011 y en su 147° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 8 al 22 de marzo de 2013, para
su entrada en vigor el 1° de agosto de 2013. Articulo 40.
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muestra la voluntad de llegar a una solucion amistosa fundada
en el respeto de los derechos humanos.

5. Si se logra una solucion amistosa, la Comision aprobara un
informe con una breve exposicion de los hechos y de la solucion
lograda, lo transmitira a las partes y lo publicara. Antes de
aprobar dicho informe, la Comision verificara si la victima de la
presunta violacion o, en su caso, sus derechohabientes, han
dado su consentimiento en el acuerdo de solucién amistosa. En
todos los casos, la solucion amistosa debera fundarse en el
respeto de los derechos humanos reconocidos en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracion Americana
y otros instrumentos aplicables.

6. De no llegarse a una solucién amistosa, la Comisién

proseguira con el tramite de la peticién o caso*.

De lo anterior se colige, que el procedimiento de solucién amistosa es un
mecanismo lo suficientemente flexible para ser utilizado por las partes de acuerdo
a su voluntad y a las necesidades de las negociaciones de cada caso en
particular. En ese sentido, no existen requisitos de plazos perentorios, ni un
procedimiento especifico sobre como deben adelantarse las negociaciones, el
contenido de los acuerdos y los procesos de implementacion de los mismos. Es
importante tener en cuenta lo anterior, toda vez que la flexibilidad permite por un

lado avanzar de manera amplia en la negociacion, pero al mismo tiempo, al no

4 Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos. Aprobado por la Comision en su 137°
periodo ordinario de sesiones, celebrado del 28 de octubre al 13 de noviembre de 2009; y modificado el 2 de
septiembre de 2011 y en su 147° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 8 al 22 de marzo de 2013, para

su entrada en vigor el 1° de agosto de 2013. Articulo 40.

8



existir plazos especificos reglamentarios, algunos procesos de negociacidon

pueden dilatarse en el tiempo.

Al mismo tiempo, se ha identificado un reto relacionado con la carencia de
estructuras estatales para la articulacion en la negociacion e implementacion de
acuerdos de solucion amistosa; incluyendo marcos juridicos y de otro caracter
para tales efectos, asi como en la organizacién de los departamentos a cargo de
la negociacién e implementacién de los acuerdos de solucion amistosa, lo cual
tiene como consecuencia la dilacion de los procesos de negociacion e
implementacién de los ASAs; la desconfianza de los usuarios peticionarios en la
buena fe de los Estados, en el proceso de negociacion y en el cumplimiento de los
ASAs, y la posible pérdida de interés de los peticionarios de entrar a negociar con

un estado.

1.2. Formulacién del problema:

¢En qué medida la carencia de estructuras estatales especificas para la

negociacion e implementacion de acuerdos de solucion amistosa ante la CIDH, en

el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2016, genera dilacion y falta de

cumplimiento de los mismos?

1.3. Objetivos de la investigacion:

Objetivo general de la investigacion:



e Determinar si la carencia de estructuras estatales especificas para la
negociacion e implementacion de acuerdos de solucion amistosa genera

dilacion y falta de cumplimiento de los mismos.

Objetivos especificos de la investigacion:

¢ |dentificar si existen estructuras estatales especificas para la negociacion e
implementacion de los acuerdos de solucidn amistosa.

e |dentificar las diferencias existentes en los tiempos de negociacion e
implementacion de los acuerdos de solucién amistosa.

e |dentificar los retos en la implementacién de los acuerdos de solucién

amistosa.

1.4. Justificacion de la investigacion:

El proyecto de investigacion es importante porque permitira identificar en
primer lugar, la existencia de estructuras legislativas, administrativas o de otro
caracter que faciliten el proceso de negociacion e implementacion de los acuerdos
de solucidén amistosa. Bajo dicho estudio comparado se podra visualizar si dichas
estructuras contienen mecanismos adecuados para responder a los retos tipicos
de las negociaciones e implementacién de los acuerdos de solucion amistosa v,
finalmente, formular recomendaciones que permitan ajustar dichos mecanismos
de manera que tengan una mayor eficacia en los procesos de negociacion e
implementacion de los ASAs. Todo lo anterior es relevante para impulsar el

cumplimiento de los acuerdos de soluciéon amistosa, lo que se materializa en la

10



reparacion integral de victimas de violaciones de derechos humanos y en la cabal
implementacion de las medidas de no repeticion de los hechos que estan
encaminadas a provocar cambios estructurales para la proteccion de los derechos
humanos en los paises. Finalmente, una mayor agilidad de los procesos de
negociaciéon de solucion amistosa e implementaciéon de los mismos se traduce
también en la construccion de la confianza para que los usuarios del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos continten utilizando el procedimiento de

solucidon amistosa.

Con este proyecto de investigacion se pretende visibilizar los retos mas
importantes en los procesos de negociacion e implementacion de los acuerdos de
solucion amistosa, de manera que las partes puedan avanzar mas agilmente en
los mismos. Al mismo tiempo, se pretende visibilizar la necesidad de que los
Estados adopten o ajusten estructuras administrativas, legislativas o de otro
caracter para la negociacion e implementacion de los acuerdos de soluciéon

amistosa.

1.5. Viabilidad de la investigacion:

El tema es bastante amplio y la jurisprudencia en materia de soluciones
amistosas es extensa, ya que existen 131 acuerdos de solucion amistosa
aprobados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos entre 1985 vy
2016. Al mismo tiempo, existen 35 paises miembros de la Organizacién de

Estados Americanos que pueden acceder al mecanismo de soluciones amistosas.

11



Por lo anterior, sera necesario trazar limites temporales, geograficos y de otro tipo

a efectos de facilitar la recoleccion de la informacion y la investigacion.

En ese sentido, por razones metodoldgicas el proyecto de investigacion se
limit6 a un porcentaje de los acuerdos de solucidn amistosa aprobados con
posterioridad al afo 2000, afio en el cual la Comision decidié hacer publico el
seguimiento del cumplimiento de sus decisiones, incluyéndolo en su Informe
Anual a la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos. Lo
anterior circunscribiria el estudio a una muestra especifica del total de 117
acuerdos de solucion amistosa que se encuentran actualmente en seguimiento en

el mas reciente Informe Anual de la CIDH a la Asamblea General de la OEA.

Asimismo, se puede tomar una muestra de los paises que histéricamente
han hecho el mayor uso del mecanismo de solucién amistosa desde el afio 2000,
entre los cuales se encuentran Argentina, Colombia, y México. Al establecerse
dicho limite geografico, el universo de acuerdos de solucién amistosa que podrian

ser objeto de esta investigacion serian 425.

El estudio es viable toda vez que se trata de un proyecto meramente
académico para la obtencién de un grado de tesis de maestria, a ser elaborado
por la persona interesada. La interesada maneja el tema, tiene informacion de
primera mano sobre el uso del mecanismo de solucidon amistosa por ser su area
de expertise y de trabajo. En ese sentido se cuenta con disposicion financiera,
humana y material. Es posible sin embargo que no se logre asegurar la

participacion de todos los sujetos necesarios para la recoleccidon de la

519 ASAs de Argentina, 11 ASAs de Colombia, y 12 ASAs de México.

12



informacion, o en relacion a la eventual publicacion del documento, seria
necesario someterlo a consulta y aprobacion de las autoridades respectivas de la

CIDH y/o de la Organizacion de Estados Americanos.

13



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion:

2.1.1 Antecedentes oficiales de la CIDH:

e CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa,
2013°: el antecedente mas relevante para este proyecto de investigacion es el
Informe de Impacto del Procedimiento de Soluciéon Amistosa toda vez que es el
documento oficial de la CIDH sobre el mecanismo de solucion amistosa, y
constituye por ende la referencia base. Para la elaboracién de dicho informe, la
CIDH estudiéo 106 peticiones y casos que se resolvieron por via de acuerdo de
solucion amistosa entre los afos 1985 a 2012. Adicionalmente, para la
elaboracion de dicho informe, la CIDH realizé una consulta regional a Estados,
sociedad civil y expertos en resolucion alternativa de conflictos, que le permitio
diagnosticar algunas buenas practicas actuales en materia de solucion amistosa.
Como por ejemplo, el establecimiento de marcos normativos para la

implementacion de medidas de reparacion econémica, como la Ley 288 de 1996

6 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Original Espafiol. Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf

14



de Colombia; o en el mismo sentido, la creacién de Tribunales Ad Hoc, para la
determinacion de los montos de indemnizacion econémica en ASAs con
Argentina’. Por lo que el documento es el antecedente mas cercano a la vision
oficial de la CIDH sobre el procedimiento de solucion amistosa y proporcionara
informacion sobre la evolucion del mecanismo de solucion amistosa y el rol de la
CIDH en el mismo, asi como la practica de la Comision en la materia y las
modalidades de impacto de los acuerdos de soluciéon amistosa, segun el tipo de

medidas de reparacion.

o CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en
el Sistema de Peticiones y Casos ante la CIDH, 2015%: es otro documento
oficial de la CIDH que constituye un antecedente importante toda vez que
contiene un listado de preguntas frecuentes de los usuarios del Sistema
Interamericano en relacién a los aspectos practicos y procedimentales del
mecanismo de solucion amistosa, y las respuestas a dichos interrogantes. El
documento es relevante para la investigacion porque contiene herramientas que
permiten impulsar los procesos de negociacion e implementacion de acuerdos
que pueden nutrir la formulacién de recomendaciones para la creacion de los
mecanismos nacionales en la materia. Por ejemplo, la CIDH menciona

herramientas como las reuniones de trabajo, visitas de trabajo y el levantamiento

7 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. (Parr. 154 'y 155). Original Espafiol. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf

8 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos ante
la CIDH, ISBN 978-0-8270-6504-8, disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf
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de actas o minutas, que pueden ser utilizadas para avanzar en las negociaciones

o en la implementacion de acuerdos suscritos®.

e CIDH, Informe Anual a la Asamblea General de la OEA, Capitulo II.D
Estado del cumplimiento de las recomendaciones y soluciones amistosas
en casos individuales, 2017 '°: Este documento es relevante para la
investigaciéon toda vez que contiene el analisis de los avances y desafios en la
implementacion de los acuerdos de solucion amistosa publicados por la Comision.
En ese sentido, gran parte del proyecto de investigacion se basara en la
informacion contenida en el Capitulo Il. D del Informe Anual, toda vez que es en
dicho capitulo en el cual se pueden identificar los puntos pendientes de
cumplimiento de los acuerdos aprobados y las caracteristicas particulares de los
acuerdos de dificil cumplimiento, eje central de esta investigaciéon. En la
actualidad, el Capitulo Il. D del Informe Anual cuenta con el analisis sobre el
cumplimiento de 76 acuerdos de solucién amistosa que son objeto de seguimiento
por tener un cumplimiento parcial o estar pendiente de cumplimiento, y asimismo,
lleva el record de 41 acuerdos de solucion amistosa con cumplimiento total y la

informacion histérica de cdmo fueron cerrados.

2.1.2 Antecedentes académicos:

e Saltalamacchia Ziccardi, Natalia, las soluciones amistosas en el

Sistema Interamericano de Derechos Humanos: eficiencia, efectividad y

9 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos ante
la  CIDH, |ISBN 978-0-8270-6504-8. (Pag. 13 'y 21). Disponible electronicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf

10 CIDH, Informe Anual 2016, Capitulo 1l, Seccién D: Estado de Cumplimiento de las Recomendaciones de la
CIDH. Disponible electronicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/informes/anuales.asp
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alcance, 2015"": en esta investigacion se analiza el impacto de los acuerdos de
solucion amistosa en la reivindicacion de los derechos de las victimas tomando en
consideracion el alcance de las medidas de reparacion y su eficacia y eficiencia.
Al mismo tiempo, dicha investigacion arroja conclusiones que son pertinentes para
este proyecto de investigacion en relacion a la implementaciéon de los acuerdos de
solucion amistosa, a partir de un analisis de las ventajas y desventajas de su uso
en el SIDH, desde la perspectiva de las victimas, de los Estados y de los aportes
estructurales que se derivan de los ASAs. Dentro de las conclusiones mas
importantes, la autora indica que se pudo identificar un impacto positivo en al
menos dos sentidos: el mayor grado de cumplimiento de los acuerdos de solucién
amistosa frente a otros procedimientos, lo cual es un indicador importante de
efectividad; y asimismo, un rango mas amplio de medidas de reparacién. Dentro
de las principales desventajas, la autora indica como defecto principal, el que las
negociaciones de soluciones amistosas no constituyan necesariamente una via

mas rapida de reparacion’?.

o Estepa, Maria Carolina, La solucion amistosa en el marco del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, Maria Carolina Estepa, 2011'3: en
este investigacion la autora identifica los contenidos de los acuerdos, las
posibilidades a las que acceden las partes a través del mecanismo de soluciones

amistosas, asi como los limites que encuentran, y los tipos de reparaciones. Dicha

1 Saltalamacchia Ziccardi, Natalia, Las soluciones amistosas en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos: eficiencia, efectividad y alcance. Disponible electronicamente en:
http://interamericanhumanrights.org/wp-content/uploads/2015/05/Saltalamacchia_Soluciones-amistosas-en-
SIDH_LASA 150ct2015.pdf

12 Saltalamacchia Ziccardi, Natalia, Las soluciones amistosas en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos: eficiencia, efectividad y alcance. (Pag. 3 vy 25). Disponible electronicamente en:
http://interamericanhumanrights.org/wp-content/uploads/2015/05/Saltalamacchia_Soluciones-amistosas-en-
SIDH_LASA 150ct2015.pdf

3 Estepa, Maria Carolina, La solucion amistosa en el marco del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, Maria Carolina Estepa, 2011. Disponible electrénicamente en:
http://www.scielo.org.co/pdf/esju/v13n2/v13n2a12.pdf
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investigacién puede aportar perspectivas diversas sobre los retos que deben
superarse para impulsar las negociaciones e implementacién de los acuerdos de
solucion amistosa, lo que nutrira el contenido de las formulaciones sobre las
conclusiones y recomendaciones de este trabajo. Dentro de los limites o
desventajas del uso del mecanismo de soluciones amistosas, la autora identifica
la “naturaleza amistosa” del mecanismo lo cual considera incompetente con las
violaciones de derechos humanos; limitar a las victimas a “negociar’ sus
derechos” como si fueran transables; el que la solucién amistosa pueda privatizar
y monetizar el conflicto; el desbalance de poder entre partes en la negociacion; la
falta de reconocimiento de responsabilidad por parte de los Estados, el doble rol
de la Comision, de mediador y acusador; la falta de establecimiento de
precedentes jurisprudenciales; la falta de impacto académico'. Al respecto, es de
sefalar, que dicha investigacion es de 2011, y muchas de las conclusiones
arrojadas han devenido desactualizadas frente al rol que ha asumido la CIDH en
los ultimos anos, en particular con posterioridad al proceso de fortalecimiento del
SIDH. Al mismo tiempo, las conclusiones constituyen un referente de puntos que

podrian ser absueltos en esta investigacion.

e Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucion amistosa de peticiones de
derechos humanos en el ambito universal y regional, con especial referencia
al Sistema Interamericano'’ [sin fecha]: esta investigacion hace un analisis de
los aspectos mas destacables del procedimiento de solucién amistosa en los

diferentes sistemas internacionales de proteccion de los derechos humanos, con

4 Estepa, Maria Carolina, La solucion amistosa en el marco del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, Maria Carolina Estepa, 2011. (Pag. 343 a 346). Disponible electronicamente en:
http://www.scielo.org.co/pdf/esju/v13n2/v13n2a12.pdf

5 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucion amistosa de peticiones de derechos humanos en el ambito
universal y regional, con especial referencia al sistema interamericano. Disponible electronicamente en:
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-internacional/article/view/116/172

18



un enfoque en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, deteniéndose
en los antecedentes y evolucion del mecanismo, al mismo tiempo que identifica
algunas ventajas y desventajas, lo que podria contribuir a esta investigacion.
Dentro de las ventajas indicadas por este autor, se destacan la capacidad de
limitar el costo o dano politico para el Estado, la delimitacién voluntaria de la
materia de la disputa, la reparacién anticipada de los danos; y la reduccién de los
casos a decidir ante el SIDH. Dentro de las desventajas, el autor identifica algunas
posturas sobre algunos asuntos no podrian ser susceptibles de solucionarse por

dicha via®.

o Moller Morris, Franz Soluciones amistosas de casos denunciados ante la
comisién interamericana de derechos humanos, 2005'7: esta investigacion hace un
estudio de las soluciones amistosas mas paradigmaticas de paises como Argentina,
Colombia, Chile, Ecuador y Guatemala, algunos de los cuales hacen parte del limite
geografico del proyecto de investigacion, y en ese sentido, el analisis critico de procesos
de solucién amistosa de dichos paises es relevante y pertinente para esta investigacion.
Dentro de las conclusiones mas relevantes se destacan el impacto de las soluciones
amistosas en reformas legislativas; su uso para la ventilacion de violaciones de derechos
humanos; la no obligatoriedad de reconocimiento de responsabilidad por parte del Estado
para que las victimas de violaciones de derechos humanos puedan recibir una

reparacion’®.

16 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucion amistosa de peticiones de derechos humanos en el ambito
universal y regional, con especial referencia al sistema interamericano. (Pag. 17 y 18). Disponible
electrénicamente en: https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-internacional/article/view/116/172
17 Moller Morris, Franz Soluciones amistosas de casos denunciados ante la comision interamericana de derechos humanos,
2005. Disponible electrénicamente en: http:/mww.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/moaller_ffhtml/index-frames.html

18 Moller Morris, Franz Soluciones amistosas de casos denunciados ante la comision interamericana de derechos humanos,
2005. (Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones). Disponible electrénicamente en:
bttp:/Amww.tesis.uchile.clitesis/uchile/2005/moller_fhtml/index-frames.html
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2.2 Bases tedricas y juridicas:

2.2.1 Teorias del conflicto aplicables al procedimiento de soluciéon

amistosa:

El conflicto no solo es un fendmeno inevitable en toda sociedad, sino que
es necesario por cuanto provoca cambios en la sociedad'®. Para el Profesor,
Socidlogo y Antropologo Kevin Avruch?, el conflicto ocurre cuando dos o mas
partes relacionadas (ya sean individuos, grupos, comunidades o Estados-nacion)
se encuentran divididas por causa de intereses y objetivos percibidos como
incompatibles o como resultado de la competencia por el control de recursos

escasos?'.

Existe una gran diversidad de clasificaciones de los conflictos y teorias
sobre sus origenes y funciones??, para efectos de esta investigacion, se puede
aplicar la categoria del conflicto publico social, toda vez que la totalidad de los
asuntos que se resolvieron o resolveran por la via del procedimiento de solucion
amistosa, son asuntos en los cuales el Estado es un participe directo en el
conflicto, por accién u omision, y porque incorpora como contra parte miembros

de la sociedad civil 22 . Para la Fundacién Cambio Democratico ¢ , las

19 Cadarso Lorenzo, Pedro Luis, Principales Teorias sobre el Conflicto Social. Revista de Historia, Caceres, 2001. Pag. 238.
20 A la fecha, Decano de la Escuela de Andlisis y Resolucion de Conflicto de la Universidad George Mason.

21 Avruch, Kevin. Conflict Resolution, Encyclopedia of Cultural Anthropology, Vol1. Henry Holt, New York, 1996). [Resolucién
de Conflictos, Enciclopedia de Antropologia Cultural, Vol1. Henry Holt, Nueva York, 1996]. Citado por: Fundaciéon Cambio
Democratico, en Manual sobre prevencion y transformacion de conflictos, Parte 1, El primer telescopio, Una Aproximacion a
la tematica. Pag. 11. Disponible electrénicamente en: https:/issuu.com/fundacioncambiodemocratico/docs/manual_1
(consultado por ultima vez el 4 de mayo de 2017).

22 Cadarso Lorenzo, Pedro Luis, Principales Teorias sobre el Conflicto Social. Revista de Historia, Caceres, 2001.

23 Al respecto ver, Fundacion Cambio Democrético, en Manual sobre prevencion y transformacion de conflictos, Parte 1, El
primer telescopio, Una Aproximacion a la tematica.

24 Fundacién Cambio Democratico es una organizacion de la sociedad civil, apartidaria y sin fines de lucro que, a través de la
promocion de procesos de incidencia y transformacion constructiva de conflictos, trabaja con la visién de construir una
sociedad mas democratica, justa, pacifica y sustentable; [y que tiene como objetivos estratégicos los de] Desarrollar procesos
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caracteristicas especificas de los conflictos publicos de indole social, que pueden
servir para identificar este tipo de conflictos, incluyen las siguientes: a) el rol del
Estado es protagoénico; b) se conforman en torno a una compleja red de intereses
gue se traduce en la presencia de diversos grupos, organizaciones, o individuos,
representando esos intereses con relaciones asimétricas de poder; c) existe
disparidad entre las formas organizativas (y por ende estructuras jerarquicas y
procesos de toma de decisiones entre esos grupos; d) su emergente suele estar
vinculado a un evento puntual o disputa (episodio), como por ejemplo movilizacion
social, en contra de una politica gubernamental de caracteristicas especificas,
pero este suele descansar en un complejo entramado de causas estructurales

(epicentro) que encuentran en dicha disputa, una via para manifestarse.

En ese sentido, tenemos que los conflictos que se presentan ante el
Sistema de Peticiones y Casos Individuales ante la CIDH, versan sobre presuntas
violaciones de los derechos consagrados en la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del hombre, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer “Convencion Belem do Para”; la Convencion
Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas; y la Convencion
Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y formas Conexas de
Intolerancia, entre otros. Dichos instrumentos consagran obligaciones en materia

de derechos humanos que los Estados deben cumplir, y cuya vulneracién se

participativos para la formulacion e implementacion de politicas publicas; Fortalecer las capacidades de sectores vulnerables
en situaciones de conflicto; y, Facilitar el abordaje pacifico y participativo de conflictos publicos [a través de] la construccion de
puentes y espacios de didlogo, el fortalecimiento de capacidades, la mediacion y la facilitacion, y la observacion de la
evolucién de la conflictividad. Tomado de: https://issuu.com/fundacioncambiodemocratico (consultado por Ultima vez el 4 de
mayo de 2017)

25 Al respecto ver, Fundacion Cambio Democrético, en Manual sobre prevencion y transformacion de conflictos, Parte 1, El
primer telescopio, Una Aproximacion a la tematica.
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puede dar por accién u omision del Estado. Los efectos de una violacion de
derechos humanos pueden concretarse contra un individuo o contra una
colectividad, quienes se encuentran en una situacion de desbalance de poder
frente al engranaje estatal. Si bien las violaciones de derechos humanos pueden
darse en un evento puntual, o en una serie de acciones u omisiones de tracto
sucesivo que se extienden en el tiempo, la ocurrencia de los hechos que resultan
violatorios ocurren, por lo general, a causa de una falencia mas estructural que se
manifiesta en el hecho que resulté violatorio de las obligaciones emanadas de los
instrumentos ratificados por el Estado. Por lo anterior, muchas de las medidas de
reparacion a violaciones de derechos humanos se relacionan con la prevencion

de la repeticion de hechos similares en el futuro.

Derivado de lo anterior, es posible decir que la causa del conflicto que
busca remediarse a través de un acuerdo de solucién amistosa, encuentra lugar
en una violacion de algun derecho consagrado en los instrumentos mencionados.
Esto determina que los tipos de conflictos que puedan resolverse por via de
solucion amistosa varien en sus marcos facticos, tipos de vulneracion, individuos
o comunidades afectadas, contexto cultural, politico y social. Al respecto es
necesario aclarar que lo que se busca con acuerdo de solucién amistosa no es
‘negociar’ un derecho violado, sino el asunto que pende ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos y la forma de reparacion del derecho
presuntamente vulnerado. En ese sentido, por via de solucién amistosa se han
pactado acuerdos para reparar violaciones al derecho a la vida, integridad
personal, libertad personal, garantias judiciales y de proteccion judicial, proteccion

a la honra y dignidad, libertad de expresion, de conciencia y de religion, derecho a
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la propiedad, a la libre circulacion y residencia e igualdad ante la ley, entre otros
derechos, dentro de marcos facticos que incluyen conflictos de distinta indole,
como por ejemplo, ejecuciones extrajudiciales, masacres, torturas, privacion
arbitraria de la libertad, violencia sexual, discriminacién, debido proceso civil,

penal y administrativo, entre otros.

Segun lo establece la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
cualquier persona o grupo de personas, puede presentar ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos peticiones que denuncien violaciones de
los derechos consagrados en la CADH, siempre y cuando se cumplan ciertos
requisitos establecidos en el mismo instrumento?®. Es dentro del tramite de dicha
peticion ante el Sistema de Peticiones y Casos Individuales que se dan los

procesos de solucién amistosa.

Dentro del marco de los procesos de solucién amistosa facilitados por la
CIDH, las partes pueden negociar las medidas de reparacion que deben incluirse
en los acuerdos de solucion amistosa, y que pueden resumirse de la siguiente

manera:

e Medidas de compensacion econdmica, a través de las cuales,
las presuntas victimas de violaciones de derechos humanos
y/o sus familiares pueden recibir un pago monetario como
reparacion por las afectaciones sufridas a consecuencia de

los hechos violatorios.

26 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose) de 1969. Articulos 44 y ss.
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e Medidas de satisfaccion, como el reconocimiento publico de
responsabilidad por parte del Estado, actos de disculpas
publicas y desagravio, actos de dignificacion de las presuntas
victimas y declaraciones oficiales para reestablecer el honor
de las presuntas victimas; busqueda y entrega de los restos
mortales a sus familiares; investigacion, juzgamiento vy
sanciones penales o disciplinarias para aquellos que violaron
derechos humanos; y construccibn de monumentos para
honrar a las presuntas victimas. Los elementos de
satisfaccion son considerados por la CIDH como
fundamentales para una reparacioén integral.

e Medidas de restitucion, como la liberacién de personas que
han sido privados de la libertad mediante una detencion
arbitraria, la restitucion de tierras de propiedad colectiva y/o
individual, restitucién en el empleo, entre otras.

e Medidas de no repeticion, como reformas legislativas y
reglamentarias, adopcion de politicas publicas, capacitaciéon a
agentes estatales, inclusién del contenido de la peticidon y/o
caso en programas educacionales en derechos humanos.

e Medidas de rehabilitacién, como el otorgamiento de cobertura
médica, tratamientos de rehabilitacion psicoldgica, entrega de

viviendas, becas u opciones de empleo, entre otras?®’.

27 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, |ISBN 978-0-8270-6504-8, (Pag. 9). Disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf
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Por lo anterior, podria afirmarse que los conflictos objeto de procesos de
negociacion por la via del mecanismo de solucién amistosa caben dentro de la
teoria del funcionalismo estructural al presentarse dentro de sistemas sociales
estatales, que deben tener una estructura compatible con los estandares en
materia de derechos humanos, y que sean capaces de satisfacer las necesidades
de los actores, asegurando su participacidon en los procesos sociales, y ejerciendo
un control sobre la conducta de sus agentes que pueda ser potencialmente
violatoria de los derechos humanos?®. Adicionalmente, el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos cumple la funcién de proveer un marco procedimental para
la satisfaccion de la necesidad de reparacién de las violaciones de derechos
humanos y provoca a través de los procesos de solucién amistosa, entre otros

mecanismos de proteccion del SIDH, cambios estructurales en la Region?°.

2.2.2 Definiciones conceptuales

2.2.21 Naturaleza del mecanismo de solucion amistosa:

El mecanismo de solucion amistosa podria clasificarse como parte de los

sistemas no adversariales de resolucion de conflictos, entre los que se encuentran

la conciliacién y la mediacion. Algunos autores consideran que el procedimiento

de solucién amistosa es una forma de conciliacién, mediacion o arbitraje®. Sin

28 \/éase Ritzer, George. Teoria sociologica contemporanea, México, McGraw Hill, 1993. P4g. 120. Disponible
electrénicamente en https://cuanticuali.files.wordpress.com/2010/03/ritzer_el-Hfuncionalismo-estructural-y-la-alternativa.pdf
(consultado por ultima vez el 5 de mayo de 2017).

29 Vease Ritzer, George. Teoria sociologica contemporanea, Mexico, McGraw Hill, 1993. Pag. 116.

30Faundez Ledesma, Héctor, El Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos, Aspectos
institucionales y procesales. Tercera Edicion. Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2004. Capitulo
IX. Ver también, Saltalamacchia Ziccardi, Natalia, Las soluciones amistosas en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos: eficiencia, efectividad y alcance. Disponible electrénicamente en:
http://interamericanhumanrights.org/wp-content/uploads/2015/05/Saltalamacchia_Soluciones-amistosas-en-
SIDH LASA 150ct2015.pdf ; y Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucién amistosa de peticiones de
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embargo, si bien el procedimiento de solucién amistosa combina caracteristicas
de esos métodos de resolucién alternativa de conflictos, se trata de un mecanismo
sui generis de caracter convencional en el cual la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos desarrolla actividades de facilitadora a través de técnicas de

conciliacion, mediacidén, negociacién, arbitraje, entre otras.

Por ejemplo en cuanto a la mediacién, la CIDH juega un papel de
mediadora en las soluciones amistosas, como tercero imparcial que facilita la
comunicacion entre las partes, para llegar a un acuerdo, dentro del marco de un
proceso quasi judicial de caracter internacional. El acuerdo alcanzado entre las
partes en una mediacion, puede o no ser sometido a una instancia judicial, pero
por lo general, el acuerdo por si solo tiene fuerza de sentencia judicial. En el caso
de las soluciones amistosas, el acuerdo logrado entre las partes es sometido a la
Comision para su valoracién y aprobacion. Dicha decisiéon de la Comision y los
compromisos asumidos por el Estado son de caracter obligatorio para las partes,
y en particular para el Estado que debe ejecutar las medidas pactadas. El rol de
mediadora de la Comisién es mucho mas claro en el desarrollo de reuniones de
trabajo de negociacion e implementacion de acuerdos de solucion amistosa, las
cuales se realizan en medios pequefos y controlados, y en un formato un poco
mas informal que las audiencias publicas de la CIDH. En las reuniones de trabajo
de este tipo, las Comisionadas y los Comisionados adoptan un papel de
mediadores facilitando el dialogo entre las partes para la identificacion de

intereses, posiciones, zonas de posible acuerdo, y para la generaciéon de

derechos humanos en el ambito universal y regional, con especial referencia al sistema interamericano.
Disponible electrénicamente en: https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-
internacional/article/view/116/172
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confianza entre las partes a través de la preparacion del terreno de la

negociacion.

Asimismo, existen similitudes en el rol de facilitadora de la Comisién y el rol
de un conciliador. En ese sentido, la CIDH, desarrolla un rol de conciliador,
cuando brinda elementos de informacion que constituyan criterios objetivos para
la negociacion sobre medidas de reparacion a incluir en un eventual acuerdo de
solucion amistosa, sin sugerir ni imponer el contenido del acuerdo a las partes. En
dichos casos, la CIDH puede ejercer un rol de asesora técnica juridica para
ofrecer a las partes posibles alternativas en procesos de negociacion complejos,
rol que no cumplen necesariamente los mediadores que buscan por lo general
acercar a las partes pero sin presentar opciones y dejando el disefio del acuerdo

totalmente arbitrio de las partes.

Sin embargo, a diferencia de los procesos de conciliacion, que pueden
darse dentro o fuera del marco de un proceso ante el judicial (conciliaciones
judiciales o extrajudiciales); los procesos de solucibn amistosa se dan
necesariamente dentro del proceso de una peticion individual en tramite ante la
CIDH, una vez esta haya sido notificada al Estado concernido. En ese sentido, es
de indicar que en algunas oportunidades, los peticionarios solicitan entrar en un
proceso de solucién amistosa durante el lapso en el cual la peticidn esta siendo
evaluada para identificar si cuenta con los requisitos minimos de tramitabilidad y
antes de ser notificada al Estado. En esos asuntos, la CIDH no procede a prestar
aun sus buenos oficios para una negociacion. Caso contrario ocurre cuando los

Estados toman conocimiento de una peticién que ha sido presentada ante la CIDH
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y que aun no les ha sido notificada, y expresan a la Comisién su voluntad de
comenzar un proceso de solucion amistosa. En esos casos, en virtud del articulo
29 del Reglamento de la CIDH, la Comisidon puede considerar evaluar la peticion
por fuera del orden cronolégico, y de cumplir con los requisitos de tramitabilidad,
puede notificarla al Estado a efectos de que las partes avancen en una solucién
amistosa®!, pero necesariamente la negociacion comienza dentro del marco de

una peticion o caso que se encuentra en tramite de admisibilidad o fondo.

Otro mecanismo de soluciéon de conflicto que podria asimilarse a las
soluciones amistosas es el arbitraje, sin embargo, este es un medio un poco mas
adversarial, y la decision final que resuelve la disputa la emite un tribunal o un
arbitro en un laudo arbitral, que es de obligatorio cumplimiento, pero en el que las
partes no tienen participacion en su elaboracion. En ese sentido, el rol de la
Comisién es similar al arbitraje cuando emite un informe de aprobacién del
acuerdo de solucidon amistosa y valora las acciones que se hayan desplegado
para el cumplimiento del mismo. Al mismo tiempo, el rol de facilitadora de la
Comision se diferencia del arbitraje toda vez que el contenido del acuerdo es

pactado entre las partes y no impuesto por la Comision.

Otro factor que hace que el procedimiento de solucién amistosa sea un
Método Alternativo de Solucién de Conflictos -MASC- unico en su especie, es el
hecho de que de no llegar a un acuerdo las partes, la CIDH puede continuar con

el tramite de la peticion y pronunciarse sobre el fondo del asunto y eventualmente

31 Ver Reglamento de la CIDH, articulo 29.2.C. Tramitacién inicial: La peticion sera estudiada en su orden de
entrada; no obstante, la Comisiéon podra adelantar la evaluacién de una peticion en supuestos como los
siguientes: [....] cuando el Estado manifieste formalmente su intenciéon de entrar en un proceso de solucién
amistosa del asunto [...].
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someterlo a conocimiento de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, rol
que no tienen los mediadores, los conciliadores, ni los tribunales arbitrales. En ese
sentido, la CIDH ejerce en los procesos de soluciéon amistosa un rol de mediadora
y conciliadora, y el procedimiento de solucion amistosa puede permitir que el
asunto que pende ante la Comision se resuelva por fuera de la via contenciosa;
sin embargo, en caso de que las partes no logren un acuerdo, la CIDH es el
organo que decide el fondo del asunto al continuar el tramite contencioso segun lo
establecido en el articulo 40.6 del Reglamento de la CIDH32. Por lo anterior, la
CIDH se define a si misma en términos mas amplios como “facilitadora” de los
procesos de solucion amistosa, y se puede afirmar que el procedimiento de
solucion amistosa combina técnicas de diferentes MASC, pero que constituye un
meétodo de solucion de conflictos en si mismo. Al respecto, la Comisionada

Margaret Macaulay indico lo siguiente sobre las soluciones amistosas:

Tiene mas elementos de mediacion que de arbitraje, porque un
arbitro puede decidir y el mediador no puede decidir, las partes son
las que deciden en qué estan de acuerdo, el mediador ayuda a las
partes a decidir. EI Mediador no puede decidir por las partes, o
entre las posiciones de las partes como lo puede hacer un arbitro.
En el proceso de solucion amistosa, no se toman pruebas bajo
juramento, el mediador o el facilitador simplemente esta ayudando
a las partes a discutir y decidir, no hay imposicién de una decision,
como puede hacerlo un arbitro (como un Juez). Tales decisiones

estan sujetas a apelaciones. Mientras que la solucion amistosa o el

32 Reglamento de la CIDH. Articulo 40. 6: “De no llegarse a una solucién amistosa, la Comisidn proseguira
con el tramite de la peticion o caso”.
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acuerdo de mediacién no lo esta de esta manera. Si no se llega a
un acuerdo amistoso, entonces el proceso continia como si el
proceso del solucidon amistosa nunca se hubiera intentado, hasta
que la Comision emita sus recomendaciones. Esta parte tiene
elementos de arbitraje porque la Comision emite su decision que

pone fin a la disputa3.

Pero que significa exactamente ese rol de “facilitadora” o que implica ese
término en la practica. Esto es muy importante, dado que en la medida en que
exista claridad sobre el proceso de facilitacion y sus implicaciones, sera mas facil
para los usuarios del Sistema Interamericano no soélo negociar acuerdos de

solucién amistosa sino también participar en su implementacion.

La CIDH al ser facilitadora, ofrece sus buenos oficios para acercar a las
partes hacia el didlogo en una negociacion integradora®4, a través de la cual las
partes puedan disenar consesuadamente las medidas de reparacién que
consideren viables a efectos de reparar los derechos presuntamente violados por
la situacién que originé la denuncia ante la CIDH. En ese sentido, los procesos de
negociacién de solucién amistosa no son procesos de suma cero o de
negociacion distributiva en el cual solo una parte obtiene la satisfaccién de sus

intereses a través de una negociacién integradora, o en el cual las partes se

33 Macaulay, Margaret, Miembro de la CIDH, entrevista de fecha 3 de agosto de 2017. En archivo con la
autora. Anexo.

34 “Una negociacion integradora —conocida también como de cooperacion, de colaboracién, ganar-ganar, de
ganancias mutuas o de resolucion de problemas- [ ] en contraste con una negociacion distributiva, en una
negociacion integradora las metas de las partes no son excluyentes. Si una parte consigue sus metas, no
evita que la otra también alcance las suyas. La ganancia de una parte no es a expensas de la otra. Las
estructura fundamental de una situacién de negociacion integradora, es que permite a ambas partes alcanzar
sus objetivos”. Al respecto ver, LEWICKI, Roy; SAUNDERS, David; BARRY, Bruce. Fundamentos de la
Negociacion. Quinta Edicion, Capitulo 3: Estrategias y tacticas de una negociacion integradora. Pag. 66.
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disputan un valor. A contrario sensu, el proceso de solucién amistosa permite que
ambas partes obtengan la satisfaccion de sus intereses. En ese sentido, es muy
importante la labor de la Comision para ayudar a las partes a distinguir la

negociacion basada en posiciones de la negociacion basada en intereses®.

Los intereses de las partes3® varian dependiendo del marco factico de cada
caso, de elementos culturales relacionados con el pais con el cual se entra en una
negociacion, y en particular, deben ajustarse a las necesidades de las victimas.
En ese sentido, a manera de ejemplo tenemos que en los casos de Colombia®’,
en donde los marcos facticos se relacionan con un contexto de conflicto armado
de caracter no internacional, acompafado del fendmeno del paramilitarismo, el
interés principal de las victimas y sus representantes por lo general es obtener un

reconocimiento de responsabilidad del Estado por los hechos sucedidos.

Por lo general, para las victimas de violaciones de derechos humanos y
peticionarios, el procedimiento de solucién amistosa representa una oportunidad
para obtener medidas de reparacion ajustadas a sus necesidades, de manera
mas expedita, y con un menor desgaste de lo que implicaria en términos de

costos y tiempo el litigio del caso.

35 Al respecto ver, Fisher, Roger and Ury, William. Getting to yes, Negotiating Agreement without Giving In.
2011.

36 “Los intereses de un proceso se relacionan con el modo en que se desenvuelve la negociacion”. Al
respecto ver, LEWICKI, Roy; SAUNDERS, David; BARRY, Bruce. Fundamentos de la Negociacién. Quinta
Edicion, Capitulo 3: Estrategias y tacticas de una negociacion integradora. Pag. 75.

37 Al respecto ver, CIDH, Informe No. 43/16, Caso 11.538. Solucion Amistosa. Herson Javier Caro. Colombia.
7 de octubre de 2016. Ver también: CIDH, Informe No. 67/16, Caso 12.541. Solucién Amistosa. Omar Zuiiga
Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zufiga. Colombia. 30 de noviembre de 2016; Informe No. 68/16, Caso
11.007. Solucién Amistosa. Masacre de Trujillo. Colombia. 30 de noviembre de 2016; Informe No. 82/15,
Peticion 577-06. Solucion Amistosa. Gloria Gonzales y Familia. Colombia. 28 de octubre de 2015; Informe
No. 10/15, Caso 12.756. Solucién Amistosa. Masacre Estadero El Aracatazzo. Colombia. 30 de enero de
2015; Informe No. 38/15, Peticion 108-00. Solucién Amistosa. Masacre de Segovia. Colombia. 24 de julio de
2015.
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Para los Estados, el procedimiento de solucion amistosa representa una
oportunidad de proyectar una buena imagen a nivel nacional e internacional en
materia de derechos humanos, de provocar cambios estructurales positivos para
las institucionalidad y gobernabilidad del Estado, evitdndose una sentencia de la
Corte Interamericana o un Informe de Fondo de la CIDH, que probablemente
contendria medidas similares a adoptar que las pactadas en un acuerdo de
solucién amistosa. Mas aun, para los Estados, un proceso de solucion amistosa
representa una oportunidad de crear confianza en los peticionarios y victimas de
violaciones de derechos humanos y en la sociedad, para otros posibles procesos

de solucion amistosa.

2.2.2.2 Caracteristicas del mecanismo de solucion amistosa:

Las caracteristicas del proceso de solucion amistosa son similares a las de
otros procesos de solucién alternativa de conflictos en cuanto a su voluntariedad,
flexibilidad, agilidad, confidencialidad y creatividad. En ese sentido, el
proceso de solucién amistosa se basa plenamente en la voluntad de las partes, y
no es hasta que ambas partes han expresado formalmente su intencion de iniciar
un proceso de solucién amistosa, que la Comision entiende como iniciado el
proceso de negociacion. Adicionalmente, la permanencia en el proceso de
solucion amistosa también depende de la voluntad de las partes. Este punto es de
vital importancia, toda vez que algunos autores y usuarios del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos han considerado que algunos Estados
utilizan el mecanismo de solucion amistosa para dilatar el tramite de una peticién

y retardar la adopcién de una decision de fondo por parte de la Comisién. Sin
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embargo, en la medida que una de las partes considere que no han existido
avances en las negociaciones después de cierto tiempo, o que no existe seriedad
0 voluntad de la contraparte para avanzar hacia un acuerdo, cualquiera de las
partes puede solicitar el cierre del proceso de solucion amistosa y que se continte
con el tramite de la peticidn en la etapa procesal en la cual se encontraba el
asunto antes del inicio de las negociaciones, sea admisibilidad o fondo. En ese
sentido, los peticionarios y las victimas pueden solicitar a la CIDH que se cierre el
proceso de solucion amistosa si consideran que se trata de una instancia dilatoria
en la cual no se evidencia la buena fe del Estado concernido para avanzar con

seriedad en las negociaciones®.

La CIDH también puede decidir no prestar sus buenos oficios para un
proceso de solucién amistosa si considera que “el asunto no es susceptible de
resolverse por esta via, o alguna de las partes no consiente en su aplicacién,
decide no continuar en él, o no muestra voluntad de llegar a una solucién fundada

en los derechos humanos”3°.

En cuanto a la flexibilidad y agilidad del procedimiento de solucién
amistosa, debe entenderse que el mecanismo permite a las partes avanzar
procesalmente y sustantivamente con suficiente holgura. En ese sentido, no
existen plazos procesales pre-establecidos para resolver un asunto por via de
solucién amistosa, o un plazo maximo o minimo durante el cual deba intentarse

una negociacion, sino que depende de la voluntad de las partes. Por otro lado, y

38 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, ISBN 978-0-8270-6504-8, (Pag. 5). Disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf

39 39 CIDH, Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, articulo 40. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/reglamentoCIDH.asp
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nuevamente en cuanto al contenido, los acuerdos se basan en la voluntad de las
partes, y particularmente deben responder a las necesidades especificas de la
victima o victimas del caso. En ese sentido, no todos los acuerdos de solucién
amistosa contienen la misma combinacion de clausulas de reparacidén y no existe
un monto economico homogéneo en materia de indemnizaciones o
compensaciones economicas. Sin embargo, las partes pueden tomar en
consideracion en las negociaciones acuerdos de solucion amistosa logrados en el
pasado para reparar violaciones a derechos humanos dentro de un marco factico
especifico en un pais en particular o revisar la experiencia de otros paises en la
materia. Lo anterior no es Obice para que las partes pacten otro tipo de medidas
innovadoras que no hayan sido aun incluidas en acuerdos de solucién amistosa,
de ahi que se considere que una de las caracteristicas del proceso de solucion
amistosa sea la creatividad. Asimismo, esta caracteristica responde a las
alternativas que las partes logren explorar cuando se topan con un obstaculo
durante las negociaciones, y esto puede suceder muy frecuentemente, sea por
motivos del marco normativo de un pais en particular, o por falta de coordinacién
entre las instituciones estatales o entre un grupo de peticionarios, etc. Dado que
no existe un unico modelo sobre como debe llevarse un proceso de solucion
amistosa, las partes deben utilizar la creatividad para resolver los obstaculos vy
disefar las reparaciones que deban incluirse en un acuerdo de solucién

amistosa“C.

Finalmente, en cuanto a la confidencialidad, es de resaltar que el proceso

de dialogo entre las partes es de caracter confidencial. La CIDH proporciona

40 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, |ISBN 978-0-8270-6504-8, (Pag. 5). Disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf
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espacios de didlogo a través de reuniones de trabajo que se sostienen en dentro o
fuera de la sede de la CIDH durante los periodos de sesiones o través de visitas
de trabajo. A estas reuniones, por lo general asisten los peticionarios, las victimas,
el Estado concernido y la CIDH. No es la practica que la Comisién realice
audiencias publicas sobre negociaciones de acuerdos. Las partes pueden sin
embargo realizar comunicados de prensa independientes y/o conjuntos sobre las
negociaciones y/o acuerdos suscritos como parte de las medidas para generar
confianza en el proceso de didlogo. En el mismo sentido, la CIDH publica en su
Informe Anual a la asamblea general de la Organizacion de Estados Americanos
y/o a través de comunicados de prensa, de manera general, informacion sobre
reuniones de trabajo sostenidas en soluciones amistosas y la suscripcién de

acuerdos, sin dar detalle sobre el contenido de los mismos?*'.

2.2.2.3 Evolucién histérica y procesal del mecanismo de solucién

amistosa:

El mecanismo de solucion amistosa tiene su origen en noviembre de 1969,
en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos*? que
tuvo lugar en San Jose, Costa Rica. Dentro del marco de dicha conferencia, los
Estados crearon el mecanismo de solucion amistosa como una opcién dentro del

tramite de peticiones y casos y establecieron su regulacion en la Convencion

41 CIDH, Guia préactica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, ISBN 978-0-8270-6504-8. Disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf

42 Al respecto ver, Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos, Conferencia Especializada
Interamericana Sobre Derechos Humanos, San Jose, Costa Rica, 7-22 de noviembre de 1969. Actas y
Documentos, Washington, DC. OEA/Ser.K/XVI/1.2 Disponible electronicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/docs/enlaces/Conferencia%20Interamericana.pdf

Ver también: CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13,
18 de diciembre de 2013, original: espafiol. Parr.285. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf
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Americana Sobre Derechos Humanos (en adelante “Convencién Americana” o

“CADH).

Es asi que el articulo 48 de la Convencién Americana establece que la
Comision Interamericana, al recibir una peticién en la cual se denuncie la violacion
de cualquier derecho consagrado en la CADH, puede ponerse a disposicion de las
partes interesadas a fin de llegar a una solucién amistosa del asunto, fundada en
los derechos humanos reconocidos en la Convencién*. Asimismo, en el articulo
49, de la CADH se establece que “[s]i se ha llegado a una solucion amistosa con
arreglo a las disposiciones del inciso 1.f. del articulo 48 la Comisién redactara un
informe que sera transmitido al peticionario y a los Estados Partes en esta
Convencién y comunicado después, para su publicacion, al Secretario General de
la Organizacién de los Estados Americanos”“. Dicho informe es conocido también
con el nombre de “informe de homologacion”, “informe articulo 49” o “informe de

solucion amistosa™®.

Si bien la Convencion Americana guarda silencio sobre aspectos
procesales del tramite de las soluciones amistosas, la CIDH por via reglamentaria
ha determinado los aspectos basicos de dicho procedimiento. En la actualidad, el
articulo 40 del Reglamento de la CIDH, establece que la CIDH puede ponerse a
disposicion de las partes para avanzar hacia una eventual solucién amistosa a

motu propio o por solicitud de cualquiera de las partes, y que dicho procedimiento

4% OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose) de 1969. Articulo 48.
Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados B-
32_Convencion_Americana_sobre Derechos Humanos.htm

44 OEA, Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San Jose) de 1969. Articulo 49.
Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados B-
32_Convencion_Americana_sobre Derechos Humanos.htm

45 CIDH, Guia Practica sobre el Uso del Mecanismo de Soluciones Amistosas en el Sistema de Peticiones y
Casos ante la CIDH, 2015. Pag. 10-11. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf

36



inicia y continlia sobre la base de la voluntad de las partes*. Asimismo, el referido
articulo indica que la CIDH puede encomendar a uno o mas de sus miembros la
facilitacion de las negociaciones entre las partes y que puede dar por concluida su

intervencion como facilitadora frente a algunas situaciones especificas?’.

Es de resaltar que el rol de la CIDH en los procesos de solucién amistosa
ha ido evolucionando con el transcurso de los afos, en los que la Comision ha
adoptado paulatinamente un rol mucho mas activo para el impulso del uso del
mecanismo de soluciones amistosa. En ese sentido, es de indicar que la CIDH no
siempre se ponia a disposicién de las partes para avanzar hacia una solucion
amistosa, sino que inicialmente la Comision consideraba que se trataba de un
procedimiento facultativo y que en algunos casos los derechos violados, por su
naturaleza, no podian ser restituidos a través de una solucion amistosa*®. Por lo
anterior, en un principio la apertura de un proceso de solucion amistosa dependia
de un analisis discrecional de la Comisioén. Sin embargo, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos establecio en el Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras,
referido a la detencién arbitraria, tortura y desaparicién forzada de Angel Manfredo
Velazquez Rodriguez*®, que si bien el procedimiento de solucién amistosa solo
debe intentarse cuando las circunstancias de una controversia determinen la
necesidad o la conveniencia de utilizar dicho mecanismo, “la Comisidon posee
facultades discrecionales, pero de ninguna manera arbitrarias para decidir, en

cada caso, si resulta conveniente o adecuado el procedimiento de solucion

46 CIDH, Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, articulo 40. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/reglamentoCIDH.asp

47 CIDH, Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, articulo 40. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/reglamentoCIDH.asp

48 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Parrs. 39-44. Original Espariol.

49 Ver Corte IDH, Ficha técnica: Velazquez Rodriguez vs. Honduras. Disponible electronicamente en:
http://www.corteidh.or.cr/cf/jurisprudencia2/ficha_tecnica.cfm?lang=es&nld Ficha=189
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amistosa para resolver el asunto™®. Es de anotar que, al valorar los elementos del
caso en especifico, la Corte sefialé que la actuacion de la CIDH en dicho caso no

era objetable.

Por otro lado, en el Caso Caballero Delgado y Santana vs. Colombia,
referido a la detencidén arbitraria y desaparicion forzada de Isidro Caballero
Delgado y Maria del Carmen Santana®', la Corte Interamericana establecio que la
Comision soélo podria omitir ponerse a disposicion de las partes para avanzar en
una soluciéon amistosa en casos excepcionales y por razones de fondo, para lo
cual debia fundamentar cuidadosamente su rechazo a la soluciéon amistosa y la
valoracion de la conducta observada por el Estado®?. Sin embargo, frente a la falta
del ofrecimiento de la CIDH de sus buenos oficios en el caso en concreto, la Corte
estimé que dado que el Estado podia haber solicitado los buenos oficios de la
Comision para avanzar en una negociacion de esta naturaleza, no podia exigir de
la Comision un comportamiento que el mismo Estado pudo desplegar en igualdad

de condiciones y no lo hizo®.

Es a raiz de estas decisiones de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que se da un cambio de paradigma a finales de los noventas, y la CIDH
adopta la practica de ofrecer sus buenos oficios para una solucién amistosa en
todos los casos, independientemente de su naturaleza. Dicho cambio se reflejo

finalmente en la Reforma al Reglamento de la CIDH aprobada en el 109° Periodo

50 Corte IDH, Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de 26 de junio de 1987, Excepciones
Preliminares, parr. 45.

51 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Parrs. 45. Original espafiol.

52 Corte IDH, Caso Caballero Delgado y Santana vs. Colombia, Sentencia de 21 de enero de 1994,
Excepciones Preliminares. parr. 28.

53 Corte IDH, Caso Caballero Delgado y Santana vs. Colombia, Sentencia de 21 de enero de 1994,
Excepciones Preliminares. parr. 30.
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Extraordinario de Sesiones del afio 2000, en la cual se estableci6 el ofrecimiento
de los buenos oficios de la CIDH para una solucién amistosa como un paso
procesal previo a una eventual decision sobre el fondo de un asunto; se abrio la
posibilidad de que las partes puedan hacer uso del mecanismo de solucion
amistosa en cualquier etapa del tramite de una peticion; se establecié la
posibilidad de que las partes soliciten los buenos oficios de la CIDH para avanzar
en una solucién amistosa y, finalmente, se establecié la posibilidad de que todos
los paises miembros de la OEA, independientemente de si han ratificado la CADH
0 no, puedan hacer uso del procedimiento y suscribir acuerdos de solucion

amistosa®.

Al respecto, la CIDH ha resaltado que en la practica, “desde finales de los
anos noventa, todas las cartas de notificacion de informes de admisibilidad
incluyen un parrafo en el que la CIDH manifiesta su disposicion en facilitar un
proceso de solucién amistosa y solicita la posicion de las partes al respecto. Con
la reforma del Reglamento de diciembre de 2000, dicha manifestacion paso6 a
constituir una etapa obligatoria en el tramite de casos. A partir de mayo de 2012,
dicho ofrecimiento se incluyé en todas las cartas de apertura a tramite de
peticiones, practica que el pleno de la CIDH esta considerando incluir en su

Reglamento”®.

54 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Parrs. 49. Original espafiol.

55 CIDH, Respuesta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos al Consejo Permanente de la
Organizaciéon de los Estados Americanos respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe del
Grupo de Trabajo Especial de Reflexion sobre el Funcionamiento de la CIDH para el Fortalecimiento del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Pag. 35, Parr.129. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/fortalecimiento/docs/respcp.pdf (consultado por ultima vez el 2 de mayo de 2017).
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Algunos autores consideran problematico el hecho de que pueda
avanzarse en una solucidbn amistosa en casos relacionados con graves
violaciones de derechos humanos como torturas, desapariciones forzadas,
ejecuciones extrajudiciales, masacres, etc.%. Sin embargo, es de indicar que la
Comisién ha indicado que “Todos los Estados miembros de la Organizacion de
Estados Americanos, pueden hacer uso del mecanismo de solucién amistosa
aunque no hayan ratificado aun la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, a la luz de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre. Asimismo, independientemente de la naturaleza del asunto, la CIDH
ofrece sus buenos oficios, en todos los casos, para facilitar que las partes
lleguen a un acuerdo respetuoso de los derechos humanos™’. En ese sentido,
debe entenderse que el objeto de la negociacion en un proceso de solucion
amistosa no es el derecho presuntamente violado, sino el asunto que se

encuentra en tramite ante la CIDH y la forma de reparar la violacion.

Por otro lado, en relacion al seguimiento de los acuerdos de solucion
amistosa, el Reglamento establecid en su articulo 48 la facultad de la CIDH para
adoptar las medidas que considere pertinentes para dar seguimiento con el fin de

verificar el cumplimiento de los acuerdos de solucion amistosa®®.

5 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucion amistosa de peticiones de derechos humanos en el ambito
universal y regional, con especial referencia al sistema interamericano. Disponible electronicamente en:
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-internacional/article/view/116/172; Ver también, Estepa,
Maria Carolina, La solucién amistosa en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, Maria
Carolina Estepa, 2011. Disponible electronicamente en: http://www.scielo.org.co/pdf/esju/v13n2/v13n2a12.pdf
57 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, ISBN  978-0-8270-6504-8. @ Pag. 2. Disponible electronicamente  en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf

58 Reglamento de la CIDH. Articulo 48. Seguimiento: 1. Una vez publicado un informe sobre solucién
amistosa o sobre el fondo en los cuales haya formulado recomendaciones, la Comisién podra tomar las
medidas de seguimiento que considere oportunas, tales como solicitar informacion a las partes y celebrar
audiencias, con el fin de verificar el cumplimiento con los acuerdos de solucién amistosa y recomendaciones.
2. La Comision informara de la manera que considere pertinente sobre los avances en el cumplimiento de
dichos acuerdos y recomendaciones.
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Entre los afios 2011 y 2013, la CIDH fue parte de un proceso de
fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, durante el cual
se abrié un espacio de dialogo con los usuarios del sistema, tanto Estados, como
miembros de la sociedad civil y de la academia, para formular criticas y
sugerencias a los diferentes 6rganos del SIDH, sobre diferentes aspectos del
trabajo de promocion y proteccion de los derechos humanos en la Region. Una de
las areas sobre las cuales los Estados y la sociedad civil formularon
recomendaciones fue en cuanto al proceso de solucion amistosa ante la CIDH. En
ese sentido, el Grupo de Trabajo de la Organizacién de Estados Americanos
sobre Fortalecimiento del Sistema Interamericano, consider6 que debian
explorarse propuestas para que la CIDH tuviera una participacion mas activa en
los procesos de solucion amistosa, tanto en la fase de negociacién como en la
supervision de los compromisos asumidos, con el objeto de promover el PSA y

facilitarlo; y al mismo tiempo formulé las siguientes recomendaciones:

a) Fortalecer progresivamente al grupo de trabajo sobre soluciones
amistosas.

b) Depositar en un comisionado la linea de mando del eventual
grupo de trabajo sobre soluciones amistosas.

c) Ampliar la disponibilidad del proceso de solucion amistosa, a fin
de que no solo se contemple en la fase del examen de peticion,
sino también, de ser el caso, desde el registro de la peticion e

incluso después de la emision del informe sobre el fondo.
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d) Establecer plazos para agilizar la emisién de informes sobre
procesos de solucion amistosa, una vez que los acuerdos sean
notificados a la CIDH.

e) Elaborar un manual practico o guia sobre soluciones amistosas,
que incluya, entre otros, el estado de su reglamentacion en el
SIDH, un compendio de experiencias exitosas o buenas practicas
registradas, un catalogo de posibles medidas de reparacion, etc.

f) Brindar capacitacion sobre facilitacion de procesos de solucién

amistosa a personal de la CIDH®®,

Por lo anterior, la CIDH decidié priorizar el procedimiento de solucion
amistosa a través de diferentes medidas entre las cuales se cuentan: a) la
creacion de una unidad especializada para atender los asuntos bajo el
procedimiento de solucién amistosa; b) la elaboracién de instrumentos
promocionales del mecanismo; c) la organizacion de actividades de promocion
sobre aspectos sustanciales, procedimentales y sobre buenas practicas en
materia de soluciones amistosas; d) modificaciones Reglamentarias para impulsar

las soluciones amistosas, entre otras medidas.

Frente a las recomendaciones del Grupo de Trabajo, la CIDH primero cre6
en el afio 2012 un Grupo de Soluciones Amistosas como ente de apoyo a las

secciones regionales en el tramite de asuntos bajo soluciones amistosas®, que

59 Informe del Grupo de Trabajo de la OEA sobre Fortalecimiento del Sistema Interamericano, Consejo
Permanente de la Organizacion de Estados Americanos, OEA/Ser.G GT/SIDH-13/11 rev. 2. 13 de diciembre
de 2011. Disponible electrénicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/mandato/fortalecimiento.asp (consultado
por ultima vez el 2 de mayo de 2017).

60 Informe del Grupo de Trabajo de la OEA sobre Fortalecimiento del Sistema Interamericano, Consejo
Permanente de la Organizacion de Estados Americanos, OEA/Ser.G GT/SIDH-13/11 rev. 2. 13 de diciembre
de 2011. Parr. 127-128.

42



comenz6 a impulsar los asuntos que se encontraban bajo el PSA de manera
separada a los asuntos en tramite bajo las etapas de admisibilidad y fondo.
Posteriormente, la CIDH transformé el entonces Grupo de Soluciones Amistosas
en una Seccion de Soluciones Amistosas y Seguimiento a cargo del impulso de
las negociaciones y seguimiento de la implementacién de los acuerdos ®'.
Asimismo, la CIDH reforz6 la practica de que cada Relator o Relatora de pais
facilite las negociaciones de los procesos de solucidn amistosa del mismo y se
consolidd la practica de realizar vivistas de trabajo a los paises para sostener

reuniones de negociacion e implementacion de soluciones amistosas®.

Adicionalmente, la CIDH realiz6 la mencionada reforma del su Reglamento,
supra, en la cual establecio la posibilidad de avanzar de manera mas expedita en
la revisién inicial de una peticién en el evento de que el Estado exprese su interés
de avanzar en una negociacion de solucion amistosa®. La CIDH también avanzé
en actividades de capacitacion sobre el PSA%* y elaboré un compendio de buenas
practicas y experiencias en materia de soluciones amistosas con las medidas de
reparacion incluidas en los acuerdos publicados entre 1985 y 2012%%; asi como

una Guia practica sobre soluciones amistosas que incluye su reglamentacion y

61 “En el marco de la reorganizacion de la Secretaria Ejecutiva de la CIDH, a partir de julio de 2015, con las
funciones correspondientes a la asistencia técnica a la CIDH y a los usuarios del sistema en la negociacion y
seguimiento de soluciones amistosas, a la nueva Seccién de Soluciones y Seguimiento, se le asigné el
impulso de los asuntos bajo el procedimiento de soluciéon amistosa y el seguimiento del cumplimiento de los
acuerdos de solucion amistosa aprobados por la CIDH, asi como el seguimiento de las recomendaciones
formuladas por la CIDH en informes de fondo sobre casos individuales”. Pagina web CIDH, Seccion de
Soluciones Amistosas. Disponible electronicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/

62 Al respecto ver las visitas de trabajo de soluciones amistosas a México, Colombia, Chile y Paraguay, entre
otros. Comunicados de Prensa disponibles en: http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/prensa.asp
63 CIDH, Respuesta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos al Consejo Permanente de la
Organizaciéon de los Estados Americanos respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe del
Grupo de Trabajo Especial de Reflexion sobre el Funcionamiento de la CIDH para el Fortalecimiento del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Parr. 134-135.Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/fortalecimiento/docs/respcp.pdf (consultado por ultima vez el 2 de mayo de 2017).
64 Al respecto ver los talleres de capacitacion y seminarios en materia de soluciones amistosas. Disponible
electrénicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/actividades.asp

65 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucién Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf
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responde a preguntas frecuentes de los usuarios del Sistema Interamericano de

Derechos Humanos®®.

Finalmente, en relacién a la recomendacién de establecer plazos para
agilizar la emision de informes sobre procesos de solucion amistosa una vez que
los acuerdos sean notificados a la CIDH, la CIDH indicé que el acuerdo depende
de la voluntad de la partes y las circunstancias especificas de cada caso deben
ser consideradas para definir cuando sera oportuno adoptar el informe®”. En
particular, se puede observar en la practica de los ultimos afios que la CIDH ha
priorizado la aprobacion de los acuerdos de solucion amistosa en los cuales las
partes solicitan la inmediata homologacién del acuerdo, y aquellos en los cuales

existe un cumplimiento sustancial de los mismos®8.

En resumen, se podria clasificar la evolucién del mecanismo de solucién
amistosa en tres etapas principales; una fase inicial desde su creacién hasta
finales de la década de los ochentas, caracterizada por un criterio muy selectivo
de aplicacion del procedimiento de solucion amistosa, solo para ciertos casos en
los cuales la Comisidon se ponia a disposicién de avanzar hacia una solucién
amistosa. Posteriormente, se puede observar una segunda etapa o fase media,
que abarca toda la década de los noventas, en la cual la CIDH avanzo en la

disponibilidad del procedimiento de solucién amistosa progresivamente en todos

66 CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos
ante la CIDH, ISBN 978-0-8270-6504-8. Disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/guia-practica-sa-es.pdf

67 CIDH, Respuesta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos al Consejo Permanente de la
Organizaciéon de los Estados Americanos respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe del
Grupo de Trabajo Especial de Reflexion sobre el Funcionamiento de la CIDH para el Fortalecimiento del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Parr. 136-138.Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/fortalecimiento/docs/respcp.pdf (consultado por Ultima vez el 2 de mayo de 2017).
68 Al respecto ver los informes emitidos a la luz del articulo 49 entre 2013 al 2017. Disponibles
electronicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp
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los casos y para todos los paises miembros de la OEA; y finalmente se observa
una tercera etapa o fase de consolidacion, en la cual la CIDH le da prioridad al
mecanismo de solucion amistosa, como método alternativo al contencioso para
avanzar en el Sistema de Peticiones y Casos Individuales. Lo anterior se traduce
en un avance progresivo los acuerdos de solucién amistosa aprobados por la
CIDH y una ampliacion en temas diversos que han sido objeto de este tipo de

negociacion.

2.2.2.4 Rol de la CIDH en la negociacion e implementacion de los

acuerdos de solucion amistosa:

La Comision interamericana de Derechos Humanos se define como
facilitadora de procesos de solucidon amistosa, en los cuales ofrece sus buenos
oficios, a efectos de que las partes logren un acuerdo amistoso que ponga fin al
tramite contencioso del caso. En la practica, esto se traduce en que la CIDH
acerca a las partes para la exploracién de su voluntad e intereses en una
negociacién, proporciona un espacio de dialogo para la discusién de posibles
propuestas de acuerdos, brinda asesoria a las partes sobre posibles medidas de
reparacion y/o antecedentes en materia de solucion amistosa en algunos casos
en que las partes lo solicitan, verifica que el acuerdo alcanzado entre las partes

cumpla con los estandares en materia de derechos humanos.

Como se mencioné anteriormente, durante la vida de una peticion, y de
acuerdo a las reformas de su Reglamento después de los noventas, la Comision

se pone a disposicidén de las partes para a avanzar hacia una solucion amistosa
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del asunto, al menos una vez antes de la emision del Informe de fondo. Es asi
como a partir de la Reforma del afio 2000, la CIDH considerd que el ofrecimiento
de buenos oficios para explorar una solucién amistosa era de caracter obligatorio,
y a partir del afo 2012, el ofrecimiento para una solucion amistosa esta incluido
en todas las cartas de apertura a tramite de una peticion®. Asimismo, en la
practica actual de la CIDH, la inclusién del ofrecimiento de buenos oficios para
facilitar la busqueda de una solucion amistosa se encuentra incluido en la carta
que notifica un informe de admisibilidad, y en general, la CIDH verifica antes de
emitir un informe de fondo del asunto que se haya puesto a disposicién de las
partes durante el tramite de la peticion para la facilitacion de negociaciones con
miras a una soluciéon amistosa, y en el caso contrario fija un plazo para que las
partes expresen si tienen interés en iniciar el PSA7. Aunque es de indicar que, en
todo caso, la Comisiéon puede en cualquier momento de la peticion ponerse a
disposicién de las partes para avanzar hacia una solucion amistosa’?, y las partes
también pueden en cualquier etapa del tramite de la peticion antes de la emision
del informe de fondo, solicitar la facilitacion de la CIDH para explorar la via de una

solucién amistosa.

Dado que el PSA se basa en la voluntad de las partes, el proceso de
negociacién solo comienza una vez que ambas partes han expresado su voluntad

de avanzar en la busqueda de una solucién amistosa. En el mismo sentido, el

69 CIDH, Respuesta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos al Consejo Permanente de la
Organizacion de Estados Americanos, respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe del Grupo
de Trabajo Especial de Reflexion sobre el Funcionamiento de la CIDH para el Fortalecimiento del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, enviada el 23 de octubre de 2012. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/fortalecimiento/respuesta.asp

70 Articulo 37 (4), Reglamento de la CIDH, disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/reglamentoCIDH.asp

71 Articulo 40. Reglamento de la CIDH. 1. La Comisién se pondra a disposicion de las partes en cualquier
etapa del examen de una peticion o caso, por iniciativa propia o a solicitud de cualquiera de ellas a fin de
llegar a una soluciéon amistosa del asunto fundada en el respeto de los derechos humanos establecidos en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracion Americana y otros instrumentos aplicables.
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proceso de solucidon amistosa avanza de acuerdo a la voluntad de las partes. Por
lo anterior, no existe un procedimiento reglamentario de los tramites que deban
surtirse para llegar a un acuerdo de soluciéon amistosa, ni plazos maximos ni
minimos de las negociaciones. En ese sentido, la duracion del proceso de
solucion amistosa depende de diferentes variables, incluyendo la voluntad de las
partes en avanzar en las negociaciones, del tipo de estructuras que existan en el
Estado para la negociacién e implementacion de este tipo de acuerdos, y del

contenido de las medidas de reparacién, entre otras.

El proceso de solucion amistosa puede concluir de dos formas, con un
acuerdo de solucién amistosa aprobado por la CIDH2, o con la continuacion del
tramite del proceso contencioso ante la Comision’3. Frente al primer escenario, es
de indicar que existen dos momentos principales en el PSA, a saber: la etapa de
negociacién del acuerdo de solucion amistosa, y la etapa de implementacion del
acuerdo de solucién amistosa. Esta segunda etapa puede darse antes y/o
después de la aprobacién del ASA por parte de la CIDH, y dicha decision pone fin
al proceso que pende ante la Comision, luego de lo cual no puede retrotraerse el
proceso al contencioso y continuar el litigio hasta una decision de fondo o de la

Corte Interamericana.

En relacion a la aprobacion del acuerdo de solucién amistosa por parte de
la CIDH, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece de
manera general que, si las partes llegan a un ASA, la CIDH redactara un informe

que sera transmitido al peticionario y a los Estados parte de la CADH, y

72 Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 49. Reglamento de la CIDH. Articulo 40.5.
3 Reglamento CIDH. Articulo 40.
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comunicado después para su publicacion al Secretario General de la OEA. El
Reglamento de la CIDH establece que dicho informe debe contener la exposicion
de los hechos y la solucion lograda, y que antes de su aprobacién, la CIDH
“verificara si la victima de la presunta violacion o, en su caso, sus
derechohabientes, han dado su consentimiento en el acuerdo de solucion
amistosa”. Asimismo, el Reglamento establece que la CIDH debe verificar que la

solucion amistosa esté fundada en el respeto a los derechos humanos™’4.

De lo anterior se colige que ni la Convencion Americana, ni el Reglamento
de la CIDH, establecen el momento en el cual la CIDH debe proceder a la
valoracion y aprobacion de un acuerdo de solucién amistosa. Segun se observa
en la practica, existen 3 escenarios bajo los cuales la CIDH aprueba los acuerdos
de solucion amistosa. En el primer escenario, las partes incluyen en el texto del
ASA la solicitud de aprobacion del acuerdo de manera previa a su ejecucion; esto
se ve frecuentemente en los acuerdos de paises como Argentina y Colombia’, y
la CIDH prioriza esos asuntos y emite el informe en lapsos que pueden llegar a
ser de hasta un mes desde la fecha de la firma del acuerdo’. En un segundo
escenario, las partes guardan silencio en relacion al momento en el cual la CIDH
aprueba el acuerdo de solucion amistosa, en dichos casos la CIDH espera a que
exista un cumplimiento sustancial del acuerdo de solucion amistosa’’, y en estos
casos pueden transcurrir varios afios en la ejecucion de las medidas antes de que

la CIDH considere que existe un cumplimiento sustancial del ASA. En un tercer

74 Reglamento CIDH. Articulo 40.5.

75 Al respecto ver, entre otros, CIDH, Informe No. 36/17, Caso 12.854. Solucién Amistosa. Ricardo Javier
Kaplun y familia. Argentina. 21 de marzo de 2017; Ver también, CIDH, Informe No. 43/16, Caso 11.538.
Solucidon Amistosa. Herson Javier Caro. Colombia. 7 de octubre de 2016.

76 CIDH, Informe No. 69/16, Peticion 288-08. Solucién Amistosa. JesUs Salvador Ferreyra Gonzalez. Peru. 30
de noviembre de 2016; ver también, Informe No. 70/16, Peticion 1339-07. Solucién Amistosa. Tito Guido
Gallegos Gallegos. Peru. 30 de noviembre de 2016.

77 Al respecto ver, CIDH, Informe No. 68/16, Caso 11.007. Solucién Amistosa. Masacre de Truijillo. Colombia.
30 de noviembre de 2016.
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escenario, las partes indican en el texto del ASA la solicitud de que la CIDH no
apruebe el acuerdo hasta que exista un cumplimiento total de sus clausulas. Al
respecto es de indicar que en el periodo de estudio, esto es de 2000 a 2016, entre
los paises incluidos en esta investigacion, (Argentina, Colombia y México), no
existen acuerdos aprobados por la CIDH con clausula de cumplimiento total, sin
que esto de por descontado que México’® haya cumplido totalmente un acuerdo
de solucion amistosa de manera previa a su aprobacién por parte de la CIDH, o
que los otros paises hayan logrado el cumplimiento total de los compromisos
establecidos en los acuerdos de solucidon amistosa con posterioridad a su

aprobacion por parte de la CIDH"®.

Derivado de lo anterior, tenemos que, la implementacién de las medidas de
reparacion consagradas en los acuerdos de solucion amistosa es de vital
importancia para avanzar en la reparacion de victimas de violaciones de derechos
humanos, y determinan la efectividad del mecanismo de soluciones amistosas. En
ese sentido, es fundamental identificar si existen mecanismos estatales que
faciliten la negociaciéon e implementacion de los acuerdos de solucién amistosa,
asi como identificar los retos en el cumplimiento relacionados con los tipos de

medidas pactadas.

8 Al respecto ver, CIDH, Informe No. 68/12, Peticion 318-05. Solucion Amistosa. Geronimo Gémez Lopez.
México. 17 de julio de 2012.

9 Al respecto ver, CIDH, CIDH, Informe No. 103/01, Caso 11.307. Solucion Amistosa. Maria Merciadri de
Morini. Argentina; CIDH, Informe No. 15/10, Caso 11.758. Solucién Amistosa. Rodolfo Correa Belisle.
Argentina; CIDH, Peticion 11.796. Solucion Amistosa. Mario Humberto Gomez Yardez. Argentina; Informe No.
16/10; CIDH, Informe No. 161/10. Peticion 4554-02. Solucién Amistosa. Valerio Castillo Baez. Argentina;
CIDH, Informe No. 19/11. Peticion 2829-02. Soluciéon Amistosa. Inocencio Rodriguez. Argentina; CIDH,
Informe No. 20/11. Peticion 11.708. Solucién Amistosa. Anibal Acosta y L. Hirsch. Argentina; CIDH, Informe
No. 21/11. Peticion 11.833. Solucion Amistosa. Ricardo Monterisi. Argentina; CIDH, Informe No. 168/11.
Peticion 11.670. Solucién Amistosa. Menéndez y Caride. Argentina; CIDH, Informe No. 53/06. Caso 10.205.
Soluciéon Amistosa. German Enrique Guerra Achuri. Colombia; CIDH, Informe No. 82/08. Peticion 477-05.
Solucién Amistosa. X y familiares. Colombia.
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En cuanto al fracaso de la solucion amistosa, es de indicar que la decisién
de no continuar en el proceso de negociacion de la solucién amistosa puede ser
adoptada por las partes, o la Comisidén puede decidir dar por concluida su
intervencion si advierte que el asunto no es susceptible de resolverse a través del
PSA, u observa que las partes no consienten o no muestran voluntad de avanzar
en el PSA. En dicho evento, el asunto continua su tramite desde la etapa en la
cual se encontraba antes de intentar la solucién amistosa, sea admisibilidad o

fondo®O.

2.3 Formulacién de la hipétesis, variables e indicadores:

Hi: la carencia de estructuras estatales especificas para la negociacién e
implementacion de acuerdos de solucién amistosa ante la CIDH, en el periodo
comprendido entre el ano 2000 y 2016, genera dilacién y falta de cumplimiento de

los mismos.

Vx1: carencia de estructuras estatales para la negociacion.
¢ Numero de leyes especificas para la negociacion de los acuerdos
¢ Numero de instituciones administrativas especificas para la negociacion de

los acuerdos

Vx2: carencia de estructuras estatales para implementacion.

e Numero de leyes especificas para la implementacion de los acuerdos

80 Reglamento CIDH. Articulo 40.6.
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¢ Numero de instituciones administrativas especificas para la implementacion

de los acuerdos

Vy1: dilacion del proceso de negociacion e implementacion.
e Tiempo de los procesos de negociacion

e Tiempo de los procesos de implementacién

Vy2: falta de cumplimiento de acuerdos.

e Numero y tipo de clausulas incumplidas

¢ Numero de asuntos cumplidos totalmente
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CAPITULO lil: DISENO METODOLOGICO

3.1. Nivel, tipo y disefo de la investigacion:
¢ Nivel: investigacion aplicada.

e Tipo: exploratorio-explicativa.
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3.2. Poblacién y muestra:

Tabla2:
ASPECTO CLAVE INFORMACION INFORMACION

Poblacién 1. Caracteristicas: 1. Caracteristicas: acuerdos
personas que de solucién amistosa
representen a los publicados por la CIDH
Estados Argentina, desde 2000 al 2016 de
Colombia y Meéxico, y Argentina, Colombia, vy
conozcan el México.
mecanismo de 2. Tamafo: 42 Informes de
solucion amistosa; vy aprobacion de ASAs.
peticionarios de los 3. Fuente de informacion:
mismos paises que e Informes seleccionados.
hayan  utilizado el e Informe Anual de la CIDH a
mecanismo de la Asamblea General de la
solucién amistosa. Organizaciéon de Estados
2. Tamano: 3 agentes Americanos.
del Estado y 2
peticionarios.
3. Fuente de
informacion:
funcionarios que
laboran para Estados y
miembros de
organizaciones de la
sociedad civil.

Criterios de inclusiéon vy | 1. Inclusion: 1. Inclusion:

exclusién a) Criterio  temporal: a) Criterio temporal: 2000 a
agentes del Estado y 2016
peticionarios que b) Criterio geografico: los
hayan participado en paises que histéricamente
alguna de las han hecho el mayor uso del
negociaciones o] mecanismo de solucién
proceso de amistosa desde el afio
implementacion de los 2000.
acuerdos suscritos
entre 2000 a 2016.
b) Criterio geografico:
agentes del Estado y 2. Exclusion:
peticionarios que a) Criterio temporal: acuerdos
hayan participado en aprobados antes del 2000.
alguna de las b) Criterio  geogréafico: 32
negociaciones 0 paises (los demas).
proceso de

implementacion de los
acuerdos suscritos de
los paises que
histéricamente han
hecho el mayor uso
del mecanismo de
solucién amistosa
desde el afio 2000.
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2. Exclusion:

a) Criterio  temporal:
agentes del Estado y
peticionarios de
acuerdos aprobados
antes del 2000.

b. Criterio geografico:
agentes del Estado y
peticionarios de 32
paises (los demas).

Tipo de muestreo

No probabilistico-
muestreo casual

No probabilistico-muestreo
intencional

Tamafio de la muestra

1. Inicial calculada:

3 funcionarios de los
Estados, 1 peticionario
internacional y 1
peticionario local.

2. Final empleada: 5.

1. Inicial calculada:
42 Informes de aprobacion de
ASAs.

2. Final empleada: 42

Marco muestral

5

42

3.3. Métodos e instrumentos de recoleccion de informacion:

Tabla 3:

ASPECTO CLAVE

INSTRUMENTO 1

INSTRUMENTO 2

Instrumento:

a) Nombre:
b) Objetivo:
c) Fuente de

procedencia:

Entrevistas
Identificar las
posiciones de las
partes que utilizan el
mecanismo de
solucion amistosa en
relacion a la
negociacion e
implementacion de los
acuerdos.
Funcionarios que
laboran para los
Estados u
organizaciones de la
sociedad civil de los
paises muestra.

Entrevistas

Identificar las posiciones de las partes que
utilizan el mecanismo de soluciones
amistosas en relacion a la negociacion e
implementacién de los acuerdos.
Funcionarios que laboran para el estado u
organizaciones de la sociedad civil de los
paises muestra.

Analisis de casos.

Obtener informacion sobre las clausulas de
los acuerdos de solucién amistosa y su nivel
de Cumplimiento.

Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

Contenido:

a) Tipo de
instrumento:

b) Fiabilidad y
validez:

Entrevistas

Fiables y validas por
ser funcionarios y
peticionarios que usan
el mecanismo de
solucion amistosa en

Analisis de casos

Instrumentos publicos

los paises

seleccionados.
Muestra de 5 42
aplicacion:
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3.4 Técnicas de procesamiento de la informacion:

Documentos en Word y base de datos Excel.
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CAPITULO V: FUENTES DE INFORMACION

5.1. Referencias bibliograficas:
e CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa,

OEA/Ser.L/V/NI. Doc. 45/13 de 18 de diciembre de 2013. Original Espafiol.

e Faundez Ledesma, Héctor, El Sistema Interamericano de Proteccion de los

Derechos Humanos, Aspectos institucionales y procesales. Tercera

Edicion. Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2004.

o Fisher, Roger and Ury, William. Getting to yes, Negotiating Agreement

without Giving In. 2011.

o Keller, Hellen and Forowicz, Magdalena; Friendly Settlements before the

European Court of Human Rights. Theory and Practice. Oxford.

o LEWICKI, Roy; SAUNDERS, David; BARRY, Bruce. Fundamentos de la

Negociacion. Quinta Edicion.
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5.2. Referencias hemerograficas: periddicos y revistas:

Avruch, Kevin. Conflict Resolution, Encyclopedia of Cultural Anthropology,
Vol1. Henry Holt, New York, 1996). [Resolucion de Conflictos, Enciclopedia
de Antropologia Cultural, Vol1. Henry Holt, Nueva York, 1996]. Citado por:
Fundacién Cambio Democratico, en Manual sobre prevencion y
transformacién de conflictos, Parte 1, El primer telescopio, Una

Aproximacion a la tematica [Sin fechal.

Cadarso Lorenzo, Pedro Luis, Principales Teorias sobre el Conflicto Social.

Revista de Historia, Caceres, 2001.

5.3. Referencias electronicas:

5.3.1 Instrumentos Internacionales y documentos de la OEA:

Informe del Grupo de Trabajo de la OEA sobre Fortalecimiento del Sistema
Interamericano, Consejo Permanente de la Organizacion de Estados
Americanos, OEA/Ser.G GT/SIDH-13/11 rev. 2. 13 de diciembre de 2011.
Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/mandato/fortalecimiento.asp

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto San José),
suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana Sobre Derechos
Humanos. San José, Costa Rica, 7 de noviembre de 1969. Disponible

electronicamente en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados B-

32 Convencion Americana sobre Derechos Humanos.htm

62



Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Aprobado por la Comisién en su 137° periodo ordinario de sesiones,
celebrado del 28 de octubre al 13 de noviembre de 2009; y modificado el 2
de septiembre de 2011 y en su 147° periodo ordinario de sesiones,
celebrado del 8 al 22 de marzo de 2013, para su entrada en vigor el 1° de

agosto de 2013.

Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos,
Conferencia Especializada Interamericana Sobre Derechos Humanos, San
Jose, Costa Rica, 7-22 de noviembre de 1969. Actas y Documentos,
Washington, DC. OEA/Ser.K/XVI1/1.2 Disponible electrénicamente en:

https://www.oas.org/es/cidh/docs/enlaces/Conferencia%20Interamericana.p

df

5.3.2 Documentos de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos:

CIDH, Guia practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el
Sistema de Peticiones y Casos ante la CIDH, ISBN 978-0-8270-6504-8,
disponible electronicamente en:

https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-

es.pdf

CIDH, Informe Anual 2017, Capitulo Il, Seccion D: Estado de Cumplimiento

de las Recomendaciones de la CIDH. Disponible electrénicamente en:
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http://www.oas.org/es/cidh/informes/anuales.asp

e CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa,
OEA/Ser.L/V/II. Doc. 45/13 de 18 de diciembre de 2013. Original Espafiol.
Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-

Soluciones-Amistosas.pdf

e CIDH, Comunicados de Prensa disponibles en:

http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/prensa.asp

o CIDH, Pagina web CIDH, Seccion de Soluciones Amistosas. Disponible

electronicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/

e CIDH, Respuesta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos al
Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos
respecto de las recomendaciones contenidas en el Informe del Grupo de
Trabajo Especial de Reflexion sobre el Funcionamiento de la CIDH para el
Fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/fortalecimiento/docs/respcp.pdf

5.3.3 Informes de peticiones y casos:
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CIDH, Informe No. 20/11. Peticion 11.708. Solucion Amistosa. Anibal
Acosta y L. Hirsch. Argentina. Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

CIDH, Informe No. 53/06. Caso 10.205. Solucion Amistosa. German
Enrique Guerra Achuri. Colombia. Disponible electronicamente en:

http://www.cidh.oas.org/annualrep/2006sp/Colombia10205sp.htm

CIDH, Informe No. 68/12, Peticion 318-05. Solucion Amistosa. Gerdénimo
Gbémez Lopez. México. 17 de julio de 2012. Disponible electronicamente

en: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

CIDH, Informe No. 82/15, Peticion 577-06. Solucion Amistosa. Gloria
Gonzales y Familia. Colombia. 28 de octubre de 2015. Disponible
electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2015/COSA577-06ES.pdf

CIDH, Informe No. 43/16, Caso 11.538. Solucion Amistosa. Herson Javier
Caro. Colombia. 7 de octubre de 2016. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/COSA11538ES.pdf

CIDH, Informe No. 19/11. Peticion 2829-02. Solucion Amistosa. Inocencio
Rodriguez. Argentina. Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp
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CIDH, CIDH, Informe No. 103/01, Caso 11.307. Solucion Amistosa. Maria
Merciadri de Morini. Argentina. Disponible electrénicamente en:

http://www.cidh.oas.org/annualrep/2001sp/Argentina11307.htm

CIDH, Peticion 11.796. Solucion Amistosa. Mario Humberto Gémez Yardez.
Argentina; Informe No. 16/10. Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

CIDH, Informe No. 10/15, Caso 12.756. Solucion Amistosa. Masacre
Estadero El Aracatazzo. Colombia. 30 de enero de 2015. Disponible
electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2015/COSA12710ES.pdf

CIDH, Informe No. 38/15, Peticién 108-00. Solucion Amistosa. Masacre de
Segovia. Colombia. 24 de julio de 2015. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2015/COSA108-00ES.pdf

CIDH, Informe No. 68/16, Caso 11.007. Solucion Amistosa. Masacre de
Trujillo. Colombia. 30 de noviembre de 2016. Disponible electrénicamente

en: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/COSA11007ES.pdf

CIDH, Informe No. 168/11. Peticion 11.670. Solucion Amistosa. Menéndez
y Caride. Argentina. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp
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CIDH, Informe No. 67/16, Caso 12.541. Solucién Amistosa. Omar Zuhiga
Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zufiga. Colombia. 30 de noviembre de
2016. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2016/COSA12541ES.pdf

CIDH, Informe No. 21/11. Peticion 11.833. Solucién Amistosa. Ricardo
Monterisi. Argentina. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

CIDH, Informe No. 15/10, Caso 11.758. Solucion Amistosa. Rodolfo Correa
Belisle. Argentina. Disponible electrénicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

CIDH, Informe No. 82/08. Peticion 477-05. Solucion Amistosa. X y
familiares. Colombia. Disponible electronicamente en:

http://www.cidh.oas.org/annualrep/2008sp/Colombia477-05.sp.htm

CIDH, Informe No. 161/10. Peticion 4554-02. Solucién Amistosa. Valerio
Castillo Baez. Argentina. Disponible electronicamente en:

http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/amistosas.asp

5.3.4 Documentos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:

Corte IDH, Caso Caballero Delgado y Santana vs. Colombia, Sentencia de

21 de enero de 1994, Excepciones Preliminares.
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Corte IDH, Ficha técnica: Velazquez Rodriguez vs. Honduras. Disponible
electronicamente en:

http://www.corteidh.or.cr/cf/jurisprudencia2/ficha tecnica.cfm?lang=es&nlid

Ficha=189

Corte IDH, Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras, Sentencia de 26 de

junio de 1987, Excepciones Preliminares.

5.3.5 Otros autores:

Carmona Tinoco, Jorge Ulises, La solucién amistosa de peticiones de
derechos humanos en el ambito universal y regional, con especial
referencia al Sistema Interamericano. Disponible electronicamente en:

https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/derecho-

internacional/article/view/116/172

Estepa, Maria Carolina, La solucion amistosa en el marco del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, Maria Carolina Estepa, 2011.
Disponible electrénicamente en:

http://www.scielo.org.co/pdf/esju/v13n2/v13n2a12.pdf

Moller Morris, Franz Soluciones amistosas de casos denunciados ante la
comisién interamericana de derechos humanos, 2005. Disponible

electronicamente en:

68



http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/moller f/html/index-frames.html

Ritzer, George. Teoria sociolégica contemporanea, México, McGraw Hill,
1993. Disponible electronicamente en:

https://cuanticuali.files.wordpress.com/2010/03/ritzer el-funcionalismo-

estructural-y-la-alternativa.pdf

Saltalamacchia Ziccardi, Natalia, Las soluciones amistosas en el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos: eficiencia, efectividad y alcance.

Disponible electronicamente en: http://interamericanhumanrights.org/wp-

content/uploads/2015/05/Saltalamacchia Soluciones-amistosas-en-

SIDH LASA 150ct2015.pdf
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USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Retos y oportunidades para impulsar el cumplimiento de acuerdos de
solucién amistosa: una propuesta sobre modelos de negociacién e

implementacioén de los acuerdos ante la CIDH

Matriz Entrevistas

Objetivo: Identificar las posiciones de las partes que utilizan el mecanismo de

soluciones amistosas en relacion a la negociacion e implementacion de los

acuerdos.

Preguntas generales

1. ¢Cual considera usted que es la naturaleza del mecanismo de solucion

amistosa?

2. ¢Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de

solucion amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

3. ¢Cual considera usted que es el rol de la CIDH en las soluciones

amistosas”?
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10.

¢ Ha observado alguna evolucion en el mecanismo de solucion amistosa?
¢, Cuales son las muestras de esa evolucién y a que cree que se deba esa

evolucion?

¢ Cuales son las mayores dificultades en el proceso de negociacion de una

solucién amistosa?

¢, Cuales son las mayores dificultades en la implementacion de los acuerdos

de solucion amistosa?

¢ Como podria mejorarse la implementacion de los acuerdos de solucion

amistosa?

¢ Cuales son las dificultades encontradas para la implementacion de
medidas de largo plazo, estructurales y de no repeticién de un acuerdo de

solucion amistosa?

¢ Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en
un acuerdo de solucion amistosa y las medidas ordenadas por una decision

de fondo de la CIDH o sentencia de la Corte IDH?

¢Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor
negociaciéon e implementacion de los acuerdos de soluciona amistosa a

nivel nacional?
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Preguntas especificas:

1.

(nombre de pais) tiene X acuerdos de solucion amistosa homologados con
posterioridad al afio 2000. X de esos acuerdos de solucidén amistosa tienen
un cumplimiento total. ; Qué cree usted que permitié el cumplimiento total

en esos casos?

¢, Cuales son los mayores retos en la implementacién de los acuerdos de

solucion amistosa que se encuentran cumplidos parcialmente?

¢ Cual cree usted que ese el acuerdo de solucién amistosa publicado mas

emblematico de (nombre pais)?

¢, Cual es el marco juridico que permite la implementacion de las soluciones

amistosas en (nombre pais) y cuales son sus ventajas y desventajas?
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CAPITULO VI: IDENTIFICACION DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS

ASA EN LOS PAISES OBSERVADOS

Para esta investigacion, se realizd una sistematizacion de los acuerdos de
solucion amistosa publicados por la CIDH en relacion a Argentina, Colombia y
México, entre los afios 2000 a 2016, mismos cuyo nivel de cumplimiento se
encuentra establecido en el Capitulo II.D del Informe Anual de la CIDH a la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos de 2017. Al
respecto, se clasificaron las clausulas de dichos acuerdos segun los tipos de
medidas de reparacion identificadas por la CIDH en los acuerdos de solucién
amistosa, a saber: a) medidas de restitucion: restablecimiento de la libertad,
derogacion de leyes contrarias a los estandares de proteccion de la CADH,
devolucion de tierras, restitucién del empleo; b) rehabilitacion médica, psicologica
y social; ¢) medidas de satisfaccién: justicia, reconocimiento de responsabilidad y
aceptacion publica de los hechos, busqueda y entrega de los restos de victimas
de violaciones de derechos humanos; declaraciones oficiales que reestablecen la
honra y reputacion de la victima; construccion de edificaciones y homenajes en
honor a las victimas; d) compensacion econdmica; e) medidas de no repeticion:

reformas legislativas y reglamentarias; adopcién de politicas publicas vy



capacitacion de funcionarios estatales®'. Seguidamente, cada clausula de los
acuerdos de solucién amistosa fue clasificada, para efectos de esta investigacion,
como cumplida totalmente o no cumplida totalmente. Lo anterior obedece a un
criterio distinto al usado oficialmente por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, para una mayor claridad sobre la ejecucion de los acuerdos de solucion
amistosa, independientemente del nivel de ejecucion observado por la Comision
para declarar las clausulas como “cumplidas parcialmente”, “pendientes de
cumplimiento”, o “en proceso de implementacién”®. Es de indicar que para el
conteo de las medidas no se tomd en consideracion las clausulas declarativas
incluidas en los acuerdos de solucion amistosa, ni aquellas relacionadas con el

monitoreo de los acuerdos.

6.1. Estado de cumplimiento de los compromisos asumidos por
Argentina en los acuerdos de solucién amistosa publicados entre 2000 a

2016.

De acuerdo al criterio de seleccién geografico y temporal de los asuntos bajo
estudio para esta investigacion, se identificé que Argentina, entre los afios 2000 a
2016 cuenta con un total de 19 acuerdos de solucion amistosa aprobados y
publicados por la CIDH, de los cuales a la fecha de elaboracion de esta
investigacion, 8 cuentan con un nivel de cumplimiento total, 10 cuentan con un
nivel de implementacion parcial, y 1 se encuentra pendiente de cumplimiento®3. A

la fecha, los acuerdos de solucion amistosa que la Comisién ha declarado

81 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13 de 18 de
diciembre de 2013. Original Espafiol. Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf

82 | o anterior es un criterio de caracter personal y académico de la investigadora y no representa una
posicion oficial de la CIDH.

83 CIDH, Informe Anual a la Asamblea General de la OEA. Capitulo I1.D. 2016. Argentina.
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cumplidos en su totalidad son los siguientes: Caso 11.307, Informe No. 103/01,
Maria Merciadri de Morini; Caso 11.758, Informe No. 15/10, Rodolfo Correa
Belisle; Caso 11.796, Informe No. 16/10, Mario Humberto Gomez Yardez; Peticion
4554-02, Informe No. 161/10, Valerio Castillo Baez; Peticion 2829-02, Informe No.
19/11, Inocencio Rodriguez; Caso 11.708, Informe No. 20/11, Anibal Acosta y L.
Hirsch; Caso 11.833, Informe No. 21/00, Ricardo Monterisi; y el Caso 11.670,
Informe No. 168/11, Menéndez y Caride. Dichos acuerdos cumplidos totalmente
contaban con un total de 21 clausulas, relacionadas con declaracion oficial para el
restablecimiento de la honra y reputacién de la victima (pedido de disculpas) (1),
reformas legislativas y/o reglamentarias (6), publicacién del acuerdo (1),
compensacion econoémica (3), restitucion del empleo (4), justicia (4), y adopcion

de politicas publicas (2)%.

Por otro lado, se observa que de un conteo individualizado de las clausulas
establecidas en los 10 acuerdos de solucién amistosa con cumplimiento parcial®
y 1 pendiente de cumplimiento®, existen 88 clausulas, de las cuales 27 se
encuentran cumplidas totalmente y 58 no se encuentran cumplidas totalmente. Al
verificar las medidas que se encuentran cumplidas totalmente, de los acuerdos

con cumplimiento parcial, se cuentan 14 clausulas sobre compensaciones

84 \Ver, Caso 11.307, Informe No. 103/01, Maria Merciadri de Morini; Caso 11.758, Informe No. 15/10, Rodolfo
Correa Belisle; Caso 11.796, Informe No. 16/10, Mario Humberto Gomez Yardez; Peticion 4554-02, Informe
No. 161/10, Valerio Castillo Baez; Peticion 2829-02, Informe No. 19/11, Inocencio Rodriguez; Caso 11.708,
Informe No. 20/11, Anibal Acosta y L. Hirsch; Caso 11.833, Informe No. 21/00, Ricardo Monterisi; y el Caso
11.670, Informe No. 168/11, Menéndez y Caride.

85 Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco; Caso 12.080, Informe No. 102/05, Sergio Schiavini y
Maria Teresa Schnack; Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.159, Informe
No. 79/09, Gabriel Egisto Santillan; Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio
Antonio Sorbellini; Peticién 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros; Peticién 2829-
02, Informe No. 19/11, Inocencio Rodriguez; Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza;
Caso 12.306, Informe No. 85/11, Juan Carlos de la Torre; Caso 12.182, Informe No. 109/13 Florentino Rojas;
Caso 12.710, Informe No. 102/14, Marcos Gilberto Chaves y Sandra Beatriz Chaves.

86 Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio Cardozo y otros.
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econdomicas®’; 4 clausulas sobre reformas legislativas y reglamentarias®; 4
clausulas sobre adopcion de politicas publicas®; 2 de publicacién®; 1 clausula de
restitucion de la libertad®'; 1 clausula de satisfaccion en la modalidad de
homenaje a las victimas®?, y 1 del tipo declaracion oficial para restablecimiento de

honra y reputacién de la victima®.

Para finalizar el ejercicio, si se suman las clausulas cumplidas totalmente de
los acuerdos con cumplimiento total y los acuerdos cumplidos parcialmente y/o
pendientes de cumplimiento, se observan 48 clausulas cumplidas totalmente
clasificables de la siguiente manera: compensacién econémica (17), reformas
legislativas y/o reglamentarias (10), adopcion de politicas publicas (6); restitucion
del empleo (4); justicia (4), publicacion del acuerdo (3), restitucion de la libertad
(1), homenaje a las victimas (1) y declaracion oficial para restablecimiento de

honra y reputacion de la victima (2).

De las clausulas que no se encuentran aun cumplidas totalmente, se

observaron 10 clausulas sobre compensaciones econdémicas®; 9 clausulas sobre

87 Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco; Caso 12.080, Informe No. 102/05, Sergio Schiavini y
Maria Teresa Schnack; Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.536, Informe
No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini; Caso 12.182, Informe No. 109/13 Florentino
Rojas.

88 Peticion 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros; Peticion 2829-02, Informe No.
19/11, Inocencio Rodriguez; Caso 12.306, Informe No. 85/11, Juan Carlos de la Torre.

89 Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini; Peticién 242-03,
Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros.

%0 Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco y Peticién 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca
de Pegoraro y otros.

91 Caso 12.710, Informe No. 102/14, Marcos Gilberto Chaves y Sandra Beatriz Chaves.

92 Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini.

93 Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini.

9 Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.532, Informe No. 84/11,
Penitenciarias de Mendoza; Caso 12.182, Informe No. 109/13 Florentino Rojas; Peticion 21-05, Informe No.
101/14, Ignacio Cardozo y otros.
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reformas legislativas y/o reglamentarias®; 10 clausulas de justicia®; 8 clausulas
sobre rehabilitacion médica, psicoldgica y social®’; 8 clausulas sobre adopcién de
politicas publicas®; 7 clausulas sobre capacitacion de funcionarios®; 5 medidas
de satisfaccion relacionadas con publicacion’® y 1 clausula sobre construccion de

edificaciones y homenajes en honor a las victimas'0'.

Finalmente, es de indicar que se observa un total de 106 clausulas, de las
cuales 48 se encuentran cumplidas totalmente y 58 no se encuentran cumplidas

totalmente.

Es decir, que existe un porcentaje de cumplimiento de alrededor de un 45%
de las clausulas de los acuerdos de solucion amistosa publicados sobre
Argentina. De la totalidad de los compromisos asumidos por el Estado de
Argentina en acuerdos de solucion amistosa, habria un cumplimiento del 100% de
las medidas sobre restitucion del empleo; restablecimiento de honra y reputacién
de la victima y restitucién de la libertad; 62% de las medidas de compensacién
economica; 52% de las medidas sobre reformas legislativas y/o reglamentarias;

50% de las medidas de construcciones y homenaje a las victimas; 42% de las

95 Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco; Caso 12.080, Informe No. 102/05, Sergio Schiavini y
Maria Teresa Schnack; Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.532, Informe
No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza; Caso 12.306, Informe No. 85/11, Juan Carlos de la Torre.

% Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco; Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio
Giovanelli; Caso 12.159, Informe No. 79/09, Gabriel Egisto Santillan; Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel
Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini; Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza;
Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio Cardozo y otros.

97 Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza; Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio
Cardozo y otros; Caso 12.710, Informe No. 102/14, Marcos Gilberto Chaves y Sandra Beatriz Chaves.

9 Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco y Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de
Mendoza.

99 Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.159, Informe No. 79/09, Gabriel
Egisto Santillan; Peticion 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros; Caso 12.532,
Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza; Caso 12.710, Informe No. 102/14, Marcos Gilberto Chaves y
Sandra Beatriz Chaves.

100 Caso 12.080, Informe No. 102/05, Sergio Schiavini y Maria Teresa Schnack; Caso 12.298, Informe No.
81/08, Fernando Horacio Giovanelli; Caso 12.159, Informe No. 79/09, Gabriel Egisto Santillan; Caso 12.532,
Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza; Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio Cardozo y otros.
01 Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza.
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medidas sobre adopcién de politicas publicas; 37% de las medidas relacionadas
con la publicacion; y 28% de las medidas de justicia'®?. Por otro lado, es de indicar
que de las 8 medidas relacionadas con rehabilitacion médica, psicolégica y social
y 7 clausulas relacionadas con la capacitacion de funcionarios, la CIDH no ha
declarado aun su cumplimiento total, lo cual arroja un primer indicio sobre los

retos en el cumplimiento total de los acuerdos de solucién amistosa.

6.2. Estado de cumplimiento de los compromisos asumidos por
Colombia en los acuerdos de solucion amistosa publicados entre 2000 a

2016.

De acuerdo al criterio de seleccion geografico y temporal de asuntos bajo
estudio para esta investigacion, se identificé que Colombia, entre los afios 2000 a
2016 cuenta con un total de 11 acuerdos de solucion amistosa aprobados y
publicados por la CIDH, de los cuales a la fecha de elaboracién de esta
investigacion, 2 cuentan con un nivel de cumplimiento total y 9 cuentan con un
nivel de implementacion parcial'®. A la fecha, los acuerdos de solucion amistosa
que la Comision ha declarado cumplidos en su totalidad son los siguientes: Caso
10.205, Informe No. 53/06, German Enrique Guerra Achuri y P-477-05, Informe
No. 82/08, X y Familiares. Dichos acuerdos cumplidos totalmente contaban con un

total de 7 clausulas relacionadas con: reconocimiento de responsabilidad (en carta

102 Para el calculo se tomaron los siguientes valores que pueden ser corroborados en la matriz de
observacién anexa: 4 medidas relacionadas con restitucion del empleo cumplidas totalmente; 2 medidas de
restablecimiento de honra y reputacion de la victima cumplidas totalmente; 1 medida de restitucion de la
libertad cumplida totalmente; 27 clausulas de compensacién econdémica/17 con cumplimiento total; 19
clausulas de reformas legislativas o reglamentarias/ 10 con cumplimiento total; 2 clausulas de homenaje a las
victimas/ 1 cumplida totalmente; 14 clausulas sobre adopcion de politicas publicas/ 6 cumplidas totalmente; 8
medidas de publicacién/3 cumplidas totalmente; 14 medidas de justicia/ 4 cumplidas totalmente.

103 CIDH, Informe Anual a la Asamblea General de la OEA. Capitulo 11.D. 2016. Colombia.
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de desagravio privada) (1), compensaciéon econdémica (2), justicia (2), y

rehabilitacion médica, psicoldgica y social (2).

Por otro lado, se observa que de un conteo individualizado de las clausulas
establecidas en los 6 acuerdos de solucion amistosa con cumplimiento parcial'%4,
existen 71 clausulas, de las cuales 28 se encuentran cumplidas totalmente y 43
no se encuentran cumplidas totalmente. Al verificar las medidas que se
encuentran cumplidas totalmente, de los acuerdos con cumplimiento parcial, se
cuentan 6 clausulas de rehabilitacién médica, psicoldgica y/o social'%; 6 clausulas
sobre actos de reconocimiento de responsabilidad'%®; 6 clausulas de construccion
de edificaciones y homenajes en honor a las victimas'%”; 3 clausulas sobre
compensaciones econdémicas'?; 3 clausulas de capacitacion de funcionarios'09; 2
clausulas de justicia’?; 1 clausula de busqueda y entrega de restos de victimas

de violaciones de derechos humanos'''; y 1 clausula de reformas legislativas.

Si se suman las clausulas cumplidas totalmente de los acuerdos con

cumplimiento total y los acuerdos cumplidos parcialmente y/o pendientes de

104 Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina; Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio
Barbosa Tarazona; Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona; Caso 12.756, Informe
No. 10/15, Masacre Estadero El Aracatazzo; Peticién 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia; P-577-
06, Informe No. 82/15, Gloria Gonzalez y Familia; Caso 11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro
(Javier Apache); Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar Zufiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zufiga;
Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Truijillo.

105 Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina; Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge
Antonio Barbosa Tarazona; Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Truijillo.

106 Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio Barbosa Tarazona; Caso 12.376, Informe No. 59/14,
Alba Lucia Rodriguez Cardona; Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia; Caso 12.541,
Informe No. 67/16, Omar Zufiiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zufiga; Caso 11.007, Informe No.
68/16, Masacre de Truijillo.

107 Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina; Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge
Antonio Barbosa Tarazona; P-577-06, Informe No. 82/15, Gloria Gonzalez y Familia; Caso 11.007, Informe
No. 68/16, Masacre de Trujillo.

108 Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio Barbosa Tarazona; Caso 11.007, Informe No. 68/16,
Masacre de Trujillo.

109 Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio Barbosa Tarazona; Caso 12.756, Informe No. 10/15,
Masacre Estadero El Aracatazzo; Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia.

110 Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Truijillo.

111 Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar Zufiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zufiiga.
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cumplimiento, se observan 35 clausulas cumplidas totalmente clasificables de la
siguiente manera: 8 clausulas de rehabilitacion médica, psicolégica y/o social; 7
clausulas sobre reconocimiento de responsabilidad (1 en carta de desagravio
privada y 6 sobre actos publicos); 5 clausulas sobre compensaciones econémicas;
6 clausulas de construccion de edificaciones y homenajes en honor a las victimas;
4 clausulas de justicia; 3 clausulas de capacitacién de funcionarios; 1 clausula de
busqueda y entrega de restos de victimas de violaciones de derechos humanos; y

1 clausula de reformas legislativas.

De las clausulas que no se encuentran aun cumplidas totalmente, se
observaron 43 clausulas: 22 clausulas sobre rehabilitacion médica, psicolégica y
social "2 ; 9 clausulas de justicia ''®; 7 clausulas sobre compensaciones
economicas''#; 1 clausulas sobre construccion de edificaciones y homenajes en
honor a las victimas''®; 1 clausula sobre capacitacion de funcionarios''®; 1 medida
de satisfaccion relacionada con publicacion'”; 1 clausula de reconocimiento de
responsabilidad''®y 1 clausula relacionada con la busqueda y entrega de restos

mortales de una victima'®.

2 Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona; Caso 12.756, Informe No. 10/15,
Masacre Estadero El Aracatazzo; Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia; P-577-06,
Informe No. 82/15, Gloria Gonzalez y Familia; Caso 11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier
Apache); Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar Zuiiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zuiiga; Caso
11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Trujillo.

13 Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina; Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio
Barbosa Tarazona; Caso 12.756, Informe No. 10/15, Masacre Estadero El Aracatazzo; Peticion 108-00,
Informe No. 38/15, Masacre de Segovia; P-577-06, Informe No. 82/15, Gloria Gonzalez y Familia; Caso
11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier Apache; Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar
Zuhiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zuiiga; Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Trujillo.

4 Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona; Caso 12.756, Informe No. 10/15,
Masacre Estadero El Aracatazzo; Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia; P-577-06,
Informe No. 82/15, Gloria Gonzalez y Familia; Caso 11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier
Apache); Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar Zuiiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez de Zuiiga; Caso
11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Trujillo.

15 Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Truijillo.

16 Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona.

17 Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina.

18 Caso 11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier Apache).

19 Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio Barbosa Tarazona.
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Finalmente, es de indicar que se observa un total de 78 clausulas, de las
cuales 35 se encuentran cumplidas totalmente y 43 no se encuentran cumplidas
totalmente. Es decir, un porcentaje de cumplimiento de alrededor de un 44% de
las clausulas de los acuerdos de solucién amistosa publicados sobre Colombia.
De la totalidad de los compromisos asumidos por el Estado de Colombia en
acuerdos de solucion amistosa, habria un cumplimiento del 100% de una medida
de reforma legislativa o reglamentaria cumplida; 75% de las medidas de
capacitacion de funcionarios; 85% de las medidas relacionadas con la
construccion de edificaciones y homenajes en honor a las victimas; 50% de las
medidas de busqueda y entrega de restos mortales de una victima; 41% de las
medidas de compensacion econémica; 30% de las medidas de justicia; 12% de
las medidas de reconocimiento de la responsabilidad; 6% de las medidas
relacionadas con rehabilitacién médica, psicoldgica y social; 0% de las medidas

relacionadas con la publicacion20,

6.3. Estado de cumplimiento de los compromisos asumidos por

México en los acuerdos de soluciéon amistosa publicados entre 2000 a 2016.

De acuerdo al criterio de seleccion geografico y temporal de asuntos bajo
estudio para esta investigacion, se identificé que México, entre los afios 2000 a

2016 cuenta con un total de 12 acuerdos de solucién amistosa aprobados y

20 Para el calculo se tomaron los siguientes valores que pueden ser corroborados en la matriz de
observacién anexa: 30 medidas de rehabilitacién/ 2 con cumplimiento total; 8 medidas de reconocimiento de
responsabilidad/1 cumplida totalmente; 12 medidas de compensacion econdémica/5 cumplidas totalmente; 7
clausulas de construccion de edificaciones y homenajes en honor a las victimas/ 6 cumplidas totalmente; 13
clausulas de justicia/ 4 cumplidas totalmente; 4 clausulas de capacitacion de funcionarios/3 cumplidas
totalmente; 2 clausulas de busqueda y entrega de restos mortales de una victima/ 1 cumplida totalmente; 1
clausula de reformas legislativas cumplida totalmente; 1 medida relacionada con la publicacién no cumplida
totalmente.

83



publicados por la CIDH, de los cuales a la fecha de elaboracion de esta
investigacién, 6 cuentan con un nivel de cumplimiento total y 6 cuentan con un
nivel de implementacion parcial'?'. A la fecha, los acuerdos de solucion amistosa
que la Comisién ha declarado cumplidos en su totalidad son los siguientes: Caso
11.807, Informe No. 69/03, José Guadarrama; P-388-01, Informe No. 101/05,
Alejandro Ortiz Ramirez; P-161-02, Informe No. 21/07, Paulina del Carmen
Jacinto; Caso 12.660, Informe No. 90/10, Ricardo Ucan Seca; Caso 12.623,
Informe No. 164/10, Luis Rey Garcia; P-318-5-Informe No. 68/12, Gerdnimo
Gomez Lopez. Dichos acuerdos cumplidos totalmente contaban con un total de 60
clausulas relacionadas con: rehabilitacion meédica, psicolégica y social (20),
justicia (9), compensacion econdémica (7), reformas legislativas y/o reglamentarias
(7); reconocimiento de responsabilidad (4), adopcion de politicas publicas (4),
restitucion de la libertad (3), publicacion (3), busqueda y entrega de restos de
victimas de violaciones de derechos humanos (1), construccion de edificaciones y

homenajes en honor a las victimas (1) y capacitacién de funcionarios (1).

Por otro lado, se observa que de un conteo individualizado de las clausulas
establecidas en los 6 acuerdos de solucion amistosa con cumplimiento parcial'??,
existen 60 clausulas, de las cuales 43 se encuentran cumplidas totalmente y 17
no se encuentran cumplidas totalmente. Al verificar las medidas que se

encuentran cumplidas totalmente, de los acuerdos con cumplimiento parcial, se

21 CIDH, Informe Anual a la Asamblea General de la OEA. Capitulo I1.D. 2016. México.

122 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.642,
Informe de solucién amistosa No. 90/10, José lvan Correa Arévalo; Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo
Martinez Torres y Candelario Martinez Damian; Caso 12.813, Informe No. 81/15, Blanca Olivia Contreras Vital
y Otros; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares; Caso 12.847, Informe No.
16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso.
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cuentan 16 clausulas de rehabilitacion médica, psicoldgica y/o social '23; 13
clausulas sobre compensaciones econémica'?*; 5 clausulas sobre reconocimiento
de responsabilidad’?®; 3 clausulas de justicia'?®; 2 clausulas relacionadas con la
publicacion'?”; 2 clausulas de adopcion de politicas publicas'8; 1 clausula de
construccion de edificaciones y homenajes en honor a las victimas'2%; y 1

clausulas de capacitacion de funcionarios™3°.

Si se suman las clausulas cumplidas totalmente de los acuerdos con
cumplimiento total y los acuerdos cumplidos parcialmente y/o pendientes de
cumplimiento, se observan 103 clausulas cumplidas totalmente clasificables de la
siguiente manera: 36 clausulas de rehabilitacion médica, psicoldgica y/o social; 20
clausulas sobre compensaciones economicas; 12 clausulas de justicia; 9
clausulas sobre reconocimiento de responsabilidad; 7 clausulas sobre reformas
legislativas y/o reglamentarias; 5 clausulas relacionadas con la publicacién; 6
clausulas de adopcion de politicas publicas; 3 clausulas sobre restitucion de la

libertad; 2 clausulas de construccion de edificaciones y homenajes en honor a las

123 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros ; Caso 12.642,
Informe de solucién amistosa No. 90/10, José lvan Correa Arévalo; Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo
Martinez Torres y Candelario Martinez Damian; Caso 12.813, Informe No. 81/15, Blanca Olivia Contreras Vital
y Otros; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares; Caso 12.847, Informe No.
16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso.

24 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.642,
Informe de soluciéon amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo; Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo
Martinez Torres y Candelario Martinez Damian; Caso 12.813, Informe No. 81/15, Blanca Olivia Contreras Vital
y Oftros; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares; Caso 12.847, Informe No.
16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso.

25Caso 11.822, Informe de solucién amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.642,
Informe de solucién amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo; Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo
Martinez Torres y Candelario Martinez Damian; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y
familiares.

126 P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares.

27 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; P-1171-09,
Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares.

128 Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo Martinez Torres y Candelario Martinez Damian.

129 Caso 12.642, Informe de solucién amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo.

130 P.1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares.
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victimas '3"; 2 clausulas de capacitacién de funcionarios; y 1 clausula sobre

busqueda y entrega de restos de victimas de violaciones de derechos humanos.

De las clausulas que no se encuentran aun cumplidas totalmente, se
observaron 17 clausulas: 2 clausulas sobre reformas legislativas y/o
reglamentarias 132 ; 10 clausulas sobre rehabilitacion médica, psicoldgica y

social’®3; 3 clausulas de justicia’*; y 2 clausulas sobre publicaciéon’s.

Finalmente, es de indicar que se observa un total de 120 clausulas, de las
cuales 103 se encuentran cumplidas totalmente y 17 no se encuentran cumplidas
totalmente. Es decir, un porcentaje de cumplimiento de alrededor de un 85% de
las clausulas sobre los asuntos de México. De la totalidad de los compromisos
asumidos por el Estado de México en acuerdos de solucidon amistosa, habria un

cumplimiento del 100% de las clausulas sobre compensaciones econdémicas,

reconocimiento _de responsabilidad, adopcién de politicas publicas

cumplidas, restitucion de la libertad, construccion de edificaciones y

homenajes en honor a las victimas, capacitacion de funcionarios y sobre

busqueda y entreqga de restos de victimas de violaciones de derechos

humanos cumplida totalmente; 80% de las clausulas de justicia; 78% de las

clausulas de rehabilitacibn médica, psicolégica y/o social; 77% de las medidas

131 Caso 12.642, Informe de solucion amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo.

182 P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares.

133 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.769,
Informe No. 65/14, Irineo Martinez Torres y Candelario Martinez Damian; Caso 12.813, Informe No. 81/15,
Blanca Olivia Contreras Vital y Otros; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares;
Caso 12.847, Informe No. 16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso.

134 Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.642,
Informe de solucién amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo; P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias
Laparra Martinez y familiares.

135 P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares.
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sobre reformas legislativas y/o reglamentarias; 71% de las clausulas relacionadas

con la publicacion6.

36 Para el calculo se tomaron los siguientes valores que pueden ser corroborados en la matriz de
observacion anexa: 46 clausulas de rehabilitacion médica, psicolégica y/o social/36 cumplidas totalmente; 20
clausulas sobre compensaciones economicas cumplidas totalmente; 9 clausulas sobre reformas legislativas
y/o reglamentarias/ 7 cumplidas totalmente; 15 clausulas de justicia/ 12 cumplidas totalmente; 7 clausulas
relacionadas con la publicacion/ 5 cumplidas totalmente; 9 clausulas sobre reconocimiento de
responsabilidad cumplidas totalmente; 6 clausulas de adopcién de politicas publicas cumplidas totalmente; 3
clausulas sobre restitucion de la libertad cumplidas totalmente; 2 clausulas de construccién de edificaciones y
homenajes en honor a las victimas cumplidas totalmente; 2 clausulas de capacitacion de funcionarios
cumplidas totalmente; y 1 clausula sobre busqueda y entrega de restos de victimas de violaciones de
derechos humanos cumplida totalmente.
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CAPITULO VII: MARCOS PARA LA NEGOCIACION E IMPLEMENTACION DE

LOS ACUERDOS DE SOLUCION AMISTOSA.

7.1. Marcos existentes para la negociacion e implementacién de los

acuerdos de solucion amistosa en Argentina.

Segun Javier Salgado, Director de Contencioso Internacional de Argentina'®’, el
marco que permite la suscripcion y ejecucion de acuerdos de solucién amistosa
en Argentina esta conformado por una pluralidad de instrumentos'®. En primer
lugar, la Constitucion Nacional, que reconoce la jerarquia de los tratados
internacionales; en segundo lugar, la Convencion Americana Sobre Derechos
Humanos, ratificada por el Estado de Argentina el 5 de septiembre de 1984; y
finalmente, la Ley de Ministerios (Ley 22.520 de 1992)'3° que regula entre otros
asuntos, las competencias del Ministerio de Relaciones Exteriores. Es de indicar
que, al ser Argentina un Estado de caracter federal, existen procesos complejos

de negociacion de los ASAs al interior de las provincias, que surten un proceso de

137 Contencioso Administrativo es la entidad estatal encargada de la defensa del Estado argentino a nivel
internacional, y tiene dentro de sus competencias la negociacion de los acuerdos de solucion amistosa.

138 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.

139 ey 22.520, Decreto 438/92, Ley de Ministerios, Bs.As, 12/3/92. Disponible electronicamente en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/45000-49999/48853/texact.htm (Consultado por dltima
vez el 7 de agosto de 2017).
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aprobacion previa a nivel local para luego pasar a la firma del Estado nacional. En
particular en los ASAs que incluyen clausulas de compensacién econdmica,
Argentina ha avanzado consuetudinariamente a través de la creacion de
Tribunales Arbitrales Ad Hoc, para lo cual se confirma el acuerdo de solucion
amistosa a través de decreto del Poder Ejecutivo, para luego ser homologado por
la CIDH de manera previa a su ejecucion, lo cual ha sido destacado como una
buena practica en materia de reparaciones de esta naturaleza por la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos'49.

A nivel administrativo, la Direccién de Contencioso Internacional de la Cancilleria
se encuentra a cargo de la negociacion e implementacion de los acuerdos de
solucion amistosa en los asuntos que se encuentran sujetos a este mecanismo. Al
mismo tiempo, este organismo trabaja de manera articulada con la Secretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia, que fija la politica nacional en
materia de derechos humanos. Al respecto, Javier Salgado, Director de

Contencioso Internacional detallé el proceso indicando lo siguiente:

En los procesos de solucion amistosa participa la Cancilleria, la
Secretaria de Derechos Humanos, y también se invita a esa mesa a
otras agencias dependiendo del caso, de la materia que se esté
discutiendo, dependera de si es una provincia, o si es el Estado
Nacional; y se parte también de un analisis previo de las expectativas

de los peticionarios. Sobre la base del analisis de las pretensiones se

140 CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 45/13, 18 de
diciembre de 2013, original: espafiol. Parr.153-154. Disponible  electréonicamente  en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf
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convocan a los distintos actores. La ventaja de este sistema es el
conocimiento que tienen los abogados y abogadas del caso desde el
inicio de la peticion, una vez que la peticion llega a conocimiento del
Estado se hace un estudio muy pormenorizado que incluye las
actuaciones judiciales, muchas veces de lectura farragosa, de
muchos cuerpos, un montén de insumos de distintas agencias,
entonces el hecho de que sea la misma persona garantiza también
que tenga un conocimiento acabado de los hechos y que es
importante para la negociacion. La desventaja es que muchas veces
necesitas mas que un abogado un mediador, porque muchas veces
en la mesa de dialogo se trabaja o discute no solo sobre aspectos
juridicos, sino sobre expectativas. Entonces nosotros también
estamos en proceso de evaluacion de distintas maneras de mejorar
en la gestidon, y sobre todo en aspectos que tienen que ver con el
manejo y la ejecucion o gerenciamiento de procesos de dialogo con

actores sensibles”#!,

Es de indicar en ese sentido, que Argentina no cuenta con un marco legislativo, ni
con una estructura administrativa especifica para la negociacion e implementacion
de acuerdos de solucion amistosa. Sin embargo cuenta con una practica
institucional para la negociacion y suscripcion de acuerdos de solucidon amistosa,
y utiliza el mecanismo de Tribunales Arbitrales Ad Hoc para la determinacion y
pago de las compensaciones econdmicas. En relacion a las demas medidas de

reparacion integral relacionadas con la no repeticion, la rehabilitacion vy

141 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.

En archivo con la autora. Anexo.
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satisfaccion, no existe en Argentina un mecanismo especifico de ejecucion de las
mismas, y la agilidad en su implementacion dependera del contenido de cada

acuerdo.

7.2. Marcos existentes para la negociacion e implementaciéon de los

acuerdos de solucion amistosa en Colombia.

En Colombia, la Agencia de Defensa Juridica del Estado es la entidad encargada
del litigio ante el SIDH, y en particular para efectos de este analisis, de la
negociaciéon y suscripcion de acuerdos de solucion amistosa. En ese sentido, el
Decreto No. 4085 del 1 de noviembre de 2011, establece los objetivos y la
estructura de la ANDJE, incluyendo dentro de sus funciones la de disefar y
proponer estrategias, planes y acciones para la utilizacibn de mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos'42.

En relacion a estructuras administrativas para la negociacion, el Estado
colombiano creé Grupo de Soluciones Amistosas al interior de la Agencia de
Defensa Juridica del Estado, el que esta especificamente encargado de la
negociacién y suscripcion de acuerdos de solucién amistosa, y que trabaja de
manera directa y asertiva con victimas y organizaciones de la sociedad civil, para
el impulso de los procesos de negociaciéon y la implementacion de las medidas
pactadas en los acuerdos de solucion amistosa suscritos antes de su

homologacion 3. La labor del Grupo de Soluciones Amistosas de la ANDJE

42 Ver Decreto 4085 de 1 de noviembre de 2011, Colombia, Disponible electronicamente en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=44542

143 Al respecto ver CIDH, Informe Final de Proyecto de Financiamiento: PROMOCION DEL USO DEL
MECANISMO DE SOLUCIONES AMISTOSAS ANTE LA CIDH PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS, EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
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también se extiende al fortalecimiento de la politica institucional de promocién de
soluciones amistosas para crear conciencia y coordinacion interinstitucional con
las demas entidades estatales encargadas de la ejecucion de los compromisos

asumidos en un acuerdo.

Por otro lado, en relacibn a marcos legislativos para la implementacién de
acuerdos de solucién amistosa, en el caso colombiano, existe la Ley 288 del 5 de
julio de 1996 por medio de la cual se establecen instrumentos para la
indemnizacion de perjuicio a las victimas de violaciones de derechos humanos en
virtud de lo dispuesto por determinados o6rganos internacionales de derechos
humanos ' . Dicha normativa establece el mecanismo para efectuar las
reparaciones economicas que se deriven de perjuicios por violaciones de
derechos humanos dentro del marco de procedimientos internacionales. Al
respecto, es de indicar que la referida Ley establece como requisito que exista
una decisidn previa, expresa y escrita del 6rgano internacional, o que en el caso
especifico de las soluciones amistosas se refiere a la emisién del informe de
homologacion a la luz del articulo 49 Convencional'#®. Asimismo, se establece
que debe emitirse un concepto previo favorable de un Comité integrado por los
Ministerios del Interior, Relaciones exteriores, Justicia y Defensa Nacional; y se
indica el procedimiento de valoracion y aprobacién por parte de dicho Comité, que
debera emitir su decision dentro de 45 dias, contados a partir de la notificacién del

informe de homologacién. Uno de los aspectos positivos de la legislacion, es el

COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS- PROGRAMA 2.4. CDH1301. Agencia
espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Disponible electrénicamente en:
http://intercoonecta.aecid.es/b%C3%BAsqueda#k=amistosa

44 Ver, Ley 288 de 5 de Julio de 1996, disponible electronicamente  en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28597

45 Ver, Articulo 2 de la Ley 288 de 5 de Julio de 1996, disponible -electronicamente en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=28597
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que pueda activarse el mecanismo de la Ley aun cuando hubieren caducado las
acciones legales internas correspondientes. Un aspecto negativo del
procedimiento es que en la practica, el agotamiento del procedimiento hasta el
pago de la compensacién econdmica tiende a exceder por mucho el termino de
los 45 dias establecidos en la legislacién, lo cual podria causar frustracion y
pérdida de la confianza en el Estado por parte de los beneficiarios del acuerdo y

de los usuarios del mecanismo de soluciéon amistosa con respecto a Colombia’®.

Es de indicar que con el objetivo de agilizar el procedimiento establecido en la Ley
288 de 1996, se profirié el Decreto 507 el 30 de Marzo de 2016, que le da la
competencia al Comité de Ministros creado por la Ley 288 de 1996, de establecer
en sus decisiones la designacion de la entidad estatal que debe asumir el tramite

y pago de las indemnizaciones que se deriven de dicho procedimiento™’.

Adicionalmente, Colombia cuenta con otras estructuras administrativas, que si
bien no son especificas para la implementacién de acuerdos de solucién
amistosa, si atienden la ejecucion de algunas medidas. Por ejemplo, el Programa
de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI), desarrolla una
serie de actividades e intervenciones interdisciplinarias para la atencion integral a
victimas'#® beneficiarias de dichos acuerdos. Otro ejemplo es la Unidad para la

Atencién y Reparacion Integral de Victimas, que es una entidad creada por la Ley

146 Al respecto Ver, estado de cumplimiento de acuerdo de solucion amistosa en el asunto P-108-00, Informe
No. 38/15, Masacre de Segovia, Colombia. CIDH, Informe Anual a la Asamblea General de la Organizacion
de Estados Americanos, Capitulo I1.D. 2017. Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/informes/anuales.asp

47 Ver, Decreto 507 de 30 de marzo de 2016, Colombia, Disponible electronicamente en:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20507 %20DEL %2030%20DE %20MARZ0 %20

DE%202016.pdf

148 Al respecto ver, Sitio web del Ministerio de Salud, Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral de
Victimas PAPSIVI. Disponible electrénicamente en:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/Victimas PAPSIVI.aspx
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de Victimas y Restitucion de Tierras No. 1448 de 10 de junio de 20114, A través
de estos dos mecanismos se articulan diferentes entidades para la
implementacién de medidas relacionadas no solo con la rehabilitacion médica de
las victimas, sino también para medidas de satisfaccion con enfoque restaurativo.
Por ejemplo, en la Peticién 577-06, Gloria Gonzalez y Familia'®, el acuerdo de
solucion amistosa, ademas de incluir la atencion médica y psicolégica de los
familiares de las victimas, incluia una medida de satisfaccion relacionada con la
realizacion de un acto de dignificacibn en ceremonia privada para el
desprendimiento de la familia de Gloria Gonzalez de sus cenizas. Durante la
implementacién de dicha medida, el PAPSIVI desarrollé un rol fundamental en el
acompanamiento previo y concomitante a la ceremonia privada familiar, en donde
a través de la atencién psicosocial, la familia disefié el contenido del acto, los
elementos simbdlicos del mismo, y se conté también con una artista plastica, que
apoyd con la materializacion de los elementos identificados por la familia como
significativos de la vida de la victima y del duelo por su pérdida. Al respecto, el
Informe de Soluciéon Amistosa No. 82/15 emitido por la CIDH para la aprobacién

de este acuerdo indica lo siguiente:

Las partes informaron conjuntamente a la CIDH el 21 de julio de 2015,
sobre la realizacion de una reunién previa a la ejecucién de la medida,
el 4 de julio de 2015, con la finalidad de generar confianza con la

familia, explicar el alcance y contenido de las medidas de satisfaccioén, y

49 Ver, Ley 1448 de 10 de junio de 2011, Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

50 El asunto se refiere a la responsabilidad internacional del Estado colombiano por la muerte violenta de
Gloria Gonzalez y las lesiones personales sufridas por su hija, de entonces meses de nacida, durante un
operativo del Ejercito Nacional colombiano. Al respecto ver, CIDH, Informe No. 82/15, Peticion 577-06.
Solucién Amistosa. Gloria Gonzalez y Familia. Colombia. 28 de octubre de 2015. Disponible electronicamente
en: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2015/COSA577-06ES.pdf
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abordar los actos conmemorativos y de dignificacién. En dicha reunion,
el grupo familiar indic6 que deseaban hacer un acto que incluyera la
liberacion de las cenizas de Gloria Gonzalez al mar, toda vez que no
habian contado con los recursos econdmicos y acceso a una zona en
donde pudiera hacerse dicha ceremonia. Adicionalmente, manifestaron
la necesidad de contar con un acompafamiento psicosocial para llevar
el duelo, y que la ceremonia de dignificacion fuera en un ambiente
intimo y familiar. En dicha reunion las partes acordaron el lugar y otros
detalles logisticos del acto de dignificacion. Se acordd adicionalmente,
que la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas (en
adelante UARIV) correria con los gastos relacionados con la
organizacion del acto de dignificacion, y demas gastos de alojamiento,
transporte y alimentacién de los familiares de Gloria Gonzalez. [ ]. Con
posterioridad a la reunion, y previo consenso entre las partes, la UARIV
inici6 un acompafiamiento psicosocial con el grupo familiar, y unas
jornadas preparatorias del acto, lideradas por una psicéloga, y una
profesional enfocada en la reconstruccion de la memoria por medio de
la fotografia y artes plasticas. La familia participd en la creacién de una
barca de madera, la cual fue decorada con las fotos y recuerdos mas
importantes para ellos, en una terapia encaminada a realizar un duelo
digno. Adicionalmente, participaron en una actividad de elaboracion de
un album con las fotografias mas importantes para la familia. Durante
estas actividades se recogieron los insumos de la familia para el texto
que se leeria en el acto de dignificacion. [ ] El acto de dignificacion se

realizé el 20 de agosto de 2015 a las 6:00 p.m., en el Municipio de San
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Antero, Departamento de Codrdoba, los restos mortales de Gloria
Gonzalez fueron arrojados al mar por cada uno de los miembros de la
familia, quienes luego incineraron la barca como forma de simbolizar el
calor, la union, y la fortaleza de la familia. El texto al que se dio lectura
en el acto de dignificacion, previa aprobacion de los familiares, fue
publicado en la pagina web de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral de las Victimas y de la Agencia Nacional de Defensa Juridica

del Estado".

Otro ejemplo relevante de la articulacién de estas entidades es el del Caso
12.541, Omar Zuniga Vazquez'®?, en el cual, la labor del PAPSIVI y la URAIV,
fueron determinantes para la implementacion de una medida relacionada con
la entrega de restos mortales de una persona que fue ejecutada
extrajudicialmente y cuyos restos fueron retenidos por autoridades locales
durante mas de 10 anos. Al respeto, el Informe de Solucién Amistosa No.

67/16, da cuenta de lo siguiente:

Al respecto, el Estado informé que la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, realiz6 un acompafamiento previo
a la familia de Omar Zufiga Vasquez, enfocado en la preparacion para
el momento de entrega de las estructuras éseas de su ser querido. [ ]

en dichos encuentros se reconocieron las necesidades de tipo

51 ver, CIDH, Informe No. 82/15, Peticion 577-06. Solucién Amistosa. Gloria Gonzalez y Familia. Colombia.
28 de octubre de 2015. Parrs. 25-27. Disponible electrénicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2015/COSA577-06ES.pdf

152 E| asunto se refiere a la responsabilidad internacional del Estado colombiano por las torturas y ejecucion
extrajudicial de Omar Zufiga Vasquez y la privacion arbitraria de la libertad de su madre Amira Zufiiga de
Vasquez.
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psicosocial al interior de la familia, para concertar formas de
acompanamiento que respondieran a la realidad familiar, y que
permitieran tomar decisiones informadas sobre la manera de participar
en el proceso de recepcion de los restos mortales de la victima con un
acompanamiento psicosocial. [...] EI Estado proporcioné un listado de
los familiares de Omar Zuniga Vasquez que asistieron a las jornadas
de acompanamiento psicosocial, y detall6 la forma de acercamiento a
la familia, inicialmente con un espacio de reconstruccion de las
costumbres familiares, y posteriormente con un acercamiento al
proceso de entrega del cadaver de manera digna, con apoyos
fotograficos, de manera previa y preparatoria a la ceremonia de
entrega de los restos de Omar Zuniga Vasquez. Lo anterior de manera
que se pudieran absolver dudas de los familiares sobre lo que
aconteceria en la ceremonia de entrega, y propiciar un didlogo con
profesionales psicosociales que les ayudaran a identificar los
elementos que debian ser incluidos en la ceremonia.[...] En otra
jornada de acompafamiento se facilitd un didlogo con los familiares
con el fin de rescatar recuerdos, anécdotas y experiencias compartidas
con Omar Zufiga Vasquez en vida, para trasmitirselas a sus hijos,
proporcionando un espacio con acompanamiento psicosocial en que la
familia pudiera realizar una construccion conjunta, en la forma de un
poema, en homenaje a su memoria. Asimismo, en una de las jornadas,
los familiares de la victima elaboraron cartas y carteleras para
homenajear el sentido de la vida de Omar Zufiiga Vasquez y su legado

en el seno familiar; se presentaron también elementos simbdlicos a
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usar en la ceremonia de entrega de los restos, constitutivos en
semillas y arboles que representan lo que dejé sembrado en cada
miembro de la familia, la tierra que representa a los padres de Omair,
las vasijas que representan las tradiciones campesinas que Omar
conservo y trasmitid, y nueve plantas representando a todos los
hermanos de Omar Zufiga Vasquez y la continuidad de la vida. El
cronograma de trabajo elaborado por las partes, habria incluido,
ademas, varias reuniones interinstitucionales con la asistencia de la
Agencia de Defensa Juridica del Estado, del Fiscal del caso, el Fiscal
Coordinador del Grupo de Exhumaciones de la Fiscalia General de la
Nacién, el equipo forense del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, funcionarios de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a Victimas, y funcionarios de la Secretaria de
Salud de Barranquilla, para informar a la familia sobre las
especificidades de la entrega digna de los restos 6seos, para recibir
los correspondientes informes juridico, forense y médico, y observar
los restos previamente a la ceremonia de entrega, para formular
preguntas que fueron absueltas por los funcionarios estatales. El
acompanamiento psicosocial durante la explicacion forense se orientd
a la validacion de la expresion emocional del duelo y del sufrimiento de

los miembros de la familia®3.

De los ejemplos anteriormente mencionados, se puede concluir que existe

estructuras administrativas en el Estado colombiano, a través de las cuales se

158 CIDH, Informe No. 67/16, Caso 12.541. Solucion Amistosa. Omar Zufiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez
de Zuhiga. Colombia. 30 noviembre 2016.
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pueden impulsar medidas restaurativas, de satisfaccién, con un enfoque de
atencion integral que facilita la implementacion de ciertas medidas para los
beneficiarios de los acuerdos de solucién amistosa. Al respecto, Angela Ramirez,
funcionaria de la Agencia Nacional de Defensa Juridica de Colombia, indicé que
“la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado colombiano, acompana los
procesos de solucibn amistosa desde la etapa de concertacion hasta la
aprobacion del acuerdo por parte de la CIDH, segun lo establecido en el articulo
49 de la CADH. Dentro de ese marco, la Agencia, y en especial el Grupo de
Soluciones Amistosas al interior de la misma, impulsan el cumplimiento de las
medidas a través de una articulacion interinstitucional, con la URAIV, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud, Fiscalia General de la nacion, Ministerio de
Defensa, Consejeria Presidencial de Derechos humanos, entre otras entidades.
Esta articulacién interinstitucional, ademas de agilizar los procedimientos a nivel
interno, ha permitido la participacion activa de las victimas y sus representantes
en la concertacion, disefio y ejecucion de las medidas, de manera tal que su

implementacion logre reparar de manera integral”’%*.

Posteriormente a la aprobacion del acuerdo de solucion amistosa por parte de la
CIDH, la implementacién de las medidas que se encuentren pendientes o
parcialmente cumplidas, pasa a ser competencia del Grupo de Seguimiento de

Organos Internacionales de DDHH de la Cancilleria.

De lo anterior se deduce que Colombia cuenta con una estructura administrativa

especifica para la negociacion de acuerdos de solucion amistosa, pero no cuenta

154 Angela Ramirez, funcionaria de la Agencia Nacional de Defensa Juridica de Colombia, entrevista de fecha
6 de octubre de 2017. En archivo con la autora. Anexo.
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con un marco legislativo especifico para la negociacion de acuerdos de solucion
amistosa; sin embargo si cuenta con un marco legislativo para la implementacion
de medidas de compensacion econémica bajo la Ley 288 de 1996; y estructuras
administrativas para la implementacion de algunas de las medidas derivadas de

acuerdos de solucién amistosa que operan de manera descentralizada.

7.3. Marcos existentes para la negociacion e implementaciéon de los

acuerdos de solucion amistosa en México.

En el caso de México, se observa que la Unidad para la Defensa de Derechos
Humanos de la Secretaria de la Gobernacién es la entidad encargada de impulsar
la negociacion de los acuerdos de solucidn amistosa y de coordinar con las
demas entidades gubernamentales la ejecucion de los compromisos asumidos en
los mismos, con el acompafiamiento de la Cancilleria. Al respecto, Uriel Salas
Segovia, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores de México
(en adelante SRE), indic6 que la funciéon de la Unidad para la defensa de
Derechos Humanos en los procesos de solucion amistosa es doble, toda vez que
“por un lado, tiene facultades para coordinar un proceso de solucién amistosa, en
lo que se refiere a las platicas y negociacién del acuerdo; y posteriormente, una
vez firmado el acuerdo, es la autoridad responsable de coordinar la
implementacion del acuerdo con otras autoridades, ademas de que por si misma
ejecuta directamente diversas obligaciones derivadas del acuerdo, como son la

indemnizacion, becas, entre otras, [lo que] posibilita tener un proceso de solucion
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mas organizado que finalmente redundara en el cumplimiento mas efectivo de los

acuerdos, por lo que centralizar esa funcion es importante”'55.

Por otro lado, el rol de la SRE, al ser el 6rgano encargado de definir la politica
exterior en materia de derechos humanos, es de acompafante en el proceso, y al
mismo tiempo tiene la funcion fundamental de evaluar previamente aquellos
asuntos susceptibles de ser sometidos al procedimiento de solucién amistosa.
Segun Uriel Salas Segovia, lo anterior obedece a que la Cancilleria, al conocer el
panorama general y caracteristicas de cada uno de los casos, establece la
viabilidad de avanzar en PSA de manera que no se desgasten esfuerzos de
ambas partes en una negociacion que no sea procedente o viable. En ese sentido
indicé que “[e]sta evaluacion preliminar incluiria diversos elementos como son un
prondstico de posible responsabilidad del Estado, con qué tanta informacién se
cuenta para poder defender al Estado, la posible existencia o no de las
violaciones alegadas, si se considera que existen elementos suficientes que
indican o apuntan a la existencia de estas violaciones de derechos humanos,
entre otras”'%6. Adicionalmente, la evaluacion previa toma en consideracion la
posicidon de diferentes autoridades que deberan ser involucradas en el proceso, a
través de mesas de trabajo participativas. Solo una vez que se cuenta con esa
evaluacion preliminar y la visién de los diferentes entes estatales es que se
procede a establecer la viabilidad de un proceso de solucién amistosa y, de ser

asi, el acercamiento a las victimas.

155 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.
156 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

101



Lo anterior constituye una buena practica, en materia de resolucion alternativa de
conflictos, ya que permite que el Estado tenga una vision seria, previa y
consultada, antes de iniciar el proceso de solucion amistosa. En la practica se
observa que en las negociaciones adelantadas en algunos Estados, este proceso
de consulta se adelanta con posterioridad a la expresion de interés de iniciar el
proceso de negociacion, lo cual puede tomar mucho tiempo, y causar tensiones
entre las partes, asi como frustracién en los peticionarios y victimas, y apariencia
de falta de seriedad o falta de voluntad de avanzar en el proceso de solucion

amistosa, lo que a su vez repercute en la ruptura de las negociaciones.

En relacién a la fase de implementacion de los acuerdos de solucién amistosa,
como se menciono anteriormente, esta se encuentra a cargo de la misma
institucion encargada de la negociacion del acuerdo, lo cual también es favorable
en la medida en que se preserva el canal de comunicacién con los beneficiarios
del acuerdo, la confianza construida en el proceso de negociacion, y la relacion
interinstitucional de coordinaciéon con las entidades encargadas de ejecutar cada
medida pactada, todo lo cual permite un engranaje mas articulado para la

implementacion de los acuerdos de solucién amistosa.

En relacibn a mecanismos especificos de ejecucion, México cuenta con un
Fideicomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos
Humanos '®”, creado en el 2012, inicialmente para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las sentencias y medidas provisionales de la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, asi como de las medidas cautelares

57 Al respecto ver, Diario Oficial de la Federacién, Reglas de Operacion del Fideicomiso para el
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de los Derechos Humanos, DOF 29/05/2014. Disponible
electrénicamente en: http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5346590&fecha=29/05/2014
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emitidas por la CIDH. Posteriormente, en el 2014, las reglas del fideicomiso fueron
modificadas para incluir las reparaciones derivadas de acuerdos de solucion
amistosa y recomendaciones de la CIDH, entre otras decisiones de 6rganos
nacionales e internacionales. Segun Uriel Salas Segovia “[ ] la manera de operar
y los estandares de reparacion [del fideicomiso] son exactamente los mismos que
se establecen en el Sistema Interamericano, existiendo compatibilidad entre la
legislacién interna y el Sistema Interamericano, lo cual privilegia el cumplimiento

de las obligaciones del Estado”'%8,

Uno de los aspectos mas novedosos y positivos del fideicomiso es que incluye no
solo los rubros por concepto de compensacion econdmica, sino también aquellos
derivados de medidas relacionadas con becas educativas, medidas de atencion
médica y psicologica, construccion de infraestructuras como memoriales, placas,

clinicas, escuelas y plazas publicas®,

Este modelo es particularmente interesante en relacion a aquellas medidas de
caracter sucesivo que tienden a extenderse en el tiempo durante la vida de una
persona, como por ejemplo en materia de becas educativas y medidas de
atencion en salud. Al respecto Uriel Salas Segovia indicd que “en el caso de las
becas, como una obligacién continua, lo que sucede es que se crea una
subcuenta que esta a disposicion de las victimas, de conformidad con las Reglas
de Operacion del Fideicomiso, que al ser muy claras, dan certeza juridica a las

partes. De esta manera, el dinero relacionado con una beca se encuentra a

158 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

159 Al respecto ver, Diario Oficial de la Federacién, Reglas de Operacion del Fideicomiso para el
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de los Derechos Humanos, DOF 29/05/2014. Disponible
electronicamente en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5346590&fecha=29/05/2014
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disposicion de la victima, ya que existe una subcuenta especificamente para esa
persona, siendo unicamente necesario para su renovacién que se compruebe que

la persona continta estudiando”'.

Otro mecanismo de implementacion que existe en el ordenamiento juridico
mexicano es la Ley General de Victimas de 9 de enero de 2013, que establece la
obligacion de las autoridades de todos los niveles de gobierno, y de las entidades
publicas o privadas cuya labor se relacione con la proteccion de victimas de
"proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral'®', [...] asi como brindar
atencién inmediata en especial en materias de salud, educacion y asistencia
social"'®2, El objetivo de la Ley es el de “[e]establecer y coordinar las acciones y
medidas necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el
ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi como implementar los
mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y
lograr la reparacion integral”'®3. Para ello, la Ley cre6 el Sistema Nacional de
Atencién a Victimas cuyo érgano ejecutor es la Comisidn Ejecutiva de Atencion a
Victimas'®, un organismo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene

como objeto garantizar, promover y proteger los derechos humanos de todas las

160 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

161 “La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de
estas medidas sera implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho
victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y
caracteristicas del hecho victimizante”. Ley General de Victimas de 9 de enero de 2013, México. Disponible
electrénicamente en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_030117.pdf

162 \Ver, Diario Oficial de la Federacion, Ley General de Victimas de 9 de enero de 2013, México. Disponible
electrénicamente en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_030117.pdf

163 \Ver, Diario Oficial de la Federacion, Ley General de Victimas de 9 de enero de 2013, México. Disponible
electronicamente en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_030117.pdf

164 Al respecto ver, Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, Acciones y Programas, Manual General de
Organizacion. Disponible electronicamente en: https://www.gob.mx/ceav/acciones-y-programas/antecedentes-
87180
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victimas de violaciones de derechos humanos incluyendo el derecho a la

atencion, reparacion integral, verdad y justicia’®®.

Dicho mecanismo presenta diferentes aspectos positivos. Primero, el que
incorpore una pluralidad de medidas de reparacion, mas alla de la compensacion
econémica para las victimas de violaciones de derechos humanos, es decir,
componentes multiples de la reparacion integral. Segundo, el que establezca la
obligacion de las autoridades de todos los niveles de cumplir con la ejecucion de
dichas medidas de reparacion e incluso que establezca responsabilidades
administrativas, civiles o de otro caracter, en caso de incumplimiento de las
obligaciones de servicio publico y proteccion emanadas de la legislacion. Tercero,
el hecho de que establezca la autoridad operativa a nivel nacional, asi como
Comisiones estatales para la articulacion gubernamental en la implementacion de
dichas medidas. Finalmente, se observa que la Ley no establece la obligacion de
contar con una decision internacional para implementar las medidas. En el caso
de las soluciones amistosas, esto es fundamental para que las victimas puedan
acceder a las reparaciones de manera previa a la emision del informe de

homologacion.

Finalmente, el Modelo de Atencion Integral a Victimas'®®, establece una serie de
medidas relacionadas con la atencion médica y psicosocial, acompanamiento,

orientacion y asesoria juridica, a través de las cuales se busca fortalecer la

165 \Ver, Diario Oficial de la Federacion, Ley General de Victimas de 9 de enero de 2013, México. Disponible
electréonicamente en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV_030117.pdf

166 \Ver, Gaceta del Gobierno, Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México. Toluca
de Lerdo, Meéxico. 30 de junio de 2015. No. 19. Disponible electrénicamente en:
http://leqislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2015/jun306.pdf
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atencidn integral a las victimas dentro del marco de la Ley General de Victimas. Al

respecto, Uriel Salas Segovia indicé lo siguiente:

El Modelo Integral de Atenciéon a Victimas es una herramienta que
puede ser utilizada en la implementacion de decisiones del Sistema
Interamericano, [y] aunque el tema monetario usualmente es ejecutado
mediante el Fideicomiso, también existe esta via. Ademas de que el
Modelo contempla otros rubros, mas alla de la reparacion integral, que
cada vez se emplean mas para la implementaciéon de decisiones del
Sistema Interamericano. El Modelo corre a cargo de la Comision
Ejecutiva de Atencibn a Victimas e implica el conjunto de
procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar
ayuda inmediata, atencion, asistencia, proteccion y reparacién integral
a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos. Por lo
que el Modelo va mas alla del componente de reparacién del dafio. El
Modelo busca garantizar a las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos el acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacién
integral con un enfoque sistémico, psicosocial, de derechos humanos,
de género, diferencial y especializado para la recuperacion del
proyecto de vida de la persona. De hecho, actualmente se esta

trabajando en un Modelo nuevo y mejorado®”.

De lo anterior se concluye que México no cuenta con estructuras administrativas

ni legislativas especificas para la negociacion de acuerdos de solucion amistosa;

167 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.
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sin embargo cuenta con un marco legislativo y administrativo para la
implementacién de las medidas derivadas de acuerdos de solucion amistosa que
contempla una pluralidad de medidas para la reparacion integral de las

violaciones de derechos humanos.
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CAPITULO VIil: RETOS EN LA NEGOCIACION E IMPLEMENTACION DE

ACUERDOS DE SOLUCION AMISTOSA

8.1. Retos en la negociacion de acuerdos de solucion amistosa:

En relacién a la negociacion de los acuerdos de solucion amistosa, uno de los
mayores retos es la dilacibn de los procesos de negociacion que pueden
extenderse por muchos anos, generando frustracion en las partes, en particular en
la parte peticionaria, y la falta de acceso de las victimas de violaciones de
derechos humanos a reparaciones integrales de manera agil. Al respecto, es de
indicar que de la informacion publica disponible, no fue posible identificar con
exactitud en los 42 acuerdos estudiados el momento exacto del inicio de las
negociaciones de manera homogénea. Asimismo, se observa que dada la
naturaleza flexible del procedimiento de solucidon amistosa, existen algunos casos
en los cuales los Estados comienzan la ejecucién de medidas de reparacion de
manera previa a la firma de un acuerdo, mientras avanzan en el proceso de
negociacion, por lo cual los plazos de la misma pueden extenderse mientras se
definen las medidas a adoptar y se despliegan las acciones para su

implementacion.
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Por lo anterior, y dado que aun cuando exista un acuerdo de solucion amistosa,
se considera que el asunto continta en fase de negociacion bajo el PSA hasta el
momento en que se emita el informe de aprobacion del ASA por parte de la CIDH,
para efectos de este analisis se tomé como referencia del inicio de las
negociaciones la suscripcion del acuerdo de solucion amistosa, y como fin de la
etapa de negociacion la fecha de emisién del informe de homologaciéon. En ese
sentido, y bajo dicho parametro de medicion, es de indicar que la duracién de la
fase de negociacion puede durar hasta 4 afios'®®. Sin embargo, en la practica, y
mas alla del lapso de referencia establecido para este estudio, existen
negociaciones que pueden extenderse mucho mas en el tiempo. En ese sentido,
seria importante buscar alternativas que permitan agilizar los procesos de
negociaciéon e implementacién de los ASAs, que al mismo tiempo faciliten la
flexibilidad del uso del mecanismo, de las medidas pactadas y del cumplimiento

total de los mismos.

Por ejemplo, en el Caso 11.007, Masacre de Trujillo'®®, de Colombia, se observa
que las negociaciones iniciaron en el aifo 1994, y que el Estado comenzo6 a
ejecutar medidas de reparacién de manera previa a la suscripcién del acuerdo de
solucion amistosa. Algunas de las medidas que se implementaron sin la existencia
de un documento final de ASA fueron el establecimiento de una Comisién de

Investigacion de los Sucesos Violentos de Trujillo, creada por el Decreto 2771 del

168 Al respecto ver, Matrices de Medicion de Duracion de Negociacion e Implementacion sobre Argentina,
Colombia y México. Anexo.

69 E| caso se refiere a una serie de graves violaciones de derechos humanos ocurridas en el Municipio de
Trujillo, Valle del Cauca, entre 1988 y 1990, consistentes en desapariciones forzadas, ejecuciones
extrajudiciales y torturas entre otras. Al respecto ver, CIDH, Informe No. 68/16. Caso 11.007. Solucion
Amistosa. Masacre de Trujillo. Colombia. 30 de noviembre de 2016.
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20 de diciembre de 1994 y que rindié su informe final el 24 de enero de 1995'9; |a
expedicion de la ya mencionada Ley 288 de 1996, que establece un mecanismo
para la reparacion econémica de las victimas de violaciones de derechos
humanos, el cual continua operando hasta hoy; el acto de reconocimiento de
responsabilidad efectuado al mas alto nivel del Gobierno; la construccion vy el
mejoramiento de viviendas; la compra de un parque monumento; la indemnizacion
de victimas; y la anulacion de fallos absolutorios y condena de responsables?’’.
Sin embargo, no fue sino hasta el 6 de abril de 2016, 22 afios después de
iniciadas las negociaciones, que se suscribi6 un acuerdo final de solucién
amistosa que dio cuenta de las medidas implementadas y establecié medidas

adicionales para su implementacion futura.

Otros retos identificados en la fase de negociaciéon son el establecimiento de
montos de compensacion econémica, las expectativas elevadas y de imposible
satisfaccion por parte de los peticionarios, el conflicto de intereses entre los
peticionarios y las victimas, y la falta de voluntad politica de los Estados de

avanzar en las negociaciones y en el cumplimiento.

En relacion al establecimiento de los montos de compensacidén econdmica, Uriel
Salas Segovia, representante de México, indicé que “en muchas ocasiones las
expectativas por parte de las victimas son mucho mas altas que los propios

estandares desarrollados por la Corte Interamericana, por lo que, precisamente, el

170 \Ver, Comision de Investigacion de los Sucesos Violentos de Truijillo, Informe Final de enero de 1995.
Disponible electronicamente en: https://catalog.hathitrust.org/Record/101267981

71 CIDH, Informe No. 68/16. Caso 11.007. Solucion Amistosa. Masacre de Trujillo. Colombia. 30 de
noviembre de 2016.
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intentar traducir un tema moral a un monto especifico, es una de las mayores

dificultades en un proceso de negociacion”'72,

Javier Salgado, representante de Argentina, indicé en relacion a las expectativas
de la parte peticionaria que “[lJas mayores dificultades se dan cuando te enfrentas
con peticionarios que tienen expectativas que son imposibles de satisfacer con las
limitadas capacidades o competencias que desde el plano juridico tienen quienes
representan al Estado normalmente, maxime en el contexto de Estados federales
como le toca a Argentina”'”3. Adicionalmente, en relacion a los conflictos de
intereses entre peticionarios y victimas Salgado indicé que “[p]or lo general las
organizaciones son bastante respetuosas de los intereses de las victimas, pero en
algunas contadas ocasiones hemos percibido que hay un conflicto entre el interés
de la ONG de avanzar en ese caso para generar estandares y los intereses de la
victima, y es complejo ese problema porque no hay que perder de vista que la
victima no es una cosa, es una victima. Porque esta bien que se quieran construir
politicas publicas y que se quiera incidir en politicas publicas, yo apoyo
vehementemente eso, pero cuando hay una victima que espera otra cosa o una

resolucion mas rapida, la decision siempre tiene que ser a favor de la victima”174,

Por otro lado, Sandra Villegas, peticionaria ante la CIDH, indicé que los retos que
ha observado en la negociacién de ASAs se relacionan con temas de justicia “por

todas las trabas que tiene a nivel interno o por toda la dilacién injustificada que

72 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

173 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.

174 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.
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tiene en el tramite de los procesos o la acumulacion de procesos””®; asi como
con la reparacién econémica “por los topes indemnizatorios porque los Estados
Regularmente cuando estan en la negociacion pretenden desconocer los
lineamientos  jurisprudenciales internos y los mismos lineamientos

jurisprudenciales de la Corte frente al tema de la reparacion”'’®,

Finalmente, en relacion a la falta de voluntad politica de los Estados de avanzar
en las negociaciones y en el cumplimiento, Juliana Bravo Valencia, Consultora y
experta en derecho internacional de los derechos humanos, indicé que “[u]no de
los grandes problemas es la falta de compromiso real por parte de los Estados.
Creo que a veces en un primer momento, dicen si vamos a negociar y luego es
como que no avanzan con un compromiso real de llegar al acuerdo, entonces el
caso queda abierto eternamente en una negociacion que no se concreta o cuando
se concreta el acuerdo, entra en la etapa de cumplimiento pero queda ahi anos,
yO conozco casos que estan en solucion amistosa por afios porque el Estado
siempre dice que quiere avanzar pero no avanza, eso entre la negociacion del
texto y luego la implementacion del acuerdo. Creo que uno de los mayores
obstaculos, es obviamente la falta de voluntad politica tanto en la negociacién

como en la implementacion”’’.

Ahora bien, de los paises seleccionados para este estudio, Colombia es el unico
que cuenta con una estructura administrativa especifica para la negociacion de

acuerdos de solucion amistosa, que como se menciono anteriormente, consiste

175 Villegas, Sandra, abogada peticionaria ante la CIDH, Villegas y Asociados., entrevista de fecha 18 de julio
de 2016. En archivo con la autora. Anexo.

176 villegas, Sandra, abogada peticionaria ante la CIDH, Villegas y Asociados., entrevista de fecha 18 de julio
de 2016. En archivo con la autora. Anexo.

77 Bravo Valencia, Juliana, Consultora y experta en derecho internacional de los derechos humanos.,
entrevista de fecha 21 de octubre de 2016. En archivo con la autora. Anexo.
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en un Grupo de Solucidon Amistosa al interior de la ANDJE. Dicho equipo se cred
en octubre de 2014178, Ninguno de los paises seleccionados en la muestra cuenta
con un marco legislativo especifico para las negociaciones de soluciones

amistosas.

Para responder la pregunta sobre si, la existencia de una estructura especializada
para la negociacion de acuerdos de solucion amistosa en los Estados podria
influir en la reduccién de la dilaciéon de los procesos de negociacion, se puede
observar que en el caso de Colombia, con posterioridad a la creacion del Grupo
de Soluciones Amistosas de la ANDJE, en mayo de 2015, la CIDH realizé una
visita de trabajo al Pais, en la cual se sostuvieron ocho reuniones de trabajo sobre
procesos de solucién amistosa. Dentro del marco de dicha visita se firmaron dos
acuerdos de solucidn amistosa en los asuntos Caso 11.990, Oscar Orlando Bueno
Bonett; y en la peticion 108-00, Masacre de Segovia. En este ultimo asunto, las
partes habian suscrito un acta de busqueda de solucion amistosa el 22 de abril de
201479, Asimismo, la CIDH facilitd reuniones de trabajo en los Casos 11.144,
Gerson Gonzalez; 12.541, Omar Zuniga Vasquez; 11.538, Herson Javier Caro
(Javier Apache) y la peticion 577-06, Gloria Gonzalez, y en todos estos casos se
firmaron actas de inicio de busqueda de solucion amistosa dentro del marco de

dicha visita de trabajo. Finalmente, las partes sostuvieron también una reunién de

178 “La Agencia indic6 que el Grupo de Soluciones Amistosas fue creado en octubre de 2014, y se encuentra
compuesto de 2 abogadas especialistas en el tema de derechos humanos, quienes tienen las funciones de a)
impulso del cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la CIDH en los informes de articulo 50 de la
CADH emitidos en casos individuales; b) impulso de los procesos de blusqueda de solucién amistosa; c)
implementaciéon  de las medidas pactadas en los acuerdos de soluciones amistosas que se llegara a
suscribir y que no hayan sido homologados”. Al respecto ver CIDH, Informe Final de Proyecto de
Financiamiento: PROMOCION DEL USO DEL MECANISMO DE SOLUCIONES AMISTOSAS ANTE LA CIDH
PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS, EN EL MARCO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS- PROGRAMA 2.4.
CDH1301. Pag.21. Agencia espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Disponible
electronicamente en: http://intercoonecta.aecid.es/b%C3%BAsqueda#k=amistosa

79 CIDH, Informe No. 38/15, Peticion 108-00. Solucién Amistosa. Masacre de Segovia. Colombia. 24 de julio
de 2015.
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trabajo sobre el Caso 11.007, Masacre de Trujillo, y se firmé un acta para retomar

las negociaciones'®.

Por otro lado, se observa que con posterioridad a la creacion del Grupo de
Solucion Amistosa de la ANDJE, estos procesos de negociacion avanzaron de
manera muy agil, reduciéndose los lapsos de duracion de las negociaciones. Por
ejemplo, en el Caso 12.541, Omar Zufiiga Vasquez, se firmoé un ASA el 6 de abril
de 2016; en el Caso 11.538, Herson Javier Caro, se firmd un ASA el 2 de marzo
de 2016; en la Peticion 577-06, Gloria Gonzalez, se firmd un ASA el 16 de julio de
2015; y en el Caso 11.007, Masacre de Trujillo, se firmd un ASA el 6 de abril de
2016. Es decir que desde la creacion del Grupo de Soluciones Amistosas de la
ANDJE, el tiempo de negociacion de los acuerdos de solucion amistosa se redujo
entre 1 y 7 meses. Al respecto, el Estado Colombiano indicé que “las gestiones
adelantadas durante el 2015 rebasan ampliamente las adelantadas por el Estado
colombiano a lo largo de su historia institucional, en la consolidacion del

mecanismo de solucidon amistosa en el ambito interamericano”'8".

Al respecto, Javier Salgado, representante de Argentina, reconoce el valor de
contar con estructuras especializadas para la negociacion de ASAs, e indicd que
en el caso de Argentina se encuentran en “proceso de evaluacion de distintas
maneras de mejorar en la gestion, y sobre todo en aspectos que tienen que ver

con el manejo y la ejecucion o gerenciamiento de procesos de dialogo con actores

180 Al respecto ver, CIDH concluye su visita a Colombia, Comunicado de Prensa de 15 de mayo de 2015.
Disponible electrénicamente en: http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/051.asp

81 Al respecto ver CIDH, Informe Final de Proyecto de Financiamiento: PROMOCION DEL USO DEL
MECANISMO DE SOLUCIONES AMISTOSAS ANTE LA CIDH PARA LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN LAS AMERICAS, EN EL MARCO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS- PROGRAMA 2.4. CDH1301. Pag.21. Agencia
espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Disponible electrénicamente en:
http://intercoonecta.aecid.es/b%C3%BAsqueda#k=amistosa
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sensibles, como victimas, por ahora esto no se ha implementado [y] [e]n principio,
desde un punto de vista de pensamiento abstracto, [ ] lo ideal seria un equipo de
contencioso y un equipo multidisciplinario, integrado no solo por abogados
expertos en el Sistema Interamericano, sino también por psicélogos, expertos en
mediacion, distintos profesionales que puedan coadyuvar en un mejor

desenvolvimiento del proceso”'82,

Por lo anterior, se considera que la carencia de estructuras estatales
especificamente disefiadas para la negociacién de acuerdos de solucion amistosa
puede incidir en la dilacion de los procesos de negociacion, y en el mismo sentido,
la creacion de dichas estructuras puede favorecer que se adelanten procesos de
negociacion de manera mas agil y con una comunicacion mucho mas fluida con

los peticionarios, las victimas y la CIDH.

8.2. Retos en la implementacion de acuerdos de solucion amistosa:

En el mismo sentido del aparte anterior, se observa que uno de los retos mas
importantes en materia de implementacion de acuerdos de solucién amistosa se
relaciona con el tiempo que se demoran los Estados en implementar las medidas
establecidas en los acuerdos. Para efectos de este estudio, se contabilizé el
tiempo transcurrido entre la firma de los ASAs estudiados hasta el cierre de la
supervision por parte de la CIDH, en aquellos casos con cumplimiento total, o

hasta el presente, en aquellos asuntos que aun cuentan con clausulas pendientes

182 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.
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de implementacion al cierre del Informe Anual de la CIDH a la Asamblea General

de la OEA del ano 2017.

Por ejemplo, en el caso de Argentina, el acuerdo de solucién amistosa mas
antiguo que aun no se encuentra cumplido totalmente es el caso 11.804, Juan
Angel Greco, en el cual han transcurrido 14 afos desde la firma del acuerdo sin
que se haya podido finalizar su implementacion. En el caso de Colombia, el
acuerdo mas antiguo dentro de la muestra es el Caso 12.376, Alba Lucia
Rodriguez, cuya implementacion total aun no se ha logrado después de 6 anos de
haberse suscrito el acuerdo'3. Finalmente, en el caso de México, el asunto mas
antiguo que continua bajo supervision de la CIDH es el Caso 11.822, Reyes

Penagos Martinez y Otros, el cual lleva ocho afios en proceso de implementacion.

Otros retos identificados en relacion con la implementacion de ASAs, se
relacionan con la investigacion de los hechos violatorios, los cambios de personal
al interior de la administracion publica, la falta de representacion especializada de
las victimas en algunos casos, la falta de determinacion de las entidades
encargadas de la implementacion de los acuerdos, el establecimiento de
clausulas demasiado amplias, y la falta de compromiso o voluntad politica del

Estado.

En relacion a la falta de investigacion de los hechos, Uriel Salas Segovia,
representante del Estado mexicano, indico que el tema de la justicia es uno de los

mas complejos de cumplir, y que “es claro que el garantizar el acceso a la justicia

183 Al respecto ver, Matrices de Medicion de Duracion de Negociacion e Implementacion sobre Argentina,
Colombia y México. Anexo.
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a las victimas forma parte de las obligaciones convencionales de los Estados;
asimismo, como una medida de reparacién, en el momento en el que un Estado
reconoce su responsabilidad, se genera la obligacion de reparar, y por lo tanto,
de dar continuidad a las investigaciones de manera diligente, que per se ya
generaron previamente una violacion a los derechos humanos. En este sentido,
una investigacién que de por si no ha sido acorde a estandares interamericanos,
implica necesariamente eliminar los obstaculos de iure y de facto que ya existian
previamente a la determinacién o al reconocimiento de responsabilidad del
Estado, cuestiéon que no es sencilla y que usualmente lleva a que el componente

de justicia sea de los rubros que menos se cumplen por parte de los Estados”'84,

Asimismo, en relacién con los cambios de personal al interior de la administracién,
Salas Segovia menciond: “[c]lonsidero que las principales dificultades tendrian
que ver con los cambios de administracién y la rotacion de personal (que siempre
va a existir). El reto en este rubro es dar continuidad a las obligaciones que tiene
el Estado como entidad y que no deberian estar sujetas a los cambios de

administracion”185.

Al respecto, Javier Salgado, representante del Estado argentino, coincide
indicando en relacion al tema de justicia, que “[n]Jo hay que olvidar que para que
un caso llegue al Sistema Interamericano, en principio deberia haber atravesado
los resortes judiciales internos, es decir que frente al fracaso de esos recursos

judiciales, estaria habilitada la via internacional en atencion a la subsidiariedad del

84 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.
185 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.
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Sistema. Entonces, todos los casos que llegan aca suponen un fracaso del
sistema judicial, y ese es el gran problema que tiene la regién, la administracion
de justicia es el gran desafio que tiene para resolver”'8. Asimismo, agregd que la
importancia de un marco de implementacion es crucial, porque “permite es que se
estandarice y deje de depender de la buena o mala onda del funcionario que esté
a cargo, que trascienda de una vez por todas, que un compromiso asumido por
una administracién deje de depender del color politico que tenga el gobierno que
esté administrando el Estado en ese momento. Eso es algo vital, es un punto
central y es una asignatura pendiente que tiene que resolverse en el corto plazo,
porque es inadmisible que décadas después de que el Sistema esta en marcha

los Estados no cuenten con esas herramientas”'®’.

En relacion a la falta de representacion especializada de las victimas en algunos
casos, los Estados observan que es mucho mas dificil avanzar en los procesos de
solucion amistosa cuando la victima no cuenta con una representacion
especializada en el uso del Sistema Interamericano y en derechos humanos. Al
respecto, el representante de Argentina indicd que “[n]Jormalmente es mucho mas
facil, mucho mas objetiva y se producen avances mucho mas rapidos, cuando la
victima esta asesorada por una organizacion no gubernamental especializada en
el tema, en la experiencia Argentina eso ha sido siempre asi, es mucho mas dificil
una negociacion directa con la victima, porque es representarte a ti mismo cuando
tu eres la victima y sufriste la violacion de derechos humanos, y te sientas frente

al Estado, que vos identificas como el violador, mas alla de que el funcionario que

186 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.
187 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.
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se sienta frente tuyo nada tenga que ver y quiere ayudarte normalmente, es muy
complejo. Cuando hay una organizacién no gubernamental que se dedica a esto,
que tiene experiencia en el sistema y en la atencion a las victimas facilita
muchisimo, la tarea del didlogo y los avances y la asuncion de compromisos que

el Estado pueda cumplir[ 17188,

Por lo anterior, se puede deducir que la participaciéon de la CIDH en aquellos
casos en los cuales la victima no cuenta con una representacion especializada
debe ser mucho mas activa, no solo en las labores de facilitaciéon de la
negociacién, sino también en la vigilancia sobre el contenido del ASA. Si bien,
desde su rol de facilitadora, la CIDH no indica a las partes las clausulas que debe
incluir un eventual acuerdo, si puede balancear las relaciones de poder en la
mesa de negociacién, brindando informacidn a los peticionarios sobre
antecedentes en asuntos similares, asi como sobre el uso del procedimiento de
solucion amistosa. Al respecto, se observa que la CIDH ha emitido un informe
sobre soluciones amistosas con los antecedentes de medidas de reparacion y un
manual para usuarios del SIDH sobre el PSA'8, |o cual constituye un esfuerzo en
esa labor de promocién e informacion sobre el mecanismo y el balance de poder

en las negociaciones.

Por otro lado, en relacion a la falta de determinacion de las entidades encargadas

de la implementacién de los acuerdos y el establecimiento de clausulas

188 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.

En archivo con la autora. Anexo.

89 Ver CIDH, Informe de Impacto del Procedimiento de Solucion Amistosa, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 45/13 de 18
de diciembre de 2013. (Parr. 154 y 155). Original Espafiol. Disponible electronicamente en:
http://www.oas.org/es/cidh/soluciones_amistosas/docs/Informe-Soluciones-Amistosas.pdf y CIDH, Guia
practica sobre el mecanismo de soluciones amistosas en el Sistema de Peticiones y Casos ante la CIDH,
ISBN 978-0-8270-6504-8, disponible electrénicamente en:
https://www.oas.org/es/cidh/soluciones amistosas/docs/quia-practica-sa-es.pdf
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demasiado amplias, Angela Ramirez, representante del Estado colombiano, indicd
que dado que el proceso de concertacion es tan arduo, desde la ANDJE hacen
todo lo posible para que los acuerdos contengan clausulas que sean muy claras
en cuanto a la implementacion y que “[o]tra practica que ha facilitado la
implementacion, es el hecho de tener claro qué entidad se hara cargo de cada

uno de los compromisos”9°,

Finalmente, en relacion a la falta de compromiso o voluntad politica del Estado,
Juliana Bravo Valencia, peticionaria en diferentes asuntos ante la CIDH, indico
que el reto de la falta de compromiso o voluntad politica del Estado se da no solo
en la fase de negociacion, sino también en la implementacién del acuerdo y
agrego que considera “que también depende mucho de las personas que estén
detras del acuerdo en los Estados y estamos a veces en gobiernos en donde
cambian mucho a las personas entonces una solucién amistosa avanza porque
esta Pedro, pero luego sale Pedro y entonces entra Maria y entonces la solucion
se fractura, se rompe”'9'. Finalmente, en relacion a los retos en la implementacion
de las medidas de justicia, Juliana Bravo indicé que “deberia pensarse bien o
tratar de tener clausulas que no sean tan amplias, como tratar [definir] qué es
justicia y cdmo se materializa, por ejemplo que se cree una Comisidon especial,
una investigacion especial y bueno cosas que se pueden hacer como mas

medibles, y que se les pueda dar mayor seguimiento al cumplimiento”92,

19 Angela Ramirez, funcionaria de la Agencia Nacional de Defensa Juridica de Colombia, entrevista de fecha
6 de octubre de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

91 Bravo Valencia, Juliana, Consultora y experta en derecho internacional de los derechos humanos.,
entrevista de fecha 21 de octubre de 2016. En archivo con la autora. Anexo.

192 Bravo Valencia, Juliana, Consultora y experta en derecho internacional de los derechos humanos.,
entrevista de fecha 21 de octubre de 2016. En archivo con la autora. Anexo.
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Luego de haber identificado de manera general los mayores retos en la
implementacion de los ASAs, es importante preguntarse, cuales han sido las
circunstancias que han facilitado el cumplimiento total de acuerdos de solucion
amistosa en los paises de la muestra, cuales son las medidas que pueden
cumplirse mas facilmente en cada pais y que medidas han sido mas dificiles de

cumplir.

En el caso de Argentina, el mayor nivel de cumplimiento se observa en las
medidas relacionadas con la compensacion economica, y el menor nivel de
cumplimiento se refiere a clausulas de justicia. Como se identifico anteriormente,
Argentina no cuenta con estructuras especificas ni legislacion especifica para la
implementacion de acuerdos de solucién amistosa, sin embargo si cuenta con una
practica institucional para el pago de compensaciones econdémicas a través de
Tribunales Ad Hoc. En ese sentido, se podria deducir que el cumplimiento de las
clausulas de compensacion econémica podria ser facilitado por el mecanismo de

los Tribunales Ad Hoc.

Como se habia mencionado supra, Argentina cuenta al momento del estudio con
8 asuntos con cumplimiento total'®3. Al respecto, el representante de Argentina
identificd algunas posibles variables que permitieron su total implementacion. Por
ejemplo “En Maria Merciadri hubo un compromiso politico muy claro del gobierno
que tenia que ver con el cupo femenino, para cambiar la normativa [y] no incluia

reconocimiento de responsabilidad ni el pago de reparaciones pecuniarias, e€so

193 Ver, Caso 11.307, Informe No. 103/01, Maria Merciadri de Morini; Caso 11.758, Informe No. 15/10,
Rodolfo Correa Belisle; Caso 11.796, Informe No. 16/10, Mario Humberto Gomez Yardez; Peticion 4554-02,
Informe No. 161/10, Valerio Castillo Baez; Peticion 2829-02, Informe No. 19/11, Inocencio Rodriguez; Caso
11.708, Informe No. 20/11, Anibal Acosta y L. Hirsch; Caso 11.833, Informe No. 21/00, Ricardo Monterisi; y el
Caso 11.670, Informe No. 168/11, Menéndez y Caride.

121



facilita mucho la implementacion [ ] Gomez Yardez, fue sencillo porque fue una
negociacién directa, soélo supervisada por el Estado Nacional, entre las
autoridades de la provincia y el peticionario [ ] Anibal Acosta, también fue muy
sencillo porque el acuerdo de solucion amistosa se limité a informar a la CIDH que
se emiti6 el decreto que reincorporé al funcionario y este se daba por

satisfecho”194.

En el caso de Colombia, se observé un mayor nivel de cumplimiento de las
medidas relacionadas con capacitaciéon y construccion de monumentos y
homenajes a favor de las victimas. Las medidas con un nivel de cumplimiento
medio se refieren a medidas de compensacion econdmica, mientras que las
medidas con un nivel menor de cumplimiento son las de rehabilitacion médica,
psicolégica y social. En el caso de Colombia se observé que cuenta con una
legislacibn en materia de implementacion de medidas de compensacion
economica de los ASAs. Asimismo, se identifico que la implementacion de las
medidas con anterioridad a la emisién del informe de homologacion esta a cargo
del Grupo de Soluciones Amistosas de la ANDJE, y que con posterioridad a dicho
informe el seguimiento pasa a ser competencia de la Cancilleria en su Grupo de
Seguimiento de Organos Internacionales de DDHH. Finalmente, se identifico que
cuenta con el PAPSIVI y la UARIV, para la implementacion de algunas medidas
de satisfaccion y de rehabilitacion médica y psicologica. En relacién a las
particularidades que permitieron cumplimientos totales en los asuntos de
Colombia, la entrevistada no pudo proporcionar la informacion por tratarse de

asuntos fuera de su competencia. Sin embargo, la informacién recolectada da

194 Salgado, Javier, Director de Contencioso Internacional, Argentina, entrevista de fecha 15 de julio de 2016.
En archivo con la autora. Anexo.
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cuenta de una articulacion entre la ANDJE y otras instituciones nacionales para la

implementacién de los acuerdos antes de su homologacion.

De lo anterior se puede deducir, que en el caso colombiano, la Ley 288 de 1996
permite la implementacién de las medidas de compensacion econdémica, y que el
trabajo de la misma entidad que participa en las negociaciones del ASA es

fundamental en la implementacién del mismo de manera previa a su publicacién.

Finalmente, se observé que México cuenta con un mayor nivel de cumplimiento
de las clausulas de compensacién econémica, reconocimiento de responsabilidad,
adopcion de politicas publicas, restitucion de la libertad, construccién de
edificaciones y homenajes en honor a las victimas, y capacitacion de funcionarios.
En el caso de México, se identificé que cuenta con un marco legislativo para la
implementacion de medidas de reparacion relacionadas con compensacion
econdmica, becas, atencion psicosocial y médica, y construccion de
infraestructuras relacionadas con medidas de satisfaccion. De lo anterior se
deduce que en el caso mexicano, los mecanismos establecidos para la
implementacion de los acuerdos podria tener una incidencia en la ejecucion de los

compromisos.

En relacién a los 6 ASAs de México que cuentan con un cumplimiento total'%®, el
representante de México indicé sobre lo que habria permitido dicho cumplimiento

que “[s]in duda el primer elemento seria el compromiso del Estado para cumplir

195 Caso 11.807, Informe No. 69/03, José Guadarrama; P-388-01, Informe No. 101/05, Alejandro Ortiz
Ramirez; P-161-02, Informe No. 21/07, Paulina del Carmen Jacinto; Caso 12.660, Informe No. 90/10, Ricardo
Ucan Seca; Caso 12.623, Informe No. 164/10, Luis Rey Garcia; P-318-5-Informe No. 68/12, Geréonimo Gémez
Lopez.
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con sus obligaciones. Un segundo elemento tendria relacion con [ ] la
posibilidad de establecer con claridad las obligaciones de las partes en el acuerdo
de solucion amistosa. [ ] Por ejemplo, si se discutié con claridad cada rubro del
acuerdo, si existié confianza entre las partes en relacion con el contenido pactado,
y si existe seguridad en torno a las obligaciones que se generan y claridad de

cuando se tienen por cumplidas”°6.

En conclusion, se observa que los mecanismos establecidos en los paises de la
muestra para la implementacién de las medidas incluidas en los acuerdos de
solucion amistosa pueden incidir en su ejecucidon de manera mas facil. Sin
embargo, en los casos de Colombia y Argentina, estos marcos se refieren
Unicamente a compensaciones econdmicas, siendo mas completo el modelo de
México al incluir la ejecucién de medidas de satisfaccion. También podria decirse
que en la medida en que exista una sola entidad encargada de implementar las
medidas, de manera articulada con las ejecutoras, con un marco para la
implementacién, puede facilitarse la implementacién de los acuerdos de solucion

amistosa suscritos.

196 Salas Segovia, Uriel, Director de Casos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, México, entrevista de
fecha 15 de mayo de 2017. En archivo con la autora. Anexo.

124



CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En los ultimos afos, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha
avanzado considerablemente en la tematica de las soluciones amistosas. En ese
sentido, la Comision ha adoptado diversas medias para dicho fin, como la
creacion de una unidad especializada para atender los asuntos bajo el
procedimiento de solucion amistosa; la elaboracibn de instrumentos
promocionales del mecanismo; la organizacién de actividades de promocion sobre
aspectos sustanciales, procedimentales y sobre buenas practicas en materia de
soluciones amistosas; y la aprobacién de modificaciones Reglamentarias para
impulsar las soluciones amistosas, entre otras medidas. Al mismo tiempo, es
necesario que el Sistema Interamericano continle avanzando en esa tematica, en
particular, desde el rol de la Comision y de los usuarios del Sistema de Peticiones
y Casos Individuales. A continuacion se formulan algunas conclusiones y
recomendaciones sobre cdmo podria impulsarse y optimizarse el uso del

mecanismo de solucidén amistosa.

A partir del estudio de 42 acuerdos de solucion amistosa suscritos entre el 2000 y

2016 en los paises seleccionados, asi como entrevistas a los representantes de
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dichos Estados y miembros de la sociedad civil que han trabajado con ellos en la
negociacién e implementacién de acuerdos de solucion amistosa, se logrd
identificar algunos retos en materia de negociacion y cumplimiento de los mismos.
Asimismo, este estudio permitié identificar la existencia de algunas estructuras,
administrativas y de otro caracter, para la negociacion e implementacion de
acuerdos de solucién amistosa en los paises seleccionados como muestra, y el

impacto que tienen en dichos procesos.

En relacibn a la negociaciéon de los acuerdos de solucién amistosa, se
identificaron como retos la dilaciéon de las negociaciones, el establecimiento de
montos de compensacion econdmica, las expectativas elevadas y de imposible
satisfaccion por parte de los peticionarios, el conflicto de intereses entre los
peticionarios y las victimas y la falta de voluntad politica de los Estados de

avanzar en las negociaciones y en el cumplimiento.

Este estudio también permitié identificar que no existen marcos legislativos en los
paises seleccionados para la negociacion de acuerdos de solucion amistosa, pero
que si existe en uno de los paises una estructura administrativa especificamente
creada para llevar a cabo las negociaciones de ASAs. En ese sentido, se logro
verificar que la creacién de dichas estructuras podria favorecer que se adelanten
procesos de negociacion de manera mas agil y con una comunicacion mucho mas

fluida con los peticionarios, las victimas y la CIDH.

Al mismo tiempo, frente a los retos identificados en materia de negociacion de

acuerdos de solucion amistosa, seria recomendable la creacidon de estructuras
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especializadas para la negociacion de ASAs, con personal especializado en
solucion de conflictos y derechos humanos, que operen bajo criterios objetivos
derivados de los estandares en materia de derechos humanos. Lo anterior
permitiria despersonalizar las negociaciones, disminuir las tensiones propias de
los conflictos que son llevados al Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
manejar las expectativas de las partes de manera objetiva y enfocar la
negociacion a la satisfaccion de las necesidades de las victimas que acuden al
SIDH. Adicionalmente, la creaciéon de un marco para la negociacion de acuerdos
de solucidon amistosa, legislativo o de otro caracter, debe incluir no solo los
estandares para la negociacion de clausulas de reparacion econdmica, sino de
otras medidas para la reparacion integral, de una manera amplia, que preserve la
flexibilidad de las negociaciones, pero que al mismo tiempo establezca
parametros para evaluar si hay avances en dichas negociaciones dentro de un
tiempo razonable. Este andlisis variaria en cada caso, dependiendo del interés de
la victima, el tipo de medidas pactadas y el tipo de acuerdo en proceso de

negociacion o de implementacion, entre otras posibles variables.

Asimismo, seria recomendable que el marco para la negociacion prevea un
andlisis previo de las posibilidades que existen de avanzar en un proceso de
solucion amistosa, que involucre a las entidades que se encargarian de
implementar las eventuales medidas de reparacion. Sobre esto ultimo, la
participacion de dichas entidades deberia darse desde el momento previo al inicio
de las negociaciones, y permanecer durante el procedimiento de solucion
amistosa, e incluso hasta la implementacién total del acuerdo, en funcion de una

estructura que permita una articulacién interinstitucional, a nivel federal y
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provincial, durante el proceso de evaluacion previa, de negociacion y de ejecucion

de los ASAs.

Por otro lado, es recomendable que en la creacién de estructuras especializadas
para la negociacion se garantice la participacion activa de los peticionarios, y que
la construccién del acuerdo sea un proceso a cuatro manos, en los cuales se
utilicen instrumentos de registro de los avances de las negociaciones como actas
de entendimiento y cronogramas de trabajo, y que se prevean reuniones de
trabajo bilaterales con una periodicidad frecuente. Dichos mecanismos podrian
incluso generar una sinergia entre entidades publicas descentralizadas,
independientes, imparciales y autonomas, para generar las capacidades de
mediacion y representacion gratuita para aquellas victimas que no cuentan con

representacion especializada.

Finalmente, en relacion a este tema, el marco de negociacion deberia promover la
remision del acuerdo de solucion amistosa final a la CIDH, de manera previa a la
firma, de manera que la Comision pueda valorar si el contenido del mismo se
ajusta prima facie a los estandares en materia de derechos humanos antes de su

suscripcion.

En el mismo sentido, en relacion a la implementacion de acuerdos de solucion
amistosa se identificaron retos relacionados con la duracion de los plazos de
ejecucion de las medidas pactadas, la investigacion de los hechos violatorios, los
cambios de personal al interior de la administraciéon publica, la falta de

representacion especializada de las victimas en algunos casos, la falta de
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determinacion de las entidades encargadas de la implementacién de los
acuerdos, el establecimiento de clausulas demasiado amplias, y la falta de

compromiso o voluntad politica del Estado.

Este estudio también permitid identificar que existen marcos legislativos y
estructuras administrativas en los paises seleccionados para la implementacién
de acuerdos de solucion amistosa. En ese sentido, se logro verificar que la
creacion de dichas estructuras podria favorecer que se ejecuten las medidas

pactadas de manera mas agil.

De lo observado en este estudio se colige que es fundamental que el marco para
la implementacion de los acuerdos de solucion amistosa sea integral. En ese
sentido, debe contemplar no solo mecanismos para el cumplimiento de medidas
de compensacién econdémica, sino también para otras medidas de satisfaccion,
rehabilitacién y no repeticion. Dicha integralidad también implicaria que exista una
estructura especifica para la implementacién de los acuerdos de solucion
amistosa que trabaje de manera articulada y permanente con las entidades
ejecutoras de manera que exista una articulacion interinstitucional también en la
fase de implementacion de ASAs. Preferiblemente, la labor de verificacion de la
ejecucion del acuerdo deberia centralizarse en la misma entidad especializada a
cargo de la negociacion, de manera que se preserve el canal de dialogo entre los
peticionarios y el Estado, el registro histérico y conocimiento de la negociacion, y
la articulacién interinstitucional Estatal. EI marco de implementacién deberia
también favorecer el uso de instrumentos como actas y cronogramas, reuniones

de trabajo bilaterales frecuentes, el establecimiento de indicadores de medicion
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del cumplimiento claros y detallados, y la solicitud de audiencias publicas ante la
CIDH para la verificacion del cumplimiento de los ASAs. Finalmente, el marco
para la implementacion deberia establecer las responsabilidades administrativas o
de otro caracter por la falta de cumplimiento de las medidas de reparacion a los
funcionarios publicos encargados de la ejecucion de las mismas o a aquellos

responsables de su falta de implementacion.

La creacion de dichas estructuras para la negociacion e implementacion de
acuerdos de soluciébn amistosa debe necesariamente ir acompafiada de la
voluntad politica de los Estados de cumplir con los compromisos asumidos y
promover una politica de soluciones amistosas y de reparacién integral de las

victimas de violaciones de derechos humanos.

En conclusion, la tematica de la negociacion e implementacién de acuerdos de
solucion amistosa merece un estudio mucho mas profundo sobre las variables
que han favorecido los avances en las negociaciones y la ejecucién total de las
medidas. En estudio se lograron identificar algunos indicios que pudieran ser
analizados de manera mucho mas especializada. Al mismo tiempo, el estudio
permitié obtener informacion segun la cual se podria afirmar que la creacion de
estructuras integrales especializadas para la negociacion e implementacion de
acuerdos de solucidon amistosa podria repercutir en un uso mas agil y eficiente del

mecanismo.
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USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Matriz de Entrevistas

Objetivo: Identificar las posiciones de las partes que utilizan el mecanismo de soluciones
amistosas en relacion a la negociacién e implementacién de los acuerdos.

Fecha: 15 de julio 2016

Entrevistador: Erika Montero

Datos de la persona entrevistada:

Nombre: Javier Salgado

Cargo: Director de Contencioso Internacional, Agencia de defensa del Estado
Argentino ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Modo de entrevista: Presencial

Idioma: Espafiol

Le agradezco la concesién de esta entrevista. El propdsito de esta entrevista es recolectar
informacién para la elaboracién de una tesis de grado y/o articulo académico sobre el
mecanismo de soluciones amistosas-antela Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Este es un trabajo individual, que permitira realizar algin aporte académico al mejoramiento
del mecanismo de soluciones amistosas y es el tema central de mi maestria en la Universidad
San Martin de Porres en Pert. Su nombre y datos‘podrian identificarlo.

Antes de iniciar la entrevista quiero obtener su consentimiento para grabar la entrevista con
el propésito de trascribir lo que usted diga, y de esa manera pueda evitar confusiones o malas
interpretaciones de lo dicho. Unicamente se utilizaran citas textuales de lo que usted diga. No
se parafraseara lo que usted diga.

;Tengo autorizacion para grabar esta entrevista?
Si(x)
No ()

También es posible que cite lo que usted diga anonimamente. ; Tengo autorizacion para citar
an6nimamente lo que usted diga?

Si (x)
No ()

El propdsito de esta entrevista es hablar sobre los procesos de soluciones amistosas en los
que usted participa en representacion de un Estado o de una victima. La investigacion
Unicamente comprendera lo referido a soluciones amistosas que hayan sido publicadas por la
CIDH bajo el articulo 49 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. La
investigaciéon no incluird ni citard informacién sobre asuntos que se encuentran en etapa
previa a la publicacién del informe de solucién amistosa. Por lo anterior, le pido que
responda las siguientes preguntas:

PREGUNTAS GENERALES



1. ;Cudl considera usted que es la naturaleza del mecanismo de soluci6n
amistosa?

Es un mecanismo de conciliacién entre dos partes, un sujeto en su calidad de sujeto de
derecho internacional, y un Estado en idéntica calidad, y en cuyo marco las partes avanzan o
deciden avanzar en una mesa de dialogo, tendiente a explorar la posibilidad de una solucién
amistosa, en funcion de los hechos acontecidos en una peticiéon o un caso que se tramita ante
un sistema internacional de proteccion de los derechos humanos, en este caso la Comision
Interamericana, es un mecanismo de conciliacion.

2. (Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de solucién
amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

Absolutamente, basicamente se trata de compromisos asumidos por una parte, en general
son los Estados los que asumen compromisos frente a las pretensiones que exteriorizan los
peticionarios, aunque no se puede descartar tampoco que, en el contexto del proceso del
acuerdo, los peticionarios también puedan asumir ciertos compromisos, como impulsar
causas judiciales, o hacer una presentacién desde su rol de querellantes, por ejemplo si ese es
el acuerdo al que se llega, o adoptar algun otro tipo de decisiones, o desistir de causas
judiciales, por ejemplo que pudiesen estar en tramite en el &mbito interno, normalmente, o
querellas penales, o acciones por dafios y perjuicios; pueden tener diversas férmulas los
compromisos que pueden asumir los peticionarios, pero normalmente, los acuerdos, al
menos en la experiencia argentina, los acuerdos de solucién amistosa contemplan
compromisos del Estado, a.ejecutarse en-un determinado plazo, o eventualmente, de acuerdo
a la' modalidad que asuma el documento, porque muchas veces los procesos de solucion
amistosa asumen diversas férmulas, tienen muchos trajes, y cada traje se adecua a la
situacion en particular que es tratada en el caso, no hay una formula exclusiva, ni el Sistema
Interamericano lo tiene, ni la Convencioén, ni el Reglamento, ni el Estatuto, ni normalmente las
normas internas, sino que hay un gran nivel de “ad hoquismo”, enla forma en que se asume la
apertura de una mesa de didlogo, como se transita en esa mesa de dialogo, y como se llega a
un entendimiento definitivo.

3. (Cual considera usted que es el rol de la CIDH en las soluciones amistosas?

Al principio timido, la Comisién Interamericana histéricamente tuvo un rol de facilitador,
pero no de promotor, cosa que no era bueno, ese rol timido, ese papel de observador y de
expectante frente a los procesos y los avances que pudiesen producir las partes interesadas,
fue superado bajo la tltima gestién del Secretario Ejecutivo, Emilio Alvarez Icaza. En este
contexto, creo que Emilio escucho los reclamos de los Estados. El Estado argentino ha tenido
un rol muy protagénico en esto y que se muestra también con resultados concretos, tomando
en cuenta como vos bien sabes en tu rol de Experta de la Comisién Interamericana, Argentina
es el Estado que mas soluciones amistosas aprobadas por informe 49 tiene, y en ese contexto
nosotros siempre hemos insistido en que la Comisidn Interamericana tiene que tener un rol
mas activo en el proceso, de hecho siempre hemos sostenido en los seminarios, lo decimos un
poco en broma, que el gran Comisionado Bob Goldman decia que la solucién amistosa es un
tango que se tiene que bailar de a dos, nosotros fuimos un poco mas alla diciendo que este es
un tango peculiar que se baila de a tres, los peticionarios, el Estado, y también la Comision
Interamericana tiene un rol en este baile. Porque tiene que asumir esa funcién de
complementacidn, de acercamiento con las partes, de promocién, de conciliacién, es un
mecanismo conciliador, y también de la Comisidn se espera como el interlocutor que tiene
legitimad absoluta reconocida por ambos, como la persona que no tiene mas intereses que
generar justicia a partir de ese acuerdo de solucién amistosa. Desde el Estado, y desde los
peticionarios, la expectativa es que la Comisidén contribuya a un mejor desarrollo de ese
proceso, apacigiie las ansiedades que son normales, de ambos lados, tanto de los



peticionarios como el Estado, y sobre todo que es normal que la victima, o la presunta
victima, tenga un nivel de ansiedad importante de resolver todo ya, e incluso de poder
avanzar en aspectos en que el Poder Ejecutivo, que es el que representa al Estado en el
ejercicio de las relaciones internacionales no pueda avanzar, sin desmedro de principios
basicos como la divisiéon de poderes. Entonces es muy importante el rol de la Comisién, no
puede ser nunca un rol de espectador o de homologador, en términos de limitar su actuacion
a estudiar si el acuerdo es o no compatible con la Convencion, tiene que ser un actor central
de un proceso de solucién amistosa, y yo creo que ese rol de actor central lo ha asumido en
los ultimos 4 afios de la gestidn del Secretario Ejecutivo.

4. ;Ha observado alguna evolucién en el mecanismo de solucién amistosa?
;Cuales son las muestras de esa evolucion del rol de la CIDH?

El involucramiento activo, es una de las muestras mas cabales que marcan el cambio del
criterio de la mirada de la Comisidén sobre los procesos de solucién amistosa, no es una
Comisién pasiva mirando que es lo que hacen desde afuera las partes o los directamente
interesados, sino que participa y se involucra directamente en esos esfuerzos, propone
alternativas, marca ideas en general muy creativas y muy positivas que facilitan y destraban
conflictos que a veces son intensos, entre los intereses del Estado, sobre todo cuando estas
hablando de Estados de naturaleza federal, como Argentina, México, Brasil, donde no
solamente tienes las dificultades propias de la divisién de poderes, sino ademas de esa
naturaleza federal del Estado, que suma un actor involucrado, pero distinto desde el punto de
vista juridico, con los matices que supone una provincia en el contexto de un Estado nacional,
que es-quien ejerce la representacion ante los organismos internacionales.

Pregunta de clarificacion: ;Y como esa muestra de involucramiento mas activo?
;Desde su posicion, que es lo que muestra que la Comision esta mas involucrada?

Son los avances que se logran a partir-de esas reuniones de trabajo, no hay que perder de
vista que el proceso de soluciéon amistosa es un camino jalonado por diversas reuniones de
trabajo en cuyo marco se van asumiendo compromisos, se van evaluando otros. Por supuesto
que hay que evaluarlo en el contexto de la naturaleza misma del tipo de caso o peticiéon que
se esta resolviendo por esa via, porque en la experiencia argentina al menos tenemos varias
modalidades distintas, tienes procesos que terminan o que se limitan a suscribir un
documento con compromisos que luego se ejecutan a posteriori, tienes procesos que van
fijando mojones en el camino como Caso Menéndez y Caride, y al final de todo ese camino
se llega a un documento en el cual las partes se manifiestan satisfechas por todos esos
avances, o tienes incluso acuerdos de solucién amistosa que se fijan ex post facto, es decir
que hay un acuerdo politico entre las partes, como por ejemplo en el Caso Acosta Hirsch, y
que luego, 30 afos después, el gobierno argentino reconoce esa situacion, los reincorpora, y
les satisface una serie de requerimientos que ellos tenian a través de un Decreto del Poder
Ejecutivo, y recién después de firmado ese decreto, en tanto paralelamente habfa una
peticién en tramite ante la Comision Interamericana, el Estado y los peticionarios suscriben
un documento de solucién amistosa, en el cual los peticionarios dan por satisfechas sus
pretensiones en tramite ante la Comisién Interamericana y solicitan a la Comision que cierre
el caso bajo la férmula del informe 49. Es decir que no hubo un proceso anterior,
simplemente hubo una decision politica de reparar esa situacién de injusticia, y tomando en
cuenta que habia un caso en tramite ante la Comisién Interamericana, las partes asumen ese
compromiso de suscribir un documento y la Comisién homologa. En la experiencia argentina
se han asumido diversas formulas, por eso la soluciéon amistosa a la que se llega es un traje
que tiene que ser hecho a la medida, de cada situacién, porque es un mundo distinto, son
escenarios distintos, son victimas distintas, y en escenarios también muy peculiares,
argentina ha llegado acuerdos de solucién amistosa, donde no se reconoci6 la existencia de
una victima, donde no hubo un reconocimiento de responsabilidad internacional, pero si un



reconocimiento de una necesidad de modificar normativas, porque hubo una conviccién de
ambas partes, sin que esas partes se bajaran de los argumentos juridicos que habian
esgrimido ante la Comisidn, me refiero concretamente al Caso De la Torre, donde el Estado
argumentd y sostuvo, y seguimos sosteniendo, que la peticiéon era inadmisible por un
inadecuado agotamiento de los recursos internos, y el peticionario sostenia todo lo contrario,
no solamente que era admisible, sino que ademds habia una violacién de los derechos
humanos. Lo que se hizo fue poner bajo un paraguas esos argumentos, nadie se bajo de sus
conceptos, de sus consideraciones juridicas dentro del caso, pero si hubo un punto de
inflexion, en el cual las partes, acordaron o reconocieron la importancia o necesidad de que
se cambie la normativa que existia en Argentina en materia migratoria, eso fue muy
importante, en términos de lo que ocurrié en el Caso De la Torre. Y el informe articulo 49 que
aprueba ese acuerdo de solucién amistosa, muestra muy plasticamente la potencialidad del
sistema como un mecanismo de mejoramiento institucional, de qué forma un Estado puede
trabajar a partir de los hechos denunciados en un caso, para mejorarse a si mismo, ver al
sistema como un mecanismo de alerta temprana, no como un escenario de hostilidades, el
sistema esta para ayudarnos, no para perjudicarnos a los Estados, somos los Estados los que
hemos creado al sistema en definitiva, para tener herramientas que nos permitan auto
ayudarnos cuando las herramientas internas fracasan.

Sé que no es muy comun que los Estados vean al sistema desde esta perspectiva, pero es lo
que desde argentina siempre hemos visto, a partir de las doloras experiencias del pasado que
vivié Argentina en la época de la dictadura, que advierte de que forma contar con un sistema
de proteccion de los derechos humanos vigoroso, activo, efectivo, puede permitir a los
Estados salir de ciertas ciénagas y pantanos que a veces.en la historia nos toca padecer-Y un
ejemplo muy claro de esto fue el resultado de la visita del 79'a la Argentina, que fueel primer
organismo que visita al pais en el medio de la turbulencia de la dictadura, y el informe que se
publica en el 80 fue un jalén de enorme importancia para hacer visible las masivas
violaciones de derechos humanos que ocurrian en Argentina. De esa experiencia creo que
Argentina ha recogido muchas| ensefianzas, y que una vez recuperado, y una de las
consecuencias de esa visita es la adquisicion de esa nocién de Estado, de lo importante que
significa tener un Sistema Interamericano o un sistema internacional de proteccion fuerte y
vigoroso, que nos proteja de todas estas vicisitudes, que pueden ocurrir aun en Estados de
derecho muy perfectos, con todo lo perfecto que pueden ser. Pero siempre la intervencién del
Sistema Interamericano, siempre la mirada externa de los sistemas internacionales de
proteccién son positivos. Otra identificacion plastica asi es que lo vemos como un GPS de
problemas de derechos humanos, porque los casos los vemos como puntas de icebergs que
surgen y que marcan, son indicadores de problemas de derechos humanos que aparecen en
determinadas regiones, sobre todo en Estados federales, y que constituyen una sefial de
alerta muy fuerte, porque si esos problemas surgieron a la superficie del mar, y llegan a
conocimiento del Sistema Interamericano, es porque todos los resortes anteriores
fracasaron, entonces estamos hablando de grandes bases de estos icebergs de abajo del
océano, que esta bueno que con la ayuda de un Sistema Interamericano y con la experiencia
de lo que ocurrié en un caso podamos desmontar todas esas problemadticas y a través del
proceso de solucidén amistosa, poder llegar a entendimientos que no solo resuelva la situacion
del peticionario sino que ademads contribuyan a mejorar institucionalmente al Estado.

Pregunta de clarificacién: Ese cambio o evolucién que ha tenido la Comisién en
materia de soluciones amistosas se ha visto reflejado en la propia restructuracion al
interior de la Secretaria Ejecutiva, el equipo de soluciones amistosas se cre6 como
grupo en el 2012, y luego se convirti6 en Seccion de Soluciones Amistosas y
Seguimiento el afio pasado, en la experiencia del Estado, ;ha notado algiin cambio
desde que existe un grupo especializado en soluciones amistosas para el impulso de
esos asuntos?



Por supuesto, fue una medida extraordinaria, y fue una muestra del cambio de politica y
mirada de la propia CIDH sobre la importancia de la solucién amistosa, fue una decision
politica trascendental, que marca un posicionamiento, y que valora la solucién amistosa en
toda su dimension, que haya un equipo especializado, trabajando dia a dia solamente sobre
las soluciones amistosas, ha estimulado muchisimo el interés de las partes, tanto de
peticionarios como de Estados, para trabajar en mecanismos de resolucién alternativa de
conflictos, sobre todo cuando tienes un escenario de demora procesal tan grande como el que
atraviesa la CIDH, avanzar en un proceso de solucién amistosa aminora estos plazos, y da una
satisfaccion mayor a la victima, y una posibilidad mayor, mas efectiva y méas capitalizable al
Estado, para poder avanzar no solo en la resolucién individual, sino para evitar que otros
casos de esa naturaleza vuelvan a repetirse.

5. ¢(Cudles son las mayores dificultades en el proceso de negociacion de una
soluciéon amistosa?

Las mayores dificultades se dan cuando te enfrentas con peticionarios que tienen
expectativas que son imposibles de satisfacer con las limitadas capacidades o competencias
que desde el plano juridico tienen quienes representan al Estado normalmente, maxime en el
contexto de Estados federales como le toca a Argentina.

Muchas veces las expectativas de los peticionarios trascienden las capacidades juridicas de
los poderes ejecutivos y van mucho mas alla, sobre todo en materia de investigaciones
judiciales. No hay que olvidar que para que un caso llegue al Sistema Interamericano, en
principio deberia haber atravesado los resortes judiciales internos, es decir que frente al
fracaso de esos recursos judiciales, estaria habilitada la via internacional en atencién a la
subsidiariedad del sistema. Entonces, todos los casos que llegan aca suponen un fracaso del
sistema judicial, y ese es el gran problema que tiene la regidn, la administracion de justicia es
el gran desafio que tiene para resolver. Entonces, es muy frecuente ' que los peticionarios
vengan con planteos que suponen la intervencion en determinadas causas judiciales; lo que
nos estd vedada constitucionalmente, esto no es una discusién sobre si hay o no
responsabilidad internacional, sino sobre las capacidades del poder ejecutivo, para avanzar
sobre facultades de otros 6rganos.

Otra de las dificultades que existe, tanto con los procesos de negociacion como con la
ejecucion de eventuales acuerdos de soluciéon amistosa, esta relacionado con la inexistencia
en general en la regién de mecanismos de cumplimiento. Esta es otra de las grandes
asignaturas pendientes que tenemos los Estados. Hay muy pocos Estados que ostentan estos
mecanismos, Colombia es uno, con la Ley 288, pero que se limita a cuestiones vinculadas con
las reparaciones pecuniarias. No hay desarrollos importantes desde el punto de vista
normativo que establezcan mecanismos procesales, para ejecutar decisiones internacionales,
porque no solamente estamos hablando del cumplimiento de compromisos asumidos en el
contexto de soluciones amistosas, sino también de cumplir decisiones y no solamente de la
Comision sino también incluso de la Corte Interamericana, y que en general ese
cumplimiento involucra competencias de 6rganos distintos al poder ejecutivo. Entonces eso
produce grandes dificultades, los Estados, si ves la experiencia de la Corte en el seguimiento
de las sentencias que dicta el tribunal, normalmente las reparaciones pecuniarias las
cumplen, pero las grades deudas tienen que ver con facultades que estan asignadas a otros
6rganos, como adopcion de nuevas normas o investigaciones judiciales por violaciones de
derechos humanos. Entonces esa es otra columna de dificultades que yo veo, la inexistencia
generalizada de mecanismos normativos que establezcan caminos procesales para cumplir
con los compromisos o para ejecutar decisiones internacionales.

Luego por cierto también estdn las coyunturas politicas, las miradas que tienen los Estados
sobre el Sistema Interamericano. Yo reconozco que Argentina tiene una mirada diferente al



resto de los Estados de la regidon, que lo ven como un sistema puramente contencioso o como
un escenario de conflicto al Sistema Interamericano, o en general a los sistemas
internacionales que involucren sistemas de peticiones individuales. Nosotros lo vemos desde
otra mirada, que me parece que es la mirada correcta, no es porque seamos nosotros, sino
porque creo conceptualmente en que estos sistemas estan no solamente para ayudar a las
victimas, sino también para mejorar a los Estados institucionalmente. Esa mirada positiva es
la que permite los mejores resultados y la experiencia esta en argentina, que ostentamos el
mayor numero de soluciones amistosas aprobadas por el informe articulo 49, la gran mayoria
de las cuales tienen una herencia institucional muy importante, como la derogacién de la Ley
Videla y la adopcién de una nueva legislacién en materia migratoria que es de avanzada a
nivel global (con el caso De la Torre), la derogacion del Cddigo de Justicia Militar (con el caso
Correa Belisle), la construccién de toda la politica reparatoria del Estado argentino en
materia de violaciones de derechos humanos durante la dictadura es producto de un acuerdo
de solucién amistosa ante la Comisidn Interamericana. Vaya si hay ejemplos que exceden por
mucho los hechos concretos que fueron denunciados ante la CIDH para marcar esa
potencialidad.

Pregunta de clarificacion: ;Existe o percibe alguna dificultad en la negociacion de
acuerdos, entre la diferencia de negociar con una victima directamente o con un
peticionario?

Si desde luego, hay diferencias muy marcadas que son naturales y comprensibles. La victima
lo vive en el dolor en carne abierta de lo que paso, de la violacidon que padecid, por supuesto
dependiendo delas caracteristicas de lo que-ha venido-a denunciar: Normalmente es mucho
mas facil, mucho mas objetiva y se producen avances mucho mas rapidos, cuando la victima
esta asesorada por una organizacién no gubernamental especializada en el tema, en la
experiencia argentina eso ha sido siempre asi, es mucho mas dificil una negociacién directa
con la victima, porque es representarte a ti mismo cuando tu eres la victima y sufriste la
violacién de derechos humanos, y te sientas frente al Estado, que vos identificas como el
violador, mas alla de que el funcionario que se sienta frente tuyo nada tenga que ver y quiere
ayudarte normalmente, es muy complejo. Cuando hay una organizacién no gubernamental
que se dedica a esto, que tiene experiencia en el sistema y en la atencién a las victimas facilita
muchisimo, la tarea del didlogo y los avances y la asuncién de compromisos que el Estado
pueda cumplir, es muy importante esto, y por eso es muy importante la participacién de la
Comision, porque es muy frecuente también que haya victimas que intentan o tienen interés
en una solucion amistosa pero que no estan trabajando con una ONG, la palabra misma de la
Comision, la mirada y la participacién de la Comision es importante en todos los casos, con
ONGs o sin ONGs, pero sobre todo cuando la victima que acude al sistema no tiene un apoyo
de asesoria juridica de organizacion no gubernamental, o de un abogado que conozca el tema,
que lo haga desde el punto de vista de su trabajo, de una militancia por los derechos
humanos, como lo podria hacer una ONG que se dedica a eso y que en general estas ONGs
tienen criterios institucionales, una mirada similar a la del Estado argentino de ver el litigio
estratégico, a partir de un caso incidir en un cambio de politicas publicas.

Por otro lado, a veces se produce algin conflicto de intereses, entre lo que prioriza una
organizacién no gubernamental, sin dar nombres ni casos, pero a veces si se produce. Por lo
general las organizaciones son bastante respetuosas de los intereses de las victimas, pero en
algunas contadas ocasiones hemos percibido que hay un conflicto entre el interés de la ONG
de avanzar en ese caso para generar estandares y los intereses de la victima, y es complejo
ese problema porque no hay que perder de vista que la victima no es una cosa, es una
victima. Porque estd bien que se quieran construir politicas publicas y que se quiera incidir
en politicas publicas, yo apoyo vehementemente eso, pero cuando hay una victima que
espera otra cosa o una resolucién mas rapida, la decisién siempre tiene que ser a favor de la
victima.



6. ;Cuales son las mayores dificultades en la implementacién de los acuerdos de
solucion amistosa?

La ausencia de marco normativo. Es un problema serio, porque si no se tiene un marco
normativo se depende de la voluntad del funcionario publico de turno.

7. ¢Cudles son las dificultades encontradas para la implementacién de medidas de
largo plazo, frente a las estructurales y de no repeticiéon de un acuerdo de
solucion amistosa?

En algunas cldusulas vinculadas con cuestiones estructurales normalmente tienen que ver
con reformas normativas, entonces en esos casos tal vez es indiferente si hay una ley de
ejecuciéon o de cumplimiento si no se pone en marcha otro proceso que es mas complejo, que
es reunir las mayorias parlamentarias, construir un proyecto de consenso que sea aceptado
por esas mayorias parlamentarias, por la distintas fuerzas que deciden dentro del marco de
un congreso para que eso avance, eso es algo bien complejo.

Pregunta de clarificacion: En la formulacion de esas clausulas generales, Argentina por
su experiencia en las negociaciones, ;observa que es necesario tener algin cuidado
técnico en el disefio de esas clausulas?

Si, por supuesto, porque siempre estds trabajando en el contexto de promover ciertas
modificaciones legislativas. que no estan dependen del Poder Ejecutivo. Generalmente cuando
hay/alguna propuesta o alglin interés o expectativa del peticionario, y que el gobierno acepta
porque forma parte de su agenda, porque lo considera importante, viable o razonable, hay
que promover que el wording del acuerdo sea muy cuidado. Porque supone la necesidad de
ser muy serios con la redaccién de no invadir funciones, competencias y capacidades que
estan asignadas constitucionalmente a otro 6rgano. Nosotros pedemos promover desde el
Estado la remisiéon de un proyecto de ley por ejemplo, pero no podemos asegurar, son
siempre obligaciones de medios, no de resultados, simplemente porque no puedo
comprometer que el Estado va a cumplir algo que depende de un poder distinto al que ejerce
la representacion del Estado en sede internacional. Esto es comprensible para las ONGs sobre
todo, que entienden y apoyan esto, pero es efectivamente un escenario en el que la manera
como se disefa el compromiso tiene muy en cuenta estas peculiaridades.

Pregunta de clarificacion: Ademas de la creacion del marco, ;Cémo podria mejorarse
la implementacion de los acuerdos de solucion amistosa, y como el rol que desempeiia
la CIDH podria contribuir al cumplimiento?

El marco normativo me parece un dato central, lo que permite es que se estandarice y deje de
depender de la buena o mala onda del funcionario que esté a cargo, que trascienda de una vez
por todas, que un compromiso asumido por una administraciéon deje de depender del color
politico que tenga el gobierno que este administrando el Estado en ese momento. Eso es algo
vital, es un punto central y es una asignatura pendiente que tiene que resolverse en el corto
plazo, que es inadmisible que décadas después de que el Sistema esta en marcha los Estados
no cuenten con esas herramientas. Yo creo que ahi la Comision también podria contribuir, es
algo que tiene que incluirse en la agenda de la Comisién, que estuvo en su momento, y de
hecho Argentina compareci6 en mas de una audiencia relacionada con el cumplimiento de los
compromisos asumidos en casos distintos.

Creo que la Comision tiene que tener un rol en esto, creo que lo habia tenido muy
intensamente hace algunos afos, después salié de alguna forma de la agenda o por lo menos
no ha tenido, en el contexto de los ultimos periodos de sesiones una atencién en particular, a



pesar de las numerosas audiencias que han sido record en temas generales, no se ha visto
una en particular que aborde este problema y me parece de la mayor importancia, que haya
una inclusion de esta ausencia normativa en la agenda de la Comisién. Creo también que la
Comisidn tiene un rol clave en materia de supervision de cumplimiento de los compromisos
asumidos en los contextos de soluciéon amistosa, y creo que esas audiencias deberian ser
publicas, deberia haber una actividad mayor quizas de que se convoque motu propio o de
oficio audiencias publicas para el seguimiento del cumplimiento de acuerdos de solucion
amistosa. Estamos hablando de informes bajo el articulo 49 de la CADH, por lo tanto
publicados, y por lo tanto pienso que estimular el que los Estados tengan que dar
explicaciones publicas, no es lo mismo que sentarse en una reuniéon de trabajo en que todo
queda entre las partes.

Ha habido algunas iniciativas de poder promover quizads una norma modelo, que desde la
Comision Interamericana podria impulsarse algtn tipo de iniciativa de convocar expertos, de
los distintos Estados, personas que padecen el dia a dia de las dificultades que tenemos para
poder cumplir con los compromisos de solucién amistosa, para poder avanzar en la ejecucion
de decisiones internacionales, y que de esos brain storming surjan iniciativas que puedan ser
utiles tal vez no como una norma modelo que uno corte y pegue, pero si como unos
estandares o unos guidelines para la construccién de normas que permitan la ejecucion de
compromisos internacionales en paises federales y no federales. Entonces me parece muy
importante que haya una iniciativa de la Comisién para poder avanzar en este tipo de
propuestas y de estimularlas ademas, en el contexto de esas facultades y del mandato que
tiene la Comision de adoptar medidas para promover la proteccién de los derechos humanos,
porque mal podemos promover la proteccion de los derechos-humanos, si no tenemos un
mecanismo que facilite la ejecucién de esos compromisos y decisiones. Es como tener una
hermosa constitucidn, sin tener un amparo para protegerlos. Podemos tener una hermosa
Convencion Americana y hermosos estandares que promueven la Comision y la Corte
Interamericana, pero si no tenemos mecanismos de ejecucidn interna, esto se vuelve inutil.

8. ;Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en un
acuerdo de soluciéon amistosa y las medidas ordenadas por una decisiéon de
fondo de la CIDH o sentencia de la Corte IDH?

No en términos de su obligatoriedad, si en términos de su naturaleza juridica. Por un lado
estan los compromisos tomados motu propio, en que el Estado, en el ejercicio de su propia
soberania asume, y son irrevocables, sobre todo en el contexto de una materia como DDHH.
Por otro lado, estan las medidas ordenadas por la CIDH o por la Corte IDH que son decisiones
que adopta un drgano en ejercicio de sus competencias, en funcién de las obligaciones que
asume un Estado en el marco del sistema. No, de ninguna manera las equipararia desde el
punto de vista de su naturaleza juridica pero si considero que tanto los compromisos
asumidos por el Estado en una solucion amistosa como las decisiones de los érganos, en
general, guardan identidad en términos de su obligatoriedad.

9. (Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor negociacion e
implementacidn de los acuerdos de solucion a amistosa a nivel nacional?

A nivel nacional es complejo, porque tienes que ver qué tipo de estado nacional tienes y como
es la estructura de ese poder ejecutivo, si tiene areas o no que estan especialmente dedicadas
a este tema. En Argentina nosotros tenemos dos areas basicamente, una que es la que yo
dirijo, en el marco de la Cancilleria, que es la Direccién de Contencioso Internacional, y hay
una estructura en Cancilleria que hace el seguimiento de todos estos casos y participAbamos
en todo, en los procesos contenciosos y en las soluciones amistosas, sobre la base de los
insumos que nos proporciona la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia,
que también participa en todo. Hay como una divisién de tareas, es la autoridad nacional la



que fija la politica en materia de derechos humanos del Estado argentino, que después tiene
que ser reflejada por la cancilleria, pero quien asume la posicién sobre un caso que tiene que
ver con hechos en el &mbito nacional es la Secretaria. Es una negociacién necesariamente
internacional, de la persona como persona del derecho internacional con el Estado, pero hay
un escenario que vincula directamente a hechos acontecidos en el contexto interno en la
Argentina, entonces ahi la autoridad nacional tiene una voz importante, y de hecho es la que
define de qué manera nos plantamos frente a un caso.

En los procesos de solucion amistosa participa la Cancilleria, la Secretaria de Derechos
Humanos, y también se invita a esa mesa a otras agencias dependiendo del caso, de la materia
que se esté discutiendo, dependera de si es una provincia, o si es el Estado Nacional; y se
parte también de un analisis previo de las expectativas de los peticionarios. Sobre la base del
analisis de las pretensiones se convocan a los distintos actores.

La ventaja de este sistema es el conocimiento que tienen los abogados y abogadas del caso
desde el inicio de la peticion, una vez que la peticion llega a conocimiento del Estado se hace
un estudio muy pormenorizado que incluye las actuaciones judiciales, muchas veces de
lectura farragosa, de muchos cuerpos, un montén de insumos de distintas agencias, entonces
el hecho de que sea la misma persona garantiza también que tenga un conocimiento acabado
de los hechos y que es importante para la negociacién. La desventaja es que muchas veces
necesitas mas que un abogado un mediador, porque muchas veces en la mesa de dialogo se
trabaja o discute no solo sobre aspectos juridicos, sino sobre expectativas. Entonces nosotros
también estamos en proceso de evaluacién de distintas maneras de mejorar en la gestion, y
sobre todo en aspectos que tienen que ver con.el manejo y la ejecucién o gerenciamiento de
procesos de dialogo con actores sensibles, como victimas, por ahora esto no se ha
implementado. Tampoco es tanto el volumen que se ve de soluciones amistosas como para
que justifique una estructura paralela o separada. En principio, desde un punto de vista de
pensamiento abstracto, seria lo ideal, que hubiera un departamento de litigio puramente, una
estructura como la que tienen acd, con un equipo de soluciones amistosas que trabaje
Unicamente con eso, pero porque la Comisiéon amerita que trabaje asi, porque trabajan con
los 34 Estados de la regidn que pueden ser partes de un proceso de solucién amistosa. Lo
ideal seria un equipo de contencioso y un equipo multidisciplinario, integrado no solo por
abogados expertos en el Sistema Interamericano, sino también por psicélogos, expertos en
mediacion, distintos profesionales que puedan coadyuvar en un mejor desenvolvimiento del
proceso.

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. Argentina tiene 20 acuerdos de solucién amistosa homologados con posterioridad al
afio 2000, de los cuales en este momento 8 tienen un cumplimiento total. ;Qué cree
usted que permiti6 el cumplimiento total en esos casos?

(Algunos ejemplos: Maria Merciadri, Mario Humberto Gomez, Valerio Castillo Bdez, Anibal
Acosta Hirsch, Ricardo Monterisi, Menéndez y Caride).

En Maria Merciadri hubo un compromiso politico muy claro del gobierno que tenia que ver
con el cupo femenino, para cambiar la normativa. Eso facilito mucho el cumplimiento, no
incluia reconocimiento de responsabilidad ni el pago de reparaciones pecuniarias, eso facilita
mucho la implementacién. Son acuerdos “simples”, no tienen consecuencias pecuniarias.
Desde la concepcion que tenemos, vemos como la mayor herencia de un acuerdo de solucién
amistosa la mejoria institucional del Estado, no el pago de una indemnizacién, eso es
complementario. Por eso es mas facil firmar acuerdos sin reconocimiento de responsabilidad
y sin matiz econémico.



Gomez Yardez, fue sencillo porque fue una negociacion directa, solo supervisada por el
Estado Nacional, entre las autoridades de la provincia y el peticionario. Al revés de Merciadri,
supuso solo un pago de indemnizacion, entonces no habia un matiz de cambio legislativo,
reapertura de causas etc. No habia mayores dificultades, llegaron a un acuerdo en cuanto al
monto, sacaron un decreto, se pagoé y la Comision lo cerrd. Porque el inico compromiso que
se habia adquirido era el pago de una reparacién pecuniaria.

Monterisi, fue otro caso simple, porque no habia aun una declaracién de admisibilidad, se
llegd a un consenso, Monterisi denunciaba una serie de irregularidades en procesos
judiciales, a los que acusaba era a la Corte Suprema. A raiz de la depuracién de la Corte,
Monterisi, se da por satisfecho, por las medidas tomadas por el gobierno en materia de
administraciéon de justicia, la depuracion de la Corte, el decreto 222 de autolimitacién en
materia de nombramiento de jueces del maximo tribunal, etc. Ese acuerdo tampoco incluy? el
reconocimiento de responsabilidad ni el pago de ningtn tipo, simplemente, Monterisi se da
por satisfecho y solicita la homologacién del acuerdo de solucién amistosa.

Anibal Acosta, también fue muy sencillo porque el acuerdo de solucién amistosa se limité a
informar a la CIDH que se emiti6 el decreto que reincorporé al funcionario y este se daba por
satisfecho. El acuerdo fue solo una formalidad que permitié cerrar el caso. Y en Menéndez y
Caride fue un proceso durisimo, se usé esta modalidad de los distintos trajes que se hacen
para la solucién amistosa. Comenzo6 en el 2003 y terminé alrededor del 2010, fue un proceso
jalonado por distintos mojones en el camino. Fueron intensas y famosas las reuniones de
trabajo que se sostuvieron aca en ese caso, labrando actas hasta las 11 de la noche. Llevo
muchos anos de-trabajo, y que justamente fue un proceso que-asumié esa modalidad de ir
trabajando en una agenda, ir cumpliendo paulatinamente compromisos, y empezar a
trabajar a partir del compromiso cumplido en otro compromiso y en otro compromiso, asi
sucesivamente, hasta que se llegé a un punto final en el cual la parte peticionaria se dio por
satisfecha, en términos de los cambios, reformas normativas y de practicas que habia
generado todo ese proceso, y se suscribié‘un documento que-contemplo dos clausulas
residuales, una de las cuales fue despojar de la supervisiéon a la CIDH, porque ya no tenia
ningln sentido, y pasarla a un &mbito interno, a un espacio de didlogo institucional, entre el
Estado y los peticionarios pero dar por cerrado el caso. Entonces no es que este caso haya
sido sencillo de cumplir, sino que la modalidad del acuerdo de solucién amistosa fue de
cumplimiento progresivo. No fue una solucién amistosa que se construyo sobre la base de un
documento que contiene compromisos de ejecucidn posterior, sino que fue una mesa de
dialogo que se desarrollé durante varios afos y que fue después de cumplidos los
compromisos que se llegd a un acuerdo y después al informe articulo 49.

2. ¢Cuadles son los mayores retos en la implementacion de los acuerdos de solucién
amistosa que se encuentran cumplidos parcialmente?

(Algunos ejemplos: Juan Angel Greco, Sergio Schiavini, Fernando Giovanelli, Schillizzi, Santillan,
Inocencia Luca, Penitenciarias de Mendoza, Juan Carlos de la Torre, Florentino Rojas, Chaves y
Chaves, Ignacio Cardozo)

Ya lo hablamos, se requiere el marco normativo de implementacién de decisiones.

3. (Cudl cree usted que ese el acuerdo de solucién amistosa publicado mas
emblematico de Argentina?

Eso tiene muchas lecturas, porque depende de los hechos y del tipo de acuerdo. Hay varios
emblemadticos, el primero que firma Argentina es Birt Vaca Narvaja y Otros, es muy
emblematico porque a partir de ahi se crea toda la politica reparatoria de Argentina. También
Correa Belisle es muy emblematico, porque derriba de una manera impresionante un cédigo



entero, el Cédigo de justicia penal militar es derogado directamente y sustituido por un
mecanismo de justicia militar conforme a estandares internacionales, y traslada los delitos
militares al ambito de la justicia civil. Finalmente, De la Torre también es muy emblematico,
creo que es la muestra mas clara de la potencialidad que tiene el sistema, que permite
proyectarse como un mecanismo de mejoramiento institucional a partir de un caso que,
desde la perspectiva del Estado, ni siquiera era admisible.

4. ;Cudl es el marco juridico que permite la implementacion de las soluciones
amistosas en Argentina y cuiles son sus ventajas y desventajas?

El marco juridico es muy genérico, no tenemos una normativa que establezca estas pautas de
manera especifica. Es un plexo normativo, primero la Constitucién, en términos de que
reconoce la jerarquia de los tratados internacionales; segundo, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos que establece el mecanismo y que fija muy claramente cuales son
las obligaciones internacionales que tiene el Estado y que fija con claridad el proceso de
solucién amistosa como una de las herramientas que pueden ser utilizadas para dar fin a un
litigio. Luego la ley de ministerios que establece las competencias estructurales de las
distintas agencias que participan en esto, y en ese contexto para ir a lo puntual, el uso de
Tribunales Arbitrales y la modalidad de los decretos del ejecutivo, en las soluciones
amistosas fueron un invento de Argentina, pero que se enmarcan en este contexto, siempre
trabajando con la conviccion de que estamos hablando de una relacién y de un proceso que
se instrumenta en el marco del derecho internacional, no del derecho administrativo.
Estamos hablando del proceso de solucién amistosa como un instrumento de tipo
internacional, entre dos sujetos de derecho internacional, bajo las normas de la Convencion
Americana. Todo esto se construye bajo la campana de la Convencion Americana, se trabaja,
se regula, se instrumenta y se ejecuta, sobre la base del derecho internacional y por supuesto
de la normativa local aplicable. Ahi se inserta el decreto del ejecutivo, no en todas las
soluciones amistosas hay decreto, solamente cuando es el Estado Nacional el que reconoce
responsabilidad internacional que genera consecuencias patrimoniales. Si el acuerdo no tiene
una clausula de consecuencia econémica no es necesario un decreto. Siempre los acuerdos
los firma el Estado nacional. Hay documentos de entendimiento previos al acuerdo de
solucién amistosa, que se firman entre la autoridad con responsabilidad primaria en la
violacidn, la provincia, con el peticionario, donde se pautan ciertos compromisos que son
asumidos por la provincia. Ese documento inicial luego se somete a aprobacién de acuerdo a
lo que corresponda por la via publica local, normalmente son decretos del gobernador, y a
veces con ratificaciéon de la legislatura provincial, y una vez ese tramite esta concluido, el
Estado nacional firma el acuerdo de solucién amistosa propiamente dicho con los
peticionarios, donde el Estado Nacional que acompafia la voluntad de la provincia. Por
ejemplo, esto se hizo asi en el caso Penitenciarias de Mendoza.
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Matriz de Entrevistas

Objetivo: Identificar las posiciones de las partes que utilizan el mecanismo de soluciones
amistosas en relacién a la negociacién e implementacion de los acuerdos.

Fecha: 21 de octubre de 2016

Entrevistadora: Erika Montero

Datos de la persona entrevistada:

Nombre: Juliana Bravo Valencia

Cargo: Consultora y experta en derecho internacional de los derechos humanos.
Peticionaria ante el CIDH, experiencia en negociacién de soluciones amistosas cono
sur.

Modo de entrevista: Presencial.

Idioma: Espafiol

Le agradezco la/concesion de esta entrevista. El propésito de esta entrevista es recolectar
informaciéon para la elaboracion de una tesis de grado y/o articulo académico sobre el
mecanismo de soluciones amistosas ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Este es un trabajo individual, que permitira realizar algin aporte académico al mejoramiento
del mecanismo de soluciones amistosas y es el tema central de mi maestria en la Universidad
San Martin de Porres en Perd. Su nombre y datos podrian identificarlo.

Antes de iniciar la entrevista quiero obtener su consentimiento para grabar la entrevista con
el propésito de trascribir lo que usted diga, y de esa manera pueda evitar confusiones o malas
interpretaciones de lo dicho. Unicamente se utilizaran citas textuales de lo que usted diga. No
se parafraseara lo que usted diga.

;Tengo autorizacidon para grabar esta entrevista?
Si(x)
No ()

También es posible que cite lo que usted diga an6nimamente. ; Tengo autorizacién para citar
andnimamente lo que usted diga?

Si (x)
No ()

El propésito de esta entrevista es hablar sobre los procesos de soluciones amistosas en los
que usted participa en representacién de un Estado o de una victima. La investigacién
Unicamente comprendera lo referido a soluciones amistosas que hayan sido publicadas por la
CIDH bajo el articulo 49 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. La
investigacion no incluird ni citard informacién sobre asuntos que se encuentran en etapa
previa a la publicacién del informe de solucién amistosa. Por lo anterior, le pido que
responda las siguientes preguntas:



Preguntas Generales:

1. ;Cudl considera usted que es la naturaleza del mecanismo de soluci6n
amistosa?

La solucién amistosa es un mecanismo que si bien esta reglamentado y tiene un marco
juridico en el sistema interamericano, creo que la naturaleza es una naturaleza contractual,
es un mecanismo basado en el consentimiento y voluntad de las partes que estadn litigando
un caso en el sistema interamericano, particularmente en la Comision Interamericana. Asi
que, cuando se llega a un acuerdo de soluciéon amistosa yo creo que lo que se expresa es la
voluntad de las partes en llegar de manera mas rapida, mas agil, y por medio del dialogo a
una solucién a un problema y a una violacién de derechos humanos.

2. (Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de solucion
amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

En mi entender, los compromisos que se firman en un acuerdo son de obligatorio
cumplimiento y de esa forma deberian ser concebidos por las partes que lo firman.

3. (Cuadl considera usted que es el rol de l1a CIDH en las soluciones amistosas?

Sobre el rol de la CIDH puedo decir dos cosas, primero, creo que la CIDH tiene un rol de
mediadora, es un tercero que lo que hace es tratar de acercar y de mediar en el didlogo entre
el Estado y los peticionariosy las victimas:.

Creo que ese rol es un rol fundamental, pero creo que el rol a veces deberia ser un poco mas
(no sé si esa pregunta de pronto me la vas a hacer después) pero creo que deberia tener un
rol mas activo del que a veces tiene. Creo quesi se quiere llegar a ciertos acuerdos y que se
cumplan de manera efectiva el rol deberia ser un poco mas, mas-proactivo. Creo que a veces
dependiendo de los peticionarios, dependiendo de las victimas y del Estado del que estemos
hablando puede ser que el rol de la Comisidn tenga que ser un rol no tanto pasivo mediador
si no un poco mas proactivo en el proceso.

Pregunta aclaratoria: ;Y como puede ser la comisién mas proactiva?

Depende, yo creo que a veces la proactividad tiene que ver con propiciar encuentros,
propiciar reuniones, propiciar, y en esto si no creo que sea solamente propiciar, si no que
efectivamente deberia dirigir y actuar con mas fuerza, para que en los acuerdos el lenguaje
de las soluciones amistosas sea efectivamente de derechos humanos y responsabilidad
internacional de los Estados. A mi me parece que ese es uno de los temas mas delicados y que
yo personalmente creo que la CIDH deberia ser mas exigente y activa desde el inicio en aras
de que los acuerdos tengan un lenguaje de derechos humanos y de responsabilidad del
Estado. Yo creo que la Comision ahi deberia ser proactiva en decirle al Estado, por ejemplo,
estas frases o estas formulas dentro del acuerdo de soluciéon amistosas, de entrada no deberia
ser, no deberian permitirse. Yo creo que a veces la Comisidn es pasiva en dejar que el Estado
proponga ciertos textos y que a veces dependiendo quien este de peticionario lo van a
permitir porque no tiene conocimiento, porque les parece que puede ser que si y que sirve
para el caso equis. Pero creo que a veces eso puede tener un efecto negativo para otros
acuerdos de soluciones amistosas, yo creo que es muy importante pensar que desde el
principio, incluso desde el principio de la negociacién de los acuerdos de solucién amistosa
haya un lenguaje claro en términos de derechos humanos, porque a veces uno puede ver que
hay acuerdos y propuestas por lo menos de los Estados donde las propuestas no hacen
referencia a la responsabilidad estatal. Yo creo que el lenguaje deberia ser siempre en la
légica de la relacién de la violacion de derechos humanos y de la responsabilidad estatal por



la que justamente se estd reconociendo la responsabilidad, y es una obligacién porque para
mi es una de las claves de los acuerdos, creo que una de las cosas que no deberian nunca
permitirse en un acuerdo de solucién amistosa es que el Estado no reconozca la
responsabilidad. Me parece que es justamente una de las piezas claves dentro de la solucion
amistosa. .

Pregunta aclaratoria: ;Entonces considera que el Estado siempre debe reconocer la
responsabilidad en los acuerdos?

Siempre, no me cabe duda que los acuerdos de solucién amistosa, en todos los acuerdos de
solucién amistosa, tiene que haber una clausula de responsabilidad de los Estados, porque si
no para mi no tiene sentido que el Estado reconozca, o sea ;por qué va a reparar entonces, si
no hay un reconocimiento de responsabilidad?. Yo no le veo mucho sentido cuando los
Estados proponen ciertas reparaciones dentro de las soluciones amistosas pero se resisten a
decir que es una violacion de derechos humanos y responsabilidad del Estado. Entonces no
le encuentro la légica a decir si quiero, o tenemos la voluntad de reparar a las victimas con
determinadas medidas pero no aceptan la responsabilidad. Entonces de donde surge la
obligacion de la reparacién? Es mi pregunta, entonces yo creo que para tener una coherencia
légica deberia ser, vamos a reparar porque somos responsables de unas violaciones de
derechos humanos y lo que pasa es que estamos en este contexto porque lo queremos hacer
ahora, rapido, porque lo reconocemos y creemos que la victima, tiene derecho a estas
medidas de reparacidn.

Pregunta aclaratoria: ;Entonces que pasaria en aquellos casos en que la estructura del
Estado o del sistema de defensa del Estado no  permite reconocimiento de
responsabilidad sin un informe de admisibilidad o de fondo? Eso privaria a las partes
de llegar a un acuerdo en cualquier etapa de la negociacion?

Si, es posible que eso pase, yo no conozco exactamente la regulaciéon en esos paises; digamos
cuales son los términos, el marco juridico interno que tienen ese obstaculo. En todo caso creo
que si los Estados tienen la voluntad politica de avanzar en firmar acuerdos de soluciéon
amistosa, creo que en todo caso la primera cuestiéon que deberian hacer es replantear ese tipo
de obstaculos juridicos, remover esos obstaculos juridicos que le permitan en ese sentido
tener acuerdos de solucién amistosa que sean digamos de fAcil ejecucion y que en cualquier
etapa del proceso del Sistema Interamericano permitan reconocer la responsabilidad. Yo
creo que eso y en la experiencia que tengo ese es uno de los puntos digamos que el Estado
mas pelea. Cudles son los términos en los que deberia establecerse la responsabilidad,
muchos de los Estados no quieren reconocer la responsabilidad en los acuerdos de solucién
amistosa pero para mi es parte de la base, es como el piso principal en un acuerdo de
solucién amistosa o deberia ser por lo menos.

Yo creo que todos los Estados deberian reconocer la responsabilidad si realmente quieren
reparar la violacion. Para mi, la légica del sentido que inspira un acuerdo de solucion
amistosa es saber que se estd frente a violaciones de derechos humanos. Yo como
representante de victimas en muchos casos me siento en un acuerdo, me siento en una mesa
para negociar un acuerdo de solucidén amistosa por muchisimas razones diferentes pero
siempre convencida de que hay una violacién de derechos humanos y yo no encuentro cual es
la l6gica cuando el Estado dice, lo que insisto, como si, yo reparo y le doy este tipo de
reparaciones pero sin una responsabilidad. Entonces de donde surge, digamos cual es la
naturaleza entonces de la responsabilidad? Ahi no me queda claro, entonces si el Estado esta
convencido de que no hay una obligacién de responsabilidad entonces porque no sigue
litigando? Habran algunas razones politicas o habran unas razones juridicas, creo que mas
politicas pero me parece que en todo caso que un buen acuerdo de solucién amistosa deberia
reflejar por un lado la voluntad del Estado de cumplir y de evitar que esos hechos se sigan



ocurriendo. Creo que eso es un punto importante en los acuerdos de solucién amistosa, como
que los Estados estan demostrando su compromiso en materia de derechos humanos. Pero
también la responsabilidad en los casos individuales, porque entonces para mi pierde un
poco el sentido del acuerdo de solucién amistosa, porque no estamos hablando de un pacto o
de un acuerdo de plata, ni nada por el estilo. Estamos hablando de una denuncia de
violaciones de derechos humanos. Probablemente alguna de las respuestas de los Estados es
“bueno no, porque en esos casos no estd la prueba”. Bueno entonces en esos casos que sigan
litigando. Digo la l6gica no me cierra a mi en términos de cudl es el resultado final de la
reparacion si es que no hay una responsabilidad.

Pregunta aclaratoria: Volviendo a la proactividad, ;c6mo cree que podria la comision
tener una mayor proactividad en el control del contenido de los acuerdos por ejemplo
en los casos en los cuales las partes firman el acuerdo sin el acompafiamiento de la
Comision o que lo traen ya listo para firmarlo en una reunién de trabajo y es el primer
momento en que la Comision ve el acuerdo?

Yo creo que si las partes avanzan un acuerdo sin la Comisién que la Comisién por lo menos
deberia estar un poco alerta de cudles son los términos de esa negociacién y podria hacerlo
mediante, no sé, una solicitud de informacién o de una reunién o si se va a una visita al pais
como sentarse a revisar los términos de la negociacién, o enviar una carta solicitando la
necesidad de la Comisidn o el interés que tiene la Comision de revisar los términos de la
negociacion porque yo creo que es fundamental que la Comisién ademas no homologue y no
firme y no permita que haya acuerdos de solucién amistosa en donde se pierda el sentido de
dos coesas: Uno de que estamos hablando.de.casos de.denuncias-de violaciones de derechos
humanos, y dos, en el que la negociacion en todo caso de una acuerdo de solucién;amistosa
no/se hace entre iguales, no hay igualdad de condiciones y hay diferencias objetivas de poder
entre las partes. Aqui los poderes lo tiene el Estado y las victimas son personas que aunque
estén representadas y tengan organizaciones o abogados/as que los representen, creo que
los términos de la negociacion no siempre estan en el mismo nivel-de equilibrio, del mismo
conocimiento, inclusive técnico, inclusive en la formulacién de la palabras y en la
formulacién de los conceptos juridicos, porque muchas victimas no son representadas por
abogados/as o por ongs especializadas, y creo que ahi el rol de la Comisién si que debe estar
bien alerta sobre cudles son los términos de las reparaciones. Yo por ejemplo no concibo que
una reparacién en un caso por ejemplo de mujeres victimas de violencia no refleje que se
trata de esa cuestion. Creo que el espiritu de un acuerdo de solucién amistosa deberia reflejar
que cada caso refleje que estamos hablando de indigenas, o que estamos hablando de nifios
o de mujeres. Creo que no solamente son términos de reparaciones ni de cuestiones
abstractas de violaciones de derechos, si no que también digamos, tengan un sentido de
construir justicia y reparacion, inclusive desde lo simbdlico.

4. ;Ha observado alguna evolucion en el mecanismo de solucion amistosa?
(Cudles son las muestras de esa evolucién y a que cree que se deba esa
evolucion?

Yo creo que, a ver yo creo que ha habido una evolucién en la medida en que, no sé yo en el
ultimo tiempo conozco muchos mas casos que terminan con un buen acuerdo de solucion
amistosa. Pero, y eso me parece que es interesante, yo creo que en un sistema de proteccion
de derechos humanos que ha tenido, y tiene tanto retraso procesal, en el que muchas de las
victimas tienen una necesidad actual de estudiar, de ir al médico, de un psicologo, de una
casa, bueno cualquier, dependiendo de lo que haya sido victima, creo que hayan mas
soluciones amistosas, y que por lo menos en la Comisién en mas casos actie proactivamente
donde se intente abrir un espacio de negociacidn, creo que se ha avanzado. Pero lo que de
pronto me parece a mi que no ha avanzado tanto, y que me preocupa a veces, es los términos
de los acuerdos. Y ahi por eso yo insisto mucho en que me parece que el rol de la Comisién



deberia ser central. Yo no sé si central es la palabra porque a veces, claro, muchas veces las
victimas quieren negociar directamente con el Estado. Y entonces claro, el protagonista, y en
todo caso el protagonista nunca va a ser la Comision. Pero si creo que deberia tener un rol
absolutamente verificador de que hay un lenguaje, y un reconocimiento, y un conocimiento
de que estamos hablando de derecho internacional, de responsabilidad de violaciones de
derechos humanos y en qué contextos. Entonces creo que es siper importante que se tenga
en cuenta esto para que los acuerdos sigan teniendo, ademas que yo estoy convencida que los
acuerdos en algin punto deberian y deben también inclusive tratar de tener algunos
estandares. Yo no sé, yo leo acuerdos, he leido acuerdos bastante viejos y en algunos
acuerdos de soluciéon amistosa uno encuentra algunos estandares. Ahora los acuerdos son
mas chicos, son mas cortos, mas concretos eso si, pero también deja de lado la posibilidad de
desarrollar ciertos estdndares. A mi me parece muy interesante que en algunos acuerdos se
puedan hacer algunos estandares. Yo sé que no es una sentencia, no es un informe de fondo,
pero bueno que la Comision tenga la posibilidad de escribir dos o tres lineas en el que refleje
que se trate de un caso de mujeres o de indigenas o de medio ambiente o de nifios, o de
personas con discapacidad me parece interesante. Por qué no es lo mismo la violacién del
nifio o la violacién del indigena o de la mujer en ciertos contextos. Entonces yo creo que si el
acuerdo refleja eso me parece que tiene una ganancia. O sea como que, va a dejar de servirle
al caso como tal, como que va a permitir que el sistema sea mas fuerte, mas eficiente. Yo creo
que, v en eso hay también, con relacion a la evolucidn de la pregunta, yo creo que también
han evolucionado los acuerdo de solucion amistosa, cuando uno lee los textos de los
acuerdos y la posibilidad de cumplimiento real. Creo que hace muchos afios también los
acuerdos si bien podian ser mas, eran como mucho mas extensos pero las medidas o los
acuerdos de reparacion eran super; podian ser.o ambiguos en muchos casos o super amplios.
Entonces el cumplimiento es como casi imposible ©0 complicado por la misma
institucionalidad de los paises o como no sabemos que es'entonces nadie se hacer cargo de
que es lo que queremos decir. Creo que ese es un gran problema y que si es una evolucion
que la Comision avance en tratar de decir bueno cual es la reparacion concreta. O sea lo que
queremos es justicia ;y en qué términos?, lo' que queremos es; pues de los planteamientos
que haya una reparacion psicosocial, pero bueno ;cual es la medida? O sea, como en términos
mas concretos creo que si hay una evolucidn bien interesante, y creo que deberia ir en ese
sentido. Los términos tan amplios lo que van a hacer, no ayudan a que haya cumplimiento del
acuerdo.

Pregunta aclaratoria: Cuando dice que observa un aumento de casos, ;CoOmo percibe
ese aumento de casos, lo ve a través de la pagina web de la Comisién o en las noticias
en las publicaciones de soluciones amistosas o en el Informe Anual?

Yo lo percibo tal vez me equivoco, en la forma de decir que hay un aumento de acuerdos
como tal, pero por lo menos si estoy convencida que hay mas negociaciones, como mas
posibilidades de avanzar en acuerdos. Lo veo en la practica. Observo que hay mas reuniones
de trabajo, mas convocatorias a intentar negociar acuerdos y conversaciones con
contrapartes, con victimas. Como que la gente sabe que puede llegar al acuerdo de solucién
amistosa, hay mas informacién. Aclaro que es solo sobre los acuerdos o negociaciones, que no
tiene que ver con el cumplimiento de los acuerdos, entre ambas cosas hay una diferencia.

5. ¢(Cudles son las mayores dificultades en el proceso de negociacion de una
solucion amistosa?

En la parte de negociacion. Yo creo que uno de los grandes problemas es la falta de
compromiso real por parte de los Estados. Creo que a veces en un primer momento, dicen si
vamos a negociar y luego es como que no avanzan con un compromiso real de llegar al
acuerdo, entonces el caso queda abierto eternamente en una negociacién que no se concreta
o cuando se concreta el acuerdo, entra en la etapa de cumplimiento pero queda ahf afios, yo



conozco casos que estan en soluciéon amistosa por afios porque el Estado siempre dice que
quiere avanzar pero no avanza, eso entre la negociacion del texto y luego la implementacion
del acuerdo. Creo que uno de los mayores obstaculos, obviamente la falta de voluntad politica
tanto en la negociacién como en la implementacién Creo que también depende mucho de las
personas que estén detrds del acuerdo en los Estados y estamos a veces en gobiernos en
donde cambian mucho a las personas entonces una solucién amistosa avanza porque esta
Pedro, pero luego sale Pedro y entonces entra Maria y entonces la solucién se fractura, se
rompe.

Yo creo que eso es muy dificil, porque si tienes una buena persona vas a poder avanzar
mucho mas y eso es dificil controlarlo para todo el mundo, incluso para el propio Estado. Los
Estados podrian garantizar que independientemente de las personas que ocupen los cargos,
se avance, teniendo mecanismos, teniendo estructura para eso; o sea si los Estados tienen el
compromiso de avanzar en soluciones amistosas, si hay una politica de yo quiero que los
casos de violaciones de derechos humanos, no litigar los casos por muchas razones, y bueno
independientemente de determinados casos, reconocer la responsabilidad y avanzar en un
acuerdo, deberian tener una estructura, una institucionalidad y una reglamentacién de cémo
se va a implementar eso. Y eso evita que el caso avance o no dependiendo si esta Pedro o
Maria. Entonces creo que justamente ese es uno de los puntos mas deficientes tanto en la
negociacion como en la implementacién de los acuerdos, que muchos Estados dicen eso no lo
podemos hacer o la ley no lo permite o la constitucién o la ley, o el proceso, y eso no y no
tenemos como hacerlo. Yo creo que los Estados deberian adoptar mecanismos internos que
permitan avanzar de manera efectiva en los acuerdos.

6. ¢(Cuales son las mayores dificultades en la implementacion de los acuerdos de
solucion amistosa?

Es lo mismo, para mi es lo mismo que dije antes, veo el mismo problema tanto en la
negociacién como en la implementacién:

Pregunta aclaratoria: En aquellos casos en los cuales las partes llegan a un acuerdo de
solucion amistosa que tiene una clausula de cumplimiento total para la homologacion
por parte de la Comisién, ;CO6mo puede la Comision avanzar en esos asuntos, cuando
por ejemplo tienen pendientes clausulas de justicia y ninguna de las partes pide el
cierre de la solucién amistosa?

Para mi el tema de justicia es un tema muy complicado en los acuerdos, o sea en general en el
sistema. Pero los acuerdos es dificil si no se ponen desde el principio cuales son los minimos
con los que uno se siente satisfecho en el cumplimiento. Entonces, no sé a veces decir que
haya justicia de manera tan amplia es como decir ;qué es justicia? Creo que uno deberia
plantearse ;qué es justicia para la persona que fue victima? y si la persona que fue victima
dice para mi justicia es que haya una sentencia, pues bueno. O que es justicia que la persona
esté en la carcel, depende creo que el concepto de justicia, a veces lo dejamos siempre muy en
los términos muy juridicos, y muy de lo que los/as abogados/as decimos o pensamos
tedricamente sobre lo que es la justicia y creo que a veces se pierde o se deja de lado un poco
lo que es la justicia para la gente, lo que significa la justicia para quien sufri6 la violacién. Y
los términos de los acuerdos en términos de justicia creo que es uno de los temas mas
complicados porque justamente es en lo que menos se avanza. Entonces quedan ahi abiertos.
Yo creo que ahi el rol de la Comisién es: 1. Por lo menos a la hora de establecer la clausula
digamos como medida de reparacion la justicia creo que deberia pensarse bien o tratar de
tener clausulas que no sean tan amplias, como tratar de bueno de ver que es justicia y como
se materializa, por ejemplo que se cree una Comisién especial, una investigacion especial y
bueno cosas que se pueden hacer como mas medibles, y que se les pueda dar mayor



seguimiento al cumplimiento, porque a veces esos términos tan amplios son muy
complicados y no permiten que nadie pueda hacer un seguimiento y mayor exigencia.

Yo creo que la CIDH deberia preguntar a las partes, y decir aqui hay un punto que esta
pendiente, que lleva tantos afios y bueno ;cudl es la salida en este mismo espiritu conciliador
o mediador?, digamos entre comillas en esta misma légica de reconocimiento de ciertas
cosas, de cumplimiento de medidas de reparacion, aqui hay algo pendiente, ;qué se puede
hacer? o ;co6mo lo vamos a hacer? y entonces como tratar de hacer como un mini acuerdo
digamos dentro de ese mismo punto, puede ser una opcién. Y creo que ahi si deberia ser mas
estricto con el tiempo.

7. (COmo podria mejorarse la implementacion de los acuerdos de soluci6n
amistosa? y;

8. ;Cudles son las dificultades encontradas para la implementacion de medidas de
largo plazo, estructurales y de no repeticion de un acuerdo de solucién
amistosa?

Esa es una pregunta que no solamente es para los acuerdos de solucién amistosa es como en
términos de un informe de fondo o de una sentencia de la Corte. Yo creo que siendo, diferente
la forma a la que se llega a la construccion de la clausula de reparacién en una solucion
amistosa a una sentencia de la Corte o a un informe de fondo, yo creo que justamente puede
ser una oportunidad para ir pensando en férmulas concretas para poder hacer el
seguimiento, porque si no es como una cosa insostenible para los Estados, insostenible para
las victimas y representantes, es insostenible para la Comisién, entonces yo creo que es-una
oportunidad en la que la Comisién pudiera pensar en por ejemplo si se habla en términos de
medidas de una reparacién psicosocial, entonces la persona necesita una atencion
psicosocial, entonces no sé pensar algo razonable también, y creo que para eso también
deberian pensarse en tener algin experto. En tener una valoracién de un experto de cuanto
es el promedio que una persona necesita una atencién, por ejemplo, psicosocial en el que
permita llegar a unos términos de una reparacion o de una persona que este
psicolégicamente saludable. Creo que la Comisién podria ser ahi mas creativa en términos de
bueno como le ponemos un fin, obviamente la persona necesita un psicélogo no se puede
decir es un tratamiento por dos afios, por qué de donde sale dos afios, no es una cuestion
medible ni menos uniforme, que se pueda estandarizar. Ahf necesariamente se va a requerir
una mirada de unos expertos para evaluar cuales son las necesidades y obviamente eso va a
depender del caso. No es lo mismo ciertas victimas en determinados contextos, no es lo
mismo una mujer a una nifia, a una indigena. Entonces creo que tener ciertos parametros y
analisis sobre lo que significan las reparaciones en ciertos contextos creo que le puede
permitir a la Comisién ir cerrando las formulas de reparaciones.

9. (Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en un
acuerdo de solucion amistosa y las medidas ordenadas por una decision de
fondo de l1a CIDH o sentencia de la Corte Idh?

Yo creo que si hay una diferencia. Pero yo creo que los acuerdos de solucién amistosa no
deberia apartarse, no se un poco reiterando lo que te dije antes como, no deberia
apartarse de los estandares. Yo entiendo que no es lo mismo una solucién amistosa que
un informe, un informe en la Comisién tiene mucho mas la posibilidad de hablar de los
contextos, analisis mas juridico de ciertas cuestiones, pero creo que un acuerdo de
solucién amistosa no necesariamente necesita tener eso, pero si no deberia limitarse a
ser un documento que hable de las medidas de reparacién sin un contexto un poco mas
desarrollado. Entonces yo creo que deberia ser, es y deberia seguir siendo diferente, por
su propia naturaleza, pero si creo que no deberia perder de vista que estamos hablando
de contextos de violaciones de derechos humanos, algunos estandares minimos en los



que la reparacion se enmarque dentro de esa loégica de derecho internacional de derechos
humanos.

10. ;Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor negociacion e
implementacion de los acuerdos de soluciona amistosa a nivel nacional?

Yo acuerdos de solucién amistosa trabaje mas en Argentina, Bolivia, Chile y Paraguay, con
la oficina de Cono sur de CEJIL, y la verdad que es tan diferente cada pais. Cada uno es un
mundo bien diferente, pero yo creo que un mecanismo bien estructurado, una buena
regulaciéon ayudaria a avanzar tanto en la negociaciéon como en la implementacién. La
creacién de una norma que diga bueno cual es el procedimiento cuando un caso que esta
en el Sistema Interamericano entra a solucién amistosa, bueno que se estructure, que se
sepan cudles son los pasos, responsabilidades, acciones, etc. Creo que deberia haber un
impulso mas ahi del Estado, como entras en un mecanismo, entonces los pasos y
procedimientos en este mecanismo deberian ser estos, si eso se agota y no resulta en
nada, pues bueno entonces sale del acuerdo de solucién amistosa porque es como abrir
una puerta que nunca se cierra y no se sabe para dénde va. Entonces yo creo que deberia
de haber como un procedimiento de los Estados, deberian hacer una estructura a través
de una ley, de un decreto, no sé, de acuerdo a cada estructura de cada pais. Y luego
también de supervision, porque luego yo también entiendo que cada medida de
reparacién hace partes diferentes estructuras del Estado e instrucciones entonces
digamos algo, ese mismo mecanismo deberia establecer cudles son las entidades que van
a hacer ese seguimiento y como se va a reportar eso en la Comisién Interamericana. Creo
que es un.mecanismo, obviamente para mi.-no deberia- reflejar la burocracia
latinoamericana, si no que deberia ser un mecanismo 4gil que permita verificar y que
permita decir, entramos acd y vamos a hacer estos 4 pasos, y con estos 4 pasos vamos a
llegar este fin, si no se llega al fin, entonces salimos de la solucién amistosa. Creo que
deberia ser algo como la accidon de tutela en Colombia o'la acciéon de amparo en los paises
en los que existe y esta regulado-asi: Bueno, cuando entramos-en una solucién.amistosa
deberia haber un mecanismo rapido, agil, que permite llegar a un acuerdo, si no
seguimos el litigio.



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Matriz de Entrevistas

Objetivo: Identificar las posiciones de las partes que utilizan el mecanismo de soluciones
amistosas en relacién a la negociacion e implementacion de los acuerdos.

Fecha: 6 octubre de 2016

Entrevistador: Erika Montero

Datos de la persona entrevistada:

Nombre: Angela Ramirez

Cargo: Funcionaria de la Agencia Nacional de Defensa Juridica de Colombia
Modo de entrevista: Presencial

Idioma: Espafiol

Le agradezco la concesion de esta entrevista. El propésito de esta entrevista es recolectar
informaciéon para la elaboracion de una tesis de grado y/o articulo académico._sobre el
mecanismo de soluciones amistosas ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Este es un trabajo individual, que permitira realizar algin aporte académico al mejoramiento
del mecanismo de soluciones amistosas y es el tema central de mi maestria en la Universidad
San Martin de Porres en Pert. Su nombre y datos podrian identificarlo:

Antes de iniciar la entrevista quiero obtener su consentimiento para grabar la entrevista con
el propésito de trascribir lo que usted diga, y de esa manera pueda evitar confusiones o malas
interpretaciones de lo dicho. Unicamente se utilizaran citas textuales de lo que usted diga. No
se parafraseara lo que usted diga.

;Tengo autorizacion para grabar esta entrevista?

Si (x)
No ()

También es posible que cite lo que usted diga an6nimamente. ; Tengo autorizacién para citar
andnimamente lo que usted diga?

Si (x)
No ()

El propdsito de esta entrevista es hablar sobre los procesos de soluciones amistosas en los
que usted participa en representaciéon de un Estado o de una victima. La investigacion
Unicamente comprendera lo referido a soluciones amistosas que hayan sido publicadas por la
CIDH bajo el articulo 49 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. La
investigacién no incluird ni citard informacién sobre asuntos que se encuentran en etapa
previa a la publicacién del informe de solucién amistosa. Por lo anterior, le pido que
responda las siguientes preguntas:



Preguntas Generales:

10.;Cual considera usted que es la naturaleza del mecanismo de solucién
amistosa?

Es un mecanismo de concertacidn entre las victimas y sus representantes con el Estado. En
donde se busca terminar anticipadamente el litigio ante el Sistema, reparando de manera
integral a la victima.

11.;Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de solucién
amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

12. ;Cual considera usted que es el rol de la CIDH en las soluciones amistosas?

De mediador y facilitador entre las partes. Asimismo, tiene la importante tarea de verificar
que los términos de los acuerdos no estén en detrimento de ninguno de los derechos de las
victimas y que cumplan con los estandares del Sistema Interamericano.

13. ;Ha observado alguna evolucion en el mecanismo de solucion amistosa? ;cuales
son las muestras de esa evolucidon y a que cree que se deba esa evolucion?

Creo-que el esfuerzo que-la CIDH ha hecho. recientemente en la.creaciéon del grupo ha
permitido que se les haga un mayor seguimiento a las soluciones amistosas que estaban en
tramite ante el Sistema Interamericano. Creo que en efecto existian muchas soluciones
amistosas que estaban siendo impulsadas o que en su mayoria ya podian estar cumplidas,
pero frente a las cuales no existian informes de homologacién. De hecho, creo que la creacion
de ese grupo, también ha permitido-que la CIDH asuma un rol mas-activo en los tramites de
Solucién Amistosa que se encuentran en curso. Es asi como la CIDH asume, cada vez mas, su
rol de facilitador y crea espacios neutros en los que las partes pueden llegar a consensos en
puntos sobre los cuales se creia no se podria transigir. Asimismo, ha hecho que los Estados
se esfuercen cada vez mas en el cumplimiento de los acuerdos. Es decir, creo que los Estados
al darse cuenta que sus esfuerzos tienen un resultado concreto, se esfuerzan cada vez mas en
tener un mayor nimero de soluciones amistosas. En conclusion, el seguimiento que la CIDH
le viene dando a las SA es de la mayor importancia.

14. ;Cuales son las mayores dificultades en el proceso de negociacion de una
solucion amistosa?

La entrevistada solicito la exclusion de esta respuesta.

;Cudles son las mayores dificultades en la implementacion de los acuerdos de solucion
amistosa?

Creo que nosotros podemos decir que, precisamente, como el proceso de concertacién es tan
arduo e intentamos que nuestros acuerdos de solucién amistosa contengan clausulas claras,
la implementacién ha sido relativamente facil. Por supuesto, pueden surgir dificultades, por
ejemplo, sobre qué debe decir la placa, ddnde se va a ubicar un monumento, detalles minimos
que yo creo que de una u otra forma van avanzando. Otra practica que ha facilitado la
implementacion, es el hecho de tener claro que entidad se hara cargo de cada uno de los
compromisos. Entonces, yo sinceramente puedo decir que, aunque la implementacién de los
acuerdos requiere mucho trabajo y exige mucha gestion y seguimiento, recientemente no nos
ha traido mayores dificultades. De hecho, yo creo que podria afirmar sin miedo a



equivocarme, que estamos cumpliendo con los acuerdos de solucién amistosa en menos de
dos afos. Por supuesto, esto aplica en aquellas cldusulas que pueden ser cumplidas
facilmente, frente al tema de investigacién pues eso es algo que queda ahi abierto por un
buen rato.

15. ;(CO6mo podria mejorarse la implementaciéon de los acuerdos de solucién
amistosa?

Tal y como lo mencioné en la pregunta anterior, nosotros hemos detectado algunas
dificultades que existian en la implementacién de los acuerdos que se estaban suscribiendo y
hemos intentando superarlas. Por ejemplo, algunas de las dificultades que detectamos, era
precisamente que no estuviera determinada la entidad que se haria cargo de la medida o cual
era el alcance de lo pactado. Desde esa perspectiva, los acuerdos que han sido concertados
desde que la ANDJE tiene competencia, han sido redactados de tal forma que las clausulas
sean claras y concretas, precisando siempre en el acuerdo las entidades que estaran a cargo
de cada una de las medidas, y esto, sin duda, ha facilitado la implementacidn. Asimismo, la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado colombiano, acompafia los procesos de
solucién amistosa desde la etapa de concertacion hasta la aprobacién del acuerdo por parte
de la CIDH, segtn lo establecido en el articulo 49 de la CADH. Dentro de ese marco, la Agencia,
y en especial el Grupo de Soluciones Amistosas al interior de la misma, impulsan el
cumplimiento de las medidas a través de una articulacién interinstitucional, con la URAIV,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, Fiscalia General de la nacién, Ministerio de
Defensa, Consejeria Presidencial de Derechos humanos, entre. otras entidades.-Esta
articulacion interinstitucional, ademas de agilizar los procedimientos a nivel interno, ha
permitido la participaciéon activa de las victimas y sus representantes en la concertacion,
diseno y ejecucidon de las medidas, de manera tal que su implementacion logre reparar de
manera integral.

Sin embargo, tal y como es de su conocimiento, la entidad encargada de la implementacion de
las medidas, una vez el acuerdo ha sido homologado, es la Cancilleria. Asi es que tal vez ellos
podrian ilustrarlos un poco mas en este punto.

16. ;Cuales son las dificultades encontradas para la implementacion de medidas de
largo plazo, estructurales y de no repeticion de un acuerdo de solucién
amistosa?

No te sabria decir. La Agencia impulsa el cumplimiento del acuerdo hasta su homologacidn,
por lo que es muy probable que parte de la implementacién de este tipo de acuerdos esté a
cargo de Cancilleria.

17.;Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en un
acuerdo de solucion amistosa y las medidas ordenadas por una decision de
fondo de la CIDH o sentencia de la Corte IDH?

Creo que las soluciones amistosas y los acuerdos de cumplimiento tienen algo muy lindo y es
que es concertado con las victimas y sus representantes. Es un proceso en donde las partes se
sientan a pensar cudl es la mejor forma de solucionar o cerrar un caso. Por lo tanto, creo que
son mucho mas enriquecedoras, pues apuntan a las necesidades o aspiraciones concretas de
las victimas. Sin embargo, también entendemos que para algunas victimas es importante, por
lo menos en términos de verdad judicial, tener una sentencia de la Corte Interamericana. Eso
varia en cada caso y depende exclusivamente de la voluntad de la victima.



Sin embargo, en mi parecer, las soluciones amistosas pueden incluso reparar de manera mas
adecuada a las victimas, al tener ellos un rol muy activo durante el proceso. Pues en la Corte,
si bien los peticionarios presentan unas pretensiones, estas no se veran necesariamente
reflejadas en las sentencias de la Corte; mientras que, en un acuerdo de solucién amistosa,
palabra por palabra es discutida con los peticionarios y las victimas. Por eso es que decimos
que los acuerdos son escritos a dos manos.

18.;Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor negociacion e
implementacion de los acuerdos de soluciona amistosa a nivel nacional?

Creo que la estructura que tenemos estamos bien.
Preguntas especificas:
5. Colombia tiene 8 acuerdos de solucién amistosa homologados con posterioridad al
afio 2000. 2 de esos acuerdos de soluciéon amistosa tienen un cumplimiento total.

:Qué cree usted que permiti6 el cumplimiento total en esos casos?

(Caso 10.205 Germdn Enrique Guerra Achuri Informe 53/06; y Peticion 477-05 X y Familiares;
Informe 82/08).

No te podria responder pues son SA que nunca han estado a cargo de la Agencia. Cuando la
Agencia asumié competencias ante el SIDH, estas SA ya estaban homologadas y por lo tanto

siempre han sido competencia de.Cancilleria.

6. ¢Cuales son los mayores retos en la implementaciéon de los acuerdos de solucién
amistosa que se encuentran cumplidos parcialmente?

(Masacre de Villatina, Jorge Antonio Barbosa Tarazona, Alba Lucia-Rodriguez, Gloria Gonzalez,
Masacre Estadero El Aracatazzo y Masacre de Segovia)

Estos casos en la actualidad son competencia de Cancilleria, por lo que no te podria decir
cudles han sido las dificultades que han surgido en su implementacién.

7. ¢Cudl cree usted que ese el acuerdo de solucién amistosa publicado mas emblematico
de Colombia?

Mascare de Trujillo

8. ¢Cudl es el marco juridico que permite la implementacion de las soluciones amistosas
en Colombia y cudles son sus ventajas y desventajas?

Ley 288 de 1996 y Decreto 507 de 2016. La unica desventaja que veo es que esta ley y este
decreto se refieren inicamente a la reparaciéon econémica.



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Matriz de Entrevistas

Objetivo: Identificar las posiciones de las partes que utilizan el mecanismo de soluciones
amistosas en relacién a la negociacién e implementacion de los acuerdos.

Fecha: 18 julio 2016

Entrevistadora: Erika Montero

Datos de la persona entrevistada:

Nombre: Sandra Villegas

Cargo: Organizacién de abogados Villegas y Asociados en su capacidad de
organizacion peticionaria ante la CIDH.

Modo de entrevista: Presencial.

Idioma: Espafiol

Le agradezco la concesién de esta entrevista. El propdsito de esta entrevista es recolectar
informacién para la elaboraciéon de una tesis de grado y/o-articulo académico sobre el
mecanismo de soluciones amistosas ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Este es un trabajo individual, que permitira realizar algin aporte académico al mejoramiento
del mecanismo de soluciones amistosas y es el tema central de mi maestria en la Universidad
San Martin de Porres en Pert. Su nombre y datos podrian identificarlo.

Antes de iniciar la entrevista quiero obtener su consentimiento para grabar la entrevista con
el propésito de trascribir lo que usted diga, y de esa manera pueda evitar confusiones o malas
interpretaciones de lo dicho. Unicamente se utilizaran citas textuales de lo que usted diga. No
se parafraseara lo que usted diga.

;Tengo autorizacion para grabar esta entrevista?
Si (x)
No ()

También es posible que cite lo que usted diga an6nimamente. ;Tengo autorizacién para citar
andnimamente lo que usted diga?

Si (x)
No ()

El propdsito de esta entrevista es hablar sobre los procesos de soluciones amistosas en los
que usted participa en representaciéon de un Estado o de una victima. La investigacion
Unicamente comprendera lo referido a soluciones amistosas que hayan sido publicadas por la
CIDH bajo el articulo 49 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. La
investigacién no incluird ni citard informacién sobre asuntos que se encuentran en etapa
previa a la publicacién del informe de solucién amistosa. Por lo anterior, le pido que
responda las siguientes preguntas:

Preguntas Generales:



1. ;Cual considera usted que es la naturaleza del mecanismo de solucion
amistosa?

Dar una efectiva resolucién al conflicto, y reconocimiento oportuno de los derechos de las
victimas. Es decir para nosotros el mecanismo es muy apropiado para que en el tiempo
adecuado, si lo queremos llamar asi, se logre un reconocimiento de los perjuicios, una
reparacion efectiva y una rehabilitacion adecuada para las victimas. Pues toda vez que si
tenemos en cuenta los tiempos aproximados que se demora un caso a llegar hasta la Corte,
podemos decir que cada vez re victimiza mas con el pasar de los dias a las victimas.

2. (Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de solucién
amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

Si, total. Y creo que asi se ha sentido por parte del Estado Colombiano, con el que yo trabajo,
con el que yo he tenido contacto.

3. (Cuadl considera usted que es el rol de la CIDH en las soluciones amistosas?

El rol, considero yo que es como el intermediario para que efectivamente tanto el Estado
como los peticionarios y los representantes, y las victimas, puedan llegar a un acuerdo
efectivo. Y en segundo lugar son los veedores del cumplimiento. Entonces al ser ellos los
veedores del cumplimiento hacen que el Estado ejecute el cumplimiento del acuerdo en un
tiempo-apropiado:

4. ;Ha observado alguna evolucion en el mecanismo de solucion amistosa?
/Cuales son las muestras de esa evolucion y a que cree que se deba esa
evolucion?

Si, creo que se le ha dado mas credibilidad por parte de los Estados. Creo que el Estado ha
visto que tiene mayor eficacia llegar a una solucién amistosa y dar cumplimiento a esa
solucién que esperar a ser condenado y cumplir una sentencia. Creo que las nuevas
instituciones internas del Estado han tomado conciencia de eso.

5. ¢(Cudles son las mayores dificultades en el proceso de negociacién de una
solucién amistosa?

Llegar a un acuerdo en materia de justicia, por todas las trabas que tiene a nivel interno o por
toda la dilacidn injustificada que tiene en el tramite de los procesos o la acumulaciéon de
procesos que se tiene en las entidades que conocen de ellos. Por ejemplo, en el caso de
Colombia a nivel interno en materia de justicia, el tema es bastante complicado. Otra de las
dificultades es en materia de reparacién econémica es lograr que se llegue a un tema de
cumplimiento econémico efectivo. Lo anterior, por los topes indemnizatorios, porque los
Estados regularmente cuando estan en la negociacidn pretenden desconocer los lineamientos
jurisprudenciales internos y los mismos lineamientos jurisprudenciales de la Corte frente al
tema de la reparacion. Entonces ahi es como la traba que existe, porque obviamente nosotros
como representantes de las victimas estamos pendientes en luchar por los derechos de ellos
y que sean adecuadamente reconocidos y sujetos a los estandares internacionales y a la
jurisprudencia interna. Pero entonces en el tema de la reparaciéon econémica regularmente
cuando se da el tramite de la ley 288, se dificulta un poco concertar los topes
indemnizatorios. Entonces vuelvo y reitero que en materia de justicia la dificultada se
presenta en que exista una buena investigacion, un tramite adecuado, una sancidn, pues se
demora décadas para que esto suceda por estar acumulados.



6. (Cuadles son las mayores dificultades en la implementacién de los acuerdos de
solucién amistosa?

En el tema del Estado colombiano, es la desarticulacién de las instituciones del Estado.
Aunque en encabeza de la Agencia de Defensa Juridica del Estado la implementacion de la
solucién amistosa ha sido eficaz, sumado obviamente a toda la participacién y coadyuvancia
que presta la CIDH haciendo que sea mas efectivo, ya cuando va a verificaciéon y
cumplimiento de lo pactado en la solucién amistosa, de las entidades respectivas, tanto por
ejemplo de los ministerios de relaciones exteriores (cancilleria), educacion, de salud,
ministerio de defensa, se intenta empantanar a veces un poco el tema de los compromisos
adquiridos en las soluciones amistosas. Pero finalmente sin embargo el trabajo de la Agencia,
que es la que se encarga de sacar adelante esas soluciones amistosas y de presentar ante
esas entidades estos posibles acuerdos, ha sido muy efectivo y hace que finalmente se
desenrede, se desempantane esos acuerdos.

7. (Como podria mejorarse la implementacién de los acuerdos de solucién
amistosa?

A nivel interno pues obviamente que las entidades trabajen o desarrollen su actividad en el
tema de soluciones amistosas conjuntamente con la visién que tiene la Agencia que esta
defendiendo el Estado. Entonces si lo hacen de una manera sinérgica pues va a fluir mas. Si se
maneja de manera separada, y cada ministerio tiene una posicidn, finalmente no estan
representando adecuadamente al Estado, pues deberian tener una misma politica para sacar
adelante el tema de la defensa del Estado; fluiria mas.

Por parte de la CIDH, que se haga las recomendaciones del caso para que a nivel interno se
puedan ellos acaten esas observaciones y a nivel.interno en pro de la defensa de los derechos
humanos se pueda garantizar una unién una sinergia por parte de las entidades para que
fluya el tema de las soluciones amistosas. No solamente que-quede en cabeza de un
representante, que es la Agencia, quien es la que finalmente el Estado delega para esto, pero
que con esas observaciones seguramente va a calar mas a nivel de las otras entidades de los
ministerios por ejemplo. Pero yo creo que la CIDH debe ser mas tajante, un poco mas fuerte
en sus observaciones frente al Estado, en general, para incluir a esas instituciones que a
veces trabajan como islas del mismo Estado. Entonces la CIDH en sus observaciones deberia
llamar un poco mas al orden a las entidades internas.

8. ;Cuadles son las dificultades encontradas para la implementaciéon de medidas de
largo plazo, estructurales y de no repeticion de un acuerdo de solucién
amistosa?

Hasta ahora como estoy todavia no llevamos largo plazo en las peticiones que en las dos
homologaciones que tengo no te podria responder, porque a medida que vayamos dando el
cumplimiento pues veremos que obstaculos se van presentando que por ejemplo en el tema
de las medidas de no repeticiéon que es como la educacién sobre todo en los dos casos que
nosotros tenemos, solicitamos dentro de las medidas de no repeticion el tema de incluir en
los estandares de educacién de los miembros de la fuerza publica temas relacionados y
capacitacién relacionada con derechos humanos y teniendo como base y como practica de
estudio uno de nuestros casos, pero finalmente hasta ahora se estan dando los primeros
avances en cuanto a esas capacitaciones veremos el resultado que se tendra que hacer mas
delante y ahi si te podria decir si hay las trabas o no del cumplimiento de las medidas que
solicitamos a largo plazo.

Pregunta aclaratoria: ;A qué se debe a que las medidas de rehabilitacion puedan
implementarse mas facilmente en el caso de Colombia? Al trabajo que hace la unidad para las



victimas, hace un trabajo efectivo, teniendo en cuenta que tenemos un sin nimero de
victimas pero sin embargo ellos para el cumplimiento de las soluciones amistosas tienen un
grupo especial en el que fluye que finalmente nuestras victimas sean incluidas en programas
de rehabilitaciéon que tiene el Estado. Por medio de la Unidad de Victimas para ser atendidos,
entonces en algunas medidas de rehabilitacién que implementa el Estado. Por medio de la
unidad de victimas es efectivo.

La agencia de defensa juridica del Estado convoca a la Unidad de Victimas y al Ministerio de
Salud, por ejemplo, que es el encargado del PAPSIVI y les informan sobre el tema del acuerdo
de solucién amistosa y las medidas que ahi se plantearon y ya empezamos a trabajar de la
mano nosotros como representantes de victimas con el delegado del Ministerio de Salud y la
Unidad para las Victimas para que exista el cumplimiento de esas medidas. Entonces asi es la
articulacidn, ya una vez la Agencia genera ese canal de comunicacién con el delegado de cada
una de esas entidades nosotros como representantes de victimas estamos al frente del
cumplimiento de esas medidas con el representante del Ministerio de Salud y el de la Unidad
de Victimas. Nosotros como aportamos es llevando a nuestras victimas a las diligencias,
estando al pendiente de que sean atendidos, de las citas médicas, de rehabilitacion
psicoldgica, a la convocatoria de nuestras victimas para que les hagan los respectivas
jornadas de atencidn y bueno estar pendiente también en algunos momentos de que esa
ejecucion si se llegue adecuadamente y los resultados sean los esperados. Porque si vemos
que no hay un resultado que necesitamos que ocurra, pues replanteamos la situacion, se la
replanteamos a la entidad para tomar otra via alterna que si sea efectiva. Por ejemplo en el
caso de atencion psicolégica, cuando ya se determina que existié una atencién psicolégica y
vemos-que de esa atencién se arroja que requiere una-atencion-psiquiatrica hemos logrado
que’el PAPSIVI asuma ese nuevo camino que sea la atencion psiquiatrica, asi ha pasado con
nuestras victimas.

9. (Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en un
acuerdo de solucion amistosa y las medidas ordenadas por una decision de
fondo de la CIDH o sentencia de la Corte Idh?

No, yo creo que si uno logra un buen acuerdo con el Estado y fija unas posiciones claras
teniendo en cuenta todos los avances jurisprudenciales por parte de la Corte pues finalmente
te vas a sentir de la misma forma reparado que con una sentencia, todo depende de cémo se
lleve a cabo un acuerdo y se pacten las medidas adecuadamente dentro del acuerdo de
solucién amistosa, y como yo te decia inicialmente desde mi punto vista creo que es mas
efectivo un acuerdo de solucion amistosa que esperar una sentencia. Cuando regularmente el
acuerdo de solucidén amistosa tu lo estas llevando a cabo y estas dandole cumplimiento y se
le estda dando cumplimiento por parte del Estado. En un tiempo justo, ese tiempo que nos
vamos a demorar esperando una sentencia, finalmente las victimas vas a seguir sin poder
reclamar sus derechos, sin proteccion de sus derechos. Entonces hay que poner en una
balanza esa situacién. Que espero una adecuada implementaciéon de medidas en un tiempo
oportuno, si se le puede llamar oportuno dentro de lo que cabe en el marco de un tramite o
de una denuncia internacional, o una sentencia que llega ya con muchos afios después a que
efectivamente en un acuerdo de soluciéon amistosa se le haya dado cumplimiento. Las
medidas son casi similares o por ejemplo dentro de las medidas que yo estoy manejando, en
mis dos casos. Seguramente en una sentencia las mismas medidas que requerimos o que
tenemos estipuladas en un acuerdo de solucién amistosa son las que van a la corte va a
imponer al Estado. Entonces yo creo que para mi es mucho mas efectivo en una solucion
amistosa plasmar unas adecuadas medidas teniendo en cuenta los estdndares de la corte y
asi poder lograr que las victimas sean reparadas, indemnizadas y rehabilitadas
adecuadamente en un tiempo prudente.



10. ;Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor negociacion e
implementacion de los acuerdos de soluciona amistosa a nivel nacional?

Hay que especializar a las entidades en el tema del manejo de los procesos internacionales
para que estudien un poco los estandares que se manejan. Es muy triste que uno se siente a
hacer unas mesas de trabajo con los comités de los ministerios para mirar el tema de las
reparaciones, por ejemplo en el caso pecuniario, y ellos no tengan ni idea de cudles son los
estdndares internacionales de reparacién. Entonces ahi es donde empezamos a encontrar los
obstaculos porque no hay un adecuado conocimiento de los estandares internacionales de
reconocimiento por parte de los miembros de un comité que representan a una entidad del
Estado. Entonces una mayor capacitaciéon de las personas que trabajan para el Estado que se
involucran en los procesos de negociacion. Totalmente en este punto. O sea la sensibilizacién
y el conocimiento de estos casos de la connotacién que tiene esa vulneraciéon de derechos
porque se vuelve muy mecadnico y mondtono para ellos manejar procesos contenciosos
administrativos porque lo ven solamente como una indemnizacién econémica. Ellos todavia
no tienen la concepciéon de la indemnizacién integral de la reparacién integral donde estan
todas las otras medidas de satisfaccion. Eso lo tiene en la cabeza y en su diario vivir el que
falla el proceso en un proceso contencioso pero no el que defiende al Estado, de estos
procesos porque lo ven como un nimero mas. Entonces estas mismas personas son las que
conforman los comités a veces, ni siquiera son abogados, son financieros, son otro tipo de
perfiles que no tienen ni idea de este tema de la connotacién que tienen esas vulneraciones
de derechos. Solo lo vuelven un nimero, entonces hay una falencia de las instituciones en el
conocimiento de sus funcionarios frente a este tema y eso hace que se obstaculice el debido
transito de una solucién amistosa.
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1. Whatis, in your opinion, the nature of the friendly settlement mechanism?

I understand it as being very similar to the domestic process of mediation, which is very
important almost in every legal system because, in all our legal systems we have backlogs of
matters. The mediation or enabling of friendly settlements is a good and effective mechanism
and tool to enable the parties to meet in an even playing field, to discuss the issues between
them, without fear of any repercussions, to speak openly to each other, through the mediator
or the person who is assisting them with the friendly settlement, in order to ensure that they
concede where, in relation to the issues, they can compromise in order to reach an agreement
which they can accept and live with and so conclude the dispute as soon as possible.

The friendly settlement is ideal, because the parties themselves have control on what they
agree, no one is forced to agree, and the mediator/enabler helps them to look at certain
issues in one way or another, so that they can come to a friendly or compromised agreed
situation that they can both live with. And it is thinking outside the box, it is not inside the
box or inside a narrow compass. As a mediator myself for many years, | enjoy the work and it
is interesting to see the reaction of all the participants, who feel very relaxed at the end of it
because they have the opportunity to speak out, in an informal setting, and get something off



their chests, which they cannot do inside a court or tribunal. It is a really superb mechanism
and can really assist to clear backlogs.

2. What is, in your opinion, the role of the IACHR in the friendly settlements
procedure?

[ am rather surprised of the number of times I have heard that if the parties request a
friendly settlement and assistance of the IACHR then we would be involved. I think it is
implicit in our mandate that we should suggest the FS procedure to the parties, and offer our
services in that regard, and we shouldn’t leave it to the parties [to ask], it is important for the
Commission in order to assist the parties, to be proactive, not just reactive, when it comes to
friendly settlements. It will assist the parties to conclude the issues in dispute between them
within a shorter time. This is not to say that if the Petitioner really wishes that the matter go
through the trial process, they cannot do so, as long as they understand the real issue of the
time such proceedings would take to be concluded and so they are fully informed when they
decide.

3. In your experience as a arbitrator, what are the main difficulties in a
negotiation process of this kind, and what could the parties do to overcome
them?

The major difficulty is to get the parties to realize and trust in the process, that'they can
speak freely and openly, and that in this process they are equal, that no one is superior to the
other, and that the person mediating is assisting the process along and is not there to impose
anything on any party. Once they realize this; they then tend to relax and go ahead quite
comfortably with the process, but it is to get them to that point of acceptance that is difficult.
If one party does not accept that it is a fair and balanced process then you have a difficulty to
get to an agreement.

Clarification question: Do you think that there is a difference or if it helps the parties in
any way, to agree on small points of an agreement before reaching a main document of
final agreement?

I have done that, in settlement discussions sometimes, because when there are several issues,
there are some that are more readily agreed by the parties, and once you have that, I
normally make a note and say, ok we have agreed on ‘a’, we have agreed on ‘b’, ‘c’ and what is
left is ‘d’ and ‘e’. Do you want to continue discussing that today or on another day? If we have
been discussing for a long time (with or without breaks - it depends on the vibes of the
meeting); | may suggest “lets continue another day”. This is because when people are tired,
then they can become irritable or more ultra-sensitive, and because one of the things that the
person conducting the meeting has to ensure is that the atmosphere is peacefully conducive
to frank and open discussions, and that the parties are comfortable and agreeable. And there
is no rancor because of any comment by the other party.

4. In your experience, what are the main difficulties in process of implementation
of these types of agreements, and what could the parties do to overcome them?

It's easier in domestic law, because the laws which establish the mediation/friendly
settlement mechanism provide that the settlement agreements when reached and signed by
both parties and the mediator, are as binding and they are formally embodied in court
orders. In our IA system, we have to ensure that the implementing party, that is the State,



agrees that it will treat these agreements as it would do the recommendations of the
Commission. Perhaps we should also get them to establish formal domestic mechanisms for
their implementation. Then also that we in the Commission, also accept these agreements is
made, as we do our recommendations and monitor them at the same level. So we pursue the
same mechanisms for implementation for both of them. I know that there have been
problems to this date with implementation of some friendly settlements and we also have
problems with some of our recommendations. This has to do with the political will and
capacity of the relevant State Parties. We just have to keep working with the States, to ensure
that there is a higher level of commitment to implementing these things, both the
recommendations and the friendly settlements.

Clarification question: Comparing the experience you had with the Inter-American
Court of Human Rights where you did many follow up hearings, some of them were
private and some of them were public, do you thing the IACHR could potentially do
that?

Yes, we had the public when the private ones fail. IACHR could do these because, certainly
the private hearings helped a lot as in some instances at the Court, when we had these
hearings, and the issues between the parties, or whatever difficulty was a narrow one, we
would adjourn and give them facilities there and then to go into a room and try to work it out
and come back out and tell us what they have decided, and if that didn’t work and despite our
assistance progress failed, then we would later have the public monitoring hearing, when of
course, the embarrassing factor comes in to play, and in that way I think a lot of things where
implemented, so.we should consider using it much more.

5. What is, in your opinion, the future of the friendly settlement mechanism
before the IACHR?

I say it is going to grow, it has to, because petitions are going to increase, they are not going to
decrease, and in order for the system to work within a reasonable time, the friendly
settlement has to be even just as important as hearings and so on and so forth. They have to
be, or otherwise, it doesn’t matter how much you increase the staff or the staff working
longer hours, you will keep having a backlog, therefore these settlements are important.
They are vital to the system. So because of that, the necessity to work more and more as the
applications keep increasing, and almost all the States have talked in favor of the friendly
settlements mechanism, so there should not be any reluctance to use this mechanism from
either side..

Clarification question: What can be done in those cases in which the parties remain in
either negotiation or in implementation of the FSA for a very long time before issuing
an article 49 report?

I think the Commission has to be very proactive, I don’t think we should leave the
negotiations only to the parties , because they may be engaged in the process for years and
years and if the Commission is not involved, there may be an in-balance of power and control
over the process between the parties which would prevent them from coming to fruition. The
Commission has to be fully engaged in the process, to help the parties to come to the point of
completion of the friendly settlement. It is difficult for them to do it by themselves only
without the mediating presence of the Commission. They need a referee, who is independent
and not part of the State mechanisms; who is there to make sure that the game is played

properly.



Clarification question: You have said that the friendly settlement has common
elements to the arbitration and mediation, what is the difference?

It has more elements of mediation than arbitration, because an arbitrator can decide and
mediator cannot decide, the parties are the ones who decide what they agree on, the
mediator helps the parties decide. The Mediator cannot decide for the parties, or between
the parties positions as an Arbitrator can. In the friendly settlement process, no evidence is
taken on oath, the Mediator or Enabler is merely assisting, helping the parties discuss and
decide, there is no imposing of a decision, as an arbitrator (like a Judge) can. Such decisions
are subject to appeals. Whereas the friendly settlement or mediation agreement are not in
the same way. If a Friendly settlement is not reached, then the proceedings continue as if, the
FS process had never been attempted, until the Commission issues its recommendations. This
part has elements of arbitration because the Commission issues its decision that puts an end
to the dispute, save for the possibility of an appeal from the Arbitrator’s decision or the
IACHR sends the matter to the Court to be tried, if the jurisdiction has been accepted, if not it
uses its mechanisms to urge the States to comply.
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19.;Cual considera usted que es la naturaleza del mecanismo de soluci6n
amistosa?

Su naturaleza es de un medio alternativo de solucién de una controversia, que permite
reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos, sin la necesidad de contar con
una determinacién de un organismo internacional, en este caso de la CIDH.

20. ;Considera usted que los compromisos asumidos en el acuerdo de solucién
amistosa son de caracter obligatorio para las partes?

Si, es un acuerdo de voluntades entre partes con pleno caracter obligatorio. En el ambito
interno puede considerarse un contrato civil, que es exigible entre las partes. Ademas, a nivel
internacional, mediante la emisién de un informe de homologacidn, también la Comision
aprueba y reconoce el acuerdo firmado entre las partes, precisamente con este acto, la
Comisidn reconoce este tipo de acuerdos, pero ahora en la esfera internacional.

Pregunta aclaratoria: ;Cree que tendria el mismo valor que las recomendaciones de la CIDH?

Si, considero que mediante el informe de homologacién, la CIDH no unicamente aprueba o
reconoce el acuerdo firmado entre las partes, sino que hace suyas las clausulas, como si se
tratara de recomendaciones emitidas por ésta misma. En este sentido, la CIDH reconoce el
acuerdo entre las partes, para traducirlo, en el ambito de su competencia, en
recomendaciones. Sin embargo, creo que las obligaciones derivadas de un acuerdo de
solucion amistosa tienen un, valor agregado, ya que es-el Estado-mismo el que manifiesta su
intenciéon de atender un asunto, sin la necesidad de /que exista una determinacion
internacional, y se obliga unilateralmente (como un acto soberano de un Estado) a llevar a
cabo las reparaciones como consecuencia de'la comisién de violaciones de derechos
humanos, de conformidad con sus obligaciones internacionales en la materia, de reparar
hechos internacionalmente ilicitos.

21. ;Cual considera usted que es el rol de la CIDH en las soluciones amistosas?

Yo creo que la CIDH funge como una facilitadora y como la instancia neutra que puede nutrir
a las partes para guiarlas en un proceso de solucién amistosa. En este aspecto creo que es
determinante la experiencia con la que cuenta la Comisién en este tipo de procesos y las
buenas y malas practicas que puede identificar de procesos seguidos en otros casos,
relacionados con otros Estados partes de la Convencion Americana. También considero que
el aporte técnico de la CIDH es de gran relevancia en estos procesos. Creo este rol de la CIDH
como facilitadora y el acompafiamiento que realiza, posibilita a las partes a arribar de
manera mas sencilla, o tal vez mas certera a un acuerdo de soluciéon amistosa.

22.;Ha observado alguna evoluciéon en el mecanismo de solucién amistosa?
(Cudles son las muestras de esa evolucion y a que cree que se deba esa
evolucion?

Si. Creo que la evolucidén mas visible es que antes se percibia una actitud un poco mas pasiva
de la Comisién y en la actualidad ésta es mas activa en este tipo de procedimientos. Por
ejemplo, actualmente, cuando existe una expresion de intencién de una de las partes para
iniciar un proceso de solucién amistosa, la Comisién no permanece como un espectador, sino
que también tiene un rol de informar y guiar a las partes en torno al proceso de solucién
amistosa, lo cual considero que es crucial, sobre todo en los asuntos en donde las victimas no
tienen una representacion legal, y que indudablemente no tendran la experiencia en este tipo
de procesos, a fin de conocer los alcances y limites del mismo. Asimismo, considero que en la
actualidad la CIDH lleva a cabo un monitoreo o seguimiento de los asuntos mas continuo y



permanente. Anteriormente, gran parte de los asuntos mads viejos, permanecian sin un
verdadero seguimiento por parte de la CIDH, cuestion que considero se ha ido subsanando, lo
cual a su vez facilita e impulsa el cumplimiento del acuerdo.

23.;Cudles son las mayores dificultades en el proceso de negociacién de una
solucion amistosa?

Creo que depende muchisimo de cada asunto. Todo asunto tiene sus particularidades y sus
dificultades. Por ejemplo, creo que el tema de la indemnizacién es compleja, tal vez por la
frialdad que pudiera representar este componente, ya que existe un choque moral al intentar
traducir o cuantificar un dafio moral a aspectos monetarios. Ello es realmente dificil, aun
cuando existen estandares al respecto. Por ejemplo, en México se utilizan criterios
interamericanos para dar certeza a la cuantificaciéon de la indemnizacién por dafio moral.
Sabemos que la Corte interamericana ha generado estandares que pueden guiar a las partes,
lo cual facilita la determinacién del monto. Particularmente, el Fideicomiso para el
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Derechos Humanos, creado en México para dar
cumplimiento a las sentencias de la Corte o recomendaciones de la CIDH, contienen Reglas de
Operacién que precisamente exigen que se tomen en cuenta los estdndares interamericanos
en materia de indemnizacién, no obstante, en el momento en el que existe una negociacion
respecto del monto que debe proporcionar el Estado por concepto de dafio moral, la realidad
es que el proceso se torna mucho mas complejo. En muchas ocasiones las expectativas por
parte de las victimas son mucho mas altas que los propios estandares desarrollados por la
Corte Interamericana, por lo que, precisamente, el intentar traducir un tema moral a un
monto especifico, es una de las mayores dificultades en-un proceso de negociaciéon. Asimismo,
otro aspecto complicado de un proceso de negociacién podria relacionarse con las/garantias
de/no repeticidn, ya que en ocasiones existen solicitudes por parte de las victimas que
escapan o trascienden en cierto sentido de la materia del caso en cuestion; o bien, el Estado
ya estarfa cumpliendo de cierta manera con/ese tipo de medidas o ya contaria con una
alternativa que haria innecesario o-impractico llevar a cabo la.garantia de no repeticién
solicitada. En este escenario es importante que el Estado informe sobre las medidas que ya
ha implementado y, en su caso, brindar otras alternativas, como contrapropuestas.

24. ;Cuales son las mayores dificultades en la implementacién de los acuerdos de
solucién amistosa?

Yo creo que el componente de justicia es de los mas complejos. Es claro que el garantizar el
acceso a la justicia a las victimas forma parte de las obligaciones convencionales de los
Estados; asimismo, como una medida de reparacién, en el momento en el que un Estado
reconoce su responsabilidad, se genera la obligacién de reparar, y por lo tanto, de dar
continuidad a las investigaciones de manera diligente, que per se ya generaron previamente
una violacion a los derechos humanos. En este sentido, una investigaciéon que de por si no ha
sido acorde a estandares interamericanos implica necesariamente eliminar los obstaculos de
iure y de facto que ya existian previamente a la determinaciéon o al reconocimiento de
responsabilidad del Estado, cuestién que no es sencilla y que usualmente lleva a que el
componente de justicia sea de los rubros que menos se cumplen por parte de los Estados.

25.;Como podria mejorarse la implementacién de los acuerdos de solucién
amistosa?

Considero que los cronogramas son una buena herramienta que facilita mucho los procesos
de negociacién y, de manera similar, en la etapa de implementacion, el establecimiento de
plazos concretos para el cumplimiento de cada acuerdo también es una herramienta til, ya
que genera certeza sobre el cumplimiento de cada compromiso. Sin duda siempre existiran
temas mas complejos que otros para el tema de negociaciéon e implementacion, no obstante,



en mi experiencia, los asuntos en los que se obtuvo mayor éxito fueron aquéllos en los que
se contd con cronogramas, ya que primero se trataban los temas sencillos (donde habia
menos controversias), y al final se abordaron los temas con mayor dificultad. Ello de cierta
manera generaba que se trabajara sobre una base mucho mas sélida, ya que al momento de
abordar los temas mas complejos, ya existia un trabajo previamente construido. De esta
manera existe una mayor posibilidad de arribar a acuerdos entre las partes. Lo mismo sucede
en la etapa de implementacion, ya que el contar con plazos precisos sobre el avance que
debera dar el Estado en cada compromiso implica un seguimiento organizado del acuerdo, a
la par que brida certeza a las partes. De igual manera, en el &mbito de la CIDH, creo que se
puede mejorar la implementacién de los acuerdos de solucién amistosa al impulsar la
adopcion de este tipo de cronogramas, como una buena practica.

26. ;Cuales son las dificultades encontradas para la implementaciéon de medidas de
largo plazo, estructurales y de no repeticion de un acuerdo de solucién
amistosa?

Creo que una de las dificultades es la continuidad que se da al cumplimiento de un acuerdo.
Considero que las principales dificultades tendrian que ver con los cambios de
administracion y la rotacién de personal (que siempre va a existir). El reto en este rubro es
dar continuidad a las obligaciones que tiene el Estado como entidad y que no deberian estar
sujetas a los cambios de administracion. Yo creo que para evitar esta situacion, es vital que en
los momentos iniciales del cumplimiento, es decir, tan pronto como se firme un acuerdo de
solucién amistosa, se impulse su cumplimiento en los aspectos mas determinantes, a fin de
asegurar que posteriormente se va a dar seguimiento.al cumplimiento del acuerdo, a través
de los mecanismos juridicos o administrativos, o cualquiera que sea el caso, que tenga cada
Estado.

27. (Considera que existe una diferencia entre los compromisos asumidos en un
acuerdo de solucion amistosa y las medidas ordenadas por una decision de
fondo de la CIDH o sentencia de la Corte IDH?

Si, de entrada las sentencias de la Corte son juridicamente vinculantes, tal como lo sefiala la
Convenciéon Americana, y las decisiones de la CIDH son recomendaciones. Asimismo, como lo
mencioné anteriormente, un acuerdo de soluciéon amistosa es consecuencia de la expresion
de voluntad del Estado (como una de las partes del acuerdo), que se obliga a determinadas
medidas de reparacion sin que exista algin tipo determinacién en torno a su responsabilidad
internacional por parte de un organismo internacional. Al respecto, la CIDH realiza una
validacion del acuerdo, pero la obligacidn que se genera es un acto unilateral de voluntad del
Estado que se expresa en un acuerdo de solucién amistosa, por lo que la CIDH tGnicamente
hace un reconocimiento de las obligaciones que se generaron entre las partes, y lo traslada al
ambito de su competencia, que es formular recomendaciones.

28.;Qué tipo de estructuras cree que podrian crearse para la mejor negociacion e
implementacion de los acuerdos de soluciona amistosa a nivel nacional?

Considero que es importante que en los Estados existan estructuras especializadas que se
encarguen de implementar los acuerdos de solucién amistosa a nivel nacional. En México,
anteriormente la negociacién y las platicas en torno a un proceso de solucién amistosa se
llevaban a cabo por parte de diferentes entidades segin fuera la violacién de la que se
trataba, y tomando en consideracién la autoridad responsable en cada caso. Sin embargo,
creo que siempre debe existir una entidad que coordine de manera organizada todos esos
esfuerzos y que precisamente pueda guiar también a nivel interno sobre el procedimiento
que se debe de llevar a cabo. Por ello, me parece que la creacidn de entidades especificas que
tengan a cargo este tipo de funciones es imprescindible. En México, por ejemplo, la Unidad



para la Defensa de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion tiene precisamente
dentro de sus facultades el fungir como representante del Estado con las organizaciones de
la sociedad civil o los representantes de las victimas, a fin de impulsar la negociacién de un
acuerdo. Adicionalmente, la misma Unidad es la institucién encargada de implementar el
acuerdo, una vez que ha sido adoptado por las partes. Esta lgica también deriva de que la
Unidad es la entidad encargada de operar el Fideicomiso para el Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Derechos Humanos, a fin de atender las recomendaciones de la
CIDH y los acuerdos de solucién amistosa suscritos por el Estado mexicano, ademds de que
tiene facultades amplias en materia de derechos humanos a nivel interno. De esta manera, la
funcion de la Unidad es doble, en lo que se refiere a un proceso de solucién amistosa: por un
lado, tiene facultades para coordinar un proceso de solucién amistosa, en lo que se refiere a
las platicas y negociacidn del acuerdo; y posteriormente, una vez firmado el acuerdo, es la
autoridad responsable de coordinar la implementacién del acuerdo con otras autoridades,
ademas de que por si misma ejecuta directamente diversas obligaciones derivadas del
acuerdo, como son la indemnizacién, becas, entre otras. Creo que esto posibilita tener un
proceso de solucién mas organizado que finalmente redundard en el cumplimiento mas
efectivo de los acuerdos, por lo que centralizar esa funcién es importante.

Pregunta aclaratoria: y a nivel previo a la negociacion, ;Tiene México algin
mecanismo que permita evaluar la posibilidad o las posibilidades que habrian dentro
del marco de una solucién amistosa de manera previa a entrar a una negociacion?

De manera preliminar quisiera resaltar que en México, durante todo el proceso de solucién
amistosa, la Cancilleria se encuentra presente. Tal vez-mas con-un rol de acompafiante en el
proceso, ya que quien tiene las facultades a nivel interno de ejecucioén y coordinacién es la
Secretaria de Gobernacion, pero la Cancilleria siempre actia como un acompafiante. Ello se
debe a que la Cancilleria tiene dentro de sus atribuciones el definir la politica exterior
(incluyendo en materia de derechos humanos), mientras que la Secretaria de Gobernacidn es
competente de definir la politica interior en materia de derechos-humanos. De esta-manera,
ambas dependencias se complementan durante un proceso de soluciéon amistosa, ya que, si
bien quien coordina e implementa es la Secretaria de Gobernacién, la Cancilleria ofrece
acompafnamiento y ofrece una perspectiva de los asuntos desde el plano internacional,
siempre a la luz de los estdndares internacionales.

Ahora bien, regresando a la pregunta, la evaluacién preliminar (desde el plano internacional)
de si es viable iniciar un proceso de solucién amistosa en relacién con un asunto, corre a
cargo de la Cancilleria. Esto se debe a que la Cancilleria es la dependencia que lleva los
procedimientos internacionales, por lo que tiene un panorama general sobre cada uno de
ellos, estando en aptitud de emitir una evaluacion u opinién muy preliminar sobre si es viable
0 no iniciar un proceso de solucién amistosa, inicamente a la luz de las caracteristicas del
asunto en el plano internacional. Esta evaluacién preliminar incluiria diversos elementos
como son un pronoéstico de posible responsabilidad del Estado, con qué tanta informacién se
cuenta para poder defender al Estado, la posible existencia o no de las violaciones alegadas, si
se considera que existen elementos suficientes que indican o apuntan a la existencia de estas
violaciones de derechos humanos, entre otras. De esta manera, en esta etapa existe una
evaluacién preliminar y después la propia Secretaria de Gobernacién (en consulta con la
Cancilleria) lleva a cabo una evaluacion mas profunda, esta vez tomando en cuenta la
informacién y postura de las demas autoridades involucradas. En este proceso se llevan a
cabo mesas de trabajo a fin de evaluar la situacién en la que se encuentra cada caso. En esta
etapa las autoridades directamente involucradas proporcionan su punto de vista sobre el
caso, si ellos consideran que existen elementos para concluir la existencia de violaciones de
derechos humanos o no, y finalmente, si resulta viable o no dar inicio a un proceso de
solucién amistosa. Una vez que se arriba a una determinacidn, es cuando se procede a lleva a
cabo un primer acercamiento con las victimas.



Preguntas especificas para representantes de Estados:

9. México tiene 12 acuerdos de soluciéon amistosa homologados con posterioridad
al afio 2000, y 6 de esos acuerdos de solucion amistosa tienen un cumplimiento total.
.Qué cree usted que permitié el cumplimiento total en esos casos?

(Algunos ejemplos: Caso 11.807 José Guadarrama; Peticion 388-01 Alejandro Ortiz Ramirez;
Peticion 161-02Paulina del Carmen Ramirez Jacinto; Caso 12.660 Ricardo Ucdn Seca;
Caso 12.623 Luis Rey Garcia; Peticion 318-05 Gerénimo Gémez Lépez).

Sin duda creo que el primer elemento seria el compromiso del Estado para cumplir con sus
obligaciones. Un segundo elemento tendria relacién con una cuestion de forma, que tal vez
pareceria menos importante, pero que realmente tiene un impacto en la etapa de
implementacion del acuerdo, y me refiero particularmente a la posibilidad de establecer con
claridad las obligaciones de las partes en el acuerdo de solucién amistosa. Creo que este
aspecto es de real importancia, ya que en casos en donde las obligaciones fueron redactadas
en el acuerdo de manera ambigua, necesariamente se genera un cierto grado de dificultad en
el cumplimiento del acuerdo y a la hora de definir cudndo se entiende por cumplida una
cldusula. También creo que la negociacién que se llevé a cabo para la firma de un acuerdo
tiene un impacto en la etapa de implementacién. Por ejemplo, si se discutié con claridad cada
rubro del acuerdo, si existié confianza entre las partes en relacidn con el contenido pactado, y
si existe seguridad en torno a las obligaciones que se generan y claridad de cuando se tienen
por cumplidas. De otra manera, si existieron deficiencias en la-determinacién de cudl-es la
obligacién del Estado o de cuestiones que quedaron poco claras, se puede dificultar el
cumplimiento del acuerdo.

10.;Cuales son los mayores retos en' la implementacion de los acuerdos de
solucién amistosa que se encuentran cumplidos parcialmente?

(Algunos ejemplos: Caso 11.822 Reyes Penagos Martinez y otros; Caso 12.642 José Ivdn Correa
Arévalo; Caso 12.769 Irineo Martinez Torres; Caso 12.813 Blanca Olivia Contreras Vital; P-
1171-09 Ananias Laparra Martinez; Caso 12.847 Vicenta Sanchez Valdivieso)

El principal seria el componente de justicia. Muchos de estos casos son asuntos en donde se
arriba a un acuerdo de solucién amistosa cuando ya existian deficiencias previas en la
investigacion. Preciso que estoy generalizando, ya que también existen otros asuntos en
donde justamente nos encontramos en una situacién inversa, ya que precisamente el avance
previo del Estado en las investigaciones es lo que da impulso y sustento a un proceso de
soluciéon amistosa. No obstante en muchos otros asuntos existen obsticulos reales en
materia de justicia que son dificiles de remover. Por ejemplo, cuando a nivel interno existen
limitantes claros en la ley y aunque por mas que exista una obligaciéon del Estado, esa
obligacién se cifie al camino legal que tiene en el ambito interno. Uno de los casos a los que
me refiero es cuando un delito ha prescrito en el &mbito interno. Por un lado, en el caso de la
prescripcién de graves violaciones a derechos humanos es claro el estandar a nivel
internacional, en tanto dichas violaciones no prescriben. La claridad de este estandar ayuda
al Estado a remover los obstaculos de iure porque aunque la prescripciéon de estas conductas
esté prevista en la legislacion interna de los Estados, es posible argumentar ante tribunales
locales la imprescriptibilidad de las conductas, y ejercer un verdadero control de
convencionalidad, utilizando los criterios de la Corte Interamericana. Sin embargo, cuando se
trata de violaciones de derechos humanos no graves, es realmente dificil remover este tipo de
obstaculos, ya que la prescripciéon opera efectivamente a nivel interno, sin que exista un
estandar interamericano que indique lo contrario y, por otro lado, las victimas siempre van a



tener un interés legitimo de que se cumpla con el componente de justicia, y me atrevo a decir
que incluso éste es el componente que mas importa a las victimas de derechos humanos.

11.;Cudl cree usted que ese el acuerdo de soluciéon amistosa publicado mas
emblematico de México?

Ananias Laparra es un muy buen acuerdo, ya que se conforma de diversas medidas
destinadas a lograr una reparacion integral. Considero que es un acuerdo muy completo y es
ademas muy ejemplificativo del tipo de acciones que pueden llevar los Estados, desde
diferentes rubros a fin de resarcir el dafio de las victimas y, a la vez, impactar en otros casos.
Por ejemplo, el componente de salud retoma el concepto de ruta de salud y un punto de
contacto permanente. Asimismo, contempla diversas medidas destinadas a reconstruir el
proyecto de vida de la victima. Los acuerdos mas recientemente celebrados por México
también son muy buenos ejemplos, pero éstos ain no estan publicados.

12.;Cudl es el marco o mecanismo que permite la implementacion de las
soluciones amistosas en México y cudles son sus ventajas y desventajas?

México tiene varios mecanismos para la implementacion de este tipo de acuerdos, y eso es
algo que hay que destacar; el primero, y el mas claro, concentrado y tal vez con mas
experiencia es la existencia del Fideicomiso para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Derechos Humanos . Este se crea a partir de las primeras sentencias que dicté la Corte
Interamericana respecto de asuntos de México. Si bien en ese entonces México tenia claro
que ‘era su obligacién cumplir las sentencias dictadas por la Corte Interamericana;, ya que
habia firmado y ratificado la Convencion Americana, no se tenia claridad de la via juridica
para ejecutar dichas sentencias, ya que a nivel interno no se habia elaborado o definido la
manera para traducir las medidas ordenadas por la Corte en acciones concretas de
cumplimiento. En este contexto se crea el Fideicomiso, destinado a cumplir con las sentencias
de la Corte, pero también con las recomendaciones de otros organismos, como la CIDH, y
acuerdos de solucién amistosa. De esta manera, el Fideicomiso se crea de manera ad hoc
para cumplir con las recomendaciones y determinaciones de organismos internacionales, y
establece parametros que no son mas que la aplicacion de los estindares interamericanos.
Por lo que la manera de operar y los estandares de reparacion son exactamente los mismos
que se establecen en el sistema interamericano, existiendo compatibilidad entre la legislacién
interna y el Sistema Interamericano, lo cual privilegia el cumplimiento de las obligaciones del
Estado.

Otro mecanismo es la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, creada a partir de la Ley
General de Atencion a Victimas. Segin esta Ley, la Comisién tiene la facultad de reparar
integralmente a cualquier victima del delito y de una violaciéon de derechos humanos. La ley
establece los mismos componentes de una reparacién integral que conocemos desde el
ambito interamericano y que se activa en el momento en el que existe alguna recomendacion
por parte de un organismo de derechos humanos, ya se nacional o sea internacional, o por la
determinacién que formule otra autoridad (autoridad investigadora o determinacién
judicial) respecto de la calidad de victima de una persona. En el momento en que se le
reconoce esa condicidn, la victima puede acceder a diferentes servicios, incluyendo una
reparacion integral. Esta condicién de victima también puede derivar de las determinaciones
de la Comision Nacional de Derechos Humanos, por lo que estas recomendaciones pueden
atenderse a través de esta Comision, que a su vez aplica los estdndares interamericanos en



materia de reparacién integral. El antecedente inmediato de la Comisién Ejecutiva es la
entonces Pro Victima, sin embargo, al crearse la Ley General de Victimas se da vida a la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, que en términos generales tiene la capacidad de
reparar violaciones de derechos humanos siempre que se tenga reconocida la calidad de
victima de una persona.

De esta manera, un acuerdo de solucién amistosa puede atenderse por cualquiera de los dos
mecanismos que mencioné previamente. Ademas resalto que cada entidad federativa de
México cuenta con una Comision ejecutiva local, por lo que las victimas que también han sido
reconocidas por organismos locales, por comisiones estatales, por decisiones judiciales
locales, puede ser reparadas en dichas comisiones locales, por lo que estan cubiertos los
niveles de gobierno.

Pregunta aclaratoria: ;Y el Modelo Integral de Atencién de Victimas juega algin papel en la
implementacion de decisiones del sistema?

Si. E1 Modelo Integral de Atencién a Victimas es una herramienta que puede ser utilizada en
la implementacién de decisiones del sistema interamericano, aunque el tema monetario
usualmente es ejecutado mediante el Fideicomiso, también existe esta via, ademas de que el
Modelo contempla otros rubros, mas alla de la reparacidn integral, que cada vez se emplean
mas para la implementacion de decisiones del sistema interamericano.

El Modelo corre a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencidna Victimas e implica el.conjunto
de procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar ayuda inmediata,
atencion, asistencia, proteccidn y reparacion integral a las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos. Por lo que el Modelo va mas alla del componente de reparacion del
dafio. El Modelo busca garantizar a las victimas del delito y de violaciones a ‘derechos
humanos el acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacién integral con un enfoque
sistémico, psicosocial, de derechos humanos, de género, diferencial y especializado para la
recuperacion del proyecto de vida de la persona. De hecho, actualmente se esta trabajando en
un Modelo nuevo y mejorado.

Pregunta aclaratoria: ;Y el fideicomiso ejecuta obligaciones monetarias continuas o
Unicamente como un solo pago?

Ambas. Por ejemplo, en el caso de las becas, como una obligacién continua, lo que sucede es
que se crea una subcuenta que estd a disposiciéon de las victimas, de conformidad con las
Reglas de Operacion del Fideicomiso, que al ser muy claras, dan certeza juridica a las partes.
De esta manera, el dinero relacionado con una beca se encuentra a disposicién de la victima,
ya que existe una subcuenta especificamente para esa persona, siendo tinicamente necesario
para su renovacion que se compruebe que la persona contintia estudiando.



Matriz de observacion-ARGENTINA

*La matriz de observacion no incluye ni contabiliza las clausulas declarativas ni de monitoreo de la ejecucion de los
acuerdos de solucion amistosa.

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS ARGENTINA 2000-2016

Clausulas

_._.:.c de medida

Estado de cumplimiento

Referencia

Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco

Enviar a los peticionarios y a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, por intermedio de la Direccién de
Derechos Humanos de la Cancilleria, fotocopia certificada
y legalizada de dos causas en la que la Provincia de Chaco
ha solicitado el reexamen.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Instar, en el marco de sus competencias, la reapertura de
la causa penal y las investigaciones correspondientes.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Disponer la reapertura del sumario administrativo
N°130/91-250690-1401 una vez reabierta la causa penal.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Asegurar en el marco de sus competencias, el acceso de
los familiares de la victima a las investigaciones judiciales
y administrativas.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Reparar economicamente a los familiares de Juan Angel
Greco en la suma de Pesos Trescientos Mil ($300.000)
que se pagaran a la Sra. Zulma Bastianini de Greco a razén
de Pesos Treinta Mil ($30.000) mensuales en el plazo
previsto en el Punto 3 del presente Item, comprendiendo
la misma dafio material, dafio moral, lucro cesante,
gastos, honorarios y todo otro rubro que pudiera
derivarse de la responsabilidad asumida por la Provincia
del Chaco. [..1

Compensacién econdmica

CUMPLIDO TOTALMENTE

Publicar el acuerdo en los principales medios de prensa
graficos nacionales y de la provincia del Chaco.

Satisfaccion:Publicacién

CUMPLIDO TOTALMENTE

Continuar  impulsando  medidas legislativas y
administrativas para una mejor proteccion de los
Derechos Humanos. Al respecto el Estado dejo constancia
en el acuerdo de que se habia elaborado y remitido a la
Camara de Diputados de la Provincia para su estudio y
aprobacion un Proyecto de Ley a través del cual se crea
una Fiscalia Penal de Derechos Humanos

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Fortalecer la tarea de la Comisiéon Permanente de Control
de los Centros de Detencién creada por Resoluciéon del
Ministerio de Gobierno, Justicia y Trabajo de la Provincia
del Chaco Nro. 119, de fecha 24 de febrero de 2.003.

No repeticion: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo I1.D. Pags.
114-117.2016.




Acentuar Ia tarea del Organo de Control Institucional
(0.C.L) creado por el Art. 35 de la Ley Orgénica Policial de
la Provincia del Chaco N° 4.987 diseccionandolo hacia una
mas efectiva proteccién de los derechos humanos, por
parte de la Policia de la Provincia. En ese sentido, el
Estado deja constancia que por iniciativa del Poder
Ejecutivo se constituyé en el ambito de la Cdmara de
Diputados, el Consejo Provincial para la Promocién y
Educacion de los Derechos Humanos creado por Ley Nro.
4.912, para lo cual ya se han designado y convocado los
representantes de los distintos organismos y poderes
intervinientes. (Numeraciones por fuera del texto del
acuerdo de solncidn amistosa)

No repeticién: adopcion de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.08

0, Informe No. 102/05, Sergio

Schiavini y Maria Teresa Schnack

Constituir un Tribunal Arbitral "ad-hoc™ a efectos de que
éste determine el monto de las reparaciones pecuniarias
debidas a los causahabientes de Sergio Andrés Schiavini,
integrado por tres expertos independientes, de
reconocida versacién en materia de derechos humanos y
alta calidad moral, uno designado a propuesta de los
peticionarios, el segundo a propuesta del Estado nacional
y el tercero a propuesta de los dos expertos designados
por las partes. El Tribunal deberd estar integrado, a mas
tardar, dentro de los 30 dias siguientes a la aprobacién
del presente acuerdo por Decreto del Poder Ejecutivo
Nacional

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

Definir de comtn acuerdo el procedimiento a aplicar,
labrando un acta y enviandola a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. A tal efecto, las
partes designaran un representante para participar en las
deliberaciones sobre el procedimiento. A efectos de
representar al Estado nacional, delégase en el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto,
y en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la
designacién de un funcionario del area con competencia
en materia de derechos humanos en ambos Ministerios.

Compensaciéon econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE




Conformar un grupo de trabajo tecnico, al que se invitara
a participar al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, a
efectos de realizar los estudios y diligencias necesarias
para someter a consideracién del Poder Legislativo, y en
su Caso, de las autoridades que fueran competentes, de
las siguientes iniciativas tendientes a adoptar las medidas
necesarias para adecuar a estandares internacionales la
normativa actualmente en vigor, de conformidad con el
punto 2 del acta de fecha 11 de noviembre de 2004:

Proyecto de reforma al Cédigo Procesal Penal de la Nacién mediante el
cual se incorpora el derecho de los familiares de la victima de optar por
designar un perito de parte con caricter previo a la realizacién de la
autopsia; Andlisis de la normativa vigente relacionada con la actuacién
del cuerpo médico forense, con el objeto de evaluar la posibilidad de
modificaciones que contribuyan a garantizar transparencia y eficacia en
el ejercicio de sus funciones;Proyecto de reforma al Cédigo Procesal
Penal de la Nacién, mediante la cual se introduce, como causal de
revision, la violacién de derechos humanos; Proyecto de reforma al
Cédigo Penal de la Nacién, mediante la cual se introduce, como causal de
suspensién o interrupcién del curso de la prescripcién, la violacién de
derechos humanos; Evaluacién de la legislacién interna en materia de
toma de rehenes y uso de la fuerza, a efectos de adecuarla a los
estandares internacionales conforme al principio N° 3 de la Resolucién
1989/65 de la ONU; Propuesta de que, para el eventual Caso de que el
recurso de revision vinculado con el Caso Schiavini interpuesto por la
Procuracién General provincial ante la Sala 111 del Tribunal de Casacién
Penal de la Provincia de Buenos Aires no prospere, se constituya una
"Comisién de la Verdad”, a cargo del Estado nacional, con el objeto
facilitar la tutela efectiva de tal derecho; Elaboracién de un proyecto
normativo mediante el cual se establezca un procedimiento para la
tramitacién y diligenciamiento de las peticiones que se sustancien ante la
Comisién y ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que
contemple la creacién de un dérgano especifico con competencia en el
proceso de toma de decisiones - incluyendo la institucién de la "solucién
amistosa" - y un mecanismo de cumplimiento de las recomendaciones

y/o sentencias de la Comisién y/o de la Corte Interamericana de
n hoc 1l

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Facilitar las actividades del grupo de trabajo, y
proporcionar el soporte técnico y el uso de las
instalaciones que sean necesarias para el desarrollo de su
tarea, a informar periddicamente a la Comisiéon
Interamericana de Derechos Humanos acerca de los
resultados de la gestiéon encomendada al grupo técnico,
invitdndose a la Comision a participar activamente en la
evaluacién de los proyectos que de alli surjan, como asi
también del seguimiento y desarrollo de tales iniciativas.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Publicar el acuerdo en el Boletin Oficial de la Reptiblica
Argentina, en el diario "La Unién" de Lomas de Zamora, y
en los diarios "Clarin", "La Nacién" y "Pagina/12", una vez
homologado.

Satisfaccion:Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo IL.D. Pags.
117-123.2016.




Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli

Las partes convienen en constituir un Tribunal Arbitral
"ad-hoc", a efectos de que éste determine el monto de las
reparaciones pecuniarias debidas a los peticionarios,
conforme a los derechos cuya violacién se ha tenido por
reconocida, y de acuerdo con los estandares
internacionales que sean aplicables.

Compensacién econdmica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Tribunal estara integrado por tres expertos
independientes, de reconocida versaciéon en materia de
derechos humanos y alta calidad moral, uno designado a
propuesta de los peticionarios, el segundo a propuesta del
Estado nacional y el tercero a propuesta de los dos
expertos designados por las partes. El Tribunal debera
estar integrado, a méas tardar, dentro de los 30 dias
siguientes a la aprobacién del presente acuerdo por
Decreto del Poder Eiecutivo Nacional

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El procedimiento a aplicar serd definido de comin
acuerdo entre las partes, de cuyo contenido se dejara
constancia en un acta cuya copia se elevara a la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. A tal efecto, las
partes designaran un representante para participar en las
deliberaciones sobre el procedimiento. A efectos de
representar al Estado nacional, delégase en el Ministerio
de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto,
y en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la
designacién de un funcionario del drea con competencia
en materia de derechos humanos en ambos Ministerios.

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El laudo del tribunal arbitral sera definitivo e irrecurrible.
El mismo debera contener el monto y la modalidad de las
reparaciones pecuniarias acordadas, los beneficiarios de
las mismas, y la determinacién de las costas y honorarios
que pudieran corresponder, tanto en el procedimiento
llevado a cabo en el dmbito internacional como en la
instancia arbitral, debiendo ser sometido a la evaluacion
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en
el marco del proceso de seguimiento del cumplimiento
del acuerdo, con el objeto de verificar que el mismo se
ajusta a los parametros internacionales aplicables. Los
montos reconocidos en el laudo seran inembargables y se
encontraran exentos del pago de todo impuesto,
contribucién o tasa existente o por crearse.

Compensacion econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
dar a publicidad el presente acuerdo una vez que éste sea
homologado por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos conforme lo dispuesto por el articulo 49 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el
"Boletin Oficial de la Reptblica Argentina”, y en un diario
de alcance nacional mediante una gacetilla de prensa,
cuyo texto serd consensuado previamente con los
familiares de la victima.

Satisfaccion: Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina asume el
compromiso de invitar al Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires a que informe respecto del estado de los
siguientes expedientes que se encuentran radicados en
dependencias publicas de la jurisdiccién provincial, hasta
su definitiva conclusién: a) Expediente N2 1-2378
caratulado "N.N. s/Homicidio - victima: Giovanelli,
Fernando Horacio" en tramite ante el Juzgado de Primera
Instancia en lo Criminal y Correccional de Transiciéon N2 3
del Departamento Judicial de Quilmes, Provincia de
Buenos Aires. b) Expediente N° 3001-1785/00 caratulado
"Suprema Corte de Justicia - Secretaria General
S/Situaciéon Irregular observada en la tramitacién de la
causa N2 1-2378 del Juzgado Criminal y Correccional de
Transicion N2 3 de Quilmes", en tramite ante la Suprema
Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires - Oficina
de Control Judicial e Inspeccién.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
invitar al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a
evaluar la posibilidad de incorporar el caso "Giovanelli" a
los planes de estudio actualmente en vigencia en los
institutos de formacién policial como medida de no
repeticion de practicas violatorias de derechos humanos.

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo II.D. Pags.
124-126. 2016.




El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
elaborar un proyecto normativo mediante el cual se
establezca un procedimiento para la tramitacién y
diligenciamiento de las peticiones que se sustancien ante
la Comisién y ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que contemple el proceso de toma de
decisiones —incluyendo la institucién de la "solucion
amistosa"—, un mecanismo de tratamiento de Ilas
recomendaciones de la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos, y un procedimiento de cumplimiento
de las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en consonancia con lo prescripto en el articulo
28 (clausula federal) en relacién con los articulos 1 inciso
1 (obligacién genérica de respeto y garantia) y 2 (deber
de adoptar disposiciones de derecho interno), de la
Convencién Americana de Derechos Humanos.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.159, Informe No. 79/09, Gabriel Egisto Santillan

Las partes convienen en constituir un Tribunal Arbitral
“ad-hoc”, a efectos de que éste determine el monto de las
reparaciones pecuniarias debidas a los peticionarios,
conforme a los derechos cuya violacion se ha tenido por
reconocida, y de acuerdo con los estandares
internacionales que sean aplicables

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Tribunal estard integrado por tres expertos
independientes [...] El Tribunal debera estar integrado, a
mas tardar, dentro de los 30 dias siguientes del presente
acuerdo por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional.

Compensacién econdmica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El procedimiento a aplicar serd definido de comun
acuerdo entre las partes [...]

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El laudo del tribunal arbitral sera definitivo e irrecurrible

[.]

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
dar a publicidad el presente acuerdo una vez que éste sea
homologado por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos conforme lo dispuesto por el articulo 49 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en el
“Boletin Oficial de la Reptiblica Argentina”, y en un diario
de alcance nacional mediante una gacetilla de prensa,
cuyo texto serd consensuado previamente con los
familiares de la victima.

Satisfaccion: Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




El Gobierno de la Republica Argentina asume
compromiso de invitar al Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires a que informe respecto del estado de los
siguientes expedientes que se encuentran radicados en
dependencias publicas de la jurisdiccién provincial, hasta
su definitiva conclusién: a. Expediente N° 5-231148-2
caratulado “Atentado y Resistencia a la autoridad en
concurso ideal con Abuso de Armas, Homicidio y Hallazgo
de Automotor, Victima: Santilldn, Gabriel Egisto” en
tramite ante el Juzgado de Primera Instancia en lo
Criminal y Correccional de Transicion N° 2 del
Departamento Judicial de Morén, Provincia de Buenos
Aires. Expedientes ntimero 3001-2014/99, caratulado
“Ministerio de Justicia. Santillan, Gabriel Egisto. Informe
sobre causa N° 23.148/91” y 3001-465/05 caratulado
“Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires -
Subsecretaria de Justicia remite causa 12.159 - Santillan,
Gabriel Egisto”, ambos radicados ante la Suprema Corte
de Justicia de la Provincia de Buenos Aires.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
hacer sus mejores esfuerzos para realizar, a la mayor
brevedad posible, una actividad académica relacionada
con la problematica vinculada con la interaccién y
articulacién entre el Estado Federal y los Estados
Provinciales en materia de cumplimiento de obligaciones
asumidas internacionalmente, a la luz de lo dispuesto por
el articulo 28 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo II.D. Pags.
126-128. 2016.

Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natal

ia Lagunas y Sergio Antonio Sorbell

mi

EI Gobierno de Ia Provincia de Rio Negro se compromete,
en pleno respeto a la divisién de poderes, a realizar sus
mejores esfuerzos para continuar con las investigaciones
del caso hasta las ultimas consecuencias. Con ese objeto, y
tal como se dejara constancia en el acta de fecha 8 de
noviembre de 2007, el Gobierno de la Provincia de Rio
Negro y los peticionarios convienen en constituir una
Comisién de Seguimiento a efectos de realizar un
monitoreo de los avances del expediente judicial a fin de
elaborar un diagnéstico de la causa para evaluar los pasos
a seguir, a la que se invitara a participar al Estado
nacional. Las partes acordardn la constitucion de dicha

comisidn

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Asimismo, y tal como fuera comprometido en el punto 1.b
del acta de fecha 6 de diciembre de 2006, se deja
constancia que el Gobierno de la Provincia de Rio Negro
ha procedido a la implementacion de un "Fiscal en
Comisaria" en la ciudad de Rio Colorado, que sera
nombrado por concurso publico.

No repeticion: adopcion de
politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

En cuanto a la reivindicacion del buen nombre y honor de
Raquel Natalia Lagunas y Sergio Sorbellini, se deja
constancia que el Gobierno de la Provincia de Rio Negro
procedié a la publicacion de la declaracién publica
convenida en el punto 2 del acta de fecha 30 de
septiembre de 2002.

Satisfaccion: declaraciones
oficiales para el restablecimieno
de la honra y reputacion de la
victima

CUMPLIDO TOTALMENTE

Como otra medida de satisfaccion, se deja constancia del
cumplimiento del punto 3 del acta de fecha 30 de
septiembre de 2002, en virtud del cual el Concejo
Deliberante de la Ciudad de Rio Colorado designd con el
nombre de Raquel Lagunas y Sergio Sorbellini a una plaza
de dicha ciudad.

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en
honor a las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea

General de la OEA. Capitulo IL.D. Pags.
1202122 2014




El Gobierno de la Provincia de Rio Negro se compromete
a indemnizar a la familia de cada una de las victimas con
la suma de Cien Mil Ddlares Estadounidenses
respectivamente. Dicha indemnizacién se abonara de
acuerdo al siguiente cronograma: a) Familia Lagunas:
60% del total, mas 20% en concepto de honorarios
profesionales de los letrados intervinientes, (Dres.
Thompson, Espeche y Bugalfo), que se abonan en este
acto, mediante cheque Nro.16664764 del Banco
Patagonia por la suma de ciento noventa mil ochocientos
pesos ($ 190.800), a la orden de Leandro Nicolas’
Lagunas, y cheque Nro 16664762 del Banco Patagonia a
la orden del Dr. Ricardo Thompson por la suma de
sesenta y dos mil trescientos veintiocho pesos ($ 62.328)
habiéndose practicado a los letrados la retencién del
impuesto sobre los ingresos brutos por mil doscientos
setenta y dos pesos ($ 1.272) de la que reciben
comprobante. El saldo restante se abonara en dos cuotas
iguales y consecutivas, cuyo vencimiento operara el 10 de
diciembre de 2007 y el 10 de enero de 2008,
respectivamente. El Sr. Leandro Lagunas percibe el
importe correspondiente en representaciéon de la familia
de Raquel Lagunas y el Dr. Ricardo Thompson en
representacion de los letrados. b) Familia Sorbellini: El
Gobierno de la Provincia ele Rio Negro se compromete a
incluir la reparacion debida en el presupuesto del afio
2008, y a satisfacer su totalidad con anterioridad al 30 de
junio de 2008.

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

AUV AULs UL

Peticion 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros

El Poder Ejecutivo Nacional de la Republica Argentina se
compromete a enviar al Honorable Congreso de la Nacién
un proyecto de ley para establecer un procedimiento para
la obtencion de muestras de ADN que resguarde los
derechos de los involucrados y resulte eficaz para la
investigacién y juzgamiento de la apropiacion de nifios
originada durante la dictadura militar.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

ET Poder Ejecutivo Nacional de Ia Republica Argentina se
compromete a enviar al Honorable, Congreso de la Nacién
un proyecto de ley para modificar la legislacién que
regula el funcionamiento del Banco Nacional de Datos
Genéticos, a fin de adecuarla a los avances de la ciencia en
la materia.

No repeticién: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE




[ET POJET EJECUTIVO INaclomal a€ Ia RKepuplica ATgentmna Se

compromete a enviar al Honorable Congreso de la Nacién
un proyecto de ley para garantizar de un modo mas eficaz
la participacién judicial de las victimas -entendiendo por
tales a las personas presuntamente apropiadas como a
sus legitimos familiares- y de las asociaciones
intermedias conformadas para la defensa de sus derechos
en los procesos en los que se investiga la apropiacién de
nifios.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

ET Poder Ejecutivo Nacional de Ia Republica Argentina se
compromete a adoptar las medidas que fueran
necesarias, dentro de un plazo razonable, para optimizar
y profundizar la aplicacion de la Resolucién N° 1229/09
del Ministro de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos
de la Nacion.

No repeticion: adopcion de
politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

E.c:.:_e:Ec::e.c:c.scE._Ec:::.m:.E
compromete a trabajar en la adopcién de medidas
tendientes a optimizar el uso de la facultad que le
confiere el art. 27 de la Ley N° 24.946 (Ley Organica del
Ministerio Publico) a fin de proponer al Procurador
General de la Nacidn: 1) que dicte instrucciones generales
a los fiscales instdndolos a concurrir a los registros
domiciliarios que se practiquen en los casos en que se
investigue la apropiacién de nifios; y 2) que disefie y
ejecute un Plan Especial de Investigacién sobre la
apropiacion de nifios durante la dictadura militar a fin de
optimizar la resoluciéon de casos, disponiendo de fiscales
especiales para ello en las jurisdicciones donde tramite
una cantidad de casos que lo justifique.

No repeticion: adopcion de
politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

ET'Poder Ejecutivo Nacional de [a Republica ATgentina Se
compromete a trabajar en la adopcién de medidas
vinculadas con el uso de la facultad que le confiere el art.
27 de la Ley N° 24.946 (Ley Organica del Ministerio
Publico) a fin de proponer al Procurador General de la
Nacion la capacitacion de fiscales y demas funcionarios
del Ministerio Publico en el trato adecuado a las victimas
de estos graves delitos.

No repeticién: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

ETPoder Ejecutivo Nacional de [a Republica Argentina se
compromete a instar al Consejo de la Magistratura de la
Nacién a planificar cursos de capacitacion para
magistrados, funcionarios y empleados del Poder Judicial
en el trato adecuado a las victimas de estos graves delitos
(cfr. art. 7 inc. 11 de la Ley N° 24.937, t.o. seguin art. 3° de
la Ley N° 26.080).

No repeticion: capacitacién de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo I1.D. Pags.
132-137.2016.




El Poder Ejecutivo Nacional de la Republica Argentina se
compromete a establecer mecanismos especificos para
facilitar la correccion de la documentacion y los registros
publicos y privados, tanto nacionales como provinciales y
municipales, de toda persona cuya identidad haya sido
sustituida durante la dictadura militar, a fin de favorecer
el proceso de restitucion de la identidad.

No repeticién: adopcion de
politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

ET Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
facilitar las actividades del grupo de trabajo, como asi
también a proporcionarles el soporte técnico y el uso de
las instalaciones que sean necesarias para el desarrollo
de su tarea, comprometiéndose a informar al respecto
periddicamente a la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos.

N/A

MONITOREO EJECUCION

El Gobierno de la Reptblica Argentina se compromete a
dar publicidad al presente acuerdo en el Boletin Oficial de
la Republica Argentina, y en los diarios "Clarin”, "La
Nacion" y "Pagina 12", una vez que éste sea homologado
por la Comision Interamericana de Derechos Humanos
conforme a lo dispuesto por el articulo 49 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Satisfaccion: Publicacion

CUMPLIDO TOTALMENTE

Cas

0 12.532, Informe No. 84 /11, Penitenciarias de Mendoza

"1. Las partes convienen en constituir un Tribunal
Arbitral "ad-hoc", a efectos de que este determine el
monto de las reparaciones pecuniarias debidas a Ias
victimas involucradas en el caso, de acuerdo a los
derechos cuya violacién se ha tenido por reconocida en el
punto I de la presente acta, conforme a los estandares

Compensacion econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

internacionales gue sean aplicables
a. El Tribunal estara integrado por tres expertos

independientes, de reconocida versacién en materia de
derechos humanos y alta calidad moral, uno designado a
propuesta de los peticionarios, el segundo a propuesta del
Estado, y el tercero a propuesta de los dos expertos
designados por las partes. El Tribunal deberd estar
integrado, a mas tardar, dentro de los 30 dias siguientes a
la ratificacién legislativa del Decreto del Poder Ejecutivo
Provincial mediante el cual se apruebe el presente
acuerdo

Compensacién econdmica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




b. El procedimiento a aplicar serd definido de
comun acuerdo entre las partes, de cuyo contenido se
dejara constancia en un acta cuya copia se elevara a la
Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos por
intermedio del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto. A tal efecto, las partes
designardn un representante para participar en las
deliberaciones sobre el procedimiento.

Compensacién econdmica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

[c.. EI Taudo del tribunal arbitral sera definitivo e
irrecurrible. El mismo deberd contener el monto y la
modalidad de las reparaciones pecuniarias acordadas, los
beneficiarios de las mismas, y la determinacién de Ias
costas y honorarios que pudieran corresponder, tanto en
el procedimiento Ilevado a cabo en el &ambito
internacional como en la instancia arbitral, debiendo ser
sometido a Ia evaluaciéon de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos en el marco del proceso de
seguimiento del cumplimiento del acuerdo, con el objeto
de verificar que el mismo se ajusta a los pardmetros
internacionales aplicables. Los montos reconocidos en el
laudo seran inembargables y se encontraran exentos del
pago de todo impuesto, contribucién o tasa existente o

nar crearge

Compensaciéon econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Someter a la consideracion de la Legislatura de la
Provincia de Mendoza un proyecto de ley mediante el cual
se cree un organismo local de prevencién en el marco del
Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura
y otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes,
y a realizar las gestiones pertinentes para lograr su
aprobacion. Dicho organismo debera responder a los
estindares de independencia y autonomia fijados en
dicho Protocolo, y debera adaptarse en definitiva a los
criterios que se establezcan oportunamente al
sancionarse el mecanismo nacional correspondiente. A tal
fin se establece un plazo de 90 dias a partir de la firma del
presente;

No repeticién: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Someter a la consideraciéon de la Legislatura de la
Provincia de Mendoza un proyecto de ley mediante el cual
se cree la figura del Defensor del Pueblo de Mendoza, que
tendra a su cargo la defensa de los derechos humanos al
conjunto de la poblacién (salud, educacién seguridad,
desarrollo, medio ambiente sano, libertad de informacién
y comunicacién, derechos de los consumidores y
usuarios, etc.) y a realizar [as gestiones pertinentes para
lograr su aprobacioén

No repeticién: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Someter a la consideracion de la Legislatura de la
Provincia de Mendoza, en un plazo no mayor de 90 dias,
un proyecto mediante el cual se crea una Procuracion a
favor de las personas privadas de libertad, y a realizar las
gestiones pertinentes para lograr su aprobacion.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Someter a la consideraciéon de la Legislatura de la
Provincia de Mendoza, en un plazo no mayor a 90 dias, un
proyecto de ley mediante el cual se crea una Defensoria
Publica oficial ante los juzgados de ejecucién penal, y a
realizar las gestiones pertinentes para lograr su
aprobacidn.

No repeticion: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Adoptar las medidas que fueran necesarias para
jerarquizar la Coordinacién de Derechos Humanos del
Ministerio de Gobierno a nivel de Direccién o
Subsecretaria.

No repeticion: adopcion de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Mendoza adoptara las
medidas necesarias para colocar, en un plazo no mayor a
90 dias, una placa recordatoria de las medidas solicitadas
por la CIDH y por la Corte IDH respecto de las carceles de
Mendoza, que se ubicara en la entrada de la Penitenciaria
Provincial;

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en
honor a las victimas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Mendoza se compromete a
realizar, en el ambito de su competencia, todas las
gestiones necesarias para que continien las
investigaciones de todas las violaciones a derechos
humanos que derivaron en el dictado de las medidas
provisionales dispuestas por la Corte IDH. Los resultados
de dichas gestiones serdn presentadas por el Gobierno de
la Provincia de Mendoza en el marco del proceso de
seguimiento del cumplimiento del acuerdo, asi coma las
medidas adoptadas a los efectos de determinar
responsabilidades que de dichas violaciones se deriven.
Los resultados de dichas investigaciones deberan ser
difundidas por los medios de comunicacién.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Mendoza se compromete,
en un plazo no mayor de 90 dias, a elaborar, en consulta
con el Estado Nacional y con los peticionarios un Plan de
Accién en Politica Penitenciaria que permita establecer
politicas publicas de corto, mediano y largo plazo con un
presupuesto acorde que posibilite su implementacion.
Dicho plan debera contemplar, al menos, los siguientes
lpuntos:

No repeticién: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Indicar las medidas a implementar para que los jovenes
adultos privados de libertad en la Provincia de Mendoza
sean asistidos y custodiados por personal con formacién
especifica para dicha tarea. Asimismo, se deberd
garantizar a la totalidad de la poblacién en esas
condiciones la educacién, la recreacion y el acceso a
actividades culturales y deportivas, una adecuada
asistencia médica/psicolégica y toda otra medida
i i i6 cial vlaboral:

No repeticion: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Teniendo en cuenta las condiciones de detencion de los
internos de las penitenciarias de Mendoza, solicitar a las
autoridades administrativas o judiciales la revisiéon de
antecedentes disciplinarios o informes del Organismo
Técnico Criminolégico y del Consejo Correccional que
afecten la  implementacion de los beneficios
contemplados en el Régimen Progresivo de la Pena.
Ademas debera analizar el funcionamiento del Organismo
Técnico Criminoldgico y del Consejo Correccional con el
obieto de ontimizar su labor:

No repeticién: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Mejorar el servicio de salud de la Penitenciaria Provincial
con la colaboracion del Ministerio de Salud y realizarse
las inversiones necesarias para la efectiva prestacion del
servicio a toda persona privada de libertad;

No repeticién: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Garantizar el acceso a la actividad laboral a todos los
internos de las Carceles de Mendoza que asi lo soliciten;

Rehabilitaciéon medica, psicologica
o social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Garantizar el acceso y adecuada atencion en los Juzgados
de Ejecucidn, de toda persona que tenga un interés
legitimo sobre la Ejecucién de la Pena de los internos de
las Cérceles de Mendoza. En especial el libre acceso a los
abogados quienes podran compulsar libremente Ios
expedientes que se tramitan en dichos juzgados;

No repeticion: adopcién de
politicas publicas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Se procurare una adecuada capacitaciéon y formacion
profesional del Personal Penitenciario.

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Sin perjuicio de ello, el Gobierno de la Provincia de
Mendoza y los peticionarios acuerdan que el informe
producido por la Comisién de Seguimiento debera
difundirse en dos periddicos de circulacion provincial y
en otro de circulacién nacional.

Satisfaccion: Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Finalmente, las partes acuerdan mantener abierto un
espacio de dialogo y a constituir una Comisién de
Monitoreo a efectos de dar seguimiento al cumplimiento
de los compromisos asumidos en la presente acta,
incluyendo las propuestas normativas y demas medidas
acordadas, en cuyo marco las partes podran proponer
otras medidas de accidon que pudieran ser conducentes a
un mejor cumplimiento del objeto y fin del presente
acuerdo."

N/A

MONITOREO EJECUCION

Caso 12.306, Informe No. 85/11

, Juan Carlos de la Torre

El Estado argentino se compromete a hacer sus mejores
esfuerzos para dictar, en el plazo de un (1) mes, la
reglamentacion de la nueva Ley de Migraciones, tomando
como texto el Proyecto aprobado por la Comisién Asesora
para la Reglamentacién de la Ley N° 25.871, creada por la
Disposicién de la Direccién Nacional de Migraciones N°
37130/08, del 26 de mayo de 2008. La mencionada
Comisién se integré con organizaciones eclesidsticas,
como la Fundacién Comisién Catélica, y organizaciones
de derechos humanos como el CELS, entre otras. La
Comisiéon -que funcioné entre los meses de junio a
octubre de 2008- elabor6 un proyecto de reglamento de
la ley de migraciones, que se adjunta como parte
integrante del presente acuerdo. Este proyecto respeta el
contenido de la nueva ley, garantizando, entre otros
aspectos, el acceso igualitario de las personas migrantes a
los servicios sociales, bienes publicos, salud, educacion,
justicia, trabajo, empleo y seguridad social, el derecho ala
reagrupacion familiar, el derecho al debido proceso en el
procedimiento migratorio, facilidades para el pago de la
tasa migratoria y un sistema claro de exencién de dicha
tasa, y la adopcidn de las medidas que fueran necesarias
para garantizar una adecuada asesoria juridica para
migrantes y sus familias.

No repeticién: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo IL.D.

Naee 140 471 ANnar




El Estado argentino se compromete a realizar un
pormenorizado andlisis de la legislacion vigente en la
materia (nacional y provincial) a fin de impulsar la
adecuacion de aquella normativa que eventualmente
contenga disposiciones que efectiien discriminaciones
ilegitimas con base en la condicién de extranjero de la
persona o en su condicién migratoria a los estandares
internacionales y constitucionales en la materia. En este
sentido, las partes destacan la aprobacion del “Plan
Nacional contra la Discriminacién”, que incluye un
capitulo especificamente dedicado a los migrantes y a los
refusiados

No repeticién: Reformas
legislativas y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado argentino se compromete, a través de la
coordinacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto, a mantener
periédicamente en la sede de la Cancilleria las reuniones
de trabajo que fueran necesarias con el objeto de
monitorear la aplicacién efectiva de los compromisos
asumidos, a las que se convocara a las agencias estatales
que tuvieran competencia en los distintos puntos a
evaluar, y de informar con igual periodicidad a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos.

N/A

MONITOREO EJECUCION

Fdgs.140-101. 4U10.

Caso 12.182, Informe No. 109/13 Florentino Rojas

a) Las partes convienen en constituir un Tribunal
Arbitral “ad-hoc” , a efectos de que éste determine el
monto de la asistencia humanitaria a otorgar al
peticionario, conforme lo establecido en el punto III del
presente, y de acuerdo con los estandares internacionales
que sean aplicables.

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

b) El Tribunal estara integrado por tres expertos
independientes, de reconocida versacién en materia de
derechos humanos y alta calidad moral, uno designado a
propuesta del peticionario, el segundo a propuesta del
Estado nacional y el tercero a propuesta de los dos
expertos designados por las partes. El Tribunal debera
estar integrado, a mas tardar, dentro de los 30 dias
siguientes a la aprobacién del presente acuerdo por
Decreto de Poder Eiecutivo Nacional

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE




c) ET procedimiento a aplicar sera definido de
comun acuerdo entre las partes, de cuyo contenido se
dejara constancia en un acta cuya copia se elevard a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. A tal
efecto, las partes designaran un representante para
participar en las deliberaciones sobre el procedimiento. A
efecto de representar al Estado nacional, delegase en el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio
Internacional y Culto, y en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, la designacién de un funcionario del
area con competencia en materia de derechos humanos
en amhaos Ministerios

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

d) El laudo arbitral sera definitivo e irrecurrible. El
mismo deberd contener el monto y la modalidad de la
asistencia pecuniaria acordada, los beneficiarios de las
mismas, y la determinacién de las costas y honorarios
que pudieran corresponder, tanto en el procedimiento
llevado a cabo en el ambito internacional como en la
instancia arbitral, debiendo ser sometido a la evaluacién
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en
el marco del proceso de seguimiento del cumplimiento
del acuerdo, con el objeto de verificar que el mismo se
ajusta a los parametros internacionales aplicables. Los
montos reconocidos en el laudo seran inembargables y se
encontraran exentos del pago de todo impuesto,
contribucién o tasa existente o por crearse.

Compensacién econdmica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo I1.D. Pags.
153-155. 2016

Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio Cardozo y otros

Las partes convienen en constituir un Tribunal Arbitral
“ad-hoc”, a efectos de que éste determine el monto de las
reparaciones pecuniarias debidas a los peticionarios,
conforme a los derechos cuya violacién se ha tenido por
reconocida, y de acuerdo con los estandares
internacionales gue sean aplicables

Compensacién econdmica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Tribunal estara Integrado por tres expertos
independientes(sic), de reconocida versaciéon en materia
de derechos humanos y alta calidad moral, uno designado
a propuesta de los peticionarios, el segundo a propuesta
del Estado nacional y el tercero a propuesta de los dos
expertos designados por las partes. El Tribunal debera
estar integrado, a mas tardar, dentro de los 30 dias
siguientes a la adopcién del informe previsto en el
articulo 49 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

Compensacién econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




El procedimiento a aplicar serd definido de comun
acuerdo entre las partes, de cuyo contenido se dejara
constancia en un acta cuya copia se elevara a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos. A tal efecto, las
partes designaran un representante para participar en las
deliberaciones sobre el procedimiento. A efectos de
representar al Estado nacional, delégase en el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto (sic), y en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la designacion de un
funcionario del area con competencia en materia de
derechos humanos de ambos Ministerios.

Compensacién econdmica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El laudo del tribunal arbitral serd definitivo e irrecurrible.
El mismo debera contener el monto y la modalidad de las
reparaciones pecuniarias acordadas, los beneficiarios de
las mismas, y la determinacién de las costas y honorarios
que pudieran corresponder, tanto en el procedimiento
llevado a cabo en el ambito internacional como en la
instancia arbitral, debiendo ser sometido a la evaluacién
de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en
el marco del proceso de seguimiento del cumplimiento
del acuerdo, con el objeto de verificar que el mismo se
ajusta a los parametros internacionales aplicables. Los
montos reconocidos en el laudo seran inembargables y se
encontraran exentos del pago de todo impuesto,
contribucion o tasa existente o por crearse.

Compensaciéon econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
dar a publicidad el presente acuerdo una vez que éste sea
homologado por la Comisién interamericana de Derechos
Humanos conforme lo dispuesto por el articulo 49 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en el
"Boletin Oficial de la Reptblica Argentina”, y en un diario
de alcance nacional mediante una gacetilla de prensa,
cuyo texto serd consensuado previamente con los
peticionarios

Satisfaccion: Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Republica Argentina se compromete a
articular con las areas correspondientes a los fines de dar
impulso a la investigacion penal, arbitrando los medios a
su alcance para evitar que siga transcurriendo el tiempo,
identificando y sancionando a los autores materiales e

ideolégicos de las muertes v lesiones.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo II.D. Pags.
155-157. 2016.




Sin perjuicio del tramite penal, el Gobierno de la
Republica Argentina se compromete a impulsar las
Investigaciones sumariales administrativas respecto de
todos los intervinientes en el operativo(sic), incluyendo a

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

uienes va han tenido su retiro efectivo.
m_ Gobierno de la Republica Argentina se compromete a

articular con las areas competentes a los fines de
conformar un grupo de trabajo técnico a efectos de
continuar con la realizacion de los estudios y diligencias
necesarias para evaluar la situacion socio ambiental y de
salud de las victimas y su ntcleo familiar, que, de manera
independiente y previa a las reparaciones pecuniarias, se
provean soluciones concretas a sus necesidades
materiales basicas y se garantice a las victimas el acceso a
un adecuado control y atencién de su salud fisica y
mental

Rehabilitacién medica, psicologica
o social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.710, Informe No. 102 /14, Marcos Gilberto Chaves y Sandra Beatriz Chaves

El Gobierno de la Provincia de Salta mediante los
Decretos N° 2.281 y 2.283, de fecha 4 de agosto de 2014,
dispuso la conmutacién de las penas privativas de
libertad perpetuas impuestas a Sandra Beatriz Chaves y
Marcos Gilberto Chaves, por el término de las penas
efectivamente cumplidas por los sefiores Chaves al
momento del otorgamiento de la conmutacién,
implicando dicha disposiciéon la inmediata recuperaciéon
de la libertad personal de los peticionarios, sin restriccion
de ninguna especie. Se adjunta copia certificada del
referido Decreto como Anexo II.

Restitucion del derecho afectado:
Restitucién de la libertad

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Salta se comprometio a
prestar en forma inmediata, de acuerdo con la normativa
vigente y sujeto a la previa solicitud y conformidad de los
beneficiarios, la asistencia psicoldgica y médica que fuese
necesaria a favor de Marco Gilberto Chaves, Sandra
Beatriz Chaves, y sus hijos Luz Maria y Marcos Nicolas
Gonzalez Chaves, conforme surge del punta II1.B del Acta
de Compromiso de Solucién Amistosa, incluida como
Anexo |

Rehabilitacién medica, psicologica
0 social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Salta se comprometié a
facilitar los medios para que Sandra Beatriz Chaves y sus
hijos Luz Maria y Marcos Nicolas Gonzilez Chaves,
puedan recibir educacién hasta la conclusién de sus
estudios superiores, bien sean técnicos o universitarios,
en los términos convenidos en el punto I11.C.1 del Acta de
Compromiso de Solucién Amistosa, incluida como Anexo
I

Rehabilitacion medica, psicologica
0 social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




El Gobierno de la Provincia de Salta se comprometié a
adoptar medidas efectivas de reinsercion,
particularmente en el ambito laboral, respecto de Sandra
Beatriz Chaves, conforme surge del punta II.C.2 del
Acta de Compromiso de Solucién Amistosa, incluida
como Anexo [.

Rehabilitacion medica, psicologica
o0 social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Salta se comprometié a
continuar  implementando  programas y  cursos
permanentes de capacitacién sobre perspectiva de
género en la administracién de justicia y prohibicién de
discriminacién, conforme surge del punto III.D del Acta
de Compromiso de Solucién Amistosa, incluida como
Anexo I.

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

A efectos de facilitar la reinsercién social de ambas
personas, y puesta en evidencia su situacién de
vulnerabilidad y la de su grupo familiar cercano, el
Gobierno de la Provincia de Salta asume el compromiso
de prestar en forma inmediata, de acuerdo con la
normativa vigente y sujeto a la previa solicitud y
conformidad de los beneficiarios, la asistencia psicolégica
y médica que fuese necesaria en favor de la sefiora Sandra
Beatriz Chaves, el sefior Marcos Gilberto Chaves y de los
hijos de aquella, Luz Maria y Marcos Nicolds Gonzalez
Chaves. Por lo tanto, el Estado brindara gratuitamente y
de forma inmediata, el tratamiento médico y psicolégico
que, conforme a criterios médicos, todos ellos requieran.
Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que
sea necesario, y deben incluir la provision de
medicamentos y en su caso, de otros recursos que estén
directamente relacionados con aquellos y que sean
estrictamente necesarios.

Rehabilitacién medica, psicologica
0 social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

EI Gobierno de Ia Provincia de Salta y el representante de
las presuntas victimas acuerdan que el Estado Provincial
facilitard los medios para que la sefiora Sandra Beatriz
Chaves y sus hijos, Luz Maria y Marcos Nicolas Gonzalez
Chaves, puedan recibir educacion hasta la conclusién de
sus estudios superiores, bien sean técnicos o
universitarios. Los beneficiarios o sus representantes
legales, disponen de un plazo de seis meses, contados a
partir de la fecha de suscripcion del presente acuerdo,
para dar a conocer al Estado sus solicitudes de
capacitacién o, en su caso, becas de estudio, conforme a
la oferta educativa de la Pravincia

Rehabilitacion medica, psicologica
o social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo IL.D. Pags.
157-163. 2016.




Asimismo, en lo que hace al caso individual de Sandra
Beatriz Chaves, dejando aqui aclarado que Marcos
Gilberto Chaves esta jubilado en la actualidad, el Gobierno
de la Provincia de Salta se compromete a adoptar
medidas efectivas de reinsercion, particularmente en lo
laboral, en un lapso breve y conforme a sus necesidades.
En tal sentido, el Gobierno de la Provincia de Salta se
compromete a brindar asesoramiento y
acompafiamiento profesional a la sefiora Sandra Beatriz
Chaves, a los fines de que gestione ante el Ministerio de
Ambiente y Producciéon Sustentable la obtencién de un
crédito para pequefios emprendedores, conforme al
proyecto que defina Sandra Beatriz Chaves,
correspondiente a la Linea de Desarrollo Productivo -
Microemprendimientos del Fondo Provincial de
Inversion, conforme la normativa vigente y por hasta un
monto de cincuenta mil pesos ($ 50.000).

Rehabilitacién medica, psicologica
0 social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de la Provincia de Salta se compromete a
continuar  implementando  programas y  cursos
permanentes de capacitacién sobre perspectiva de
género en la administracién de justicia y prohibicién de
discriminacién. Dichos cursos estaran destinados a los
funcionarios y empleados de la Provincia de Salta,
particularmente, a integrantes del Poder Judicial, del
Ministerio Publico Fiscal y de la Defensa y de las fuerzas
de sesuridad

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Matriz de observacion-COLOMBIA

*La matriz de observacion no incluye ni contabiliza las clausulas declarativas ni de monitoreo de la ejecucién de los
acuerdos de solucion amistosa.

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS COLOMBIA 2000-2016

Clausulas

|Tipo de medida

| Estado de cumplimiento

_ Referencia

Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina

Las partes acordamos en el mes de febrero de 1996 el
desarrollo de un proyecto tendiente a mejorar la
asistencia basica en salud para los habitantes de
Villatina, que se concreté en la construccién del
Centro de Salud que actualmente funciona en el
barrio.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO TOTALMENTE

Como parte de la obligacion del Estado colombiano de
recuperar la memoria de las victimas y de
desagraviar y reparar moralmente a sus familiares, el
Estado se comprometi6 a fijar una placa
conmemorativa en el Centro de Salud, la que sera
instalada con anterioridad al proximo periodo
ordinario de sesiones de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos [...1

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

En desarrollo de los compromisos adquiridos en
febrero de 1996, el Gobierno de Colombia se
comprometi6 a adecuar la Escuela primaria “San
Francisco de Asis” para que también preste el servicio
de educacién basica secundaria. Dicho proyecto se ha
desarrollado de forma paulatina desde el afio 1999,
por lo cual la planta fisica ha sido reformada
satisfactoriamente y los cursos se han abierto
gradualmente

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Gobierno de Colombia, en cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el Informe 123/01 de
la Comisién Interamericana, se compromete a
continuar ininterrumpidamente el proceso de
apertura de cursos hasta llegar al undécimo grado.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea

Por lo anterior, las partes acordamos dar inicio a un
nuevo proyecto de caracter productivo, teniendo en
cuenta los factores que determinaron el fracaso del
anterior. Atendiendo una sugerencia del Secretario de
Gobierno de Medellin, las partes hemos acordado
incluir el nuevo proyecto productivo en el Programa
PARE liderado por la Arquidi6cesis de Medellin.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO TOTALMENTE

General de la OEA.
Capitulo II.D. Pags.
218-219. 2016.




El monumento se construira en uno de los siguientes
tres parques de la ciudad de Medellin: Parque del
Periodista (Maracaibo x Girardot), Parque San
Antonio (Av. Oriental) o Plazuela del Teatro Pablo
Tobon Uribe (Av. La Playa). El Municipio de Medellin
tendra la facultad de elegir entre uno de ellos. La
Alcaldia de Medellin, por su parte, cuenta con cinco
dias a partir de la suscripcion del convenio
interadministrativo para tener listos los permisos
necesarios expedidos por Planeacién Municipal [...].

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

[TOTNar Ias Medalaas necesarias pard CUImpIIr com 10S

compromisos pendientes, en particular, la obligacién
de brindar las debidas garantias y la proteccién
judicial a las victimas y sus familiares conforme a lo
prescrito en los articulos 8 (1) y 25 de la Convencién
Americana mediante la continuacién con la
investigacion de los hechos que permita la
identificacién, juzgamiento y sancién de los
responsables.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

[Difusion del acuerdo de solucion amistosa]

Satisfaccion: Publicacion

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jor:

e Antonio Barbosa Tarazona

Una vez homologado el presente acuerdo de solucién
amistosa por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos el Estado, se compromete a presentar ante
el Consejo de Estado una propuesta de conciliacién
hasta por el cien por ciento (100 %) de la sentencia
proferida por el Tribunal Contenciosos
Administrativo de Santa Marta, por los dafios morales
reconocidos a los familiares de Jorge Antonio Barbosa
Tarazona; asf mismo en dicha diligencia el Estado
reconocerad los perjuicios materiales originados por la
muerte de Jorge Antonio Barbosa Tarazona con base
en el salario minimo legal vigente.

Compensacién econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

ETEStado se compromete a dar aplicacion a Ia Ley 289
de 1996, con el propdsito de reparar en beneficio de
la madre, la esposa y la hija, los siguientes perjuicios:
el daflo inmaterial ocasionado a Jorge Antonio
Barbosa Tarazona, por los sufrimientos padecidos
desde el momento de su retencién hasta la
declaracién judicial de su muerte por presuncion y los
gastos en que hayan incurridos los familiares de la
victima anteriormente mencionados, en la bisqueda
de sus restos, siempre y cuando aporten las pruebas

ane acila demnoctren

Compensacién econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE




En el espacio de suscripcién del acuerdo de solucién
amistosa acordado para el 22 de septiembre de 2006,
en la ciudad de Barranquilla, que se realizara con la
presencia de los familiares de la victima, el Estado
representado por funcionarios del Ministerio de
Defensa Nacional y el Ejército Nacional, solicitara
perdén por los hechos que originaron la muerte de
Jorge Antonio Barbosa Tarazona;

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacién publica de

los hechos CUMPLIDO TOTALMENTE
igualmente se entregara a los familiares de la victima
una Placa para recordar la memoria de Jorge Antonio
Barbosa Tarazona y una Nota de Estilo con un
mensaje en el mismo sentido, suscrita por un
funcionario del Ministerio de Defensa Nacional.
Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas CUMPLIDO TOTALMENTE
El Estado se compromete a valorar al estado de salud
y psicolégico de la madre, sefiora e hija de Jorge
Antonio Barbosa Tarazona, y les brindard los|Rehabilitacion medica, psicologica o
tratamientos a los que haya lugar. social CUMPLIDO TOTALMENTE
El Estado se compromete a incluir el presenta caso en
el proceso pedagégico del Ejército Nacional, mediante[NO repeticion: capacitacion de
la metodologia de “lecciones aprendidas”. funcionarios CUMPLIDO TOTALMENTE
El Estado, en el marco del impulso oficioso que le
corresponde en materia de investigacion, fortalecera
y adelantard gestiones y diligencias especiales que
conduzcan a la identificacion e individualizacion de
los responsables de la desapariciéon y posterior
muerte de Jorge Antonio Barbosa Tarazona.
Satisfaccién: Justicia NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea
General de la OEA.
Capitulo I1.D. Pags.
221-224.2016.




Asimismo, realizard sus mejores esfuerzos técnicos y
cientificos en la busqueda de los restos mortales de la
victima. Cuando se encuentren e identifiquen los
restos mortales, el Estado los entregara a la brevedad
posible a sus familiares, para que puedan ser
honrado, segtin sus creencias.

Satisfaccion: Busqueda y entrega de
restos de victimas de violaciones de
derechos humanos

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona

El Estado se compromete a realizar un
reconocimiento expreso de responsabilidad, en
consulta y contando con el consentimiento de la
victima;

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacion publica de
los hechos

CUMPLIDO TOTALMENTE

aﬁ—c ST CUHIPTOUIIELE d IIIUTTIIIIIZAD d Id VICUIIId
por los perjuicios morales y materiales ocasionados
con las violaciones a la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos que se produjeron en el presente
caso. Para el efecto, el Estado y los representantes de
las victimas le solicitan respetuosamente a la
Honorable Comisién Interamericana de Derechos
Humanos que fije el monto que corresponda a dicha
indemnizacion. (Se adjuntara una comunicaci6n
conjunta a la CIDH al respecto). En todo caso, de
llegarse a una conciliacién extrajudicial o de
producirse un fallo en la jurisdiccién interna, los
montos que sean cancelados a la victima en virtud de
estos actos legales, seran descontados de la
indemnizacion que fije la Honorable Comisién. En
caso de que los montos internos excedan el monto
fijado por la Honorable Comisidn, el Estado pagara el
3 .

+ +

Compensacién econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Dentro del compromiso del Estado de otorgar
medidas de reparacion integral adecuadas en relacion
con las violaciones a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos que se produjeron en el presente
caso, el Estado se compromete a disefiar e
implementar capacitaciones con alcance nacional en
escuelas de formaciéon de funcionarios judiciales y
administrativos, asi como para el personal médico,
psicolégico y psiquiatrico en perspectiva de género y
el alcance del secreto profesional; Las capacitaciones
deben tener un especial énfasis en temas como [...].

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

EI EStado Se compromete a proporclonar atencion
médica, psicoldgica y en salud sexual y reproductiva a
la sefiora Alba Lucia Rodriguez y su compafiero
permanente, con el fin de evaluar los dafios o traumas
causados con ocasién de los hechos. La atencién
psicolégica se extenderd a sus familiares, como
acompafiantes en el proceso de rehabilitacion de Alba
Lucia, si asi lo determina el diagnéstico que elabore el
especialista, y en ese orden de ideas, el Estado se
compromete a cubrir los gastos de su
desplazamiento. Se disefiara un programa de
rehabilitacién y recuperacion integral en salud, que
incluira prestaciones médicas integrales y gratuitas
durante el tiempo que se estime necesario para Alba
Lucia y su compafiero permanente, de acuerdo con el
diagndstico de los respectivos profesionales médicos

v ncicalAgicac

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

En caso de que Alba Lucia Rodriguez decida adelantar
estudios, el Estado se compromete a gestionar a
través de la Secretaria de Educacion de Medellin y/o
la Gobernaciéon de Antioquia, el acceso al plan
educativo de su preferencia. Su ingreso y
permanencia en el programa educativo estara sujeta a
los requisitos que para ello establezca la entidad
educativa elegida. La oferta educativa comprende el
inicio de estudios secundarios bdasicos, medios,
formacion técnica, tecnoldgica y/o en artes y oficios.
La oferta de estudios podra tener sede en la ciudad de
Medellin o en cualquier otro municipio. En todo caso,
las condiciones estipuladas en el numeral estardn
sujetas a variaciones propias de las necesidades
comprobadas de la ciudadana

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea
General de la OEA.
Capitulo I1.D. Pags.
228-233.2016.




En caso de que Alba Lucia decida dedicarse a una
actividad laboral, el Estado la apoyara mediante
capacitacion laboral adecuada con sede en la ciudad
de Medellin o en cualquier otro municipio del
departamento de Antioquia, con el suministro de
bienes o mercancia por una sola vez, o de cualquier
otro modo que contribuya de manera eficaz a que
Alba Lucia pueda rehacer su proyecto de vida.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Dado que tanto Jas prestaciones de salud como Ias
educativas y la capacitaciéon laboral no pueden
implementarse en la localidad en la que reside
actualmente Alba Lucia, por carecer de las mismas, el
Estado asistirA en el traslado, instalacion vy
permanencia de Alba Lucia y su compafiero
permanente a la ciudad de Medellin u otro municipio
del departamento de Antioquia, mediante el
desembolso de una cuota de sostenimiento. Esta sera
desembolsada con una periodicidad semestral
durante el tiempo que dure el programa educativo o
de capacitacion laboral escogido por Alba Lucia, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del
nrecente acuerdo

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.756, Informe No. 10/15, Masa

cre Estadero El Aracatazzo

Las partes reconocen los avances que han existido en
materia de justicia en el presente caso. Sin embargo,
el Estado se compromete a continuar con su
obligacion de investigar, juzgar y sancionar a los
responsables de los hechos.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete a realizar un
acomparfiamiento a las victimas del presente caso, con
el fin de que logren acceso a los planes, programas y
proyectos en materia de reparaciéon que ofrece el
Estado colombiano mediante el modelo de atencién,
asistencia y reparaciéon integral de las victimas
implementado por la Unidad para la Atencién y

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

anmBna: Integral de las Victimas

El Estado colombiano se compromete a continuar con
los programas de educacion en derechos humanos y
derecho internacional humanitario dentro de las
fuerzas armadas colombianas. Asimismo, se
compromete a incluir el caso 12.756 Masacre
Estadero "El Aracatazzo" como tema de estudio y
analisis en los eventos de capacitacién extracurricular
en materia de derechos humanos en las diferentes
lescuelas de formacién v canacitacién

No repeticion: capacitacion de
funcionarios

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea
General de la OEA.
Capitulo II.D. Pags.
233-236. 2016.




El Estado se compromete a dar aplicacién a la Ley 288
de 1996 una vez se homologue el presente acuerdo de
solucion amistosa mediante la expedicion del informe
de articulo 49 de la CADH [...].

Compensacion econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia

Las partes reconocen los avances que han existido en
materia de justicia en el presente caso. Sin embargo,
el Estado se compromete a continuar con su
obligacion de investigar, juzgar y sancionar a los
responsables de los hechos.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

e Un acto de disculpas publicas en el municipio de
Segovia, Departamento de Antioquia, encabezado por
un alto funcionario del Gobierno, con la participacion
de autoridades publicas y los familiares de las
victimas. En el mismo se reconocera la
responsabilidad estatal en los términos establecidos
en el presente acuerdo. La presente medida se
cumplird dentro del término de un afio contado desde
la firma del presente Acuerdo y estara a cargo de la
Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacién publica de
los hechos

CUMPLIDO TOTALMENTE

EI Estado se compromefe a realizar un
acompariamiento a las victimas del presente caso, con
el fin de que logren acceso a los planes, programas y
proyectos en materia de reparaciéon que ofrece el
Estado colombiano mediante el modelo de atencién,
asistencia y reparaciéon integral de las victimas
implementado por la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral de las Victimas. Dentro de las
acciones implementadas en el marco de esta ruta de
reparacién integral se brindaran: i) medidas de
rehabilitacion fisica, mental, psicosocial, social y ii)
medidas de reparacién simbdlica como acciones en
materia de memoria histérica y conmemoraciones
que seran concertadas con las victimas y sus

renrecentanteg

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado colombiano se compromete continuar con
los programas de educacién en derechos humanos y
derecho internacional humanitario dentro de las
fuerzas armadas colombianas. Asimismo, se
compromete a incluir los hechos de la presente
peticion como tema de estudio y andlisis en los
eventos de capacitacion extracurricular en materia de
derechos humanos en las diferentes escuelas de
Lformacién v capacitacién

No repeticién: capacitacion de
funcionarios

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea
General de la OEA.
Capitulo II.D. Pags.
236-239. 2016.




El Estado se compromete a dar aplicacion a la Ley 288
de 1996 una vez se homologue el presente acuerdo de
solucién amistosa mediante la expedicion del informe
de articulo 49 de la CADH, con el propésito de reparar
los perjuicios morales o materiales que llegaran a
probarse a favor de los familiares directos de las
victimas, que acrediten su legitimidad y que no hayan
sido indemnizados a través de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa.

Compensacién econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

P-577-06, Informe No. 82/15, Glo

ria Gonzalez y Familia

Realizar un acto de dignificacion, acompanado de una
ceremonia privada en la cual de acuerdo al deseo
expresado por los familiares de las victimas, se
arrojaran las cenizas de los restos mortales de la
sefiora Gloria Gonzalez al mar. Este acto simbélico,
contara con un acompafiamiento psicosocial, por
parte de la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, quien se encargara de la
leiecucion de esta medida

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

Realizar un acompafamiento a las victimas del
presente caso, con el fin de que logren acceso a los
planes, programas y proyectos en materia de
reparacion que ofrece el Estado colombiano mediante
el modelo de atencién, asistencia y reparacién
integral de las victimas, implementado por la Unidad
para la Atencién y Reparaciéon Integral de las
Victimas.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Se brindard atencién integral en salud desde una
perspectiva psicosocial y con enfoque reparador en
virtud de las afectaciones sufridas como consecuencia
de los hechos a D, Jennifer Johanna, Luisa Fernanda,
Carlos Josué Londofio Gonzilez (hijos de la sefiora
Gloria Gonzalez) y al sefior Carlos Enrique Londofio
Zapata (conyuge de la sefiora Gloria Gonzélez) (sic).
Los beneficiarios de esta medida tendran atencién
integral en salud desde una perspectiva psicosocial y
con enfoque reparador en virtud de las afectaciones
sufridas. Es por ello, que el Ministerio de Salud y
Protecciéon Social implementara las medidas de
rehabilitacién en salud constitutivas de una atencién
médica, psicolégica y psicosocial a través del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y del Programa
de Atencién Psicosocial y Salud Integral para las
Victimas (PAPSIVI). Se garantizara un tratamiento
adecuado, oportuno y prioritario a las personas que
lo requieran, previa manifestacion de su voluntad, y
por el tiempo que sea necesario. [...]

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Se brindara atencién especial a la nifia D quien
ademas del dafio psicoldgico, sufrid lesiones fisicas al
momento de la muerte de su madre, es por ello que
contara con una cobertura integral por la EPS del
régimen en el que estd afiliada y se le realizara un
cambio periédico de la protesis, asi como la entrega
de los elementos necesarios de consumo diario y de
higiene y los medicamentos para la lubricacién de la
[protesis

Rehabilitaciéon medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual
ala Asamblea
General de la OEA.
Capitulo II.D. Pags.
239-240. 2016.




ET EStado dara aplicacion a Ia Ley 283 de 1996, una
vez se homologue el presente acuerdo de soluciéon
amistosa mediante la expedicién del informe de
articulo 49 de la CADH, con el propdsito de reparar
los perjuicios de orden moral derivados de la lesiéon
padecida por D, exclusivamente para el sefior Carlos
Enrique Londofio Zapata (padre) y para Luisa
Fernanda, Jennifer Johana y Carlos Josué Londofio
Gonzédlez  (hermanos), quienes no fueron
indemnizados por estos perjuicios en el proceso de
reparacién directa adelantado ante el Juzgado Doce
Administrativo del Circuito de Medellin, en los
términos y bajo los parametros establecidos por la
Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo,
siempre y cuando se acrediten los perjuicios en la
forma establecida por el ordenamiento juridico

interna

Compensacion econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

En materia de justicia, el Estado se compromete a
continuar con el avance del proceso penal en curso,
con el fin de esclarecer los hechos y proferida la
decision que en derecho corresponda, sancionar a los
responsables gue resultare de ella.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso

11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier Apache)

La Procuraduria General de la Nacién, dentro del
marco de sus competencias, interpondra la accién de
revision de la sentencia de fecha 29 de mayo de 2003,
proferida por el Juzgado Cuarto Penal Militar de
Brigada de Villavicencio Meta, confirmada por el
Tribunal Superior Militar el 3 de septiembre de 2003,
una vez se emita el Informe de articulo 49 de la CADH.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Un acto de reconocimiento responsabilidad (sic) y de
disculpas publicas encabezado por un alto funcionario
del Estado, con participacién de autoridades publicas,
los familiares de victimas y sus representantes (sic),
con difusién a través de los medios masivos de
comunicacién. El apoyo logistico y técnico de esta
medida estara a cargo de la Unidad para la Atencién y
Reparacién Integral a las victimas.

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacion publica de
los hechos

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Otorgar un auxilio por $50.000.000 (CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M C/TE) para Cielo Yamile
Apache Caro y otro por el mismo valor para William
Alfonso Apache Caro, hermanos de la victima, con el
objetivo de financiar la educacién técnica o
tecnoldgica o profesional que escojan y solventar los
gastos de manutencion. Los beneficiarios de la
medida deben realizar los tramites pertinentes para
ser admitidos en el centro de estudios respectivos y
realizaran los programas que ofrezca la institucién
universitaria que permitan garantizar su adecuado
rendimiento académico.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Se exonerara a William Alfonso Apache (hermanos de
la victima) (sic) de prestar el servicio militar
obligatorio una vez cumpla 18 afios y se le expedira
su libreta militar sin costo alguno. Esta medida estara
a cargo de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas y el Ministerio de Defensa
Nacional

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Mediante el modelo de atencién, asistencia y
reparacion integral de las victimas implementado por
la Unidad, el Estado se compromete a realizar un
acomparfiamiento a las victimas del presente caso, con
el fin de que logren acceso a los planes, programas y
proyectos en materia de reparaciéon que ofrece el
Estado colombiano. Se tendra en cuenta un enfoque
diferencial con la madre del sefior Herson Javier Caro,
teniendo en cuenta su condicién de adulto mayor.

Rehabilitaciéon medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe No.
43/16, Caso 11.538.
Solucién Amistosa.
Herson Javier Caro
(Javier
Apache). Colombia. 7
de octubre de 2016.




El Ministerio de Salud y Proteccién Social
implementara las medidas de rehabilitacién en salud
constitutivas de una atenciéon médica, psicoldgica y
psicosocial a través del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y del Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral para las Victimas
(PAPSIVI). Se garantizard un tratamiento adecuado,
oportuno y prioritario a las personas que lo
requieran, previa manifestacién de su voluntad, y por
el tiempo que sea necesario. Al proveer el tratamiento
psicolégico y brindar la atencién psicosocial se deben
considerar las circunstancias y necesidades
particulares de cada persona, de manera que se les
brinden tratamientos colectivos, familiares e
individuales, segun lo que se acuerde con cada uno de
ellos y después de una evaluaciéon individual.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Para el acceso a la atencién en salud integral, se
garantiza el otorgamiento de cualquier tipo de
medicamentos, asi como los tratamientos que se
requieran (que comprenden salud fisica, mental y
psicolégica) a los beneficiarios de las medidas, al
tiempo que tendran una atencién preferencial y
diferencial en virtud de su condicién de victimas

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete a dar aplicacion a la Ley 288
de 1996 una vez se homologue el presente acuerdo de
solucién amistosa mediante la expedicién del informe
de articulo 49 de la CADH, con el propdsito de reparar
los perjuicios inmateriales o materiales que llegaran a
probarse a favor de los familiares directos de Herson
Javier Caro que no han sido indemnizados a través de
la Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Esta
medida estard a cargo del Ministerio de Defensa
Nacional.

Compensacién econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 12.541, Informe No. 67 /16, Omar Zuiiiga Vas

quez y Amira Isabel Vasquez de Zuiiiga

La Procuraduria General de la Nacién, dentro del
marco de sus competencias, interpondra la acciéon de
revision contra la resolucion de fecha 28 de mayo de
2014, proferida por la Fiscalia 73 Delegada ante el
Tribunal Superior de Bogotd, una vez se emita el
Informe de articulo 49 de la CADH.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Asimismo, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado se compromete a estudiar la viabilidad de
presentar la accién de repeticién de acuerdo a las
funciones que le otorga el articulo 6, numeral 3, literal
ix del decreto ley 4085 de 2011.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Entrega en condiciones de respeto y dignidad del
cadaver de Omar Zuiiiga Vasquez a su familia para ser
inhumado en la ciudad de Barranquilla, este acto sera
concertado con las victimas y sus representantes.

Satisfaccion: Busqueda y entrega de
restos de victimas de violaciones de
derechos humanos

CUMPLIDO TOTALMENTE

Un acto de reconocimiento de responsabilidad y de
disculpas ptiblicas encabezado por un alto funcionario
del Estado, con participacién de autoridades publicas,
los familiares de victimas y sus representantes, con
difusion a través de los medios masivos de
comunicacién. El apoyo logistico y técnico de esta
medida estara a cargo de la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas y sera concertado
con las victimas y sus representantes.

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacién publica de
los hechos

CUMPLIDO TOTALMENTE

Otorgar un auxilio por $50.000.000 (CINCUENTA
MILLONES DE PESOS M C/TE) para Julio Miguel
Zuiiga Villalba y otro por el mismo valor para Julieth
Zuiiga Villalba, hijos de la victima, con el objetivo de
financiar la educacion técnica, tecnoldgica o
profesional que escojan y solventar los gastos de
manutencion. Los beneficiarios de la medida deben
realizar los tramites pertinentes para ser admitidos
en el centro de estudios respectivos y realizaran los
programas que ofrezca la institucién universitaria
que permitan garantizar su adecuado rendimiento
académico

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Mediante el modelo de atencion, asistencia y
reparacion integral de las victimas implementado por
la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas, el Estado se compromete a realizar un
acompafiamiento a las victimas del presente caso, con
el fin de que logren acceso a los planes, programas y
proyectos en materia de reparacién y asistencia que
ofrece el Estado colombiano

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe No.

67/16, Caso 12.541.

Solucion Amistosa.
Omar Zuiiga




El Ministerio de Salud y Proteccién Social
implementara las medidas de rehabilitacion en salud
constitutivas de una atenciéon médica, psicologica y
psicosocial a través del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y del Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral para las Victimas
(PAPSIVI). Se garantizard un tratamiento adecuado,
oportuno y prioritario a las personas que lo
requieran, previa manifestacién de su voluntad, y por
el tiempo que sea necesario. Al proveer el tratamiento
psicolégico y brindar la atencién psicosocial se deben
considerar las circunstancias y necesidades
particulares de cada persona, de manera que se les
brinden tratamientos colectivos, familiares e
individuales, segun lo que se acuerde con cada uno de
ellos y después de una evaluacion individual.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Para el acceso a Ia atencion en salud integral, se
garantiza el otorgamiento de cualquier tipo de
medicamentos, asi como los tratamientos que se
requieran (que comprenden salud fisica, mental y
psicolégica) a los beneficiarios de las medidas, al
tiempo que tendran una atencién preferencial y
diferencial en virtud de su condicion de victimas. Asi
mismo, se tendra en cuenta un enfoque diferencial
para los sefiores Miguel Antonio Zufiiga Buelvas y
Amira Vasquez de Zufliga, teniendo en cuenta su
condicion de adultos mavor

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Respecto a Julio Miguel Zuiiiga Villalba, hijo del sefior
Omar Zuiiiga, el Estado se compromete a realizar
gestiones encaminadas a ofrecer un tratamiento de
rehabilitacién [..], a través de las entidades
especializadas en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete a dar aplicacion a la Ley 288
de 1996 una vez se homologue el presente acuerdo de
solucién amistosa mediante la expedicion del informe
de articulo 49 de la CADH, con el propdsito de reparar
los perjuicios inmateriales y materiales que llegaran a
probarse a favor de los familiares directos de Omar
Zuiiiga Vasquez y Amira Vasquez de Zuiiiga que no
han sido indemnizados a través de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa. Esta medida estard a
cargo del Ministerio de Defensa Nacional,

Compensacion econémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

vdsyucz y
Amira Isabel Vasquez
de Zuiiiga. Colombia.
30 noviembre 2016.

Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Trujillo




La expedicién de la Ley 288 de 1996 en cumplimiento
de la recomendacién No. 8 del Informe final.

No repeticién: reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

El reconocimiento de responsabilidad internacional
por los hechos del caso que realiz6 el entonces
Presidente de la Republica, Dr. Ernesto Samper
Pizano.

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacion publica de los
hechos

CUMPLIDO TOTALMENTE

El mejoramiento de 105 viviendas y la construccién
de 36 viviendas en el marco del plan de inversién
social que fueron entregadas a unos familiares de las
victimas.

Rehabilitaciéon medica, psicologica o social

CUMPLIDO TOTALMENTE

El aporte de recursos estatales para la compra del
terreno del Parque Monumento de Trujillo Valle.

Satisfaccion: construccion de edificaciones
y homenajes en honor a las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

Indemnizacion a los familiares de las victimas
declaradas en el informe final de la CISVT.

Compensacién econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

La sentencia de 22 de septiembre de 2010 de la Sala
de Casaciéon Penal de la Corte Suprema de Justicia
mediante la cual se resolvié el recurso de revisién
interpuesto por la Fiscalia 17 de la Unidad Nacional
de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario y declar sin valor los fallos absolutorios
del 4 de enero de 1991 y del 20 de septiembre del
mismo afio, del Tribunal Superior de Orden Pubico.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

Las sentencias penales emitidas por los hechos contra
el paramilitar Henry Loaiza Ceballos alias el
"Alacran”, el Mayor (r) del Ejército Nacional Alirio
Antonio Uruefia y el Teniente de la Policia Nacional
José Fernando Berrio Veldsquez.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

conformard un Grupo de Trabajo integrado por el
Fiscal 17 Especializado adscrito a la Direccién de
Fiscalia Nacional Especializada de Derechos Humanos
y DIH, un fiscal local, dos investigadores y un analista,
con el fin de que adelanten con criterio de
priorizacién las actividades investigativas dentro del
radicado No. 040 que cursa por la Masacre de Trujillo.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO TOTALMENTE




Un Acto de conmemoracién encabezado por un alto
funcionario del Estado, con participacién de
autoridades publicas, los familiares de las victimas y
sus representantes en el Municipio de Trujillo-Valle
en el mes de abril del afio 2016. Esta medida estard a
cargo de la Unidad para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacién publica de
los hechos

CUMPLIDO TOTALMENTE

Un documental audiovisual sobre los esfuerzos
realizados por los familiares de las victimas en la
busqueda de verdad y justicia a lo largo de los afios.
Adicionalmente, este documental debera reivindicar
la memoria de las victimas y de sus familiares. El
documental tendrd una duracién de 45 minutos y su
realizacién comprende la produccién, presentacion y
proyeccién en un canal publico nacional. Esta medida
estard a cargo de la Consejeria Presidencial para los
Derechos Humanos.

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Otorgar un apoyo econdmico por sesenta y cinco
millones de pesos ($65.000.000) a la Asociacion
Familiares Victimas de Trujillo (AFAVIT) para que sea
invertido en el desarrollo de una agenda cultural que
aporte al mejoramiento del parque Monumento de
Trujillo Valle del Cauca, como medida de reparaciéon
simbélica que reivindique y dignifique la memoria de
las victimas y sus familiares. Esta medida estara a
cargo del Ministerio de Cultura, entidad que realizara
seguimiento a la inversion de los recursos.
Adicionalmente el Ministerio de Cultura se
compromete a gestionar con la Secretaria de Cultura
de la Gobernacién del Valle del Cauca, un monto por
veinticinco millones de pesos ($25.000.000) para
apoyar a AFAVIT en actividades de memoria.

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor a
las victimas

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe No.
68/16. Caso 11.007.
Solucion Amistosa.
Masacre de Trujillo.




Reparacion pecuniaria: El Estado se compromete a
indemnizar mediante el procedimiento establecido en
la Ley 288 de 1996, los perjuicios inmateriales y
materiales a que haya lugar a favor de los familiares
directos de las victimas que se reconozcan en la
investigacion No. 040 que cursa por los hechos en la
Fiscalfa 17 Especializada de la Direccién de DDHH y
DIH, que ain no han sido indemnizados por la
Jurisdiccién Contencioso Administrativa. Esta medida
se hard efectiva una vez se homologue el presente
acuerdo de solucién amistosa mediante la expedicién
del informe de articulo 49 de la CADH y estara a cargo

del Ministerin de Defensa Nacional

Compensacion econdémica

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Se realizaran las gestiones administrativas necesarias
con el objeto de lograr la titulacién de las viviendas
construidas. Esta medida estara a cargo de la Alcaldia
del municipio de Trujillo-Valle y se cumplird en el
término de seis meses a partir de la firma del
presente acuerdo de solucién amistosa. El
seguimiento al cumplimiento de este compromiso
estard a cargo de la Consejeria Presidencial para los
Derechos Humanos

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El  Estado se compromete a realizar un
acomparfiamiento a las victimas del presente caso, con
el fin de que logren acceso a los planes, programas y
proyectos en materia de asistencia y reparaciéon que
ofrece el Estado colombiano, mediante el modelo de
atencién, asistencia y  reparaciéon integral
implementado por la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas. Se incluira en el
Registro Unico de Victimas a los familiares directos
de las victimas reconocidas en el marco de la solucién
amistosa

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado a través del Ministerio del Interior se
compromete a continuar brindando acompafiamiento
y asistencia técnica al Municipio de Trujillo-Valle en la
construccién, actualizacion y seguimiento al plan
integral de prevencién a violaciones de derechos
humanos e infracciones al DIH realizado en el
Municipio de Truiillo-Valle.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO TOTALMENTE

Colombia. 30 de
noviembre de 2016.




Matriz de observacion-MEXICO

*La matriz de observacion no incluye ni contabiliza las clausulas declarativas ni de monitoreo de la
ejecucion de los acuerdos de solucion amistosa.

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS MEXICO 2000-2016

Estado de

Clausulas Tipo de medida cumplimiento
Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros

El Estado se compromete a realizar un pronunciamiento publico en donde
reconozca SU RESPONSABILIDAD en los hechos sefialados en el primer apartado, en . » o
virtud de que la muerte de Reyes Penagos Martinez y la detencién y tortura de mmcmmmnn_o.:." Wmnoscn_a_mw‘no de
Julieta Flores Castillo y Enrique Flores Gonzalez, cometidos pos diversos servidores|responsabilidad y aceptacion CUMPLIDO
publicos del Estado de Chiapas, le son imputables. publica de los hechos TOTALMENTE
El Estado también se compromete a que en el mismo acto se les pedird perdén|gtisfaccién: Reconocimiento de
publico a las victimas y a sus familiares por los hechos denunciados ante la CIDH, responsabilidad y aceptacién CUMPLIDO
mismos que fueron consecuencia de una violacién a los derechos humanos. piblica de los hechos TOTALMENTE
De igual forma el Estado se compromete a publicar en dos periddicos de circulacién CUMPLIDO
local el pronunciamiento publico. Satisfaccion: Publicacién TOTALMENTE

Asimismo el Estado se compromete a continuar con las investigaciones hasta
conseguir la sancién de los responsables de esos crimenes, mediante una
investigacion seria e imparcial de acuerdo a los estindares internacionales de
derechos humanos con la finalidad de evitar su revictimizacién por falta de acceso a

NO CUMPLIDO

la justicia. Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
[Pago de compensacion pecuniaria] ., .. CUMELIDO
Compensacidon econémica TOTALMENTE

En virtud de las alteraciones en las condiciones de existencia de las victimas y sus
familiares, la Fiscalia General del Estado de Chiapas se compromete a realizar las
gestiones que resulten necesarias, ante las autoridades componentes, a efecto de
que les sean otorgadas becas de estudio a los tres hijos menores del sefior Reyes
Penagos. En el entendido que la Fiscalia General no puede garantizar que el
resultado de las mismas sean positivas, no obstante expresa su compromiso para
impulsar diligentemente estas solicitudes y buscar un resultado favorable para los

Rehabilitacién medica, psicologica o

NO CUMPLIDO

lhiios del sefior Reves Penagos social TOTALMENTE
En este mismo sentido, el Estado se compromete a realizar gestiones para que los  |Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
beneficiarios obtengan acceso a un seguro médico. social TOTALMENTE

Caso 12.642, Informe de solucién amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a continuar la investigacién diligente y exhaustiva y a abrir
nuevas lineas de investigacion para lograr el pronto esclarecimiento de la verdad
histérica acerca del homicidio de José Ivan Correa Arévalo. Durante la investigacion,
se realizaran mesas de trabajo entre los agentes encargados de la misma y la
coadyuvancia para la revisién integral del expediente.

Satisfaccion: Justicia

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE




Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a realizar un acto publico de reconocimiento de
responsabilidad y disculpa publica por la falta de investigacién diligente de las
autoridades en lo que respecta al homicidio de José Ivan Correa Arévalo. [...]

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacién
publica de los hechos

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a ofrecer un tratamiento psicolégico al Sefior Juan Ignacio
Correa Lopez y a incorporarlo, junto con su familia al Programa de Salud del Seguro
Popular, conforme a lo acordado en la Minuta de Trabajo firmada en el Estado de
Chiapas el dia 8 de octubre de 2008.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a incorporar al Sefior Juan Ignacio Correa Loépez al
Programa de Vivienda de Interés Social en los términos de la Minuta de Trabajo
firmada en el Estado de Chiapas el dia 8 de octubre de 2008.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a incorporar al Sefior Juan Ignacio Correa Loépez al
Programa de Reactivacién Econémica del Estado de Chiapas, para la adquisicién de
un crédito destinado a actividades empresariales. El Ministerio de Justicia del
Estado de Chiapas se compromete a gestionar, en caso de que sea necesario, la
amortizacién del crédito v su no reembolso para beneficio del peticionario.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a otorgar una indemnizacién en concepto de dafio material
y moral, al Sefior Juan Ignacio Correa Lopez, por un monto total de $600.000 pesos
(seiscientos mil pesos moneda nacional) libre de todo gravamen.

Compensacion econdémica

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Que el Estado mexicano por conducto del Ministerio de Justicia del Estado de
Chiapas se compromete a gestionar ante el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez del
Estado de Chiapas, la denominacién con su nombre de la calle en que fue privado de
la vida José Ivan Correa Arévalo; o, en su defecto, a gestionar ante la autoridad
educativa respectiva la colocacién de una placa alusiva a los hechos del presente
caso, en el Colegio de Bachilleres Plantel 01 (COBACH), al cual asistia José Ivan
Correa Arévalo.

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor
a las victimas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo Martinez Torres y Candelario Martinez Dam

an

Difundir informacién acerca de los requisitos necesarios para ingresar al sistema de
salud mexicano.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Instalar una mesa de salud encargada de asesorar a todas las personas de la
comunidad que se acerquen para garantizar su derecho a la salud y, una vez
cumplidos los requisitos, proceder a su registro. (SS, Gobierno del Estado).

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE




Del diagnéstico de la comunidad se desprende que existe un importante segmento
de la poblacién en edad de trabajar que se ve afectado por baja demanda de mano
de obra. El Estado mexicano insta a que la comunidad purépecha de Ahuiran se
organice mediante sus autoridades tradicionales y/o familiares para realizar un
proyecto que mejore las condiciones familiares o comunitarias de la localidad y
provea de un apoyo econdmico temporal a cuantas personas requiera el proyecto.
Este programa se ofrece a hombres y mujeres de 16 afios o0 mas que deseen ejecutar
proyectos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones familiares o
comunitarias. En ese sentido, el Estado otorgard, a peticién de parte, asesoria para
la definicién del proyecto y podra otorgar jornales equivalentes al 99% del salario
minimo para la region. [...]

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Estado, mediante la Procuraduria General de la Republica, el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (INALI), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER) y la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas se comprometen a
disefiar una campafa informativa mediante diversos medios, que incluyan el radio y
medios impresos para que la comunidad purépecha conozca sus derechos al ser
detenidos v en la cual inste a la comunidad a hacerlos valer.

No repeticion: adopcién de politicas
publicas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Estado realizard un diplomado para la formacién de intérpretes en lenguas
indigenas del Estado de Michoacan en el ambito de procuraciéon y administraciéon de
justicia (en conjunto con la Universidad de Michoacan, PGR o PGJ y Poder Judicial
del Estado o de la Federacién), a fin de que los acreditados del diplomado se
incorporen en el padrén de intérpretes y traductores de lenguas indigenas,
comprometiéndose el gobierno federal a impulsar su utilizacién (INALI).

No repeticion: adopcion de politicas
publicas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Las entrevistas in situ con el peticionario y las familias de los peticionarios indican
que se dedican tradicionalmente a la artesania. No obstante, debido a su estado
socioeconémico, seguido se ven obligados a diversificar sus fuentes de ingresos. El
Estado mexicano, reconociendo su deseo de dedicarse exclusivamente a la artesania
y tomando en cuenta que es la falta de insumos y herramientas lo que les impide
que asi lo hagan, ofrece rehabilitar los talleres artesanales de las dos familias por
medio del Programa de Apoyo a la Productividad Indigena y el Programa de
Organizacioén Productiva para Mujeres Indigenas por montos que varian de acuerdo
con el proyecto que sometan los peticionarios (DCI, Peticionarios y Municipio de
Paracho) y de acuerdo con lo establecido en el inciso siguiente.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Dando cumplimiento a los acuerdos del dia 26 de marzo de 2011, sostenidos
durante el 141 periodo de sesiones de la CIDH, el Estado ofrece a los peticionarios
otorgar por concepto de reparacién del dafio la cantidad de 500,000 pesos (SEGOB).

Compensacién econdmica

CUMPLIDO
TOTALMENTE

exhibicién y entrega de la suma de $125,000.00 a cada uno de los representados,
mas tardar el dia 15 de agosto de 2011

Compensacién econémica

CUMPLIDO
TOTALMENTE




El Estado debera iniciar los tramites para el inicio de las obras para la rehabilitacion
de los talleres artesanales en un término de 15 dias a partir de la aceptacién de la
propuesta del Estado y mantendrd informado al representante de los peticionarios

del avance en los mismos con la finalidad de que las obras se culminen con la mayor Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO

celeridad posible. social TOTALMENTE

De igual manera, el Estado debera hacer un pronunciamiento publico en la

comunidad de Ahuirén acerca de la situacién de los derechos humanos al momento|Satisfaccion: Reconocimiento de

de la detencién y proceso judicial de los sefiores Irineo Martinez Torres y|responsabilidad y aceptacion CUMPLIDO

Candelario Martinez Damian. Total publica de los hechos TOTALMENTE
Caso 12.813, Informe No. 81/15, Blanca Olivia Contreras Vital y Otros

Con base en Ia jurisprudencia del Sistema Interamericano de Proteccion de Tos

Derechos Humanos, el Estado hard entrega de la cantidad de $336,000.00

(trescientos treinta y seis mil pesos 00/100 M.N.) al sefior Roberto Clemente

Alvarez Alvarado por concepto de indemnizacién por reparacién integral del dafio y CUMPLIDO

de ayuda para la vivienda. Compensacion econémica TOTALMENTE

Con base en Ia jurisprudencia del Sistema Interamericano de Proteccion de los

Derechos Humanos, el Estado hard entrega de la cantidad de $382,000.00

(trescientos ochenta y dos mil pesos 00/100 M.N.) a la sefiora Blanca Olivia

Contreras Vital por concepto de indemnizacién por reparacion integral del dafio y CUMPLIDO

de ayuda para la vivienda. Compensacién econdmica TOTALMENTE

Las cantidades que por indemnizacion corresponden a las victimas seran pagadas

por el Estado, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la firma del presente

Acuerdo, a través de la Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos CUMPLIDO

Humanos de la SEGOB. Compensacion econoémica TOTALMENTE

La Unidad para Ia PTomocIon y Defensa de 105 Derechos Humanos y Ia DIreccion
General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias
para la inscripcién de la sefiora Blanca Olivia Contreras Vital en el programa Tu Casa
del Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares, ante la Delegacién
Zacatecas de la Secretaria de Desarrollo Social. Este programa otorga subsidios a los
hogares mexicanos en situacién de pobreza con ingresos por debajo de la linea de
bienestar, con carencia de calidad y espacios de la vivienda para que, adquieran,
construyan, amplien o mejoren sus viviendas.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE

La Unidad para [a Promocion y Defensa de [0s Derechos Humanos y [a Direccion
General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias
ante la Procuraduria Social de Atencidn a las Victimas de Delitos, a fin de que esa
Procuraduria brinde atencién psicoldgica al hijo de la sefiora Blanca Olivia
Contreras Vital, el nifio JCC, en su domicilio o en las instalaciones del Centro de
Atencién a Victimas y Ofendidos més cercano al mismo, a eleccién de la victima y su
hijo.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE
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General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias
ante la representacion de la Secretaria de Educacién Publica en el estado de
Zacatecas (OSFAE) y ante la Secretaria de Educacién y Cultura en el estado de
Zacatecas, a fin de que la tltima realice el otorgamiento de una beca educativa para
el hijo de la sefiora Blanca Olivia Contreras Vital, el nifio JCC, de al menos $150.00
(ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) y, a consideracion del Secretario de Educacion
y Cultura en el estado, de hasta $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.); monto a
entregarse de manera mensual hasta la conclusion de sus estudios de preparatoria,

y sujeto a las condiciones estipuladas por la Secretaria de Educacién y Cultura en el |Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
estado de Zacatecas al respecto. social TOTALMENTE
La Unidad para la Promocion y Defensa de los Derechos Humanos y la Direccion

General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias

ante el Servicio Nacional de Empleo de Zacatecas, a fin de inscribir a la sefiora

Blanca Olivia Contreras Vital en el Subprograma Bécate de la Secretaria del Trabajo |Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
y Prevision Social, en la modalidad de Capacitacion para el Autoempleo. social TOTALMENTE

La Unidad para Ia PTomocIon y Defensa de [0S Derecnos HuMmanos y 1a DITeccion
General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias
ante la Delegacién Aguascalientes de la Secretaria de Desarrollo Social, a fin de
inscribir al sefior Roberto Clemente Alvarez Alvarado en el programa Tu Casa del
Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares. Este programa otorga
subsidios a los hogares mexicanos en situaciéon de pobreza con ingresos por debajo
de la linea de bienestar, con carencia de calidad y espacios de la vivienda para que
adquieran, construyan, amplien o mejoren sus viviendas.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE

La Unidad para Ia Promocién y Defensa de Ios Derechos Humanos y Ia Direccion
General de Derechos Humanos y Democracia realizaran las gestiones necesarias
ante el Servicio Nacional de Empleo de Aguascalientes, a fin de inscribir al sefior
Roberto Clemente Alvarez Alvarado en el Subprograma Bécate de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, en la modalidad de Capacitaciéon para el Autoempleo.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

P-1171-09, Informe No. 15/16, Ananias Laparra Martinez y familiares

Debido a que conseguir la declaracién de inocencia es una medida de restitucién
prioritaria para el sefior Ananfas Laparra Martinez y su estado de salud es delicado,
el Estado Mexicano, a través del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, por medio
de los Subsecretarios de Gobierno y Derechos Humanos y de Asuntos Juridicos se
compromete a tomar todas las medidas administrativas y de cualquier otra indole
necesarias para lograr su inocencia, lo que debera realizarse en el plazo de 6 meses
contados desde la firma del presente acuerdo.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas y la Secretaria de Gobernacidn, a través de
la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos se comprometen a coadyuvar
en dicho procedimiento presentado como prueba este convenio de solucion
amistosa y acompaiiar a los representantes durante el procedimiento que siga este
incidente

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO
TOTALMENTE




Luego de conseguir su reconocimiento de inocencia en el ambito interno, se
tomaran todas la medidas administrativas y de cualquier otra indole necesarias
para dejar sin efecto alguno la sentencia condenatoria y proceder a eliminar los
antecedentes penales relacionados con la misma, dejando ptiblicamente reconocida

la inocencia del sefior Ananias Laparra Martinez restableciendo todos los derechos CUMPLIDO
que fueran restringidos por la referida condena Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
Entregara la cantidad sefialada en el Anexo 1 al Sefior Ananias Laparra Martinez, asi

como la cantidad sefialada en el mismo Anexo 1, a cada una de las siguientes

personas: Rosa Godinez Chavez, Rocio Fulvia Laparra Godinez y también a José

Ananifas Laparra Godinez, en el entendido de que dichos montos corresponden al CUMPLIDO
dafio inmaterial. Compensacion econémica TOTALMENTE
realizar las gestiones necesarias para otorgar a las victimas atencién integral de|Rehabilitacién medica, psicologica o NO CUMPLIDO
salud, de forma preferencial gratuita. social TOTALMENTE

realizardn las gestiones necesarias, para que la Comisioén Ejecutiva de Atencién a
Victimas brinde la atencién psicolégica a las victimas, Ananfas Laparra Martinez,
Rosa Godinez Chéavez, Rocio Fulvia Laparra Godinez y José Ananias Laparra Godinez,
por el tiempo que sea necesario, en las instalaciones del Centro de Atenciéon a
Victimas y Ofendidos més cercana a su domicilio, o en otras instalaciones del mismo
centro, a eleccién de las victimas y por el tiempo que ellas lo requieran.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE

realizar las gestiones necesarias y razonables, en coordinacién con sus familiares,
teniendo especial consideracién de la vulnerabilidad de José Ananias Laparra
Godinez, para poder identificar sus necesidades y, de acuerdo a las mismas, con el
consentimiento de José Ananias Laparra Godinez cuando este lo solicite, otorgar
tratamiento contra las adicciones que sufra, a través de las instancias de salud
correspondientes.

Rehabilitacion medica, psicologica o

NO CUMPLIDO

social TOTALMENTE
otorgar becas educativas a Rocio y José Ananias, ambos de apellidos Laparra
Godinez, para completar los estudios necesarios preparatorios y correspondientes a Rehabilitacién medica, psicologica o NO CUMPLIDO
lalguna carrera universitaria o técnica, a su eleccién. social TOTALMENTE
Tomando como referencia las buenas practicas de casos en que se ha establecido la
responsabilidad internacional del Estado Mexicano, previo acuerdo libre e
informado con las victimas y los peticionarios, se realizarda un acto publico de
reconocimiento de responsabilidad internacional y disculpa publica, efectuado por
altas autoridades nacionales y estatales. En el acto participaran representantes del
Poder Ejecutivo Estatal, el Poder Judicial del Estado de Chiapas, la Secretarfa de|Satisfaccion: Reconocimiento de
Gobernacién y la Secretaria de Relaciones Exteriores. responsabilidad y aceptacion CUMPLIDO
publica de los hechos TOTALMENTE




En dicho acto se dara participacion a las victimas y a quienes ellos designen y se
hara referencia, a la inocencia del sefior Ananias Laparra Martinez, la detencién
ilegal, tortura, la falta de proteccién a la nifiez y violaciones a la integridad personal
y al debido proceso sufridos por todas las victimas. Se difundira en distintos medios
de comunicacién con alcance local y nacional, y se publicara en una pagina
electrénica del Gobierno Federal y del Gobierno del Estado de Chiapas.

Satisfaccion: Publicacion

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Estado Mexicano se compromete a la publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion y la Gaceta Oficial del Estado de Chiapas y en un diario de amplia
circulacién nacional y local, por una sola vez, el resumen de los hechos del caso
reconocidos por el Estado Mexicano y las violaciones a los derechos humanos
reconocidas y establecidas en el Informe de la CIDH, previamente acordado con las

NO CUMPLIDO

victimas v sus representantes. Satisfaccion: Publicacion TOTALMENTE
Asimismo, el Estado Mexicano se compromete a publicar por espacio de un afio, a

través de las paginas de algunas de las siguientes autoridades, el Gobierno del

Estado de Chiapas, el Tribunal Superior de Justicia del Estado de Chiapas,

Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, el Consejo de Derechos

Humanos del Estado de Chiapas, la Secretaria de Gobernaciéon o la Secretaria de

Relaciones Exteriores, una version publica, previo acuerdo con las victimas, del NO CUMPLIDO
Informe de la CIDH. Satisfaccion: Publicacién TOTALMENTE
Con base en la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Proteccion de los

Derechos Humanos[1] y en la equidad, el Estado Mexicano, a través de la Unidad

para la Defensa de los Derechos Humanos, hara entrega a cada una de las victimas,

las cantidades sefialadas para cada una de ellas en el Anexo 1 por concepto de CUMPLIDO
afectacion a su proyecto de vida. ncgﬂvmzmmhm&ﬁ econdémica TOTALMENTE
Las partes acuerdan que por concepto de vivienda se otorgard el monto asi|Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
identificado en el anexo del presente acuerdo. social TOTALMENTE
Con base en la jurisprudencia del Sistema Interamericano de Proteccion de los

Derechos Humanos[1], el Estado Mexicano hara entrega de la cantidad sefialada en

el Anexo 1 al abogado Ricardo A. Lagunes Gasca y la cantidad sefialada en el mismo

Anexo a la abogada Alejandra Gonza, montos que comprenden las erogaciones

realizadas en la gestion de este caso desde el momento que tomaron el litigio del CUMPLIDO
presente asunto. Compensacion econdémica TOTALMENTE

Realizar y proseguir de modo diligente todas las investigaciones y actuaciones
necesarias, para deslindar responsabilidad y en su caso, sancionar la comision del

NO CUMPLIDO

delito de tortura. Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
otorgar capacitacion a los operadores de justicia bajo los estandares internacionales

mas m_n.om. para .n:m v:_mam: Emwznnmﬁ reaccionar, noﬁw\m#. proteger, prevenir, |y repeticién: capacitacién de CUMPLIDO
denunciar y sancionar, el uso de técnicas de tortura y coaccion. e —— TOTALMENTE

El Estado Mexicano, a través del Gobierno del Estado de Chiapas, con la asesoria de
la Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos, se compromete a impulsar el
debate legislativo relativo a las causales de procedencia del recurso de
reconocimiento de inocencia en casos de violaciones a los derechos humanos.

No repeticion: Reformas legislativas

y/o reglamentarias

NO CUMPLIDO
TOTALMENTE




agilizar el proceso de consolidacién del Consejo Estatal de Derechos Humanos para
que atienda las quejas de fondo y emita recomendaciones sobre violaciones a
derechos humanos, y a presentar una iniciativa a la legislatura local, en la que se

incluya la posibilidad de que las recomendaciones sobre violaciones a derechos|y repeticién: Reformas legislativas NO CUMPLIDO
humanos puedan servir de base para solicitar el reconocimiento de inocencia. y/o reglamentarias TOTALMENTE
Caso 12.847, Informe No. 16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso
El Estado se compromete a otorgar, de acuerdo a la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, por concepto de reparacion integral del
dafio la cantidad total de $498,927.00 (cuatrocientos noventa y ocho mil CUMPLIDO
novecientos veintisiete pesos 00/100 M.N.). Compensacion econdémica TOTALMENTE
La cantidad de $378,927,00 (trescientos setenta y ocho mil novecientos veintisiete
pesos 00/100 M.N.) seran pagadas por la Secretaria de Gobernacién, a través de la
Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos, mediante la entrega
de los documentos mercantiles correspondientes dentro de los 30 dias habiles CUMPLIDO
siguientes a la firma del presente acuerdo de solucién amistosa. Compensacién econémica TOTALMENTE
La cantidad de $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) serdn pagadas
por el Gobierno del Estado de Oaxaca, a través de la Coordinacién de Atencidn a los
Derechos Humanos, mediante la entrega de los documentos mercantiles
correspondientes dentro de los 30 dias habiles siguientes a la firma del presente CUMPLIDO
acuerdo de solucién amistosa. Compensacion econémica TOTALMENTE
El Estado mexicano se compromete a incluir a la sefiora Vicenta Sanchez Valdivieso
en los siguientes programas que ofrece el gobierno del estado de Oaxaca:
Programa productivo a cargo del Instituto de Capacitaciéon y Productividad para el
Trabajo del Estado de Oaxaca. Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
social TOTALMENTE
Beca de capacitacion para el empleo y Programa Semilla. Rehabilitacion medica, psicologica o ULAIELIDTD
social TOTALMENTE
o . Rehabilitacién medica, psicologica o NO CUMPLIDO
Seguro médico por medio del Seguro Popular del estado de Oaxaca. social TOTALMENTE
Apoyo para mejoramiento de vivienda. Rehabilitacion medica, psicologica o NO CUMPLIDO
social TOTALMENTE
. i i . Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO
Becas educativas para nifias y nifios entre 4 y 14 afios de edad. social TOTALMENTE




Matriz de observacion-ARGENTINA

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS ARGENTINA 2000-2016

Clausulas

_.Eco de medida

Estado de cumplimiento

Referencia

ASUNTOS DECLARADOS CUMPLIDOS TOTALMENTE

Caso 11.307, Informe No. 103/01, Maria Merciadri de Morini

el Presidente de la Naci6n, Dr. FERNANDO
DE LA RUA, ha dictado el 28 de diciembre
de 2000, el Decreto N2 1246 --cuya copia
se anexa al presente-, por el que
reglamenta la ley N2 24.012 y deroga el
decreto reglamentario N2 379/93.

No repeticion: Reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2008, Capitulo III, Seccion
D: Estado de Cumplimiento de las
Recomendaciones de la CIDH,

parrs. 38-40.

Caso 11.758, Informe No. 15/10, Rodoflo Correa Belisle

a) EI Estado argentino se disculpa con el
sefior Rodolfo Correa Belisle En funcién
del reconocimiento de responsabilidad
internacional que precede, el Estado
argentino considera oportuno presentar
sus mas sinceras disculpas al sefior
Rodolfo Correa Belisle por el hecho
producido en 1996, durante el cual fue
sometido a un proceso y juicio militar que
culminé con una condena de 90 dias de
arresto como consecuencia de la aplicacién
en la especie de una normativa
incompatible con los estandares
internacionales exigibles.

Satisfaccion: declaraciones oficiales para el
restablecimieno de la honra y reputacion de la
victima

CUMPLIDO TOTALMENTE




[..] se conformd, un grupo de trabajo
integrado por expertos de las Secretarias
de Derechos Humanos y de Politica
Criminal y Asuntos Penitenciarios del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién, diversos representantes de
organizaciones de la sociedad civil, la
Universidad de Buenos Aires, y miembros
de las Fuerzas Armadas, cuyo trabajo se ha
concertado en la transformacién del
régimen disciplinario militar, una revisién
integral de la legislacién militar, y la
consideracion de cuestiones atinentes a la
regulaciéon de actividades en el marco de
operaciones de paz y situaciones de
guerra, habiéndose previsto un plazo de
180 dias para la finalizacion de sus
actividades. El citado grupo de trabajo
concluyd, con anterioridad a dicho plazo, la
elaboracién de un proyecto de reforma del
Sistema de Administracion de Justicia
Militar, el que fue formalmente elevado a la
sefiora Ministro de Defensa con fecha 19
de julio de 2006. Atento a ello, el Estado
argentino se compromete a hacer sus
mejores esfuerzos para remitir dicho
proyecto de reforma al Congreso de la
Nacién con anterioridad a la finalizacién
del presente periodo ordinario de sesiones
legislativas.

No repeticion: Reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2015, Capitulo III, Seccién
D: Estado de Cumplimiento de las
Recomendaciones de la CIDH,

parr. 114.




El estado argentino se compromete a dar a
publicidad el presente acuerdo, por una
vez y en forma completa, en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina, a los
diarios “Clarin”, “La Nacién“ “Rio Negro” y
“La Manana del Sur”, como asi también en
el Boletin Reservado del Ejército, en el
Boletin Publico del Ejército, en la revista
“Soldados” y en el periddico “Tiempo
Militar”, todo ello una vez que el presente
acuerdo sea debidamente aprobado de
acuerdo con lo expresado en el punto III
del presente instrumento y homologado
por la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos conforme lo dispuesto
por el articulo 49 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

Satisfaccion: Publicacion

CUMPLIDO TOTALMENTE

Caso 11.796, Informe No. 16/10, Mario Humberto Gomez Yardez

161. El 24 de mayo de 2007, el Gobierno de la
Provincia de Mendoza publicé el Decreto 1107,
ratificado mediante Ley N° 7.710 el 30 de mayo
de 2007, que contiene el acuerdo de soluciéon
amistosa entre las partes, en el cual se establece
[la indeminizacion monetaria].

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2011, Capitulo III, Seccién
D: Estado de Cumplimiento de las
Recomendaciones de la CIDH,

parrs. 159-164.

Peticion 4554-02, Informe No. 161/10, Valerio Castillo Baez

Las partes convienen en que se otorgara al sefior
Valerio Oscar Castillo Bdez, una reparacion
pecuniaria de acuerdo al esquema previsto por
la ley 24.043 considerando a tal efecto la
totalidad del periodo en el que permaneci6
efectivamente  detenido que no fuera
indemnizado en el marco del expediente MI No.
329.637/92. El tramite administrativo debera
ser iniciado ante la Secretaria de Derechos
Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién de conformidad con la
competencia atribuida por la citada ley, quien
deberd adoptar todas las medidas necesarias
para certificar el tiempo que efectivamente
estuvo detenido el sefior Castillo Biez en virtud
de la aplicacién de la ley 20.840.

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2013, Capitulo III, Seccién
D: Estado de Cumplimiento de las
Recomendaciones de la CIDH,

parrs. 165 - 175.




El Estado se compromete ademas a elaborar, a
través de su Secretarfa de Derechos Humanos
del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos de la Nacién un Proyecto de
modificaciéon de la Ley 24.043 con el objeto de
incluir, en las condiciones que se consideren
apropiadas, los casos de privacion de la libertad
sustentada en la norma. Asimismo, el Estado se
compromete a hacer sus mejores esfuerzos para
su pronta remisién al Congreso Nacional.

No repeticion: Reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

Peticion 2829-02, Informe No. 19/11, Inocencio Rodriguez

Las partes convienen en que se otorgara al
sefior Inocencio Rodriguez una reparacién
pecuniaria de acuerdo al esquema previsto
por la ley 24.043, considerando a tal efecto
la totalidad del periodo en el que
permaneci6 efectivamente detenido que no
fuera indemnizado en el marco del
expediente MI No. 345.041/92. El tramite
administrativo debera ser iniciado ante la
Secretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Naciéon, de conformidad con la
competencia atribuida por la citada ley.

Compensacion econémica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete ademds a
elaborar, a través de la Secretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién,
un proyecto de modificaciéon de la Ley
24.043 con el objeto de incluir, en las
condiciones que se consideren apropiadas,
los casos de privacion de libertad
sustentada en las previsiones de la ley
20.840 como supuestos indemnizables en
el marco de aquella norma. Asimismo, el
Estado se compromete a hacer sus mejores
esfuerzos para su pronta remisién al
Congreso Nacional.

No repeticion: Reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual a la Asamblea
General de la OEA. Capitulo IL.D. Parr. 194
205. 2016.

Caso 11.708, Informe No. 20/11, Anibal Acosta y L. Hirsch




Dejar sin efecto la baja obligatoria de la
Armada Argentina de los peticionarios, a
partir del 1° de julio de 1974, y
reincorporarlos en situaciéon de retiro

Restitucion del derecho afectado: Restitucion

obligatorio; de empleo CUMPLIDO TOTALMENTE
Otorgar a los peticionarios el grado de

Teniente de Fragata en retiro efectivo Restituciéon del derecho afectado: Restitucién

obligatorio, al 16 de julio de 1974; de empleo CUMPLIDO TOTALMENTE
Conceder a los peticionarios un haber de

retiro computando 35 afios de servicios Restitucion del derecho afectado: Restitucion

militares simples; y de empleo CUMPLIDO TOTALMENTE
Reconocer a los peticionarios los haberes

caidos desde cinco afios anteriores a la|Restitucion del derecho afectado: Restitucion

fecha del dictado del decreto. de empleo CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2014, Capitulo II, Secciéon
D: Estados de Cumplimiento delas
Recomendaciones de la CIDH, parrafos
173-181

Caso 11.833, Informe No

.21/00, Ricardo Monterisi

el peticionario manifiesta que las medidas
adoptadas por el Estado argentino en
materia de administracién de justicia a
partir del 25 de mayo de 2003 en adelante,
en la especie el proceso de renovacion del
mas alto tribunal de la Reptblica, y
particularmente, Ia promocién del juicio
politico y posterior remocién de los
doctores Eduardo Moliné 0 Connor y
Antonio Boggiano por mal desempefio de
sus cargos de ministros de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacidn,
constituyeron una respuesta adecuada a la
situacién  denunciada, dandose por
plenamente satisfecho y reparado de las
eventuales violaciones a las garantias
judiciales y a la tutela judicial efectiva que
pudieran haberse cometido en los citados
expedientes. Atento a ello, el peticionario
renuncia a toda otra posible reparacién
originada en la presente peticion.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2014, Capitulo II, Seccién
D: Estados de Cumplimiento delas
Recomendaciones de la CIDH, parrafos
173-181

Caso 11.670, Informe No.

168/11, Menendez y Caride

[..]JReforma de la ley 24.463 sobre
Seguridad Previsional. En este sentido,
con fecha 6 de abril de 2005, el
Congreso de la Nacion, mediante la ley
26.025 derog6 el articulo 19 de dicha
norma.

No repeticion: Reformas legislativas y/o

reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE




[restablecimiento de] la doctrina
constitucional en materia de seguridad
social y su interpretacion compatible
con los tratados internacionales de
derechos humanos.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

Dar estricto cumplimiento a la totalidad
de las previsiones contempladas en la
Resolucién de la Secretaria de la
Seguridad Social N° 23 de 2004,
complementada por la Resolucion de la
Secretaria de la Seguridad Social N° 955
de 2008 (con vigencia desde el
131812008), que se adjunta al presente
acuerdo.

No repeticion: adopcion de politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

Instrumentar un sistema de liquidacién
de sentencias judiciales que garantice
el cumplimiento de las decisiones en
los términos y plazos especificados en
el propio fallo judicial firme.

No repeticion: adopcion de politicas publicas

CUMPLIDO TOTALMENTE

No apelar las sentencias judiciales de
primera o segunda instancia que
hubieran sido favorables a los
beneficiarios, en supuestos de hecho en
los que la Corte Suprema ya se ha
expedido.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

Desistir, dentro de los sesenta (60) dias
corridos de la firma del presente
acuerdo, de los recursos judiciales que
ya hubieran sido presentados ante la
Corte Suprema o ante la Camara
Federal de Apelaciones de la Seguridad
Social, contra sentencias favorables a
los beneficiarios, en los supuestos de
hecho en los que la Corte Suprema ya
se ha expedido en casos similares.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

Informe Anual 2013, Capitulo II, Seccién
D: Estado de Cumplimiento de las
Recomendaciones de la CIDH,

parrs. 225-252.




El Estado argentino se obliga a
establecer un mecanismo de
seguimiento periodico del
cumplimiento de los compromisos
asumidos en este acuerdo, en el que
participen las distintas agencias
publicas involucradas, y que sea
coordinado por la Cancilleria argentina.
Salvo peticion especial de cualquiera de
las partes, las reuniones de trabajo se
llevaran a cabo bimestralmente, en la
sede de la Cancilleria argentina.

No repeticion: Reformas legislativas y/o
reglamentarias

CUMPLIDO TOTALMENTE




Matriz de observacion-COLOMBIA

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS COLOMBIA 2000-2016

Clausulas

Tipo de medida

Estado de
cumplimiento

Referencia

ASUNTOS CUMPLIDOS TOTALMENTE

Caso 10.205, Informe No. 53/06, German Enrique Guerra Achuri

Reparar los perjuicios morales y materiales
sufridos por el seflor German Enrique Guerra
Achurri como consecuencia de los hechos
ocurridos el 8 de febrero de 1988 en el
campamento de los trabajadores de la finca “La
Perla” ubicada en el Municipio de Remedios,
Antioquia a causa de los cuales el sefior Guerra
Achurrj perdjé una pierna

Compensacion
econdmica

CUMPLIDO TOTALMENTE

Presentar ante Ia Procuraduria General de la
Nacién una solicitud a fin de que aquélla
interponga la accién de revision de la sentencia de
fecha 23 de enero de 1995, proferida por la
Justicia Penal Militar.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual 2010,
Capitulo III, Seccién D:
Estado de Cumplimiento de
las Recomendaciones de la
CIDH, parrs. 329-333.

P-477-05, Informe No. 82/08, X y Familiares

En materia de reparacion, el Estado se
compromete a dar aplicaciéon a la Ley 288 de
1996, con el propoésito de reparar los perjuicios
morales, materiales y los dafios a la vida en
relacién, sufridos por la Sefiora X, la Sefiora [...],
madre de la victima y los sefiores [..] y [...],
hermanos de la victima, como consecuencia de los
hechos ocurridos el 11 y 12 de septiembre de
2001 en los alrededores de la Base Militar “El
Pesebre” de Medellin. El cumplimiento de este
compromiso dependera de la homologacién de la
presente acta por parte de la H. Comisién

Interamericana de Derechns Humanos

Compensacion
econdmica

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete a redactar y enviar a la
Sefiora X, una carta de desagravio por los hechos
ocurridos, con el compromiso de la adopcién de
medidas que propendan por la no repeticion. Esta
carta de desagravio tendra un caracter privado,
con el fin de conservar en estricta
confidencialidad la identidad de la Sefiora X.

Satisfaccion:
Reconocimiento de
responsabilidad (Carta
de desagravio-privada)

CUMPLIDO TOTALMENTE

CIDH, Informe Anual 2010,
Capitulo III, Seccién D:
Estado de Cumplimiento de

lac Raramandacianac da la




El Estado se compromete a gestionar el acceso a
un plan educativo completo y su financiacién con
el Instituto Tecnolégico Metropolitano.[3] En el
evento en que este ofrecimiento no sea del interés
de la Sefiora X, el Estado le dara un auxilio de
$30.000.000 para que sean administrados con el
tnico objetivo de financiar su educacion.

Rehabilitacion medica,
psicologica o social

CUMPLIDO TOTALMENTE

El Estado se compromete a proporcionar atencién
médica y psicolégica a la Sefiora X a través del
Ministerio de Proteccién Social y las entidades
publicas correspondientes.

Rehabilitacién medica,
psicologica o social

CUMPLIDO TOTALMENTE

En materia de justicia, el Estado se compromete a:
A) Que la Fiscalia General de la Nacién revise la
decision que ordeno el archivo de la investigacion,
con el fin de proseguirla, con garantias de plena
participacién de la victima para esclarecer los
hechos, juzgar y sancionar a todos los
responsables que participaron en la comisién del
hecho

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO TOTALMENTE

145 INTULULIITIIUALIVLITD UC 1a

CIDH,
parrs. 339-344.




Matriz de observacion-MEXICO

SOLUCIONES AMISTOSAS APROBADAS MEXICO 2000-2016

Estado de
Clausulas Tipo de medida cumplimiento [Referencia
ASUNTOS CUMPLIDOS TOTALMENTE
Caso 11.807, Informe No. 69/03, José Guadarrama
Ejecucion de la captura de José Luis Velasquez Beltrdn, conforme a la orden judicial CUMPLIDO
de aprehension decretada; Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
Identificacién de todos los autores materiales e intelectuales de los delitos CUMPLIDO
cometidos en perjuicio de José Alberto Guadarrama Garcia; Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE Ver CIDH, Informe
Someter a juicio a todos los autores materiales e intelectuales, a los fines de su CUMPLIDO Anual 2007, Capitulo
debida sancion por las autoridades judiciales competentes; Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE 111, Seccién D: Estado
. de Cumplimiento de
Localizacién de José Alberto Guadarrama Garcia; mmcmmmnn_ow: m:mQCQO.u\ m:.qmmm i las
restos de victimas de violaciones de CUMPLIDO Recomendaciones de
derechos humanos TOTALMENTE la CIDH, parrs. 552-
Reparacion, restitucion e indemnizaciéon a la familia Guadarrama Garcia por los 560.
hechos denunciados, a cuyo efecto el Estado y los peticionarios podran acordar la
procedencia y los términos de una indemnizacién para los familiares del Sr. José
Alberto Guadarrama Garcia, sin perjuicio de las acciones procesales que deban CUMPLIDO
ejercitar de acuerdo con el orden juridico mexicano. Compensacion econémica TOTALMENTE
P-388-01, Informe No. 101/05, Alejandro Ortiz Ramirez
L . L o . Satisfaccién: Reconocimiento de
Emitird un comunicado de reconocimiento publico de responsabilidad por los . .,
i 6 S AT I G ] qo\mvw:mmw:_mmm y aceptacién CUMPLIDO
publica de los hechos TOTALMENTE
misma que sera difundido en su gaceta y pagina electrénica, asi como ante CUMPLIDO
diferentes medios de comunicacin. Satisfaccién: Publicacién TOTALMENTE
Tramitara ante la Direccién de Ejecucién de Sanciones Penales del Distrito Federal,
la documentacién que acredite la liberacién definitiva del sefior Alejandro Ortiz Restitucion del derecho afectado: CUMPLIDO
Ramirez, misma que obtuvo el 24 de septiembre de 2004. Restitucion de la libertad TOTALMENTE
Intensificard la coordinacion con las autoridades competentes para localizar y CUMPLIDO
aprehender al probable responsable Santiago Rodriguez Mata. Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
Impulsara el debate legislativo a nivel local sobre la modificacion de los articulos
614 y 615 del Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, respecto
del reconocimiento de inocencia que tenga que ver con declaraciones obtenidas por|NO repeticion: Reformas legislativas CUMPLIDO
tortura y constituyan el unico medio de prueba. y/o reglamentarias TOTALMENTE Ver CIDH, Emo\zsm
Por medio de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad, Anual 2007, Capitulo
brindard atencién psicoterapéutica al sefior Alejandro Ortiz Ramirez y su familia,|Rehabilitacion medica, psicologica o CUMPLIDO 111, Seccién D: Estado
motivada por los hechos citados en los antecedentes. social TOTALMENTE de Cumplimiento de




Incluird en la materia de derechos humanos, impartida en su Instituto de Formacién
Profesional, dirigida a los aspirantes de la Policia Judicial, el caso del sefior
Alejandro Ortiz Ramirez, con el fin de asentar un precedente académico en los
planes de estudio y material didactico de dicho instituto, como medida de no
repeticion.

No repeticion: capacitacién de
funcionarios

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno del Distrito Federal, por medio del Instituto de Vivienda del Distrito
Federal, otorgard una vivienda al sefior Alejandro Ortiz Ramirez y su familia,
subsidiada al 100% por dicho Instituto.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno del Distrito Federal, por conducto del Sistema de Desarrollo Integral
para la Familia del Distrito Federal, entregara a los menores de edad Alejandra,
Martin y Miguel Ortiz Brefia, hijos de Alejandro Ortiz Ramirez, becas de asistencia
educativa en los diferentes niveles académicos y hasta en tanto cumplan la mayoria
de edad, consistente en una cantidad mensual a cada uno de ellos, de acuerdo a los
programas preestablecidos para menores de edad en riesgo de desercion.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

La Procuraduria General de la Republica, por medio de la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad, entregara dos
equipos de computo, como apoyo académico para Anel Joana Ortiz Brefia.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

las
Recomendaciones de
la CIDH, parrs. 561-
562.

P-161-02, Informe No. 21/07, Paulina del Carmen Jacinto

El Gobierno de Baja California entregara el 4 de marzo de 2006, por concepto de
dafio emergente que cubre los gastos judiciales por tramite y seguimiento del caso

[...]

Compensacion econdémica

CUMPLIDO
TOTALMENTE

[...] asi como gastos médicos derivados del evento para Paulina del Carmen Ramirez
Jacinto e L. R.]. (sic), la cantidad de $60,000.00 (sesenta mil pesos).

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Paulina del Carmen Ramirez Jacinto reconoce que el Gobierno de Baja California le
entregd en junio y agosto de 2001, como apoyo para gastos de manutencion, apoyo
para gastos de primera necesidad y para ttiles escolares la cantidad de $114.000
(ciento catorce mil pesos).

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Paulina del Carmen Ramirez Jacinto reconoce que el Gobierno de Baja California le
entreg6 en junio de 2001, como apoyo para vivienda, la cantidad de $220,000
(doscientos veinte mil pesos).

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Le seran otorgados servicios de salud tanto a Paulina del Carmen Ramirez Jacinto
como a L. R. . (sic) por medio del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California (ISSSTECALI).
[...] Dichos servicios de salud seran otorgados a Paulina del Carmen Ramirez Jacinto
y a L. R.]. (sic) continua y permanentemente hasta que I. R. J. (sic) cumpla la mayoria
de edad o, en caso que I. R. ]J. (sic) decida cursar estudios superiores o
universitarios, hasta que este termine su educacién superior. [..] La atencién
psicolégica para I. R. J. (sic) y Paulina Ramirez Jacinto sera brindada por medio de
los especialistas del Centro de Salud Mental de la Secretaria de Salud del Estado de
Baja California. Para tal efecto, les sera nombrado un ejecutivo de cuenta y podran
acudir cuando lo requieran a partir de la firma del presente acuerdo.

Rehabilitacién medica, psicologica o

social

CUMPLIDO
TOTALMENTE




El ejecutivo de cuenta que serd nombrado el 13 de marzo de 2006, sera el Jefe del
Departamento de Psicologia del Centro de Salud Mental, quien los atendera en las
instalaciones del mencionado Centro (Calle 112 y Rio Papaloapan S/N del
Fraccionamiento Vifia Verde, Mexicali, Baja California).

No repeticién: adopcion de politicas
publicas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California proporcionara al inicio de cada ciclo escolar: utiles
escolares, cuotas de inscripcién y libros de texto a I. R. J. (sic) hasta nivel
preparatoria. Para tal efecto, entregara en vales al inicio de cada ciclo escolar la
cantidad de $5,290.00 (cinco mil doscientos noventa pesos), por medio de la
Secretaria de Educacién y Bienestar Social del Estado. Los utiles escolares que le
seran entregados a I. R. J. (sic), son los sefialados en la “Lista de utiles escolares”
(Anexo 1) y los que en su caso sean agregados a dicha lista con el transcurso de los
fi t i6 i tar Social del Estado

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California se compromete a otorgarle a I. R. ]. (sic), en caso de
que decida continuar con sus estudios superiores o universitarios posteriormente a
la conclusion de la preparatoria o vocacional, los estudios correspondientes en una
institucion publica. El apoyo consistira en el pago de inscripcién, transporte y
material escolar mientras siga aprobando sus estudios. Dicho apoyo se
incrementara a través del tiempo de acuerdo a las necesidades de I. R. ]. (sic) y
tomando en consideracion el indice inflacionario del Banco de México.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California entregd, el 15 de enero de 2006, por Unica vez una
computadora con impresora.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California entregara el 4 de marzo la cantidad de $20,000.00
(veinte mil pesos), por medio del programa Proyectos Productivos de la Secretaria
de Desarrollo Social del Estado, como aportacion para que Paulina del Carmen
Ramirez Jacinto desarrolle una micro empresa. Para el desarrollo del proyecto
contara con la asesoria directa de la coordinacién de Proyectos Productivos antes
mencionado.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Las asesorias antes sefaladas se daran por parte del Director de Proyectos
Productivos de la Secretaria de Desarrollo Social, en sus oficinas ubicadas en el 2do.
Piso del edificio del Poder Ejecutivo (Calzada Independencia No. 994, Centro Civico
y Comercial de Mexicali, Baja California). Las asesorias se proporcionaran en una
sesion de tres horas por cuatro semanas (4 sesiones en total) e iniciaran una vez
que sea firmado el presente acuerdo.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California entregara a Paulina Ramirez el 31 de marzo de 2006,
la cantidad de $265.000.00 (doscientos sesenta y cinco mil pesos) por concepto de
reparacion Unica por dafio moral.

Compensacion econémica

CUMPLIDO
TOTALMENTE

El Gobierno de Baja California hizo un Reconocimiento Publico de Responsabilidad
en los términos establecidos en los documentos anexos a este acuerdo [...]

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacion
publica de los hechos

CUMPLIDO
TOTALMENTE

mismos que fueron publicados en La Voz de la Frontera y diario La Croénica,
periddicos de circulacion local el 30 de diciembre de 2005 (Anexo 2), asi como en el
Peri6dico Oficial del Estado de Baja California el 10 de febrero de 2006 (Anexo 3).

Satisfaccion: Publicacion

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Ver CIDH, Informe
Anual 2012, Capitulo
I11, Seccién D: Estado
de Cumplimiento de
las
Recomendaciones de
la CIDH, péarrs. 833-
844.




El Gobierno de Baja California por medio de la Direcciéon de Estudios y Proyectos
Legislativos, presentara e impulsard ante el Congreso del Estado las propuestas
legislativas presentadas por las peticionarias y acordadas con el Gobierno Local.

No repeticion: Reformas legislativas
y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Para dicho fin se cre6 una comision de trabajo conformada por ambas partes,
misma que actualmente se encuentra trabajando en una propuesta final, la cual se
entregara a mas tardar el dia ultimo de abril de 2006. Una vez que se cuente con la
propuesta legislativa acordada por las partes, ésta serd presentada ante el H.
Congreso Local del Estado de Baja California el 16 de mayo de 2006 (Anexo 4 -
provecto en andlisis por las partes).

No repeticion: Reformas legislativas
y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Por lo que hace a la propuesta de Reforma del articulo 79 del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia y a la propuesta de Circular para la
Secretaria de Salud, el Gobierno del Estado de Baja California en el &mbito de su
competencia y facultades, se compromete a llevar a cabo a partir de la primera
quincena del mes de abril de 2006, el tramite legal correspondiente solicitado por
las peticionarias (Anexos 5 v 6).

No repeticion: Reformas legislativas
y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Asimismo, el Gobierno Local se compromete a calendarizar los cursos de
capacitacién que llevaran a cabo las peticionarias, conforme a lo establecido en la
reunion de analisis técnico celebrada en Mexicali, Baja California el 12 de enero de
2006.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Realizar una encuesta nacional con representatividad estatal para evaluar la
aplicacion de la NOM 190-SSA1-1999 relativa a la atencién médica a la violencia
familiar, asi como el avance en la instrumentaciéon del Programa Nacional de
Prevencidn y Atencidn a la Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres.

No repeticién: adopcion de politicas
publicas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Actualizar la Norma Oficial antes mencionada, para ampliar su objetivo y ambito de
aplicacion e incluir explicitamente el abordaje a la violencia sexual que ocurre fuera
del contexto familiar. Para tal fin se pondrd a disposicion de las peticionarias el
anteproyecto de modificacién de la Norma citada para que hagan los comentarios
que consideren oportunos al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién, de
Prevencién v Control de Enfermedades.

No repeticién: Reformas legislativas
y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Elaborar y entregar un comunicado de la Secretaria de Salud Federal a los Servicios
Estatales de salud y a otras entidades del Sector, con el propoésito de fortalecer la
garantia de no repeticién de violaciones al derecho de las mujeres a la interrupcién
legal del embarazo, mismo que se enviard a mas tardar durante la segunda quincena
de marzo de 2006.

No repeticién: adopcion de politicas
publicas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Por medio del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva realizara
una revision de libros, articulos cientificos indexados, tesis de postgrado e informes
documentados de gobierno y organizaciones civiles sobre el tema del aborto en
México, a efecto de lograr un diagnéstico de la informacién existente y detectar los
vacios de informacioén, el cual se entregard a las peticionarias en noviembre de
2006.

No repeticion: Reformas legislativas

y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Caso 12.660, Informe No. 90/10, Ricardo Ucan Seca




El Estado mexicano se compromete a partir de la firma del presente acuerdo
a considerar juridicamente y, en su caso, a conceder por via administrativa la
liberacion del Sr. Ricardo Ucédn Seca. Para tal efecto, el Estado mexicano, a
través del Gobierno de Yucatan, determinara lo conducente con base en el
orden juridico vigente en la entidad y con pleno respeto a la independencia

N . . L . Restitucion del derecho afectado: CUMPLIDO
judicial del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Yucatan. Restitucién de la libertad TOTALMENTE
El Estado mexicano garantizara que quede a salvo el derecho a la reparacion
de los familiares de Bernardino Chan EKk, quien perdiera la vida en los hechos
ocurridos el 5 de junio del afio 2000, como se encuentra acreditado en el CUMPLIDO
expediente del caso 12.660 ante la CIDH. Compensacion econdémica TOTALMENTE
- - - z Ver CIDH, Informe
El Estado mexicano se compromete en consecuencia a lo anterior, a través g
. z . . . Anual 2012, Capitulo
del Gobierno de Yucatan, a gestionar a favor del Sr. Ricardo Ucan Seca y de su oz
- = z . A e e 2 . . . [11, Seccién D: Estado
familia los beneficios de caracter social que resulten procedentes en atencion|Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO .
. - . . . de Cumplimiento de
a su situacidn socio-econémica. social TOTALMENTE
- - Z o - oy las
Las autoridades del Gobierno de Yucatan manifiestan su disposicion para .
. . Recomendaciones de
analizar aquellos casos similares al presente, que se sometan a su .
. y . la CIDH, parrs. 876-
consideraciéon y que se encuentren debidamente documentados. Este se 881
realizard con plena respeto a la independencia judicial y a la divisién de '
poderes, asimismo serdn salvaguardados en todo caso los derechos de la CUMPLIDO
victimas u ofendidos de los delitos de que se trate. Satisfaccién: Justicia TOTALMENTE
Las autoridades del Gobierno Federal y del Gobierno de Yucatan manifiestan
su disposicion para continuar con el fortalecimiento del acceso a la justicia y
de la vigencia de los derechos humanos a favor de las comunidades indigenas,
asi como para considerar las propuestas que les hagan llegar los peticionarios|No repeticién: adopcién de politicas CUMPLIDO
sobre tales temas. publicas TOTALMENTE
El Estado difundird a través del Diario Oficial de la Federaciéon y el
correspondiente del Estado de Yucatan el Informe de solucién amistosa que CUMPLIDO
haga publico la Comisién Interamericana. Satisfaccion: Publicacién TOTALMENTE
Caso 12.623, Informe No. 164/10, Luis Rey Garcia
El Estado Mexicano a través del Gobierno del Estado de Chiapas, acuerda que una
vez que el sefior Luis Rey Garcia Villagran, sea trasladado al Centro Estatal para la
Reinsercién Social de Sentenciados niimero 3, ubicado en la ciudad de Tapachula,
Chiapas; hara las gestiones pertinentes para que su expediente sea sometido al
conocimiento y resolucién de la Mesa de Reconciliacién del Gobierno del Estado de
Chiapas, con la finalidad de estudiar y analizar el procedimiento penal que se sigui6 CUMPLIDO
en su contra, ajustandose a las garantias de legalidad y seguridad juridica. Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
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El Estado Mexicano a través del Gobierno del Estado de Chiapas, acuerda que
simultdneamente al estudio y andlisis que realice la Mesa de Reconciliacion del
Gobierno del Estado, y para el caso que esta le resulte favorable al sefior Luis Rey

ver uipn, 1oriie
Anual 2011, Capitulo
III, Seccion D: Estado
de Cumplimiento de

Garcia Villagran, el Gobierno del Estado, de comtn cuerdo con los peticionarios, CUMPLIDO las
estableceran el mecanismo y condiciones para la reparacién del dafio. Compensacién econémica TOTALMENTE Recomendaciones de
Con fecha 22 de diciembre en curso, el Sr. Luis Rey Garcia Villagran, fue puesto en|Restitucion del derecho afectado: CUMPLIDO la CIDH, parrs. 982-
libertad mediante la aplicacién de la ley de Sentencia Suspendida. Restitucién de la libertad TOTALMENTE 987.
Satisfaccién: Reconocimiento de
[Reconocimiento de responsabiliad] responsabilidad y aceptacion CUMPLIDO
publica de los hechos TOTALMENTE

Atencién bsicoldei \quiAtri Rehabilitacién medica, psicologica o CUMPLIDO

encion psicotogica y psiquiatrica. social TOTALMENTE
Reparacion del dafio Al gnio

P Compensacion econémica TOTALMENTE

P-318-5-Informe No. 68/12, Geronimo Gomez Lopez

El Estado mexicano por conducto del Ejecutivo Estatal, designard a un Fiscal para que atienda
exclusivamente la investigacion e integraciéon de la averiguaciéon previa iniciada por la
desaparicién forzada del sefior Gerénimo Gémez Lopez, dotandole con equipo de apoyo y
recursos materiales suficientes, adscrito a la Fiscalia Especializada en la Proteccién de los
Organismos No Gubernamentales para la Defensa de los Derechos Humanos (FEPONGDDH),
para que basando su actuacién en los principios de legalidad, objetividad, certeza, y eficiencia;
se avoque a la investigacion de los hechos, y una vez que se acredite el cuerpo del delito, y que
se allegue de los medios de prueba en cumplimiento a los extremos fijados por la Ley,
determine en estricto apego a derecho y pleno respeto a los derechos humanos, se proceda en CUMPLIDO
contra de quién o quienes resulten responsables. Satisfaccién: Justicia TOTALMENTE
El estado mexicano a través del Ejecutivo del Estado de Chiapas expresa el compromiso de
mantener permanentemente informada por escrito del estado del caso y de las pruebas que
obren en la Averiguacién Previa a la sefiora Ofelia Diaz Pérez, a través de sus representantes
acreditados, de todas y cada una de las diligencias ministeriales practicadas y desahogadas, con
la finalidad de transparentar los elementos de prueba que con motivo de la presente
investigacion se lleven a cabo; asi como, del cronograma de actividades que se desarrolle para
tal efecto, y hacerlo coincidir en el plazo para determinar la presente indagatoria, la cual sera a CUMPLIDO
mas tardar en un (1) afio, a partir de la fecha en que se firme el acuerdo de Solucién Amistosa. Satisfaccion: Justicia TOTALMENTE
Lucro Cesante: El Gobierno del Estado otorgara a la sefiora Ofelia Diaz Pérez, la cantidad de
$180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos 00/100 M.N.), por el concepto de LUCRO CESANTE, sin
prejuzgar el resultado de la investigacion, pues la actividad ministerial del caso ain se
encuentra en curso, por lo que resulta inapropiado determinar los alcances de dicha CUMPLIDO
investigacion. Compensacion econdémica TOTALMENTE




Dafio Emergente: El ejecutivo estatal asume el compromiso de otorgar un trato digno y
respetuoso a la sefiora Ofelia Diaz Pérez, y accede a otorgar una pension mensual. Para tal fin,
el titular del Gobierno del Estado enviara propuesta al H. Congreso del Estado de Chiapas, para
que a través de decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado, se otorgue apoyo
econdémico mensual a través de una pension vitalicia por la cantidad de $10,000.00 (Diez mil
pesos mensuales, 00/100 M.N.); pensiéon que sera personal y tendrd las caracteristicas de
inalienable, inembargable e intransferible.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

De igual manera el estado mexicano por conducto del Gobierno del Estado de Chiapas, otorgara
la cantidad de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos, 00/100), para la adquisicién de un
inmueble a nombre de los menores Antonio, Ana Erika y Carlos Jerénimo, hijos del sefior
Ger6nimo Gémez Loépez, dicha cantidad ha sido considerada tomando en cuenta el monto
maximo autorizado de acuerdo a los programas de vivienda que actualmente ofrece el
Gobierno del Estado para el drea rural, comprometiéndose en la escrituracién a nombre de los
hijos de la C. Ofelia Diaz Pérez. Lo anterior, sin prejuzgar el resultado de la investigacion, pues
la actividad ministerial del caso atin se encuentra en curso, por lo que resulta inapropiado
determinar los alcances de dicha investigacion.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Asistencia médica y psicolégica. Otorgamiento de asistencia médica y psicolégica gratuita
mediante su incorporacion a un seguro médico en las Instituciones Publicas de Salud en el
Estado.

Rehabilitacion medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Asistencia educativa hasta la universidad. Otorgamiento de becas de estudio a favor de
Antonio, Ana Erika y Carlos Jerénimo, hijos del sefior Gerénimo Gémez Lépez.

Rehabilitacién medica, psicologica o
social

CUMPLIDO
TOTALMENTE

En este rubro, y a solicitud de los peticionarios, el estado mexicano a través del Ejecutivo del
Estado, en un acto publico de preferencia en la cabecera municipal de Simojovel, Chiapas, como
medida de no repeticion de hechos como éste, hara el ofrecimiento de disculpas ptiblicas en el
que reconoce su responsabilidad en la falta de investigacion conclusiva y negligencia de las
autoridades encargadas de investigarlos y las violaciones al debido proceso, que se ha
traducido en impunidad, denegacién de justicia y verdad, y violaciones a derechos humanos de
los familiares de la victima.

Satisfaccion: Reconocimiento de
responsabilidad y aceptacion
publica de los hechos

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Aunado a lo anterior, el Gobierno del Estado de Chiapas, iniciara los procedimientos
administrativos y/o penales que correspondan en contra de los ex y/o Servidores Publicos a
quienes les resulte presunta responsabilidad.

Satisfaccion: Justicia

CUMPLIDO
TOTALMENTE

como medida de no repeticién de hechos como éste, el estado mexicano se compromete a
designar de comin acuerdo con los peticionarios, alguna obra publica con el nombre y
resumen de los hechos en memoria de Gerénimo Gémez Lépez, junto a la alusién de la
responsabilidad del Estado por las violaciones a derechos humanos que resulten.

Satisfaccion: construccion de
edificaciones y homenajes en honor
a las victimas

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Tomado en consideracion que este delito es condenado como una negacién de los objetivos de
la Carta de las Naciones Unidas y como una violacién grave y manifiesta de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de mutuo propio, el titular del ejecutivo estatal,
con fecha 11 de septiembre del 2009 remitié al legislativo local, la iniciativa de crear una ley
para prevenir, inhibir su practica, y sancionar a los autores, complices y encubridores de la
Desaparicion Forzada de Personas; asi como establecer las medidas de reparacién integral del
dafio para las victimas, la Ley Para la Prevencién y Sancién de la Desaparicién Forzada de
Personas en el Estado de Chiapas, misma que fue aprobada a través del Decreto No. 319,
publicado en el Periédico Oficial del Estado nimero 189, Segunda Seccién de fecha 23 de
septiembre de 2009.

No repeticion: Reformas legislativas
y/o reglamentarias

CUMPLIDO
TOTALMENTE

Ver CIDH, Informe de
Solucion Amistosa
No. 68/12, Peticion
318-05, (Gerénimo
Gomez Lopez vs.
México), de fecha 17
de julio de 2012.
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Caso 11.307, Informe No. 103/01, Maria Merciadri de Morini 28-dic-00 11-oct-01 10 meses SI1-2008 7 afnos 8 afios
Caso 11.758, Informe No. 15/10, Rodoflo Correa Belisl 14-ago-06 16-mar-10 3 afios 7 meses SI-2015 5 afios 9 afios
Caso 11.796, Informe No. 16/10, Mario Humberto Gomez Yardez 5-dic-06 16-mar-10 3 afios 4 meses SI-2011 1 ano 5 afios
Peticion 4554-02, Informe No. 161/10, Valerio Castillo Baez 27-abr-09 01-nov-10 1 ano 7 meses SI-2013 3 afios 4 anos
Caso 11.708, Informe No. 20/11, Anibal Acosta y L. Hirsch 21-abr-10 23-mar-11 11 meses SI-2014 3 afios 4 anos
Caso 11.833, Informe No. 21/00, Ricardo Monterisi 27-oct-10 23-mar-11 5 meses SI-2012 1 ano 2 afios
Caso 11.670, Informe No. 168/11, Menendez y Caride 04-nov-09 03-nov-11 2 afios SI1-2013 2 afios 4 afios
Peticion 2829-02, Informe No. 19/11, Inocencio Rodriguez 16-ago-07 23-mar-11 3 afios 7 meses SI-2016 5 afios 4 afos
Caso 11.804 Informe No. 91/03 Juan Angel Greco 17-oct-03 22-oct-03 5 dias NO 14 afos 14 afios
Caso 12.080, Informe No. 102 /05, Sergio Schiavini y Maria Teresa Schnack 02-mar-05 27-oct-05 7 meses NO 12 afios 12 afios
Caso 12.298, Informe No. 81/08, Fernando Horacio Giovanelli 23-ago-07 30-oct-08 1 ano 2 meses NO 10 afios 10 afios
Caso 12.159, Informe No. 79/09, Gabriel Egisto Santillan 28-may-08 06-ago-09 1 ano 3 meses NO 8 afios 8 afios
Caso 12.536, Informe No. 17/10, Raquel Natalia Lagunas y Sergio Antonio Sorbellini |19-nov-07 16-mar-10 2 afios 5 meses NO 7 afios 7 afios
Peticion 242-03, Informe No. 160/10, Inocencia Luca de Pegoraro y otros 11-sep-09 01-nov-10 1 afios 2 meses NO 7 afios 7 afos
Caso 12.532, Informe No. 84/11, Penitenciarias de Mendoza 27-ago-07 21-jul-11 4 afios NO 6 afios 6 afios
Caso 12.306, Informe No. 85/11, Juan Carlos de la Torre 04-nov-09 21-jul-11 1 afios 8 meses NO 6 anos 6 afos
Caso 12.182, Informe No. 109/13 Florentino Rojas 23-nov-09 05-nov-13 4 afos NO 4 aflos 4 anos
Peticion 21-05, Informe No. 101/14, Ignacio Cardozo y otros 18-oct-12 07-nov-14 2 afios 2 meses NO 3 afios 3 afios
Caso 12.710, Informe No. 102 /14, Marcos Gilberto Chaves y Sandra Beatriz Chaves  |5-ago-2014 07-nov-14 3 meses NO 3 afios 3 afios

* Se entiende como tiempo de negociacion para efectos de este estudio el tiempo trascurrido entre la suscripcion del acuerdo de solucion amistosa y la homologacién del mismo, toda vez que no existe
informacion homogénea publica disponible sobre el lapso total de las negociaciones en los ASA.
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Caso 10.205, Informe No. 53/06, German Enrique Guerra Achuri 08-mar-06 [16-mar-06 (8 dias SI-2010
P-477-05, Informe No. 82/08, X y Familiares 19-jul-07 |30-oct-08 |1 afio 3 meses |SI-2010
Caso 11.141, Informe No. 105/05, Masacre de Villatina 29-jul-02  |27-oct-05 |3 afios 3 meses [INO
Peticion 401-05, Informe No. 83/08, Jorge Antonio Barbosa Tarazona 22-sep-06 |30-oct-08 |2 afios NO
Caso 12.376, Informe No. 59/14, Alba Lucia Rodriguez Cardona 28-mar-11 (24-jul-14 |3 afios NO 3 afios 6 afios
Caso 12.756, Informe No. 10/15, Masacre Estadero El Aracatazzo 12-dic-14 |30-ene-15 |1 mes NO 2 afios 2 aflos
Peticion 108-00, Informe No. 38/15, Masacre de Segovia 06-may-15 [24-jul-15 |2 meses NO 2 afios 2 afios
P-577-06, Informe No. 82 /15, Gloria Gonzalez y Familia 16-jul-15 |[28-oct-15 |3 meses NO 2 afios 2 afios
Caso 11.538, Informe No. 43/16, Herson Javier Caro (Javier Apache) 02-mar-16 |07-oct-16 |7 meses NO 1 afo 2 afios
Caso 12.541, Informe No. 67/16, Omar Zuiiiga Vasquez y Amira Isabel Vasquez 6-abr-16 |03-nov-16 |7 meses NO 1 afio 2 afios
Caso 11.007, Informe No. 68/16, Masacre de Trujillo 6-abr-16  |30-nov-16 |7 meses NO 1 afio 2 afios

* Se entiende como tiempo de negociacion para efectos de este estudio el tiempo trascurrido entre la suscripcién del acuerdo de solucion amistosa y la homologacién del mismo,
toda vez que no existe informacion homogénea ptiblica disponible sobre el lapso total de las negociaciones en los ASA.
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Caso 11.807, Informe No. 69/03, José Guadarrama 27-feb-03 [10-oct-03 |7 meses SI1-2007 4 afos 5 afios
P-388-01, Informe No. 101/05, Alejandro Ortiz Ramirez 06-may-04 [7-dic-04 |7 meses SI1-2007 3 afios 4 anos
P-161-02, Informe No. 21/07, Paulina del Carmen Jacinto 08-mar-06 [09-mar-07 |1 afio SI1-2012 5 afios 6 afios
Caso 12.660, Informe No. 90/10, Ricardo Ucan Seca 31-dic-09 |13-jul-10 |7 meses SI1-2012 2 afios 3 afios
Caso 12.623, Informe No. 164 /10, Luis Rey Garcia 22-dic-09 |01-nov-10 |11 meses SI-2011 1 afo 2 afios
P-318-5-Informe No. 68/12, Geronimo Gomez Lopez 23-oct-10 [17-jul-12 |1 afio 9 meses  |SI-2012 Homologado con CT 2 afios
Caso 11.822, Informe de solucion amistosa No. 24/09, Reyes Penagos Martinez y otros |24-oct-08 |20-mar-09 |5 meses NO 8 afios 8 afios
Caso 12.642, Informe de solucion amistosa No. 90/10, José Ivan Correa Arévalo 19-feb-09 |15-jul-10 |1 afioy 5 meses [NO 7 afios 8 aflos
Caso 12.769, Informe No. 65/14, Irineo Martinez Torres y Candelario Martinez Damian [17-may-11 |25-jul-14 |3 afios NO 3 afios 6 afios
Caso 12.813, Informe No. 81/15, Blanca Olivia Contreras Vital y Otros 05-oct-12 [28-oct-15 |3 afios NO 2 afios 5 afios
P-1171-09, Informe No. 15/16, A ias Laparra Martinez y familiares 05-sep-14 |14-abr-16 |1 afioy 7 meses |NO 1 afo 3 afios
Caso 12.847, Informe No. 16/16, Vicenta Sanchez Valdivieso 25-sep-12 |14-abr-16 |3 afios y 7 meses |[NO 1 afo 3 afios

* Se entiende como tiempo de negociacion para efectos de este estudio el tiempo trascurrido entre la suscripcio del acuerdo de solucion amistosa y la
homologacion del mismo, toda vez que no existe informacion homogenea publica disponible sobre el lapso total de las negociaciones en los ASA.




