VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=)
«

'?4 B W USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES FACTORES QUE DETERMINAN LA DECISION DE
INVERSION EN LA INDUSTRIA HOTELERA EN LA PROVINCIA
DE HUAMANGA — CENTRO HISTORICO - ANO - 2017

PRESENTADA POR

LUIS ALBERTO VALENCIA OLARTE

ASESOR

RAFAEL TAQUIA GUTIERREZ

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

LIMA - PERU

2018



CCBY-NC-SA
Reconocimiento — No comercial — Compartir igual
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,

siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

5 USMP

SAN MARTIN DE PORRES

TESIS

“PRINCIPALES FACTORES QUE DETERMINAN LA
DECISION DE INVERSION EN LA INDUSTRIA HOTELERA
EN LA PROVINCIA DE HUAMANGA - CENTRO
HISTORICO - ANO - 2017”

PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:
LUIS ALBERTO VALENCIA OLARTE

ASESOR:
RAFAEL TAQUIA GUTIERREZ

LIMA-PERU
2018



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mis padres, por su

apoyo y motivacion.

A mi alma méter y profesores que estoy seguro
aportaron en todo sentido el desarrollo de mi

investigacion.



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1 . 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION 11
1.1 Descripcion de la realidad problemMAtICA. ........ccouiiriiiriiiiiieiee ettt 11
1.2 Formulacion del ProDIEIMA. .........eeiuiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt st e st e st e et e e sabeeebeesabeeenseesars 15
1.2.1 Problema @ENETal ..........cooviiiiiiiiiiieiieeite ettt ettt ettt et ettt et sttt e e s b e ebeeeabs 15
1.2.2 Problemas €SPECIIICOS ....cccuuiiruiiiiiiiiieeiit ettt ettt ettt ettt e bt e bt e st e sbeeeabs 15

1.3 Objetivos de 12 INVESTIZACION ... ..eevutiiiiiiiiieriieeie ettt ettt ettt e st e st e st esabeeeabeesabeesbeesabeesnseesanes 15
1.3.1 ObBJELIVO ZENETAL...c.uuiiiiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt et ettt et e bttt e e bt e s bt e sttt sabeesabeesbaesabeesnbeesabes 15
1.3.2 ObjJEtiVOs ESPECTIICOS ...uveuiiiiiriieitieieete ettt ettt ettt sttt ettt et sb e sb et e esbeeatesbeesbeenbeeneeeaee 15

1.4 Justificacion de 1a INVEStIZACION .......cc.eeiuiiriiiiiiiiiieete ettt ettt et ettt nb et e e et saae e 16
1.5 LIMEEACIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt s h e bt et et e et e s bt e eb e e s bt e s bt e bt e bt embe e st e ebtenbee bt enbeenbeembesaaesnnes 18
1.6 Vigbilidad ................................................................................................................................................... 19
CAPITULO I’I 20
MARCO TEORICQO ..uiiiiinnisniissinsnisssnssssicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
2.1 Antecedentes de 18 INVESTIZACION ......cc.eeiuiiiiiriieie ettt ettt ettt et ettt et s it e sbt e be e beebeebeeaeesaees 20
2.1.1 Antecedentes I0CALES ......ccc.eeuiriirierieiieit ettt ettt s st 20
2.1.2 Antecedentes NACIONALES ........cocuerierieriirriiiiireeneeieet ettt et ettt et e sttt eanesanesaeesaeenaeemneeaee 21
2.1.3 Antecedentes INtEINACIONALES .....c...coueeriieriiriiriiriieiieie ettt ettt ettt ettt et enesene s e e saeeneeenee 26
2.2 BASES TEOTICAS «..eveieeeiienieeiteeiteeite et stt sttt et et e et sae e bt et e et eeb e esa e susesbeesbe e bt e st emt e eas e sae e be e bt e bt eaneenbeeanesanes 34
2.2.1 Definicion de industria NOEIETA .....c..cocueeiiiiiiiiriiiiieieeicrtert ettt 34
2.2.2 La incertidumbre ¥ 12 INVETSION .....ccc.eiiriiiiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt et e e st et eesateesabeesabeesabaenas 36
2.2.3 El crecimiento del tUIISINIO ....cueiecuieeeiieesiieeitieeriteeeteeesteestee e eteestaeessaeessseesssaessseesssaessseesssaessseesnsessnsensns 38
2.2.4 La disponibilidad de financiamiento y la decision de inVersion ............cceceeeereerieenierieneenceneeneeenn 41
2.2.4.1. Financiamiento interno 0 autofinanCiamiento ...........cceeevueereveeerueerereeenueesoreensseesseessseessseessseesns 41
2.2.4.2. L2 fINANCIACION EXLETTIA ...eeeuvreereeeereeeireeereeesseesreeaseesseeasseessseessseessseesssessssessssessseesssessssesasseesns 42
2.2.4.3. E1 COStO el PIESTAIMIO .. ..eutiiieiieiiieiieieete ettt ettt sb e bttt et et sate b et e e et emeesaees 43
2.2.4.4. Las decisiones de financiamiento empresarial y la eficiencia del mercado...........cccccecueeeenee. 43

2.2.5 Inversion hotelera €n AYaCUCRO.......c.cioiiiiiiiiieet ettt ettt e st esaeesaree e 44
2.2.6 Situacion actual de la industria hotelera en el Pert..........cocoocvevieniiiiiiiiniiniiniciecceee e 45
2.2.6.1. La Oferta HOtEIETA......cccueiiiriiiiiiieritecec ettt sttt et sttt e 46
2.2.6.2. Demanda HOEIETa.......cc.cocuiriiriiiiiniiiceic ettt sttt et ettt et 50

2.3 DefiniCioNes CONCEPLUALES .....c..eeveruririiriieniieieett ettt ettt st saee bttt ebe et ebtesbe e bt e beenbeeaneeanesanenaeen 55
2.4 FOrmulacion de RIPOTESIS . .....eeuieierieieieitieite ettt ettt ettt ettt et s b e sbe e bt et e eaeeeseesbe e be e beenteensesneesneas 61
2.4.1 HIPOLESIS ZENETAL....c..eiuiiiiiieiiiitieittete ettt ettt ettt a ettt et eat e s bt e sbe et e et e eneesaeesbeenbeeneeenes 61
2.4.2 HipOtesis eSPECIfiCas ..o 61
CAPITULO III . 62
METODOLOGIA 62
3.1 DiSefo de INVESTIZACION ....ecuuieuiieiieetieitieiteete ettt ettt e bttt ettt e et e sate s bt e sbe e bt et e eatesatesbe e beenbeenteensesneesaeas 62
3.2 PODIACION Y IMUESIIA «..eeeuviieiieiiiieeiteeite ettt ettt st e et e st e st e sab e e st e e sab e e s bt e sabeesabeesabeeeabeesabeesabeenaree 62
3.3 Operacion de VATIADIES .........cccuiiiiiieiiieie ettt ettt ettt b e sb e e bt ettt eeae e e bt et e e bt et e enteeneeeneas 63
3.4 Técnica de recOleCCiON de A0S .......couirierieriiiiiiiietentet ettt ettt ettt et ettt sbe et e e ebeenesanesaees 65
3.5 InStrumentos de€ INVESTIZACION ....eevviirurieriieriieeiienteeeteesteeeteesibeesbeesebeessbeesabeessbeesabeessseesnseesnseesnseesnseesnses 65
3.6 Técnicas de procesamiento de 1a infOrmacion. ..........coceeviieriiieniiieniiienieeeee et 66
3.7 Aspectos BLICOS .ttt ettt ettt ettt ettt et h e s bbbt et e he e a e h e bt ettt eeb e e et sbeesheenaee bt eaeenee 68
CAPITULO IV 70
RESULTADOS 70
4.1 Resultados de 1a INVESTIZACION ......cccuiieriieeiie et ettt eriteeite e eiteeriteete e aeesabeesabeessseessseensseesssessnseesssaensseenns 70
4.1.1 Informacién general de la pequefia Y MICTO €MPIESA...cccueerrrreerueeriiieerieerireenireesreesaeesreesseessseessseesns 70
4.1.2 Estado situacional de 1a @MPIESa ........eeeviiiriiiriiiriieniteeiee ettt ettt et ste e st e sbe e sabeesabeesabeesaree e 74
4.1.3 ANALISIS A€ INVETSION .ccc.uuiiieeiiiieeeitieeeeieeeesteeeeeteeeeeaeeeessseeeeassaeesssseeeasssseeeansseeesnssaeessssseesansseseennsees 81
4.1.4 El riesgo en la conducta del pequefio y MiCro €MPIeSario ............coeeeveecueeuerieereeneenueeseeeeeeeeseeneens 88
4.2 Di§cusién 16 T U] 1 L Ta (o LSRR 96
CAPITULO V 101




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 101

5.1 CONCIUSIONES ...eeenviieiiiietieeite ettt ettt ettt e sttt e s bt e at e e sttt e s at e e sbteesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesabeasaseeas 101
5.2 RECOMENAACIONES ....c.uvveiniieeniieiiieenite ettt ettt ettt ettt e sttt ettt e sttt e sateesabeesateesubeesabeesabeesabeesabeasaseesabeesaseesabeasaseenas 103
REFERENCIAS 105
ANEXOS 109
ANEX0 1 Matriz de CONSISIEICIA . .couviertieiitieiiit et ettt ettt ettt et eb et e bt e e bt e bt e ettt e bteebeeesbbeebeeesaeebaeas 109
Anexo 2 Formato para CIiterio d€ JUECES ........cecuierririerierieniieieete e eieeete ettt eeresnesaee st esaeeneesnesenesaeesnaesneens 110
Anexo 3 Cuestionario para empresarios en el sector hotelero en la ciudad de Ayacucho. .........ccceeeeeueeneen. 112
ANEXO 4 PErfil de EXPETLOS. .e.ueiiiuiiiiiiiiiieitieette ettt ettt ettt ettt et e et et e e bt e bt e e bt e esbbeebeeebaeebae s 115
Anexo 5 Método de 105 CUAAIAAOS ......cc.eiruiiriiiiiiiieietere ettt sttt et st eaaesbeenaeens 116



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Perti Oferta de establecimientos de hospedaje y servicios 2004 - 2017. ........... 47
Tabla N° 2 Pertd: Arribo de visitantes nacionales 2004 - 2017. ......ccooveeiiiiiieniienieenieeeens 50
Tabla N° 3 Evolucién del turismo en la region de Ayacucho 1993 - 2016............cccueee..e. 52
Tabla N° 4 Ayacucho: establecimientos de hospedaje, categoria y capacidad instalada. ....53
Tabla N° 5 Ayacucho: nimero de establecimientos de hospedaje por categoria, nimero de
habitaciones y puestos de trabajo generado............cooueerieriieniiiiienie ettt 54
Tabla N° 6 Ayacucho: establecimientos de hospedaje, categoria y capacidad instalada. .... 54
Tabla N° 7 Capacidad instalada de la oferta de establecimientos de hospedaje - Ao 2016.
.............................................................................................................................................. 67
Tabla N° 8 Método de 10s cuadrados. ..........coocueeiriiiiiiiiiiiiiiiieeieeete et 116
INDICE DE GRAFICO

Grafico N° 1 Peru numero de establecimientos, habitaciones y camas 2004 - 2017. .......... 11
Grafico N° 2 DelimitaciOon GeOZIAfiCa. ......cevvveieriieeiiieeiieeeiieeeite ettt e 18
Grafico N° 3 Numero de habitaciones de los hospedajes.........ccocceeviiiniiiiniiiinicinnieennnen. 47
Grafico N° 4 Ndmero total de habitaciones y camas ofertadas 2004 - 2017. .........cc.cc....... 48
Grafico N° 5 Pert: ingreso de divisas generado por el turiSmo. .........cccoeceereveenieecieennennneens 49
Grafico N° 6 Perti: Arribo de visitantes nacionales 2004 - 2017. .....cocceevviriienieniienicnens 51
Grafico N° 7 Peru: Arribo de visitantes extranjeros 2004 - 2017, ....cccoovveeeniiiiniecnnieennnnen. 51
Grafico N° 8 Tamafio de 1a MUESLIA. ........cooueiiiiiiiiiiiiiieeiceeeeeeee e 68
Grafico N° 9 Nivel educativo de 1os encuestados. ........ccceeeevuieiriiiiiniieiniieinieceec e 70
Grafico N° 10 Profesion de los empresarios hOteleros. .......oouveeveveerieeeniiieenieenniee e 71
Grafico N° 11 Edad de los empresarios hoteleros. ........coc.ueeriieiriiiiniiieiniicinieceieceecee, 72
Grafico N° 12 Género de los empresarios hoteleros. .........eeevveeriveeniieeeniiieeniee e, 73
Grafico N° 13 Lugar de origen de los empresarios de hoteles en Ayacucho. ...................... 73
Grafico N° 14 Numero de empresas hoteleras encuestadas. .........ccoeevveercueeenieeenieeenneennnen. 74
Grafico N° 15 Afio de inicio del funcionamiento de la empresa..........ccoeceevceeeieecieennennneens 75
Grafico N° 16 Capital invertido en 1a @mpPresa. ....eeeeeeeeeiveeeiieeniiieeniieeriee e e 76
Grafico N° 17 Valor aproximado de ventas por mMeS. .........ceccvervveerieeririeneenireeneeereeneenneens 77
Grafico N° 18 Cantidad de mano de obra empleada. ...........ccceeeviieeriiieeniieiniieeiee e, 78
Grafico N° 19 Composicion del capital invertido en la empresa. .........cccceeeeeeieecienienneens 78
Grafico N° 20 ;Es propietario de otras empresas?..........cveeeeveeeireeriieeeniieeeniueesnneesneeesnneens 79
Grafico N° 21 Si es propietario de otras empresas ;cOmo es la rentabilidad de la empresa?
.............................................................................................................................................. 80
Grafico N° 22 ;Cual es el destino principal de las utilidades?............c.cooceriiiiiniiininncns 80
Grafico N° 23 ; Actualmente tiene capacidad de inversion? ..........cccccveevevveercveeenieeenveeennen. 81
Grafico N° 24 ;Si tiene capacidad de inversion invertirfa €n?..........cocceevveerveeneeecueeneennneens 82
Grafico N° 25 ;Para invertir acude al crédito?.........ccceeviiieeiiieeiiieeeie e e 83
Grafico N° 26 Si acude al crédito ;Qué tipo de crédito? .........coceeveeeivienierieenieeieeneenieens 84
Grafico N° 27 ;Qué espera Ud. al iINVETtIr? .......cccueeeiiieeiiieeieeeiieeeiee et eevee e s 84
Grafico N° 28 Rentabilidad esperada de la inversion en la industria Hotelera..................... 85
Grafico N° 29 Margen de utilidad que espera obtener de la empresa en la industria hotelera.
.............................................................................................................................................. 86
Grafico N° 30 Factores que Influyen Sobre la Inversion Hotelera en Ayacucho................. 87

5



Grafico N° 31 Actualmente, ;cree que hay riesgo en Ayacucho?........ccocceeevveevnieennieennnen. 88

Gréfico N° 32 Tipos de riesgos en la industria hotelera. ..........c.ccoceveevirienieninicneenennenn. 89
Grafico N° 33 Principales riesgos de la industria hotelera de Ayacucho.........c..c.cceeuveenneee. 90
Grafico N° 34 ; Puede predecir con certeza las consecuencias futuras de una decisién tomada
110 ) 2 OO OO OSSP SUPO U PP PORPRRUPROPRTRRPO 91
Grafico N° 35 Si contard con un capital considerable, ;invertiria su capital en una o diferentes
ACHVIAAAES T ..o 92

Grafico N° 36 Si contaran con el capital necesario, y de pronto se presenta una oportunidad
de inversion, con posibilidad de 50% éxito que triplicaria su capital, de lo contario perderia

absolutamente todo incluido el capital inicial. Bajo esta premisa ;qué decidir? ................. 92
Grafico N° 37 Si contaré con un capital considerable, ;invertiria su capital en una o diferentes
ACHIVIAAAES 7 ...ttt et e b e et e bt e et e bt e st e e bt e eabe e bt e sabeens 93
Grafico N° 38 En qué otra actividad diferente a la que ya invirtid, invertiria?.................... 94
Grafico N° 39 De contar con capital, ;Donde Invertirfa? ............cooceeevieniiniienieeiieniennens 95
Grafico N° 40 Factores que determinan la inversion en Ayacucho. .........ccceceevvieerneeennnen. 97



RESUMEN

La industria hotelera en el Pert, es uno de los sectores dindmicos de la economia, que esta
asociado a la actividad turistica e involucra a una proporcién importante de la poblacién con
actividades de desarrollo alternativo que se relacionan directa o indirectamente con las otras
actividades de la economia Peruana. Sin embargo, toda actividad enfrenta problemas y
limitaciones que dificultan su sobrevivencia, crecimiento y desarrollo; entre las que se
encuentran los beneficios, los riesgos de invertir, el crecimiento del flujo turistico y la falta

de financiamiento.

El propésito de la presente investigacion es identificar los principales factores que
determinan la decision de invertir en la industria hotelera de la ciudad de Ayacucho en el afo
2017, percibiéndose dentro de este objetivo variables como beneficios, los riesgos de
inversion que asume el inversionista, el crecimiento del turismo y la disponibilidad del

financiamiento.

La investigacion se trabajo, mediante el método descriptivo, para lo cual ha sido necesario
indagar la inversion en la industria hotelera a nivel nacional e internacional, tomando como
referencia estudios recientes y la informaciéon del MINCETUR. Asi mismo se aplicé una
encuesta a una muestra de 44 establecimientos de hospedaje, cuyos resultados corroboran
que efectivamente, los beneficios, los riesgos de inversion, el crecimiento turistico y la
disponibilidad de financiamiento, son los determinantes principales que explican la inversion
en la industria hotelera ayacuchana.

Con respecto al contraste de las hipotesis, manifiesto que todas han sido demostradas, por

los mismos resultados de la encuesta.

Palabras clave: factores, determinantes, beneficios, riegos de inversion, turismo,

disponibilidad de financiamiento.



ABSTRACT

The hotel industry in Peru, which is associated with tourism activity and involves a
significant population of the population with alternative development activities that is
directly or indirectly related to the other activities of the Peruvian economy. However, all
activity faces problems and limitations that hinder its survival, growth and development;

among which are the benefits, the growth of the tourist flow and the lack of information.

The purpose of the research is to identify the factors that determine the decision to invest in
the hotel industry of the city of Ayacucho in 2017, perceiving within this objective variables
such as benefits, the investment risks assumed by the investor, the growth of the tourism and

the availability of financing.

The investigation has been carried out, using the descriptive method, for which it has been
necessary to investigate the investment in the hotel industry at a national and international
level, taking as reference the recent studies and the information of the MINCETUR. Likewise,
a survey was applied to 44 lodging centers, whose results corroborate that the truth, the
benefits of the investment, the tourist growth and the availability of the facilities of the hotel
company, the main determinants that explain the investment in the industry hotel
ayacuchana.

With respect to the contrast of the hypotheses, I show that all have been demonstrated, by the

same results of the survey.

Key words:

Factors, determinants, benefits, investment risks, tourism, availability of schools.



INTRODUCION
En la ciudad de Ayacucho se observa un crecimiento en la cantidad de establecimientos de
alojamientos, compuesto por hoteles, hostales y hospedajes pequefios y medianos en el drea
urbana de la provincia de Huamanga, conformado por 5 distritos de Ayacucho, como son:
San Juan Bautista, Carmen Alto, El Nazareno y el distrito de Mariscal Caceres, sin embargo
aun existen condiciones desfavorables del mercado turistico para vender los servicios finales

de la industria hotelera.

La ciudad de Ayacucho, con una poblacién catdlica de mas de 240 mil habitantes, cuenta con
importantes recursos turisticos como las 33 Iglesias Coloniales, importantes Casonas, las
Ruinas de la cultura Wari, la Pampa de Ayacucho donde se libr6 la independencia Latino

Americana, Los Bafios del Inca en Vischongo, La Fortaleza de Vilcashuamén entre otros.

En los dltimos 15 afios la ciudad de Ayacucho recibié importantes recursos del Estado, que
dinamizé el crecimiento de la economia local, al mismo ritmo de la economia nacional.
Internamente tuvieron un crecimiento urbano desordenado, pero también aumentaron las
inversiones y los servicios publicos. Paralelamente a este crecimiento, el financiamiento de
las inversiones va en aumento a nivel de las pequefias y microempresas, mediante la apertura
de sucursales de nuevas entidades financieras como bancos comerciales, cooperativas, cajas
rurales, cajas municipales y micro financieras, puesto que el capital es necesario para el
crecimiento de las inversiones, los mismos que son cubiertas con ahorros y excedentes
generados al interior del departamento, sea por las familias como por las actividades

empresariales.

Por consiguiente, a nivel urbano se observa el crecimiento de la industria hotelera, asociado
a un mayor flujo de turistas, mayor desarrollo comercial, industrial, servicios y mercado
financiero. En efecto, se va formando un perfil de crecimiento y éxito de pequefas y
medianas empresas, con énfasis a mediano y largo plazo, motivados por el crecimiento de la
economia nacional y local. Bajo este contexto surgen una serie de interrogantes como: en la
ciudad de Ayacucho, ;Por qué la inversion hotelera ha aumentado sustantivamente?, ;qué

variables o factores relevantes explican el incremento de los establecimiento de hospedaje?,



(qué factores han influido en las decisiones tomadas por los empresarios para invertir en la
infraestructura hotelera?, estas y otras interrogantes se han absuelto en este trabajo de
investigacion que estd compuesto por cinco capitulos.

El capitulo I plantea el problema de investigacion, objetivo principal, objetivos especificos
asi como el impacto tedrico y practico.

En el capitulo II se presentan los antecedentes internacionales asi como nacionales respecto
al tema en andlisis, se refuerza y da soporte desarrollando temas como: el beneficios, el
riesgo y las decisiones de inversion, la disponibilidad de financiamiento y las decisiones de
inversién, con lo cual se plantea las hipdtesis de investigacion que serdn confirmadas o
rechazadas en contrastacion con el trabajo de campo.

En el capitulo III se desarrolla la metodologia utilizada en la investigacion. Se define el tipo
de disefio utilizado, se presenta la poblacion de estudio y la muestra que fue representante
para la confirmacion de los objetivos. También se detallan los instrumentos utilizados asi
como el procedimiento que se emple6 en el trabajo de campo.

En el capitulo IV, se sefialan los resultados del trabajo de campo, asimismo, se presenta un
andlisis de los resultados en funcién de los objetivos planteados y la discusion de resultados,
que contrasta nuestra hipotesis.

En el capitulo V, finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones a partir de la
discusion de resultados y la evidencia empirica. Ademds, se incluyen anexos que ayuden a

comprender en mayor amplitud la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La gran mayoria de los paises del mundo se desenvuelven en el marco de la globalizacién
econdmica y la globalizacién socio cultural. La globalizacién econdmica se entiende como
el conjunto de relaciones econémicas que los paises entablaron con la finalidad de llevar
adelante el comercio internacional, las inversiones y las finanzas internacionales. Mientras,
el segundo se define como el intercambio de relaciones socioculturales, entre paises o grupos
de paises, con el propdsito de divulgar el conocimiento, las costumbres y el turismo. En
ambos casos los beneficios mutuos aumentan y se hacen mds consistentes en el tiempo.
Esta dindmica de la globalizacién econdmica y sociocultural ha incrementado las actividades
del comercio interno y externo con ello el turismo, cuyos efectos fueron incrementando la
demanda de la infraestructura de servicios, como vias de transporte, telecomunicaciones,
aeropuertos, energia eléctrica, agua potable, centros de hospedaje, centros de esparcimiento

y dreas turisticas, entre otros.

El desarrollo de la industria hotelera en nuestro pais “Per” es una clara respuesta a la
dindmica de la globalizacién, al crecimiento econdmico interno que experimenta nuestro

pais, que directa o indirectamente trae consigo el incremento de la actividad turistica.

Grafico N° 1 Pertd nimero de establecimientos, habitaciones y camas 2004 - 2017.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS, HABITACIONES
Y CAMAS 2004 - 2017

ILES D

X
\
\
\
\

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANOS
™ Hoteles ™ Habitaciones Camas

ESTABLECIMIENTOS, HABITACIONES Y
CAMAS
E

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién que presenta MINCETUR afio 2017.
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De acuerdo con las estadisticas del Ministerio del Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR - 2017), a nivel del pais en el afio 2006, el Perd contaba con 10,000
establecimientos de hospedaje entre hoteles, hospedajes y otros; que en conjunto contaban
con 158,200 habitaciones y 276,700 camas, con los que atendieron a 19,100,000 turistas
nacionales y extranjeros. Estas cifras, aumentaron sustancialmente para afio 2017;
contdndose al final de este periodo con 21,700 establecimientos de hospedaje, que en
conjunto contaban 285,100 habitaciones y 494,500 camas, y se atendieron a 52,944,342

turistas entre nacionales y extranjeros. (Ver grafico N° 01).

La regién de Ayacucho al igual que otras regiones, estdn insertas en la dindmica de la
economia nacional, y se observa un crecimiento en la industria hotelera en el drea urbana de
la provincia de Huamanga, conformado por los distritos de Ayacucho, San Juan Bautista,

Carmen Alto, El Nazareno y el distrito de Mariscal Céceres.

En el afio 1993 Ayacucho contaba con pocos establecimientos de hospedaje segin Huamani
(1996) menciona que: “De acuerdo a los registros oficiales se sabe que a nivel departamental

existian 20 establecimientos de hospedaje con 526 habitaciones y 948 camas en total” (p.51)

En la ciudad, funcionaban aproximadamente 20 hoteles, siendo los mds relevantes el Hotel
de turistas, hoy Hotel Plaza y el Hostal Santa Rosa, por encontrarse a unos metros del parque
Sucre. Hoy, segun las estadisticas de la Oficina Regional de MINCETUR 2017 en toda la
region de Ayacucho existen 451 hospedajes que atienden por afio a 467,899 turistas
nacionales y extranjeros, y aproximadamente un 85% de ellos visitan a la ciudad de
Ayacucho, conformado por los cinco distritos mencionados, drea en el que se encuentran 109
hoteles. Se puede observar que la cantidad de centros de hospedaje aumentaron en la region
y la ciudad de Ayacucho; en este Ultimo caso ha aumentado a una tasa promedio anual de
9.62%. Es decir, creciendo a razén 3 a 4 hoteles por afio. En este sentido cabe preguntarnos
(En qué medida el turismo y la actividad comercial influye positivamente en la mayor

inversion y construccion de nuevos hoteles?
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A nivel nacional el turismo participa con un 4% del PBI, cifra que fue creciendo desde el
2000, esta situacion impulso el crecimiento similar en la region y otros factores internos como
la modernizacién de la ciudad, los beneficios que reporta la actividad hotelera, el incremento
del turismo, los esfuerzos de los inversionistas para enfrentar positivamente los riesgos, entre
otros factores. Frente al cual nos preguntamos ;en qué medida estos aspectos de la economia
ayacuchana influyen en la mayor inversion y construccién de nuevos establecimientos de

hospedaje?

Hasta antes de 1995, la realidad era otra, nadie queria invertir en hoteles, y por tanto, habia
déficits de centros de alojamiento, pues la oferta era insuficiente, sobre todo en las fiestas
regionales como el Carnaval, la Semana Santa, Fiestas Patrias, y fines de semana, etc. Sin

embargo, a partir del 2000, se acelera la inversion en la infraestructura hotelera.

La oferta de centros de hospedaje ha venido creciendo, mediante la presencia de instituciones
financieras, bancos y cooperativas que financiaron la inversion de centros de alojamiento y
el desarrollo de esta actividad. Lo que implica, que se estaria aumentado la oferta frente a
una suficiente demanda de usuarios, que en algiin momento del afio encuentra su nivel Optimo
de equilibrio. Sin embargo, en ciertas épocas del afio y dada la estacionalidad, siempre habra
mayor demanda que oferta; como también, es posible que la oferta se desborde y se produzca
un exceso en periodos de baja concurrencia de usuarios. Surgiendo de este modo, el riesgo
de inversion en la actividad hotelera, frente a los beneficios extraordinarios que se tendria en
épocas de buena concurrencia. Frente a esta situacion cabe preguntarse ;coOmo asumen estos

riesgos los inversionistas de la industria hotelera?

Sin embargo, los nuevos inversionistas tendrian mayor riesgo, sobre todo cuando se invierte
por encima de la capacidad de absorcion de la demanda. No hay que olvidar que los mercados
se saturan. Segin Poma (2012) “Lo mas grave de todo ello, es que los problemas después
vienen para todos los hoteles, que van a enfrentar con los bajos niveles de demanda de
usuarios, que finalmente; se traducen en bajos niveles de ingreso, menores a los costos y con

resultados negativos en beneficios” (p.71).
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Es posible que las expectativas de los empresarios hoteleros ayacuchanos sobre el mercado
sean optimistas. Porque aun cuando la demanda de usuarios equilibra a la oferta existente,
existen hoteles que sobreviven, porque tienen pocos usuarios. Ocurre lo mismo, con la
disponibilidad de financiamiento ya que las financieras, los bancos y cooperativas tienen
disponibilidad de liquidez para financiar la inversién en infraestructura hotelera, sin
embargo, los riesgos también siempre estdn presentes y que en algin momento se tornan
relevantes para explicar los resultados de la inversion. En este caso ;qué tan optimistas o

renuentes son los inversionistas en hoteles ante el riesgo?

En resumen, la economia Ayacuchana creci6 (5.6%), cerca del ritmo de crecimiento de la
economia Peruana en dltimos 15 afios, generando mayores dinamismos en todos sus sectores
econdmicos, cuyos resultados se vienen sustentando en un mayor flujo comercial, mayor
incremento del flujo turistico y la mayor oferta de instituciones financieras, en medio del cual
las empresas toman decisiones de inversion, produccién y prestacion de servicios. Cabe
entonces preguntarse {En qué medida, estos aspectos de la economia influyen en la mayor
inversion de la industria hotelera en la ciudad de Ayacucho?, ;serd el turismo y la actividad
comercial el qué estd influyendo positivamente en la mayor inversion de la industria de
hoteles?, ;en qué medida los beneficios obtenidos en la industria hotelera, el optimismo del
inversionista ante el riesgo, y la disponibilidad de financiamiento influyen en la mayor
inversion de la industria hotelera?, éstas y otras interrogantes seran respondidas en la presente

investigacion

La presente investigacion pretende determinar los factores relevantes y comunes que explican
la decision de invertir en la industria hotelera, los cuales son: el beneficios, el riesgo de
invertir, el flujo de turistas que arriban a la ciudad de Ayacucho y demandan de los servicios
hoteleros, la capacidad financiera, el precio de alojamiento, la direccién y gestion de

empresas.
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1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
(Identificar cudles son los principales factores y de qué manera influyen en la decision de

invertir en la industria hotelera en la provincia de Huamanga en el 2017?

1.2.2 Problemas especificos

1. (En qué medida los beneficios o utilidades influyen en la decisién de inversién en la
industria hotelera en la provincia de Huamanga?

2. (En qué medida el riesgo de inversién influye en la decisiéon de inversion en la industria
hotelera en la provincia de Huamanga?

3. (En qué medida el flujo turistico influye en la decisién de inversion en la industria hotelera
de la provincia de Huamanga?

4. (En qué medida la disponibilidad de financiamiento local influye en la decision de

inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar los principales factores que influyen en la decision de inversion en la industria

hotelera en la provincia de Huamanga-2017.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida los niveles de beneficios o utilidades influyen en la decision de
inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

2. Determinar en qué medida el riesgo influye en la decisién de inversion en la industria
hotelera en la provincia de Huamanga.

3. Determinar en qué medida el crecimiento del turismo influye en la decisién de inversién
en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

4. Determinar en qué medida la disponibilidad de financiamiento local influye en la decisién

de inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.
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1.4 Justificacion de la Investigacion

. El 4mbito de estudio de la presente investigacion se enmarca dentro del drea urbana
de la ciudad de Ayacucho, provincia de Huamanga, comprendido por los distritos de:
Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto, Jesis Nazareno y Andrés Avelino Céceres.
Contexto en el que se encuentran los centros de alojamiento turistico, cuyos propietarios
enfrentaron un conjunto de factores a la hora de decidir construir y poner en funcionamiento
el establecimiento de hospedaje; impulsados por un lado por el crecimiento de la poblacién

urbana de 2.7% y por otra, por el flujo turistico que crece a una tasa promedio de 1.6%.

. La industria hotelera es una actividad que estd asociada al turismo y segin la
Direcciéon Regional de Comercio Exterior y Turismo, en el 2015, se registré una demanda de
311,0 arribos en los establecimientos de hospedaje, correspondiendo el 97,4% a turistas

nacionales y el 2,6% a extranjeros, con una permanencia promedio de dos dias.

. Frente a la alta demanda del flujo de turismo, la respuesta de la oferta en la ciudad se
dio, a través de 109 establecimientos de hospedaje. En este sentido, existe una oportunidad

importante para la inversion en la industria hotelera.

. El crecimiento de la economia nacional de 6% promedio anual y el aumento de las
exportaciones de 13% en promedio en los ultimos 17 afos, contribuye a que la economia
peruana se inserte exitosamente en el mercado mundial, la globalizacién y los tratados
internacionales de comercio. En este contexto, es necesario que la industria hotelera sea
competitiva y alerta a los cambios, a fin de brindar un servicio a satisfaccion del cliente, por

lo que la inversion debe ser adecuada y con menores riesgos de mercado.

. Los datos historicos registrados por la DIRCETUR Ayacucho, muestran una
evolucidn creciente del turismo, tendencia que continua hacia el futuro; teniendo en cuenta
que Ayacucho, tiene un conjunto de recursos turisticos, tales como: Zonas Arqueoldgicas,
Templos y Casonas Coloniales, Museos Arqueoldgicos, Festividades Religiosa, zonas para

turismo de aventura, entre otros. Para el que cuenta, segin la Direccion Regional de
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transportes con una red vial de 12 315,9 Km, de los cuales 1 720,3 Km pertenecen a la red

nacional; 1 909 Km a la red Departamental y 8 686,6 Km a la red vecinal.

. Con relacién al parque vehicular del Departamento, en el 2015, la Direccién Regional
de Transportes ha registrado aproximadamente 6,200 unidades. Mientras el trafico de
pasajeros en el transporte interprovincial, en el mismo afio fue de 875,400, cerca de 2 400
pasajeros por dia. Del mismo modo, la ciudad cuenta con el aeropuerto “Coronel FAP.

Alfredo Mendivil”, de uso publico que presta servicios a escala nacional.

. Entre el 2000 y 2017 se observa un crecimiento del sector hotelero, y se debe a un
conjunto de factores favorables como: beneficios, facilidad de financiamiento y el
incremento del turismo. Pero también, se debe a la fortaleza de los inversionistas de sobre
ponerse a los riegos de inversion y mercado. Estos factores, serdn evidenciados en la presente

investigacion.

. Es de vital importancia para las empresas de hoteles y otras pequefias y
microempresas, por cuanto se analizard en forma tedrica y empirica, el impacto que tienen

estas variables para lograr sus éxitos y competencias.

. Es importante para las futuras investigaciones, donde estudiantes e investigadores
puedan tomar como un trabajo de consulta o realizar investigaciones comparativas que
permitan verificar los cambios que se vienen produciendo en cuanto a los factores relevantes,

que explican el crecimiento y la competitividad empresarial de la industria turistica.

. Los hallazgos del trabajo, permitirdn a las propias empresas mejorar sus decisiones y
a las autoridades implementar politicas y estrategias de promocién mds adecuadas que

permitan arribar a lograr los objetivos esperados.

Por los argumentos expuestos, la presente investigacion se justifica porque es un tema de
estudio en un sector clave para el crecimiento y desarrollo de la economia local, que en los

ultimos afios ha venido creciendo sostenidamente, situacion que lo define hacia el futuro,
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como un sector asociado a la dindmica de la industria turistica y el mayor empleo que pueda

generar la economia.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion se enmarca dentro del drea urbana de la ciudad de Ayacucho,
provincia de Huamanga, comprendido por los distritos de: Ayacucho, San Juan Bautista,
Carmen Alto, Jesus Nazareno y Andrés Avelino Céceres.

Gréfico N° 2 Delimitacion Geografica.
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A nivel del estudio tedrico bibliografico, en el contexto internacional, nacional y local,
existen un nimero limitado de trabajos especificos sobre la inversion en la industria turistica.
Sin embargo, se ha encontrado proyectos de inversion hotelera de otros lugares, los cuales se
utilizaron como bibliografia para el presente trabajo. Esta situacion, es una limitante en la

presente investigacion, porque reduce la profundidad de nuestro anélisis.
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Por otro lado, el trabajo se desarrolla bajo el enfoque descriptivo, en el marco de una muestra
y encuesta aplicada a 44 hoteles, por lo que se ha tomado notas sobre las opiniones vertidas

por los propietarios de hoteles.

1.6 Viabilidad

1.6.1. Viabilidad técnica

Aun cuando la informaciéon en el tema de estudio es bdsico elemental y de carécter
secundario. La investigacion en si, se abordara fundamentalmente con informacién primaria,
para ello en el tiempo previsto se aplicé una encuesta, que fue tabulada con el sistema Excel.

La misma que se presentara e interpretara en la parte de resultados y discusion.

1.6.2. Viabilidad econémica

Econdémicamente, es factible la elaboracion y conclusion de la presente tesis, desde la
formulacién del plan, hasta la conclusién y sustentacion. Los compromisos econémicos que
mayor costo demandaran son la encuesta, los pasajes y estadia en la ciudad de Ayacucho,
como los gastos que se enfrenta en Lima. Los costos complementarios y de menor cuantia

también son factibles de enfrentar, se estima en 6,000 soles.

1.6.3. Viabilidad social

Politicamente, es viable la investigacion, sea desde el punto de vista de la sociedad, la
empresa y el Estado. Pues, no estd orientado a descubrir intereses en conflicto, como
tampoco ninguna de las partes puede sabotear la investigacion. Por el contrario, la
investigacion es un aporte a la promocién de inversiones en el sector hotelero y el turismo,
en laque MINCETUR y DIRCETUR en estos momentos promueve. Igualmente, las mayores

inversiones en el sector generaran mayores niveles de empleo directo e indirecto.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes locales
Ayacucho después de la independencia en 1824, se le conoce como la Ciudad de las 33
Iglesias, es la tierra de aguerridos artistas populares, grandes y mégicos artesanos, escultores,
ceramistas, retablistas y talabarteros. Igualmente, es tierra de grandes guerreros e

intelectuales, como Andrés Avelino Caceres, Guaman Poma de Ayala, entre otros.

Hasta el afo 1980, la capital de Ayacucho era una tranquila ciudad, de caracter universitario,
con limitada actividad comercial y bajo desarrollo de la actividad turistica. La fuente
principal de abastecimiento de los bienes de alimentacion era la actividad agricola-pecuaria.
La produccion de exportacion regional era el café, cacao, barbasco, cochinilla y tara entre

otros.

Dada la existencia de estudiantes universitarios, siempre habia reclamos que muchas veces
terminan en protestas mayusculas, como las grescas contra la gratuidad de la ensefianza, la
nota once, las medidas gubernamentales y otras que se producian al interior de la Universidad
de Huamanga como una confrontacién entre grupos de ideologia estudiantil y reclamos de

estudiantes sobre cobros de matricula, comedor universitario etc.

Es en este contexto, donde el grupo estudiantil y académico de “Sendero Luminoso™ ante la
Constituyente de 1980, contrariamente a los otros grupos de “Izquierda”, gestan la estrategia
guerrillera de tomar el poder a través de la “Lucha Armada”, tras un “Congreso en
Pomacocha” y una asamblea general de estudiantes simpatizantes de grupo beligerante en la
universidad, proclaman, que tomaran el poder a través de la lucha armada mediante la
estrategia de “cercar la ciudad desde el campo”. Asamblea que termind con detonaciones de
dinamita en plaza sucre de Ayacucho. Desde entonces, catedréticos y estudiantes de sendero
se desplazaron hacia las zonas rurales y distritales de la ciudad y comenzar a generar zozobra
y violencia, que como todos conocemos ha fracasado, por la equivoca estrategia y decision

que el grupo tomo.

20



La ciudad, tan pequeia en entonces apenas tenia como 15 a 20 hoteles, las actividades
productivas, de servicio y de apoyo disminuyen, los riesgos de los viajes es cada vez maés, y
la situacion de violencia se generaliza en toda la region y el pais. Los gobiernos de Belaunde
y Alan Garcia, enfrentaron la violencia y la solucién del problema con mayor cantidad de
policias y militares. Es decir, con mayor violencia. Paralelamente, a este problema el pais

estaba inmersa en una profunda crisis con estanflacién.

Ante esta situacién Ayacucho y el pais, se estanca en su desarrollo, y los perjuicios los
pagaron la poblacién en su conjunto.

Las elecciones de 1990, la entrada del régimen de Alberto Fujimori, el cambio del sistema
econémico por una “economia social de mercado” y la reinsercion de la economia a la
economia internacional. A partir de 1993, generaron nuevas condiciones para el desarrollo
de la economia nacional y, por tanto, también de la economia ayacuchana. Desde entonces,
las perspectivas del pais y de Ayacucho, se apertura hacia una mayor crecimiento y

desarrollo.

Actualmente, Ayacucho vive la paz, las actividades productivas tradicionales e industriales
han mejorado sustancialmente, igual ocurre con el desarrollo del sector servicios y demas
actividades de apoyo, el turismo ha venido aumentando paulatinamente, y las actividades
complementarias como la industria hotelera, restaurantes, transportes, entidades financieras
se han incrementado. En efecto, la poblacion proyectada a una tasa de 1.2% anual, de los

cinco distritos que conforman la ciudad de Ayacucho es de 193,809 habitantes.

2.1.2 Antecedentes nacionales

El crecimiento centralizado de Lima, permiti6 la rdpida expansion urbanistica y poblacional,
originando el rdpido incremento de hoteles, configurando en la actualidad como una de las
actividades significativas para el desarrollo turistico de nuestro pais. Donde su crecimiento y
modernizacion generan las condiciones necesarias aunque no suficientes, para el incremento
de las inversiones en la industria hotelera. Es en este contexto, donde se promovieron las
construcciones de hoteles de 3 y 5 estrellas, los que se asentaron en los distritos de San Isidro

y Miraflores. Convirtiendo, la exclusiva zona residencial aristocrdtica, en una zona de
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desarrollo comercial - financiero. Donde encontramos hoteles como: J.W. Marriot, El Pardo,
Miraflores Park Hotel, Hotel Las Américas, Sol de Oro, se les considera los mds importantes
en Miraflores. El Country Club, Los Delfines, Swissotel, Plaza del Bosque, Sonesta Posada
del Inca estdn considerados entre los mejores de San Isidro. Estos hoteles estdn entre los
primeros, ya que ostentan el titulo de 5 estrellas. El Ressort & Centro de Convenciones el
Pueblo, estd considerado como el mejor Hotel en las afueras de Lima. En provincia, la ciudad
del Cusco fue la que atrajo inversion hotelera luego de que Hiram Bingham descubriera
Machu Picchu en 1911. Hoteles como Los Libertadores, Monasterio, Picoaga, Novotel,

Sanctuary Lodge y Pueblo Hotel estdn entre los mds importantes.

En un contexto de estas caracteristicas, el mercado hotelero peruano muestra su dinamismo
con la apertura y construccion de nuevos establecimientos de hoteles en diversas regiones
del pais, con la intervencion y sello de las grandes marcas nacionales e internacionales. Es
decir, las inversiones en este sector no se detienen afio tras afio, considerado que la economia
tiende a mostrar una recuperacion de 2,9% de crecimiento de 2015 a 3,5% que prevé crecer

en el presente afio 2017.

Por otro lado, segin las estadisticas que maneja el MINCETUR (2014), la actividad de la
industria hotelera, el turismo y los restaurantes aportan a la conformacién del PBI, con 8,4%),
de los cuales hoteles y turismo lo hace con el 3,8%. Segun la misma fuente, en el afio 2020,

esta actividad en conjunto contribuiré a la formacion del PBI con el 10% aproximadamente

(p.06).

Los esfuerzos para lograr la meta propuesta por MINCETUR, de tener un aporte de 10% al
PBI nacional, implica que en pais aumente la inversion hotelera y sus efectos en la economia.
En este sentido, de acuerdo a las cifras de la Sociedad Hoteles del Perti (SHP) “...al menos
102 nuevos hoteles se proyectan construir entre el 2016 y 2018 con una inversién de 1,211
millones de ddlares, manteniéndose las perspectivas de crecimiento del sector hotelero
positivas para los siguientes dos afios (Diario el Comercio.04-01-2016 seccion economia).

En el Pert, existen muchos establecimientos de diferentes categorias que dependen del

servicio que estos brinden al turista. Segtn el Decreto Supremo N° 012-94- ITINCI-22.06.94,
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en su Titulo III, menciona los requisitos que deben cumplir los hoteles, apart-hoteles, hostales

y albergues para optar por una categoria y clasificacion determinada.

Mateo (2009)”... a nivel mundial la hoteleria va dejando de lado la categorizacién de la
infraestructura hotelera por el niimero de estrellas y estd apuntando a los servicios de lujo y
a ofertas especializadas dirigidas a los turistas de mayor poder adquisitivo” (p.1).

Tras la recuperacién econdémica iniciada en 1995 y luego el crecimiento sostenido de la
economia a partir del 2000, ha permitido la mayor afluencia de turistas en el Perd. Al respecto
Mateo (2009) nos manifiesta lo siguiente:

“El Pert1 es uno de los principales destinos turisticos en el mundo y el arribo de turistas
extranjeros entre 2002 y 2007 ha venido creciendo sostenidamente a un ritmo de 13% anual.
En el afio 2007 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su estudio del Bardmetro
Turistico en América del Sur, registré el ingreso de 1,812,000 turistas extranjeros siendo

superado Gnicamente por Argentina, Brasil y Chile” (p.13).

Explicita y formalmente, la actividad hotelera se empieza a regular y promover a partir de
1994, con la dacion del Decreto Supremo 12-94. Al respecto:

Mateo (2009) afirma “El crecimiento del mercado hotelero nacional se inici6 a partir
de 1994, cuando el MITINCI, emitié el Decreto Supremo 12-94; cuya finalidad es
fomentar la creacion de establecimientos de hospedaje. Como consecuencia de esta
liberacion, la oferta hotelera se amplié considerablemente aunque en forma desordenada y
con bajo nivel de calidad. Sin embargo, el crecimiento turistico incidi6 favorablemente en el
desarrollo de la industria hotelera, debido a que gran parte del gasto que hace el turista

extranjero durante su estadia en el Pert corresponde a hospedaje” (p.27).

Con el aumento de arribo de turistas extranjeros al Perd, la oferta hotelera formal se ha
incrementado y segmentando segun el tipo de consumidor. En la actualidad existen diversas
categorias de establecimientos de hospedaje y cada una con caracteristicas peculiares en
funcion del servicio e infraestructura. Los hoteles de 4 y 5 estrellas estdan dirigidos
basicamente al segmento de los turistas de lujo y de negocios y se concentran en su mayoria

en las ciudades de Lima y Cusco. En los hoteles 3 estrellas existe mayor competencia porque
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su publico objetivo no sélo son los turistas extranjeros, sino también, los turistas nacionales,
asimismo, estos establecimientos poseen mayor variedad de hospedaje y llegan a competir

con hostales de mayor categoria e incluso con los resorts.

También se puede hallar en el mercado peruano establecimientos de hospedaje sumamente
especializados, orientados a un determinado perfil de turista. Estos hospedajes especializados

son los ecolodges, albergues y resorts.

En este sentido la cuantia de hoteles en sus diferentes categorias ha venido incrementdndose
aflo tras afios, al respecto de acuerdo con los datos del INEI, podemos sistematizar el
siguiente resumen:

Al afio 2014, el Peru cuenta aproximadamente, con la cantidad 15,180 establecimientos de
hospedajes, con un total de 186,350 habitaciones y 335,055 camas. Del total de centros de
hospedaje, el 40% son hoteles de 4 a 5 estrellas, 38% son de tres estrellas y el 22% son de 1
y 2 estrellas. Asimismo, hay una variacién significativa en cantidad arribos de turistas
extranjeros, por ello, hay una necesidad de crear mas hoteles especializados para el segmento

de turistas extranjeros con alto poder adquisitivo.

En efecto, el mercado hotelero peruano muestra su mayor auge y dinamismo con la apertura
externa y construccion de nuevos establecimientos hoteleros en diversas regiones del pais.

Segun el reportaje de Hurtado (2012) al representante de Hoteles y Cubiertos 2013, Manuel
Fazio, El “Perti tendra una inversion en el sector Hotelero de US$ 1,761 millones para el afio
2015, siendo la zona centro del pais, especificamente Lima y Huaraz, la que concentra el
40% de este monto (US$ 697.56 millones); en segundo lugar estd la zona norte del pas,
Loreto, Piura, Chiclayo y Tumbes, con 32% (US$ 566.33 millones); y la zona sur, que
registra el 28% (US$497.60) de estas inversiones a ejecutarse en Cusco, Arequipa, Puno,
Puerto Maldonado, Paracas, Moquegua y Tacna. Ayacucho, no aparece en esta relacion de
inversiones. Sin embargo, la industria hotelera ha crecido en los ultimos afios, por ser es un

destino turistico importante y un paso inevitable hacia la ciudad del cusco. (p.19:50).
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Actualmente, el Perd viene convirtiéndose en un pais recepcionista y concentrador de la
inversion hotelera internacional, posiciondndose como un pais con una buena oportunidad de
negocios, sustentada en la construccién y creacién de nuevos hoteles, que permitan
conectarse con otros hoteles del mundo y transmitir paquetes de servicios desde cualquier

punto del pais.

Asi mismo, la consolidacion de la Alianza del Pacifico y el buen desempeiio econémico que
tiene el pais en los ultimos afios, ha permitido que se incrementardn los viajes de negocio
que actualmente representa el 40% de la ocupacion hotelera en hoteles de 4 y 5 estrellas, de

los cuales 89% son extranjeros y un 11% nacionales.

Fazio (2012) "Si hablamos del segmento corporativo, en los proximos 10 afios, el sector de
hoteleria y turismo, junto con el gastrondmico, serdn una de las principales actividades
productivas del Perd y para aprovechar este boom es necesario contar desde ahora con la

infraestructura y la capacitacion necesaria", destaco”. (p.19:50).

El desarrollo del sector hotelero en el Peru esta ligado intimamente al desarrollo del turismo.
La infraestructura hotelera juega un papel importante, pues de la calidad de los servicios

hoteleros va a depender la buena imagen que se haga el turista del Perd.

Si revisamos la evolucién del turismo en el Perd en relacion al sector hotelero, se puede

afirmar que ambos han crecido casi al mismo ritmo.

Chacaltana (2013), “Durante la década de los ochenta el desarrollo del turismo fue
practicamente nulo. En efecto, entre 1980 y 1990, el numero de turistas extranjeros se redujo
de 373 mil a 352 mil visitantes, esto se explica principalmente por el clima de inestabilidad
econdmica y de violencia terrorista que vivi6 el pais en dicha década, Pero, después de 1995,
con la insercién y apertura comercial de la economia al resto del mundo, los posteriores
logros de la estabilidad econdmica, el turismo viene aumentando a tasas de crecimiento cada

vez mayores 13% en el afio 2013 y cerca de 3,3 millones de turistas extranjeros en el pais”

(p-3).
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Por otro lado, paralelamente, al mejoramiento de las condiciones econémicas y sociales de
la regidn, se origina el crecimiento y auge de empresas financieras: A nivel de la ciudad de
Ayacucho se tiene cinco (05) bancos, cuatro (04) Cajas Municipales, cuatro (04) financieras
y 69 Cooperativas, con el que el problema de financiamiento de las inversiones, se van
resolviendo a nivel de las pequefas y microempresas, quienes contribuyen a la conformacion
del capital necesario para el financiamiento de las inversiones, los mismos que son cubiertas
con ahorros y excedentes generados al interior de la regidn, sea por las familias como por las

actividades empresariales.

Igualmente, el desarrollo de este mercado financiero, viene siendo acompafiado por el
crecimiento del mercado de divisas (Ddlares y euros), actividad que es desempefiada por las
diferentes entidades financieras y agencias de compra y venta que se han ubicado
principalmente en el Portal Unién del Parque Sucre. Cabe indicar que este mercado, es

importante para los turistas e inversiones.

Por consiguiente, a nivel urbano se nota medianamente el desarrollo del mercado financiero
y la presencia del crecimiento de la industria hotelera, motivados por el crecimiento de la
economia nacional y local. En este sentido, la decision de inversion en la actividad hotelera
ligado intimamente al turismo, genera mayor produccion de bienes y servicios y mas empleo.

Esta situacion dinamiza atn mds el crecimiento y desarrollo local.

2.1.3 Antecedentes internacionales

Los antecedentes de la investigacion son estudios realizados por otros investigadores, que se
relacionan con el problema de investigacion y que le sirven de soporte referencial. Por ello,
como recurso indagatorio, es importante la revision de trabajos previos que de alguna
manera se relacionen con la temdtica abordada en el estudio actual, a fin de buscar elementos

comunes que fortalezcan los criterios que se intentan desarrollar.

Antiguamente, el alojamiento u hospedaje estaba asociado al peregrinaje de las personas de

conocer nuevos lugares, conocer nuevas amistades o personas, intercambiar culturas y el
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intercambio de productos entre diferentes pueblos ubicados en diferentes altitudes y
continentes. Esta prictica, con el avance de la industrializacién, el comercio de bienes y
servicios y las comunicaciones, ha venido desarrolldndose cada vez mads, en todos los
continentes. Hasta convertirse en un servicio rentada como cualquier producto de otro

Servicio.

Al respecto, Tollan (2013) manifiesta lo siguiente: “Los servicios de hoteleria, surgen
antiguamente a partir de las famosas “Caravanas” y los llamados “KHAN” (meditacion),
como alternativa de hospedaje, con la creaciéon de la moneda se promovieron masivamente
la construccion de lugares de alojamiento y alimentacion” (p. 11).

Desde que el hombre decide viajar de un lugar a otro, visitar lugares y viajar por el mundo
por distintas razones, se ve en la necesidad de hospitalidad, alojamiento o posada cerca del
lugar donde visita. Es a raiz de esta accion que nace la industria hotelera, la cual evolucion6

y modernizé con el tiempo.

Al respecto Rodriguez (2012) manifiesta: “Los origenes historicos de la hoteleria se
encuentran en el negocio de las posada, las que con el tiempo dan origen a los hoteles y
restaurantes. Esta evolucion ocurre l6gicamente en relacion estrecha con el desarrollo del
comercio, los viajes turisticos, el propio desarrollo industrial, en las que los costos y las rentas

son factores mas importantes” (p.28).

Las proposiciones vertidas por Rodriguez, ya habia sido corroborado por Ramos en el 2004.
Quien nos manifiesta lo siguiente:

Ramos (2004) encontramos “La industria hotelera, como elemento basico de la oferta
turistica constituye un factor esencial en el potencial turistico de cualquier pais, por lo que
toda politica de turismo y modernizacion de las ciudades, debe promover la creacién y
mantenimiento de establecimientos hoteleros cuantitativamente suficiente, capaz de atender
las exigencias de una demanda cada vez més diversificada y geograficamente distribuida del

modo mas conveniente...” (p.1).
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Pues, tanto Rodriguez como Ramos claramente nos indican, que la industria hotelera es un
elemento bdsico del turismo. Esto nos indica, que en la movilizacién internacional de
personas e incluso internamente, los hoteles juegan un papel importante, al satisfacer

necesidades exigidas por el usuario.

Al respecto en Soler (1999) encontramos: "Los establecimientos hoteleros son el elemento
basico de la oferta total del alojamiento. Una posible definicion del sector hotelero podria ser
la siguiente "el sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con

o sin servicios de cardcter complementario." (p.119).

Por otro lado, Los establecimientos de hospedaje, a medida que las economias progresan y
acceden a mayores niveles de desarrollo y modernizacion, también incrementan su oferta y

cubren mayores necesidades de los usuarios.

Gonzales (2010) “La principal caracteristica de las actividades realizadas en los
establecimientos hoteleros es que éstas son de naturaleza heterogénea. La empresa hotelera
estd caracterizada por un conjunto de prestaciones de servicios claramente diferenciados
entre los que se encuentran las actividades de alojamiento y restauracion, que son inherentes
a su clasificacion dentro de este sector econdmico pero que no excluyen otro tipo de
actividades, que también participan en la rentabilidad de la empresa. Estas actividades varian
segtn el tamafio fisico del hotel, los clientes del mismo, los servicios ofrecidos, la temporada,

etc. (p.120).

En efecto la construccion de centros de alojamiento y alimentacion, aumentaron rapidamente
en los continentes con la construccién de carreteras y ferrocarriles, medio a través del cual
se promovi6 el turismo y los servicios de hospedaje en pueblos que comenzaron a crecer de
manera sostenida y acelerada. Afios después la empresa hotelera se constituye en una
sociedad como una empresa que obtiene beneficios econdmicos. Al respecto el Centro de
Investigacion economica y Social de Colombia, en el Estudio Prospectivo Para La Industria

De La Hoteleria (2010) nos manifiesta lo siguiente:
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La Organizaciéon Mundial del Turismo por sus siglas la OMT, manifiesta lo siguiente: “La
contribucion del turismo al PIB para las economias desarrolladas y diversificadas fluctia
entre 2%, para los paises en que el turismo es un sector comparativamente pequeifio, y 10%,
en los paises en los que el turismo es un sector importante en la economia. Para paises en
desarrollo en los que el sector turismo es una fuente central de ingresos, la importancia del
sector en la economia supera ese nivel de 10%. En Colombia la participacion del sector de
servicios de hoteleria y restaurantes en el PIB nacional fue de 1,4% en 2009. El Consejo
Mundial de Viajes & Turismo (WTTC por sus iniciales en inglés), foro que reune
empresarios del sector, realiza sus propias estimaciones de la contribucién econémica del
sector de viajes y turismo a la economia mundial a partir de cifras para 181 paises. De acuerdo
con dichas estimaciones el sector de viajes y turismo generard en 2010 de manera directa
3.2% del PIB mundial, cifra que se incrementa a 9.2% si se tienen en cuenta también todas

las actividades indirectas relacionadas con este sector.

En consecuencia, cuando en un pais de trata de hacer una investigacion sobre turismo tiene
que necesariamente hacer el estudio en estrecha relacion con la oferta hotelera y turistica del

ambito de estudio.

La gestion hotelera es importante en la prestacion de los servicios de hospedaje, y ello varia
de acuerdo con la categoria y los hdbitos y costumbres de la empresa, asi como de los recursos

con que cuenta la empresa.

Al respecto Gonzales (1998) manifiesta lo siguiente: “La literatura relacionada con la
investigacion en gestion empresarial otorga cada vez mds importancia a los recursos
intangibles como la base de la ventaja competitiva de la empresa. Dentro de estos activos
intangibles, como formas de conocimiento, se identifican separadamente los denominados
recursos, capacidades y competencias”. Asi, siguiendo a Ferri, Monfort y Uriel (2001) “el
diferente grado de posesion por parte de una empresa de recursos, capacidades y
competencias se convierte en el maximo exponente explicativo de los divergentes resultados
obtenidos por una organizacién empresarial a lo largo del tiempo en su &mbito de actuacién

productiva”
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En este sentido, una empresa hotelera, debe contar con recursos humanos competentes, con
habilidades de relacion humana, capital para enfrentar sus obligaciones de corto plazo con
sus proveedores, de recursos tecnoldgicos para hacer limpieza, registrar y prestar un buen
servicio, a ello se debe incluir otros recursos con los que se resalta la comercializacién y la
organizacion, y diferenciar el servicio de un hotel a otro. En este sentido:

Monfort, V. y Uriel, E. (2005) advierte que el recurso humano que tiene una relacién directa

con los clientes debe tener las siguientes caracteristicas (p.128):

o Productividad.

. Conocimientos y habilidades, segin la inversion en formacién de la empresa.

. Politicas de seleccién, promocion y remuneracion.

. Existencia de un proyecto de empresa, con expresion definida de su “mision”,

convenientemente formulada y divulgada.

. Estructura organizativa y de poder, dentro de la empresa.

Otro de los aspectos que influye en la inversion hotelera es el riego. El riesgo de inversion
en el Peru, aun tiene debilidades de legislacion, de mercado, de violencia, de financiamiento
y de tasa de interés, entre otros. Por estas razones, el Peru deja de recibir un flujo importante
de inversién extranjera. En efecto, las autoridades deben de generar las condiciones
necesarias para captar estas inversiones, basicamente con el objetivo de generar mas empleo.
Para el empresario que debe tomar decisiones de inversion (de la magnitud que sea), no es
suficiente conocer la tasa de rendimiento esperado de la inversion, pues sin duda alguna, el
empresario siente que falta algo mds, y esta falta estd relacionado con la naturaleza de los
datos con que se calcul6 aquella y con el procesamiento de esos datos, que tiene algo que ver
con la incertidumbre, con una seria de posibilidades y probabilidades distribuidos a lo largo
de un extenso periodo, y vinculadas a una variedad de riesgos y oportunidades que presenta

el contexto bajo el cual se desenvuelve.

Finalmente, uno de los mayores problemas que afronta el sector hotelero, como ha sefialado
recientemente Cuenllas (2006), “Es la ausencia de fidelizacion de clientes y éste se debe
principalmente al enfoque de ventas vs. el enfoque de marketing. El primero se suele

confundir con el segundo” (p.295).
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Hasta ahora, en la mayoria de los hoteles con categorias superiores a 3 estrellas ejecutan
Marketing tradicionales, para atraer a sus clientes con programas de fidelizacion
tradicionales: descuentos en ciertos servicios, promociones puntuales, etc. Sin embargo, en
épocas de mayor demanda, suben los precios para compensar las épocas de crisis y depresion,

dejando de lado, todas las promociones propaladas.

En la actualidad, la forma de captar clientes, ya no es posible a través de la tradicional forma
de marketing. Pues, ahora son los clientes los que deciden y sus decisiones se basan en el
precio precisamente por la falta de diferenciaciéon del producto. Los productos son
canalizados hacia el cliente a través del extraordinario poder de penetracién del comercio
electrénico. Todo ello desemboca en una feroz competencia donde el precio, por un lado, y
los planes de expansion de las grandes cadenas hoteleras (y también de pequefos y medianos
empresarios del sector) son el objetivo més recurrente de los recursos estratégicos de las

empresas de alojamiento turistico.

Segun Cuenllas (2006) las estrategias con mds perspectivas de éxito se basan en la generacion
de valor, no sélo tangible sino intangible. La primera estrategia se basa en los recursos y
capacidades organizativas como fuente de beneficios. Esta vision destaca el cardcter inico
de cada empresa y propone que la clave de la rentabilidad no estd en hacer lo mismo que
otras empresas, sino mas bien explotar las diferencias. Crear una cultura interna competitiva
como generadora de valor, coherentemente defendida en primer lugar por los altos directivos,
la cual permita situarse en el liderazgo de un mercado. El cambio de cultura no es una tarea
facil, pero es imprescindible ya que no podemos enfrentarnos a los nuevos parametros de la
competencia sélo con estrategias de expansién y concentracién, ya que las nuevas
adquisiciones, explotadas con contratos de gestion o propiedad, no conseguirdn otra cose que
extender unos modelos de gestion ineficaces respecto al posicionamiento en valor de nuestro

producto que desembocarédn inevitablemente en la debilitacion de nuestra marca.

La necesidad de la biisqueda del crecimiento y desarrollo econémico de los diferentes paises

del mundo ha posibilitado a que los continentes opten por mecanismos de politica
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internacional mds favorables. En efecto, los beneficios de esta apertura, impulsaron un mayor

dinamismo en el comercio, la industria hotelera y la industria del turismo.

Al respecto, Naciones Unidas (2010) considera que “La libre trazabilidad, la eliminacion de
restricciones de fronteras, la politica de cielos abiertos, la conformacién de bloques
econémicos como la Unién Europea, NAFTA y Mercosur y la sociedad multicultural y los
resultados de la politica de migracién del siglo XX, ha influido sustantivamente en un

crecimiento exponencial del turismo, que moviliza alrededor de tres billones de ddlares por

dia” (p.6).

Un revision de los datos estadisticos del Consejo de Viajes y Turismo Mundial (WTTC, por
sus siglas en inglés), actualmente la industria del turismo genera mdas de 220 millones de
empleos y representa el 8% del empleo mundial, es decir uno de cada doce empleos y cerca
del 10% del Producto Bruto Interno (PBI) mundial, es determinado por el turismo
internacional. Pero lo mds importante de ésta actividad es el empleo generado en este sector,

que es ejercida por mujeres y trabajadores de bajos recursos.

Segtn el Banco Mundial, tan solo en el aiio 2008, las exportaciones de servicios turisticos,
incluido el servicio de transporte, ascendieron a once billones de ddlares, representando el
30% de las exportaciones mundiales de servicios, y el 6% de las exportaciones mundiales de
bienes y servicios. Segun la misma fuente y la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT),

en el 2014 se han superado el billén 200 mil turistas a todos los destinos del mundo.

La concentracion de la industria hotelera en el continente americano en el afo 2015 es del
33,5%. Es decir, la actividad hotelera en el continente americano es llevada a cabo en 378,550
establecimientos, quienes ofrecen los servicios de alojamiento a mds de 335 millones de
turistas. De esta cuantia, América latina posee una industria hotelera compuesta por 56,500

establecimientos de hospedaje que atiende aproximadamente a 51 millones de turistas.

La economia peruana, inmerso en el contexto internacional, con muchos tratados de libre

comercio internacional, con presencia de los principales paises industrializados del mundo

32



como, EE.UU, Canad4, China, Unién Europea, Corea. La EFTA, Tailandia, Australia,
APEC, entre otros. Han emprendido un crecimiento econdmico consecutivo, cuya tasa de
crecimiento promedio entre el afio 2000 y el ano 2015 es de 5.0%, como resultado de una
politica econémica y monetaria, prudente y estable. Situacién que ha permitido, un mayor
flujo comercial de bienes y servicios, de activos de capital y la mayor intervencion de la

inversion extrajera, con énfasis en la industria hotelera.

Actualmente, en 225 paises y territorios del mundo existen més de un millén ciento treinta
mil centros de hospedaje (1 130.000) entre clasificados, categorizados y no clasificados, que
poseen cerca de trece millones cuatrocientos cuarenta y seis mil (13.446.000) habitaciones,
que prestan los servicios de alojamiento a mds de mil millones doscientos cuarenta mil
turistas (1.000.250.000), que se movilizan por razones comerciales, estudios, trabajos
especializados, asistencia a eventos académicos y de organizaciones, visita de ciudades y
centros arqueoldgicos por parte de excursionistas, paseo y visita de familias y ciudadanos a
ciudades y centros de esparcimiento. Internamente, las personas, las familias, los ejecutivos
y empresarios se movilizan por los mismos motivos. Es decir, comercializando productos y
servicios, asistiendo a eventos académicos, por motivos de servicios profesionales, conocer
y visitar ciudades, sus centros de esparcimiento, sus zonas arqueoldgicas, coloniales, ruinas,

o simplemente por experimentar turismos vivenciales o de aventura.

De los pérrafos anteriores podemos deducir, que bajo el perfil de la integracion interna y la
globalizacién mundial, se genera en el mundo, el comercio mutuamente beneficioso, el libre
flujo de los capitales de inversion, el turismo y el crecimiento de la infraestructura en la
industria hotelera. Cabe indicar, que entre el 2000 y el 2015, é1 MEF(2014) ha manifestado,
que en este periodo, se ha producido una mayor inversion extranjera en el sector minero, el
sector de construccidn e infraestructura y dentro de ello el boom de inversiones en la industria

hotelera, principalmente en ciudades de mayor flujo comercial, industrial y destino turistico.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicion de industria hotelera

La industria hotelera se puede definir como el conjunto de establecimientos de hospedaje que
brindan los servicios de hospedaje, alimentacidn y otros servicios complementarios a todos
sus usuarios, por un tiempo determinado y a los precios fijados por los mismos propietarios,

con la finalidad de obtener rentas.

El diccionario LexJuris (1987) define como: “La Industria Hotelera comprendera: todo
establecimiento abierto al publico y dedicado total o parcialmente a proveer con dnimo de
lucro o sin €l, alojamiento o dormitorio con comida o sin ella, a huéspedes permanentes o
transetintes. Comprenderd, ademds, las actividades que se operen conjuntamente O en
relacion con la explotacion de la Industria Hotelera por patronos de esta industria o por
patronos independientes, tales como la explotacion de salas de juegos de azar, salones de
baile, playas, piscinas de natacion, canchas de tenis, campos de "golf”, barberias, bares,

restaurantes y fuentes de soda”(p.1)

Es el conjunto de establecimientos que prestan el servicio de hospedaje a todas las personas

que lo solicitan, para que estas puedan asegurar la satisfaccion de sus necesidades bésicas

de alojamiento y alimentacién, por una renta determinada y por un periodo de tiempo

pactado.

Sobre los beneficios o utilidades

El beneficio de una empresa se determina por la diferencia entre el ingreso total menos el

costo total, y una vez deducida las obligaciones se obtienen el beneficio neto. Es decir:
B=1IT-C (D

La teoria econdmica, nos ensefla que las empresas en las distintas estructuras del mercado

tienen por objetivo obtener los mayores beneficios econdmicos posibles. Es decir, maximizan

beneficios.

Al respecto, Nicholson (2002) define de la siguiente manera: “Una empresa maximizadora
de beneficios elige tanto sus factores como sus niveles de produccion con el Uinico objetivo

de conseguir los mdximos beneficios econdémicos posibles. Es decir, trata de hacer que la
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diferencia entre sus ingresos totales y sus costos econdmicos totales sea lo mayor posible”

(p.339).

Dado de que el beneficio es la diferencia entre el ingreso total y el costo total, en necesario
calcular el ingreso total. Para ello es necesario, que la empresa hotelera fije el precio. En
efecto, la empresa fija el precio de acuerdo con la teoria moderna, donde el precio es igual al
costo medio de producir un bien o servicio, mas la tasa de ganancia que el empresario estima
que debe de ganar, es decir:

P =CMeT + uCMeT, lo que es igual a P = (1 + p) CMet (2)
Por consiguiente, el ingreso total serd igual a:

IT =Pq. 3)
Por otro lado, el costo total de la empresa hotelera esta determinado por el valor total de sus
erogaciones con motivo de prestar el servicio de hospedaje (CV=costo variable) mas sus
costos fijos de administracién y ventas (CF), lo que podemos expresar como sigue:

C=CV +CF 4)
Si los costos variables (CV) estdn asociados a la cantidad promedio de servicio que la
empresa presta, entonces el costo variable queda expresada como:

Cv=C@ &)
Mientras el costo fijo es inalterable al menos en el corto plazo
En consecuencia, el beneficio es igual a:

B=IT-C(q)+CF (6)
Igualmente, el beneficio es igual a B = (P - CMet) q (7)

La empresa en cada uno de los ejercicios econdémicos en que divide su vida productiva
obtiene un resultado que puede ser positivo o negativo; en el primer caso estamos ante el
beneficio lucrativo obtenido y en el segundo caso ante una minimizacion de la pérdida o ante

una pérdida generada, que nos lleve a liquidar la empresa.

Por consiguiente, una empresa hotelera para maximizar beneficios, seleccionara aquel nivel
de cantidad de usuarios, para el que el beneficio marginal sea igual a cero. O aquella cantidad

de usuarios para el que la diferencia entre el ingreso total y el costo total es maximo; lo que
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ocurrird cuando el costo marginal de alquilar la dltima unidad de habitacién sea igual al

ingreso marginal de dicha habitacion.

Operacion mediante el cual, obtiene los ingresos financieros con los que recupera los valores
anticipados mds un excedente que constituird la compensacién por la organizacién y
direccion del proceso productivo y por el riesgo técnico econdmico asumido.

A nivel microeconémico la forma més usual de medir el beneficio es a través del anélisis de
coste — beneficio. Desde este punto de vista, en el caso mds comun es el andlisis de la
diferencia entre el valor que tienen los productos de la actividad y los insumos que se
emplearon en esa, deduciendo también los demds gastos de operacion. En la expresion del
coste deben incluirse todos los factores de produccion que utiliza la empresa, valorados a su

precio de mercado.

Las empresas en todas las épocas y en las distintas estructuras de mercado (Competencia
Perfecta, Monopolio, competencia monopolistica u oligopolio), tienen como finalidad y

objetivo fundamental maximizar beneficios.

El beneficio es el atractivo necesario e irrenunciable, por el que se esfuerzan todos los
empresarios, sean estas las que producen o venden bienes, las que brindan servicios de
alojamiento - hospedaje u otros servicios.

En efecto, una persona o una empresa, toma la decision de invertir si la diferencia entre los
ingresos que va percibir y los costos de produccion, administracién y distribucién del

producto sea maximo.

2.2.2 La incertidumbre y la inversion
Con frecuencia se afirma en los circulos académicos, que el futuro es incierto y trae muchas
sorpresas, por cuanto existen un conjunto de condiciones potenciales que puedan modificar

los resultados.

Todas las acciones que un actor econdmico realiza tienen un resultado futuro incierto, se

afirma cada vez con mayor frecuencia que lo tinico seguro en la vida es la muerte. Pero aun
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asi, nadie sabe cudndo se va a morir. Cuando una pareja de enamorados contraen matrimonio,
lo tnico de cierto es que hay celebraciones, abrazos, abundante comida, bebida y
felicitaciones a diestra y siniestra. Sin embargo, ninguno de los dos contrayentes del
matrimonio ni los asistentes pueden pronosticar con certeza si la situacion iniciada de
felicidad permanecera por siempre hasta conducirlos al borde de la tumba. De manera similar
podemos decir, al abrir hoy una cuenta de ahorros, no se sabe cudnto se podrd comprar con
dicho ahorro al momento de retirar la cuenta, pues no se sabe cudl seré la tasa de inflacién

entre hoy y el momento de retirar y usar dicho ahorro.

En un contexto de incertidumbre, el inversionista estd sujeto a la eventualidad de sufrir
pérdidas econdémicas. Por tanto, el riesgo econdémico es el peligro de una pérdida econémica
que debe tomar en cuenta el inversionista cuando tiene que tomar la decisiéon de invertir en

un contexto de incertidumbre.

Bajo un contexto de incertidumbre, cada una de las suposiciones que se decide, aceptar
respecto al futuro, presentan un cierto grado (a veces muy alto) de riesgo; y la acumulacion
de todos los riesgos parciales puede llegar a tomar proporciones criticas o de total falta de
certeza. Es decir, que existe un riesgo el cual es preciso evaluar, sino es cuantitativa al menos
cualitativamente. En consecuencia, la propia maximizacién de beneficios es incierta y sujetos
a un conjunto de eventos de incertidumbre, como el de estar, sujetos a la probabilidad del
valor esperado de un flujo de ingresos futuros que pueden ser eficientes o simplemente son
flujos de supervivencia. En este sentido, el valor de los resultados, dependen del grado del

riesgo.

El riesgo en la decision de la inversion

Para el empresario que debe tomar decisiones de inversién (de la magnitud que sea), no es
suficiente conocer la tasa de rendimiento esperado de la inversidn, pues sin duda alguna, el
empresario sospecha que falta algo més, y esta falta esté relacionado con la naturaleza de los
datos con que se calcul6 aquella y con el procesamiento de esos datos, que tiene algo que ver
con la incertidumbre, con una seria de posibilidades y probabilidades distribuidos a lo largo

de un extenso periodo, y vinculadas a una variedad de riesgos oportunidades que presenta el
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contexto bajo el cual se desenvuelve. Desde el punto de vista de la toma de decisiones de
inversion el Método del Calculo de la Tasa de Rendimiento permite razonar sobre la base de
los tres indices comparativos.

. Tasa Media de Rendimiento, basada en el promedio ponderado segin la
probabilidad de ocurrencia de los diversos niveles posibles de rendimiento.

. Variabilidad de los Rendimientos.

. Riesgo.

El problema con el que se enfrentan los empresarios al tomar sus decisiones de inversion, es,
ante todo, el de definir la informacion necesaria para poner de relieve las diferencias entre
las diferentes alternativas posibles de inversion. La esperanza de una elevada tasa de
rendimiento de la inversion constituye un incentivo para asumir el riesgo, sin embargo, los

pueden ser adversos.

Al respecto en Hertz (1999) encontramos: "... los prondsticos pueden ser peligrosos para la
toma de decisiones de inversion, a menos que dejen de limitarse a informar, como tnico dato,

la prediccion més probable" (p.146).

2.2.3 El crecimiento del turismo

El turismo es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los
desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera temporal y por
razones diferentes, tantos de los negocios como de las consideraciones profesionales. Es el
conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje, diversion, ensefianza
derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de transeuntes de
fuertes nucleos de poblacidn, con propdsitos tan diversos como son multiples los deseos

humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.
El turismo es la actividad que se realiza, segtin las motivaciones que experimenta el individuo

para satisfacer sus necesidades y en busca de la consumacion de sus deseos de disfrutar. Este

concepto permite un enfoque completo de la actividad, o de las funciones que se puedan
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desempeiiar, al mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, exista o no
desplazamiento fisico del individuo.

Tras la recuperacién econdémica iniciada en 1995 y luego el crecimiento sostenido de la
economia a partir del 2000, ha permitido la mayor afluencia de turistas en el Perd. Al respecto
Mateo (2009) nos manifiesta lo siguiente:

“El Pert1 es uno de los principales destinos turisticos en el mundo y el arribo de turistas
extranjeros entre 2002 y 2007 ha venido creciendo sostenidamente a un ritmo de 13% anual.
En el afio 2007 la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en su estudio del Barémetro
Turistico en América del Sur, registré el ingreso de 1,812,000 turistas extranjeros siendo
superado dnicamente por Argentina, Brasil y Chile. En el Gréifico N° 01 se observa la
cantidad de arribos de turistas extranjeros a los principales paises de América del Sur”. (p.13).
Explicita y formalmente, la actividad hotelera se empieza a regular y promover a partir de
1994, con la dacion del Decreto supremo 12 94. Al respecto:

Mateo (2009) afirma “El crecimiento del mercado hotelero nacional se inicid a partir
de 1994, cuando el MITINCI, emitié el Decreto Supremo 12-94; cuya finalidad es
fomentar la creacion de establecimientos de hospedaje. Como consecuencia de esta
liberacion, la oferta hotelera se amplié considerablemente aunque en forma desordenada y
con bajo nivel de calidad. Sin embargo, el crecimiento turistico incidi6 favorablemente en el
desarrollo de la industria hotelera, debido a que gran parte del gasto que hace el turista

extranjero durante su estadia en el Pert corresponde a hospedaje” (p.17).

Con el aumento de arribo de turistas extranjeros al Perd, la oferta hotelera formal se ha
incrementado y segmentando segun el tipo de consumidor. En la actualidad existen diversas
categorias de establecimientos de hospedaje y cada una con caracteristicas peculiares en
funcion del servicio e infraestructura. Los hoteles de 4 y 5 estrellas estdn dirigidos
basicamente al segmento de los turistas de lujo y de negocios y se concentran en su mayoria
en las ciudades de Lima y Cusco. En los hoteles 3 estrellas existe mayor competencia porque
su publico objetivo no s6lo son los turistas extranjeros, sino también, los turistas nacionales,
asimismo, estos establecimientos poseen mayor variedad de hospedaje y llegan a competir

con hostales de mayor categoria e incluso con los resorts.
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También se puede hallar en el mercado peruano establecimientos de hospedaje sumamente
especializados, orientados a un determinado perfil de turista. Estos hospedajes especializados

son los ecolodges, albergues y resorts.

En este sentido la cantidad de hoteles en sus diferentes categorias se ha incrementado afno
tras afios, al respecto de acuerdo con los datos del INEI, podemos sistematizar el siguiente
resumen:

Al aio 2014, el Pert cuenta aproximadamente, con la cantidad 15,180 establecimientos de
hospedajes, con un total de 186,350 habitaciones y 335,055 camas. Del total de centros de
hospedaje, el 40% son hoteles de 4 a 5 estrellas, 38% son de tres estrellas y el 22% son de 1
y 2 estrellas. Asi mismo hay una variacién significativa en cantidad arribos de turistas
extranjeros, por ello, hay una necesidad de crear mas hoteles especializados para el segmento

de turistas extranjeros con alto poder adquisitivo.

En efecto, el mercado hotelero peruano muestra su mayor auge y dinamismo con la apertura
externa y construccion de nuevos establecimientos hoteleros en diversas regiones del pais.

Segun el reportaje de Hurtado (2012) al representante de Hoteles y Cubiertos 2013, Manuel
Fazio, El “Perti tendra una inversion en el sector Hotelero de US$ 1,761 millones para el afio
2015, siendo la zona centro del pais, especificamente Lima y Huaraz, la que concentra el
40% de este monto (US$ 697.56 millones); en segundo lugar estd la zona norte del pas,
Loreto, Piura, Chiclayo y Tumbes, con 32% (US$ 566.33 millones); y la zona sur, que
registra el 28% (US$ 497.60) de estas inversiones a ejecutarse en Cusco, Arequipa, Puno,
Puerto Maldonado, Paracas, Moquegua y Tacna. Ayacucho, no aparece en esta relacion de
inversiones. Sin embargo, la industria hotelera ha crecido en los ultimos afios, por ser es un

destino turistico importante y un paso inevitable hacia la ciudad del cusco (p.19:50).

Actualmente, el Pert estd convirtiéndose en un pais recepcionista y concentrador de la
inversion hotelera internacional, que han observado en el pais una buena oportunidad de
negocios sustentada en la construccion y creacion de nuevos hoteles, que permitan conectarse

con otros hoteles del mundo y transmitir paquetes de servicios desde cualquier punto del pais.
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En este sentido, la consolidacién de la Alianza del Pacifico y el buen desempeiio econémico
que tiene el pais en los dltimos afios, ha permitido que se incrementarén los viajes de negocio
que, actualmente, representa el 40% de la ocupacién hotelera en hoteles de 4 y 5 estrellas, de

los cuales 89% son extranjeros y un 11% nacionales.

Fazio (2012) "Si hablamos del segmento corporativo, en los préoximos 10 afos, el sector de
hoteleria y turismo, junto con el gastronémico, serdn una de las principales actividades
productivas del Perd y para aprovechar este boom es necesario contar desde ahora con la

infraestructura y la capacitacion necesaria", destaco” (p.19:50).

El desarrollo del sector hotelero en el Peru estd ligado intimamente al desarrollo del turismo.
La infraestructura hotelera Juega un papel importante, pues de la calidad de los servicios

hoteleros va a depender la buena imagen que se haga el turista del Peru.

2.2.4 La disponibilidad de financiamiento y la decision de inversion

El financiamiento es un proceso que permite la obtencion de recursos financieros a las
empresas, estos en general pueden ser propios o0 ajenos, internos o externos. Es decir, el
financiamiento se puede contratar dentro o fuera del pais a través del crédito, empréstitos y
otras obligaciones derivadas de la suscripcién o emision de instrumentos o titulos de crédito

o cualquier otro documento pagadero a plazo.

2.2.4.1. Financiamiento interno o autofinanciamiento

La financiacién interna o autofinanciamiento procede de los recursos generados internamente
por la propia empresa en el ejercicio de su actividad. Los recursos financieros de esta fuente
de financiaciébn no tienen coste adicional sin embargo aumenta la capacidad de
endeudamiento de la empresa. Las modalidades de autofinanciacién son:

- Autofinanciacién de mantenimiento, que tiene como finalidad mantener los valores de los
activos, con recursos de las provisiones y las amortizaciones.

- Autofinanciacion de enriquecimiento, el cual busca incrementar la capacidad productiva,

con recursos de los beneficios retenidos.
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2.2.4.2. La financiacion externa

Las principales fuentes de financiacién externas a largo plazo son: los préstamos, los
empréstitos, el leasing y las aportaciones de los socios. Hay que sefialar que las aportaciones
de los socios, si bien son una fuente de financiacién externa, no suponen una deuda para la
empresa, ya que ésta no tiene la obligacién de devolver su importe, en cambio, el resto de las
fuentes de financiacién externas, si suponen una deuda para la empresa, y por tanto, tendra
que devolver su importe. Dentro de esta fuente se encuentran los créditos y préstamos a Largo
plazo, que tienen una fecha de vencimiento mayor a un afio. Los Leasing, que vienen a ser
una especie de contrato de arrendamiento con opcién de compra, que permite a las empresas
que necesitan elementos patrimoniales (maquinaria, vehiculos, inmuebles, etc.) disponer de
ellos durante un periodo determinado de tiempo, mediante el pago de una cuota, de tal manera
que, una vez finalizado dicho periodo, el arrendatario puede devolver el bien al arrendador,

adquirirlo a un precio residual o volver a renovar el contrato.

Los créditos y préstamos son concedidos por las entidades financieras. El préstamo es un
contrato mediante, el cual una entidad financiera entrega a la empresa una cantidad de dinero
previamente pactada, y esta, se compromete a devolver dicho capital mds los intereses
prefijados, segin el Plan de amortizacion establecido. El prestatario paga intereses por la
totalidad de los fondos recibidos, ya que dispone automaticamente de todo el préstamo con

independencia del momento en que vaya a utilizar el dinero.

El crédito (cuenta de crédito o linea de crédito) es un contrato mediante el cual la entidad
financiera procede a la apertura de una linea de crédito y se compromete con la empresa a
permitirle disponer de una cantidad de dinero, de acuerdo con sus necesidades, hasta alcanzar
un limite acordado. S6lo pagara intereses por las cantidades que haya dispuesto y no por el
limite total que se le haya concedido, si bien es frecuente el cobro de una comision que gira
sobre ese limite total. La empresa se compromete a la devolucion de las cantidades de las que

ha dispuesto en los plazos establecidos.
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2.2.4.3. El costo del préstamo
El costo de un préstamo es determinado por el tipo de interés y el plazo de tiempo que le
tomard pagarlo. Ademds del interés, un prestamista puede cobrar otras tarifas por solicitar el

préstamo o por verificar su crédito.

Una empresa, al igual que una familia tiene necesidades de financiamiento, para acrecentar
sus inversiones, crecer econdmicamente; es decir, generar mayor riqueza que pueda ser
distribuida entre los miembros que la configuran. Normalmente, estas situaciones de
crecimiento se dan a través de proyectos de expansiéon que requieren de cuantiosas

inversiones.

“Disponibilidad de financiamiento: Segin Athukorala y Sen (2002), Blejer y Khan (1984),
McKinnon (1973), Shaw (1973) y Sundarajan y Thakur (1980), la disponibilidad de
financiamiento seria un factor importante que influye sobre el nivel de inversion
independientemente del costo del capital. Gertler (1988) y Hubbard (1998) sefialan que las
colocaciones del sistema bancario serian probablemente el determinante mas importante de
la inversion en los paises en desarrollo debido a la poca profundidad de los mercados de
capitales. Por tanto, existiria una gran dependencia de las empresas no financieras del crédito
de los bancos para financiar tanto capital de operaciones como inversiones de largo plazo.
Esta vision resalta la importancia de incluir el crédito bancario como un determinante de la

formacion bruta de capital privado” (Diaz, 2009, p.8).

2.2.4.4. Las decisiones de financiamiento empresarial y la eficiencia del mercado

Para poder tomar decisiones de financiamiento adecuadas se necesita realizar un estudio
sobre los mercados eficientes. Se trata de analizar el mercado financiero y decidir cual de las
opciones es la mas adecuada para nuestros propdsitos de negocio o empresa.

La mayor parte del financiamiento que obtiene la Empresa proviene de las utilidades
retenidas, ya que muchas empresas deciden no repartir la totalidad de las utilidades como
dividendos, sino que utilizan un mayor porcentaje de esta para financiar sus proyectos tanto

de expansién como de crecimiento, esto es un financiamiento a largo plazo. La financiacion
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a corto plazo, se consigue en el Mercado de Dinero, que no es mas que aquellas instituciones

financieras que estdn especializadas en el préstamo de recursos a corto plazo.

Las fuentes se consiguen en el Mercado de Capital. El mercado de Capital se define como
aquel mercado en donde se localiza las fuentes de recursos al largo plazo. En él se retinen los
oferentes y los demandantes de recursos a largo plazo, donde juega un papel muy importante
la oferta y la demanda de los mismos, dando como resultado lo que se conoce como Mercado

de Capital Eficiente.

2.2.5 Inversion hotelera en Ayacucho

La inversion en la industria hotelera en la ciudad de Ayacucho, estd asociado al crecimiento
del turismo en sus distintas connotaciones. Actualmente (2017), existe 109 hoteles, el 94%
de ellos estdn formalizados y el 6% son informales. Muchos de ellos son antiguas casonas
coloniales habilitados a hotel, otros han sido, construidas con fines comerciales y terminaron
siendo transformados a hotel, como el hotel restaurante Via Via. Otros casos, son las casas
familiares que han sido transformados y habilitados para prestar los servicios de hospedaje,
y muy pocas han sido construidas para brindar el servicio de hotel como es el caso del hotel

International, el hotel Sierra Dorada, entre otros.

Mincetur Ayacucho, tiene informacion sobre el nimero de hoteles, arribo de visitantes
nacionales y externos, oferta de habitaciones y camas, guias turisticas, relaciones de empresas
de transporte y directorio de hoteles y agencias de viajes, mds no cuenta con una informacién
cuantificada sobre inversion que ha enfrentado cada uno de los hoteles. Ocurre lo mismo a
nivel nacional con el Mincetur, que no tiene informacién sistematizada sobre inversiones
hoteleras. Lo que implica, que este sector no tiene mucha injerencia en registrar y cuantificar
el valor de las inversiones de la industria hotelera, en general, como una informacién global.
Ocurre lo mismo a nivel regional, el Mincetur Ayacucho, no tiene ninguna informacién sobre

las inversiones que realizan los actores de la industria hotelera.

A nivel de la region, el Mincetur Ayacucho, la Municipalidad Provincial, la Camara de

Comercio y el gobierno regional promueven el turismo y la apertura de centros de hospedaje,
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principalmente en los Carnavales y Semana Santa. Mincetur lo hace por funcién propia, pero
las otras instituciones lo hacen a manera de publicidad y marketing para resaltar su gobierno,

por lo que no hay ordenanzas especificas que promueva la inversion en la industria hotelera.

2.2.6 Situacion actual de la industria hotelera en el Pert
Como se ha manifestado en el planteamiento del problema, actualmente, la gran mayoria de
los paises del mundo se desenvuelven en el marco de la globalizacién econdémica y la

globalizacioén socio cultural.

Este contexto ha generado en el mundo una oportunidad, que involucra directamente, la
expansion y crecimiento de la industria mediante la inversién extranjera. Al respecto
encontramos en un estudio del sector hotelero lo siguiente:

Barrera, Leyva, Maldonado y Primero (2013) “La llegada de importantes cadenas hoteleras
al pais dinamiza el sector. Renovados conceptos marcan la pauta de la nueva oferta y de la
respuesta de los que tenian presencia (...), al tiempo que continda la expansién nacional y
extranjera de las cadenas locales. El sector hotelero se caracteriza por su constante evolucion
y porque en €l no hay lugar a la improvisacion. El menor detalle puede significar la pérdida
de clientes que gustosamente serdn captados por la competencia. Por ello, infraestructura,
ubicacion, servicios, atencion y seguridad, entre otros, son conceptos a tener en cuenta en el
desarrollo de nuevas propuestas para enfrentar la demanda de clientes cada vez mds exigentes
y de una competencia mejor preparada. La importancia que ha adquirido el turismo de placer
y de negocios en el pais ha motivado la incursién de nuevos jugadores extranjeros al sector
hotelero y ha determinado las acciones de modernizacién de los existentes en multiples
aspectos. Las cadenas con presencia en el pais, tanto nacionales como extranjeras, se vienen
preparando para afrontar la nueva competencia con incrementos en su oferta de valor.
Ademads de grandes inversiones en remodelacidon y ampliacidn de infraestructura, se acuiian
conceptos como calidez en el servicio entre sus fortalezas frente a los competidores

extranjeros” (p. 27).
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2.2.6.1. La Oferta Hotelera

La oferta hotelera es la cantidad de habitaciones, camas, alimentacién, y otros servicios
complementarios, que los gerentes, administradores o empresarios de los establecimientos
de hospedaje, lldamese hoteles, hostales, u otros establecimientos de caracteristicas de
alojamiento, estdn dispuesto a poner a disposicidon de los turistas usuarios, a los precios

establecidos por la propia empresa.

Esta disposicion de ofertar servicios en el mundo ha venido de menos a més. Tal como se
observa en la tabla siguiente. Donde se puede apreciar que tanto los establecimientos y el
desplazamiento de personas. Al respecto:

Marin (2012) nos manifiesta “Los proyectos en desarrollo con apertura prevista de aqui a
cinco afios por parte de las grandes cadenas suponen un importante incremento de la oferta
hotelera mundial. El crecimiento se centra en las zonas menos maduras: Africa y Oriente
Medio (+25%), Asia Pacifico (+14%), América Central y del Sur (+10%). En Europa,
incremento previsto de s6lo 4%. Por categorias, los incrementos se centran en las dos
categorias mas elevadas, que mds que duplican el crecimiento medio previsto en cada drea

geografica” (p.23).

Un andlisis con mayor detalle por paises, también podemos visualizar en:

Marin (2012) “Por paises: a) Europa. Destacan Rusia (+27%), R. Unido (+11%) y Polonia
(+10%). En Espaifia el incremento previsto es de s6lo el 1%. b) América Central y del Sur.
La oferta en desarrollo se centra en Panama (+58%), Colombia, Costa Rica, Brasil (+9%) y
Argentina (+6%); paises que parecen recoger el testigo de Méjico, Repuiblica Dominicana o
Cuba. c¢) Asia Pacifico. El incremento previsto de oferta supera el 15% en la mayoria de
paises, centrandose en los de menor desarrollo turistico: India, Vietnam, Filipinas, Indonesia,
China, Tailandia y Malasia. Incrementos del orden del 40% en los dos primeros, del 15%-

30% en los tres siguientes e inferiores al 15% en los dos tltimos” (p.25).

A nivel de Pert se observa que entre 2004 y 2017, la cantidad de establecimientos,

habitaciones y camas han aumentado en mas de 100%. Es decir, en 10 afios se han duplicado
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la cantidad de establecimientos de hospedaje, el nimero de habitaciones y la cantidad de

camas y otros servicios complementarios.

Tabla N° 1 Pert Oferta de establecimientos de hospedaje y servicios 2004 - 2017.

Para el 2015, la informacion es de Enero - Noviembre

9,0 96 100 106 11,4 126 13,5 14,5 155 16,7 181 19,5 20,6 21,7

245,1 259,8 271,5 285,1

Nro. establecimientos
(miles)

Nro. habitaciones 142,0 150, 158,2 166,2 176,8 188,5 197,3 206,8 215,5 231,9

_ 263,8 276,7 291,6 310,3 331,5 345,7 361,0 3751 4034

425,2 451,0 471,7 454,5

Nro. plazas-cama 248,7
(miles)

Fuente: Revista MINCETUR 2017.
Grafico N° 3 Numero de habitaciones de los hospedajes.
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Fuente: Revista MINCETUR 2017.
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Gréfico N° 4 Namero total de habitaciones y camas ofertadas 2004 - 2017.
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Fuente: Revista MINCETUR 2017.

454,5

Asimismo, la industria hotelera y turismo, ha contribuido a la conformacién del PBI y las
divisas en el 2017, con un ingreso de 4 millones de ddlares. La misma que desde el 2004 ha

venido incrementandose.
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Gréfico N° 5 Perii: ingreso de divisas generado por el turismo.
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Fuente: Revista MINCETUR 2017.

Actualmente el sector hotelero y turistico en el pais ha tenido un crecimiento gigante, se debe
principalmente a la aplicacion del Decreto Supremo 12-94 que fomenta la creacion de
establecimientos de hospedaje y la Ley General del Turismo N° 29408, emitida en el 2009.
El cual fomenta y alienta el desarrollo de la inversion extranjera en nuevos proyectos, esta
ley permitird durante treinta afios a todos aquellos inversionistas la oportunidad de entrar al
mercado con beneficios y facilidades importantes. La aplicaciéon de esta Ley viene
contribuyendo a que las cadenas hoteleras mas importantes de la regién y del mundo se
sintieran atraidos por nuestro pais para realizar grandes proyectos en las principales ciudades
como Lima, Huaraz, Trujillo, Arequipa, Cusco entre otras. En este sentido, el crecimiento el
sector viene siendo alentador para nuestra economia al menos en lo que va entre el 2004 y

2017.
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2.2.6.2. Demanda Hotelera

La demanda hotelera y turistica es la cantidad de servicios de alojamiento y centros de
esparcimiento que los turistas y viajeros por diversas razones se desplazan de un lugar a otro
y, que estdn dispuesto a pagar el precio vigente del momento, con tal de tener el alojamiento

adecuado de acuerdo con sus recursos y por periodo de tiempo determinado.

En efecto, la insercion de nuestra economia en la globalizacién y la practica internacional del
comercio, la movilidad de capitales y la revolucién del conocimiento en que vive nuestro
pais, ha permitido que los arribos y pernoctaciones a nivel interno e internacional aumenten

sustancialmente.

Una visualizacién de la informacién de la tabla N° 02, nos permite contextualizar que la
demanda por los servicios de la industria hotelera, han evolucionado positivamente, entre los

afos 2004 y 2017.
Tabla N° 2 Perui: Arribo de visitantes nacionales 2004 - 2017.

18,1 20,1 19,1 21,7 24,8 26,7 31,4 36,8 423 46,6 46,4 48,0 50,8 51,9
Pernoctaciones de 237 26,3 26,7 30,4 34,2 36,4 42,2 49,1 57,4 64,7 64,2 654 69,8 70,5
visitantes (millones)

Fuente: Revista MINCETUR 2017.

Arribo de visitantes
(millones)
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Grafico N° 6 Peru: Arribo de visitantes nacionales 2004 - 2017.
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Fuente: Revista MINCETUR 2017.
Grafico N° 7 Perii: Arribo de visitantes extranjeros 2004 - 2017.
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Fuente: Revista MINCETUR 2017.

Perfil de la industria hotelera de Huamanga — Ayacucho.
La demanda y oferta de la industria hotelera y turismo entre los afios 1993 y 2017 en la regién
de Ayacucho ha crecido a una tasa porcentual promedio de 6,9%, con pequeiias

disminuciones en determinados afios, quedando ain mucho recurso potencial por poner en
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valor y promover el turismo nacional e internacional. Sin embargo atn no se ha desarrollado

el sector turismo en comparacion con otras ciudades del Peru.

En consecuencia, si la region trabajase en funcién de los recursos turisticos para ponerlos en
valor y promoviera el turismo, el motor de desarrollo de Huamanga y demds provincias seria
la actividad turistica y la industria hotelera. Estos sectores serian los dinamizadores de la

economia, y con ello se incrementarian las fuentes de trabajo.

Se percibe que la inversion en la industria hotelera va en aumento, sin una clara tendencia de
los factores que lo estimulan, por esta razon cabe llevar a cabo esta investigacion para

determinar cudles son los factores que estan influyéndolo en dicho crecimiento.

Tabla N° 3 Evolucion del turismo en la regiéon de Ayacucho 1993 - 2016.
Ano Nuamerode Numerode Numerode Total Arribo de

Hoteles habitaciones Camas Turistas al Ao

1993 16 434 802 52915
1994 18 426 774 70583
1995 19 452 782 70691
1996 22 488 836 71151
1997 28 590 1093 74504
1998 35 685 1282 77196
1999 38 742 1492 76256
2000 42 866 1682 77050
2001 44 942 1705 84962
2002 46 1048 1912 87382
2003 49 1174 2004 90992
2004 53 1294 2394 105696
2005 55 1346 2438 127575
2006 58 1462 2568 157638
2007 62 1518 2594 181353
2008 68 1662 2624 190081
2009 72 1724 2746 211973
2010 79 1803 2894 221205
2011 84 1833 2936 224561
2012 85 1854 2993 226101
2013 86 1893 3093 225956
2014 88 1846 3165 225770
2015 91 2164 3213 228566
2016 109 2333 3866 230333

Fuente: Elaboracién Propia en base a la informacion proporcionada por la Direccion Regional
de Turismo — Ayacucho. 2016.
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En la tabla N° 03, se observa la tendencia creciente de la oferta de centros de hospedaje en
la regidn, desde 1993 hasta el 2016, a una tasa de 8.2% anual, asociado a este aumento el
nimero de habitaciones y camas también se incrementan. [gualmente en este cuadro podemos

percibir el incremento de arribo de turistas, que creci a una tasa 12,7%.

Tabla N° 4 Ayacucho: establecimientos de hospedaje, categoria y capacidad instalada.
Promedio de

Categorias Nuimero de Nuimero de Nimero de habitaciones
establecimi  habitaciones camas ocupadas por
entos ano
Hotel Tres Estrellas 6 218 399 1161
Hotel Dos Estrellas 8 245 445 1389
Hotel Una Estrella 5 128 230 891
Hostal Tres Estrellas 2 28 55 253
Hostal Dos Estrellas 1 12 26 894
Hostal una Estrella 5 108 176 787
Sin Categoria 81 1576 2473 6,783
Apartamento Hotel 1 18 52 519
Total 109 2333 3866 12677

Fuente: Elaboracién Propia en base a la informacion proporcionada por la Direccion Regional
de Turismo — Ayacucho. 2016.

La tabla N° 04 Ilustra la oferta de hoteles por categoria de establecimiento de hospedaje,
donde encontramos que el numero de hoteles y hostales de la categoria de 3 estrellas son las
que ostentan la menor cantidad 5 y 1, aunque para el presente afio se incrementa este nimero

a7 y 2 respectivamente, con la apertura de los nuevos.

La industria hotelera, es un sector que van en crecimiento en la region de Ayacucho, situacion
que ha generado un incrementos de puestos de empleo directo, que en el afio 2016 genero
un empleo seguro de 488 personas. Asi mismo se estima que ha generado 2200 puestos de

trabajo indirecto.
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Tabla N° 5 Ayacucho: niimero de establecimientos de hospedaje por categoria, nimero
de habitaciones y puestos de trabajo generado.

Numero de Numero de Numero de
Categorias establecimientos  habitaciones puestos de
trabajo
Hotel Tres Estrellas 6 218 98
Hotel Dos Estrellas 8 245 76
Hotel Una Estrella 5 128 26
Hostal Tres Estrellas 2 28 9
Hostal Dos Estrellas 1 12 7
Hostal una Estrella 5 108 18
Sin Categoria 81 1576 236
Alojamientos 01 18 18
Total 109 2333 488

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la Direccion Regional
de Turismo — Ayacucho. 2016.

Tabla N° 6 Ayacucho: establecimientos de hospedaje, categoria y capacidad instalada.

Nimero de Nimero de Niimero de puestos
establecimientos habitaciones de trabajo
2010 79 1803 368
2011 84 1833 435
2012 85 1854 437
2013 86 1893 442
2014 88 1846 448
2015 91 2164 466
2016 109 2333 488

Fuente: Elaboracion Propia en base a la informacion proporcionada por la Direccion Regional
de Turismo — Ayacucho. 2016.

La gran mayoria establecimientos de hospedaje en Ayacucho se han establecido, creado y
construido, sin ningin tipo de estudio de proyecto. Muchos de ellos son casonas coloniales
o casas comerciales y terminaron siendo hoteles y otros son casas familiares que han sido
habilitadas para prestar alojamiento. Sin embargo, las habilitaciones y transformaciones si
obedecieron a expedientes técnicos, donde el estudio se centra en la construccién y
arquitectura. Por lo que no se toma en cuenta, los estudios de mercado, financiamiento,

estructuras de organizaciéon mucho menos existen stocks de inversion, flujos de costos e
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ingresos, con los que al menos puedan calcularse el VAN, el TIR y otros indicadores de
rentabilidad. Es decir, todo se ha hecho, en base a la percepcion de ciertas ventajas, como

utilizar mejor los establecimientos y obtener ingresos.

Asimismo, indicamos que los consignados como 109 hoteles son aquellas que tienen licencia
vigente al afio 2016, pues en el &mbito del estudio existen muchos establecimientos de hoteles

que no cuentan con este permiso y operan de manera ilegal.

2.3 Definiciones conceptuales

2.3.1 Definicion de Industria Hotelera

“La Industria Hotelera comprendera: todo establecimiento abierto al publico y dedicado total
o parcialmente a proveer con &nimo de lucro o sin €l, alojamiento o dormitorio con comida
o sin ella, a huéspedes permanentes o transetntes. Comprenderd, ademds, las actividades que
se operen conjuntamente o en relacién con la explotacion de la Industria Hotelera por
patronos de esta industria o por patronos independientes, tales como la explotacion de salas
de juegos de azar, salones de baile, playas, piscinas de natacion, canchas de tenis, campos de
"golf”, barberias, bares, restaurantes y fuentes de soda” (Lexjuris. Séptima Revisién 1987.

Puerto Rico).

El Ministerio de Industria y Turismo, mediante el Reglamento de centros de hospedaje,
considera dentro de la Industria Hotelera, a los siguientes rubros de definiciones:
Articulo 3°.- Definiciones.

Para los efectos del presente Reglamento y sus Anexos, se entiende por:

a) Establecimiento de Hospedaje: Es el establecimiento destinado a prestar habitualmente
servicio de alojamiento no permanente, a efecto que sus huéspedes pernocten en dicho local,
con la posibilidad de incluir otros servicios complementarios, a condicién del pago de una

contraprestacion previamente convenida.

b) Clase: Identificacion del Establecimiento de Hospedaje, de acuerdo a la clasificacién a

que se refiere el articulo 2° del presente Reglamento.
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c¢) Categoria: Son los rangos en estrellas definidos por este Reglamento a fin de diferenciar
dentro de cada clase de Establecimiento de Hospedaje, las condiciones de funcionamiento y
servicios que éstos deben ofrecer, de acuerdo a los requisitos minimos establecidos. Sélo se

categorizan la clase de Hotel, Apart- Hotel, Hostal y Resort.

d) Hotel: Establecimiento de Hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o parte del
mismo completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura
homogénea. Los Hoteles son de categorias de 1 a 5 estrellas, debiendo cumplir con los

requisitos minimos que se sefialan en el Anexo N° 1 del presente Reglamento.

e) Apart-Hotel: Establecimiento de Hospedaje que estd compuesto por departamentos que
integran una unidad de explotacion y administracion. Los Apart-Hoteles pueden ser
categorizados de 3 a 5 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos minimos que se sefialan

en el Anexo N° 2, de presente Reglamento.

f) Hostal: Establecimiento de Hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o parte del
mismo completamente independizado, constituyendo sus dependencias una estructura
homogénea. Los Hostales pueden ser categorizados de 1 a 3 estrellas, debiendo cumplir con

los requisitos minimos que se sefialan en el Anexo N° 3, del presente Reglamento.

2) Resort: Establecimiento de Hospedaje ubicado en zonas de playas, lagos, rios y de
entorno natural, que ocupa la totalidad de un conjunto de edificaciones, que posee una
extension de dreas libres alrededor del mismo.

Los Resorts pueden ser categorizados de 3 a 5 estrellas, debiendo cumplir con los requisitos

minimos que se sefialan en el Anexo N° 4 del presente Reglamento.

h) Ecolodge: Establecimiento cuyas actividades se desarrollan en espacios naturales,
aplicando los principios del Ecoturismo. Debe ser operado y administrado de una manera
sensible a todo lo relacionado con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

El Ecolodge debera contar con los requisitos minimos que se sefialan en el Anexo N° 5, del

presente Reglamento.
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i) Albergue: Establecimiento de Hospedaje fuera del area urbana cuyo giro principal
consiste en brindar servicio de alojamiento a determinado grupo de huéspedes que comparten
uno o varios intereses comunes, los que determinardan la modalidad del mismo.

Los Albergues deberdn contar con los requisitos minimos que se sefialan en el Anexo N° 6

del presente Reglamento.

j) Alojamiento Basico: Establecimiento que ocupa la totalidad de una edificacion o parte de
la misma completamente independizado, cuyas dreas estan destinadas a servir para prestar el
servicio de hospedaje, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo. Los
establecimientos clasificados como Alojamiento Basico deberdn cumplir con los requisitos

minimos, que se indican en el Anexo N° 7 del presente Reglamento.

2.3.2. Inversion

Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacién de capital para obtener una
ganancia futura. Esta colocacién supone una eleccién que designa un beneficio inmediato
por uno futuro y, por lo general, improbable.

Inversion es un término econdmico que hace referencia a la colocaciéon de capital en una
operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en caso

de que el mismo genere ganancias.

2.3.3. El Hotel

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para albergar personas temporalmente,
que permite a los viajeros, alojarse durante sus desplazamientos. Los hoteles proveen a los
huéspedes de alojamiento y de servicios adicionales, como restaurantes, piscinas e, inclusive,
guarderias. Algunos hoteles tienen servicios relacionados con eventos especiales de negocios
o de cualquier otra indole, tales como conferencias y foros, y animan a grupos a
organizar convenciones y reuniones en su establecimiento.

Los hoteles estdn normalmente clasificados en categorias, segin el grado de confort y el nivel
de servicios que ofrecen, partiendo de principios universalmente establecidos, siendo que en
cada pais pueden encontrarse categorias en diferentes esquemas, pero nombradas siempre

en sentido ascendente.
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2.3.4. Beneficios maximos

Las empresas hoteleras, como cualquier otra empresa buscan maximizar sus beneficios,
entendida esta como la diferencia méxima entre el ingreso total menos los costos de prestar
el servicio.

La eficiencia de un hotel, como prestadora de los servicios de alojamiento se mide por la

capacidad que tiene la empresa de generar mayor magnitud de ingresos, que sus costos.

2.3.5. El Turismo

Es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan de los
desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera temporal y por
distintas razones como: placeres, negocios u otras consideraciones profesionales. Es el
conjunto de integraciones humanas como: transportes, hospedaje, diversion, ensefanza
derivadas de los desplazamientos humanos transitorios, temporales o de transeuntes de
fuertes nucleos de poblacién, con propdsitos tan diversos como son multiples los deseos

humanos y que abarcan gamas variadas de motivaciones.

2.3.6. El Alojamiento

La relacion entre turismo y hoteleria se evidencia al constatar que la incesante actividad
turistica demanda de una amplia gama de alojamientos que van desde hoteles con servicio
completo, pensiones con desayuno, propiedades a tiempo compartido, apartamentos
amoblados, hasta el "bed and breakfast" (cama y desayuno), aunque debido a las exigencias
que demandan los viajeros hoy en dia, los hoteles pequefios van desapareciendo, como
resultado de las grandes cadenas hoteleras provistas de tecnologia moderna, personal

altamente capacitado y servicios rapidos.

2.3.7. El hotel como empresa de servicio

Segtn la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la empresa "es toda organizacién de
propiedad publica o privada cuyo objetivo primordial es fabricar y distribuir mercancias o
proveer servicios a la colectividad, mediante el pago de los mismos"; y sistema al
"conjunto de elementos interrelacionados y relacionados con el ambiente externo o

entorno" (Ramirez, 1995). Si se considera a la empresa como un conjunto de elementos, y
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éstos se encuentran en relacion directa o indirecta con el entorno, entonces la empresa es un

sistema.

2.3.8 Bases Legales:

Normatividad que promueve la inversion hotelera en el pais:

El Estado promueve la inversion privada hotelera mediante la siguiente normatividad:
Decreto Legislativo N° 674 (Ley de Promocion de la Inversion Privada en las Empresas del

Estado), y demds normas reglamentarias y conexas.

Acuerdo del Consejo Directivo de PROINVERSION de fecha 7 de septiembre de 2010, por
medio del cual se aprobé la incorporacion al Proceso de Promocién de la Inversion Privada

a la empresa Consorcio Hotelero del Norte S.A.

Resolucion Suprema N° 110-2010-EF de fecha 08 de octubre de 2010, ratifica el Acuerdo
de Consejo Directivo mediante el cual se aprobd la incorporaciéon de las acciones de
titularidad del estado en la empresa Consorcio Hotelero del Norte S.A. al proceso de

promocion de la inversion privada que conduce PROINVERSION.

2.3.9. Sobre el turismo

El Estado peruano, segun la Ley General de Turismo N° 29408, emitida en el afio 2009,
considera el turismo un sector de interés nacional prioritario para el desarrollo del pais, que
debe ser incluido en los planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones de los
ministerios, gobiernos regionales, gobiernos locales y aquellas entidades publicas vinculadas
a las necesidades de infraestructuras y servicios para el desarrollo sostenible de esta
actividad. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur es el ente rector de toda
la actividad turistica y tiene la facultad de “aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional
de Turismo — PENTUR, asi como coordinar y orientar a los gobiernos regionales y locales
en la materia, fomentando el desarrollo del turismo social y la implantacion de estrategias
para la facilitacion turistica, inversidn y promocion del turismo interno y receptivo, entre
otras”. Asimismo, conforme a lo dispuesto en la ley, Mincetur tiene las siguientes funciones:

1. Emitir opinién técnica vinculante en materia turistica.
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10.

11.

12.

Fomentar el desarrollo de planes, programas, proyectos u otros similares referidos al uso
turistico del patrimonio arqueoldgico, cultural, histdrico y artistico a cargo del Instituto
Nacional de Cultura (INC), en cuanto a lo que no fuera competencia de los gobiernos
regionales o locales.

Aprobar la regulaciéon ambiental de la actividad turistica segin la legislacién ambiental
vigente.

Promover el fortalecimiento institucional en el sector turismo, fomentando los espacios
de coordinacién publicos y privados para la gestion y desarrollo de la actividad turistica,
asi como la proteccion y seguridad al turista en cuanto a lo que no fuera de competencia
de los gobiernos regionales o locales.

Formular los planes y estrategias nacionales de promocién del turismo interno y
receptivo.

Coordinar con las autoridades competentes las acciones vinculadas a la elaboracion de
los instrumentos de gestion del patrimonio cultural inmueble de la Nacién, en los que
respecta a su uso turistico.

Promover la formulacién de normas de seguridad integral de los turistas y de acceso
eficiente al sistema de administracion de justicia.

Emitir opinién técnica respecto de los instrumentos de gestion del patrimonio cultural
inmueble de la Nacién en lo relativo a su uso turistico, como requisito previo para su
aprobacion.

Aprobar y actualizar el Plan Estratégico Nacional (PENTUR) como instrumento de
planeamiento y gestion del sector turismo en el &mbito nacional.

Desarrollar el producto turistico nacional a través del 6rgano regional competente,
particularizando en cada caso las necesidades que demanden los destinos turisticos del
pais.

Coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos regionales y locales en el desarrollo de sus
competencias en la materia. Expedir los lineamientos para la elaboracién y actualizacién
del Inventario Nacional de Recursos Turisticos, asi como organizarlo y mantenerlo
actualizado.

Disefar y ejecutar planes, proyectos y programas destinados a la promocién del turismo

social. Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar los proyectos de inversiéon publica de
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interés turistico de nivel nacional y prestar apoyo para la ejecucion de proyectos turisticos
a los gobiernos regionales, locales y otras entidades publicas que lo requieran. Coordinar
con las autoridades competentes el desarrollo de mecanismo y la aprobaciéon de

procedimientos de facilitacion turistica.

2.4 Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

Existen un conjunto de principales factores que influyen directamente en la decision de
invertir en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. Los mayores beneficios (Bt) obtenidos en el sector hotelero influyen positivamente en la
decision de inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

2. Los riesgos de inversion (Rt) existentes en el sector hotelero influyen negativamente en la
decision de inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

3. El mayor crecimiento del flujo de turismo (Ct) influye positivamente en la decision de
inversion en la industria hotelera en la provincia de Huamanga.

4. La presencia de entidades financieras, permite la disponibilidad de financiamiento local
(Ft), lo que influye positivamente en la decisién de inversién en la industria hotelera en la

provincia de Huamanga.

Por tanto, la inversion de la industria hotelera o establecimientos de hospedaje en la provincia
de Huamanga se sintetiza en la siguiente funcién implicita:

IHt = IHt (Bt, Rt, Ct, Ft)
Doénde: IH es la inversion en industria hotelera; Bt son los beneficios percibidos en la

industria, Rt es el riesgo de inversion, Ct es el crecimiento turistico y Ft es la disponibilidad

de financiamiento.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 Diseiio de investigacion

Para el analisis de los factores que determinan la decisién de inversion en la industria hotelera
en la provincia de Huamanga, se ha utilizado el método descriptivo simple. En este sentido,
las proposiciones desarrolladas le dan contenido y consistencia al presente trabajo de
investigacion, y estdn sistematizados, ordenados y sintetizados de la manera mds adecuada

posible.

La investigacién es descriptivo simple, porque nuestro propdsito es describir las
caracteristicas de las variables beneficio, riesgo, el turismo demandante de hospedaje y el
financiamiento en un momento dado y recopiladas a través de una encuesta, Ademds porque
a partir de la base de datos proporcionado por DIRCETUR — de la Regiéon de Ayacucho,
sobre el nimero de hoteles en la ciudad, y mediante una muestra simple probabilistica se ha
obtenido la informacidn necesaria, cuya ejecucion tiene un costo y demand6 de recursos

humanos, y; fue supervisada de la forma mas conveniente posible.

La finalidad de utilizar diversos instrumentos es para confirmar la veracidad de la
informacion asi mismo dar mayor validez a la investigacion.

Para el anélisis tedrico de los factores que determinan la decision de inversion en la industria
hotelera en la ciudad de Ayacucho, se utiliz6 la bibliografia existente en la universidad y mi
propia biblioteca familiar.

La aplicacion del cuestionario y opinion de expertos sirvieron para la generacion de un

modelo de gestion de inversion para las empresas hoteleras.

3.2 Poblacién y muestra

Poblacion: El universo poblacional, para la presente investigacion ha sido conformado por
109 hoteles, hostales o similares denominaciones de empresas que desarrollan y brindan los
servicios de hospedaje a los turistas que llegan por diversas razones y motivos a la ciudad de

Ayacucho.
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Tipo de muestreo: La muestra es simple y probabilistico, basada en la técnica de muestreo
sistemadtico, para lo cual se tomé las estadisticas de la Direccion Regional de Industria,
Comercio y Turismo del 2016, donde se registra un total de 109 establecimientos de
hospedaje. Lo que se tomd, como marco referencial apropiado para el muestreo, ya que nos

proporciona una data con nimero de empresas por categorias de hospedaje.

Tamano de la muestra: Para determinar el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente

férmula para una poblacidn finita:

_ Nz?P(1-P)
T (N-1)P2+Z22P(1-P)

n: Es el tamafio de la nuestra

N: Numero total de establecimientos de hospedaje, 109 empresas. N=109

Z: Nuimero de unidades de desviacion estdndar en la distribucién normal, que producird el
grado deseado de confianza, para fines de la presente investigacion se utilizé un nivel de
confianza de 95% por lo que, Z=1 .96.

P: Probabilidad de error méximo entre la proporciéon de la muestra y la proporcién de la
poblacién que estamos dispuestos a aceptar con el nivel de confianza antes sefialado es de
5%.

Por tanto:

_ Nz%?pP(1-P)
~ (N-1)P2+Z22P(1-P)

_ 109(1.96)? (0.05)(1-0.05) _
n= (109-1)(0.05)2+(1.96)2 (0.05)(1—0.05)

43,96

n=43.96

n = 44 empresas (dirigidas a empresarios)
3.3 Operacion de variables

A). Variable dependiente:

Yi: Inversion en la industria hotelera
Indicador: nimero de hoteles encuestados
B). Variables ex6genas:

Xi: Los beneficios existentes en el sector

Xo: Riesgo de invertir
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X3: El crecimiento del Turistico

X4: Disponibilidad de Financiamiento

Indicadores:

Xi: Nimero de empresas con beneficios positivos o negativos (Encuesta)

X>: Nimero de empresarios que consideran el riesgo como variable de decisién (encuesta)
X3: Crecimiento del nimero de turistas (Encuesta)

X4: Disponibilidad de financiamiento recibido por la empresa

Las variables de la investigacidn son el beneficio, el riesgo de inversion, el turismo y el
financiamiento de la inversién. La recolecciéon de la informacién ha sido organizada en
concordancia con estas variables de investigacion, cuya estructura consta de 04 partes y
contiene un total de 33 preguntas.

I. Datos Personales.

I1. Datos de la Empresa hotelera, ventas y beneficios.

III. Datos de la Variable Inversion.

IV. Datos de la Variable Riesgo y financiamiento.

a) Datos personales

Es la primera parte de la encuesta y consta de cinco (05) preguntas que tiene como finalidad
obtener la informacion acerca de los datos personales del empresario hotelero, tales como:
grado de instruccion, profesion, edad, sexo y lugar de origen. Tal informacion tiene como
finalidad determinar al comportamiento y las actitudes personales del empresario de acuerdo

a las diferentes variables y/o pardmetros.

b). Datos de la empresa, ventas y beneficio

Es la segunda parte de la encuesta y consta de 09 preguntas cuyo fin es la de obtener
informacion acerca de las caracteristicas de la empresa hotelera tales como: tipo de empresa,
antigiledad de la empresa, capital invertido en la empresa, ventas mensuales, mano de obra

utilizada en la empresa, constitucion de capital, rentabilidad obtenida y destino de la misma.
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¢). Datos de la variable inversion

Es la tercera parte de la encuesta y consta de 08 preguntas, cuya finalidad es la de obtener
informacion sobre la inversion y de este modo generalizar los resultados al comportamiento
general de la inversioén en Ayacucho; asi mismo, se ha de construir en base a las respuestas
dadas por los empresarios la funcién de inversion para la pequefia empresa de Ayacucho, es
decir los principales factores y/o variables que influyen en las decisiones de inversion de la

empresa hotelera.

d). Datos de la variable riesgo financiamiento

La cuarta y dltima parte de la hoja de encuesta y consta de 10 preguntas, cuya finalidad es
la de obtener informacidn sobre la variable riesgo en Ayacucho tales como el tipo de riesgo,
las principales fuentes de riesgo el grado de diversificacion de la inversion y
consecuentemente el grado de aversion al riesgo, actividades mas rentables y riesgosas a la
vez y finalmente la eleccién del mejor lugar para invertir. Todo ello a fin de determinar el

comportamiento del empresario ayacuchano frente al riesgo.

3.4 Técnica de recoleccion de datos
La investigacion empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos, dirigido para los
empresarios de los hoteles en la ciudad de Ayacucho, los mismos que fueron elegidos y

seleccionados aleatoriamente.

3.5 Instrumentos de investigacion
El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado que se aplicé a los empresarios

hoteleros en ciudad de Ayacucho.

La validez del instrumento fue analizada por el criterio de los expertos, los que fueron
escogidos por ser especialistas en temas de administraciéon y economia, ir al anexo 4 para ver
el perfil de los expertos.

El criterio de los expertos fue vital para validar el cuestionario que permite a su vez validar
la hipétesis general de la investigacion. Las observaciones hechas por los expertos se

subsanaron y afinaron para que no muestre falta de consistencia, lograndose obtener un
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cuestionario estructurado para los empresarios del sector hotelero en la ciudad de Ayacucho,

el Anexo 2 y 4 presentan los instrumentos utilizados en el trabajo de campo.

3.6 Técnicas de procesamiento de la informacion.

Como paso inicial del proceso de muestreo para la presente investigacion se ha seleccionado
la poblacién mds adecuada, identificando los pardmetros pertinentes de la poblacion,
posteriormente se ha seleccionado la muestra representativa. Se ha tomado como dmbito de
estudio el drea urbana de la provincia de Huamanga conformado por los distritos de
Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto, Jests Nazareno y el distrito de Andrés Avelino
Céceres. Dentro de este escenario se analiza, los beneficios, el riesgo, el turismo y la
disponibilidad de financiamiento como factores que determinan la decision de invertir en la

industria hotelera.

El sector de la Industria hotelera en la ciudad de Ayacucho estd conformado por un total de
109 empresas hoteleras, cuyas actividades principales es brindar el servicio de hospedaje o
alojamiento al conjunto de turistas nacionales y extranjeros que se movilizan por diverso

motivos a lo largo de la region de Ayacucho o en otros casos estdn de paso.
El universo poblacional para la presente investigacion estd constituida por 109 empresas de

hoteles o establecimientos de hospedaje, de distinta clase y categoria de estrellas, que prestan

el servicio de hospedaje o alojamiento, a transeuntes y turistas nacionales e internacionales.
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Tabla N° 7 Capacidad instalada de la oferta de establecimientos de hospedaje - Afio
2016.

Clase y Categoria de Cantidad Nuimero de Nuimero de
establecimiento habitaciones camas
Hotel de Tres Estrellas 6 218 399
Hotel de Dos Estrellas 8 245 445
Hotel de una estrella 5 128 230
SUB TOTAL 19 391 1084
Hostal de Tres Estrellas 02 28 55
Hostal de Dos Estrellas 01 12 26
Hostal de Una Estrella 05 108 176
SUB TOTAL 08 148 257
Apartamento Hotel 01 18 52
SUB TOTAL 01 18 52
Hoteles y Hospedajes no
categorizadas (1) 81 1576 2473
SUB TOTAL 81 1576 2473
TOTAL: 109 2,333 3866

Dato adicional: 20 de ellos no estan registrados y operan ilegalmente.
Fuente: Direccion Regional de Industria, Turismo y Comercio Exterior-2016.

De los 109 establecimientos, 19 de ellos clasifican como hoteles; de los cuales 6 tienen la
categoria de tres (03) estrellas, 8 de dos (02) estrellas y 5 de una estrella. Asi mismo, existen
8 establecimientos con la clasificacion de Hostales, 2 de ellos tienen la categoria de tres (03)
estrellas, una de dos (02) estrellas y 5 establecimientos ostentan la categoria de una (01)
estrella. Igualmente, existe un establecimiento apartamento Hotel y 81 establecimientos
clasificados algunos como Hotel y otros simplemente como hospedajes. Tal como se puede

apreciar en la tabla N° 07.

La muestra representativa de empresas para la presente investigacion consta de 44 empresas
de hospedaje (la manera como se ha determinado esta muestra representativa se detalla en el

Capitulo I) prorrateado de la siguiente manera:

Hoteles y Hostales de tres estrellas 6 Establecimientos
Hoteles y Hostales de dos estrellas 7 Establecimientos
Hoteles y Hostales de una estrella : 8 Establecimientos
Hoteles y Hostales no categorizados : 23 Establecimientos
TOTAL : 44 empresas 100.0%
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La distribucion de establecimientos a encuestar se ha realizado, teniendo en cuenta, la
formalizacion de los hoteles, su importancia en la vida econémica de la ciudad de Ayacucho

y sobre todo su clasificacion y categorizacion.

El cuestionario de preguntas se realizé a través del método Delphi, basada en expertos para
seleccionar mejor las preguntas en las encuestas, ademds los datos obtenidos mediante la
encuesta han sido procesados utilizando una computadora y el software EXCEL a fin de
optimizar el andlisis; asi mismo, se seleccionaron los datos mds relevantes para obtener

conclusiones importantes que coadyuven al logro de los objetivos de la investigacion.

Se utilizé las técnicas mds relevantes tales como: cuadros estadisticos y gréficos, por otro
lado, el andlisis incluye una critica de la informacion obtenida. Asimismo, las conclusiones
mas importantes se originan a partir del andlisis tedrico aplicado a la realidad empirica que
se obtiene de la encuesta.

Grafico N° 8 Tamaiio de la muestra.

Tamaino de la muestra

Muestra
40%

Resto del universo
60%

B Muestra B Resto del universo

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta aplicada a empresarios de Ayacucho - 2016.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion desde el punto de vista de la especificidad, es un tema de
investigacion exploratoria y es la primera en la region de Ayacucho. Posiblemente, porque es
un tema del sector privado, donde el MINCETUR vy las demas instituciones de menor jerarquia
no se involucran a profundidad, a pesar de que es un sector que genera ingresos, empleo y

divisas para el pais. Situacion que se percibe, porque al entrar a la pagina web, no se encuentra
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informacién sobre inversiones hoteleras, ya sea a nivel local como a nivel nacional. Por lo que

la investigacion tendrd posiblemente debilidades de enfoque y medicion.

Dado que la investigacion es libre y universal, es mi deber, reconocer y proteger los diversos
derechos de los autores que de una u otra forma han contribuido en la formulacién del
problema y el marco tedrico, como en la interpretaciéon y andlisis de resultados de la
investigacion. Al respecto, asumimos a plenitud el siguiente pasaje:

Koepsell y Ruiz (2015) “La préactica ética de la ciencia no sélo es un imperativo, sino que

constituye una exigencia metodoldgica para el ejercicio pleno de la investigacién” (p.10).

Por lo demds, en cuanto se refiere al manejo de fuentes de informacion, se cita a los autores
mediante el APA. Asimismo, la metodologia como instrumento para hallar datos, abordar los
conceptos y obtener los datos, fueron veraces y transparentes, el cual nos permitié arribar a

resultados confiables.
En este sentido, al desarrollar la presente investigacion, se supera los habitos y las costumbres

académicas de plagio, las que, se han reemplazado por el razonamiento y el respeto a los

autores y las fuentes de informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

4.1.1 Informacion general de la pequeiia y micro empresa

En lo que se refiere a los datos personales e informacion general del empresario encuestado,
se obtuvo los siguientes resultados:

Grafico N° 9 Nivel educativo de los encuestados.

Nivel educativo de los encuestados

Secundaria
36%

Superior
64%

M Secundaria M Superior

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 64% de los empresarios de hoteles, hostales y centros de hospedaje de Ayacucho
cuentan con estudios superiores; ello implica que al menos los empresarios tienen una
preparacion bdsica para dirigir sus empresas, lo que no quiere decir una adecuada
capacitacion; y el 36% de los encuestados sélo cuenta con estudios secundarios, es decir,
estos empresarios dirigen sus empresas con la tinica base de saber leer y escribir, y conocer
posiblemente alguna experiencia personal o familiar. Estos resultados indican que el nivel
cultural y educativo de los empresarios hoteleros de Ayacucho, es mediamente buena, por lo
que se puede generalizar afirmando que el empresario ayacuchano si cuenta con un nivel
cultural probatoria para poder dirigir y gestionar eficientemente su empresa y competir con

empresas extra locales (Ver grafico N° 09).
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Gréfico N° 10 Profesion de los empresarios hoteleros.

Profesion de los empresarios Hoteleros
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Del 63.6% de los empresarios que cuentan con estudios superiores, el 22.73% indic6 como
profesion la especialidad de Administracion de Empresas, el 4.55% la profesion de ingeniero
Quimico, el 6.82% tiene la profesion de contabilidad, y el 15.91% indic6 tener otras
profesiones como ingeniero Civil, Antropologia, Técnico en enfermeria, Ingeniero
agrénomo, Obstetra y Farmacéutico. Estos resultados indican claramente que s6lo un 46.4%
de los empresarios tienen estudios superiores para conducir, dirigir, planificar, supervisar,
controlar y gestionar adecuadamente sus empresas; pues estos empresarios recibieron la
formacion y los conocimientos bdsicos para la direccion de una empresa durante el desarrollo
de su carrera (Administraciéon y Contabilidad). Sin embargo, el 53,6% de empresas se
encuentran conducidas y dirigidas por otras carreras profesionales para los que no fueron
formados exactamente. Es posible que éste sea uno de los motivos por el que la industria
hotelera de Ayacucho no se haya desarrollado a la velocidad de otros departamentos, pues la
preparacion y capacitacion de quienes la dirigen y gestionan es fundamental; para desarrollar
y dinamizar la pequefia y micro empresa, no se trata de contar con "empresarios criollos"
productos del azar, se trata de contar con empresarios competitivos y hospitalarios y tengan
una cultura empresarial y una preparacion adecuada, predispuestos al cambio constante,
capaz de asumir riesgos, de dirigir y decidir con originalidad, confianza en si mismo y

conciencia del futuro, (ver grafico N° 10).
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Gréfico N° 11 Edad de los empresarios hoteleros.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Asimismo, el 77,3% de las empresas hoteleras de Ayacucho estdn dirigidas por empresarios
adultos, cuyas edades son mayores a los 50 afos, Este grupo de empresarios dirigen en lo
fundamental los nuevos hoteles que se han incorporado entre el 2008 y 2016; el 18,2% de los
hoteles estan dirigidas por empresarios relativamente jovenes cuyas edades oscilan entre 31
a 50 afios, posiblemente este grupo sea el elemento que dinamice a la empresa hotelera en el
futuro; y un 4,5% de los empresarios encuestados tienen una edad menor a los 30 afios. Este

grupo de los més jovenes dirigen, por lo general, empresas hoteleras de reciente creacion (ver

grafico N° 11).
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Gréfico N° 12 Género de los empresarios hoteleros.

Género de los empresarios hoteleros
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 18,2% de las empresas hoteleras estdn dirigidas por empresarios del sexo femenino, lo que
implica, que la incursion de la mujer en actividades empresariales se estd manifestando cada
vez con mds fuerza, puesto que, afios atrds la direccién de una empresa era casi exclusividad
del sexo masculino. Mientras, el 81,8% de las empresas hoteleras estdn dirigidas por

empresarios del sexo masculino, (Ver grafico N° 12).

Grafico N° 13 Lugar de origen de los empresarios de hoteles en Ayacucho.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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En cuanto al lugar de origen o procedencia de los empresarios hoteleros: el 50% son de origen
netamente Ayacuchanos; el 36,4% proceden de las provincias de Ayacucho, tales como:
Cangallo, Huanta, La Mar, Lucanas, Puquio; y el 13.6% de los empresarios son de origen
extra regional, es decir proceden de otras regiones (empresarios importados), tales como: Ica,
Huancayo, Lima, Piura, Cusco y Apurimac. Estos resultados indican que mayoria de la
inversion hotelera o de establecimientos de hospedaje son de propiedad de las propias
personas ayacuchanas, y sélo en un pequeiio porcentaje (13,6%) es de carécter extra regional

(ver grafico N° 13).

4.1.2 Estado situacional de la empresa

En cuanto a los datos de la empresa, motivo de la encuesta, se obtuvo los siguientes
resultados:

Del total de la muestra los cuales son 44 empresas, de los cuales, el 52,2% son hoteles y
hospedajes formalizados con licencia de funcionamiento, pero no tienen una clasificacién y
categorizacion correspondiente, el 47,8% de establecimientos, se encuentran formalizados,
clasificados y categorizados, situacion que se atribuye a los exigentes requisitos, como la
inspeccion de defensa civil, visitas especializada de los responsables del municipio y a la

demora en los tramites correspondientes.
Grafico N° 14 Numero de empresas hoteleras encuestadas.

Categorizacion de Hoteles y Hostales
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W Hoteles y Hostales de Una Estrella ® Hoteles y hospedajes sin categoria

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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El 13,6% son Hoteles y Hostales de Tres Estrellas, el 16% son Hoteles y Hostales de Dos
Estrellas y el 18,2% son hoteles y hostales de Una Estrella. Esta proporcion se obtuvo de
acuerdo a los datos estadisticos existentes en la Direccion Regional de Industria, Turismo y
Comercio Exterior de Ayacucho correspondiente al 31 de diciembre del 2015; segtn la cual,
de las 109 empresas de existentes 19 de ellos clasifican como hoteles; de los cuales 6 tienen
la categoria de tres (03) estrellas, 8 de dos (02) estrellas y 5 de una estrella. Asi mismo,
existen 8 establecimientos con la clasificacion de Hostales, 2 de ellos tienen la categoria de
tres (03) estrellas, una de dos (02) estrellas y 5 establecimientos ostentan la categoria de una
(01) estrella. Igualmente, existe un establecimiento apartamento hotel y 81 establecimientos
clasificados algunos como hotel y otros simplemente como hospedajes pero que no cuentan

con la categorizacion correspondiente, tal como se detall6 en el cuadro N° O1.

Asimismo, La distribucién de establecimientos a encuestar se ha realizado, teniendo en
cuenta, la formalizacion de los hoteles, su importancia en la vida econémica de la ciudad de

Ayacucho y sobre todo su clasificacion y categorizacion, Ver cuadro N° 14.

Grafico N° 15 Ao de inicio del funcionamiento de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto al afio de inicio de las actividades de la empresa, se obtuvo que un 9,1% de las
empresas encuestadas iniciaron sus actividades antes de 2000, un 18,2% durante los
siguientes cuatro (04) primeros afios del 2000, un 22,7% entre los afios 2005 a 2008 y un
22,7% entre los afios 2009 a 2012 y, 27,3% entre los afios 2013 a 2016; evidencidndose que
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el 72,7% de empresas hoteleras se han creado y puesto en operacion entre 2005 y 2016. Estas
cifras nos confirman claramente el gran fendmeno empresarial de los dltimos tiempos, que
implica el surgimiento de nuevas empresas motivados por el clima favorable del crecimiento
econdmico nacional que también se refleja en la regién de Ayacucho, a esta misma situacion,

también ha contribuido la pacificacién que hoy se vive en Ayacucho.

Asimismo, nos muestra el esfuerzo personal de nuestra gente para contrarrestar los grandes
niveles de desempleo, producto del terrorismo vivido en la décadas de 1980 a 2000. En este
sentido, la creacion de las pequefias inversiones después de 2000 se va traduciendo en

unidades que dinamizan el crecimiento de la economia regional y el pais en su conjunto.
Grafico N° 16 Capital invertido en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En lo que se refiere al capital inicial invertido en la empresa, se obtuvo que el 4.5% de los
empresarios invirtié en su empresa un capital inicial de hasta USS 5,000; el 11.4% invirtié
de entre USS 5,001 a USS 10,000, el 18.2% invirti6é de entre USS 10,001 a USS 15,000, el
6.8% invirti6 de entre USS 25,001 a USS 30,000 y el 36.4% afirmaron haber invertido en
sus empresas un capital inicial de mas de USS 30,000. Por lo general, las empresas cuyo
capital inicial ascienden hasta un monto de USS 5,000 son micro empresas comerciales

(pequeiios negocios) y de servicios (consultoras y de asesoramiento). Las pequefias empresas
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industriales (fdbrica de aguas gaseosas, fdbrica de muebles, panificadoras, etc.) y algunas
comerciales (ferreterias, madereras, librerias, artefactos, repuestos) y de servicios (hoteles y

restaurantes) encierran una inversion inicial superior a los US$ 30,000. (Ver grafico N° 16).

Gréfico N° 17 Valor aproximado de ventas por mes.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

A fin de obtener una aproximacion en la clasificacion de las empresas encuestadas, utilizando
el criterio de ingresos por ventas en un determinado periodo, se obtuvo que un 11,4% de las
empresas encuestadas obtienen un valor aproximado de ventas mensuales de hasta US$
1,000.00, que de acuerdo a la Ley y Reglamento General de la Pequefia y Micro empresa,
Ley N° 27268 y D.S. 030-2000-ITINCI estas vendrian a ser calificadas como micro
empresas; un 18,2% de las empresas encuestadas obtienen como valor aproximado de ventas
mensuales de entre US$ 1001 hasta US$ 3,000, un 27,3% de las empresas encuestadas
obtienen como valor aproximado de ventas mensuales de entre US$ 3,001 hasta US$ 5,000,
es decir, que estas empresas vendrian a ser clasificadas como pequeiias empresas, un 34,1%
de las empresas encuestadas obtienen como valor aproximado de ventas mensuales de entre
US$ 5,001 hasta US$ 10,000, es decir, que esta empresas vendrian a ser clasificadas como
pequenas empresas y un 14.3% de las empresas encuestadas obtienen un valor aproximado

de ventas mensuales superior a US$ 10,000, estas tltimas estarian clasificadas y
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caracterizadas como mediana empresa, finalmente, un 9,1% de empresas hoteleras obtienen

ingresos por ventas mayores a 10,001 dolares de EE.UU. (Ver grafico N° 17).

Gréfico N° 18 Cantidad de mano de obra empleada.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

La industria hotelera en la ciudad de Ayacucho, crea aproximadamente, 865 empleos
directos, el 86% de hoteles han empleado entre 1 y 10 personas, el 9% de hoteles entre 10 a
20 personas y el 5% mds de 21 personas. En la mayoria de los casos el nivel de empleo es
familiar. En cambio, aquellas que se ubican cerca de la plaza principal son las que emplean

mayor cantidad.
Grafico N° 19 Composicion del capital invertido en la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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En cuanto a la composicion del capital invertido en la empresa, el 27,3% de los empresarios
encuestados afirmaron que el capital invertido en su empresa es capital propio al 100%; un
34,1% sefial6 que el capital invertido es de composicion mixta, siendo el capital propio mayor
que el capital de terceros, y un 38,6% afirmé que la composicion del capital invertido es de
composicién mixta, siendo el capital invertido de terceros mayor al capital propio. Estos
resultados muestran que el empresario ayacuchano, en lo posible trata de utilizar para su
inversion capital propio y solo con una pequeiia frecuencia capital de terceros; lo cual, podria
ser debido al desconocimiento o falta de acceso a las lineas de crédito, asi como debido a las
altas tasas de interés activo que cobra el Sistema Financiero y el Sistema Informal, también

puede atribuirse a la conducta adversa del inversionista al riesgo. (Ver grafico N° 19).

Grafico N° 20 ;Es propietario de otras empresas?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 36,4% de los empresarios encuestados afirmaron ser propietarios de una sola empresa, la
que, actualmente, dirigen y que es motivo de la encuesta; por otro lado, el 63,6% de los
empresarios indicaron ser propietarios de otra (s) empresa (s), como pequefias tiendas de
abarrotes, cafetin, heladerias, agencia de viajes etc., de los cuales, en torno a la rentabilidad
de sus empresas, el 81,2% indicaron que siempre una de las empresas que poseen es mas
rentable que las otras, el 12,5% afirmaron que todas la empresas que poseen tienen mas o
menos la misma rentabilidad y el 2,3% restante afirmé que ninguna de las empresas que

posee es rentable, es decir, que a la larga s6lo obtienen beneficios normales para satisfacer
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sus necesidades bdsicas y que casi nunca obtienen beneficios econdmicos debido a la gran
competencia existente, pese a ello estas empresas permanecen en el mercado a fin de
continuar con la tradicion familiar o por cuestiones morales mas que materiales. (Ver grafico

N° 20y N°21).

Grafico N° 21 Si es propietario de otras empresas ;jcomo es la rentabilidad de la
empresa?

Propietario de otras empresas y rentabilidad

Ninguna es rentable
6%

Todas tienen la
misma rentabilidad
13%

Una de ellas es mas
rentable que las
otras
81%

B Una de ellas es mas rentable que las otras B Todas tienen la misma rentabilidad

 Ninguna es rentable

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Grafico N° 22 ;Cual es el destino principal de las utilidades?

Destino principal de las utilidades

Otros Ahorro
9% r= 2%
Gasto individual y
familiar
23% Reinvierte (Amplia la
Empresa)
57%
Invierte en otras
actividades
9%
= Ahorro = Reinvierte (Amplia la Empresa) = Invierte en otras actividades
m Gasto individual y familiar = Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto al destino principal de las utilidades obtenidas en la empresa, se obtuvo que, el

2,3% de los empresarios destinan sus utilidades al ahorro con perspectivas futuras de una
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inversién mayor; el 56,8% lo destinan principalmente a la reinversion en la misma empresa
tratando de ampliarla; el 9,1% invierte en otras actividades diferentes; el 22.7% lo destinan
principalmente para satisfacer sus necesidades personales y la de su familia, es decir al gasto
personal y/o familiar; y sélo el 9,1% restante afirmé que sus utilidades lo destinan a otros
fines, como la compra de bienes superfluos o de lujo (viajes, vacaciones, fiestas, regalos,

etc.). (Ver grafico N° 22).

Estos resultados nos muestran claramente que una gran mayoria de los empresarios
ayacuchanos toman con bastante seriedad y responsabilidad su empresa y su rol empresarial,
tienen una expectativa bastante positiva en relacién al futuro, lo que se traduce en sus
decisiones de ahorro, inversion y reinversion de sus utilidades obtenidas, sacrificando parte
de su consumo presente en pro de un futuro prospero. Una minoria de empresarios,
posiblemente no obtenga la utilidad suficiente en su empresa como para destinar a la
acumulacidn del capital y gastan en su consumo presente, dejando de lado el futuro de sus

empresas y de si mismos como empresarios.

4.1.3 Analisis de inversion
Con respecto a los .datos de la variable inversion, se obtuvo los siguientes resultados:

Grafico N° 23 ; Actualmente tiene capacidad de inversion?
Cuenta con capital

No tienen
capacidad de
inversion

Si tiene capacidad
de inversion
59%

M Si tiene capacidad de inversion B No tienen capacidad de inversidn

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 59,1% de los empresarios afirm¢ tener capacidad de inversion, es decir, cuentan con
capital (en pequefia o gran cantidad) proveniente de sus ahorros. En cambio el 40,9%
responde no tener capacidad de inversion en la actualidad, es decir, no poseen capital alguno.
(Ver grafico N° 23).
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Gréfico N° 24 ;Si tiene capacidad de inversion invertiria en?

Capacidad de inversidon

Fuera de Ayacucho
12%

En otra empresa
19%

En la misma empresa
(amplia)
69%

M En la misma empresa (amplia) M En otra empresa H Fuera de Ayacucho

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Del 59,1% de empresarios Hoteleros que afirmaron tener capacidad de inversion, el 69,2%
afirm¢ estar planeando invertir en la misma empresa (ampliar el tamafio de la empresa); el
19,25 afirmé estar planeando invertir en otras empresas y/o actividades ajenas a la actual en
la misma ciudad de Ayacucho (a fin de diversificar su inversioén y ampliar la cobertura del
mercado con otras empresas); y un 11,6% afirm¢ estar planeando una inversion fuera de la
ciudad de Ayacucho, es decir, en otras regiones como: Arequipa, Huancayo, Piura, Lima e

Ica.

Estos resultados indican que una cantidad considerable de empresarios mantienen
expectativas positivas de la ciudad de Ayacucho y encuentran mejores alternativas y
oportunidades de inversion dentro de la misma ciudad, lo que significa, que en alguna
medida, las expectativas y las tendencias negativas del pasado estdn siendo paulatinamente

superados o dejados, simplemente, en el recuerdo. (Ver grafico N° 24).
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Gréfico N° 25 ;Para invertir acude al crédito?

Para invertir acude al crédito

y -

No acuden al crédito
36%

Si acuden al crédito
64%

M Siacuden al crédito B No acuden al crédito

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto al crédito para financiar una inversion, el 36,4% de los empresarios hoteleros
indican que para invertir no acuden al crédito. En cambio el 63,6% afirmé que para invertir
si acuden al crédito. De este dltimo grupo, el 78,6% acude al crédito formal o bancario,
porque la tasa de interés es menor al del crédito informal; el 14,3% acude al préstamo que
otorga las Cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Ayacucho, como la Cooperativa
Santa Maria Magdalena, San Cristobal, Fortaleza entre otros, donde los inversionistas
hoteleros primero son socios y luego acceden al crédito formal, atraido por las bajas tasas de
interés. Finalmente, un 7,1% de inversionistas en hoteles, indic6 acudir al crédito otorgado

por la Cajas Municipales. (Ver grafico N° 25 y N° 26).

Estos resultados muestran que en alguna medida, la disponibilidad de crédito o
financiamiento formal, es la de mayor preferencia en nuestro medio, por parte de los
inversionistas en Hoteles. Sin embargo, manifiestan que demoran en demasia verificando
requisitos, garantias posiblemente para evitar posibles incumplimientos de sus clientes. Asi
mismo, una cantidad considerable de empresarios sefiald no acudir al crédito, no porque
poseen capital suficiente, sino porque algunos no tienen necesidad de hacerlo, por las
caracteristicas de las hipotecas y otros simplemente porque son reacios a pagar las altas tasas

de interés del mercado o porque no realizan grandes inversiones.
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Gréfico N° 26 Si acude al crédito ;Qué tipo de crédito?

Entidad de Crédito

Crédito Cajas
Municipales
7%

Crédito Cooperativas
14%

Crédito
formal/Bancario
79%

B Crédito formal/Bancario H Crédito Cooperativas 1 Crédito Cajas Municipales

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Grafico N° 27 ; Qué espera Ud. al invertir?

Distribucion de la inversion

Mejorar la empresa

Reconocimiento y 7%
(]

prestigio
16%

Ampliar la empresa
11%

Obtener mayores
beneficios
66%

B Mejorar la empresa B Ampliar la empresa

1 Obtener mayores beneficios B Reconocimiento y prestigio

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto a las expectativas de inversion, el 65,9% de los empresarios encuestados indic6
que al invertir lo que esperan es obtener mayores beneficios o utilidades, un 15,9% considera
lograr un mejorar prestigio y reconocimiento por turistas, visitantes y la sociedad, un 6,8%
de los empresarios indican mejorar y ampliar progresivamente, el hotel, hostal u hospedaje.

Esto indica que los empresarios, mas que perseguir fines sociales e inmateriales, persiguen
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fines econdmicos y retornos materiales reflejados en la utilidad, y muchas veces dejan de

lado la imagen que proyectan para la sociedad. (Ver grafico N° 27).

Grafico N° 28 Rentabilidad esperada de la inversion en la industria Hotelera

Retorno de utilidad

Todos los plazos
9%

En el largo plazo
16%

En el corto plazo
61%

Mediano Plazo
14%

HEnelcortoplazo W Mediano Plazo ®mEnellargo plazo  ®Todos los plazos

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Asimismo, en lo que se refiere al tiempo esperado de obtencion de la utilidad luego de llevar
a cabo la inversion, se obtuvo que un 61,4% indic6 que luego de invertir espera obtener
utilidades en el corto plazo (para ellos cuanto més corto sea el plazo mejor), a este tipo de
empresarios podemos caracterizarlos como empresarios con expectativas de utilidad corto
placistas, un 13,6% esperan obtener utilidad en el mediano plazo, el 15,9% lo espera en el
largo plazo y un 6,8% restante espera obtener utilidades en todos los plazos, a este grupo se

le puede caracterizar como empresarios super optimistas. (Ver grafico N° 28).

Esto implica que la mayor parte de los empresarios son muy reacios a los plazos largos y a
la aventura que ello implica, por lo que prefieren invertir en actividades con retornos al muy
corto plazo, Sin embargo, las inversiones en que han incurrido principalmente, los retornos
son de mediano a largo plazo. En efecto, pareceria que los inversionistas en hoteles
contradictoriamente, a lo que manifiestan, han incurrido en inversiones cuyos retornos es a

mediano y largo plazos.
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Grafico N° 29 Margen de utilidad que espera obtener de la empresa en la industria
hotelera.

Al Invertir su margen de utilidad espera obtener
un beneficio?

Relativamente
Positiva
16%

Baja
9%

Alta |
18%

Media
57%

HBaja B Media ®Alta ™ Relativamente Positiva

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto al margen de utilidad esperada de una inversion, el 18,2% de los empresarios
afirman que el margen de utilidad que esperan es alta, el 56,8% afirma que es media, el 9,1%
manifiesta que es baja, mientras el 15,9% restante indicoé que el margen de utilidad que
esperan al realizar una inversién es relativamente positiva, pues depende del trabajo
competitivo y de calidad que la empresa tiene que realizar, teniendo en cuenta la las épocas
de mayor afluencia turistica, asi como la influencia de los de factores y/o variables
cualitativas del entorno muchas veces impredecibles y dificiles de manejar. Los resultados
anteriores nos indican, que posiblemente estos empresarios estdn conscientes de que

rentabilidades altas encierran altos riesgos de fracasar y viceversa. (Ver grafico N° 29).

En cuanto se refiere a los principales factores que determinan y explican mejor las decisiones
de inversion del empresario en la industria hotelera, se obtuvo los siguientes resultados, (la
misma que estd en funcion a la frecuencia de las respuestas de cada empresario respecto a
cada factor. Es decir, cada persona encuestada ha respondido varias alternativas entre las
opciones propuestas). El 93,2% de empresas de la industria consideran que el factor mds
importante es el beneficio (utilidad esperada); el 88,6% de empresas de la industria afirman
que el segundo factor mds importante es el riesgo; el 75,0% de empresas manifiestan que el

tercer factor importante es la incertidumbre; el 68,2% de las empresas de la industria hotelera
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consideran que el cuarto factor determinante de la inversion es el entorno turistico; el 61,4%
de las empresas de la industria afirman como quinto factor la disponibilidad de
financiamiento; el 59,1% de empresas manifiestan que el sexto factor mas importante es la
oportunidad de la inversion; el 56,8% de empresas de la industria consideran que es el
entorno econdmico y social; en cambio, el 38,5% de empresas consideran como el octavo
factor importante el grado de competencia, frente al 16,0% de empresarios de la industria

hotelera, que consideran como noveno factor relevante la intervencion del gobierno.

Esta situacion, nos muestra una clara evidencia que segin la hipétesis planteada, los factores
principales que determinan la decision de inversion para los empresarios de la industria
hotelera ayacuchana, en orden de relevancia de los factores, es como la sintetizada en el

gréafico N° 30.
Grafico N° 30 Factores que Influyen Sobre la Inversion Hotelera en Ayacucho.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

La expresion anterior también nos explica la conducta del inversionista en la industria
hotelera de Ayacucho. Es decir, si el beneficio o tasa de beneficio aumenta, entonces se
invertirdn mds en hoteles. No ocurre 1o mismo con el factor riesgo e incertidumbre, pues si

este factor tiende a subir la inversién disminuird; y se refieren principalmente al riesgo e
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incertidumbre de mercado, es decir, que en algin momento no haya demandantes, o al
entorno econdémico y social hostil, que pueda surgir como en los anos 1980 — 2000. Cabe
indicar, que los inversionistas buscan lugares estables para invertir, frente a lugares

conflictivos o de violencia.

Asi mismo, si los factores como el tiempo de retorno, el grado de competencia y la tasa de
interés financiero tienden a aumentar, entonces las decisiones a favor de la inversion también
disminuyen; en cambio, si estos factores disminuyen, entonces se incrementan las

inversiones en la industria.

Por otro lado, si el entorno econémico y social (mercados con reglas claras, leyes juridicos
favorables y motivadoras, paz social, etc.), la utilidad esperada, niveles de ingreso,
intervencion positiva del gobierno y las oportunidades de inversion tienden a aumentar,
entonces las decisiones a favor de la inversion aumentan; en cambio si estas variables tienden

a disminuir (empeorar), entonces las decisiones a favor de la inversion disminuyen.

4.1.4 El riesgo en la conducta del pequeiio y micro empresario
En cuanto a los datos del variable riesgo, tenemos que:

Grafico N° 31 Actualmente, ;cree que hay riesgo en Ayacucho?

éCree que hay riesgo en la ciudad de Ayacucho?

No hay riesgo
7%

Si hay riesgo
93%

H Si hay riesgo  H No hay riesgo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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El 93,2% de los empresarios encuestados creen actualmente hay riesgo en Ayacucho, para
invertir en hoteles, frente al 6,8%, que indican que no hay riesgo. El riesgo al que hacen
alusién los empresarios hoteleros es al riego econdmico, que estd asociado al mercado, que
en algin momento se puede tornar negativa, ante una disminucién de turistas nacionales y
extranjeros, ante la no promocién del turismo por parte de las autoridades regionales y
locales. Frente al cual, los ingresos disminuyen; y, si estos no cubren los costos de
mantenimiento que son costos variables, entonces las empresas quiebran. El segundo, factor
que contribuye a que la inversién disminuya es la competencia, el 22% de inversionistas en
la industria hotelera creen, que este es un factor de riesgo, por disminuirdn los precios hasta
el limite de sobrevivencia empresarial, lo que implica, que la empresa solo estd cubriendo

sus costos variables, mds no asf sus costos fijos. (Ver grafico N° 31).

Grifico N° 32 Tipos de riesgos en la industria hotelera.

Tipos de riesgo
Personal
10%

Social
5%

Competencia

22% L.
Econdmico

61%

Geografico
2%
B Econdmico M Geografico ® Competencia M Social ™ Personal

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

Del 93,2% de empresarios que afirman que hay riesgo en Ayacucho, el 61,0% sehal6 que
existe riesgo de tipo econdémico, el 2,4% riesgo de tipo geogréfico, el 22,0% riesgo de
competencia hotelera, el 4,9% riesgo de tipo social (Delincuencia y conflictos) y el 9,7%

indic6 el riesgo de tipo personal (del empresario en si), y (Ver grafico N° 31 - 32).
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Gréfico N° 33 Principales riesgos de la industria hotelera de Ayacucho.

¢Cual cree que es la principal fuente de riesgo?

Marco Institucional
18%

Personal
9%
Situacién Econdmica

-social

Mercado y 53%

Competencia
18%

Ubicacion Geografica
2%

M Situacion Econdmica -social B Ubicacién Geografica B Mercado y Competencia

H Personal B Marco Institucional

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

En cuanto a la fuente principal de riesgo, el 73,2% la atribuy¢ a la situacion socio-econdémica
(desempleo, pobreza y bajos niveles de ingreso) como fuente principal de riesgo, el 2,4%
a la ubicacién geogrifica, el 19,5% al mercado y la competencia entre empresas, el 9,7%
cuestiones personales del empresario, el 19,5% al marco institucional (Impuestos y otras

obligaciones), (Ver grafico N° 33).

La gran mayoria de empresarios hoteleros coincidieron afirmar la existencia del riesgo
en Ayacucho, especialmente el riesgo de tipo econémico social que proviene de la situacidén
socio-economica actual, que implica: desempleo, bajos niveles de ingreso, escasa capacidad
adquisitiva de la poblacion, pobreza, subdesarrollo, marcada desigualdad social y econémica
de la poblacidn, y el incremento de la delincuencia. Sin embargo, pocos coinciden en sefialar
que el riesgo proviene de las actividades internas de la empresa, tales como: la calidad y
calidez del servicio, la limpieza, la seguridad y capacidad del empresario, de su
predisposicion al cambio y a la innovacion constante, del grado de informacién utilizado para
la toma de decisiones, de las estrategias utilizadas, del marketing, de la tecnologia, etc.; estos
son factores muy importantes en la determinacién del grado de riesgo existente para cada
empresa. Los empresarios que negaron la existencia del riesgo, posiblemente desconocen la

naturaleza innata del riesgo (que siempre esta presente en la vida del hombre sea cual fuere
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la actividad que desarrolle), o podria ser que se trate de empresarios muy eficientes y bastante
optimistas a cuyo alrededor sélo ven oportunidades més no asi riesgos, o quizd se refirieron
al riesgo que se tuvo afios atrds producto de la crisis econdémica y social y que hoy obviamente
ya no existe. Lo cierto es que riesgo siempre existid, existe y existird en todas las realidades

sin excepcion, mientras el hombre sea un ser activo.

Grafico N° 34 ;Puede predecir con certeza las consecuencias futuras de una decisiéon
tomada hoy?

é¢Puede predecir con certeza las consecuencias
futuras de una decision tomada hoy?

S|
11%

NO
89%

ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 88,6% de los empresarios de la industria hotelera, afirmaron no poder predecir con certeza
las consecuencias futuras de una decisién tomada hoy, debido a que en el transcurso del
tiempo, pueden sufrir modificaciones, alteraciones o simplemente el entorno no lo permite.
O sea, en el tiempo todo puede ocurrir, mientras que el 11,4% sefial6 que si es posible la
prediccion del futuro en base a expectativas y a un planeamiento estratégico adecuado. Sin
embargo, es dificil la precision en la utilizacién de supuestos e hipdtesis y en la definicion de
la informacion a ser utilizada, por lo que, es precisamente aqui en el que radica la dificultad

para "dar en el clavo". (Ver grafico N° 34).
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Grafico N° 35 Si contara con un capital considerable, ;invertiria su capital en una o
diferentes actividades?

Si contara con un capital considerable, ¢invertiria
su capital en una o diferentes actividades?

.

En una sola actividad
30%

En diferentes
actividades
70%

M En una sola actividad M En diferentes actividades

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 30% de los empresarios sefiald que si contaran con el capital suficiente (abundante)
invertirian todo su capital en una sola actividad y concentrarian todos sus esfuerzos y
potencialidades en dicha actividad, frente a un 70% de empresas de la industria hotelera, que
manifiestan invertir en una cartera de actividades, con el objetivo de minimizar los riesgos y,

garantizar un beneficio mayor o igual a cero.

Grafico N° 36 Si contaran con el capital necesario, y de pronto se presenta una
oportunidad de inversion, con posibilidad de 50% éxito que triplicaria su capital, de lo
contario perderia absolutamente todo incluido el capital inicial. Bajo esta premisa ;qué
decidir?

Decision de inversion

Aceptar la inversion
20%

No aceptar la inversién
80%

M Aceptar lainversion ~ H® No aceptar la inversion

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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Una de las preguntas mds importantes del cuestionario, cuyos resultados nos permitié medir
el grado de aversion al riesgo del empresario de Ayacucho es aquella en el que se pregunto,
que si contaran con el capital necesario, y de pronto se presenta una gran oportunidad de
inversion, que de tener éxito (con una probabilidad de 50% que ocurra), obtendrian una
altisima rentabilidad que por lo menos triplicaria el capital invertido inicialmente; o de lo
contrario, de no tener éxito (con una probabilidad de 50% de que ocurra), perderian
absolutamente todo, incluyendo el capital inicial invertido. Bajo ésta premisa, ;qué
decidiria?: El1 20% de los empresarios de la industria hotelera, manifiestan aceptar invertir y
jugérsela todo por el todo. Es decir, saben que hay mayor riesgo, pero igual, lo aceptan pues
son empresarios amantes o afectos al riesgo, les encanta toda aquello que implica riesgo. Sin
embargo, el 80% de empresarios de la industria hotelera, nos sefialan que no invertirian, con
lo que nos indica, que este grupo de empresarios son bastante conservadores y simplemente
deciden no invertir, porque la oferta encierra un alto riesgo, posiblemente un riesgo
insoportable para ellos y es 16gico que decidan no invertir, pues son empresarios adversos o
renuentes al riesgo, muy seguros que constantemente rechazan todo resultado incierto por lo

que aceptan pequefios retornos econdmicos pero seguros. (Ver grafico N° 36).

Grafico N° 37 Si contara con un capital considerable, ;invertiria su capital en una o
diferentes actividades?

Si contara con un capital considerable, ¢invertiria su
capital en una o diferentes actividades?

.

En una sola actividad
30%

En diferentes
actividades
70%

= En una sola actividad m En diferentes actividades

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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El 29,5% de los empresarios sefaldé que si contaran con el capital necesario (abundante)
invertirian todo su capital en una sola actividad y concentrarian todos sus esfuerzos y
potencialidades en la actividad elegida, que de antemano, suponen que es la mas rentable del
mercado, esta decision y actitud es también propia de un amante al riesgo que invierte todo
en una sola actividad dejando de lado las otras actividades; y un 70,5% de empresarios indicé
que invertirian su capital en mds de una actividad diferentes y excluyentes, es decir
diversificarian su portafolio de inversion con diferentes actividades, esta decision y actitud
es también propia de un renuente o adverso al riesgo, pues por lo general, las rentabilidades
de las diferentes actividades en el tiempo no siguen la misma tendencia, ya que ocurre el caso
que cuando una actividad cae, no necesariamente caerd la otra por lo que esto compensara la
pérdida. Lo cierto es que la gran mayoria de empresarios de Ayacucho asumen actitudes y
comportamientos de adversos o renuentes al riesgo, lo cual es un comportamiento totalmente
racional por parte de los empresarios, puesto que los empresarios, ademds de tomar sus
decisiones de inversién bajo un contexto de "incertidumbre pura", se enfrentan a riesgos
insoportables, debido al limitado capital con el que cuentan, y que de arriesgarlo y perderlo
todo, seria una situacion que dificilmente podrian soportar y superar; por lo que, bajo
contextos de riesgos insoportables es totalmente 16gico que el empresario sea adverso al

riesgo si es que desea continuar como empresario. (Ver grafico N° 37).
Grafico N° 38 En qué otra actividad diferente a la que ya invirtid, invertiria?

En qué otra actividad diferente a la que ya
invirtid, invertiria?

Comercio
25%

Comercio y servicios
34%

Industria
41%

B Comercio M Industria B Comercioy servicios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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En cuanto a las preferencias de inversion del empresario, el 24.8% de los empresarios
hoteleros, que actualmente son propietarios de estas pequeflas y medianas empresas,
coinciden que invertirian en tiendas comerciales o empresas de servicios, como una forma
de diversificar su inversion, pues creen que, actualmente es la actividad mds segura aunque
no la mas rentable; el 41.5% de los empresarios que, actualmente, son propietarios de
establecimientos de hospedaje, consideran que si tienen excedentes, invertirian en empresas
industriales (como una forma de diversificar su inversion), pues creen que es la actividad més
rentable aunque con altos riesgos por el tiempo que lleva obtener los retornos (por ser una
inversion de largo plazo); y el 33.7% de los empresarios, que actualmente son propietarios
de hoteles u hospedajes, consideran que los beneficios econdmicos menores, provendrian
de la actividad comercial, debido fundamentalmente a lo saturado del mercado hotelero y la
gran competencia existente. Ademds, la actividad comercial no exige preparacion,
capacitacion ni condiciones especiales como si exige la actividad hotelera, industrial e

incluso la actividad servicios.

De lo anterior se puede deducir que, el riesgo tiene una directa relacion con la rentabilidad,
es decir, a una mayor rentabilidad le corresponde altos riesgos y a una rentabilidad baja le

corresponde riesgos menores. (Ver grafico N° 38).
Grafico N° 39 De contar con capital, ;Doénde invertiria?

De contar con capital, édonde invertiria?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.
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En cuanto a la eleccion del mejor lugar para invertir; 56,8% de los empresarios, coincidieron
en elegir como mejor lugar para invertir a la ciudad de Ayacucho, porque es la tierra que los
vio nacer y porque consideran que, pese a todo, actualmente, es una zona que presenta buenas
oportunidades de inversion especialmente en los sectores servicios e industria; la tranquilidad
y la seguridad que ha recobrado la ciudad la hacen cada vez mads atractiva hacia fuera por lo
que la gran afluencia de turistas incentivan el crecimiento y desarrollo del sector servicios

principalmente.

El 18.2% de los empresarios encuestados coincidieron en elegir como el mejor lugar para
invertir las provincias de Ayacucho, tales como: Huanta y La Mar, (por la existencia de
abundantes recursos y materia prima para transformar) y Vilcas Huaman (por ser una zona
de afluencia turistica y existir demanda insatisfecha). Y el 25,0% de los empresarios
encuestados eligieron como mejor lugar para invertir otros departamentos, tales como:
Iquitos, Lima, Piura, Trujillo, Apurimac, Arequipa, Cusco y Junin; ello se debe
fundamentalmente, a que en esos departamentos existe atin demanda por satisfacer con mayor

capacidad adquisitiva que la poblacion ayacuchana. (Ver grafico N°39).

4.2 Discusion de resultados

Los resultados de la encuesta permitieron identificar los principales factores que influyen en
la decision de la inversion en la industria hotelera de Huamanga. Siendo los factores mds

relevantes que explican esta decisién de inversion, segiin la encuesta los siguientes:
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Gréfico N° 40 Factores que determinan la inversion en Ayacucho.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a empresarios de Ayacucho 2016.

El 93,2%, de empresarios consideran que el factor mas importante que determina la decision
de la inversion son los beneficios esperados. Es decir, si el flujo de beneficios esperados en
el tiempo, determina una tasa de rendimiento mayor a la tasa de descuento vigente en la
economia que aproximadamente es de 12 a 14 %. El 88,6% y 75,0%, atribuyen su decision
de invertir al riesgo y la incertidumbre que asumian al momento de tomar la decision
respectivamente. Donde los riesgos basicamente son de cardcter econdmico social (53%), le
sigue en orden de importancia el riesgo de mercado y competencia (18%) y finalmente,
unl8% considera que los riesgos son de caracter institucional (regulacion e impuestos). Asi
mismo, el 68,2% del total de encuestados responden que el turismo es otro de los factores
mds importantes, que determina sus decisiones de inversion en la industria hotelera, porque
ellos son los usuarios fundamentales de alojamiento, que finalmente pagan los precios de
pernoctacion y otros servicios adicionales. En efecto, el mayor o menor niimero de turistas
son los que generan los ingresos y beneficios de la industria hotelera, a ellos se debe su

crecimiento y mejora de servicios.

A estos factores, se suman otras de menor importancia como: las oportunidades de

financiamiento por el boom de empresas financieras y cooperativas que se crearon en la
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ciudad, afirmado por el 61,4% de encuestados. Igualmente el 59,1% de los 44 empresarios
hoteleros encuestados, atribuyen su decision de invertir en el sector de la industria hotelera,
a la oportunidades de invertir en ese momento, frente a la escasez de alojamiento existente;
el 56,8% y 38,5% consideran que ayudo también en esta decisiéon de inversion en el sector
hotelero, al entorno econémico-social, el grado de competencia y la intervencién de gobierno

respectivamente. (Ver grafico N° 40).

Por un lado, los resultados obtenidos en la investigacion, resaltan la importancia de la
industria hotelera como una alternativa de desarrollo por su cardcter econdmico y social, que
busca la eficiencia de la empresa e industria hotelera en el marco de un mercado de libre
competencia, que permite satisfacer el deseo y bienestar de los turistas, y aprovechar las
oportunidades del entorno econémico turistico y los recursos disponibles que existen a nivel

local.

Actualmente, la industria hotelera ayacuchana enfrenta un entorno de crecimiento
econdmico. Sin embargo, los beneficios de este crecimiento no se distribuyen por igual entre
los establecimientos, por lo que enfrentan una serie de problemas y limitaciones, desde
beneficios extraordinarios para algunos y beneficios de sobrevivencia para otros; los riesgos
son asumidos optimistamente, el crecimiento turistico es estacional y no se promueve

permanentemente, y; la disponibilidad de financiamiento es bastante exigente en requisitos.

Con respecto a la contrastacion de las hipdtesis, manifiesto que todas han sido demostradas,

por los mismos resultados de la encuesta.

En nuestra primera hipétesis se sostiene que: Los mayores beneficios (Bt) obtenidos en el
sector influyen positivamente en la decision de invertir en la industria hotelera en la ciudad

de Ayacucho.

De los resultados de la encuesta aplicado a 44 hoteles, el 93.2% de los encuestados
(empresarios hoteleros) afirman que los beneficios que reporta la actividad hotelera, es el

factor determinante que influye en la decision de inversion en la industria hotelera.
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En nuestra segunda hipdtesis se sostiene que: Los niveles de riesgo (Rt) existentes en la
industria hotelera influyen negativamente en la decisién de invertir en la industria hotelera

en la ciudad de Ayacucho.

Aqui también, los resultados de la encuesta aplicado a 44 hoteles, el 88,6% de los encuestados
(empresarios hoteleros) afirman que los riesgos sea cual fuera su indole sobre la actividad
hotelera, es un factor que influye negativamente en la decisién de inversion en la industria
hotelera, por lo que los empresarios consideran como un factor determinante en sus
decisiones de inversidn, situacion dentro del cual, el 20% de inversionistas son amantes del
riesgo, frente a un 80% de inversionistas hoteleros que son renuentes al riesgo. Esta hipdtesis
se refuerza atin mds, cuando los encuestados manifiestan que la incertidumbre es otro factor
que influye negativamente en la inversion. Esto significa, que los inversionistas de este sector

transforman el riesgo en una oportunidad; basicamente, porque es una inversion casi segura.

En la tercera hipétesis se sostiene que: El mayor crecimiento del turismo (CT) influye
positivamente en la decision de invertir en la industria hotelera de la ciudad de Ayacucho

Igualmente, de los resultados de la encuesta aplicado a 44 hoteles, se desprende que el 68.2%
de los encuestados (dueios de hoteles) afirman que el mayor crecimiento del flujo de turistas
es un factor determinante de la inversion, entendiéndose que este flujo de personas son los
clientes que generan ingresos a los establecimientos de la industria hotelera. Por tanto, sus

decisiones de invertir en la industria hotelera, también dependen de este factor.

En nuestra cuarta hipdtesis se sostiene que: La mayor disponibilidad de financiamiento local
(Ft) influye positivamente en la decision de invertir en la industria hotelera de la ciudad de

Ayacucho.

De los resultados de la encuesta aplicado a 44 hoteles, se desprende que el 61,4% de los
encuestados (empresarios hoteleros) afirman que la disponibilidad de financiamiento local si
influye positivamente en la decision de inversion en la industria hotelera. Esto significa, que
muchas de las empresas de la industria de una u otra forma recurren al apoyo financiero de

las empresas bancarias, cooperativas, cajas municipales u otras financieras locales.
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Finalmente, la hip6tesis general de la investigacion estd demostrada, de que efectivamente,
el 93,2% de las decisiones de inversion tomadas en este sector, consideran primero los
beneficios a obtenerse en la industria. El 88,6% y 75% consideran el riesgo y la
incertidumbre, sobre el cual prima los beneficios, por lo que los riesgos son asumidos en la
inversion de manera optimista. El 68,2% de inversionistas en la industria hotelera, consideran
al turismo en crecimiento como el tercer factor que determina sus decisiones de inversion,
mientras, el 61,4% de empresarios de la industria hotelera, manifiestan que en sus decisiones
de inversién, tomaron en cuenta el factor de la disponibilidad de financiamiento local, entre

otros factores de menor importancia.

Ademads de la contrastacion de la hipdtesis en el Anexo 5 se demostré la tendencia del
crecimiento de la demanda, para los afios 2018 y 2019, siendo favorables para la industria

hotelera.

Segtn los resultados presentados surgen nuevas interrogantes e hipdtesis entre las cuales se
tiene como principal interrogante si el gobierno local y regional por voluntad politica
promueve el turismo y ponen en valor turistico los recursos que posee, posiblemente este
seria una determinante que puede estimular una mayor inversién en la infraestructura
hotelera. Esta misma accidn seria una determinante para promover la inversion extranjera en
el rubro de hoteles en la ciudad de Ayacucho. Asimismo, como resultado de este crecimiento
positivo de la actividad hotelera, seria importante medir sus efectos en la economia
ayacuchana; como también los efectos del turismo sobre los otros sectores y la propia

economia.

Otra interrogante de suma importancia es como cuantificar o medir la inversion en la

industria hotelera.

También se puede formular una hipdtesis referente a la informalidad, clasificacion y
categorizacion de los establecimientos de hospedaje en la industria hotelera. Asimismo, se
puede formular hipétesis sobre los factores que determinan la competitividad de la industria

hotelera en la ciudad de Ayacucho.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

5.1 Conclusiones

. Los resultados de la investigacion, claramente indican que el 93,2% de empresarios
consideran como el factor principal de sus decisiones de invertir en la industria hotelera, los
beneficios esperados. Le sigue en orden de importancia los factores de riesgo (88,6%) e
incertidumbre (75%). A esto se suma en orden de importancia el factor de flujo turistico, que
es considerado por el 68,2% de empresas hoteleras. Finalmente, la disponibilidad de
financiamiento es el otro factor importante, que el 61,4% de inversionistas toman en cuenta

para invertir en la industria hotelera. (Ver grafica N°40).

° El 88,6% y 75,0%, de empresarios de la industria hotelera, atribuyen su decision de
invertir al riesgo y la incertidumbre respectivamente, Donde los riesgos basicamente son de
cardcter econdmico social (53%), le sigue en orden de importancia el riesgo del mercado y
competencia (18%) y finalmente, un 18% de empresarios considera que los riesgos que

toman es de cardcter institucional (regulacion e impuestos).

. Igualmente los 68,2% de empresas hoteleras encuestados responden que el turismo
es otro de los factores importantes, que determina sus decisiones de inversion en la industria
hotelera, porque ellos son los usuarios de la industria, que generan los ingresos y beneficios.
En efecto, si el flujo turistico aumenta, entonces los establecimientos estin plenamente
ocupados y por tanto los ingresos y beneficios de la empresa y la industria aumentan. Y, si
ocurre lo contrario, los ingresos y beneficios disminuyen. En este sentido, los efectos
positivos y negativos de la variaciéon del flujo de turistas, también afecta a las otras

actividades.

. Por otro lado, el 61,4% de empresas hoteleras consideran que la disponibilidad y las
oportunidades de financiamiento existentes, es otro de los factores que toman en cuenta para
determinar sus decisiones de inversion en la industria de hoteles. En consecuencia, si hay un

boom de empresas financieras y cooperativas que estdn dispuesto a financiar la inversion
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industrial hotelera, aumenta el nimero de hoteles en Ayacucho. Lo contrario, implicaria no
contar con este factor importante, lo que limitaria el crecimiento de la industria hotelera en
la ciudad de Ayacucho. Que ante, eventual incremento de flujo de turistas, se produciria una

escasez de habitaciones, que implicaria que los precios de alojamiento suban.

. El tiempo es un factor muy relevante que influye en las diferentes variables que
intervienen en las decisiones de inversion de la pequefia empresa. Por tanto, la funcién de
inversion (It) de la empresa hotelera de Ayacucho en el tiempo se puede sintetizar en la

siguiente ecuacion implicita. IHt = IH¢ (B¢, Rt, Cr, Ft,08)

. Donde, el beneficio (B;) es la variable relevante que explica positivamente la
inversion en la industria hotelera, luego viene el grado de riesgo (R;) que influye
negativamente en la inversion; el crecimiento del turismo (C;) que influye positivamente, la
disponibilidad de financiamiento (F;) que influye positivamente en la inversion y otras
variables residuales como el: entorno econdmico y social (EESt) influye positivamente; el
tiempo de retomo (Tt) influye negativamente en la inversion; el grado de competencia (GCt),

se relaciona inversamente con la inversion.

. Los empresarios de la industria hotelera en Ayacucho son bastante seguros en sus
decisiones de inversion, prefieren obtener pequenias utilidades pero seguras, antes que
grandes utilidades bastante inciertas; por lo que, pese a considerar a la actividad hotelera
como la mas rentable, no se animan a emprenderla, y contrariamente, se inclinan més por la

menos rentable como es la actividad comercial.

. La gestion empresarial de la pequefia empresa hotelera de Ayacucho, presenta por lo
general caracteristicas subdesarrolladas, carece de una tecnologia moderna, de capacitacion
empresarial, de planeamiento estratégico, de estudios de mercado, etc.; lo cual incrementa el

grado de riesgo interno que enfrenta la pequefia empresa.

. La teoria de las decisiones empresariales en la industria hotelera de Ayacucho, atn

no son desarrolladas, pues, existe, en cierta medida, ausencia de cultura empresarial que se
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traduce en una inadecuada gestion empresarial de la industria hotelera, basada en la rutina y

en las decisiones tradicionales propias de un "empresariado criollo", lo cual posterga, atn, el

desarrollo de este importante sector.

5.2 Recomendaciones

1.

Las inversiones en la industria hotelera de Ayacucho debe reorientar sus objetivos y su
inversion de corto plazo hacia objetivos e inversiones de mediano y largo plazo,
basandose en los conceptos modernos de la gestion empresarial, que implica capacitacion
del elemento humano con el que cuenta, a fin de gestionar el cambio constante,
descubriendo y eligiendo oportunidades de desarrollo rentable que genere una inversion

dindmica con capacidad de crear su propia tecnologia.

Las inversiones en la industria hotelera por naturaleza deben ser rentables. Pero, los
servicios que otorga, tanto del propio alojamiento como alimentacion, higiene, la cultura
del calor humano y otras, deben ser atractivas; porque son situaciones con los que
directamente incentivas, motivas y comunicas indirectamente, a que el cliente vuelva

pronto.

Ayacucho, tiene muchos atractivos turisticos, y las autoridades locales, regionales y
nacionales deben de promoverla. Esta accién debe ser apoyada por la industria hotelera,
mediante el otorgamiento de algunos servicios gratuitos, como desayunos, refrescos o

productos secos que pueda consumir el turista en sus horas libres.

El objetivo de una industria hotelera, es satisfacer las necesidades y expectativas de los
turistas, porque su €xito estd asociada a este segmento de personas que viajan de lugar en
lugar, ya sea por negocios, esparcimiento o diversion, que por tener un alojamiento
agradable y saludable pagan un precio, concordante con los servicios que tiene el
establecimiento de hospedaje. En este sentido, es el factor mds importante dentro de la
industria hotelera es el turista, a quien deben atenderlo, con la diplomacia y el calor

humano necesarias.
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En cuanto al financiamiento de la actividad hotelera, se debe promover el financiamiento
externo. Con tecnologia y nivel de servicios mas competitivos orientados a satisfacer el

mercado turistico exigente. Y a las existentes, promover su innovacion y competitividad.

El empresario de la industria hotelera, para alcanzar el éxito como tal, debe enfrascarse
con los conceptos modernos de la gestion empresarial, ser mds optimista, observador y
arriesgado; sOlo asi podrd ser capaz de dirigir una empresa hotelera moderna,

competitiva, exitosa que genere el crecimiento y desarrollo de este sector.
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Problema

(Cudles son los
principales factores
y de qué manera
influyen en la
decision de
inversion en la
industria hotelera en
la  provincia de
Huamanga en el afo
2017?

General

(En qué medida los
beneficios 0
utilidades influyen
en la decision de
inversion en la
industria hotelera?

(En qué medida el
riesgo de inversion
influye en la
decision de
inversion en la
industria hotelera?

(En qué medida el
flujo turistico
influye en la
decision de
inversion en la
industria hotelera?

Especificos

(En qué medida la

disponibilidad  de
financiamiento

local influye en la
decision de
inversion en la

industria hotelera?

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Objetivo
Determinar los
principales  factores

que influyen en la
decisién de inversion
en la industria hotelera
en la provincia de
Huamanga - 2017.

Conocer de  qué
manera los beneficios
o utilidades que
existen en el sector
influyen en la decisién
de inversion en la
industria hotelera.

Conocer de  qué
manera el riesgo
influye en la decisién
de inversion en la
industria hotelera.

Conocer como influye
el crecimiento del
turismo en la decision
de inversién en la
industria hotelera.

Conocer como influye
la disponibilidad de
financiamiento local
en la decision de
inversion en la
industria hotelera.
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Hipotesis

Existe un conjunto de
factores que influyen en la
decision de inversion en la
industria hotelera en la
provincia de Huamanga -
2017.

Los mayores beneficios
(Bt) obtenidos en el sector
hotelero influyen
positivamente en la

decision de inversion en la
industria hotelera?

Los riesgo de inversién
(Ry) existentes en el sector
hotelero influyen
negativamente en la
decision de inversion en la
industria hotelera

El mayor crecimiento del
flujo de turismo(Cr)
influye positivamente en la
decision de inversion en la
industria hotelera

La presencia de entidades
financieras  permite la
disponibilidad de
financiamiento local (Fvr) lo
que influye positivamente
en la decision de inversion
en la industria hotelera.

Variables

VARIABLES
ENDOGENAS:
Y1: inversion en
la industria
hotelera
INDICADOR:
Numero de
hoteles
encuestados

Los beneficios
existentes en el
sector.

Riesgo de
invertir

El crecimiento
del Turistico

Disponibilidad
de
Financiamiento.



Anexo 2 Formato para criterio de jueces

OPINION DE EXPERTOS
Informacion sobre el especialista
e Nombre:
e Sexo : varén( ) mujer ( )
e Edad

e Profesion o especialidad:
e Institucién donde labora actualmente:
e Afios de experiencia laboral:

Titulo de la tesis: “Principales factores que determinan la decisién de inversiéon en la
industria hotelera de la ciudad de Ayacucho - afio - 2017”

Los objetivos especificos son:

1. En qué medida los niveles de beneficios o utilidades que existen en el sector influyen en
la decision de invertir en la industria hotelera en la ciudad de Ayacucho.

2. En qué medida el riesgo influye en la decisién de inversion en la industria hotelera de la
ciudad de Ayacucho.

3. En qué medida el crecimiento del turismo en la decision de inversion en la industria
hotelera de la ciudad de Ayacucho.

4. En qué medida la disponibilidad de financiamiento local influye en la decisién de inversion
en la industria hotelera de la ciudad de Ayacucho.

LEs (Necesita LEs (Qué items se

pertinente el mejorarla  tendencioso  necesitan para

concepto?  redaccion? ) medir bien el
aquiescente concepto?

?

L Datos de la empresa
hotelera.

Identificaciéon del tipo de [RILV) Si (0%)
hospedaje (hotel, hospedaje, [/ % % No (100%)

hostal, apartament)

100 0% 100 0% 100 0%  Si(0%)
empresa. % % % No (100%)
100 0% 100 0% 100 0%  Si(0%)

% % % No (100%)

Propietario de mas empresas 100 0% 100 0% 100 0%  Si(0%)
% % % No (100%)
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IL. Diagnéstico de
medicion de la variable
Inversion

Inversion

Factores que determinan la
inversion

III. Determinacion de los
datos relevantes de la
variable riesgo

Ordenamiento de los datos mas
relevantes al menor.

La actividad con menor riesgo
de inversion

Fecha:
Hora:

100
%

100
%

0% 100 0% 100 0% Si (0%)
% % No (100%)
0% 100 0% 100 0% Si (0%)
% % No (100%)
Firma

111



Anexo 3 Cuestionario para empresarios en el sector hotelero en la ciudad de
Ayacucho.

“Principales factores que determinan la decision de inversion en la industria hotelera
de la cuidad de Ayacucho - afio 2017”

Cuestionario
Anénimo

Datos Personales

1.1 Grado de instruccién

() Primaria ( ) secundaria ( ) superior

12 PrO @S 0N . . .
L3 Edad. ..o
1.4 SeXO (M) et e
1.5 Lugar de OTigeN. .. ..vuuiitiit e

Datos de la Empresa Hotelera

2.1 Tipo de empresa hotelera

( )03 estrellas ( ) 02 estrellas ( ) 01 estrellas

( ) Otros.

2.2 Ao de inicio de actividades de su empresa

2.3 Capital inicial invertido en su empresa

2.4 Valor aproximado de sus ventas mensuales

2.5 Cantidad de mano de obra empleada en su empresa

2.6 En qué porcentaje el capital invertido en su empresa es: propio ( )  de terceros ( )
2.7 Es propietario de otras empresas

() Si; que tipo de eMPTESAS. ...ouutenrieeie e eieeeeeeaeenns

() No

2.8 Si es propietario de otras empresas, ;cOmo es larentabilidad?
() Siempre una de ellas es mas rentable que las otras

( ) Todas tienen la misma rentabilidad ( ) ninguna es rentable

2.9 Usualmente; ;qué hace con las utilidades obtenidas en su empresa?

( ) Ahorra

( ) Reinvierte en la ampliacion de la empresa

( ) Invierte en otras actividades

( ) Gasta en necesidades personales

() Otros, especifique

CPOT QUE T

Datos de la variable Inversion

3.1. Actualmente, tiene usted capacidad de inversion?
()Si ( )no

3.2 Si tiene capacidad de inversion, invertiria en:

( ) En la misma empresa motivo de la encuesta

( ) En otra empresa, pero, aqui mismo (en Ayacucho)
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( ) En otra empresa, pero, fuera de Ayacucho

CPOT QUET i

3.3 Para invertir, jacude al crédito?

()St ()no

3.4. Si acude al crédito, ;qué tipo de crédito? ;Por qué?

( ) Crédito formal/bancario

() Crédito informal

() Otros, especifique

3.5 Que espera lograr al invertir?

( ) Mejorar la empresa (ampliar la empresa)

() Mayor prestigio y reconocimiento en la sociedad

( ) Mayores utilidades

() Otros, especifique

3.6 al invertir, la utilidad que espera obtener es en:

( ) El corto plazo ( ) el mediano plazo

( ) Ellago plazo () todos los plazos

CPOT QUET ..ot see e
3.7 Al invertir, el margen de utilidad que espera lograr es:

( ) Alta (buenas utilidades)

( ) Media (utilidades normales)

( ) Baja (pequenas utilidades)

() Muy relativo (depende del momento y la inv.)

3.8 (Qué factores cree que influyen en sus decisiones de inversion dentro y fuera de su
empresa? (marque todas las alternativas necesarias para su respuesta)

( ) Riesgo ( ) grado de competencia

( ) Incertidumbre ( ) intervencion del gobierno
( ) Nivel de ingreso ( ) tasa de interés

( ) Utilidad esperada () tiempo de retorno

( ) Entorno econémico y social
() otros, eSPeCifiqUe. ......ovuiii i

Datos del variable riesgo

4.1 actualmente, ;cree usted que en Ayacucho hay riesgo para invertir?
()Si ()No

4.2 si cree que hay riesgo, ;qué tipo de riesgo?

( ) Riesgo econdmico () riesgo geografico

( ) Riesgo personal () riesgo social

() Otros, especifique

CPOTQUET ..t

4.3 ;cudl cree que es la principal fuente de riesgo en la ciudad de Ayacucho? ;Por qué?
() Situacioén socio-econdmica

() Situacién socio-politica

( ) Ubicacién geografica

( ) Marco institucional

( ) Avance de la tecnologia

() Otros, especifique

CPOT QUEY ..t
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4.4 ;Puede usted predecir con certeza las consecuencias futuras de una accion realizada hoy?
()St ()no

CPOT QUET ..o

4.5 Si puede predecir, ;como lo harfa o en qué se basaria?

4.6 Si usted contara con el capital necesario, y se le presenta una gran oportunidad de
inversion, que de tener éxito (con un 50% de probabilidad de que ocurra), obtendria una
altisima rentabilidad que triplicaria su capital invertido inicialmente; o contrariamente, de no
tener éxito, perderia absolutamente todo su capital invertido ;qué decidiria?

() Invertir ( ) no invertir

CPOT QUET .o

4.7 si contara con el capital necesario, ;invertiria su capital en una o en diferentes
actividades?

( ) En una sola actividad

( ) En diferentes actividades

CPOTQUET ...t

4.8 ;en qué otra actividad diferente a la que ya invirti6 invertiria?

( ) Comercio ( ) Industria ( ) Servicios

CPOT QUET .o

4.9 Actualmente, ;qué actividad cree que es la mas rentable en la ciudad de Ayacucho?
( ) Comercio () Industria ( ) Servicios

CPOT QUET .

4.10 Si la rentabilidad de una actividad se calificara de cero a veinte (0 - 20), ;qué puntaje le
asignaria a las siguientes actividades, desde el punto de vista rentable?

Comercio............ Industria............. Servicios..............

(Por qué?

4.11 si usted podria elegir, ;donde invertiria?

( ) En la ciudad de Ayacucho

( ) En las provincias de Ayacucho

() En otros departamentos

CPOT QUET ..o e

Gracias por sus respuestas sr. empresario
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Anexo 4 Perfil de Expertos

1. Dra. Elsa, SALCEDO LUJAN.

Sexo : varén( ) mujer (X)

Edad :51 ANOS

Profesion o especialidad:

Contadora, economista y magister y doctorado en Administracién

Institucién donde labora actualmente: Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga.-
Universidad Privada Alas Peruanas.

Afos de experiencia laboral: 26 afios de experiencia: 3 anos en la Direcciéon Regional de
Educacién-Area de Planificacién y Presupuesto. Gobierno Regional de Ayacucho 2 afios y
docencia 19 afios.

2. Narciso MARMANILLO PEREZ.

Sexo : var6on (X) mujer ( )

Edad :60 ANOS

Profesion o especialidad: Economista.-Magister en economia.- Estudios de Doctorado
Institucién donde labora actualmente: Docente Asociado de la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga

Afos de experiencia laboral: 34 afos de experiencia: 6 afios en la Corporacién de Desarrollo
Econémico y Social de Ayacucho 1982 — 1988. Area de Planificacién e Inversiones.

3. Maximo GOMEZ CHAVEZ.

Sexo : varén (X ) mujer ( )

Edad :62 ANOS

Profesion o especialidad: Economista.

Institucién donde labora actualmente: Direccion Regional de Industria y comercio- Gobierno
Regional de Ayacucho. Direcciéon de Comercio Exterior.

Anos de experiencia laboral: 32 afios de experiencia. Centro laboral: Gobierno Regional de
Ayacucho. Direccién Regional de Industria y comercio- Gobierno Regional de Ayacucho y
Direccion de Comercio Exterior.

4. Efrain GOMEZ LOPEZ.

Sexo : varén (X) mujer ( )

Edad :59 ANOS

Profesion o especialidad: Economista y Administraciéon de Empresas.

Institucién donde labora actualmente: Direccion Regional de Industria, Turismo y comercio
Exterior. Jefe del Area de Informacién y estadistica. - Gobierno Regional de Ayacucho.
Afos de experiencia laboral: 28 afios de experiencia. Centro laboral: Gobierno Regional de
Ayacucho. Direccidén Regional de Industria, Turismo y Comercio Exterior.
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Anexo 5 Método de los cuadrados

Se realiz6 la el método de los cuadrados para pronosticar la cantidad de demanda turistica en
la ciudad de Ayacucho:

Donde:
Y=a+bx

=
=
=

z K - bz x b= n n
P i=1 nz x2 s (Zx )2
i=1 i=1

b
Para hallar estos valores es necesario realizar las tablas que se muestran abajo, con los valores
de X, Y como se ve en la tabla de datos:

Tabla N° 8 Método de los cuadrados.

Demanda
Aiio X Y X2 Y2 XY
2000 1 77050 1 5936702500 77050
2001 2 84962 4 7218541444 169924
2002 3 87382 9 7635613924 262146
2003 4 90992 16 8279544064 363968
2004 5 105696 25 11171644416 528480
2005 6 127575 36 16275380625 765450
2006 7 157638 49 24849739044 1103466
2007 8 181353 64 32888910609 1450824
2008 9 190081 81 36130786561 1710729
2009 10 211973 100 44932552729 2119730
2010 11 221205 121 48931652025 2433255
2011 12 224561 144 50427642721 2694732
2012 13 226101 169 51121662201 2939313
2013 14 225956 196 51056113936 3163384
2014 15 225770 225 50972092900 3386550
2015 16 228566 256 52242416356 3657056
2016 17 230333 289 53053290889 3915661
Sumatoria | 153 2897194 1785 5.53124E+11 30741718
2018 284810
2019 296248

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la DIRCETUR Ayacucho - 2017.

Donde:
b =11438.65
a=67475.26
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Por lo tanto, la recta de mejor ajuste es:

Y=a+b*x

Y2018= 67475.26 + 11438.65%19 = 284809.74

Y2019= 67475.26 + 11438.65%20 = 296248.40

Los resultados presentados en la tabla N° 8, se aprecia que los valores correspondientes a los
afios 2018 y 2019 son 284810 y 296248 respectivamente, por lo tanto se pronostica que el

turismo crecerd beneficiando a los inversionistas en la industria hotelera en provincia de

Huamanga.
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