VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
)
«

D USMP

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO Y PSICOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE
LA COMUNICACION: PUBLICACIONES ACADEMICAS
INSTITUCIONALES

PRESENTADA POR

JULIO BLANCO TORRES ROJAS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

LIMA — PERU

2018



EYW MG KD
Reconocimiento - No comercial - Sin obra derivada
CC BY-NC-ND
El autor s6lo permite que se pueda descargar esta obra y compartirla con otras personas, siempre que se
reconozca su autoria, pero no se puede cambiar de ninguna manera ni se puede utilizar comercialmente.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

&3 USMP

U N 1 v E R 5 1 D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION, TURISMO
Y PSICOLOGIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

LAS RELACIONES PUBLICAS Y SU IMPORTANCIA DENTRO
DE LA COMUNICACION: PUBLICACIONES ACADEMICAS
INSTITUCIONALES

Trabajo de Suficiencia Profesional

Para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Presentado por:

JULIO BLANCO TORRES ROJAS

LIMA — PERU
2018



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mi familia.
A mi madre y a mis hijos Alejandro y Mathias,
quienes fueron mi inspiracion en todo

momento que he realizado este objetivo.

A mis padres que siempre me inculcaron el
valor el respeto y la educacién y el amor al

préjimo.

Y a todos los que me prestaron ayuda moral,
ya que fueron momentos muy duros por los
gque pase en estos tiempos, a todos ellos les
dedico este trabajo con cariio y un muy

grande agradecimiento.



Agradecimientos

Sé que estas palabras no son suficientes
para expresar mi agradecimiento, pero
espero que, con ellas, se den a entender
mis sentimientos de aprecio y carifio a

todos ellos.

A mi Madre, que a pesar de
habernos separado desde muy pequefio,
siempre estuviste en cada cosa que hice,
en cada decisibn que tome, en cada
oracién siempre estuviste conmigo, a mis
hermanos que a pesar de nuestras
diferencias estamos juntos, a mi cufiado
Andres que en algin momento asumio
cosas que hoy agradezco, a mi novia que
me dio 2 grandes razones de vivir, Mathias
y Alejandro, gracias a mis hijos por haber
llegado a mi vida en el momento preciso,
fueron pieza fundamental en mi camino a

este proyecto.



INDICE

Caratula
Dedicatoria
Agradecimientos
indice
Introduccion
CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Relaciones publicas: concepto
1.2 Las Relaciones Publicas y su relacién con otras ciencias
1.3 Funciones de las Relaciones Publicas
1.4 Las Relaciones Publicas y la comunicacién
1.5 Proceso de la comunicacion
1.6 La comunicacion externa
1.7 Comunicacion interna
1.7.1 Funciones de la comunicacion interna

1.7.2 Tipos de comunicacion interna

1.7.3 Principales herramientas de la comunicacion interna
CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA LABORAL
2.1 El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)

2.2 Descripcion del cargo

2.3 Actividades
2.3.1 El Boletin Electronico de la Escuela Registral
2.3.2 El Boletin para Registradores Civiles
2.3.3 Difusién
2.3.4 Edicion de textos y correccion de estilo
2.3.5 Nombres Revista Académica del RENIEC
2.3.6 La Revista de la Escuela Registral

CAPITULO IIl: CONCLUSIONES

FUENTES DE INFORMACION

ANEXO

© 0 O O O A W N P

W W N NDNNDNDNDNDNDNNIERERRPRPR PR PR R
W Rk, © © 0O ~N oo 000t N~ O O N O 1w Pk O



INTRODUCCION

La presente monografia titulada Las Relaciones Publicas y su importancia dentro
de la Comunicacion: Publicaciones Académicas institucionales, tiene por finalidad
dar a conocer las diferentes actividades que realizan las organizaciones, tanto
internas como externas, estratégicamente planeadas dentro de un grupo humano,
a fin de fortalecer el trabajo que en ella se realizan; esto a fin de buscar el
reforzamiento de los vinculos con los diversos publicos tratando de conocer sus
problematicas en busca de consenso, fidelidad y apoyo tanto a empleados,
clientes, proveedores, accionistas y/o distribuidores. Asimismo hacer conocer sus
funciones, y objetivos y tipos de comunicacion existentes dentro de ella.

La principal funcion de las Relaciones Publicas esta referida a que las
organizaciones establezcan una asertiva relacion con los medios de comunicacion
local, asi como con sus usuarios e inversionistas; realizar promocion a un
determinado producto o servicio; y establecer formas de participaciéon en el
desarrollo de la comunidad. De alli la importancia que tiene la comunicacion, tanto
externa e interna en una organizacion, toda vez que permite el intercambio de
informacién entre sus propios miembros, reafirmar 6ptimas relaciones, asi como

mejorar el funcionamiento de la misma.

El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil — Reniec, que tiene
dentro de sus funciones la inscripcion de nacimientos, matrimonios y defunciones
y otros hechos que modifican el estado civil de las personas, tiene del mismo
modo, la necesidad de comunicarse con la poblacion, por tanto, requiere de la
elaboracion y difusion de materiales de publicacion y otras herramientas de
comunicacién con los ciudadanos a fin de que puedan conocer los requisitos

necesarios para los tramites respectivos antes anotados.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Relaciones Publicas: Concepto

Las Relaciones Publicas es un conjunto de actividades comunicativas, tanto
internas como externas, estratégicamente planeadas dentro de un grupo humano,
a fin de fortalecer el trabajo que en ella se realizan, mejorando los vinculos con los
diversos publicos objetivos, ademas de los mismos empleados, con los clientes,
proveedores, accionistas y/o distribuidores; para ello busca conocer sus

problematicas, deseos y necesidades en busca de consenso, fidelidad y apoyo.

Segun la Real Academia Espafiola (1996), las Relaciones Publicas es la
actividad profesional que tiene por finalidad, mediante el uso de técnicas de
difusion (emision unilateral) y comunicacion (intercambio de informacién), asi
como de gestiones individuales, prestigiar a una determinada institucién o grupo

humano como también el de captar el interés a su favor.

Bernays (1990, visto en Castillo, 2010), autor del libro sobre Relaciones
Puablicas titulado Crystallizing Public Opinion, manifiesta que son actividades que
tiene que ver con la interaccién entre un grupo de personas y los publicos de los
gue depende; considerando los objetivos comunes, la satisfaccion entre las partes

y buscando hallar solucién a los desajustes que pudiesen existir.

Otros autores que han podido teorizar sobre este tema, ademas de
Bernays, son Cutlip y Center, James Gruning y Broom, quienes, en una primera
formulacion tedrica concebian las Relaciones Publicas como “[...] una actividad de
las organizaciones enfocada a establecer una comunicacién reciproca entre

organizacion y opinion publica para influir en esta” (Castillo, 2010: p.22).

Posteriormente, los mismos autores, Cutlip, Center y Broom (2001), en una

nueva formulacion teorica, implicando nuevas aportaciones como: la funcién



directiva o gerencia, la retroalimentacion de las actividades y la ética, sostienen a
las Relaciones Publicas como “[...] una funcioén directiva que establece y mantiene
relaciones mutuamente satisfactorias entre una organizacion y sus publicos de las

que ella depende su éxito o fracaso” (visto en Castillo, 2010; p. 22).

Segun Castillo (2010), estas nuevas aportaciones a la teorizacién de las

Relaciones Publicas son entendidas de la siguiente manera:

e Funcion directiva o gerencia, toda vez que, si bien es cierto las relaciones
publicas comprenden a toda la organizacion sin excepcion, la planificacion
dichas actividades estan comprendidas dentro de las funciones de la

direccion.

e La retroalimentacién, en vista que tanto la organizacion como el publico
deben ser comprendidas en la doble y reciproca direccionalidad de la

informacion y los beneficios de la misma.

e La ética, considerando la importancia de lograr un buen entendimiento y

comprension veridica de la informacion.

Castillo (2009) conceptualiza las Relaciones Publicas de tres maneras: una
concepcion tradicional, en donde se establece como una “...] actividad
comunicativa entre una organizacion y sus publicos en la busqueda de la
comprension y el beneficio propio” (p.18); es decir, establecer acciones que
permitan que, en el proceso de comunicacion, ambas partes salgan beneficiados.
Otra concepcion gerencial, en donde se prioriza el papel del profesional de
relaciones publicas estableciendo las pautas para la elaboracién, planificacion y
ejecucion de las estrategias respectivas. Y una ultima concepcién legal en donde
se establece normas respecto al papel que deberian tener los profesionales en

cuando al sentido ético del mismo.

Kloter y Armstrong (2012) definen las Relaciones Publicas como una

herramienta que permite el establecimiento de las relaciones propiamente dicha,



de una instituciéon, empresa o grupo humano, con los diferentes publicos a fin de
facilitar una publicidad favorable, mejorar la imagen de la misma o descartar
rumores 0 hechos negativos que pesan sobre ella. El “publico”, a quien se
pretende tener una buena relacion, esta constituido por los clientes, inversionistas,
medios de comunicacion e incluso con la comunidad misma; ademas para
promocionar nuevos productos, personas, lugares en especifico, proyecto,

instituciones e incluso naciones.

Es por ello, de lo referido por los autores, podemos mencionar que la
comunicacion constituye una importante herramienta que va a permitir, a una
institucion o empresa, desarrollar una acertada relacion con los demas publicos
objetivos a fin de dar una excelente imagen de ella o, en los casos que sea
necesario, mejorarla para la conduccion al logro de objetivos. Es el manejo
estratégico de las relaciones entre la institucion y sus diversos objetivos a fin de
posesionarse adecuadamente, estimular sus ventas, facilitar las comunicaciones;
esto con la finalidad de crear conciencia Yy percepciones, provocar actitudes y

comportamientos deseados, ademas de formar una reputacion

1.2 Las Relaciones Publicas y su relacion con otras ciencias

Considerando que el individuo no es un ser aislado y esta permanentemente en
contacto con las demas personas, interactuando e intercambiando informacion, las

Relaciones Publicas tiene relacion con las ciencias siguientes:

e Con la psicologia, entendiendo como necesario el conocimiento de la
persona en su individualidad y en su conjunto y su modo de pensar en
cuanto a lo que le agrada o no, sus tradiciones, costumbres, su
personalidad misma, etc. Estudia sus procesos mentales, sensaciones,
percepciones y su comportamiento, en relacion con el medio ambiente

fisico y social que lo rodea.

e Con la sociologia, quien trata de conocer el comportamiento de los

individuos y su relacion dentro de la comunidad teniendo en cuenta sus



roles, estima, grupo de pertenencia, cultura, dinamica grupal. Estudia a las
sociedades humanas y aspectos religiosos, econémicos, artisticos, etc.,

que ocurren en ellas.

Con la antropologia, considerando el origen del individuo, sus
caracteristicas y desarrollo de las culturas. Estudia sus aspectos fisicos y

manifestaciones sociales y culturales de las sociedades humanas.

Con la estadistica, en cuanto a la aplicacion de métodos y técnicas a
aplicarse para la recoleccién de datos, su procesamiento y organizacion de
los resultados sobre el comportamiento de individuos o grupos humanos,
asi como de hechos; obteniendo de ellos algunas inferencias obtenidas
segun el calculo de probabilidades.

1.3 Funciones de las Relaciones Publicas

Las funciones mas importantes de las Relaciones Publicas, segun Kloter y

Armstrong (2012) son las siguientes:

Establecer relacion con medios de comunicacion.

Realizar promocién de un determinado producto.

Mantener relaciones con la comunidad, tanto nacional como local.

Efectuar coordinaciones con autoridades a fin de promover leyes o
regulaciones.

Entablar relaciones con inversionistas o autoridades del ambito financiero.
Encargarse de actividades de desarrollo para donativos y apoyo

econdmico.

Para desarrollar estas funciones, el relacionista publico emplea diversas

herramientas como noticias, discursos, eventos especiales, materiales escritos,

materiales audiovisuales, materiales de identidad corporativa, ademas del internet

que, en la actualidad, se ha convertido en un excelente canal para llegar a las
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personas con los sitios web, blogs y las redes sociales como el You Tube,
Facebook y Twitter.

1.4 Las Relaciones Publicas y la comunicacion

Wilcox (2000) establece que las Relaciones Publicas es el arte y disciplina que
tiene una organizacion para vincularse, de manera planificada y preparada
deliberadamente, con sus diferentes publicos, tanto internos, intermedios y/o
externos, empleando la comunicacion de manera bidireccional, es decir, a la vez
que se dirige a su publico, también lo escucha y atiene sus demandas y

necesidades (visto en Cortez, 2011).

Las Relaciones Publicas se encuentran en el campo de la comunicacién
persuasiva, es decir, trata de orientar al publico de manera positiva, sobre un
determinado producto y/o servicios, personas, lugares, proyectos, instituciones,

etc.; por lo que tiene relaciones estrechas con la publicidad y la propaganda.

e Publicidad, del latin publicare (hacer algo), es la actividad de comunicacién
que comprende las campafias difundidas en diversos medios de
comunicacién previsto de un plan pre-establecido cuyos objetivos es el de
informar al publico con fines de lucro, sobre las bondades de una producto
o0 servicio especifico tratando de marcar una diferenciacion con otros
similares y, a la vez, orientarlo hacia su preferencia para su consumo o
disfrute (compra de un producto o servicio); Estad mas dirigida a todo tipo de
publico segun el nivel de recursos con que cuente. Sus dos objetivos
principales es: a) informar acerca de sus productos o servicios y b) inclinar

las preferencias para su adquisicion.

e Propaganda, que proviene de latin propagare (extender o difundir), consiste
en la difusion de ideas sin fines de lucro, para convencer a un determinado
publico a hacer algo que se desea a través del sentimiento o la razén;
intenta manipular a las personas para que realice una determinada accion

como puede ser las propagandas politicas, literarias, religiosas,
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econOmicas, sociales, etc. Tiene como objetivo el aumento y rechazo a una
determinada ideologia con la finalidad de convencerlos sin tener en cuenta

la forma en que se realiza.

Chiavenato define la comunicacion como el “conjunto de informaciones
entre individuos [...]" (2007). Es el acto de intercambiar informacién entre dos o
mas sujetos, con la finalidad de lograr un objetivo en comun; que como lo
menciona Cortez (2011) al describirlo como la existencia de una estrecha relacion
entre comunicacion y comunidad cuando menciona que “[...] se esta en
comunidad porque se pone algo en comun a través de la comunicacion” (p.25);

esta puede ser no verbal, verbal o escrita.

Cobos (2017), manifiesta que la comunicacion es:

[...] un proceso a través del cual, dos o mas personas se
relacionan entre si, en donde Existe un emisor que envia un
mensaje y se necesita de un receptor que lo codifique, esta forma
de interaccién entre los humanaos es fundamental para la
supervivencia y continuo desarrollo de las civilizaciones. Es a
partir de esta comunicacion que se transmiten conocimientos,
pensamientos, ideologias, cultura, comportamientos, entre otras
gue pasan de generacidn en generacion. Por otro lado gracias a la
comunicacién una persona puede conocer mas de si mismo, al
igual que de los demas y establecer relaciones, conocer mas
sobre el medio en el que se desarrolla entre otras.

Del mismo modo que Chiavenato, Cobos (2017) también menciona la
division de la comunicacion en dos grandes grupos: la comunicacion verbal y la
comunicacién no verbal. La comunicacién verbal es aquella que se conoce
generalmente por ser transmitida a través del lenguaje oral, sin embargo esta
también tiene varios factores y distintas maneras de ser expresada, por ejemplo
de manera escrita. Es necesario mencionar que, a pesar de que en la actualidad
se ha empezado a tomar mas en cuenta a la comunicacién no verbal, se debe
considerar que “si bien es cierto que el cuerpo no miente y que transmite los

mensajes de manera inequivoca, el lenguaje sigue siendo el instrumento mas
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indicado para transmitir rapidamente nuestros pensamientos” (Hogue, 2000; visto
en Cobos, 2017).

La comunicacion no verbal esta compuesta por todos los movimientos que
realizamos como nuestra postura, tono de voz, miradas, gestos, entre otros; da
como resultado de tres posibles aspectos como es el medio ambiente en el que
nos encontramos que va de la mano de la cultura o modos de comportamiento que
es distinta en cada persona, la segunda esta enfocada en las manaras que se
pueden rechazar algin mensaje recibido a través de las posturas que se tomen
con el cuerpo, y la ultima es aquella que sucede cuando las personas dicen un
mensaje pero su cuerpo esta diciendo lo contrario. Para la comunicacion no verbal
existen distintas categorias que abarcan las distintas partes de esta, que son
cuatro: el primero son los emblemas que se refieren a la cara y manos que son
generalmente entendida por todos, la segunda son los ilustradores que refuerzan
lo que una persona esta diciendo, los reguladores organizan a la comunicacion
entre los interlocutores y los adaptadores que son los que el individuo aprende
como una adaptacion a su entorno bioldgico o cultural ((Rulicki, Martin, & Cherny,
2012; visto en Cobos, 2170)

De lo mencionado por los autores, podemos enmarcar el proceso de la
comunicacién en tres dimensiones: transaccional, personal y seriado. a) Es
transaccional toda vez que es un proceso dindmico e interactivo en el que ambos
actores, emisor y receptor del mensaje, se afectan de manera mutua; b) es
personal puesto que cada individuo percibe un mensaje de modo diferente; y c¢)
seriado en el cual un mensaje puede distorsionarse a medida que pasa de uno a

otro individuo.

Segun estudios realizados sobre comportamiento dentro de las
organizaciones, casi el 70% de las horas, las personas estan en permanente
comunicacion, puede ser escribiendo, leyendo, escuchando o hablando, por lo que
requiere de una dedicacion realizar una comunicacion eficaz. Esta eficacia en la
comunicaciéon solo podria darse cuando lo que se desea transmitir sea percibida
en su real dimension (Robbins y Judge, 2009).
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Otros investigadores sobre comportamiento organizacional como
especificamente la comunicacion como Gordon (1997), Van (1997), Kreps (1995),
Bonnin (1993), Sheinsonhn (1993), Goldhaber (1991), concuerdan que la
comunicacién es muy importante en toda organizacion toda vez que permite el
intercambio de informacion entre sus miembros, reafirmar las relaciones internas y

externas, asi como mejorar el funcionamiento de la misma.

1.5 Proceso de la comunicacion

El proceso de comunicacion consta de ocho partes muy importantes, tanto
para los canales formales, es decir, aguellos establecidos por la organizacion
relacionados con las actividades laborales; como también para los canales
informales, llamados asi a aquellos que son personales y sociales y derivan de la
espontaneidad del individuo dentro del grupo organizacional o fuera de ella. Estas
partes de la comunicacion son: a) emisor, b) codificacion, ¢) mensaje, d) canal, ¢)

decodificacion, d) receptor, e) ruido, y f) retroalimentacion.

En las Relaciones Publicas se tiene en cuenta dos tipos de comunicacion

segun el publico objetivo: la comunicacién externa e interna.

1.6 La comunicacién externa

Se entiende por comunicacién externa a aquella actividad o proceso dirigida al
publico fuera de la organizacion o grupo humano, y que esta generalmente
relacionada al cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas en
concordancia con la vision y misién de dicha organizacién; va dirigido desde los
proveedores, usuarios del servicio o consumidores del producto llegando hasta los
medios de comunicacion y entidades estatales, y todos aquellos que tienen
relacion con el entorno externo de la organizacion o grupo humano, esto a fin de
mejorar las relaciones con ellos, creando una imagen mas favorable y promover

sus servicios o productos de manera mas efectiva (Castillo, 2010).
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Mufiz (2016), manifiesta que la comunicacion externa “[...] es el conjunto
de operaciones de comunicacién destinadas [a mejorar la calidad de la imagen
ante] los publicos externos de una [...] institucion” (visto en Gutierrez, 2017). En
otras palabras, representa todas las actividades que una organizacion destina a fin
de que su entorno tenga un mejor concepto de ella, esto a fin de facilitar las

relaciones entre ambas mediante la comunicacion.

En cuanto a las relaciones publicas con los proveedores, es importante
teniendo en cuenta la necesidad de coordinacion oportuna, efectiva y eficaz de los
INSUMOS Yy servicios necesarios para alcanzar un producto de acorde con las
necesidades del consumidor. Asimismo, es importante tener una acertada
comunicacién con los consumidores, usuarios o clientes, segun sea el caso, a fin
de conocer sus expectativas, exigencias, gustos, necesidades y deseos, esto, en
la medida que satisfaga ellas, al final, contribuira en la buena imagen de la
organizacién. Las buenas relaciones publicas con los clientes nos permitiran
conocer asertivamente que hacer, para quien hacer y como hacer. Las relaciones
con las entidades bancarias y financieras, dando una buena imagen de la
organizacion, mediante las relaciones publicas, nos permitira ampliar una mejor
fuente de financiamiento; del mismo modo con las organizaciones de cooperacion
nacional e internacional, asi como aquellas entidades cuyo fin es efectuar
donativos (Castillo, 2010).

El papel de una buena relaciobn y comunicacién con las instituciones
publicas permitira sensibilizarlos a fin de encontrar vias adecuadas para la
solucion de problemas que se pudiesen presentar para el logro de sus objetivos y
metas, que incluyen las propuestas de nuevas normas o modificaciones de otras,
cooperacion interinstitucional, intercambio de informacion, etc. Del mismo modo,
uno de los instrumentos mas importantes que recurren las organizaciones para
mejorar su imagen antes los demas son los medios de comunicacion; representa
una actividad fundamental toda vez que tienen un alcance al publico en general
como a un publico especializado. Para ello es importante considerar diversos

requisitos como tener un animo de informar y de manera objetiva, establecer una
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comunicacién y colaboracion fluida y abierta con los periodistas, asi como total
transparencia en las diferentes acciones que se realizan (Castillo, 2010).

La importancia para la organizacion es entablar una excelente relacion con
todos los que integran el publico externo mejorando su imagen que esta proyecta
hacia ellos, conservando y potenciandola en todo momento aun cuando se

encuentre muy bien posicionada.

1.7 Comunicacioén interna

Es el conjunto de actividades, procesos y/o procedimientos tendientes a mejorar
las relaciones entre sus propios miembros mediante un adecuado flujo de la
informacion. Tiene por finalidad que la informacién precisa y relevante llegue a
todos los miembros de organizacion para la realizacién efectiva de las labores

internas.

Se define como un elemento muy importante dentro de la organizacion; a tal
forma de que, si no existiera dicha comunicacion, no se podria compartir la
informacién necesaria para el buen funcionamiento de la misma vy, por lo tanto, el
logro de los objetivos institucionales. Para ello deben existir canales de
comunicacién efectivos de tal forma que, los jefes podrian manifestar lo que
esperan de los colaboradores como estos Ultimos manifestarse de los
requerimientos necesarios para desempefar mejor las funciones encomendadas;
a tal grado que, de existir distorsiones en dichos canales, como deficiencias u
omisiones, dicha organizacion estaria condenada a su desaparicion o estar

inmerso en un caos total (Andrade (2005).

La comunicaciéon interna es un elemento muy indispensable en una
organizacién toda vez que va a permitir generar un flujo de comunicacion para
informar y estar informada, la misma que puede ser formal o informal dependiendo
del grado de reconocimiento o formalizacion dentro de ella. Para ello es necesario
que la distancia a comunicar sea los mas cercano posible a fin de evitar la

distorsién de la informacion (Castillo, 2009); por lo que, en la medida que la
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organizacion tenga una comunicacion interna muy fortalecida, podra reflejar una
buena imagen a su publico externo (Cordovez, 2017). Para ello es importante
establecer metas comunes entre colaboradores y gerentes, definiendo tareas y
responsabilidades con resultados esperados en busca de lograr objetivos

institucionales (Chiavenato, 2007).

La comunicacion interna también es muy importante porque va a facilitar la
evaluacion del colaborador en todo su entorno de manera obijetiva, especialmente
en procura de la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, como también de
todos aquellos que reciben sus servicios, sean externas o internas (Alles, 2013).
Todo ello considerando la motivacion del colaborador que exclusivamente tiene
que ver con la busqueda de mejores beneficios econdmicos, recompensas Yy
herramientas de trabajo, segun sefiala la teoria de la motivacion expuesta por
Chiavenato (2007).

1.7.1 Funciones de la comunicacién interna

Chiavenato (2007; p.122) menciona que la comunicacion interna posee, entre

otras, las siguientes funciones:

e Conocer el clima laboral de los colaboradores dentro de la institucién,
entendida ésta como “[...] la calidad del ambiente psicolégico de una
organizacion [el mismo que puede ser] positivo y favorable [...] 0 negativo y

desfavorable [...]".

e Establecer una comunicacion fluida y eficaz dentro de la organizacion a fin

de lograr los objetivos trazados.

e Lograr que la informacion llegue a todos los integrantes en el tiempo

preciso evitando la informalidad.

e Concientizar a toda la organizacion de la necesidad de proyectar una buena

imagen ante el publico externo.
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Del mismo modo Robbins (2009) menciona que la comunicacion posee
cuatro grandes funciones: a) controlar el comportamiento de los colaboradores; b)
motivar a los empleados a realizar cada vez mejor sus labores; ¢) como medio
para expresar sus sentimientos y satisfaccion de sus necesidades; y d)

Proporcionar informacion relevante para la adecuada toma de decisiones.

Asimismo, la comunicacion interna tiene dos propésitos fundamentales a
decir de Chiavenato (2007), como son: a) proporcionar la informacion necesaria a
fin de que los colaboradores puedan desempefiar sus actividades de manera
efectiva; y, b) adoptar las medidas adecuadas que promuevan “[...] la motivacion,

la cooperacién y la satisfaccion [en las actividades]” (p.110).

1.7.2 Tipos de comunicacion interna

Castillo (2009) establece cuatro tipos de comunicacién interna:

descendente, ascendente, horizontal y transversal.

a) Comunicacion interna descendente, conocida como aquella de se inicia en
las autoridades dirigida a los colaboradores con la finalidad de dar a
conocer aspectos relacionados con el comportamiento laboral, informar
pautas y directivas relevantes, asi como dar a conocer los objetivos y metas

institucionales de la organizacion.

b) Comunicacion interna ascendente, aquella que proviene de los mismos
colaboradores y tiene como finalidad dar a conocer a la alta jerarquia las
propuestas sobre mejora de la organizacion, informar el cumplimiento de
los objetivos institucionales, informar sobre las necesidades de los mismos
colaboradores a fin de mejorar el clima laboral, entre otros. En muchos de
los casos, este tipo de comunicacion carece de interés por parte de los
directivos por lo que crea un ambiente de disconformidad y rechazo por
parte de los subalternos dificultando el logro de los objetivos planteados.
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¢) Comunicacion interna horizontal, que son aquellas comunicaciones que se
dan entre departamentos o areas con la finalidad de lograr los objetivos de
manera conjunta y no existan disparidades entre ellas; realizar trabajos
conjuntos y cohesionar la comunicacion interdepartamental para mejorar el

desarrollo de la organizacion de manera participativa.

d) Comunicacion interna transversal, son las comunicaciones que tiene como
finalidad insertar u lenguaje Unico resaltando los principios, objetivos y
caracteristicas de las organizaciones y aplicado a todos miembros de la
misma. Aquella que se da entre todas las areas de la organizacion unas a

otras, sean jerarquicos o no.

Ninguna de las direccionalidades de la comunicacién es mejor que otra,
cada una de ellas es necesaria segun el contexto en que se desarrollen sin
exageracion ni saturacion; por ello es importante tener en cuenta la comunicacion
de doble via o feedback el cual constituye una herramienta muy importante, no
solo para la evaluacién de desempefio de los colaboradores (Alles, 2005), sino

también para entablar una comunicacion fluida entre jefe y subordinados.

1.7.3 Principales herramientas de la comunicacion interna

Existen diversas herramientas que facilitan la comunicacion interna en una
organizacion, cuya finalidad es facilitar el flujo de informacién a todos los
miembros de ella; podemos mencionar los siguientes: manual del empleado,
reuniones informativas, revista o periodico interno, resumen de prensa, circulos de
calidad, tablones de anuncios, buzén de sugerencias, circulares, entrevistas,
visitas o jornadas de puertas abiertas, comunicacion financiera, intranet, realidad

virtual, videoconferencias, entre otras (Castillo, 2009).

Cada una de ellas tiene una finalidad en particular por lo que, su uso debe
ser cuidadosamente seleccionado a fin de lograr el cometido deseado; ademas
gue también debe depender también del tipo de organizacién en que se desee

establecer, de manera efectiva, la comunicacion interna.
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Manual del empleado, en ella se dan informacién pertinente a fin de que
todo colaborador tenga conocimiento sobre la historia de la organizacion,
estructura interna, actividades propias del lugar en que labora, aspectos
éticos, filosofia, estatuto, normas de higiene y seguridad ocupacional, entre

otras relacionadas.

Reuniones informativas, en ella, de manera periodica, se permite entablar
una comunicacién directa informando y, ademds, escuchando las
inquietudes de los colaboradores, asi como sus necesidades e

insatisfacciones.

Revista o periddico interno, es una herramienta de corte ascendente,
descendente, horizontal y transversal, Util para hacer crecer el signo de
pertenencia dentro de la organizacion; consta de informacion sobre
novedades internas y/o externas de diversos aspectos, contenidos

culturales, elementos ltdicos, articulos cientificos, etc.

Resumen de prensa, trata de dar informacién corta sobre los diversos
sucesos que tienen que ver con la institucién y que se difunden en otros

medios de informacion.

Circulos de calidad, son reuniones periédicas de algunas personas
conocedoras de calidad en donde se discuten y analizan aspectos
relacionados con la institucion y para luego proponer soluciones a la alta

jerarquia.
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CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 EL RENIEC: Resefia

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), es
un organismo autonomo del Estado Peruano encargado de la identificacion de los
peruanos, otorgando el Documento Nacional de Identidad (DNI), registrando
hechos vitales como nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que
modifican el estado civil. Durante los procesos electorales, proporciona el Padrén
Electoral que se utilizaré en las elecciones. Fue creado mediante la Ley N° 26497
del 12 de julio de 1995, en concordancia con los Articulos 177° y 183° de
la Constitucion Politica del Perd. Tiene su sede en Lima, Peruy su actual Jefe

Nacional es Jorge Luis Yrivarren Lazo, quien asumié el cargo en febrero del 2011.

El RENIEC es una de las instituciones mas modernas en materia de
identificacion y registros civiles de Latinoamérica. Asimismo, es la institucion
publica mas confiable del pais, segun estudios de investigacion realizados por
importantes empresas encuestadoras. Actualmente, este organismo se encuentra
en proceso de implementacién del DNI electrénico desde el 15 de julio de 2013 el

cual reemplazara gradualmente al DNI actual.

Funciones

De acuerdo con la Resolucion Jefatural N° 527-2009-JEF-RENIEC del 18 de
agosto de 2009, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del

RENIEC, las funciones de este organismo son las siguientes:

o Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su
competencia,
o Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas actos

que modifiqguen el estado civil de las personas; asi como las resoluciones


https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Autogobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Latinoam%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/DNI_electr%C3%B3nico_en_el_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento_Nacional_de_Identidad_(Per%C3%BA)
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judiciales o administrativas que a ellos se refieran susceptibles de inscripcion vy,
los demas actos que sefiale la ley;

Emitir las constancias de inscripcion correspondientes;

Preparar y mantener actualizado el padron electoral en coordinacién con
la Oficina Nacional de Procesos Electorales;

Proporcionar al Jurado Nacional de Eleccionesy a la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones;

Mantener el Registro de Identificacion de las personas;

Emitir el Documento Unico que acredita la identidad de las personas; asi como
sus duplicados;

Promover la formacion de personal calificado que requiera la institucion, asi
como de los Registradores Civiles y demas personal que integra el Sistema
Registral;

Colaborar con el ejercicio de las funciones de las autoridades policiales y
judiciales pertinentes para la identificacion de las personas, dejando a salvo lo
establecido en el inciso siguiente y en los incisos 1, 5y 6 del Articulo 2° de la
Constitucion Politica del Peru

Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad de la
persona y los demas derechos inherentes a ella derivados de su inscripcion en
el registro;

Garantizar la privacidad de los datos relativos a las personas que son materia
de inscripcién;

Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento de los
registros dactiloscopico y pelmatoscépico de las personas;

Brindar durante los procesos electorales, la maxima cooperacion a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, facilitando, de ser necesario, el uso de su
infraestructura, material y recursos humanos,

Realizar la verificacion de la autenticidad de las firmas de adherentes para
procesos sefalados por la Ley, asi como para el ejercicio de los derechos

politicos previstos en la Constitucion y las Leyes;


https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_Nacional_de_Procesos_Electorales
https://es.wikipedia.org/wiki/Jurado_Nacional_de_Elecciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_Nacional_de_Procesos_Electorales
https://es.wikipedia.org/wiki/Oficina_Nacional_de_Procesos_Electorales
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« Emitir los Certificados Raiz para las Entidades de Certificacion para el Estado
Peruano que lo soliciten;

« Mantener la confidencialidad de la informacion relativa a los solicitantes y
titulares de certificados digitales; y

o Cumplir las demés funciones que se le encomiende por ley.

El Documento Nacional de Identidad (DNI) del Peru constituye la Unica cédula
de identidad personal reconocida por el Estado para todos los actos civiles,
comerciales, administrativos, judiciales y, en general, para todos aquellos casos
en que, por mandato legal, deba ser presentado. Es un documento publico,
personal e intransferible y constituye también el Gnico titulo de derecho
al sufragio de la persona a cuyo favor ha sido otorgado. Su emision se encuentra a

cargo del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC.

A partir del 15 de julio de 2013 el RENIEC viene expidiendo el DNI electrénico
(DNI-e) que reemplazara gradualmente al DNI actual. EI DNI electrénico esta
fabricado en policarbonato y tiene el formato de una tarjeta de crédito, siguiendo la
norma ISO 7816. Posee unchipbasado en las tecnologias de firma
electrénica, tarjeta inteligente y biométrica, e incorpora inicialmente cuatro
aplicativos de software: El primero de identidad eMRTD ICAOQO, el segundo de firma
digital PKI, el tercero de autenticacion biométrica por huella dactilar Match-on-
Cardy un cuarto de tipo genérico que incluya el almacenamiento de datos y
dispositivos contadores. En junio de 2015, el DNI electrénico fue reconocido como
el mejor documento de identidad de América Latina, durante la «Conferencia
Latinoamericana de Imprenta de Alta Seguridad» efectuada en Lima, la cual
estuvo organizada por la firma britAnica Reconnaissance International, dedicada

a holografia, moneda, autenticacion y seguridad documentaria.

La validez del DNI es de ocho afios, plazo a cuyo término los ciudadanos
tienen la obligacion de realizar el respectivo tramite de renovacion (de ser
necesario modificar algunos datos, estos tienen que realizarse si o si). Esto con la
finalidad de mantener actualizados los datos en el registro civil. Sin embargo,

cuando una persona renueva su DNI a los 70 afios 0 mas, este ya no caducara,


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_Peruano
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9dula_de_identidad_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9dula_de_identidad_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio
https://es.wikipedia.org/wiki/Registro_Nacional_de_Identificaci%C3%B3n_y_Estado_Civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento_Nacional_de_Identidad_del_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Policarbonato
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO_7816
https://es.wikipedia.org/wiki/Chip
https://es.wikipedia.org/wiki/Firma_electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Firma_electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Biometr%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Holograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Moneda
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debido a que la persona lo renové en una edad en la que ya no es obligatorio el
tener que ir a votar en las elecciones; sin embargo, se recomienda renovarlo en
caso de modificar algunos datos como el estado civil (en caso de enviudar o

divorciarse), el cambio de domicilio o de niumero de teléfono, etc.

Cobertura nacional e internacional

El RENIEC cuenta 292 oficinas registrales, agencias, puntos de atencion y oficinas
Registrales Auxiliares (ORA), esta Ultimas se encuentran en los hospitales del
Ministerio de Salud y de EsSalud. En el extranjero, dispone de 239 Oficinas
Consulares para la atencion de los compatriotas. Cuenta ademas con 15 Jefaturas
Regionales ubicadas en las principales ciudades del pais: Piura, Trujillo, Tarapoto,
Iquitos, Chimbote, Huancayo, Ayacucho, Arequipa Cusco, Lima, Puno, Ica,

Pucallpa, Huancavelica, Huanuco.

Premios y reconocimientos

Desde su creacioén, el RENIEC ha recibido numerosos reconocimientos a su labor:

e Premio Nacional de Cultura 2015
¢ Premio Nacional a la Calidad 2015

« Premio a las Buenas préacticas Interculturales - la Diversidad es lo nuestro
2014,

« Premio de las Naciones Unidas al Servicio Publico 2013
e Premio Iberoamericano de la Calidad (FUNDIBEQ) 2012
o Premio Creatividad Empresarial 2011

e Premio Nacional a la Calidad 2011

« Premio a las Buenas Précticas en Gestion Pablica 2011
« Premio Nacional a la Calidad 2010

« Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2010
« Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2010
e Premio Creatividad Empresarial 2009

« Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2009


https://es.wikipedia.org/wiki/RENIEC
https://es.wikipedia.org/wiki/Piura
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Premio Buenas Practicas Gubernamentales 2006

Honor al Mérito en el Premio Buenas Practicas Gubernamentales 2005

DESCRIPCION DEL CARGO

El asistente de publicaciones cubre el perfil de un comunicador social,

siendo asi el especialista en la ejecucion, elaboracion y difusion de materiales de

publicacion y otras herramientas de comunicacion, las cuales se pueden visualizar

a continuacion:

Elaboracion, disefio, diagramacion y difusion del Boletin Electronico.
Elaboracion, disefio y diagramacion y distribucion del Boletin para
Registradores Civiles.

Difusion de las actividades del area.

Edicion de texto y correccién de estilo.

Disefio y diagramacion de la revista académica NOMBRES.

Revista de la Escuela Registral.

Grabacion y edicion de material audiovisual.

Elaboracion de material grafico para los diversos eventos de la institucion.
Apoyar la ejecucidn de los proyectos editoriales periddicos y coyunturales
relativos al Registro de Estado Civil y al Registro de Personas Naturales.
Elaborar la diagramacion de los materiales de la capacitacion de la Escuela
Registral.

Apoyo en registro fotografico.

Coordinacion con las personas que colaboran con articulos para la revista.
Proyectos editoriales académicos.

Revista académica NOMBRES.
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2.3 ACTIVIDADES

2.3.1 Boletin Electrénico de la Escuela Registral

Publicacién de caracter informativo, distribuido por medios electrénicos y puesto a
disposicion del personal de la Institucion. Informa acerca de las actividades de la
Escuela Registral (ER), es decir, capacitacion, investigacion y publicaciones. Esta

dirigido a los servidores del RENIEC.

Descripcion del procedimiento

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) establece un temario de noticias
sobre las actividades trimestrales realizadas por la Escuela Registral (ER)
(capacitaciones, eventos de difusion y debate, publicaciones,
investigaciones, convenios de cooperacion interinstitucional y otros).

- La propuesta de los temas es puesta a consideracion de la Direccién de la
Escuela Registral (ER), para opinién. De ser el caso, la Sub Gerencia de
Publicaciones (SGPB) reformula el temario.

- Aprobado el temario, la Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) a través de
sus especialistas procede a redactar las notas que conforman el boletin
electrénico.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) captura las imagenes
fotogréficas, a efectos de complementar los textos, y procede a diagramar
los contenidos.

- Finalizado el proceso antes descrito, la Sub Gerencia de Publicaciones
(SGPB) presenta version preliminar del Boletin Electronico a la Direccién de
la Escuela Registral (ER) para su aprobacion.

- Con la aprobacion del Director de la Escuela Registral (ER), se procede a
su difusion por medio de los canales electronicos institucionales, como son
el correo electronico, el portal intranet institucional y la pagina web; en
coordinacién con la Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones (SGPC) de
la Gerencia de Imagen Institucional (Gll) y la Sub Gerencia de Ingenieria de

Software (SGIS) de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTI).
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2.3.2 Boletin para Registradores Civiles

Publicacion dirigida a registradores civiles de Oficinas Registrales (OR), Oficinas
Registrales Auxiliares (ORA), ltinerantes y Oficinas de Registro del Estado Civil
(OREC). Sus contenidos se elaboran en funcion a los temas relacionados a
Registro del Estado Civil.

Descripcién del procedimiento

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) define el tema del boletin a
publicar, de acuerdo a las necesidades de capacitacion identificadas por la
Sub Gerencia de Investigacion Académica (SGIA), la Sub Gerencia de
Formacion y Capacitacion (SGFC), en coordinacion con la Gerencia de
Registros Civiles (GRC).

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) somete a opinion de la
Direccion de la Escuela Registral (ER) el tema propuesto y con su
aprobacion, elabora los textos que conformaran el boletin.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) a través de sus especialistas
procede a capturar y ordenar las imagenes fotograficas e ilustraciones que
acomparfien el contenido del boletin.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) remite los contenidos a la Sub
Gerencia de Formacion y Capacitacion (SGFC), a la Sub Gerencia Técnico
Normativa (SGTN) de la Gerencia de Registros Civiles (GRC) y a la Sub
Gerencia de Asesoria Juridica Registral (SGAJR) de la Gerencia de
Asesoria Juridica (GAJ), para emitir las sugerencias u observaciones que
correspondan.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) consolida los aportes recibidos
por la Sub Gerencia de Formacion y Capacitacion (SGFC), la Sub Gerencia
Técnico Normativa (SGTN) y la Sub Gerencia de Asesoria Juridica
Registral (SGAJR), en un texto consensuado; y realiza un trabajo de disefio
preliminar, a fin de que sirva de lineamiento a las labores de disefio y de

diagramacion que realizara el proveedor del servicio.
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La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) deriva el boletin al proveedor
del servicio de imprenta, para el trabajo del disefio, diagramacion e
impresion del machote, bajo la supervision de los especialistas de la Sub
Gerencia de Publicaciones (SGPB).

El machote del boletin para registradores civiles es presentado a la
Direccion de la Escuela Registral (ER) para su visto bueno, y posterior
remision a la Jefatura Nacional para aprobacion final.

Con la aprobacion de la Jefatura Nacional, se procede a la impresion del
boletin.

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) se encarga de su distribucion
entre los registradores civiles a nivel nacional, a traves de las Jefaturas

Regionales de la Gerencia de Operaciones Registrales.

Difusion

Divulgacion interna de actividades relacionadas con la Escuela Registral (ER) y

sus Sub Gerencias, a través de los canales informativos con que cuenta la

Institucion (pagina Web RENIEC, portal intranet institucional, correo electronico

institucional).

Descripcién del procedimiento

Cronograma de capacitacion

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) recibe de parte de la Sub
Gerencia de Formacion y Capacitacion (SGFC), la programacion mensual
de las capacitaciones, siete (7) dias calendario antes del inicio de cada

mes.

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) procesa la informacién recibida
y la adecta para su posterior publicacion en los canales institucionales,

como son la pagina web y portal intranet institucional; en coordinacién con
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la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (GTI) y haciéndolo de
conocimiento a la Gerencia de Imagen Institucional (GllI).

- Notas Informativas

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) coordina con la Subgerencia de
Prensa y Comunicaciones (SGPC), la publicacién de las actividades
académicas de la Escuela Registral (ER), a través de los canales que
maneja Gerencia de Imagen Institucional (GIll), como son Notas

Informativas por correo electronico Institucional y ventanas emergentes.

- Publicaciones

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) coordina con la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién (GTI), a fin de colocar en la pagina web del
RENIEC las publicaciones finalizadas, y estén a disposicion del publico

interno y externo interesado.

- Noticias de la ER

La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) difundir4, a través del portal
Intranet Institucional, las noticias referentes a las actividades académicas
de la Escuela Registral (ER), en el pizarron de avisos denominados

“Campanas eventos y seminarios”.

2.3.4 Edicion de Textos y Correccion de Estilo

Se realiza respecto de todas las publicaciones periddicas y proyectos editoriales.
Involucra la revision de la estructura y formato de los textos, correccion ortografica
y sintactica, evaluando la pertinencia de la semantica; verificacion de las fuentes,
de la bibliografia y de las notas a pie de pagina. Asimismo, adecua el texto a un
lenguaje sencillo, dando prioridad a la claridad y concisién. Todo esto sin cambiar

el fondo del contenido que desea expresar el autor.
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2.3.5 Nombres Revista Académica del RENIEC

Publicacion anual de la Escuela Registral (ER), especializada en la tematica de la
identificacion de los peruanos, los registros civiles, registro electoral, certificacion
digital y afines al quehacer institucional. Comprende como minimo cinco articulos
originales de investigacion ademas de otros articulos de resefias, criticas y/o
cartas al editor. Sus articulos son elaborados por destacados especialistas de la
ciencia politica, el derecho, la historia y otras areas afines a los procesos clave de
la entidad, provenientes de diversas instituciones nacionales y extranjeras,
publicas y privadas; asi como por funcionarios del RENIEC que reflexionan sobre

su quehacer.

Descripcion del procedimiento

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) recibe de la Sub Gerencia de
Investigacion Académica (SGIA) el contenido completo y debidamente
estructurado de la Revista Académica.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) deriva al proveedor del servicio
de imprenta el contenido de la Revista Académica para el trabajo de disefio,
diagramacién e impresion del ‘machote’ y supervisa la ejecucion del
servicio.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) aprueba el disefio y
diagramacion de la Revista Académica.

- El ‘machote’ de la Revista Académica, es presentado a la Direccion de la
Escuela Registral (ER), para su visto bueno, y para su elevacién a la
Jefatura Nacional para la aprobacion final. Con la aprobacion de la Jefatura

Nacional, se procede a la impresion.
2.3.6 Revista de la Escuela Registral
Publicacion divulgativa dirigida a los servidores del RENIEC. Se elabora en

funcibn a los temas de interés y de actualidad. Comprende articulos de

especialistas de la Institucidbn o externos en temas de identificacion, registros
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civiles, éticos, motivacionales, tecnoldgicos, organizacionales, sociales, gestion de

proyectos, comunicacionales, etc., relacionados con los procesos del RENIEC.

Descripcién del procedimiento

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB), recibe de la Sub Gerencia de
Investigacion Académica (SGIA), los contenidos de la Revista de la Escuela
Registral, que previamente han sido aprobados por la Direccion de la ER.

- Los especialistas de la Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) realizan la
correccion de estilo de los textos.

- Los especialistas de la Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) capturan las
tomas fotograficas (en los espacios pertinentes) que complementaran los
articulos de la Revista de acuerdo a su tematica.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) realiza un trabajo de disefio
preliminar de la publicacién, a fin de que sirva de lineamiento a las labores
de disefio y diagramacion que realizara el proveedor del servicio.

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) deriva la Revista al proveedor
del servicio de imprenta para el trabajo de disefio, diagramacion e
impresion del ‘machote’ bajo la supervisién de personal de la Sub Gerencia
de Publicaciones (SGPB).

- El machote de la Revista es presentado a la Direccion de la Escuela
Registral (ER) para visto bueno, y ésta a su vez lo remite a la Jefatura
Nacional, para su aprobacion final.

- Con la aprobacion de la Jefatura Nacional se procede a la impresion de la
revista

- La Sub Gerencia de Publicaciones (SGPB) se encarga de la distribucion de
la revista entre los servidores del RENIEC, a través de los 6rganos y

unidades organicas.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES

Las Relaciones Publicas al encontrarse en el campo de la comunicacion
persuasiva, es decir, tratar de orientar al publico de manera positiva, sobre un
determinado producto y/o servicios, personas, lugares, proyectos, instituciones,
etc.; y al tener relaciones estrechas con la publicidad y la propaganda; requiere de
diversas herramientas para la comunicacion interna y externa y la planificacion
estratégica y su ejecucion, a través del uso de herramientas gréficas y

audiovisuales.

El Reniec, de acuerdo a la definicion mencionada, requiere contar con las
diferentes herramientas a fin de proporcionar la informacion necesaria a fin de que
los colaboradores puedan desempefar sus actividades de manera efectiva y, de
ese modo, cumplir con las funciones que, por ley, exige a la institucién, como son
el registro de los hechos vitales como nacimientos, matrimonios, defunciones,

divorcios y otros que modifican el estado civil.

Por tanto, la carrera Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de San
Martin de Porres, ha podido ayudar a tener una vision integral de la comunicacion;
ademas de dar a conocer que la publicidad no es un medio exclusivo para el logro
de fines comerciales, sino que su elemento persuasivo (que tanto la caracteriza)

puede intervenir en temas de desarrollo social y cultural.

A partir de los conocimientos adquiridos en el centro de estudios, es que
pongo en practica diversas herramientas de las relaciones publicas de manera
planificada y preparada deliberadamente, con el publico interno, empleando la
comunicacion de manera bidireccional, es decir, a la vez que se dirige a su

publico, también lo escucha y atiende sus demandas y necesidades.
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Actualmente se viene trabajando la creacion de una péagina web
exclusivamente para fines académicos, es decir en esta plataforma se podré
visualizar todos los trabajos de la Escuela Registral, asi como informacion de
eventos, cronogramas de cursos, biblioteca virtual, cursos a distancia y otras
actividades que puedan evidenciar e informar la labor del area. Esto facilitaria a
nuestro publico que en la actualidad se viene manejando herramientas desde
otros canales de comunicacion y estas a su vez no se conectan de una manera
correcta, también existen complicaciones con equipos informaticos ya que no todo

el personal cuenta con uno.

Esta herramienta facilitaria el uso correcto de todas nuestras ventanas de
informacion y una buena opcién para las personas que no pudiesen llevar algunos
cursos presenciales, puesto que ahora serian de una manera virtual. Esto pues se
llega a la conclusion de que se tiene que unificar la informacion en la web, claro
estd que es de indole académico, se espera la aprobacion de los altos

funcionarios para concretar con esta nueva herramienta.
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CAPACITACION PERMANENTE A LOS REGISTRADORES CIVILES:
PRIORIDAD FUNDAMENTAL DEL RENIEC

'— n cumplimiento y de acuerdo a su Ley Organica N° 26497, el
E RENIEC es la entidad encargada de organizar y mantener el
Registro Unico de Identificacion de las personas naturales e inscribir
los hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil. Para el
ejercicio de sus funciones mantiene estrecha y permanente
coordinacién con municipalidades provinciales y distritales, municipios
de centro poblado menor, Instituto Nacional de Bienestar Familiar,
consulados del Pert, comunidades campesinas y nativas
reconocidas, centros de salud publicos o privados que intervienen en
la produccion de informacién estadistica de nacimientos y
defunciones, como son las agencias municipales autorizadas, Poder
Judicial y cualquier otra dependencia, instancia o entidad, publica o
privada, cuando el caso lo amerite.

El RENIEC orienta sus actividades al fortalecimiento del sistema
registral, ofreciendo capacitacion técnica y especializada en temas
multidisciplinarios, tomando en cuenta elementos inherentes a nuestra
funcion institucional; motivando la reflexion critica para un cambio de
actitud y buen desarollo del quehacer publico, convirtiendo al
Registrador Civil en un funcionario lider y especializado en lo
comrespondiente a la actividad registral, capaz de brindar un servicio de
calidad, con dignidad y principios éticos de reconocida validez social.

Para alcanzar estos importantes objetivos se creé6 la Escuela Nacional
de Registro del Estado Civil e Identificacion — ENRECI, érgano de
apoyo con rango de gerencia del RENIEC, encargada de capacitar al
personal de la Institucién, registradores civiles y ptblico interesado en
materia registral.

Programas y Cursos de la ENRECI

La ENRECI, para llevar a cabo de forma adecuada sus actividades
de capacitacion dirigidas a los registradores civiles, ha disefiado
cursos en materia de registro civil de acuerdo a los niveles de
conocimiento de sus discentes. Es asi que presentamos los cursos de
Nivel Formacion, Basico, Reforzamiento, Intermedio, Avanzado y de
Especializacion, los mismos que se encuentran diferenciados en tres
programas, como son:

A) El Programa de Formacion de Aspirantes (PROFA), dirigido
particularmente a los postulantes al cargo de Registrador Civil, que
ejerceran funciones en las distintas oficinas registrales del pais.

B) El Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento (PAP),
cuenta con tres niveles, como son: “Nivel Basico”, que ofrece
instruccion sobre las principales funciones del Registro de Estado
Civil; “Nivel Reforzamiento”, que busca afianzar los conocimientos
fundamentales impartidos en el desarollo del Curso Basico; y
“Nivel Intermedio”, que imparte adiestramiento netamente practico
para el eficiente desempefio en la labor registral.

C) El Programa de Especializacion (PROE), figuran los cursos
Avanzados y de Especializacion, que abordan aspectos de

{

Los cursos que ofrece la ENRECI tienen por finalidad coadyuvar el desemperio eficiente de las
funciones de los regi civiles, 1os de la Institucion y otras instituci publicas.

especializacion legal y nomatividad comparada, fomentando el
andlisis para el fortalecimiento general de los conocimientos técnicos
y profesionales.

¢Como acceden los registradores civiles a los cursos
de capacitacion?

Cuando se trata del Curso de Formacion para Registradores Civiles,
la Gerencia de Operaciones remite a la ENRECI la lista de
municipalidades de centros poblados y comunidades nativas que se
encuentran gestionando su incorporacion o delegacion de funciones
registrales ante el RENIEC. La ENRECI oficia a los distintos alcaldes
de los centros poblados para invitar al curso a los postulantes a
Registrador Civil, y en el caso de comunidades nativas la capacitacion
se ofrece por intermedio de los convenios con organismos no
gubernamentales. En ambos casos los participantes deberan
sustentar su designacion presentando su DNI y una carta del alcalde
o jefe de comunidad que acredite al personal que recibira la
capacitacion. Esta capacitacion es necesaria para ejercer el cargo de
Registrador.

Para el Curso de Nivel Bésico, las jefaturas regionales convocan a las
municipalidades provinciales o distritales donde se hayan realizado
cambios en los cargos de registradores civiles, a efectos de que estos
participen de la capacitacion que brinda la ENRECI .

Para los cursos de registradores civiles en los niveles Reforzamiento
e Intermedio, la Escuela remite a las Jefaturas Regionales la relacion
de participantes para cada nivel, para lo cual se consulta previamente
el record de la base de datos que indica el grado de conocimiento
alcanzado por los discentes en anteriores capacitaciones. Con esta
informacion los jefes regionales brindan las faciidades operativas
para el desarrollo del curso y comunican a los alcaldes, invitando a los
registradores civiles para que participen de las capacitaciones que se
llevarén a cabo en su region.

Consultas telefonicas - ENRECI: 4533182 anexo 104.
Correo electrdnico: enreci@reniec.gob.pe

° Tecnologia que nos identifica RENIEC
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LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE NACIMIENTOS

. | nifio sera inscrito después de su nacimiento y tendra
L derecho desde que nace a un nombre, a adquirir una
nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus
padres y a ser cuidados por ellos”. Es lo que reza el Articulo 7
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio de 1989. Este Articulo reconoce a todo nifio,
inmediatamente después de su nacimiento, el derecho a ser
inscrito por el Estado bajo cuya jurisdiccion haya nacido.

¢Qué es el Registro de Nacimiento?

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF lo

define como “la constancia oficial del nacimiento de un nifio
que un determinado nivel administrativo del Estado asienta en
un archivo, bajo la coordinaciéon de un particular ramo del
gobierno, constituyendo un registro permanente y oficial de la
existencia del menor”.

El Doctor Julio Durand Carrién define al Registro de
Nacimiento como “el acto que otorga a la Persona Humana
una identificacion, y por lo tanto sus derechos y obligaciones
como peruano son reconocidos”.

Al inscribir el nacimiento de un nifio en el Registro Civil se le
permite también obtener un Acta de Nacimiento. El Registro
de Nacimiento y la expedicion del Acta son fundamentales
para acreditar la identidad del menor de edad. El Acta de
Nacimiento es la prueba mas visible del reconocimiento legal
por parte del Estado de la existencia del nifio como miembro
integrante de la Sociedad.

¢Cual es la importancia que reviste el Registro de

Nacimiento?

Por medio del Registro de Nacimiento se establece la identidad

del nifio. Un nacimiento registrado y documentado,
acompariado de su respectiva Acta, contribuye a garantizar el
derecho del menor a tener un origen y una nacionalidad, y
asimismo, y en esto hacemos la incidencia de su importancia, a
salvaguardar todos sus demas derechos humanos. El Registro
de Nacimiento no sélo otorga al nifio el reconocimiento legal de
su existencia e identidad, sino que por lo demas indica que el

nifio pertenece a una familia, a una comunidad y a una nacion.

La salvaguarda de los derechos de todos los nifios empieza con la inscripcién de nacimiento.

Una politica de desarrollo orientada a combatir y disminuir los
niveles de pobreza, y que pretenda suministrar los servicios y
beneficios basicos a los sectores prioritarios de la poblacion,
precisa de datos fidedignos, fehacientes e inequivocos que
cubran a todos los grupos desposeidos, por lo cual el Registro
de Nacimiento reviste un menester insoslayable tanto para el
nifio como para la Nacion. Pero aun por encima de esto, el
Registro de Nacimiento es importante porque asegura que
todos los nifios del Peru disfruten a plenitud del Derecho a la
Identidad y a la ciudadania, una vez cumplida la mayoria de
edad, con todo lo que ello involucra.

El Registro de Nacimiento y el reconocimiento de los
derechos.

Efectivamente, el Ser Humano, desde que nace, tiene una
serie de derechos que le son propios, como son el derecho a
la vida, a la identidad, a la nacionalidad, a su integridad fisica
y moral, al libre desarrollo y bienestar, entre otros. Pero
primero, para que la persona pueda ejercer estos importantes
derechos, tiene que ser reconocida como tal por el Sistema
Juridico del pais en el que vive.

Esto significa, que si bien al Ser Humano, por el solo hecho de
serlo, le corresponden estas prerrogativas y derechos, al vivir
en un mundo complejo conformado por sociedades extensas
y globales, para que pueda gozar de ellos en su plenitud, se

| ;
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RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION Y GESTION DE LAS

OFICINAS REGISTRALES

EN LO REFERENTE A LA ORGANIZACION DE LAS
OFICINAS REGISTRALES:

rganizacion y clasificacion de los libros registrales

Los libros registrales son proporcionados por el RENIEC, y
pueden ser de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion. Deben
estar correctamente diferenciados segun el hecho o acto vital,
utilizando para esto encuadernaciones de color que permitan
su facil distincion. Ademas deben estar ubicados en un lugar
seguro. Los libros registrales constan de dos partes:

« Acta Matriz: Acta principal que contiene los datos del
titular, de la cual se emiten las copias certificadas que
sean solicitadas.

« Acta de Reserva o Duplicado: Contiene los mismos
datos que el Acta Matriz, con la diferencia de que esta
Acta se utiliza para casos de contingencia en donde estos
datos sean requeridos.

Los libros deben ser organizados de tal manera que puedan
localizarse facilmente, permitiendo el acceso inmediato a la
informacion  requerida; asimismo deben ordenarse
cronolégica y/o numéricamente.

Clasificacion y ordenamiento de expedientes de

inscripciones registrales

Los expedientes son los documentos de sustento de las
inscripciones registrales realizadas. Estos expedientes se
clasificaran separandolos segin Nacimiento, Matrimonio y
Defuncion; procediendo luego a ordenarlos en relacion al
numero del libro, folio y fecha en que se produijo la inscripcion.

Inventario de libros y expedientes registrales

El Registrador Civil debera hacer un inventario, elaborando
una relacion de todos los documentos de sustento y libros que
posea. De esta manera se conocera, localizara y controlara
toda la documentacion existente bajo su responsabilidad.

Condiciones de seguridad de los archivos

Se debe brindar un adecuado mantenimiento y limpieza en el
local del archivo, efectuando un control de los deterioros de los
documentos. No se deben exponer a la luz del Sol, a la
humedad o ubicar en lugares donde su contenido pueda verse
afectado. El acceso al lugar donde se guardan los libros debe
ser restringido, evitando el ingreso de personal no autorizado.

(1) ‘ Tecnologia que nos identifica
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Resuita imprescindible para una buena gestion registral que la oficina de Registro de Estado
Civil se bien desde la adecuada ubicacion de los libros, hasta el trato
que se le da al pablico.

Control de los ingresos documentarios

Desde que se inicia el tramite con la atencion al publico, la
documentacién que se ingresa y que se pretende inscribir,
debe contar con una numeracion anotada en un cuaderno de
seguimiento, permitiendo asi identificar la naturaleza del
tramite y quién lo realiza. De este modo la fecha y el orden
sucesivo permitiran la facil ubicacion de la documentacion.

Control de numeracion de resoluciones

Luego de presentada la solicitud de inscripcion en el Registro
del Estado Civil, el Registrador tendra que realizar una
Resolucion Registral motivada que apruebe o deniegue dicha
solicitud. Dicha Resolucién tiene que contar necesariamente
con una numeracion correlativa para todo el afio. Asi se
anotaran, también en un cuaderno, el nimero de orden
sucesivo de resoluciones que se expidan.

Control de cargos

Todo documento que salga de la Oficina de Registro del Estado
Civil debera ser acompafiado por su respectivo cargo, el mismo
que debera ser devuelto a la Oficina con la fecha y hora en que
fue recepcionado. Se mantendra un archivo de los documentos
emitidos y recepcionados con sus respectivos cargos.

EN LO REFERENTE A LA ACTIVIDAD DOCUMENTARIA:

Acta de apertura y cierre de libros

Antes de empezar a hacer uso del libro de registro se debera
tener conocimiento de la cantidad exacta de folios con que éste
cuenta. El jefe de la oficina registral inicia el acta de apertura

| RENIEC
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Registradores Civiles

Escuela Nacional de Regi: del Estado Civil e Identificacié

Inclusién de Menores de Edad al Registro Unico de Identificacion de

Personas Naturales

E | Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
RENIEC tiene como razén de ser organizar y mantener
el Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales, e
inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado
civil. Asimismo, debe preparar y mantener debidamente
actualizado el Padron Electoral.

Para contar con un Padrén Electoral actualizado se hace
necesario tener informacion precisa acerca de las personas
que se encuentran en condiciéon de ejercer su derecho
ciudadano al voto. Para esto, las Oficinas de Registro del
Estado Civil que operan en toda la Republica y las que
funcionan en las Oficinas Consulares, deben enviar
mensualmente la relacion de ciudadanos fallecidos que se
encuentren inscritos en los respectivos Libros de
Defunciones.

Esta funcion se viene llevando a cabo mediante la utilizacion
del Formato denominado “Informe Mensual de Fallecidos”,
por medio del cual los jefes o encargados de las Oficinas
Registrales envian la relacion de fallecidos mayores de 18
afios, adjuntando copia certificada del Acta de Defunciényy el
documento de identidad del difunto.

Sin embargo, al tomar en cuenta Uinicamente a los peruanos
mayores de 18 afos con la finalidad de mantener
convenientemente actualizado el Padrén Electoral, no se
puede dejar de lado lo dispuesto por el Articulo 31 de la Ley
26497, en lo referido a que el Documento Nacional de
Identidad DNI es otorgado a todos los peruanos
nacidos dentro o fuera del territorio de la Republica
desde lafecha de su nacimiento. Por este motivo es que el
RENIEC, a modo de cumplir con lo establecido en dicha ley,
viene incorporando a los menores de edad al “Archivo Unico
Centralizado”, de tal manera que el “Registro Unico de
Identificacion de Personas Naturales” esté compuesto tanto
por mayores como por menores de edad.

Para lograr dar cumplimiento a la depuracién registral
respecto a menores de edad y salvaguardar la seguridad
juridica de los documentos identificatorios, el RENIEC
requiere contar con la informacién correspondiente, por lo
cual debe incorporarse la informacion de fallecidos de
menores de edad.

Es asi que también se pretende salvaguardar el derecho
inalienable que contempla nuestra Constitucién, en su
Articulo 2 inciso 1, referido que todo peruano tiene
derecho a su identidad. Y en esto hacemos hincapié, todo
peruano, cualquiera fuere su raza, credo, condicion social,
sea mayor o menor de edad. Por ende todos los peruanos
deben estar correctamente identificados con su DNI.

Los menores de edad forman parte de la poblacién peruanay deben estar incluidos
en el Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales.

Es trascendental para que lo antes detallado pueda ser
cumplido en su totalidad, que las Oficinas Registrales
incorporen a la informacién de personas fallecidas
también a los menores de edad, a fin de que el “Registro
Unico de Identificacion de Personas Naturales” esté
depurado y compuesto, efectivamente, por la totalidad de
personas naturales, por todos los peruanos,
salvaguardando la seguridad juridica de los documentos
identificatorios.

En tal sentido, los encargados de las Oficinas Registrales
deberan informar acerca de los decesos de los menores de
edad que estén inscritos en su Archivo Local referente al
periodo de 1960 a 1986. Para la realizaciéon concreta de este
encargo se ha implementado el formato denominado
“Relacion de Menores Fallecidos Periodo 1960 1986", el
mismo que tiene caracter de oficial y debera ser adjunto al
Formato “Informe Mensual de Fallecidos”.

Estos formatos deberan ser enviados a la Sub Gerencia de
Registros del Estado Civil del RENIEC a través de las
Agencias de la Institucion mas cercanas. Es preciso sefnalar
que para esta primera etapa de recoleccion de datos
(1960 1986) no es necesario anexar copia del Acta.

Sélo para las defunciones recientes las Oficinas Registrales
deberan seguir informando mediante el Formato “Informe
Mensual de Fallecidos”, en el cual, ahora también se debe
notificar las defunciones tanto de mayores como de
menores de edad, debiendo adjuntar (en estos casos si es
imprescindible) copia certificada del Acta, y en el caso de
mayores también incluir el respectivo DNI. .:.



RENIEC §

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Boletin N° 5 / Noviembre 20

Elaborado por: Es

Boletin ™

Registradores Civiles

a Nacional de Registro del Estado Civil e Identificaciéon

Sélo la Declaracion de la Madre sera Suficiente para Inscribir en los
Registros Civiles el Nacimiento de sus Hijos con el Apellido del Padre

Nueva Ley 28720: bastar4 la presencia y declaracin de uno de los progenitores
para inscribir en el Registra de Estado Civil a un menar, con los apellidos de ambos
padres. No se genera filiacidn. Se salvaguarda el derecho al nombre del menar.

A nteriormente, en el caso de nacimiento de un hijo

_ extramatrimonial, la madre, al acercarse a la Oficina de
Registro del Estado Civil en ausencia del padre, estaba
condicionada a inscribirlo inicamente con sus dos apellidos, es
decir, al menor de edad sélo se le adjudicaban los apellidos del
progenitor que lo haya reconocido.

Esto significaba que si Ana Quispe Vilca tuvo un hijo con Artemio
Cortez Condori, unicamente hubiese podido inscribir en los
registros civiles al pequefio Vicente como “Vicente Cortez
Quispe”, sélo en el caso en que el padre, Artemio, se apersone
con ella donde el Registrador Civil y firmen ambos a su hijo
extramatrimonial.

Pero en el caso en que Artemio se hubiese negado a hacerlo, a
Ana no le hubiera quedado otra alternativa que inscribir a su hijo
como “Vicente Quispe Vilca” e iniciar un proceso de Declaracion
Judicial de Filiacion Extramatrimonial.

Esta situacion, muchas veces se daba, no tanto por el hecho de
reconocer el padre al hijo como propio, sino por el temor de éste
de tener que ser obligado por la Ley a mantenerlo
econémicamente.

Tal cuestion, ciertamente, originaba un perjuicio en el Derecho a
la Identidad y al Nombre que tiene el menor de edad, y no sélo
eso, también se generaba una situacion de marginaciéon y
desigualdad frente a ofras personas que, habiendo nacido
dentro del matrimonio o habiendo sido reconocidas por ambos
progenitores, cuentan con un nombre que incluye el primer
apellido del padre y el primero de la madre.

Hoy esta situacion es distinta, y ahora se esta velando por el
trascendental derecho del menor de edad a llevar los apellidos
de padre y madre, evitando situaciones de discriminacion que
pudieran afectarala persona.

Es asi que a partir del 26 de abril del 2006, mediante la puesta en
vigencia de la Ley N° 28720, se modifican los articulos 20°y 21°
del Cédigo Civil, en tanto que ahora dicen lo siguiente:

Articulo 20°.- “Al hijo le corresponde el primer apellido del padre
yelprimero de lamadre”.

Articulo 21°.- “Cuando el padre o madre efectie separadamente
la inscripcién de nacimiento del hijo nacido fuera del vinculo
matrimonial, podré revelar el nombre de la persona con quien lo
hubiere tenido. En este supuesto, el hijo llevara el apellido del
padre o de la madre que lo inscribi6, asi como del presunto
progenitor, en este Ultimo caso no establece vinculo de filiacion.

Luego de la inscripcién, dentro de los treinta dias (30), el

&l Derechio ai Notnbre del m

ya que en ella se establoce que solo bastard la declaracion de uno de los

para al nino los del padrey dela madre.

Registrador Civil, bajo responsabilidad, pondré en conocimiento
del presunto progenitor tal hecho, de conformidad con el
reglamento.

Cuando la madre no revele la identidad del padre, podra inscribir
asu hijo con sus apellidos”.

Esto significa que el Derecho al Nombre del menor se ve
salvaguardado sobre cualquier otro interés. Una mujer, ahora
con lanueva Ley N° 28720, almomento de inscribir asu hijoen la
Partida de Nacimiento, podra declarar quién es el padre ante la
ausencia de éste o su negativa de reconocerlo. Pero es
importante tener en cuenta que esta declaracion sin la firma del
varén no genera el vinculo de la filiacion, ni derechos de
alimentacion ni de herencia para el menor de edad. Basicamente
lo que se esta logrando con esta Ley es garantizar el Derecho ala
Identidad que tiene cada persona, y al ser este Derecho una
piedra angular, se garantizan otros derechos como a la
educacion, trabajo, etc.

El Registrador del Estado Civil tiene que estar muy consciente
que una cosa es lainscripcién del menor de edad por primera vez
en el acta y otra es el reconocimiento posterior. Mediante la
inscripcion de los nombres y apellidos del nifio se salvaguarda su
identidad y Derecho al Nombre; mediante el reconocimiento
posterior se acepta por hijo al menor de edad con todo lo que ello
implica como la manutencién econémicay el origen bioldgico.

Por otro lado, en casos de mala fe, en donde la madre atribuya
falsamente una paternidad, el varén afectado podra utilizar
mecanismos legales para realizar una impugnacion, como lo es
la accién de usurpacion de nombre, aduciendo que él no es el
progenitor. En caso que el Juez declare la falsedad de la
declaracion, éste sentenciara a la mujer que obré de mala fe,
condenandola al pago de las costas, costos y perjuicios que
ocasioné con su falsa declaracion al momento de la inscripcion
de su hijo, incluyendo las sanciones penales que correspondan. 0:0
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IMPORTANCIA DE LA ADOPCION

adolescente es asumir con amor y compromiso la maternidad y la paternidad.
tablece un fuerte vinculo afectivo y legal con el hijo o hija. El objetivo prii
familia, un hogar que pueda llamar suyo, que respete sus derechos y su inte;
ijo a una familia. La adopcion es un encuentro entre el niiio, en su neceside
es un derecho de los adultos de conseguir que se les confie un niiio porque lo de

EX nte la imposibilidad de muchas parejas de poder
procrear a sus propios hijos, la adopcion se presenta
como una excelente solucién. Resulta natural el deseo de un
hombre y una mujer que se unen en matrimonio de querer
tener su propia descendencia. En ocasiones, por
imposibilidad fisica, ese natural anhelo se ve frustrado, sin
embargo, la pareja no tiene porque ver minimizados sus
instintos paternales y maternales, pudiendo adoptar un
menor a quien, mediante el proceso de la adopcion,
asumiran como hijo propio con todas las de la Ley,
brindandole todo el amor de padres y asumiendo las
responsabilidades y obligaciones como si se tratara de un
hijo biolégico.

Sin embargo, no se puede negar que entre los peruanos y
peruanas existe ain muchos temores, dudas y prejuicios en
cuanto al hecho de adoptar un nifio o nifia, resquemor en lo
que se refiere a iniciar un proceso de adopcién de un menor
de edad. La cultura de la adopcién no esta enraizada en
todos los estamentos de la Sociedad Peruana, no
teniéndose una vision muy clara de este proceso,
preasumiéndose como muy dificil, por lo mismo que hace
que muchas parejas se desanimen a optar por él.

El punto es lograr una concienciaciéon en nuestra sociedad
referente a que una familia también puede estar
perfectamente constituida con un menor de edad adoptado.
En ese sentido, el Registrador de Estado Civil, por su
relacion constante con los ciudadanos y como
representante del Estado encargado de llevar a cabo la
inscripcién de los actos que modifican el estado civil de las
personas, debe estar convenientemente informado sobre el
tema de la adopcién, a fin que también sea él un
instrumento, un canal importante en cuanto a la labor de
informar a las personas acerca de la bondad y nobleza de
este acto, asi como -en la medida de lo posible- de los
verdaderos procedimientos,
desterrando el mito de lo
complicadoy dilatorio.

Suelen ocurrir muchas veces
embarazos no deseados, en
buena cuenta por falta de
responsabilidad de los padres,
asi como también, y hay que
decirlo, por una desinformacion
acerca de los métodos

de ahf su impol

La famitia es 1a célula basica de la
M.

1a se forma familia, brindando al adoptado la

de crocery dentro de un hogar bion constituldo.
anticonceptivos existentes, situacion ala cual el Estado trata
de dar solucion mediante campaiias informativas. Muchos
de estos embarazos generan temor en los progenitores,
pues al ser muy jévenes no se encuentran en condiciones
psicolégicas ni econdémicas de asumir un rol de padre o
madre, lo cual resulta comprensible. Pero lo que se suele
derivar de esta circunstancia es la interrupcién provocada
del periodo de gestacion, practica que, si bien es permitida
en otros paises, en el Peru esta prohibida por la Ley. Ante
esta situacion la adopcion, igualmente, se presenta como
una buena alternativa para aquellos que no se hallen
preparados para ser padres, pudiendo dar en adopcion a su
hijo a una pareja que anhele tener uno. El tema de la
adopcion, visto asi en su real dimension social, se constituye
en un excelente mecanismo de solucién frente a ambas
caras de lamoneda.

En lo que va del presente afio, segin los datos
proporcionados por la Secretaria Nacional de Adopciones
del MIMDES, se han producido la adopcién de 89 nifios y
102 nifias, dando un total de 191 adopciones. El incremento
de la cifra sélo se puede traducir en un mayor bienestar de
los nifios que aguardan un hogar y de las parejas que
desean formar una familia. e

" Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social: “Proceso de
Adopcién, Etapas” [publicacion en linea]. Disponible en
Internet: http://www.mimdes.gob.pe/sna/proceso.htm

Tecnologia que nos identifica l RENIEC
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La Importancia de la Incorporacion de los Registros

del Estado Civil al RENIEC

os Registros del Estado Civil que estuvieron por mu-

! chos afios a cargo de los municipios de la Republica,

por mandato de la Constitucion Politica y de la Ley Organi-

ca del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil No.
26497, pertenecen a esta nueva Institucion.

Este cambio trascendental en nuestro Pais que integra los
Registros del Estado Civil a nivel nacional en una sola Insti-
tucion, generaran un cambio cualitativo no sélo en cuanto a
la uniformidad de los registros y capacitacion de los registra-
dores, sino en el manejo de la informacion integrada, pues
permitira el cruce de informacion que obra en la base de da-
tos de los Registros del Estado Civil con la base de datos de
Identificacion.

El proceso de incorporacion se inicié en el afio 2005 y en solo
5 distritos incorporados; al efectuar el cruce de informacion
de las bases de datos, se han detectado a mas de 250,000
ciudadanos que no declararon su verdadero estado civil al
momento de actualizar sus DNI, figurando como solteros
cuando en realidad son casados. También se han detectado
casos de bigamia y poligamia.

Otra de las significativas ventajas es que la informacion de
los Registros del Estado Civil sera 100% confiable, pues la
informacion de las partidas y actas registrales se digitalizan y
se convierten en microformas digitales certificadas por feda-
tarios informaticos, las mismas que se almacenan en discos
6pticos que no permiten regrabacion alguna, evitandose bo-
rrones, enmendaduras y una serie de vicios o fraudes, a la
vez que permiten su consulta e impresion en forma remota
desde cualquier oficina del RENIEC interconectada y tam-
bién por los Consulados en el extranjero.

Esta es, claramente, una tarea ardua y titanica que ha sido
asumida en su real dimension por la gestion liderada por el
Dr. Eduardo Ruiz Botto, Jefe Nacional del RENIEC. Sin em-
bargo, ante lo complejo de la labor, este proceso de incor-
poracién se esta llevando a cabo de una manera paulatina,
tomandose los tiempos necesarios y que hagan falta para la
consecucién de un éxito rotundo.

A la fecha, el RENIEC viene realizando la incorporacion y
revocacion (segun sea el caso) de las oficinas registrales
(OREC) de la jurisdiccion de la Provincia de Lima, vy la revo-
cacion de las facultades de inscripcion de las OREC de los
principales departamentos del Peru.

Sobre esto diremos:

« Laincorporacion de una OREC al RENIEC implica que las
facultades registrales y expedicion de actas inicialmente
conferidas a la municipalidad quedan sin efecto y las fun-
ciones son asumidas en su totalidad por el RENIEC.

o ‘ Tecnologia que nos identifica | RENIEC

Oficina R ! RENIEC: los Reg Civiles estén sien-
do incorporados al RENIEC. Las fe y de licién de
actas poco a poco a ser por la Institucion.

» La revocacion de facultades de inscripcion a una OREC
por parte del RENIEC, significa que dicha oficina ya
no podra realizar ninguna actividad de registro civil en
cuanto a inscripcion de hechos vitales se refiere (la ins-
cripciéon de nacimiento, matrimonio y defuncién son asu-
midas por el RENIEC), pero esta oficina si podra seguir
expidiendo copias certificadas de actas que obran en su
acervo documentario, asi como efectuar procedimien-
tos registrales sobre las partidas o actas que mantienen
en sus archivos y custodia.

Dentro del proceso de incorporacién, una labor importante
la desemperia la Comisién de Transferencia de Registros
Civiles al RENIEC, creada por Resolucion Jefatural N° 924-
2005-JEF/RENIEC, publicada en El Diario Oficial El Peruano
el 14/09/05. Esta comision se encarga de ordenar, clasificar,
etiquetar e inventariar el acervo documentario de la oficina
registral, dejando todo listo para su transferencia.

Los registradores del estado civil de todo el Perd, tanto los
que han sido incorporados como aquellos cuyas oficinas
registrales aun dependen de las municipalidades, tienen en
sus manos una responsabilidad de trascendental importan-
cia, de lo cual deben ser plenamente conscientes: son pilar
fundamental del Sistema Registral peruano. El RENIEC, por
su parte, viene realizando los maximos esfuerzos por cumplir
cabalmente con su rol de ente rector de los Registros del
Estado Civil de acuerdo a lo estipulado por la Ley y la Consti-
tucion. Cabe pues, dentro de las funciones de todos aquéllos
que nos hallamos involucrados en esta tarea, darnos inte-
gros en nuestro trabajo para seguir consolidando al Sistema
Registral peruano como un elemento importante dentro del
desarrollo de nuestro pais y de un servicio eficiente a todos
los peruanos. ,0,
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PAPA: Buenos dias sefior Registrador, mi sefiora y yo deseamos inscribir el nacimiento de nuestro hijo que acaba de nacer.
REGISTRADOR: Buenos dias, digame, jcuantos dias de nacido tiene su hijo?
PAPA: 15 dias de nacido, sefior.

REGISTRADOR: Muy bien, se encuentran dentro del plazo ordinario de 30 dias calendarios para poder inscribir a su
hijo.

PAPA: ;Qué debemos hacer?

REGISTRADOR: Unicamente tienen que presentar el Certificado de Nacido Vivo (CNV) que les dio, gratuitamente,
la persona del centro médico que atendio el parto de su sefora.

PAPA: Sefior Registrador, mi sefiora no fue atendida en ningdn centro médico, ya que no hay ninguno cerca de mi
centro poblado; ella fue atendida por su madre y su hermana. ;Como hago entonces?

REGISTRADOR: No hay problema amigo, en ese caso solo bastara que presenten una Declaracion Jurada de alguna
autoridad politica (pudiendo ser Jefe de Comunidad), judicial o religiosa que confirme el nacimiento de su hijo.
Esta Declaracion Jurada, para que sea valida, tiene que ser entregada a ustedes dentro del plazo de los 30 dias
luego de ocurrido el parto.

PAPA: Muchas gracias sefior registrador, estamos a tiempo. Vamonos Maria, vayamos a conseguir esa Declaracion
Jurada para inscribir el nacimiento de Pedrito.

(IMPORTANTE: ?)

La Inscripcion Ordinaria de Nacimiento se realiza dentro de los 30 dias de haber ocurrido el nacimiento. Dentro de este plazo de tiempo la persona (Declarante) que
va a realizar la inscripcion tiene que p al Registrador Civil, en el momento mismo de la inscripcion, los d s de sustento ios, que pueden ser:
el Certificado de Nacido Vivo o la Declaracion Jurada.

El Declarante puede ser: uno o ambos padres (siempre y cuando sean mayores de 14 afios), los abuelos del recién nacido, los tios, los hermanos mayores.

El Acta de Nacimiento debera contener: «  Lugary fecha de la inscripcion.

+ Lahora, fecha y lugar de nacimiento. + Nombre y firma de los declarantes (si el declarante no sabe firmar nadie

+  Elsexo del Inscrito. firmara por él, en este caso el registrador le tomara doble huella dactilar,

+ EINombre del Inscrito. una en el espacio destinado para la impresion dactilar y otro en el espacio
+ Elnombre, edad, nacionalidad y el nimero de DNI del padre y la madre. que corresponde a la firma).

+ Domicilio de la madre. +  Nombre, firma y sello del Registrador.

& 4
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INSCRIPCION DE MATRIMONIO

Como presidente del
Comité Especial de
Matrimonios de la :
comunidad, los declaro Gracias )
; Z——— por casarnos,

casados. —== \

. REPUBLICA DEL PERU
% e KR oGt ¥ b 4
ACTA DE MATRIMONIO -

REGISTRADOR: ;Quiénes celebran un matrimonio en un Centro Poblado o en una
Comunidad?

RENIEC: El Alcalde del Centro Poblado o el Comité Especial de la Comunidad. Luego de firmar
el Acta de Celebracion del matrimonio se debe suscribir el Acta de Matrimonio en los Libros
Registrales proporcionados por el RENIEC.

REGISTRADOR: ;Por qué es importante inscribir un matrimonio?

RENIEC: Porque solo con la inscripcion el matrimonio produce efectos legales.

Acta de celebracion de Matrimonio suscrita por la Autoridad
Documento que celebra el casamiento y por los intervinientes
de Sustento: (contrayentes, testigos y en caso de menores de edad,
quienes presten su asentimiento).

(Importante: )
El Acta o Partida de Matrimonio inscrita por el Registrador Civil debera contener los siguientes datos:

» Datos de la OREC y fecha en la que se inscribe el matrimonio.

» Datos de los contrayentes: Nombre, edad, estado civil, documento de identidad, nacionalidad y
lugar de origen.

Datos de los testigos: Nombre, edad, documento de identidad y nacionalidad.

Lugar y fecha de celebracién del matrimonio.

Nombre de la autoridad que celebro6 el matrimonio.

Datos del Registrador.

Firma e impresion dactilar de los contrayentes. Firma y sello del Registrador Civil. j

oo ns
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laRectificacionJAdministrativaldeJActas]porErroresly[Omisiones]

del|Registrador{Civil-

| presente texto tiene por finalidad dar a conocer a todos los

registradores civiles, las situaciones en las que cabe llevar
a cabo una Rectificacién Administrativa de Actas por Error y
Omision Atribuible al Registrador, asi como las pautas y
lineamientos necesarios para su ejecucion.

Ya en una edicion anterior de este Boletin (Edicion N° 8) se traté
el tema de la Rectificacion Administrativa, en base a lo
expuesto en la Directiva N° 039-GO/008. Dicha directiva
posteriormente fue modificada por la Directiva 229-GRC/010; y
a su vez esta Ultima fue reemplazada por la Directiva N° 260-
GRC/016, y sobre la cual se fundamenta este texto.

.
= ‘
e

¢Cudndo Procede la Rectificacion Administrativa? /
¥ 4

uego de esta introduccion podemos empezar a tratar el

tema sefalando que procede la Rectificaciéon
Administrativa cuando, luego de la revision del Acta o la
confrontacién de ésta con los documentos de sustento
archivados, se hagan evidentes los siguientes errores y
situaciones:

« Error cometido por el Registrador Civil al momento de la
inscripcion, especificamente en la consignaciéon de los
datos del titular en cualquier campo del Acta, ya sea en el
cuerpo principal o en el rubro de anotaciones marginales o
textuales. Es importante tomar en cuenta que también
involucra error el haber consignado datos que, de acuerdo
a los documentos de sustento y normas de la época
(tiempo en el que se realizé la inscripcién), no debieron de
haber sido consignados.

* Omision de cualquier dato en el Acta, incluyendo la firmay
sellos del Registrador Civil.

Omisién de salvedad de cualquiera de los datos
consignados en el Acta, exceptuando los prenombres del
titular del Acta. En caso de ocurrir esto ultimo el
Registrador Civil, por medio de la agencia u oficina
registral del RENIEC mas cercana, debera remitir al
Departamento de Dactiloscopia y Grafotecnia del RENIEC
una copia certificada del Acta materia de Rectificacion.
Sera este Departamento el que determinard que la
enmendadura en los prenombres del titular del Acta
corresponden o no al pufio grafico del registrador civil que

Glosario de Términos

Adopcién: Recibir como hijo al que no lo es naturalmente. Se trata de un acto, en
cuya virtud se establece vinculo de filiacion ficticia entre dos personas, una llamada
“adoptante” y otra “adoptado”, quien recibe la calidad de hijo del adoptante.

Anotaciones Textuales: escritura que tienen por finalidad dejar constancia de un
acto modificatorio del estado civil, y que se realizan al margen o reverso de la Partida o
Acta segun sea el caso.

Declaracion Judicial de Filiacién I iento judicial
mediante el cual el juez determina la paternldad o malermdad de un hijo
extramatrimonial.

Decl ion Jurada: ion que sobre un hecho da el declarante, dando fe
del mismo, con las|mp||canmaseslabieadasenel Cadigo Penal.

Documentos de Sustento: Todos aquellos medios permitidos por la Ley, de los que
se vale una persona para probar la existencia de un hecho.

Filiacion: Es el Vinculo establecido entre padres e hijos.
Inscripcién Supletoria: Es una inscripcion por mandato judicial (Resolucion Judicial)

de aquellos actos que no se han realizado a su debido tiempo. No existen actualmente
inscripciones supletorias de Nacimiento

Medio Impugnatorlo Son aquellos que se interponen contra Ias resolucnones que se
expidan en los p Son:laf laApelacién y la
Revisién. Buscan revocar la decision tomada y son de caracter eminentemente
administrativo.

Notificacion por Cédula: Es la notificacion que hace el Registrador Civil de una
Resolucién Registral, en el domicilio de la persona que ha solicitado la Rectificacion.

Notificacion por Nota Es Ia notificacion al interesado que hace el Registrador Civil
deunafF I, en pacio predeterminado de su propia oficina.

Omisién de Salvedad: Vicio que se presenta en el Acta consistente en que el
Registrador Civil realiza un testado sin proceder a realizar su salvedad en el rubro
Observaciones del Acta

Al servicio de quienes mds lo necesitan.

Prenombre: Designacion que individualiza e identifica a una persona dentro de su
familia. También es conocido como nombre de pila.

Progenitor: Antepasado en linea directa de una persona: el padre y lamadre.
Protocolo de Necropcia: Documento pericial en el que consta el examen
anatémico de un cadaver. Por medio de la necropsia se revelan las causas de la
muerte.

Pufio Grafico: Identifica a la persona, relacionandola o no con las grafias en
estudio.

Reconocimiento: Acto voluntario por el cual se reconoce la filiacion de un hijo
extramatrimonial.

Rectificacion A Pi ivo de correccion de las
inscripciones de los libros de regnstro de eslado civil por un error del Registrador
Civil, el cual se inicia a pedido de parte.

Resolucion de Primera Instancia: Es la resolucién que pone fin a la instancia,
otorgando o denegando lo solicitado.

ia: Resolucién que pone fin al proceso,
confirmando o revocando laresolucion de primerainstancia.

Resolucién Judicial Firme: Resolucion que adquiere la calidad de cosa juzgada,
es decir ante la cual no procede ninguin recurso impugnatorio.

Margen: Espacio en donde se realizan las anotaciones (rectificacion,
recor etc.)p enelladoi de las actas histéricas.

Sumilla: Resumen del cuerpo del acta presente en las actas historicas

Testado Mecanismo mediante el cual se elimina un error cometido en el llenado del
cta. E: dad, que se debe realizar en el rubro

1ismo se
Observamones delActa correspondiente.

Titular: Aquel beneficiario de un derecho consagrado en la normatividad.
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MENSUALMENTE/ALIRENIEC|ELlCEHVAMEC

CEHVAMEC son las siglas del “Cuadro Estadistico de
Hechos Vitales y Actos Modificatorios del Estado Civil”.

La presente nota tiene por finalidad informar a todos los
registradores civiles de nuestro pais sobre la necesidad e
importancia de remitir al RENIEC la informacion registral a
través del CEHVAMEC. El que las Oficinas de Registro de
Estado Civil (OREC) manden esta informacion al RENIEC
es sumamente importante para el Peru y su desarrollo; de
esto deben ser muy concientes todos los registradores. Es
asi que el Estado peruano, al momento de planificar y
ejecutar sus politicas y acciones de desarrollo en cuanto a
educacion, salud, vivienda, asistencia social, etc., necesita
imprescindiblemente de la informacién relacionada a
cuantos peruanos somos en total, en qué lugares se
concentra la mayor cantidad de poblacion, cudles son las
dinamicas de las poblaciones urbanas y rurales, cuantos
son los nuevos peruanos que vienen afo a afo al mundo,
cuantos fallecen, cuantos se casan y cuantas familias se
forman, cuantos se divorcian, etc. Sin esta importante
informacion no podriamos ser el pais moderno y
desarrollado que aspiramos.

Asimismo, a lo largo de la presente nota, se dara a conocer
los pasos y procedimientos a seguir para la remision de la
informacion registral, desde las Oficinas de Registro de
Estado Civilal RENIEC.

El documento en el cual el RENIEC establece las
instrucciones para remitir la informacion registral que se
produce en las OREC, es la Directiva 253-GRC/015
“Estadisticas de los Hechos Vitales y de los Actos
Modificatorios del Estado Civil Inscritos en las Oficinas de
Registro de Estado Civil y en las Oficinas Registrales
Consulares”, en su segunda version. Esta Directiva fue
aprobada por medio de la Resolucion Jefatural del N° 472-
2010-JNAC/RENIEC (31MAY02010), dejando asi sin
efecto su primera version.

OBJETIVO DE LA DIRECTIVA 253-GRC/015

El Objetivo de la Directiva 253-GRC/015 es: establecer el
procedimiento a seguir para la recopilacion, envio al
RENIEC, procesamiento y control de la informacion
registral acerca de las inscripciones de nacimientos,
matrimonios, defunciones y actos modificatorios del
estado civil de las personas, que se realicen en las OREC.
También establece el procedimiento para el envio al
RENIEC de las Actas Duplicadas o de Reserva, asi como
de las Copias Certificadas de las Actas Registrales en las
que se realiz6 anotaciones marginales (y cuyas
respectivas Actas Duplicadas ya hayan sido remitidas al
RENIEC con anterioridad).

En este Boletin, por estar dirigido a los Registradores
Civiles, trataremos Unicamente la parte de la Directiva

Al servicio de quienes mas lo necesitan

referida a la recopilacién y envio de la informacién registral
mencionada, desde las OREC hasta el RENIEC. Lo
mencionado en la Directiva es de estricto cumplimiento por
todas las Oficinas de Registro de Estado Civil del pais, sin
excepcion alguna, y bajo responsabilidad del jefe de cada
oficina.

EL CEHVAMEC ]

Ya hemos mencionado que el CEHVAMEC es el Cuadro
Estadistico de Hechos Vitales y Actos Modificatorios del
Estado Civil. Se trata del “formato oficial” en el que los
registradores deben anotar la informacion detallada acerca
de las cantidades de inscripciones de nacimientos,
matrimonios, defunciones y actos modificatorios del
estado civil realizados en las OREC.

RESPONSABILIDADES |

Las Oficinas de Registros Civiles (OREC) de todo el pais,
son responsables del correcto y oportuno cumplimiento de
lo establecido enla DI- 253-GRC/015.

Cabe precisar que todas las Jefaturas Regionales del
RENIEC deben vigilar la aplicacion y cumplimiento
correcto, oportuno y estricto por parte de las OREC de sus
respectivas jurisdicciones, de lo dispuesto en la DI- 253-
GRC/015.

En dltima instancia sera la Sub Gerencia de Gestion
Técnica del RENIEC la encargada controlar que las OREC
cumplan con enviar la informacién solicitada en el
CEHVAMEC. Asimismo, esta Sub Gerencia informara a las
Jefaturas Regionales la omision o incumplimiento del
envio del CEHVAMEC y de las Actas Duplicadas o de
Reserva, para las acciones correctivas y de sancién
correspondientes.

PROCEDIMIENTO i

El Jefe de la OREC debe enviar MENSUALMENTE Ila
informacion acerca de las inscripciones de nacimiento,

gﬂ\@
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los! Libres defActas registrales son aquellos en donde tu (Re-
@tﬂﬂ]» insciibes los hechos vitales yactos que modifi-
@,,em ‘civilldellas personas, basicamente nacimientos,

En el presente Boletin nos ocuparemos del asiento registral en las
Actas de Nacimiento.

Debes tener muy en cuenta que en los Libros de Actas de Na-
cimiento, cada Acta Original o Matriz tiene su correspondiente
Acta de Reserva o Acta Duplicada. Entonces, al momento de
llenar el Acta de Nacimiento Original o Matriz, no debes olvidar
por ningin motivo llenar también, exactamente igual, la respectiva
Acta de Reserva o Acta Duplicada.

Acta de Nacimiento Original o Matriz: en ella ti asientas el
registro de nacimiento de una persona. A partir de esta Acta de-
bidamente llenada, podras expedir a solicitud de la persona in-
teresada, una Copia Certificada (fotocopia o transcripcion) de la
inscripcion de nacimiento.

Acta de Reserva o Acta Duplicada: constituye la parte desglo-
sable de los Libros de Actas Registrales y, como su nombre lo
dice, es el duplicado del Acta Original o Matriz, por lo que en ella
debes poner exactamente los mismos datos que pusiste en su
Acta Original. Las Actas de Reserva o duplicadas seran remitidas
mensualmente a la Sub Gerencia de Gestion Técnica Normativa
de Registros Civiles (SGGTNRC) de la Gerencia de Registros Ci-
viles (GRC) del RENIEC, juntamente con las copias certificadas
de las actas registrales en las que se realizé una anotacién y que
corresponden a las actas de reserva antes remitidas y, mediante el
“Cuadro Estadistico de Hechos Vitales y Actos Modificatorios del
Estado Civil" (CEHVAMEC).

Para una mejor distribucion de los datos y para que puedas llenar-
las mas facilmente, las Actas de nacimiento han sido divididas en
08 campos y 21 lineas.

Veamos en qué consisten estos campos y lineas:

(lineas 01 y 02): Datos de la Oficina de Registro del Estado

Campo 1 i
Civil.
Campo 2 (lineas 03 y 04): Datos del Nacido - Apellidos y Prenombres.
Campo 3 (linea 05 a la 08): Datos complementarios del Nacido como
L Hora, Fecha, Lugar de Nacimiento, etc.
Campo 4 (linea 09 a la 11): Datos de la Madre.
Campo 5 (linea 12 y 13): Datos del Padre.
Campo 6 (linea 14 a la 17): Datos del o los Declarantes.
Campo 7 (linea 18): Datos del Registrador Civil.
(linea 19 a la 21): Datos de conformidad legal e impresion
Campo 8  de huella dactilar del o los Declarantes, asi como la firma y

sello del Registrador Civil, otros.
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GISTRAL EN ACTAS DE NgArIIVIIENTO

Antes de- uilizar el Libro de Actas registrales para asentar un
gistro en una Acta de Nacimiento, debes revisarlo, teniendo muy
en cuenta lo siguiente:

e Las Actas deben estar completas; es decir que las Actas deben
seguir el nimero correlativo que le es asignado a cada una de
ellas. En el caso que faltara algin Acta dentro del Libro de actas,
o si alguna de las Actas no contara con su nimero asignado, de-
beras informar esto inmediatamente a la Subgerencia de Gestion
Técnica Normativa de Registros Civiles (SGGTNRC) del RENIEC.

e Cada Acta Original o Matriz del Libro de Actas, debera tener su
correspondiente Acta de Reserva o Acta Duplicada.

e Lanumeracion que esta impresa en cada Acta Original o Matriz
no debe repetirse.

e Laimpresion de las Actas debe ser legible.

« Las Actas contenidas en el Libro de Actas no deben ser distin-
tas a las descritas en la Guia de Remision.

Frente a cualquier irregularidad o anomalia en el Libro de Actas re-
gistrales, deberas informar rapidamente a la Subgerencia de Gestion
Técnica Normativa de Registros Civiles (SGGTNRC) del RENIEC.

Cuando te hayas asegurado que el Libro de Actas Registrales tie-
ne todas las condiciones para su uso, comenzaras a realizar las
inscripciones siempre en forma consecutiva, es decir, siguiendo el
orden correlativo de las Actas a medida que las vayas llenando,
sin saltearte ninguna. En el caso que, involuntariamente, hayas
dejado una Acta en blanco dentro del Libro de Actas, la inutiliza-
ras inmediatamente, escribiendo sobre el Acta Matriz la palabra
INUTILIZADA; asimismo, anotaras en el anverso del Acta y en su
respectiva Acta de Reserva la causa de la inutilizacion, la Directi-
va DI-243-GRC/012, con la fecha, tu firma y sello de registrador.
Luego, en tus informes mensuales, daras cuenta a la SGGTNRC
de las Actas que fueron inutilizadas.

Al realizar las inscripciones en las Actas debes tomar muy en
cuenta lo siguiente:

e Nunca firmaras una Acta en blanco.

e Nunca deberas enmendar algin dato del Acta borrandolo,
raspandolo, encubriéndolo con corrector liquido, escribiendo
encima, escribiendo entre una linea y otra o pegando un pa-
pel en blanco sobre lo escrito. Cualquiera de estas acciones te
queda terminantemente prohibida.

Cualquier correccion que necesites hacer tiene su procedimiento,
y eso lo veremos mas adelante.

A continuacion desarrollaremos unas preguntas y respuestas que
te ayudaran en tus funciones de Registrador Civil.

o
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EN VIGENCIA LOS NUEVOS FORMATOS PREIMPRESOS DE ACTAS

-

&

tro Nacional de Identificacis I E

Regstroé Civiles en el Perl, ha dispuesto la
aprobacion de los nuevos formatos preimpresos de
Actas de Nacimiento, tanto para los que cuentan con
Cédigo Unico de Identificacion (CUI) como para los
que no cuentan con CUI; asi también ha dispuesto la
aprobacion de nuevos formatos preimpresos de Actas
de Matrimonio y Defuncion. Esta medida fue dada a
través de la Resolucion Jefatural N° 442-2011-JNAC/
RENIEC, publicada en el Diario Oficial “El Peruano”, en
fecha 08 de septiembre de 2011.

La mencionada Resoluciéon Jefatural indica que:
a partir del 02 de julio del presente afio quedan
sin efecto los formatos de Actas Registrales de
Nacimiento, Matrimonio y Defuncién que fueran
aprobadas con Resolucion Jefatural N° 019-99-
JEF/RENIEC (19/ENE/1999), asi como también sin
efecto el formato de Acta de Nacimiento con CUI
aprobada con Resolucion Jefatural N° 788-2005-
JEF/RENIEC (20/JUL/2005); siendo que a partir
de la mencionada fecha entran en vigencia los
nuevos formatos preimpresos de Actas Registrales
de Nacimiento (con CUI y sin CUI), Matrimonio y
Defuncioén.

i tado
NIEC), siendo el ente rector de los"

K

BE NACIMIENTO CON CUIY/SIN GUTF
: !

tiene por nalidad lograr un disefio que facilite y
optimice el correcto registro de hechos vitales y actos
modificatorios del estado civil, dando preponderancia
a datos relevantes y suprimiendo aquellos no
esenciales. Asimismo, estos nuevos formatos, en el
caso de las actas de nacimiento, agrupan en un unico
codigo de barras el numero de Acta con el nimero
de CUI. A lo mencionado se suma el hecho que estos
formatos permiten una mejor conservacion de las
Actas y Libros Registrales, al contener dimensiones
que facilitan su manejo y resguardo.

Es importante dar a conocer que, complementando
lo dispuesto en la Resolucion Jefatural N° 442-2011-
JNAC/RENIEC y considerando la lejania de algunos
Registros Civiles respecto al acceso a la informacién
que se publicara en el Diario Oficial “El Peruano”, el
RENIEC decide tomar accién, a fin de no perjudicar los
asientos ya generados en desconocimiento de la norma
publicada. De esta forma, a través de la Gerencia de
Registros Civiles y de manera excepcional, el RENIEC
ha estimado por conveniente determinar que gozan de
valor legal aquellos asientos de nacimiento, matrimonio
y defunciéon que se hayan generado en los siguientes
supuestos:

a) Actas inscritas en formatos nuevos,
asentados antes de la fecha establecida por
la Resolucion Jefatural N° 442-2011-JNAC/
RENIEC, es decir anteriores al 2 de julio de
2012;y

b) Actas inscritas en formatos antiguos,
asentados en fecha posterior a la establecida
por la Resolucion Jefatural N° 442-2011-JNAC/
RENIEC, es decir posteriores al 2 de julio de
2012. Asi lo establece el Memorando 032-
2012/GRC/RENIEC, de fecha 23 de julio de

RENIEC emite nuevo formato de Acta de Nacimiento.

2012.
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¢Qué es el CEHVAMEC? -

El CEHVAMEC son las siglas del Cuadro Estadistico de
Hechos Vitales y Actos Modificatorios del Estado Civil.
Se trata del formato oficial en el que los registradores
civiles de todo el Pert deben anotar la informacion
de las cantidades de inscripciones de nacimientos,
matrimonios, defunciones y demas actos modificatorios
del estado civil que ocurren en las jurisdicciones de sus
respectivas Oficinas de Registro de Estado Civil (OREC).

Todos los registradores civiles deben tomar conciencia de lo
importante y trascendental que resulta enviar los formatos
del CEHVAMEC, correctamente llenados, al RENIEC.

El registrador debe reconocerse como un eslabén
sumamente importante en la cadena de desarrollo de
nuestro pais; y es que es a través de su trabajo que el
Estado peruano registra una serie de datos, sin los cuales
no se podrian emprender politicas publicas y acciones
de desarrollo social en beneficio de la ciudadania.

Las acciones que toma el Estado en cuanto a educacion,
salud, alimentacién, infraestructura, asistencia a
poblaciones vulnerables y de desarrollo en general,
no podrian concretarse si es que se ignorara cuantos
peruanos nacen cada afio y en qué zonas, cuantas
familias se forman anualmente y cuantas personas
mueren. En ese sentido la informacion recabada de
tales hechos vitales y actos modificatorios del estado
civil constituye uno de los pilares fundamentales para el
progreso de nuestra nacion.

El acopio de esta informacién se materializa a través
del mencionado Cuadro Estadistico de Hechos Vitales y
Actos Modificatorios del Estado Civil - CEHVAMEC, del
que ya se ha mencionado debe ser enviado al RENIEC
por el jefe de la Oficina de Registro de Estado Civil.

El RENIEC -que es el 6rgano rector encargado de la
identificacion de los peruanos y registra sus hechos
vitales y actos que modifican su estado civil- norma y
establece las instrucciones que deben tener en cuenta
los registradores al momento de llenar y remitir el
CEHVAMEC. Esto lo hace a través de su directiva DI
253-GRC/015 “Estadisticas de los Hechos Vitales y
Actos Modificatorios del Estado Civil Inscritos en las
Oficinas de Registro del Estado Civil y en las Oficinas
Registrales Consulares”, a la cual pueden acceder a

o
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De todas formas, en el presente Boletin, ahondaremos
de manera facil y simple en el procedimiento que se
debe seguir para el llenado y remision al RENIEC de este
formato. De igual manera, se describira el procedimiento
para el envio al RENIEC de las Actas Duplicadas o de
Reserva, asi como las Copias Certificadas de las Actas
registrales en las que se realizé anotaciones marginales
(y cuyas respectivas Actas Duplicadas ya hayan sido
remitidas al RENIEC con anterioridad).

Responsabilidades

Es responsabilidad de todas las Oficinas de Registros Civiles
(OREC) de todo el pais el correcto y oportuno cumplimiento
de lo establecido en la Directiva DI 253-GRC/015.

Las Jefaturas Regionales del RENIEC deben vigilar que
las OREC de sus jurisdicciones apliquen y cumplan lo
dispuesto en la Directiva DI 253-GRC/015.

La dltima instancia en controlar que las OREC cumplan
con remitir el CEHVAMEC al RENIEC, es la Subgerencia
de Gestién Técnico Normativa de los Registros Civiles
(SGGTNRC). Esta Subgerenciainformara alas Jefaturas
Regionales respecto a la omision o incumplimiento del
envio del CEHVAMEC, de las Actas Duplicadas o de
Reserva, para las acciones correctivas y de sanciéon que
correspondan.

¢Cual es el procedimiento?

El jefe de la OREC debe enviar MENSUALMENTE
a la SGGTNRC del RENIEC la informacion de las
inscripciones de nacimiento, matrimonio, defuncion y
de los actos modificatorios del estado civil inscritos en
su OREC. Para ello el jefe de la OREC hara uso del
CEHVAMEC, adjuntando a éste, ademas, las Actas
Duplicadas o de Reserva y las Copias Certificadas de
las Actas registrales en las que se realizd anotaciones
marginales (y cuyas respectivas Actas Duplicadas o
de Reserva ya hayan sido remitidas al RENIEC con
anterioridad).

Las OREC cuyas facultades registrales han sido
revocadas, también deberan enviar el CEHVAMEC hasta
su incorporacion definitiva al RENIEC.

Y1



}R GISTRO DE FIRMA
Amigo Registrador, el Registro Nacional de Identificacion

pals que estd encargada de regular los procedimientos

en materia de Registro del Estado Civil. Para eso El contenido de este boletin, en cuanto al tema Registro de
oy elabora, publica y difunde los documentos normativos — Firmas, estd sustentado en la Directiva del RENIEC DI-210-

correspondientes, como es el caso de las directivas. GRC/003, que fuera aprobada con Resolucién Jefatural N°

/ En la condicion de trabajador de la Administracion
Publica, y teniendo por responsabilidad el correcto La finalidad de esa norma es establecer las acciones a
registro de los hechos vitales y actos modificatorios del  seguir para orientar el correcto registro de firmas de los

Boletin e

PARA REGISTRADORES CIVILES N° 1

suREAU VERITAS |8
Coritnsion

Por este motivo, el procedimiento para el correcto registro
y Estado Civil (RENIEC) es la Institucion de nuestro  de firmas de registradores es tan trascendental.

250-2010-JNAC/RENIEC, del 30 de marzo de 2010.

estado civil de los ciudadanos, hay que estar informado, registradores del estado civil, y debe ser cumplida por los
capacitado y pendiente de la emisién de dichas normas  registradores civiles de Oficinas Registrales RENIEC (OR),
por parte del RENIEC. Oficinas Registrales Auxiliares (ORA), de agencias del

La Escuela Registral brinda la capacitacion necesaria,
pero es importante que los registradores civiles estén
involucrados y al tanto de la normatividad que guia y ayuda
a desarrollar el trabajo de la mejor manera y sin errores.

Nosotros, en este nimero del Boletin, hemos querido
incluir el tema “El Registro de Firmas de Registradores del
Estado Civil"; y es que consideramos que la firma de los
registradores tiene un valor sumamente importante en el
proceso registral.

Los registradores, a través de las resoluciones que firman,
son quienes aprueban o deniegan las solicitudes de los
ciudadanos en cuanto al registro de un hecho vital 0 a la
inscripcion de un acto modificatorio del estado civil.

RENIEC y Oficinas de Registros del Estado Civil (OREC).

El registro de firmas de todos los
registradores civiles del Peri, es
trascendental para el correcto
funcionamiento del Sistema

Registral en nuestro pais.

Ny

Glosario de Términos:

Registrador Civil: Es el servidor de la Administracion Puablica que tiene a su cargo registrar hechos vitales y actos
modificatorios del estado civil de las personas, asi como expedir las certificaciones de las actas registrales.

OR: Son las siglas de las Oficinas Registrales RENIEC. Son todas las oficinas registrales que dependen funcional
y administrativamente del RENIEC. Estdn encargadas de la ejecucién de los procedimientos administrativos de
inscripeion a que hace referencia la Ley N° 26497 y el Reglamento de las Inscripciones del RENIEC, aprobado con
Decreto Supremo N° 015-98-PCM.

OREC: Son las siglas de Oficina de Registro del Estado Civil. Son todas las oficinas registrales que dependen
nominalmente del RENIEC y administrativamente de las municipalidades, que por delegacién de funciones se
encargan de la ejecucion de los procedimientos registrales a que hace referencia la Ley N© 26497 y el Reglamento de las
Inscripciones del RENIEC, aprobado con Decreto Supremo N° 015-98-PCM

>

Elaborado por la Escuela Registral
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PORTANCIA DE LA INSCRIPCION T
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“EL NINO SERA INSCRITO INMEDIATAMENTE DESPUES DE SU NACIMIENTO Y TENDRA DERECHO DESDE QUE NACE
A UN NOMBRE, A ADQUIRIR UNA NACIONALIDAD Y, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, A CONOCER A SUS PADRES Y A

| documento que garantiza el estado de derecho en

nuestro pais es la Constitucion Politica del Pert, y en
su articulo 2° hace referencia al Derecho a la Identidad
como un derecho fundamental de la persona.

El nombre forma parte de la identidad de una persona,
y el Cédigo Civil peruano reglamenta lo dispuesto en la
Constitucion, en el titulo Derechos de las Personas. Asi,
establece el Derecho al Nombre y precisa que la prueba
del mismo se encuentra en el Acta de Nacimiento.

Las normas que emite el RENIEC en lo referente a la
inscripcion de hechos vitales y actos modificatorios del
estado civil, se basan en su sistema normativo interno:
el Reglamento de Inscripciones (DS-015/PCM) y la Guia
de Procedimientos GP-271-GRC/SGGTRC/004. Estas
normas han sido elaboradas tomando en cuenta la
Constitucion, el Codigo Civil y la Convencion Internacional
de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

En el Pert, especialmente en aquellas zonas de dificil
acceso, muchos padres y madres desconocen las

CONVENCION INTERNACIONAL DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO, ARTICULO 7.

SER CUIDADO POR ELLOS”.

ventajas de inscribir oportunamente el nacimiento de sus
hijos e hijas. Las campafias de difusion y el trabajo de los
registradores itinerantes, ayudan a que los padres y las
madres registren estos nacimientos de manera oportuna,
con lo cual los nifios y nifas recién nacidos estaran
reconocidos y visibilizados por el Estado, y serdn sujetos
de derechos.

El ciclo de la documentacion de los peruanos se inicia con
el Acta de Nacimiento, luego de la cual se podré tramitar
el Documento Nacional de Identidad (DNI menores) a
nifos, nifas y adolescentes. Es por medio del DNI que los
nifos y ninas pueden acceder a los programas sociales
implementados por el Estado.

La Inscripcién de Nacimiento es el registro oficial
del nacimiento de un nifio o nifa, realizada por la
administracién del Estado. El Acta de Nacimiento,
derivada de la inscripcién, es el documento oficial y
permanente que certifica la existencia de ese nifo, nifia
y/o adolescente, resultando elemental para la practica de
sus derechos.

Glosario de Términos:

menores de edad registrados.

del estado civil de las personas.

Pl

CUI: Son las siglas de Codigo Unico de Identificacién. Es aquel nimero de identificacion impreso en la parte superior
izquierda de las actas de nacimiento, utilizado en el Sistema Registral peruano para identificar inequivocamente a los

Oficina Autorizada: Aquella oficina, ya sea del RENIEC o de municipalidad, que estd autorizada por el RENIEC -en
su calidad de Ente Rector de los Registros Civiles- para realizar inscripciones de hechos vitales y actos modificatorios

ORA: Son las siglas de las Oficinas Registrales Auxiliares. Son dependencias del Registro Civil instaladas en un centro
hospitalario, preferentemente del MINSA o de ESSALUD, conformada por uno o mas registradores civiles encargados
de inscribir los nacimientos y defunciones que ahi ocurran, asi como registrar tramites de DNI de menores.

N

4

—

Elaborado por la Escuela Registral



La inscripcién extemporanea de nacimiento puede
ser de menor o de mayor de edad.

Antes de realizar una inscripcién extemporanea de
un nacimiento, el registrador civil debera calificar la
solicitud de la inscripcién que se le presenta, es decir
el expediente formalizado, a fin de dar sustento a su
resolucion registral.

Podemos decir entonces que la inscripcion
extempordnea de nacimiento se realiza mediante una
solicitud de la parte interesada, incluyéndose en el
expediente los documentos probatorios necesarios. El
registrador civil analizara esta solicitud y los referidos
documentos. Luego emitira una resolucion registral en
la que aprueba o deniega la inscripcién. En caso que su
resolucion registral apruebe la inscripcion, el registrador
civil citard a la parte interesada para el asentamiento
del acta.

Cabe precisar que la calificacion que realiza
el registrador debe tener en consideracion las
inscripciones preexistentes, en caso las haya, asi como
las disposiciones y las formas legales previstas.

LA INSCRIPCION EXTEMPORANEA DE NACIMIENTO

INSCRIPCION EXTEMPORANEA DE NACIMIENTO DE MENOR DE EDAD

s aquella que se realiza fuera del plazo de los 60

dias calendario luego de ocurrido el nacimiento del
menor. Para el caso de comunidades nativas y centros
poblados, fuera del plazo de 90 dias calendarios.

LoS DECLARANTES:

Los menores pueden ser inscritos a solicitud de sus
padres (en forma individual o conjunta), o tutores.

Elaborado por la Escuela Registral
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La inscripcion de la defuncién, al igual que las
inscripciones de nacimiento y matrimonio, es una
actividad realizada por el registrador del estado civil.
Existen tres tipos de inscripcion de defuncién, todas
ellas deben ser inscritas en el Libro Registral de
Defunciones. Estos tipos son:

- Inscripcién de defuncién por muerte natural.
- Inscripcion de defuncion por muerte violenta.

- Inscripcién de defuncién por mandato judicial. >‘/ con‘lie“e 4
si el deceso S€ inscribe t%r;

ias de la parti
X X RENIEC, las copias e

RECTIFICACIO,
N NE
- el registrador deb: ta‘ acta

Cuenta X icitarse €en :
de recoggsinlyas ectificaciones -, de:;"er S ?onca‘;:ndas que el Eganemo
textualmente e're)nlto de &xistencia, sa anar?c'?n as el tiene en el Pa‘s‘eos
acta (segiin el ting 4 -7t Marginal o reverse | o = las Plataformas Virtu
eltipo de acta), €verso de| en \tia nicios (PYM) instaladas
Multise!
enLimay Callao:
La inscripcion de la defunciéon ordinaria la puede hébiles, en caso la oficina registral atienda en dichos

declarar cualquier persona y en cualquier oficina dias.
registral a nivel nacional. No importa el lugar en donde
haya fallecido la persona cuya defuncién va a ser ® Declarante: Cualquier persona puede solicitar

inscrita. la inscripciéon de una defuncién ordinaria. No

necesariamente los familiares, puede ser cualquier

® Plazo: Aunque en la norma legal no existe plazo, persona capaz. Obligatoriamente debe identificarse.

se considera que se debe inscribir este hecho Si el declarante es mayor de 14 y menor a 18 aios,

inmediatamente de ocurrido el fallecimiento, es podra identificarse con su DNI de menor de edad,

decir dos dias hébiles después de haber ocurrido el si es que lo tiene, o con su Boleta o Libreta Militar o
fallecimiento. Se tiene que tomar en cuenta que se con su Partida de Nacimiento.

contaran sabados, domingos y feriados como dias

Elaborado por la Escuela Registral



Boletl

PARA REGISTRADORES CIVILES N° 20 / DICIEMBRE 20

A T R it A
—_— LA RECTIFICACION ADMINISTRATIVA
DE ACTAS REGISTRALES

as rectificaciones administrativas son el conjunto de actos o trdmites solicitados por quienes encuentran
errores u omisiones en sus actas. Estas rectificaciones pueden ser necesarias

- Cuando en el acta existe error y omision atribuible al Registrador Civil

- Cuando en el acta existe error y omision, NO atribuible al Registrador Civil

LA RECTIFICACION ADMINISTRATIVA DE ACTAS POR
ERROR Y OMISION ATRIBUIBLE AL REGISTRADOR CIVIL

Este tipo de rectificacién procederd en los
siguientes casos:

[ADRENESRC 1Ll
PAORE

PUAINIVIELL:! ANTONIO) 3 1 13y
gg_qu\IEE____.
(EILIDRIES 11

Documento de identidad:

Cuando el registrador que realizé la inscripcion,
cometié error en la consignaciéon de datos en
cualquiera de los campos del acta, ya sea en su

cuerpo principal, en el rubro de las anotaciones
marginales o textuales.

R T L 1O e O O SO X

sonromssiom e 101171819917
DIPTANAL MANICIELAL 1111
Mo TENEGRO 1 1 11111l
MIONTIES i1 11 L]

18 5 O B
Documento de identidad: |4 ] omzusetzceacm o
DIRECCION | | |

L

También es error del registrador de la época haber

0 9
{1 WA O O 5 [ e N I L VA §
[BEETIADL L o
consignado en el acta datos que no debieron 014 HIQIANICIHACIO S|
anotarse, ya que no figuraban en los documentos de S 0% “EE 2075
sustento y normas de la época. OFICINAREGISTRAL,
LJJLLBLM.IHBE\E{IMDHH.J\ uwmh
M My mwncrﬂmaa l | 1 O 0 S \Qui’_i
DECLARANTE (S): VINGULO: PADIRIE DOCUMENTO DE
IHNTWIM/IOIIIlllH\\l\\\
EVIEK NI i
LHEN:‘%’J/(HIlullullllwllu

Elaborado por la Escuela Registral
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o partidas de nacimiento, matrimonio o defuncién,
perdidas o destruidas total o parcialmente por
negligencia, accidentes o actos delictivos.

E s el procedimiento por el cual se reponen las actas

Este tramite es iniciado a solicitud del ciudadano.

Son requisitos que debe presentar el ciudadano: la
copia simple de la partida o acta, o el medio probatorio
que asegure que se realizd la inscripcion que se solicita
reponer. Excepcionalmente se aceptara la Declaracion
Jurada del ciudadano afectado, corroborada por dos
testigos.

Los registradores atenderan las solicitudes de
Reposicion observando lo dispuesto en la Ley N° 29312
y la Directiva del RENIEC DI-250-GRC/013.

El tramite de la Reposicion, asi como la emisién de la
primera copia del acta repuesta, son gratuitos.

;Cual es el plazo del tramite?

Luego que la solicitud de Reposicion haya sido
presentada por el ciudadano, el registrador tendra un
plazo de 05 dias habiles para calificarla.

El registrador verificara la legitimidad del solicitante a
través de los medios documentales correspondientes,
los medios probatorios documentales presentados

adicional

informacion
considere necesaria para una mejor calificacién), y el
control de testigos, de haberse propuesto este medio.

(pudiendo  requerir que

Luego de la calificacién, y de considerarse sustentada
la solicitud, el registrador emitird la resolucion
correspondiente ordenando la reposicion, no tomando
para ello mas de 05 dias habiles.

Flaborado por la Escuela Registral



La importangcia de
remitir mensualmente

F mformac )

e

| correcto llenado y envio
mensual al RENIEC del
“Cuadro Estadistico de
Hechos Vitales y Actos
Modificatorios del Estado
Civil” (CEHVAMEC) tiene
muchassignificacién, pues
a través de la informacion contenida
en este formato, el Estado peruano
conoce el nimero de hechos vitales
y actos modificatorios del Estado
Civil. Esto facilita la planificacion
de politicas publicas de desarrollo
orientadas a mejorar las condiciones
de vida los peruanos, sobre todo de
los sectores mas vulnerables.

En el CEHVAMEC el registrador da

cuenta de:

- Los hechos vitales y actos
modificatorios del estado civil,
que ha inscrito durante el mes.

- También se anotan los numeros
de series de las actas utilizadas y/o

inutilizadas.

Este boletin pretende guiar los pasos

registral

que deben seguir los registradores
civiles en el llenado y envio del
CEHVAMEC al RENIEC, asi como en
el remisiéon de las actas de reserva
utilizadas y/o inutilizadas, las copias
certificadas de las actas matrices, y
las copias certificadas de las actas
matrices en las que se realizaron
anotaciones textualesy/o marginales.

La norma que regula este procedimiento
es la Directiva DI-253-GRC/015 del
RENIEC, que ha sido actualizada en
su tercera version, aprobada el 24 de
diciembre de 2015.

Elaborado por la Sub Gerencia de Publicaciones - Escuela Registral
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e REGISTRAL

ES Y PARA QUE
SIRVE LA DEPURACION
REGISTRAL?
s un procedimiento que busca relacionar y/o vincular mediante el cotejo
Ey/o aviso registral la informacion relativa a los hechos vitales y actos
modificatorios del Estado Civil, contenida en la actas registrales de
matrimonio y/o defuncién, con las de nacimiento seguin sea el caso.
Con ello se logra:

Actualizar la informacién del Registro Civil, facilitando el
proceso de calificacion obligatoria de todo proceso registral.

Facilitar las investigaciones relativas a la identidad
basada en los documentos de registros, evitando el
uso inadecuado o indebido de las actas registrales

en el fraude o falsedad identificatoria.

Salvaguardar la seguridad juridica de los
5 registros de estado civil.

S Esta edicion del Boletin abordard la figura
de la Depuracién registral, describiendo sus
procedimientos, tanto por “Cotejo” como por
“Aviso Registral’, y que deben ser cumplidos por los
Registradores de Estado Civil en el cumplimiento de
sus funciones.

Conviene saber-:

El contenido del presente boletin
e.sté basado en la normatividad
vigente del RENIEC, siendo
el procedimiento descrito de
cumplimiento obligatorio por
parte de los Registradores de
Estado Civil.

La aplicacién del procedimiento
de Depuracién realizado en las
Qﬁcinas de Registros del Estado
Civil (OREC), es supervisado
por los fiscalizadores que se
encuentran en las Jefaturas
Regionales del RENIEC.

Las Oficinas Regi
gistrales
(OR) RENIEC, deben realizar
la  Depuracién de las ac
registradas en Linea,

Flaborado por la Sub Gerencia de Publicaciones - Escuela Registral
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