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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar el efecto que
origina un sistema de control interno a la rentabilidad de las actividades de
exportacion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, al haberse
observado que muchos materiales que se utilizaban para “sujetar las cargas” en
las importaciones por via maritima, eran desechados cuando podian ser utilizados
en las actividades de exportacidon, ahorrando costos y generando mas rentabilidad
a las empresas al incrementar sus utilidades.

La presente investigacion es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, asimismo se auxilia en disposiciones, normas y técnicas para el

recojo de informacion.

Los resultados del trabajo de campo se realizo en cinco empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla, entrevistando a un universo de 56 personas de las areas
administrativas y operativos de las mismas. Llegando a la conclusién que por la
carencia de un adecuado sistema de control interno, muchos materiales que se
utilizaban para “sujetar las cargas” en las importaciones eran desechados cuando

se podian utilizar en las actividades exportacion y generar rentabilidad.

Lo que hizo precisar recomendaciones importantes como; 1. Establecer un control
interno ordenado y supervision operativa eficiente, para captar, seleccionar y
almacenar los materiales de trincado que dejan los clientes en las importaciones,
para optimizar su uso y obtener resultados que se reflejen en la rentabilidad. 2.
Implementar metodologias de trabajo y evaluar el rendimiento laboral de los
trabajadores para incidir en la eficiencia operativa al maximizar la capacidad de
los recursos materiales. 3. Implementar una adecuada seleccion de personal
calificado para alcanzar la eficiencia operativa e incidir en el ahorro de costos
operativos al aplicar nuevas tecnologias de trabajo. 4. Publicar directivas o guias
de trabajo que normen la captacion y uso de los materiales que dejan los clientes
en las importaciones para ahorrar costos, generar rentabilidad y lograr los
objetivos propuestos de las empresas.
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SUMMARY

The main objective of this research was to determine the effect that causes an
internal control system to the profitability of export activities of customs business
district of Ventanilla, to have observed that many materials that were used to
"secure loads" imports by sea, were discarded when they could be used in export
activities, saving costs and generating more profitable companies to increase their
profits.

This research is quantitative because it uses data collection to test hypotheses
based on the numerical measurement and statistical analysis, it also helps in

provisions, rules and techniques for information gathering.

The results of the fieldwork were conducted in five customs business district of
Ventanilla, interviewing a universe of 56 people in administrative and operational
areas of the same. Concluding that the lack of an adequate system of internal
control, many materials that were used to "secure loads" on imports were

discarded when they could be used in export activities and generate profitability.

What made important recommendations as precise: 1. Establish an orderly and
efficient Internal Control Operational Supervision, to attract, select and store
lashing materials that leave customers in imports, to optimize its use and get
results that are reflected in profitability. 2. Implement methodologies and assess
the work performance of employees to influence operational efficiency to maximize
the capacity of material resources. 3. Implement proper selection of qualified
personnel to achieve operational efficiency and influence on saving operating
costs by applying new technologies work. 4. Post directives or working guidelines
that regulate the collection and use of materials that leave customers in imports to
save costs, generate revenue and achieve the objectives of the companies.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos que toda empresa es sacarle el mayor provecho a las
ganancias con la finalidad de garantizar una mayor rentabilidad, desde esta
perspectiva cuando la empresa comienza enfrentar problemas con las ganancias,
es decir que, estas no rinden los suficiente para cubrir las necesidades de la
misma, es necesario optimizar los gastos y el mejor campo donde se pueden
reducirlo son con los recursos materiales, debido a que si se efectia un adecuado
sistema de control Interno, se pueden evitar o minimizar gastos a fin de obtener

mayor ganancia y mas rentabilidad.

Precisamente en esta percepcion, se ha observado que en las actividades de
importacion de cargas y maquinarias de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla, muchos materiales que se utilizaban para sujetar cargas por transporte
maritimo, son desechados cuando pueden ser utilizados en las actividades de
exportacién, originando ahorro de costos, incremento de ganancias y mayor
rentabilidad en las empresas, todo ello por la carencia de un sistema de control

Interno los cudles se analizan en el desarrollo de la investigacion.

Que en las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se implementa la
supervision operativa que permita salvaguardar los activos dejados por los

clientes en las importaciones.

No se aplican metodologias de trabajo con la finalidad de incidir en la eficiencia
operativa de sus trabajadores.

No se aplica una adecuada seleccion de personal calificado que permitan ahorrar
costos operativos, por la deficiencia del trabajador al no aplicar nuevas
tecnologias.

No se publican directivas o guias de trabajo que normen el uso del material que
dejan los clientes en las importaciones, que no contribuyen alcanzar los objetivos

propuestos de las empresas aduaneras.
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El objetivo es determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la
rentabilidad de las actividades de exportacién de las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla.

Considerando interrogantes, que plantean ;De qué manera la supervision
operativa, permite salvaguardar los activos de las empresas aduaneras del distrito
de Ventanilla? ; Como una metodologia de trabajo incide en la eficiencia operativa
de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla? ;De qué manera la seleccidbn de personal calificado incide en el
ahorro de los costos operativos de las actividades de exportacion de las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla? ;Coémo las directivas o guias de trabajo que
norman el uso de material recuperado contribuyen a lograr los objetivos

propuestos de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla?

No se encontraron antecedentes de la investigacion en nuestro pais que hayan
abordado la problematica planteada, por lo que el presente trabajo puede ser
considerado como una investigacién original, que va permitir ampliar el

conocimiento cientifico del tema a tratar.

Considerando que el establecimiento de un control interno ordenado determina el
mejoramiento de la rentabilidad de las actividades de exportacion de las

empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

Se define al Control Interno, como al conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin de asegurar que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos

previstos”.

La Rentabilidad es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo

cual se refleja en los rendimientos alcanzados

El trabajo desarrollado comprende cinco capitulos. El primer capitulo, trata sobre
el planteamiento del problema, que incluye la descripcion de la realidad

problematica; asimismo se planteé la formulacion del problema, principal y



secundario; se indicaron los objetivos de la investigacion, para luego exponer los
motivos que justifican la realizacién del estudio y su importancia; ademas las
limitaciones encontradas en el proceso de investigacién y la viabilidad del estudio.
El segundo capitulo, abordd el marco tedrico, en el cual se han desarrollado los
antecedentes de la investigacidn, las bases teédricas, algunos términos técnicos
utilizados en el desarrollo de la investigacién, formulacion de hipétesis, y la
operacionalizacion de variables.

El tercer capitulo, trata sobre la metodologia, es decir la aplicacion de lo
aprendido por la teoria, el cual considera los siguientes puntos: disefio
metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacién y los aspectos éticos.

El cuarto capitulo, presenta los resultados obtenidos en la investigacion a través
de las herramientas de recopilacién con las cuales hemos obtenido la informacion
correspondiente a través de la encuesta, se presenta el caso practico, asi como
también la contrastacion de las hipotesis.

Finalmente en el Ultimo capitulo se presenta la discusion, conclusiones vy

recomendaciones a las que se llega producto del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia los sistemas de “Control Interno” buscan mantener a la empresa en la
direccion de sus objetivos de “Rentabilidad” y en la consecucion de su mision, de
igual forma, permiten salvaguardar los activos y brindar confiabilidad e exactitud
en los registros contables, cumpliendo las normas y procedimientos establecidos
por la gerencia. Es por ello que el control interno se ha vuelto imprescindible para
llevar a cabo una adecuada gestibn empresarial, debido a que éstas se
encuentran dentro de un ambiente cada dia mas cambiante y con un nivel de

exigencia mayor.

En afos anteriores el enfoque de “Control Interno” era mayormente correctivo, es
decir se utilizaban para evaluar los resultados al final de los procesos o periodos
econdmicos, por lo tanto las fallas y/o debilidades se conocian después, segun el
grado de “Rentabilidad” que obtenia la empresa por los productos vendidos o

servicios prestados al final de un periodo comercial.

En la actualidad, el enfoque del control interno es totalmente preventivo sobre los
procesos para que mediante la interaccion de recursos financieros, humanos y
materiales, se identifiquen las debilidades y se implanten las acciones preventivas
que propicien la eficiencia operativa y la eficacia a fin de lograr los objetivos de las
empresas.

En las organizaciones empresariales el sistema de control interno actua
silenciosamente y su éxito radica en asegurar una estructura solida que permita al
area comercial y de negocios desarrollarse en un ambiente seguro para el logro
de sus objetivos.

Es precisamente que en esta percepcion, se ha observado que en las actividades
de “Importacién” de cargas y maquinarias pesadas del area de operaciones de las
empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao,

muchos materiales que se utilizan para “sujetar las cargas” para transporte



maritimo, son desechados cuando pueden ser utilizados en las actividades de
“Exportacion”, esto les originaria ahorro de costos, incremento de utilidades y
mayor rentabilidad en las actividades comerciales de las empresas.

Es importante mencionar que hasta la fecha por el desecho de este tipo de
material que dejan los clientes en las importaciones, una empresa aduaneras
estaria dejando de percibir un promedio del 74% de ingresos por gastos no
incurridos, del 100% que cobraron por la emisién de 264 o6rdenes de trabajo al
mes de agosto 2015, esto debido a la falta de un adecuado sistema de control
interno con relacion a la seleccibn de mano de obra calificada, supervision
operativa, metodologia de trabajo y carencia de directivas o guias de trabajo que
normen el uso de este tipo de material mediante pasos y procedimientos

correctamente establecidos.

Si las empresas captaran este tipo de material de trincado (que se denominaria
“‘material recuperado”) y verificando su buen estado para seleccionarlo y
codificarlo para su control en los almacenes, pueden volver a ser usados, para
atender las futuras ordenes de servicio, originandoles el ahorro de costos
operativos, incremento de sus utilidades y una mayor rentabilidad financiera a las

empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

Es importante mencionar que si hubiese existido (desde la primera emision de
ordenes de trabajo) la politica de captar, seleccionar y almacenar el material
desechado, actualmente la empresa hubiese tenido en sus almacenes un stock
de material “recuperado” cuyo valor estimado hubiese sido casi igual a la cantidad
que dejo de percibir (74% de ingresos por gastos no incurridos) del 100% que

cobraron por la emision sus correspondientes érdenes de trabajo.

Es imprescindible que los trabajadores de la empresa aduaneras asignados a
esas funciones, tengan una mejor predisposicién para controlar y captar este tipo

de material a fin de ahorrar costos y minimizar gastos.

Considerar que si el material recuperado” es codificado y almacenado para volver
a ser usado, va constituir para las empresas un activo corriente de caracter
“‘realizable”, porque en corto plazo se convertirda en un activo “disponible” por la

emision y cobranza de futuras ordenes de servicio.



La captacién, control y uso de los suministros diversos reciclados o los materiales
recuperados que estén en buen estado y listo para ser usados nuevamente por la
empresa, es un recurso que resulta indispensable para ahorrar costos y al parecer

lo sera por mucho tiempo.

Se estima que en los préximos afnos, la demanda por el uso de los materiales
“reciclados” y “recuperados” sera mayor que el actual, debido a que siempre se
presentaran periodos de recesiones o crisis econdmicas, que afectaran las
actividades comerciales de las empresas, disminuyendo sus ganancias y
limitando el cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Esta situacion motiva encontrar un modelo de control mas completo, que la
influencia de sus efectos sirva para corregir las deficiencias de la problematica
planteada y el logro de los objetivos que incluyen factores que se relacionan con
los valores éticos, compromiso de los trabajadores, asignacion de funciones y
responsabilidades, asi como también la organizacion y orientacién del directorio

para con sus trabajadores.

Los servicios logisticos son el motor econdmico de las empresas del rubro
aduanero, por lo tanto es importante que optimicen sus sistemas de Control
Interno para aprovechar las oportunidades que se les presenten, con la finalidad
de obtener los resultados de manera eficiente y que se vean reflejados en su
rentabilidad

Si la variable analizada se mueve en la direcciéon favorable a los objetivos
entonces se estaria generando una mayor rentabilidad econdémica y financiera,
que es muy importante para lograr el desarrollo y la competitividad de la

organizacion.

a. Delimitacion espacial

El ambito donde se desarrollara la investigacion son las empresas
aduaneras ubicadas en el distrito de Ventanilla de la provincia Constitucional

del Callao.



b. Delimitacién temporal

El periodo que comprendera el estudio es de los meses de enero a agosto
del 2015.

c. Delimitacion social

El elemento de investigacion seran los trabajadores administrativos y
operativos de las diversas gerencias de las empresas aduaneras ubicadas

en el distrito de Ventanilla de la provincia Constitucional del Callao.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢, Cudl es el efecto que origina un sistema de control interno en la rentabilidad de
las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de

Ventanilla?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢De qué manera la supervisién operativa, permite salvaguardar los activos

de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla?

b) ¢Cdédmo una metodologia de trabajo incide en la eficiencia operativa de las
actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de

Ventanilla?

c) ¢De qué manera la seleccion de personal calificado incide en el ahorro de
los costos operativos de las actividades de exportacion de las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla?

d) ¢Cdbmo las directivas o guias de trabajo que norman el uso de material
recuperado contribuyen a lograr los objetivos propuestos de las empresas

aduaneras del distrito de Ventanilla?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal

Determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la rentabilidad de
las actividades de exportacién de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla.

Objetivos secundarios

a) Determinar si la supervision operativa permite salvaguardar los activos de
las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

b) Determinar si la metodologia de trabajo incide en la eficiencia operativa de
las actividades de exportaciéon de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla.

c) Determinar si la seleccion de personal calificado incide en el ahorro de los
costos operativos en las actividades de exportacion de las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla.

d) Determinar si las directivas o guias de trabajo que norman el uso de material
recuperado permiten corregir las deficiencias operativas asi como lograr los

objetivos propuestos de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

1.4 Justificacion de la investigaciéon

1.4.1 Justificacion teodrica

Para la aplicacion de un sistema de control Interno de los materiales recuperados,
se podran establecer directivas que normen su uso y guias de trabajo que sirvan
para evaluar el desempefio de los trabajadores, las mismas que estableceran si la
gestidn empresarial es la adecuada, con la finalidad de optimizar los servicios de

trincado de cargas y brindar una mejor atencion a los clientes.



Sin duda alguna el adoptar un sistema de control interno y demas lineamientos,
permitirdn planificar de manera acertada los procesos administrativos de la
empresa, donde contara con la participacién de los funcionarios de mayor

jerarquia como los trabajadores de menor jerarquia.

Un buen control interno ayudara aprovechar mejor los recursos humanos,
materiales y financieros de una empresa, haciendo que todos se encaminen al
mismo objetivo que es: de reducir costos innecesarios a fin de incrementar las

utilidades y generar mayor rentabilidad.

1.4.2 Justificacion Practica

La presente investigacion es necesaria para los funcionarios de la gerencia
general y las gerencias de administracion, comercial y operaciones de las
empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, a fin que tomen conocimiento de
una problematica, referente a que muchos materiales que se utilizan para la
sujecion de carga en las actividades de importacién son desechados por falta de

un adecuado control interno.

La finalidad de la presente informacion, es que los funcionarios tomen las
decisiones correspondientes para superar la problematica planteada, debido a
gue si no se aplica un sistema de control interno y se dicten directivas y guias de
trabajo, que normen el uso y control de los materiales desechados, se dejaria de
obtener mayor rentabilidad al tener que efectuarse gastos innecesarios.

Las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, serdn los principales
beneficiarios de la presente investigacion, ya que con ello se podra determinar en
forma clara y precisa la gestién con la cual se estda manejando cada uno de sus
procesos y mediante esto optimizar tiempos y recursos que ayuden alcanzar los

objetivos propuestos de las empresas.



1.4.3 Justificacion metodolégica

En cuanto a la justificacion metodologica del estudio, esta investigacion aportara
dos instrumentos, uno enfocado en la medicién del “Control Interno” y otro a la
“‘Rentabilidad” de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla por el uso de
materiales recuperados, los cuales forman parte de las herramientas disponibles
para la investigacién de esas variables.

Asimismo se debe considerar que para el desarrollo de este trabajo de
investigacién, participaron funcionarios y trabajadores del area de operaciones y
administracion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, quienes
proporcionaron la informacién oportuna con la finalidad de encontrar soluciones al

tema planteado.

Es por ello, que se considera que este trabajo sera de gran utilidad en la
busqueda de soluciones que permitan mejorar la eficiencia administrativa y
operativa por el uso de materiales recuperados en las actividades de exportacién

de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla

1.5 Limitaciones

La presente investigacion no presenta dificultades significativas para su
realizacidbn ya que cuenta con el material bibliografico especializado para una

investigacioén cientifica, con soporte profesional y técnico al respecto.

1.6 Viabilidad del estudio

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, es necesaria una serie de factores,
los que son determinados con cierta precisidon que garanticen la consecucién de
los objetivos. Los factores que se han considerado son: la disponibilidad del
capital humano, la disponibilidad de los recursos financieros y por ultimo; la

disponibilidad de los recursos materiales necesarios para realizar la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Luego de haber efectuado la visita y consultado en diferentes Facultades de
Ciencias Contables y Financieras de las Universidades; y otras Instituciones
Superiores existentes en nuestro medio, se ha determinado con relacién al tema
de esta investigacion; no existen trabajos especificos que hayan abordado la
problematica de “El control interno y su efecto en la rentabilidad en las
actividades de exportacion de las empresas aduaneras”; por lo que se
considera que el presente trabajo reunidé las caracteristicas necesarias y
suficientes para ser considerado como una investigacion “original”. El que va
permitir ampliar el conocimiento cientifico del tema a tratar, la misma que genere

un sentido de entendimiento altamente estructurado.

2.2 Bases teodricas

Para el desarrollo del proyecto se ha tomando como referencia el modelo COSO
para definir conceptos y principios referentes al Control Interno, complementando

con las teorias y definiciones de diversos autores.

2.2.1 Control interno

1. Marco Referencial

Con el propésito de definir un nuevo marco conceptual de control interno, en 1992, el
Committe of Sponsoring Organiztions (COSO), creado en EE UU en 1985, publica el
‘Informe COSO” sobre control interno con la finalidad es integrar las diversas

definiciones y conceptos que sobre control interno se venia utilizando.

El informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a la gran
aceptacion que ha tenido, desde su publicacién en 1992 el Informe COSO se ha

convertido en el estandar de referencia.



Objetivos del informe COSO

Segun el Equipo auditool-info@auditool.gr), el Informe “Committe of

sponsoring” (COSO) indica que son objetivos del Informe Coso:

- Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno.

- Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre control interno.

2. Marco Conceptual

Bacon Ch. (1966), en el libro “Manual de Auditoria Interna” indica que “Control
Interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracion dentro de una organizacion y también cualquiera de los recursos

para superar y dirigir una operaciéon determinada o las operaciones en general”.

Cepeda G. (1998), en el libro “Auditoria y Control Interno” lo define como “El
conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a

las metas y los objetivos previstos”.

Cashin J. (1988), en el libro “Manual de Auditoria” indica que “El control interno
abarca el plan de organizacion, los métodos coordinados y las medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar los activos, verificar la
adecuacion vy fiabilidad de la informacién de la contabilidad, promover la eficacia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccion”.

Mantilla S. (2003), en el libro “Control Interno en base al Informe COSQO” lo define
como “Un proceso, llevado a cabo por el consejo de directores, la administracién y
personal de una organizacion, con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable para alcanzar sus objetivos” en las siguientes categorias:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones

b. Confiabilidad en la informacién financiera

c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



Norka V. (2005), en el libro “Factores que inciden en el sistema de Control Interno
de una organizacion” sefiala que: “Las organizaciones, para lograr sus objetivos,
deben establecer un minimo de reglas de operatividad, a las que se puede
denominar control interno. El control interno como objeto de revisidén por parte del
contador publico, esta sujeto a regulaciones nacionales e internacionales, pero es

responsabilidad de la gerencia su puesta en marcha y su 6ptimo funcionamiento”

Su investigacion de tipo analitico, se llevé a cabo en el Municipio Libertador del
Estado Mérida, con el objetivo de analizar los factores que inciden en el control
interno de una organizacion, llegando a la conclusién de que las empresas no
disefian el control interno bajo la Optica de sistemas y no toman en cuenta los
factores recomendados por el informe COSO, ya que hacen énfasis en la
estructura de la organizacién y el control de ciertas areas operativas, sin visualizar

al sistema de control interno de forma integral.

En la web http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/control-interno-
segun-coso.htm (Oct. 2013), indica que COSO define el control interno como
“Un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro
personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion

con el logro de los objetivos de la organizacion”.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la
informacién financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de

activos.

3. Objetivos del Control Interno

Gonzales A. (2013), en la web http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-

interno- en-la-empresa, indica que el Control Interno “Es la base donde

descansan las actividades y operaciones de una entidad” y sus objetivos son;

a. Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraudes
0 negligencias.

b. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,

los cuales, son utilizados por la Direccién para la toma de decisiones.
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Promover la eficiencia de la explotacion de los “recursos con que cuenta la

empresa’ 0 negocio.
Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Velar porque todas las actividades y “recursos de la empresa” o negocio
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

Vasquez J. y Caniggia N. (2006), en el libro “La empresa, Procedimientos

basicos, Curso Gramas y Control Interno”, indica que los objetivos del control

interno son declaraciones del resultado deseado o del propédsito a ser alcanzado

implementando procedimientos de control en una actividad en particular. En otras

palabras, control es el medio por el cual se alcanzan los objetivos de control y que

incluyen lo siguiente:

a.

Controles internos contables que estan dirigidos, en primer lugar, a las
operaciones de contabilidad. Ellos se ocupan de salvaguardar los activos y
de la fiabilidad de los registros financieros.

Controles operativos que se ocupan de las operaciones, funciones y
actividades cotidianas y aseguran que la operacién esté cumpliendo los

objetivos del negocio.

Controles administrativos que se ocupan de la eficiencia operativa en un
area funcional y el acatamiento de las politicas gerenciales, incluyendo

controles operativos.

La Web http://www.gestiopolis.com/ finanzas (31-08-12), Informe Coso, indica

gue son objetivos del Control Interno:

La efectividad y eficiencia de las operaciones
La confiabilidad de la informacién financiera

El cumplimiento de las leyes y normas aplicables’
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4. Clases de Control

Bermudez R. (2009), en el libro “Auditoria para la gestién empresarial” indica que
la concepcion moderna tiende a concebir el control de manera proactiva como
control organizacional, sin embargo por su ejecucion y evaluacién suele

clasificarse en control interno y control externo.

- Control Interno.- es aquel que se ejerce con la misma empresa, con personal
vinculado a ella pero con la suficiente capacidad objetiva e identificacion

empresarial que amerita credibilidad a sus conclusiones.

- Control externo.- es el ejercido igualmente con objetividad por personal
ajeno a la entidad, sin nexo laboral, su vinculacion es civil y quien la realice
debe también identificarse con los principios, planes y objetivos por los

cuales se constituy6 la empresa.

5. Actividades de Control Interno

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
asegurar a que se lleve a cabo las instrucciones de la direccién. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la entidad.

Coopers & Lybrand (2011), Empresa de Contadores Publicos y auditores en el
libro “Los nuevos conceptos de Control Interno (Informe COSO)” sehala que las
actividades de control son las politicas y los procedimientos que permiten se
lleve a cabo las instrucciones de la direccion, ayudando a asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la entidad”. Que el entorno de control marca la
pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacién de
sus empleados respecto al control y que es la base de todos los demas

componentes de control interno, aportando la disciplina y estructura”.
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6. Indicadores de Control Interno

Supervision Operativa

Los sistemas de control interno requieren de una adecuada supervision a fin de
controlar el adecuado funcionamiento de las actividades realizadas por el
personal en el cumplimiento de sus funciones. Mediante la supervision se evalla
la calidad del control interno en el tiempo y es importante para determinar si el
control interno esta operando en la forma esperada o si es necesario hacer
modificaciones. Las deficiencias detectadas deben ser notificadas a la
superioridad a través de los canales establecidos.

La Web http://definicion.de/supervision/ (2014), indica que supervision es “La
accion y efecto de supervisar, supone ejercer la inspeccion de un trabajo
realizado por otra persona”. Quien supervisa se encuentra en una situacién de
superioridad jerarquica, ya que tiene la capacidad o la facultad de determinar si la
accion supervisada es correcta o no. Por lo tanto, la supervision es el acto de

vigilar ciertas actividades de tal manera que se realicen en forma satisfactoria.

La supervision se utiliza sobre todo en el ambito de las empresas, donde suele
existir el puesto de supervisor. En este sentido, la supervision es una actividad
técnica y especializada cuyo fin es la utilizacién racional de los factores
productivos. El supervisor se encarga de controlar que los trabajadores, las
materias primas, las maquinarias y todos los recursos de la empresa se

encuentren coordinados para contribuir al éxito de la comparia.

Vasquez J. y Caniggia N. (2006), en el libro “La empresa Procedimientos
Basicos, curso Gramas y Control Interno” indica que la supervision operativa se
ejecuta para optimizar la “Metodologia de Trabajo” e incidir en la eficiencia

operativa de una entidad.

La Web Equipo auditool - info@auditool.ogr (2014) Indica que la supervision

es una actividad que se ejecuta a través de un “Monitoreo de Actividades”, que se
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debe efectuar las modificaciones necesarias, de esa forma, el sistema puede

reaccionar dindmicamente, cambiando cuando las condiciones lo justifiquen.

Metodologia de Trabajo

La metodologia es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que
parte de una posicion teérica y conlleva a una seleccién de técnicas concretas (o
métodos) acerca del procedimiento para realizar las tareas vinculadas con la
investigacién, el trabajo o el proyecto. La implementacién de tecnologias que
incidan en la eficiencia operativa de los trabajadores, se ejecuta a través de
objetivos y con la aplicacién de procedimientos de control interno.

PwC (2011) en la Web (www.arqghys.com/construccion/supervision.html)
indica que “La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen una
investigacién cientifica o tareas que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos. Alternativamente puede definirse a la metodologia como el

estudio o eleccién de un método pertinente para un determinado objetivo*“.

En la Web (http:/www.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/admoncomp/tema23.
htm) se puede definir a la metodologia de trabajo como el conjunto de
operaciones especificas, que permiten conocer con acierto la manera y secuencia
con la que debera efectuarse un trabajo, asi como estandarizar los eventos
rigurosos a los que deberan sujetarse dichas operaciones®.

Seleccion de Personal Calificado

La seleccion de personal consiste en los diferentes tipos de evaluaciones que
realizan las empresas con el objetivo de elegir a la persona que cumpla
eficientemente su trabajo de acuerdo a las expectativas de la empresa y que
ademas este preparado para adaptarse a los cambios y necesidades del centro

de trabajo en el futuro.
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PwC (2011) En la Web (www.arqghys.com/construccion/supervision.html).
Considera que una forma de seleccionar de manera eficiente los recursos
humanos dentro de una empresa y incidir en el ahorro de costos operativos es
mediante la aplicacidén del siguiente principio de Control Interno:

- En aplicacion con los objetivos la organizacion demuestra el compromiso para

atraer, desarrollar y retener personas competentes.

Chiavenato 1. (2002) En el libro “Administracién de Recursos Humanos”, sefiala que
“La seleccion es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado”. En un
sentido mas amplio es escoger entre los candidatos reclutados, a los mas adecuados
para ocupar los cargos existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar
la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacién. De
esta manera, la seleccion busca solucionar dos problemas fundamentales:

“Adecuacion del hombre al cargo” y la “Eficiencia del hombre en el cargo”

La Web htpp://genesis.uag.mx/edmedia/material/RH/selpersonal.pdf (2013),
indica que “La seleccion de personal es un proceso de prevision que procura
prever que solicitantes tendran éxito si se les contrata; es al mismo tiempo, una
comparacion y una eleccion. Para que pueda ser cientifica, necesita basarse en
lo que el cargo vacante exige de su futuro ocupante (es decir, las exigencias del
cargo o descripcién del puesto). Asi, el primer cuidado al hacer la seleccién de

personal es conocer cuales son las exigencias del cargo que sera ocupado”.

Directivas o Guias de Trabajo

Las actividades de control interno se ejecutan a través de la “Informacion y
Comunicacion” es por ello que las actividades laborales deben ser normadas y
publicadas, a fin de establecer las funciones del trabajador segun el cargo que
ocupa. Asimismo la Direcciéon debe publicar Directivas o Guias de Trabajo donde
se indiquen los pasos y procedimientos que se debe seguir para ejecutar una
actividad con mayor eficacia e eficiencia a fin de alcanzar los objetivos

propuestos.
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Coopers & Lybrand (2011), empresa de contadores publicos y auditores, en el
libro “Los nuevos conceptos de Control Interno (Informe COSOQO)”, relaciona las

Directivas o Guias de Trabajo, a través de tres principios de Control Interno:

- La organizacién obtiene o genera y usa informaciéon de calidad, relevante,

para respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

- La organizacién se comunica con terceros en relacién con las materias que

afectan el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

- La organizacibn comunica internamente la informacién, incluyendo los
objetivos y responsabilidades para el control interno, necesarios para

respaldar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.

Coopers & Lybrand (2011), en el libro “Los nuevos conceptos de control interno
(Informe COSOQ)” indica referente a las Directivas o Guias de Trabajo que: “Se
debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo

que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades”.

“Que debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas amplio que fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba

hacia abajo y a la inversa”.

Asimismo indica que: “El mensaje de la alta direccién a todo el personal debe ser
claro, que las responsabilidades del control han de tomarse en serio, que los
empleados tienen que comprender cual es el papel en el sistema de control
interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de

los demas”.
Que deben tener los medios para comunicar la informacién significativa a los

niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacién eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas”.
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2.2.2 Rentabilidad

1. Marco Referencial

La rentabilidad es el crecimiento, superavit 0 ganancia que experimenta una
empresa dentro de un periodo econémico. Con el estudio de la rentabilidad se
mide sobre todo la eficiencia de los directores y administradores de la empresa,
ya que en ellos descansa la direccion del negocio.

2. Marco Conceptual

Fernandez J. (2015), en la Web http;/www.expansion.com/diccionario-economico/
rentabilidad.html) indica que la rentabilidad es el beneficio renta expresado en
términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud econdémica
como el capital total invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de
renta o beneficio que se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede

diferenciar entre rentabilidad econémica y rentabilidad financiera”.

Salas A. (2008), en el libro “Analisis de Estados Financieros” indica que el analisis
de una empresa a partir de sus estados financieros es imprescindible para
diagnosticar su situacion econdémica y financiera, asimismo sefala que la

Rentabilidad es la relacion entre el beneficio neto y los fondos propios”

7. Beneficio Neto
Formula: Rentabilidad = ——
Fondos Propios

Stewart C. y Brealey R. (2007), en el libro “Principios de Finanzas Corporativas”
indican que la rentabilidad es la recuperacion que el inversor exige por la
aceptacion de un pago aplazado. Esta retribucion que se obtiene al utilizar un
bien financiero econémico es una actividad productiva especifica, durante un
tiempo determinado, se trata siempre de maximizar la ganancia por parte del

inversionista.
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Bernstein A. (1987), en el libro “Analisis de los Estados Financieros” sefala que
el ratio del rendimiento sobre la inversibn es una medida fundamental de
rentabilidad econdémica y est4d compuesta entre la relacion del beneficio y el
tamano del capital para generarlo. Que este ratio es el mas importante para medir
los resultados, pues considera que la rentabilidad economica es la primera y

principal finalidad de la empresa e incluso constituye la razén de su existencia.

La Web http://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/ (2012),
indica que la rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos
que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos.

Asimismo sefialan que la definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversién o
los recursos que se utilizaron para obtenerla.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida
entre la inversion y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos

porcentuales:

. Utilidad o G i
Formula: Rentabilidad = ——=223080¢18 + 100

Inversion

Ortega A. (2008), en el libro “Planeacion Financiera Estratégica” sefala que

rentabilidad es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo

cual se refleja en los rendimientos alcanzados. Con el estudio de la rentabilidad

se mide la eficiencia de los directores y administradores de la empresa, ya que en

ellos descansa la direcciébn del negocio. Su analisis proporciona la siguiente

informacion:

- La capacidad del activo fijo para producir bienes o servicios suficientes para
respaldar la inversion realizada.

- Silas utilidades obtenidas son adecuadas para el capital de negocio.

- Silos resultados obtenidos por las ventas son convenientes.
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3. Componentes de la rentabilidad

Beneficio neto

Eslava J. (2004), en el libro “Principios de gestién financiera de la empresa”

comenta que si el beneficio neto se analiza aisladamente puede llevarnos al

engano porque:

- No refleja la verdadera capacidad y potencialidad que posee la empresa para
generar beneficios como resultado de sus ingresos y operaciones normales.

- No refleja la verdadera capacidad y potencialidad de la empresa para generar
los recursos que necesitara en el futuro para asegurar su crecimiento y

En la Web http://www.wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=
(2013), se indica que benéfico neto es el beneficio que queda para una empresa
después de un ciclo operativo restando a sus ingresos el coste de los bienes
vendidos, los gastos operativos y extraordinarios, el interés pagable y los

impuestos. En el caso contrario, estariamos en una situacion de pérdida”.

Fondos propios

La Web http://raimon.serrahima.com/la-rentabilidad-financiera-roe-concepto-
y - calculo/; indica que fondos propios es la “La renta ofrecida a la financiacion”,
es el “premio” que se destina a retribucion de los accionistas, por haber aportado
Fondos Propios para la realizacién del negocio empresarial, descontando el coste
de la financiacidon”. La expresion de la retribucion a los Fondos Propios, recibe el
nombre de Rentabilidad Financiera o ROE, de siglas de expresion inglesa Return

On Equity.

Pérez J. y Carballo V. (2001) En el libro “Compitiendo para crear valor” sefala
gue fondos propios es el saldo acumulado hasta la fecha de las aportaciones de

los accionistas y de la retencién anual de beneficios”

Los “recursos propios” se pueden definir como la parte de la estructura financiera

basica de la empresa que pertenece a los propietarios de la entidad, cuya
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devolucién no es en consecuencia exigible y cuyas funciones basicas se pueden

concretar en las dos siguientes:

a) Financiar la estructura econémica permanente o activo fijo, asi como una
parte razonable del activo circulante.

b)  Servir de garantia de la entidad frente a terceros.

Montesinos V. (1993), en el libro “Analisis de la Informacion Contable” hace

referencia sobre los fondos propios e indica que: “Desde un punto de vista

economico-financiero, el balance de situaciéon de una entidad es la expresion de

los recursos obtenidos por la misma (fuentes de financiamiento o pasivo) y su

aplicacion para financiar la estructura econémica o activo”. A su vez, las fuentes

de financiacién o pasivo tienen dos componentes:

a. Fuentes de financiacién ajenas, aportadas por terceros y que habra que
devolver llegado su vencimiento.

b. Fuentes de financiacion propias, 0 “recursos propios” cuya caracteristica
diferenciadora consiste en que no hay que devolverlos.

4. Indicadores de Rentabilidad

Salvaguardar los activos

Para contribuir al logro de las metas se deben de salvaguardar cada uno de los
activos que cada empresa dispone para la operacidn de sus procesos. Se
considera como activos todos los bienes tangibles e intangibles propiedad de la
organizacioén: edificios, maquinaria y equipo, inventarios, cuentas por cobrar, asi
como informacién, inventos, planes de negocio, patentes y marcas, nombres

comerciales, tecnologias de informacion, entre otros.

Gonzalez A. (2013), en la web http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-

interno-en-la-empresa/ hace referencia a la salvaguarda de activos a través del

siguiente objetivo de control Interno:

- Se debe proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas
por fraudes o negligencias.
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La Web (https://espanol.answers.yahoo.com/question/index.quid) indica que
la salvaguarda de activos significa establecer métodos o medidas de control
interno para mantener seguros y en buen estado nuestros activos. Ejemplos:
contratacion de seguros para inmuebles, vehiculos, maquinaria, inventarios.
También los activos financieros son motivo de salvaguarda, ejemplos: Firmas de
cheques mancomunados, autorizaciones para compras y pagos. En resumen son
todas aquellas medidas que tienen como objeto proteger nuestros activos de los
distintos riesgos a los que estan expuestos”.

Vasquez J. y Caniggia N. (2006), en el libro “La empresa Procedimientos
basicos, Curso Gramas y Control Interno”, sefiala que la “Aplicacion de controles
internos contables estan dirigidos a las operaciones de contabilidad, ellos se
ocupan de salvaguardar los activos y de la fiabilidad de los registros financieros.

En la Web (http://www.alerta.com.mx/denuncias/cap7.htm) Valores Grupo
Alerta hace referencia sobre la salvaguarda de activos sefalando que “Para
contribuir al logro de las metas de cada una de las empresas del grupo se deben
de salvaguardar cada uno de los activos que cada empresa dispone para la
operacion de sus procesos. Se consideran como activos todos los bienes
tangibles e intangibles propiedad de la organizacion: edificios, maquinaria y
equipo, inventarios, cuentas por cobrar, asi como informacién, inventos, planes de
negocio, patentes y marcas, nombres comerciales, identidad e imagen
corporativa, tecnologias de informacion, entre otros” Asimismo indican que: “El
personal que labora en cada una de las empresas es responsable de
salvaguardar cada uno de los activos que se encuentran bajo su control y por
ningun motivo se permitird que personal de alguna empresa del grupo participe,
influya o permita situaciones que se vinculen con el robo, mal uso, préstamo,
desecho o venta de activos, en forma no autorizada por los directivos de la

organizaciéon de que se trate”

Eficiencia Operativa

En la Web (https://www.ehowenespanol.com/significado-eficacia-operativa)

se sefala que “La capacidad de una empresa para obtener utilidades depende de
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la efectividad y eficiencia de sus operaciones, asi como de los recursos de los que

dispone, senala que la eficiencia operativa:

- Se ocupa de la minimizacion de las pérdidas y la maximizacién de la
capacidad de los recursos, con el fin de proveer productos y servicios de
calidad a los clientes”.

- Tiene que ver con lo relativo a identificar los procesos antieconémicos y los
recursos que desperdician los beneficios de la organizacion.

- Tiene también que ver con lo relativo al disefio de nuevos procesos de

trabajo que mejoran la calidad y la productividad”.

Gonzalez A. (2013), en la web http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-

interno-en-la-empresa/ opina sobre la eficiencia operativa a través de los

siguientes objetivos de control interno:

- Promover la eficiencia de la explotacidén de los recursos con que cuenta la
empresa 0 negocio.

- Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.

La Web https://www.lortek.es/conten=225:-eficacia-operativa (2014), indica
que “Mediante la eficiencia operativa se persigue una optimizacion de los flujos
productivos, partiendo desde la fase inicial de configuracion y definicion de
productos y/o servicios, hasta su posterior disefio (si lo hubiera), fabricacién y
entrega del producto y/o servicio al cliente. Se trata de eliminar los despilfarros
(tareas que no afnaden valor al producto) en las empresas, aumentando asi la
productividad, los niveles de calidad, la reduccién del plazo de entrega y la
reduccion de almacenes. La puesta en marcha de un sistema de eficiencia
operativa puede suponer ademas un cambio organizacional relevante,
fomentando unidades de gestion orientados a productos y/o clientes que pueden

derivar en equipos auto-gestionados y organizaciones participativas y proactivas”.

Ahorro de Costos operativos

La reduccién de gastos tiene como objetivo final maximizar recursos y lograr
mayor eficiencia en una empresa. Se debe conocer los costos de operacion a fin
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de reducirlos y lograr un beneficio inmediato en los estados de resultados (a fin de
generar la rentabilidad).

En la Web https://www.soyentrepreneur.com/reduce-los-gastos-operativos-
de-tu-empresa.html (2011). (ERA) Empresa britanica especializada del analisis y
reduccién de gastos operativos, presenta algunos tips que utilizan en su
estrategia:

- Analisis de lo que se esta gastando, en qué y como. Es decir, analizar
con detenimiento todos los costos y pensar en si éstos son absolutamente
necesarios y aclarara como se utilizan; por ejemplo, si todo el personal
requiere un teléfono celular.

- Generar una cultura de ahorro en toda la empresa. Se deben generar
estrategias para que el personal sea consciente de los gastos y proponer
actividades sencillas como que cada quien tenga su vaso o taza en vez de
comprar desechables. También, se debe reducir costos en papeleria y
utilizar la impresora sélo en caso de que sea muy necesario.

- Contratar a un contador. Cuando los gastos aumentan demasiado o estan
en una situacidon complicada, es importante contratar a un experto en
contabilidad, revisar los antecedentes y asegurarse de que los objetivos
financieros estén alineados con la empresa.

- Ahorra en los viajes de negocios. Algunas veces los viajes por trabajo son
necesarios, pero es posible moderar los gastos y utilizar el minimo de dinero.
Recuerda que no es necesario un hotel 5 estrellas o taxis para desplazarse
de un lugar a otro.

- Ahorra en citas de negocios. Evita preparar comidas lujosas, cocteles,
degustaciones de vino o similares para negociar con los clientes. Puedes
conversar y llegar a buenos acuerdos sin la necesidad de gastar de mas.

Alvarez L. en la Web https://www.lortek.es/conten=225:-eficacia-operativa, Hace
referencia al ahorro de costos operativos sefialando que “La optimizaciéon de
recursos no se refiere a ahorrar o suprimir, se define como la mejor forma de
realizar una actividad.
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En el mundo empresarial la optimizaciéon de los recursos tiene que ver con la
eficiencia (que utilicemos los recursos de la mejor forma posible), obteniendo los

mayores beneficios con los minimos costos”

“La eficiencia tiene una estrecha relacién con la eficacia (ya que esta hace énfasis
en los resultados, lograr objetivos, crear valores). Para optimizar recursos no se

tendria que ser solo eficiente sino que también ser eficaz”

La Web “Todo Simple” (2014), (Contenidos informativos sobre ciencia, arte y
tecnologia), hace referencia sobre el Ahorro de Costos Operativos indicando
“Cuando una empresa comienza enfrentar problemas con las ganancias, es decir
que, estas no rinden los suficiente para cubrir las necesidades de la misma, es
necesario optimizar los gastos y dado esto, el mejor campo donde se pueden
reducir los gastos es en los recursos materiales, esto debido a que si se hace
una correcta optimizacién, nadie sale danado y se pueden obtener grandes

ganancias que inicialmente no son percibidas”.

Asimismo la Web “Todo Simple” indica que la optimizacion del uso del “material
recuperado” es un recurso que para toda empresa resulta indispensable y al
parecer lo sera por mucho tiempo, ya que se estima que para los proximos anos,
el uso de este tipo de material sera mayor que el actual, porque siempre se
presentaran periodos de crisis econdmicas que afectaran la economia mundial,
originando recesiones que merman la “Rentabilidad” de las empresas, creando
déficit en su patrimonio al bajar sus ingresos, entonces va tener que replantear
sus gastos y para ello es muy importante minimizar gastos innecesarios para

lograr el ahorro de costos operativos.
Objetivos Propuestos
Los objetivos de una empresa son resultados, situaciones o estados que una

empresa pretende alcanzar o a los que pretende llegar, en un periodo de tiempo y

a través del uso de los recursos con los que dispone o planea disponer.
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Establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa pues eéstos
establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivaciéon para los

miembros de la misma.

PwC en la Web www.arghys.com/construccion/supervision.html (2011) hace
referencia de los objetivos propuestos a través de los siguientes principios de

Control Interno:

- La organizacion selecciona y desarrolla las actividades de control que
contribuyan a la mitigacion, a niveles aceptables, de los riesgos para el
logro de los objetivos.

- La organizacién selecciona y desarrolla las actividades de control sobre la
tecnologia para respaldar el logro de los objetivos.

Gonzalez A. (2013), en la web http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-
interno-en-la-empresa/ hace referencia de los objetivos propuestos a través de

los siguientes objetivos de control Interno:

- Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa o negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan
afectar el logro de sus obijetivos.

Vasquez J. y Caniggia N. (2006), en el libro “La empresa Procedimientos
Basicos, Curso Gramas y Control Interno”, hace referencia sobre los objetivos

propuestos a través del siguiente objetivo de Control Interno:

- Controles operativos que se ocupan de las operaciones, funciones y
actividades cotidianas y aseguran que la operacién esté cumpliendo los
objetivos del negocio.
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2.3 Términos técnicos

Area de operaciones. Es la zona donde operan maquinarias, cuadrilla de

trabajadores y cargas.

Area comercial. Es la zona administrativa donde funcionan las oficinas de

administracion, contabilidad, compras y los almacenes.

Cargas. En término comercial significa objeto, insumo o mercaderia que se

moviliza para su compra o venta.

Control contable. Comprende aquella parte del control interno que influye directa
o indirectamente en la confiabilidad de los registros contables y la veracidad de

los estados financieros.

Control administrativo. Son actividades de control dirigidos a la proteccion de
los activos y confiabilidad de los registros contables.

Costos de operacion. Son los costos necesarios para operar y mantener el
sistema operativo, de manera que se obtenga de éste los productos esperados,
en las condiciones previstas durante la etapa de estudio y disefo.

Control interno. Son actividades de control administrativo, contable, financiero y
laboral, que son adoptadas dentro de un negocio para salvaguardar sus recursos,
veracidad de su informacién financiera y administrativa a fin de lograr el

cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
Directivas de trabajo. Son publicaciones internas que se emiten donde se
norman las actividades de determinadas tareas, la misma que es distribuida a

todas las areas de la empresa.

Efectividad. Cumplimiento al ciento por ciento (100%) de los objetivos planteados
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Eficacia. Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el
lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia. Accion de utilizar los recursos de la mejor forma posible, obteniendo
los mayores beneficios con los minimos costos/ Capacidad de alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo,

logrando su optimizacion.

Exportacion. En término comercial significa la venta o envio de insumos o

mercaderias de nuestro pais al exterior.

Economia. Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales se
adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posible.

Gasto no incurrido. Es el gasto que no realiza la empresa para el trincado de
cargas para exportacion, pero que lo efectiviza cuando factura las ordenes de
trabajo a los clientes.

Guias de trabajo. Son los documentos internos emitidos por la empresa que
indica la forma en que se debe realizar una determinada tarea a través de pasos y

procedimientos establecidos.

Importacién. En término comercial significa la compra o adquisicién de insumos o

mercaderias del exterior a nuestro pais.

Maquinaria pesada. Maquinaria de uso industrial que pesa entre 5 a 30

toneladas a mas de peso.

Mano de obra calificada. Es el trabajador que esta capacitado y entrenado para

realizar con eficiencia su actividad laboral en una empresa.

Material recuperado. Es aquel material adicional que no forma parte de la carga

de importaciéon, que es dejado por el cliente en los almacenes aduaneros, la
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misma que puede volver a ser usado por la empresa para un servicio comercial,

generando una ganancia extraordinaria.

Metodologia de trabajo. Actividad laboral que se realiza aplicando métodos y

tecnologias de trabajo debidamente establecidos.

Ordenes de Servicio. En comercio internacional es aquel documento que
especifica un trabajo realizado a favor de un cliente. Este documento a través de

la facturacion comercial es cobrado al cliente.

Optimizacién. Es la accion y efecto de optimizar, hace referencia a buscar la

mejor manera de realizar una actividad.

Optimizaciéon de recursos. La optimizacion de recursos no se refiere ahorrar o
suprimir, se define como la mejor forma de realizar una actividad con eficiencia y

eficacia.

Productividad. Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o
sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental
gue origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de

tiempos y un sistema de pago de salarios.

Rentabilidad. Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades, lo

cual se refleja en los rendimientos alcanzados.

Rentabilidad econémica o del activo. En el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica, el

rendimiento de la inversidén de la empresa.

Rentabilidad financiera o de fondos propios. Es el resultado conocido o
previsto, después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y que

representa el rendimiento que corresponde a los mismos.
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Sujecion cargas. En el transporte maritimo, es la accién de amarar o sujetar las
cargas en los buques a fin que no se suelten y dafen durante el transporte

maritimo.

Transporte maritimo. Es la accion de movilizar cargas, maquinarias y otros

insumos con buques de carga por via maritima.

2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipétesis general

El establecimiento de un control interno ordenado determina el mejoramiento de la
rentabilidad de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla.

2.4.2 Hipotesis especificos

a. La implementacién de la supervision operativa permite salvaguardar los
activos de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

b. La utilizacion de una metodologia de trabajo, incide en la eficiencia
operativa de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del

distrito de Ventanilla.

c. La adecuada seleccion de personal calificado incide en el ahorro de los
costos operativos en las actividades de exportacion de las empresas

aduaneras del distrito de Ventanilla.
d. La publicacién de directivas o guias de trabajo que norman el uso de

material recuperado, contribuyen a lograr los objetivos propuestos de las

empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.
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2.4.3 Variables

Variables

Indicadores

1) Control Interno (X)

Supervision Operativa
Metodologia de Trabajo
Seleccion de Personal Calificado

Directivas o Guias de trabajo

2) Rentabilidad

(Y)

Salvaguardar los Activos
Eficiencia Operativa
Ahorro de Costos Operativos

Objetivos Propuestos

“Las variables se clasifican segun su capacidad o nivel de modo que nos
permitan medir los objetos” Hernandez Sampieri y Baptista Lucio
(2006). Son dos las variables que se trabajan en la investigacion: 1. el
“Control interno” la cual tiene como elementos: Supervisidn Operativa,
Metodologia de Trabajo, Seleccion de Personal Calificado y Directivas o
Guias de Trabajo. 2. es la “Rentabilidad”, cuyos elementos son:

Salvaguardar los Activos,

Eficiencia Operativa, Ahorro de Costos

Operativos y Objetivos Propuestos
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2.5

Operacionalizacion de variables

2.5.1 Variable dependiente

X: Control Interno

El control interno abarca el plan de organizacién, los
métodos coordinados y las medidas adoptadas dentro
de la empresa Para salvaguardar sus activos verificar la

Definicion - o _ .,
conceptual adecuacion y  fiabilidad de .Ia |'nformaC|on. de la
contabilidad, promover la eficacia operacional vy
fomentar la adherencia a las politicas establecidas de
direccién (Cashin R. y Netwirt L. (1988)
Definicion Indicadores | indices
operacional
- Ambiente de control.
- Control de actividades laborales.
X1 - Control de la captacion y uso del
Supervisiéon material recuperado.
Operativa - Definir responsabilidades.
- Principio de autoridad.
El control interno es - Medidas correctivas.
un proceso que - Procedimiento en los trabajos de
incluye todos los sujecion de cargas.
métodos mediante sus - Capacitacion en temas de sujecion de
componentes Xz , cargas. ,
supervision operativa, Metodolo_gla - Apllcgmon de nuevas tecnologias de
. de Trabajo trabajo.
metodologia de o
trabajo, seleccién de - Opt|m|z§0|on de los recursos humanos
’ o y materiales.
pgrsopal callflc,ado y - Entrenamiento constante
dlrect_lvas 9 guias de - Politicas de contratacion de
trabajo, a fin de que trabajadores.
S€ preserven sus Xs - Proceso de seleccion.
activos y que la Seleccionde | 0 cimiento profesional.
informacion sea (P::isfﬁ:r::ilo - Experiencia profesional.
confiable. - Entrevista Personal.
- Revision de Curriculum Vitae.
- Directivas que normen el uso de
Xﬁ . material recuperado.
(D;'J?acst';:f Y |- Guias que indiquen los procedimientos
Trabajo dg trabajo. . 5 .
- Sistemas de informacién actualizados.
Escala valorativa - Nominal.
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2.5.2 Variable dependiente

Y: Rentabilidad

La Rentabilidad estd compuesta entre la relacion del
beneficio y el tamafo de capital para generarlo.

Definicion Es el mas importante para medir los resultados, pues la
conceptual rentabilidad econémica es la primera y principal finalidad
de la empresa e incluso constituye la razén de su
existencia. Bernstein A. (1999)
Definicion Indicadores | indices
operacional
- Administracién de los materiales
(activos) recuperados.
- Control de salida de los materiales
Y. recuperados.
Salvaguarda - Medidas de control interno.
r los activos - Técnicas de control.
- Control del stock de materiales
recuperados (Kardex)
- Informes de servicios de trincado
- Asignacion de funciones y
responsabilidades.
v - Capacitacion permanente.
2. . .
Rentabi]ifjad esla Eficiencia :Qzléﬁggﬁgsd; Ssg\:::tecnologlas.
proporciéon que espera _
recibir a manera de - Entrenamiento constante.
beneficio un - Compromiso de los trabajadores
inversionista en - Control uso material comprado.
relacién a los fondos - Control uso material recuperado.
que invierte en un - Optimizar los recursos.
negocio. Ys. - Servicio oportuno para ahorrar
Ahorro de horas/hombre.
Costos_ - Servicio oportuno para ahorrar
Operativos _
horas/maquina.
- Servicio oportuno para ahorrar
Maquina/hombre.
- Establecer un control interno
adecuado.
Y,. - Controlar los activos.
Objetivos - Lograr la eficiencia operativa.
Propuestos - Ahorrar costos operativos.
- Lograr una buena y oportuna atencién
al cliente.
Escala valorativa Nominal.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Diseino metodolégico

El disefio de la presente investigacion obedece a un modelo no experimental —
transversal, por ello, no se va a manipular ninguna de las variables, ya que la
“‘investigaciéon no experimental es observar fenbmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en Transeccionales o
Longitudinales. Una investigacion transeccional (transversal) recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, mientras que una investigacién Longitudinal
recaba datos en diferentes puntos de tiempo para realizar inferencias acerca del

cambio, sus causas y sus efectos.

Esta investigacion es transeccional - transversal porque los datos son recopilados en
un momento Unico siendo este para efectos de la investigacién los meses de Enero -
Agosto 2015.

La “Investigacién no experimental es observar fendbmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos”, ademas, los datos a usarse
corresponden a un solo momento en el tiempo, debido a que “Los disefios de
investigacion transversal o transeccional recolectan datos en un solo momento, en

un tiempo unico” Hernandez, R. (2010).

Asimismo, dentro de los estudios transeccionales - transversales se encuentran los
correccionales causales. En este disefio se describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales, o en funcion de la relacion causa - efecto entre dos variables, lo que
podria representarse como X -> Y, lo cual indica que X es la variable Control
Interno mientras que Y es la variable Rentabilidad.

Esta investigacion es correlacional, porque tendra como propdsito determinar si el
Control Interno influye en la Rentabilidad por el desecho de materiales de trincado
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gue dejan los clientes en las actividades de importacion de las empresas aduaneras
del distrito de Ventanilla, detectando hasta qué punto las alteraciones de una,
dependen de la otra, ya sea en forma positiva o negativa, el cual da por resultado un

coeficiente de correlacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Existen dos tipos de enfoques en la investigacion: enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica

para describir 0 afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en
la medicibn numérica y el anadlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (Hernandez y Fernandez Baptista) (2006).

La presente investigacion es cuantitativa ya que se usa la recoleccién de datos para
probar hipotesis, con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico a fin de
determinar el efecto del control interno en la rentabilidad de las actividades de
exportacion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

3.1.2 Nivel de investigacion

Es descriptiva, por la elaboracion y aplicacién de un cuestionario estructurado, para
poder determinar las caracteristicas de las variables, su experiencia financiera, su

experiencia comercial y manejo empresarial.

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacidn de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren.

3.1.3 Procedimientos de contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipétesis se utilizo la prueba Chi-Cuadrado.
Esta es una prueba no Paramétrica y sirvié para probar si dos variables cualitativas

estan relacionadas o son independientes.
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Pasos para probar una hipétesis mediante la tabla Chi-Cuadrado:

1.

Formular la hipétesis nula (Ho):
Es el enunciado que se desea demostrar.

Formular la hipétesis alternante (H+):
Representa el planteamiento alterno a la hipotesis nula.

Fijar el nivel de significacion (a),

Es la probabilidad de rechazar una hipétesis siendo verdadera; tiene un rango de
variacion del 5% < a < 10, y esta asociada al valor de la tabla Chi-Cuadrado.
Este valor también se denomina punto critico (X%), especificamente el valor de la
distribucién es X®{ 1), (1) g. Y S€ ubica en la tabla Chi-Cuadrado, este valor
divide a la distribucién en dos zonas, de aceptacion y de rechazo, tal como se
indica en el grafico; si X%; es = X% se rechazaré la hipétesis nula.

Cabe precisar que al usar el software estadistico SPSS, este valor lo

proporciona automaticamente el software en la prueba de contraste.

Célcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:

2 Z[.U P ﬂ:‘-I2
L Oi
Donde:
0 = Valor observado, producto de las encuestas
e = Valor esperado, obtenido mediante las encuestas

X?.= Es el valor del estadistico que se obtiene calculando con datos de la
muestra que se obtienen en las encuestas y se debe comparar con
los valores parametritos ubicados en la tabla Chi-Cuadrado, segun el
planteamiento de la hipotesis alternante e indicados en el paso 3, es
decir con el valor de la Chi-Cuadrado de la tabla (X3¢ = valor del
estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado).

K= filas, r=columnas, gl= grados de libertad

También se debe precisar que este valor se obtiene automaticamente usando el

software estadistico SPSS.
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Toma de decisiones

Se compara los valores de la prueba con los valores de la tabla para aceptar o
rechazar la hipétesis nula.

S8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

%= valor critico %= valor calculado

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion (N)

La poblacién estuvo conformada por 56 personas entre hombres y mujeres que
laboran en &reas de las gerencias comercial, operaciones y administracion de las
empresas aduaneras del distrito de Ventanilla. Los elementos de investigacion fueron
los trabajadores administrativos y operativos de las diversas empresas:

Tabla 01: Distribucién de la Poblacion (N)

Empresas . Sexo - Pob(l:;:ién
1. UNIMAR S. A. 9 4 13
2. FARGO LINE 9 4 13
3. IMUPESA 7 3 10
4. LIMAS. A, . 3 10
5. ALCONSA 7 3 10
Total 39 17 56

Fuente: Gerencia de Rentas Municipales del distrito de Ventanilla
Elaboracién Propia.
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3.2.2 Muestra

La muestra fue determinada mediante la férmula de muestreo aleatorio simple para
variables cualitativas que se basa en técnicas de encuesta y entrevista, teniendo la
siguiente expresion matematica:

(p*q)*Z**N
n-=

€2(N-1)+(p*q)Z°

Donde:

n = Muestra por determinar
N = Total de elementos que conforman la poblacién

p = Proporcion de profesionales hombres que trabajan en las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla, para el presente estudio se considera
p=0.7

q = Proporcién de profesionales mujeres que trabajan en las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla, para el presente estudio se considera
p=0.3

z = Valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la tabla normal
estandar; siendo el rango de variacion (90%< confianza < 99%).

Para el caso del presente proyecto se tiene una confianza de 95%,

equivalente al valor de z = 1.96.

€ = Error permisible en trabajo de investigacion.

El rango de variacion esta (1% <e¢<10%) para el caso del presente trabajo

se considera un error del 6%.

Reemplazando tenemos:

(0.7 x 0.3) x (1.96)2 x (56)
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Con este valor se calcula el factor de distribucion muestral (fdm), que me permite
determinar el cuadro de distribucién de la muestra (fdm) = n/N, reemplazando
tenemos (fdm) = n/N = 45/ 56 = 0.803.

Tabla 02: Distribucion de la muestra

Empresas _ Sexo E Pob(ls)cién mu(is)tra
1. UNIMAR S. A. 10 4 14 11
2. FARGO LINE 9 4 13 10
3. IMUPESA 8 3 11 9
4. LIMA S. A 7 3 10 8
5. ALCONSA 5 3 8 .
Total 39 17 56 45

Fuente: Gerencia de Rentas Municipales del distrito de Ventanilla
Elaboracion Propia.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos son aquellas que permiten obtener todos los
datos necesarios para realizar la investigacién del problema que esta en estudio
mediante la utilizacién de instrumentos que se disefiaran de acuerdo a la técnica a

seguir.

Es de gran importancia utilizar los instrumentos correctos para asegurarse de obtener
la informacion relevante a fin de solucionar correctamente el problema mediante el

estudio de los datos verdaderamente relevantes.

Para la presente investigacién se utilizé el método directo ya que al tratarse de un
proyecto factible con disefio de campo resulta imprescindible la presencia de los
investigadores en la fuente primaria a fin de garantizar la obtencion de todos aquellos

datos de importancia para la resolucion efectiva del problema.
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3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos de investigacién empleados en el proceso de investigacion son:

El método descriptivo, estadistico, de analisis - sintesis, entre otros, que conforme con

el desarrollo de la investigacion se den indistintamente.

Con respecto a las técnicas de investigacion, se aplicd encuestas, caracterizadas por
su amplia utilidad en la investigacidon social por excelencia, debido a su utilidad,
versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtiene mediante el
cuestionario como instrumento de investigacion, que se aplicaron al personal
administrativo y operativo que laboran en las diversas areas de la gerencia comercial,
de operaciones y administracién y finanzas de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Existen varios tipos de validacion, la Validez de Contenido y la Validez de Constructo.
la validacién de contenido es mediante el juicio de expertos; otro tipo de validez y
considerada la mas importante es la validez de constructo, en el cual se empleara
herramientas estadisticas, siendo la técnica el andlisis factorial, en nuestra
investigacion se empleara el analisis de confiabilidad y el estadistico que se usara es
el Alpha de Cronbach. En el analisis de confiabilidad se utilizara para determinar si el

instrumento que estamos empleando cumple con el objetivo de la investigacion.

a. Validez

La validacién de los instrumentos de la presente investigacién se realizara en base al
marco teorico de la categoria de “validez de contenido”, utilizando el procedimiento de
juicio de expertos calificados de la especialidad de Contabilidad, que determinaran la

adecuacion de los items de los respectivos instrumentos.
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b. Confiabilidad de las encuestas

Los instrumentos elaborados (encuestas) fueron consultados al personal
operativo y administrativo de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla
con la finalidad de comprobar la calidad de la informacién en relacién a los

objetivos planteados en nuestra investigacion.
3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La informacién se tabul6 a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del programa
computacional SPSS Statistics v.21 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de
confianza del 95%, utilizando la Prueba estadistica No Paramétrica Ji Cuadrado, que

se utiliza para técnicas de encuesta en variables cualitativas.
3.5 Aspectos éticos

La investigacién ha sido elaborada considerando el Cédigo de Etica y tendra como
finalidad proponer alternativas para la aplicacion adecuada tanto del Control Interno
como de su mejora en la Rentabilidad con relacion al desecho de materiales de
trincado dejado por los clientes en las actividades de importacién en las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla, asimismo, se tendr4d en cuenta que no se

transgredan las normas éticas establecidas para tal efecto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. De la encuesta
A continuacion se presenta el resultado de las encuestas realizadas a 45 personas

que laboran en areas administrativas y operativas de las empresas aduaneras del

distrito de ventanilla las cuales han sido procesadas en el programa SPSS, version 21

(Anexo Nro. 03); los que se presentan en tablas estadisticas.

1. Enla empresa se implementan controles para captar, seleccionar y almacenar
los materiales que dejan los clientes en las importaciones y que se recuperan
para futuros los servicios de trincado de cargas.

Tabla N¢ 01
Alternativas Frecuencia | Porcentaje| % Entero
1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%
2. De acuerdo 4 8.89 9%
3. Neutral 15 33.33 33%
4. En desacuerdo 17 37.78 38%
5. Totalmente en desacuerdo 8 17.78 18%
TOTAL 45 100 100%
Interpretacion:

A la pregunta si ’En la empresa se implementan controles para captar, seleccionar y
almacenar los materiales que dejan los clientes en las importaciones y recuperar
para futuros servicios de trincados”, el 2.22% manifesto estar totalmente de acuerdo
con el enunciado, el 8.89% manifesté que si se implementan controles para captar,
seleccionar y almacenar los materiales que dejan los clientes, el 33.33% manifest6
su posicion neutral, el 37.78% manifestd que no se implementan controles para
captar, seleccionar y almacenar los materiales que dejan los clientes y el 17,78%

manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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2. Existe una supervision y control eficiente al momento de recibir los materiales

que se utilizan para sujetar las cargas.

Tabla N2 02
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 3 6.67 7%

3. Neutral 17 37.78 38%
4. En desacuerdo 19 42.22 42%
5. Totalmente en desacuerdo 6 13.33 13%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si “Existe una supervision y control eficiente al momento de recibir los
materiales que se utilizan para sujetar las cargas”, el 6.67% manifestd que si se
supervisa y controla la recepcién de los materiales que se usan para los trincados, el
37.78% manifestd su posicion neutral, el 42.22% manifestd que no se supervisa ni
controla la recepcion de los materiales que se usan para los trincados y el 13.33%
manifesté estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

3. Los trabajos de trincado son supervisados en forma permanente a fin que sean

ejecutados de acuerdo al “Cédigo de Sujecion” de la Organizacion Maritima

Internacional.

Tabla N2 03
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 11 24.44 25%
4. En desacuerdo 19 42.22 42%
5. Totalmente en desacuerdo 8 17.79 18%
TOTAL 45 100 100%
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Interpretacion:

A la pregunta si "Los trabajos de trincado son supervisados en forma
permanente a fin que sean ejecutados de acuerdo al Cédigo de Sujecion de la
Organizacion Maritima Internacional (OMI)”, el 2.22% de los encuestados
manifest6 estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 13.33% manifesto
que si se supervisan los trincados para que sean ejecutados de acuerdo a las
normas de la OMI, el 24.44% manifestd su posicion neutral, el 42.22%
manifesté que no se supervisan los trincados para que sean ejecutados de
acuerdo a las normas de la OMI y el 17.79% manifest6 estar totalmente en
desacuerdo con el enunciado.

En la empresa existen procedimientos para tomar medidas correctivas en caso

de reclamos del cliente por deficiencias en los trabajos de trincado.

Tabla N2 04
Alternativas Frecuencia % % Entero
Decimal

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 4 8.89 9%

3. Neutral 12 26.67 27%
4. En desacuerdo 19 42.22 42%
5. Totalmente en desacuerdo 10 22.22 22%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa existen procedimientos para tomar medidas
correctivas en caso de reclamos del cliente por deficiencias en los trincados”, el
8.89% manifest6é que si existen procedimientos para tomar medidas correctivas
por deficiencias de trabajos de trincado, el 26.67% manifesté su posicidén
neutral, el 42.22% manifesté que no existen procedimientos para tomar
medidas correctivas por deficiencias de trabajos de trincado y el 22.22%

manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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Las ordenes de trabajo emitido por los servicios de trincado son controlados

por la empresa.

Tabla N2 05
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.21 2%

2. De acuerdo 8 17.78 18%
3. Neutral 3 6.67 7%

4. En desacuerdo 16 35.56 35%
5. Totalmente en desacuerdo 17 37.78 38%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "Las ordenes de trabajo emitidos por los servicios de trincado
son controlados por la empresa”, el 2.21% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, el 17.78% manifestd que si se
controlan las ordenes de trabajo que se emiten por los servicios de trincado, el
6.67% manifesté su posicion neutral, el 35.56% manifestd que no se controlan
las ordenes de trabajo que se emiten por los servicios de trincado y el 37.78%

manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

6. Los trabajadores ejecutan los trincados de cargas aplicando las normas y
procedimientos establecidos por el “Cédigo de Sujecion” de la Organizacién

Maritima Internacional (OMI).

Tabla N2 06
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%
2. De acuerdo 8 17.78 18%
3. Neutral 13 28.89 29%
4. En desacuerdo 18 40.00 40%
5. Totalmente en desacuerdo 5 11.11 11%
TOTAL 45 100 100%
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Interpretacion:

A la pregunta si "Los trabajadores ejecutan los trincados de cargas aplicando
las normas y procedimientos establecidos por el “Codigo de Sujecion” de la
OMI”; el 2.22% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con
el enunciado, el 17.78% manifesté que los trabajadores si ejecutan los
trincados de acuerdo a las normas establecidas por la OMI, el 28.89%
manifesté su posicion neutral, el 40.00% manifesté que los trabajadores no
ejecutan los trincados de acuerdo a las normas establecidas por la OMI y el

11.11% manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La empresa efectla programas de capacitacion sobre temas de trincado de
cargas a los trabajadores.

Tabla N2 07
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 2 4.45 5%

2. De acuerdo 11 24.44 24%
3. Neutral 14 31.11 31%
4. En desacuerdo 11 24.44 24%
e 7o 1856 | gy,
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa efectia programas de capacitacion sobre temas
de trincado de cargas a los trabajadores”, el 4.45% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 24.44% manifestd
que si se efectian programas de capacitacién sobre temas de trincado a los
trabajadores, el 31.11% manifesto su posicion neutral, el 24.44% manifest6é que
la empresa no efectla programas de capacitacion sobre temas de trincado a
los trabajadores y el 15.56% manifestd estar totalmente en desacuerdo con el
enunciado.
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8. En la empresa se aplican procedimientos para el correcto uso de los materiales que

se recuperan para las tareas de trincado de cargas.

Tabla N2 08
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 3 6.67 7%

2. De acuerdo 7 15.55 15%
3. Neutral 8 17.78 18%
4. En desacuerdo 24 53.33 53%
5. Totalmente en desacuerdo 3 6.67 7%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa se aplican procedimientos para el correcto uso de
los materiales que se recuperan para los trincados de cargas”, el 6.67% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 15.55%
manifestd que si se aplican procedimientos para usar materiales recuperados en los
trincados de cargas, el 17.78% manifesté su posicion neutral, el 53.33% manifesto
qgue no se aplican procedimientos para usar materiales recuperados en los trincados

de cargas y el 6.67% manifest6 estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

9. La honestidad y la ética prevalecen en las politicas de trabajo establecidas por la

empresa para el trato con los clientes.

Tabla N2 09
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 11 24.44 24%
3. Neutral 19 42.22 42%
4. En desacuerdo 12 26.67 27%
5. Totalmente en desacuerdo 2 4.45 5%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:
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10.

A la pregunta si "La honestidad y la ética prevalecen en las politicas de trabajo
establecidas por la empresa para el trato con los clientes”, el 2.22% de los
encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 24.44%
manifestd la honestidad y la ética si prevalecen en las politicas de trabajo
establecidas por la empresa para el trato con los clientes , el 42.22% manifest6 su
posicion neutral, el 26.67% manifestd la honestidad y la ética no prevalecen en las
politicas de trabajo establecidas por la empresa para el trato con los clientes y el

4.45% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La aplicacion de Metodologias de Trabajo es muy importante para corregir las
deficiencias operativas.

Tabla N2 10
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 17 37.79 38%

2. De acuerdo 9 20.00 20%
3. Neutral 11 24.44 24%
4. En desacuerdo 6 13.33 13%
5. Totalmente en desacuerdo 2 4.44 5%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La aplicacion de metodologias de trabajo es muy importante para
corregir las deficiencias operativas”, el 37.79% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, el 20.00% manifesté que la aplicacién de
metodologias de trabajo si es importante para corregir deficiencias operativas , el
24.44% manifestd su posicion neutral, el 13.33% de los encuestados manifesté que
la aplicacion de metodologias de trabajo no es importante para la correccién de
deficiencias operativas y el 4.44% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el

enunciado.
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11. La empresa implementa politicas y procedimientos para la contratacidén, formacion y

12.

promocién de nuevos trabajadores.

Tabla N2 11
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 9 20.00 20%
3. Neutral 27 60.00 60%
4. En desacuerdo 7 15.56 16%

5. Totalmente en desacuerdo 1 2.22 2%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa implementa politicas y procedimientos para la
contratacién, formacion y promocion de nuevos trabajadores”, el 2.22% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 20.00%
manifest6 que la empresa si implementa politicas y procedimientos para la
contratacion, formacion y promocién de nuevos trabajadores, el 60.00% manifestd
su posicion neutral, el 15.56% manifestd que la empresa no implementa politicas y
procedimientos para la contratacién, formacion y promocién de nuevos
trabajadores y el 2.22% manifestd estar totalmente en desacuerdo con el

enunciado.

Para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas es necesario
seleccionar personal idéneo y calificado.

Tabla N2 12
Alternativas Frecuencia| % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 6 13.33 13%
2. De acuerdo 12 26.67 27%
3. Neutral 15 33.33 33%
4. En desacuerdo 10 22.22 22%
5. Totalmente en desacuerdo 2 4.45 5%

TOTAL 45 100 100%

48



13.

Interpretacion:

A la pregunta si "Para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas es
necesario seleccionar personal idéneo y calificado”, el 13.33% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 26.67% manifesté que
para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas si es necesario
seleccionar personal idéneo y calificado, el 33.33% manifesté su posicién neutral, el
22.22% manifestd que para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas
no es necesario seleccionar personal idéneo y calificado y el 4.45% manifestd estar

totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La entrevista personal que realiza la empresa para la seleccibn de nuevos

trabajadores es la mas adecuada.

Tabla N2 13
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 3 6.67 7%

2. De acuerdo 10 22.22 22%
3. Neutral 25 55.55 56%
4. En desacuerdo 5 11.11 11%
5. Totalmente en desacuerdo 2 4.44 4%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La entrevista personal que realiza la empresa para la seleccién de
nuevos trabajadores es la mas adecuada”, el 6.67% manifestd estar totalmente de
acuerdo con el enunciado, el 22.22% manifesté que la entrevista personal que se
realiza para la seleccion de nuevos trabajadores si es la mas adecuada, el 55.55%
manifestd su posicion neutral, el 11.11% manifestd que la entrevista personal que se
realiza para la seleccion de nuevos trabajadores no es la mas adecuada y el 4.44%

manifest6 estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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14. Para el proceso de seleccion la empresa tiene en consideracion el conocimiento y la

15.

experiencia profesional del trabajador.

Tabla N¢ 14
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 6 13.33 13%

2. De acuerdo 8 17.78 18%
3. Neutral 19 42.22 42%
4. En desacuerdo 11 24.45 25%
5. Totalmente en desacuerdo 1 2.22 2%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si en el "Proceso de seleccion la empresa tiene en consideracion el
conocimiento y la experiencia profesional del trabajador’, el 13.33% de los
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 17.78% de
los encuestados manifesté que la empresa si considera el conocimiento y la
experiencia para el proceso de seleccion de trabajadores, el 42.22% manifesté su
posicion neutral, el 24.45% manifestd que la empresa no considera el conocimiento y
la experiencia para el proceso de seleccién de trabajadores y el 2.22% manifestd
estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

En el proceso de seleccion la empresa informa a los trabajadores sus

responsabilidades y de lo que se espera de ellos.

Tabla N2 15
Alternativas Frecuencia| % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 12 26.67 27%

3. Neutral 19 42.22 42%
4. En desacuerdo 12 26.67 27%

5. Totalmente en desacuerdo 2 4.44 4%
TOTAL 45 100 100%
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16.

Interpretacion:

A la pregunta si en el "Proceso de seleccion la empresa informa a los trabajadores
sus responsabilidades y de lo que se espera de ellos”, el 26.67% manifesté que en
el proceso de seleccién si se informa al trabajador de sus responsabilidades, el
42.22% manifestd su posicion neutral, el 26.67% manifesté que en el proceso de
seleccién no se informa al trabajador sus responsabilidades y el 4.44% manifestd

estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La publicacién de Directivas o Guias de trabajo que norman el uso del “Material
Recuperado” para el trincado de cargas, optimizaria su mejor control a fin de

determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa.

Tabla N2 16
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 23 51.11 51%

2. De acuerdo 6 13.34 14%
3. Neutral 9 20.00 20%
4. En desacuerdo 6 13.33 13%
5. Totalmente en desacuerdo 1 2.22 2%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si la "Publicacion de directivas o guias de trabajo que norman el uso
del “material recuperado” para ftrincar cargas, optimizaria su mejor control y
determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa”, el 51.11% de los
encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 13.34%
manifest6 que la publicacion de directivas que norman el uso del material
recuperado si optimizaria su mejor control, el 20.00% manifesté su posiciéon neutral,
el 13.33% manifestdé que la publicacion de directivas que norman el uso del material
recuperado no optimizaria su mejor control y el 2.22% manifest6 estar totalmente en

desacuerdo con el enunciado.
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17. En la empresa existen Directivas y Publicaciones que norman el uso de “material

recuperado” para el trincado de cargas a fin de ahorrar costos y generar mas
rentabilidad para la empresa.

Tabla N2 17
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 1 2.22 2%

3. Neutral 6 13.33 13%
4. En desacuerdo 24 53.34 54%

5. Totalmente en desacuerdo 13 28.89 29%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si “En la empresa existen directivas y publicaciones que norman el uso
de material recuperado para el trincado de cargas a fin de ahorrar costos y generar
mas rentabilidad a la empresa”, el 2.22% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, el 2.22% manifesté que si existen directivas
gue norman el uso de material recuperado, el 13.33% manifesté su posicién neutral,
el 53.34% manifesté que en la empresa no existen directivas que normen el uso de

material recuperado y el 28.89% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el
enunciado.

18. En la empresa existen “Guias de Trabajo” que indican los pasos y procedimientos

para usar “material recuperado” en el trincado de cargas.

Tabla N2 18
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 1 2.22 2%

3. Neutral 1 2.22 2%

4. En desacuerdo 28 62.22 62%
5. Totalmente en desacuerdo 15 33.34 34%
TOTAL 45 100 100%
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19.

Interpretacion:

A la pregunta si “En la empresa existen guias de trabajo que indican los pasos y
procedimientos para usar material recuperado en el trincado de cargas”, el 2.22%
manifestd que si existen guias de trabajo para el uso de materiales recuperados, el
2.22% manifestd su posicion neutral, el 62.22% de los encuestados manifesté que
en la empresa no existen guias de trabajo para el uso de materiales recuperados y
el 33.34% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La carencia de Directivas que normen la captaciéon y uso de “materiales
recuperados” para la trinca de cargas limita su mejor control, a fin de ahorrar costos

y generar mayor rentabilidad econdémica para la empresa.

Tabla N2 19
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 28 62.22 62%

2. De acuerdo 5 11.11 11%
3. Neutral 9 20.00 20%
4. En desacuerdo 1 2.22 2%

5. Totalmente en desacuerdo 2 4.45 5%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si “La carencia de directivas que normen la captacién y uso de
materiales recuperados para los trincados limita su mejor control a fin de ahorrar
costos y generar mas rentabilidad econdmica para la empresa”, el 62.22% de los
encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 11.11%
manifestd estar de acuerdo con el enunciado, el 20.00% manifesté su posicidén
neutral, el 2.22% de los encuestados manifestd estar en desacuerdo con el
enunciado y el 4.45% manifestd estar totalmente en desacuerdo con lo enunciado.
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20. La carencia de “Guias de Trabajo” que indiquen los pasos y procedimientos para el

21.

uso de “Material Recuperado” en el trincado de cargas es una limitacion que

redunda en su mejor control y formalizacion.

Tabla N2 20
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 26 57.78 58%

2. De acuerdo 11 24.44 24%
3. Neutral 5 11.11 11%
4. En desacuerdo 2.22 2%

5. Totalmente en desacuerdo 2 4.45 5%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:
A la pregunta si "La carencia de guias de trabajo que indiquen pasos y

procedimientos para el uso de material recuperado en los trincados limita su mejor
control y formalizacion”, el 57.78% de los encuestados manifesté estar totalmente de
acuerdo con el enunciado, el 24.44% manifesté que la carencia de guias de trabajo
para el uso de material recuperado en los trincados si limita su mejor control y
formalizacion, el 11.11% manifesté su posicién neutral, el 2.22% manifesté que la
carencia de guias de trabajo para el uso de material recuperado en los trincados no
limita su mejor control y formalizacion y el 4.45% de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo con el enunciado.

El objetivo de la empresa es de establecer controles internos adecuados para

salvaguardar los activos.

Tabla N2 21
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 1 2.22 2%

3. Neutral 28 62.22 62%
4. En desacuerdo 20.00 20%
5. Totalmente en desacuerdo 15.56 16%
TOTAL 45 100 100%
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22.

Interpretacion:

A la pregunta si "El objetivo de la empresa es de establecer controles internos
adecuados para salvaguardar los activos”, el 2.22% de los encuestados manifesto
gue la empresa si establece controles internos para salvaguardar activos, el 62.22%
manifesté su posicién neutral, el 20.00% manifesté que la empresa no establece
controles internos para salvaguardar activos y el 15.56% de los encuestados
manifesto estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

En la empresa se realizan conteos fisicos periddicos de los materiales que se

adquieren para el trincado de cargas y se concilian con los registros establecidos.

Tabla N° 22
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 0 0.00 0%

3. Neutral 18 40.00 40%
4. En desacuerdo 21 46.67 47%
5. Totalmente en desacuerdo 6 13.33 13%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa se realizan conteos fisicos periddicos de los
materiales que se adquieren para el trincado de cargas y se concilian con los
registros establecidos”, el 40.00% de los encuestados manifestd su posicion neutral,
el 46.67% manifesté que en la en la empresa no se realizan conteos fisicos del
material que se adquiere para el trincado de cargas y que tampoco se concilian con
los registros establecidos y el 13.33% de los encuestados manifest6 estar totalmente

en desacuerdo con el enunciado.
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23. La empresa tiene formatos establecidos para controlar y valuar los materiales que se
recuperan para el trincado de cargas.

Tabla N2 23
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 2 4.45 5%
2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 6 13.33 13%
4. En desacuerdo 14 31.11 31%
5. Totalmente en desacuerdo 17 37.78 38%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa tiene formatos establecidos para controlar y valuar los
materiales que se recuperan para el trincado de cargas”, el 4.45% manifestd estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, el 13.33% manifestd que la empresa si
tienen formatos establecidos para controlar y valuar los materiales recuperados para
el trincado de cargas , el 13.33% manifestd su posicion neutral, el 31.11% manifesto
gue la empresa no tiene formatos establecidos para controlar y valuar los materiales
recuperados para trincar cargas y el 37.78% manifestd estar en totalmente en
desacuerdo con el enunciado.

24. En la empresa existen Informes referentes al control y uso de los materiales que se

recuperan para el trincado de cargas.

Tabla N2 24
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 3 6.67 7%
2. De acuerdo 7 15.55 15%
3. Neutral 9 20.00 20%
4. En desacuerdo 12 26.67 27%
5. Totalmente en desacuerdo 14 31.11 31%
TOTAL 45 100 100%

56



25.

Interpretacion:

A la pregunta si En la empresa existen Informes referentes al control y uso de los
materiales que se recuperan para el trincado de cargas”, el 6.67% de los
encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 15.55%
manifestd que si existen Informes para el control y uso de los materiales
recuperados para trincar cargas, el 20.00% manifesté su posicion neutral, el 26.67%
manifestd que no existen Informes para el control y uso de los materiales
recuperados para trincar cargas y el 31.11% manifestd6 estar totalmente en
desacuerdo con el enunciado.

Las actividades de la auditoria interna son efectivas referente al control por el uso de

los “materiales recuperados” para el trincado de cargas.

Tabla N2 25
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 2 4.44 4%

3. Neutral 6 13.33 13%
4. En desacuerdo 25 55.56 56%
5. Totalmente en desacuerdo 12 26.67 27%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta que si “Las actividades de la auditoria interna son efectivas referente
al control por el uso de los materiales recuperados para el trincado de cargas”, el
4.44% de los encuestados manifestdé que si son efectivas las actividades de
auditoria interna para controlar y usar los materiales recuperados para trincar
cargas, el 13.33% manifestdé su posicidon neutral, el 55.56% de los encuestados
manifesté que no son efectivas las actividades de auditoria interna para controlar y
usar los materiales recuperados para el trincado de cargas y el 26.67% manifesto

estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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26. Los canales de comunicacion con los clientes son eficientes para brindar un 6ptimo
servicio de trincado de cargas.

Tabla N2 26
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 11 24.44 24%
3. Neutral 17 37.78 38%
4. En desacuerdo 15 33.33 33%

5. Totalmente en desacuerdo 2 4.45 5%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "Los canales de comunicacién con los clientes son eficientes para
brindar un éptimo servicio de trincado de cargas”, el 24.44% manifesté que si es
eficiente la comunicaciéon con los clientes para el buen servicio de trincado, el
37.78% manifestd su posicion neutral, el 33.33% manifestdé que no es eficiente la
comunicacién con los clientes para un buen servicio de trincado y el 4.45%

manifest6 estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

27. En la empresa existen politicas definidas para que el personal pueda desempefiar
con eficiencia sus funciones.

Tabla N2 27
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 25 55.56 56%
4. En desacuerdo 12 26.67 27%

5. Totalmente en desacuerdo 2 4.44 4%
TOTAL 45 100 100%
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28.

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa existen politicas definidas para que el personal
pueda desempenar con eficiencia sus funciones”, el 13.33% de los encuestados
manifestd que si existen politicas para que el personal desemperie con eficiencia sus
funciones, el 55.56% manifestd su posicion neutral, el 26.67% manifest6 que no
existen politicas para que el personal desempefie con eficiencia sus funciones y el
4.44% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de determinar la eficiencia

operativa de sus trabajadores.

Tabla N2 28
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 11 24.45 25%
3. Neutral 19 42.22 42%
4. En desacuerdo 14 31.11 31%
5. Totalmente en desacuerdo 1 2.22 2%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de determinar
la eficiencia operativa de sus trabajadores”, el 24.45% manifesté que si se realizan
mediciones laborales para determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores , el
42.22% manifestd su posicion neutral, el 31.11% manifestdé que la empresa no
realiza mediciones laborales que no le permiten determinar la eficiencia operativa de
sus trabajadores y el 2.22% de los encuestados manifesté estar totalmente en

desacuerdo con el enunciado.
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29. Las tareas de trincado de cargas son trabajos especiales que requieren de mucha
técnica, habilidad y destreza para ejecutarlos.

Tabla N2 29
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 9 20.00 20%

2. De acuerdo 10 22.22 22%
3. Neutral 10 22.22 22%
4. En desacuerdo 13 28.89 29%
5. Totalmente en desacuerdo 3 6.67 7%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "Las tareas de trincado de cargas son trabajos especiales que
requieren de mucha técnica, habilidad y destreza para ejecutarlos”, el 20.00% de los
encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 22.22%
manifesté que los trabajos de trincado si son especiales y se requiere de técnica y
habilidad para ejecutarlos , el 22.22% manifesté su posicidn neutral, el 28.89%
manifestd que los trabajos de trincado no son especiales que no se requiere de
técnica y habilidad para ejecutarlos y el 6.67% manifesté estar totalmente en
desacuerdo con el enunciado.

30. La empresa cuenta con equipos y materiales necesarios para que el trincado de

cargas se realice de manera eficiente.

Tabla N2 30
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 16 35.55 35%
3. Neutral 17 37.78 38%
4. En desacuerdo 8 17.78 18%
5. Totalmente en desacuerdo 4 8.89 9%
TOTAL 45 100 100%
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31.

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa cuenta con equipos y materiales necesarios para que
el trincado de cargas se realice de manera eficiente”, el 35.55% manifesté que la
empresa si cuenta con equipos y materiales para que los trincados se realicen
eficientemente , el 37.78% manifestd su posicion neutral, el 17.78% manifestd que la
empresa no cuenta con equipos y materiales para que los trincados se realicen
eficientemente y el 8.89% manifesté estar totalmente en desacuerdo con el

enunciado.

La empresa establece controles internos adecuados de los materiales de trincado

para ahorrar costos operativos.

Tabla N2 31
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 9 20.00 20%
3. Neutral 22 48.89 49%
4. En desacuerdo 12 26.67 27%
5. Totalmente en desacuerdo 2 4.44 4%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa establece controles internos adecuados de los
materiales de trincado para ahorrar costos operativos”, el 20.00% de los
encuestados manifestd que si se establecen controles internos de los materiales de
trincado para ahorrar costos operativos, el 48.89% manifestd su posicién neutral, el
26.67% manifestd que la empresa no establece controles internos de los materiales
de trincado para ahorrar costos operativos y el 4.44% de los encuestados manifesto
estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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32. La empresa debe brindar un servicio oportuno a los clientes a fin de ahorrar
horas/hombre, horas/maquina y maquina’/hombre.

Tabla N° 32
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 19 42.22 42%
3. Neutral 17 37.78 38%
4. En desacuerdo 6 13.33 13%
5. Totalmente en desacuerdo 3 6.67 7%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa da un servicio oportuno a los clientes para ahorrar
horas/hombre, horas/maquina y maquina’/hombre”, el 42.22% manifesté que si se da
el servicio oportuno a los clientes para ahorrar costos, el 37.78% manifestd su
posicion neutral, el 13.33% manifestd que la empresa no da un servicio oportuno a
los clientes con la finalidad de ahorrar costos y el 6.67% manifestd estar totalmente
en desacuerdo con lo enunciado.

33. En la empresa existen politicas para la captacion, seleccion y uso de “materiales

recuperados” para los trincados de cargas con la finalidad de ahorrar costos.

Tabla N2 33
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%
2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 15 33.34 34%
4. En desacuerdo 15 33.33 33%
5. Totalmente en desacuerdo 8 17.78 18%
TOTAL 45 100 100%
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34.

Interpretacion:

A la pregunta si "En la empresa existen politicas para la captacioén, seleccion y uso
de materiales recuperados para los trincados de cargas con la finalidad de ahorrar
costos”, el 2.22% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con el
enunciado, el 13.33% manifesté que si existen politicas para la captacién, seleccion
y uso de materiales recuperados para trincados a fin de ahorrar costos , el 33.34%
manifestd su posicion neutral, el 33.33% manifesté que no existen politicas para la
captacion, seleccion y uso de materiales recuperados para los trincados y el 17.78%

manifest6 estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

Las mejores inversiones no solo reducen costos operativos, sino que disminuyen el
consumo de energia, reducen gastos administrativos y rebajan los costos por el uso

de nuevas tecnologias.

Tabla N2 34
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 26 57.78 58%

2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 1 2.22 2%

4. En desacuerdo 8 17.78 18%
5. Totalmente en desacuerdo 4 8.89 9%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si “Las mejores inversiones no solo reducen costos operativos, sino
que disminuyen el consumo de energia, reducen gastos administrativos y rebajan los
costos por el uso de nuevas tecnologias”, el 57.78% de los encuestados manifesto
estar en totalmente de acuerdo con el enunciado, el 13.33% manifesté que las
inversiones si reducen costos operativos, consumo de energia, gastos
administrativos y los costos por el uso de nuevas tecnologias, el 2.22% manifest6 su
posicion neutral, el 17.78% manifestdé que las inversiones no reducen costos
operativos, consumo de energia, gastos administrativos y costos por nuevas
tecnologias y el 8.89% manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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35. Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es importante aplicar estrategias

36.

para fomentar la seleccion y uso de materiales “reciclados” o “recuperados” con la
finalidad de evitar gastos innecesarios.

Tabla N¢ 35
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 27 60.00 60%

2. De acuerdo 6 13.33 13%
3. Neutral 0 0.00 0%

4. En desacuerdo 8 17.78 18%
5. Totalmente en desacuerdo 4 8.89 9%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es importante
aplicar estrategias para fomentar la seleccidon y uso de materiales recuperados y
evitar gastos innecesarios”, el 60.00% manifesto estar totalmente de acuerdo con el
enunciado, el 13.33% manifestd que si es importante aplicar estrategias para
fomentar la seleccion y uso de materiales recuperados para evitar gastos
innecesarios, el 17.78% manifestd que no es importante aplicar estrategias para
fomentar la seleccion y uso de materiales recuperados para evitar gastos

innecesarios y el 8.89% manifest6 estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La empresa ha identificado los recursos humanos y materiales necesarios a fin de
alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla N° 36
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 0 0.00 0%

2. De acuerdo 4 8.89 9%

3. Neutral 21 46.67 47%
4. En desacuerdo 14 31.11 31%
5. Totalmente en desacuerdo 6 13.33 13%
TOTAL 45 100 100%
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37.

Interpretacion:

A la pregunta si "La empresa ha identificado los recursos humanos y materiales
necesarios para alcanzar los objetivos”, el 8.89% de los encuestados manifesté que
si se han identificado los recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos,
el 46.67% manifestd su posicidén neutral, el 31.11% manifesté que la empresa no ha
identificado los recursos humanos y materiales para alcanzar los objetivos y el

13.33% manifestd estar en totalmente en desacuerdo con lo enunciado.

Esta normado el uso de material recuperado en los trincados de cargas a fin de

ahorrar costos y alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla N2 37
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 4 8.89 9%

3. Neutral 10 22.22 22%
4. En desacuerdo 23 51.11 51%
5. Totalmente en desacuerdo 7 15.56 16%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si en la empresa "Esta normado el uso de material recuperado en los
trabajos de trincado de cargas con la finalidad de ahorrar costos y alcanzar los
objetivos propuestos”, el 2.22% de los encuestados manifesté estar totalmente
acuerdo con el enunciado, el 8.89% manifestd que si esta normado el uso de
material recuperado en los trincados de cargas para ahorrar costos y alcanzar los
objetivos propuestos, el 22.22% manifestd su posicion neutral, el 51.11% manifesto
qgue no esta normado el uso de material recuperado en los trincados a fin de ahorrar
costos y alcanzar los objetivos propuestos y el 15.56% manifestd estar totalmente en

desacuerdo con el enunciado.
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38. El uso de material recuperado para los servicios de trincado de cargas permite

39.

alcanzar los objetivos propuestos al ahorrar costos operativos.

Tabla N° 38
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 15 33.33 33%

2. De acuerdo 14 31.11 31%

3. Neutral 11 24.45 25%

4. En desacuerdo 4 8.89 9%

5. Totalmente en desacuerdo 1 2.22 2%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta si "El uso de material recuperado para los servicios de trincado de cargas
permite alcanzar los objetivos propuestos al ahorrar costos operativos”, el 33.33% de
los encuestados manifesté estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 31.11%
manifesté que el uso de material recuperado para los trincados de cargas si permite
alcanzar los objetivos propuestos al ahorrar costos , el 24.45% manifesté su posicion
neutral, el 8.89% manifestd que el uso de material recuperado para los trincados de
cargas no permite alcanzar los objetivos propuestos ni ahorrar costos y el 2.22% de los

encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

Es objetivo de la empresa establecer controles internos adecuados para optimizar el
uso de “material recuperado” en los trincados a fin de reducir costos y generar mayor

rentabilidad econdmica.

Tabla N2 39
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 14 31.11 31%

2. De acuerdo 2 4.45 5%

3. Neutral 19 42.22 42%

4. En desacuerdo 6 13.33 13%

5. Totalmente en desacuerdo 4 8.89 9%
TOTAL 45 100 100%
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40.

Interpretacion:

A la pregunta si "Es objetivo de la empresa, establecer controles internos adecuados
para optimizar el uso de los materiales recuperados en los trincados para reducir costos
y generar mayor rentabilidad econémica”, el 31.11% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, el 4.45% manifestd que si es objetivo de la
empresa, de establecer controles internos adecuados para optimizar el uso de los
materiales recuperados para reducir costos y generar mayor rentabilidad, el 42.22%
manifesté su posicidn neutral, el 13.33% manifesté que no es objetivo de la empresa,
establecer controles internos adecuados para optimizar el uso de los materiales
recuperados para reducir costos y generar mayor rentabilidad y el 8.89% de los

encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

La empresa informa a los trabajadores sus funciones, responsabilidades y las
expectativas laborales para alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla N° 40
Alternativas Frecuencia | % Decimal | % Entero

1. Totalmente de acuerdo 1 2.22 2%

2. De acuerdo 13 28.89 29%

3. Neutral 15 33.33 33%

4. En desacuerdo 13 28.89 29%

5. Totalmente en desacuerdo 3 6.67 7%
TOTAL 45 100 100%

Interpretacion:

A la pregunta que si "La empresa informa a los trabajadores sus responsabilidades y
funciones y lo que se espera de ellos para el logro de los objetivos”, el 2.22%
manifestd estar totalmente de acuerdo con el enunciado, el 28.89% manifestoé que la
empresa si informa a los trabajadores sus responsabilidades y funciones para el
logro de los objetivos, el 33.33% de los encuestados manifestd su posicion neutral,
el 28.89% manifestd que la empresa no informa a los trabajadores sus
responsabilidades y funciones para el logro de los objetivos y el 6.67% manifestd
estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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4.2. Del contraste de hipotesis
4.2.1 Primera Hipoétesis

La implementacidn de la supervision operativa permite salvaguardar los activos de

las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.
Contraste de hipétesis

1. Hipétesis nula (Hp): La implementacién de la supervisidbn operativa no
permite salvaguardar los activos de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla.

2. Hipotesis Alternante (H): La implementacién de la supervisién operativa si
permite salvaguardar los activos de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla.

3. Nivel de significacion
a= 5%, X2 (5-1),(5-1) gl. = 26.296

4. Prueba estadistica:

0; —e)*
X2 =y

X% = 28,137
Donde:
0 = Valor observado producto de las encuestas
e = Valor esperado, calculado en base al valor observado
X% = Valor estadistico calculado con los datos provenientes de las encuestas

y han sido procesados mediante el software estadistico SPSS, dicho
valor se debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacion que se indica en la tabla de contingencia Nro. 01.
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5. Decision: Hipétesis Nula (Hp), se rechaza y se acepta la hipotesis

alternante

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 (16) g1 = 26.296 X% = 28.137

Interpretacion:

Como se puede apreciar el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X? =
28.137) cae en la zona de rechazo, entonces podemos concluir que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo que la implementacién de la “Supervision Operativa” si
permite “Salvaguardar los Activos” de las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla; dicha hipétesis ha sido probada mediante la prueba no Paramétrica
Chi - Cuadrado procesada en el Software estadistico SPSS version 17, para lo
cual se adjuntan los resultados en el cuadro de contingencia 01.
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TABLA DE CONTINGENCIA Nro. 01

1. En la empresa se implementan controles para captar, seleccionar y almacenar los
materiales que dejan los clientes en las importaciones y que se recuperan para futuros los
servicios de trincado de cargas. *Versus* 23. La empresa tiene formatos establecidos para

controlar y valuar los materiales que se recuperan para el trincado de cargas.

23. La empresa tiene formatos establecidos para controlar y
valuar los materiales que se recuperan para el frincado de
cargas.

Totalmente Total
Totalmente De En
Neutral en
de acuerdo acuerdo desacuerdo q
esacuerdo
1. Enlaempresase  Totalmenteen f 0 0 3 3 2 8
implementan controles ~ desacuerdo % 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 4.4% 17,8%
para captar, En f 1 0 1 5 10 17
seleccionar y desacuerdo %  22%  00% 22%  111%  22.2% 37,8%
almacenar los
materiales que dejan Neutral f 0 3 2 5 5 15
los clientes en las % 0,0% 6,7%  44% 11,1% 11,1% 33,3%
importaciones y que f 1 2 0 1 0 4
sorecperanpara - Deacuerdo o o0 44%  00%  22% 0,0% 8.9%
trincado de cargas. Totalmente de  f 0 1 0 0 0 1
acuerdo % 0,0% 22%  0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
f 2 6 6 14 17 45

Total %  44%  133% 133%  311%  378%  1000%

Resultado de la Prueba Ji Cuadrado

Sig.
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 28,137 16 ,030
Razén de
verosimilitudes 27,097 16 040
Asociacion lineal por
lineal 6,220 1 ,013
N de casos validos 45
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4.2.2 Segunda Hipotesis

La utilizaciéon de una “Metodologia de Trabajo” incide en la “Eficiencia Operativa”
de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de

Ventanilla.
Contraste de hipétesis

1 Hipoétesis nula (Ho): La utilizacién de una metodologia de trabajo, no incide en
la eficiencia operativa de las actividades de exportacién de las empresas

aduaneras del distrito de Ventanilla.

2 Hipodtesis Alternante (Hq): La utilizacion de una metodologia de trabajo, si
incide en la eficiencia operativa de las actividades de exportacién de las
empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

3 Nivel de significacion
a= 5%, X2 t(4-1), (5-1) gl- = 21.026

4 Prueba estadistica:

" _Z(Oi — e;)?
x2=) L
€i

X% = 23,045

Donde:

0 = Valor observado producto de las encuestas

e = Valor esperado, calculado en base al valor observado

X% = Valor estadistico calculado con los datos provenientes de las

encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS, dicho valor se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacidbn que se indica en la tabla de contingencia
Nro. 01.
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5. Decision: Hipétesis Nula (Ho), se rechaza y se acepta la hipétesis alternante

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? (12) g1 = 21.026 X2 = 23,045

Interpretacion:

Como se puede apreciar el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X? =
23,045) cae en la zona de rechazo, entonces podemos concluir que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo que la utilizacién de una “Metodologia de Trabajo”, si
incide en la “Eficiencia Operativa” de las actividades de exportacion de las
empresas aduaneras del distrito de Ventanilla; dicha hipétesis ha sido probada
mediante la prueba no Paramétrica Chi - Cuadrado procesada en el Software
estadistico SPSS version 17, para lo cual se adjuntan los resultados en el cuadro
de contingencia 02.
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TABLA DE CONTINGENCIA Nro. 02

10. La aplicacion de Metodologias de Trabajo es muy importante para corregir las
deficiencias operativas. * Versus* 28 En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de
determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores.

28. En la empresa se realizan mediciones
laborales a fin de determinar la eficiencia operativa

de sus trabajadores.

Total
En Totalmente ota
De acuerdo  Neutral en
desacuerdo
desacuerdo
Totalmente f 0 1 1 0 2
en
10. La desacuerdo % 0,0o/o 2,2°/o 2,2°/o 0,0o/o 4,40/0
aplicacion de En f 0 5 1 0 6
Metodologias
de Trabaj% desacuerdo o, 0,0% 11,1% 2,2% 0,0% 13,3%
es muy Neutral f 0 3 7 1 11
; u
importante % 0,0% 6,7% 15,6% 2,2% 24,4%
para corregir : 5 5 5 0 5
las De acuerdo
deficiencias % 4,4% 11,1% 4,4% 0,0% 20,0%
operativas. 1. imente  f 9 S 3 0 17
de acuerdo o, 20,0% 11,1% 6,7% 0,0% 37,8%
f 11 19 14 1 45
Total
% 24,4% 42,2% 31,1% 2,2% 100,0%

Resultado de la Prueba Ji Cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de 23.045 027
Pearson
Razén de 24,961 015
verosimilitudes
Asociacion lineal por
lineal 8,069 ,005
N de casos validos 45
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4.2.3 Tercera Hipoétesis

La adecuada “Seleccion de Personal Calificado” incide en el “Ahorro de los
Costos Operativos” en las actividades de exportacion de las empresas aduaneras

del distrito de Ventanilla.
Contraste de hipétesis

1 Hipoétesis nula (Hp): La adecuada seleccién de personal calificado no incide
en el ahorro de los costos operativos en las actividades de exportacion de las

empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

2 Hipotesis Alternante (H¢): La adecuada seleccién de personal calificado si
incide en el ahorro de los costos operativos en las actividades de exportacion

de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

3. Nivel de significacion
a= 5%, X2t (5-1),(5-1) gl. = 26.296

4. Prueba estadistica:

X2 = Z (0; — e)?
€;

X2 = 49,745

Donde:

0 = Valor observado producto de las encuestas

e = Valor esperado, calculado en base al valor observado

X?.= Valor estadistico calculado con los datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS, dicho valor se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacion que se indica en la tabla de contingencia
Nro. 01.
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5. Decision: Hipétesis Nula (Ho), se rechaza y se acepta la hipotesis

alternante

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 (16) g1 = 26.296 X2 = 49,745

Interpretacion:

Como se puede apreciar el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X2 =
49,745) cae en la zona de rechazo, entonces podemos concluir que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternante, concluyendo que la adecuada “Seleccion de Personal Calificado” si
incide en el “Ahorro de los Costos Operativos” en las actividades de exportacion
de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla; dicha hip6tesis ha sido
probada mediante la prueba no Paramétrica Chi - Cuadrado procesada en el
Software estadistico SPSS versién 17, para lo cual se adjuntan los resultados en

el cuadro de contingencia 03.
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TABLA DE CONTINGENCIA Nro. 03

13. La entrevista personal que realiza la empresa para la seleccién de nuevos trabajadores
es la mas adecuada * Versus* 34. Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de energia, reducen gastos administrativos y
rebajan los costos por el uso de nuevas tecnologias.

34. Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de energia,
reducen gastos administrativos y rebajan los costos por el uso
de nuevas tecnologias.

Totalmente

g:tggggg acEeido Neutral desaE:Eerdo en Total
desacuerdo
Totalmente ¢ 0 0 1 1 0 2
13. La en
entrevista desacuerdo % 0,0cyo 0,0°/o 2,20/0 2,20/0 0,00/0 4,4°/o
personal que En f 1 0 0 1 3 5
realizala  desacuerdo o, 2,29 00%  0,0% 2,2% 67%  11,1%
er';;‘?;ﬁ;a Neutral f 13 5 0 6 1 25
seleccidn de % 28,9% 11,1% 0,0% 13,3% 2,2% 55,6%
nuevos f 9 1 0 0 0 10
trabajadores  Deacuerdo o - o 22%  0,0% 0,0% 00%  22,2%
es la mas . ! ! ’ ’ 2
adecuada  Totalmente  f 3 0 0 0 0 3
de acuerdo o 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
f 26 6 1 8 4 45
Total
% 57,8% 13,3% 2,2% 17,8% 8,9% 100,0%

Resultado de la Prueba Ji Cuadrado

Sig.
Estadistico Valor gl asintética
(bilateral)
c(j)hl-cuadrado 49,745° 16 000
e Pearson
Razon de 31,880 16 010
verosimilitudes
Asociacion
lineal por lineal 13,552 1 ,000
N de casos
validos 45
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4.2.3 Cuarta Hipoétesis

La publicacién de “Directivas o Guias de Trabajo” que norman el uso de material
recuperado, contribuyen a lograr los “Objetivos Propuestos” de las empresas

aduaneras del distrito de Ventanilla.
Contraste de hipétesis

1. Hipotesis nula (Hp): La publicaciéon de directivas o guias de trabajo que
norman el uso de material recuperado, no contribuyen a lograr los objetivos
propuestos de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

2. Hipétesis Alternante (Hq): La publicacion de directivas o guias de trabajo
que norman el uso de material recuperado, si contribuyen a lograr los
objetivos propuestos de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla.

3. Nivel de significacion a = 5%, X% 5.1),5.1) g = 26.296

4. Prueba estadistica:

X2 = Z (0; — e;)?
€;

X2 =80.150

Donde:

0; = Valor observado producto de las encuestas

e; = Valor esperado, calculado en base al valor observado

X%, = Valor estadistico calculado con los datos provenientes de las
encuestas y han sido procesados mediante el software estadistico
SPSS, dicho valor se debe comparar con los valores asociados
al nivel de significacién que se indica en la tabla de contingencia
Nro. 04.
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5. Decision: La Hipotesis Nula (Hp), se rechaza y se acepta la hipétesis

alternante

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t (k1) (-1)g1 = 26.296 X?: = 80.150

Interpretacion:

Como se puede apreciar el valor de la prueba estadistica Chi Cuadrado (X =
80,150) cae en la zona de rechazo, entonces podemos concluir que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternante, concluyendo que la publicacion de “Directivas o Guias de Trabajo” que
norman el uso de material recuperado, si contribuyen a lograr los “Objetivos
Propuestos” de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla; dicha hipétesis ha
sido probada mediante la prueba no Paramétrica Chi — Cuadrado procesada en el
Software estadistico SPSS versién 17, para lo cual se adjuntan los resultados en el

cuadro de contingencia 04.
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TABLA DE CONTINGENCIA Nro. 04

19. La carencia de Directivas que normen la captacion y uso de “materiales recuperados”
para la trinca de cargas limita su mejor control, a fin de ahorrar costos y generar mayor
rentabilidad econdmica a la empresa. * Versus* 38. El uso de material recuperado en los
servicios de trincado de cargas permite alcanzar los objetivos propuestos al ahorrar costos
operativos.

38. El uso de material recuperado para los servicios de
trincado de cargas permite alcanzar los objetivos
propuestos al ahorrar costos operativos.

Totalmente De En Totalmente
de acuerdo acuerdo Neutral desacuerdo en Total
desacuerdo
Totaimente  f 0 0 2 0 0 2
19. La en
carencia de  gesacuerdo 9 0,0% 00%  4,4% 0,0% 0,0% 4,4%
Directivas que
normen la
captacion y En f 0 0 0 0 1 1
uso de
‘materiales  0°S3CUerdo o4 0o 0,0%  0,0% 0,0% 2.2% 2.2%
recuperados”
para la trinca £ 0 0 6 3 0 9
de cargas
limita su Neutral o o o o o o o
mejor control, Yo 0,0% 0,0% 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
afin de
ahorrar f 1 2 1 1 0 5
costos y De acuerdo
generar % 2,2% 4,4% 2,2% 2,2% 0,0% 11,1%
mayor
rentabilidad f 14 12 5 0 0 o8
econémicaa  Totalmente
la empresa. ¢ d
eaACUCIEO o 311%  26,7%  44% 0,0% 0,0% 62,2%
f 15 14 11 4 1 45
Total
% 33,3% 31,1% 24,4% 8,9% 2,2% 100,0%
Resultado de la Prueba Ji Cuadrado
Sig.
. Valor Gl asintética
Estadistico (bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 80,150 16 ,000
Razon de 48,542 16 000
verosimilitudes
Asomamon lineal por 20264 1 000
lineal
N de casos validos 45
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4.3. Caso Practico

Las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, inician con mayor énfasis sus
operaciones en el Peru a partir del aino 1975, brindando servicios logisticos
orientados al comercio internacional peruano, buscando ganar la confianza de sus
clientes a través de anos de trabajo, tanto en lineas navieras como agentes de carga
en importaciones y exportaciones, orientados a brindar un servicio eficiente y con

tarifas competitivas.

Para alcanzar sus objetivos deben estar comprometidos en la busqueda de
soluciones que mejoren la eficiencia operativa y administrativa de sus servicios, que

se traduzcan en procesos logisticos simples y econdémicos.

Por lo tanto deben contar con la tecnologia adecuada, equipos y personal calificado
que mejoren contantemente los procesos administrativos y operativos, con la
finalidad de ofrecer un servicio eficiente, oportuno y seguro para satisfaccion de sus

clientes.

Aspectos organizacionales
Generalmente las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla estan organizadas

de acuerdo a la siguiente estructura:

Accionistas: que son personas naturales que deciden la marcha de las empresas a
través de las juntas directivas, teniendo como finalidad principal la obtencion optima
de resultados.

El Directorio: generalmente son los mismos socios los conformantes de este ente, es

el 6rgano ejecutor de las decisiones de la junta de accionistas.

Gerencia General: es el ente encargado de ejecutar las decisiones del directorio y es
responsable de velar por el éptimo control y manejo de las empresas.

Gerencia Comercial: es el ente encargado de planificar los servicios a nivel nacional

e internacional, hacer estudios de mercado, proponer a las gerencias las tarifas de
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los servicios, descuentos y la calificacion de los clientes segun sus niveles de

compromiso,

Gerencia de Planificacion y Desarrollo: es el ente logistico encargado de velar el
mantenimiento y operatividad de los equipos y maquinarias de las empresas, con la

finalidad de brindar un servicio oportuno e eficiente a sus clientes.

Gerencia de Operaciones: es el ente encargado de ejecutar los servicios aduaneros
en las actividades de importacion e exportacion, deben disponer del capital humano
(personal calificado) y los recursos materiales (infraestructura, equipos Yy
maquinarias) necesarios para cumplir con sus funciones, con las normas de

seguridad establecidas para los trabajos portuarios.

Servicios

El giro comercial de las empresas a aduaneras del distrito de Ventanilla es la
prestacion de servicios aduaneros como: terminal de almacenamiento, deposito
almacenero, deposito de contenedores vacios, estiba, desestiba, manipuleo y

trincado de cargas.

El presente trabajo de investigacion “El control Interno y su efecto en la Rentabilidad
de las actividades de exportacibn en las empresas aduaneras del distrito de
Ventanilla” esta relacionado a los servicios de “Trincado de cargas y determina de
que forma la optimizacion de recursos puede generar mayor rentabilidad financiera
para las empresas.

De manera general las empresas aduaneras efectian la prestacion de servicios de
“Trincado de cargas” mediante las “érdenes de servicio” que son documentos con
numeracién correlativa que contienen los siguientes datos:

- El nimero y la fecha de la emisién de la orden de servicio

- El nombre del cliente

- La duracién del servicio (horas/hombre) y (horas maquina)

- La relacion y el costo de los materiales comprados para atender el servicio

- El detalle del trabajo: indica el tipo y peso de carga que se ha trincado.
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Orden de Servicio O/3: ‘

ORDEN DE SERVICIO

| Fecha:

Cliente:
| Hora inicio: ‘ Hora termino: ‘ | Horas: |
1 |Maniobra Especial Hr. -
2 |Maniobra Especial - llenado Hr.
3 |Maniobra Especial - despacho Hr.
INSUMOS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12

Coordinador de Maniobras Asistente de Operaciones

Costo de orden de servicio

Cant.

Unidad

Material

Precio Unit.

Total

Costo total de la Orden de trabajo

-]

Detalle del trabajo realizado.

Procedimientos para la emisién y cobranza de las “ordenes de servicio”

1.

A solicitud del cliente la gerencia comercial de la empresa aduanera le remite
para su aceptacion o desacuerdo el presupuesto inicial del servicio.

Si el costo del servicio es aceptado por el cliente la gerencia comercial envia la
informacion a la gerencia de operaciones para que ejecute el servicio de
trincado.

La gerencia de operaciones solicita al area de compras la adquisicion del
material necesario para atender el servicio.

El area de compras entrega el material a la gerencia de operaciones para que
ejecute el servicio de trincado mediante una “orden de servicio”.

Con la orden emitida, la supervision elabora la “hoja de liquidaciéon”, donde se
agregan otros conceptos (horas maquina, horas hombre y el margen de
ganancia) para determinar el costo total general del servicio.
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HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

CLIENTE: .ouieiuiuieriaia s s ra s ran s an e Fecha: ......cccvvvens

Unidad de| Precie Unitario
CONCEPTOS Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles

Posicionamiento de Contenedor

Mano de obra: trabajos Especiales
Maniobra especial para Llenado
Maniobra especial para Despacho

Insumos.-
1

2

Total
Ganancia 30%
Total Insumos

| Total General | | |

6. Finalmente la “hoja de liquidacion” es enviada a la gerencia comercial para que
realicen la facturacién (+ IGV) para la cobranza al cliente por el servicio

prestado.

Alima FACTURA JOMA
| Cliente: CORPORACION LINDLEY S. A. Fecha.- |
Av. Nestor Gambeta Nro. 2247 Nro. 0205189

Callao - Peru R.U.C. Nro. 23055165339
CONCEPTO Hr. PiUnit. Cant. Importe
1 Maniobra Especial
2 Maniobra Especial - llenado
3 Maniobra Especial - despacho
4 Maquinaria
5 | Mano de obra
6 | Insumos
7
8
9
10 T~
Total
IGV (18%)
Total
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Determinacion de la ganancia y rentabilidad por el uso de
Material comprado en los servicios de trincado

El porcentaje de rentabilidad por el uso de materiales comprados es el margen de
ganancia que establece cada empresa sobre el costo de los materiales comprados.
Ejemplo (1):

Cual es la ganancia y rentabilidad que se genera por la atencién de un servicio de
trincado si se compraron materiales por S/. 100.00 para la atencion del mismo.
(Margen de ganancia de 30%)

Demostracién:
- Costo de los materiales comprados.................. S/. 100.00
(Gasto incurrido por la empresa)

- Margen de ganancia (30%).......c.coovveiiiiiiiianns 30.00
- Total a cobrar por insumos (sin IGV).................. 130.00
Ganancia:
Ingresos por servicios prestados........................... S/. 130.00
(-)Costodeventas.............ccceeeieennnnn. (100.00)
Utilidad......................o 30.00
Rentabilidad:

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia obtenida entre
la inversion y al resultado multiplicarlo por 100 para expresarlo en términos

porcentuales:

Rentabilidad = Utilidad o Ganancia x 100

Formula: =
Inversion

Rentabilidad = (30/100) x 100

Rentabilidad = 30%

Por el uso de materiales comprados en los servicios de trincado las empresas
aduaneras del distrito de Ventanilla obtienen una rentabilidad de 30%
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Caso practico Nro. 01

El mes de junio 2015 la empresa aduanera “Lima S. A.” realizo 06 servicios de

trincado con material comprado de acuerdo al siguiente cuadro demostrativo:

Fecha | sanioo | CLIENTE ‘matorial
03 Junio 15 O/T 251 Transportes Impex S/. 303.80
10 Junio 15 O/T 252 | Textiles Punto S/. 402.89
11 Junio 15 O/T 253 | Ejército Peruano S/. 389.08
18 Junio 15 O/T 254 | Fundacion Latina SAC S/. 207.78
24 Junio 15 O/T 255 Corporacién Lindley S/. 242.48
26 Junio 15 O/T 256 Corporacién Beaglee S/. 207.54

Gasto total incurrido por la compra de material | 5/ { 753.57
de trincado para la atencién de las O/S

Si el costo total de los materiales que se utilizaron para atender las (06) ordenes de
servicio es de S/. 1,753.57

Determinar la ganancia y la rentabilidad mensual que se genera por el uso de
material comprado en los servicios de trincado. (Margen de ganancia de 30%).

Demostracion:

- Costo de los materiales comprados.................. S/. 1,753.57

(Gasto incurrido por la empresa)

(+) Margen de ganancia (30%)..........cccoeennnnn.. 526.07
- Total a cobrar por insumos (sin IGV)............... S/. 2,279.64
Ganancia:
Ingresos por servicios prestados......................... S/. 2,279.64
(-)Costodeventas................ccceeennenn. (1,753.57)
Utilidad.........coooeii, S/. 526.07

Rentabilidad:  (526.07/1,753.57)  x 100
Rentabilidad = 30%

Conclusion
Por el uso de materiales comprados en los servicios de trincado la empresa

aduanera ha obtenido una rentabilidad de 30%
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ORDENES DE SERVICIO Y HOJAS DE LIQUIDACION EMITIDAS EN JUNIO 2015 POR LA EMPRESA ADUANERA

Orden de Servicio Nro. 251

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio

Nro. 251

ORDEN DE SERVICIO

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

CLIENTE: Transportes IMPEX Fecha: 03 Jun. 15
Orden de Servicio O/S: 251 | | Fecha: 03Jun.15 Unidad de| Precia Unitario
Cliente: TRANSPORTES IMPEX CONCEPTOS Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
— . Posicionamiento de Contenedor 03 Jun. 15| Hora 35.00 1 35.00 105.00
Inicio: 1400 Hrs. Termino: 1600 Hrs. | | Horas: 02 Mano de obra: trabajos Especiales | 03 Jun. 15| Hora 50.00 | 1 50.00 150.00
Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Maniobra especial para Llenado 03 Jun.15] Hora 50.00 1 50.00 150.00
1 _|Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Despacho
2 [Maniobra Especial - llenado Hr. 1 135.00 405.00
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - Insumos.-
INSUMOS 1 |Triplay de Madera
1 |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05 mts R Unid. 1 1.32 x 0.67 x 0.05 Mts. Unid 15.10 1 15.10 45.31
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 2 |Puntal de Madera
3 |Rachet Sujecion (solo) 1.5 Ton. R Unid. 2 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid 472| 3 14.17 42.50
4 |Faja Poliester de 2 5.000 Lbs R Mts. 24 3 [Rachet Sujecion (solo)
5 De 1.5 Ton. R Unid 10.67 3 32.00 96.00
& 4 |Faja Poliester de 27
7 De 5.000 Lbs R Mts. 13.33 3 40.00 120.00
8
9
10 T~
Total 101.27 303.80
/@m /M %Czléé%ﬂ /J Ganancia 30% 30.38 91.14
Coordinador de Maniobras Asistenta de Operaciones Total Insumos 131,68 394.94
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas | Total General 266.65 799.94
Costo de orden de servicio Nro. 251
Ganancia y rentabilidad de la O/S Nro. 251:
Cant.| Unidad Material Precio Unit. Total
1 | Unid. |Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 Mts. 45.31 45.31 - Costo de los materiales comprados................... S/. 303.80
3 | Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. 14.16 42.49 (Gasto incurrido por la empresa)
2 Unid. |Rachet Sujecién (solo) 1.5 Ton. R 48.00 96.00 (+) Margen de ganancia (30%) ....................... 91.14
2 | M. o e 7 A R — o0 12N - Total a cobrar por insumos (sin IGV).........cco........ S/. 394.94
Costo de la orden de servicio so380f
Detalle del trabajo realizado. Ganancia........... S/.91.14
Trincado de cargas fragiles (esparragos) en contenedor de 20 Pies | Rentabilidad ....... 30‘% (91 14 / 30380) X 1 OO
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Orden de Servicio Nro. 252 Hoja de Liquidacién de la Orden de Servicio Nro. 252

‘/\I:IMA ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
s CLIENTE: TEXTILES PUNTO Fecha: 10 Jun. 15
Orden de Servicio O/S: 252 | [Fecha: 10 Jun. 15 CONCEPTOS Fecha U:;::::L:e Pre;fu::::m Cant. Dollares Soles
Cliente: TEXTILES PUNTO
Posicionamiento de Contenedor 10 Jun. 15 Hora 35.00 1 35.00 105.00
Inicio: 1400 Hrs. Termino: 1600 Hrs. | | Horas: 02 Mano de obra: trabajos Especiales | 10Jun.15| Hora 50.00 1 50.00 150.00
Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Maniobra especial para Llenado 10 Jun. 15 Hora 117.21 1 117.21 351.63
1 Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Despacho
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. 1 202.21 606.63
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - Insumos.-
1 Faja Poliester
INSUMO S 27 5.000 Lbs R. Mts. 1.42 25 35.42 106.25
1 Faja Poliester de 2” 5.000 Lbs R 2" Mts. 25 2 Rachet Sujecion (solo)
2 |Rachet Sujecion (solo) 1.5 Ton.R - Unid. 5 1.5 Ton R. Mts. 16.00 5 80.00 240.00
3 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Unid. 4 3 Puntal de Madera
4 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Mts. 4.72 4 18.88 56.64
5
6
7
8
9
10 N Total 134.30 402.89
Ganancia 30% 40.29 120.87
/Mm /ﬂ/ W Total Insumos 174.59 523.76
T
Coordinador de Maniobras Asisme Operaciones | Total General 376.80 1,130.39
Alberte QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas
Costo de Orden de servicio Nro. 252 Ganancia y rentabilidad de la O/S Nro. Nro. 252:
cant | Unidad Material Brecio Unitl Total - Costo Qe los _materlales recuperados................ S/. 402.89
25 | mts. |Faja Poliester de 27 5.000 Lbs R 425 | 106.25 (Gasto incurrido por la empresa)
5 | unid. |Rachet Sujecién (solo) 1.5 Ton. R 48.00 | 240.00 (+) Margen de ganancia (30%) ...................... 120.87
4 Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 56.64 i .
Costo de la Orden de servicio [02.5) - Total a cobrar por insumos (sin IGV).................. 523.76
Detalle del trabajo realizado. Ganancia......... S/. 120.87,
Trincado de Magquinas industriales en Contenedor de 40 Pies | Rentabilidad..... 30% (1 20.87 / 40289) x 100
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Orden de Servicio Nro. 253

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 253

88

‘/JJMA ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
CLIENTE: EJERCITO PERUANO Fecha: 11 Jun. 15
Orden de Servicio O/S: 263 | [ Fecha: 11 Jun. 15 Unidad de| Precio Unitario
Cliente: EJERCITO PERUANO Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
| Inicio: 1400 Hrs. | Termino: 1500 Hrs. | | Horas: 01 Posicionamiento de Contenedor 11 Jun. 15 35.00 1 35.00 105.00
Mano de obra: trabajos Especiales 11 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
N* Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Maniobra especial para Llenado
1 _|Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Despacho
2 |Maniobra Especial - Llenado Hr. - 85.00 255.00
3 [Maniobra Especial - despacho Hr. - L
Insumos.-
INSUMOS 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno 3 mts. 1 Ton. - Unid. 4 3mts. 1 Ton. R Unid. 13.33 4 53.33 160.00
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 2 Puntal de Madera
3 |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. - Unid. 2 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
4 |Puntal de madera de 30 x 8 x 8 Cm. - Unid. 12 3 Triplay de Madera
5 De 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. Unid. 15.10 2 30.20 90.60
6 4 Puntal de Madera
7 De 30 x8x8Cm. Unid. 2.67 12 32.00 96.00
8
9
10 T
M Total 129.69 389.08
Y Uiy W Ganancia 30% 38.91 116.72
Coordinador de Maniob*as Asiste[-it/a de Operaciones Total Insumos 168.60 505.80
Alb: UIROZ Orejuel Maria OSORIO V.
erte Q rejueia ana argas [ Total General | 253.60 | 760.80
Costo de orden de servicio Nro. 253 Ganancia y rentabilidad de la O/S Nro. 253:
Cant.| Unidad Material Precio Unit| Total .
4 | Unid. |Rachety faja Polipropilenc 3 mts. 1 Ton. | 40.00 160.00 - Costo dg los .materlales recuperados................. S/. 389.08
3 | Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 1416 | 42.48 (Gasto incurrido por la empresa)
H o,
2 Unid. |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. 45.30 90.60 (+) Margen de ganancia (30 /o) ....................... 116.72
12 | Unid. |Puntal de madera de 30 x 8 x 8 Cm. 8.00 96.00 . .
- Total a cobrar por insumos (sin IGV).................... 505.80
Costo de la Orden de servicio 389.08 ————
Detalle del trabajo realizado.- Ganancia.............. S/. 116.72
Trincado de cargas con embalajes de madera en contenedor de 20 pies | Rentabilidad 300/0 (1 16 72 / 389 08) X 100




Orden de Servicio Nro. 254 Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 254

ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
CLIENTE: FUNDACION LATINA SAC Fecha: 18 Jun. 15
Orden de Servicio 0/S: 254 \ [Fecha: 18 Jun. 15 ST s oo Uriere
Cliente: FUNDACION LATINA SAC Conceptos | Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Inicio: 1500 Hrs. Termino: 1600 Hrs. | | Horas: 01 Posicionamiento de Contenedor 18 Jun. 15 35.00 1 35.00 105.00
Conceptos Medida  Unid.Med.  Cantidad Mano de obra: trabajos Especiales 18 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
1 |Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Llenado
- - Maniobra especial para Despacho
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. -
- - 85.00 255.00
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. -
Insumos.-
INSUMOS 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 Ton. - Unid. 3 Imts. 1 Ton. R Unid. 13.33 3 40.00 120.00
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 2 Puntal de Madera
3 | Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. - Unid. 1 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 472 3 14.16 42 48
4 3 Triplay de madera
5 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. Unid. 15.10 1 15.10 45.30
6
7
8
9
10
11 Total 69.26 207.78
12 \. Ganancia 30% 20.78 62.33
Total Insumos 90.04 270.11
M /MMM{Z‘%?W? | Total General 175.04 526.11
Coordinador de Maniobtas Asistenta de Op%racio nes
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas GananCia V rentabilidad de |a O/S NrO. 254
Costo de Orden de Servicio Nro. 254 - Costo de los materiales recuperados................... S/. 207.78
Cant.| Unidad Material Precio Unit| Total (Gasto incurrido por la empresa)
3 | Unid. |Rachety faja polipropileno 3 mts. 1 Ton. 4000 | 120.00 (+) Margen de ganancia (30%) ..........ccceevennnnn. 62.33
3 Unid. |Puntal de madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 42.48
1_| Unid. |Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. 4530 | 4530 - Total a cobrar por insumos (sin IGV)..........cccceceee.. 270.11
Costo total de la Orden de servicio 207.78 =—====
Detalle del trabajo realizado - Ganancia............c.eeuueen S/. 62.33
Trincado de cargas con embalajes de madera en contenedor de 20 pies | Rentab“'dad _________________ 30%, (6233 / 20778) X 1 00
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Orden de Servicio Nro. 255 Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 255

‘/JJMA ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
CLIENTE: CORPORACION LINDLEY Eecha: 24 Jun. 15
Orden de Servicio O/S: 255 | | Fecha: 24 Jun. 15
Cliente: CORPORACION LINDLEY | | Unidad de| Precio Unitarie |
Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Inicio: 1700 Hrs. Termino: 1800 Hrs. _| | Horas: 01 | Posicionamiento de Contenedor 24 Jun. 15 36.00 1 35.00 105.00
Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Mano de obra: trabajos Especiales 24 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
1 |Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Llenado
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. - Maniobra especial para Despacho
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - 85.00 266.00
Insumos.-
INSUMOS 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 - Unid. 5 3mts. 1 Ton. R Unid. 13.33 5 66.67 200.00
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 2 Puntal de Madera
3 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
4
5
6
7
8
9
10 S
Total 80.83 242.48
Ganancia 30% 24.25 72.74
//\‘ % U Mmﬂd%ﬂ_)[/ Total Insumos 105.07 316.22
Coordinador de Maniob¥as Asistenta de DperaLE:iones | Total General 190.07 570.22
Alberte QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas
Costo de orden de servicio Nro. 255 GananCia v I‘entabilidad de Ia O/S NI’O. 255
Cantl Unidad Material Precio UnilTotal - Costo de los materiales recuperados................... S/. 242.48
5 | Unid. |Rachety faja polipropileno 3 mts. 1 Ton. 40.00 200.00 (Gasto incurrido por la empresa)
3 1 Unid. [Puntal de madera 1.40 x 0.50 x 0.50 1416 | 4248 (+) Margen de ganancia (30%) ...........ceccevneeen... 72.74
Costo total de la Orden de servicio [2a2.8) - Total a cobrar por insumos (sin IGV)...........cc..ec......  315.22
Detalle del trabajo realizado - Ganancia.................. S/. 72.74
[Trincado magquinarias empaletadas en Contenedor OT de 20 Pies | Rentabilidad............... 30% (72-74 / 24248) % 100
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Orden de Servicio Nro. 256

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 256

_AIMA

ORDEN DE SERVICIO

Orden de Servicio 0/S: 256 |

| Fecha: 26 Jun.15

Cliente:. CORPORACION BEAGLEE

| Inicio: 1700 Hrs. | Termino: 1800 Hrs. | | Horas: 01 |
N* Conceptos Medida Unid. Med. Cantidad
1 |Posicionamiento del Contenedor Unid -
2 |Maniobra Especial Hr. 1
3 |Maniobra Especial - llenado Hr. -
4 |Maniobra Especial - despacho Hr. -

INSUMO S
1 |Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 - Unid. 2
2 |Cable de Acero Galvanizado 1/4” - Mts. 12
3 |Tensor Acero de 3/8” (Ojo — Gancho) Unid. 2
4 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Unid. 3
5
6
7
8
9
10 T~
Tt Y g e
Coordihador de Maniobras) Asistenta-de Operaciones
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas
Costo de orden de servicio Nro. 256

Cant.| Unidad Material Precio Unit| Total
2 Unid. |Rachet y faja polipropileno 3 mts. 1 Ton. 40.00 80.00
12 Mts. |Cable de Acero Galvanizado 1/4” 4.25 51.00
2 Unid. |Tensor Acero de 3/8” (Ojo - Gancho) 17.03 34.06
3 Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 42.48

Costo total de la orden de servicio

Detalle del trabajo realizado.-

207.54

Trincado de 14 paletas con 56 Bidones en Contenedor 40 Pies

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

CLIENTE: CORPORACION BEAGLEE

Fecha: 26 Jun. 15

| Unidad de| Precio Unitario
Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Posicionamiento de Contenedor 26 Jun. 15 Hora 35.00 1 35.00 105.00
Mano de obra: trabajos Especiales 26 Jun. 15 Hora 50.00 1 50.00 150.00
Maniobra especial para Llenado
Maniobra especial para Despacho
85.00 255.00
Insumos.-
1 Rachet y faja Polipropileno
3Imts. 1 Ton. R Unid. 13.33 2 26.67 80.00
2 Cable Acero Galvanizado
1/4" de Diametro Mts. 1.42 12 17.00 51.00
3 Tensor de Acero
3/8" (Ojo - Gancho) Unid. 5.68 2 11.35 34.06
4 Puntal de Madera
1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
Total 69.18 207.54
Ganancia 30% 20.75 62.26
Total Insumos 89.93 269.80
[ Total General | 174.93 | 524.80
Ganancia y rentabilidad de la O/S Nro. 256:
- Costo de los materiales recuperados................... S/. 207.54
(Gasto incurrido por la empresa)
(+) Margen de ganancia (30%) ......c.cocevieenannnnn. 62.26
- Total a cobrar por insumos (sin IGV)........c.cccccueeee... 269.80

Ganancia.........ccveeeenns S/. 62.26

Rentabilidad...............
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30% (62.26 /207.54) x 100




Caso practico de la facturacion de la orden de servicio Nro. 251
de la empresa aduanera LIMA S. A. para la cobranza al cliente

Facturacion de la Orden de Servicio Nro. 251

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
.A:IMA ORDEN DE SERVICIO =
——— CLIENTE: Transportes IMPEX Eecha: 03 Jun. 15
| orden de servicio ors: 251 [ | Fecha: 03Jun.15 | | Unidad de| Precio Unitario
| Cliente: TRANSPORTES IMPEX CONCEPTOS Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
— " Posici iento de Contened 03 Jun. 15 35.00 1 35.00 105.00
| Inicio: 1400 Hrs. Termino: 1500 Hrs. ‘ ‘ Horas: 02 | - .
Mano de obra: trabajos Especiales | 03 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
oncepto d. Me Maniobra especial para Llenado 03 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
1 a Especial Hr. 1 Maniobra especial para D
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. 1 135.00 405.00
3 a Especial - d h Hr. R
INSUMOS 1 _|Triplay de Madera
1_|Triplay de madera1.32x 0.67 x0.05 mts| - Unid. 1 1.32 x 0.67 x 0.05 Mts. Unid 15.10 1 15.10 45.31
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 2 |Puntal de Madera
3__|Rachet Sujecién (solo) 1.6 Ton.R Unid. 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid 4.72 3 14.17 42.50
4 |Faja Poliester de 2” 5.000 Lbs R Mts. 24 3 |Rachet Sujecion (solo)
5 De 1.5 Ton.R Unid 10.67 3 32.00 96.00
6 4 |Faja Poliester de 2”7
7 De 5.000 Lbs R Mts. 13.33 3 40.00 120.00
8
9
10 T
Total 101.27 303.80
M /m Ganancia 30% 30.38 91.14
Coordinador de Maniobras Asistenta de Operaciones Total Insumos 131.65 394.94
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIOQ Vargas Total General 266.65 799.94
Costo de orden de servicio Nro. 251
Cant. | Unidad Material Precio Unit.|  Total
1_| Unid. |Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 Ms. 45.31 45.31 Facturacion de la O/S Nro. 251:
3 Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. 14.16 42.49
2 Unid. |Rachet Sujecién (solo) 1.5 Ton.R 48.00 96.00 _ T I ner ( 7y n H H L| | | A n) 7 4
24 | Mts. |Faja Poliester de 2” 5000 Lbs R 5.00 120.00 Ota ge era Seg u Oja qu daC on). S/ 999
Costo de la orden de servicio 303,80 +(18%)I.G.V. ... 143.99
Detalle del trabajo realizado. .
Hincado de cargas fragles (sspartagos)on confenedor de 20 Fis ] - Total a cobrar al cliente..................... S/. 943.93

FACTURA ./L]MA

| Cliente: TRANSPORTES IMPEX §. A. | Fecha.- 03 Junio 2015 |
Av. Nestor Gambeta Nro. 2247 Nro. 0205189
Callao - Peru R.U.C. Nro. 23055165339
CONCEPTDO Hr. P/Unit. Cant. Importe
1 Posicionamiento del Contenedor | Hr. 105.00 1 s/. 105.00
2 Maniobra Especial Hr. 150.00 1 150.00
3 Maniobra Especial - llenado Hr. 105.00 1 150.00
4 Maniobra Especial - despacho - - - -
5 Insumos (Total) - - - 394.94
6
7
8
9
10
Total 799.94
IGV (18%) 143.99
Total 943.93




Uso de material recuperado en los servicios de trincado

Si las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, con una “eficiente supervision
operativa”, aplicacion de “metodologias de trabajo”, adecuada “seleccion de personal
calificado” y publicacion de “directivas o guias de trabajo”, hubiesen tenido la politica de
captar los materiales de trincado que dejan los clientes en las importaciones, para ser
utilizados en las actividades de exportacidn, les hubiesen originado ahorro de costos,
incremento de utilidades y mayor rentabilidad en sus actividades comerciales.

Ejemplo (1):

Cual es la ganancia y rentabilidad que se genera por la atencién de un servicio de
trincado si los materiales que se utilizaron son “recuperados” y la valuacién de su costo
es de S/. 100.00 (Margen de ganancia de 30%)

Demostracién:
- Costo de los materiales recuperados.................. S/. 100.00

(Gasto no incurrido por la empresa)

- Margen de ganancia (30%)..........ccooeviiiiiiiiiinnn. 30.00
- Total a cobrar por uso de insumos (sin IGV)............. 130.00
Ganancia:
Ingresos por servicios prestados.............c.oeeeiieentn. S/. 130.00
(-) Costo de servicCios............cceevveenennnn. -0-)
Utilidad..................ooi 130.00
Rentabilidad:

Rentabilidad = Utilidad o Ganancia x 100
Inversioén

Rentabilidad = 130 x 100
100

Rentabilidad = 130%

Conclusién
Por el uso de materiales no comprados la empresa aduanera ha obtenido una
rentabilidad de 130%
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Caso practico Nro. 02

En este caso se considera que en la empresa aduanera “Lima S. A si tuvieron la
politica de captar y utilizar materiales dejados por los clientes para atender los servicios
de trincado con la finalidad de ahorrar costos y obtener mas ganancia y rentabilidad.

Fecha N;c;ﬂ(/)iécizloe " CLIENTE mat\é?ilzlarzgﬂp%?{ado
03 Junio 15 O/T 251 Transportes Impex S/. 303.80
10 Junio 15 O/T 252 | Textiles Punto 402.89
11 Junio 15 O/T 253 Ejército Peruano . 389.08
18 Junio 15 O/T 254 | Fundacién Latina SAC . 207.78
24 Junio 15 O/T 255 | Corporacion Lindley . 242.48
26 Junio 15 O/T 256 Corporacion Beaglee 207.54
Gasto total no incurrido por uso material recuperado S/. 1,753.57

Si la valuacién del costo total de los materiales que utilizaron para atender las (06)
ordenes de servicio es de S/. 1,753.57

Determinar la ganancia y la rentabilidad mensual que se genera por el uso de material
no comprado en los servicios de trincado. (Margen de ganancia de 30%).

Demostracion:

- Costo de los materiales recuperados............... S/. 1,753.57
(Gasto no incurrido por la empresa)

(+) Margen de ganancia (30%)..........cocovuennnnnn. 526.07
- Total a cobrar por insumos (sin IGV)................ S/. 2,279.64
Ganancia:
Ingresos por servicios prestados......................... S/. 2,279.64
(-)Costodeventas...............coeeeeennn. (-0 -)
Utilidad............................... S/. 2,279.64

Rentabilidad: (2,279.64/1,753.57) x 100
Rentabilidad = 130%
Conclusion

Por el uso de materiales no comprados en los servicios de trincado la empresa

aduanera “Lima S. A.” ha obtenido una rentabilidad de 130%
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ORDENES DE SERVICIO Y HOJAS DE LIQUIDACION EMITIDAS EN JUNIO 2015 POR LA EMPRESA ADUANERA

Orden de Servicio Nro. 251

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 251

ORDEN DE SERVICIO

CLIENTE: Transportes IMPEX

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

Fecha: 03 Jun. 15

Coordinador de Mahiobras
Alberto QUIROZ Orejuela

Costo de orden de servicio Nro. 251

Asistenta de Operaciones
Maria OSORIO Vargas

Cant.| Unidad Material Precio Unit| Total
1 Unid. [Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 Mts. 45.31 45.31
3 Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. 14.16 42.49
2 Unid. |Rachet Sujecién (solo} 1.5 Ton.R 48.00 96.00
24 Mts. |Faja Poliester de 2” 5.000 Lbs R 5.00 120.00

Costo de la orden de servicio

Detalle del trabajo realizado.

Trincado de cargas fragiles (esparragos) en contenedor de 20 Pies |

Orden de Servicio O/S: 251 | | Fecha: 03Jun. 15 CONCEPTOS | Fecha U:ni::?d:e pre;i:ul::‘:ric Cant | Dollares Soles
Cliente: TRANSPORTES IMPEX
Posicionamiento de Contenedor 03 Jun. 16 Hora 35.00 1 35.00 105.00
‘ Inicio: 1400 Hrs. | Termino: 1500 Hrs. | | Horas: 02 Mano de obra: trabajos Especiales | 03 Jun. 15| Hora 50.00 1 50.00 150.00
NE Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Maniobra especial para Llenado 03 Jun. 15 Hora 50.00 1 50.00 150.00
1 [Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Despacho
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. 1 135.00 405.00
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - Insumos.-
1 Triplay de Madera
INSUMOS (R) 1.32 x 0.67 x 0.05 Mts. Unid 15.10 1 15.10 45.31
1 |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05 mts - Unid. 1 1 2 |Puntal de Madera
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 3 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid 4.72 3 14.17 42.50
3 |Rachet Sujecion (solo) 1.5 Ton.R Unid. 2 2 3 |Rachet Sujecion (solo)
4 |Faja Poliesterde 27 5.000Lbs R Mts. 24 24 De 1.6 Ton. R Unid 10.67 3 32.00 96.00
5 4 |Faja Poliester de 2
[ De 5.000 Lbs R Mts. 13.33 3 40.00 120.00
7
8
9
10 ~ Total 101.27 303.80
Ganancia 30% 30.38 91.14
m%xo 7 Total Insumos 131.65 394.94
MM | Total General | 266.65 | 799.94

Rentabilidad por uso de material recuperado O/S Nro. 251:

- Costo de los materiales recuperados................... S/. 303.80
(Gasto no incurrido por la empresa)
(+) Margen de ganancia (30%)........c.cocveieienanene. 91.14
- Total a cobrar por insumos (sin IGV)........ccccccccuee... 394.94
Ganancia............... S/. 394.94
Rentabilidad........... 130% (394.94 / 303.80) x 100
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Orden de Servicio Nro. 252

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 252

ORDEN DE SERVICIO

CLIENTE: TEXTILES PUNTO

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

Fecha: 10 Jun. 15

Orden de Servicio O/S: 252

| Fecha: 10Jun.15

Cliente: TEXTILES PUNTO

| Inicio: 1400 Hrs. |

Costo de la Orden de servicio

Detalle del trabajo realizado.

Trincado de Maquinas industriales en Contenedor de 40 Pies

Termino: 1600 Hrs. ‘ | Horas: 02
N* Conceptos Medida Unid. Med. Cantidad
1 Maniobra Especial Hr. 1
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. 1
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. -

INSUMO S (R) |(C)
1 Faja Poliester de 2” 5.000 Lbs R 2" Mts. 25 25 -
2 |Rachet Sujecion (solo) 1.5 Ton.R - Unid. 5 5 -
3 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Unid. 4 4
4
5
6
7
8
9
10 ]
A Mg A
Coordinador de Maniobras Asistenta de Operaciones
Alberte QUIROZ Orejuela Maria OSORIQ Vargas
Costo de Orden de servicio Nro. 252
Cant. | Unidad Material Precio Unit.| Total

25 Mts. |Faja Poliester de 2” 5.000 Lbs R 4.25 106.25
5 Unid. |Rachet Sujecion (solo) 1.5 Ton.R 48.00 240.00
4 Unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 56.64

Unidad de| Precio Unitario
CONCEPTOS Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Posicionamiento de Contenedor 10Jun.15| Hora 35.00 1 35.00 105.00
Mano de obra: trabajos Especiales 10Jun.15| Hora 50.00 1 50.00 150.00
Maniobra especial para Llenado 10Jun.15| Hora 117.21 1 117.21 351.63
Maniobra especial para Despacho
202.21 606.63
Insumos.-
1 Faja Poliester
27 5.000 Lbs R. Mts. 1.42 25 35.42 106.25
2 Rachet Sujecion (solo)
1.5 Ton R. Mts. 16.00 5 80.00 240.00
3 Puntal de Madera
1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Mts. 4.72 4 18.88 56.64
Total 134.30 402.89
Ganancia 30% 40.29 120.87
Total Insumos 174.59 523.76
| Total General | 376.80 | 1,130.39

Rentabilidad por uso de material recuperado O/S Nro. 252:

- Costo de los materiales recuperados................... S/. 402.89
(Gasto no incurrido por la empresa)
(+) Margen de ganancia (30%) ............ccevnnenn. 120.87
- Total a cobrar por insumos (sin IGV).........c.cccceeeee.. 523.76
Ganancia............... S/. 523.76
Rentabilidad........... 130% (523.76 / 402.89) x 100
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Orden de Servicio Nro. 253 Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 253

‘/nl:lMA ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
CLIENTE: EJERCITO PERUANO Fecha: 11 Jun. 15
Orden de Servicio O/S: 253 | | Fecha: 11Jun.15 Unidad aal Precic Unitaria
Cliente; EJERCITO PERUANO Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Inicio: 1400 Hrs. Termino: 1500 Hrs. | | Horas: 01 Posicionamiento de Contenedor 11 Jun. 15 35.00 1 35.00 105.00
Mano de obra: trabajos Especiales 11 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Maniobra especial para Llenado
1 _[Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Despacho
2 [Maniobra Especial - Llenado Hr. - 85.00 255.00
3 [Maniobra Especial - despacho Hr. - i .
NSUMos.-
INSUMOS (R)](C) 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno 3 mts. 1 Ton. - Unid. 4 4 - Imts. 1 Ton. R Unid. 13.33 4 53.33 160.00
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 3 - 2 Puntal de Madera
3 |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. - Unid. 2 2 - 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
4 |Puntal de maderade 30 x 8 x 8 Cm. - Unid. 12 12 - 3 Triplay de Madera
5 De 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. Unid. 15.10 2 30.20 90.60
6 4 Puntal de Madera
7 De 30x8x8Cm. Unid. 2.67 12 32.00 96.00
8
9
10 T
Total 129.69 389.08
K%}—ng&\{d %W% Ganancia 30% 38.91 116.72
Coordinador de Méniobras Asistenta de Operaciones Total Insumos 168.60 505.80
Alberte QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas | Total General | 253.60 760.80

Costo de orden de servicio Nro. 253

- _ Rentabilidad por uso de material recuperado O/S Nro. 253:
Cant.| Unidad Material Precio Unit| Total
4 | Unid. |Rachety faja Polipropileno 3mts.1 Ton. | 40.00 | 160.00 - Costo de los materiales recuperados................... S/. 389.08
3 | Unid. |[Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 42.48 (Gasto no incurrido por la empresa)
2 | Unid. |Triplay de madera 1.32 x 0.67 x 0.05mts. | 45.30 90.60 (+) Margen de ganancia (30%) ....cc.cocveeeeeninnnne. 116.72
12 | Unid. [Puntal de maderade 30 x8x 8 Cm. 8.00 96.00
Costo de la Orden de servicio - Total a cobrar por insumos (sin IGV).....................  505.80
Detalle del trabajo realizado.- . w memne
o a — P | Ganancia............... S/. 389.08
rincado de cargas con embalajes de madera en contenecor ae ples _—
Rentabilidad........... 130% (505.80 / 389.08) x 100
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Orden de Servicio Nro.

254

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 254

ORDEN DE SERVICIO

Orden de Servicio OIS: 254 |

[Fecha: 18 Jun. 15

CLIENTE: FUNDACION LATINA SAC

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

Fecha: 18 Jun. 15

Detalle del trabajo realizado.-

Trincado de cargas con embalajes de madera en contenedor de 20 pies

Ganancia............ S/.270.11

Rentabilidad...........

98

130% (270.11/207.78) x 100

Cliente: FUNDACION LATINA SAC Conceptos Fecha U;\.'.'II::::I:e Pre;':"l::::rw Cant. Dollares Soles
[ inicio: 1500 Hrs. | Termino: 1600 Hrs. [Horas: 01] Booking LMM 0183242 | 5o Scionamiento de Contenedor 18 Jun_ 15 5001 1 35.00 105.00
N* Conceptos Medida  Unid. Med.  Cantidad Mano de obra: trabajos Especiales 18 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
1 [Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Llenado
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. - Maniobra especial para Despacho
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - 85.00 255.00
INSUMOS (R) Insumos.-
1_|Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 Ton. - Unid. 3 3 1 Rachet y faja Polipropileno
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 3 dmts. 1 Ton. R Unid. 13.33 3 40.00 120.00
3 |Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. - Unid. 1 1 2 Puntal de Madera
4 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
5 3 Triplay de madera
6 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. Unid. 15.10 1 15.10 45.30
7
8
9
10
11
12 \ Total 69.26 207.78
Ganancia 30% 20.78 62.33
: - g Total Insumos 90.04 270.11
Coordinador de Maniobras Asistenta de Operaciones | Total General | 175.04 | 595.11
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas
Rentabilidad por uso material de recuperado O/S Nro. 254:
Costo de Orden de Servicio Nro. 254
Cant| Unidag Vaterial precio Unit | Total - Costo de Ic_Js ma_terlales recuperados................... S/. 207.78
3 | unid. [Rachety faja polipropileno 3 mts. 1 Ton. 40.00 | 120.00 (Gasto no incurrido por la empresa)
3 | Unid. |Puntal de madera 1.40 x 0.50 x 0.50 1416 | 4248 (+) Margen de ganancia (30%)........cccoeiieeenennnns 62.33
1 Unid. | Triplay de madera de 1.32 x 0.67 x 0.05 mts. 45.30 45.30
Costo total de la Orden de servicio - Total a cobrar por insumos (sin IGV)..........cccceueee. 270.11




Orden de Servicio Nro. 255

Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 255

ORDEN DE SERVICIO

HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO

CLIENTE: CORPORACION LINDLEY

Orden de Servicio O/S: 255 |

| Fecha: 24 Jun.15

Fecha: 24 Jun. 15

Detalle del trabajo realizado.-

|Trincado magquinarias empaletadas en Contenedor OT de 20 Pies

Ganancia............ S/. 315.22
Rentabilidad........... 130% (315.22/242.48) x 100
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Cliente: CORPORACION LINDLEY | Unidad de| Precio Unitario |
Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
| Inicio: 1700 Hrs. | Termino: 1800 Hrs. |Horas: 01] BOOK LMM 0182861 | [Posicionamiento de Contencaor 28 Jun_ 18 500l 3 35,00 70800
N* Conceptos Medida Unid. Med.  Cantidad Mano de obra: trabajos Especiales 24 Jun. 15 50.00 1 50.00 150.00
1 |Maniobra Especial Hr. 1 Maniobra especial para Llenado
2 |Maniobra Especial - llenado Hr. - Maniobra especial para Despacho
3 |Maniobra Especial - despacho Hr. - 85.00 255.00
Insumos.-
INSUMOS (R) J(C) 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 - Unid. 5 5 - 3mts. 1 Ton. R Unid. 13.33 5 66.67 200.00
2 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 - Unid. 3 3 - 2 Puntal de Madera
3 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
4
5
6
7
8
9
10 S
Total 80.83 242.48
Ganancia 30% 24.25 72.74
%mﬁ %%W/ Total Insumos 105.07 315.22
Coordinador de M&Riobras Asistenta de Operaciones | Total General | 190.07 570.22
Alberto QUIROZ Orejuela Maria OSORIO Vargas
Costo de orden de servicio Nro. 255 Rentabilidad por uso de material recuperado O/S Nro. 255:
Cant] Unidad Material Precio Uni]__ Total - Costo de los materiales recuperados................... S/. 242.48
5 Unid. |Rachety faja polipropileno 3 mts. 1 Ton. 40.00 200.00 (Gasto no incurrido por |a empresa)
3 Unid. |Puntal de madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 42.48 . o
(+) Margen de ganancia (30%).......cccccveveeenennn. 72.74
Costo total de la Orden de servicio 242.48 - Total a cobrar por insumos (sin IGV).................... 315.22




Orden de Servicio Nro. 256 Hoja de Liquidacion de la Orden de Servicio Nro. 256

‘/[:|MA ORDEN DE SERVICIO HOJA DE LIQUIDACION DE SERVICIO PRESTADO
CLIENTE: CORPORACION BEAGLEE Fecha: 26 Jun. 15
Orden de Servicio 0/S: 256 | | Fecha: 26 Jun.15
Cliente: CORPORACION BEAGLEE Unidad de| Precio Unitario
Conceptos Fecha Medida Dollares Cant. Dollares Soles
Inicio: 1700 Hrs. Termino: 1800 Hrs. ‘ | Horas: 01
p - . — Posicionamiento de Contenedor 26 Jun. 15 Hora 35.00 1 35.00 105.00
onceptos Medida Unid Med.__ Cantidad Mano de obra: trabajos Especiales | 26 Jun. 15| Hora 50.00 | 1 50.00 150.00
1 |Posicionamiento del Contenedor Unid - . .
Maniobra especial para Llenado
2 |Maniobra Especial Hr. 1 . .
- - Maniobra especial para Despacho
3 |Maniobra Especial - llenado Hr. - 85.00 255.00
4 |Maniobra Especial - despacho Hr. -
Insumos.-
INSUMO S ({R) J(C) 1 Rachet y faja Polipropileno
1 |Rachety faja Polipropileno de 3 mts. 1 - Unid. 2 2 - 3mts. 1 Ton. R Unid. 13.33 2 26.67 80.00
2 |Cable de Acero Galvanizado 1/4” - Mts. 12 12 - 2 Cable Acero Galvanizado
3 |Tensor Acero de 3/8” (Ojo — Gancho) Unid. 2 2 1/4" de Diametro Mts. 1.42 12 17.00 51.00
4 |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 Unid. 3 3 3 Tensor de Acero
5 3/8" (Ojo - Gancho) Unid. 5.68 2 11.35 34.06
6 4 Puntal de Madera
7 1.40 x 0.50 x 0.50 Mts. Unid. 4.72 3 14.16 42.48
8
9
10 T~
Total 69.18 207.54
Q/‘/{E@m\_) w J Ganancia 30% 20.75 62.26
Coordinador de Maniobras Asistenta de Dpéﬁciones Total Insumos 8993 269.80
Alberto QUIROZ Orajuela Maria OSORIO Vargas [ Total General | 174.93 | 524.80
Costo de orden de servicio Nro. 256
cant.] Unidad Material Precio Unit| Total Rentabilidad por uso de material recuperado O/S Nro. 256:
2 Unid. |Rachet y faj li il 3 mts. 1 Ton. 40.00 80.00 .
T, [TACchelY T8 pOTproptenc S IS, ~ Ton - Costo de los materiales recuperados................... S/. 207.54
12 Mts. |Cable de Acero Galvanizado 1/4” 4.25 51.00 G t . d |
2 Unid. [Tensor Acero de 3/8” (Ojo - Gancho) 17.03 34.06 ( asto no Incurri 0 por % empresa)
3 | unid. |Puntal de Madera 1.40 x 0.50 x 0.50 14.16 42.48 - Margen de ganancia (30%) .........ccccooiiiiiniiiiiiis 62.26
Costo total de la orden de servicio 207.64 - Total a cobrar por insumos (sin IGV)..........ccccoeeee.. 269.80
Detalle del trabajo realizado.- =====
Trincado de 14 paletas con 56 Bidones en Contenedor 40 Pies ‘ GananCIaS/ 269.80
Rentabilidad.......... 130% (269.80 / 207.54) x 100
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RESUMEN DEL CASO PRACTICO
Ordenes de servicio emitidas en Junio 2015

Fecha Nro. O/S Cliente Valuacion del Material
03 Junio 15  O/S 251 Transportes Impex S/. 303.80
10 Junio 15 O/S 252 Textiles Punto S/. 402.89
11 Junio 15 O/S 253 Ejército Peruano S/. 389.08
18 Junio 15 O/S 254 Fundacion Latina SAC S/. 207.78
24 Junio 15  O/S 255 Corporacion Lindley S/. 242.48
26 Junio 15  O/S 256 Corporacién Beaglee S/. 207.54

Valuacién total de materiales usados  S/. 1,753.57

Ganancia por uso de Materiales

Empresa Aduanera Lima S. A
Estado de Resultados Integrales al 30.06.15

Con Materiales Con Materiales
Comprados Recuperados
Ingresos por servicios 2,279.64 (01) 2,279.64
Costo de Venta (1,753.57) (02) (--)
Utilidad Operativa 526.07 2,279.64
Gastos Financieros - - --
Gastos de Venta - - - -
Gastos Administrativos - - --
Utilidad 526.07 2,279.64

(01) Pags.81y90
(02) O/S Nros. 251 al 256

Rentabilidad por uso de Materiales

Con Materiales Con Materiales
Comprados Recuperados
. 526.07 2,279.64
R=G3-Ln(.:la X100 ____________ X 100 ____________ X 100
Inversion 1,753.57 1,753.57
RENTABILIDAD 30% 130%

Conclusion Final:

Si con un eficiente control interno las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla

captaran los materiales que dejan los clientes en las importaciones para ser

utilizados en las actividades de exportacion, obtendrian mayores ganancias y su

rentabilidad se incrementaria en un 130%
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Es importante indicar que una buena administracién de los recursos materiales que se
recuperan para los servicios de trincado, pasa por una buena gestion del sistema de
control interno, lo cual constituye un instrumento muy valioso que nos ayuda a

maximizar la rentabilidad por la reduccion de los gastos operativos.

Del caso practico de las aduaneras, al efectuar la presente investigacion se ha
constatado que no tienen un eficiente sistema de control interno, pues en las
actividades de “importacion”, los materiales utilizados para sujetar las cargas eran
desechados, cuando podian ser usados en las actividades de “exportacion”,

ahorrando costos y generando mayor rentabilidad.

Si las empresas aduaneras hubiesen implementado un buen sistema de Control
Interno para captar los materiales de trincado con una buena politica de seleccion de
Mano de obra Calificada, eficiente Supervision Operativa, aplicacién de Metodologia
de Trabajo y publicacion Directivas o Guias de Trabajo que normen su uso, no
hubiese sido necesario comprar materiales de trincado para atender los servicios
solicitados por los clientes y las ganancias hubiesen sido mayores.

En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla las actividades de prestacién de
servicios son el motor econémico para su desarrollo, por tal motivo es importante
optimizar los sistemas de control interno que les permitan aprovechar las
oportunidades y obtener resultados beneficiosos de manera mas eficiente y que las
ganancias se reflejen en su rentabilidad.
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5.2. Conclusiones

Luego del procesamiento, contrastacion, interpretacion y analisis de las hipétesis

propuestas, se arriban a las siguientes conclusiones producto de la investigacion:

1. Enlas empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se establece un sistema
de “Control Interno” y no se implementa la “Supervision Operativa” para
“Salvaguardar sus Activos”, al no contar con los formatos establecidos para
captar, seleccionar y valuar los materiales de trincado que dejan los clientes en

las importaciones.

2. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se aplican
“Metodologias de Trabajo” y no se realizan mediciones laborales, con la
finalidad de incidir en la “Eficiencias Operativa” y el buen desempefio de sus

trabajadores.

3. Enlas empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se aplica una adecuada
seleccion de “Personal Calificado” para los trabajos de trincado, lo cual no le
permite “Ahorrar Costos Operativos” por las deficiencias laborales de los
trabajadores al no aplicar nuevas tecnologias de trabajo.

4. En las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, no se publican “Directivas
o Guias de Trabajo” que normen el uso del material de trincado que dejan los
clientes en las importaciones, esta carencia no le permiten ahorrar costos
operativos con la finalidad de alcanzar los “Objetivos Propuestos”.
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5.3.

Recomendaciones

Establecer un “Control Interno” adecuado e implementar una “Supervision
Operativa” eficiente para captar, seleccionar y almacenar los materiales de
trincado que dejan los clientes en las importaciones, a fin que las empresas
aprovechen las oportunidades optimizando el uso de los materiales
recuperados para obtener resultados mas eficientes que se reflejen en la
rentabilidad.

Implementar “Metodologias de Trabajo” para aplicar nuevas técnicas,
asimismo realizar mediciones laborales para evaluar el rendimiento del
trabajador para incidir en la “Eficiencia Operativa” con la finalidad de minimizar

perdidas y maximizar la capacidad de los recursos materiales.

Implementar una adecuada “Seleccién de Personal Calificado” que permitan
alcanzar la eficiencia operativa del trabajador, a fin de incidir en el “Ahorro de
Costos Operativos” por la aplicacién de nuevas tecnologias de trabajo.

Publicar “Directivas o Guias de Trabajo” que normen la captacién, control y
uso de los materiales que dejan los clientes en las importaciones, para ser
usados en las actividades de exportacidén, con la finalidad de ahorrar costos
operativos y generar mas rentabilidad, ayudando alcanzar los “Obijetivos

Propuestos” de las empresas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EI Control Interno y su efecto en la Rentabilidad de las actividades de exportacion de las empresas aduaneras.

Problema principal Obijetivo principal Hipétesis general Variables e indicadores Metodologia
¢ Cual es el efecto que origina un | Determinar el efecto que origina un | El establecimiento de un Control a) Diseno
sistema de control interno en la | sistema de control interno a la | Interno  ordenado determina el No experimental
rentabilidad de las actividades de | rentabilidad de las actividades de | mejoramiento de la Rentabilidad de | X: Control Interno transversal
exportacién de las empresas | exportacion de las empresas | las actividades de exportacién de las
aduaneras del distrito de | aduaneras del distrito de Ventanilla. empresas aduaneras del distrito de b) Tipo
Ventanilla? Ventanilla. Indicadores Investigacion aplicada

Problemas secundarios

a)¢, De qué manera la supervision
operativa, permite salvaguardar
los activos de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla?

b);Cémo una metodologia de
trabajo incide en la eficiencia
operativa de las actividades de
exportaciéon de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla?

c)¢De qué manera la seleccion
de personal calificado incide en
el ahorro de los costos
operativos de las actividades
de exportacion de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla?

d)¢Cémo las directivas o guias
de trabajo que norman el uso
de material recuperado
contribuyen a lograr los
objetivos propuestos de las
empresas  aduaneras  del
distrito de Ventanilla?

Objetivos secundarios

a)

Determinar si la supervision
operativa permite salvaguardar
los activos de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla.

Determinar si la metodologia de
trabajo incide en la eficiencia
operativa de las actividades de

exportaciéon de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla.

Determinar si la seleccion de
personal calificado incide en el
ahorro de los costos operativos
en las actividades de exportacion
de las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla.

Determinar si las directivas o
guias de trabajo que norman el
uso de material recuperado
permiten corregir las deficiencias
operativas asi como lograr los
objetivos propuestos de las
empresas aduaneras del distrito
de Ventanilla.

Hipoétesis especificos

a)

La implementacion de la
supervision  operativa  permite
salvaguardar los activos de las
empresas aduaneras del distrito
de Ventanilla.

La utilizacién de una metodologia
de trabajo, incide en la eficiencia
operativa de las actividades de

exportacion de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla.

La adecuada seleccién de

personal calificado incide en el
ahorro de los costos operativos en
las actividades de exportacién de
las empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla.

La publicacion de directivas o
guias de trabajo que norman el
uso de material recuperado,
contribuyen a lograr los objetivos
propuestos de las empresas
aduaneras  del distrito  de
Ventanilla.

a) Supervisién operativa

b) Metodologia de trabajo

c) Seleccion de personal
calificado

d) Directivas o guias de
trabajo

Y: Rentabilidad

Indicadores

a) Salvaguardar los
activos

b) Eficiencia operativa

c¢) Ahorro de costos
operativos

d) Objetivos propuestos

c)Nivel
Descriptivo Correccional

d) Poblacion (N)
Conformada por 56
personas que laboran en
diversas areas de la
gerencia comercial, de
operaciones y la gerencia
de  administraciéon y
finanzas de las empresas
aduaneras del distrito de
Ventanilla.

e) Muestra (N)
Muestreo aleatorio simple
formada por 45 encuestas

f) Técnicas de
recoleccion de datos
Método Directo
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

La presente técnica de investigacion, tiene por finalidad recabar informacién
importante para el estudio de ”El Control Interno y su efecto en la Rentabilidad en las
actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla”,
por el uso de “Materiales Recuperados” para el trincado de cargas. Al respecto se
presentan una serie de preguntas. Elija Ud. la alternativa que considere la més correcta,
marcando con un aspa (X) la opcién que mejor se adapte a su empresa.

Esta técnica es anénima, se agradece su colaboracion en vista que sera de mucha utilidad
para la investigacién que se viene realizando.

(TA) Totalmente de acuerdo

(A) De acuerdo

(N) Neutral.

(D) Endesacuerdo

(TD) Totalmente en desacuerdo

PREGUNTAS TA| A/ N D |TD

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Supervision Operativa

01 | En la empresa se implementan controles para captar,
seleccionar y almacenar los materiales que dejan los
clientes en las importaciones y que se recuperan para
futuros los servicios de trincado de cargas.

02 | Existe una supervision y control eficiente al momento de
recibir los materiales que se utilizan para sujetar las
cargas.

03 | Los trabajos de trincado son supervisados en forma
permanente a fin que sean ejecutados de acuerdo al
“Cédigo de Sujecién” de la OMI.

04 | En la empresa existen procedimientos para tomar
medidas correctivas en caso de reclamos del cliente por
deficiencias en los trabajos de trincado.

05 | Las ordenes de trabajo emitido por los servicios de
trincado son controlados por la empresa.

Metodologia de Trabajo

06 | Los trabajadores ejecutan los trincados de cargas
aplicando las normas y procedimientos establecidos por
el “Cddigo de Sujecion” de la OMI.

07 | La empresa efectia programas de capacitacién sobre
temas de trincado de cargas a los trabajadores.

08 | En la empresa se aplica procedimientos para el correcto
uso de los materiales que se recuperan para las tareas
de trincado de cargas.

09 | La honestidad y la ética prevalecen en las politicas de
trabajo establecidas por la empresa para el trato con los
clientes.

10 | La aplicacion de metodologias de trabajo es muy
importante para corregir las deficiencias operativas.

g \
Soo i

ccistioSaigaral Maritma Anding SA.
una empresa Ferreycorp
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Seleccion de Personal Calificado

11 | La empresa implementa politicas y procedimientos para
la contratacién, formaciéon y promocién de nuevos
trabajadores.

12 | Para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas
€s necesario seleccionar personal idéneo y calificado

13 | La entrevista personal que realiza la empresa para la
seleccién de nuevos trabajadores es la mas adecuada

14 | Para el proceso de seleccién la empresa tiene en
consideraciébn el conocimiento y la experiencia
profesional del trabajador.

15 | En el proceso de seleccién la empresa informa a los
trabajadores sus responsabilidades y de lo que se
espera de ellos

Directivas o Guias de Trabajo

16 | La publicacion de directivas o guias de trabajo que
normen el uso del Material Recuperado para el trincado
de cargas, optimizaria su mejor control a fin de
determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa.

17 | En la empresa existen directivas y publicaciones que
norman el uso de “material recuperado” para el trincado
de cargas a fin de ahorrar costos y generar mas
rentabilidad para la empresa.

18 | En la empresa existen guias de trabajo que indican los
pasos y procedimientos para usar material recuperado
en el trincado de cargas.

19 | La carencia de directivas que normen la captacion y uso
de “materiales recuperados” para la trinca de cargas
limita su mejor control, a fin de ahorrar costos y generar
mayor rentabilidad econémica para la empresa.

20 | La carencia de guias de trabajo que indiquen los pasos y
procedimientos para el uso de Material Recuperado en el
trincado de cargas es una limitacion que afecta su
control y formalizacién.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Salvaguardar los Activos

21 | El objetivo de la empresa es de establecer controles
internos adecuados para salvaguardar los activos.

22 | En la empresa se realizan conteos fisicos periédicos de
los materiales que se adquieren para el trincado de
cargas y se concilian con los registros establecidos.

23 | La empresa tiene formatos establecidos para controlar y
valuar los materiales que se recuperan para el trincado
de cargas.

24 | En la empresa existen Informes referentes al control y uso de
los materiales que se recuperan para el trincado de cargas.

25 | Las actividades de la auditoria interna son efectivas
referente al control por el uso de los “materiales
recuperados” para el trincado de cargas.

P
UNIMAR \’ IMUPESA el SEe
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Eficiencia Operativa

26 | Los canales de comunicacion con los clientes son eficientes
para brindar un éptimo servicio de trincado de cargas.

27 | En la empresa existen politicas definidas para que el
personal pueda desempefar con eficiencia sus
funciones.

28 | En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de
determinar la eficiencia operativa de sus trabajadores.

29 | Las tareas de trincado de cargas son trabajos especiales
que requieren de mucha técnica, habilidad y destreza
para ejecutarlos.

30 | La empresa cuenta con equipos y materiales necesarios para
que el trincado de cargas se realice de manera eficiente.

Ahorro de Costos Operativos

31 | La empresa establece controles internos adecuados de
los materiales de trincado para ahorrar costos
operativos.

32 | La empresa brinda un servicio oportuno a los clientes a
fin de ahorrar horas/hombre, horas/maquina y
maquina/hombre.

33 | En la empresa existen politicas para la captacion,
seleccion y uso de “materiales recuperados” para los
trincados de cargas con la finalidad de ahorrar costos.

34 | Las mejores inversiones no solo reducen costos
operativos, sino que disminuyen el consumo de energia,
reducen gastos administrativos y rebajan los costos por
el uso de nuevas tecnologias.

35 | Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es
importante aplicar estrategias para fomentar la seleccion
y uso de materiales “reciclados” o “recuperados” con la
finalidad de evitar gastos innecesarios.

Objetivos Propuestos

La empresa ha identificado los recursos humanos y
36 | materiales necesarios a fin de alcanzar los objetivos
propuestos.

Esta normado el uso de material recuperado en los
trincados de cargas a fin de ahorrar costos y alcanzar los
objetivos propuestos.

37

El uso de material recuperado en los servicios de
38 |trincado de cargas permite alcanzar los objetivos
propuestos al ahorrar costos operativos.

Es objetivo de la empresa establecer controles internos
39 | adecuados para optimizar el uso de “material
recuperado” en los trincados para reducir costos vy
generar mayor rentabilidad econémica.

La empresa informa al trabajador sus funciones,
40 | responsabilidades y las expectativas laborales para
alcanzar los objetivos propuestos.

3 _AIMA

v IMUPESA o=l
una empresa Ferreycorp '
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ANEXO N° 03
Tabulacién de 45 encuestados (P1 al P20 del Cuestionario)

n |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17|P18|P19 P20

10
1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45
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Tabulacién de 45 encuestados (P21 al P40 del Cuestionario)

n |P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28 P29 |P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P39 P40

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45
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ANEXO N° 04

Tabulaciéon de Frecuencias por la encuesta realizada

PREGUNTAS P1|P2 | P3|P4|P5| (n)
En la empresa se implementan controles para captar, seleccionar y 1 4 11517 8 45
01 almacenar los materiales que dejan los clientes en las importaciones y
que se recuperan para futuros los servicios de trincado de cargas.
Existe una supervision y control eficiente al momento de recibir los
02 f o ; - 3 |17 (19| 6 45
materiales que se utilizan para sujetar las cargas.
03 Los trabajos de trincado son supervisados en forma permanente a fin 1 6 111119 8 45
que sean ejecutados de acuerdo al “Coédigo de Sujecion” de la OMI.
En la empresa existen procedimientos para tomar medidas correctivas 4 11219 | 10| 45
04 | por reclamos del cliente por deficiencias en los trabajos de trincado. )
Las ordenes de servicio emitidos por los trabajos de trincado son
05 controlados por la empresa. 1 8 |3 |16 17 ] 45
06 Los trabajadores ejecutan los trincados de cargas aplicando las normas
y procedimientos establecidos por el “Cédigo de Sujecion” de la OMI. 1 8 |13]18]5 45
La empresa efectia programas de capacitacién sobre temas de
07 trincado de cargas a los trabajadores. 2 | 114117 45
08 En la empresa se aplica procedimientos para el correcto uso de los
materiales que se recuperan para las tareas de trincado de cargas. S| 7|8 |24]3 45
09 La honestidad y la ética prevalecen en las politicas de trabajo
establecidas por la empresa para el trato con los clientes.. Tt 12y 2 45
La aplicacion de metodologias de trabajo es muy importante para
10 corregir las deficiencias operativas. 79 111612 45
11 La empresa implementa politicas y procedimientos para la contratacién,
formacion y promocién de nuevos trabajadores. 1 9 |27 7 1 45
Para realizar con eficiencia los trabajos de trincado de cargas es
12 necesario seleccionar personal idéneo y calificado. 6 |12]15]110| 2 45
La entrevista personal que realiza la empresa para la seleccion de
13 nuevos trabajadores es la mas adecuada 3|10 1255 ]2 45
14 Para el proceso de seleccion la empresa tiene en consideracion el
conocimiento y la experiencia profesional del trabajador. 68 19111 45
15 En el proceso de seleccion la empresa informa a los trabajadores sus
responsabilidades y de lo que se espera de ellos - (12122 45
La publicacion de directivas o guias de trabajo que normen el uso del
16 | “Material Recuperado” para el trincado de cargas, optimizaria su mejor 23| 6 9 6 1 45
control a fin de determinar su efecto en la rentabilidad de la empresa.
En la empresa existen directivas y publicaciones que norman el uso de
17 | “material recuperado” para el trincado de cargas a fin de ahorrar costos 1 1 6 24|13 45
y generar mas rentabilidad para la empresa.
En la empresa existen guias de trabajo que indican los pasos y
18 | procedimientos para usar “material recuperado” en el trincado de | ~ 1 112815 45
cargas
La carencia de directivas que normen la captacion y uso de “materiales
19 | recuperados” para la trinca de cargas limita su mejor control, a fin de 28 | 5 9 1 2 45
ahorrar costos y generar mayor rentabilidad econémica a la empresa.
La carencia de guias de trabajo que indiquen pasos y procedimientos
20 | para usar “Material Recuperado” en los trincados es una limitacion que 26 | 1115 1 2 45

redunda en su mejor control y formalizacion.
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Tabulacion de Frecuencias por encuesta realizada

PREGUNTAS P1|P2 | P3| P4 |P5| (n)
o1 | El objetivo de la empresa es de establecer controles internos 4
adecuados para salvaguardar los activos. ) 11289 7 5
En la empresa se realizan conteos fisicos periddicos de los materiales
22 | que se adquieren para el trincado de cargas y se concilian con los | ~ - | 1821 6 45
registros establecidos.
23 La empresa tiene formatos establecidos para controlar y valuar los
materiales que se recuperan para el trincado de cargas. 2|6 6 |14 17| 45
En la empresa existen Informes referentes al control y uso de los
24 materiales que se recuperan para el trincado de cargas. 3 7 9 |12 141 45
Las actividades de la auditoria interna son efectivas, referente al control
25 | por el uso de los “materiales recuperados” para el trincado de cargas. . 2 6 125 12| 45
26 Los canales de comunicacion con los clientes son eficientes para
brindar un 6ptimo servicio de trincado de cargas. ST s ]2 45
En la empresa existen politicas definidas para que el personal pueda
27 desempeniar con eficiencia sus funciones. . 62512 2 45
o8 En la empresa se realiza mediciones laborales a fin de determinar la
eficiencia operativa de sus trabajadores. S 11914 T 45
o9 Las tareas de trincado de cargas son trabajos especiales que requieren
de mucha técnica, habilidad y destreza para ejecutarlos. 9 |10 1013} 3 45
30 La empresa cuenta con equipos y materiales necesarios para que el
trincado de cargas se realice de manera eficiente. - |16 1784 45
31 La empresa establece controles internos adecuados de los materiales
de trincado para ahorrar costos operativos. ) 9 |22 12 2 45
La empresa da un servicio oportuno a los clientes para ahorrar
32 ) : - (1917 | 6 | 3 45
horas/hombre, horas/maquina y maquina/hombre.
En la empresa existen politicas para la captacion, seleccién y uso de
33 | “materiales recuperados” para los trincados de cargas con la finalidad 1 6 15|15 8 45
de ahorrar costos.
Las mejores inversiones no solo reducen costos operativos, sino que
34 | disminuyen el consumo de energia, reducen gastos administrativos y 26 | 6 1 8 | 4 45
rebajan los costos por el uso de nuevas tecnologias.
Para ahorrar costos y generar mayor rentabilidad es importante aplicar
35 | estrategias para fomentar la seleccion y uso de materiales “reciclados” 27| 6 ) 8 | 4 45
o “recuperados” con la finalidad de evitar gastos innecesarios.
36 La empresa ha identificado los recursos humanos y materiales
necesarios a fin de alcanzar los objetivos propuestos. . 412111416 45
Esta normado el uso de material recuperado en trincados de cargas a
37 | fin de ahorrar costos y alcanzar los objetivos propuestos. 1 4 1101237 45
38 El uso de material recuperado para los servicios de trincado de cargas
permite alcanzar los objetivos propuestos al ahorrar costos operativos. 15141114 11 45
Es objetivo de la empresa establecer controles internos adecuados
39 | para optimizar el uso de “material recuperado” en los trincados a fin de 1412 1196 4 45
reducir costos y generar mayor rentabilidad econémica.
La empresa informa a los trabajadores sus funciones,
40 P J 1113|1513 | 3 | 45

responsabilidades y las expectativas laborales para alcanzar los
objetivos propuestos.
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ANEXO N° 05

Formato de la orden de trabajo para atender los
servicios de trincados en las actividades de exportacion

_./«!:IMA ORDEN DE TRABAJO
Orden de Servicio O/S: | | Fecha:
Cliente:
Hora inicio: Hora termino: ‘ ‘ Horas:
Conceptos Medida Unid. Med. Cantidad
1 |Maniobra Especial Hr.
2 [Maniobra Especial - llenado Hr.
3 |Maniobra Especial - despacho Hr.
INSUMO S (R) |(C)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Coordinador de Maniobras Asistente de Operaciones
Costo de orden de _trabajo
Cant. | Unidad Material Precio Unit.| Total
Costo total de la Orden de trabajo I:l
Detalle del trabajo realizado.
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ANEXO N° 06

Materiales de trincado que utilizan las empresas aduaneras para
los servicios de trincado en las actividades de exportacion

Maniobras Especiales Elementos para trincar cargas
UL I 7 El Cable.-

) (Tae
E el ~ L

* Es al conunto de alambres y cordones enrolados undommements
alradedor de un 2'ma

Tema.-
"Trincafe de Corgos”

ROLLO DE CABLE
DE ACERO

Autor.-
Abelardo QUISPE Oredano
E specialista profesional on Minohras
E Ml sbelardoki 22007 @hotmall con

)
P
' IMUPESA

Elementos para trincar cargas

El Grillete.-
"o E5 un eslabdn da acero de foma ovalada que seé G
mecdierte un omilo o pasador

Grillete tipo "Lyra” Griliete tipo -U*

e

117



Materiales de trincado que utilizan las empresas aduaneras para
los servicios de trincado en las actividades de exportacion
ELEMENTOS PARA TRINCAR CARGAS
La Grapa.- La cadena.-

Es unelemanto de acero enforma de"U* con mondaza y rosca gue 52 udiza s o conjunto de eslabones de acero entrelazados entre si muy
para unir y apresar los cables de acero utilizado en las trincas y s& tensionan con “Rachets™ de sujecion

LAGRAPA ABeasin e e "Graga®
oarala urién de cables

Focrma deinstalar la aene Cable:

ELEME NTOS PARA TRINCAR CARGAS
£1 Rachet v tafaia de sujecion- Elementos para trincar cargas
* E3untubo metalico roscade Interiorments vy con dos ojales en los

extremos que en los trincados se utiliza para ajustar cables o
cadenas.

* Son ortas snléheas fsbncsdas
con fibras gumicas {(Poliéster y
polpropienc)

* Las 335 an bos wincados se
ajustan con el Racket como
elemerto  complemantsrn  da
sujecidn.

Ajuste del “Tersor” en Aplicacion del
| Iatrinca de una macuinaria Tensor Cjo-0)o
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Materiales de trincado que utilizan las empresas aduaneras para
los servicios de trincado en las actividades de exportacion

ElPuntal de madera.-

Es otro elemento que en los trincados tiene diversas aplicaciones, sive
soporte, de cufia, apuntalamiento, apoyo, etc.

Trincando con Puntales de madera

< Como seidentifica sila madera ha sido fumigada ?
Cuando presenta el sello y cddigo de la entidad gue lo fumigo quimicamente.
Trincando de camién

Aplicacion de cadenas, cables, Aplicacién de |a cadena y rachek
tersores para trincar el tractor Oruga para rincar la carga especial

Trincando con cadenas sin Trincando con cadenas y rachet

Usode lacadezna para thi ncados Uso de lamadera para trincados
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Recursos materiales que utilizan las empresas aduaneras
Para atender los servicios de trincado en las actividades de exportacion
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