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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo elaborar un sistema experto
que apoye en el andlisis de los test vocacionales realizados en el proceso de

orientacién vocacional en el colegio “San Andrés”, ubicado en Los Olivos.

La metodologia que se ha utilizado para el desarrollo de la
propuesta se basa en la metodologia I.D.E.A.L. y Scrum.

En tal sentido, la solucién planteada tiene como beneficio el reducir
el tiempo que lleva analizar los diferentes test para llegar al diagndstico
vocacional del estudiante y recomendar las diferentes profesiones donde se

desarrollaria con mayor éxito segun sus intereses y aptitudes.

Palabras clave: Sistema experto, orientacion vocacional, inteligencia

artificial.



INTRODUCCION

La orientacion vocacional es un proceso psicolégico que integra lo
consciente y lo inconsciente, lo cognitivo y lo afectivo de una persona y se
relaciona con sus contextos sociales, familiares y comunitarios. Esta
intervencidn no se configura en una actividad puntual, aislada o desarticulada,
que se imparte en ciertos momentos de la vida de la persona, sino que es
considerada un proceso continuo y permanente que la acompana en su

formacioén durante todas las etapas de la vida.

El proposito de la orientacién vocacional es aportar herramientas
indispensables para la toma de decisiones asertivas que favorezcan la
construccion de su propio conocimiento de acuerdo con su vocacion, sus

gustos, sus intereses y sus habilidades (Novoa y Reyes, 2014).

En la actualidad existen muchas opciones para escoger una carrera
y son pocos los estudiantes que tienen conocimiento de la carrera que
elegiran, la mayoria de los estudiantes no tienen una idea de que profesion
elegir, debido a que a veces no se tiene una orientacion vocacional necesaria
que les ayude a decidir una toma de decisidén tan importante, ya que es la
parte medular que los llevara a tener éxito en la vida del ser humano, y el
conocer las habilidades o conocimientos necesarios para escoger una carrera
universitaria les hard mas facil sus estudios. Kolovés, Guerrero, Mendoza,
Tello y Ramirez (2015) demuestran que, al carecer de una orientacion
vocacional, el estudiante puede tomar decisiones erréneas, que muchas
veces puede repercutir en el estado emocional, econémico y familiar, ya que
una mala decisién provoca un malestar que influye en todos estos aspectos.
Por otro lado, al hacer una eleccién correcta impactara de manera positiva, a
tomar esta decisién lograra un mejor rendimiento académico y en un futuro en

la calidad de trabajo profesional, que impactara en su calidad de vida.

Xl



Planteamiento del Problema

Toma como referencia la situacién del Peru, quien ocupa el ultimo
puesto en evaluacién académica de estudiantes en etapa escolar segun el
informe del Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes del afio
2012 realizada a 65 paises a nivel mundial en el que se evaluan las areas de
Habilidad Lectora, Matematicas y Ciencias en estudiantes de 15 afnos. Peru
ha participado en esta evaluacién en los afos 2001, 2009 y 2012 ocupando el
antepenultimo, penultimo y ultimo puesto respectivamente, lo cual indica que
entre los anos 2001 y 2012 las cifras de desempeno académico estudiantil
han empeorado. Las causas de este pobre desempeno académico en los
estudiantes de educacién basica se deben a factores sociales, econdémicos,
psicoldgicos, politicos y otros. Como punto de referencia se tomaron las
causas relacionadas al diagnéstico cognitivo, tomando como premisa que si
este diagnéstico de los estudiantes de educacion basica fuera mas acertado
se podrian tomar las medidas correctivas correspondientes para apoyarlos en
su desarrollo académico. Para poder lograrlo se realiz6 el uso de pruebas de
inteligencia que ayudaron al diagnostico cognitivo de los estudiantes; ademas
fue necesario comprender la forma en que los psicélogos evaluan y
diagnostican estas pruebas. El prototipo desarrollado junto con el uso de
sistemas expertos usa el conocimiento del psiclogo para evaluar vy
diagnosticar las pruebas de forma mas rapida y precisa que el experto

humano.

Actualmente en el colegio San Andrés tiene una deficiencia en el
apoyo de orientacidon vocacional hacia los estudiantes. El orientador no
termina el proceso en el tiempo asignado, debido a que pierde tiempo en
analizar los test de cada estudiante y a la vez ha ocurrido que se han

extraviado test vocacionales.

Concluimos que el problema radica en el exceso de tiempo que el
orientador invierte revisando y evaluando los test de orientacién vocacional
debido a la interaccion con documentacién fisica y a la cantidad de estudiantes
en el colegio San Andrés
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Objetivos

e Obijetivo General

o

Desarrollar un sistema experto para apoyar al analisis de los test de
orientacién vocacional aplicados en el colegio San Andrés del

distrito de Los Olivos.

¢ Obijetivos Especificos

o

o

Reducir el tiempo total del proceso de orientacién vocacional.
Reducir el tiempo total de analisis del test vocacional.

Aumentar el tiempo total de entrevistas a los estudiantes.

Obtener un grado de confiabilidad del sistema experto mayor o igual
al 90 %.

Justificacion

e Justificacion institucional

O

Desarrollar un sistema experto para apoyar al analisis de los test de
orientacién vocacional aplicados en el colegio San Andrés del
distrito de Los Olivos. A través de este proyecto se optimizara el
apoyo a la orientacion vocacional a través de un sistema experto
gue beneficiara y sera de gran importancia para una competitividad
y realce empresarial, asi como también para el crecimiento y

consolidacién de la institucion.

e Justificacion operativa

o

El sistema experto automatizard el apoyo a la orientacion
vocacional y sera muy productivo para la empresa. Por lo tanto, el
psicélogo podra realizar sus labores de forma mas ordenada, rapida
y eficaz. Asi mismo, para la toma de decisiones de los estudiantes
con respecto a qué carrera estudiar.
Desde el punto de vista operativo, creemos que el impacto de la
nueva solucion e implementacion de herramientas bajo las cuales
trabajara sera positivo para la toma de decisiones por parte del
Xl



orientador, ademas de mejorar los tiempos de respuesta del informe

de diagndstico vocacional.

Limitaciones

El prototipo por desarrollar no busca reemplazar el trabajo
especializado del orientador, por el contrario, se propone ser de apoyo a sus
actividades. El Prototipo actual se ha realizado con la finalidad de soportar la
demanda indicada en el alcance y solo permite administrar el CASM 83.
Pueden existir decisiones que sb6lo son de competencia para un ser humano

y no de un sistema.

Alcance
Establecer un prototipo involucrando sistemas expertos para
sistematizar el proceso de toma de Test Vocacional para estudiantes de 4to y

5to (2 secciones de 40 estudiantes por grado).
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentara los antecedentes, bases teoéricas y
definicién de términos basicos. Se describira la situacién actual sobre el
analisis de los test de orientacion vocacional aplicados de diferentes formas.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Castillo (2013) se plante6 como problematica: ;Como orientar
vocacionalmente a los estudiantes de colegio de ciencias “Arquimedes” para
elegir una carrera universitaria?, desarrollando un sistema experto para la
orientacidén vocacional profesional universitaria basado en redes neuronales.
Como resultado se obtiene que existe una clara necesidad de perfeccionar el
proceso de orientacion vocacional, haciéndolo no solo mas eficiente si no
también consistente en el tiempo, de manera tal que la informacion
recolectada durante la ejecucion del proceso se mantenga actual durante el

tiempo en el cual los estudiantes utilizan el sistema experto.

Tapia (2009) ideé como problematica que el estudiante conozca las
opciones vocacionales existentes y a la vez que pueda identificar sus
aptitudes y verdaderos intereses. Por ello, necesita de un apoyo en la toma
de decisidn sobre conocer el tipo de trabajo profesional en el cual alcance su
mayor rendimiento. Obteniendo como resultado que el sistema lograra que
una mayor cantidad de estudiantes puedan recibir a tiempo una adecuada
orientacién sobre su futuro profesional, también un menor tiempo de
evaluacion por parte del orientador. El estudiante podra conocer los resultados
de las evaluaciones en forma inmediata y podra consultar los mismos cuando
lo crea conveniente. La toma de los test sera de forma virtual por lo que no se

necesita a un psicélogo para evaluar a cada estudiante por separado.
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Cortez y Padilla (2015) se enfocaron como problema, la falta de
orientacién vocacional provoca que el 25% de estudiantes elijan carreras que
no van acorde con sus intereses vocacionales, habitos de estudio y tipo de
personalidad lo que los lleva a un sentimiento de frustracion. Como resultado
se obtiene que la confiabilidad del sistema experto web desarrollado es de
97.51% basandonos en la confiablidad promedio que la experta le asigno bajo
su experiencia y afirmado con la muestra censal de 25 diagndsticos clinicos
de la seccion de “5A”, también que el indice de error del diagndstico clinico
era de 18%.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Primero encontramos un sistema experto aplicado a la multimedia
educativa como herramienta integral para la ensefianza a nifos con
problemas de lectura-escritura, dénde, Espinoza y Elistratova (2014) tienen
como objetivo constituir una herramienta que ayude en el constante
mejoramiento de la ensefianza pedagdgica en los centros educativos
existentes, mediante la provisién de aplicativos multimedio-interactivas, que
ensefnen al nino en base a su propio entorno, ambiente y relaciones con la
sociedad a organizarse en actividades que le incurran en practicas que midan
su nivel de destreza y habilidades, para lo cual se han disefiado, estructurado
y codificado actividades registrables y operables desde una base de datos.

Otro sistema que se encuentra en el ambito educativo es el sistema
experto para la recomendaciéon de modelos instruccionales, donde Penfa,
Pérez y Ronddn (2009) estan centrados en las TIC aplicadas a la educacion.
Estos autores comentan acerca de su sistema lo siguiente: “Se pretende con
este trabajo, el desarrollo de un sistema experto que, posterior a la evaluacién
de diferentes criterios o variables, le proponga al docente un modelo
instruccional aplicable.

Por dltimo, se analizar4& el MECCA (Modelo Educativo
Computacional para el Control de Anestesia), en la cual Croitoru y Luchau

(1987) tienen como objetivo ofrecer una herramienta educativa que permita,
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tanto al meédico experto como al estudiante de medicina, practicar sus
conocimientos en el suministro de anestesia en un paciente ficticio durante la
simulacion de una cirugia. Asi el usuario puede reconocer los efectos de sus

decisiones médicas sin los riesgos que esto supone en la vida real.

Como se puede observar con estos tres ejemplos de sistemas
expertos aplicados a la educacidon, es necesario contar con una persona
especialista en el area para realizar la base de hechos de donde se alimenta
el programa, también se puede ver la importancia de utilizar sistemas expertos
donde no soélo transmiten un conocimiento sino que lo pone a prueba como lo
es el caso de MECCA donde el estudiante puede conocer los efectos de sus
decisiones bajo la simulacién de una situacién determinada, la cual puede

llegar a enfrentar en la vida real.

Con respecto al sistema experto para la recomendacién de modelos
instruccionales, es un tema de suma importancia ya que es una realidad que
a los profesores le falta creatividad a la hora de planear las actividades
curriculares para aplicar a sus lecciones, también notamos lo enriquecedor
que seria que las personas que utilizan este sistema puedan realimentar la
base de conocimiento con la experiencia que tuvieron aplicando las
recomendaciones del sistema. Por otro lado, utilizar un sistema experto como
Mi Dia, el cual permita llevar el control de avance personalizado de cada
estudiante y que automaticamente le muestre ejercicios segun su nivel
cognitivo, sus necesidades y el entorno que lo rodea, es de mucha ventaja en
la educacién ya que, el estudiante puede recibir una atencién personalizada
sin que el profesor tenga que estar todo el tiempo con él. Para concluir que
los sistemas expertos estan revolucionando la forma de conservar y transmitir

el conocimiento.

Hoy en dia lo hacemos por medio de ensayos, articulos, tesis,
libros, exposiciones de ideas, debates, charlas, entre otros, pero con la
desventaja de que tenemos que invertir mucho tiempo leyendo informacién,
analizando, comparando y por ultimo descartando ciertas informaciones

irrelevantes, para asi poder obtener un conocimiento preciso en un area
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determinada. Con los sistemas expertos se tiene la confianza de que la
informacion proporcionada es veraz y le podemos hacer preguntas
especificas reduciendo asi el tiempo invertido para apropiarse del

conocimiento.

1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Orientacion vocacional

Cuando se refiere al concepto de la orientacion vocacional, o en
todo caso orientacién vocacional profesional, es porque consideramos
vocacional como un término mucho mas amplio que profesional, ya que
profesional es un concepto referido a la profesion, empleo, oficio, trabajo
u ocupacion laboral, que incluye el trabajo en su aspecto econdémico,
juridico y social. Rivas (2003), dice que es un término concreto, dénde
se refiere al desempeno laboral, a un solo sector, el laboral. Considera
que la orientacién profesional tiene una relacion mas directa con el
mundo laboral, se concreta y restringe al ajuste con la profesion y al
puesto de trabajo concreto, serian los procesos de elegir y adaptarse a

una profesion para satisfaccién propia y beneficio de la sociedad.

El sistema educativo y las instituciones cumplen un papel
importante en la atencién y acompafnamiento integral de las expectativas
de vida de sus estudiantes. Por eso, Gomez (2013) sugiere que el

proceso de orientacion vocacional considere los siguientes objetivos:

o Brindar a los estudiantes una atencién individual en la que
predomine la escucha en torno a las motivaciones, expectativas
y proyectos que se quieren realizar una vez culminen su etapa
de colegio.

o Organizar jornadas informativas y reflexivas sobre las opciones
y oportunidades para continuar los proyectos académicos,
ocupacionales, laborales o profesionales.
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Inventario de intereses profesionales y ocupacionales CASM 83
R91

Esta enfocado en gran parte en la medicion de las dimensiones del
comportamiento relevantes (rasgos) y se fundamenta en una
metodologia de trabajo que descansa en la existencia de las diferencias
individuales y personales (capacidades, intereses, personalidad) y su
contrastacidn con el puesto de trabajo al que se opta (Vicufia, 2010).

El Inventario esta constituido por un conjunto de indicadores, con
143 preguntas distribuidas en 11 grupos ocupacionales que identifican
con un minimo de riesgo de error las actividades y objetos que tipifican
a cada uno de ellos , de forma que al examinar a una persona en
funcidén a sus respuestas se podra identificar el perfil de intereses en
funcidbn al modelo que tipifica a los profesionales destacados y
consecuentemente proponerle el marco ocupacional en el que tendra
una mayor probabilidad de éxito en el logro de sus metas y realizacion
personal ya que la intencionalidad de su conducta es afin a sus
intereses profesionales y ocupacionales. Campo de aplicaciéon del
inventario de intereses ocupacionales y profesionales CASM-83
REVISION 2010, puede ser aplicado a estudiantes de los ultimos afos
de secundaria, asi como a los estudiantes de educacion superior
(Universitarios e Institutos Superiores) de los primeros anos tanto

varones como mujeres.

A continuacion, mostraremos las areas del CASM 83 Revision del
2010:

o Ciencias fisicas matematicas (CCFM): Presenta actividades
relacionadas con el interés técnico y matematico, con la
investigacidon de la energia y su relacion entre ésta y la materia
expresada en términos matematicos.

o Ciencias sociales (CCSS): Presenta actividades relacionadas
con el interés de buscar bienestar social, es decir disfruta de
ayudar a las personas que lo rodean, contribuyendo en la
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formacion de sus semejantes y en el estudio de todo aquello que
significa creacion, transformacion por la mano del hombre.
Ciencias naturales (CCNA): Presenta actividades acordes con el
interés por experimentar, trasformar, manipular elementos y sus
aplicaciones para obtener siempre mayor rendimiento y calidad.
Ciencias de la comunicacién (CCCO): Presenta actividades de
intereses ligados a buscar y trasmitir informacién.

Artes (ARTE): Esta dirigido a aquellos que gustan de estudiar la
armonia y la composicion.

Burocracia (BURO): Actividades relacionadas con catalogar y
clasificar materia especializada, cumplimiento de encargos, de
recibir y proporcionar informacién.

Ciencias  econdmicas politicas (CCEP): Actividades
relacionadas con el estudio de la oferta y la demanda de bienes
y servicios y las formas de intercambio, producciéon y consumo;
las formas de gobierno, su constitucion, fines y causas.
Institutos armados (llIAA): Actividades relacionadas a la vida
militar, su quehacer con el manejo, arreglo y conservacion de
armamento de Fuerzas Policiales y Armadas, asi como del
cumplimiento de 6rdenes y elaboracién de planes estratégicos.
Finanzas (FINA): Presenta actividades vinculadas con el interés
de mantener sistemas de contabilidad, determinacién de costos
de los insumos, y gastos de materiales.

Linguistica (LING): Presenta actividades relacionadas al estudio
del idioma y su traduccién verbal o escrita; por la lectura selecta
en literatura, escritura de poemas y poesias.

Jurisprudencia (JURI): Actividades relacionadas con intereses,
de defender las causas ante los tribunales, de examinar les
casos Yy determinar las disposiciones legales pertinentes,
estudiando cddigos, cuerpo de leyes, la jurisprudencia en
materia y la reglamentacién; redactar alegatos, asumir la

defensa de una persona interrogando y careando testigos.
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El CASM 83 posee una escala de veracidad que presenta items
relacionados con sentimientos, actitudes o autopercepcion personal,
para obtener de manera indirecta la sinceridad o falsedad se califica la
columna correspondiente a la Escala de Veracidad, a la vez posee una
escala de consistencia que presenta un par de items por cada area con

el proposito que el examinado no emita respuestas por rutina.

Para la calificacion del CASM 83 se procede a la obtencién de los
puntos directos; comenzando por la escala de consistencia para
comprobar la validez de las respuestas del examinado. Tal y como
muestra la Tabla 1.

Tabla 1
Escala de consistencia-CASM

Com el iternn 131

Si la respuesta del item 13 y del item 131 coinciden esto indicaria la consistencia de ese test,
en caso de no coincidir se cuenta como inconsistencia; y si existen 5 o mds inconsistencias
invalidan la aplicaciéon. Fuente: Vicufa, L. (2010). Inventarios de intereses vocacionales y

ocupacionales. Lima, Perd. El clima familiar.

Pero si el resultado de la sumatoria de comparacidn de respuestas
de los pares de items sale consistente es decir el nimero de
inconsistencias es menor a 5 entonces se procede con la calificacion
de la escala de veracidad como segundo paso, si la evaluacién de la
Escala de Consistencia diera como resultado la Inconsistencia del test
aplicado entonces se realizara una nueva evaluacion después de haber
trascurrido 15 dias, como podemos observar en las Tablas 2,3 y 4.

21



Tabla 2
Escala de consistencia -CASM

VERA | CONS

allb 13

alShb

al8b

a 51b

ab4b

a77b

a%0b

al03b

alléb

al29%b

142

La Escala de Consistencia es positiva cuando al sumar las inconsistencias son menores que 5 pares de items, donde 5 o mds pares de item inconsistentes anulan la
aplicacién y se procede a una nueva evaluacion después de haber trascurrido 15 dias. Fuente: Cortez y Padilla. (2015). Sistema experto web basado en reglas utilizando
una bateria de test psicologicos para apoyar al proceso de seleccion de intereses profesionales y ocupacionales de los estudiantes de 5to grado de secundaria de la

institucion educativa particular. Chiclayo, Perd.
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Tabla 3
Escala de veracidad - CASM

| 13

25

=2

b=}

[

78

La columna sombreada corresponde a la escala de veracidad, si sumadas la respuesta con la let1ra “a” son mayores o iguales a 5, entonces se anula la prueba, y si son
menores a 5 se contindian con revision de las dreas. Fuente: Cortez y Padilla. (2015). Sistema experto web basado en reglas utilizando una bateria de test psicologicos
para apoyar al proceso de seleccion de intereses profesionales y ocupacionales de los estudiantes de 5to grado de secundaria de la institucion educativa particular.

Chiclayo, Pert.
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Tabla 4
Calificacion de area CCFM

CCFM | CCs55 | CCNA | CCCO | ARTE | BURO | CCEP | HAA | FINA | LING | JURI | VERA | CONS

o33l alb | 2b 3b 4b 5h 6hb Th Sh  9b | 10b BRI a12b | al3b

CCSS |.'114 alsh |aléb |al7b |[al8b | al%b |a20b |a2lb |a22b | a23b |a24b |al5b a26b

CCNA | al7 al8b a29hb ailb a3lb ai?b 233ib | a34b aisb | 236b a3i7b aifb a39b

CCCO | a 40 a4lb [ a42b | a43b | addb a45b | ad46b | a47b | a48b | a49b | a30b |a5lb a52b
| as3 a54b a35b | as6b a57b a58b | a59b | a60b |a6lb | a62b |a63b | ab4b a65b

BURO | a 66 a6 7b a68b | abob a70b a7lb | a72b | a73b | a74b | a735b | aT76b | a77b a78 b

CCEP | aTo abob a8lb a2 b al3ib al4b adsh alah al7h a%3 b a9 b a%0b ag91b

| a92 a93b a%4b a%95b | a%6b a%7b a%8b | a%b | al00b | al0lb | al02b | al03b | al04b

| alds al0gh | al07h al0Bb al0%h | alldb alllb | all?b | all3b | alldb allsk | allsb all7b

| all8 all9 | al20b | al2lb | al22b | al23b | al24b | al23b | al26b | al27b | al28b | al2% al3ob

| al3l al32b | al33b | al34b | al35b | al36b | al37b | al38b | al3%b | al40b | al4lb | al42b al43b

Para la calificacion de las dreas se empieza por la primera columna (CCFM) formada por los items 1,14,27,53,66, hasta el 131; y la primera fila (CCFM) formada
por los items 1,2,3, hasta el 11 y agregar las “b” de la primera fila (CCFM). Usted debera contar las letras “a” encerradas con un circulo o un aspa y, terminado
repita la misma accion, contar “a” de la segunda columna (CCSS) y agregar las “b” de la segunda fila (CCSS). Fuente: Cortez y Padilla. (2015). Sistema experto
web basado en reglas utilizando una bateria de test psicoldgicos para apoyar al proceso de seleccion de intereses profesionales y ocupacionales de los estudiantes de

Sto grado de secundaria de la institucion educativa particular. Chiclayo, Peru.
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o Elaboracion de dispersigrama

El dispersigrama es diferentes para los varones y mujeres, usted debera
en cada fila que empieza con las siglas CCFM, debajo CCSS, asi
sucesivamente ubicar el nimero que corresponde al puntaje directo que ha
obtenido el examinado en cada una de las areas, asi por ejemplo si obtuvo
en CCFM, puntuacién 10 debera poner una (x) en el numero 10; sies CCSS
obtuvo 18 usted pondra en el aspa sobre el guion (-) y de esa manera

proceda para las demas areas, como se pueden observar en las Figuras 1

y 2.
CCFM OCS5 COCNA COCO ARTE BUROD CCEP HAA FINA LING JURI
Puntajes 5 23 10 o 7 16 22 17 10 4 10
directos
VARONES
Desinterés | Bajo Pmm;dm Indecision Promedio Alto Muy alto
_ ' Bajo Alto
|CCFM |0-4 (5%7 |8-9 10-13 14-15 16-17 18-22
CCsSS [1-3 4-6 | T-(8)—0 g.12 13-14 15-16 17-22
[CCNA [0-4 T5-7 [g8-¢  _=Pamy-13 | 14-15 |16-18 [19-22
| CCCO | 0-2 i-4 5= (6= S 7 - 10 11-13 14 -17 18 -22
| ARTE |0-2 3-4 [5-6 ~—{{Tlall) 11-14 15-17 18 -22
{BURO |0-3 4-5 |6-7 g-11 12-13 [ Ta=(16) .17 - 22
|CCEP |0-3 4.5 |67 §-12 13- 14 15-17 | 18522)
|HAA |0-3 4-5 |6-7 g-12 13-14 | 15=417) [18-22
|FINA |0-2 i-4 5-6 L I—{10)—TTT-12 13-16 17-22
[LNG [o-2 3 — (d)utB=C 7.9 10-12 13-15 16 - 22
IJURT |o0-2 i-4 |5-6 {10} 11-13 14 - 16 17-22
: L-14 15- |30-39 40 - 60 61 - 74 75 -89 g0 - 99
| PERCENTILES I

Figura 1. Dispersigrama de varones. Fuente: Vicuiia, L. (2010). Inventarios de intereses vocacionales y

ocupacionales. Lima, Perd. El clima familiar.
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CCFM C©CS5 CCNA COCCD ARTE BURD CCEP IIAA FINA LING JURI
Puntajes 4 17 18 12 11 14 17 11 5 13 7
directos
MUJERES
DESINTERES | BAJO PROMEDIO | INDECISION PROMEDIO ALTO MUY ALTO
BATO ALTO
| ccPM [0-2 3-@)y [ S=o————|1-11_ 12- 14 15-17 18-22
| ccss |0-4 5-7 [8-9 10-14 15-16 —F+d7)-19 [20-22
| ccNA [0-3 4-5 |6-7 8-12 13- 14 15-17__TH8)-22
| ccco [o0-2 3-4 |5-6 7-11 (12)-B— [14-16 17-22
| ARTE [0-2 3.4 [5-6 7-(lI—"]12-13 14-16 17-22
| BURO [0-4 5-7 |8-9 10— __[15-16 17-19 | 20-22
| ccep |o0-2 3.5 |6-7 3-12 13-14 —H5—(17) | 18-22
| HAA [0-2 3-4 |5-5 7-9 10(-}12 —1T3-15 16-22
FINA [0-2 I—(SE6=T— [8-12 13- 14 15-17 18- 22
LING [0-2 3-5 |6-7 B r——L{l3)- 14 15-17 1§-22
JURI (0-2 3-4 |5-6 {7 -11—"]12-13 14-16 17-22
I-14 15-29| 30-39 40 - 60 61-74 75-89 [ 90-99
PERCENTILES
I ——

Figura 2. Dispersigrama de mujeres. Fuente: Vicuiia, L. (2010). Inventarios de intereses vocacionales y

ocupacionales. Lima, Pert. El clima familiar.

En funcion a los puntajes de lo percentiles obtenidos mediante la revision

hecha tenemos las siguientes categorias, tal y como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Puntajes percentiles

Interés
Alto interés 75 a 89
Promedio alto 6l a4
Promedio 40 a 60
Promedio bajo 30 a 39
Bajo interés 15 a29
Desinterés definitivo

En esta tabla te muestran las categorias y sus respectivos percentiles. Fuente: Vicuifia, L. (2010). Inventarios de
intereses vocacionales y ocupacionales. Lima, Perd. El clima familiar.
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1.2.2 Inteligencia artificial

La IA es un area de investigacién y desarrollo que tiene por objeto resolver
problemas complejos; para los cuales no se conocen soluciones algoritmicas
exactas computables en la practica: ya sea por sus grandes dimensiones, su
complejidad estructural, o los niveles intrinsecos de incertidumbre (Laureano-
Cruces y Espinoza, 2005).

Uno de los grandes suerios de la |A es poder construir sistemas artificiales
que exhiban un comportamiento adaptativo que ademas es el que distingue la
inteligencia humana y de maquina. Para lograrlo se requiere forzosamente un
grado de consciencia, que implica que se cuenta con una especie de
conocimiento compilado al que le subyace la presencia de una gran cantidad de
informacion. Lo anterior conlleva a tratar de hacer converger dos campos las
ciencias que conciernen al cerebro y las ciencias que conciernen al proceso de
la informacion. Palma y Marin (2008), demuestra que la inteligencia artificial
puede verse desde dos puntos de vista: la ciencia y la ingenieria. La IA como
ciencia, trata de entender la naturaleza de la inteligencia, engloba hechos
asociados a la neurologia y la cognicion, desarrolla teorias que explican
conductas de seres inteligentes, reproducen acciones y razonamientos de los
seres vivos en dispositivos artificiales, asi como vocabularios y conceptos que
permiten comprender y reproducir el comportamiento inteligente en humanos.
Una vez que contamos con modelos que permiten una simulacion de las
conductas humanas podemos pensar en implementarlas y de esta forma
pasamos a la IA como ingenieria, conocida como ingenieria de conocimiento, se
ocupa de construir maquinas que puedan mostrar ciertas capacidades
inteligentes que resuelvan problemas complejos, su misidbn es adquirir,
conceptualizar, formalizar y usar grandes cantidades de conocimiento de la mas

alta calidad especificos de una tarea. Como se muestra en la figura.3.
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—
o,
Inteligencia

\ Artificial

M
Ciencia N *>" Ingenieria
| Comprensidn de los | | Tareas y métodos de |
. Procesos cognitivos _<e ht solucion A

Figura 3. Distincion entre IA como ciencia e IA como Ingenieria. Fuente: Palma y Marin. (2008).

Inteligencia Artificial. Técnicas, métodos y aplicaciones. Madrid, Espafia. McGRAW-HILL

e Metodologias y aplicaciones de la inteligencia artificial

Las metodologias de la IA comprenden: la légica borrosa, sistemas
expertos, aprendizaje, sistemas de planificacion, algoritmos de busqueda,
sistemas hibridos, diagnéstico de fallos y reconfiguracién, autdmatas, redes de
Petri, redes neuronales, computacién evolutiva, etc. Cada una de estas
metodologias trata un aspecto o funcionalidad inteligente de los seres vivos.

Pajares y Santos (2010), describen los métodos de la IA y sus aplicaciones:

o Redes de Petri

Las redes de Petri son una generalizaciéon de la teoria de automatas, y
utilizan métodos graficos para representar sistemas como condiciones y
eventos. Este formula las propiedades de un sistema en el lenguaje de la

l6gica, aunque también utiliza la representacidn algebraica.

a) Sistemas expertos: Es basicamente un conjunto de programas
informaticos que aplica el proceso del razonamiento humano al
conocimiento de un experto en la solucién de tipos especificos
de problemas (Méndez, Laureano y Santillan, 2007). Son
sistemas basados en reglas de produccién u otros procesos de
razonamiento.

b) Légica Fuzzy: Conocida también como légica borrosa, es una

forma matematica de representar la impresion inherente al
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lenguaje natural, es una generalizacién de la légica clasica: las
variables toman valores linglisticos de verdad (Méndez y
Ramirez, 2008). Dos formas de representar el conocimiento:
mapas cognitivos difusos y reglas de produccion.

c) Redes neuronales: Son sistemas compuestos por muchos
elementos de procesamiento que operan en paralelo, pueden
aprender de datos de entrenamiento, son aproximaciones de
funciones matematicas.

d) Algoritmos genéticos: Laureano, Cruz, Ramirez y Solano
(2004), subrayan que son métodos de busqueda basados en los
mecanismos de la seleccién natural (supervivencia del mas
apto) y los principios de la genética.

e) Programaciéon genética: La programacion genética es una
extensidon de los algoritmos genéticos, ésta conduce al

predominio de los programas mas aptos.

e Campos de la inteligencia artificial

Ledn (2007), muestra que la inteligencia artificial se divide en campos de

estudio los cuales se resumen a continuacién, en la Figura 4.

SIMU L.-\f'l(i?ﬁ SENSORIAL ROBOTICA

Oido, vista, tacto, gusto, olfato, etc. Apovo a trabajos mecanmicos y

repetitivos
Inteligencia
Artificial
LENGUAJES NATURALES SISTEMAS EXPERTOS
Comunicacion con computador Apovo a decisiones

Figura 4. Areas de estudio e investigacién de la inteligencia artificial. Fuente: Le6n, T. (2007). Sistemas

expertos y sus aplicaciones. Universidad Auténoma de México.
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o Simulacion sensorial

Area de la IA que a través de las computadoras persigue la imitacion de
las capacidades o habilidades sensoriales humanas tales como vista, oido,
habla y tacto. Lo anterior incluye vision computacional, procesamiento de

imégenes y reconocimiento de escenas.

o Robdtica

Estudia la imitacion del movimiento humano a través de robots, los
cuales son creados con el fin de apoyar procesos mecanicos repetitivos que
requieren gran precision. Algunos procesos pueden ser: pintura y acabados,

movimiento de materiales, reconocimiento de defectos, etc.

o Lenguajes naturales
Se enfoca en el disefio y desarrollo de software capaz de aceptar,
interpretar y ejecutar instrucciones dadas por los usuarios en su lenguaje

nativo.

o Sistemas expertos

Permiten cargar bases de conocimientos integradas por una serie de
reglas de sentido comun o conocimiento heuristico; es decir conocimiento
basados u obtenidos a través de la experiencia de un especialista o experto
dentro de un dominio especifico del saber.

o Redes neuronales
Area de la inteligencia artificial que trata de simular el comportamiento
de las neuronas del cerebro humano en la resolucion de problemas

(prondsticos).
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1.2.3 Ingenieria del conocimiento

Un punto clave en el desarrollo de un sistema experto, es el momento de
traspasar el conocimiento que posee el especialista a un sistema real. En este
proceso no sélo se han de captar los elementos que componen el dominio del
experto, sino que también se han de adquirir las metodologias de resolucion que
utilizan éstos.

Este trabajo de extraccidn del conocimiento se realiza durante la interaccién
entre dos personajes, el ingeniero del conocimiento (persona que conoce el
formalismo de representacidon que utilizara el sistema experto) y el especialista
(persona que posee el conocimiento, pero que no tiene por qué usar un

formalismo para representarlo).

Durante las entrevistas entre el ingeniero del conocimiento y el experto, el
primero ha de ayudar a sistematizar el conocimiento del especialista,
consiguiendo que vaya explicitando las diferentes técnicas que utiliza para
resolver los problemas de su dominio, de manera que se puedan representar en
un formalismo computable. Esta metodologia de extraccion del conocimiento es
bastante lenta (se cita que se suele extraer informacién de dos a cinco reglas de
produccion por dia).

La naturaleza especializada del dominio hace que el ingeniero del
conocimiento deba aprender unas nociones basicas para que pueda
establecerse una comunicacion (vocabulario basico, elementos que intervienen
en el dominio, formalismos que utilizan los expertos, etc.). Los expertos se
encuentran mas comodos pensando en términos de ejemplos tipicos que
razonando en términos generales, que son de los que realmente se podria hacer

una mejor abstraccion.

La busqueda de un formalismo de representacibn que se adapte
adecuadamente al problema y que sea facil de interpretar y adoptar por el
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experto. Este formalismo ha de ser susceptible de ser transformado en algo
computable.

Por lo general, a los expertos les es muy dificil explicitar los pasos que
utilizan para resolver los problemas. Es la que se ha denominado paradoja del
experto. Cuanta mas experiencia, menos explicitos son los razonamientos del
experto y mas ocultos los métodos de resolucién.

Si observamos como un experto resuelve un problema, éste omite muchas
cadenas de razonamiento e informaciéon que da por supuesta, y a la que no
asigna importancia dentro de la resolucion, pero que si se quiere abordar de

manera sistematica si es necesaria.

Con todas estas circunstancias, podemos observar que la auténtica
dificultad de la extraccion del conocimiento estriba en descubrir los métodos
mediante los que se usa el conocimiento en la resolucion y no tanto en la

adquisicién del conocimiento estatico del problema (Fuentes y Bravo, 2009).

Conocimiento y su contexto
Dato, informacion y conocimiento son tres palabras muy relacionadas que

tienen significados diferentes. Dato son las senales sin interpretar que pueden

llegar directamente a nuestros sentidos, la informacion son datos provistos de

significado, y conocimiento es el conjunto completo de datos e informacidén que se

usa en la practica para realizar ciertas acciones y crear informacion (Pajares y
Santos, 2010).
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La diferencia entre estos tres conceptos se muestra en la figura.5

Caracteristicas Ejemplo
Dato  Sin interpretar Luz roja de un semaforo
Informacion  Afade significado a los datos Luz roja significa “Alto”

Conocimiento Aflade propésito y capacidad a la Si vamos conduciendo y nos
informacién. Potencial para generar encontramos un semaforo con luz
acciones roja, ejecutar las acciones para

detener el vehiculo.
Si la luz roja estd encendida las
demas luces deben estar apagadas.

Figura 5. Diferencia entre dato, informacién y conocimiento. Fuente: Pajares y Santos. (2010).

Inteligencia Artificial e Ingenieria de conocimiento. Madrid, Espafia. Alfaomega Grupo Editor.

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores e informacién que
existe dentro de las personas como en las organizaciones, dentro de
documentos, almacenes de datos, rutinas organizativas, procesos, practicas y
normas, y puede ser visto como un proceso 0 como un stock (Alonso, 2004).Esto
demuestra que el conocimiento no se basa solo en experiencia, sino como parte

de un proceso.

1.2.4 Sistemas expertos
En esta seccién se conocera como nacen los sistemas expertos, se definira
el concepto de sistema experto y se conoceran sus caracteristicas, estructura y

arquitectura.

Marco histoérico en el desarrollo de sistemas expertos

La inteligencia artificial define la representacién del conocimiento en
programas de ordenador, es el estudio de cédmo hacer que los ordenadores
hagan cosas que en estos momentos hace mejor el hombre. Posee los
siguientes campos: sistemas de lenguaje natural, sistemas reconocedores de
imagenes, roboética y sistemas expertos; es decir, los sistemas expertos

pertenecen a la inteligencia artificial, como lo podemos observar en la Figura 6.
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Sistema de
lenguaje

Sistamas
reconocedores
de imagenes

Técnica de inteligencia Artificial

Robética

Sistema
Experto

natural

Figura 6. Campos de la inteligencia artificial. Fuente: Elaboracién de los autores

Los programas de inteligencia artificial se caracterizan por manejar
simbolos como conceptos e ideas y no solo como una colecciéon de simbolos
sin significado. Desde la década de 1950 se empez6 a investigar sobre la
tecnologia representada por los sistemas expertos actuales, pero estos
aparecen especificamente a mediados de los afos setenta como una forma de
automatizar ciertos tipos de problemas complejos que manipulan una gran
cantidad de conocimientos. Rolston (1993), indica que la mayoria de los
primeros sistemas expertos se desarrollaron entre 1965 y 1975 y fueron de

alcance limitado, como se puede observaren la Tabla 6.

Tabla 6
Primeros sistemas expertos
Sistema Afio Autor Finalidad
Dendral 1965 Stanford Deduce informacién sobre
estructuras quimicas.
Macsyma 1965 MIT Realiza analisis matematicos
complejos.
Hearsay 1965 Carnegie Interpreta el lenguaje natural.
Mycin 1972 Stanford Diagnostico de enfermedades de la
sangre.

Ejemplos de los primeros sistemas expertos existentes. Fuente: Rolston, D. (1993). Principios de inteligencia

artificial y sistemas expertos. Bogotd, Colombia. McGraw-Hill.
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Los sistemas expertos encuentran aplicacion donde los expertos disponen
de conocimientos complejos y no resulta posible o rentable una solucion
convencional del procesamiento de datos, las técnicas de busqueda
exhaustivas resultan demasiado caras y las técnicas de busqueda heuristicas
obtienen resultados imprecisos. En la actualidad los sistemas expertos se
utilizan en diferentes niveles de aplicacion y son sistemas auxiliares que
pueden ofrecer una ayuda en los puestos trabajos existentes ya que pueden
procesar grandes cantidades de datos de manera eficiente y llegar a
conclusiones complejas con mayor claridad.

e Definicion de sistemas expertos

Un sistema experto se puede definir como aquel programa de computadora
que contiene la erudicion de un especialista humano versado en un determinado
campo de aplicaciéon. En este sentido, los expertos escasean y su contrataciéon
supone una gran inversién econémica, por lo que se intenta construir un sistema
de forma que los conocimientos del experto se representen en una forma que le

ordenador pueda procesar (Pino, Gémez y Martinez, 2011).

Un sistema experto es una técnica de la inteligencia artificial que soluciona
problemas complicados o especificos que de otra manera exigirian ampliamente
la pericia humana (Aguilar y Rivas, 2000). Para lograr esto, se simula el proceso

de razonamiento humano mediante la aplicacién de tipos de conocimientos.

Un sistema experto es un programa computacional que se comporta como

un experto humano especializado del conocimiento:

o Resuelve problemas del nivel de complejidad que maneja el experto.

o Utiliza un “modelo computacional” del proceso de razonamiento del
experto.

o Es capaz de explicar este razonamiento en base al modelo

computacional.
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Harmon & King (1985), enfatizan que un sistema experto debe tener un
grado de competencia similar al de los expertos humanos.

Expertos Base de Procesos de Solucion
humanos conocimientos raciocinio de

con talento Problema

Figura 7. Forma de resolver un problema. Fuente: Elaboracién de los autores

e Caracteristica de los sistemas expertos

Giarratano y Riley (1998), nos muestran que para que un sistema experto
sea util debe de poseer ciertas caracteristicas. Estas caracteristicas son listadas
a continuacion:

o Separacion entre el conocimiento y la aplicacién.

o Arquitectura diferente a la de un sistema de informacién convencional.

o Facil actualizacion de conocimientos: Se debe de tener un mecanismo
eficiente para agregar y modificar conocimiento.

o Alto funcionamiento: La calidad del consejo proporcionado por el
sistema debe ser muy buena, el sistema experto debe ser capaz de
responder a un nivel igual o mejor que el experto humano.

o Capacidad de explicar que esta haciendo y porqué lo esta haciendo.

o Tiempo adecuado de respuesta: El sistema experto debe responder al
usuario en un tiempo igual o menor al que responderia el experto

humano.

e Estructura del sistema experto

Santana (1988) indica que la estructura del sistema experto esta

conformada por las siguientes partes: base de conocimientos, base de hechos,
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motor inferencias e interface. La figura 8 presenta

interrelaciones de estos elementos:

USUARID Interfase

la arquitectura e

Tratamiento
lenguaje

Control
Nuevas reglas

Motor Inferencias

Adquisicion
conecimientos

Explicacion

Solucién
problemas

Base
conocimientos

Meta conocimientos

Fuente de
conocimientos

EXPERTO

Base de hechos

Espacio de trabajo

Datos problema

Figura 8. Componente de un sistema experto. Fuente: Santana, M. (1988). Los sistemas expertos y sus

aplicaciones. Lima, Perd. PUPC.

e Base de conocimientos

Es una base de datos que almacena todo el conocimiento del sistema

experto en forma de reglas. Este conocimiento comprende los datos que describen

el problema, las reglas utilizadas, la forma de combinar estas reglas, los nuevos

datos deducidos y las propuestas de solucidén (Santana, 1988).

Se caracteriza porque los conocimientos son descritos de manera

declarativa, almacenados en pequefos fragmentos y no existe jerarquia entre los

mismos. En la creacidon de una base de conocimientos se debe de tener en cuenta

qué objetos seran definidos, cémo son las relaciones entre estos objetos, como se

formulardn y procesaran las reglas.
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Base de Hechos

Contiene los datos del problema, asi como los elementos y hechos relativos

a la solucion de un problema en particular. A su vez almacena la informacion dada

por el usuario en respuesta a las preguntas del sistema.

Motor de Inferencia

Bauer (1988) subraya que simular la estrategia de solucién de un experto,

obtiene conclusiones aplicando las reglas sobre los hechos presentes. Determina

qué acciones se realizaran, en qué orden y como las realizaran las diferentes

partes del sistema experto. Estd compuesto de tres elementos:

o Solucionador de problemas: Contiene mecanismos de valoracion de

conocimientos, como mecanismos de inferencia, los cuales permiten
deducir nuevos hechos o establecer nuevas hipotesis. Debe disponer de
técnicas de busqueda para recorrer la base de conocimientos y de técnicas
de seleccion.

Médulo generador de explicaciones: Es un subsistema que tiene la
capacidad de explicar el razonamiento que conduce a cierta conclusion,
para lo cual requiere de una interface con el usuario. El sistema debe
acceder al registro de conocimientos que se emplearon durante el
procesamiento de informacion y traducirlo en forma aceptable para el
usuario.

Maodulo generador de conocimiento: Contiene las funciones necesarias para
mejorar el conocimiento del sistema experto. Debe ser capaz de actualizar
la base de conocimientos ya sea comunicando nuevos conocimientos o
modificando los existentes, verificando las entradas para identificar errores

0 inconsistencias.
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¢ Interface de Usuario

Establece la forma en que el sistema experto se presentara al usuario, se
debe establecer un dialogo en términos del problema y con construcciones del
lenguaje humano correctas. Debe cumplir con los siguientes requisitos: el
aprendizaje del manejo debe ser rapido, debe evitar la entrada de datos erroneos,

las preguntas y resultados deben de presentarse en forma comprensible para el

usuario. Un sistema experto posee tres tipos diferentes de interfaces:

o Interface de componente de adquisicion: Usada por el ingeniero del
conocimiento y por el usuario experto.

o Interface del componente explicativo:

Usada por el

conocimiento, el usuario experto y el usuario del sistema.

o Interface de consulta. encargada de plantear preguntas, recibir respuestas

y emitir resultados.

e Usuario

Segun Rolston (1993), indica que los sistemas expertos poseen dos tipos:

o Usuario: Se encarga de anadir nuevos conocimientos a la base de

conocimientos o de modificar el conocimiento existente en el sistema.

o Usuario del sistema: Ejecuta el sistema experto y puede ser de tres tipos;

verificador, estudiante y cliente.

e Ventajas y desventajas de los sistemas expertos

Segun Miranda (2011), como se muestran en la Tabla 7, las ventas y

desventajas de un sistema experto son;

Tabla 7
Ventajas y desventajas de los sistemas expertos
Ventajas Desventaja
Alto desempeno: Comparados con los | Adquisicion y extraccion del

Expertos Humanos

Conocimiento: Los procesos de

ingeniero del




Ventajas

Desventaja

Expertos tienen un alto desemperfio al
momento de resolver problemas, esto
debido a la correcta utilizacién de

recursos que poseen.

extraccion y  adquisicibn  del

conocimiento son los que tienen
mayor grado de complejidad y
ademas consumen gran cantidad de

tiempo.

Alta informacion: Los Sistemas
Expertos son capaces de trabajar con
grandes cantidades de informacién sin
equivocarse, en cambio el experto
humano se ve afectado a la hora de
concluir algo haciéndose una tarea més

lenta y complicada.

Expertos humanos: Los expertos
humanos son indispensables para
poder hacer un sistema experto, pues
ellos entregan el conocimiento y
validan el correcto funcionamiento del

sistema final.

Experiencia multiple: Los Sistemas

Expertos pueden contener
conocimiento combinado de varios
Expertos Humanos, lo cual los hace
sistemas mucho mas fiables y con

mayor sabiduria.

Interfaz de usuario: Generalmente
las interfaces relacionadas con los
Sistemas Expertos no son agradables
(amigables) para los usuarios finales,
todo depende de las caracteristicas
que posea el lenguaje o Shell que

utiliza el sistema.

Manejo del conocimiento: Los
Sistemas Expertos tienen la capacidad
de administrar el conocimiento que
poseen, todo esto sin intervenir en la

I6gica del programa.

Sentido comun: La intuicién y sentido
comun de las personas es
extremadamente dificil de representar
en un Sistema Experto, a veces

imposible.

Preservacion de la experiencia: El
conocimiento en el Sistema Experto
estara de manera permanente, en
cambio un humano pierde sus
facultades de experto debido a factores

externos a él.

Actualizacion de reglas: La

actualizacion de reglas necesita
reprogramacién lo cual es un proceso

poco eficiente o agradable.

40



Ventajas

Desventaja

Respuestas consistentes: Los
sistemas expertos entregan respuestas
consistentes,

concretas, rapidas y

fiables en cualquier situacién, en
cambio un experto humano puede
variar sus respuestas segun su animo,
nivel de estrés y otros factores

externos.

Costo y tiempo: El desarrollo de un
sistema experto es un proceso caro
pues requiere de harto personal y es
largo pues es bastante complejo y

minucioso.

Disponibilidad del conocimiento: La
experiencia y el conocimiento estaran
siempre disponibles en el Sistema
Experto. Ademés, los Sistemas
Expertos estan disponibles las 24 horas

del dia.

Herramienta de desarrollo: La
eleccion de las herramientas de
desarrollo debe hacerse con mucho
cuidado, pues de esto dependen las
propio

capacidades del sistema

experto.

Capacidad de explicacion: Los
sistemas expertos son capaces de
explicar el proceso de razonamiento
utilizado y asi justificar las conclusiones
obtenidas. De esta manera existe una
mayor confiabilidad sobre la validez de

lo concluido.

Rigidez: El funcionamiento de un
Sistema Experto es bastante rigido,
tiene una estructura légica Unica para
poder resolver los problemas, en
cambio los humanos son mas flexibles

a la hora de tratar algun tema.

Costo reducido: El costo inicial,
durante el desarrollo o adquisicién del
sistema experto, es generalmente alto.
Pero la facil duplicidad de dichos
sistemas y su coste marginal hacen que
finalmente sea econémico. Ademas, el

costo de crear un nuevo experto
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Ventajas Desventaja

humano es muchisimo mas caro, sin

considerar el largo tiempo que conlleva.

Peligro reducido: Los Sistemas
Expertos pueden trabajar en ambientes
(entornos) que podrian ser peligrosos o

daninos para el ser humano.

Manejo de la incertidumbre: Los
sistemas son capaces de inferir
(deducir) respuestas a partir de datos
incompletos o inciertos. Esto se debe a
la naturaleza heuristica que los

Sistemas Expertos poseen.

Como se puede observar, este es un listado de las ventajas y desventajas que puede tener un sistema experto.
Fuente: Miranda, N. (2011). Disefio e implementacion de un prototipo de sistema experto de

informacion turistica. Santiago, Chile. La Hora.

e Limitaciones de los sistemas expertos

Castro (2013) indica que se pueden deducir las siguientes limitaciones de

los sistemas expertos:

o El conocimiento es dificil de extraer de los expertos humanos.

o La aproximacion de cada experto a la situacion evaluada puede ser
diferente.

o Tienen una nocidbn muy limitada acerca del contexto de problema, no
pueden percibir todas las cosas que un experto humano puede apreciar de
una situacion.

o Pueden existir decisiones que s6lo son de competencia para un ser humano

y N0 una maquina.
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o No saben como subsanar sus limitaciones, no son capaces de trabajar en
equipo o investigar algo nuevo.

o Son muy costosos de desarrollar y mantener.

e Metodologias de sistemas expertos

Es necesario estudiar las metodologias mas utilizadas para el desarrollo de
Sistemas Expertos, el objetivo es encontrar una capaz de adaptarse a las
necesidades del ingeniero del conocimiento, especificamente para la etapa de

implementacién del proyecto.

A continuacion, se resumen las metodologias que fueron estudiadas y luego

se procede a la seleccion de la mas adecuada para el presente proyecto de Tesis.

o Blanqué y Garcia Martinez: Esta metodologia se abrevia como BGM, la
caracteristica mas importante es la etapa de “planteo de causalidades”, la
cual permite representar (mediante grafos) el conocimiento antes de
formalizar las reglas. La metodologia consta de cinco etapas: adquisicién
del conocimiento, enunciacion de conceptos, parametrizacion de conceptos,
planteo de causalidades y verificacion.

o Brulé: Brulé & Blount (1989) muestra que la caracteristica mas importante
es la obtencion temprana de un prototipo del sistema, es decir el uso de
prototipado rapido.

o Buchanan: Hayes, Waterman & Lenant (1983), muestran que la
caracteristica mas importante es la constante relacion que debe existir entre
el ingeniero de conocimiento y el experto humano, pues la metodologia se
enfoca en la adquisicién del conocimiento.

o CommonKADS: Schreiber, Akkermans, Anjewierden, De Hoog, Shadbolt,
Van de Velde & Wielinga (1999), indica que esta metodologia parte siendo
un método sélo para la adquisicion del conocimiento la cual fue denominada
KADS, posteriormente se amplié al desarrollo completo de sistemas
expertos (desde el analisis y disefio del software hasta la gestién del
proyecto) la cual se conoce actualmente con el nombre de CommonKADS.
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Esta basada en el ciclo de vida en espiral donde al final de cada etapa se
entrega la documentacion apropiada antes de pasar a la siguiente. A
continuacioén, se nombran las etapas de la metodologia: andlisis, disefio,
implantacion, instalacién y uso.

o Gonzalez — Dankel: Gonzalez y Dankel (1993), muestran que la
caracteristica mas importante es que esta basada en prototipado rapido
para que puedan ser modificados y perfeccionados lo mejor posible.

o Grover: Grover (1983), indica que la caracteristica mas importante es el
énfasis en la obtencién de documentacién, la cual reemplaza parcialmente
al experto y ademas otorga referencia a los disefiadores y usuarios del
sistema. Se compone de tres etapas detalladamente documentadas, éstas
son:

¢ Definicion del dominio: conocimientos, referencias, situaciones y
procedimientos.

e Formulacion del conocimiento fundamental: reglas elementales,
creencias y expectativas.

e Consolidacién del conocimiento de base: revision y ciclos de
correccion.

1.2.5 Seleccién de la metodologia para un sistema experto

Los criterios que fueron escogidos para la seleccion de una metodologia
fueron definidos segun las necesidades del proyecto, estas se denominan con la
letra “C” y tienen asociado un puntaje segun su nivel de impacto, como se puede

observar en la Tabla 8; donde:

o C1: Informacién bibliografica (autor(es), afio de publicacién, etc.)
o C2: Disponibilidad de informacion detallada y viable
o C3: enfocada mas en el diseiio e implementacidn

o C4: Adaptable a los objetivos y tiempos del proyecto
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Tabla 8
Seleccion de la metodologia para un sistema experto

Metodologia \ Criterio C1 Cc2 C3 C4 | TOTAL

Blanqué y Garcia Martinez 1 1 0 1 3
Brulé 1 1 1 2 5
Buchanan 1 2 1 1 5
CommonKADS 2 3 1 0 6
Gonzalez - Dankel 1 1 1 2 6
Grover 1 1 0 1 3
I.D.E.A.L. 2 3 2 1 8

Fuente: Elaboracion de los autores

1.2.6 Metodologia IDEAL

Alonso, Juristo, Maté & Sierra (1996) refiere que la metodologia
desarrollada en esta tesis intenta una primera aproximacion a la sistematizacion
del desarrollo de sistemas expertos estructurandolo en una serie de fases etapas
y actividades que intentan facilitar la labor de ingeniero del conocimiento en la
construccion del sistema experto. En esta metodologia se hace especial referencia
a los problemas mas importantes que debe resolver el ingeniero del conocimiento

en cuanto a:

o Seleccion del dominio de aplicacion experto y del experto/s en ese
dominio.

o Su relacién con el experto y extraccion del conocimiento de este dénde
tienen especial importancia técnicas psicoldgicas tales como el analisis
del protocolo o técnicas de entrevistas.

o Adquisicién del conocimiento por el ingeniero y seleccién de la técnica
de representacién adecuada.

o Seleccion de la herramienta mas adecuada para el desarrollo. -

construccion de prototipos incrementales.

45



Consta de las siguientes etapas y subetapas, las que se pueda observar en la Tabla

9.

Tabla 9
Metodologia I.D.E.A.L

ETAPA

1. Identificacién de la tarea

SUB-ETAPA

1.1 Plan de requisitos y Adquisiciébn de

conocimientos

12. Evaluacioén y seleccién de la tarea

1.3 Definicién de las caracteristicas de la tarea

2. Desarrollo de prototipos

2.1 Concepcidn de la solucién

2.2 Adquisicién y conceptualizacion

2.3 Formalizacién y definicién de arquitectura

2.4 Implementacion

2.5 Validacion y evaluacion

2.6  Definicibn de nuevos requisitos,
especificaciones y disefo

3.1 Requisitos y disefio de la integraciéon con
otros sistemas

3. Ejecucion de la
construccién del sistema
integrado

3.2 Implementacion y evaluacion de la
integracion

3.3 Aceptacion por el usuario del sistema global

4. Actuacion para conseguir

4.1 Definir el mantenimiento del sistema global

el mantenimiento
perfectivo

4.2 Definir el mantenimiento de la Base de
Conocimiento

4.3 Adquisicion de nuevos conocimientos

5. Lograr una adecuada

5.1 Organizar la transferencia tecnoldgica

transferencia tecnolégica

5.2 Completar documentaciéon del Sistema
Experto construido

Se pueden observar las etapas y subetapas de esta metodologia. Fuente: Elaboracién de los autores.

Para ver el detalle de las etapas y subetapas (Ver Anexo 1)
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1.3 Definicion de Términos Basicos

Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,

normalmente con artefactos o médulos concretos de software.

¢ Funcionalidad: Es el conjunto de atributos que se refieren a la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas.

e Gestion: Es el conjunto de pasos o actividades con un objetivo.

e Profesidon: Actividad que toda persona efectia después de un periodo

universitario de preparacion.

e Responsive: Esto permite adecuar cualquier pagina web a los diferentes
dispositivos (computadora, tableta, celular).

e Vocacion: Es el interés que le nace a toda persona y se orienta a lo que quiere

ser a lo largo de toda su vida.

e Webservice: Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para

intercambiar datos entre aplicaciones.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

En el actual capitulo se describiran las herramientas, recursos y
metodologia que se usaran para el desarrollo del proyecto.

2.1. Materiales

A continuacion, se describe los recursos y herramientas utilizadas durante

el desarrollo del proyecto, como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10
Materiales

' Herramientas de Desarrollo

Software

Software Version Descripcién

SQL Server (Base SQL Server es un sistema de

de Datos) gestién de bases de datos

% relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esté disefiado

Microsoft: para el entorno empresarial.
SQL Server 2014 | Versién Express 2014.

C# (lenguaje de C# es un "lenguaje de

programacion) programacion” orientado a

' Herramientas de Desarrollo

Versién

objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft.

Descripcién

Dnn PlatForm
(Plataforma de
Gestion de
Contenidos)

Plataforma de Gestion de
contenidos web niumero 1 en el
ecosistema de Microsoft,
escrito en lenguaje VB.Net.
Version Community.

IS 7.5 (Servidor

lIS (Internet Information

Web) Services) es un servidor web y
un conjunto de servicios para el
‘ | S 7 5 sistema operativo Microsoft
. Windows
Sistema Windows Server 2012es la
Operativo penultima edicion lanzada

== Windows Server 2012

por Microsoft del sistema operativo
Windows Server
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MS-Word 2013 Herramienta de Microsoft
Office que permitira crear
documentos de texto
requeridos para la gestién y
ejecucion del proyecto y
producto.

MS-Power Point | 2013 Herramienta de Microsoft
Office que permitira crear las
presentaciones (como el
alcance, avances, etc.)
realizadas en toda la ejecucion
del proyecto.

VISIO 2013 Herramienta que permite
graficar los diversos modelos
de la tesis.

Bizagi 2013 Herramienta que permite
graficar procesos de la
empresa.

' Herramientas de Comunicacion

Software Version Descripcién

GMAIL Libre Utilizaremos Gmail para la
comunicacién con Correos
electronico.

Google Drive Libre Herramienta para compartir

informacion en linea y
almacenamiento de datos en la

nube.
Software Descripcién
Computadoras Utilizaremos las computadoras propias con requisitos
personales minimos:

e Procesador Intel Core i5
e Memoria RAM 8gb
e Disco duro 500gb

Se puede observar todas las herramientas que se han utilizado para el andlisis y desarrollo de este proyecto.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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2.2. Métodos

Como parte del planteamiento del proyecto se ha previsto utilizar las
mejores practicas de SCRUM (bloques temporales, cortos y con iteraciones) y la
metodologia IDEAL para el desarrollo de Sistemas Expertos.

e PERSONAS Y ROLES SCRUM

o Scrum Master: El gestor de proyecto pasa a ser un facilitador que vela por
que se cumpla el proceso de Scrum, quita impedimentos, protege al equipo
y facilita las reuniones para que tanto el equipo como el cliente colaboren 'y

se obtengan las maximas sinergias.

o Product Owner: El gestor de proyecto pasa a ser un facilitador que vela por
que se cumpla el proceso de Scrum, quita impedimentos, protege al equipo
y facilita las reuniones para que tanto el equipo como el cliente colaboren y

se obtengan las maximas sinergias.

o Team: Desarrolla el producto y tiene un objetivo comun, dado que adquiere
un compromiso en cada iteracion. Es un equipo autoorganizado y
multidisciplinar, idealmente de entre 5 y 9 personas a tiempo completo, en

una misma localizacién fisica y trabajando en un Unico proyecto.

e HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario son descripciones cortas y simples de una
funcionalidad, escritas desde la perspectiva de la persona que necesita una nueva
capacidad de un sistema, por lo general el usuario, area de negocio o cliente.
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Tabla 11

Historia de usuario

# Historia ]
. Como Quiero para que pueda
de usuario
Ver informe de estado
Gerente de _ Asegurarse que el proyecto
1 de cada miembro del _
proyecto _ se mantiene en marcha
equipo
Recibir recordatorios Completar mis tareas a
2 Empleado o _
de préximas entregas tiempo
Obtener una vision
3 Director | general del trabajo del Estar informado
departamento

Ejemplo de plantilla de una historia de usuario. Fuente: Elaboracion de los autores.

o PLANIFICACION DEL PRODUCTO O PROYECTO

= Fase de requisitos

En esta etapa se realiza la reunién preliminar con el Project Owner con
la finalidad de establecer y negocian los requisitos hasta llegar a una
primera version del Product Backlog.

a) Product backlog (pila de producto):
El cual contiene descripciones genericas de todos los
requerimientos, funcionalidades deseables, de acuerdo al sistema que

se implementa, como se puede ver en la Figura 9.

Puntos
de Sprint

activo

Asignado a Sprint # Estimacion | Reg. | Progreso Fechade

[ I (e --I-I--
acfivo:

Prioridad  Estado Nombre de |a tarea Asignado a H Fecha de inicio  Entrega
8

TASK-101 Finalizado Requisitos RB [ ] 15/02/17 22002117

TASK-102 Finalizado Andlisis y Disefio JF 2 1 0 20 20 ] 2710217 220317
TASK-103 Finalizado Desamollo DES1, DES2 3 1 0 42 40 @ oIt 2305117

Figura 9. Elaboracion propia del Product backlog. Fuente: Elaboracion de los autores.
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A continuacién, en la tabla 12 se detallan los documentos de entrada y salida para la

fase de requisitos.

Tabla 12
Documentos de entrada y salida de la fase de requisitos
FASE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS | DOCUMENTOS
DE ENTRADA DE SALIDA
REQUISITOS PRODUCT DOCUMENTO PRODUCT
BACKLOG DE BACKLOG
DIAGNOSTICO ACTA DE
INICIAL REUNION

Ejemplo propio de cudles son los documentos al momento de iniciar y finalizar el proyecto.

Fuente:  Elaboracién de los autores.

» Fase de analisis y disefho
Se toman y separan los sprints, ya que estos se trabajan por etapas. En
este caso se utilizan cuatro sprint e interviene tanto el scrum master como

Su equipo de trabajo

a. Sprint backlog (pila de sprint)

Lista de tareas que el equipo elabora en la reunion de
planificacion de la iteracion (sprint planning) como plan para
completar los  objetivos/requisitos  seleccionados  para
la iteracidn y que se compromete a demostrar al cliente al finalizar
la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para

ser entregado, como por ejemplo en la Tabla 13
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Tabla 13
Sprint backlog

En e Fecha de
fie

Nombre de la tarea de Duraci... inicio Fecha final | Predecesores | Asignado a

historia

_----__
“ |=| Sprints 15102117 23105117 |
- Requisitos 56 8d 15/02117 2402117
Entrevista preliminar con el Project Owner 8 1d 15/02/17 150217 RB
Descubrimiento de los requisitos 5 3d 16/02117 2000217 6 JF
Creacion de Product Backlog Preliminar 20 1d 2102117 2110217 7 RB
Revision de Product Backlog Preliminar 13 1d  22/02117 2210217 ) REB
Negociar requisitos con el Project Owner 8 1d 2302117 2310217 9 JF
Elaboracion de Pila Froduct Backlog 2 1d 24/02117 24/0217 10 JF
[=! Analisis y Disefio 20d 270217 2400317 5
Disefio de la ingenieria del conocimiento 3d 270217 01/0317 RB
Representacion del conocimiento 5d 020317 08/0317 13 RB
Definir y Disefiar la interfase de Usuario 5 2d 090317 1000317 14 RB
Desarrollo de documento funcional 1d 130317 1310317 15 RB
Definir Arquitectura del sistema experto 13 24 14/0317 150317 16 JF
Establecer plataforma de desarrollo 3 2d 16/0317 1710317 17 JF
Disefio de la estructura de la Base de datos 2d 2000317 20317 18 JF
Elaborar modelo de datos id 2200317 2200317 19 JF
Implementar la Base de Datos 230317 2400317 JF
N -—I
“ Desarrollo de documento funcional --%M ; ! Team 1 i
Desarrollo de Maestro de Alumnos 3 290317 3037 23 Team1
Desarrollo de Maestro de Usuarios 2d 0304117 0404117 24 Team 1
Desarrollo de Maestro de Areas 3d 050417 07T 25 Team 1
Madulo de Adquisicion de Conocimientos. 2d 10104117 1110417 26 Team 1
Mddulo de Pauta Vocacional 4d 1200417 1710417 27 Team 1
Mddulo de Generador de explicaciones 4d 18/04117 2104117 28 Team 1
Mddulo de Mantenimientes Ad 2400417 2704117 29 Team 1
Madulo de Consultas de carreras universitar 4d 280417 0310517 30 Team 1
Reporte orientacion vocacional 4d  04/05/17 09/0517 3 Team 1
Mantenimiento de la base del conocimiento 2d 100517 1110517 32 Team 1
Definir e Implementar plan de pruebas Td 12006817 220617 3 Team 1
Implementar perfiles y seguridad 1d 230517 230517 M Team 1

Ejemplo de un Sprint Backlog. Fuente: Elaboracién de los autores.
Para cada uno de los objetivos/requisitos se muestran sus tareas, el
esfuerzo pendiente para finalizarlas y la auto asignaciéon que han hecho los

miembros del equipo, como se puede ver en la Tabla 14.
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Tabla 14

Documento de entrada y salida de analisis y disefio

FASE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS DOCUMENTOS DE
DE ENTRADA SALIDA
SPRINT 1
ACTA DE
REUNION PLAN DE PROYECTO
DISENO DE LA
INGENIERIA DEL
CONOCIMIENTO C 001
PRODUCT DOCUMENTO DE
BACKLOG GESTION DE RIESGOS
USER
STORY_CSA UH_001
PRIMERA PARTE
SPRINT 2
ANALISIS Y SPRINT DEFINICION DE
DISENO BACKLOG INTERFASE DE
USUARIO _C 002
ACTA DE USER
REUNION STORY_CSA _UH_001
CSA_ACT 002 SEGUNDA PARTE
USER STORY

USMO_CSA_UH_002
PRIMERA PARTE
SPRINT 3
USER STORY_UH_001
SEGUNDA PARTE
DOCUMENTO DE

SEJQBE, DEFINICION DE
PLATAFORMA C 003
CSA_ACT 004 Do

STORY_CSA_UH_002
SEGUNDA PARTE

Ejemplo de entrada y salida del proyecto en la etapa de andlisis y disefio. Fuente: Elaboracion de los autores.

b. Uso de la Metodologia I.D.E.A.L.

Para el desarrollo del Sprint 1 “Disefio de la ingenieria del
conocimiento” hemos utilizado parte de la metodologia IDEAL,
con la cual intentamos una primera aproximaciéon a la

sistematizacion del desarrollo del sistema experto. Estructurando
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de tal manera que facilite la labor del ingeniero del conocimiento.
En esta metodologia se hace especial referencia a los problemas
mas importantes que debe resolver el ingeniero del conocimiento

en cuanto a:

e Seleccién del dominio de aplicacion experto y del experto/s en ese
dominio.

e Su relacion con el experto/s y extraccion del conocimiento de este
donde tienen especial importancia técnicas psicoldgicas tales
como el analisis del protocolo o técnicas de entrevistas.

e Adquisicién del conocimiento por el ingeniero y seleccion de la
técnica de representacion adecuada.

e Seleccion de la herramienta mas adecuada para el desarrollo.

e Construccién de prototipos incrementales.

Dentro del alcance de las personas y roles que son parte del Proyecto

tenemos:

El ingeniero del conocimiento (ICO): Es un especialista informatico,
el cual tiene los conocimientos profundos sobre el desarrollo y
ejecucion de sistemas basados en el conocimiento como en un
Sistema Experto (SE), debe conocer las herramientas de su
desarrollo, estrategias efectivas de comunicacion y contar con
conocimientos minimos de psicologia para poder interpretar las
expresiones y manifestaciones del experto humano, para que el
Sistema Experto se realice de tal manera que cumpla los objetivos y
satisfaga a los usuarios

Experto Humano: El experto es una persona de reconocido prestigio
que decide poner a disposicion de muchos su experiencia por medio

de un sistema.
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e Usuario: Persona que va a utilizar el sistema. Su conocimiento debe
ser considerado al desarrollar el Sistema Basado en el Conocimiento

(SBC). Como se observa en la Tabla 15, que persona cumplird con

tal rol.
Tabla 15
Usuario
Rol Persona
Ingeniero del Renzo Barzola
Conocimiento Jefferson Flores
Orientador
Experto Humano ]
Vocacional
Usuario Estudiantes

Las personas involucradas en el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboraci6n de los autores.

= Fase de desarrollo
Para el caso de la fase de desarrollo del sistema se utiliza como base de
disefo y la arquitectura escogida anteriormente, teniendo como entrada y

salida los siguientes documentos:
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Tabla 16

Documento de entrada y salida de desarrollo

PRIMERA PARTE

FASE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS | DOCUMENTOS
DE ENTRADA DE SALIDA
SPRINT 1
DESARROLLO
DE DOCUMENTO
FUNCIONAL,
SPRINT DESARROLLO
BACKLOG DE MAESTROS
(ALUMNOS,
AREAS Y
USUARIOS).
SPRINT 2
USER STORY VODULO DE
CSA_UH_0001 | AphaiSICION DE
SEGUNDA | ~5NOGIMENTOS
PARTE (
USER STORY MODULO DE
PAUTA
CSA_UH_0002
PRIMERA PARTE | _ YOCACIONAL
DESARROLLO SPRINT PRIMERA PARTE
BACKLOG MODULO DE
USER STORY | ~eNERADOR DE
CSA UH 0002
_UH_ EXPLICACIONES

PRIMERA PARTE

SPRINT 3
USER STORY MODULO DE
CSA UH_0002 PAUTA
_UH_ VOCACIONAL
SEGUNDA
s SEGUNDO
PARTE
MODULO DE
USER STORY | GENERADOR DE
CSA_UH 0003 | EXPLICACIONES
PRIMERA PARTE |  SEGUNDO
PARTE
SPRINT 4
USER STORY
CSA_UH_0003 PASEA
SEGUNDA PRODUCCION

PARTE

Documento al inicio y final de la fase de desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracién de los autores.
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2.3. Desarrollo del Proyecto

FASES EQUIPO DE DESCRIPCION GRAFICA INPUT / OUTPUT
TRABAJO
© S INPUT:
g Documento de
disanostic : DOCUMENTO
: DE
DIAGNOSTICO
INICIAL (Ver
Anexo 2).
CLIENTE BE o OUTPUT:
e | & o
REQUISITOS | PRODUCT 2 |- - PRODUCT
OWNER ] BACKLOG.
ACTA DE
| REUNION
g A j CSA ACT 001
g , ________ T Tesssssssssenas (Ver Anexo 1 1)
§ Acta de Product
g reunion Backlog
Figura 10. Flujo de documentos de entrada y salida fase requisitos. Fuente: Elaboracién de los
autores.
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FASES

EQUIPO DE
TRABAJO

DESCRIPCION GRAFICA

INPUT / OUTPUT

ANALISIS Y
DISENO
SPRINT # 1

PRODUCT
OWNER

SCRUM
MASTER

DEVELOPM
ENT TEAM

FASE: ANALISIS ¥ DISENO

PRODUCT OWNER

Sprint 1

D 2 . )D Pt | SR ; Gestion de
: g . : figsgos
Adade . Plande :

Reunién . proyecto : Product :
2 1 : Backlog :

ACTIVIDAD

(=4, Elaborar el
documento de

AE
Elaborar el plan
de proyecto

E
Elaborar el documento
Disefio de |a ingenieria de
conociemniento

gestion de
riesgos

DEVELOPTMENT TEAM

Disefio de la
ingenieria de
conocimiento_ €001

Figura 11. Flujo de documentos fase andlisis y disefio sprint # 1. Fuente: Elaboracion de los

autores.

INPUT:

ACTA DE
REUNION
CSA_ACT_001
(Ver Anexo 11).

PRODUCT
BACKLOG.

OUTPUT:

DOCUMENTO
PLAN DE
PROYECTO
(Ver Anexo 3).

DOCUMENTO
DE GESTION
DE RIESGOS
(Ver Anexo 4).

DISENO DE LA
INGENIERIA
DEL
CONOCIMIENT
O_C_001(Ver
Anexo 8)
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FASES EQUIPO DE DESCRIPCION GRAFICA INPUT / OUTPUT
TRABAJO
Sprint 2
{1
= I [ |
= :
2 :
: idage : INPUT:
* CSA8_ACT_002
ACTA DE
REUNION
PRODUCT 5 CSA_ACT_002
ANALISIS Y | OWNER ‘é o (Ver Anexo 12).
= é Elakoray Elaborar LISER
N x documento
DISENO Isopum || § | st i
SPRINT # 2 MASTER g interfaces
DEVELOPME | | % : : _
NT TEAM : OUTPUT:
3 1 ’ USER STORY
: D CSA_UH_001
g Segunda Parte
§ DEFNICICNDE STOR\'LlICSSTUH 00 (Ver Anexo 3).
§ J?Jiggfg_ﬁgz 1 SEGUNDA PARTE
Figura 12. Flujo de documentos fase andlisis y disefio Sprint # 2. Fuente: Elaboracién de los
autores.
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FASES EQUIPO DE DESCRIPCION GRAFICA INPUT / OUTPUT
TRABAJO
Sprint 3
o ACTADE
g REUNION
5 LM INPUT: - ACTA
§ DE REUNION
g CSA _ACT 004
5 (Ver Anexo 13y
14).).
, PRODUCT 2
ANALISIS Y | OWNER %
D|SENO SCRUM = g doElIJ?Tli:r:.:J e Elaborar USER Elabaorar USER OUTPUT:
? E i STORY_UH_001 STORY_CSA,_ UH_002
SPRINT # 3 | MASTER 3 |9 p;r;'at':?:r‘r’r’:a & SEGUNDA PARTE SEGUNDA PARTE USER STORY
Y
i , CSA _UH_001
B.IE.\.?EEIA?APME 2 : : Segunda Parte
: T = (Ver Anexo 5).
: : : :
£ USER STORY
z CSA UH_002
E Segunda Parte
S DOCUMENTO DE USER USER (Ver Anexo 6y
> DEFINICION DE STORY_UH_001 STORY_CSA_UH_00 7)
g PLATAFORMS, C_003 SEGUNDA PARTE 2 SEGUNDA PARTE

Figura 13. Flujo de documentos fase analisis y disefio Sprint # 3. Fuente: Elaboracion de los

autores.
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A continuacién, podemos ver la unién de los 3 Sprint de la fase de analisis y disefio del proyecto, tal y como se muestra en la Figura

[
z
h -, ™, 5 '\
=
ol [ . e
G
3 . . s i) . Actade
O At de Plan de © Product ... Gestign de * reURiGh CEA-
E reumicn proyectos ; Backlog - Riesgos ACT-002
o : : o
'z Mamwwnl  pesvemeoses =
= R R :
v '
a] g = Elabarar User
- & = = Elaborar (% Elaborar Story_CSA_IUH
= = Elaborar User Elaborar dodumerto Elaborar User S
z |2 E;aeb,frroa;;'taon Rl Elabarar dooumerto de I Story_Cs8_UH e Planificaddn de Story_CSA_UH e
in = isefio delng, de Catnn e R efiniddn de =S e
.a‘ & Conacimienta a R 001 Parte 2 plataforma 001 Parte 2
s :
< B
i :
E,
= % . N
=
&
]
E Disefio de I Elaborar User Definician de Elaborar User Docunlnelrjto de Elaborar User ErEarrar
=] ingenietia StOlEC STt Interface de Story C5A_UH_ Defnicidn de Story_C5A_UH_ Story_CS&_UH_
=] Conodimenta 001 Parte 1 Usuario CC_02 001 Parte 2 Plataforma CC_03 001 Parte 2 007 Parte 2
& cc.ol
[a]

Figura 14. Fase andlisis y disefio. Fuente:

Elaboracién de los autores.
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¢ Product backlog

En este documento se muestra el Product Backlog del sistema

experto para el apoyo en la orientacién vocacional aplicado al colegio “San

Andrés”,

cual contiene descripciones genéricas de todos los

requerimientos, funcionalidades deseables, de acuerdo con el sistema que

se implementd, como por ejemplo en la tabla 17.

Tabla 17
Product backlog
PRIORIDAD | REQUERIMIENTO
1 PARA EL ORIENTADOR DEL SISTEMA (PRIMERA PARTE)

1.1 Debe permitir el acceso al Orientador y el Orientado.

15 Debe permitir cargar dos diferentes interfaces, dependiendo del
usuario.
Debe permitir al administrador del sistema visualizar las

1.3 siguientes opciones: maestros de estudiantes, areas, preguntas,
matriz, test, explicacién y resultados.

14 Debe permitir al orientador mostrar y filtrar a los estudiantes por:
grado y seccion del maestro de estudiantes.
Debe permitir al orientador del sistema modificar datos del

1.5 estudiante como: teléfono de casa, celular, email personal del
maestro de estudiantes.

6 Debe permitir al orientador mostrar, agregar preguntas o areas
del conocimiento.
PARA EL ORIENTADOR DEL SISTEMA (SEGUNDA PARTE) Y

. EL ORIENTADO (PRIMERA PARTE)
Debe permitir al administrador del sistema mostrar y enviar

2.1 cuestionario (formulario electrdnico) al correo registrado por el
estudiante.

0o Debe permitir al orientador mostrar la explicacién de resultados y
reportes y poder exportar a imagen o csv.
Debe permitir al orientador mostrar la matriz de explicacién con

2.3 el detalle del proceso el cual esta realizando actualmente.
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PRIORIDAD REQUERIMIENTO

Debe permitir al orientador definir las reglas de evaluacion de

04 acuerdo con la cantidad de inconsistencias y cantidad de
respuestas “a” en preguntas de veracidad.

3 PARA EL ORIENTADO - ALUMNO (SEGUNDA PARTE)

31 Debe permitir al estudiante mostrar y contestar (online) todas las
preguntas formuladas en el Test.

3.0 Debe permitir a los estudiantes participar en test vocacionales
vigentes.
Debe permitir a los estudiantes participar a mas de un test

33 vocacional vigente.

Ejemplo del Product Backlog. Fuente: Elaboracién de los autores.

e Sprint backlog

En este documento se muestra el Sprint Backlog del sistema
experto para el apoyo en la orientacidén vocacional aplicado al colegio “San
Andrés” el cual describe cdmo el equipo de trabajo va a implementar los
requisitos durante el siguiente sprint. Las tareas en el Sprint Backlog son
tomadas por los miembros del equipo del modo que les parezca oportuno.
El nUmero de sprints utilizados es cuatro. El sprint uno se basa en las
reuniones para definir los requerimientos iniciales, el alcance del proyecto,
disefar las interfaces, establecer el product backlog, realizar el primer
entregable con los accesos del sistema y las primeras cuatro secciones de
mddulos maestro. El sprint uno se basa en la revisién de documentos, el
desarrollo de las ultimas dos secciones del mddulo de administrador del
sistema y el desarrollo de la primera seccién del médulo del orientador. El
sprint dos se basa en la revisidn de documentos y el desarrollo de las dos
ultimas dos secciones del médulo de Alumno (test vocacional). El sprint
tres se encarga de evaluar y realizar las pruebas respectivas de todo lo
realizado, tal y como se muestra en la Tabla 18.
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Tabla 18

Spring backlog
PESO HORAS
PRIORIDAD | TAREAS
DIFICULTAD
Sprint 1
1 Definir el Product Backlog 2 6
2 Desarrollo de documento funcional 2 16
4 Desarrollo de Maestro de Alumnos 3 48
5 Desarrollo de Maestro de Usuarios 3 16
6 Desarrollo de Maestro de Areas 2 48
Sprint 2
Desarrollar de la segunda parte del
user story del médulo de adquisicion
7 o 5 16
del conocimiento.
Desarrollar de la primera parte del
user story del moédulo de pauta
8 . 3 32
vocacional.
Desarrollar la primera parte del user
story del modulo de generador de
9 explicaciones. 4 32
PESO HORAS
PRIORIDAD | TAREAS
DIFICULTAD
Sprint 3
10 Desarrollar de segunda parte del user 5 16
story del médulo de pauta vocacional.
Desarrollar segunda parte del user
11 story del moédulo de generador de 3 32
explicaciones.
12 Mo6dulo de Mantenimientos 2 32
Moédulo de Consultas de carreras
13 . o 2 32
universitarias
14 Reporte orientacion vocacional 3 32
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Mantenimiento de la base del
15 o 2 16
conocimiento

16 Definir e Implementar plan de pruebas 3 48
Sprint 4
Desarrollar user story del Pase a

17 _ 2 8
produccién

Elaboracion del Sprint Backlog. Fuente: Elaboracién de los autores.

e Criterio de ponderacion

Tabla 19
Criterio de ponderacion sprint
Dificultad Peso
Facil 1
Poco Facil 2
Regular 3
Poco Dificil 4
Dificil 5

Elaboracion propia de los criterios de puntajes por dificultad. Fuente: Elaboracion de los autores.

¢ Definicion de la Interfaz

La interaccion entre un sistema experto y un usuario se realiza
en lenguaje natural. También es altamente interactiva y sigue el patrén de
la conversacidn entre seres humanos. Para conducir este proceso de
manera aceptable para el usuario es especialmente importante
el diseno del interfaz de usuario. Un requerimiento basico del interfaz es la
habilidad de hacer preguntas. Para obtener informacion fiable del usuario
hay que poner especial cuidado en el disefio de las cuestiones. Esto puede
requerir disefar el interfaz usando menus o graficos.

A continuacion, se describe cada una de las secciones del sistema:

o Maestro de Alumnos
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Seccion en donde se almacena los datos basicos del alumno, como se

muestra en la Figura 15.

Registro de alumno

Cadigo (%) 000001

Grado (¥} 5

Seccion () A

Nombres (*) JOSE

Apellidos (¥) RAMIREZ VILLALOBOS

Fec. Nacimiento (*) 28/10/2001

Sexo (*) Masculino

Direccién (*) AV. JAVIER PRADO 2343

Teléfono (*) 989658214

E-mail (*) prueba@empresa.com

M GUARDAR

Figura 15. Registro de Alumnos. Fuente: Elaboracién de los autores.

o Seccion de Preguntas

Donde se almacena el Cuestionario caracterolégico de Gastdén Berger, como

se muestra en la Figura 16.

Registro de pregunta

Area Horizontal (*) CCFM
Area Vertical (*) CCss

Relacién Seleccionar

Pregunta (*) Ante un problema

Respuestas (*)

| Le agrada observar la conducta de las personas y opinar sobre su personalidad; o J

| Prefiere expresar un fendémeno concreto en una ecuacion matematica. o J

B GUARDAR

Figura 16. Seccion de Preguntas. Fuente: Elaboracién de los autores.
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o Seccién de Areas del test
Seccion en donde se almacenan las areas de Intereses Profesionales y
Ocupacionales (CASM 83), como se muestra en la Figura 17.

Registro de area

Cédigo (*)

Descripcion (*)

M GUARDAR

Figura 17. Seccion de dreas de Test. Fuente: Elaboracion de los autores.

o Seccidon de Matriz de resultados

€Ccss CCNA Il FINA LING JURI VER
8 9 10
21 22 23
34 35 36
a7 43 49
60 61 62
73 74 75
86 87 88
99 100 101

112 13 114

125 126 127

138 139 140

Figura 18. Seccién de Matriz de Resultados. Fuente: Elaboraciéon

de los autores.

e Pasos:

o Consistencia

El primer paso es evaluar las respuestas de consistencia, las
cuales estan relacionadas con otras preguntas (sin contar las de
veracidad). Este proceso sugiere encontrar una igualdad entre las
preguntas contestadas. Si las respuestas de las preguntas de
consistencia coinciden con las respuestas de sus respectivas
preguntas. Relacionadas se sumaran para conocer la cantidad total.
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Si la cantidad es menor a 6, el test se anula por no tener

consistencia.

o Veracidad

El segundo paso es evaluar las respuestas a las preguntas de
veracidad. De la columna de veracidad, se sumaran todas aquellas
respuestas que contengan la primera opcion (a). Si el valor total
sumado es mayor o igual a 5, el test se anula por no tener veracidad.

o Seccion de Test

Este es un inventario de intereses vocacionales y ocupacionales,
en el que usted encontrara un conjunto de pares de preguntas,
permitiéndole obtener su perfil de preferencias profesionales y

ocupacionales, como se puede ver en la Figura 19.
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D Test Vocacional

Figura 19. Seccién de Test. Fuente: Elaboracion de los autores.

o Reglas de Inferencia

Las reglas que maneja el motor de inferencia para poder
designar una carrera segun el area de interés y el puntaje obtenido,
como muestra el siguiente codigo fuente, como muestra la Figura
20:
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S {CONSISTEMCIA < & &&VERACIDAD = 5) ENTONCES
51 (PUNTAJE-INTERES =17) ENTOMNCES
Sl (AREA = CCFM) ENTONCES

CARRERA = Ingeniera Asroespacial, Ingeniena Fisica, Ingeniena
Biomedica

FIM 5l

Sl (AREA = CC55) ENTONCES

CARRERA = Filsofia, Antropologia, Sociclogia

FIM 5l

Sl (AREA = CCHA) ENTONCES

CARRERA = Biologia, Gengfica v Bistacnalogia, Ciencizs Bioldgicas

FIM 51

Sl (AREA = CCCO) ENTONCES

CARRERA = Marketing y Negocios Internacionales, Periodismao,
Turismo y Hoteleria

FIM 5l

Sl (AREA = ARTE)} ENTONCES

CARRERA = Armueclogia, Gestidn Cultural, Arquitectura

FIM 5l

5l (AREA = BURD) ENTOMCES

CARRERA = Archivista vy Gesfion Documental, Asistencia de
Gerencia, Secretario Ejecutivo

FIM 51

5l (AREA = CCEP) ENTONCES

CARRERA = Economia, Ciencia Politica y Gobierno, Ciencias
Politicas

FIM 5l

Sl (AREA = FINA) ENTOMCES

CARRERA = Administracicn y Finanzas, Logistica Internacional,
Banca y Seguros

FIM 5l

5l [AREA = LING) ENTOMCES

CARRERA = Traduccion de [diomas, Linglistica, Literatura

FIM 5l




Sl (AREA = JURI} ENTONCES
CARRERA = Ciencias Jundicas
FiN =l
FIM 51
Sl {FUNTAJE — INTERES = 14) EMTONCES
Sl (AREA = CCFM) ENTOMCES
CARRERA = Ingeniens de Minss, Ingenieria Mecanics, Ingsnisns
Electrdnics
FinM =1
Sl [AREA = CCTES) ENTOMCES
CARRERA = Animacidn Sociocultursl, Teologia, Trabajo Socisl
FiN Sl
Sl (AREA = CCTHA) ENTOMCES
CARRERA = Geologia, Agroscologia
FIM 51
Sl (AREA = COCO) ENTOMNCES
CARRERA = Comunicacidn y Marksting., Comunicacidn & Imapgen
Empresarisl, Publicidad
FiN Sl
Sl [AREA = ARTE} ENTOMCES
CARRERA = Artes Escénicas, Alts Costura, Mdsico
FiN Sl
S| (AREA = BURD) ENTOMCES
CARRERA = Asistencia Gensrsl Bilingle. Telscperador
FIM 51
Sl (AREA = CCEF) ENTOMCES
CARRERA = Economia General, Economia y Desamollo
FIM =1
S| [(AREA = FINA) ENTOMCES
CARRERA = Gestion de Wentas, Hotslena ¥ Administracion
FinM =1
Sl [AREA = LIMNG) ENTOMCES
CARRERA = Traduccidn e Interpretacion
FiN =l

Sl [AREA = JURI} ENTOMCES

CARRERA = Derscho

FIM ZI

{FUNTAJE — INTERES = 11) ENTOMCES

Sl (AREA = CCFM) ENTONCES

CARRERA = Ingsnisnz Ambiental, Ingsnisnz Alimentaria
FIM 5l

S| [ARE& = CZES) EMTONCES

CARRERA = Orientacidn y Promocidn Familiar, antropologia Cristiana
FIM 5l

Sl (AREA = CCMA) ENTONCES

CARRERA = Ensefianza de la Biclogia

FIM 5l

Sl (AREA = CCCO) ENTOMCES

CARRERA = Artz v Disefic Empresarial, Marksting, Locucion
FIM 5l

Sl [AREA = ARTE)} ENTONCES

CARRERA = Mingunao

FIN 5l

Sl [AREA = BURGD) ENTOMCES

CARRERA = Mingunao

FIM 5l

Sl (AREA = CCEF) ENTONCES

CARRERA = Ninguno

FIM 5l

Sl {AREA = FIMA) ENTOMNCES

CARRERA = Técnico en Finanzas y Contabilidad

FIM 5l

S| [AREA = LIMG) ENTONCES

CARRERA = Mingunao

FIM 5l

Sl (AREA = JURI} ENTOMNCES

CARRERA = Técnico Laboral Auxiliar Juridico y de Tribunales
FIM 5l

=

Figura 20. Reglas de Inferencia. Fuente: Elaboracién de los autores.
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Se resumird en la siguiente matriz, como podemos observar en la Tabla 20.

Tabla 20
Matriz de Carreras

22-18 17-15 14-12
Ingeniera Aeroespacial Ingenieria de Minas
8 e - Ingenieria Ambiental
CCFM Ingenieria Fisica Ingenieria Mecinica
y Ingenleria Alimentaria
Ingenieria Biomedica ingeniera Electrénica
Filosofia Animacidn Sociecultural :
\ Orientacidon y Promocion familiar
R i U i o Antropologia Cristiana
)
Sociologia Trabajo Social polog
Blologia
Geologia Enseflanza de la Blologia
CONA Genetica y Blotecnologia 8 2 8
Agroecologia
Clencias Biologicas
= Arte y Diseflo Empresarial
Marketing y Negocios Internacionales Comunicacion y Marketing Marke
(U
CCCO Periodismo Comunicacion e Imagen Empresarial Eois (_:‘8
Ul
Turismo y Hoteleria Publicidad
Arqueologia Artes Escénicas
ARTE Gestion Cultural AltaCostura | e
Arquitectura Masico
Archivista y Gestion Documental
Asistencia General Bilingue
BURO AsistendadeGerencia | T _ T L e
Teleoperador
Secretario Ejecutivo
Economia
: Economia General
CCEP Cienia PoliticayGoblerne | " | e

Economia y Desarrolio
Cientas Politicas !

Administracidn y Finanzas X
Gestion de Ventas

FINA Logistica Intermacional Técnico en Finanzas y Contabilidad
Hoteleria y Administracion
Banca y Seguros
Traduccion de idiomas
LING uinguistica Traduccién e Interpretacién | 000 e
Literatura
JURI Clencias Juridicas Derecho Técnico Laboral Auxiliar Juridico y de Tribunales

Segun los datos recopilados anteriormente, obtenemos esta matriz. Fuente: Elaboracién de los autores.

e Modulo de Aprendizaje

Para establecer el algoritmo de aprendizaje se usé la teoria de redes

neuronales, de esta teoria analizamos los siguientes puntos:

o El aprendizaje del sistema se da en determinados momentos
segun las respuestas de los alumnos en el test vocacional.

o EIl sistema identificard y almacenara las respuestas de los
alumnos y cuales son los resultados en base a estas.

o Cuando el sistema haya recibido la informacidén necesaria para
identificar el mejor estado podra predecir los resultados y en
caso sea necesario brindar sugerencias antes del término del

test vocacional.
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o Elentorno generado en base a las respuestas sera el medio que

utilice el sistema para ejecutar lo aprendido y determinar
resultados a priori.

Habiendo definido el tipo de aprendizaje del sistema, se creara una tabla
como base de conocimiento para almacenar toda la informacién
correspondiente al proceso de aprendizaje. La tabla tendra la siguiente
estructura:

BB_APRENDIZAJE

Tabla 21
Tabla de Aprendizaje

id oirertadorld  pregumtaOrden  accion  accionSig  resultado preguntafntld
11113 1 a b [{"area":"CCS5"}{"area""CCCO " H"area":"IAA"}] O

2 23 2 b b [{"area" "CCSS"} {"area""COCO Hrarea""1AA"Y] 1
i 31 3 3 b a ["area™"CCCO"} {"area™ "I AA™Y] 2

Tabla de Aprendizaje. Fuente: Elaboracion de los autores.

Donde:

o El campo “orientadorld” hace referencia al identificador de la tabla
“‘DNN_Users” por el cual se relacionan las tablas.

o Elcampo “preguntaOrden” hacer referencia al numero de pregunta que
se esta respondiendo.

o ElI campo “accion” hace referencia a la respuesta que se dio en el
tiempo anterior.

o El campo “accionSig” hace referencia a la respuesta que se dio en el
tiempo actual.

o El campo “resultado” hace referencia a los posibles resultados segun
las respuestas dadas hasta el momento.

o Y el campo “preguntaAntld” hace referencia a la pregunta anterior

relacionada a la respuesta en el tiempo actual.

Por ejemplo, se resolvid un test que consta de 3 preguntas y 3 posibles
areas como resultados. Este test cuenta con una base de conocimiento como
se muestra en la Tabla 22.
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Tabla 22
Muestra de Tabla de Aprendizaje

id oirentadorld prequntaCrden  accion accionSig resultado prequntadntld
3 1 a a [{"area":"CCS5"},{ "area":"CCCO" | {"area":"IIAA"}] 0
2 3 1 a b [{"area":"CCSS"}{ "area":"CCCO" L {"area":"IIAA"}] 0
3 1 a ab [{"area":"CCSS"}{ "area":"CCCO"}{"area":"IIAA"}] 0
4 3 1 a [{"area":"CCSS"}{ "area""CCCO"L{"area""IIAA"}] 0
3 1 b a [{"area":"CCSS"}{ "area":"CCCO" L{"area""IIAA"}] 0
3 1 b b [{"area":"CCSS"}{ "area":"CCCO" | {"area""IIAA"}] 0
7 3 1 b ab [{"area":"CCS5"},{"area":"CCCO"}{"area":"IIAA"}] 0
3 1 b [{"area":"CCS5"},{ "area":"CCCO"}{"area":"IIAA"}] 0
3 2 a a [{"area":"CCS5"},{ "area":"CCCO"}] 1
10 3 2 a b [{"area""CCCO"L{"area""lAA"}] 1
11 3 2 b a [{"area":"CCSS"},{"area":"CCCO"}] 6
12 3 2 ab a [{"area":"CCS5"}{ "area":"CCCO"}] 3
13 3 2 b [{"area":"CCCO"L{"area""lAA"}] 4
14 3 2 a b [{"area":"CCSS"}{"area":"IAA"]] 5

Tabla de Aprendizaje. Fuente: Elaboracion de los autores.

El proceso que realiza el sistema es el siguiente, como se puede observar

en la Figura 21

Inicio

var resp

orden

resultado

Si orden = 1

Realizar consulta a la tabla

segun el algoritmo mostrado en Ia
figura siguiente.

Fin Si

Fin

var resp: Variable de
respuestas como
arreglo.

orden: Variable de
nimero de pregunta.
Resultado: Variable de

posibles resultados.

Figura 21. Proceso de Tabla de Aprendizaje. Fuente: Elaboracién de los autores.

75



Segun el caso actual las preguntas respondidas fueron las siguientes, tal y

como se muestra en la Figura 22.

Figura 22. Respuesta Test Vocacional. Fuente: Elaboracion de los autores.

Pregunta 1 A b Ab ]
Pregunta 2 A b ab ]
Pregunta 3 A b ab %]

Segun la tabla de conocimientos mostrada anteriormente, existe un

entorno similar dentro de los test anteriores, como se muestra en la Figura 23.

[{"area™"CCS5"}{"area""

3
_
3
3
3
3
3
3

o o o oo oo oo ol oo

CCCO"}{"area™"

144"

Tarea LCoo T area
[{"area":"CCS5"}{"area™"
[{"area":"CCS5"}{"area""
[{"area":"CCS5"}{"area™"
[{"area":"CCS5"}{"area™"
[{"area":"CCS5"}{"area™"
[{"area":"CCS5"}{"area™"

CCCO area”

CCCO"}{"area""
CCCO"}{"area""
CCCO"} 1 "area™"
CCCO"} 1 "area™"
CCCO"} 1 "area™"
CCCO"} 1 "area™"

gy

AR
IIAA"Y
IIAA™Y
IIAA"Y
IIAA"Y
IIAA"Y
IIAA"Y

e o o o o o o o

[{"area":"CCCO"}{"area"™

"lIAA"Y]

wow ow owfw

Paora pa ralflra

b
a
a
b
b

[{"area™"CCS5"} "area™"

CCco™

[{"area":
[{"area":

[{"area™"

"CCSS"}"area™"CCCO"Y
"CCCO" "area""lIAA"]]
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Lo que llevo al siguiente resultado, como se muestra en la Figura 24.

Figura 23. Ejemplo aprendizaje. Fuente: Elaboracion de los autores.

Pregunta 1 A b ab %)
Pregunta 2 A b ab %)
Pregunta 3 A b ab %]
Resultado CCSS | CcCco HAA %)

Entonces se define el siguiente resultado en tres pasos:

o En el primer paso, no se realizé ningun tipo de proceso.

Figura 24. Respuesta Test Vocacional — Carrera. Fuente: Elaboracion de los autores.

76



o En el paso 2 comenzé a evaluarse los posibles resultados segun la
tabla de conocimientos, tal y como podemos observar en la Figura 25

1 B ab %]
a b ab %]
CCSSs CCCO CCNA

Figura 25. Ruta Respuesta - Carrera 1. Fuente: Elaboracion de los autores.

En este caso el resultado obtenido muestra tres areas de interés
elevado con lo que no se puede dar una prediccion acertada de los intereses

del alumno.

o Enelpaso 3 se lleg6 a un resultado segun el entorno definido por las

respuestas, como se observa en la Figura 26.

a b ab 1]
|

a b ab @
\

a b ab @
CC5s CCCco CCNA

Figura 26. Ruta Respuesta - Carrera 2. Fuente: Elaboracién de los autores.

En este caso, se afade la siguiente respuesta como una tarea de
reforzamiento, lo que le permite al sistema tener una prediccién mas precisa.
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Este proceso aumenta su precisidbn con la cantidad de respuestas que se

tenga del test.

Finalmente se evalla los niveles de interese de las reglas de negocio

creadas anteriormente en el punto 1 y se presentan los resultados en una

matriz de carreras segun el interés, como se ve en la Tabla 23.

Tabla 23

Tabla de carreras sugeridas

| AREA | INTERES ‘

CCCO

16

CARRERAS SUGERIDAS

Comunicacion y Marketing, Comunicacion e

Imagen Empresarial, Publicidad

CCNA

18

Biologia, Genética y Biotecnologia, Ciencias
Biologicas

Carreras sugeridas segun el drea e interés. Fuente: Elaboracion de los autores.
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a. Seccion de resultados
En donde se mostrara los resultados del Test, que se puede observar en la Figura 27.

RESULTADO DE TEST VOCACIONAL

CODIGO: 000001 - NOMERE: JOSE RAMIREZ VILLALOBOS - SECCION: 5 A

13

14 14
13
12

Mivel de interés

Interés por area

Figura 27. Resultado de test vocacional segin el sistema. Fuente: Elaboracion de los autores.
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¢ Infraestructura del software

La infraestructura presenta tres capas: En la capa cliente, el
usuario, tanto el administrador del sistema como el orientador, son los
principales elementos para esta estructura. En la capa de presentacion,
luego del Firewall, esta conformado por un Servidor de Aplicaciones y un
Servidor del Portal; estos dos servidores se comunican con un Directorio
Activo (LDAP) que conformaria otro servidor; posteriormente la Capa de
Negocio de la arquitectura se presenta el Servidor de Aplicaciones
principal (IIS v7.0), el cual necesita comunicar a los estudiantes con un
servidor de correos SMTP Local. Por ultimo, en la capa de datos se
establece el motor de base de datos SQL, donde se obtendra todos los

esquemas involucrados.
Para un mayor detalle podemos visualizar la participacién de los

actores y el uso de la tecnologia en el siguiente diagrama de arquitectura,

como se puede observar en la Figura 28.
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Figura 28. Arquitectura de solucién. Fuente: Elaboracion de los autores.
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Como parte de la solucion participan usuarios con roles especificos

utilizando recursos (tecnologia), los cuales se detallan a continuacion:

o Administrador de la intranet: Responsable de registro / actualizacion
de la intranet del Colegio San Andres. Administracion de los maestros
de estudiantes.

o Intranet: Es una red privada que esté contenida dentro de una empresa.
El objetivo principal de una intranet es compartir informaciéon de la
empresa y los recursos informaticos entre los empleados.

o Web services: Integrador programado para alimentar el maestro de
estudiantes con la informacién de los estudiantes almacenados en la
intranet.

o Sistema experto: Programa de inteligencia artificial disefiado para
resolver problemas o tomar decisiones en un ambito determinado de
modo analogo al razonamiento humanao.

o Administrador de sistema experto: Responsable de administracién de
usuarios y la administracion de seguridad del sistema.

o Orientador vocacional: Responsable de  registro / actualizacion
alimentar la base del conocimiento (areas y preguntas). Es considerado
el experto humano.

o Estudiante: Actor que interactua con el formulario de test vocacional.

Es considerado el usuario.

o Estructura de la base de datos

Modelo especifico de bases de datos que representa objetos de
datos relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves principales y
claves externas) y sus relaciones. Un modelo de datos fisico se puede
utilizar para generar sentencias DDL que, después, se pueden desplegar
en un servidor de base de datos (Ver Anexo 9).
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BB_RESULTADO *
s Name
" id
alumnald
matr

Data Type
nt ©
nt e

marcharMaX]

BB_PREFERENCIAS *
mn Name

Allow Nulls

Data Type Ao

" BB ALUMNOS *

Column Name

v id it

orientadorid it

fechaMadifica

columnaX
columnay e
matriz s
estado dharfy s
DataType
int
int
int
.
o

BB REGLAS *

Column Name Datz Type

adorid

ESE S S

" DNN_Users*

Column Name

datefime -
nt -
datetime -

orientadorid

ripdon

BB_RESPUESTAS *

prequrtad

Allow Nulls

Figura 29. Estructura de la base de datos. Fuente: Elaboracion de los autores.
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CAPITULO Il
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo describiremos cémo se desarrolld el ciclo de vida

del producto, asi como el andlisis previo del desarrollo.

3.1. Analisis del proceso

Con la finalidad de llevar a una mejor comprensién del proceso
“Preparacion y Evaluacion de Test Vocacional” se realiz6 un analisis de
cada actividad del proceso y su respectivo tiempo y costo como parte del

analisis de la situaciéon actual AS-IS.

La cual luego sera comparada con el proceso redisefiado TO-BE

con la finalidad de realizar un comparativo.

3.2. Analisis AS-IS

En la Tabla 24 podemos ver las actividades del proceso:
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Tabla 24

Analisis AS-IS
N° Actividad Tiempos
(minutos)

1 Programar e informar proceso de orientacién -
vocacional

2 |Recepcionar el comunicado y revisar 60

3 |Elaborar / actualizar cronograma de trabajo 60

4 |Recepcionar y evaluar cronograma 60

5 |Coordinar y preparar ambiente 30

6 |Imprimir test vocacional CASM 83 40

7 | Recibe charla motivacional grupal 90

8 |Contestar test vocacional CASM 83 30

9 |Analizar test CASM 83 contestados 1600

10 | Propone realizar nuevamente test vocacional 30

11 | Elaborar informe de diagnéstico vocacional 800

12 | Recibir charla vocacional 60

13 | Entrevista con cada estudiante 2400
TOTAL 5320

Analisis AS-IS. Fuente: Elaboracion de los autores.

Como se puede apreciar la segunda actividad que demanda mayor

tiempo es la de evaluar los test vocacionales (Orientador: 1600 min o

26,67 horas), siendo el tiempo total del proceso actualmente 5320 min
0 88,6 horas.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo AS-IS, como se

muestra en la Figura 30.
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Figura 30. Proceso de orientacién vocacional AS-IS. Fuente: Elaboracién de los autores.
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3.3. Analisis TO-BE
Como parte del rediseno del proceso involucrando sistema experto
se tiene el siguiente cuadro, como se observa en la Tabla 25.

Tabla 25
Anélisis TO-BE
Ne° | Actividad Tlempos
(minutos)
] Programar e informar proceso de orientacion -
vocacional
2 |Recepcionar el comunicado y revisar 60
3 |Elaborar / actualizar cronograma de trabajo 60
4 | Recepcionar y evaluar cronograma 60
5 |Coordinar y preparar ambiente 10
6 | Recibe charla motivacional grupal 90
7 | Contestar test vocacional CASM 83 25
8 |Sistema analiza test CASM 83 6,67
9 |Propone realizar nuevo test 30
10 | Elaborar informe de diagnédstico vocacional 400
11 | Recibir charla vocacional 60
12 | Entrevista con cada estudiante 4000
TOTAL 4861.67

Analisis To-Be. Fuente: Elaboracién de los autores.

A continuacion, se puede ver el flujo del proceso en TO-BE, como
se muestra en la Figura 31
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Figura 31. Proceso de orientacién vocacional TO-BE. Fuente:

Elaboracion de los autores.
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3.4. Comparativo entre AS-IS Y TO-BE
Tabla 26
Comparativo entre AS-IS y TO-BE
AS-IS TO-BE
N° Actividad Tiempos N° Actividad Tiempos
(minutos) (minutos)
] Programar e informar proceso de " ] Programar e informar proceso de orientacion %
orientacion vocacional vocacional

2 | Recepcionar el comunicado y revisar 60 2 Recepcionar el comunicado y revisar 60

Elaborar / actualizar cronograma de " 3 Elaborar / actualizar cronograma de trabajo 60
3 trabajo 4 Recepcionar y evaluar cronograma 60
4 Recepcionar y evaluar cronograma 60 5 Coordinar y preparar ambiente 10
5 Coordinar y preparar ambiente 30 6 Recibe charla motivacional grupal 90
6 Imprimir test vocacional CASM 83 40 7 Contestar test vocacional CASM 83 25
7 Recibe charla motivacional grupal 90 8 Sistema analiza test CASM 83 6,67
8 Contestar test vocacional CASM 83 30 9 | Identifica casos y propone realizar nuevo test 30
9 Analizar el test vocacional 1600 10 | Elaborar informe de diagnostico vocacional 400

Propone realizar nuevamente test 30 11 Recibir charla vocacional 60
10 vocacional 12 Entrevista con cada estudiante 4000
11 Elaborar informe de diagndstico 800 TOTAL 4861.67
vocacional
12 Recibir charla vocacional 60
13 Entrevista con cada estudiante 2400
TOTAL 5320

Comparacién de los procesos AS-IS y TO-BE. Fuente: Elaboracién de los autores.
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3.5. Resultados del analisis de proceso

A continuacion, se muestran los resultados encontrados:
e Se redujo el tiempo total del proceso de orientacién vocacional en 7,65
horas (458.33 minutos).
e Se redujo el tiempo total de analisis del test vocacional CASM 83 en
26,55 horas (1593,33 minutos).
e Se aumenté el tiempo total de entrevistas a los estudiantes en 26,67
horas (1600 minutos).

3.6. Pruebas de diagnodstico de test vocacional
Con la finalidad de realizar pruebas que evidencien los resultados
que arroja el sistema experto comparado con una evaluacién manual que

realiza el orientador, es que se expone la siguiente prueba, siendo el
resultado el mostrado en la Figura 32.
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Figura 32. Dispersigrama de interés vocacional y ocupacional. Fuente: Elaboracién de los autores.

e Como resultado se tiene el Dispersigrama del inventario del interés
vocacional y ocupacional CASM 83, el cual muestra en calidad de
resumen los puntajes obtenidos por el estudiante de acuerdo con lo
marcado en la hoja de respuesta, por ejemplo, en la Figura 33.
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Figura 33. Hoja de respuesta a test vocacional. Fuente: Elaboracién de los autores.
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e Se realizd el mismo test vocacional via el sistema experto, como se

puede ver en la Figura 34.

Test Vocacional

Figura 34. Hoja de respuesta a test vocacional-Sistema Experto. Fuente: Elaboracion de los autores.

93



e Elresultado obtenido del test realizado por en el prototipo se muestra a continuacién, en la Figura 35.

18

16

17
15
14
12
10
B 7
= =
a
2 1
o |

CCFM CCSS CCNA CCCo ARTE

11
[+ =
5
I I . I
EURO CCEFP HAA FINA LINC

Figura 35. Grafica de resultados en sistema experto. Fuente: Elaboracion de los autores.




e Como resultado de la prueba realizamos la comparacién entre ambos resultados, siendo en resumen lo mostrado en

el siguiente cuadro:

Tabla 27
Comparativo resultado diagndstico de test
CCFM CCSS | CCNA | CCCO | ARTE BURO | CCEP | HAA | FINA | LINC | JURI
Text manual 7 15 1 18 5 6 6 1 5 11 3
Text prototipo 7 15 1 17 5 6 6 1 5 11 3

Resultados del diagndstico del test realizado. Fuente: Elaboracién de los autores.

Podemos concluir que el prototipo cumple con el propésito de ser apoyo a la labor del orientador al arrojar resultado
con un porcentaje mayor al 90% de grado de confiabilidad.

Nota: Cabe mencionar que para ambos casos (fisico y en prototipo) ambos test pasaron las reglas de veracidad y

consistencia por lo que no fue necesario realizar repetir el test.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APLICACIONES

El resultado de la tesis determina que la implementacién del sistema
experto mejora, en gran medida, el proceso de orientacion vocacional que se
lleva a cabo en el colegio San Andrés ya que brinda un entorno agradable
para los estudiantes que desarrollan los test vocacionales y se les brinda el
informe vocacional de manera casi inmediata. Para el orientador es una
herramienta crucial pues le ahorra tiempo en el andlisis de los test
vocacionales, este tiempo ahorrado sera destinado a las charlas y entrevistas

que son la parte mas crucial en el proceso de orientacién vocacional.

Por lo descrito, la mejora del proceso de orientacién vocacional a
través del sistema experto apoya el objetivo de negocio del colegio “San
Andrés” en mejorar el servicio de orientacidn vocacional al estudiante que
brinda, mediante la entrega del informe vocacional de manera inmediata y la
orientacidbn de una persona capacitada para resolver las dudas de los

estudiantes.

La aplicacion del sistema experto fue orientada para el colegio “San
Andrés” pero su uso puede ir mas alla de esta situacion, como, el usarlo en
zonas rurales donde no se encuentre un personal capacitado para realizar y

analizar test vocacionales.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES

Se logroé desarrollar un sistema experto para apoyar al
andlisis del test de orientacién vocacional aplicado en el
colegio San Andrés del distrito de Los Olivos.

Se logré reducir el tiempo del proceso de orientacion
vocacional en 7,65 horas.

Se logré reducir el tiempo de andlisis del test vocacional en
26,55 horas

Se logr6 aumentar el tiempo total de entrevistas a los
estudiantes en 26,67 horas.

Se logré tener un grado de confiabilidad mayor o igual al
90%.
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Primera:

Segunda:

RECOMENDACIONES

Se estudie mas los métodos con la utilizacion de
heuristica como método de solucidon de sistema experto,
esta podria ser utilizado para mejorar la experiencia de

usuario en el uso del sistema.

Que se explote el uso de sistema expertos a nivel
nacional. Debido principalmente al centralismo del
conocimiento en la capital (Lima) y ante la falta de
especialista en lugares recénditos del interior del pais.

98



FUENTES DE INFORMACION
Aguilar, J., & Rivas, F. (2000). Introduccion a las técnicas de computacion

inteligente. Mérida,Venezuela: Universidad de los Andes.

Alonso, A. (2004). Ingenieria del Conocimiento. Aspectos Metodoldgicos.
Madrid, Espafna: Pearson Educacién.

Alonso, F., Juristo, N., Maté, J., y Sierra, J. (1996). Software engineering and
knowledge engineering: Towards a common life cycle. The Journal of
Systems and Software, 33(1), 65-79. doi: https://doi.org/10.1016/0164-
1212(95)00104-2

Bauer, K. (1988). Sistemas expertos: introduccion a la técnica y aplicacion.
Barcelona, Espana: Marcombo.

Brulé, J., & Blount, A. (1989). Knowledge Acquisition. New York, Estados
Unidos: Computing Mc. Graw — Hill.

Castillo, P. (2013). Sistema Experto Basado en redes neuronales para la
orientacion vocacional profesional universitaria aplicado al colegio de
ciencias “ARQUIMEDES” (tesis de pregrado). Universidad Nacional de
Truijillo, Peru.

Castro, F. (2013). Sistema experto para el modelado de un tutor para el
aprendizaje de estructuras basicas de programacion (tesis de

pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Peru.

Cortez, J., & Padilla, R. (2015). Sistema experto web basado en reglas
utilizando una bateria de test psicoldgicos para apoyar al proceso de
seleccion de intereses profesionales y ocupacionales de los
estudiantes de 5to grado de secundaria de la institucion educativa
particular Eliel scho (tesis de pregrado). Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Peru.

Espinoza, A. y Elistratova, V. (2004). Caso de Aplicacion de sistema experto

en la multimedia educativa como herramienta integral para la

99


https://doi.org/10.1016/0164-1212(95)00104-2
https://doi.org/10.1016/0164-1212(95)00104-2

ensefianza a nifios con problemas de lectoescritura. Guayaquil -

Ecuador. Escuela Superior Politécnica del Litoral.1 (1). 226-235.

Fuentes, D., & Bravo, A. (2009). Creacion de un sistema experto para el test
proyectivo rorschach que permita la calificacion computo e
interpretacion formal de las respuestas utilizando para su elaboracion
herramientas open source (tesis de titulacion). Escuela Politéctina del
Ejército. Sangolqui, Ecuador.

Gelatt, H. (1977). Deciding. New York: The College Board.

Giarratano, J., & Riley, G. (1998). Expert systems: principles and
programming. Massachusetts, Estados Unidos: Boston.

Ginzberg, E., Ginsberg, S., Axelrad, S., & Herma, J. (1951). Occupational
Choice: An Approach to a General Theory. New York, Estados Unidos
: Columbia University Press.

Gomez, A. (2013). Orientacion vocacional para nifios. Infancias Imagenes.
12(2). 112-115.

Gonzalez, A., & Dankel, D. (1993). The Engineering of Knowledge based
systems: Theory and Practice. New Jersey, Estados Unidos: Prentice
— Hall.

Grover, M. (1983). A Pragmatic Knowledge Acquisition Methodology. en VIII
International Joint Conference On Atrtificial Intelligence. International
Journal of Man-Machine Studies, 26(1), 29-40, doi:
https://doi.org/10.1016/S0020-7373(87)80033-0

Harmon, P., & King, D. (1985). Expert Systems: Artificial Intelligence in
Bussiness. New York, Estados Unidos: John Wiley and Sons Inc.

Hayes-, F., Waterman, D., & Lenant, D. (1983). Building an Expert Systems.
Boston, Estados Unidos: Addison Wesley.

100


https://doi.org/10.1016/S0020-7373(87)80033-0

Kolovés, E., Guerrero, K., Mendoza, L., Tello, J., y Ramirez, N. (2015).
Sistema experto para orientacion vocacional de educacién media

superior. Pistas Educativas, 114(1), 1-10.

Laureano, A., & Espinosa, G. (2005). Behavioral Design to Model a Reactive
Decision of an Expert in Geothermal Wells. International Journal of
Aproximate Reasoning, 39(1), 1-28. doi:
https://doi.org/10.1016/j.ijar.2004.08.002

Laureano, A., de la Cruz, J., Ramirez, J., & Solano, J. (2004). Reactive
Agents to Improve a Parallel Genetic Algorithm Solution. Springer,
Berlin, Heidelberg. (2972), 989-706. doi: https://doi.org/10.1007/978-
3-540-24694-7_72.

Laureano, A., Ramirez, J., Mora, M., & Espinosa, G. (2006). Modeling a Risk
Scenario: Small LOCA in a Nucleoelectric Plant Using Fuzzy Cognitive

Maps. Research on computer systems. 26, 3—13.

Ledn, T. (2007). Sistemas expertos y sus aplicaciones (tesis de pregrado).
Universidad Auténoma del estado de Hidalgo, Mexico.

Luchau, V. (1987). Modelo Educativo Computacional para el Control de
Anestesia. Universidad de Los Andes, Bogota, Colombia.

Méndez, I., Laureano, A., & Ramirez, J. (2008). Dos formas de representar el
conocimiento: mapas cognitivos difusos y reglas de produccion. XXI|
Congreso Nacional y VIl Congreso Internacional de Informatica y
Computacion de la ANIEI (tesis de pregrado). Universidad Autbnoma

de Madrid, Espania.

Méndez, I., Laureano, A., Santillan, J., y Ramirez, J. (2007). A Knowledge
Based System Design for the Prediction of Supernova Effects. Sixth

101


https://doi.org/10.1016/j.ijar.2004.08.002

Mexican International Conference on Artificial Intelligence, (2), 36-35.
doi: 10.1109/MICAI1.2007.24

Miranda, N. (2011). Diserio e implementacion de un prototipo de sistema
experto de informacion turistica. Santiago, Chile: La Hora.

Novoa, A., & Reyes, |. (2014). Orientacion Vocacional. Bogota, Colombia:
Xpress Estudio Grafico y Digital.

Pajares, G., & Santos, M. (2010). Inteligencia Artificial e Ingenieria de

conocimiento. Madrid, Espafna: Alfaomega Grupo Editor.

Palma, J., & Marin, R. (2008). Inteligencia Atrtificial. Técnicas, métodos y

aplicaciones. Madrid, Espana: McGraw-Hill.

Pena, K.; Pérez, M. & Rondon E. (2009). Sistema experto para la
recomendacion de Modelos Instruccionales: Una propuesta para su

desarrollo (tesis de pregrado). Universidad de la Rioja, Espana.

Pino, R., Gomez, A., & De Abajo Martinez, N. (2001). Introduccion a la
ingenieria artificial: Sistemas expertos, Redes Neuronales Aritificiales
y Coomputacion Evolutiva. Ovidedo, Espana: Servicios de
publicaciones Universidad de Oviedo.

Rivas, F. (1988). Psicologia vocacional: enfoques de asesoramiento. Madrid,
Espana: Morata.

Rivas, F. (2003). Asesoramiento Vocacional: Teoria, Practica e

Instrumentacion. Barcelona, Espana: Ariel.

Roe, A., & Siegelman, M. (1964). The origin of interests. Washington,
Estados Unidos: American Personnel/Guidance.

102


https://doi.org/10.1109/MICAI.2007.24

Rogers, C. (1961). On Becoming a Person: A Therapist's View of
Psychotherapy. Boston, Estados Unidos: Houghton Mifflin.

Rolston, D. (1993). Principios de inteligencia artificial y sistemas expertos.

Bogota, Colombia: McGraw-Hill.
Santana, M. (1988). Los sistemas expertos y sus aplicaciones. Lima: PUCP.
Schreiber, G., Akkermans, J., Anjewierden, A., De Hoog, R., Shadbolt, N.,
Van de Velde, W., & Wielinga, B. (1999). Knowledge Engineering and

Management, Estados Unidos:The CommonKADS Methodology.

Super, D. (1957). The Psychology of Careers. New York, Estados Unidos:

Harper Row.

Vicufa, L. (2010). Inventario de Intereses Vocacionales y Ocupacionales.

Lima, Peru: El Clima Familiar

103



ANEXOS

104



ANEXO 1
Etapas de la metodologia I.D.E.A.L

ETAPA 1: Identificacion de la Tarea (Requerimientos, Especificacion
Técnica)

Esta etapa se enfoca en la definicién de los objetivos del Sistema
Experto a construir. Ademas, pretende determinar las caracteristicas del
problema y la especificacion de requisitos de este.

Plan de requisitos y adquisicion de conocimientos

o Definir las necesidades de los usuarios, para ello se describen los
objetivos del sistema. Existen varios tipos de objetivos como lo son
cuantitativos, cualitativos.

o Comenzar con la adquisicion de conocimientos entrevistando a
expertos y usuarios

o Definir un plan de requisitos con algunos de los siguientes parametros:

Objetivos especificos y generales del sistema
Funcionamiento y rendimiento que debe tener
Fiabilidad y calidad

Limitacién de costo/tiempo

Requisitos de fabricacion

Tecnologia disponible

Competencia

©® N O o bk~ Db~

Ampliaciones futuras

e Evaluacioén y seleccion de tarea

Esta etapa que conforma el estudio de viabilidad se lleva a cabo
realizando la evaluacion de la tarea, cuantificando dicha evaluacion para
ver qué grado de dificultad presenta la tarea. Existen varias formas de
llevar a cabo dicha evaluacion. Esta etapa es fundamental para evitar a
priori fallas.
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o Definicion de las caracteristicas del sistema
Aqui se establecen y definen las caracteristicas mas relevantes
asociadas con el desarrollo de la aplicacion. En particular, se dan:

o Una definicion, lo méas formal posible, de la aplicacion desde el punto
de vista del sistema. Se pasa de una descripcion informal de los
requisitos del usuario a una especificacion técnica completa emitida por
el ingeniero de conocimiento. Para esto hay que llevar a cabo una

especificacion inicial de los siguientes tipos de requisitos:

» Funcionales: tipos de informacién: (datos, noticias y
conocimientos) que se van a tratar, operaciones a realizar sobre
ellos, salidas deseadas.

= QOperativos o de funcionamiento: estaticos que no varian con el
tiempo, y dinamicos que varian con el tiempo

» Interfaz: de usuario, con otros productos y sistemas

= Soporte: plataforma de base requerida tanto hardware como

software

o Criterios de éxito, que basicamente consisten en identificar las
necesidades reales de los usuarios finales y decisores del sistema
propuesto, definir el grado de satisfaccion de dichas necesidades que
debe cumplir el sistema.

o Casos de prueba que permita validar tanto el grado y la calidad de la
experiencia del experto como las prestaciones del sistema experto
obtenido.

o Recursos para desarrollar el sistema experto. Dentro de estos
recursos, hay que especificar tanto los materiales (econdémicos,
hardware, software) como los humanos (expertos, ingenieros de
conocimiento, ingenieros de software, programadores, etc.)

o Andlisis de costo/beneficio y evaluacion de riesgos, desglosados por
conceptos de gastos (personal, material y varios) tipos de beneficios
(tangibles, intangibles, concomitantes) y clases de riesgos
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(institucionales, econémicos, estratégicos, tacticos, a corto, medio y
largo plazo).
o Puntos de control y calendario, que establece el plan de desarrollo del

sistema, asi como el programa para llevarlo a cabo.

Esta etapa configura la especificacién del sistema. Mientras que, en
el plan de requisitos, se describen mini especificaciones que sirven de
base para la evaluacién de la tarea que se lleva a cabo en la etapa de
evaluacion y seleccidn de tareas; en la etapa de definicidn y caracteristicas
del sistema se completa la especificacion con los conocimientos iniciales

que se tienen del sistema.

Con la definicion de esta fase, los ingenieros de conocimiento, los
expertos, usuarios y directivos, consiguen perfilar satisfactoriamente el
ambito del problema; definir coherentemente sus funcionalidades,
rendimiento, e interfaces; analizar el entorno de la tarea el riesgo de
desarrollo del sistema experto. Todo ello hace que el proyecto se justifique
y asegura que los ingenieros de conocimiento y los clientes tengan la
misma percepcion de los objetivos del sistema.

En cualquier caso, siempre hay que tener presente que las
especificaciones iniciales de los sistemas basados en conocimiento suelen
ser inciertas por: incompletas, imprecisas, inconsistentes o contradictorias
por lo que su obtencidn real y completa exigira el desarrollo de distintos
prototipos.

ETAPA 2: Desarrollo de los prototipos

La fase Il concierne al desarrollo de los distintos prototipos que

permiten ir definiendo y refinando mas rigurosamente las especificaciones del

sistema, de una forma gradual hasta conseguir las especificaciones exactas

de lo que se puede hacer y como realizarlo. Pero ain mas, pues en el

desarrollo de los distintos prototipos suceden muchos problemas a los que el
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ingeniero de conocimiento se enfrenta por primera vez y a los que hay que

debe dar solucion.

La construccion relativamente rédpida de un prototipo de
demostracion permitira al ingeniero de conocimiento, al experto y directivos
comprobar la viabilidad de la aplicacién y comprender mejor los requisitos de
los usuarios y las especificaciones del sistema. Es decir, conocer mejor la

problemética de la aplicacién.

A continuacién, se establecen paulatinamente los prototipos de:
investigacion, campo y operacién, que son sucesivos refinamientos cada uno
del anterior.

Para llevar a cabo estos prototipos hay, que realizar distintas etapas.
Existiendo ligeras diferencias entre las etapas del prototipo de demostracion
y los otros.

Dicho esto, para el desarrollo del prototipo de demostracion hay que

llevar a cabo las etapas siguientes:

e Concepcion de la solucién

Esta etapa tiene como objetivo producir un disefio general del
sistema prototipo. Inicialmente. el ingeniero de conocimiento y, el experto
estudia las especificaciones parciales del sistema Y el plan del proyecto
obtenidos en la fase anterior y, en base a ellos, producen un disefo
general. Esta etapa engloba dos actividades principales: el desarrollo del
diagrama de flujo de datos (DFD) y el disefio arquitecténico del sistema.
Para los subsiguientes prototipos esta etapa se convierte en refinamientos
de la concepcidon de la solucion o, si se quiere, en sucesivas

reconceptualizaciones.

e Adquisicion de conocimientos y conceptualizacion de los
conocimientos
Aunque la adquisicibn de conocimientos es una actividad que

impregna toda la ingenieria de conocimiento, desde que se inicia el estudio
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de viabilidad hasta que finaliza el uso del sistema experto desarrollado, es
en esta etapa donde adquiere su mayor uso. La adquisicion, en sus dos
facetas de extraccidon de los conocimientos publicos de sus fuentes (libros,
documentos, manuales de procedimientos) y la educacién de los
conocimientos privados de los expertos, se alterna ciclicamente con la

etapa de conceptualizacion para modelizar el comportamiento del experto.

e Formalizacion de los conocimientos
Esta etapa presenta dos actividades fundamentales:
o La seleccion de los formalismos para representar los conocimientos
que conforman la conceptualizacion obtenido en la etapa anterior.

o Larealizacion del disefio detallado del sistema experto.

La formalizacion o representacién de los conocimientos, se
encuentra ligada con los tipos de conocimientos mas apropiados para su

representacion y las herramientas disponibles en su desarrollo.

En lo que concierne a la actividad de disefo detallado del sistema
baste decir aqui, que consiste en una estructura modular del sistema que
incorpora todos los conceptos que participan en el prototipo. Esta actividad
debe desarrollar la arquitectura general del prototipo, especificada en la
etapa concepcion de la solucién. En esta actividad hay que establecer los
maodulos que definen el motor de inferencias. Las bases de conocimiento,

interfaces (de usuario y a otros sistemas).

¢ Implementacion

Si en la etapa anterior se seleccioné una herramienta de desarrollo
adecuada y el problema se ajusta a ella y viceversa, la implementacién es
inmediata y automética. En otro caso, es necesario programar, al menos,
parte del sistema basado en conocimiento, con las dificultades vy
problemas que implican cualquier implementacion.

En todo caso, hay que dejar constancia aqui de que el uso de

herramientas de desarrollo, a pesar de las facilidades que aportan,
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presenta algunos inconvenientes en absoluto despreciables como son:

Dependencia, Eficiencia, Gran tamano, complejidad y costo.

e Validacion y Evaluacion

La fiabilidad de los resultados es, tal vez, el punto mas sensible de
todo sistema experto y por tanto su punto critico. Es una de las tareas mas
dificiles dado que estos sistemas estan construidos para contextos en los
que las decisiones son, en cierta medida, discutibles. Sin embargo, existen
técnicas que permiten realizar esta validacién de una forma satisfactoria.
Para ello, se deben realizar las siguientes acciones, independientes entre

si, pero complementarias:

o Casos de prueba o juego de ensayo que, a modo de Test de Turing,
permiten comparar las respuestas de los expertos frente a las del
sistema y ver si hay discrepancias. Si las hay, habra que refinar el
sistema, si no, se da por valido.

o Ensayo en paralelo que es una consecuencia del anterior y consiste en
que los expertos usen rutinariamente el sistema experto desarrollado
para ver las discrepancias entre ambos. Aqui se examina
detalladamente la interfaz de usuario para ver si se ajusta a los deseos
de expertos y usuarios finales tanto en su ergonomia como en las

explicaciones que proporciona.

¢ Definicion de nuevos requisitos, especificaciones y disefio

Como ya se ha mencionado, los sistemas basados en conocimiento
se construyen de forma incremental, primero un prototipo de investigacion,
que se convierte en un prototipo de campo para, finalmente, resultar un
prototipo de operacion. Esta etapa se corresponde con la definicidn de los
requisitos, especificaciones y disefio del siguiente prototipo, que para ser
construido debera pasarse, de nuevo, por las etapas Il.1 a Il.5. Esta fase
acaba con la obtencion del sistema experto completo.
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Ejecucion de la construccion del sistema integrado

¢ Requisitos y diseio de la integracion con otros sistemas
Consiste en el estudio y disefio de interface y puentes con otros

sistemas con otros sistemas hardware y software

¢ Implementacion y Evaluacion de la Integracion
En esta fase tiene como fin de integracion del sistema experto con
otros sistemas, hardware y software existentes, para poder conseguir un

sistema final

e Aceptacion del sistema por el usuario
El sistema experto debe satisfacer sus expectativas y exigencias de
los especialistas, tanto en su fiabilidad como su eficiencia.

Actuacion para conseguir el mantenimiento perfectivo

o Definir el mantenimiento del sistema
Esta etapa se realiza un mantenimiento correctivo y un

mantenimiento perfectivo del sistema

¢ Definir el mantenimiento de las bases de conocimientos
Se considera la adquisicién de nuevos conocimientos por parte de
la base de conocimientos que se generan por el propio uso del sistema.

e Adquisicion de nuevos conocimientos

Se debe disefar protocolos para cuando se generen nuevos
conocimientos, pueden captarse y registrarse.
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Lograr una adecuada transferencia tecnoldgica

e Organizar la transferencia tecnolégica
El desarrollador del sistema experto debe realizar algunas
reuniones para dar una explicacion del manejo del sistema experto y de la

documentacioén laborada.

e Completar la documentacion del sistema

En la ultima etapa se debe realizar un manual de usuario, que debe
incorporar peculiaridades de su uso de forma amigable para el usuario final
a quien debe ir dirigido.
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Anexo 2
Diagndstico inicial
El documento muestra en un primer alcance la situacion actual
gue permite el levantamiento en informacidn, que se necesita para definir los

posteriores requerimientos.

e Personal Involucrado

Tabla 2
Personal involucrado
NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Renzo Barzola Ingeniero del Conocimiento
Orientar Vocacional Experto Humano
Estudiantes Usuario

Elaboracioén propia del personal involucrado en el desarrollo del proyecto

e Diagndéstico inicial: El proceso con el que se cuenta funciona de la

siguiente manera:

o El director elabora comunicado para el inicio del proceso de
Orientacién Vocacional, los cuales son administrados por los

orientadores.

o El orientador preceptua el comunicado y archiva, dando pase al

inicio de la elaboracién del cronograma de trabajo.

o EIl orientador elabora y actualiza el Cronograma de trabajo
realiza para su posterior evaluacién por el director.

o El director preceptia y evalua el cronograma de trabajo; si el
cronograma es aprobado, el orientador, elabora las charlas
vocacionales, caso contrario si el cronograma no es aprobado,

el orientador, se actualiza el cronograma de trabajo.
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o El orientador elabora las charlas vocacionales.

o El orientado recibe charla motivacional.

o El orientador realiza preparativos para el test Vocacional, lo cual
conlleva el preparado de los materiales y acondicionar el

ambiente.

o El orientado desarrolla el test vocacional que ha sido realizado

por el orientador.

o ElI orientador evalla los test vocacionales, realizando la
consulta, ¢ El test desarrollado presenta alguna inconsistencia?
Si presenta inconsistencia el orientado desarrolla el test
vocacional, caso contrario si no hubiese ninguna inconsistencia,
el orientador elabora informe.

o EI orientador elabora informe siempre en cuando el test

vocacional no presenta ninguna inconsistencia.

o El orientado recibe charla vocacional.

o El orientado recibe charla sobre las carreras.

¢ Identificacion de los stakeholders involucrados

Tabla
Stakeholders
STAKEHOLDERS
Director
Orientador
Orientado

Lista de Stakeholders del

proyecto
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Anexo 3: Plan de proyecto

e Leyenda
Tabla
Leyenda del Plan De Proyecto
Indicador Descripcion
PO. Product Owner.
SM. Scrum Méster.
DT. Development Team.

Elaboracion propia de la leyenda de los integrantes del proyecto

e Product Owner

Tabla
Product Owner
NRO. | CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES RESP. | ROL CELULAR | CORREO ELECTRONICO
1 A-001 BARZOLA SANTOS, RENZO GIANCARLO X PO - puekawb64@gmail.com
2 A-002 FLORES COLCAS, JEFFERSON SLEYTER X PO - sleyter.fc@gmail.com

o Funciones:
= Encargado de gestionar el Product Backlog (Pila de producto).
= Optimizar el trabajo desempefnado para que esté claro para todos los miembros del equipo.

Elaboracién propia de los datos de los PO
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e Scrum master

Tabla
Scrum master
NRO. | CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES RESP. ROL CORREO ELECTRONICO
1 A-001 BARZOLA SANTOS, RENZO GIANCARLO X SM puekawb64@gmail.com
2 A-002 FLORES COLCAS, JEFFERSON SLEYTER - SM sleyter.fc@gmail.com

Elaboracién propia de los datos de los Scrum Master
o Funciones:

= Descripcién de los requerimientos.

» Modelo de requerimiento y de andlisis.

e Development team

Tabla
Development Team
NRO. | CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES RESP. ROL CORREO ELECTRONICO
1 A-001 BARZOLA SANTOS, RENZO GIANCARLO - DT puekawb64@gmail.com
2 A-002 FLORES COLCAS, JEFFERSON SLEYTER X DT sleyter.fc@gmail.com

Elaboracion propia de los datos del development team.
o Funciones:

Documento de seleccidon de lenguaje de programacion
Programacion segun Product Backlog: Librerias requeridas (archivo) y esquema de la base de datos (archivo).

Diagrama de Componente.
Plan de Pruebas.
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Anexo 4

Documento de gestion de riesgos del proyecto

Tabla
Documento de gestion de riesgos
MATRIZ DE EVALUACION DESARROLLO DE CONTROLES PARA |VALORACION
IMPACTO RIESGO .
RIESGO DE RIESGO EVALUACION LOS RIESGOS DEL RIESGO
RIESGO CON RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
_ a. Evaluacion para la
Es alto, porque el tiempo es un _ B _
o o ] estimacion de tiempos.
Incumplimiento limitante comun puesto que . »
. b. Seguir la planeacién
en la Entrega Alto. 10 Alto. contamos con poco tiempo _ Alto.
_ L de reuniones
del Proyecto. para el estudio y realizacién del
_ constantes para la
sistema.
entrega de avances.
a. Creacién de Backus
_ una vez realizada la
_ Es alto, porque el si se llegase B
Perdida de la _ » reunién y antes de la
. a perder la informacion no|
Informacion i misma.
podriamos entregar avances . L
procesada a lo Alto. 10 Alto. . . | b. Sincronizacién de Alto.
requeridos por el cliente, sin _
largo del _ _ | las versiones y
mencionar que la informacion )
Proyecto. deberan ser

es la base de este.

depositadas en un
servidor, al que todos
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los integrantes tengan

acceso.

Falta de control
de las

Es intermedio, porque si no se
cumple con las expectativas

a. Acoplarnos a lo que

el usuario requiera: un

_ Intermedio. Intermedio. _ | sistema amigable, un Intermedio.
expectativas del del usuario no se conseguira| o
. . . sistema que incite a
usuario. compromiso con el mismo. _ .
mejoras continuas.
_ _ _ a. Comunicacién entre
Es intermedio, porque si no se _
_ _ _ o .. |todos los integrantes
Cambios de tiene bien definido el objetivo _
_ _ _ del equipo. _
alcance u| Intermedio. Intermedio. |que quiero lograr con el _ Intermedio.
o _ ] . b. Hacer reuniones
objetivos. sistema creard  conflictos _
_ continuas sobre el
posteriores.

progreso del proyecto.

Elaboracién propia del documento de gestion de riesgos.

118



Anexo 5
Historia de usuario - Administrador

¢ Ficha de historia de Usuario

Tabla
Ficha de historia de usuario -administrador

04/04/17
Desarrollo
1

Elaboracién de los Autores

Tabla
Detalle historia de usuario - administrador

Modulo de Usuarios

Administrador del sistema

Realizar la gestion del modulo de Usuarios.

Que permita la administracion de los Usuarios registrados en el sistema.

Elaboracién de los Autores
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Historia de Usuario

Tabla
Historia de usuario - administrador
# | ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES
Seleccionar: El administrador _ El sistema muestra la ventana de gestion de usuarios,
B . . Desea registrar un nuevo o
1 Gestion de selecciona la opcién _ con los campos: nombre, descripcion, rol y
usuario
usuario agregar. contrasena, para guardar todos los datos.
Seleccionar: El administrador Desea modificar un El sistema muestra la ventana de gestion de usuarios,
2 Gestion de selecciona la opcion usuario que has sido con los campos: nombre, descripcion, rol y
usuario modificar. registrado previamente. contrasena, para realizar los cambios y guardar.
Seleccionar: El administrador _ _ . .
B _ . Desea buscar un usuario | El sistema muestra la ventana de gestion de usuarios,
3 Gestion de selecciona la opcion _ _ N _ ] .
_ registrado previamente. permitiendo realizar la busqueda en dicha ventana.
usuario buscar.
El sistema muestra la ventana de Gestién de
Seleccionar: El administrador Desea eliminar un Usuarios, permitiendo eliminar el usuario previamente
4 Gestién de selecciona la opcién usuario registrado registrado, y al seleccionar eliminar muestra la alerta
usuario Eliminar. previamente. “¢ esta seguro de eliminar?” para la confirmacion de
esta

Elaboracién de los Autores
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Anexo 6
Historia de usuario - Orientador
¢ Ficha de historia de Usuario

Tabla

Ficha de historia de Usuario — Modulo de reglas
04/04/17
Desarrollo
2

Elaboracién de los Autores

Tabla
Detalle historia de usuario — Modulo de reglas

Maodulo de Reglas.

Usuario de rol Orientador

Realizar la gestion del médulo de Reglas.

Que permita la administracién de las Reglas registrados en el sistema.

Elaboracion: Los autores.
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Tabla
Ficha de historia de usuario — Mddulo de alumnos

04/04/17

Desarrollo

3

Elaboracién de los Autores

Tabla
Detalle historia de usuario — Médulo de alumnos

Médulo de Alumnos

Usuario de rol Orientador

Realizar la gestién del médulo de Alumnos.

Que permita la administracion de las Alumnos registrados en el sistema.

Elaboracién de los Autores

Tabla

Ficha de historia de usuario — Médulo de areas
07/04/17
Desarrollo
4

Elaboracion de los Autores
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Tabla
Detalle historia de usuario — Modulo de areas

Maédulo de Areas.

Usuario de rol Orientador

Realizar la gestion del médulo de Areas.

Que permita la administracién de las Areas registrados en el sistema.

Elaboracién de los Autores

Tabla
Ficha de historia de usuario — Modulo de preguntas

11/04/17

Desarrollo

5

Elaboracion de los Autores

Tabla
Detalle historia de usuario — Mddulo de preguntas

Maodulo de Preguntas.

Usuario de rol Orientador

Realizar la gestién del médulo de Preguntas.

Que permita la administracién de las Preguntas registrados en el

sistema.

Elaboracién de los Autores
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Historia de Usuario

Tabla

Historia de usuario - Reglas

Seleccionar:
1 Gestion de
Reglas

Seleccionar:
2 Gestion de
Reglas

El Usuario del sistema
con rol Orientador
selecciona la opcion
Guardar

El Usuario del sistema
con rol Orientador
selecciona la opcion
Guardar

Desea registrar la
cantidad de
inconsistencias para
anular el test, mayor o
igual a

Desea registrar la
cantidad de respuestas
"a" en preguntas de
veracidad para anular el
test, mayor o igual a

El sistema muestra la ventana de registro de
Reglas, con los campos: cantidad de

inconsistencias y Cantidad de respuestas "a" en
preguntas de veracidad, para guardar todos los

datos.

El sistema muestra la ventana de registro de
Reglas, con los campos: cantidad de

inconsistencias y Cantidad de respuestas "a" en
preguntas de veracidad, para guardar todos los

datos.

Elaboracién de los Autores
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Tabla

Historia de usuario - Alumnos

# | ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES
_ . El sistema muestra la ventana de gestion de
. El Usuario del sistema L
Seleccionar: _ _ Alumnos, con los campos: cédigo, grado,
. con rol Orientador Desea registrar un nuevo . . .
1 Gestion de . . seccién, nombres, apellidos, fecha nacimiento,
selecciona la opcion Alumno. _ B ) _
Alumnos sexo, direccidn, teléfono, email, para guardar
agregar.
todos los datos.
_ _ El sistema muestra la ventana de gestion de
_ El Usuario del sistema - _
Seleccionar: _ Desea modificar un Alumnos, con los campos: codigo, grado,
» con rol Orientador _ » _ o
2 | Gestion de _ . Alumno que has sido seccion, nombres, apellidos, fecha nacimiento,
selecciona la opcion _ _ _ . ] _ _
Alumnos a registrado previamente. sexo, direccion, teléfono, email, para realizar los
modificar. .
cambios y guardar.
. El Usuario del sistema . .
Seleccionar: . El sistema muestra la ventana de gestion de
_ con rol Orientador Desea buscar un Alumno N _
3| Gestionde _ y _ _ Alumnos, permitiendo realizar la busqueda en
selecciona la opcién registrado previamente. _
Alumnos dicha ventana.
buscar.
_ . El sistema muestra la ventana de gestion de
_ El Usuario del sistema N o
Seleccionar: Alumnos, permitiendo eliminar al Alumno
. con rol Orientador Desea eliminar un Alumno _ _ . o
4 | Gestion de . . . _ previamente registrado y al seleccionar eliminar
selecciona la opcién registrado previamente.
Alumnos . muestra la alerta “; esta seguro de que desea
Eliminar.
eliminar?” para la confirmacion de la misma.

Elaboracién de los Autores
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Tabla

Historia de usuario - Areas

# | ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES
. El Usuario del sistema .
Seleccionar: . _ El sistema muestra la ventana de gestion de
. con rol Orientador Desea registrar nueva . o o
1 Gestidn de _ » . Areas, con los campos: cédigo, descripcion, para
] selecciona la opcién Area.
Areas guardar todos los datos.
agregar.
_ El Usuario del sistema - . _ .
Seleccionar: _ Desea modificar Area que El sistema muestra la ventana de gestion de
B con rol Orientador _ _ . _ o
2| Gestion de _ . has sido registrado Areas, con los campos: cédigo, descripcion, para
’ selecciona la opcion _ . _
Areas N previamente. realizar los cambios y guardar
modificar.
. El Usuario del sistema _
Seleccionar: . . El sistema muestra la ventana de gestion de
. con rol Orientador Desea buscar un Area . . . ] .
3| Gestidonde . » . . Areas, permitiendo realizar la busqueda en dicha
] selecciona la opcién registrado previamente.
Areas ventana.
buscar.
. . El sistema muestra la ventana de gestion de
_ El Usuario del sistema . . o _
Seleccionar: _ o , Areas, permitiendo eliminar el area previamente
. con rol Orientador Desea eliminar Area _ _ o
4 | Gestion de _ . _ _ registrado y al seleccionar eliminar muestra la
h selecciona la opcién registrado previamente. o
Areas o alerta “; esta seguro de que desea eliminar?”
Eliminar. . y .
para la confirmacion de la misma.

Elaboracién de los Autores
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Tabla

Historia de usuario - preguntas

# | ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES
. El Usuario del sistema El sistema muestra la ventana de gestién de
Seleccionar: . _ ] ,
] Gestion d con rol Orientador Desea registrar una nueva Preguntas, con los campos: Area Horizontal,
estion de ]
selecciona la opcion Pregunta. Area vertical, relacion, pregunta, respuesta, para
Preguntas
agregar. guardar todos los datos.
_ El Usuario del sistema N El sistema muestra la ventana de gestion de
Seleccionar: _ Desea modificar una ] _
. con rol Orientador _ Preguntas, con los campos: Area Horizontal,
2 | Gestion de _ » Pregunta que has sido . _ »
selecciona la opcién . . Area vertical, relacién, pregunta, respuesta, para
Preguntas . registrado previamente. . _
modificar. realizar los cambios y guardar
El Usuario del sistema _ B
Seleccionar: . Desea buscar una El sistema muestra la ventana de gestion de
. con rol Orientador . B . ,
3 Gestién de . . Pregunta registrado Preguntas, permitiendo realizar la busqueda en
selecciona la opcion _ .
Preguntas previamente. dicha ventana.
buscar.
# | ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES
. . El sistema muestra la ventana de gestién de
_ El Usuario del sistema o N o
Seleccionar: _ Desea eliminar una Preguntas, permitiendo eliminar la pregunta
» con rol Orientador _ _ _ , o
4 | Gestion de _ . Pregunta registrado previamente registrada y al seleccionar eliminar
selecciona la opcion _ ]
Preguntas Elimi previamente. muestra la alerta “; estd seguro de que desea
iminar.
eliminar?” para la confirmacién de la misma.

Elaboracion de los Autores
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Anexo 7

Historia de usuario - Orientado

e Ficha de historia de Usuario

Tabla
Ficha de historia de usuario - Orientado
FECHA 22/05/17
SPRINT Desarrollo
HISTORIA DE USUARIO 6

Elaboracién de los Autores

Tabla
Detalle de ficha de historia de usuario - Orientado
HISTORIA DE USUARIO Modulo de Test.
COMO Orientado
QUIERO Realiza test
DE MODO Que permita el desarrollo del test desarrollado por el orientador

e Hi
Tabla

Elaboracién de los Autores

#

CUANDO

ENTONCES

storia de Usuario
Historia de Usuario
ESCENARIO DADO
Seleccionar: | El Orientado obtiene una
Desarrollo del direccién URL para
test realizar el Test.

El Orientador desea
evaluarlo, previa
coordinacién con los
estudiantes

El sistema muestra la ventana de Test, con las
preguntas que han sido registradas previamente
en el sistema por el Orientador, el Orientado
resuelve el test y guarda o envia el test una vez
finalizado.

Elaboracién de los autores.
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Anexo 8

Diseio de la ingenieria del conocimiento

SISTEMA
| EXPLICATIVO [*
e
ALUMND WWW - »| [INTERFAZDE = !
USUARID P
MOTOR DE
ke INFERENCIA
i ™
oy Canoimente SISTEMA DE
ORIENTADOR WWW = - IN'_lfjf_lﬁF;jUUt I ¥ ADQUISICION DEL |-
) CONOCIMIENTO
|

SERVICES API

ASP.NET WEE FORM WEE API

IS (WEB SERVER)

MICROSOFT WINDOWS
SERVER

Figura . Arquitectura del Prototipo y base del conocimiento

= MEMORIA DE TRABAJD

BASE DE HECHOS

BASE DE CONOCIMIENTO

5
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o Interfaces

Se dividen en dos la interfaz de usuario — alumno y la interfaz de
usuario — maestro, con ello se puede verificar por parte del maestro en
realidad la simulacion de la inteligencia que esta desarrollando el sistema
experto como tal, se detectan debilidades del sistema con el fin de llegar a
un sistema experto en toda la generacion del concepto.

¢ Motor de inferencia

Examina las reglas y hechos de la Base de conocimiento, interactia
con el modelo situacional, resuelve los conflictos, deduce e infiere
soluciones y como subproducto de ello, almacena estrategia de
tratamiento para el futuro. También incluye un modulo de aprendizaje del
sistema, que permite la actualizacién de la base de conocimiento en
funcién de las soluciones obtenidas y de los desarrollos posteriores de los
hechos, y que también actualiza los esquemas de interpretacién del

modelo situacional.

A continuacion, se detallan las reglas de evaluacion:

*Descripcién Regla
Cantidad de inconsistencias para anular el test. Mayor o iguala 5

Cantidad de respuestas “a@” en preguntas de | Mayoroiguala5
veracidad para anular el test.

e Memoria de trabajo
Donde se mantienen los resultados intermedios y deducciones que
seran utilizados en pasos subsiguientes, asi como informacién que se
utilizara para:
o Actualizar la base de conocimiento.
o Proporcionar al sistema de interpretacioén de lo que esta ocurriendo.
o Ser empaquetada y preparada para ser utilizada por el sistema de
adquisicién del conocimiento.

o Ser enviada a la interfaz de salida.
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¢ Sistema de gestion de la base del conocimiento
Gestiona el flujo de la informacién entre los distintos componentes

de la memoria de trabajo y las bases del conocimiento.

o Sistema explicativo
o Mantiene informado a los usuarios del sistema acerca de lo que esta
ocurriendo. Utiliza tecnologias de lenguaje natural y gréficos.
o El sistema cuenta con una seccion en donde se muestran los

resultados y otra en donde se puede ver la interpretacion.

e UNA BASE DE CONOCIMIENTO.

El repositorio en donde se registran unas estructuras de datos que
representan el conocimiento factico y practico de la o, mas bien las
personas expertas que han prestado sus "saberes iniciales" al sistema.
Esas estructuras de datos se concretan, en la practica no en datos sino en
conocimientos estructurados y reglas, que permiten generar mas

conocimiento y que el sistema aprenda de sus actuaciones. Por ejemplo:

Tabla
Areas del conocimiento
N° Areas
1 CIENCIAS FISICO - MATEMATICA (CCFM)
2 CIENCIAS SOCIALES (CC.SS.)
3 CIENCIAS NATURALES (CCNA)
4 CIENCIAS DE LA COMUNICACION (CCCO)
5 ARTES (ARTE)
6 BUROCRACIA (BURO)
7 CIENCIAS ECONOMICAS POLITICAS (CCEP)
8 INSTITUTOS ARMADOS (lIAA)
9 FINANZAS (FINA)
10 LINGUISTICA (LING)
11 JURISPRUDENCIA (JURI)

Elaboracién propia de las dreas de conocimiento

o Estudiantes: Repositorio que almacena los datos béasicos de los
estudiantes, entre ellos: Cddigo, grado, seccién, Nombres, Apellidos,
Fecha de Nacimiento, Sexo, Direccion, telefono y Email.

o Preguntas: Listado de preguntas del Test Vocacional, como se muestra

a continuacion:
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HOJA DE RESPUESTA

Apellidos y Nombres:

Edad: Fecha de Evaluacion:

Grado:

ENCUESTA VOCACIONAL

Escriba en orden de preferencia tres oficios que le gustaria tener:

Escriba en orden de preferencia tres carreras técnicas que le gustaria
sequir:
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DISPERSIGRAMA DEL INVENTARIO DE INTERESES VOCACIONALES Y

OCUPACIONALES CASM - 83

PERCENTILES
OBSERVACIONES:
PROME FROME
DSRSIIEI;T BAJO Dio IHDECIS Dio ALTO AT}\;
BAJD ALTO
CCFM CCFM
cess| 0-4| §5-7 B-9 W-13| 14-15] 16-17 18- 22| pess
CCNA| 1 -3| 4-6 7.8 g- 12 13-14 | 15-16 [ 17-22| penA
coc | O-4| 5.7 B-49 W-13| 14-15( 16-18 [ 19-22] .00
o o-2| 3-4 5 < 7-10| 1M-13)] 14-a7 18 - 22 a
ARTE| 0 -2| 3-4 5 -6 T-10| 1M-14)] 15-17 18- 22| ARTE
BUR| O -3| 4-35 6 -7 B- 11| 12-13| 14-16| 17-22| BUR
g 0-3| 4-5 6 -7 8-12] 1B3-14| 15-17 | 18-22 A
BEEE | & 8| b B 6-7 B-12)] 1@-1a| 15-17 i g | ERER
A&l 0.2 3.4 5- 6 7-10 m-12| 13-16 | 17-22| AR
FINA | e o | 3 5 - 6 7-8 0-12 | 13-15 | 16-22| FINA
LNG | 5 _2| 3.4 5-6 7-10| m-13]| 14-16| 17-22| LING
JURI JURI
-4 %-2| 30-39 #-60| 61-T4| 765-89| 90 -89

Figura . Inventario de intereses vocacionales
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MATRIZ DE RESULTADOS

CCFM | CCSS | CCNA | CCCO | ARTE | BURO | CCEP | HAA | FINA | LING | JURI | VERA | CONS
CCFM
CCSS
CCNA
CCCO
ARTE
BURO
CCEP
HAA
FINA
LING
JURI
PD
CATG CONNSC:) Sl -
PC VERNAO:SI-
ORDEN RE'I'_E’\?(')I': SI
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Interpretacion de la matriz de resultados

¢ Ciencias fisico - matematica (CCFM):

Presenta actividades relacionadas con el interés técnico y
matematico, con la investigacion de la energia y su relacion entre esta y la
materia expresada en términos matematicos; de reparacion de objetos
mecanicos como relojes, receptores de radio, T.V., del manejo de

maquinas y herramientas.

e Ciencias sociales (CC.SS.):

Presenta actividades relacionadas con el interés de buscar el
bienestar o ayuda a las personas que lo rodean, como de contribuir en la
formacion de sus semejantes en el estudio de todo aquello que significa
creacion, transformacién por la mano del hombre. Ademas de actividades
relacionadas con estimular y fortalecer los lazos de tipo social entre la
gente procurando reajustar internamente los conflictos entre las personas.

¢ Ciencias naturales (CCNA):

Presenta actividades acordes con el interés por experimentar,
transformar, manipular elementos anatémicos y fisiolégicos, quimicos y su
aplicacion en las personas, en la agricultura y en los animales para obtener
siempre mayor rendimiento y mejor calidad.

e Ciencias de la comunicaciéon (CCCO)

Presenta actividades de interés ligados a buscar y transmitir
informacion a las personas lo mas objetivamente posible. De escribir
cronicas con la informacién lograda; de lograr y enviar reportajes por medio
de fotografias, de lograr técnicas publicitarias y de propaganda, etc.

e Artes (ARTE)

Referido a: actividades relacionadas con el dibujo, canto, baile,
diseno de trajes, afiches, pintura, decoracion y modelacién; es decir esta
dirigido a aquellos que gustan de estudiar la armonia y composicion.
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e Burocracia (BURO):
Encontramos actividades relacionadas con catalogar y clasificar
material especializado (libros, peliculas, etc.), cumplimiento de encargos,

de recibir y proporcionar informacion en oficinas y centros comerciales.

e Ciencias econémicas politicas (CCEP)

Actividades relacionadas con el estudio de la oferta y la demanda
de bienes y servicios y las formas de intercambio, producciéon y consumo;
las diversas formas de gobierno, su constitucidén, fines y causas.
Actividades referidas a la planificacion, recoleccion de datos para producir

e interpretar datos numéricos y cuantitativos sobre hechos.

o Institutos armados (I1AA)
Presenta actividades relacionadas a la vida militar, su quehacer con
el manejo, arreglo y conservacion del armamento de Fuerzas Policiales y

Armadas, asi como del cumplimiento de érdenes.

¢ Finanzas (FINA):

Presenta actividades vinculadas con el interés de mantener
sistemas de contabilidad, archivos en establecimientos comerciales e
industriales, determinacion de costos de los insumos, declaraciones
financieras, organizacion del presupuesto en compras y gastos de

materiales.

e Linguistica (LING)
Presenta actividades relacionadas al estudio del idioma y su
traduccidn verbal o escrita; por la lectura selecta en literatura, escritura de

poemas y poesias.

e Jurisprudencia (JURI)

Presenta actividades relacionadas con intereses, de defender las
causas ante los tribunales, de examinar los casos y determinar las
disposiciones legales pertinentes, estudiando cédigos, cuerpo de leyes, la
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jurisprudencia en la materia y la reglamentacién; redactar alegatos, asumir
la defensa de una persona interrogando y careando testigos. Actividades
con asesoria a clientes sobre derechos y obligaciones legales; legalizacion
de documentos juridicos, contratos, acuerdos, para conservar el registro

con los originales.
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Anexo 9
Modelo de datos

A continuacion, se presentan las tablas con el que el sistema cuenta. Es

importante sefalar que soélo se han considerado los atributos a utilizar.

TABLA: BB RESULTADOS

Id Contiene el indicador Unico que permite reconocer un
resultado.
Alumnoid Contiene el indicador que hace Unico del alumno.
maitriz Matriz de resultados.
TABLA: BB Preferencia
Id Contiene el indicador Unico que permite reconocer una
referencia.
Alumnoid Contiene el indicador que hace unico del alumno.
Oficio1 Oficio nimero 1.
Oficio2 Oficio nimero 2.
Oficio3 Oficio nUmero 3.
Tecnico1 Técnico niimero 1.
Tecnico1 Técnico niimero 2.
Tecnico1 técnico nimero 3
Profesion1 Profesion nimero 1.
Profesion2 Profesién numero 2.
Profesion3 Profesién numero 3.
TABLA: BB Alumnos
Id
orientadorid Cédigo que identifica al orientador.
Cédigo Cédigo de alumno.
Grado Grado académico.
Seccion Seccion de aula.
Nombres Nombres de alumno.
Apellidos Apellidos de alumno.
Fechanac Fecha de nacimiento de alumno.
Sexo Sexo de alumno.
Direccion Direccion de alumno.
telefono Teléfono de alumno.
Correo Correo electronico de alumno.
Estado Estado del alumno (activo / no activo).
Usuariocrea Usuario que crea al alumno.
Fechacrea Fecha de creacion de alumno.
Usuariomodifica Usuario que modifica alumno.
fechamodifica Fecha de modificacién de alumno.
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TABLA: BB REGLAS

Id Identificador de la tabla BB REGLAS.
orientadorid Cddigo que identifica al orientador.
Inconsistencia Parametro para evaluar la inconsistencia de la respuesta.
veracidad Paradmetro para evaluar la veracidad de la respuesta.

TABLA: DNN USERS
Userld Identificador de la tabla DNN USERS.
Username Descripcién de nombre que identifica al usuario.
Firstname Nombre del usuario.
Lastname Apellido del usuario.
Seccién Seccién
IsSuperUser Si el usuario tiene privilegios de administrador.
Afiliatedid Id afiliado.
Email Correo electrénico del usuario.
DisplayName Nombre que desea que se muestre.
LastIPAdress Ultima direccién de IP.
IsDeleted ¢ Esta eliminado?
CreatedbyUsers Creado por el usuario.
CreateOnDate Fecha de creacién de usuario.
lastmodified Ultima modificacion.
lastmodifiedDate Ultima fecha de modificacién.
passwordRe Clave de usuario.

TABLA: BB HECHOS
Id Identificar Unico de la tabla BB_Hechos
orientadorid Cédigo que identifica al orientador.
Columnax Columna x de la tabla.
Columnay Columna y de la tabla.
Matriz Matriz de resultados.
estado Estado del hecho.

TABLA: BB AREAS
Id Identificar Unico de la tabla BB_Areas.
orientadorid Cédigo que identifica al orientador.
Codigo Cédigo de area.
Descripcion Descripcién del area.
Estado Estado del area.
Usuariocrea Usuario que crea el area.
Fechacrea Fecha de creacién del area.
UsuarioModifica Usuario que modifica el area.
FechaModifica Fecha de modificacion del area.
TABLA: BB PREGUNTAS

Id Identificador de la tabla BB PREGUNTAS.
orientadorid Cédigo que identifica al orientador.
Descripcion Descripcién de la pregunta.
AreaV Area vertical de la matriz.
AreaH Area horizontal de la matriz.
Relacion Relacion entre preguntas.
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TABLA: BB PREGUNTAS

Estado Estado de la pregunta.

UsuarioCrea Usuario que crea la pregunta.
FechaCrea Fecha de creacién de la pregunta.
UsuarioModifica Usuario que modifica la pregunta.
FechaModifica Fecha de modificacién de la pregunta.
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Anexo 10
Plan de pruebas

Mediante esta prueba, se mide la reaccidn integral frente a diversas acciones que realizan los usuarios desde el sistema. Para esta

primera parte se contempla el médulo de administrador del sistema.

Tabla
Control de versiones

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO
1.0 Jefferson Sleyter Flores Renzo Barzola 08/05/2017
Colcas
Elaboracién de los Autores
e (Cddigo del documento
Tabla
Cédigo de plan de pruebas
CODIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO
USMP_001 Plan de Pruebas — USMP_001

Elaboracién de los Autores
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Datos de los participantes y aprobadores

Tabla
Datos de los aprobadores

PARTICIPANTES

ROL

AREA

Desarrollador 1

Analista Desarrollador -

Desarrollador 2

Desarrollador -

Tabla
Ambiente de pruebas

Elaboracién de los Autores

COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA
ACTIVIDADES SI/NO ACTIVIDAD
DATA
Replica de data de produccién al ambiente de NO
pruebas.
Alteracién de datos sensible. NO
SOFTWARE Y HARDWARE

Replica de estructura de BD de produccién al

) NO
ambiente de pruebas.
Replica de estructura de componentes de

o : NO

produccién al ambiente de pruebas.

OTROS REQUERIMIENTOS

AMBIENTE)

(INDIQUE REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE SE DEBAN REALIZAR PARA LA HABILITACION DEL

No aplica. p

Elaboracién de los Autores
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Listado de casos de pruebas unitarias: Los escenarios considerados para los casos de pruebas UNITARIAS son los

siguientes
Tabla

Listado de casos de pruebas unitarias administrador

cuotgoy | FOT-Prueba DeModulo | g1 ngreso al Sistema, ruebas Si.
cuozeoy | FOT—Pruebade odulo 1 ¢yy05. Gegtion de Usuarios. | uebas Si
cuogeot | F01~ Prueba de odulo | 3. pegistro de Usuarios. | [ ™eRas Si.
cuoagoy | FOT—Pruebade odulo | ayy00.  igtago de Usuarios. | Sruebas Si.
Elaboracion de los Autores
Tabla

Listado de casos de pruebas unitarias orientador

EO1 - Prueba de Mo6dulo

CUO01: Ingreso al Sistema.

CUO5EO01 de Usuario. Pruebas Unitarias. Si.
EO1 — Prueba de Modulo CUO01: Configuracion de N .
CUOBEOD1 de Reglas Reglas. Pruebas Unitarias. Si.
EO01 — Prueba de Médulo ) - . ,
CUO7EO1 de AlUmno. CUO01: Gestion de Alumno. Pruebas Unitarias. Si
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CODIGO | MOTIVO POR
DEL CASO TIPOS DE ¢SE EJECUTO | EL CUAL NO
DE AFEAY e blE U PRUEBA PRUEBAS? (*) | DE EJECUTO
PRUEBA LA PRUEBA
EO01 — Prueba de Médulo ] . . .
CUO8EO1 de Alumno. CUO02: Registro de Alumno. Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Médulo s . .
CUOQO9EO01 de Alumno. CUO083: Listado de Alumno. Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo ] o ‘ o .
CU10EO01 de Areas. CUO1: Gestién de Areas. Pruebas Unitarias. Si. -
CU11EO01 E01 - Pél;ez%g: Modulo CU02: Registros de Areas. Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo e ‘ . .
CU12E01 de Areas. CUO03: Listado de Areas. Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo ) . . .
CU13E01 de Preguntas. CUO1: Gestién de Preguntas. | Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo CUO02: Registros de I ,
CU14E01 de Preguntas. Preguntas. Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo s . . )
CU15E01 de Preguntas. CUO03: Listado de Preguntas. | Pruebas Unitarias. Si.
EO1 — Prueba de Modulo . . " .
CU16E01 de Matriz. CUO01: Listado de Matriz. Pruebas Unitarias. Si. -
CU17EO01 E01 - P(;:eﬁ:tﬂg Modulo CUO02: Registro de Preguntas. | Pruebas Unitarias. Si. -
EO1 — Prueba de Modulo CUO01: Visualizacién de o .
CU18EO01 de Test. Preguntas. Pruebas Unitarias. Si. -
CU19E01 E01 - Prclif?rzste Modulo CUO02: Registro de Test. Pruebas Unitarias. Si. -
CU20E01 E01 — Prueba de Modulo CUO01: Busqueda de Alumnos. | Pruebas Unitarias. Si. -

de Explicacion.
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EO1 — Prueba de Modulo

CUO02: Listado de Matriz del

CU21E01 de Explicacion. AlUMNG. Pruebas Unitarias. Si.

EO01 — Prueba de Modulo o . .
CU22EO01 de Resultados. CUO01: Busqueda de Alumno. | Pruebas Unitarias. Si.
CU23E01 EO01 — Prueba de Modulo CUO02: Resultado de test Pruebas Unitarias. S0

de Resultados.

Vocacional.

Elaboracién de los Autores
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e Detalle de los casos de pruebas unitarias

o CUO1EO01 — Ingreso al Sistema- M6dulo de Usuario

Tabla

Ingreso al Sistema

Admin: jflores
Clave: ****

FLUJO BASICO

Ingreso de Usuario

Nombre | Llsuario 1

1 Método: Ingreso al
Sistema.

Contrasefia Contrasefia

INGRESAR

Desarrollador
1

06/05/2017
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Ingreso de Usuario

Nombre

Contrasefia

INGRESAR

Ingreso de Usuario

Nombre

Contrasefia

Usuario invalido. Intente nuevamente.

INGRESAR

Elaboracion: Los autores
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o CUO02E01 — Gestion de Usuarios - Médulo de Administraciéon

Tabla
Gestion de usuarios

Admin: jflores
Clave: ****

LE.SAN ANDRES = H

A Lista de Usuaribs

Método:
1 Gestiona —
Usuario en R

DBENIQUE

el sistema

4 pruebagempresa.com

FLUJO BASICO

BUSCar USUaN0, a

oneumoon ez sz p—
uuuuuuuu

sostmanesioecs rno
1

Desarrollador
1

06/05/2017
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Registro de usuario

Nombre (*

Descripcién (*)

Rol (*)

Conrrasefia (*)

Repetir contrasefia (*)

INICIO

A Lista de Usuarios

FLORES]

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Administrador

Contrasefia de usuario

Repite contrasefia de usuario

Elaboracién de los Autores
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o CUO3EO01 — Registro de Usuarios - Modulo de Administracion

Tabla
Registro de usuarios

Admin: jflores
Clave: ****

FLUJO BASICO

Método:
1 Registra
usuario en
el Sistema.

Desarrollador
2

06/05/2017
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Nombre (*) WILLIAM

Descripcion (* PROFESOR

Rol (*) Orientador v
Contrasefia (*) ‘ sssssssnnsnsl E |
Repetir contrasefia (*) Repite contrasefia de usuario

M GUARDAR

Respuesta

La contrasena debe tener mas de 7 digitos

Registro de usuario

Nombre
Descripeién (*
Rol (*

Contrasefia (*

Repetir contrasefia (*)

° AVISO
La contrasefia debe tener al menos 7 caracteres.

WILLIAM

PROFESOR

Orientador

frontrasefia de usuario

Repite contrasefia de usuario

Elaboracion de los Autores
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o CUO04EO01 - Listado de Usuarios -

Tabla

Listado de los usuarios registrados

Admin: jflores
Clave:

*kkk

Médulo de Administracion

LE. SAN ANDRES =

A Lista de Usuarids

Método: Lista

1 todos los —
usuarios -
registrados. s oo

4 prusbaempresa.com

FLUJO BASICO

o=
P —— —
J— - s o

Desarrollador
2

06/05/2017

Elaboracién de los Autores
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o CUO5EO01 - Ingreso al Sistema - Mddulo de Usuario

Tabla

Listado de casos de pruebas unitarias orientador

Método:
Ingresa el
Usuario al

sistema

Admin: rbarzola
Clave: ****

registrados.

FLUJO BASICO

Ingreso de Usuario

Nombre | LJSI_JariD

Contrasefia Contrasena

INGRESAR

Desarrollador
2

06/05/2017
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Método:
Ingresa el
Usuario al

sistema

registrados.

Ingreso de Usuario

Mombre psuario

Contrasefia | Contrasefia

INGRESAR

Desarrollador
2

06/05/2017
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Ingreso de Usuario

Mombre rbarzola

Contrasefia @ ssesssssss

INGRESAR

Ingreso de Usuario

Nombre

Contrasefia

Usuario invalido. Intente nuevamente.

INGRESAR

Elaboracion: Los autores
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Tabla
Configuracion de reglas

o CUO6E01 — Configuracién de Reglas - Modulo de Reglas

Admin: rbarzola

Clave:

*kkk

FLUJO BASICO

Paso

Instruccién

Resultados Esperados

Resultados
Obtenidos

Levantado
por

Fecha en que
se levanta la
Observacion

Método:
Configura
reglas.

L.E. SAN ANDRES =

O Inicio
Reglas
O Alumnos
O Areas

guntas

O Explicacién

O Resultados

H

INICIO  pegias

QgRegIas de Evaluacion

Cantidad de incosistencias para anular el test. mayor o igual @

Cantidad de respuestas "a" en preguntas de veracidad para anular el test, mayor o igual a

a

a

M GUARDAR

Define la
cantidad de
preguntas mal
contestadas o
inconsistentes,
ya que si
excede de esa
cantidad se
anula la
prueba

Desarrollador
2

06/05/2017

156



I.LE. SAN ANDRES

Inicio
Reglas
Alumnos
Areas
Preguntas

Matriz

INICIO Reglas

N
£t.Reglas de Evaluacion
Cantidad de incosistencias para anular el test, mayor o igual a

Cantidad de respuestas "a" en preguntas de veracidad para anular el test, mayor o igual
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Reglas &5 Matriz de Explicacién

Alumnos

Cadigo o nombre de alumno 001
Areas
CCFM CCss CCNA ccco ARTE BURO CCEP NAA FNA VER CONS
Preguntas
b a b ab b b a b ab b b b
Matriz
a ab b a a ab a b b a
Test
S a b b ab a a a b b
Explicacién
Resultados a a b a b a a b ab b b b
a a a a a a
a b b a a a a b
ab ab ab b b ab ab a b b b
b ab a b b ab b b ab
a a b b a a ab ab b b a
a a b ab a a b
a ab b ab a b b b

El test fue anulado por qué la cantidad de respuestas de consistencia que no tienen similitud con las respuestas de sus preguntas relacionadas es mayor al limite permitido.
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INICIO Reglas

Inicio

Reglas ﬁaReIglas de Evaluacién

Alumnos
Cantidad de incosistencias para anular el test, mayor o igual a 5

Areas
Cantidad de respuestas "a" en preguntas de veracidad para anular el test, mayor o igual a 1

Preguntas
=
. Ingrese un valor de bisqueda
Reglas @ Matriz de Expl‘lcacion y presione la tedla enter.
Smacs Cadige o nombre de alumno | 00‘\‘
Areas
CCFM CCss k CCNA ccco BURO AA FINA LING JURI VER CONS
Preguntas
- b a b ab b b a b ab b b b
Matriz
- a ab b a a ab a b b a
Test
.. a b b ab a a a b b
Explicacion
Reananes - a a b a b a a b ab b b b
- : : : : : :
- : ’ ’ : : : : °
- ab ab ab b b ab ab a b b b
IAA b ab a b b ab b b ab
- a a b b a a ab ab b b a
- : : ° ® : : °
: ® ° * : ° ° °

El test fue anulado por qué |a cantidad de respuestas "a" en las preguntas de veracidad es mayor al limite permitido.

Elaboracién de los Autores
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o CUO7EO1 — Gestion de Alumno - Médulo de Alumno
Tabla
Gestion de alumno

Admin: rbarzola
Clave: ****

FLUJO BASICO

L.LE.SAN ANDRES = =

INICIO  Aumnes

A Lista de Alumnos

Métod
e 0 O: = - N Cédiga Nombr= Completo. Afio y Seccién D
. 2 esarrollador
1 Gestlona n} t 1 000001 JOSE RAMIREZ VILLALOBOS SA 2 06/05/201 7
alumno. | Risses [

] Resultados
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RAMIREZ VILLALOBOS

I.E. SAN ANDRES

Reglas

Areas
Proguntas
Matriz

Test

Explicacin

S

AV. JAVIER PRADO 2343

prueba@empresa.com

A Lista de Alumnos

A Lista de Alumnos

Elaboracién de los Autores



o CUO8EO01 — Registro de Alumno - M6dulo de Alumno

Tabla
Registro alumno

Admin
Clave:

: rbarzola

*kkk

Método:
Registra
Alumno.

Registro de alumno

Codigo (*)

Grado (*)

Seccion (*)
Nombres (*)
Apellidos (*)

Fec. Nacimiento (*}
Sexa ()

Direccién (*)
Tel&fono (*)

E-mail (*}

FLUJO BASICO

| codigo de alumno

Grado de alumno

Seccion de alumno

Nombres de alumno

Apellidos de alumno

Fecha de nacimiento de alumno
Seleccione

Direccién de alumno

Teléfono de alumno

E-mail de alumno

o [ “I[B] NN NN (R

H GUARDAR

Envia
correo al
alumno
para llenar
el test

Desarrollador
2

06/05/2017

162



Punto de control

Ingreso de campos obligatorios

Respuesta

Envia alerta si no completa los campos obligatorios

B Registro de alumno

Cédigo (*

Grado

Seccion (*
Nombres (*
Apellidos (*

Fec. Nacimiento (*
Sexo (*

Direccion (*
Teléfono (*

E-mail (*

000003

Grado de alumno

A

DAVID

BENIQUE MANUTTUPA

10/03/2001

Masculino

MZ CL 21 PS) VERACIDAD URB PRO LOS OLICOS

967742921

david.benique.m@gmail.com

Elaboracién de los Autores
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o CUO9EO1 - Listado de Alumno - Mddulo de Alumno

Tabla
Listado de alumnos

Admin: rbarzola
Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
., Resultados | Levantado ue se
Paso | Instruccion Resultados Esperados . 9
Obtenidos por levanta la
Observacion
A Lista de Alumnos
Buscar alumno... Q
.Metodo.
Lista todos : Desarrollador
1 |OS 1 000001 JOSE RAMIREZ VILLALOBOS 5A 2 06/05/201 7
alu mnos 2 000002 JIMMY RAMIREZ FAJARDO 5A
registrados- 3 000003 DAVID BENIQUE MANUTTUPA 5A

Elaboracién de los Autores
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Tabla

o CU10EO01 — Gestién de Areas- Médulo de Areas

Gestion de areas

Admin: rbarzola

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
s Resultados | Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la
Observacion
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Método:
Gestiona
las areas.

A Lista de Areas

Registro de area

Codigo (*)

Descripcion (*)

A Lista de Areas

o
NN RERRAEARAERREREBREREBAERE ]
- x x x x x x x x x x x ‘:'—

| 001|

I

CCFM

€Css

M GUARDAR

02|

Desarrollador
2

06/05/2017
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INICIO &

A Lista de Areas ok | cance

Buscar drea

A

&

REGAR

cédigo Descripcién

002 ccss
003 CCNA
006 BURO
007 CCEP - x
o0& 1A - x
009 INA - x

Elaboracion de los Autores
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Tabla

Registro de areas

Clave: ****

Admin: rbarzola

o CU11EO01 — Registra Areas - Médulo de Areas

FLUJO BASICO

Fecha en
. Resultados | Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la
Observacion
Registro de area

Método: e o I aJ Desarrollador

1 Registra Descripcion (¥ o P > 06/05/2017
Areas.

Elaboracién de los Autores
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Tabla

o CU12EO01 — Listado de Areas - Modulo de Areas

Listado de areas

Admin: rbarzola

N N AEARERREBEBEREREARERE
-xxxxxxxxlxx

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
Paso | Instruccion Resultados Esperados %ebst:&?éj c? SS Levgg:ado | e?/l;ﬁtfl a
Observacion
A Lista de Areas
Método:
1 |Lista todos Desarrollador| o605/2017
las Areas.

Elaboracion de los Autores
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o CU13E01 — Gestiona preguntas - Moédulo de Preguntas
Tabla

Gestiona preguntas

Admin: rbarzola
Clave: ****

FLUJO BASICO

Fecha en
Resultados | Levantado que se
Obtenidos por levanta la
Observacion

Paso | Instruccion Resultados Esperados

LE.SANANDRES = H @ REARZOLA

INICIO

@ Lista de Preguntas

codigo AreaMorizontsl  Areavertical  Descripdon

M com

Método:
Gestiona
las
preguntas.

Desarrollador

5 06/05/2017

N A AMAaAREAMAEAMMABAEAEAELN
«~ExE-E-B<-H-xB-B-B 0= B*xHxH=
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Registro de pregunta

Area Horizontal (*) ‘ Seleccionar v ‘
Area Vertical (*) Seleccionar v
Relacién Seleccionar v
Pregunta (*) Ingrese su pregunta

Respuestas (*) Ingres su respuesta
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LE.SANANDRES = H @ rwawonn

INICIO

@ Lista de Preguntas

i
£

~ codigo Areatorizontal  AreaVertical  Descripeidn

N

Y A1 AY Al A N N A
Y E1 E2 EX E! EX EX B E

Elaboracién de los Autores
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Tabla

Registro de Preguntas

o CU14E01 — Registro de Preguntas - Médulo de Preguntas

Admin: rbarzola

*kkk

FLUJO BASICO

Fecha en
. Resultados| Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la
Observacion
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Método:
Registrar
preguntas.

Registro de pregunta

Area Horizontal (*)
Area Vertical (*)
Relacign

Pregunta (*)

Respuestas (*)

Seleccionar

| Seleccionar

Seleccionar

Responder

Ingres su respuesta

M GUARDAR

Desarrollador
2

06/05/2017
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Registro de pregunta

Area Horizontal (*)
Area Vertical (*)
Relacian

Pregunta (*)

Respuestas (*)

CCRM

VERACIDAD

Seleccionar

Seleccionar

- Responder
- Responder
- Responder
- Responder
- Responder
- Responder
- Responder
- Responder
- Responder

L R R e R

[f=}

10 - Responder
11 - Responder
12 - Responder
13 - Responder
14 - Responder
15 - Responder
16 - Responder
17 - Responder
18 - Responder
19 - Responder
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Punto de Control: Tipo de pregunta — veracidad

Registro de pregunta

Area Horizontal (*)

Area Vertical (*)

Relacion

Pregunta (*)

Respuestas (*)

Sajfsccin nar v
VERACIDAD v
Seleccionar v
Responder 2
Ingres su respuesta 4

M GUARDAR
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Respuesta: El orientador define una respuesta como correcta, si la respuesta es incorrecta y mayor al
numero establecido en el médulo de reglas, la prueba se anula

Registro de pregunta

Area Horizontal (*) CCFM ¥
Area Vertical (*) Ib‘-.-’E RACIDAD ¥
Relacian Seleccionar ¥
Pregunta (*) Responder
Respuestas (*) Ingres su respuesta
[ Le cuenta a su padre y a su madre todas sus cosas; o b4 ]
[ Prefiere ocultar algunas cosas para usted solo. * ]

M GUARDAR
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Registro de pregunta

Area Horizontal (*)

Area Vertical (*)

Relacian

Pregunta (*)

Respuestas (*)

Punto de Control: Ti

o de pre

unta - Consistencia

Seleccionar ¥
COMSISTENCIA ¥
Seleccionar ¥

Responder

Ingres su respuesta

M GUARDAR
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Respuesta: El orientador define una respuesta como correcta, si la respuesta es incorrecta y mayor al numero
establecido en el médulo de reglas, la prueba se anula

Registro de pregunta

Area Horizontal (*) CCFM I} ¥
Area Vertical (*) COMSISTENCIA ¥
Relacign 131 - Responder ¥
Pregunta (*) Responder
Respuestas (*) Ingres su respuesta
[ Le agrada estudiar la estructura atdmica de los cuerpo; o 4 ]
[ Prefiere asumir la defensa legal de una persona acusada por algin delito. * ]

M GUARDAR

Elaboracién de los Autores
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Tabla

o CU15E01 - Listado de Preguntas - Médulo de Preguntas

Listado de preguntas

Admin: rbarzola

[

N M AMRAEAELAMAAELAELRLAN
N HBBBEBEBEEREBBREAE

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
., Resultados | Levantado que se

Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la

Observacion
Método:
1 Lista todas Desarrollador 06/05/2017
las 2
preguntas.

Elaboracién de los Autores
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o CU16EO01 — Listado de Matriz - Médulo de Matriz
Tabla

Listado de Matriz

Admin: rbarzola
Clave: ****

FLUJO BASICO

Fecha en
Resultados | Levantado que se
Obtenidos por levanta la
Observacién

Paso | Instruccién Resultados Esperados

E2 Matriz de resultados

4, VER PROCESO. | M GUARDAR

ccFm ccss. ccNA ccco ARTE BURO ccep naa FINA LING JURI VER CcONs
ccFPm 1 2 El 4 5 6 7 B 9 10 1 12 13

ccss. 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26

Método: e v o . . . . B . . . . . El sistema
1 Lista ccco 40 a1 42 43 44 Fty 46 a7 a8 49 50 51 52 explica Ia

ARTE 53 54 55 s6 57 s8 s9 60 61 62 63 64 65

Desarrollador

5 06/05/2017

Matriz. o o 53 - o ” 2 - v - e 77 e matriz.
FINA 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117
JURI 131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143
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B2 Matriz de resultados

=N

CCFM

14

27

40

23

66

79

92

105

118

131

CCss

15

28

41

54

67

20

93

106

119

132

CCNA

16

29

42

5

63

81

94

107

120

133

ccco

17

30

43

56

69

82

a5

108

121

124

ARTE

|

57

70

83

96

109

122

135

=101 {e]

32

45

58

7

84

a7

110

123

136

CCEP

20

33

46

59

72

85

a8

124

137

IAA

21

34

47

60

73

86

a9

m2

125

138

FINA

22

35

48

61

74

&7

100

113

126

139

LING

10

23

36

49

62

75

88

101

14

127

¥, VER PROCESO M GUARDAR

JURI

11

24

37

50

63

76

89

102

115

128

141

VER

12

25

38

51

64

77

90

103

116

129

142

CONS

12

26

39

52

65

78

a1

104

17

130

143
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E2 Matriz de resultados

CC5s

CCNA

Ccco

ARTE

LING

El primer paso es evaluar las respuestas de consistencia, las
cuales estan relacionadas con otras preguntas (sin contar las
de veracidad). Este proceso sugiere encontrar una igualdad
entre las preguntas contestadas. Si la respuestas de las
preguntas de consistencia coinciden con las respuestas de
sus respectivas preguntas relacionadas se sumaran para
conocer la cantidad total. Si la cantidad total es menor a 6, el

test se anula por no tener consistencia.
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B Matriz de resultados

L%, VER PROCESO M GUARDAR

LING

CCcCco ARTE

CCss CCNA

El segundo paso es evaluar las respuestas a las preguntas de
veracidad. De la columna de veracidad, se sumaran todas
aquellas respuesta que contengan la primera opcién (a). Si el
valor total sumado es mayor o igual a 5, el test se anula por
no tener veracidad.
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EH Matriz de resultados
%, VER PROCESO | M GUARDAR
CCFM CCss CCNA Ccco ARTE BURO CCEP IAA FINA LING JURI VER CONS
1 2 3 4[} 5 6 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
27 34 35 36 37 38 39
40 8 Habiendo aprobado la consistencia y veracidad, se procede a 47 48 48 50 51 52
contar las respuestas por area segln el criterio establecido.
53 60 61 62 63 64 65
Siguiente
66 73 74 75 76 77 78
79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 a0 91
92 93 94 95 96 o7 98 99 100 101 102 103 104
105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117
118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143
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E=2 Matriz de resultados

£, VER PROCESO M GUARDAR

CCss CCNA CCcco ARTE :10]{e] CCEP IAA FINA LING JURI VER CONS
7 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
15 16 17 [} 18 19 20 21 22 23 24 25 26

34 35 36 37 38 39
Primero se cuentan la cantidad de respuestas "a” en la | 47 48 43 50 51 52
columna del area.
60 61 62 63 64 65
Siguiente =»
73 74 75 76 77 78

80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91
93 94 a5 96 a7 a8 99 100 1M 102 103 104
106 107 108 109 110 1 112 113 114 115 116 17
119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143
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EE Matriz de resultados

X

NAA

CCNA

Siguiente =

CCcco

ARTE

BURO

Seguido se cuentan la cantidad de respuestas "b” en la fila
del area.

+¥, VER PROCESO M GUARDAR
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EH Matriz de resultados

%, VER PROCESO I GUARDAR

BURO 8], [c]

ARTE

Ccco

CCFM CCss CCNA

10

Finalmente, se suma la cantidad de respuestas "a" de la
columna con la cantidad de respuestas "b" de la fila de area.
Dando como resultado el nivel de interés del alumno por el

area especifica.

Entendido =

Elaboracién de los Autores
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o CU17E01 — Registro de Preguntas - Médulo de Matriz

Tabla

Registro de preguntas

Admin: rbarzola
Clave: ****

FLUJO BASICO

Paso | Instruccion

Resultados Esperados

Resultados
Obtenidos

Levantado
por

Fecha en
que se
levanta la
Observacion

Método:
1 Registra
preguntas.

& Matriz de resultados

CCFM ccss CCNA
14 15 16
27 28 29
40 41 42
53 54 55
66 67 68
79 80 81
105 106 107
118 119 120
“ 131 132 133

%, VERPROCESO | M GUARDAR

ccco ARTE BURO CCEP AA FINA LING JURI VER CONS
4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
17 18 19 20 2 22 23 24 25 26
30 31 32 33 34 35 36 37 32 39
42 a4 as a6 a7 48 49 50 51 52
56 57 52 59 60 61 62 62 64 65
63 70 7 72 73 74 75 76 77 78
82 83 84 85 86 87 88 83 90 91
o5 96 o7 o8 99 100 101 102 103 104
108 109 110 m 12 13 14 15 116 17
121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
134 135 136 127 138 139 140 141 142 143

Solo se
generara la
encuesta si

una vez
validada la
matriz se le

da clic en
guardar.

Desarrollador
2

06/05/2017
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B2 Matriz de resultados

CCFM CCss
C
HAA 92 93
- 105 106
- 118 119
m 131 132

CCNA

16

29

42

55

68

81

ccco

30

43

56

69

82

95

108

121

134

ARTE

57

70

83

96

109

122

135

BURO

19

32

45

58

71

84

CCEP

20

33

46

59

72

83

98

124

137

IAA

21

34

a7

60

73

86

99

112

125

FINA

22

35

48

61

74

87

LING

10

25

36

49

62

75

88

101

114

127

ﬁqVER PROCESO M GUARDAR

JURI VER CONS
" 12 13
24 25 26
37 38 39
50 31 52
63 64 65
76 77 78
89 a0 o
102 103 104
115 116 117
128 129 130
141 142 143
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INICIO / Mawiz

B Matriz de resultados

CCFM Rcess
1 2
14 15
27 28
40 41
53 54
66 67
79 80
92 93
105 106
118 119
131 132

CCNA

68

81

94

107

120

Ccco

17

69

82

a5

108

121

134

ARTE

18

70

83

a6

109

122

135

BURO

19

71

84

97

110

123

136

Ok

Cancel

CCEP

72

85

98

111

124

137

IAA

73

86

99

112

125

138

FINA

74

87

100

113

126

139

LING

10

114

127

140

8, VER PROCESO | M GUARDAR

JURI

76

89

102

115

128

141

VER

12

77

90

103

116

129

142

CONS

13

78

91

104

17

130

143

191



INICIO Matriz EXITO

Test guardado correctamente.

E2 Matriz de resultados

1%, VER PROCESO M GUARDAR
L3

CCFM CCss CCNA ccco ARTE BURO CCEP IAA FINA LING JURI VER CONS

CCFM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
CCss 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

CCCco 40 4 42 43 44 45 46 a7 48 49 50 51 52

533 54 35 26 57 S8 59 00 61 62 63 64 65
66 67 b8 69 70 FAl 72 e 74 75 76 77 78
79 20 81 82 83 84 83 86 87 88 89 a0 91
92 93 a4 5 96 a7 a8 99 100 101 102 103 104
105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117
118 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130
131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143

Elaboracién de los Autores
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o CU18EO01 — Visualizacién de preguntas - Médulo de Test

Tabla

Visualizacién de preguntas

Admin: rbarzola

Clave:

*kkk

Como nota Importante cabe sefalar gue NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS, y. « us

contestar en funclon a lo que usted realmente e INteresa y no on base a ko que otros podrian o

resultado conflable, orocure

05 3jenos 3 ks suyos

FLUJO BASICO
Fecha en
s Resultados | Levantado que se

Paso | Instruccién Resultados Esperados Obtenidos por levanta la

Observacion
@ Test Vocacional
Método: Escriba en orden de prefarencia tres profesiones que le gustaria tener
] Visualiza Desarrollador 06/05/2017
las 2
preguntas.

Elaboracién de los Autores
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Tabla

o CU19EO01 — Registro de Test - Modulo de Test

Registro de preguntas

Admin: rbarzola

Clave:

*kkk

FLUJO BASICO

Paso

Instruccion

Resultados Esperados

Resultados
Obtenidos

Levantado
por

Fecha en
que se
levanta la
Observacion

Método:
Registra
Test.

136. Responder
[2] e interesa trabajar en la implementacion de bibliotecas distritales: o
Prefiere asumir Ia responsabilidad legal para que un fugitivo, con residencia en otro pais, sea repatri
137. Responder
Le agrada ser miembro activa de una sgrupacion politica; o

[] prefiere escuchar acusaciones y defensas. para sancionar de acuerdo a lo que la ley sefiala

138. Responder

[ Le interesa mucho sal
Prefiere participar como

139. Responder

aboral de un grupo de trabajadores; o

Le gusta evaluar 1a pro
Prefiere plantear previa investigacion 1a acusacién de un sujeto que ha ido contra la ey
140. Responder
Le gusta dedicar mucho de su tiempo en |a escritura de poemas, cuentos: o
Prefiere sentirse importante al saber que de su defensa legal depende Ia libertad de una persona.
141. Responder
Le gustaria dedicarse a la legalizacién de documentos (contratos. cartas, partidas. titulos. etc. o
[E] Prefiere ser incorporade en una comisién para redactar un proyecto de ley.

142 Respander

143. Responder

[] e gusta resoiver problemas matemiticos: o
[ prefiere disenar e modelo de casas. edificios. parques. etc

Desarrollador
2

06/05/2017

Elaboracién de los Autores
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Tabla

o CU20E01 — Busqueda de alumnos - Médulo de Explicacién

Busqueda de alumno

Admin: rbarzola

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
., Resul Levan
Paso | Instruccion Resultados Esperados esultados | - Levantado que se
Obtenidos por levanta la
Observacion
h . . - Ingres_eunva\nruenlﬁsqueﬂa Se in resa
@ Matrlz de Ex IlcaCIon y presione la tedla enter. g
p 2
M ’t d Codigo o nombre de alumno | Buscara\umno... Q el CdOdllgo
étodo: e
. Desarrollador
1 Busca estudiante > 06/05/2017
Alurnos para
obtener los
resultados

Elaboracién de los Autores
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o CU21E01 - Listado de Matriz del Alumno - Médulo de Explicacion

Tabla

Listado de matriz del alumno

Admin: rbarzola

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
. Resultados | Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la
Observacion
B owriz de Explicacion
Método:
1 Lista Desarollador| o605/2017
Matriz del
Alumno.
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Ingrese un valor de bisqueda

% Matrlz de Explicacu’)n y presione la tedla enter.

Cadigo o nombre de alumno ‘ 1|
CCFM CCss CCNA ccco ARTE BURO IAA FINA LING VER CONS
b a b ab b b a b ab b b b
a ab b a a ab a b b a

=
=
w
o
(=3
w
o
w
w
w
(=3
(=3

a a b a b a a b ab b b b
a a a a a a
a b b a a a a b
ab ab ab b b ab ab a b b b

IAA b ab a b b ab b b ab
a a b b a a ab ab b b a
a a b ab a a b
a ab b ab a b b b

14 14 6 8 p 5 18 13 12 7 4

Explicacion del proceso

Haga click sobre el puntaje para ver el calculo de este.

- Se suma la cantidad de respuestas "a" de |a columna sombreada de amarillo.
- Se suma la cantidad de respuestas "b" de |a fila sombreada de celeste.

Se debe considerar la interseccidn de la fila y la columna para ambos casos.
Finalemte se suman ambos nimeros encontrados y se obtiene el puntaje.
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EH Matriz de Explicacion

Cadigo o nombre de alumno 1 Q
CCFM CCNA CCcco ARTE BURO CCEP HAA FINA LING JURI VER CONS
b ab b b a b ab b b b
b a a ab a b b a
b b ab a a a b b
b a b a a b ab b b b
a a a a a
b b a a a a b
a b b ab b b ab
b b a a ab ab b b a
b ab a a b
ab b ab a b b b
[+] 8 2 3 18 13 12 7 4

Explicacion del proceso

Haga click sobre el puntaje para ver el calculo de este.

-Se sumna la cantidad de respuestas "a" de la columna sombreada de amarillo.
- Se suma la cantidad de respuestas "b" de |a fila sombreada de celeste.

Se debe considerar |a interseccion de |z fila y la columna para ambos casos.
Finalemte se suman ambos nimeros encontrados y se obtiene el puntaje.

Elaboracion de los Autores
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Tabla

Busqueda de Alumno

Admin: rbarzola

o CU22E01 — Busqueda Alumno - Médulo de Resultados

Clave: ****
FLUJO BASICO
Fecha en
. Resultados | Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos oor levanta la
Observacion
INICIO Resultados
M d Ingrese un valor de blsqueda
étodo: y presione la tecla enter.

, | Metodo: | Lk,Resultados de Desarrollador| o 0e/2017

Alumno. Buscar alumno por cédigo o nombre... Q

Elaboracion de los Autores
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Tabla

Resultado de Test Vocacional

o CU23E01 — Resultado de Test Vocacional - Médulo de Resultados

Admin: rbarzola

*kkk

FLUJO BASICO

Fecha en
. Resultados | Levantado que se
Paso | Instruccion Resultados Esperados Obtenidos por levanta la
Observacion
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Método:

Mostrar

1 resultado
test

vocacional.

£},Resultados de Test Vacac io_

[ a
RESULTADO DF TEST VOCACIONAL
COBICE:GA0NN - NOMBAE: 052 AMALE VALALDRSS - SEZCON: 5 &
1w
- 14 14
.
- &
2
| N -
o oo o = n ar

INICIO | Reshaciaz

£,Resultados de Test Vocacinm

[ a]

RESULTADO DE TEST VOCACIONAL

COOICO 0061 - KIMERE 055 RAMIREZ VILLALOBDS  SSCTION. 5 A
2

i 11 11
s 3
B 5
‘ . :
= eess cona ceca e

wsa

18

® intarts por dren

Desarrollador
2

06/05/2017
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¥,Resultados de Test Vocacional
1 1 Q

RESULTADO DE TEST VOCACIONAL
CODIGO: 000001 - NOMBRE: JOSE RAMIREZ VILLALOBOS - SECCION: 5 A

"
13
12
8
7
6
5
\
) N

ccoo ARTE BURO

cess
 Interés por drea: 14

Nivel de interds

oo

® Ineerés por drea

Lt.Resultados de Test Vocacio

E

RESULTADO DE TEST VOCACIONAL
CODIGO: 000001 - NOMERE: JOSE RAMIREZ VILLALO)

ceee
20 ® Interés por area:

s 13
g 12
k2
=
w 10
%
: s
= 7
=z 6
5
N 4
: .
, I
CCFM €Css CCNA CCCo ARTE BURO CCEP I1AA FINA LING Jurl

© Interés por drea

Elaboracién de los Autores
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Anexo 11

Acta de Reunion 1

Acta de Reunion N2 01

Numero Acta Version

1.0

Fecha: 15/02/2017

Desde 10.00 am Hasta

11.00 am

Proyecto: Sistema experto para el apoyo en la Orientacién Vocacional aplicado al

colegio “San Andrés” en el distrito de Los Olivos.

Cliente: Institucion Educativa San Andrés

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR:

Jefferson Sleyter Flores Colcas

OBJETIVOS DE LA REUNION

* Entrevista preliminar con el Project Owner.

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

* Presentacioén del Proyecto.

* Relevamiento inicial de la informacion
» Acuerdos con respecto a poder obtener datos de la institucion.
* Anticipacion de la Metodologia a emplearse [SCRUM].

PARTICIPANTE ROL EMPRESA ASISTIO
Emilio Ricardo De La Cruz Florian Director Institucion Educativa San Andrés Sl
Petronila Zabaleta Alva Orientador | Institucién Educativa San Andrés Sl
o N2 F.
Ne A/C ACUERD. / COMPROMISOS RESPONS. LIMITE ESTADO
. . Jefferson Sleyter
1 1.1A | Se presenté el proyecto al cliente. Flores Colcas 15/02/17 | Resuelto
L Jefferson Sleyter
2 2.1A Aprobacién del proyecto. Flores Colcas 15/02/17 | Resuelto
a. lIdentificar las éareas que
involucran a la institucion
educativa.
b. Evalla el flujo del proceso de
orientacion vocacional de la Jefferson Sleyter :
. 22
3 | 31A institucion educativa. Flores Colcas f03/17 | Pendiente
c. Mencionar los roles de cada
area y sus actividades en el
flujo.
Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comun por dos

0 mas personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se

ha cumplido lo acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).

203



Anexo 12

Acta de Reunion 2

Acta de Reunion N2 02

NuUmero Acta

Version

1.0

Fecha: 22/02/17

Desde 10.00 am

Hasta

11.00 am

Proyecto: Sistema experto para el apoyo en la Orientacion Vocacional aplicado al
colegio “San Andrés” en el distrito de Los Olivos.

Cliente: Institucion Educativa San Andrés

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR:

Jefferson Sleyter Flores Colcas

OBJETIVOS DE LA REUNION

 Negociar requisitos con el Project Owner.

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

* Presentacion avance del Proyecto.
* Relevamiento de la informacion

 Acuerdos con respecto a poder obtener datos del Project Owner.

PARTICIPANTE ROL EMPRESA ASISTIO
Emilio Ricardo De La Cruz Florian Director Institucion Edu,catlva Sl
San Andrés
Petronila Zabaleta Alva Orientado | Institucién Edu,catlva S|
r San Andrés
N2 | N°A/C | ACUERD./ COMPROMISOS RESPONS. LII\:I.TE ESTADO
a. Identificar las areas que
involucran a la institucién
educativa.
b. Evalla el flujo del proceso
de orientacion vocacional Jefferson Sleyter .
1 1.1A 22/03/17 | Pendiente
de la institucién educativa. Flores Colcas e
c. Mencionar los roles de
cada area y sus actividades
en el flujo.

Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comun por dos

0 Mas personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se

ha cumplido lo acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).
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Anexo 13

Actas de Reunion 3

Acta de Reunion N2 03 Numero Acta Version 1.0
Fecha: 24/02/17 | Desde | 1990 | Hasta 11.00
am am

Proyecto: Sistema experto para el apoyo en la Orientacion Vocacional aplicado al
colegio “San Andrés” en el distrito de Los Olivos.

Cliente: Institucion Educativa San Andrés

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR:

Jefferson Sleyter Flores Colcas

OBJETIVOS DE LA REUNION

* Elaboracién de Pila Product Backlog.

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

* Presentacion avance del Proyecto.

* Acuerdos con respecto a requisitos con el Project Owner.

PARTICIPANTE ROL EMPRESA ASISTIO
Emilio Ricardo De La Cruz Florian Director Institucién Educativa San Andrés Sl
Petronila Zabaleta Alva Orler:tado Institucién Educativa San Andrés Sl
N2 N2 A/C ACUERD. / COMPROMISOS RESPONS. F. LIMITE | ESTADO
a. Identificar las areas que
involucran a institucién
educativa.
b. Evalta el flujo del proceso de
1 11A orientacion vocacional de la Jefferson Sleyter 20/03/17 Resuelto

flujo.

institucion educativa.
c. Mencionar los roles de cada
area y sus actividades en el

Flores Colcas

Nota:

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comun por dos 0 mas personas, en una
reunién. Estados: Pendiente (cuando aun no se ha cumplido lo acordado), Resuelto (cuando se

cumplié la acordado).
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Anexo 14

Acta de Reunion 4

Acta de Reunién N2 04 NUmero Acta Version 1.0
10.00
Fecha: 01/03/17 Desde am Hasta 11.00 am

Proyecto: Sistema experto para el apoyo en la Orientacién Vocacional aplicado al
colegio “San Andrés” en el distrito de Los Olivos.

Cliente: Institucion Educativa San Andrés

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR:

Jefferson Sleyter Flores Colcas

OBJETIVOS DE LA REUNION

+ Disefio de la ingenieria del conocimiento.

TEMAS

TRATADOS (AGENDA)

* Definir

* Definir

y Disefiar la interface de Usuario.

* Desarrollo de documento funcional.

Arquitectura del sistema experto.

* Implementar la Base de Datos.

PARTICIPANTE ROL EMPRESA ASISTIO
Emilio Rlcardg De La Cruz Director Institucién Educativa San Andrés Sl
Florian
Petronila Zabaleta Alva Orientador Instituciéon Educativa San Andrés Sl

N2 A";é ACUERD. / COMPROMISOS RESPONS. F. LIMITE ESTADO
1.1 . . Jefferson Sleyter

1 A Se presentd el avance al cliente. Flores Colcas 01/03/17 Resuelto

Disenfo, estructura e

2 2.1 implementacion de la base de Jefferson Sleyter 28/03/17 Resuelto

A Flores Colcas
datos.
Nota:

Los acuerdos 0 compromisos son una decisidon tomada en comun por dos

0 mas personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se

ha cumplido lo acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).
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Anexo 15

Acta de Reunion 5

Acta de Reunion N2 05

Numero Acta Version

1.0

Fecha: 22/05/17

Desde 10.00 Hasta
am

11.00 am

Proyecto: Sistema experto para el apoyo en la Orientaciéon Vocacional aplicado

al colegio “San Andrés” en el distrito de Los Olivos.

Cliente: Institucion Educativa San Andrés

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR:

Jefferson Sleyter Flores Colcas

OBJETIVOS DE LA REUNION

* Definir e Implementar plan de pruebas.

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

* Desarrollo de Maestro de Alumnos.

* Desarrollo de Maestro de Usuarios.

« Desarrollo de Maestro de Areas.

* Médulo de Adquisicion de Conocimientos.

PARTICIPANTE ROL EMPRESA ASISTIO
Emilio Ricardo De La Cruz Florian Director | Institucién Educativa San Andrés Sl
Petronila Zabaleta Alva One(:)r:tad Institucion Educativa San Andrés Sl
Ne N2 A/C | ACUERD./ COMPROMISOS RESPONS. Lln:iTE ESTADO
Se presentd el avance al Jefferson Sleyter
1 1.1A cliente. Flores Colcas 01/03/17 | Resuelto
. Jefferson Sleyter
2 2.1A Pruebas del sistema. Flores Colcas 28/03/17 | Resuelto
Nota:

Los acuerdos 0 compromisos son una decisién tomada en comun por dos

0 mMas personas, en una reunion. Estados: Pendiente (cuando aun no se

ha cumplido lo acordado), Resuelto (cuando se cumplié la acordado).
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Anexo 16
Manual de Usuario

Para entrar al menu de modulos se debe ingresar con un usuario a la siguiente pagina:

http://fupc.bigbyte.pe/alumnos

Ingreso de Usuario

Nombre

Una vez en la pagina se debe ingresar el usuario y la contrasefia, para poder acceder
al menu de médulos de la pagina.

INICIO

» Lista de menu administrables con los cuales al dar clic en unos de ellos
actualiza la pagina mostrando el médulo.
» Usuario el cual esta logueado, para cerrar sesién solo se debe dar clic y

saldra una pequefia pestafia con el texto “Cerrar Sesion”.
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http://fupc.bigbyte.pe/alumnos

Si desea ocultar el listado del menu solo dar clic en el pequefio icono que
ese encuentra en el lado izquierdo — centro o0 el icono superior que se
encuentra al lado del nombre.

icono el cual permite muestra en pantalla completa la pagina.
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e Modulo Alumno:

Para poder ingresar a este modulo se debe dar clic el listado del menu tanto

como en el nombre o cuadro del médulo.

& C  ® fupchighyte.pe/alumnos W ®

I.E.SANANDRES = o @ RBARZOLA -

INICIO / 4l

O Inicio

Alumnos A Lista de Alumnos

Areas

Preguntas

Matriz

Test N° Codigo Nombre Completo

Resultados 1 000001 10SE RAMIREZ VILLALORBOS

El buscador el cual filtra por nombre del alumno registrado.
Este botdn se encarga de agregar alumnos.

Botones modificar (Iapiz) y eliminar(x).

> 0 o=

Paginacién de la cantidad de alumnos, este se ve mejor cuando hay un gran

namero de alumnos registrados.

o Botén Agregar:

Registro de alumno

Cadigo [*] | kddigu de alumno a ‘
Grado (%] Grado de alumno

Seccidn (*] Seccion de alumno

Nombres (%) Mombres de alumno

Apellidos [*) Apellidos de alumno

Fec. Macimiznta (*) Fecha de nacimiento de alurmno

Sexa (¥] Seleccione v
Direccidn [*] Direccidn de alumno

Telefono (%] Teléfono de alumno

E-mail [#] E-mail de alumno
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Este boton se encarga de agregar al alumno, este debe tener los campos llenos
sin estos no se podréa ingresar al alumno tomar en cuenta el cédigo del alumno ya que

este deberia seguir un orden y seria la mejor opcién por tomar.

NOTA: El usuario para poder iniciar sesidn debe de colocar su correo y la clave se
genera mediante el id del alumno colocandose el 9 y después el codigo.

o Boton Modificar:

Registro de alumno

Cadigo [*] 000001

Gradn [+ 5

Seccidn [*] A

Mombres (*] JOSE

Apellides (*) RAMIREZ VILLALOBOS

Fec, Nacimiento [*] 28/10/2001

Sexa (*) Masculine

Direccidn [*) AV, JAVIER PRADO 2343

Telefono (%] 989658214

E-mail [*) prueba@empresa.com
M GUARDAR

Este mdodulo funciona de la misma manera que el boton agregar la Unica
diferencia es que este muestra los datos del campo seleccionado y dejarlo listo para
hacer sus respectivos cambios.

o Boton Eliminar:

NICIO &

A Lista de Alumnos

Nombra Complate

Este botdn al dar clic sale una ventana emergente el cual te asegura si deseas

eliminar dicho campo.
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e Modulo Areas:

Para poder ingresar a este modulo se debe dar clic el listado del menu tanto

como en el nombre o cuadro del médulo.

= G @ fupchigbyte.pefireas

I.E. SAN ANDRES

O nicio

O Alumnes
Areas

O Preguntas

O Matriz

O Test

O Resultados

A w0 N~

namero de alumnos registrados.

o Botén Agregar:

Registro de area

Cédiga (*)

Descripcidn [*)

INICIO 1 Areas

A Lista de Areas

Este boton se encarga de agregar alumnos.
Botones modificar (Iapiz) y eliminar(x).

B ® :

@ RBARZOLA ~

BusCar area...
—

El buscador el cual filtra por nombre del alumno registrado.

| kcodige de area

| Descripcién de area

M GUARDAR

Paginacién de la cantidad de alumnos, este se ve mejor cuando hay un gran

Este botdn se encarga de agregar el area, este debe tener los campos llenos

sin estos no se podra ingresar a la nueva area tomar en cuenta el cédigo de

area ya que este debe seguir un orden.
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o Boton Modificar:

Registro de area

Cadiga [#] oo o |

Descripeidn [*) CCFrA

B GUARDAR

Este médulo funciona de la misma manera que el boton agregar la unica

diferencia es que este muestra los datos del campo seleccionado y dejarlo listo
para hacer sus respectivos cambios.

o Boton Eliminar:

&« C @ fupchigbyte pe/Areas

I.E. SAN ANDRES = =
INICIO  Areas
g Inicio

D AlmEs A Lista de Areas

Areas Buscar area...

cédigo Descripeion

Este boton al dar clic sale una ventana emergente el cual te asegura si
deseas eliminar dicho campo.

¢ Modulo Preguntas:

Para poder ingresar a este modulo se debe dar clic el listado del menu tanto
como en el nombre o cuadro del médulo.
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I.E. SAN ANDRES

NICIO

@ Lista de Preguntas

El buscador el cual filtra por los nombres de las preguntas registradas.
Este botdn se encarga de agregar alumnos.

Botones modificar (Iapiz) y eliminar(x).

Paginacién de la cantidad de alumnos, este se ve mejor cuando hay un

gran numero de alumnos registrados.

Boton Agregar:

Registro de pregunta

Area Horizontal [*] Seleccionar T

AreaVertical [*) Seleccionar T
Relarcion Seleccionar ¥

Pregunta (*) Ingrese su pregunta

Respuestas (*] Ingres su respuesta

M GUARDAR

Las areas tanto como horizontal y vertical se seleccionan con las areas
agregadas a la lista.

Dentro relacion se encuentra todas las preguntas ya ingresadas las
cuales son un total 143 y se relacionan para tener un puntaje al final del

test.
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o Boton Modificar:

Registro de pregunta

Area Horizontal (%) CCFM
CCFM
2 - Ante un problema

En wwis tiempos libres, te gusta

Ingres su respuesta

| Le gusta resolver problemas de mateméticas; o

\ Prefiere disefiar el modela de casss, edificias, parques, stc.

B GUARDAR

Este modulo funciona de la misma manera que el botdn agregar la Unica
diferencia es que este muestra los datos del campo seleccionado y dejarlo listo
para hacer sus respectivos cambios.

o Boton Eliminar:

& C O fupcbigbytepe/prage o @ W
I.E.SANANDRES = = @ REARZOLA -

NICIO

@ Lista de Preguntas

Este botén al dar clic sale una ventana emergente el cual te asegura si
deseas eliminar dicho campo.

e Modulo Matriz:

Para poder ingresar a este modulo se debe dar clic el listado del menu tanto
como en el nombre o cuadro del médulo.
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fH Matriz de resultados

CCss CCNA

E * ” "

RTE 63 (2 67

104 105 106

FINA M7 118 19

z |
&

LING 130 131 132

oo

107

120

133

ARTE

108

121

134

BURO

109

122

135

110

123

136

12z

125

138

101

114

127

140

102

115

128

14

103

16

129

142

Ya que la cantidad de preguntas son en total de 143 por la cantidad de areas

agregadas dando con la matriz el cruce tanto como horizontal y vertical se suma

la cantidad de respuestas horizontales de la columna con la cantidad de

respuestas verticales de la fila de &rea. Dando como resultado el nivel de interés

del alumno por el area especifica.

Para una explicacion mas especifica al dar al botén ver proceso, explica

detalladamente paso por paso de la funcionalidad de la matriz, para que las

respuestas se muestren cambios o modificaciones se debe dar en el boton

guardar.
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Anexo 17

Test de Prueba

e PRUEBA1
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Matriz de solucién del test CASM 83 de Peralta Jiménez Magaly

1
‘

I
W
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Matriz de solucion del test CASM 83 de Peralta Jiménez Magaly en el sistema experto

CCss CCNA CCcco ARTE BURO CCEP 1AA FINA LING JURI VER CONS

- b a b a b b b b
- a b a b b b b b b b b
- ab b b b b b b a b
- a ab b b b a
- a b a a b b a
- a ab a b b

IIAA b a a b b
- b b a a a b a b b
- a b ab b ab a b ab b b b b
- b a b a a a b b

15 1 17 3 6 6 1 5 1 3
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e PRUEBA2
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- un circulo la letra (a), (b) o ambas,

T =

CCEP
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CC55 CCNA ccco ARTE BURO HAA LING JURI VER

2
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e PRUEBA3

223



e PRUEBA4
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CCsS CCNA ccco ARTE BURO lIAA

z
=
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£*.Resultados

PRUEBA 5

EMERSON|

Nivel de interés

oo

Ingrese un valor de bisqueda
¥ presione ia tecla enter.

RESULTADO DE TEST VOCACIONAL

CODIGO: 000010 - NOMBRE: EMERSON VALIENTE - SECCION: 5 B

ARTE BURO CCEP IAA FINA LING

@ Interés por drea

ARTE BURO
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ENCUESTAS AL ORIENTADOR:

Sistema experto para el proceso de
orientacién vocacional

esta va dirigido al orientador y director del colegio San Andrés quien realiza el pro

¢El sistema elabora el informe de test vocacional segun sus
requerimientos? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones

Regular

Otro: Cumple al dar el informe pero se necesita mas graficos estadisticos

¢ El sistema tiene una navegabilidad adecuada? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones

Regular

¢El sistema es intuitivo de usar? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones

& s

¢ El sistema influyo positivamente en el proceso de orientacion
vocacional? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones

& si

Otro: Cumplio con reducir el tiempo en el analissi de los test vocacionales

¢El sistema cumple sus expectativas de manera satisfactoria? *

& si
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Encuesta al director:

Sistema experto para el proceso de
orientacién vocacional

Esta encuesta va dirigido al orientador y director del colegio San Andrés quien realiza el proceso de orientacién
vocacional

*Obligatorio

¢El sistema elabora el informe de test vocacional segun sus
requerimientos? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendacicnes
Regular
Otro: Deberia dar también las carreras

¢(El sistema tiene una navegabilidad adecuada? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciocnes
Regular

Otro: Es confuso en ocasiones

(El sistema es intuitivo de usar? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones
Si

Regula

¢El sistema influyo positivamente en el proceso de orientacion
vocacional? *

En el apartado de otro puede escribir sus recomendaciones

& si

Otro: Influyo positivamente pero deberia tener mas test vocacionales

(El sistema cumple sus expectativas de manera satisfactoria? *

& si
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Anexo 18

Viabilidad Econémica

¢ Analisis de costo del proyecto

Se realizd una evaluacion del proyecto con el objetivo de identificar si el
proyecto es viable, para lo cual se utilizara los indicadores VAN y TIR, para
ello se realizara el siguiente flujo:

Primero se evalla los costos que se utilizaran para el desarrollo del proyecto,
en este caso las personas involucradas (Recursos Humanos) y el equipo
utilizado, como lo podemos ver en las siguientes tablas:

o Recursos Humanos

Equipo Total Mesgs Total
(Soles) (Cantidad) (Soles)
Analista funcional 2,000 2 4,000
Analista desarrollador 1,200 2 2,400
Calidad 1,500 1 1,500
TOTAL 7,900
o Equipos
Descripcion Cantidad Total
(Soles)
Servidor 1 6,589.2
TOTAL 6,589.2

o Costo total de inversién

Descripcioén Total
(Soles)
Servidor 6,589.2
Equipo 7,900
TOTAL 14,489.2

¢ Flujo de caja

Basandonos en los datos anteriores, el costo de recursos humanos y costo de
equipos, y el costo estimado por parte de los ingresos, se procede a realizar
el siguiente flujo de caja.
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Andlisis costo Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
beneficio (Soles) (Soles) (Soles) (Soles)
Ingresos 0 13,200 13,200 13,200

Costo de Recursos -7.900 0 0 0
Humanos
Costo de Equipo -6,589.2 -6,589.2 -6,589.2 -6,589.2
Flujo Neto (Soles)- -14,489.2 6,610.8 6,610.8 6,610.8

Estimando el ingreso de 5 estudiantes, pagando una mensualidad
de 220 soles por 10 meses y un derecho de matricula de 440 soles
equivalente a dos cuotas mensuales.

Ingresos: (5 x 220 x 10) + (440 x 5)
Ingresos: 13,200

Evaluacion Costo/Beneficio (VAN, TIR)

Tasa de descuento = 12%

Calculo del VAN: Como podemos ver a continuacion, el valor del VAN
es 1388.826, y es rentable porque es mayor a 0.

6,610.8  6,610.8
(1+0.12)1 ' (1 +0.12)2

6,610.8
(1+0.12)3

VAN = —14,489.2 +

VAN = 1388.826

VAN > 0, el proyecto es rentable
VAN = 0, el proyecto debe rehacerse
VAN < 0, el proyecto no es rentable

Calculo del TIR: Como podemos observar el TIR es 17.5%, por lo que
indica que el proyecto es aceptable.

6,610.8
(1 +TIR)?

4 6,610.8 4
(1 + TIR)?

6,610.8
(1+ TIR)3

0= -14,489.2 +

TIR=17.5%

TIR > Tasa de descuento (12%), el proyecto es aceptable
TIR = Tasa de descuento (12%), el proyecto debe rehacerse
TIR < Tasa de descuento (12%), el proyecto no es aceptable

230



Anexo 19

e Acta de Compromiso

COLEGIO . INITAL - FRIMARTA
SAN ANDRES s
R.D. 304-00 UGEL 02

Calle 05 Mz. H Lt. 18-17-24 (Prolima ITT etapa - Los Olivos) TELF: 5404724
cepsanandres@hotmail.com

ACTA DE COMPROMISO

Yo, Emilio Ricardo De La Cruz Florian, identificado con DNI N° 40465128 y
domiciliado en Jr. Solidaridad 757 Urb. Pro, Distrito de Los Olivos en mi calidad de
director de la Institucion Educativa Privada “San Andrés” en la urb. Prolima Mz. H
lotes 17, 18 y 24, Distrito de Los Olivos, Provincia Lima del departamento de Lima,
dependiente de la Ugel 02, me comprometo a dar las facilidades del caso, brindando la
informacién que sea necesaria a los estudiantes RENZO BARZOLA SANTOS Y
JEFFERSON FLORES COLCAS, bachilleres de la carrera de Ingenieria de
Computacién y sistemas de la UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES a fin de
que pueden realizar su proyecto de investigacion que este orientado a la mejora del
proceso de orientacién vocacional de la institucion educativa que represento.

Los Olivos, 10 de Marzo de 2017

Emilio R. De la Crtiz Floridn
cP 4465128
ECT®R
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Anexo 20

Acta de Conformidad

(

R.D. 304-00 UGEL 02
Calle 05 Mz. H Lt. 18-17-24 (Prolima I1IT etapa - Los Olivos) TELF: 5404724
cepsanandres@hotmail.com

SAN ANDRES  sbem

INFORME N° 006 = 2017/DCEPSA/UEGL02

De : Petronila Zabaleta Alva (Psicéloga/Orientadora)
Para : Universidad de San Martin de Porres

Fecha : 01 de junio 2017

Asunto : Aprobacion de la Investigacion

Estudiantes : Barzola Santos Renzo

: Flores Colcas Jefferson

De mi especial consideracion:

De acuerdo a mi juicio y experiencia, la investigacién denominada: “SISTEMA
EXPERTO PARA EL APOYO EN LA ORIENTACION VOCACIONAL APLICADO AL COLEGIO “SAN
ANDRES” EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS.”, ha logrado cubrir los lineamientos
establecidos para brindar un correcto diagnéstico vocacional basado en un grado de
confiablidad mayor de 90.00%. Cabe recalcar que el desarrollo de la misma ha sido
supervisado por mi persona desde sus inicios hasta su culminacion y se ha logrado
debido a la perseverancia de los estudiantes a las constantes asesorias y reuniones
permanentes.

Siendo la encargada del area de Orientacién Vocacional de la Institucién Educativa
San Andrés doy fe de que el prototipo tiene mi experticia y ademas de ellos es un
valioso aporte para la institucion.

Petronila Zabaleta Alva
Departamento Psicolégico
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