VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
=)
«

'94 B W USMP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL BASADO EN
GEOLOCALIZACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS
ECONOMICOS EN NEGOCIOS & REPRESENTACIONES DON
JORGE S.A.C.

PRESENTADA POR

JAMES JURGEN GOMEZ ILLATOPA

ANDRES EZEQUIEL BONILLA

ASESORES
JESUS NICOLAS LEON LAMAS

NORMA BIRGINIA LEON LESCANO

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

LIMA - PERU

2017



Reconocimiento - No comercial — Compartir igual
CC BY-NC-SA
Los autores permiten transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no
comerciales, siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con
los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

& USMP

\\\\\\\\\\\\\

FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE COMPUTACION Y
SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL BASADO
EN GEOLOCALIZACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS
ECONOMICOS EN NEGOCIOS & REPRESENTACIONES DON
JORGE S.A.C.

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
COMPUTACION Y SISTEMAS

PRESENTADA POR

GOMEZ ILLATOPA, JAMES JURGEN
BONILLA, ANDRES EZEQUIEL

LIMA — PERU
2017



El presente trabajo estd dedicado a
nuestras familias, que sin su apoyo, la
realizacion de este trabajo no hubiera

sido posible



RESUMEN

El presente proyecto consiste en la implementacion de un sistema web movil
basado en geolocalizacién para mejorar los ingresos econdémicos en Negocios
& Representaciones Don Jorge S.A.C, centrandose en las actividades de
seguimiento y gestién de la flota de camiones mediante el uso del GPS. La
metodologia para el desarrollo del proyecto se basa en Programacién Extrema
(XP), logrando una estrategia de desarrollo incremental y ejecucion completa
del producto. Los resultados obtenidos han demostrado un impacto en la
empresa, logrando un aumento en la fidelizacién de clientes a través del
incremento de la vida media de estos y reduciendo los costos en
mantenimientos correctivos por el uso de los camiones a destinos no
programados. De esta manera se pudo concluir que este sistema permitio a
la empresa de transporte de carga tener una mayor satisfaccion por parte de
los clientes y a la vez un mejor control de la flota de camiones, generando asi

un incremento en el margen de ingresos econdémicos.

Palabras claves: Sistema web movil, geolocalizacién, ingresos econémicos,

seguimiento de camiones, Programacion Extrema.



ABSTRACT

The present project consists on the implementation of a location based web-
mobile system to improve the economic incomes in “Negocios &
Representaciones Don Jorge S.A.C”, focusing on the activities of tracking and
truck fleet management by using GPS. The methodology for the development
of the project is based on Extreme Programming (XP), achieving an
incremental development strategy and complete execution of the product. The
results obtained have shown an impact on the company, achieving an increase
in customer loyalty through the increase of their average life and reducing the
costs in corrective maintenance due to the use of trucks to unscheduled
destinations. In this way it was possible to conclude that this system allowed
the cargo transport company to have greater satisfaction from the customers
and at the same time a better control of the truck fleet, thus generating an

increase in the margin of economic incomes.

Key words: web-mobile system, geolocation, economic income, trucks

tracking, Extreme Programming.



INTRODUCCION

Se comenzé con un analisis de la situacion problematica en la empresa
Negocios & Representaciones Don Jorge S.A.C., identificando el problema a
tratar, junto con los objetivos general y especificos, ademas de la justificacion

para la realizacién de este proyecto.

En el andlisis realizado sobre la situacién de la empresa Negocios &
Representaciones Don Jorge S.A.C. pudo identificarse que se lleva el manejo
de sus procesos de generar la orden de despacho, el recojo de la carga para
su posterior distribucion y despacho de esta de forma manual, causando los

inconvenientes que a continuacion se indican:

¢ Falta de informacion en los movimientos del camidn en su trayectoria de
recojo y despacho de carga.

e Comunicacion inadecuada con el conductor a través de un celular para
saber su ubicacion en el trayecto del despacho.

¢ Indisponibilidad de los camiones por estar en el taller, a causa de
mantenimientos correctivos.

¢ Contrataciéon de camiones de terceros para cumplir con los traslados del

cliente.

De esta manera se produce una insatisfaccion por parte de los clientes
al estar pendientes si su carga ya salié hacia su destino, ademas que los
conductores se desvian en su trayectoria para poder realizar trabajos que



benefician a ellos y que perjudican a la empresa por el uso de sus camiones,
teniendo que realizar mantenimientos correctivos por el desgaste de las
piezas en el camion, provocando asi una reduccién en las ganancias de la

empresa.

En cuanto a la identificacién del problema, la disminucion de los ingresos
econdmicos en el servicio de transporte de carga en Negocios &
Representaciones Don Jorge S.A.C.

El objetivo general de esta investigacibn es mejorar los ingresos
econdmicos en el servicio de transporte de carga mediante la implementacion

de un sistema web movil basado en geolocalizacion.

Los logros especificos se traducen en lo siguiente:
e Aumentar la fidelizacién de clientes en el servicio de transporte.
¢ Reducir los costos en mantenimientos correctivos de los camiones.

¢ Implementar un sistema web maovil basado en geolocalizacién.

Asimismo, pudiendo tenerse una conceptualizacion grafica de la
situacion inicial de la empresa en el arbol de problemas (ver Anexo 01), y
habiéndose definido un objetivo general orientado a la mejora de los ingresos
econdmicos de la empresa (dando solucion al problema central planteado en
el arbol de problemas mencionado), es posible justificar el proyecto en base a

lo siguiente:

Como se puede observar dentro del aspecto financiero en el arbol de
objetivos (ver Anexo 02) el objetivo final y consecuencia del resto de objetivos
es el de maximizar los ingresos. Es a este objetivo al que se apunta como fin
de la implementacién del sistema. Asi mismo, la realizacion de este proyecto
no soélo permitira una mejora en los ingresos de la empresa, sino también de
los procesos de distribucion y despacho de carga. Este fin y su forma de
consecucién, puede ser observado a mayor detalle tanto en el Balanced Score
Card (ver Anexo 03) como en el marco l6gico (ver Anexo 04).

Vi



Por tanto, el sistema a implementar, mencionado en el parrafo anterior,
constara de los médulos de registro de despacho (orientado a poder registrar
los datos concernientes a una solicitud de traslado por parte de un cliente),
méddulo de distribucion de carga (el cual, tomando en cuenta lo solicitado por
el cliente, permitird asignar un vehiculo y conductor a una solicitud de
despacho para permitir realizar el traslado) y el médulo de seguimiento que
permite visualizar el trayecto en tiempo real de un camién que se encuentre

realizando un despacho.

vii
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En este capitulo se podra apreciar informacion basica sobre la empresa
Negocios y Representaciones Don Jorge SAC, explicando sus procesos Yy
roles, asi como sus principales destinos. Ademas, se mostraran casos de éxito
y se analizaran los resultados de investigaciones. Finalmente se

proporcionara informacion sobre los sustentos tedricos del proyecto.

1.1 Antecedentes

Se comenzd, con una descripcidn de la empresa y el problema que
presenta. Posteriormente se analizaron casos de éxito e investigaciones que
contribuyeron en la solucién a los problemas de la empresa mediante el uso
del GPS.

1.1.1 Antecedentes de la empresa

Negocios & Representaciones Don Jorge S.A.C. es una empresa
dedicada a brindar el servicio de transporte de carga pesada a nivel nacional,
se encuentra ubicada en Mz. D Lote cuatro, Asociacion de vivienda las Garas,
Carabayllo, Lima. Cuenta con seis camiones de carga y seis carretas; su
personal de trabajo esta dividido en: gerente administrativo, conductores,
secretaria, supervisor de operaciones y contador.

Los destinos que maneja para brindar el servicio de transporte estan
orientados a toda la costa del Peru, teniendo como principales la zona norte,



estos son: Tumbes, Talara, Piura, Chiclayo, Trujillo, Chimbote, Supe,

Huarmey y Ica.

Los procesos de la empresa se llevan de forma manual, estos procesos
son: generar la orden de despacho, el recojo de la mercaderia, distribucidén y
despacho de esta y la contabilidad. Esto ha generado una disminucion de los
ingresos econdmicos en la empresa, problemas para llevar un control
adecuado del despacho y el seguimiento de los camiones sobre los

movimientos que realiza el conductor en su trayectoria.

1.1.2 Casos de éxito

El primer caso de éxito que se revis6 consiste en el uso de GPS por
parte de la SUTRAN (Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias) en vehiculos de transporte de pasajeros para reducir la
velocidad en carreteras. Esto permitié tener un panorama del uso de GPS a
nivel nacional. Seguidamente, habiendo visto ya un caso de implementacién
de GPS a nivel nacional por una entidad estatal, se evalud el caso de una
iniciativa privada en otro pais, mas cercana en su concepto a la finalidad del

proyecto de esta tesis.

Vistos ya dos casos exitosos de implementacion de GPS, se analizé
una proyeccion sobre el aumento del uso de sistemas globales de navegacion
por satélite, como el GPS, en los proximos afnos. Finalmente se vieron algunas
falencias encontradas en sistemas de seguimientos de flotas, a fin de poder
evitar ciertos errores anteriormente cometidos y resaltar su prioridad de tener

un sistema de este tipo para una empresa de transportes.

¢ Implementacién de GPS en vehiculos de transporte de pasajeros
por SUTRAN

Como se menciond, uno de los casos de éxito a nivel nacional

corresponde a la SUTRAN, la cual obligd a las empresas de transporte el uso

de GPS en buses de transporte interprovinciales de pasajeros. Esta

implementacion permitié a dicha organizacion realizar el monitoreo y control

de la velocidad de la flota de vehiculos de transporte de pasajeros en el Pera.



En el mes de setiembre del 2010 se registraron 57,735 casos de
exceso de velocidad; después de la implementacion del uso de GPS
obligatorio en diciembre de 2012 este nimero se redujo 8,388 casos. Ademas,
este control en tiempo real de la velocidad de los buses llevé a un incremento
en el numero de papeletas impuestas. Se puede apreciar en la Figura 1, el
incremento de 59,418 papeletas impuestas en 2011 a 143,999 papeletas. Este
aumento, segun se explica en la memoria institucional, corresponde, en cierta
medida, a un aumento en el nimero de empresas que cuentan con
transmision de sefial GPS en sus vehiculos (SUTRAN, 2013).
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Figura 1 Papeletas impuestas por infraccién de exceso de velocidad
Fuente: SUTRAN (2013)

e Geolocalizacion y control de ruta de una flota de transporte
publico
Castro (2017), planteé el desarrollo de un sistema mévil para controlar
las rutas de una flota de vehiculos de transporte publico mediante la
geolocalizaciéon. Para tal caso, se propuso cubrir un seguimiento a las
unidades de transporte para favorecer el cumplimiento de las rutas
establecidas, generar reportes por cada unidad de transporte para poder
auxiliar a la toma de decisiones, consultar datos del personal y permitir al
conductor una visualizacion de su ruta. Los resultados fueron validados por
medio de encuestas de satisfaccion, de las cuales se concluy6 que se lograron
cumplir de forma favorable las funcionalidades propuestas. Aparte, se
remarca el hecho del factor anadido que aporta un proyecto de esta
naturaleza, impidiendo que se haga un uso no debido de los vehiculos de
transporte publico, tomando, por ejemplo, la desviacién de un recorrido por
parte de un conductor.



¢ Crecimiento del uso de sistemas globales de navegacion por
satélite
Segun Venegas (2014), los sistemas globales de navegacién por
satélite (GNSS, por sus siglas en inglés), han presentado, un crecimiento del
60% anual entre 2008 y 2013. Siendo que actualmente se tenga una cobertura
del 30% de vehiculos equipados con algun GNSS, se pronostica un aumento
en este numero a un aproximado de 90% para el afio 2020. En la Figura 2, se
observa algunos valores proyectados sobre el uso de GNSS en diversos
segmentos. Un 56.4% del uso de GNSS es destinado al segmento de
transporte de carreteras, siendo consideradas dentro de este segmento
algunas areas como navegacion, gestion de flotas y uso de vias. El 42.8%,
ocupado por servicios basados en la localizacién, aislados a su uso en las
areas anteriormente mencionadas. La agricultura y la aviacion tienen un uso

mucho menos significativo, siendo del 0.6% y 0.2 % respectivamente.

60 56.4
50
42.8
40
30
20
10
0.6 0.2
0 —
Transporte por Servicios basados en Agricultura Aviacién
carretera la localizacion

Figura 2 Valores proyectados sobre el uso de GNSS al 2020
Fuente: Venegas (2014)
Adaptado: Los autores

o Sistemas de gestion de flotas
El trabajo de investigacion elaborado por Alvarez (2015), busca recabar
informacion acerca de algunos programas existentes destinados a la gestion
de flotas y la importancia que genera en una empresa de transporte. En cuanto
a las aplicaciones desarrolladas por empresas de camiones se encontraron
algunas deficiencias, descritas entre estas, por ejemplo, que estas



unicamente hacen énfasis en el estado y localizacién de los vehiculos,
dejando de lado factores que aporten algun otro tipo de valor a la empresa.
La carencia de informacién sobre pedidos, conductores o viajes se mencionan
entre los puntos bajos de estas aplicaciones. En cuanto a las empresas que
se dedican especificamente el desarrollo de aplicaciones de gestién de flota
han demostrado tener una mayor cantidad de funcionalidades, cubriendo las
falencias halladas en aquellas aplicaciones desarrolladas por empresas de

camiones por un coste similar.

1.2 Bases tedricas

Se comenzd, con el estudio del topico de control de distribucién de
mercaderia (donde se explicara que es lo que se entiende por control y se
mostraran los principales procesos de un centro de distribucion). Se continué
con definiciones sobre sistemas de seguimiento de vehiculos (incluyendo
GNSS, SIG y LBS).

Posteriormente se analiz6 conceptos sobre la metodologia elegida para
el desarrollo de la solucidon (XP) y sus respectivas fases. Seguidamente,
nociones de interés en temas de aplicacion web y servicios web, afadiendo
definiciones de aplicacién mévil (incluyendo descripciones sobre Android y
Retrofit). Para concluir con los métodos y herramientas concernientes al
desarrollo, se explicardn conceptos sobre bases de datos; tanto en las

relacionales, como las no relacionales.

1.2.1 Control de distribucion de mercaderia

Son estandares que junto con la administracion, la aplicacién de
tecnologia y procesos, pueden identificar indicadores de gestion que puedan
ser evaluados con el fin de poder desarrollar planes de mejora a futuro en la
empresa (J. Arrieta, 2011).

El control, se puede definir el como un proceso destinado a establecer
que es lo que se esta realizando, valorizar estas actividades y aplicar medidas
correctivas orientadas a asegurar que la ejecucion pueda realizarse en base



a lo planeado; de lo cual es posible identificar como parte de la planificacion
aquellas reglas especificas propias del negocio (Hemeryth & Sanchez, 2013).

En el trasporte, se debe de considerar dado que un cliente puede tener
demandas diferentes en cuanto a volumen y peso, es necesario tener
limitaciones de capacidad de cada vehiculo. Ademas, que un vehiculo puede
llevar diversos tipos de carga y puede estar compartimentado. Las leyes de la
regibn competentes al maximo tiempo que puede conducirse un vehiculo

antes del descanso también deben ser tomadas en cuenta (Alvarez, 2015).

El centro de distribucion, es la infraestructura logistica cuyo principal
objetivo es almacenar ya sea productos terminados o materias primas de la
forma mas eficaz, eficiente y econémica, estas puedan ser despachadas

correctamente hacia a su destino final (B. Chavez, Najarro, & Rivas, 2009).

Segun E. Arrieta (2012), los procesos competentes a un centro de
distribucion, de forma general, pueden agruparse en tres, estos se describen

a continuacion:

¢ Procesos inbound
Procesos relacionados a la llegada, la descarga y el almacenamiento
de los productos; incluyendo, entre otros, avisos sobre solicitudes de
despacho por parte de clientes; descarga de vehiculos que hayan recogido
alguna carga, identificando el tipo de producto que se va a descargar y
almacén de productos de forma que pueda realizarse una posterior carga a

los camiones de forma eficiente.

e Procesos administrativos
Aquellos procesos en los que ni el ingreso ni el egreso de carga estan
involucrados. Entre estos se puede encontrar el control sobre la carga que se
encuentra fisicamente en el establecimiento, aquella carga que es la que se
deberia tener y la administracion del personal, de forma que se requiera la
cantidad minima de trabajadores para la ejecucién de las actividades de

distribucion.



e Procesos outbound
Relacionados a la carga y distribuciéon de los productos, contando con
procesos como la administracion de las solicitudes de despacho, siendo
planificadas de forma que puedan ser entregadas a tiempo; preparar la carga;
definir un método de carga y realizar la carga y, finalmente; despachar la carga

y llevar un control sobre la informacion de los envios.

1.2.2 Sistema de seguimiento de vehiculos

Se puede definir como un sistema de informacion destinado a la
administracion y el analisis de la posicién en tiempo real de un vehiculo
equipado con un dispositivo de rastreo como, por ejemplo, un GPS, el cual
posee un sistema de navegacion mediante satélites (Bocanegra, 2012).

1.2.2.1 Sistemas satelitales de navegacion (GNSS)

Son sistemas de radionavegacidn que consisten en una constelacién
de satélites distribuidos alrededor de la érbita terrestre con el objetivo de
permitir a un receptor, en funcién a la distancia del mismo hacia los diversos
satélites, determinar su posicién en coordenadas. Entre algunos de los GNSS
utilizados actualmente se encuentran el GLONASS, desarrollado por el
ministerio de defensa ruso, en principio para fines militares. Por otro lado, se
encuentra el sistema GALILEO, creado por la Comunidad Europea, siendo el
unico de origen civil. Finalmente, otro de los GNSS y el de mayor difusion
actualmente es el GPS, el cual tiene segmentos de control, espacial y de

usuario (Barrios, Beltran, & Michaca, 2012).

1.2.2.2 Sistema de informacion geografica (SIG)

Tienen diversas interpretaciones acerca de su concepto. Dentro de
todas estas interpretaciones, se puede llegar a una definicion que incluya
todas estas opiniones: es un sistema que se basa en la computacion y es apto
para la localizacion y representacién de terminada informacién en un mapa o
plano (Flores, 2014).



1.2.2.3 Sistema basado en localizacion (LBS)

Se puede definir como una interaccion entre data geografica y
sistemas de informacién, disponibles a través de una red movil. Los sistemas
basados en localizacion pueden entenderse, por tanto, como sistemas que

extienden el concepto de SIG a un entorno (Jiang & Yao, 2006).

En la Figura 3, se puede observar los elementos que componen la
arquitectura basica de un sistema basado en localizacién con un dispositivo
GPS (incluido dentro del dispositivo mévil), una interfaz de comunicacion entre
este GPS y el movil (incluido dentro del teléfono y accedido mediante la
aplicacion mévil). A su vez esta aplicacion puede acceder tanto a un SIG como
a un LBS mediante conectores que pueden estar en el mismo dispositivo o de
manera externa (B’Far, 2004).

May be running on
the mobile device ar
a praxy (such &% a Sarver)

|

GIS Service

GIS Connector

%&hbi le Application| - --------------- !

T
i
i
1

HTTE,
S0AP,
RMI,
efc.

May ke rurming on the
mabile device or a

W A praxy (Such &% a Sereer) Lncatica

ES Based
GPS Interface Connector LBS Connachar HTTP. Service
S0AP, {LBS)

RiMI.

On the device eto.

GPS (Internal
to Mobile
device)

Figura 3 Arquitectura de aplicacion movil tipica para comunicarse con un sistema GIS
Fuente: B’Far (2004)

1.2.3 Metodologia XP

XP, es una metodologia agil, desarrollado para propiciar el trabajo
grupal y mejorar la relacion entre el equipo de trabajo y el cliente para el éxito
en el desarrollo del software, generando un buen clima laboral, ademas de
adecuarse a los cambios que puedan presentarse, ejecutandolos de manera

rapida (Cands, Letelier, & Penadés, 2012).



Las fases de XP estan divididas en cuatro: el primero la planeacion,
empieza con la reunién con el cliente para entender el negocio y definir los
requerimientos que seran esquematizados en historias de usuario para
estimar el esfuerzo, los recursos requeridos y generar el plan de entregas para
las iteraciones de la implementacion; en segundo el disefio, en esta fase el
equipo de desarrollo evalla las historias de usuario definidas en la fase de
planeacion para dividirlas en tareas por medio de tarjetas Clase-
Responsabilidad-Colaborador (CRC), las cuales distribuyen y reconocen las
clases bajo el paradigma orientado a objetos, ademas representan una
caracteristica del sistema; el tercero la codificacion, el equipo de desarrollo
lleva a cabo la programacion en pareja, pruebas de codigo e integracién,
durante esta fase el cliente debe estar disponible para resolver cualquier duda
gue se presente en el desarrollo; y finalmente la cuarta fase la prueba, se lleva
a cabo luego de la codificacion para realizar un testeo de las funcionalidades
desarrolladas, cumplan con lo definido en las historias de usuario y sea
validado por el cliente (Rosado, Quintero, & Meneses, 2014). En la Figura 4,

se puede apreciar las fases de XP.

Historia de usuario Diseno simple Soluciones pico

Valores Cartas CRC prototipo
Criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracion
PLANEACION E> DISENO

Refabricacidn

PRUEBA

<1':“ CODIFICACION

Prueba de unidad

Lanzamiento Integracion continua

Incremento de software Prueba de aceptacion Programacion en parejas
Velocidad calculada del

proyecto

Figura 4 Etapas de desarrollo de XP
Fuente: Pressman (2010)



Segun Fernandez (2013), los valores de XP son la comunicacién fluida
entre los participantes del proyecto, la simplicidad en la solucién, la
retroalimentacion rapida para el cambio incremental y el coraje para mejorar

lo que esta funcionando.

Los roles de la metodologia XP son el gestor (Big boss), el cliente, el
programador, el encargado de pruebas (Tester), el encargado de seguimiento
(Tracker), el consultor y el entrenador. En la Figura 5, se observa la

descripcion de los roles.

Rol Descripcion
Gost Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo de
estor
. trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor
(Big boss) ) L
esencial es de coordinacion.
El programador escribe las pruebas unitarias y produce el codigo del
Programador |
sistema.
Escribe las historias de usuario v las pruebas funcionales para validar su
Client implementacién. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario y
iente

decide cuales se implementan en cada iteracidn centrandose en aportar

mayor valor al negocio.

Encargado de | Ayuda al cliente a escnbir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas
pruebas regularmente, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las

(Tester) herramientas de soporie para prusbas.

Encargado de | Proporciona realimentacion al equipo. Verifica el grado de acierto entre las
seguimiento | estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, para mejorar futuras

(Tracker) estimaciones. Realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion.

Entrenador Es responsable del proceso global. Debe proveer guias al equipo de forma

(Coach) que se apliguen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.

c it Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en algan
onsultor

tema necesario para el proyecto, en el que puedan surgir problemas.

Figura 5 Roles de XP
Fuente: Cands et al. (2012)
Adaptado: Los autores

Las préacticas de XP son doce, estas se refuerzan entre si para obtener
los mejores resultados en los proyectos; consiste en definir el alcance del
proyecto mediante reuniones con el cliente, realizar entregas pequefias de
maodulos del sistema en funcionamiento, hacer un disefio simple y facil de
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entender para implementarlo, tener una metafora de vision clara de lo que se
quiere desarrollar, ejecucién de la programacién en parejas siguiendo
estandares de programacion, propiedad colectiva de cédigo y una integracion
continua de cada funcionalidad sin superar el tiempo de programacion de
cuarenta horas por semana, el cliente debe de estar disponible para aclarar
cualquier duda que pueda surgir en el desarrollo, realizar las pruebas de cada
funcionalidad del sistema una vez terminada y hacer una refactorizacion para
la mejora en la estructura del sistema (Navarro, Fernandez, & Morales, 2013).

En la Figura 6, se puede apreciar las practicas de XP.
_{Cliente in-situ | »| Juego de a
et planificacion
i : |
40 horas
Metafora (e | semanales |\
: Fia Y ,
Sy 4 s
b e m /o~ =pDisefl illo}e—
\ “rRefactorizacion-->"""". Sisin s i
T A 7 a
\ / ot T
Y ‘ \H.' f“l*_,f i : ‘ e : .‘
Y e -~ Versiones pequefias
(/'\, *f N ¥
[ \‘\ % h
[ — \ Prueh . T
. i . Pruebas :
,'f L Programauon PR
{ /" |en parejas e I
I 5 e Lo
{ / \-“"'---:'11:\'- e i
J o Mg TR
/ # i ‘H‘\ e
D et Estandaresde | . ™. e 8
; i codificacion ”‘}
: : \“‘\ Integracion
Propiedad colectiva . - e
Figura 6 Las practicas de XP

Fuente: Canos et al. (2012)

1.2.4 Aplicacion web
Es un software cuyo acceso de los usuarios se realiza mediante internet

o intranet desde un navegador web. Esta codificado en un lenguaje de

programacion, por ejemplo Java, y es alojado en un servidor web, el cual, no
necesita realizar una instalacion en una computadora para ser usado

(Concha, 2010).
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1.2.4.1 Framework

Es una herramienta integrada por componentes modificables,
escalables y configurables acorde a las necesidades del desarrollador,
permite la rapida creacion de aplicaciones debido a la reutilizacion del cédigo
existente (J. Gutiérrez, 2014).

A. Framework Spring

Es un framework que maneja la complejidad del desarrollo de
aplicaciones empresariales. Es considerado una herramienta independiente,
no intrusiva e innovadora, usando principalmente tecnologias como:
programacion orientada a aspectos e inyeccion de dependencias, siendo una
gran ayuda para el desarrollador (Orellana, 2013). En la Figura 7, se visualiza
los componentes de Spring.

{}' Spring Framework Runtime

Data Access/Integration Web

JDBC ORM WebSocket

oxm JMS

. Portlet
Transactions

Instrumentation Messaging

Core Container

Core Context

Figura 7 Framework Spring
Fuente: F. Gutiérrez & Yera (2015)

B. Framework Materialize
Es un framework de disefio web responsivo basado en Material Design,
lenguaje de diseno desarrollado por google, posee una serie de componentes
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y animaciones con estilos por defecto como botones, formularios, graficos,
barras de navegacion, entre otros que pueden ser personalizados permitiendo
un desarrollo rapido de interfaces amigables enfocado a la experiencia de

usuario (Castro, 2017).

1.2.5 Servicio web

Es un fragmento de software disefiado para permitir a diferentes
aplicaciones de distintos origenes la comunicacion entre ellos, por ejemplo
entre una aplicacion web y una movil, realizan determinadas funcionalidades,

envian y reciben fragmentos de informacion (Ruiz, 2012).

1.2.5.1 REST

Es un estilo arquitectonico utilizado en sistemas distribuidos. Ofrece
un protocolo cliente/servidor sin estado que se basa en HTTP, ademas
contiene un conjunto de operaciones bien definidas como: POST, GET, PUT
y DELETE que se aplican a todos los recursos de informacién, permitiendo su
acceso a través de una URI (Identificado de Recursos Uniforme) como una
sintaxis universal; utiliza hipermedios que son tipicamente HTML o XML para
la informacién de la aplicacion como para las transiciones de estado de la
aplicacién (Florez & Daza, 2014).

1.2.6 Aplicacion movil

Es un software desarrollado para su ejecucion en celulares, tablets u
otros dispositivos méviles, permite a los usuarios realizar una operacién desde
cualquier lugar donde se encuentre, puede ser usado sin necesidad de

conexion acceso a internet (Soto, 2012).

Los tipos de aplicaciones moviles son tres: el primero las aplicaciones
web para méviles, son desarrollados como los sitios web responsivos que se
adaptan al dispositivo movil y se ejecutan a través de su navegador sin
necesidad de una instalacién en el equipo; el segundo las aplicaciones
nativas, son desarrollados para una plataforma especifica compilando el
cédigo fuente para su instalacién, se considera las caracteristicas como el tipo

de dispositivo moévil, sistema operativo y versién; finalmente las aplicaciones
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hibridas, combina los dos tipos de aplicaciones anteriormente descritos, es
desarrollado utilizando tecnologia web y ejecutado dentro de un contenedor
web sobre el dispositivo moévil (Delia, Galdamez, Thomas, & Pesado, 2013).

1.2.6.1 Android

Android, es un software de codigo libre para dispositivos moviles
basado en Linux, contiene un runtime de ejecucion basado en Java. Presenta
una arquitectura basada en cuatro niveles tales como: kernel linux, capa de
biblioteca de bajo y medio nivel, framework para el desarrollo de aplicaciones
y aplicaciones (Morales & Castillo, 2015). En la Figura 8, se puede apreciar la
arquitectura de Android.

APPLICATIONS

Contacts Phone Browser

APPLICATION FRAMEWORK

Activity Window Content View Notification
Manager Manager Providers System Manager

Package Telephony Resource Location XMPP
Manager Manager Manager Manager Service

LIBRARIES ANDROID RUNTIME
“surface " 7 Media A— | Core

Manager Framework Libraries

OpenGL|ES FreeType

LINUX KERNEL

Display Camera Bluetooth Flash Memory Binder {IPC)
Driver Driver Driver Driver Driver

USB Keypad WiFi Audio Power
Driver Driver Driver Drivers Management

Figura 8 Arquitectura de Android
Fuente: Morales & Castillo (2015)

A. Retrofit

Retrofit, es una libreria de cliente REST para Android y Java, permite
realizar peticiones PUT, GET, POST, PATCH, DELETE Y HEAD, descargar
los datos en un formato XML o JSON y parsear de forma automéatica el
resultado a un POJO (Velasco & Huérfano, 2017).
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1.2.7 Base de datos
Base de datos, son datos ordenados en distintos tipos de registros que
se encuentran agrupados o estructurados, brindando servicios a diferentes

aplicaciones al mismo tiempo (Greiner, 2014).

1.2.7.1 Base de datos relacional

Base de datos relacional, es un estilo de base de datos usado en la
modelacién de problemas reales y administracion de datos dinamicamente en
un conjunto de tablas estructuradas y relacionadas entre si, cumpliendo el
esquema entidad-relacion, permite reducir la informacién repetida durante el
ingreso de datos (Bastidas & Aldas, 2016).

A. SQLite

SQLite, es una biblioteca que implementa un sistema de gestion de base
de datos SQL independiente, sin servidor, multiplataforma, sus transacciones
son atémicas, coherentes, aislado y duradero (ACID), se almacena en un
unico archivo, puede funcionar enteramente en memoria. Es uno de los
RDBMS (Sistema de Gestion de Base de Datos Relacionales) mas
desplegados en el mundo de las bases de datos (Cedefo & Quinatoa, 2016).

1.2.7.2 Base de datos no relacional (NoSQL)

NoSQL, es un estilo de base de datos que no realiza el esquema
entidad-relacion, sino proveen un esquema mas flexible para el
almacenamiento y manejo de grandes cantidades de informacion de manera
rapida (L. Chavez, 2014).

Los tipos de base de datos no relaciones son cuatro, estas se

detallan a continuacién:

e Almacenes key-value (clave-valor)
Es un estilo de base de datos que posee una llave como identificador
para recuperar de manera rapida la informacion de cada elemento; esta llave
es almacenado como un objeto BLOB (Cérdova & Cuzco, 2013). La Figura 9,

muestra la relacion de key-value.
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Keys Values

000
001 521-8976

000

John Smith J 872
873 521-1234

: 874

Lisa Smith | —
098 521-5030

999

¢ Orientado a columnas

Figura 9 Almacenes Key - Value
Fuente: Cérdova & Cuzco (2013)

Es un estilo de base de datos que guarda cada valor en columnas,

es rapida para la realizacion de consultas, y mas en una cantidad reducida de

columnas, sin embargo no es eficaz para ejecutar sentencias de escritura

(Cordova & Cuzco, 2013). En la Figura 10, se muestra el almacenamiento de

datos orientado a columnas.

I
Data Drata Dhata Drata Data
Data Data Data Data Data
Data Daata Data Drata Dhata
Drata Data Data Data Drata
Data Data Data Drata Data
Data Data Data Data Drata
Data Drata Data Data Data

Figura 10 Base de datos orientado a columnas
Fuente: Cérdova & Cuzco (2013)
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e Basada en documentos

Es un estilo de base de datos que alberga la informacién en
documentos bajo un formato XML o JSON con una llave Unica, permite anadir
campos concretos a determinados documentos, realizar consultas avanzadas
estableciendo relaciones entre los datos de manera répida, pero sin realizar
las sentencias JOINS; es decir la combinacion de registros de dos a mas
tablas (Cordova & Cuzco, 2013). En La Figura 11, se aprecia el
almacenamiento de datos orientado a documentos.

10 Nombre: Mateo; Apellidos: Davila; Nacionalidad: Ecvatoriana
11 Nombre: .ingeles; Apellidos: Cérdova ; Nacionalidad: Ecuatoriana; Edad: 30;
12 Nombre: Fernanda; Nacionalidad: Ecuatoriana

Figura 11 Base de datos orientada a objetos
Fuente: Cérdova & Cuzco (2013)

e Orientadas a grafos
Es un estilo de base de datos que alberga la informacién en forma
de grafos, dando interés tanto a los datos como a las relaciones que existen,
pueden aplicar diversos algoritmos estadisticos para recomendaciones en las
redes sociales o tiendas virtuales (Cérdova & Cuzco, 2013).

A. MongoDB

MongoDB, es una base de datos no estructurada basada en documentos
con un formato JSON; almacena los datos en estructuras dinamicas, tienen
una flexibilidad en los esquemas de datos para guardar y simplificar el uso de
la informacion. Sus principales caracteristicas son: velocidad similar de
consulta de datos como la base de datos Key — Value, posee similares
caracteristicas de la base de datos relacional, de facil mantenimiento, funciona
sin puntos de fallo, alta disponibilidad, alta escalabilidad y no tiene cuellos de
botella al procesar amplios volimenes de informacion (Sanjuan, 2015). En la
Figura 12, se observa el esquema de MongoDB.
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Blog

Titulo
Texto
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Etiqueta 2
Etiqueta 3

Comentario
Comentario
Comentario

MongoDB

1
2
3

Coleccion Blog

Titulo: Ejemplo
Texto: Prueba

Efigueta: [Etiqueta 1,
Etiqueta 2,
Etiqueta 3]

Comentario:
[Comentario,
ComentarioZ,
Comentario3l

1.2.7.3

Figura 12 Esquema de MongoDB
Fuente: Cérdova & Cuzco (2013)

relacional

Comparacion de base de datos relacional con base de datos no

Las bases de datos relacionales reparten los datos en varias tablas

pequenas relacionadas entre si, a través de llaves primarias y foraneas,

eliminando datos duplicados y asegurando consistencia, por el contrario las

bases de datos no relaciones son listas de datos almacenados en una sola

tabla sin definir relaciones entre los registros, se entiende como solucion

posible para el almacenamiento y manejo de grandes cantidades de

informacion (L. Chavez, 2014). A continuacion, En la Figura 13, se detalla una

comparacion entre las bases de datos relacionales y no relacionales.

Descripcion

Estructura de

Datos

No Relacional

Es una estructura flexible, no es
necesano definir una estructura

de datos.

Relacionales
Asumen una estructura bien
defina de datos tienen gue ser
uniformes vy las propiedades de
estos datos pueden definirse por

adelantado.

Relaciones entre

tablas

Mo relaciones  entre

colecciones, no obstante puede

existen

depender del modelado de datos

Tienen que estar muy bien
establecidas y ser referenciadas

de forma sistematica.

Transaccionalidad

Se pierde integridad en las

transacciones.

Utilizan ACID.

Consulta e Indices

Disminuye el uso de indexacion y

el poder de las consultas

Figura 13 Comparacion de base de datos relacional vs no relaciones
Fuente: Cérdova & Cuzco (2013)
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CAPITULO I
METODOLOGIA

En este capitulo se describen las herramientas usadas para la
realizacidon del proyecto, tanto a nivel de desarrollo como de documentacion y
comunicacién, asi como los recursos de infraestructura utilizados.
Posteriormente, se explicara el método utilizado, centrandose tanto en su
definicibn como en la explicacién de cada una de sus fases. Finalmente se

realizara una evaluacion presupuestal sobre el costo del proyecto.

2.1 Materiales
Las herramientas que se utilizaron en el desarrollo del proyecto se

detallan a continuacién:

Enla Tabla 1, se muestra las herramientas de comunicacion que se uso

en el proyecto.

Tabla 1
Herramientas de comunicacion

Software Descripcion

o ) Se usé para la comunicacién mediante correos
Correo electrénico Gmail o
electrdnicos.

Se usO para compartir la informacién de los
Repositorio virtual google drive documentos en linea y el almacenamiento en la
nube.

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 2, se especifica las herramientas de desarrollo usadas para

la construccion y ejecucién del sistema.

Tabla 2
Herramientas de desarrollo

Software Version Descripcion

Se us6 para el desarrollo de codificacién de la

Eclipse luna 4.4 L
aplicacién web.
) ] Se us6 para el desarrollo de codificacién de la
Android Studio 23.2 .
aplicacion movil.
Se usé para la ejecutar de la aplicacién web en
JDK 8 o
lenguaje java.
Se usd para ver la informacién de la base de
MongoBooster 3.5.7
datos MongoDB.
Se uso6 para emular el sistema operativo android
Genymotion 2.6 y realizar las pruebas funcionales de la aplicacién
movil.
Se us6 para ejecutar la aplicacion web en el
Google Chrome 61.0.31 )
explorador y realizar pruebas.
i Se usé para consumir los Web Service en la
Retrofit 2.3

aplicacion android.

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 3, se describe las herramientas usadas para la gestion del

proyecto.

Tabla 3
Herramientas de gestion de proyecto

Software Versién Descripcién

, Se us6 para medir y controlar los tiempos en las
MS-Project 2016 L
actividades del proyecto.

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 4, se visualiza las herramientas de documentacién que

fueron usadas en el proyecto.

Tabla 4
Herramientas de documentacion

Software Version Descripcion

Se us6 para medir y controlar los tiempos en las

MS-Word 2016 o

actividades del proyecto.

] Se usbd para crear las presentaciones de

MS-Power Point 2016 o

exposicion del proyecto.

Se usb para crear hojas de calculo y reportes
MS-Excel 2016 ) .

estadisticos requeridos para el proyecto.

Se usé para gestionar las referencias y citas
Zotero 4.0

bibliogréaficas para el proyecto.

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 5, se listan las herramientas usadas para modelar los

gréaficos y diagramas del proyecto.

Tabla 5
Herramientas de modelado

Software Versién Descripcién

Se us6 para modelar los procesos de la empresa

Bizagi Modeler 3.1.0.011 )
a mejorar.
Se usd para modelar graficos y diagramas de
Smartdraw XS 15PIHL
Balanced ScoreCard de la empresa.
o Se us6 para realizar los gréaficos y diagramas del
MS-Visio 2016
proyecto.
] Se us6 para realizar los diagramas de la
Draw.io 7.4.6

arquitectura del sistema.

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 6, se muestra las herramientas de infraestructura usadas

para el soporte del sistema.

Tabla 6
Herramientas de infraestructura

Software Descripcion

, S Se usé Apache TomCat 7.0 como servidor de
Servidor de aplicaciones o » .
aplicaciones y también como servidor web.

, Se us6 MongoDB como base de datos no
Servidor de base de datos _ .
estructurada para almacenar la informacién.

Se usé la plataforma Azure para los
Plataforma de nube almacenamientos de la base de datos y
aplicacion Java Web.

. Se us6 la plataforma Google Play para
Plataforma mévil L )
almacenar la aplicacién Android.

Fuente: Elaboracion de los autores

2.2 Método

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto esta basada en
Extreme Programming (XP), se seleccion6 esta metodologia debido a que se
adapta a nuestras necesidades, permitiendo un desarrollo de manera agil,
promoviendo el trabajo en equipo, comunicacion fluida con el cliente y realizar
cualquier cambio cuando se solicite incluso si el requerimiento ya fue
aprobado.

XP, se divide en cuatro fases que son: fase de planeaciéon donde se tiene
como resultado las historias de usuario, priorizacién de las historias de usuario
y el plan de iteraciones, en la fase de disefio se obtiene las tarjetas CRC, la
configuracion de la plataforma, los prototipos del sistema y las estimacion de
tiempos por iteracién, en la fase de codificacion se obtiene la version del
producto y en la fase de prueba se obtiene las pruebas de aceptacién y
aprobacion del producto por parte cliente. La Figura 14, muestra la
metodologia del proyecto.
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PLANEACION

-,

+ Historias de
usuario
* Priorizacion
de Historias
de Usuario
+ Plan de
Iteraciones
+ Tarjetas CRC
+ Configuracién
de la plataforma
Azure
+ Prototipos del
sistema ,
+ Tiempos por CODIFICACION
iteracion
PRUEBA « Verslén
del
producto
* Pruebas de
aceptacion
+ Producto de
sistema
aceptado

Figura 14 Metodologia del proyecto basada en XP
Fuente: Pressman (2010)
Adaptado: Los autores

2.2.1 Fase planeacion

Al comienzo de esta fase el gestor del proyecto define los roles del
equipo, luego se reune con el cliente para obtener los procesos del negocio y
capturar los requerimientos del cliente, estos se especifican mediante historias
de usuario, que describe las caracteristicas y funcionalidades del software que
se va a elaborar.
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Una vez hechas las historias de usuario, el cliente asigna la prioridad
que tendra cada una para su desarrollo, el equipo de desarrollo las divide en
tareas, estima el esfuerzo y recursos requeridos para su implementacion,
luego se genera el plan de iteraciones que se debe seguir en la fase de
codificacion. En la Figura 15, puede visualizarse la fase de planeacién.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
PROCESOS DEL HISTORIAS DE
NEGOCIO ( 3 USUARIO

‘(,/

s AN

ol

EQUIPO DE PROYECTO

PRIORIZACION
DE HISTORIAS
DE USUARIO
PLAN DE
REQUERIMIENTOS PRI
DEL CLIENTE ITERACIONES J
Hf L

CLIENTE

Figura 15 Fase de planeacion del proyecto
Fuente: Pressman (2010)
Adaptado: Los autores

2.2.2 Fase diseno
En esta fase se disefna el diagrama de contexto, la arquitectura del

software, el diagrama de despliegue y se definen los requerimientos no
funcionales del sistema.
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Seguidamente, se elaboran las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaborador), que identifican y organizan las clases bajo el paradigma
orientado a objetos, en base a las historias de usuario definidas en la fase de

planeacion.

Ademas, se realiza el modelo de datos del sistema, se configura la
plataforma para el alojamiento del sistema, se disefian los prototipos del
software y finalmente se establece el tiempo de iteracion. En la Figura 16,
puede observarse la fase completa de disefo.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
S S
HISTORIAS DE TARJETA CRC
USUARIO
N ' TIEMPOS POR
L ! Reiperatiidades Ceisboradres ITE RACION
- )
I @
| | CONFIGURACION DE
EQUIPO DE PROYECTH LA PLATAFORMA

AZURE

D

PROTOTIPOS DEL
SISTEMA

PRIORIZACION
DE HISTORIAS
DE USUARIO

Figura 16 Fase de disefio del proyecto
Fuente: Pressman (2010)
Adaptado: Los autores

2.2.3 Fase codificacion

En esta fase se lleva a cabo la programacion en pareja, de acuerdo con
el plan de iteraciones se procede al desarrollo de las funcionalidades descritas
en cada historia de usuario teniendo en cuenta las tarjetas CRC y prototipos
del sistema.
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Se debe manejar estandares de programacién para una correcta
integracion de codigo. El cliente debe estar disponible para resolver cualquier
duda que pueda surgir. La fase completa de codificacion puede visualizarse
en la Figura 17.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS
HISTORIAS || PLAN DE
DE USUARIO ||ITERACIONES
1\ -]
-
s
P VERSION DEL
\ ‘ PRODUCTO
TARJETA CRC EQUIPO DE DESARROLLO
Moribre de la clase
Fesponsabiidades Colaboradares
{ H
\ I’
Rt | =z
CODIFICACION
Wi %
~p

Figura 17 Fase de codificacion del proyecto
Fuente: Pressman (2010)
Adaptado: Los autores

2.2.4 Fase pruebas

En esta fase se realizan las pruebas unitarias a la version del producto
desarrollado mediante depuracion de cédigo fuente por parte de los
programadores para comprobar que todas las funcionalidades del sistema han
sido desarrolladas correctamente.
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Luego que el programador compruebe que todo ha sido desarrollado
correctamente, el encargado de pruebas disefia los casos de pruebas de

aceptacion.

El cliente procede a ejecutar las pruebas de aceptacion para verificar si
todo esta conforme a lo requerido y de esta manera aprobar la version del
producto. Esta fase esta representada graficamente en la Figura 18.

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

VERSION DEL PRODUCTO
& ACEPTADO

e il
VERSION DEL | “' )

PRODUCTO EQUIPO DE DESARROLLO

] ==y
— || OO ‘
|L4J
"
== PRUEBAS
[fmummty
! PRUEBAS DE
| J ACEPTACION
CLIENTE

Figura 18 Fase de pruebas del proyecto
Fuente: Pressman (2010)
Adaptado: Los autores

2.3 Financiamiento

El costo del proyecto esta conformado por el aporte monetario y no
monetario de los tesistas y el auspiciador, teniendo en consideracién los
honorarios de las personas, los equipos y bienes, servicios pagados a terceros
y la caja chica como gastos de gestién. En la Tabla 7, se detalla el costo del
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proyecto. El analisis de costo-beneficio del proyecto se puede apreciar en el

flujo de caja proyectado (ver Anexo 06).

Tabla 7
Costo de proyecto

Aporte Aporte no Aporte
Descripcién  monetario  monetario de monetario de  monetario de Total
de tesistas tesistas auspiciador auspiciador
Honorarios
- S/. 3,900.00 - S/.4,217.50 S/.8,171.50
(Sueldo)
Equipos vy
) - S/. 876.00 S/.2,400.00 S/.9,602.00 S/.12,878.00
bienes
Servicios
S/. 90.00 S/. 77.00 S/490.00 S/.1,169.00
terceros
Gastos de
y - - S/.1,000.00 S/.1,000.00
gestion
Total S/. 90.00 S/.4,853.00 S/.3,890.00 S/.14,385.50 S/.23,218.50

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se puede apreciar el desarrollo del proyecto segun lo
descrito en cada fase planteada en el capitulo anterior. En primer lugar, se
muestra los procesos levantados en la fase de planeacion. En cuanto a la fase
de diseno, se incluye diversos diagramas, incluyendo, entre otros, el diagrama
de contexto y la vista modular del sistema. La fase de codificacion esta
orientado a explicar el modo en que se desarrollaron los mddulos propuestos.
Finalmente, en el apartado de pruebas, se muestra el método de pruebas

unitarias utilizado y se ejecutan las pruebas de aceptacion.

3.1 Fase planeacion
En esta fase, el gestor del proyecto, James Jurgen Goémez lllatopa

definio los roles del equipo. En Tabla 8, se pude apreciar los roles.

Tabla 8
Roles de equipo de trabajo

. Encargado Cliente
Gestorde  Desarrollador Analista
Recurso / Roles de (Gerente
proyecto  (Programador) (Programador) o .
pruebas administrativo)

James Jurgen
X X X X
Gomez lllatopa
Andrés Ezequiel
Bonilla
Juan Carlos Diaz

Paz

Fuente: Elaboracion de los autores
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Luego el gestor coordind una reunion con el cliente, en donde se
estableci6 el sistema de trabajo, estructura del desarrollo de proyecto,
actividades a realizar, prestacibn de documentos por parte del gerente
administrativo hacia el equipo de trabajo, evaluacion del proyecto en conjunto,

entre otros.

Adicionalmente, se realiz6 el levantamiento de los procesos a tomar en
consideracion para el desarrollo del proyecto, estos son: generar la orden de
despacho, aqui se realiza la cotizacidén de la mercaderia y la coordinacion para
su despacho; como segundo proceso, el recojo de la mercaderia desde su
lugar de origen hacia la empresa para terminar de completar la orden; en un
tercer proceso se procede a la distribucion de la mercaderia en la carreta del

camidn y como cuarto proceso, el despacho de la misma hacia su destino.

Por ultimo, el gestor se reunié con los trabajadores de la empresa para
registrar en un listado, las actividades que realiza cada personal en un

determinado proceso.

El proceso generacion de orden de despacho se lleva acabo de la
siguiente manera:

¢ El cliente solicita informacion sobre el traslado de una carga.

e La secretaria verifica si es un nuevo cliente, en caso de cliente nuevo
registra su informacion.

e Si el cliente ya esta registrado verifica si ha realizado un traslado de
carga similar anteriormente.

e Consulta los precios por destino del traslado y lo comunica al cliente

e En caso el cliente solicite un descuento, la secretaria le comunica al
administrador sobre ello

e El administrador analiza si realiza un descuento o no.

e En caso de se acepte un descuento, comunica a la secretaria del
descuento.

¢ La secretaria entrega una nueva propuesta de cotizacion al cliente.
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En caso de aceptar el cliente la propuesta, la secretaria lo traslada donde
el administrador.

El administrador junto al cliente coordina la forma de pago.

El administrador indica los puntos de recojo de la carga, o en caso
contrario el cliente lo indica.

El administrador registra en un documento la fecha, hora y lugar de
recojo de la carga.

El administrador llena la informacion del cliente y del despacho en la
plantilla de un contrato, para la firma del mismo por ambas partes y la
guarda en una carpeta.

Las actividades del proceso recojo de mercaderia son de la siguiente

manera:

El administrador contrata estibadores para cargar la mercaderia.

El administrador se comunica con el cliente para indicar que se recogera
la mercaderia.

El administrador comunica al supervisor de operaciones sobre el recojo
de la mercaderia.

El supervisor de operaciones se contacta con el chofer y estibadores
para proceder con el recojo.

El chofer se dirige al lugar de recojo junto con los estibadores, y una vez
llegue, se comunica con supervisor de operaciones.

El supervisor de operaciones se comunica con el cliente para decirle que
el chofer se encuentra en el lugar de recojo.

El cliente indica a estibadores cual es la mercaderia por cargar y entrega
la guia de remision al chofer.

Los estibadores cargan la mercaderia al camion.

El chofer comunica al supervisor de operaciones que la mercaderia que

se termind de cargar la mercaderia y regresan a la empresa.

El proceso distribucion de mercaderia se lleva acabo de la siguiente

manera:
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El supervisor de operaciones revisa la carreta del camién con la
mercaderia recogida y verifica en el contrato si se contratdé todo el
espacio del camién.

En caso de haber contratado todo el espacio, verifica si esta distribuida
de manera equitativa en la carreta, en caso de no estarlo les dice a los
estibadores que la ordenen.

En caso de no haber contratado todo el espacio, verifica otra mercaderia
para cargar en el camion.

El supervisor de operaciones indica a los estibadores el orden de la
mercaderia segun el destino.

Los estibadores verifican si la mercaderia en la carreta camion pertenece
al ultimo destino, en caso de si pertenecer ordenan la mercaderia del
camién de la mitad hacia el fondo y cargan la mercaderia perteneciente
al primer destino, en caso contrario, proceden a descargar la mercaderia
del camion y cargan la mercaderia correspondiente al ultimo destino y
luego la mercaderia descargada.

El supervisor de operaciones completa la guia de remisidn y la entrega
al chofer.

Las actividades del proceso despacho de mercaderia son de la siguiente

manera:

El supervisor de operaciones de operaciones evalla los gastos para el
despacho de mercaderia e entrega dinero para estos al chofer.

El chofer revisa los puntos de entrega y conduce hacia ello.

El supervisor de operaciones llama al chofer para saber su ubicacion en
diferentes horarios.

El chofer durante su traslado realiza algunas paradas para descansar
Una vez el chofer llegue a su punto de entrega llama al supervisor de
operaciones para confirma que llego a su destino.

El supervisor llama a estibadores contratados en el lugar de destino para
que se acerquen.

El supervisor llama al cliente para confirmarle que su mercaderia esta en

su destino.
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e El cliente se acerca al chofer para indicar donde descargar la
mercaderia.

o El chofer indica a los estibadores la mercaderia a descarga y en que
lugar.

e Los estibadores descargan la mercaderia.

o El cliente verifica la mercaderia.

o El chofer entrega la guia de remisién de despacho al cliente para que la
firme.

o El chofer paga a los estibadores por su servicio.

e En caso de que aun haya mercaderia que entregar en la carreta se
vuelve a realizar los pasos desde que el chofer revisa el punto de
entrega.

e Una vez todo se haya entregado el chofer conduce de retorno a la

empresa.

El cliente brindd el documento de costo de fletes de trasporte, para tener
como referencia en el desarrollo del sistema los datos que manejan. En la

Figura 19, se puede apreciar el documento de costos de fletes.

FLETES = % '
FLETE  LIMA- TALARA S/. 5500416V
FLETE LIMA - PIURA S/. 4,400 +IGV
FLETE LIMA CHICLAYO s/. 3,800+IGV

FLETE LIMA - TRUJILLO s/. 2,800+IGV

FLETE  LIMA- CHIMBOTE s/.  2,200+IGV
1,500 +IGV
FLETE LIMA- SUPE s/.

LIMA - HUARMEY s/ 1,500+IGV

FLETE s/.  1,500+IGV

1E UMA- BEETE 2,500 + IGV
FLE s/. ,500 +
FLETE

Figura 19 Costos de fletes de la empresa
Fuente: Elaboracién de la empresa
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Ademas, se recabaron y validaron los requerimientos por parte del

cliente para el desarrollo del sistema, estos se describen a continuacion:

Poder tener un control de los registros de despacho de los clientes,
teniendo en consideracién como regla de negocio que se puede ocupar
minimo la mitad de camioén, tanto en peso (treinta toneladas méaximo) o
volumen.

Manejar un listado de clientes registrados en la empresa.

Obtener el destino exacto de envié de cada despacho a través del google
maps.

Manejar un listado de destinos especificos con su plan tarifario.

Poder realizar las distribuciones de los despachos para cada envid,
teniendo en consideracion que como regla de negocio esta establecido
que maximo se puede ocupar €él envid de dos clientes en un camion.
Generar las 6rdenes de despacho a través de las distribuciones
realizadas, incluyendo informacion del conductor, camién y carreta.
Visualizar en tiempo real la ubicacion de cada camion de la empresa en
el google maps.

Tener reportes de cantidad de viajes realizados por camién, destinos
mas frecuentes, cantidad de viajes por conductor y cantidad de
mantenimientos realizados por cada camién.

Tener un control de los mantenimientos hechos por cada camion,
colocando el dia y motivo.

Poder tener un control de la informacidn de los trabajadores, los destinos
especificos ofrecidos, camiones y clientes registrados.

Durante una segunda cita con el cliente, se validaron los procesos de

negocios realizados anteriormente; ademas, el gerente administrativo brindé

algunas observaciones sobre l0s procesos para su posterior correccion.

El gestor del proyecto junto al equipo de trabajo procedi6 a levantar las

observaciones manifestadas en la segunda reunién, culminando con la

correcta esquematizacion de los procesos solicitados por la empresa. En las

Figuras 20-23, se observan los procesos esquematizados.
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Para una tercera sesion con el representante de la empresa, elaboraron
las historias de usuarios en base a los requerimientos descritos en la primera

reunion, estas historias son detalladas a continuacion:

e Historia de usuario 001 - Autentificar usuario.

Numero: 001 Nombre de historia: Autentificar usuario

Usuario: Administrador, supervisor de operaciones y secretaria.

Prioridad en negocio: Bajo

Iteracion asignada: 1
Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario para acceder al sistema ingresara su usuario y contrasefa. El
sistema realizara una validaciéon si los datos son correctos y mostrar la vista de menu

principal. Asi mismo podra cerrar su sesién cuando lo desee seleccionando la opcion salir.

Criterios de aceptacion: Ingreso de usuario correcto, ingreso de usuario incorrecto y

cerrar sesion del sistema.

¢ Historia de usuario 002 - Menu principal.

Numero: 002 Nombre de historia: Menu principal

Usuario: Administrador, supervisor de operaciones y secretaria.

Prioridad en negocio: Bajo

Iteracion asignada: 1
Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: Se visualizara el menu principal con las opciones, segln el perfil de usuario

con el que se ingreso al sistema.

Criterios de aceptacion: Visualizar opciones del menu principal.

o Historia de usuario 003 - Buscar registro de despacho.

Numero: 003 Nombre de historia: Buscar registro de despacho

Usuario: Administrador y secretaria.

Prioridad en negocio: Medio
Iteracion asignada: 1

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara el listado de registros de despacho y se podra buscar
el registro que se desee por cualquier dato que se ingrese como criterio de busqueda en el

campo buscar.

Criterios de aceptacion: Buscar registro de despacho por un criterio de busqueda.
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¢ Historia de usuario 004 - Registrar despacho.

Numero: 004 Nombre de historia: Registrar despacho

Usuario: Administrador y secretaria.

Prioridad en negocio: Alto
Iteracion asignada: 1

Riesgo en desarrollo: Medio

Descripcion: El usuario registrara la informacién de despacho del cliente, buscando
informacion del cliente o registrandolo en el instante, ademas de seleccionar el destino

exacto del traslado en el google maps.

Criterios de aceptacion: Registrar despacho con un cliente ya registrado y registrar

despacho con un cliente nuevo.

e Historia de usuario 005 - Buscar distribucion.

Numero: 005 Nombre de historia: Buscar distribucion

Usuario: Administrador y supervisor de operaciones.

Prioridad en negocio: Medio
Iteracion asignada: 1

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara el listado de registros de las distribuciones y se podra
buscar el registro que se solicite por cualquier dato que se ingrese como criterio de

busqueda en el campo buscar.

Criterios de aceptacion: Buscar distribucion por un criterio de blsqueda.

¢ Historia de usuario 006 - Registrar distribucién.

Numero: 006 Nombre de historia: Registrar distribucién

Usuario: Administrador, supervisor de operaciones.

Prioridad en negocio: Medio
Iteracion asignada: 1

Riesgo en desarrollo: Medio

Descripcion: El usuario registrara la distribuciéon realizada de la carga, buscando
informacion del despacho a tomar para la distribucion, ademas de llenar la fecha de salida
del camién y la cantidad de camiones a usar. Se tiene que tener en consideracién que

como maximo se puede tener a dos clientes en una distribucién.

Criterios de aceptacion: Registrar distribucion con dos clientes y registrar distribuciéon con

mas de dos clientes.
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¢ Historia de usuario 007 - Buscar orden de despacho.

Numero: 007 Nombre de historia: Buscar orden de despacho

Usuario: Administrador, supervisor de operaciones y secretaria.

Prioridad en negocio: Medio
Iteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara el listado de 6rdenes de despacho y se podra buscar
la orden que se desee por cualquier dato que se ingrese como criterio de busqueda en el
campo buscar.

Criterios de aceptacion: Buscar orden de despacho por un criterio de blsqueda.

e Historia de usuario 008 - Generar orden de despacho.

Numero: 008 Nombre de historia: Generar orden de despacho

Usuario: Administrador y secretaria.

Prioridad en negocio: Alto
lteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Medio

Descripcion: El usuario podra generar la orden de despacho, seleccionando una
distribucién registrada, proporcionara datos del conductor, del camién y la carreta. Si la
distribucién seleccionada requiere mas de un camion, esta distribucién estara habilitada
para volver a generar su orden hasta que la cantidad de érdenes sea la misma que la
cantidad de camiones solicitados.

Criterios de aceptacion: Generar orden de despacho y generar orden de despacho con
datos incompletos.

¢ Historia de usuario 009 - Seguimiento de camién por web.

Numero: 009 Nombre de historia: Seguimiento de camién por web

Usuario: Administrador y supervisor de operaciones.

Prioridad en negocio: Alto
Iteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Alto

Descripcion: El usuario podrda obtener la ubicacion del camién en tiempo real,
seleccionando el camién que se desee. Se mostrara la ubicacién del camién y la orden de

despacho que tiene asignado en ese momento.

Criterios de aceptacion: Visualizar ubicaciéon de camién por nimero de placa.
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¢ Historia de usuario 010 - Seguimiento de camién por mévil.

Numero: 010 Nombre de historia: Seguimiento de camién por movil

Usuario: Administrador y supervisor de operaciones.

Prioridad en negocio: Alto .. .
lteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Alto

Descripcion: El usuario podra obtener la ubicacion del camiéon en tiempo real en su
dispositivo movil, seleccionando el camién que se desee o introduciendo la orden de

despacho, Se mostrara la ubicacion del camion y la orden de despacho que tiene asignado.

Criterios de aceptacion: Visualizar ubicacion de camion por nimero de placa en el mévil

y visualizar ubicacién de camion por orden de despacho en el mévil.

¢ Historia de usuario 011 - Seguimiento de carga por movil.

Numero: 011 Nombre de historia: Seguimiento de carga por movil

Usuario: Cliente.

Prioridad en negocio: Alto

Iteracion asignada: 2

Riesgo en desarrollo: Alto

Descripcion: El usuario podra obtener la ubicacion de su carga en tiempo real en su

dispositivo movil, introduciendo la orden de despacho.

Criterios de aceptacion: Visualizar ubicacion de carga por orden de despacho en el mévil.

¢ Historia de usuario 012 - Reportes estadisticos.

Numero: 012 Nombre de historia: Reportes estadisticos

Usuario: Administrador.

Prioridad en negocio: Medio . .
Iteracién asignada: 3

Riesgo en desarrollo: Medio

Descripcion: El usuario podra visualizar graficos estadisticos de la cantidad de 6rdenes
de despacho por camién, destinos mas frecuentes, cantidad de érdenes de despacho por
conductor y cantidad general de érdenes de despacho.

Criterios de aceptacion: Visualizar reportes estadisticos en graficos.

e Historia de usuario 013 - MenU mantenimiento.

Numero: 013 Nombre de historia: Menl( mantenimiento

Usuario: Administrador.

Prioridad en negocio: Bajo .
Iteracién asignada: 3

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara el menu mantenimiento con sus opciones de mantener

usuarios, destinos, vehiculos.

Criterios de aceptacion: Visualizar opciones del menu de mantenimiento.
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e Historia de usuario 014 - Mantener usuarios.

Numero: 014 Nombre de historia: Mantener usuarios

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 3

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara todos los usuarios en el sistema, y podra gestionarlos

creando, modificando y eliminando.

Criterios de aceptacion: Visualizar lista de usuarios del sistema, registrar un nuevo

usuario, modificacion de datos de un usuario y eliminaciéon de un usuario.

e Historia de usuario 015 - Mantenimiento de vehiculos.

Numero: 015 Nombre de historia: Mantener vehiculos

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Bajo

Iteracion asignada: 3
Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara todos los vehiculos en el sistema, y podra gestionarlos

creando, modificando y eliminando.

Criterios de aceptacion: Visualizar lista de vehiculos en el sistema, registrar un nuevo

vehiculo, modificacion de datos de un vehiculo y eliminacién de un vehiculo.

e Historia de usuario 016 - Mantenimiento de destinos.

Numero: 016 Nombre de historia: Mantener destinos

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Bajo
Iteracion asignada: 3

Riesgo en desarrollo: Bajo

Descripcion: El usuario visualizara todos los destinos en el sistema, y podra gestionarlos

creando, modificando y eliminando.

Criterios de aceptacion: Visualizar lista de destinos en el sistema, registrar un nuevo

destino, modificacion de datos de un destino y eliminacién de un destino.

Posteriormente se priorizaron las historias de usuario entre el cliente y el
gestor, teniendo como criterios la prioridad de estas para el negocio, el
esfuerzo para el desarrollo y el riesgo de cumplimiento. La Tabla 9, muestra

el detalle del resultado de priorizacién.
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Tabla 9
Priorizacion de historias de usuario

N° Nombre de historia 0.6 0.2 0.2
Total
Historia  de usuario Prioridad Esfuerzo Riesgo
001 Autentificar Usuario 2 2 1 1.8
002 Menu principal 2 1 1 1.6
Buscar registro de
003 4 2 2 3.2
despacho
004 Registrar despacho 7 6 3 6.0
005 Buscar distribucién 4 2 2 3.2
Registrar
006 S 7 6 3 6.0
distribucion
Buscar orden de
007 6 6 4 5.6
despacho
Generar orden de
008 7 5 4 6.0
despacho
Seguimiento de
009 N 10 8 8 9.2
camién por web
Seguimiento de
010 N o 10 8 8 9.2
camion por movil
Seguimiento de
011 o 10 8 8 9.2
carga por movil
Reportes
012 ] 5 4 2 4.2
estadisticos
Menu
013 o 2 1 1 1.6
mantenimiento
014 Mantener usuarios 2 2 1 1.8
015 Mantener vehiculos 2 2 1 1.8
016 Mantener destinos 2 2 1 1.8

Fuente: Elaboracion de los autores

En una nueva reunién del equipo de trabajo, se elaboré el plan de
iteraciones para una mejor visualizacion a detalle de las necesidades y
objetivos a lograr en el desarrollo del proyecto. En la Tabla 10, se observa el
plan de iteraciones.

44



Tabla 10

Plan de iteraciones

Iteracion

historia de usuario

Tarea

Autentificar Usuario

Menu principal

Buscar registro de

Disefio de la interfaz “autentificar usuario”.
Funcionalidad de iniciar sesién.

Funcionalidad de cerrar sesién.

Disefio de la interfaz “menu principal”.

Funcionalidad de las opciones de menu principal.
Disefio de la interfaz “Lista de registros de despacho”.

Funcionalidad de lista de registros de despacho.

Primera despacho . . i )
) Funcionalidad de busqueda de registro.
Iteracion ] ) ]
) Disefio de la interfaz “Registrar despacho”.
Registrar despacho . . .
Funcionalidad de registro de despacho.
Disefio de la interfaz “Lista de distribuciones”.
Buscar distribucién Funcionalidad de lista de distribuciones.
Funcionalidad de bldsqueda de distribucién.
Registrar Disefio de la interfaz “Registrar distribucién”.
distribucién Funcionalidad de registro de distribucion.
Disefio de la interfaz “Lista de érdenes de despacho”.
Buscar orden de . . ) i
Funcionalidad de lista de ordenes.
despacho . . :
Funcionalidad de basqueda de orden.
Generar orden de  Disefio de la interfaz “Genera orden de despacho”.
despacho Funcionalidad de generacién de orden.
Segunda - - . . -
it .. Seguimiento de Disefio de la interfaz “Seguimiento de camién”.
eracion
camion por web Funcionalidad de obtener ubicacién de camién.
Seguimiento de Disefio de la interfaz “Seguimiento de camién”.
camion por movil  Funcionalidad de obtener ubicacion de camién.
Seguimiento de Disefio de la interfaz “Seguimiento de carga”.
carga por movil Funcionalidad de obtener ubicacién de carga.
Reportes Disefio de la interfaz “Reportes estadisticos”.
estadisticos Funcionalidad de obtener cantidad de despachos.
Menu Disefio de la interfaz “Mantenimiento”.
mantenimiento Funcionalidad de las opciones de mantenimiento.
. Disefio de la interfaz “Mantenimiento de usuarios”.
Tercera Mantener usuarios . . . . a o .
" . Funcionalidad de listar, registrar, modificar y eliminar usuarios.
eracion

Mantener vehiculos

Mantener destinos

Diseno de la interfaz “Mantenimiento de vehiculos”.

Funcionalidad de listar, registrar,
vehiculos.

Diseino de la interfaz “Mantenimiento de destinos”.

Funcionalidad de listar, registrar, modificar y eliminar destinos.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Como cuarta conversacion con el gerente administrativo, se logro validar
el plan de iteraciones para el desarrollo del sistema, culminando de esta
manera con la fase de planeacién y se procedi6 a la fase de disefio.

3.2 Fase diseio

En esta fase, el analista realiz6 el diagrama de contexto del sistema para
representar los limites que existe entre el sistema y su entorno. En la Figura
24, se visualiza la comunicacién entre el dispositivo del usuario y los

servidores.

v’
S

ﬁ’a.

Leyenda

fl@ Computadora — A realiza acciones sobre B
<

Dispositivo Movil

Mutuamente

*5’ Servidor 4mmmmm) A Y B se comunican
=

Figura 24 Diagrama de contexto del sistema
Fuente: Elaboracion de los autores

El desarrollador procedié a realizar la arquitectura del software, disefié
la arquitectura en tres capas légicas distintas lo cual permite un desarrollo agil
y ordenado permitiendo avanzar médulos en paralelo sin afectar a otros
moddulos del sistema. La capa presentacion, muestra las interfaces graficas
que percibe el usuario; la capa de negocio, definen las reglas a cumplir para
cada accidn, y por ultimo, la capa de datos, gestionan todo lo relativo a la base

de datos, crear, leer, editar y eliminar informacion.

Posteriormente, disend la vista arquitecténica modular para tener una
vision clara de cémo desarrollar el sistema con referente a modulos. En las
Figuras 25-26, se observa como el sistema esta organizado por modulos y

como interactuan entre si, tanto en el sistema web, como en el mévil.
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Sistema web basado en geolocalizacion
1 ]
ORDEN DE DESPACHO Seguimiento
1 [ ] 1
Usa
Registrar despacho Bus;:ea;;:gﬁg de (- Ubicar camion
1
A !
Usa Usa
1 [ sz
o Web Service
Buscar registro de G rd {h':'?f'__
despacho enerar orden Reporte

M i

' i

i Usa ;

| Usa

| Distribucién i
—"| —| \&,, Mantenimiento
Registrar distribucion[~ ~Usa'| Buscar distribucion

Leyenda
Maodulo | Usa | AusaB

Figura 25 Vista arquitecténica modular del sistema web basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracion de los autores

]

Sistema de mavil basado en geolocalizacidn
Seguimiento ORDEN DE DESPACHO
Usa
"""" > Web Service
Usa

Ubicar camién [T----""" b+l Buscar orden de

despacho

Leyenda

Maodulo | Usa AusaB

Figura 26 Vista arquitectonica modular del sistema mdvil basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracién de los autores
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Seguidamente disefid la vista arquitectdnica runtime, para mostrar como
el sistema interactia a través de sus componentes ante una peticién del

usuario desde su dispositivo. En las Figuras 27-28, se observa la vista
arquitectonica runtime del sistema web y movil.

APLICACION WEB WEB SERVICE
WEB WEB DOMAIN
o
n ., N @ . 14-Beguestl 4 Controller Entity
S T Response| T
% Jsp :
Dispositivo H
de usuario
|| Reguest | e
ervice Repository
| Response | i -
SERVICE DAO WongeDB
Leyenda
5

& Pc, Dispositivo moVil ...eeseesssad A solicita a B

Base de datos peesssnnnnnen B responde a A

Documentos de BD @ s=ssssssssss

s Ay B se comunican mutuamente

Figura 27 Vista arquitectonica runtime del sistema web basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracién de los autores

APLICACION ANDROID WEB SERVICE
\ APP MOVIL WEB ) DOMAIN
ﬂ | : ----Eﬂw'sj*‘*'": Controller Entity
—pp L il 1 1}
| Response 1
Dispositivo | — | Req = ' P
De usuario S .—_;v—,—. —_—
| | Regues: | e
Service Repository b
Response | |
SERVICE DAD MosgoDE
Leyenda
“l Dispositivo MOVl suuesnsnssang A solicita a B
Base de datos fresssssennns B responde a A
Documentos de BD  ==========- Ausa B
pr—t Ay B se comunican mutuamente

Figura 28 Vista arquitectonica runtime del sistema movil basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracion de los autores
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Luego disend el diagrama de despliegue para el sistema web y mouvil,
teniendo asi, una visién de los elementos fisicos del sistema y las relaciones
que existen entre sus componentes. En el sistema web se tiene como
elementos: el equipo de trabajo, el servidor de aplicaciones, el servidor de
base de datos y el web service. En el sistema mdvil se obvia el servidor de
aplicaciones y se mantiene los demas elementos del sistema web. En las
Figuras 29-30, se puede observar el diagrama de despliegue, tanto para el

sistema web y movil.

Equipo de Trabajo Servidor de Aplicaciones

Q WebApp:

. Sistema basado en

- WebBroser -

/\ Teclado, Mouse, HTTR/HTTPS Conecction geolocalizacién
Monitor, Touch Mavil

Usuario

HTTR/HTTPS Coneccﬁon\

1
Servidor de Base de datos Web Service
MongoDB database: || :5_5 Database Web Service
bd_donjorge b Socket Interface Interface
TCPIP
Leyenda

Modo Usuario
% Componente «—>» A vyB se comunican

Figura 29 Diagrama de despliegue del sistema web basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracién de los autores

Equipo de Trabajo Web Service
AppMovil:
- Sistema basado en » Web Service
A Touch Dispositivo gelocalizacion 1 | eTrEmmTTRS Interface
Movil Conecction

Usuario

Semvidor de Base de datos

MongoDE database: | — Database
bd_donjorge ™ Socket Interface
TCP/IP

Leyenda

Nodo 1 Usuario

% Componente «——> Ay B se comunican

Figura 30 Diagrama de despliegue del sistema movil basado en geolocalizacion
Fuente: Elaboracién de los autores
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Posteriormente, ambas personas junto al cliente establecieron los
requerimientos no funcionales para el sistema. En la Tabla 11, se detallan los

requerimientos no funcionales.

Tabla 11
Requerimientos no funcionales del sistema

Requerimiento Descripcién
El sistema debe ser amigable para el usuario.

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debe ser
menor a tres horas.

Usabilidad El sistema debe mostrar mensajes por cada operacién que se
realice.
El sistema debe poseer un disefio responsivo que se adapte al

dispositivo del usuario.

El sistema no debe tardar mas de tres segundos en realizar una
Rendimiento accion.
Los datos modificados deben ser actualizados para todos los

usuarios en menos de tres segundos.

Se debe tener un usuario y contrasefa para acceder al sistema.
Seguridad Se manejara perfiles de usuario para realizar operaciones.
Las contrasefias serdn de cuatro a doce caracteres de longitud.

Las contrasefas deben estar encriptadas.

El sistema debe estar disponible en un 99.99% para atender las

Disponibilidad o .
solicitudes del usuario.
- El sistema debe permitir agregar nuevos mddulos o funcionales
Escalabilidad
en un futuro.
. El sistema sera portable para cualquier plataforma, siendo
Portabilidad

desarrollado en Java.

Fuente: Elaboracion de los autores

Seguidamente, el analista elaboré las tarjetas CRC identificando clases
como: despacho, distribucion, ubicacion, destino, vehiculo y usuario. Estas
contienen responsabilidades, que representan las funcionalidades a realizar;
y los colaboradores, son las clases relacionadas a la tarjeta. Se tiene como
base las historias de usuario descritas anteriormente. Estas son detalladas a

continuacion:
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o Tarjeta CRC despacho.

Clase: Despacho

Responsabilidades:

Registrar informacion de despacho.

Listar registros de despachos.

Registrar informacion de orden de
despacho.

Listar registros de érdenes de despacho.
Obtener reporte de cantidad de despachos
por conductor.

Obtener reporte de cantidad de despachos
por destino.

Obtener reporte de cantidad de despachos

por camion.

Colaboradores:
Destino
Distribucién
Vehiculo
Usuario

e Tarjeta CRC vehiculo.

Clase: Vehiculo

Responsabilidades:

Registrar informacion de vehiculo.

Listar registros de vehiculos.

Actualizar informacion de vehiculo.

Quitar vehiculo de lista.

Obtener reporte de cantidad de
mantenimientos por camion.

Colaboradores:

e Tarjeta CRC usuario.

Clase: Usuario

Responsabilidades:

Validar credenciales de usuario.
Obtener datos de usuario.

Listar registros de clientes.

Listar registros de conductores.
Registrar informacion de cliente.
Registrar informacion de trabajador.
Actualizar informacion de cliente.
Actualizar informacion de trabajador.
Quitar trabajador de lista.

Colaboradores:
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e Tarjeta CRC ubicacion.

Clase: Ubicacion

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar ubicacion de camion. Vehiculo
Obtener ubicacién de camién. Despacho

Actualizar ubicacion de camion.

Registrar puntos de control.

e Tarjeta CRC distribucion.

Clase: Distribucion

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar informacion de distribucién. Despacho

Listar registros de distribuciones.
Obtener datos de distribucion.

e Tarjeta CRC destino.

Clase: Destino

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar informacion de destino. -
Listar registros de destinos.

Actualizar informacion de destino.

Quitar destino de lista.

Posteriormente, identific los datos que se iban almacenar para un mejor
entendimiento de la informacién que se desea guardar, se tuvo como apoyo
los datos obtenidos en las primeras reuniones con el cliente, estos son: las
actividades que realiza cada personal de trabajo en determinados procesos y
tarifa de fletes, seguidamente se elaboré el modelo de datos del sistema y el
diccionario de datos; ademas se configur6 la plataforma Azure y Google Play
para el almacenamiento del sistema, tanto la parte web, como la mévil. En la
Figura 31, se puede visualizar el modelo de datos del sistema segun la base

de datos MongoDB.
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COLECCION DESTINO COLECCION TRANSPORTE
DOCUMENTO DESTINO DOCUMENTO TRANSPORTE
{
{ n: VI'd!I. non
idn mow, ign: ,
"nombre™: " v, "cliente": {
nrarifat: " v "nombres”: " ", "apellido paterno": " ",
} "apellido materno™: " ", "dni”: " ",
ucelularﬂ? "o Meorregh: MM
b
COLECCION VEHICULD "empresa": {
DOCUMENTO VEHICULO 'mombre_empresa®: " M, "ruct: ",
"direccién™: " "
{
Ylid!l. non }’
: ' "despachos": [{
" . )
camion”: { "codigo despacho": " ", "fecha recojo": " ",
"placa”: " ", "coordenada: x": " ", "lugar Tecojo™ " ", "descripcion carga": " ",
"coordenada y": " " "tipo capacidad": " ", "forma pago": " ",
3" . "codigo_destino":" ", "fecha entrega": " ",
carﬁeta :"{ o "direccion destine": " ", "estado": " ",
} placa": "direccion destino maps": " "
' M
"tipo": " " "distribuciones": [{
} "codigo_distribucien": " ", "codigo despachol": " ",
"codigo despacho2™: " ", "fecha salida": " ",
"cantidad camiones": " ", "observacion™: " ",
!Iestado!l:_ll n
COLECCION TRABAJADOR H,
"ordenes": [{
DOCUMENTO TRABAJADOR "codigo orden™ " ", "codigo distribucion”: " ¥,
"codigo camion": " ", "codigo carreta": " "
{ codigo : go_ .
g won "codigoiconductor": " " "estado": " ",
"nombres”: " ", "apellido paterno": " ", "ruta": [{
"apellido materno™: " ", Hdni”: "o "coordenada x": " ", "coordenada y": " ",
neelular”™s " " "corregh: "M "fecha": " ", "hora": " "
: ' : '
"usuario™: { H
"user": "M, "clave": " ", .
"erfilt; " T, Mestado": " " }
b
1

Figura 31 Modelo de datos del sistema segun MongoDB
Fuente: Elaboracién de los autores

En la Tabla 12, se visualiza el diccionario de datos del documento

vehiculo.
Tabla 12

Diccionario de datos del documento vehiculo

Campo Tamafio Tipo de dato Descripcion
Id - ObjectID Identificador del documento vehiculo.
Camién - Object Objeto de tipo camién.
Placa 7 String Numero de placa del vehiculo.
Coordenada_x (14,2) Decimal Longitud de ubicacion en el mapa google.
Coordenada_y (14,2) Decimal Latitud de ubicacion en el mapa google.
Carreta - Obiject Obijeto de tipo carreta.
Tipo 1 Caracter Tipo de vehiculo, camién o carreta.

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 13, se puede apreciar el diccionario de datos sobre el

documento destino

Tabla 13
Diccionario de datos del documento destino

Campo Tamano Tipo de dato Descripcién
Id - ObjectID Identificador del documento de destino.
Nombre 50 String Nombre del destino.
Tarifa (6,2) Decimal Tarifa del destino.

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 14, se muestra a detalle el diccionario de datos del

documento trabajador.

Tabla 14
Diccionario de datos del documento trabajador

Campo Tamano Tipos de dato Descripcién
Id - ObjectID Identificador del documento de destino.
Nombres 100 String Nombre del trabajador.
Apellido_paterno 60 String Apellido paterno del trabajador.
Apellido_materno 60 String Apellido materno del trabajador.
Dni 8 String Numero de dni del trabajador.
Celular 9 String Numero de celular del trabajador.
Correo 60 String Correo electrénico del trabajador.
Usuario - Object Obijeto de tipo usuario.
User 10 String Cuenta de usuario del trabajador.
Clave 12 String Clave de usuario del trabajador.
Perfil 2 Caracter Perfil de usuario del trabajador.
Estado 1 Caracter Estado del usuario del trabajador.

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 15, se puede apreciar el detalle del diccionario de datos del

documento transporte.

Tabla 15
Diccionario de datos del documento transporte
Campo Tamano Tipo de dato Descripcion
. Identificador del documento
Id - ObjectID
transporte.
Cliente - Object Obijeto de tipo cliente
Nombres 100 String Nombre del trabajador.
Apellido_paterno 60 String Apellido paterno del trabajador.
Apellido_materno 60 String Apellido materno del trabajador.
Dni 8 String Numero de dni del trabajador.
Celular 9 String Numero de celular del trabajador.
Correo 60 String Correo electrénico del trabajador.
Empresa - Object Objeto de tipo empresa.
Nombre_empresa 60 String Nombre de la empresa.
Ruc 11 String Numero de ruc de la empresa.
Direccién 100 String Direccion de la empresa.
Despachos - Array Array de objetos de tipo despacho.
Codigo_despacho 12 String Cédigo de registro de despacho.
Fecha_recojo - Date Fecha de recojo de la carga.
Lugar_recojo 100 String Lugar de recojo de la carga.
o . Descripcién del contenido de la
Descripcion_carga 200 String
carga.
, ] i Tipo de capacidad contratada,
Tipo_capacidad 1 Caracter
volumen o peso.
Forma_pago 1 Caracter Forma de pago del servicio.
Codigo_destino - ObjectID Identificador del documento destino.
Fecha_entrega - Date Fecha de entrega de la carga.
Direccion de destino para la
Direccion_destino 100 String
entrega.
Estado 1 Caracter Estado del registro de despacho.
. ) ) Array de longitud y latitud del
Direccion_destino_maps - Array )
destino de la carga.
Distribuciones - Array Array de objetos de tipo distribucion.
Codigo_distribucion 12 String Cadigo del registro de distribucion
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Campo Tamano Tipo de dato Descripcién

Cédigo del registro de despacho del

Codigo_despacho1 12 String )
cliente 1.
) . Cédigo del registro de despacho del
Codigo_despacho2 12 String )
cliente 2.
Fecha_salida - Date Fecha de salida del camién.
) . Cantidad de camiones requeridos
Cantidad_camiones Integer
para el trasporte.
i , Observaciones sobre la carga para
Observacion 150 String o
la distribucion.
Estado 1 Caracter Estado del registro de distribucion.
Array de objetos de tipo orden de
Ordenes - Array
despacho.
Codigo_orden 12 String Cédigo de la orden de despacho.
Codigo_distribucion 12 String Cadigo de registro de la distribucion.
] . . Identificador del documento de
Codigo_camion - ObjectID .
vehiculo.
_ . Identificador del documento de
Codigo_carreta - ObjectID .
vehiculo.
) . Identificador del documento de
Codigo_conductor - ObjectID )
trabajador.
Estado 1 Caracter Estado de la orden de despacho.
Ruta - Array Array de objetos de tipo ruta.
. Longitud de posicién de camién en
Coordenada_x (14,2) Decimal
el traslado.
. Latitud de posicion de camién en el
Coordenada_y (14,2) Decimal
traslado.
Fecha de posicion obtenida en la
Fecha - Date
ruta.
i Hora de posicién obtenida en la
Hora - Time

ruta.

Fuente: Elaboracion de los autores

A continuacion, realiz6 el diseno de los prototipos del sistema que sirven
como guia en la codificacion, para la aprobacién de estos prototipos, se tuvo
una presentacion con el cliente, nos brind6 algunas observaciones, las cuales
fueron corregidas en el momento. Se puede observar los prototipos a

continuacion:
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e Prototipo 001 - Autentificar usuario.

Administrador
N&RDON JORGESAC.

o BIENVENIDO JUAN CARLOS
o REGISTRO DE DESPACHO DISTRIBUIR CARGA ORDEN DE DESPACHO
Reparte

SEGUIMIENTO REPORTES MANTENIMIENTO

¢ Prototipo 003 - Buscar registro de despacho.

Administrador
NERDON JORGESAL.

o REGISTROS DE DESPACHO
o

Distribucién
Sequimienty .
Reporte

Mantenimients

Salit

Maskrando 1 e 10 de un tofal de 19 enfradas Ambeior 1 % Siguienie
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¢ Prototipo 004 - Registrar despacho.
”

Administrador

N&RDON JORGESAC.

nicio

Orden dedespacho

Reporte

Mantesimiento

REGISTRO DE DESPACHO

DATOS DEL CLIENTE

Nories

KpeicoPaeno Kpeitolizeno
0] [

Care0 o e
RiCenpresa Dieecinengress
DATOS DE DESPACHO

Feota e o Lgar e ot

Descripeidn de mercadena

Selecciona fipo de capatidad v
Fomadepa
Selecciona forma de pago v Fechageentrega
Seleocions desing v Direecidn destino
-
Direccion Google Maps
Db K s
U 5 y A k™ i
b
oelam
Caabaylo
Serta fou
= Gbhsra
™
Vertan S
i
Comas
Cane
San Martin S
dePorres alin
oy
Lungancho
1 &) S i
Rimac Ale Newe e 3
Cercado Soce
Gl delima »
o' 4Pt L3 Vicers
Lorseze (™ o
s Cenegila &
(o ge
i
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¢ Prototipo 005 - Buscar distribucién.
4

Administrador

NERDON JORGE SAC.

- REGISTROS DE DISTRIBUCIONES
e

v
Sequinieta
Repote
Mantenimiento
Velumen togads
Salir dealgoden

) BONILLA
Yolumen o5
Emesto k]
2 Velumen  Garcia toneladzs  Peso
Romen depaps
Mostando 1 623 de ot ce 3 enbrads Aedor 1| Siguente

¢ Prototipo 006 - Registrar distribucion.
4

Adminisiredor
NERDONJORBESAC.

= DISTRIBUIR MERCADERIA

Ondende despactn
DATOS DE DESPACHO

Sequimients Fecha Saida Cantidad de camiones

=

e Fctaenea ke Erpess st TyodeCag Toode Caaicd kecin

Sal DIHHS GustaoLein Tempie ECOSAC AGRICOLA Trujiko- Cametera ncustrial 190, Vickr Larco Hemera 30 tonetadas de aigodin Volumen W @

TS icturo (uispz Huamanchumo AQUACORP Trujiko- Camedeea Incusiral 180, Vickor Larco Hemera ADtoneladss de fiem Peso we g

Observacionzs

REGISTRAR 3> CANCELAR
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e Prototipo 007 - Buscar orden de despacho.
.

Administrador
NERDONJORGESAL

= REGISTROS DE ORDENES DE DESPACHO

Ordende despacha
NUEVA ORDEN DE DESPACHD

'
Sequimients
Reporte
Manienimienio WHEN LA T
defiam
40 fonefad
it ALY W g

defiarro

Aioneladas G

NIHEN AN WIFIHE 7
defero
Maskrando 12 3 de un tobal de 3 entradas Anteror 1 Siguienfe

¢ Prototipo 008 - Generar orden de despacho.
<

Administrador

NERDON JORGE SAC.

= GENERAR ORDEN DE DESPACHO
Orsene espache
DATOS DE DESPACHO
Distribucion
s [ ———
Sequimiento A8 "
Regorte ) )
Fechateenirega Cienie Empresa Desino Tipo e Cage Tho e Capacidad
Mantenimieato WMHHIS Emests Garea Romenn BONILLA CORP T - Careter Industriz 180, Vickr Laren Herms 30tonelatas o algodin oumen
sair AIHHS GustavoLecn Temple ECOSAC AGRICOL T 180, Vickr Lo e 0toneldas deagutin Voluren
Otsenacimnes
DATOS DE VEHICULO
Sekccionarcamién v Seeocionar canets '
DATOS DE CONDUCTOR
Norres
Apsido Paemn Hpelido Mseno
bt Celiar
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e Prototipo 009 - Seguimiento de camidn por web.
"

Administrador
_ SEGUIMIENTO DE CAMION
Orden dedespacho At
Distibucidn s
Seguimienty | T
Reporte ' :
Salir

e Prototipo 010 - Seguimiento de camién por movil.

o —
[ o 8 7. 43%..7:28AM
B4D-230 v
i Loja
Mapa  Satélite %
. Res
Plgra Naci
Pacé|
San
Taraupmo
PUC;
Hué(V)NCO
Peru
cado
de'kima
Al
:r’ ca
+
—
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¢ Prototipo 011 - Seguimiento de carga por movil.

[ © T .4 43%37:27 AM ]

Numero de Orden de Despacho

Ascope
Sausal

Mapa Satélite
105

oS Parrapol
| Chicama Sini
Cartavio
Chiquitoy
méago W
e Cao
- Simbal
[104)
Bello
Horizonte

Victor Larco
Herrera

2
Puerto Morin 0. i

2 ld

e Prototipo 012 - Reportes estadisticos.

-

Administradot
N&RDON JORGE SAC.

e REPORTES
Orden de despacho i
CANTIDAD DE DESPACHOS POR CAMION CANTIDAD DE DESPACHOS POR CONDUCTOR
Distriducidn
Seguimiento
Reporte

Mantenimiento

Saiir

CANTIDAD DE DESPACHOS POR DESTINO CANTIDAD DE DESPACHO EN EL ANO

62



¢ Prototipo 013 - Menu mantenimiento.

)

Administrador
NERDONJORGESAL.

- BIENVENIDO JUAN CARLOS

(rnde s

e "
[ )]

—- MANTENER USUARIOS MANTENER VEHICULOS

Regere

Vantesimieio 9
el

MANTENER DESTINOS

e Prototipo 014 - Mantener usuarios.

)

Administrador
NERDON JORGESAL.
Iniciy
LISTA DE USUARIOS
O dedesach
NUEYD USUARI
Tistibuciéa
'
Seguimients -
Reparte.
/
Manttienty AnaSofia Meneses Confreras: 14836 T sofiameTghotmal com a0 seetara L]
i
Salir
/
Enesty i Homenn T o et gqmaleom a0onlla chofer
i
/
Gutan L&n Tergle 02603922 GB6139667 qustavoleongecosac.com g chofer i)
i
/
Jugn Carios Daz P TG 4TS ransport donjorgeghim com Jars admin
i
Mosiando 1 de 4-deun il de 4 enfradas Anferor | 1 | Siuierie
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e Prototipo 015 - Mantener vehiculos.
<

Administrador
NERDONJORGESAC.
= LISTA DE VEHICULOS
e
Distribucién 5
Seguimients —_—
~ Tw ™ Estado hesion
/
Manlenimiento Camidn o
i
Salir
/
amion 4D
i
/
Camign L
i
/
Cameta DD
i
/
Careta XER-563
[]
Masirando 1 de 7 de un fotal de 7 entradas Anteror 1 Siguiente

¢ Prototipo 016 - Mantener destinos.

-

Administrador

NERDONJORGESAL.

e LISTA DE DESTINOS

e

Sequimienty E—

Repartz
/

Mantenimienty Cricizp 3000 At

Salir -
;

imbote g g

i
/
/
/

Mosirando 1 g 10 de un tofdl de 10 eniraes
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Finalmente, junto al gestor del proyecto, se actualiz6 el plan de
iteraciones estableciendo los tiempos para cada iteracion del sistema. En la
Tabla 16, se detalla el plan de iteraciones actualizado, también se puede
observar las fechas de las tareas de cada historia de usuario en el cronograma
de desarrollo del sistema (ver Anexo 07).

Tabla 16
Plan de iteraciones con tiempos del proyecto

Iteracién historia de usuario Fecha Inicio Fecha Fin
Autentificar Usuario 17/07/2017 17/07/2017
Menu principal 17/07/2017 17/07/2017
) Buscar registro de despacho 17/07/2017 18/07/2017
Primera
Iteracién )
Registrar despacho 18/07/2017 18/07/2017
Buscar distribucién 19/07/2017 19/07/2017
Registrar distribucion 19/07/2017 19/07/2017
Buscar orden de despacho 20/07/2017 20/07/2017
Generar orden de despacho 20/07/2017 21/07/2017
Segunda o )
. Seguimiento de camién por web 21/07/2017 24/07/2017
Iteracién
Seguimiento de camion por movil 24/07/2017 26/07/2017
Seguimiento de carga por mévil 26/07/2017 27/07/2017
Reportes estadisticos 27/07/2017 27/07/2017
Mend mantenimiento 27/07/2017 27/07/2017
Tercera
.. Mantener usuarios 27/07/2017 28/07/2017
Iteracion
Mantener vehiculos 28/07/2017 28/07/2017
Mantener destinos 28/07/2017 28/07/2017

Fuente: Elaboracion de los autores
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3.3 Fase codificacion
En esta fase, los programadores procedieron a realizar las
funcionalidades especificadas en las historias de usuario de acuerdo con el

plan de iteraciones, teniendo como base las tarjetas CRC y los prototipos.

En la primera iteracion, se desarroll6 las funcionalidades de las historias
de usuario de autentificar usuario, menu principal, buscar registro de

despacho, registrar despacho, buscar distribucién y registrar distribucion.

Se comenzé con la funcionalidad de validacién de usuario para el ingreso
al sistema, mostrando las opciones del menu principal segun el perfil del
usuario ingresado o0 en caso de un incorrecto ingreso un mensaje de datos
incorrectos, se continud con el desarrollo de buscar registro de despacho con
datos insertados manualmente, luego se continuo con el registro de despacho
usando la api de Google maps, seguidamente se realizé la funcién de buscar
distribucién y finalmente la funcionalidad de registrar distribucion, teniendo
como regla de negocio el ingresa un maximo de dos despachos por
distribucion. El programador se comunicd con el cliente para resolver dudas
sobre la regla de negocio.

Durante la segunda iteracion, se desarrollé las funcionalidades de las
historias de buscar orden de despacho, generar orden de despacho,

seguimiento de camion por web, por mévil y seguimiento de carga por mévil.

Se inici6 con el método de buscar la orden de despacho, teniendo datos
insertados manualmente para probar que se realiza correctamente, luego se
realizo la funcidn de generar orden de despacho, sucesivamente se realizé la
funcionalidades para ubicar la posicién de camién en la web, continuando con
la misma l6gica se elabor6 el seguimiento del camién la aplicacion movil y
finalmente, teniendo como base el seguimiento de camién, se realiz6 la
funcionalidad de seguimiento de carga mediante el cddigo de orden de
despacho, para toda las funciones de seguimiento se utilizé la api de Google
maps, permitiendo obtener la ubicacién en tiempo real.
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Como ultima iteracion, se desarrollé las funcionalidades de las historias
de usuario reportes estadisticos, menld mantenimiento, mantener usuarios,

mantener vehiculos y mantener destinos.

Se empezd con las funcionalidades de extraccidon de informacion de la
cantidad de despachos realizados por camién, conductor, destino y el total por
afno, ser visualizados en graficos, luego se hizo las funciones para el menu de
mantenimiento, culminando con los métodos de crear, modificar, listar y

eliminar la informacion de los trabajadores, destinos, camiones y carretas.

3.4 Fase pruebas

Durante esta fase, el desarrollador realiz6 las pruebas unitarias de cada
moddulo desarrollado con respecto a lo definido en las historias de usuario y
tarjetas CRC, visualizando la correcta ejecucién del sistema. En las Figuras
32-35, se muestran las pruebas unitarias realizadas.

Protected vold dobPost (HoopServietReguest -
= slication/

t, HoopServlietResponse response) throws ServictException, IOException {

rest.gecSession ()

Usuaxi sr=(Usuaric)ssssion.geCATCIibUTE (TUSUATIio™) ;

=spachoDac () ;
trarDespacho (despacho) z

response.getWriter () -write (new Gson () .toJson (JsonObliect) )

Figura 32 Prueba unitaria: Registro de despacho
Fuente: Elaboracién de los autores
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protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException, IOException {
response, setContentType ("application/json");
response, setCharacterEncoding ("utf-8");

JsonCbject jsonChiect =numll;
String nroRegistro="";
int codigoRegistro=0;

HttpSession session=request.getSession(),
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute ("usuario");
if {user'=null){

tryl

DAQFactory dao = DAOFactory.getDACFactory|DACFactory.MYSQL) ;

4;
T;

int id despachol
int id despachol

Distribucion distribucion=pew Distribucionf():

distribucion.setFecha salida("30-09-2017");

distribucion.setCantidad camion(Z);

distribucion.setObservacion(request.getParameter ("5e colocara en el tercer camion mitad de cada cargamento"));

I DistribucionDao distribuciondac=dac.getDistribucionDao():
buciondao.registrarDistribucion (distribucion);

codigoRegistro = distri
if(codigoRegistrao>0) {

I DespachoDao despachodao=dao.getDespachoDan();

if (id despachol!=0){
distribuciondao.registrarDetalleDistribucion(codigoRegistro,id despachol);
despachodao. canbiarEstadoDespacho (1d despachol, "Distribuide");

}

if (id despachol!=0){
distribuciondao.registrarDetalleDistribucion(codigoRegistro,id despachol);
despachodao.cambiarEstadoDespacho (id despachol, "Distribuido");

}

if {codigoRegistrocl0){
nroRegistro="DD-0000000"+codigoRegistro;

telse if (codigoRegistro<lO0){
nroRegistro="DD-000000"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<l000){
nroRegistro="DD-00000"+codigoRegistro;

telse if (codigoRegistro<l0000){
nroRegistro="DD-0000"+codigoRegistras

}else if (codigoRegistro<100000){
nroRegistro="DD-000"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<l000000){
nroRegistro="DD-00"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<10000000){
nroRegistro="DD-0"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<l00000000)({
nroRegistro="DD-"+codigoRegistro;

}

jsonCbject=new JsonCbject|();

jaonlbject.addProperty("registro”, nroRegistro):

teatch (Exception ) {
[/ TODO: handle exception

System.out.println(z.getMessage()):

}
response,getWriter () .write (new Gson().todson(jsonChisct)):

Figura 33 Prueba unitaria: Registro de distribucion
Fuente: Elaboracion de los autores
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protected void doPost (HttpServletRequest request, HttpServletResponse response) throws ServletException, IOException {
response. setContentType ("application/json”);
response, setCharacterEncoding ("utf-8");

JsonObject jsonCbject =null;
String nroRegistro="";
int codigoRegistro=0;

HttpSession session=reqguest.getSession():
Usuario user=(Usuario)session.getAttribute ("usuario®);
if (user'=nmll}{

tryl

DACFactory dao = DAOFactory.getDAOFactory(DACOFactory. MYSQL) ;
I DespachoDao despachodao = dao.getDespachoDaco():

OrdenDespacho ordenDespacho = new OrdenDespacho();
ordenDespacho.setld distribucion(l);
ordenDespacho.setld camion(Z);

ordenDespacho.setld carreta(l);
ordenDespacho.setld chofer(3);

codigoRegistro = despachodao.registrarOrdenDespacho (ordenDespacho);
if(codigoRegistro>0) {
I DistribucionDac distribuciondao = dac.getDistribucionDao{);
|DistIibucion distribucion=distribuciondao.obtenerDistribucion(l);
n.getld discribucion());

int cant = despachodao.obtenerCantidadxDistribucion(distribuci
if(distribucion.getCantidad camion()==cant){
distribuciondao.cambiarEstadoDistribucion(l);

Vector<Despacho> detalledistribucion=distribuciondan.detalleDistribucion(l};
for (int 1 = 0; 1 < detalledistribucion.size(); i++) {
despachodao. cambiarEstadoDespacho (detalledistribucion.get (1) .getId despacho(), "En camino")

if (codigoRegistro<lO)
nroRegistro="0D-0000000™+codigoRegistro;

telze if{codigoRegistro<100){
nroRegistro="0D-000000"+codigoRegistzo;

telse if(codigoRegistro<l000){
nroRegistro="0D-00000"+codigoRegistro;

}else if{codigoRegistro<10000){
nroRegistro="0D-0000"+codigoRegistro;

telse if{codigoRegistro<100000){
nroRegistro="0D-000"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<1000000){
nroRegistro="0D-00"+codigoRegistro;

telse if(codigoRegistro<10000000){
nroRegistro="0D-0"+codigoRegistro;

}else if (codigoRegistro<100000000){
nroRegistro="0D-"+codigoRegistro;

}

jzonChiect=new JsonChject()

jsonCbject.addProperty("registro”, nroRegistro);

}catch (Exception e) {

TODO: ha ception

System.out.println(e.getMessage());

}
response,getWriter () .write (new Gson().toJson(jsonObiect)):

Figura 34 Prueba unitaria: Generar orden de despacho
Fuente: Elaboracién de los autores
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protected void doPost (AttpServietRequest request, HttpaervietRespanse response
respansz, setContentType ("application/{aon");
respansz, setCharactzrincoding ("utf-8"

throws Servletfxception, I0Exception {

JaonObject jsonCbiect =mll;

RttpSession session=request.getdession();
Usvario user=(Usuario)session.getAttribute("usuario");
if (user=mull){

tryl

DAQFactory dao = DAOFactory. getDAOFactory (DAOFactory, MYSQL);
I ThicacionDao ubicaciondao=dao,getUhicacionao();
int id camion = "¥L0-223";

Uhicacion ubicacion = ubicaciondao.cbtenerlbicacion(id camion);

1f {ubicacion'=null){
json0bjzct=new Jsonlbject|();
J30n0bzct  addProperty("coordenads X', wbicacion.getoordenadz x());
J30n0bzct  addProperty ("coordenads v', wbicacion.getloordenads v());
j8on0bjzct .addProperty("placa”, ubicacion.getCamion().getPlaca(]);

Jaatch (Exception €) |
Systen. out. princln(e.gethiessagz());

response. getriter () write(new Gson().todson(jsonObjzct));

Figura 35 Prueba unitaria: Ubicacion de camién
Fuente: Elaboracién de los autores

Una vez finalizado las pruebas unitarias, el encargado de pruebas,
disend las pruebas de aceptacion a ser ejecutadas por el cliente, teniendo
como base los criterios de aceptacion identificados en las historias de usuario
en la fase de planeacién, también se tuvo en cuenta los elementos que
interactuan en cada pantalla del sistema para cada criterio; estas pruebas de

aceptacién se detallan a continuacién:
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e Prueba de aceptacién 001 - Ingreso de usuario correcto.

Historia de usuario: Autentificar usuario
Numero de prueba: 001

Criterio de aceptacion: Ingreso de usuario correcto

Nombre de prueba: Verificar el ingreso al sistema de manera correcta por un usuario.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de un ingreso de usuario correcto al

sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario debe estar registrado en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario ingresa su usuario y contrasefia en la interfaz de
“Autentificar usuario” del sistema y selecciona la opcién “Ingresar”. Se muestra la pantalla

de inicio del sistema con el nombre del usuario ingresado y el perfil que tiene.

Resultado esperado: El usuario tiene acceso al sistema con las funciones habilitadas

segun su perfil de usuario.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 002 - Ingreso de usuario incorrecto.

Historia de usuario: Autentificar usuario

Numero de prueba: 002
Criterio de aceptacion: Ingreso de usuario incorrecto

Nombre de prueba: Verificar validacién del ingreso al sistema de manera incorrecta por

un usuario.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de un ingreso de usuario incorrecto al

sistema.

Condiciones de ejecucion: Usuario ingresa datos de autentificacion incorrectos.

Pasos de ejecucion: El usuario ingresa su usuario y contrasefia en la interfaz de
“Autentificar usuario” del sistema y selecciona la opcion “Ingresar”. Se muestra el mensaje

de datos incorrectos.

Resultado esperado: El usuario no tiene acceso al sistema y se muestra la pantalla de

autentificacion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 003 - Cerrar sesidn del sistema.

Historia de usuario: Autentificar usuario
Numero de prueba: 003

Criterio de aceptacion: Cerrar sesion del sistema

Nombre de prueba: Verificar el correcto cierre de sesion del usuario en el sistema.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de cerrar sesién de usuario.

Condiciones de ejecucion: Usuario debe estar logeado en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion de “Salir” en el menu principal de la

izquierda. Se muestra la interfaz de “Autentificar usuario”.

Resultado esperado: El usuario sale del sistema cerrando su sesién y se muestra la
pantalla de autentificacion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 004 - Visualizar opciones del menu principal.

Historia de usuario: Menu principal

N de prueba: 004 - R : 7
amero ce p Criterio de aceptacion: Visualizar opciones del menu

principal.

Nombre de prueba: Visualizacién de las opciones del menu principal.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar opciones del menu

principal.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario una vez autentificado, visualiza las opciones del menu
principal en la parte izquierda del sistema, segun el perfil de usuario que tenga, también se

muestra atajos a las opciones en el centro de la pantalla.

Resultado esperado: Visualizacién de manera correcta de las opciones del mend principal

segun el perfil de usuario.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacion 005 - Buscar registro de despacho por un criterio

de busqueda.

Historia de usuario: Buscar registro de despacho

Numero de prueba: 005 Criterio de aceptacion: Buscar registro de despacho

por un criterio de busqueda.

Nombre de prueba: Verificar obtencion de datos del registro de despacho.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de buscar un registro de despacho

por un criterio de busqueda.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o secretaria y debe existir informacién de registros de despacho en el

sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Lista de registros” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista de los
registros de despacho en el sistema, ademas de las opciones de nuevo despacho, cuantos
registros mostrar y el campo buscar. Se ingresa una palabra como criterio de blsqueda en

el campo buscar. Se muestra el registro que tenga datos similares a la palabra ingresada.

Resultado esperado: Obtencion de la informacion del registro de despacho buscado.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 006 - Registrar despacho con un cliente ya

registrado.

Historia de usuario: Registrar despacho

Numero de prueba: 006 Criterio de aceptacion: Registrar despacho con un

cliente ya registrado

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de despacho con un cliente ya registrado.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar despacho con un cliente

ya registrado.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o secretaria y deben existir datos de clientes en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Registrar despacho” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz de “registro de
despacho”. Para obtener la informacion de un cliente ya registrado se seleccion “Buscar
cliente”, luego de seleccionar el cliente, se llena la informaciéon del despacho y se

selecciona la opcién “Registrar”.

Resultado esperado: Registro de despacho de manera correcta y se muestra el mensaje

de registro satisfactorio con el cédigo del registro de despacho.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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¢ Prueba de aceptacidén 007 - Registrar despacho con un cliente nuevo.

Historia de usuario: Registrar despacho

Numero de prueba: 007 Criterio de aceptacion: Registrar despacho con un

cliente nuevo

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de despacho con un cliente nuevo.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar despacho con un cliente

nuevo.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador o secretaria.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Registrar despacho” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz de “Registro de
despacho”, se habilita la opcién de nuevo cliente y se llena la informacién del nuevo cliente

y del despacho, finalmente se selecciona la opcién “Registrar”.

Resultado esperado: Registro de despacho de manera correcta, registro del cliente en el
sistema y se muestra el mensaje de registro satisfactorio con el cédigo del registro de

despacho.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptaciéon 008 - Buscar distribucidén por un criterio de
busqueda.

Historia de usuario: Buscar distribucion

Numero de prueba: 008 Criterio de aceptacion: Buscar distribucion por un

criterio de busqueda

Nombre de prueba: Verificar obtencién de datos de distribucion.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de buscar un registro de distribucion

por un criterio de busqueda.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones y debe existir informacion de distribuciones

en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Lista de distribuciones” de
“Distribucidn” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista de
los registros de distribuciones en el sistema, ademas de las opciones de nueva distribucion,
cuantos registros mostrar y el campo buscar. Se ingresa una palabra como criterio de
blusqueda en el campo buscar. Se muestra los datos de la distribucién que tenga datos

similares a la palabra ingresada.

Resultado esperado: Obtencion de la informacion del registro de distribucion buscado.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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¢ Prueba de aceptacion 009 - Registrar distribucion con dos clientes.

Historia de usuario: Registrar distribucion

Numero de prueba: 009 Criterio de aceptacion: Registrar distribucién con dos

clientes

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de distribucion con dos clientes.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar distribucién con dos
clientes.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones y debe existir datos de registros de despacho

en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Registrar distribucion” de
“Distribucion” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz de “Distribuir
mercaderia”. Para asignar despachos a la distribucién se selecciona la opcion “Asignar
despacho”, una vez seleccione el despacho, se realiza la misma accién por segunda vez,

luego se llena la informacion de distribucién y finalmente se selecciona “Registrar”.

Resultado esperado: Registro de distribucién de manera correcta y se muestra el mensaje
de registro satisfactorio con el cédigo de distribucién.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacién 010 - Registrar distribucién con mas de dos

clientes.

Historia de usuario: Registrar distribucion

Numero de prueba: 010 Criterio de aceptacion: Registrar distribucion con mas

de dos clientes

Nombre de prueba: Verificar validacién de registro de distribucion con méas dos clientes.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar distribucion con mas de

dos clientes.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones y debe existir datos de registros de despacho

en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Registrar distribucion” de
“Distribucion” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz de “Distribuir
mercaderia”. Para asignar despachos a la distribucién se selecciona la opcién “Asignar
despacho”, una vez seleccione el despacho, se realiza la misma accién por segunda y

tercera vez, se llena la informacion de distribucion y finalmente se selecciona “Registrar”.

Resultado esperado: Distribucion no registrada y se muestra el mensaje de maximo dos

clientes en distribucion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacion 011 - Buscar orden de despacho por un criterio de

busqueda.

Historia de usuario: Buscar orden de despacho

Numero de prueba: 011 Criterio de aceptacion: Buscar orden de despacho por
un criterio de busqueda

Nombre de prueba: Verificar obtencién de datos de orden de despacho.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de buscar una orden de despacho por

un criterio de busqueda.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador, supervisor de operaciones o secretaria y debe existir informacién de

Ordenes de despacho en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Lista de 6rdenes” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista de las
ordenes de despacho en el sistema, ademas de la opcion de nueva orden de despacho.
Se ingresa una palabra como criterio de busqueda en el campo buscar. Se muestra los

datos de la orden de despacho que tenga datos similares a la palabra ingresada.

Resultado esperado: Obtencion de la informacion de la orden de despacho buscado.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 012 - Generar orden de despacho.

Historia de usuario: Generar orden de despacho

Numero de prueba: 012
Criterio de aceptacion: Generar orden de despacho

Nombre de prueba: Verificar la correcta generacién de orden de despacho.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de generar orden de despacho con

datos completos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o secretaria, también deben existir datos de conductores y vehiculos en

el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Generar orden” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista de
distribuciones que no tienen una orden. Para generar la orden, se selecciona la opcién
“Generar” en un registro de distribucion, se muestra la interfaz de generar orden. Para
obtener la informacion del conductor, se selecciona la opcién “Buscar chofer”, luego de

seleccionar el conductor, se llena la informacion de la orden y se selecciona “Registrar”.

Resultado esperado: Generacién de orden de manera correcta y se muestra el mensaje

de registro satisfactorio con el cédigo de la orden.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 013 - Generar orden de despacho con datos

incompletos.

Historia de usuario: Generar orden de despacho

Numero de prueba: 013 Criterio de aceptacion: Generar orden de despacho
con datos incompletos

Nombre de prueba: Verificar la validacion de generar la orden de despacho con datos

incompletos.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de generar orden de despacho con
datos incompletos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o secretaria, también deben existir datos de conductores y vehiculos en

el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Generar orden” de “Orden de
despacho” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista de
distribuciones que no tienen una orden. Para generar la orden, se selecciona la opcién
“Generar” en un registro de distribucion, se muestra la interfaz “Generar orden de

despacho”, no se llena todos los campos de la orden y se selecciona “Registrar”.

Resultado esperado: No se genera la orden de despacho.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 014 - Visualizar ubicacion de camion por numero
de placa.

Historia de usuario: Seguimiento de camién por web

Numero de prueba: 014 Criterio de aceptacion: Visualizar ubicacién de

camién por nimero de placa

Nombre de prueba: Visualizar la ubicacion de un camién por el numero de placa.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar ubicacion de camion por

numero de placa.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones, también deben existir datos de 6rdenes de
despacho en ejecucién.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Ubicar camién” de “Seguimiento” en
el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con una lista de camiones
registrados en un campo seleccionable y el mapa de google. Para obtener la ubicacién de

un camion se selecciona la placa del camion en el campo seleccionable.

Resultado esperado: Visualizacién de la ubicacion de camion en tiempo real en el mapa
de google.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacion 015 - Visualizar ubicacion de camion por numero

de placa en el mévil.

Historia de usuario: Seguimiento de camién por mévil

Numero de prueba: 015 Criterio de aceptacién: Visualizar ubicacién de

camién por nimero de placa en el moévil

Nombre de prueba: Visualizar la ubicacién de un camion por el nimero de placa.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar ubicacion de camion por

numero de placa en el movil.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones, también deben existir datos de 6rdenes de
despacho en ejecucién.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Ubicar camién” de “Seguimiento” en
el menu principal de la izquierda del mdvil, se muestra una interfaz con una lista de
camiones registrados en un campo seleccionable y el mapa de google. Para obtener la

ubicacién de un camién se selecciona la placa del camidn en el campo seleccionable.

Resultado esperado: Visualizacién de la ubicacion de camion en tiempo real en el mapa

de google del movil.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 016 - Visualizar ubicacion de camién por orden de
despacho en el mdvil.

Historia de usuario: Seguimiento de camién por movil

Numero de prueba: 016 Criterio de aceptacion: Visualizar ubicaciéon de

camién por orden de despacho en el moévil

Nombre de prueba: Visualizar la ubicacién de un camion por orden de despacho.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar ubicacion de camién por

orden de despacho en el movil.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema, poseer el perfil
de administrador o supervisor de operaciones, también deben existir datos de 6rdenes de
despacho en ejecucién.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Ubicar despacho” de “Seguimiento”
en el mena principal de la izquierda del mévil, se muestra una interfaz con un campo para
ingresar el cédigo de orden de despacho y el mapa de google. Para obtener la ubicacion
del camion por medio de la orden de despacho se ingresa el cédigo de despacho.

Resultado esperado: Visualizacién de la ubicacion de camion en tiempo real en el mapa
de google del movil.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 017 - Visualizar ubicacion de carga por orden
despacho en el mdvil.

Historia de usuario: Seguimiento de carga por movil

ISR ¢ EIEEEE 017 Criterio de aceptacion: Visualizar ubicacion de carga

por orden de despacho en el movil

Nombre de prueba: Visualizar la ubicacion de la carga por orden de despacho en el movil.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar ubicacion de carga por

orden de despacho en el movil.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe ser un cliente y existir datos de su orden de

despacho en ejecucion.

Pasos de ejecucion: El usuario ingresa a la aplicacién mévil “Clientes Transporte Don
Jorge”. Se muestra una interfaz con un campo para el codigo de orden de despacho y el
mapa de google. Para obtener la ubicacion de la carga, se ingresa el cddigo de orden de

despacho.

Resultado esperado: Visualizacion de la ubicacién de la carga en tiempo real en el mapa

de google del movil.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacién 018 - Visualizar reportes estadisticos en graficos.

Historia de usuario: Reportes estadisticos

RETTERD ¢ EEEEE O Criterio de aceptacion: Visualizar reportes

estadisticos en graficos

Nombre de prueba: Visualizacién de los reportes estadisticos.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de visualizar reportes estadisticos en
graficos.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema, poseer el

perfil de administrador y debe existir datos de 6rdenes de despacho en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opciéon “Reporte estadistico” de “Reporte”
en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con graficos estadisticos de
reportes.

Resultado esperado: Visualizacion de manera correcta de los reportes de cantidad de
Ordenes de despacho por camién, destinos mas frecuentes, cantidad de érdenes de
despacho por conductor y cantidad general de 6rdenes de despacho.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacion 019 — Visualizar opciones del menu de

mantenimiento.

Historia de usuario: Menl mantenimiento
Numero de prueba: 019

Criterio de aceptacion: Visualizar opciones del menu
de mantenimiento

Nombre de prueba: Visualizacién de las opciones del menu de mantenimiento.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de visualizar opciones del menu de

mantenimiento.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema y poseer el
perfil de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento” de los atajos en la

pantalla principal de inicio.

Resultado esperado: Visualizacién de manera correcta de las opciones del menu de
mantenimiento.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 020 - Visualizar lista de usuarios del sistema.

Historia de usuario: Mantener usuarios

Numero de prueba: 020 2 e m— .
s Criterio de aceptacion: Visualizar lista de usuarios del

sistema

Nombre de prueba: Visualizacion de los usuarios del sistema.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar lista de usuarios del
sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema, poseer el

perfil de administrador y debe existir datos de los usuarios en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcidon “Mantener usuarios” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de usuarios.

Resultado esperado: Visualizacion de manera correcta de la lista de usuarios con su
informacion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 021 - Registrar un nuevo usuario.

Historia de usuario: Mantener usuarios
Numero de prueba: 021

Criterio de aceptacion: Registrar un nuevo usuario

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de un usuario.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar un nuevo usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener usuarios” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de usuarios y la opcion “Nuevo usuario”. Para registrar un usuario se selecciona la opcién
de nuevo usuario, se muestra la interfaz de registro de usuario, se llena todos los campos

y finalmente se selecciona la opcion “Registrar”.

Resultado esperado: Usuario registrado de manera correcta y se muestra el mensaje de
registro satisfactorio.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 022 - Modificacion de datos de un usuario.

Historia de usuario: Mantener usuarios

Numero de prueba: 022 Criterio de aceptacion: Modificacion de datos de un

usuario

Nombre de prueba: Verificar la correcta modificacion de un usuario.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de modificacién de datos de un

usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener usuarios” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de usuarios y las opciones “Modificar” y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de usuario. Para modificar un usuario se selecciona la opcion de modificar icono
en forma de lapiz, al costado del registro del usuario a modificar, se muestra la interfaz de
modificacion de usuario, se cambia los datos que se desee modificar y finalmente se

selecciona la opcién “Grabar”.

Resultado esperado: Datos de usuario modificados de manera correcta y se muestra el

mensaje de modificacion satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 023 - Eliminacion de un usuario.

Historia de usuario: Mantener usuarios

Numero de prueba: 023
Criterio de aceptacion: Eliminacién de un usuario

Nombre de prueba: Verificar la correcta eliminacién de un usuario.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de eliminacion de un usuario.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opciéon “Mantener usuarios” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de usuarios y las opciones “Modificar” y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de usuario. Para eliminar un usuario se selecciona la opcién de eliminar icono en

forma de reciclaje, al costado del registro del usuario a eliminar.

Resultado esperado: Usuario eliminado de manera correcta y se muestra el mensaje de
eliminacién satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

o Prueba de aceptacion 024 - Visualizar lista de vehiculos en el sistema.

Historia de usuario: Mantener vehiculos

RETTERD ¢ EIEEEE 020 Criterio de aceptacion: Visualizar lista de vehiculos en

el sistema

Nombre de prueba: Visualizacién de los vehiculos en el sistema.

Descripcion: Prueba de aceptacién sobre el criterio de visualizar lista de vehiculos en el

sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema, poseer el
perfil de administrador y debe existir datos de los vehiculos en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener vehiculos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista

de vehiculos.

Resultado esperado: Visualizacién de manera correcta de la lista de vehiculos con su

informacion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacidén 025 - Registrar un nuevo vehiculo.

Historia de usuario: Mantener vehiculos

Numero de prueba: 025
Criterio de aceptacion: Registrar un nuevo vehiculo

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de un vehiculo.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar un nuevo vehiculo.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcidon “Mantener vehiculos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de vehiculos y la opcion “Nuevo vehiculo”. Para registrar un vehiculo se selecciona la
opcién de nuevo vehiculo, se muestra la interfaz de registro de vehiculo, se llena todos los

campos Yy finalmente se selecciona la opcion “Registrar”.

Resultado esperado: Destino registrado de manera correcta y se muestra el mensaje de
registro satisfactorio.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 026 - Modificacion de datos de un vehiculo.

Historia de usuario: Mantener vehiculos

Numero de prueba: 026 Criterio de aceptacion: Modificacion de datos de un

vehiculo

Nombre de prueba: Verificar la correcta modificacion de un vehiculo.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de modificacion de datos de un

vehiculo.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener vehiculos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de vehiculos y las opciones “Modificar’ y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de vehiculo. Para modificar un vehiculo se selecciona la opcién de modificar icono
en forma de Iapiz, al costado del registro del vehiculo a modificar, se muestra la interfaz de
modificacion de vehiculo, se cambia los datos que se desee modificar y finalmente se

selecciona la opcién “Grabar”.

Resultado esperado: Datos de vehiculo modificados de manera correcta y se muestra el

mensaje de modificacién satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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¢ Prueba de aceptacién 027 - Eliminacion de un vehiculo.

Historia de usuario: Mantener vehiculos
Numero de prueba: 027

Criterio de aceptacion: Eliminacion de un vehiculo

Nombre de prueba: Verificar la correcta eliminacién de un vehiculo.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de eliminacion de un vehiculo.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener vehiculos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de vehiculos y las opciones “Modificar” y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de vehiculo. Para eliminar un vehiculo se selecciona la opcién de eliminar icono en

forma de reciclaje, al costado del registro del vehiculo a eliminar.

Resultado esperado: Vehiculo eliminado de manera correcta y se muestra el mensaje de

eliminacién satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 028 - Visualizar lista de destinos en el sistema.

Historia de usuario: Mantener destinos

Rl G [T A2 Criterio de aceptacion: Visualizar lista de destinos en

el sistema

Nombre de prueba: Visualizacién de los destinos de la empresa.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de visualizar lista de destinos en el

sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe de estar logeado en el sistema, poseer el
perfil de administrador y debe existir datos de los destinos en el sistema.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Mantener destinos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista

de destinos.

Resultado esperado: Visualizacion de manera correcta de la lista de destinos con su

informacion.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacion 029 - Registrar un nuevo destino.

Historia de usuario: Mantener destinos
Numero de prueba: 029

Criterio de aceptacion: Registrar un nuevo destino

Nombre de prueba: Verificar el correcto registro de un destino.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de registrar un nuevo destino.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opciéon “Mantener destinos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de destinos y la opcion “Nuevo destino”. Para registrar un destino se selecciona la opcién
de nuevo destino, se muestra la interfaz de registro de destino, se llena todos los campos

y finalmente se selecciona la opcién “Registrar”.

Resultado esperado: Destino registrado de manera correcta y se muestra el mensaje de
registro satisfactorio.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

e Prueba de aceptacion 030 - Modificacion de datos de un destino.

Historia de usuario: Mantener destinos

Numero de prueba: 030 Criterio de aceptacion: Modificacion de datos de un

destino

Nombre de prueba: Verificar la correcta modificacion de un destino.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de modificacion de datos de un
destino.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcion “Mantener destinos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de destinos y las opciones “Modificar” y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de destino. Para modificar un destino se selecciona la opcién de modificar icono
en forma de lapiz, al costado del registro del destino a modificar, se muestra la interfaz de
modificacion de destino, se cambia los datos que se desee modificar y finalmente se

selecciona la opcién “Grabar”.

Resultado esperado: Datos de destino modificados de manera correcta y se muestra el

mensaje de modificacién satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.
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e Prueba de aceptacién 031 - Eliminacion de un destino.

Historia de usuario: Mantener destinos
Numero de prueba: 031

Criterio de aceptacion: Eliminacién de un destino

Nombre de prueba: Verificar la correcta eliminacién de un destino.

Descripcion: Prueba de aceptacion sobre el criterio de eliminacion de un destino.

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar logeado en el sistema y poseer el perfil
de administrador.

Pasos de ejecucion: El usuario selecciona la opcién “Mantener destinos” de
“Mantenimiento” en el menu principal de la izquierda, se muestra una interfaz con la lista
de destinos y las opciones “Modificar” y “Eliminar” en forma de iconos al costado de cada
registro de destino. Para eliminar un destino se selecciona la opcion de eliminar icono en

forma de reciclaje, al costado del registro del destino a eliminar.

Resultado esperado: Destino eliminado de manera correcta y se muestra el mensaje de

eliminacién satisfactoria.

Evaluacion de prueba: Prueba satisfactoria.

Posteriormente, el equipo de trabajo implemento el sistema en la
empresa. El cliente, procedid a ejecutar las pruebas de aceptacion verificando
si se cumplié con los requerimientos solicitados en un inicio, a fin de corroborar
los beneficios para la empresa. Se comprobd que todo esté acorde a lo
solicitado, visualiz6 el control de sus camiones en un seguimiento de tiempo
real de la ubicacion de cada uno, ademas de reportes estadisticos de los
despachos realizados por la empresa.

Finalmente, el equipo de trabajo realizo la capacitacién sobre el uso del
sistema al personal de trabajo de la empresa. El gestor del proyecto
proporciono al cliente los nuevos diagramas de los procesos que fueron
afectados tras la implementacion del sistema, conocidos también como

procesos To-Be (ver Anexo 05).
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

Este capitulo se encuentra dividido en dos partes. En la primera parte se
mostraran las pruebas realizadas para verificar el nivel de logro de cada
objetivo especifico planteado y validar el cumplimiento del objetivo general.
En la segunda parte, se mostrara tanto grafica como numéricamente los

resultados obtenidos del andlisis de las pruebas descritas anteriormente.

4.1 Pruebas
Se empezd con un conjunto de pruebas enfocadas al logro de los
objetivos especificos, culminando con las pruebas sobre el cumplimiento del

objetivo general, estas pruebas se detallan a continuacion:

¢ Objetivo especifico: Aumentar la fidelizacion de clientes
Para este objetivo especifico en particular, mediante la informacion del
comportamiento de la cantidad clientes en la empresa, se calculd la vida
media de clientes en periodos mensuales, desde inicios de afio, mes de enero

del 2017, hasta el mes de octubre de 2017, donde se concluyeron las pruebas.

La vida media de clientes indica cuanto es el tiempo medio aproximado
por periodo (en este caso en meses) que los clientes haran uso de los
servicios de la empresa antes de retirarse. Para el calculo de la vida media se
toman en cuenta los clientes con los que se inicia cada periodo dividido entre

la cantidad de clientes que se retiraron ese mismo periodo de la empresa.
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Un aumento en la vida media indicaria que los clientes se quedan en la
empresa un mayor tiempo, obteniendo la fidelizacion y maximizando asi el

valor monetario que tienen estos para la empresa.

La Tabla 17, muestra la cantidad de clientes de forma mensual en el
periodo de enero de 2017 a octubre de 2017, apreciando los clientes iniciales,

retirados, nuevos y finales.

Tabla 17
Detalle de cantidad de clientes
Periodo Clientes Clientes Clientes Clientes
iniciales retirados nuevos finales
Enero 2017 16 0 2 18
Febrero 2017 18 1 0 17
Marzo 2017 17 3 1 15
Abril 2017 15 0 0 15
Mayo 2017 15 1 3 17
Junio 2017 17 1 1 17
Julio 2017 17 0 0 17
Agosto 2017 17 0 2 19
Setiembre 2017 19 0 1 20
Octubre 2017 20 0 3 23

Fuente: Elaboracion de los autores

Enla Figura 36, se muestra el comportamiento la de los clientes de forma
mensual en el transcurso del tiempo de enero de 2017 a octubre de 2017,
basandose en los datos de la Tabla 17.

Comportamiento sobre la cantidad de clientes

17 17 17 17 17 17 17 17 =
15 15 15 15

3 3 3
ol 1o ! 00 ! 1 00 ol 0 0
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

O Clientes iniciales O Clientes retirados D Clientes nuevos [ Clientes finales

Figura 36 Comportamiento sobre la cantidad de clientes
Fuente: Elaboracién de los autores
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¢ Objetivo especifico: Reducir los costos en mantenimientos
correctivos de los camiones

Para este objetivo especifico, se calcul6 los gastos de mantenimiento

preventivo que se realiza en el camién, de acuerdo al kilometraje recorrido,

tomando como referencia 120,000 kilbmetros, equivalente a un ano de uso. El

mantenimiento de cada pieza puede variar segun el kilometraje recorrido.

Luego de obtener el costo total del mantenimiento de cada pieza, se
procedié a calcular el importe que genera cada una de ellas por un kildmetro
de recorrido, y a su vez la suma total de este importe. Para este célculo, se
toméd en cuenta el monto total a pagar por la pieza en mantenimiento dividido

entre el kilometraje recorrido.

Posteriormente para calcular el monto que el cliente ahorr6é en
mantenimientos correctivos, se tomo en consideracién la informacidn brindada
por él, con respecto de cuantos kildmetros se estima que sus camiones fueron
usados fuera de la orden de despacho que se programa, entre el mes de enero
de 2017 y julio de 2017; y tras la implementacién del sistema, este calcula el
kilometraje recorrido, esta cantidad se multiplica por el gasto total de

mantenimiento por un kilbmetro de recorrido calculado anteriormente.

Después de obtener el porcentaje de valor reducido, este se multiplico
por doce; es decir un ano y por el promedio de importe de gastos en
mantenimientos correctivos calculados antes de la implementacién del
sistema. Este es el monto total de reduccion, seguidamente se aplica regla de
tres simples con el monto de gastos en mantenimientos correctivos
establecidos en el flujo de caja de la empresa (ver Anexo 06), para identificar

la reduccion alcanzada.

En la Tabla 18, se detalla los gastos en un mantenimiento preventivo
cuando se recorre un total de 120,000 kilébmetros, se establece la descripcidén
de la pieza en mantenimiento, precio, cantidad de piezas, cantidad de
mantenimientos realizados cuando se alcance el kilometraje indicado y el

importe total a pagar por cada una.
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Tabla 18

Total de gastos en mantenimiento preventivo

Precio  Cantidad de Cantidad de Total
Descripcion Kilometraje
(soles) producto mantenimiento (soles)
Cambio de
) 20,000 660.00 1 6 3,960.00
aceite
Filtro de aceite 20,000 250.00 1 6 1,500.00
Filtro de aire 20,000 60.00 1 6 360.00
Filtro de agua 20,000 150.00 1 6 900.00
Engrasar
rodaje de 20,000 30.00 1 6 180.00
poleas
Mantenimiento
20,000 120.00 1 6 720.00
de ruedas
Cambio de
rodaje de 40,000 80.00 1 3 240.00
poleas
Liquido de
o ) 40,000 125.00 1 3 375.00
caja hidraulica
Aceite de caja
. 60,000 360.00 1 2 720.00
de cambios
Engrase de
rodajes y 60,000 450.00 1 2 900.00
crucetas
Aceite de
80,000 729.00 1 1 729.00
coronas
Aceite de
80,000 220.00 1 1 220.00
cubos
Llantas 80,000 650.00 22 1 14,300.00
Alineamiento
80,000 30.00 1 1 30.00
de ruedas
Balanceo 80,000 80.00 1 1 80.00
Suspension 80,000 60.00 1 1 60.00
Zapatas 100,000 150.00 12 1 1,800.00
TOTAL - - - - 27,074.00

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla 19, se detalla el costo que implica cada pieza en

mantenimiento por un kilbmetro de recorrido, ademas del importe total.

Tabla 19
Total de gastos en mantenimiento por un kildmetro de recorrido

Descripcién Kilometraje Precio (soles) Importe por kilémetro (soles)
Cambio de aceite 20,000 660.00 0.0330
Filtro de aceite 20,000 250.00 0.0125
Filtro de aire 20,000 60.00 0.0030
Filtro de agua 20,000 150.00 0.0075
Engrasar rodaje de poleas 20,000 30.00 0.0015
Mantenimiento de ruedas 20,000 120.00 0.0060
Cambio de rodaje de poleas 40,000 80.00 0.0020
Liquido de caja hidraulica 40,000 125.00 0.0031
Aceite de caja de cambios 60,000 360.00 0.0060
Engrase de rodajes y crucetas 60,000 450.00 0.0075
Aceite de coronas 80,000 729.00 0.0091
Aceite de cubos 80,000 220.00 0.0028
Llantas 80,000 14,300.00 0.1788
Alineamiento de ruedas 80,000 30.00 0.0004
Suspension y balanceo 80,000 140.00 0.0018
Zapatas 100,000 1,800.00 0.0180
TOTAL - - 0.2930

Fuente: Elaboracion de los autores

¢ Objetivo especifico: Implementar un sistema web moévil basado en
geolocalizacion

Con el fin de poder validar la implementacion del sistema vy, por

consiguiente, el cumplimiento de este objetivo, se realizé una encuesta en la

empresa para conocer la opinién de los usuarios sobre si esta implementacién

se dio de acuerdo con sus expectativas.

Las preguntas fueron enfocadas tanto en los requerimientos funcionales,
como en los no funcionales, establecidos en el Capitulo Ill. Se tomé un total
de 23 usuarios del sistema dentro de la empresa, a los que se les solicitd
responder a las preguntas asignando un puntaje de 1 a 5 donde 1 fue la
calificacibn més baja y 5 la mas alta. A su vez, a cada pregunta se le fueron
asignados pesos, estableciendo la importancia de esa pregunta para el total
de la encuesta.
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En la Tabla 20 puede observarse el total obtenido por cada puntaje, el
peso asignado a cada pregunta, el promedio de puntaje por cada pregunta y
finalmente el porcentaje que ésta pregunta representa para el total. Como
valor obtenido se observa la suma de los resultados de cada pregunta. Como
parte del Maximo posible se observa cual es el maximo puntaje que podria
haberse obtenido y, como valor final, el porcentaje que representa el valor

obtenido del maximo posible a obtener.

Tabla 20
Resultado de encuesta realizada del sistema de geolocalizacion a usuarios

Pregunta 1 2 3 4 5 Peso Total
¢Cébmo calificaria el tiempo de

- - 13 5 5 10% 0.37
aprendizaje del sistema?

¢ Cbémo calificaria el tiempo de respuesta
- - - 5 18 10% 0.48
del sistema?

En su opinién, ¢Presenta el sistema una
_ o - - - 9 14 5% 0.23
interfaz intuitiva?

¢ Considera usted que el sistema le ayuda
) . o - - 5 10 8 20% 0.83
a realizar de mejor forma sus actividades?
¢ Considera usted que el sistema le ayuda
- o - - 7 11 5 15% 0.59
a agilizar sus actividades?
En lineas generales ;CoOmo calificaria
) - - - 6 17 40% 1.90
usted el desempeno del sistema?
Valor obtenido - - - - - - 4.38
Total - - - - - - 87.65%

Fuente: Elaboracion de los autores

¢ Objetivo general: Mejorar los ingresos economicos
Para verificar el cumplimiento del objetivo general, se realizaron pruebas
sobre dos analisis del flujo de caja de la empresa, desde enero de 2017 hasta
octubre de 2017; el primero, sin la integracion de la solucion; y el segundo,
con el sistema implementado teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
los objetivos especificos.

El determinante para la consecucion del objetivo mencionado es el valor
del margen de ganancias bruto; es decir los ingresos totales entre los egresos
operativos. Esta relacién es calculada por cada mes y expresa en que
porcentaje superan los beneficios a los costos.
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4.2 Resultados
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en los especificos y
el objetivo general en base a las pruebas realizadas anteriormente:

e Objetivo especifico: Aumentar la fidelizacion de clientes
La Tabla 21, muestra la vida media de clientes de forma mensual, junto
a la tasa de desercidn y retencidn, se basa en los datos expresados de la

Tabla 17.

Tabla 21

Vida media mensual de clientes

Periodo Tasa de desercién Tasa de retencion Vida media (meses)

Enero 2017 0.00% 100.00% 53
Febrero 2017 5.56% 94.44% 14
Marzo 2017 17.65% 82.35% 5
Abril 2017 0.00% 100.00% 50
Mayo 2017 6.67% 93.33% 12
Junio 2017 5.88% 94.12% 13
Julio 2017 0.00% 100.00% 57
Agosto 2017 0,00% 100.00% 71
Setiembre 2017 0,00% 100.00% 79
Octubre 2017 0,00% 100.00% 100

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Figura 39, se visualiza la tasa de desercién mensual por parte de
los clientes desde enero de 2017 a octubre de 2017; es decir, que porcentaje
de los clientes iniciales de cada mes se retir6 ese mismo mes. Se observa
que, tras la implementacion del sistema, la tasa de desercion bajo

considerablemente con respecto a periodos anteriores.
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En la Figura 40, es posible visualizar la tasa de retencidbn mensual; es
decir, el porcentaje de clientes que se quedaron en la empresa de los clientes
que tenia al inicio de cada mes, se puede apreciar que a partir de la

Figura 39 Tasa de desercion mensual de clientes
Fuente: Elaboracién de los autores

implementacién del sistema (agosto de 2017), la tasa de retencién se

mantiene en un 100%.

Tasa de retencion mensual de clientes
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Figura 40 Tasa de retencion mensual de clientes
Fuente: Elaboracién de los autores
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Finalmente, la Figura 41, muestra la vida media de clientes por mes.
Como se explicd anteriormente, la vida media es un indicador que se define
como el tiempo promedio por el cual los clientes haran uso del servicio antes
de retirarse, se puede apreciar un incremento notable en la vida media de

clientes, el cual indica un aumento en la fidelizacion.

Vida media mensual de clientes

120 100
100 79

71
80 53 50 57

O O L

Figura 41 Vida media mensual de clientes
Fuente: Elaboracion de los autores

La Tabla 22, muestra el resultado de fidelizacién de clientes en base al
promedio de vida media de clientes dividida en dos periodos. El primero, un
periodo previo a la implementacidén de la solucion; el segundo periodo, es

posterior a la implementacién del sistema.

Tabla 22
Resultado de fidelizacion de clientes

Vida media de clientes Representacion
Descripcién
(meses) (%)

Previo a la implementacion del

. 57 47.50%
sistema

Posterior a la implementaciéon del

. 100 83.33%
sistema

TOTAL (Incremento) 43 35.83%

Fuente: Elaboracion de los autores

Se visualiza un incremento en la vida media de clientes de 57 meses
correspondiente al primer periodo, aumentando a un promedio de 100 meses
en el segundo periodo.
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En la Figura 42, se aprecia el resultado sobre aumentar la fidelizacion de
clientes, se tomd como base los datos de la Tabla 22. Se puede visualizar
que, tras la implementacion del sistema, se incrementd la fidelizacién de

clientes en un 35.83%.

Resultado de aumentar la fidelizacion de clientes

90.00%
83.33%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% 47.50%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Previo a la implementacién del sistema  Posterior a la implementacién del
(57 meses) sistema (100 meses)

Figura 42 Resultado de aumentar la fidelizacion de clientes
Fuente: Elaboracién de los autores

¢ Objetivo especifico: Reducir los costos en mantenimientos
correctivos de los camiones
En la Tabla 23, se puede observar los gastos en mantenimientos
correctivos en base al mantenimiento preventivo, realizados antes de la
implementacién del sistema, correspondiente al periodo de enero de 2017 a
julio de 2017, y después de la implementacion del sistema, en el periodo de
agosto de 2017 a octubre de 2017. Se tiene el kilometraje utilizado por el total
de camiones, el importe por un kilémetro calculado en la Tabla 19, y la suma

total de gastos.
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Tabla 23
Gastos en mantenimientos correctivos en base al mantenimiento preventivo

Kilometraje total utilizado sin Importe por un kilometro

Periodo Total (soles)
programar (total de camiones) (soles)
Enero 2017 4,400 0.2930 1,289.20
Febrero 2017 3,700 0.2930 1,084.10
Marzo 2017 3,600 0.2930 1,054.80
Abril 2017 3,900 0.2930 1,142.70
Mayo 2017 3,500 0.2930 1,025.50
Junio 2017 3,600 0.2930 1,054.80
Julio 2017 4,100 0.2930 1,201.30
Agosto 2017 414 0.2930 121.30
Setiembre 2017 369 0.2930 108.20
Octubre 2017 329 0.2930 96.40

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 24, se aprecia un promedio de gastos en mantenimientos
correctivos realizados dividida en dos periodos. El primero, de enero de 2017
a julio de 2017, corresponde a un periodo previo a la implementacion del
sistema; el segundo, de agosto de 2017 a octubre de 2017, es tras la
implementacién de la solucion. Ademas, se observa el porcentaje de la
reduccion de gastos correctivos en base al mantenimiento preventivo obtenido

con el sistema implementado.

Tabla 24
Gastos reducidos en mantenimientos correctivos en base al mantenimiento preventivo

Promedio  Equivalencia

Descripcién Importe (soles)
de importe (%)

Previo a la implementacion del sistema

o 7,852.40 1121.80 100.00%
(enero 2017 — julio 2017)
Posterior a la implementacién del sistema

325.90 108.60 9.68%

(agosto 2017 — octubre 2017)
TOTAL (Reduccién) - - 90.32%

Fuente: Elaboracion de los autores

Se visualiza una reduccion del 90.32%, este se multiplica por el promedio
de importe previo a implementacidén del sistema y por un afno; es decir 12

meses; se obtiene el monto reducido de 12,158.52 soles.
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En la Tabla 25, se aprecia una comparacion de gastos en
mantenimientos correctivos en base al resultado obtenido en la Tabla 24 y al

flujo de caja anual de la empresa (ver Anexo 06).

Tabla 25
Comparacion de gastos en mantenimientos correctivos

Descripcién Importe (soles)
Gastos en mantenimientos correctivos establecidos
] ] 39,740.00
en el flujo de caja anual
Gastos en mantenimientos correctivos ahorrados en
12,158.52

base al mantenimiento preventivo

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Figura 43, se puede observar el resultado de reduccion de gastos
en mantenimientos correctivos alcanzados tras la implementacion del sistema.
En base a los datos establecidos en Tabla 25, se representa el 100% al gasto
de mantenimiento correctivo indicado en el flujo de caja anual, seguidamente
se aplica regla de tres simples para identificar la reduccién alcanzada segun
los gastos en mantenimientos correctivos ahorrados con el sistema. Se puede
apreciar que se obtuvo una reduccién de 30.60% en gastos de

mantenimientos correctivos.

Resultado de reducir los costos en mantenimientos
correctivos

100.00% 30.60% 30.60%

O Gastos en mantenimientos correctivos establecidos en el flujo de caja
anual

O Gastos en mantenimientos correctivos ahorrados en base al
mantenimiento preventivo

Figura 43 Resultado de reducir los costos en mantenimientos correctivos
Fuente: Elaboracién de los autores
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¢ Objetivo especifico: Implementar un sistema web maévil basado en
geolocalizacion

En la Figura 44, se puede observar el resultado de las encuestas

realizadas a los usuarios, segun los datos de la Tabla 20, puede apreciarse

que, de un maximo de 5 puntos, se logré obtener 4.38, representando estos

un 87.65% del total de puntos. Estos puntos son tomados como el grado de

satisfaccion que muestran los usuarios tras la implementacién del sistema.

Resultado de satisfaccion tras implementacion del
sistema

100.00% 87.65%

O Valor Maximo Posible (5.00 pts) D Valor Promedio Obtenido (4.38 pts)

Figura 44 Resultado de satisfaccién tras implementacién del sistema
Fuente: Elaboracién de los autores

o Objetivo general: Mejorar los ingresos econémicos
En la Tabla 26, se puede observar el flujo de caja de la empresa
proyectado sin el sistema implementado, se tomé solo los meses que serian
afectados con el sistema integrado, desde el mes de agosto de 2017 a octubre
de 2017. Ademas, se visualiza el margen de ganancias bruto obtenido.
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Tabla 26

Flujo de caja de agosto 2017 a octubre de 2017 sin sistema implementado

Detalle Agosto Setiembre Octubre
Caja inicial 3,739,290.48 3,764,141.40 3,789,138.09
Ingresos por ventas 312,230.75 312,885.21 313,480.92
Egresos operativos -262,579.84 -263,058.52 -263,538.16
Flujo caja operativo 49,650.92 49,796.69 49,942.76
Prestamos amortizacion -18,000 -18,000 -18,000
Flujo caja financiero 31,650.92 31,796.69 31,942.76
Pago de impuestos -6,800 -6,800 -6,800
Monto neto 24,850.92 24,996.69 25,142.76
Caja final 3,764,141.40 3,789,138.09 3,814,280.85
Margen de ganancias bruta 18.91% 18.93% 18.95%

Fuente: Elaboracion de los autores

La Tabla 27, muestra el flujo de caja de la empresa, desde el mes de
agosto de 2017 a octubre de 2017, los cuales son los afectados tras la
implementacién del sistema. Ademas, se visualiza el margen de ganancias

bruto obtenido en cada uno de ellos.
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Tabla 27
Flujo de caja de agosto de 2017 a octubre de 2017 con sistema implementado

Detalle Agosto 2017 Setiembre 2017 Octubre 2017
Caja inicial 3,716,071.96 3,743,748.85 3,772,412.17
Ingresos por ventas 313,065.75 314,526.88 315,990.94
Egresos operativos -260,588.86 -261,063.57 -261,539.22
Flujo caja operativo 52,476.89 53,463.32 54,451.72
Prestamos amortizaciéon -18,000 -18,000 -18,000
Flujo caja financiero 34,476.89 35,463.32 36,451.72
Pago de impuestos -6,800 -6,800 -6,800
Monto neto 27,676.89 28,663.32 29,651.72
Caja final 3,743,748.85 3,772,412.17 3,802,063.89
Margen de ganancias bruta 20.14% 20.48% 20.82%

Fuente: Elaboracion de los autores

La Figura 45, muestra una comparacion sobre el margen de ganancias
bruto obtenido en la empresa con el sistema implementado, y con el sistema
sin integrar, se tomé los datos de las Tablas 25-26. Se puede apreciar un
incremento del margen de ganancias en los tres meses establecidos, llegando
a un margen de ganancias de 20.82% a finales del mes de octubre de 2017.

Resultado de mejorar los ingresos econémicos
21.00% 20.82%

20.48%
20.50%

20.14%

20.00%

19.50%

o % 18.95%
19.00% 18.91% 18.93%

18.50%

18.00%

17.50%
Agosto 2017 Setiembre 2017 Octubre 2017

O Sin sistema implementado O Con sistema implementado

Figura 45 Resultado de mejorar los ingresos econémicos
Fuente: Elaboracién de los autores
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CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACION

En el presente capitulo se realizdé una discusién y analisis sobre los

resultados obtenidos en el capitulo anterior. De igual forma a la estructura

vista en el capitulo previo, se analizaran primero los resultados de los objetivos

especificos y finalmente, aquellos referentes al objetivo general. También se

incluird un apartado sobre la implementacion y despliegue del sistema.

5.1

Discusion

En la Tabla 28, se muestra una discusién sobre los objetivos planteados

al comienzo del proyecto junto a los resultados obtenidos con respecto a la

situacion de anterior a la implementacion del sistema en la empresa.

Tabla 28

Discusion de objetivos y resultados obtenidos

Objetivo

Situacién anterior

Resultado obtenido

Aumentar la
fidelizacién de

clientes

Reducir los
costos en
mantenimientos

correctivos

Existe una insatisfaccién por parte de

los clientes al tener que estar
llamando a la empresa en varias
oportunidades para verificar si su

carga ya esta en camino a su destino.

Los costos en mantenimientos

correctivos de los camiones han
aumentado al transcurso del tiempo,
afectando al margen de ganancias de

la empresa.

104

Después de la implementacién del
sistema, los clientes pueden realizar un
seguimiento en tiempo real de su carga,
logrando asi un aumento del 35.83% en

la fidelizacién de clientes.

Posterior a la integracion del sistema, el

administrador y supervisor de
operaciones  pueden realizar un
seguimiento en tiempo real de los

camiones, logrando asi una reduccién del
30.60% de costos en mantenimientos

correctivos por el uso inadecuado.



Objetivo

Situacién anterior

Resultado obtenido

Implementar un
sistema web
movil basado

en

geolocalizacion

Mejorar los
ingresos

econémicos

Antes de la implementacion, se
analizd la situacion de la empresa,
identificandose actividades no
automatizadas dentro de los procesos
de distribucion y despacho de

mercaderia.

Los ingresos economicos en
Negocios & Representaciones Don
S.A.C.

disminucién,

Jorge presentaron  una
dado a los diversos

gastos que se tuvieron que realizar en

Gracias a la encuesta realizada a los
usuarios, se obtuvo un valor de 3.21 de
un maximo de 5. Es debido a este valor
se da a entender

que que la

implementacion se llevd6 a cabo

cumpliendo con las expectativas vy
requerimientos de los usuarios en un

87.65%.

En general, con la implementacion del
proyecto, se aumentaron los ingresos
econémicos de la empresa Negocios &
Representaciones Don Jorge S.A.C. aun
margen de ganancias de 20.82%.

mantenimientos correctivos de los

camiones.

Fuente: Elaboracion de los autores

Segun lo observado en la Tabla 28, se ha evidenciado los beneficios que
las aplicaciones web moviles de seguimiento y control de flota basado en
geolocalizacién aportan a una empresa de transporte de carga, los resultados

obtenidos en el capitulo anterior dan una mejor vision al respecto.

5.2 Aplicacion

El sistema fue implementado en Negocios & Representaciones Don
Jorge S.A.C.; sin embargo, este podria ser desplegado en diversas empresas
dedicadas al servicio de transporte de carga, permitiéndoles tener un control
de la flota de sus camiones y reportes estadisticos que le permitan tomar
decisiones; es un sistema escalable, permitiéndole realizar mejoras de

acuerdo con los requerimientos del usuario.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones, tras la implementacion del sistema web mévil basado en
geolocalizacion de camiones en Negocios & Representaciones Don Jorge

S.A.C son las siguientes:

1. Se logrd el aumento de fidelizacion de clientes por medio del incremento
del promedio de vida media de estos en un 35.83%, debido a que el
cliente ahora puede consultar la ubicacion de su carga en el momento

que lo requiera.

2. Se logr6 reducir los costos en mantenimientos correctivos por el uso de
los camiones a destinos no programados en un 30.60%, gracias al
seguimiento de la ubicacion del camion y almacenamiento de la ruta que

realiza el conductor en su trayecto.

3. Se logré completar la implementacion del sistema cumpliendo con un

87.65% con las expectativas del usuario.

4. En general, se logré mejorar los ingresos econémicos en la empresa a
un margen de ganancias de 20.82% a finales del mes de octubre de
2017, a causa del aumento de fidelizacion de clientes y la reduccion de

costos en mantenimientos correctivos.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones, en base a lo logrado con este proyecto y teniendo en

cuenta posibles escenarios futuros, son las siguientes:

1. Se recomienda ampliar el alcance del tipo de actividades tomadas en
cuenta, mejorar actividades de gestion o actividades orientadas a la
satisfaccion del cliente para tener una mejor percepcion de estos hacia

la empresa.

2. Se recomienda considerar mejoras en el médulo de seguimiento de
vehiculos, orientado a contar con informacion histérica organizada sobre
los trayectos recorridos anteriormente, con el fin de poder determinar
rutas Optimas y mejorar, de esta forma, los valores obtenidos en la

reduccion de costos en mantenimientos correctivos.

3. Se recomienda realizar una evaluacién sobre las preguntas realizadas
en las encuestas, con el fin de determinar que necesidades de los
usuarios no fueron cubiertas satisfactoriamente y poder identificar

puntos de mejora en el sistema.
4. Se recomienda realizar una evaluacion sobre que otros costos, mas

orientados al corto plazo, podrian ser reducidos para asi obtener un
aumento mas acelerado en el margen de ingresos en la empresa.
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GLOSARIO

Android: Es un sistema operativo que se usa en dispositivos méviles, ademas
permite la ejecucion de aplicaciones desarrolladas exclusivamente para este

sistema.

Base de datos: Son datos ordenados en diferentes tipos de registros que se

encuentran agrupados o estructurados para su posterior uso.

Centro de distribucion: Es la infraestructura logistica de una empresa donde
se guardan productos, se distribuyen y se realiza la generacién de érdenes de

despacho.

GIS (Geographic Information System): Es cualquier sistema destinado a
capturar, almacenar, manipular, analizar y representar informacion espacial o
geografica.

GNSS (Global Navigation Satellite System): Es cualquier sistema basado en
un conjunto de satélites (denominado constelacion de satélites) orbitando
alrededor del planeta con el objetivo de determinar la localizacién en cualquier

parte del mundo.

GPS: Sistema de Posicionamiento Global que puede determinar la ubicacién
de un objeto, como un vehiculo o persona.
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LBS (Location Based Service): Se entiende como un sistema de informacion

que procesa la informacién geografica obtenida por un dispositivo.

MongoDB: Base de datos NoSQL orientado a documentos, almacena la

informacién en documentos con sintaxis JSON.

NOSQL (Not-Only SQL.): Bases de datos distribuidas de codigo abierto no

relacionales.
Servicio web: Aplicacion que contiene una légica de desarrollo especifico,
permite el intercambio de datos entre diversos sistemas desarrollados en

diferentes lenguajes.

Web movil: Es una web adaptable de manera responsiva a cualquier
dispositivo movil para que el usuario pueda acceder desde cualquier lugar.
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Anexo 01
Arbol de problemas de la empresa

Bajarentanilidad en [2 empresa

f 0\

Disminucion de ingresos econdmicas en Negocios & Representaciones
Don Jorge S.A.C. da Lima Per.

Paca infarmacian en fiempo real de los recursos
Involucrados en &l proceso de despacho de
mercadsria

Pt e Menar disponinilidad dz los

mercaderia ineficients Sequimiento del vehiculo camiones a calsa ge Inadecuada comunicacion
ngfcents  manienmienics corectvos con el conductr

Escasas actividades de control en el procesos de
distibucian de mercaderia

7

Las ordenes de despacho se
asignan a los recursos de
forma ineficients

Reqistro de despacho Distribucion dz mercaderia
manual poco eficiente

Falta de sequimiento de
vehiculo en fempo real

,
.
p-
L
p
.
-
.

Foca dispaniblidad de

informacion concenirada
Dara 2 toma de decisiongs

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 02
Arbol de objetivos de la empresa

Aumento de rentabilidzd en la empresa

! )

Incremento de ingresos economizos &n Negocios & Represeniaciones
Don Jorge SAC. de Lima Perd.

Mayor disponiaiidad de informacian en Hempo
real de 05 recursos ivalucrados en el proceso
(2 tespacho de mercaderiz

L N

S o : Mayor disponinilidad de los Lo
Control de distribucion de Sequimiento del vehiculo RS nadecuada comunicacion

mercaderia mas eficients ineficients mas efcients mantenimientos corectivos con &l conductor

NN

Las drdenes de despachn se
asignan & los recursos de
foma més eficiente

Aumento &n actividades de control en &l procesos
de distrbucidn de mercaderia

Reqisiro de despacho Disiribucian de mercaderia
automatizado mas eficente

El sequimiento del vehiculo
98 realiza en fiempo real

Mayor dsponinilidad de
informacion concentrada
parala foma de decisiongs

Fuente: Elaboracién de los autores
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Anexo 03
Balanced Score Card de la empresa

S
O :
T Reducir los costos en Maximizar los
c mantenimiento [
6 ingresos
=
T
0
g Incrementar |a o
c satisfaccion de o ——— Asequrar la fidelizacion
2 clientes de los clientes
0)
Minimizar horas de Aumentar
© uso de vehiculos no disponibilidad
c controladas de vehiculos Realizar un proceso de
2 despacho mas eficiente
=
>
02
=T _ _
N Q Mejorar la toma de Mejorar la
T £ | decisiones en el proceso comunicacion con el
5 'S de distribucion conductor
3
<

Fuente: Elaboracién de los autores
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Anexo 04

Matriz de marco légico del proyecto

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIO DE VERIFICACION RIESGOS
FIN Garanfizar un incremento en los ingresos de la empresa AUmEan (05 918505 eCOnomICos 3 un Margen de ingresos L@ empresea no aumenla sus g
= o mérgenes de ganancias de 20.82%. & 9 tras |a implemetacion del sistema.
. . Implementar un sistema que permita incrementar Actividad de control en el seguimiento
PROPOSITO Mejorar s ingresas ecnnqmlnns en Negocios & Represantacianes Don los ingresos mediante el sequimiento de vehiculos [Pruebas de aceptacicn. de los camiones y la distribucién de
Jorge S.AC. de Lima Peri. -
en tiempo real mercaderia se vuelven menos eficaces.
1. Aumento en actividades de control en el proceso de distribucidn de Aumetar fa ﬂdshzamnrl de clientes, por medio del . Disminucién de la cantidad de
N incremento del promedio de la vida media de Matriz de fidelizacién de clientes.
mercaderia contratos.
clientes en un 75.44%.
COMPONENTES ) ) Gonmu:nienln del funcionamiento del
2. Mayor disponibilidad de informacidn en tiempo real de los recursos de Reducir coslos en manfenimientos correctios por disposiivo GPS por parte cel
- B - el uso de camiones a destinos no programados | Mairiz de cosios de mantenimiento. conductor.
vehiculos involucrados en el proceso de despacho de mercaderia
en un 30.60%. Los costos de mantenimiento no se
reducen.
1. Planeacién
1.1. Reunion con el cliente Actividades de procesos.
1.2. Recopilar de informacidn sobre el negocio Requerimientos del cliente.
- Mela identificacion sobre informacion
1.3 Esqu de procesos de la empresa Procesos N N
1.4, Elaboracion de h o m % Revisado por &l cliente. de la empresa: el rubro del negocio,
4. Elaboracion de historias de usuario istorias de usuario. problemas y ka salucién a implementar
1.5. Asignar prioridad a historias de usuario Hislorias de usuario con priorizacién
1.6. Realizar el plan de iteraciones Plan de iteraciones.
2. Disefio
2 1. Disefio de diagrama de contexto Diagrama de contexto
2.2 Disefiar diagrama de arquitectura por capas Diagrama de arquitectura de capas.
2.3 Disefiar diagrama de arquitectura modular Diagrama de arquitectura modular. Revisado por el equipo de desarrollo.
2 4 Disefiar diagrama de arquitectura runtime Diagrama de arquitectura runtime.
2.5 Disefiar diagrama de despliegue Diagrama de despliegue. D de los pasos a sequir
2.6. Definir requenmientos no funcionales Reguerimientos no funcionales. Rewisado por el cliente. para el desarrollo del sistema.
27 Elaborar tarjetas CRC Tarjefas CRC.
d i Rewisado por el equipo de desarrollo.
2.8. Configurar plataforma de despliegue Plataforma de despliegue configurada.
29 Disefi kups del softw: Mockups del softwa
isefiar mockups del software i lockups del software Revisado por ¢l cliente
210 Establecer tiempo de cada iteracion Plan de iteraciones con tiempos.
3. Codificacion
3.1. Iteracion 1
3.1.1. Médulo de de usuario
Ingreso correcto al sistema con acceso alos Falo en incio de sesion.
3.1.1.1. Desarrollar HU Autenficar Usuario Autenticacion correcta del usuario g N Vulnerabilidad en credenciales de
médulos segun perfil de usuario.
ingreso
3.1.2. Modulo de menu principal
o . - P Mo se identifican correctamente las
3.12.1. Desarrolar HU Mend Princigal Muestra de. plodu\ns en base al tipo de usuario  |Visualizacidn de opciones de men principal opciones a mostrar sequn el perf de
que accedid comecta.
usuario
3.1.3. Médulo de registro de despacho
- - Mensaje de confirmacion de registro de despacho  |No se puede completar el registro de
3.1.3.1. Desarrollar HU Registrar despacho Registro correcto de despacho. con codigo de regisiro. despacho en base de dos.
3.1.32 Desarrollar HU Buscar registro de despacho Busqueda de despacho realizada correctamente . |Informacion obtenida de la bisqueda de despacho. Biraccion incorrecta de informacion
de registro de despacho.
3.1.4. Médulo de distribucion de
3.1.4.1. Desarroliar HU Registrar disiribucion Registro correcto de disiribucion de mercaderia. Vensafe de c}nnﬁmaclnn de reg\sfm de disribucin |No se Due}ﬂe completar el regisiro do
de mercaderia con cddigo de registro distribucidn en base de datos
N Busqueda de distribucién realizada Informacién obtenida de la bisqueda de Extraccion incorrecta de informacidn
ACTIVIDADES 3.1.42 Desarrollar HU Buscar distribucion distribucion

de registro de

3.3 iteracion 2

3.2.1. Modulo de ordenes de despacho

3211 Desarrollar HU Generar orden de despacho

Generacidn correcta de orden de despacho de
mercaderia

Mensaje de confirmacion de generacion de orden
de despacho con codigo de registro.

No se puede completar el registro de
orden de despacho en base de daios.

3.2.1.2. Desarrollar HU Buscar orden de despacho

Busqueda de orden de despacho realizada
corectamente.

Informacicn obtenida de la biisqueda de orden de
despacha

Extraccion incorrecta de informacion
de orden de despacho

3.2.2. Modulo de

3.2.2.1. Desarrollar HU seguimiento de camidn por web

Seguimiento correcto del camién por plataforma
web

\Visualizacidn de la posicion del camion en fiempo
real en web.

Falla en el equipo GPS.
La ubicacién en tiempo real del camion
en web no es extraida correctaments

3.2.2.2. Desarrollar HU seguimiento de camion por mévil

Seguimiento correcto del camién por plataforma
mvil

\Visualizacidn de la posicion del camion en fiempo
real en mdvil.

Falla en el equipo GPS.
La ubicacién en tiempo real del camion
en mvil no es exiraida correctamente

3.2.2.3. Desarroliar HU seguimiento de carga por movil

Seguimiento correcto de la carga por plataforma
mvil

\Visualizacion de la posicion de la carga en tiempo
real en mdvil.

Falla en el equipo GPS.
La ubicacién en tiempo real de la carga
en mvil no es exiraida correctamente

3.3 iteracion 3

3.3.1. Médule de reportes

3.3.1.1. Desarrollar HU Reportes estadisticos

Generacion de reportes estadisticos.

\Visualizacidn gréifca de los reportes.

Exiraccion de informacion de fa
lempresa para foma de decisiones.

3.3.2. Modulo de

3321 Desarrollar HU Mend mantenimiento

Muesira de meni mantenimientos.

\Visualizacidn de opciones del mend de
mantenimientos

Mala identificacion de opciones de
mantenimiento.

3322 Desarrolar HU Mantenimiento usuarios Mantenimiento de usuarios realizados Mensaje de de de El referente a usuarios
usuarios realizados 3 no es el adecuado
35393 Desarrolar HU Mantenimiento vehiculos Mantenimiento de vehiculos realizados Mensaje de de de El referente a vehiculos
correctamente. no es el adecuada
Mantenimiento de destinos realizados El referente a destinos

3324 Desarrolar HU Mantenimiento destinos

vehiculos realizados correctaments
Mensaje de de de
desiinos realizados

no es el adecuado

4. Prugbas

4 1 Realizar pruebas unitarias

Pruebas unitarias:

Rewisado por el equipo de desarrollo.

Funcionamientos inadecuados de fas
funcionalidades del sistema.

4.2 Realizar pruebas de aceptacion

Pruebas de aceptacion.

Revisado por el cliente.

Falla en la puesta en marcha del
sisiema.

4 3 Capacitacion a los trabajadores de la empresa

Satisfaccion de los trabajadores

Rewisado por el cliente.

Falla de coordinacion para la
capacitacion

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 05
Procesos To-Be de la empresa
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Anexo 06

Analisis costo-beneficio del proyecto
2017 2018 2019 2020
RUBROS Afo 0

I. MODULO DE INVERSION

(Expresados en "negativo") Sl -23,218.5

11,716.5 S/. 12,867.3 14,099.8

Costo del proyecto

Il. MODULO DE OPERACION (A -
=)

A. INGRESOS INCREMENTALES
(a-b)

- S 10,340.0 S/.

11,374.0 S/ 12,6114

(a) Ingresos con proyecto 3,698,512.4 S/ 4,078,703.6 S/ 5,096,828 5 S/. 6,420,184.1

VENTA DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE 3,698,512.4 4,078,703.6 5,096,828.5 6,420,184.1

(b) Ingresos sin proyecto 3,698,5612.4 S/ 4,068,363.6 S/. 5,085,454.5 S/. 6,407,672.7

VENTA DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE 3,698,512.4 4,068,363.6 5,085,454.5 6,407,672.7

B. EGRESOS OPERATIVOS
INCREMENTALES (c - d)

(c) Costos y gastos operativos
con proyecto

SUMINISTRO AL CONTADO

3,145,226.3

2,056,609.8

S/

-1,376.5
3,442,127.0

2,262,270.8

-1,493.3
3,767,930.4

2,488,497.9

-1,688.4

Sl 4,126,238.3

2,737,347 6

OTROS EGRESOS OPERATIVOS

(d) Costos y gastos operativos

TARJETAS 45,600.0) 50,160.0 55,176.0 60,693.6
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 162,444 0| 162,444.0 162,444.0 162,444.0
MANTENIMIENTO GORRECTIVO 39,740.0 30,337.5 31,854.4 33,447.1
GASTOS DE PERSONAL 373,929.0) 4113219 452 454 1 497 599 5
GASTOS DE LOGAL 36,000.0 39,600.0 43,560.0) 47,916.0)
LUZ AGUA Y TELEFONO 34,800.0 40,440.0) 44,484.0) 48,932.4
EETRR(?SRSE)E;V'C'OS POR 396,102.5 435,712.8 479,284.0) 5272125
SERVICIO DE COMUNICACION GPS - 1,440.0, 1,440.0 1,440.0
SERVICIO DE DATOS MOVILES - 5,040.0 5,040.0 5,040.0
SERVICIO DE NUBE CLOUD - 3,360.0 3,696.0 4,085.6

TERCEROS
FLUJO DE CAJA NOMINAL
(1+1)

FLUJO DE CAJA ACUMULADO

VALOR ACTUAL NETO ( VAN )

-23,218.5

-23,218.5

7,536.31
TASA INTERNA DE RETORNO
(TIR) 29%
TASA DE INTERES MININA 12%

Fuente: Elaboracion de los autores
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11,716.5

-11,502.0

12,867.3

1,365.3

i 3,145,225.3 S/. 3,443,503.5 3,769,423.7 S/ 4,127,826.7
sin proyecto
SUMINISTRO AL CONTADO 2,056,609.8 2,262,270.8 24884979 2,737,3476
OTROS EGRESOS OPERATIVOS
TARJETAS 45,600.0) 50,160.0 55,176.0 60,693.6
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 162,444.0) 162,444 0] 162,444.0] 162,444.0)
MANTEMIMIENTO CORRECTIVO 39,740.0 43,714.0 45,899.7 48,194.7
GASTOS DE PERSONAL 373,929.0] 4113219 452 454 1 497 699 .5
GASTOS DE LOCAL 36,000.0] 39,600.0| 43 560.0 47.916.0
LUZ AGUA Y TELEFONO 34,800.0) 38,280.0| 42 .108.0| 46,3188
OTROS SERVICIOS POR 396,102.5 4357128 479,284.0 527,2125




Anexo 07
Cronograma del proyecto
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Cronograma de desarrollo del sistema

Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL BASADO EN 167 horas lun 3/07/17 lun 31/07/17
GEOLOCALIZACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS ECONOMICOS EN
NEGOCIOS & REPRESENTACIONES DON JORGE S.A.C.
2 Desarrollo de sistema 167 horas lun 3/07/17 lun 31/07/17
3 1. Planeacién 27 horas lun 3/07/17 jue 6/07/17
4 1.1. Reunién con el cliente 4 horas lun 3/07/17 lun 3/07/17
s 1.2. Recopilar de informacién sobre el negocio 2 horas lun 3/07/17 lun 3/07/17
6 1.3. Esquematizacion de procesos de la empresa 6 horas mar 4/07/17 mar 4/07/17
7 1.4. Elaboracion de historias de usuario 7 horas mié 5/07/17 mié 5/07/17
8 1.5. Asignar prioridad a historias de usuario 1 hora mié 5/07/17 mié 5/07/17
9 1.6. Realizar el plan de iteraciones 3 horas jue 6/07/17 jue 6/07/17
10 2. Disefio 42 horas vie 7/07/17 vie 14/07117
1 2.1. Disefio de diagrama de contexto 2 horas vie 7/07/17 vie 7/07/17
12 2.2. Disefiar diagrama de arquitectura por capas 2 horas vie 7/07/17 vie 7/07/17
13 2.3. Disefiar diagrama de arquitectura modular 2 horas vie 7/07/17 vie 7/07/17
14 2.4. Disefiar diagrama de arquitectura runtime 3 horas lun 10/07/17 lun 10/07/17
15 2.5. Disefiar diagrama de despliegue 2 horas lun 10/07/17 lun 10/07/17
16 2.6. Definir requerimientos no funcionales 3 horas mar 11/07/17 mar 11/07/17
17 2.7. Elaborar tarjetas CRC 6 horas mié 12/07/17 mié 12/07/17
18 2.8. Configurar plataforma de despliegue 2 horas mié 12/07/17 mié 12/07/17
19 2.9. Disefiar mockups del software 5 horas jue 13/07/17 jue 13/07/17
20 2.10. Establecer tiempo de cada iteracion 2 horas vie 14/07/17 vie 14/07/17
21 3. Codificacion 76 horas lun 17/07/17 vie 28/07/17
22 3.1. Iteracion 1 23 horas lun 17/07/17 mié 19/07/17
23 3.1.1. HU Autentificar usuario 2.5 horas lun 17/07/17 lun 17/07/17
24 3.1.1.1. Disefio de la interfaz "autentificar usuari 0.5 horas lun 17/07/17 lun 17/07/17
25 3.1.1.2. Funcionalidad de iniciar sesién. 1 hora lun 17/07/17 lun 17/07/17
26 3.1.1.3. Funcionalidad de cerrar sesion. 1 hora lun 17/07/17 lun 17/07/17
27 3.1.2. HU Mena principal 1.5 horas lun 17/07/17 lun 17/07/17
28 3.1.2.1. Disefio de la interfaz “menu principal”. 0.5 horas lun 17/07/17 lun 17/07/17
29 3.1.2.2. Funcionalidad de las opciones de menu principal. 1 hora lun 17/07/17 lun 17/07/17
30 3.1.3. HU Buscar registro de despacho 5.5 horas lun 17/07/117 mar 18/07/17
31 3.1.3.1. Disefio de la interfaz “Lista de registros de despacho”. 0.5 horas lun 17/07/17 lun 17/07/17
32 3.1.3.2. Funcionalidad de lista de registros de despacho. 1 hora lun 17/07/17 lun 17/07/17
B3 3.1.3.3. Funcionalidad de busqueda de registro. 1 hora mar 18/07/17 mar 18/07/17
34 3.1.4. HU Registrar despacho 4.5 horas mar 18/07/17 mar 18/07/17
35 3.1.4.1. Disefio de la interfaz “Registrar despacho”. 0.5 horas mar 18/07/17 mar 18/07/17
36 3.1.4.2. Funcionalidad de registro de despacho. 4 horas mar 18/07/17 mar 18/07/17
37 3.1.5. HU Buscar distribucion 2.5 horas mié 19/07/17 mié 19/07/17
38 3.1.5.1. Disefio de la interfaz “Lista de distribuciones”. 0.5 horas mié 19/07/17 mié 19/07/17
39 3.1.5.2. Funcionalidad de lista de distribuciones. 1 hora mié 19/07/17 mié 19/07/17
40 3.1.5.3. Funcionalidad de busqueda de distribucién. 1 hora mié 19/07/17 mié 19/07/17
4 3.1.6. HU Registrar distribucion 4.5 horas mié 19/07/17 mié 19/07/17
42 3.1.6.1. Disefio de la interfaz “Registrar distribucion”. 0.5 horas mié 19/07/17 mié 19/07/17
43 3.1.6.2. Funcionalidad de registro de distribucion. 4 horas mié 19/07/17 ‘mié 19/07/17
44 3.2. Iteracion 2 41.5 horas jue 20/07/17 jue 27/07/17
45 3.2.1. HU Buscar orden de despacho 2.5 horas jue 20/07/17 jue 20/07/17
46 3.2.1.1. Disefio de la interfaz “Lista de 6rdenes de despacho”. 0.5 horas jue 20/07/17 jue 20/07/17
47 3.2.1.2. Funcionalidad de lista de érdenes. 1 hora jue 20/07/17 jue 20/07/17
a8 3.2.1.3. Funcionalidad de busqueda de orden. 1 hora jue 20/07/17 jue 20/07/17
49 3.2.2. HU Generar orden de despacho 5.5 horas jue 20/07/17 vie 21/07/17
50 3.2.2.1. Disefio de la interfaz “Genera orden de despacho”. 0.5 horas jue 20/07/17 jue 20/07/17
51 3.2.2.2. Funcionalidad de generacién de orden. 5 horas jue 20/07/17 vie 21/07/17
82 | 3.2.3. HU seguimiento de camién por web 12.5 horas vie 21/07/17 lun 24/07/17
3.2.3.1. Disefio de la interfaz “Seguimiento de camién”. 0.5 horas vie 21/07/17 vie 21/07/17
3.2.3.2. Funcionalidad de obtener ubicacién de camién. 12 horas vie 21/07/17 lun 24/07/17
55 3.2.4. HU seguimiento de camién por movil 12.5 horas lun 24/07/17 mié 26/07/17
56 3.2.4.1. Disefio de la interfaz “Seguimiento de camién”. 0.5 horas lun 24/07/17 lun 24/07/17
57 3.2.4.2. Funcionalidad de obtener ubicacion de camion. 12 horas lun 24/07/17 mié 26/07/17
58 3.2.5. HU seguimiento de carga por moévil 8.5 horas mié 26/07/17 jue 27/07/17
59 3.2.5.1. Disefio de la interfaz “Seguimiento de carga”. 0.5 horas mié 26/07/17 mié 26/07/17
60 3.2.5.2. Funcionalidad de obtener ubicacién de carga. 8 horas mié 26/07/17 jue 27/07/17
61 3.3 iteracién 3 8.5 horas jue 27/07117 vie 28/07/17
62 3.3.1. HU Reportes estadisticos 2.5 horas jue 27/07/17 jue 27/07/17
63 Disefio de la interfaz “Reportes estadisticos™. 0.5 horas jue 27/07/17 jue 27/07/17
64 Funcionalidad de obtener cantidad de despachos. 2 horas jue 27/07/17 jue 27/07/17
65 3.3.2. HU Men( mantenimiento 1.5 horas Jue 27/07/17 jue 27/07/17
66 Disefio de la interfaz “Mantenimiento”. 0.5 horas jue 27/07/17 jue 27/07/17
67 Funcionalidad de las opciones de mantenimiento. 1 hora jue 27/07/17 jue 27/07/17
68 3.3.3. HU Mantener usuarios 1.5 horas jue 27/07/17 vie 28/07/17
69 Disefio de la interfaz “Mantenimiento de usuarios”. 0.5 horas jue 27/07/17 jue 27/07/17
70 Funci lidad de listar, regi , modifi y eliminar usuarios. 1 hora vie 28/07/17 vie 28/07/17
71 3.3.4. HU Mantener vehiculos 1.5 horas vie 28/07/17 vie 28/07/17
72 Disefio de la interfaz “Mantenimiento de vehiculos”. 0.5 horas vie 28/07/17 vie 28/07/17
73 Funci i de listar, regi: o ¥ i y eliminar vehiculos. 1 hora vie 28/07/17 vie 28/07/17
74 3.3.5. HU Mantener destinos 1.5 horas vie 28/07/17 vie 28/07/17
75 Disefio de la interfaz “Mantenimiento de destinos”. 0.5 horas vie 28/07/17 vie 28/07/17
76 Funcionalidad de listar, regi , modifi y eliminar 1 hora vie 28/07/17 vie 28/07/17
77 4. Pruebas 11 horas vie 28/07/17 lun 31/0717
78 4.1 Realizar pruebas unitarias 4 horas vie 28/07/17 vie 28/07/17
79 4.2 Realizar pruebas de aceptacion 4 horas lun 31/07/17 lun 31/07/17
80 4.3 Capacitacion a los trabajadores de la empresa 3 horas lun 31/07/17 lun 31/07/17

Fuente: Elaboracién de los autores
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Cronograma de desarrollo de tesis

oo ~Nlolunlslwin

2|3

12

|Nombre de tarea

' IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB MOVIL BASADO EN
GEOLOCALIZACION PARA MEJORAR LOS INGRESOS ECONOMICOS EN
| NEGOCIOS & REPRESENTACIONES DON JORGE S.A.C.

Desarrollo de tesis
Establecer formato al documento de tesis
Introduccion
Definir problema del proyecto
Definir objetivo general del proyecto
Definir objetivos especificos del proyecto
Definir justificacion del proyecto
Revision de formato de tesis y introduccién del proyecto
Capitulo I: Marco tedrico
Elaboracion de antecedentes
Definir situacion actual de la empresa, rubro de negocio, procesos
Definir casos de éxito para la solucion
Elaboracion de bases teoricas
Bases teoricas sobre la metodologia a usar
Bases tedricas sobre aplicacion web
Bases teoricas sobre servicio web
Revision de avance de Capitulo |, antecedentes y bases teéricas
Bases teoricas sobre aplicacion movil
Bases tedricas sobres base de datos
Bases tedricas sobre sistema de sequimiento de vehiculos
Bases tedricas sobre control de distribucion de mercaderia
Definicion de términos basicos
Revision del Capitulo |
Capitulo II: Metodologia
Definir herramientas para el desarrollo del proyecto
Revision de avance de Capitulo Il, herramientas para el desarrollo
Definir la metodologia y sus fases para el proyecto
Revisién de avance de Capitulo I, metodologia del proyecto
Elaborar diagramas de las fases de la metodologia
Revision del Capitulo Il
Capitulo lll: Desarrollo
Redactar actividades realizadas para la fase de planeacion
Redactar actividades realizadas para la fase de disefio
Revision de avance de Capitulo lll, redaccion de fases
Redactar actividades realizadas para la fase de codificacion
Redactar actividades realizadas para la fase de pruebas
Adjuntar documentos de la empresa
Revision del Capitulo lll
Capitulo IV: Pruebas y Resultados
Levantamiento de resultados obtenidos tras la implementacion del sistema

Revision de avance de Capitulo IV, pruebas y i corr

Representar resultados obtenidos en tablas y graficos
Revision del Capitulo IV
Capitulo V: Discusion y Aplicaciéon

Redactar discusion y aplicacion del sistema implementado y los resultados
Revision del Capitulo V
Conclusiones

Redactar conclusiones obtenidas del proyecto
Recomendaciones

Redactar recomendaciones para beneficiar a la empresa
Elaborar presentacion de Power Point para sustentacion

deC i R daci yPPT

Redactar resumen y abstract del proyecto

Realizar prueba de turnitin de toda la tesis

Revision de correcta redaccion de anexos y de infor
Entrega de tesis para revision de jurados revisores

Simulacro de sustentacion

Levantamiento de observaciones

Documento de tesis con observaciones corregidas

Presentacion corregida de Power Point para sustentacion

Simulacro de sustentacion de tesis

Documento final de tesis para sustentacion

Power Point final para sustentacion

Sustentacion final de tesis

Duracién

769 horas

769 horas
6 horas
27 horas
2 horas
3 horas
4 horas
3 horas
8 horas
82 horas
14 horas
4 horas
6 horas
54 horas
4 horas
4 horas
4 horas
8 horas
4 horas
3 horas
5 horas
5 horas
2 horas
8 horas
119 horas
6 horas
8 horas
20 horas
8 horas
16 horas
8 horas
84 horas
16 horas
20 horas
8 horas
16 horas
12 horas
6 horas
8 horas
68 horas
20 horas
8 horas
20 horas
8 horas
16 horas
16 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas
4 horas
8 horas
8 horas
2 horas
8 horas
2 horas
8 horas
20 horas
4 horas
4 horas
8 horas
8 horas
4 horas

1 hora

Comienzo

sab 5/08/17

sab 5/08/17
sab 5/08/17
lun 7/08/17
lun 7/08/17
mar 8/08/17
mié 9/08/17
jue 10/08/17
sab 12/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
mar 15/08/17
mié 16/08/17
mié 16/08/17
jue 17/08/17
jue 17/08/17
sab 19/08/17
lun 21/08/17
mar 22/08/17
mié 23/08/17
jue 24/08/17
vie 25/08/17
sab 26/08/17
lun 28/08/17
lun 28/08/17
sab 2/09/17
lun 4/09/17
sab 9/09/17
lun 11/09/17
sab 16/09/17
lun 18/09/17
lun 18/09/17
mié 20/09/17
sab 23/09/17
lun 25/09/17
mié 27/09/117
vie 29/09/17
sab 30/09/17
lun 2/10/17
lun 2/10/17
sab 710117
lun 9/10/17
sab 14/10/17
lun 16/10/17
lun 16/10/17
sab 21/10/17
lun 23/10/17
lun 23/10/17
mié 25/10117
mié 25/10/17
vie 27110117
sab 28/10/17
lun 30/10/17
vie 311117
sab 4/1117
mar 7/1117
sab 111117
lun 13/11/17
vie 17/11/17
vie 1711117
sab 18/11/17
lun 2011117
mieé 22/11/17
sab 25111117

Fin

sab 25/11/17

sab 25111117
sab 5/08/17
jue 10/08/17
lun 7/08/17
mar 8/08/17
mié 9/08/17
jue 10/08/17
sab 12/08/17
vie 25/08/17
mar 15/08/17
lun 14/08/17
mar 15/08/17
jue 24/08/17
jue 17/08/17
jue 17/08/17
vie 18/08/17
sab 19/08/17
lun 21/08/17
mar 22/08/17
mié 23/08/17
jue 24/08/17
vie 25/08/17
sab 26/08/17
mié 13/09/17
lun 28/08/17
sab 2/09/17
jue 7/09/17
sab 9/09/17
mié 13/09/117
sab 16/09/17
vie 29/09/17
mié 20/09/17
vie 22/09/17
sab 23/09/17
mar 26/09/17
jue 28/09/17
vie 29/09/17
sab 30/09/17
jue 12/10/117
jue 5/10117
sab 7/10/17
jue 12/10117
sab 14/1017
mié 18/10/17
mié 18/10/17
sab 21/10117
mar 24/10/17
mar 24/10/17
jue 26/10/17
jue 26/10/17
vie 27/10/17
sab 28/10/17
mar 31/1017
vie 3/11/17
sab 411117
mar 7/1117
sab 1111117
jue 16/11/17
vie 17/11/17
vie 17/11/17
sab 1811117
mar 21/11/17
mié 22/11/17
sab 25111117

Fuente: Elaboracién de los autores
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