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RESUMEN

Este proyecto consiste en la implementacién de Enterprise Performance
Management para poder optimizar de control presupuestal de la consultora
Business & Decision LATAM (B&D LATAM), asi mismo, centralizar el control
operativo de la asignacidon de recursos (Consultores) y margen de
contribucion que tiene cada proyecto a implementarse. Para lograr la
implementaciéon nos apoyaremos de la metodologia de proyectos BIP
(Business & Decision Initiative for Performance) personalizada, definida por
la division de Calidad de Software de B&D LATAM. El principal resultado
obtenido fue la mejora de la capacidad de gestionar y controlar el proceso
presupuestal y proyecciones que brinda la herramienta EPM. Los resultados
de este proyecto demuestran la gran utilidad que este tipo de herramientas
representa al permitir discriminar la produccidn efectiva de cada consultor y
de cuanto tiempo tiene sin afectacién a un proyecto durante su estadia en la
compania. Este proyecto  permite concluir que el control presupuestal
eficiente en una organizacion consultora de sistemas posibilita el ahorro de
costos al administrar adecuadamente las contrataciones de nuevo personal,
y de la gestién de cumplimiento de objetivos comerciales. Este proyecto
también demuestra la gran flexibilidad y capacidad del motor de célculo de la
herramienta Hyperion Planning, permitiendo tener como resultado un estado

de ganancias y pérdidas que permita la salud financiera de la comparia.

Palabras clave: Enterprise Performance Management, Hyperion Planning,

Business Performance, Formulacién Presupuestal.



ABSTRACT

This project involves the implementation of Enterprise Performance
Management to optimize budget control of the consulting company Business
& Decision LATAM (B&D LATAM), likewise, centralize the operational control
of resource allocation (Consultants) and contribution margin that each project
to be implemented. To achieve the implementation we will use projects
custom methodology BIP (Business & Decision Initiative for Performance)
dictated by the division of Software Quality B&D LATAM. The main result
was improved ability to manage and control the budget process and
projections provided by the EPM tool. The results of this project demonstrate
the value that these tools that allow to discriminate the efective production of
each consultant and how long it has not assigned to a project during their
stay in the company. This project allows us to conclude that the efficient
budgetary control in a consulting organization system enables cost savings to
properly manage the hiring of new staff, management and compliance with
business objectives. This project also demonstrates the great flexibility and
calculation engine of Hyperion Planning tool, allowing result in a profit and
loss allowing the financial health of the company.



INTRODUCCION

El problema que enfrenta Business & Decision LATAM (B&D LATAM), es la
dificultad para poder realizar la planificacion presupuestal que esté alineada
a la gestibn y operacién de los proyectos de implementacion de la
consultora. También el proceso de formulacién presupuestal actual genera
trabajos duplicados, al realizar el trabajo en hojas de calculo independientes,
la integracion con el area de operaciones (Delivery) no se realiza de manera

optima.

El alineamiento de las empresas es dificil de lograr en los planes financieros
debido a la falta de conexién entre la oficina de finanzas, ventas y unidades
de negocio operativas. Las principales causas para la falta de alineamiento
de las empresas son:

El Trabajo no esté alineado entre diferentes areas de la misma organizacién.
Trabajo no sigue un flujo de trabajo organizado que ayude a trabajar de
manera estructurada.

Las metas no son claramente definidas y no se involucra adecuadamente las

areas de la organizacion.

Como indica Viswanathan (2014) en su articulo, la planificacion y prevision
financiera frecuentemente termina siendo un proceso que consume recursos
y tiempo para reunir informacion difundida a través de una multitud de hojas
de calculo desconectadas, o con soluciones disociadas utilizadas por la

Oficina de Finanzas y Ventas y unidades de negocio operativas.

Muchas organizaciones estan buscando asegurar la alineacién de su plan
general (planes estratégicos de largo alcance, los objetivos y previsiones
financieras), por un lado, y propuestas y proyectos en curso, propiedad de
distintas lineas de negocio (LOB), por el otro lado. Dicha alineacién garantiza
la planificacion agil con proyecciones financieras mas precisas, oportunas y
relevantes. Agilidad también se asegura un uso éptimo de los recursos
corporativos. (ORACLE, 2015).



Como es indicado por Limburg (2011), las medidas de gestién y desempeno
Financiero son muy importantes para que las organizaciones avancen hacia

una mayor eficiencia y eficacia.

Draheim (2013) expone que aun en los procesos de presupuesto de hoy en
dia, tanto en la planificacibn como el ejercicio presupuestario, nos
encontramos con factores de costos excesivos y el mal uso del presupuesto.
Los problemas conocidos son el débil sustento o material de relleno
presupuestal. En muchas de las empresas de hoy en dia encontramos
problemas entre el apoyo a los procesos presupuestarios en los sistemas
ERP y que existe diversidad de técnicas ad-hoc y herramientas para
planificar y controlar el presupuesto. Por lo tanto es necesario presentar el
concepto del Warehouse Interactivo para el Presupuesto o sistema EPM.

Asi mismo Gutiérrez (2013), fundamenta el problema mas relevante que
tiene este tipo de companias (Consultoras de TI), es la asignacién de
recursos para cada proyecto que esta llevando a cabo, considerando el
tiempo necesario, los costos, riesgos, alcances y principalmente recursos

humanos.

La Consultora Business & Decision LATAM (B&D LATAM) es la sede en
Latinoamérica de la comparfia Business & Decision, consultora que tiene
mas de 2000 consultores alrededor del mundo, entre Europa, Estados
Unidos y Latinoamérica. En el ambito local la consultora ha venido creciendo
de forma acelerada, capitalizando todo el conocimiento que la casa matriz
puede brindar. En este contexto, con el rapido crecimiento de la compania,
B&D LATAM carece de un control presupuestal adecuado, teniendo la
interrogante de que proyectos ganados seran rentables, ya que para la
mayoria de casos es necesaria la contratacion de nuevo personal asi mismo
no se tiene claro el cumplimiento de metas comerciales que plantea la casa

matriz.

El problema por investigar se circunscribe a la deficiente planificacion

presupuestal financiera y operativo para la asignacién de recursos a los

Vi



proyectos de implementacién de la consultora Business & Decision LATAM

en la region Latinoamérica.

El proposito u objetivo de la investigacion es el de mejorar los procesos
financieros y operativos de planificacion presupuestal para la formulacion
presupuestal de Business & Decision LATAM.

Asimismo, los propositos u objetivos se desagregan, considerando los
siguientes:

Relevar y mapear los procesos del negocio para identificar las potenciales
mejoras en el proceso.

Redisenar los procesos del control presupuestal del negocio para lograr la
Optima generacién de reportes de ganancias y pérdidas.

Implementar el sistema de control presupuestal.

Reducir costos de contratacion de recursos humanos que se asigna a los
proyectos de implementacion por consultoria.

Consecuentemente, se asume la justificacién de la investigacién, en forma

teorica y practica.

Desde el punto de vista de la justificacidn tedrica, es importante implementar
las teorias de planeamiento financiero para llevar a cabo la gestién de
desempeno corporativo en la organizacion. Del mismo modo desde el
enfoque de la plataforma como software, es importante la aplicacién de la
metodologia BIP (Business & Decision Initiative for Performance) del
proyecto la cual permite la gestién y ejecucion éptima de un proyecto de
implementacion EPM.

Asimismo, desde el punto de vista de la justificacién practica, el proyecto
descrito es de gran relevancia de manera transversal para diferentes areas
de la organizacién. El area Comercial se beneficiara de alcanzar de manera

mas eficiente los objetivos de ventas presupuestados por la casa matriz, del

Vi



mismo modo, el area de operaciones (Delivery) se beneficiara al poder
gestionar de mejor manera sus recursos. La compania disminuira costos
fijos y no tendrd sobrecargas de trabajo para los consultores. La empresa
tendra mejor capacidad de gestion para cumplir las metas comerciales y
permitird realizar estrategias de venta mas organizadas. Es vital para la
organizacion poder tener mejor visibilidad financiera sobre cada proyecto

que gana la compaiia.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se hace una introduccion de las materias
relacionadas al producto a implementarse, se describe los términos
generales de una aplicacion de los sistemas EPM, Formulacién Presupuestal
y Planificaciébn Financiera como herramientas de optimizacion para el

negocio.

1.1 Antecedentes

Segun Plasencia (2014), quien toma la referencia de Fajardo (2009),

expone:

Es importante realizar un analisis minucioso de las variaciones
que se originen de la comparacion de datos reales con lo
presupuestados. Mediante la supervision y seguimiento, el presupuesto
lograra ser una verdadera herramienta de control.

a) El Presupuesto es la herramienta indispensable de planeacion,
prevision y control, que establece claramente las metas vy
objetivos que persigue la compania, enfocando todos los recursos
y acciones para la consecucion de los mismos, permitiendo
ademas la evaluacion del rendimiento de la organizacion.

b) Ejercer un adecuado control presupuestal en una empresa
industrial productora de cereales permite realizar previsiones
razonables de las principales transacciones econdmicas de la
empresa que afectardn su funcionamiento positiva 0
negativamente, asignar responsabilidades, medir la productividad
y los resultados, tomar decisiones oportunas y poner en marcha
acciones correctivas.

c) La ausencia de un adecuado sistema presupuestal en una
industria de cereales trae como consecuencia el uso irracional de
los recursos econémicos con que se cuenta, inexistencia de un

plan estratégico sobre el cual gire la actividad comercial y



productiva de la empresa, falta de criterios necesarios para la
evaluacion del desempefio y medicibn de los resultados
obtenidos, y finalmente disminucion de la productividad vy
efectividad de las operaciones.

Welsch (2005), citado por Pinzon, (2015) en su tesis, expone que
hacer una planeacién presupuestal nos obliga a provisionar los
recursos, a utilizarlos y asignarlos de manera adecuada ante la
necesidad o problema a resolver, obtener unos buenos resultados o los
resultados esperados de la planeacion de un proyecto implica que
debemos no solo planificarlo sino que tenemos que controlarlo para
poder detectar las variaciones presentadas en el tiempo de ejecucion
del mismo, para asi de esta manera poder tomar decisiones
preventivas y no correctivas. Definir las actividades claves del proyecto
nos ayuda en gran manera a detectar cuales son las mas sensible a
posibles cambios y que tanto influyen estas en los resultados de otras

actividades u otros departamentos o areas involucradas.

Como indica Aguilera (2012) en su articulo, como los recursos son
por lo general muy escasos, principalmente el recurso monetario,
resulta relevante para cualquier persona o empresa, tratar de organizar
sus actividades y en consecuencia los gastos derivados de dichas
actividades. Para evitar incurrir en situaciones de falta de liquidez que
pudieran traducirse en riesgo. En muchas ocasiones, ya en la practica
profesional, los administradores olvidan que la planeacion es
probablemente la etapa mas importante del proceso administrativo y la
prevision resulta por demas insuficiente. Entonces, la herramienta que
permite a la organizacién planear financieramente sus actividades es

uno de los elementos mas basicos de la planeacion: “El Presupuesto”.

Como plantea Demarquet (2016), dia a dia las organizaciones van
dandose cuenta de la gran necesidad y ventaja que implica una
solucién EPM. Las tendencias en recientes encuestas muestran que
las iniciativas de gobierno de datos empresariales son mas

2



predominantes en 2015 de lo que eran en el pasado. Este cambio se
debe a los directores financieros se dan cuenta de que un solido
gobierno alrededor de las jerarquias y dimensiones son criticas para el
éxito de la empresa. Muchas organizaciones estan reduciendo a la
mitad el uso de hojas de calculo y el correo electrénico para la
gobernabilidad de datos empresariales desde el 2015, y esta reduccidn
se corresponde con un aumento del uso de las soluciones
Empresariales de control de datos como paquetes o soluciones
integradas. El gobierno de los datos de la empresa se convierte en una
herramienta fundamental para que las areas financieras ayuden a
mantener una alineacion del catalogo de cuentas a través del proceso
de cambio y para generar la coherencia entre todas las aplicaciones de
negocio (ver Figura Nro 1.1).

:IECﬂbiDI ]
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Figura Nro 1. 1 Alineando Informacidn Critica Compartida

Fuente: Demarquet (2016) - Journal of Corporate Accounting & Finance

Januszewski (2010) fundamenta que el control de gestién es un
proceso orientado a objetivos del manejo de las empresas. Se enfoca
en la coordinaciéon de procesos de planeamiento, administracion,
control de ejecucién y de entrega de informacién. Desde el punto de
vista de la estructura organizacional y el horizonte de tiempo se puede
dividir en:

. Control Estratégico que soporta la administracién estratégica y se
enfoca en los sistemas de planes y objetivos.



. El control operacional que enfrenta los problemas en la
planificacion a corto plazo y que es usualmente asociada con el

proceso y los conceptos de centros de responsabilidad.

La definicion de Klychova, Faskhutdinova y Sadrieva (2014)
exponen sobre el proceso de formulacion presupuestal:

El proceso de formulacién presupuestal es un proceso de
planificacion y proyeccion de las actividades futuras del negocio, cuyos

resultados se implementan con el sistema de presupuestos.

Generalmente, la creacién del presupuesto se realiza dentro de la
planificacion operativa. Basado en los objetivos estratégicos, los
presupuestos resuelven el problema de la distribucion de los recursos

econdmicos administrados en una empresa.

Las principales tareas de presupuesto son los siguientes:
asegurar la planificacion actual; asegurar la coordinacion, la
cooperacién y la comunicacién dentro de los centros administrativos de
la empresa; justificacion de costos; la desarrollo de la base para la
evaluacioén, seguimiento y control de los planes de la empresa; la
ejecucion de los requisitos establecidos en las reglas del negocio entre
otros.

Richards, Yeoh, Yee y Popovi¢ (2014) exponen que los circulos
empresariales competitivos de hoy en dia, necesitan mantenerse por
delante de la competencia midiendo, siguiendo y analizando de su
desempeio activamente. Una forma de que las empresas pueden
controlar su desempenfio es a través del uso de sistemas de gestion del
rendimiento corporativo (EPM). EPM, que también es conocido por
muchos otros términos, tales como la gestibn del rendimiento
corporativo o gestién del rendimiento empresarial, se puede ver como
una combinacién de practicas de gestion y tecnologias que permiten el
rendimiento del negocio. El interés en el crecimiento en Bl ha atraido la
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1.2

atencién de los estudiosos que han examinado, entre otros temas, el
impacto de Bl en los procesos operativos, los factores criticos de éxito
para Bl y las mejores practicas de Bl. Sin embargo, todavia es limitado
el estudio relacionado a Bl que explora explicitamente el impacto de Bl

a la gestion del rendimiento corporativo.

Heer (2012) explica que una aplicacion de planificacion
presupuestal bien disefiada soluciona problemas que algunas personas
consideran tediosas e ineficientes al tener que trabajar con hoja de

calculo desconectadas.

Bases Teoricas

1.2.1 Corporate Performance Management

Segun Bourne y Bourne (2012), a primera vista, el concepto de
mediciéon y gestion del rendimiento del negocio es sencillo, no
necesariamente facil de hacer, sino un proceso légico que es facil de
definir y comprender. La gestion y medicion del desempeio es un
proceso complejo, que llega a todos los niveles del negocio desde el
desarrollo de una estrategia hasta la gestion de los empleados

individuales.

Bourne y Bourne (2012) explican que el proceso de gestion del
rendimiento a menudo plantea preguntas fundamentales sobre el
proposito y la direccibn de la empresa, preguntas que los altos
directivos no siempre quiere hacer, saca a la luz muchas incégnitas y
problemas para los cuales no hay respuestas faciles, pero que puede
haber estado, intocable, dentro de la organizacion y que causan
problemas durante anos. Se trata de una amplia gama de actividades y
habilidades de pensamiento estratégico para el andlisis detallado y
facilitar las negociaciones para obtener el compromiso de las acciones
y simplemente asegurar que las cosas estan sucediendo. Se trata en
definitiva de conseguir las cosas bien hechas.
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Bourne y Bourne (2012) comentan ademas que muchas
empresas no tienen éxito al tratar su proceso de gestion del
rendimiento solamente cumpliendo tareas establecidas sin mayor
gestién. De hecho, si ha de tener éxito, tiene que ser una parte esencial
de la formulacion de estrategias, asi como su integracion en los
negocios cotidianos. Se debe involucrar a una amplia gama de
personas con diferentes habilidades y debe tocar cada colaborador. Sin
embargo, demasiadas empresas pierden cantidades sustanciales de
dinero, tiempo y buena voluntad de los colaboradores en los procesos
a medias que no funcionan o que causan mas problemas porque llevan
el negocio en la direccidon equivocada. Las empresas que invierten
tiempo y esfuerzo para lograr que sus sistemas de derecho pueden

obtener una ventaja competitiva considerable.

Al-Kassab (2014) indica como la visualizacion de la informacion
puede acelerar la percepcién, proveer mayor detalle y control para que
la organizacion pueda ganar informacioén valiosa para ganar ventaja

competitiva al realizar decisiones con respecto al negocio.

Goncharuk (2011) resalta la necesidad de un mecanismo basado
en EPM organizacional para reducir el tiempo y recursos para
implementar procesos que atraviesen diversas areas de la

organizacion.

1.2.2 Flexibilidad y Competitividad Organizacional

Dimon (2013) expone las exigencias economicas actuales y la
presion competitiva ahora requieren que prestemos mas atencion a
este ciclo de estrategia, planificar, ejecutar, analizar y mejorar.
Nosotros debemos ser mas flexible y adaptables, y ser capaz de
reaccionar a los cambios de las condiciones del mercado y
preferencias del cliente, y debemos tener un nuevo nivel de la rendicién
de cuentas en todos los niveles de nuestras organizaciones, mas

maduro. Las herramientas EPM avanzadas y las grandes cantidades
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de datos a nuestra disposicion, es la principal razén por la que
deberiamos usar esto para dar una visibn mas clara del negocio y
tomar mas rapidas y mejores decisiones. EPM no es solo otra moda de
gestién u otra palabra de moda la tecnologia. Se esta haciendo sentido

comun, acompanando la de gestion basada en los hechos.

Simon (2014) expone que para obtener un rendimiento 6ptimo, las
organizaciones deben alinear sus actividades y objetivos estratégicos.
Sin herramientas para articular una estrategia, para comunicarse y
seguir las estrategias dentro de la empresa, existird una brecha entre la
estrategia definida en el nivel ejecutivo y las actividades diarias
realizadas por los empleados. Para lograr los objetivos, las empresas
necesitan soluciones que guien y mejoraren la toma de decisiones a
todo nivel, los niveles estratégicos y operativos. Las soluciones para
una toma de decisiones dinamica pueden enfrentar estos desafios
proporcionando aplicaciones de software apoyando la toma de
decisiones, en forma de cuadros de mando y aplicaciones de analisis
predictivo. Con un aumento del numero de decisiones y los datos, las
Business Intelligence necesita adaptarse para la atender nuevas
necesidades.

Almeida (2011) resalta como las proyecciones que han sido
realizadas de manera sistematica, de manera menos empirica y mas

examinada, predicen inversiones financieras mas seguras.

Gonzales (2013) expone que la actual preocupacién de las
organizaciones es rentabilizar el negocio, reduciendo costos y

administrando de mejor forma los recursos.

1.2.3 Business Intelligence como mejora de la performance
corporativa

Chaudhuri (2011) expone que el Software de Business
Intelligence (BI) es una coleccién de tecnologias de ayuda a la gestion
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estratégica, destinado a permitir que los usuarios de rol ejecutivo, como
gerentes o analistas para hacer mejor y mas rapida toma decisiones.
Las ultimas dos décadas han visto crecimiento acelerado, tanto en el
namero de productos y los servicios ofrecidos y en la adopciéon de
estas tecnologias por parte de la industria. Este crecimiento ha sido
alimentado por la baja del costo de adquisicién y almacenamiento de
grandes cantidades de datos procedentes de fuentes tales como
transacciones de los clientes de la banca, el comercio minorista asi
como en los negocios electrénicos, correo electronico, registros de
consultas para los sitios web, blogs, etc. Actualmente las empresas
recopilan datos en una granularidad mas fina, que por lo tanto es de

mucho mayor volumen.

Vuksi¢, Bach y Popovi¢ (2013) al realizar en una revision de la
literatura cientifica y profesional muestran que muchas definiciones de
Bl se centran en la toma de decisiones, lo que determina Bl como la
capacidad de una empresa para actuar de manera eficaz a través de la
explotacion de sus recursos humanos y de informacién. El objetivo
general del Bl es proporcionar a los trabajadores del conocimiento
dentro de las empresas con utilidad informacién que puede satisfacer

sus necesidades de informacion.

1.2.4 Planeamiento Presupuestal y Recursos Humanos

Stouffer (2012) expone en su libro que:

El establecimiento de un presupuesto es el proceso de decidir
cuanto dinero se va a gastar en un articulo, la cantidad en otro, y asi
sucesivamente, antes de que esté realmente en la posicion de gastar el
dinero.

Ajustarse a un presupuesto es el acto de dar seguimiento a esas
decisiones. La creaciéon de un presupuesto no es facil, pero seguir
cualquier un presupuesto establecido es extremadamente dificil.
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El truco consiste en centrarse en la palabra "realista". No toma
mucha investigacion o muchas decisiones dificiles para decidir que se
va a gastar $1,000 por mes en suministros. Pero si nunca se ha
gastado menos de $3,000 por unidad en suministros, va a fallar el

cumplimiento de su presupuesto inmediatamente.

En su lugar, antes de empezar a decidir sobre el sobre el niumero
en su presupuesto tendra que evaluar de manera integral la situacion
actual, tener un analisis detallado en donde se puede recortar las
obligaciones financieras y reestructurar su deuda (si es necesario), y

ver de qué manera se puede incrementar los ingresos.

En ese momento se estara listo para decidir de forma realista se

gastara cada centavo.

Un presupuesto es una herramienta, y como todas las
herramientas, los resultados obtenidos de ella seran determinados por
la forma en que lo utilice. Si ejecuta un presupuesto realista y se
adhieren a él, se puede ver a la organizacion que se mueve hacia
adelante. Si establece expectativas presupuestarias poco realistas y ni
siquiera se molestan en ejecutarlos concienzudamente, terminara en

graves problemas financieros.

Bacca (2015) expone que es necesario tener presente que el no
tener control y seguimiento de la operacion ocasiona impactos
negativos para la empresa, puesto que el programa de ejecucién del
proceso puede extenderse y los costos pueden incrementarse.

Fadairo S.A. (2015) indica que hay una necesidad urgente de
implementar el planeamiento y proyeccion de sucesién de los recursos
humanos para desarrollar las capacidades de personal que esté
apropiadamente calificado y que pueda aportar a los objetivos de la

organizacion.



1.2.5 Planeamiento, Presupuestos y Prondsticos.

Reddy (2011) define los términos bésicos para poder entender un

proceso de planeamiento presupuestal:

a.

Planeamiento Presupuestal.

Es el proceso de preparacion para el futuro. Como parte de la
planificacion, “Sam” tiene que en primer lugar, establecer su meta.
Su objetivo es comprar un apartamento. Para lograrlo, Sam tiene
que hacer la investigacion inicial de su lugar preferido para
comprar un apartamento, conocer el precio del mercado,

averiguar los constructores de renombre, y muchos otros factores.

Después de redondear un apartamento para comprar, va a
empezar su plan financiero para ahorrar y acudir a un banco de
préstamo para la vivienda. Este es un plan sencillo. Ahora, vamos

a tratar de relacionar la misma idea a una organizacion.

Las organizaciones fijan inicialmente sus metas y objetivos y
planificar en consecuencia. Por lo tanto, se puede definir la
planificacion como el conjunto de actividades para lograr el
objetivo de prepararse para futuro.

Presupuestos

El presupuesto de una organizacion es planificar como gastar
dinero o como asignar dinero a diferentes departamentos o
divisiones. En el ejemplo anterior, Sam habia fijado inicialmente el
objetivo de comprar un apartamento e hizo un plan, y como parte
de su planificacidn, Sam se presupuestd ahorrar mas dinero para
los ahorros bancarios y menos dinero para gastos personales,

como los viajes, etc.
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Por lo tanto, podemos decir que el presupuesto es una parte de la
planificacion y que sin presupuestar, la planificacién no puede

tener éxito en alcanzar el objetivo organizacional o estratégico.

c. Pronosticar

Pronosticar es predecir el futuro. Tenemos que darnos cuenta el
hecho de que la planificacion se ocupa de futuro también.

Sabemos que el futuro siempre es incierto y no podemos hacer
ningun tipo de planificacién ante la incertidumbre. Por lo tanto,
hacemos algunas suposiciones sobre el futuro, que se llama
prondéstico. En nuestro ejemplo anterior, Sam supone que el
precio de la vivienda se incrementara en un futuro proximo y su
prevision es revalorizacion de la cotizacion de su apartamento
entre USD 80K a 100K USD.

El pronéstico indica el curso probable de los acontecimientos
futuros, mientras que la planificacion se ve en las acciones en
términos de lo que hay que hacer, cémo hacerlo, y cuando

deberia estar hecho.

1.2.6 Metodologia Business & Decision Initiative for Performance.

La metodologia Business & Decision Initiative for Performance
(BIP) es una metodologia de implementacion de proyectos que plantea
la casa matriz para implementacibn modelos de planeamiento
presupuestal y en general soluciones de Inteligencia de Negocios. Esta

metodologia consta de etapas descritas en la Figura Nro 1.2.
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Figura Nro 1. 2 Metodologia de Proyecto BIP

a. Etapa de Analisis
Esta etapa consta de reuniones de relevamiento entre el consultor
responsable del proyecto y los responsables funcionales de cada
proceso del negocio del cliente. Son sesiones de medio dia para
poder aterrizar el funcionamiento actual del proceso en la
compania y el primer vistazo de los documentos de trabajo que
utilizan los usuarios funcionales. Posterior a cada reunion, el
equipo de implementaciéon tiene 2 dias como maximo para
entregar un acta de la informacién relevada. A su vez, posterior a
este plazo, el cliente tendra 3 dias adicionales para observar el

acta y realizar ajustes a la informacion relevada.

Adicionalmente, dentro de esta etapa se programa reuniones de
entrenamiento con los usuarios administradores de la herramienta
de modo que cuando se haga la capacitacion formal durante la
etapa de Roll Out, se haga de forma mas fluida.
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Finalmente todas las actas se consolidan en un solo Documento
de Andlisis el cual sera el entregable principal de esta etapa. Este
documento sigue la misma mecanica que las actas con respecto a
los tiempos de aprobacion, si bien se considera un hito en el
proyecto, no se considera necesario otorgar mayor tiempo de
validacion ya que esta compuesto principalmente por las actas
que ya han sido previamente relevadas.

La aprobacion de este Hito debe de ser firmado y aprobado por el
comité de pilotaje del proyecto y por los usuarios finales de la

herramienta

Etapa de Diseino

En esta etapa ya se tiene todo el relevamiento necesario para que
el equipo de implementacién pueda trabajar con el desarrollo de la

solucion.

El equipo de implementacién debe de definir con mucho detalle
todos los artefactos que utilizara en la etapa de construccion, asi
como la loégica que aplicara para hacer los célculos de las reglas
de negocio.

También debe de disefiar la éptima arquitectura de las
dimensiones y los cubos, la seguridad y Workflow.

Al finalizar esta etapa es necesaria una reunion de validacién de
lo planteado con los usuarios finales y con el equipo de QA para
que se pueda realizar un desarrollo adecuado de la solucién. En
esta etapa se define la nomenclatura para nombrar los artefactos
que van a ser construidos.

El hito de esta etapa es el Documento de Especificaciones de
Disefo y sera la guia principal para la etapa de construccion, y del
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mismo modo que en la etapa de analisis, debera ser aprobada por

el usuario final y el comité de pilotaje.

Etapa de Implementacion

Una vez finalizada la etapa de disefio y con la estructura validada
tanto por el responsable de QA como el cliente, se procede con la
construccién de lo disefiado en la etapa anterior. La construccién
consta de crear cada artefacto en la plataforma Oracle Hyperion
Planning segun ha sido detallado en el disefio. En esta etapa se
recomienda que el Usuario que sera administrador de la solucion
este presente ya que le ayudara a realizar la transicion cuando
tenga que hacerse cargo de la aplicacion. El entregable de esta
etapa es la aplicacion puesta en marcha y el documento de plan
de pruebas en donde se indica de forma separada cuéles seran
los pasos que debe de seguir un usuario final y un usuario
administrador. Las pruebas son realizadas con informacién
proporcionada por los usuarios finales de la herramienta, la
mecanica que se utiliza para las pruebas es que ellos comparen
los resultados obtenidos por la solucion con la que obtendrian con
sus documentos de trabajo que utilizaban previamente. Una vez
obtenidos los resultados esperados se puede proceder a la
consolidacion en los estados de ganancias y pérdidas y visualizar
los reportes financieros. Cuando los reportes son validados por el
usuario final y usuario administrador de la herramienta, se puede
dar por aprobada la construccion de la aplicacion y cerrar el hito

con la documentacion de construccion.

Etapa de Rollout (Despliegue)

Esta es la etapa final de la implementacion de la solucién.
Consiste en realizar el pase a produccién de la herramienta y
hacer una capacitacion al cliente. Adicionalmente se entrega

manuales de uso de la herramienta para que el usuario
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administrador pueda realizar cambios de estructura si lo ve
necesario. En esta etapa se programa capacitaciones separadas
para los administradores de la herramienta y para los usuarios

finales.

1.3 Definicion de Términos Basicos

Capacidad de Produccion: Es el desarrollo que puede realizar un
recurso dentro de la compania de un proyecto en especifico. La
Capacidad de Produccién esta detallado por la especialidad que puede

atender un recurso, y por la duracion que tendra un proyecto.

Cubos: Un cubo es una base de datos analitica construidos dentro de
Hyperion Planning que tiene como propdsito consolidar la informacion

relevante para el calculo de la formulacién presupuestal.

Enterprise Performance Management: Es el proceso de supervision
del rendimiento en toda la empresa con el objetivo de mejorar el
rendimiento del negocio. Un sistema de EPM integra y analiza los datos
de muchas fuentes, incluyendo, pero no limitado a, sistemas de
comercio electronico, front-office y aplicaciones de back-office,
almacenes de datos y fuentes de datos externas. (Gartner, 2016)

Dimensiones: Las dimensiones componen la arquitectura de un cubo
de informacion. Son jerarquias que contienen todas las variables que

tendran los conceptos que se quiere formular en la solucién.

Estado de Ganancias y Pérdidas: Un estado de ganancias y pérdidas
mide la actividad de una empresa a lo largo de un periodo, que suele
ser un mes, un trimestre o un ano. El estado de ganancias y pérdidas
basicamente le indica los ingresos, los gastos, las ganancias y las
pérdidas. (Handsonbanking, 2016)

15



Formulacion Presupuestal: La formulacién presupuestal es un
proceso el cual una organizacion define los objetivos financieros,
operacionales, de venta, etc. que quiere lograr alcanzar en un plazo
determinado. Una formulacion presupuestal se puede realizar a un

corto plazo (1 afno) o largo plazo (mas de 1 ano).

Hyperion Planning: Hyperion Planning es la plataforma EPM de

Oracle en la que se hara la implementacién de la solucion.

Forecast Comercial: Es el escenario presupuestal que el Area de
Comercial proyecta para calcular la capacidad de produccién vy
asignacion de tiempos por cada consultor. Estd compuesto de los
proyectos que ya se aun no se han confirmado que se ha ganado, pero

que estan en negociaciones avanzadas.

Forecast Delivery: Es escenario presupuestal en donde el Area de
Delivery proyecta la capacidad de produccién y asignacion de tiempos
por cada consultor. Estd compuesto de los proyectos que ya se tienen
ganados por la consultora y que necesita asignacidén de recursos en un

plazo corto o inmediato.

Plan de Reclutamiento: Dentro del contexto de la solucion, se le llama
asi al plan de contrataciéon de un nuevo recurso para atender un
proyecto el cual la compania no tiene la capacidad para poder

atenderlo.

Los flujos de caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado para una empresa.

El flujo de caja: Es la acumulacién neta de activos liquidos en un
periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante
de la liquidez de una empresa. El flujo de caja se analiza a través del
Estado de Flujo de Caja. (EI ABC de la Economia. 2016).
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En el préximo capitulo se analizara la metodologia utilizada para la
implementacion de este proyecto de tesis, revisando los Materiales y
Métodos que permiten cumplir con los objetivos trazados de manera

ordenada y estructurada.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

El presente trabajo se ha dado la investigacion aplicada debido a que
buscamos capitalizar la experiencia de la casa matriz para optimizar la
gestibn operativa local, para lo cual utilizaremos la metodologia

personalizada BIP.

La metodologia tiene por nombre BIP (Business & Decision Initiative for
Performance), la cual apunta a poder realizar un relevamiento del problema
en la etapa inicial, y dentro de cada etapa del proyecto, mantener iteraciones
con el cliente final de modo que se puede asegurar la calidad del proyecto
tras la constante validacion de la ejecucién de un proyecto. A continuacion

se detalla los recursos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto.

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos Humanos
Los Actores del Proyecto son las personas involucradas dentro de

la organizacién cliente y de la consultora Business & Decision LATAM.
El detalle de los roles se describe en la Tabla 2.1.
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Tabla 2. 1 Recursos Humanos para la implementacion

Rol Cantidad Nombre Descripcion del Rol

Senior 1 Dante Supervisa la  ejecucién  del

Project Peralta proyecto a alto nivel, se encarga

Manager de realizar tareas ejecutivas y
agilizar las problematicas

levantadas por el Project Manager.

Comercial 1 Charles Supervision del cumplimiento de
Manager Tinel los acuerdos comerciales entre el
cliente y el equipo implementador.

Project 1 Javier Hace el seguimiento semanal al
Manager Mosquera | cumplimiento del cronograma
establecido, por parte del cliente y
por parte del equipo de

implementacion.

QA 1 Javier Revisa el planteamiento técnico y
Fernandez | funcional de la solucién que ha
planteado el equipo de
implementacion e identifica los

problemas y oportunidades de

mejora.
Senior 1 Carlos Se encarga del relevamiento
Consultant Lavalle funcional, disefio de la arquitectura

de la solucién, implementacién vy
desarrollo, coordinaciones con el
cliente y pase a produccién de la

solucion a implementarse.

2.1.2 Hardware
La arquitectura recomendada para este proyecto, es de mantener
3 servidores independientes, un servidor que maneje los servicios Web,

un servidor que maneje la base de datos relacional, y un servidor que
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maneje la base de datos multidimensional. Debido al volumen de

informacién que se almacenard, la frecuencia de uso del sistema, y la

cantidad de usuarios del sistema, se encapsulara los 3 servicios en un

solo servidor. A continuacion se detalla la arquitectura seccionada en

sus 3 funciones.

>

Capa del Servidor

o Web/Application Tier. (Ver detalle en Tabla 2.2)

Tabla 2. 2 Recursos de Hardware. Capa Servidor - Nivel Web App

Capa Nivel Caracteristicas de Hardware Software

0S: Windows Server 2008 R2 64 Bit Foundation Services Web Application

CPU: 4x 3Ghz Reporting and Analysis Framework Web Application
RAM: 24 GB Financial Reporting Web Application

HDD C: OS 70 GB. Performance Management Architect Web Application
HDD D: HYP 100 GB. Performance Management Architect Data Syncronizer
Web Calculation Manager Web Application

Servidor | Application Planning Web Application

Tier Administration Services Web Application

Provider Services Web Application

Web Analysis Web Apllication

Weblogic Server

Oracle HTTP Server

11S

Fuente: Elaboracién del Autor

. Services Tier (Ver detalle en Tabla 2.3)

Tabla 2. 3 Recursos de Hardware. Capa de Servidor — Nivel Servicios

Capa Nivel Caracteristicas de Hardware Software
0OS: Windows Server 2008 R2 64 Bit Reporting Analysis Framework Services
CPU: 4x3Ghz Financial Reporting Print Service

Servidor |Services Tier |RAM: 24 GB
HDD C: OS 70 GB.
HDD D: HYP 100 GB.

Fuente: Elaboracién del Autor

o OLAP Database Tier / Relational Database Tier (Ver
detalle en Tabla 2.4)

Tabla 2. 4 Recursos de Hardware. Capa de Servidor — Nivel Base de Datos

Caracteristicas de Hardware

0S: Windows Server 2008 R2 64 Bit  |Oracle Hyperion Essbase Server

CPU: 4x 3Ghz Oracle Hyperion Essbase Client
Servidor |OLAP Database]RAM: 24 GB

HDD C: OS 70 GB.

HDD D: HYP 100 GB.
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Capa Nivel Caracteristicas de Hardware Software
0S: Windows Server 2008 R2 64 Bit Oracle Database 11g, 12.1.0.1/ MS SQL Server
CPU: 4x 3 Ghz
Servidor |Relational DatdRAM: 24 GB
HDD C: OS 70 GB.
HDD D: HYP 100 GB.

Fuente: Elaboracion del Autor
»  Capa del Cliente:

o Capa de Cliente. (Ver detalle en Tabla 2.5)

Tabla 2. 5 Recursos de Hardware. Capa de Cliente

Capa Caracteristicas de Hardware Software
CPU: 2 CPU Cores (2.0 GHz) o superior Smart View for Office
RAM: 8 GB o superior Java Applet - Sun JRE 1.6.0_25
Cliente HDD: 80 GB de espacio libre en disco Microsoft Internet Explorer 9.x
Sistema Operativo: Windows Seven x64 Adobe Flash Player v10+
Acrobat Reader 9+
Office 2007 SP2, 2010

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.3 Cronograma

El cronograma esta disefiado para que la implementacion de la
solucién esté acorde a los tiempos definidos para el curso taller de
titulacion y poder presentar la sustentacion en las fechas establecidas.

El detalle del cronograma es mostrado en la Figura 1.3.

Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo % completado Fin
Proyecto 55 dias lun 01/08/16 100% vie 14/10/16
Analisis 17.5 dias lun 01/08/16 100% mié 24/08/16
Workshops 17.5 dias |lun 01/08/16 100% mié 24/08/16
Marco General 0.5 dias |lun01/08/16 100% lun 01/08/16
Modelo Ingresos 4 dias lun 01/08/16 100% |vie 05/08/16
Capacidad de Produccién 1 dia lun 01/08/16 100% mar 02/08/16
Proyectos Ganados 1 dia mar 02/08/16 100% | mié 03/08/16
Forecast Delivery 1 dia mié 03/08/16 100% jue 04/08/16
Forecast Comercial 1 dia jue 04/08/16 100% vie 05/08/16
Modelo Egresos 4 dias vie 05/08/16 100%|jue 11/08/16
Costos de Reclutamiento 2 dias vie 05/08/16 100% | mar 09/08/16
Costos Fijos 1 dia mar 09/08/16 100% |mié 10/08/16
Costos Variables 1 dia mié 10/08/16 100%|jue 11/08/16
Flujo de Caja 1dia jue11/08/16 100% vie 12/08/16
Reportes Directorio: P&G 1 dia vie 12/08/16 100%|lun 15/08/16
Documentacién: Documento de Andlisis 2 dias lun 15/08/16 100% mié 17/08/16
Validacion 7 dias lun 15/08/16 100% mié 24/08/16
Ingresos 1 dia lun 15/08/16 100% |mar 16/08/16
Costos 1 dia mié 17/08/16 100% |jue 18/08/16
Flujo de Caja 1 dia vie 19/08/16 100% |lun 22/08/16
Reportes Directorio: P&G y Flujo de Caja 1 dia mar 23/08/16 100% |mié 24/08/16
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Nombre de tarea Duracién | Comienzo % completado Fin
Disefio 12 dias mié 24/08/16 100% |vie 09/09/16
Disefio General 2dias mié 24/08/16 100% vie 26/08/16
Estructura de Dimensiones 2dias mié 24/08/16 100% vie 26/08/16
Modelo Ingresos 2 dias vie 26/08/16 100% mar 30/08/16
Modelo Egresos 2 dias mar 30/08/16 100% jue 01/09/16
Reportes Directorio: P&G, Comp. e Histéricos 2 dias jue01/09/16 100% lun 05/09/16
Documentacion: Documento de Disefio 2 dias lun 05/09/16 100% mié 07/09/16
Documentacién: Revision de Doc. Disefio 2dias |mié 07/09/16 100% | vie 09/09/16
Construccién 19 dias |vie 09/09/16 100% jue 06/10/16
Modelo Ingresos 8 dias vie 09/09/16 100% mié 21/09/16
Prevalidacién Capacidad de Produccion 2dias |vie 09/09/16 100% mar 13/09/16
Prevalidacién Proyectos Ganados 3dias mar 13/09/16 100% vie 16/09/16
Prevalidacién Otros Ingresos 3dias |vie 16/09/16 100% mié 21/09/16
Modelo Egresos 7 dias mié 21/09/16 100% vie 30/09/16
Costos de Reclutamiento 2 dias mié 21/09/16 100% vie 23/09/16
Costos Fijos 3 dias vie 23/09/16 100% mié 28/09/16
Costos Variables 2 dias mié 28/09/16 100%|vie 30/09/16
Documentacién: Documento de Construccién 2dias |vie 30/09/16 100% mar 04/10/16
Documentacidn: Revisién de Doc. Construccion 2 dias mar 04/10/16 100% jue 06/10/16
Gestion del Cambio 5.5 dias | jue 06/10/16 100% |jue 13/10/16
Documentacion: Preparacion de Pruebas de Usuario 2 dias jue 06/10/16 100% lun 10/10/16
Documentacion: Revisién de Doc. De Pruebas de Usuario |2 dias lun 10/10/16 100% mié 12/10/16
Capacitacion HYP 1.5dias 'mié 12/10/16 100% |jue 13/10/16
Capacitacion Usuarios 0.5 dias mié 12/10/16 100% mié 12/10/16
Grupo Project Managers 0.5 dias mié 12/10/16 100% mié 12/10/16
Capacitacion Administradores 1dia jue 13/10/16 100% jue 13/10/16
Sesion 1 (medio dia) 1dia |jue 13/10/16 100% jue 13/10/16
Pruebas 1 dia vie 14/10/16 100% vie 14/10/16
Ejecucion de las pruebas de usuario 1 dia vie 14/10/16 100%|vie 14/10/16

Figura Nro 1. 3 Cronograma del Proyecto.
Fuente: Elaboracion del autor.

2.1.4 Presupuesto

40,120.00,

compuesto por los costos generados por las licencias de uso de los

La inversion real del proyecto asciende a S/.

sistemas a implementarse, y los costos del equipo que hara el

desarrollo del proyecto.

Tabla 2. 6 Presupuesto del Proyecto

Tipo de Costo B2 Monto (s/.) B
Costos de Personal 8,470.00
Costos Fijos 31,650.00
Total 40,120.00,

Fuente: Elaboracion del autor.
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»  Costos del Equipo de Implementacién. (Ver detalle en Tabla 2.7)

Tabla 2. 7 Detalle del Equipo del Proyecto

Cantidad Etapa Costo por Hora Horas

|~ | [ - ke | - | (s/.) B Estimadasd Total (S/ES

Senior Project Manager 1 Reuniones Quincenales de Pilotaje 50.00 15 750.00

Comercial Manager 1 Reuniones Quincenales de Pilotaje 40.00 15 600.00

Project Manager 1 Reuniones Semanales de Control 40.00 25 1,000.00
Andlisis, Disefio, Implementacion,

QA 1 Pruebas y Gestion del Cambio 30.00 40  1,200.00
Analisis, Disefio, Implementacion,

Senior Consultant 1 Pruebas y Gestion del Cambio 30.00 164  4,920.00

Total 8,470.00,

Fuente: Elaboracién del autor.

»  Costos Fijos en S/. (Ver detalle en Tabla 2.8)

Tabla 2. 8 Costo de Licencias y Hosting de la Solucién

Cantidad ﬂ Costo Total g
Licencias Mensuales Hyperion Planning Cloud Services 11,500.00
Licencias de Sistema Operativo Windows 2008 1,650.00
Hosting Servidores Anual 15,000.00
Uso de Instalaciones 1.5 meses 3,500.00
Total: 31,650.00,

Fuente: Elaboracion del autor.

2.2 Métodos

La metodologia BIP es una metodologia nativa de la compaifiia,
debido al éxito que ha habido en proyectos anteriores, a la experiencia
que poseen los consultores y el manejo de los gestores de proyectos
de la compaiiia.

Esta metodologia es incluida en una sesion de capacitacion de
cada recurso al ingresar a la comparnia de modo que toda la compania
pueda tener un panorama de que etapas seran las que delimitaran
cada hito durante la ejecucién de un proyecto.

En el siguiente gréfico (Figura Nro 2.1) se visualiza los pasos
generales a desarrollarse dentro de cada Etapa.
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Etapa 1: Analisis y
Entendimiento de
requerimientos

Etapa 2: Disefio del Etapa 5: Gestion del
Modelo Etapa 3: Implementacion Etapa 4: Pruebas Cambio

Paso 7:
Capacitacién
Funcional

Paso 3: Definicién Paso 4: Paso 5: Ejecucion
del Modelo Construccién del de Pruebas
Modelo

Paso 1: Taller de
Relevamiento

Paso 6: Resultado

Paso 2: Asegurar
Paso 8:

Capacitacién
Técnica

de Pruebas

el alcance y
definiciones
correctas

Figura Nro 2. 1 Etapas Metodologia BIP.
Fuente: Elaboracion del autor.

Etapa 1: Analisis y entendimiento de requerimientos. El objetivo de

esta etapa es plasmar los procesos y subprocesos por cada Modulo.

Paso 1: Taller de Relevamiento. Analizar los requerimientos
Funcionales y Técnicos. Se releva la situacion actual del cliente,

se detalla claramente el estado actual del proceso.

Paso 2: Asegurar el alcance y definiciones. Aprobacion de
lideres tras la revision del Paso 1. Este paso cierra la Etapa 1y se

puede proceder a disefar la solucién en la herramienta.

Etapa 2: Disefio del Modelo. Definir los elementos a considerar en el

modelo Hyperion en base a los requerimientos relevados.

Paso 3: Definicion del Modelo. Especificar las dimensiones y
cubos a utilizar en el Modelo de Hyperion Planning. En esta etapa
se explica el modelo optimizado para soportar el proceso de
formulacién presupuestal y se define el detalle del modelo en la

herramienta

Etapa 3: Implementacion. Construir el modelo presupuestal en

Hyperion.

Paso 4: Construccion del Modelo. Construir el médulo segun el
relevamiento aprobado. Se construyen las dimensiones,

formularios y reglas de negocio disefiadas previamente.
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Etapa 4: Pruebas. Verificar la funcionalidad de la aplicacion Hyperion.

Paso 5: Ejecucion de Pruebas. Validar la construccion.

Identificar Ajustes y el correcto funcionamiento de la herramienta.

Paso 6: Resultado de Pruebas. Aceptacion formal.

Etapa 5: Gestion del Cambio. Capacitacion a medida en el uso y

administracion de la herramienta.

Paso 7: Capacitacion Funcional. Transferencia de conocimiento

a usuarios funcionales.

Paso 8: Capacitacion Técnica. Transferencia de conocimiento a

usuarios TI.

En el proximo capitulo se detalla el proceso de desarrollo del proyecto

ejecutando cada etapa definida en los métodos.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

El capitulo comprende el desarrollo integral de la solucion desde la

etapa de analisis, el disefio de la aplicacién, la construccion en la

herramienta de planificacion presupuestal Hyperion Planning, el Disefio de

las Pruebas y finalmente informacién que facilitara la Gestion del Cambio.

La formacion del equipo de trabajo para el desarrollo de la solucién, fue

de 2 recursos principales, una persona encargada de la gestién del proyecto,

y una persona encargada del relevamiento, disefio, desarrollo y pruebas con

el usuario final.

3.1

Etapa 1: Analisis y entendimiento de requerimientos

3.1.1 Paso 1. Taller de Relevamiento

Actualmente el proceso presupuestal en la compania se viene

dando de forma independiente entre cada area. A continuacién se

describe los actores y sus principales funciones en el proceso

presupuestal:

>

Area Comercial.

Es el actor principal de este proceso ya que es el que recibe los
objetivos corporativos presupuestales y define la estrategia de
como cumplirlos. Los objetivos corporativos presupuestales son
recibidos de manera uniforme por trimestre, la tarea del area
comercial es utilizar la informacion Comercial Local y la
informacion de operaciones para generar los objetivos
presupuestales locales. El Area Comercial consolida la
informacién en Excel proveniente del area de Finanzas vy
Operaciones, y genera la version inicial del presupuesto.

Posteriormente convoca una reunién con los responsables de
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cada area para, ya con conocimiento de los objetivos corporativos

presupuestales, afinar los resultados a los que se quiere llegar.
Area Finanzas y Tesoreria.

Esta area tiene como responsabilidad proyectar los gastos fijos de
la compafia en base a la informacion real obtenida del ejercicio
actual. Proyecta los gastos para el presupuesto sin saber todavia
los objetivos corporativos presupuestales. La revision de los
objetivos corporativos presupuestales se hace en una segunda
fase, cuando se junta con el &rea comercial y de operaciones para
convenir los gastos aproximados de modo que se pueda cumplir
los objetivos presupuestales trazados por la corporacion. El area
de Finanzas y Tesoreria completa la informacion y la consolida en
una plantilla que contiene las cuentas de gastos del corporativo.

Area Delivery (Operaciones).

El area de Delivery se encarga de consolidar la informacion
operativa de la organizacién. La forma de generar el presupuesto
es en base a las horas registradas por cada recurso en la
compania. Cada consultor o jefe de proyecto llena semanalmente
la informacién en una plantilla llamada “Timesheet”. Estas
plantillas son consolidadas por el responsable del area Delivery, y
ponderadas a una tarifa de costo por hora por perfil del consultor.
En el caso que se sabe si un proyecto ha sido ganado por la
companfia, se procede con una convocatoria para atender el
nuevo perfil requerido. Finalmente se consolida la informacién vy
se envia al area comercial para que pueda finalizar el proceso de
la generacion de la primera version del presupuesto.

Estos actores tienen las siguientes necesidades para poder tener

un proceso presupuestal 6ptimo:
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Parametros Generales.

Son los parametros generales que van a aplicar al Presupuesto y

Forecast.

Trabajar con informacion multi-moneda.

Inscribir la capacidad de producciéon promedio que tiene
cada perfil. Cada perfil puede producir de manera
independiente un % del proyecto. Es necesario ingresar esta
informacion por Especialidad y por cada tipo de proyecto.
Las licencias son productos que se adquieren las casas de
produccién de software (Oracle, Microsoft, SAP, etc.). Las
licencias generan un % de Licencias por reventa. Se debe
de poder inscribir el % que genera cada producto por tipo de
Producto que maneja la compania.

Inscribir los limites de gastos de viajes e instalacion por
proyecto que aplica a cada recurso que esté afectado al
proyecto.

Inscribir los costos promedio que maneja la corporacién por
especialidad y experiencia en cada tecnologia del consultor.
Se utiliza para planificar los gastos de reclutamiento de
personal.

Inscribir los sueldos promedio que maneja la corporacién por
perfil.

Inscribir el nivel de conocimiento que posee cada consultor
dentro de la organizacion. Se utilizara una escala de 1 a 10

para representar los conocimientos en cada herramienta.

Presupuesto.

Los requerimientos para el planeamiento presupuestal se enfocan

en tener una estrategia para poder cumplir los objetivos

presupuestales planteados por la casa matriz.

Especificar los objetivos de ventas que espera la corporacién
por trimestre. Es informacién que es provista por la casa

matriz.
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En base a los objetivos presupuestales corporativos, se
planifica como se va a realizar el cumplimiento considerando
los proyectos que se estan trabajando a nivel de Delivery y
Comercial. El objetivo presupuestal corporativo debe de ser
cumplido de la siguiente manera (Figura Nro 3.1):

Cumplimiento de Objetivos Corporativos

@g / Objetivos Corporativos por Trimestre
B&D CORPORATE ‘
Q@; Objetivos Comerciales Locales

Objetivos Forecast Delivery -
B&D LATAM

Figura Nro 3. 1 Cumplimiento de Objetivos Presupuestales Corporativos.
Fuente: Elaboracion del autor.

Especificar cada recurso de la compania identificando a que
centro de costos pertenece, de modo que el costo de
personal de consultoria y administrativo pueda ser
claramente asignado por area en la organizacion. El
personal en la organizacion puede ser contratado como
recurso externo temporal, o pertenecer a la planilla de la
compania. Se necesita poder especificar cada caso ya que
generan diferentes costos de recursos humanos. Poder
especificar el plan de incremento salarial por recurso, el
gasto que va a generar la desvinculacion y poder visualizar
el costo de recursos humanos por centro de costo.
Finalmente se quiere presupuestar los gastos de operacion
detallado por cuenta contable utilizado por la casa matriz.

Forecast.

El forecast de proyectos estd compuesto de 2 fuentes de

informacién. Forecast Delivery y Forecast Comercial, los cuales

pasamos a detallar:
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Forecast Delivery. Es la planificacién de los proyectos en

curso que esta atendiendo actualmente la compania.

Se requiere asignar cada recurso en la compafia a un
proyecto que esté en cartera para que pueda producir
de acuerdo a su especialidad.

Una vez asignado el recurso a un proyecto, se le debe
de asignar la carga de horas para la duracion del
proyecto, de modo que ya quede reservado y no se le
pueda asignar a otro proyecto.

Se requiere poder inscribir el valor por el que se ha
vendido el proyecto, en base al total de horas que
costara el proyecto se obtiene un indicador de ingreso
que va a generar cada hora producida por recurso.

Se requiere visualizar el total de afectacion por mes
que ha tenido cada recurso de la compania.

Para el caso de Servicios de Educacion se inscribe el
ticket por cada taller contratado. Se inscribe la duracion
por meses que tendra el taller y se busca poder
visualizar cuanto ingreso ha generado la produccién de
los talleres

Para el caso de los Servicios de Licencias, se requiere
poder inscribir el valor del ticket que va a generar la
venta de las licencias por cada especialidad, el mes
que se realizé la venta de la licencia y visualizar cuanto
ingreso ha generado la venta de las licencias

Segun la planificacién de los proyectos que se ha
proyectado es necesario costear los recursos nuevos
para atender los proyectos en cartera. Los nuevos
recursos pueden tener un contrato externo temporal o
también un tipo de contrato directamente en planilla.
Cada tipo de contratacién implica un costo diferente. El
costo de reclutamiento final debe de ser asignado a
cada proyecto para poder identificar el rendimiento real

de cada proyecto.

30



Para poder llegar al presupuesto, se parte de la
planificacion de los recursos en un escenario forecast
delivery. Cada recurso de la compania se asigna a un
centro de costos, de modo que el costo de personal de
consultoria ser claramente asignado por area en la
organizacion. El personal puede ser contratado como
recurso externo temporal, o pertenecer a la planilla de
la compania. Se necesita poder especificar cada caso
ya que generan diferentes costos de recursos
humanos. Poder especificar el plan de incremento
salarial por recurso, el gasto que va a generar la
desvinculacién y poder visualizar el costo total de

recursos humanos por centro de costo.

Forecast Comercial. Es la planificacién de los proyectos

aun no estan en cartera pero que esta en proceso de cierre

de negociaciones, es decir, no es un proyecto que esta

100% confirmado.

Se requiere asignar cada recurso en la compafia a un
proyecto que esté en la cartera comercial.

Una vez asignado el recurso a un proyecto, se le debe
de asignar la carga de horas para la duracion del
proyecto, de modo que ya quede reservado y no se le
pueda asignar a otro proyecto.

Se requiere poder inscribir el valor por el que se ha
vendido el proyecto, en base al total de horas que
costara el proyecto se obtiene un indicador de ingreso
que va a generar cada hora producida por recurso.

Se requiere visualizar el total de afectacion por mes
que ha tenido cada recurso de la compania.

Para el caso de Servicios de Educacion se inscribe el
ticket por cada taller contratado. Se inscribe la duracion
por meses que tendra el taller y se busca poder
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visualizar cuanto ingreso ha generado la produccién de
los talleres

- Para el caso de los Servicios de Licencias, se requiere
poder inscribir el valor del ticket que va a generar la
venta de las licencias por cada especialidad, el mes
que se realizé la venta de la licencia y visualizar cuanto
ingreso ha generado la venta de las licencias

- Finalmente, se requiere poder especificar versiones
particulares de proyeccién de este escenario. Si es una
version “Optimista” considerar todos los proyectos que
estan en planificacion. Si es una version “Normal” solo
considerar la mitad. Si es una version “Pesimista” solo

considerar el 10% de los proyectos planificados.

3.1.2 Paso 2: Asegurar el alcance y definiciones

Al tener identificada la situacion actual de la organizacién se
puede proceder a sugerir un modelo de proceso presupuestal que
integre de mejor manera la situacion actual de la compania, que
optimice la ejecucion y evite el re trabajo por parte de las diferentes

areas de la organizacion.

3.1.2.1 Objetivos de la solucion

El objetivo es contar con una solucién de planificacién y gestion
corporativa, que permita al area Comercial, agilizar la toma de
decisiones y consolidacion de la informacion, y a sus areas usuarias,

colaborar con mayor agilidad en la formulacién de sus proyecciones.

Ademas, se busca automatizar la generacién de reportes, ayudar al

control de la gestion operacional.

A estos efectos, se implementard un modelo financiero que sostenga el

proceso de elaboracion del presupuesto a anual, Forecast comercial y
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Forecast Delivery, para los principales médulos que se resume a

continuacion:

»  Modelo de Presupuesto
o Presupuesto de Produccion.
o Presupuesto de Recursos Humanos.
o Presupuesto de Gastos de Operacién.
»  Modelo de Booking Semanal
o Ingresos de Produccion.
o Plan de Reclutamiento.
o Gastos del Proyecto.
»  Modelo de Forecast Delivery
o Ingresos de Produccion.
o Plan de Reclutamiento.
. Costos de Recursos Humanos
o Gastos del Proyecto.
»  Modelo de Forecast Comercial
o Ingresos de Produccion.
o Plan de Reclutamiento.

. Gastos del Proyecto.

Como resultado de la ejecucion de los distintos procesos de
planificacion, se obtendran los siguientes reportes:

. Estado de Ganancias y Pérdidas Corporativo

. Reportes de Afectacion de Recursos

. Plan de Contrataciones para el afio presupuesto

. Reporte de cumplimiento presupuestal.

3.1.2.2 Principales Beneficios

Como fruto de la implementacion del modelo financiero de Business &
Decision en Oracle Hyperion Planning se espera alcanzar los

siguientes beneficios:
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. Automatizar el proceso actual de planificacion de Business &
Decision LATAM.

. Contar con un repositorio centralizado y confiable de informacién
Financiera.

. Generar informacion oportuna y disponer de mayores
capacidades de analisis.

. Disminuir costos, tiempos y riesgos a traves de la reduccién de la
manipulacion de datos, mejorando la productividad en el analisis
financiero.

. Disponer de un modelo robusto y de herramientas que permitan
reemplazar el proceso de datos en planillas de Excel, y promover
la integracién con los sistemas actuales.

. Flexibilidad para evaluar varios escenarios y modificar el modelo
por cambios en el negocio.

. Administracion de reportes financieros de forma simple,
consistente y confiable.

. Contar con una capa analitica de acceso Web, que permita a los
usuarios y ejecutivos visualizar la informacion Financiera de
Gestion, en un entorno intuitivo y que facilite la revision y el

andlisis de la informacion.

3.1.2.3 Propuesta de Modelo Presupuestal.

Actualmente el proceso de elaboracion del presupuesto es realizado
mediante el uso de hojas de célculo Excel y con poca
intercomunicacion entre las diferentes areas del negocio. Por este

andlisis, se propone la siguiente forma de trabajo.

»  Supuestos Generales del Proceso

. Tipo de Cabio. El proceso utilizard informacion multi
moneda ya que hay conceptos de ingresos que son
cobrados en dolares y otros en moneda local. Se utilizara
moneda en Soles, y Doélares.
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Parametros de Capacidad de Produccion. Es necesario
poder identificar la capacidad de produccién promedio que
tiene cada perfil o tipo de recurso en la organizacién, cada
perfil puede producir de manera independiente un % del
proyecto, por ejemplo, se quiere identificar cuanto puede
producir en promedio un consultor Junior contra la capacidad
de produccién que tiene un consultor Senior o Experto. La
informacién estara detallada por nivel de conocimiento por

especialidad.

Margen de Licencias. Business & Decision LATAM genera
ingresos por reventa de Licencias de Uso de Software. Las
licencias son productos que se adquieren las casas de
producciéon de software (Oracle, Microsoft, SAP, etc.). Las
licencias generan un % de Licencias por reventa. Se debe
de poder inscribir el % que genera cada producto.

Limites de Gastos de Viajes e Instalacion. Se quiere
poder registrar los limites de gastos que tienen los recursos
por viajes y gastos de instalacion que esté asignado a un
proyecto y que cuyos gastos no sean reembolsables.
Posteriormente se podra controlar que los gastos de viajes
asignados al proyecto no excedan de lo permitido por la

compainia.

Costos Promedio por Perfil. Son los costos promedio que
maneja la corporacion por especialidad y experiencia en
cada tecnologia. Se utiliza para planificar los gastos de

reclutamiento de personal.

Nivel de Competencias. Se quiere inscribir el nivel de
conocimiento que posee cada consultor dentro de la
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organizacion. Se utilizara una escala de 1 a 10 para

representar los conocimientos en cada herramienta.

»  Presupuesto.

. Objetivos Corporativos. Son los objetivos por trimestre que
espera la corporacién. Son objetivos a nivel Macro y es
informacion trabajada por el area Comercial. Los objetivos
se enfocan en los margenes de utilidad que espera obtener

en un ano la corporacion.

. Objetivos Locales. Se planifica como se va a realizar el
cumplimiento en base a los proyectos que se estan
trabajando a nivel de Delivery y Comercial. Se plantea la
estrategia para atender los objetivos corporativos desde un
punto de vista local, con informacion de los proyectos en
cartera y los proyectos que se espera ganar en el corto

plazo.

o Presupuesto de Recursos Humanos. Se presupuesta el
costo de cada recurso al centro de costo que pertenece, de
modo que el costo de personal de consultoria vy
administrativo pueda ser claramente asignado por area en la
organizacion. Para efectos del presupuesto, el personal en la
organizacion puede estar con una modalidad de contrato
externo temporal, o pertenecer a la planilla de la compafia.
Es necesario poder identificar cada caso ya que generan
diferentes costos de recursos humanos. Adicionalmente se
necesita poder identificar el plan de incremento salarial por
cada recurso, el gasto que va a generar la desvinculacion de
un recurso de la compania y se finalmente poder visualizar

el total del costo de recursos humanos por centro de costos.
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o Gastos de Operacion. Se necesita poder Ingresar los
Gastos Indirectos por cada cuenta contable que maneja la
corporacion. Son gastos administrativos que no son
afectados a la produccion de los proyectos, son gastos fijos

necesarios para la operaciéon de la compania.

Booking Weekly.

El proceso de Booking Weekly es el proceso de produccion
realizado por un consultor a un proyecto en particular. En este
proceso se calcula los ingresos generados por cada proyecto, los
potenciales costos incurridos en el plan de reclutamiento y los
gastos de operacién del proyecto.

o Ingresos
La compariia tiene como generacidn de ingresos la venta de
Proyectos de Servicio, Proyectos de Educacién y Proyectos
de Licenciamiento, los cuales se procede a detallar:

- Ingresos por Proyectos de Servicio. La compafia
Business & Decision LATAM genera la mayor parte de
sus ingresos por los servicios de consultoria de
implementacion de software. Los servicios de
consultoria son realizados por recursos contratados por
la compania, sean consultores o gestores de proyecto.
Para poder distribuir adecuadamente la produccién de
cada recurso es necesario identificar los recursos que
van a estar afectados a cada proyecto, identificando la
especialidad tecnolégica del proyecto. Posteriormente
es necesario identificar la carga laboral que va a
generar el proyecto en cada recurso, ya que se busca
tener un equilibrio de asignacién de horas por consultor
para no tener que incurrir en costos horas extra. Luego

de identificar la cantidad de horas que va a tomar
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producir un proyecto, se especifica el ticket (valor de
venta) del proyecto para poder identificar el aporte o
contribucién por hora de cada proyecto. Este indicador
nos servira para poder medir la rentabilidad del
proyecto, ya que el costo por hora no debe de ser
superior a este indicador. Finalmente se obtiene un
consolidado de dias trabajador por consultor y por

proyecto.

Ingresos por Proyectos de Educacion. Los ingresos
por servicios de educacion son los ingresos que genera
la comparia por capacitacibn o entrenamiento en
tecnologias de informacién. Son eventos de duracion
corta, y se realiza con recursos que pertenecen al staff
de la compafia. Los ingresos que genera los proyectos
de educacion son inscritos en los meses que se da la
capacitacién.

Ingresos por Licenciamiento. Los ingresos por
licenciamiento, son los ingresos generados por la venta
de licencias a terceros. Los ingresos de licenciamiento,
vienen con un costo implicito, ya que son suministrados
por las casas productoras de Software (Oracle, SAP,
Microsoft, etc.). Estos ingresos deben de ser
registrados como la venta total que se realiz6 al cliente,
y se identificara la utilidad generada por medio del
porcentaje (%) de Licenciamiento especificado en la

seccion de parametros generales.

Plan de Reclutamiento.

El Plan de Reclutamiento es la gestién que la compania

tiene que hacer para poder atender los proyectos cuando no

tiene los recursos necesarios en la planilla actual. La
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necesidad de nuevos recursos es identificada cuando se
esta asignando los Consultores y Project Managers a los
proyectos en cartera durante el proceso de Booking Weekly.
Para los nuevos recursos que se planifican en el plan de
reclutamiento deben de especificar qué tipo de contrato
tendran a lo largo del afo, adicionalmente, se ingresa el
costo promedio de los perfiles que potenciales para cubrir la
necesidad de nuevo personal, y se compara con el costo
promedio que maneja la corporacion para poder identificar la
rentabilidad que genera la contratacion. Finalmente se
identifica el costo por reclutamiento generado por cada

proyecto.

Gastos del Proyecto.

Cada proyecto que estd en cartera es afectado por gastos
administrativos 'y gastos operativos que no son
contemplados en base a la posible produccién que se puede
generar, son los gastos generales de operacién y son
cargados directamente por cuenta contable especificada por
la casa matriz. En esta seccidn se ingresaran los costos de
viaticos y viajes. No son gastos que se detalla por cada
consultor, o por una especialidad de offering que ofrece la
comparnia, es solamente detallado por centro de costos y por

proyecto.

Forecast Delivery

El Forecast Delivery es un escenario del modelo de formulacién

presupuestal para el area Delivery de la organizacién. Se utiliza

en el presupuesto y tiene como propésito consolidar la

informacion operativa que se va registrando semanalmente en el

escenario de “Booking Weekly”. El Escenario Forecast Delivery

consolida la informacién operativa del escenario “Booking Weekly”
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en el momento que se va a generar un ejercicio de presupuesto
de modo que se pueda contar con la informacion mas fidedigna
para planificar el cumplimiento de los objetivos presupuestales
corporativos. Adicionalmente, se proyectan los costos fijos de
personal.

> Forecast Comercial

El Forecast Comercial es un escenario del modelo de formulacién
presupuestal para el area Comercial de la organizacion. Se utiliza
en el presupuesto y se ejecuta de manera similar al proceso de
Booking Weekly. La diferencia radica en que se ejecuta la
planificacion de produccion y rentabilidad para proyectos que aun
no estan en cartera de la compania, sino, es ejecutado para
proyectos que estan en un proceso comercial avanzado.
Adicionalmente tiene la diferencia que no se proyecta un costo de

recursos humanos.

>  Actuales
Es la informacion real ejecutada del proceso. Se utiliza para poder
comparar la eficiencia de la planificacion presupuestal de los
procesos de Forecast Delivery y Comercial.

3.2 Etapa 2: Diseino del Modelo
En esta seccidon se busca documentar, de manera clara y detallada, el
disefio de la aplicacién a implementar en Oracle Hyperion Planning,

basados en los requerimientos especificados en la seccion de analisis.

El disefio definido a continuacién, es de suma importancia para lograr
la construccion adecuada de la aplicacion.
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3.2.1 Arquitectura General.

Se contara con la aplicacién de Oracle Hyperion Planning para soportar
el proceso de formulacién, consolidacion y presentacion financiera de
los procesos de generacién del Presupuesto (anual) y Forecast. La
Figura Nro 3.2 muestra el flujo de trabajo de un ejercicio presupuestal.

1. Proyeccién de ) » » _ .
Produccién Semanal 3. Planificacion Presupuestal (Utilidad de Operacion Forecast Delivery + Utilidad de

(Booking Weekly) Operacién Forecast Comercial)

'd N

Planificacién de

3.1. Forecast Delivery 3.2. Forecast Comercial
recursos por
L proyecto J
y 2. Traslado de { Se obtiene |a planificacion semanal mas J Planificacion de proyectos Forecast J
. Proyeccion de
Planificacion de plan v actual Comercial

Produccién
Semanal més
actual a Forecast |
~ Delivery

de reclutamiento ]
\
T - Planificacién de plan de reclutamiento
Forecast Comercial

v
Planificacion de Recursos Humanos

i Proyectos Delivery
'

¥

Planificacion de
gastos

| administrativos  J {

L]

Planificacién de Gastos de Operacién de ] [ Planificacién de Gastos de Operacién de J

Proyectos Delivery Forecast Comercial

[ Utilidad de Operacion (G&P) Forecast
Comercial

Utilidad de Operacn:ln (G&P) Forecast
Delivery

F
igura Nro 3. 2 Flujo del Proceso de Formulacion Presupuestal.

Fuente: Elaboracion del autor.

Como resultado de la ejecucion de los distintos procesos de
planificacion, se obtendran Estado de Ganancias y Pérdidas (GyP)
detallado por cuenta analitica y Centro de Costo y Consolidado de la
compania. Ademas de la generacion de reportes comparativos de
resultados, entre escenarios de Ingresos y Costos.

La aplicacion representa un modelo financiero con una
categorizacién homogénea de los datos, por lo tanto, se han definido la
siguiente aplicacion, en base a los requerimientos relevados en la
seccién de analisis. Cabe mencionar que cada aplicacion puede estar
compuesta, a su vez, por hasta 3 tipos de plan (bases
multidimensionales Essbase, en adelante Cubos).

3.2.2 Aplicacion BDPLAN

Contendra la informacion mensual de Operaciones y Comercial

proyectada (Presupuesto y Forecast) y Real de Ingresos y Produccién,
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Costos de Reclutamiento y Margenes, detallados por Recurso,

Proyecto y Offering (Jerarquia de Productos).La aplicacion estara

compuesta por 2 cubos, segmentada de la siguiente manera:

>  Cubo Prod: Planificacion de Produccion

Este cubo soportara el proceso de formulacion financiera de los 2

principales médulos comerciales:

Médulo de Presupuesto: sostendra el proceso de
formulacién de Ingresos y Costos de Produccidn. Se partira
de la carga de las premisas generales, por medio de
formularios de la entrada de datos, y a continuacion, se
permitira la ejecucion de la formulacion, a través de Reglas
de Negocios (Calculos), cerrando con la presentacién de los
resultados de Ingresos y Produccion proyectados.

Médulo de Forecast Delivery y Comercial: soportara el
proceso de operaciones de asignacién de recursos por
proyecto registrando los ingresos de produccién, el plan de
costo de reclutamiento.

>  Reportes: Cubo Reportes

Este cubo soportara la carga y formulacion de los modelos de

gastos administrativos y Resultados No Operacionales y la

presentacion de los Estados Financieros por cuenta contable y

Centro de Costo. Estara soportado en un solo cubo.

3.2.3 Dimensiones

Las dimensiones son los elementos estructurales de un cubo, que

describen y almacenan los datos dentro del mismo. Estas dimensiones

representan las categorias o clasificaciones de la informacion en la

organizacion.
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A su vez, las dimensiones estan compuestas por elementos
llamados miembros que representan los distintas cuentas, periodos,
afnos, centros de costos, escenarios y versiones que componen el

modelo financiera de la organizacién.

Los miembros de una dimensién se encuentran organizados en
una estructura jerarquica, donde se representan las relaciones entre los
miembros de nivel agregado llamados miembros padres respecto a sus
miembros hijos que le suceden inmediatamente. Los miembros que se
encuentran en el ultimo nivel de una dimension se llaman miembros
nivel base, y son aquellos donde, en general, se ingresan los datos.
Los valores de los miembros padres son resultado de la agregacién de
sus miembros hijos. Por ejemplo, el margen bruto (padre) es resultado
de la agregacién de sus hijos, ingresos y costos de explotacion.

Toda aplicacion de Oracle Hyperion Planning estara compuesta
por un conjunto de dimensiones estandares (por defecto) que
representan el nivel de detalle minimo de datos en cualquier modelo
financiero, entre las que se encuentran: Cuenta, Entidad (Centro de
Costo / Local), Periodo, Ano, Escenario y Version. Adicionalmente, se
crearan dimensiones personalizadas para cubrir los requerimientos de
informacion relevados durante el analisis, como por ejemplo las
jerarquias de Offering o los Proyectos. La figura 3.3 muestra la

estructura de las dimensiones en los cubos.

Aplicaciones BDPlan
Cubos

Year X
Period
Dimensiones Scenario
Estandar Version
Entity
Account
Currency
Dimensiones Offering
Personalizadas Project
Resource

X
X
X
X
X

XXXXXXXXXXE

Figura Nro 3. 3 Dimensionamiento de la aplicacion BDPLAN.
Fuente: Elaboracion del autor.
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Dimension Year

La dimensién Year se utilizara para definir el periodo de tiempo en
anos del calendario de la aplicacién. Se manejaran hasta 2 anos
histéricos, el afo actual y 9 afios mas. En el futuro, a medida que
se vaya requiriendo, se podran agregar mas anos a la aplicacion.
La Figura 3.4 muestra los miembros de la dimension Year

Year Parent Alias: Default
All Years Year

FY11 All Years No Year
FY12 All Years

FY13 All Years Year 2013
FY14 All Years Year 2014
FY15 All Years Year 2015
FY16 All Years Year 2016
FY17 All Years Year 2017
FY18 All Years Year 2018
FY19 All Years Year 2019
FY20 All Years Year 2020
FY21 All Years Year 2021
FY22 All Years Year 2022

Figura Nro 3. 4 Miembros dimension Year.
Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension Period

La dimension Period representara la unidad base de tiempo de la
aplicacion. La unidad base sera el Mes, pudiéndose agrupar los
mismos en Semestres, Trimestres y Afo Acumulado, para ver
informacién consolidada. La Figura 3.5 muestra los miembros de
la dimension Period.

Period Parent Alias: Default
BegBalance Period

YearTotal Period Year Total
T1 YearTotal Trim 1

Jan T1 January
Feb T1 February
Mar T1 March

T2 YearTotal Trim 2

Apr T2 April

May T2

Jun T2 June

T3 YearTotal Trim 3

Jul T3 July

Aug T3 August
Sep T3 September
T4 YearTotal Trim 4

Oct T4 October
Nov T4 November
Dec T4 December

Figura Nro 3. 5 Miembros dimensidn Period.
Fuente: Elaboracion del autor.
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Dimension Scenario.

Un escenario representara el estado de los datos en un proceso
de planificacién, por ejemplo puede ser datos de un Presupuesto,
Forecast Comercial, Forecast Delivery o Real, determinando el
momento de generacién de los mismos y el espacio de tiempo
que abarca. Por ejemplo, el presupuesto abarca 2 anos a partir
del afio préximo, en cambio, un forecast abarca 12 meses del afo

en curso.

o Real: se cargaran los datos ya ejecutados (historico).

o Presupuesto: escenario para la generacién del presupuesto
a 2 afnos. Se ha establecido que no es necesario almacenar
los anos de proyeccion posteriores al primer afo de
proyeccidn del presupuesto, es decir, el segundo, tercer,
cuarto y quinto ano del presupuesto seran borrados al iniciar

un nuevo proceso presupuestal.

. Forecast Delivery: pronostico de 12 meses compuesto por
informacién real hasta al ultimo mes cerrado, y proyeccion
para los meses restantes. Se creara un miembro por cada
mes de inicio del proceso. En el primer forecast, se utilizara
la informacién del proceso Booking Weekly del afo para
completar los meses restantes del ano. Por ejemplo, el
Forecast Delivery 3+9, se compone de informacién real
hasta marzo y la proyeccién de abril a diciembre del Booking

Weekly en curso.

o Forecast Comercial: prondstico de 12 meses compuesto por
informacioén real hasta al ultimo mes cerrado, y proyeccion
para los meses restantes. Se creara un miembro por cada
mes de inicio del proceso. A diferencia del Forecast Delivery,
en el primer forecast, se ejecutara la planificacién del
proceso Forecast Comercial. Por ejemplo, el Forecast
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Delivery 3+9, se compone de informacion real hasta marzo y
la proyeccion de abril a diciembre del Forecast Comercial en

curso. La Figura 3.6 muestra los miembros de la dimension

Scenario.
Scenario Parent Alias: Default
Actual Scenario
Budget Scenario
Weekly_Budget Scenario  Weekly Budget
Fcst_DIvFin Scenario Forecast Delivery
Fcst_DIvFin_Feb Fcst_DIvFin Fcst 1+ Roll 23
Fcst_DIvFin_Mar Fcst_DIVFin Fcst 2 +Roll 22
Fcst_DIVFin_Apr Fcst_DIvFin Fest 3+Roll 21
Fcst_DIvFin_May Fcst_DIVFin Fest 4+ Roll 20
Fcst_DIVFin_Jun Fcst_DIvFin Fest 5+ Roll 19
Fcst_DIvFin_Jul Fcst_DIvFin Fcst 6+ Roll 18
Fcst_DIVFin_Ago Fcst_DIVFin Fcst 7+ Roll 17
Fcst_DIVFin_Sep Fcst_DIvFin Fcst 8+ Roll 16
Fcst_DIvFin_Oct Fcst_DIVFin Fest 9+ Roll 15
Fcst_DIVFin_Nov Fcst_DIvFin Fest DIvFin 10+ Roll 14
Fcst_DIvFin_Dec Fcst_DIVFin Fcst 11 +Roll 13
Fcst_DIvFin_Jan Fcst_DIvFin Fcst DIVFin 12 + Roll 12
Fcst_Com Scenario Forecast Comercial
Fcst_Com_Feb Fcst_Com  Fest_Com 1+ Roll 23
Fcst_Com_Mar Fcst_Com  Fest_Com 2 +Roll 22
Fcst_Com_Apr Fcst_Com  Fcst_Com 3 +Roll 21
Fcst_Com_May Fcst_Com  Fcst_Com 4 +Roll 20
Fcst_Com_Jun Fcst Com  Fest_Com 5+ Roll 19
Fcst_Com_Jul Fcst_Com  Fest_Com 6+ Roll 18
Fcst_Com_Ago Fcst_Com  Fest_Com 7 +Roll 17
Fcst_Com_Sep Fcst_Com  Fest_Com 8 +Roll 16
Fcst_Com_Oct Fcst_Com  Fcst_Com 9+ Roll 15
Fcst_Com_Nov Fcst_Com  Fcst_Com 10+ Roll 14
Fcst_Com_Dec Fcst_Com  Fcst_Com 11 +Roll 13
Fcst_Com_Jan Fcst_Com  Fest_Com 12 +Roll 12

Figura Nro 3. 6 Miembros dimensidn Scenario.
Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension Version

Esta dimension permite flexibilidad y ciclos iterativos de
planificacion. Se pueden utilizar para comparar los distintos
resultados generados por cambios en las premisas. Las versiones
definidas para las aplicaciones son las siguientes:

o Working: Version inicial para generar Presupuesto, Forecast
y Reportes.
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. Approved: Version final de todos los escenarios (Real,
Presupuesto y Forecast).

o Optimistic: Versién Optimista para la proyeccion de
ingresos de Forecast Comercial. En este escenario se
considera la mayoria de proyectos planificados para el

forecast comercial.

o Medium: Versién Media para la proyeccion de ingresos de
Forecast Comercial. En este escenario se considera la mitad
de proyectos planificados para el forecast comercial.

o Pessimistic: Version Pesimista para la proyeccion de
ingresos de Forecast Comercial. En este escenario se
considera solo unos cuantos de proyectos planificados para
el forecast comercial. La Figura 3.7 muestra los miembros de

la dimensidon Version.

Version
Working
Approved
Optimistic
Pessimistic
Medium

Figura Nro 3. 7 Miembros Dimension Version.
Fuente: Elaboracidn del autor.

Dimension Entity

Se contara con la estructura completa de Centros de Costos de
Business & Decision LATAM. Ademas, se creara una entidad
genérica (NA_Entidad) para aquellos conceptos que no se
relacionan con un Centro de Costo especifico. La estructura de
centro de costos (Figura 3.8) sera la siguiente:
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Centro de Costo Alias
LATAM
EO1 Peru
PE-LIM Lima
PE-LIM-COM Comercial - Lima
PE-LIM-FINADM  Finance - Administrative - Lima
PE-LIM-MGNT Management - Lima
PE-LIM-DLV Delivery - Lima
PE-LIM-MKT Marketing - Lima
PE-LIM-HR Human Resources - Lima
PE-CAX CAX
PE-CAX-FINADM Finance - Administrative - CAX
PE-CAX-DLV Delivery - CAX
PE-CAX-RH Human Resources - CAX
E02 Colombia
CO-BOG Bogota
CO-BOG-COM Comercial - Bogota
CO-BOG-FINADM Finance - Administrative - Bogota
CO-BOG-MGNT  Management - Bogotd
CO-BOG-DLV Delivery - Bogotd
CO-BOG-MKT Marketing - Bogota
CO-BOG-HR Human Resources - Bogota
EO3 Panama
PA-CDP Ciudad de Panama
PA-CDP-COM Comercial - Ciudad de Panam3
PA-CDP-FINADM Finance - Administrative - Ciudad de Panama
PA-CDP-MGNT Management - Ciudad de Panama
PA-CDP-DLV Delivery - Ciudad de Panama
PA-CDP-MKT Marketing - Ciudad de Panama
PA-CDP-HR Human Resources - Ciudad de Panama
NA_Entity

Figura Nro 3. 8 Miembros dimension Entity.
Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension Cuenta

Esta dimensién contendra las estructuras financieras, indicadores
y premisas necesarias para desarrollar el proceso de planificacién
de B&D LATAM, ademas de asegurar la carga real de los datos, a
efectos de soportar el andlisis y seguimiento de los resultados de

la compaiia.
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Se ha subdividido para agrupar las cuentas relacionadas con las
Premisas Cuentas de Produccion, Costos de Personal (Labor
Costs) y finalmente las cuentas de estado de ganancias y
pérdidas.

o Cuentas de Premisas. La figura 3.9 muestra el detalle de
miembros de la jerarquia AO1.

Cuenta Alias
AO01 Assumptions
A0101 Exchange Rates
A0102 % Production
A0103 % Production Capacity
A0104 Average Cost per day
A0105 % Licenses Margin
A0106 Per Diem Limit
A0107 Accomodation Limit
A0108 Offering Quota
A0109 HR Assumptions
A010901 HR Status
A010902 HR Belonging
A010903 Competencia
A0110 Production Target

Figura Nro 3. 9 Miembros dimension Account — Premisas.
Fuente: Elaboracidn del autor.

o Cuentas de Produccidn. La figura 3.10 muestra el detalle
de miembros de la jerarquia A02.

Cuenta Alias

AO02 Production Accounts
A0201 Sales
A0202 Production
A0203 Ticket Amount
A0204 Working Days
A0205 PR In Progress
A0206 Assigned
A0207 TIM
A0208 Pretensions
A0209 % Staffing
A0210 Profitability
AO0211 In Date
A0212 Out Date
A0213 Pretended Salary
A0214 External Cost
A0215 Payroll Cost
A0216 Assigned to Project
A0217 Input Budget
A0218 Valid Project
A0219 Valid Project Rep
A0220 Recruiting Cost (Ext + PayR)

Figura Nro 3. 10 Miembros dimension Account — Cuentas de Produccion.
Fuente: Elaboracion del autor.
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. Cuentas de Costos de Personal. La figura 3.11 muestra
el detalle de miembros de la jerarquia A03.

Cuenta Alias
A03 Labor Costs
A0301 Total Salary Cost
A030101 Total Remuneraciones / Honorarios

A03010101 Sueldo Base

A03010102 Asignacion Familiar
A030102 ESSALUD
A030103 CTS
A030104 Vacaciones
A030105 Gratificacion
A030106 Total Asignaciones

A03010601 Asignacion Alimentacion
A03010602 Asignacion Educacion
A03010603 Asignacion Transporte

A030107 Bonus

A030108 AFP

A030109 ONP

A030110 Impuesto
A030111 Other_Cost_HR

A03011101 Rent Appartment
A03011102 Rent Maintenance Serv.
A03011103 Flights HR
A03011104 Mobile HR
A03011105 Healthcare
A03011106 Education
A03011107 Laptop
A03011108 Others
A0302 HR Salary Increase
A0303 Trans Severance Payment

Figura Nro 3. 11 Miembros dimensidn Personal — Costos Laborales.
Fuente: Elaboracion del autor.

»  Dimensién Currency

Esta dimensién contendra las estructuras necesarias para
procesar la informacion multi - moneda de la aplicacion. El detalle
miembros de la dimensién Currency se muestra en la Figura Nro
3.12.
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Currency Alias
Currency
Total_PEN
PEN_Input Local Currency Input
USD to PEN  Dollars converted to PEN
COP_to_ PEN  COP converted to PEN
EUR to PEN  EUR converted to PEN
Total_USD
USD_Input USD Currency Input
PEN_to_USD  PEN converted to USD
COP_to_USD  COP converted to USD
EUR_to_USD  EUR converted to USD
Total_COP
COP_Input COP Currency Input
Total_EUR
EUR_Input EUR Currency Input

Figura Nro 3. 12 Miembros dimension Currency.
Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension Offering
Esta dimension detalla la diversidad de productos de software que

puede ofrecer la compania. La figura 3.13 y 3.14 muestran el

detalle de los miembros de la dimension Offering.

Codigo del Miembro Alias
oT Total Offering
01 Offering Services
0101 EPM

010101 Oracle - EPM
01010101 Planning Cloud
01010102 HP On-Premise
01010103 Hyperion Financial Management
01010104 Essbase

010102 SAP - EPM
01010201 SAP BPC

010103 IBM- EPM
01010301 IBM Cognos TM1
01010302 IBM Cognos Controller

0102 BI

010201 Oracle - Bl
01020101 OB
01020102 OBICS

010202 Qlik - BI
01020201 Qlikview
01020202 QlikSense

010203 SAP - BI
01020301 SAP BusinessObject

Figura Nro 3. 13 Miembros de dimension Offering.
Fuente: Elaboracion del autor.




0103 IM
010301 PowerCenter-IM
01030101 Informatica ETL
01030102 Informatica MDM
010302 Oracle - IM
01030201 Oracle Data Integrator
010303 IBM-IM
01030301 IBM DataStage
01030302 Cognos Transformer
02 Offering Education
0201 EPM - Education
0202 Bl - Education
0203 IM - Education
0204 BIGDATA - Education
03 Offering Licenses
0301 EPM - Licences
0302 Bl - Licences
0303 IM - Licences
0304 BIGDATA - Licences
0305 DB & MiddleWare - Licences
NA_Offering

Figura Nro 3. 14 Miembros de dimension Offering.
Fuente: Elaboracion del autor.

Dimension Project

Es la estructura que detalla la lista de Proyectos que actualmente
trabaja la compania. Estdn seccionados por los proyectos de
utilizados para el Forecast Delivery (Proyectos “PR”) y el Forecast
Comercial (Proyectos “PS”). Esta dimensién esta estructurada de
manera jerarquica para que organice de los clientes y sus

proyectos en la compaiia.

Dimension Resource

Es la estructura que detalla los recursos de la organizacion. Se
mantienen diferentes jerarquias para poder organizar el personal
directo (personal que es asignado a la produccion de los
proyectos) y el personal indirecto (personal administrativo para
soporte a la operacién). La Figura 3.15 muestra el detalle de los
miembros de la dimensién Resource, de la jerarquia Total
Headcount.
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RH

Cddigo del Miembro

RD_tot
RDO1

RDO2

RDO3

RDO4

RDO5

RD_Input
RI_tot
RIO1

R102

RI_Input

RD0O101_JB

RD0201_RA
RD0202_DA
RD0203_DY

RD0301_CP
RD0302_DP
RD0303_JM

RD0401_JC
RD0402_JC

RD0O501_JIC
RD0502_DL

RI0101_CT
R10102_SB

RI0201_MF
RI0202_EZ

Alias: Default
Total Headcount
Total Direct
Trainee

Jonathan Blancas
Junior

Roger Arroyo
Diego Alza

David Yovera

PM

Carlos Paredes
Dante Peralta
Javier Mosquera
Semisenior

Luis Sanchez
JeanCarlo Canales
Senior

Juan Ceretta
Daniel Luyo
Direct Resource Input
Total Indirect
Comercial

Charles Tinel
Simon Barrailler
Administrative
Melissa Flores
Erick Zavala
Indirect Resource Input

Figura Nro 3. 15 Miembros Dimension Resource - Headcount.
Fuente: Elaboracion del autor.

Adicionalmente se tienen los potenciales perfiles para contratarse

en el plan de reclutamiento. Para el planeamiento de recursos

humanos de la compania, se consideran como si fuese nuevo

personal genérico organizador por el nivel de expertise de cada

perfil. La figura 3.16 muestra los miembros de la jerarquia Perfil

de la dimensiéon Resource.

Perfil_Tot

Perfil_Junior

Junior_1
Junior_2

Perfil_Semisenior

Perfil Total

Perfil Reclutamiento Junior 1
Perfil Reclutamiento Junior 2

Semisenior_ Perfil Reclutamiento Semisenior 1
Semisenior_ Perfil Reclutamiento Semisenior 2

Perfil_Senior

Senior_1
Senior_2

Perfil Reclutamiento Senior 1
Perfil Reclutamiento Senior 2

Figura Nro 3. 16 Miembros de dimension Resource — Perfil.
Fuente: Elaboracion del autor.
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3.2.4 Formularios

A continuacion, se detalla los formularios que se van a
implementar en Oracle Hyperion Planning, ordenados de acuerdo a la
estructura de flujo de trabajo que contemplada para un ejercicio

presupuestal.

>  Formularios de Supuestos Generales.
Son los formularios para realizar el ingreso de informacion de las
premisas generales para el ejercicio Presupuestal, Forecast y
Booking de proyectos.

o Supuestos de Presupuesto.
En esta secciéon se van a almacenar los formularios para
ingresar premisas generales del Presupuesto, se tendran los

siguientes formularios:

- Tipo de Cambio. En este formulario para ingresar el tipo
de cambio para convertir de la moneda local a USD,
COP o EUR. Se ingresaran valores por mes para el afo

de caélculo del presupuesto.

- Parametros de Capacidad de Produccion. En este
formulario se ingresa la informacién de capacidad de
produccién que puede tener cada perfil en la compania.

- Margen por Licencias. En este formulario se ingresan
los porcentajes de margen que se planifica tener como
ingreso de la venta de Licencias.

- Limites de Gastos de Instalacion y Viajes. En este
formulario se ingresan los limites de Gastos permitidos
de Instalacién y Viajes para el personal que viaja fuera o
dentro del pais.
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Supuestos de Booking.
En esta seccion se van a almacenar los formularios para
ingresar premisas generales del proceso de Booking, se

tendran los siguientes formularios:

- Costos Promedio por Perfil. En este formulario se
ingresa el costo promedio que maneja la corporacién por
cada perfil. Este dato servirh para calcular
posteriormente la rentabilidad que puede generar una
nueva contratacibn en el modulo de plan de

reclutamiento.

Supuestos de Forecast.
En esta seccion se van a almacenar los formularios para
ingresar premisas generales del proceso de Forecast, se

tendran los siguientes formularios:

- Tipo de Cambio. En este formulario para ingresar el tipo
de cambio para convertir de la moneda local a USD,
COP o EUR. Se ingresaran valores por mes para el afo
de caélculo del presupuesto.

- Parametros de Capacidad de Produccion. En este
formulario se ingresa la informacién de capacidad de
produccién que puede tener cada perfil en la compania.

- Margen por Licencias. En este formulario se ingresan
los porcentajes de margen que se planifica tener como
ingreso de la venta de Licencias.

- Limites de Gastos de Instalacion y Viajes. En este
formulario se ingresan los limites de Gastos permitidos
de Instalacién y Viajes para el personal que viaja fuera o
dentro del pais.
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o Competencias.
En esta seccién se van a almacenar la informacién de la
experiencia que tiene el personal con respecto a las
diferentes especialidades ofrece la compania en sus
diferentes proyectos.

- Matriz de Competencias. En este formulario se ingresa
la experiencia del personal por especialidad en una
escala del 1 al 10. Tiene como objetivo identificar las
fortalezas y puntos de mejora para los consultores.

»  Formularios de Presupuesto.

o Produccion. En esta seccién se va a presupuestar el plan
objetivos corporativo y local de produccion y los ingresos
generados.

- Objetivos Corporativos. En este formulario los
objetivos planteados por la corporacion con detalle
semestral. También se ingresa el objetivo de
produccion rezagada del afo anterior, la cual debe de
ser considerada a los objetivos del presupuesto.

- Objetivos Locales. En este formulario se visualiza el
presupuesto objetivo corporativo, el Forecast Delivery, el
Forecast Comercial, y el Budget local, que es la suma de
ambos Forecast.

o Recursos Humanos. En esta seccion se presupuesta los
costos de personal detallado por cada recurso de la
compafia y por tipo de contratacion.

- Recursos Humanos por Centro de Costo. Este

formulario tiene como objetivo inscribir a cada recurso al
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centro de costo que pertenece, detallado por mes. La
razén de esta asignacion es para poder identificar a que
Centro de Costo va a ser cargado el costo por personal.

- Tipo de Contrato por Recurso. En este formulario se
ingresa el tipo de contrato que va a tener el personal en
la compania durante el afio del presupuesto. En base al
tipo de contrato que va a tener el personal se
presupuesta el costo de personal total, ya que si es
personal con contrato “externo”, el costo de recursos
humanos se vera incrementado 10%, si es un personal
en “planilla” se vera incrementado en 50% para efectos

de presupuesto.

- Plan de Incremento Salarial por Recurso. En este
formulario se ingresa el incremento salarial en un mes
en especifico detallado por recurso para el personal
directo, es decir, el personal del &rea Delivery.

- Plan de Compensacion por Despido. En este
formulario se ingresa el monto presupuestado de
compensacién por despido de la compania detallado por
recurso especificando el mes en el que se va planificar

desvincular el recurso de la compania.

Costos Indirectos. En esta seccion se presupuesta los
costos de operacibn y gastos administrativos de la

compainia.

- Gastos de Operacidn. En este formulario se ingresa los
montos de gastos de operacién y gastos administrativos
detallados por cuenta contable y centro de costos que

maneja la compania.
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Formularios de Booking Weekly. Esta seccion contiene los
formularios para la asignacién de recursos por proyecto por tipo
de servicio que brinda la compania (Servicios de Consultoria,
Licencias o Educacion), el plan de reclutamiento y gastos de
operacién para el escenario de trabajo Forecast Weekly.

Ingresos de Produccion. Esta seccién contiene los
formularios para proyectar el ingreso de producciéon por tipo

de servicio de la compainia.

- Reserva de Proyectos de Servicios. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de consultoria, tiene los

siguientes formularios.

- Staffing de Recursos. En este formulario se reserva
cada recurso, sea consultor o jefe de proyecto, a cada
proyecto especificando el offering que tendra el

proyecto.

- Afectacion de Carga de Trabajo. En este formulario se
especifica la cantidad de horas de trabajo que se le
asigna a un recurso a cada proyecto. Como un recurso
puede estar asignado a mas de un proyecto a la vez, en
este formulario también se observa si un recurso tiene

una sobreasignacion de horas de trabajo.

- Rendimiento del Proyecto. En este formulario se
ingresa el valor por el que se ha vendido el proyecto, y
en base a las horas de trabajo ingresadas en los
formularios anteriores se puede obtener un indicador de

rendimiento por hora del proyecto.
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Total dias de afectacion. Este formulario tiene como
proposito visualizar de forma consolidada los ingresos
por produccion y las horas de produccidén por proyecto,

recurso y que meses se veran afectados.

Reserva de Proyectos de Educacidon. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de educacion, tiene los

siguientes formularios.

Ticket de Proyectos de Educacion. En este formulario
se ingresa el valor del curso y la especialidad que va a
tener dentro del offering de la compaiiia.

Afectacion de Proyectos de Educacion. En este
formulario se asigna la duracidbn en meses que tendra

las clases dictadas.

Produccion de Proyectos de Educaciéon. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacion.

Reserva de Proyectos de Licencias. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de licencias, tiene los

siguientes formularios.

Ticket de Proyectos de Licencias. En este formulario
se ingresa el valor de las licencias que se estan
vendiendo y la especialidad que va a tener dentro del
offering de la compaiiia.
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Afectacion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se asigna el mes que se realizara la venta de

las licencias.

Produccion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacion.

Plan de Reclutamiento. Esta seccion contiene los
formularios para proyectar los costos potenciales de
reclutamiento de nuevo personal para atender los

proyectos de implementacion.

Plan de Reclutamiento de Nuevos Perfiles. En este
formulario se ingresa la informacion para costear los
nuevos perfiles que necesita contratar en la compania.
Se ingresa el rate por hora de pretensiones salariales del
nuevo perfil y se verifica segun los valores ingresados en
las premisas generales de ingreso promedio por hora

por perfil, si es que seran contrataciones rentables.

Tipo de Contrato de Perfil. Segun el tipo de contrato
del nuevo perfil (Externo o Planilla) se calcula un costo
de contratacién sobre la expectativa salarial con un
incremento del 10% si el periodo que esté contratado
como externo, y un 50% el periodo que esté contratado
por planilla.

Costos Indirectos. Esta seccion contiene los formularios

para proyectar los gastos administrativos y operacién del

escenario forecast delivery.

Gastos de Operacion. En este formulario se ingresa los
gastos administrativos por centro de costos y por cuenta
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contable, puede ser ingresada en moneda local o en

moneda extranjera.

Formularios de Forecast Delivery. Esta seccion contiene los
formularios para la asignacion de recursos por proyecto por tipo
de servicio que brinda la compania (Servicios de Consultoria,
Licencias o Educacion), y gastos de operaciéon para el

escenario de trabajo Forecast Delivery.

Ingresos de Produccion. Esta seccién contiene los
formularios para proyectar el ingreso de produccion por tipo
de servicio de la compafnia para el escenario Forecast

Delivery.

- Reserva de Proyectos de Servicios. En esta seccién
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de consultoria, tiene los
siguientes formularios.

- Staffing de Recursos. En este formulario se reserva
cada recurso, sea consultor o jefe de proyecto, a cada
proyecto especificando el offering que tendra el

proyecto.

- Afectacion de Carga de Trabajo. En este formulario se
especifica la cantidad de horas de trabajo que se le
asigna a un recurso a cada proyecto. Como un recurso
puede estar asignado a mas de un proyecto a la vez, en
este formulario también se observa si un recurso tiene

una sobreasignacion de horas de trabajo.

- Rendimiento del Proyecto. En este formulario se
ingresa el valor por el que se ha vendido el proyecto, y
en base a las horas de trabajo ingresadas en los
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formularios anteriores se puede obtener un indicador de

rendimiento por hora del proyecto.

Total dias de afectacion. Este formulario tiene como
propdsito visualizar de forma consolidada los ingresos
por produccion y las horas de produccidén por proyecto,

recurso y que meses se veran afectados.

Reserva de Proyectos de Educaciéon. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de educacion, tiene los

siguientes formularios.

Ticket de Proyectos de Educacién. En este formulario
se ingresa el valor del curso y la especialidad que va a
tener dentro del offering de la comparia.

Afectacion de Proyectos de Educacion. En este
formulario se asigna la duraciébn en meses que tendra

las clases dictadas.

Produccion de Proyectos de Educaciéon. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacion.

Reserva de Proyectos de Licencias. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de licencias, tiene los
siguientes formularios.

Ticket de Proyectos de Licencias. En este formulario
se ingresa el valor de las licencias que se estan
vendiendo y la especialidad que va a tener dentro del

offering de la compafiia.

62



- Afectacion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se asigna el mes que se realizara la venta de

las licencias.

- Produccion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacién.

Costos Indirectos. Esta seccién contiene los formularios
para proyectar los gastos administrativos y operacién del
escenario forecast delivery.

- Gastos de Operacion. En este formulario se ingresa los
gastos administrativos por centro de costos y por cuenta
contable, puede ser ingresada en moneda local o en

moneda extranjera.

Recursos Humanos. En esta seccion se presupuesta los
costos de personal detallado por cada recurso de la
compafia y por tipo de contratacion.

- Recursos Humanos por Centro de Costo. Este
formulario tiene como objetivo inscribir a cada recurso al
centro de costo que pertenece, detallado por mes. La
razdn de esta asignacién es para poder identificar a que
Centro de Costo va a ser cargado el costo por personal.

- Tipo de Contrato por Recurso. En este formulario se
ingresa el tipo de contrato que va a tener el personal en
la compania durante el afio del presupuesto. En base al
tipo de contrato que va a tener el personal se
presupuesta el costo de personal total, ya que si es
personal con contrato “externo”, el costo de recursos
humanos se vera incrementado 10%, si es un personal
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en “planilla” se vera incrementado en 50% para efectos

de presupuesto.

- Plan de Incremento Salarial por Recurso. En este
formulario se ingresa el incremento salarial en un mes
en especifico detallado por recurso para el personal
directo, es decir, el personal del area Delivery.

- Plan de Compensacion por Despido. En este
formulario se ingresa el monto presupuestado de
compensacion por despido de la compania detallado por
recurso especificando el mes en el que se va planificar

desvincular el recurso de la compainia.

Formularios de Forecast Comercial. Esta seccién contiene los
formularios para la asignacién de recursos por proyecto por tipo
de servicio que brinda la companfia (Servicios de Consultoria,
Licencias o Educacién), y gastos de operacién para el escenario
de trabajo Forecast Comercial.

. Ingresos de Produccion. Esta seccién contiene los
formularios para proyectar el ingreso de produccién por tipo
de servicio de la compafnia para el escenario Forecast

Comercial.

- Reserva de Proyectos de Servicios. En esta seccién
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de consultoria, tiene los

siguientes formularios.

- Staffing de Recursos. En este formulario se reserva
cada recurso, sea consultor o jefe de proyecto, a cada
proyecto especificando el offering que tendra el

proyecto.
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Afectacion de Carga de Trabajo. En este formulario se
especifica la cantidad de horas de trabajo que se le
asigna a un recurso a cada proyecto. Como un recurso
puede estar asignado a mas de un proyecto a la vez, en
este formulario también se observa si un recurso tiene

una sobreasignacién de horas de trabajo.

Rendimiento del Proyecto. En este formulario se
ingresa el valor por el que se ha vendido el proyecto, y
en base a las horas de trabajo ingresadas en los
formularios anteriores se puede obtener un indicador de

rendimiento por hora del proyecto.

Total dias de afectacion. Este formulario tiene como
propdésito visualizar de forma consolidada los ingresos
por produccion y las horas de produccién por proyecto,

recurso y que meses se veran afectados.

Reserva de Proyectos de Educacion. En esta seccién
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de educacion, tiene los

siguientes formularios.

Ticket de Proyectos de Educaciéon. En este formulario
se ingresa el valor del curso y la especialidad que va a
tener dentro del offering de la compafia.

Afectacion de Proyectos de Educacion. En este
formulario se asigna la duracidbn en meses que tendra

las clases dictadas.
Produccion de Proyectos de Educacion. En este

formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacién.
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- Reserva de Proyectos de Licencias. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de licencias, tiene los

siguientes formularios.

- Ticket de Proyectos de Licencias. En este formulario
se ingresa el valor de las licencias que se estan
vendiendo y la especialidad que va a tener dentro del
offering de la compaiiia.

- Afectacion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se asigna el mes que se realizara la venta de

las licencias.

- Produccion de Proyectos de Licencias. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la

produccion del Proyecto de Educacion.

Costos Indirectos. Esta seccion contiene los formularios
para proyectar los gastos administrativos y operacién del

escenario Forecast Comercial.

Versionamiento de Forecast Comercial. En el Forecast
Comercial es necesario especificar si se va a proyectar el
presupuesto bajo un escenario Optimista, Regular o
Pesimista. En este formulario se identificara que proyectos
son considerados en dichos escenario, de modo que el
ingreso generado por la posible produccién de estos
proyectos sea identificada de manera separada.

Formularios de Informacion Real. Esta seccidon contiene los

formularios para completar la informacién real, que luego se podra

utilizar para realizar comparaciones del cumplimiento de valores

proyectados contra la informacién ejecutada.
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Ingresos de Produccion. Esta seccién contiene los
formularios para ingresar la informacién real de Ingresos de

Produccién.

- Reserva de Proyectos de Servicios. En esta seccion
se encuentran los formularios para registrar los ingresos
por proyectos de servicios de consultoria reales, tiene

los siguientes formularios.

- Staffing de Recursos. En este formulario se reserva
cada recurso, sea consultor o jefe de proyecto, a cada
proyecto especificando el offering que tendra el

proyecto.

- Afectacion de Carga de Trabajo. En este formulario se
especifica la cantidad de horas de trabajo que se le
asigna a un recurso a cada proyecto. Como un recurso
puede estar asignado a mas de un proyecto a la vez, en
este formulario también se observa si un recurso tiene

una sobreasignacion de horas de trabajo.

- Rendimiento del Proyecto. En este formulario se
ingresa el valor por el que se ha vendido el proyecto, y
en base a las horas de trabajo ingresadas en los
formularios anteriores se puede obtener un indicador de
rendimiento por hora del proyecto.

- Total dias de afectacion. Este formulario tiene como
proposito visualizar de forma consolidada los ingresos
por produccion y las horas de produccién por proyecto,

recurso y que meses se veran afectados.

- Reserva de Proyectos de Educacion. En esta seccién

se encuentran los formularios para registrar los ingresos
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por proyectos de servicios de educacion, tiene los

siguientes formularios.

- Ticket de Proyectos de Educaciéon. En este formulario
se ingresa el valor del curso y la especialidad que va a
tener dentro del offering de la compania.

- Afectacion de Proyectos de Educacion. En este
formulario se asigna la duracidbn en meses que tendra

las clases dictadas.

- Produccion de Proyectos de Educacion. En este
formulario se visualiza el ingreso que genera la
produccion del Proyecto de Educacién.

- Produccion Real de Proyectos de Licencias. En este
formulario se visualiza el ingreso real que genera la
produccion del Proyecto de Educacién.

Costos Indirectos. Esta seccion contiene los formularios

para ingresar los gastos administrativos y operacion reales.

Recursos Humanos. En esta seccion se ingresa la
informacién real de los costos de recursos humanos y al

centro de costos al que pertenece cada uno de ellos.

- Recursos Humanos por Centro de Costo. Este
formulario tiene como objetivo inscribir a cada recurso al
centro de costo que pertenece, detallado por mes. La
razdn de esta asignacién es para poder identificar a que
Centro de Costo va a ser cargado el costo por personal.
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- Costos Reales de Recursos Humanos. En este
formulario se ingresa la informacién real de los costos de

recursos humanos detallado por centro de costos.

> Formularios de Reportes. En esta seccién se ubican los

formularios de reportes

o Reporte de Estado de Ganancias y Pérdidas. Contiene el
detalle de las cuentas contables de la jerarquia de los
Estados Financieros y centro de costos de la compania que

se obtiene como resultado del ejercicio presupuestal.

o Reporte de Cumplimiento de Produccién Presupuestada.
Este formulario contiene el detalle de la produccién
presupuestada comparada con la informacion real e indica el
% de cumplimiento logrado.

o Reporte de Gastos por Centro de Costos. Este reporte
tiene como objetivo visualizar el detalle de los gastos

incurridos en cada escenario de la formulacién presupuestal.

o Reporte de cumplimiento de Presupuesto. En este
formulario se ve el mes actual y como se va cumpliendo el

objetivo del presupuesto planteado.

3.2.5 Reglas de Negocio
El detalle de las reglas de negocio a desarrollarse se presenta en
el siguiente grafico, especificando el cubo al que va a ser aplicado

y la funcién principal que tendra.

> Reglas de Negocio de cubo Prod. Las reglas de negocio
son listadas y descritas en la Tabla 3.1.
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Tabla 3. 1 Lista de Reglas de Negocio — Cubo Prod.

Regla de Negocio

Funcionalidad

Calc Recruitment
Plan Staffing

Calc Recruitment
Plan Staffing
Forecom

Calc Production
Staffing

Calc Forecast
Com. Versioning.

Corp. Sales
Objetives

Agg Production
Services Work
Days

Calc Production
Services TUM
Forecast
Comercial

Calc Production
Services TUM
Forecast Forecast
DLV

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el plan de asignacion de recursos para cada
proyecto para el escenario Forecast Delivery
Esta regla de negocio se encarga de calcular
el plan de asignacion de recursos para cada
proyecto para el escenario Forecast Comercial
Esta regla de negocio se encarga de calcular
la capacidad de produccién por recurso.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
la produccién de los escenarios identificados
en las versiones comerciales (Optimista,
Pesimista y Normal) y los llega al estado de
ganancias y pérdidas

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el cumplimiento de los objetivos corporativos
en base a los resultados del forecast DLV y
Forecast Comercial

Esta regla de negocio consolida (totaliza los
valores desde los miembros hijos hasta los
miembros padre) la informacion dias
trabajados por recurso en cada proyecto.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el factor de rentabilidad por hora por proyecto
y la produccion total de proyectos de servicios
para los escenarios de Forecast Comercial.
Esta regla de negocio se encarga de calcular
el factor de rentabilidad por hora por proyecto
y la produccion total de proyectos de servicios
para los escenarios de Booking Weekly y

Forecast Delivery.
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10.

11.

12.

13.

14.

Calc Production
Education
Production

Comercial

Calc Production
Education
Production
Forecast DLV

Calc Production
Licenses Production

Comercial

Calc Production
Licenses Forecast
DLV

Calc Human
Resources
Severance

Payment

Calc Human
Resources Labor
Costs

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el factor de rentabilidad por hora por proyecto
y la produccién total de proyectos de
educacion para los escenarios de Forecast
Comercial.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el factor de rentabilidad por hora por proyecto
y la produccién total de proyectos de
educacion para los escenarios de Booking
Weekly y Forecast Delivery.

Esta regla de negocio se encarga de calcular el factor
de rentabilidad por hora por proyecto y la produccién
total de ventas de licencias para los escenarios de
Forecast Comercial.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
el factor de rentabilidad por hora por proyecto
y la produccion total ventas de licencias para
los escenarios de Booking Weekly y Forecast
Delivery.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
que si un recurso esta planificado para darse
de baja y tiene un pago por compensacion por
la planificaciébn del costo

despido, cesar

laboral para los préximos meses del
presupuesto o forecast.

Esta regla de negocio se encarga de calcular
los costos laborales por cada recurso en la
comparnia y enviar los resultados al estado de

ganancias y pérdidas.

Fuente: Elaboracion del autor.
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> Reglas de Negocio del Cubo Reportes. Las reglas de

negocio son listadas y descritas en la Tabla 3.2.

Tabla 3. 2 Lista de Reglas de Negocio — Cubo Reportes.

ID. | Regla de Negocio | g\, i lidad

1. Calc. P&L Esta regla se encarga de calcular los
Currency diferentes tipos de cambios disponibles en la
Convertion solucién. Se toma la informacién base

ingresada en cada moneda y se multiplica
por el tipo de cambio para el ejercicio de

presupuesto.

2. Agg. P&L Esta regla de negocio consolida (totaliza los
valores desde los miembros hijos hasta los
miembros padre) la informacion de las
cuentas del estado de ganancias y pérdidas.

Fuente: Elaboracion del autor.

3.3 Etapa 3: Construccion del Modelo

El objetivo de esta etapa es documentar de manera clara y
detallada la construccion de la aplicaciéon para el proyecto basados en
los requerimientos técnicos y de negocio que fueron plasmados en la

etapa de andlisis y disefio.

Este documento detalla los casos de uso de B&D LATAM que han
sido construidos segun la etapa de disefio para la implementacion, los
cuales constituyen el alcance del sistema desarrollado. Se asume que
este documento incluyen todos los formularios y célculos del modelo

presupuestal.
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3.3.1 Arquitectura de la Solucién

La solucién a implementarse sera trabajada en la herramienta
Hyperion Planning de Oracle, a continuacién se describe la arquitectura

de como estd compuesta la herramienta (ver Figura 3.17).

Web Forms Cubos y Dimensiones

Ve taton ok

YL

—Tm == Metadata Data

Reglas de Negocio

X

Front End Layer

Figura Nro 3. 17 Arquitectura de la Solucion.
Fuente: Elaboracidn del autor.

Hyperion Planning es una herramienta que tiene una interfaz web
para que los usuarios finales puedan ingresar informacion mediante
formularios web. La informacidn ingresada es almacenada en una base
de datos multidimensional estructurada por dimensiones. Dentro de la
solucion, los célculos son realizados en artefactos llamados “Business
Rules” o Reglas de Negocio. Las Reglas de Negocio son escritas en el
lenguaje de programacion de Essbase Script. Finalmente Ila
informaciéon es almacenada fisicamente en 2 principales repositorios,
para la metadata (estructuras de las dimensiones y formularios) son
almacenados en bases de datos relacionales mientras que la data es

almacenada en archivos planos de extension “.pag”

3.3.2 Definicion del Modelo

Con el fin de abarcar el alcance expuesto, se desarrolld la
aplicacion denominada BDPLAN (Business & Decision Planning),
Figura 3.18.
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,-I"f::' Oracle Enterprise Performance Management System Works

DEACI_E' Enterprise Performance Management Sys

File

Navigate View Favorites  Tools

Applications » J4 Planning
Explore
Workspace Pages 3

15

L.
I'—I"r
T

Refresh

&¢{ Administer * :/HomePage
‘4, Schedule »
U Impact Manager *
Open tems » ently Opened

Figura Nro 3. 18 Aplicacion BDPLAN.
Fuente: Elaboracion del autor.

>  Construccion de los cubos.

La aplicacion BDPLAN contiene tres cubos:

o Cubo Prod: en este cubo se desarrolla toda la légica de

produccion. La Figura 3.19 muestra las dimensiones del

cubo.

Select Plan Type | Prod ;I
Position . == Dirnmensions Mernbers Density
1 Account &3 % Dense I Sparse
2 Period 15 % Dense Sparse
4 Year 21 " Dense % Sparse
5 CuUrrency 21 " Dense % Sparse
& Version 13 " Dense % Sparse
5] SCenario S0 " Dense & Sparse
g Entity 30 " Dense ' Sparse
10 Cffering 62 " Dense % Sparse
11 Resource 271 " Dense % Sparse
12 Projeck 220 " Dense % Sparse

Figura Nro 3. 19 Dimensiones del Cubo Prod.
Fuente: Elaboracion del autor.

o Cubo Reportes: en este cubo se desarrolla los reportes de
estados de ganancias y pérdidas. Ver Figura 3.20.
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>

Dimensions [ Performance Settings

Evaluation Order

Seleck Plan Type

Position o Dimensions Members Drensiky

1 Accounk 145 i Dense T Sparse
= Period 13 i Dense {7 Sparse
3 “ear 21 i Dense Sparse
= Scenario S0 i Dense Sparse
[=] Wersion 13 i Dense Sparse
= Enkiksy =0 i Dense Sparse
=] Projeck 226 i Dense = Sparse
11 CUrrency 21 i Dense = Sparse

Period. La dimensién Period representa los periodos de
tiempo de la aplicacion, tales como meses, trimestres y el
ano total. Estos se muestran en forma jerarquica. El nivel
minimo de analisis es mensual, se trabaja con los meses

desde enero a diciembre contando con una agrupacion en

trimestres.

trimestral, anual asi como también acumulada y promedios.
La dimension Versibn mantiene la misma estructura para los

2 cubos. La figura 3.21 muestra la dimension Period en

Figura Nro 3. 20 Dimension Cubo Reportes.

Fuente: Elaboracion del autor.

Se puede

Hyperion Planning.

Construccion de las dimensiones.

consultar

informacion mensual,

Dimensions Performance Settings Evaluation Order
Flan Type | <Al Plan Types= ;I Dimension | Period ;I EF/ Search  Mame ;I
Actions »  Wiew = oo oh EBh 2 3| E B @[5 Bipetach | = =
Marne Alias (Default)  |Start Period End Period
[=] Period
BeqgBalance
[=] Y¥earTotal
=Tl Trim 1 Jan Mar
Jan
Fehb
Mar
= Trim 2 Apr Jun
Lpr
May
Jun
= T3 Trim 3 Jul Sep
Jul
g
Sep
= T4 Trimn 4 ok Dec
Ok
Mo
Dec

Figura Nro 3. 21 Dimensidén Period.
Fuente: Elaboracion del autor.
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o Version: Las versiones construidas estan detalladas a
continuacion:

- Working. versién de trabajo para la generacion de las
proyecciones. Sera la primera version que se trabajara
hasta obtener cerrar la versién.

- Approved. sera la version utilizada para la carga del
Ejecutado (data real) y la presentacién de los reportes
finales. Cuando se oficializa una version de presupuesto,
se cambia la versién a Approved (o aprobado)

- Optimistic. Versidbn Optimista para trabajar el
versionamiento del forecast comercial.

- Pessimistic. Version Pesimista para trabajar el
versionamiento del forecast comercial

- Medium. Versién Media para trabajar el versionamiento
del forecast comercial.

- Corp. Sera la version para almacenar la proyeccion de
presupuesto corporativa.

- Local. Sera la versidon para almacenar la proyeccion de
presupuesto local.

- Adjs. Sera la versién para ingresar los ajustes al
presupuesto.

La dimensidon Version mantiene la misma estructura para los
2 cubos. La figura 3.22 muestra la dimension Version en Hyperion
Planning.

Dimensions Performance Settings Evaluation Qrder

Plan Tvpe | <All Plan Tvpes:a;l Dimension | Yersion ;IGF/ Sork | Descendants ;I;ir::ﬂ,
Actions « Wiew~ g ol b (B L Baoavw | L E Hopcah | = =

WETL]

=] Wersion
warking
Approved
Cpkimiskic
Pessimistic
Medium
Corp
Local.
Adijs

Figura Nro 3. 22 Dimensidn Version.
Fuente: Elaboracion del autor.
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Currency. la aplicacion contempla el ingreso de datos en 4
monedas, PEN (Soles Peruanos), USD (Dolares
Americanos), COP (Pesos Colombianos) y EUR (Euros),
Ademas se incluyen 4 miembros para almacenar los valores
convertidos de cada moneda de origen. Por ejemplo
USD to PEN refleja un monto ingresado en ddlares
convertido a Soles. Las monedas Total PEN y Total USD
representan el monto total que suma los importes en cada
moneda de origen y los valores convertidos que fueron
ingresados en las otras monedas. Por ejemplo: Total_USD
es la suma del valor ingresado en dolares mas aquello
ingresado en soles, pesos y euros, convertidos a dolares. La
figura 3.23 muestra la dimension Currency en Hyperion
Planning.

| Dimensions . Performance 3ettings  Evaluation Order
Flan Type | <all Flan Types = ;I Cimension | Corrency ;I t* /’
Actions = Miew~ g o M [0 2 Haw % F
Mame dlias (Default)
—| Currency
=] Tokal_PEM
PEM_Inpuk Input Values in 5.
U5 _to_PEM 5D converted to 5,
COP_to_PEM COP converted bo 5,
EUR_to_PEM EUR. converted to 5/,
=] Total_LISD
50 _Input Input Yalues in LSO
PEM_to_LISD 3). conwverted to USD
COP_ko_LSD 0P converked ko LSO
EUR_Eo LISD EUR converked ko 15D
=] Tokal_COP
COP_Input Input Yalues in COP
-] Total_EUR
EUR_Input Input Yalues in ELIR

Figura Nro 3. 23 Dimensién Currency.
Fuente: Elaboracion del autor.

La dimensién Currency mantiene la misma estructura para los

2 cubos.
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Year. La dimension Year se utiliza para definir el periodo de

tiempo en afos. Se maneja dos un afo histérico en la

aplicacion, el ano 2013, y un horizonte de 10 afos. En el

futuro, a medida que se vaya requiriendo, se podran agregar

mas afos a la dimensién. La figura 3.24 muestra la

dimensién Year en Hyperion Planning.

Dimensions . Performance Settings * Evaluation Order
Flan Type | <all Plan Types:= ;I Dimension | Year ;I 4/
Actions» Wieww o 3| H B 5 5 Detach
Mame Alias (Defaulk)
=] Year Afios
| &ll Years
Fy¥11 Mo Year
FY¥12
F¥13 Year 2013
Fi¥14 Year 2014
F¥15 Year 2015
F¥1l6 Year 2016
F¥17 Year 2017
F¥15 Year 2015
F¥19 Year 2019
Fyz20 Year 2020
Fy¥z1 Year 2021
Fyz2 Year 2022

Figura Nro 3. 24 Dimension Year.
Fuente: Elaboracion del autor.

La dimensién Year mantiene la misma estructura para los 2

cubos.

Scenario. Los escenarios creados son los siguientes:

Actual. almacena los datos de la informacion real.
Budget. sostiene el proceso de generacién de la
Formulacién Presupuestal.

Weekly Budget. almacena los datos de la
planificacion de proyectos semanal.

Fcst_DIvFin. sostiene la elaboracion de proyecciones
de cierre de afo mensuales para los proyectos
Delivery.
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- Fcst_Com. sostiene la elaboracion de proyecciones de
cierre de anfo mensuales para los proyectos
Comerciales.

- Fcst BD. Consolida la informacién de Forecast DIvFin
y Forecast Comercial.

- Weekly_ Com. Consolida la informaciéon de Weekly
Budget y Forecast Comercial.

- Variations. Escenarios que permiten comparaciones
entre combinaciones de Escenarios, Version y Anos.
Estos escenarios de variacion aplica a variaciones en
montos (Valores cuantitativos) y porcentaje (Porcentaje
de Ejecucion a la Fecha). La figura 3.25 muestra la

dimensién Scenario en Hyperion Planning.

Dimensions . Performance Settings | Evaluation Qrder
Flan Tvpe | <&l Plan Types};l Dimension | Scenatio ;IGF/ Sork Descendants;l
Actions » Wiew» g ok M G 7 8 aw3 B &4 Detach
Mame Alias (Default)
-l SCenaria
Actual
Budget
Weekly Budget Weekly Budget
+ Frsk_DIvFin Forecast Delivery
+] Fcsk_Com Forecast Comercial
+ Fcsk_BD Forecast B&D
Weekly _Com Weekly+Com
=] Variations
RwE RealvBudget
FevBa RealvBudget:
FvE FrskvBudget
FuB%s FrsbvBudget%s
YarPriorear ws Ao Ank

Figura Nro 3. 25 Dimensidn Scenario.
Fuente: Elaboracion del autor.

La dimensién Scenario mantiene la misma estructura para

los 2 cubos.

Entity: la dimension Entity contempla la estructura jerarquica
organizacional de B/D LATAM y sus respectivas gerencias
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en cada sede de la region. La figura 3.26 muestra la

dimensién Entity en Hyperion Planning.

Dimensions . Performance Settings | Evaluation Qrder

Flan Tvpe | <all Plan Types= ;I Dimension | Enkity ;I Gi f Sork | Descendants ;I
Actions »  View - i o rﬂi :J / Haw % B fj' Detach
Mame Alias {Default)
—| Enkiky
=1 LATAM
=1 EO1 Peru
-] PE-LIM Lima
PE-LIM-COM Comercial - Lima
PE-LIM-FIMADM Finance - Administrative - Lima
PE-LIM-MGMT Management - Lima
PE-LIM-DILY Delivery - Lima
PE-LIM-MET Marketing - Lima
PE-LIM-HR. Human Resources - Lima
-] PE-CAx i
PE-CAx-FIMADM Finance - Administrative - CAX
PE-Cax-DLY Delivery - Cax
PE-CAx-RH Hurman Resources - Cax
+ E0Z Colombia
+ EO0Z Panama
MA_Enkiby

Figura Nro 3. 26 Dimension Entity.
Fuente: Elaboracion del autor.

La dimension Entity mantiene la misma estructura para los 2

cubos.

Account. Se crearon las estructuras Financieras y no
Financieras (conceptos) necesarias para desarrollar el
proceso de formulacién presupuestal de B&D LATAM:

- Las estructuras o catalogos de cuentas contables
definidas para realizar el Presupuesto. Como es la
estructura de la Jerarquia consolidada de cuentas

- Las premisas o conceptos utilizados para el célculo de
otras cuentas: parametros generales, métricas de
produccioén, conceptos de costos de personal, y todas
aquellos necesarios para la formulaciéon de las cuentas

contables.
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Dependiendo del cubo, se accede a distintas jerarquias de la
dimension Cuentas.

- Cuentas del Cubo Prod. La figura 3.27 muestra la
jerarquia AO1 de la dimensién Account en Hyperion

Planning.
Dimensions . Performance Setkings | Evwaluation Order
Plan Twpe | <all Plan Types= ;I Dimension | Accounk ;I #/ Sork | Descendants
Actions ~ Wiew- g ol dh 0 Haw ﬁarﬂ S E = Detact
Marne alias (Default)
[=] Account
=] A&01 Assurnplions
aniol Exchange Rates
A010Z % Production
A0103 % Production Capacity
A0104 Average Cost per day
A0105 % Licenses Margin
40106 Per Diern Limnik
AD107 Accomodation Limit
A0103 Offering Quota
40109 HR. Assurptions
A0110 Production Target

Figura Nro 3. 27 AO1 Cuentés de Premisas.
Fuente: Elaboracion del autor.

La figura 3.28 muestra la jerarquia A02 de la dimension
Account en Hyperion Planning.
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[ Dimensiuns\r\EerFDrmance Settings\{ Evaluation Order

Flan Type | <Al Plan Types:= ;I Dimension | Accounk ;I EF/ Sort | Descendants
ations» Views BB Ravw| LG " Detac]
Tame Alias {Default)
[=] Accounk
a0l Assumpkions
= ADZ Production Accounts
A0Z01 Sales
A0Z02 Production
A0Z03 Ticket Armount
a0z04 Wiarking Days
anz0s PR In Progress
0206 Assigned
anzoy TIM
A0205 Pretensions
a0z209 % Staffing
A0210 Profitability
Aa0z211 In Dake
a0z212 Ok Date
&0213 Pretended Salary
ANZ14 External Cost
A0Z15 Payroll Cost
A0Z16 Assigned ko Project
a0z17 Input Budget
A0Z215 Yalid Project
aA0z19 Yalid Project Rep
A0zz0 Recruiting Cosk (Ext + PavR)

Figura Nro 3. 28 A02 Cuentas de Produccion.
Fuente: Elaboracion del autor.

La figura 3.29 muestra la jerarquia de Costos Labor de la
dimensién Account en Hyperion Planning.
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[ Dimensiuns\ﬁerfnrmance Settings\[ Evaluation Order

Flan Type | <&l Plan Types};l Cimension | Account ;I#/ Sort | Descendants -

actions » iew> Ga BB Ravw| L9 w5 - Detach
Tame Alias (Default)
[=] Bccounk
a0l Assumplions
AlZ Produckion Accounts
[-] &03 Labor Costs
[=1 AD301 Tokal Salary Cost
A030101 Tokal Remuneraciones | Honorarios
a0z010:2 ESSALID
A030103 oy
a030104 Vacaciones
A030105 Garakificacizn
A020106 Tokal Asignaciones
A030107 Bonus
A020102 AFP
A0z0109 OMP
A030110 Irmpueska
A030111 Dther_Cost_HR
anz0z HR. Salary Increase
A0E03 Trans Severance Payment

Figura Nro 3. 29 A03 Cuentas de Costos de Personal.
Fuente: Elaboracidn del autor.

- Cuentas del Cubo Reportes. La figura 3.30 muestra la
jerarquia de las cuentas de Estados de Ganancias y
Pérdidas de la dimensiébn Account en Hyperion
Planning.
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Dimensions Performance Settings

Evaluation Qrder

Flan Type | =all Plan Types:-;l Dimension | Account ;IEF/ Sork | Descer

Aions~ View~ G M Ravw | L8 RE

Marne Alias (Default)

[=] Account
a01 Assumptions
A0z Production Accounts
A03 Labar Costs

=l Met_Income

Met Incorme

[=] EEIT

[=] Gross_Margin

Gaross Margin

[=] Turnowver_conkribukion

Turnower ko contribute

Turnowver

Total_costs_to_de. .

Total costs ko deduce

[=] Direct_tCosks

Direckt Costs

Labor_Cost

Direct Labor Cost

QOTH_EXP_PR.

Other HR DLY (PR)

DLY_Oth_DirectCost

DLY Cther Direck Cost

[=] Indirect_Costs

Commercial_Costs

Cther cosks COM

Marketing_Costs

Management_Admin_...

Administratives Expenses

Indirect_HR_Caost

Indirect HR Casts

Okher_indirect_Cosk

Other Indirect Costs

INTEREST_INTCO LD

Interests Loans

To_IMFP Group Management Fees
Fir_GAIN_LOSS Income [ Loss Exchange Rate
Other Incomes Okher Incomes

Figura Nro 3. 30 Jerarquia de Estado de Ganancias y Pérdidas.
Fuente: Elaboracion del autor.

Offering. Consiste en el detalle de productos que ofrece la
companfia organizado por la casa proveedora del software
hasta la herramienta especifica que puede consistir un
proyecto de implementacién. La figura 3.31 muestra los
miembros de la dimensién Offering en Hyperion Planning.
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[ Dimensinns\r\Eech'rmance Settings\{ Evaluation QOrder

Flan Type | <Al Plan Types: ;l Dimension | Offering ;l #/ Sort | Descendants ;l;i'zzﬂ, Search
Actions v View~ goi MG Raw| 'E:_—J i Detach | = =@
Mame Alias {Default)
[=] Offering
= oT Total Offering
=01 Offering Services
=1 2101 EFM
[=] ©10101 Cracle - EPM
21010101 Flanning Cloud
21010102 HF 2n-Premise
01010103 Hyperion Financial Management
21010104 Essbasze
Q10102 SAP - EPM
0101035 IEM - EPM
=] ©102 EI
=] 010201 Cracle - BI
01020101 OBI
Ol020102 OBICS
=] O10Z02 Gk - BI
01020201 Qlikigw
Q1020202 Cliksense
010203 SAP - BI
C10204 IBM - Cognos BI
010205 Microsoft BI
0103 M
o104 BIGDATA

Figura Nro 3. 31 Dimension Offering.
Fuente: Elaboracidon del autor. Dimensién Offering

Resource. En esta dimension se detallan los recursos de la
comparnia segun sean Direct (personal de delivery), Indirect
(personal administrativo) o para plan de reclutamiento. La
figura 3.32 muestra los miembros de la dimensién Resource
en Hyperion Planning.
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Dimensions \KEerFDrmance Settings\{ Evaluation Order
T

Flan Type | <&l Plan Types:b;l Dimnension Resuurce;ll*/ Sort | Descendants -

Actions = View~ oo M [ Hav | iémfjlj =" Detact
Mame Alias (Defaulk)
[=] RH Total Headcount
= RLC_tok Total Direct
RDO1 Trainee
RDOZ Juniar
ROO3 P
ROO4 Semisenior
RDOS Senior
RD0& Experta
ROa7 JunioriZhx
RDO9 Semisenior”Ax
RD10 SeniorZhx
RD11 PMCAX
RO1Z BIP
RD_Input Direct Resource Input
RI_tok Total Indirect
Perfil_Tak Perfil Tokal

Figura Nro 3. 32 Dimension Resource.
Fuente: Elaboracion del autor.

Project. Se detalla las categorias de proyectos que maneja
la compafia. Esta dimension almacena a su vez los clientes
de B&D LATAM vy los proyectos que va a implementar en
estas organizaciones. La figura 3.33 muestra los miembros
de la dimension Project en Hyperion Planning.
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[ Di_mensinns\f\Eeanrmance SEttings\[ Evaluation QOrder

Flan Type | =All Plan Tvpes = ;I Dimension | Project ;I EF / Sort | Descendants ;I g‘i‘EJ], Search |Mame
actins» Yiew- dok ¥ (A Ravw| M E Hfpetach | = =T
Mame Alias (Default)
[=] Project
=1 PT Total Projects
= PT4 Total PR
= PT1 Total without Economic Group
= PT101 AmericaTy
[=] PRPE14007 PRPE14007 - TM1 AmericaTy
PRPE14007E PRPE14007 - Baseline (TM1) (AMERICATY)
PRPE14007CR.1 PRPE14007 - CR1 (libre)
PRPE1S003 PRPE15003 - Migracion Discoverer v GEminis AmericaTy

PT105 DWAC PE

PT106 Luz del Sur

PT1O7 Oracle Company

PT108 Synopsis

PT109 PLCP

PT110 LMG

PT111 THG

PT112 Venkizmet

PT114 Sequra Social ESSALLD

PT999 BO Adjustrment

PT995 BCP (Prusba)

P12 Total Economic Group

Figura Nro 3. 33 Dimensidn Project.
Fuente: Elaboracion del autor.

Construccion de los formularios

Ingreso de Premisas

Ingreso de Premisas de Presupuesto.

Ingreso de Tipos de Cambio para el presupuesto

Para realizar la proyeccion del presupuesto, se ingresa

el tipo de cambio promedio del ultimo mes del ano

actual (Ver Figura 3.34)

‘fear 2017

Exchan

e Rates

Jan Feb IMar Apr May Jun

Jul Aug Sep 73 Moy Dec

Input Yalues in 5/, 339

3,39 339 339

3,39

339

3.39 3,39 339 3.39 3,39 339

Input Yalues in COP 2985.00

2985.00

2985.00 2985.00

2985.00

2985.00

2985.00 2985.00 2985.00 2985.00 2985.00 2935.00

Input Yalues in ELR 0.91

0.91 0.91 0.91

0.91

0.91

0.91 0.91 0.91 0.91 0.81 0.91

Figura Nro 3. 34 Ingreso de Tipos de Cambio para Presupuesto.
Fuente: Elaboracidn del autor.
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Ingreso de Capacidad de Produccion para el

presupuesto.

Para poder calcular la capacidad de produccién dentro
del ano presupuestal, se ingresan los valores de % de
produccion  correspondiente a cada trimestre.
Inicialmente se ingresa el % de produccién que
corresponde a la produccién rezagada del afio anterior,
y luego en cada trimestre la produccion que se espera

realizar. (Ver Figura 3.35)

02. Production Capacity
;g_i"Scenario: Budget:

=l Production Capacity

BegBalance Trim 1 Ttim 2 Trim 3 Trim 4
% Production

Offering Services 100% 100% 80% 50% 30%

Offering Education 100% 100% 100%: 100%: S50%
Offering Licenses 100% 100%s 100% 100% 100%

Figura Nro 3. 35 Capacidad de Produccion para presupuesto.
Fuente: Elaboracidon del autor.

En la figura muestra los % de produccién para el afo
presupuestal. En el grafico se muestra la planificacién

indicando:

- Este afno se producira 100% de las ventas no
producidas del anfo  anterior (columna
BegBalance) para los 3 tipos de servicios

brindados por la compaiia.

- Este ano se producira el 100% de las ventas
realizadas en el primer trimestre para los 3 tipos
de servicios brindados por la compafia (columna
Trim 1)

- Este afo se producird el 80% de las ventas
realizadas en el primer trimestre para los servicios

de Consultoria. Se planifica producir 100% de los
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servicios de Educacion y Licencias. (columna Trim
2)

- Este afno se producird el 50% de las ventas
realizadas en el primer trimestre para los servicios
de Consultoria. Se planifica producir 100% de los
servicios de Educacion y Licencias. (columna Trim
3)

- Este afno se producird el 30% de las ventas
realizadas en el primer trimestre para los servicios
de Consultoria. Se planifica producir 50% de los
servicios de Educacion y el 100% de los servicios
de Licencias. (columna Trim 4)

Ingreso de Premisas para proceso de Planificacion
de Semanal.

Se ingresan los % de margen que representa la venta
de Licencias (Ver Figura 3.36).

[ 4
03. Licenses Margin

;;_:LScenarin: Budget

‘fear 2017
%% Licenses Margin S0, 00

Figura Nro 3. 36 Margen de Licencias.
Fuente: Elaboracion del autor.

Ingreso de Limites de Gastos por Hospedaje y

Alimentacion

En este formulario se ingresa los valores permitidos
como maximo para que los recursos de la compania
puedan gastar en viajes por proyectos de
implementacion. Estos valores no son procesados para
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los gastos del presupuesto ya que actualmente no se
trabaja con tanto nivel de detalle (la gestién de gastos
de la compariia es a nivel de proyecto, no llega al nivel
de detalle por consultor) (Ver Figura 3.37).

04. Accomodation and Travel Expenses

i;_i"'Scenario: Budget

Year 2017
Per Diem Limik Accomodation Limit
Input Yalues in Sy, Input Yalues in LSO Input Yalues in 5). Input Yalues in USD
Trainee
Juniar
FM £0.00 203.40 203.40 120.00
Sernisenior £0.00 203.40 203.40 120.00
Senior £0.00 203.40 203.40 120.00
Experto £0.00 203.40 203.40 120.00
Figura Nro 3. 37 Limites de Gastos por Instalacion y Viajes.
Fuente: Elaboracidn del autor.
- Ingreso de Premisas de Proceso de Booking de
Proyectos Semanal
Ingreso de Costo Promedio por dia por tipo de
Perfil.
En este formulario se ingresan los costos promedio que
maneja la compafia por dia por tipo de perfil que
quiere contratar. (Ver Figura 3.38)
Forms 02.03. Average Profile Cost per day and Expertise Booking
E Form Folder I* X g‘? %“ _E__E_H'Scenario: Weekly Budget
= Forms - Average Cost per d
=l 1. General Assumptions Input Yalues in LSD
1. Budge_t MA_Cffering
1 {Trainee-LI) 20,00
3. Forecast
© Actuals 2 (Junior-LI) 40.00
6, Competencias 3 (SemiSenior-LT) 80.00
Z E”dlg,Et . |l |4 (senior-L) 100,00
[= Forms in 2. Booking 5 (Expert-LI) 120,00

Figura Nro 3. 38 Costo Promedio por dia por perfil.
Fuente: Elaboracion del autor.

90



Proceso de Budget

- Objetivos de Produccion

Objetivos Corporativos

En este formulario se ingresan los Objetivos de Ventas
Corporativos. (Ver Figura 3.39)

1. Sales Objetives by Product Line - Corp
;;_fLScenario: Budaet

-l Sales Objective by Product Line

Cffering Services - J
‘fear 2017 ‘fear 2017 ‘fear 2018
BegBalance Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4 ‘earTotal BegBalance
Sales Input Yalues in USD | 1000000,00 | 1000000.00 | 1000000.00 | 1000000.00 | 1000000.00 | 4000000,00 | 1400000,00
% Production MA_Currency 100%: 100%: 80%: S0%: 30%

Production Target | Inpuk Yalues in USD | 1000000.00 | 1250000.00 | 10S0000.00 750000,00 S50000.00 | 3600000,00

Figura Nro 3. 39 Cumplimiento de Objetivos de Venta Corporativos.
Fuente: Elaboracion del autor.

En el formulario se puede visualizar que la primera
columna “BegBalance” indica la produccién que se ha
quedado pendiente del ejercicio anterior. En las
columnas de los trimestres se ven los objetivos de
Ventas en USD. Segun la planificacion de produccion
por trimestre, se visualiza que se podra producir el %
respectivo. Luego el saldo, queda como produccion

pendiente para el proximo ano.

o Objetivos Locales. Se \visualiza los objetivos
presupuestales corporativos y la alineacidén con la operacién
local. (Ver Figura 3.40)

1. Local Sales Objectives by Product Line

) Currencys Input Values in USD

COffering Services - ﬂ
Wear 2017
Jan Feb Iar Apr May Jun Jul Aug 5
Production Target | MA_Project Corp 416666,67 | 416606.67 | 416666.67 | 350000.00 | 350000,00 | 350000.00 | 250000.00 | 250000.00 | 2500
Bloditicg Total PR Local,
Total PS Local,
Production MA_Project Adjustment
Production Total Projects | Revised
Sales MA_Project | Local.

Figura Nro 3. 40 Cumplimiento de Objetivos de Produccion.
Fuente: Elaboracion del autor.

91



En este formulario se visualiza el cumplimiento de los
objetivos de produccion corporativos utilizando los
proyectos PR (Proyectos del area Delivery) y los proyectos
PS (Proyectos del area comercial). Para determinar los
objetivos de ventas locales se hace el proceso inverso, es

decir, se planifica de acuerdo a la produccion planificada.

- Costos de Recursos Humanos

Recursos por Centro de Costos. En estos formularios
se asigna al personal a un centro de costos en
especifico. (Ver Figura 3.41)

1. Resource per Cost Center

_:_;_:"Scenario: Budget _;_;_5"'v'ersion: Local.
Comercial - Lima | Finance - Administre Management - Lima|  Delivery - Lima Marketing - Lima
Jonathan Blancas - b ¥ | Belongs - -
Roger Arroyo - - ¥ | Belongs - -
Diego Alza - - | Belongs - -
David Yowvera - - | Belongs - -
Thomas Palacios - - | Belongs - -
Jeffrey Aguirre - - | Belongs - -
Franco Cadillo - A v | Belongs - -

Figura Nro 3. 41 Recursos por Centro de Costos.
Fuente: Elaboracion del autor.

- Tipo de Contrato por Recurso. En este formulario se
selecciona el tipo de contrato que tendra el personal en
la compania y la duracion de esta modalidad del
contrato. (Ver Figura 3.42)

2. Resource Contract Type Status
;g_iLScenario: Budget

Year 2017 - =]

Jan Feb Mar Apr May Jul

Comercial - Lima | Emmanuel Ermoire | Payrall = | Pavroll | Payroll = | Pavrall = | Payroll = | Pawral

Delivery - Lima Jonathan Blancas | Payroll | Pavroll ¥ | Payroll | Payroll | Payroll | Payral

Roger Arroyo Payroll = | Pavroll  « | Payroll = | Pavroll = | Payroll = | Payrol
Diego Alza Payrall = | Pavroll = | Payroll = | Pavrall = | Payroll = | Payral
David Yovera Payroll | Pavrall ¥ | Payroll | Pavroll | Payrall | Payrol

Thomas Palacios Payroll = | Pavroll  « | Payroll = | Pavroll = | Payroll = | Payrol

Jeffrey fguirre Payrall = | Pavroll = | Payroll = | Pavrall = | Payroll = | Payral

Figura Nro 3. 42 Tipo de Contrato por Recurso.
Fuente: Elaboracidn del autor.
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Plan de Incrementos Salariales. Este formulario tiene
como proposito ingresar en que mes en especifico se
planifica brindar un aumento de sueldo segun se haya
negociado con el personal. (Ver Figura 3.43)

3. Resource Salary Increase Plan

i Seenaria: Budget i wersion: Local,
Year 2017 -+
HR. Salary Increase:
Input Yalues in 51,
Jan Feb Mar Apr IMay Jun Jul
Comercial - Lima | Emmanue Ermeire
Delvery - LMa | 3athan Blancas 1000
Roger Arroya
Diego Alza
Darvid Vovera
Thomas Palacios
Jeffrey Aguirre

Figura Nro 3. 43 Plan de Incrementos Salariales.
Fuente: Elaboracion del autor.

Plan de Pago de Compensacion por despido. En
este formulario se especifica la compensacién que se
maneja por despido de personal. Se tiene nivel de
detalle si es personal directo(es decir si pertenece a un
area productiva de la compafiia) o Indirecto (Area
administrativa). (Ver Figura 3.44)

[# =% Rackina wieekhe

Forms 4, Resource Severance Payment Plan
P} @
EE Form Folder 4 X fa a-? %5 _!L;_ﬂ'Scenario: Budget
| Forms Year 2017 -
1. General Assumptions
= 2. Budget Trans Severance Pa
1. Produckion Input Yalues in 5/,
Direck Resource Input 5000
3. Budgst Expenses Indirect Resource Input 3500

Figura Nro 3. 44 Plan de Pago de Compensacion por despido.

Fuente: Elaboracion del autor.

Costos de Salario. En este formulario se ingresan los
salarios y asignaciones remunerativas de los

trabajadores. (Ver Figura 3.45)

5. Total Salary

5 Seenain Budgek 5 Yersom Locel, v Vear 2017
nance 5 Flights HR Mobile HR Healthcare Education Laptop Others =] Other_Cost HR | B Tatal Salary Cosd‘
Delery - L2 |yttt | 20 a0 450 685 -
Carlos Digz 250 200 420 6067
Carlos Gutisrrez 250 200 450 i)
Carlos Lavalle 250 200 450 8230

Figura Nro 3. 45 Costos Salariales.
Fuente: Elaboracion del autor.
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- Costos Totales de GH. Este formulario sirve como
reporte para revisar el costo total presupuestado de
Recursos humanos en la compania. (Ver Figura 3.46).

3 BDPLAN

6. HR Expenses Costs

i;_f“Scenarin: Budget _E;_ﬂ‘Vers\nn: Lacal. _‘)_‘Prnject: MA_Project _d)_JOFFering: MNA_OFffFering
;antcnunt: Labor Costs Iﬁ\l’ear: ‘tear 2017
Jan Feb Mar Apr May Jun
Deltvry = Lma | 3 ottia Blancas 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Carlos Lavalle 8230 5230 8230 G230 G230 G230
Catlos Diaz 6067 6067 B067 BOBT BOET 6067
Catlos Gutierrez 6685 BES5 E635 BBSS B6SS 6685
Anthony Tucko 6685 6685 685 BBES B68S 6685

Figura Nro 3. 46 Costos Totales de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion del autor.

- Gastos Administrativos

Gastos del Presupuesto. En este formulario se
ingresan los gastos administrativos de la operacion de
la compania. Se ingresa la informacion detallada por
centro de costos y por mes que se ha generado el
gasto. (Ver Figura 3.47)

BOPLAM

1. Budget Expenses

[ 9eenario: Budget [ wersion: Local,

Delivery - Lima » |PEM_Input - il

Jan Feb Iar [=] Trimn 1

Client Gift

Indirect_Representation_Cosk

Comissions COM (DLY Margin)

Bonus Com

=] Other costs COM

Events

Merchadising

Figura Nro 3. 47 Gastos del Presupuesto.
Fuente: Elaboracion del autor.
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3.3.2.1 Proceso de Weekly Forecast

Proyectos Semanal).

(Proyeccion de

Dotacion de Recursos por Proyecto. En este

formulario se asignan los recursos se van a ser

necesarios

para

un

nuevo

proyecto

de

implementacién, incluido los nuevos potenciales

perfiles. (Ver Figura 3.48)

1. Resource Staffing

i;_ﬂ'Scenarin: Weekly BEudget

PRPE16930B1 - Baseline (HYP) (BCP| =]

i version: Local,

Planning loud

HP On-Premise

Hyperion Financial i

Carlos Gutierrez

& (PM-LI)

Anthony Tucko 4 {Seniar) - -
Carlos Diaz 3 (3emisenior) ¥ -
- -

Figura Nro 3. 48 Dotacion de Recursos por Proyecto.
Fuente: Elaboracion del autor.

Asignacion de Dias Trabajados por Proyecto.

En este formulario se asigna la carga laboral por

proyecto y por mes de cada consultor. (Ver Figura

3.49)

2. Project Workload allocation
ﬁ“’Entity: Delivery

=l Project Working Days

PRPELIES9051 - Baseline (HYF) (5CF]» [#]

- Lima

i;jLScenariD: Weekly Budget

‘Year 2017

Warking Days

Oct Moy Dec Jan Feb IMar Apr
Planring Cloud | ¢ s Diaz 20 20 20 20 20 20
Carlos Gutietrez 20 20 Z0 20 20 20
Anthony Tucko 20 20 20 20 20 20
5

Figura Nro 3. 49 Asignacidn de dias trabajados por proyecto.

Fuente: Elaboracion del autor.
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. Calculo de Indicador de Rentabilidad del
Proyecto. En este formulario se ingresa el valor del
ticket del proyecto y se calcula el factor de
rentabilidad del proyecto. (Ver Figura 3.50)

2. Services Project TIM

;_;_!LScenariD: Weekly Budget

Mo Year All wears o Wear
Ticket Amount | ‘Working Days TaM
Input Yalues in MA_Currency | Inpuk Yalues in
MA_Resource | Total Headooul MA_Resource
Ma_Cffering | OFFering Servid OFfering Serwvid

BegBalance YearTaokal BegBalance

PRPE16990E1 - Baseline (HYP) (BCF) S00000. 00 a00.00 9433.96

Figura Nro 3. 50 Cdlculo de Indicador de Rentabilidad del Proyecto.
Fuente: Elaboracion del autor.

. Calculo de Produccion del Proyecto. En este
formulario se visualiza la produccién efectiva de
cada proyecto a lo largo del afo presupuestal. (Ver
Figura 3.51).

4. Services Production
;}_::Scenario: Weekly Budget ;}_::Version: Laocal. o Currency: Inpuk Ye
Prody
“ear 2016
Mo Dec [=1 Trim 4 =] ¥earTotal Jan
Tatal Projects Offering Services | 943396.23 | 943396.23 1586792, 1886792.45 | 943396.23 | oF
FRPE16920E1 - Baseline (HYP) (BCP) | Planning Cloud 943396.23 | 943396.23 1556792, 1886792, 45 | 943396.253 | 94

Figura Nro 3. 51 Célculo de Produccién del Proyecto.
Fuente: Elaboracion del autor.

. Plan de Contrataciones de Nuevos Perfiles. En
este formulario se visualizan los nuevos perfiles
considerados necesarios para la produccion de los
proyectos. (Ver Figura 3.52)

1. New Profile Hiring Plan

;_;_ZLScenarlo: ‘weekly Budget _;;"\n'ersmn: Local. :"’-'I
fear 2016 e
‘working Days Competencia Average Cost per ds Pretensions Profitability External Cost Payroll Cost
MA_Currency MA_Currency Input Yalues in USD| Inpuk Yalues in USD| Input Walues in USD| Input Yalues in USD| Input Yalues in USD
YearTotal BegBalance BegBalance BegBalance BegBalance BegBalance BegBalance
Tatal PR M4 _Project M4 _Project M4 _Project M4 _Project MA_Project MA_Project
Offering Services M _Offering M _Offering M _Offering M _Offering M _Offering M _Offering
Mew Consultant 1 40.00 | 4 (Senior) i 100.00 28.00 112535547 30.80 42,00
Mew Consultant 2 40,00 | 2 {Junior} - 40.00 30.00 112487547 33.00 45.00

Figura Nro 3. 52 Plan de Contrataciones de Nuevos Perfiles.
Fuente: Elaboracion del autor.
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. Tipo de Contrato de Nuevos Perfiles. En este
formulario se define qué tipo de contrato tendran

estas nuevas contrataciones. (Ver Figura 3.53)

Type Status *

2. New Profile Contract Type Status

5, Srenario: Weekly Budget ] version: Lacal, 58 Entity: Delivery - Lima ) Offering: NA_Offering
Year 2017
HR. Status
MA_Currency
ot Hov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
Hew Consultant 1 External - | External - | External - | Payral - | Payrol ~ | Payroll = | Payral - | Payrall ~ | Payral
Hew Consulkant 2 External - | External - | External - | Payral - | Payrol ~ | Payroll = | Payrall - Payrall - | Payral

Figura Nro 3. 53 Tipo de Contrato de Nuevos Perfiles.
Fuente: Elaboracidn del autor.

. Costo Total de Contrataciones por Proyecto.

Finalmente se \visualiza el costo total de

reclutamiento por proyecto. (Ver Figura 3.54)

ant Expenses % System View

3. New Profile Recruitment Expenses

;_;_:]‘Scanar\n: Weekly Budget a:LVers\nn: Local. ;%‘Ent\ty: Delivery - Lima J Currency: Input Yalues in USD

External Cost ~ |Totzl PR - [+

ear 2016
Jan Feb Mar Apr MMay Jun Jul

Kew Consulbant 1

Kew Consultant 2

[P S A

Figura Nro 3. 54 Costo Total de Contrataciones por Proyecto.
Fuente: Elaboracion del autor.

3.4 Etapa 4: Diseino de Pruebas

En esta etapa se define en qué consisten las pruebas asi como los
usuarios responsables de las pruebas. Los resultados se daran
probando los formularios principales y revisando si los resultados
obtenidos son acordes a los valores esperados en los estados de
ganancias y pérdidas.

Las pruebas son realizadas con los siguientes casos de uso de prueba:
»  Mddulo de Presupuesto

o Objetivos Corporativos

o Objetivos Locales
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Recursos Humanos

o  Recursos Humanos por Centro de Costo
o  Tipo de Contrato por Recurso

o Plan de Incremento Salarial por Recurso
o  Plan de Compensacién por Despido

o  Asignaciones del Empleado

o  Total Salarios

»  Mddulo Booking Semanal

Las pruebas consisten en completar la siguiente informacién por cada

Staffing de Recursos

Afectacién de Carga de Trabajo
Rendimiento del Proyecto (TJM)

Total dias de afectacion

Plan de Reclutamiento de Nuevos Perfiles
Tipo de Contrato por Perfil

Costo Total de Reclutamiento

Versionamiento Comercial

modulo nombrado.

> Formulario. Es el nombre identificador de cada formulario de la

aplicacion. Utiliza la referencia de la carpeta contenedora.

> Datos de Input. Es la informacion requerida para que el
formulario pueda procesarla y entregar el resultado de cada

formulario.

»  Accidn. Es la accién puntual requerida para el usuario final. Las

indicaciones seran especificadas por el autor de las pruebas.

>  Resultado Esperado. Después de ingresar los Datos de Input, es

el resultado que va a entregar el formulario, el cual el usuario
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funcional podra dar su opinion sobre la performance y si se llegb

al resultado esperado.

Status. Es el estado de ejecucién de la prueba, si fue satisfactorio
o si fue fallido.

Usuario Responsable. Es el usuario responsable de ejecutar la
prueba, dar observaciones y de dar el visto bueno si es una
prueba satisfactoria.

Notas. Son los comentarios que dara el usuario responsable
sobre la prueba realizada en el modulo.

La ejecucion de estas pruebas sera realizada en el capitulo 4 detallando las

funcionalidades probadas y los comentarios del usuario responsable.

3.5 Etapa 5: Gestion del Cambio

En esta etapa final se busca dar una introduccion a EPM y una

capacitacidn a los usuarios que utilizaran la herramienta.

3.5.1

Introduccion a EPM

Enterprise Performance Management (EPM), unifica la Gestion
del rendimiento Financiero e Inteligencia de Negocio (Business
Intelligence - Bl), soportando a una amplia gama de procesos de
gestion estratégica, financiera y operacional. Ofrece un sistema
completo e integrado para la gestion y optimizacién de
rendimiento en toda la empresa. Esto permite a las
organizaciones alcanzar un estado de excelencia en la gestién -
ser inteligente, agil y alineados - que proporciona una ventaja

competitiva y aprovecha sus inversiones operativas.
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. Inteligente: Integracion avanzada que mejora el andlisis,

brindando indicadores de negocios inteligentes para la

gestion empresarial.

e Agil:

Integrar la informacién de gestion del desempeno

financiero, la inteligencia operativa y aplicaciones

transaccionales.

o Alineados: Inteligencia que permite alinear y manejar a

toda la empresa mediante la vinculacién de los procesos de

gestidn estratégica, financiera y operacional.

La Gestion del Desempefio Corporativo es el conjunto de

sistemas, procesos, metodologias y métricas, que nos permiten

evaluar y gestionar el desempefio de una organizacién de forma

integral (Ver Figura 3.55).

Scorecards  Interactive Reporting &  Ad-hoc Office Defmt:t Gollaborate
Dashboards PLHlaIlmu Analysis  Integration rate Mobile Embedded

u:‘%# Q@J ﬁ @ QO b c @

Enterpnse Performance Management (EPM)

Consolidacian Flaneacion ) - Industry
e e R A=

Business Intelligence (Bl)

Bl Server

OLARP Server | | Dhmenzion Management | | Prediciive  Analytics |

OLTP & 0D3 Data Warehouse
Systems Data Mart

Exadata Packaged Unstructured & Excel Buziness

- Applications Sems-Structured HMLIOffice Process
1 Wl (Oracke, SAP, Others)

RE @ 7

Figura Nro 3. 55 Arquitectura EPM.

Fuente: Elaboracion del autor.
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3.5.2 Objetivos EPM

Hyperion Planning es una solucion Web de presupuesto que
soporta procesos colaborativos de planificaciéon para toda la
organizacion para una amplia gama de necesidades financieras

y operativas. Planning ofrece un marco para:

»  Ejecucién operativa del presupuesto basado en informacién
histérica, supuestos y reglas de negocio complejas
soportadas por un potente motor de calculo.

»  Colaboraciéon, comunicacion y control centralizado del
proceso de planificacion a través de la administracién del
workflow de la organizacion.

»  Ciclos frecuentes e iterativos de planificacién

> Interfaz clara e intuitiva a través de la web o Smartview

para trabajar en Office.

»  Potenciar el poder de decision a través de reporte, andlisis
y simulacion de datos.

3.5.3 Navegacion en Hyperion Planning
»  Workspace. Es el area de trabajo principal de Hyperion
Planning, en esta vista los usuario tendran acceso a los

formularios y a la mayoria de interacciones disponibles en

el sistema (Ver figura 3.56).
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. Servicio de planificacién y presupuestacién l BDPLAN

Formularios —
Carpeta de formularios & 3¢ fm 33 &, .
EEaseraeaTeaeg] - Jerarquia de Carpetas

1.2. Education Project Booking Agrupan diferentes formularios
1.3. License Project Booking
2. Recruting Plan
3. Project Expenses
4. Forecast DLV
> & Faracact
Formularios en 1.1. Service Project Book

Formulario

I 1. Resource Staffing 2 Formularios de la carpeta
[7")2. Project Workload Allocation . .
[1] 3. Services Project TIM 3 Lista de Formularios de la carpeta
[ET] 3. Total Working Days by PR Booking 4 se |eCCiO na d a
[I7] 4. Services Production —
4 Reglas de negodo para 2. Project World —
[E]01.01. Production Services Consol Work Days =
[E]01.03. Production Services Calculate Production REgIas de N egocio A .
[E] <Calcular formulario - 1c. Total PR Working Days > Corresponden al Formulario abierto

¥ —
Administrar lista de tareas
Mi lista de tareas

Figura Nro 3. 56 Workspace.
Fuente: Elaboracion del autor.

» Barra de Herramientas. La figura 3.57 muestra las
opciones que tiene disponible el administrador de Hyperion

Planning

Difusion en Bloquear / 7
cuadricula Deshloquear Instrucciones

Imprimir Celdas Copiar

Navigate File Edt View Tools Administration Help

BOE /M BP ZmishBihv 2

Guardar Ajustar Cortar Lista de
Comentario Pegar

Supporting
Detail

Refrescar tareas

Figura Nro 3. 57 Barra de Herramientas Hyperion Planning.

Fuente: Elaboracion del autor.

. Grabar (save): guarda los cambios realizados en el
form y los almacena en el servidor.

. Refrescar (refresh): revierte los datos no guardados
de vuelta a los valores almacenados desde la ultima
grabacion.

. Imprimir (print): permite la configuracion de

impresidn y vista previa.
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Ajustar (adjust): aumentar o disminuir por un valor o
un porcentaje en una celda

Difusion de datos en cuadricula (grid spread):
Permite distribuir datos a varias celdas de forma
lineal.

Ingresar comentarios (cell texts): anadir notas a
una celda determinada.

Bloquear y desbloquear celdas (lock/unlock cells):
permite bloquear y desbloquear una(s) celda(s)
determinada(s) para no tomarla(s) en cuenta al
momento de hacer un ajuste de valor o una
distribucién (difusion) de datos en cuadricula

Detalle de apoyo (supporting detail): sirve para
agregar un nivel de detalle que no esta en el modelo.
Por ejemplo, si un usuario realiza el presupuesto de
gastos de viaje, crear un nivel de detalle mas fino
como Gastos Hoteles y Gastos de avion

> Formularios de Datos. La Figura 3.58 muestra las

opciones disponibles dentro de un formulario de datos.

[ 1 Blanco —  Se pueden ingresar datos
[ 1 Amarlloclaro — Datos ingresados pero no guardados
I Gris —  No se permite ingresar datos
[ Azulverde —  “Supporting Detail” adjuntado
[ 1 MNaranjaClaro — La celda esta bloqueada

S — e e— R e

L~ Ly o0
T e [ TMabaraies Hakariae FMaferities
T e LU RO S (NS WG 8 | GRS GRS RGBT [
i v it Wit b [T nepuciic ob
----- bl Tt Sl iy Elematint dinmninelzay | oemal, Rbega . bimisemy
bl  Frbvirrgdaats. eheara
! -

A PV Porfanarems T Al o S e ) _[ Celdaactiva—g T T
Py e w v e At % 1
= S |

|85 PR Plartie i Tl g s Shmrae: Coaraniea | " = i = = T =
Frooracin wi A%e. s sror T
okl w 15,575 5 e 1 L7 7 e BN A

(5 P11 | Pertirpusciens TritilFgpeara M Carrenbes) EI TN = e LS . ewel LT A0 4o
Prrcrecnn un Sie mbsrne PN 1%, o e g (Lt 10,584
ksl sy 13T S0 I T, =0 B Ty 320710 55

71 I 1T UL, § A A RAA | AT AT e = zowel T P
FTOONeR0n 5 A creser 1 T T &) e Erreal

B 1 \
i Datos ingresados Acceso solo Acceso
Columnas y Filas pero no guardados de lectura de escritura

Figura Nro 3. 58 Formularios en Hyperion Planning.
Fuente: Elaboracion del autor.
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. Difusiéon en cuadricula: sirve para distribuir valores
en varias celdas de manera lineal. Si por ejemplo,
tiene los siguientes valores en su formulario de datos
(Ver Figura 3.59)

Difusian en cuadricula x|
Valor de la celda
I\.l'alur de celda: l » - o
TR Eligida para distribuir
- 100
mﬂ\ El ajuste se puede
Difundir walor 200 Ajustar ™~

r’ aplicar por valor
Tipo de difusién 0 por porcentaje

@ Difusion proporcional

() Dividido uniformemente
) Rellenar > Tino de difusion

Figura Nro 3. 59 Difusion en cuadricula.

Fuente: Elaboracion del autor.

»  Administracion de Dimensiones
Las modificaciones de la estructura de la aplicacién se

pueden realizar de tres formas:

. Asistente de la aplicacion: ingreso manual (a través
de la interfaz web de Planning) o configurar miembros
de dimensiones a través de la importacién de archivos
de metadatos (Ver Figura 3.60)

Mavegar Archivo (F) Editar Ver Favoritos Herramientas RLbinly=eclsiyy Ayuda (H)

| Administrar Formularios y cuadriculas ad hoc

" B = E:q:llorar| — )
Aplicacidn Menls

Listas inteligentes

Administracidn de Planni TLMPLAN - Si isor d Aprobaciones 4
ministracion de Planning upervisor de E es . Listas de tareas
Asignar aplicacion de informes i
Variables

Ajustes de carga de datos (L) Acceso a tableta
» Formularios Sup Importar y exportar L4 Seguridad de regla de negodio (B)
> Administrar lista de tareas

o Seleccionar usuario  UTLM_Admin Bo”_ar detalles de celda
> Mi lista de tareas Copiar dates (Y)
> Dimension Dimensiones q
) ) Tipos de plan

» Seguridad de regla de negocio Tablas de alias
> Preferencias Conversiones de moneda
Diagnastico Tipos de cambio ()

Sh g . 1 i . - Todos L i unidad... -!

Figura Nro 3. 60 Administracion de Dimensiones.
Fuente: Elaboracion del autor.
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En la pestafia “Dimensiones” se deben realizar las
modificaciones de estructura (metadata). Se debe
elegir la dimensién, desde el combo de dimensién.
Acciones sobre todos los miembros: a continuacién
se explican las posibles acciones que se pueden
realizar sobre todos los miembros de la dimension
elegida.

- “Agregar Dimensién”: no se utilizara porque es
para crear dimensiones nuevas, cuando se
buscar reconstruir el modelo para agregar un
nuevo detalle de informacién.

- “Ordenar”, ordenar alfabético de miembros de
manera ascendente o descendente (presionado
sobre las flechas hacia arriba y hacia abajo
respectivamente).

- “Buscar”, se puede realizar una busqueda de
los miembros que contienen el texto a buscar.
Puede hacerse con el nombre del miembro, alias
0 en ambos.

- “Expandir”: expande estructura jerarquica de la
dimension, visualizando todos los miembros.

- “Contraer”: minimiza la estructura jerarquica,
cerrando todos los niveles.

- “Agregar hijo”: crea un miembro en un nivel
inferior al miembro seleccionado. Se abrird una
nueva ventana, para ingresar las propiedades
del miembro nuevo (ver “Propiedades de los
miembros”).

Importar y Exportar > Importar Metadatos de

archivo: importar metadatos 0 ejecutar

actualizaciones incrementales desde el sistema fuente

Importar o actualizar dimensiones usando la extensién

admin de Smart View desde Excel
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>  Administracion de Reglas de Negocio

Existen 2 maneras de ejecutar una regla de negocio:

. Se ejecuta desde el menu de Reglas de Negocio
(Business Rules) dentro del Menu Tools
(Herramientas). Selecciona la regla a ejecutar

haciendo clic en Launch. (Ver figura 3.61)

Business Rules

Rules Selection Filter
Seleck Plan Type | gl =l

Rule Type | gl Rd|
Display only launchable rules, rulesets, and cale scripts -

Rules
MName Application Mame Flan Type Type Launch
00.01. Corp. Sales Objetives BDPLAM Prod Rule @
01.01. Production Services Consol Work Days BDPLAM Prod Rule @
01.02. Production Services Cale TIM BDPLAM Prod Rule @
01.03., Production Services Cale TIM Forecom BDPLAM Prod Rule @
01.03., Production Services Calculake Production BOPLAM Prod Rule @
Figura Nro 3. 61 Administracién de Reglas de Negocio.
Fuente: Elaboracidn del autor.
. Se ejecutan automaticamente al guardar los cambios
en los formularios, y se muestra un mensaje de que
se ejecuto la regla de negocio. (Ver figura 3.62)
Forms 1. Sales Objetives by Product Line - Corp
= Form Folder '* KEm 29 1?'_3}7 [ == Srenarin: Budnet
=R 5 (i) Information [x]
2581Ud§rztduction J = Sales Objective by Product Li
1. Corp Objetives J Offering Services - ﬂ" I‘:I-essages for this page are listed below.
@ The data has been saved.

2. Local Objetives b
2, HR. (@ Rule was run successfully

3. Budget Expenses
E 2 Rookina \Waakk:

d Sales Input Yalues in USD 1‘ v L
= Forms in 1. Corp Objetives % Production Ma_Currency T T =1e) =

Figura Nro 3. 62 Ejecucion de Reglas de Negocio por formulario.

Fuente: Elaboracion del autor.

La edicion de las reglas se realiza dentro del ambiente del Calculation
Manager. (Ver figura 3.63)
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Oradle Enterprise Performance Management System Workspace, Fusion Edition indows Internet Explorer
ORACLE Eenterprise Performance System Worksp Fusion Edition

Fie  Edit & Tools Help

MName Description | Owner Last Modified By Last Modified Date
-] & Cansolidation
=| #Planning
I [ BoPLAN
':’:, RulsSets
| & Prod
=l ¥ Rules
| 4 00,01, Corp. Sales Objetives admin admin Sep 14, 2016
1 iy 01,01, Production Services Consol Work Days admin admin Sep 14, 2016
| W 01.02. Production Services Calc TIM admin admin Sep 14, 2016
| W 01.03. Production Services Calc TIM Forecom admin admin Sep 14, 2016

Figura Nro 3. 63 Calculation Manager.

Fuente: Elaboracion del autor.

Para modificar las reglas, se utiliza el editor de reglas de negocio dentro del

Calculation Manager. (Ver figura 3.64)

BDPLAN % 00.01. Corp. Sales Objetives *

Rule Palette

Zxisting Objects Edit Script»

=1 [ EpLAN T N EHEE Y ERE Y L

# "p:'ﬁsysbem Templates
1 FIX(&ScePlan)
2 FIX(&YearPlanl, "NA_Entity","NA Resource","NA Project",@Children ("OT"))
E] /*FIX(@Relative ("YearTotal",0), "NA_Currency", "Corp")
4 "R0102"="R0102"-»@Parent (ECurrmbr ("Period"));
3 ENDFIX*/
g
7 FIX ("BegBalance", "USD Input”,"Corp")
2 "AQ110" = "AQ201" * "AQl02"->"HA_Currency" ;
a ENDFIX

H 10

1 FIX("Jan":"Dec", "USD_Input”, "Corp")
12 "RO110™ = "AQ201" * "R0102"->"NA Currency" + "A011l0"->"BegBalance"/12 :
12 ENDFIX
14
15 FIX("Jan":"Dec","USD_Input" ,"20110")
16 "Local."™ = "Corp"->"YearTotal"/12;
17 ENDFIX
12
19 FI¥("RO110", "USD_Input")
0 @Idescendants ("YearTotal"):
21 ENDFIX
22 ENDFIX

Figura Nro 3. 64 Edicion de reglas de cdlculo en Calculation Manager.

Fuente: Elaboracion del autor.

En el proximo capitulo se revisard las pruebas y los resultados obtenidos en

el presente proyecto.
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

El objetivo de esta etapa es presentar el plan de pruebas a realizar para la
Aplicacion, disenada para efectuar la elaboracion del Presupuesto de B&D
LATAM. Dicha Aplicacién fue desarrollada en Oracle Hyperion Planning,
herramienta que permite la elaboracion de presupuestos y planificacién

basada en Web.

Para validar el correcto funcionamiento se realizaron pruebas funcionales de
los formularios principales de la solucion. Los formularios probados ejecutan
reglas de negocio al guardar los cambios cuando se ingresa nueva
informacién, por esta razén, se valida el correcto funcionamiento de ambos

artefactos al revisar el funcionamiento de estos formularios.

4.1 Resultados de las Pruebas
Tabla 4. 1 Caso de Uso de Prueba: Objetivos Corporativos

Caso de Uso de Prueba
#1

Formulario Presupuesto \ Objetivos Corporativos

Se calcula los objetivos de produccién
corporativos por trimestre

Descripcion

Datos de Input Se ingresa los objetivos de venta trimestral

Revisar los % de produccion planificados para
el trimestre sean correctos

Accion Guardar y revisar los resultados de produccion
trimestral planificada para cumplir el
presupuesto corporativo

Resultado esperado Obtener la produccién objetivo por trimestre.

Status

Usuario responsable . .
P Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo

Nefis esperado.

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 4. 2 Caso de Uso de Pruebas: Objetivos Locales.

Caso de Uso de Prueba
#2

Formulario Presupuesto \ Objetivos Locales

Se revisa que los objetivos corporativos se cumplan
Descripcion con la planificacion del Forecast Delivery y
Forecast Comercial

Se ingresan ajustes para completar en caso haya
Datos de Input alguna brecha entre el presupuesto corporativo y
local.

Revisar que el total de produccién de los proyectos
Delivery y Comercial sean correctos y sumandose
den el total den un aproximado al Budget
Corporativo

Guardar y revisar los resultados de produccion
trimestral planificada para cumplir el presupuesto
corporativo

Resultado esperado Obtener la produccidn objetivo por trimestre.

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo
esperado. Se validd que el presupuesto local esté
conformado por el presupuesto total del forecast
del area delivery y el del area comercial.

Notas

Tabla 4. 3 Caso de Uso de Prueba: Recursos Humanos por CeCo.

Caso de Uso de Prueba
#3

Presupuesto \ HR \ Recursos Humanos por Centro

Formulario de Costo

Se asigna cada recurso al centro de costo que
pertenece, de modo que el costo de personal de
consultoria y administrativo pueda ser claramente
asignado por area en la organizacion.

Descripcion

Se registra un recurso como "asignado” a su centro

Datos de Input
P de costos dentro al que pertenece

Especificar dentro del smartlist a que centro de
Accidn costos pertenece cada recurso

Resultado esperado La lista completa de recurso por centro de costos.

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo
esperado.

Notas
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Tabla 4. 4 Caso de Uso de Prueba: Tipo de Contrato por Recurso.

Caso de Uso de Prueba
#4

Formulario Presupuesto \ HR \ Tipo de Contrato por Recurso

Identificar el tipo de contrato que tiene cada recurso
dentro de la compania

Descripcion

Datos de Input Seleccionar el tipo de contrato dentro del smartlist.

Revisar que solo los recursos que fueron asignados
previamente en su centro de costos estén en la
Accion lista de recursos del formulario

Ingresar el tipo de contrato que va a tener cada
recurso dentro del afo presupuestal

Resultado esperado Registro de los tipos de contratos por recurso

Status

Usuario responsable , ,
Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Notas Los valores obtenidos son correctos segun lo
esperado.

Tabla 4. 5 Caso de Uso de Prueba: Plan de Incremento Salarial por Recurso.

Caso de Uso de Prueba
#5

Presupuesto \ HR \ Plan de Incremento Salarial por

Formulario
Recurso

Identificar que personal tendra un incremento

Descripcion : ~
P salarial dentro del afo presupuestal

Datos de Input Ingresar el valor del incremento salarial en el mes
planificado

Revisar que solo los recursos que fueron asignados
previamente en su centro de costos estén en la
Accion lista de recursos del formulario

Ingresar el incremento salarial que va a tener cada
recurso dentro del ano presupuestal

Resultado esperado Registro del incremento salarial

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo
esperado.

Notas
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Tabla 4. 6 Caso de Uso de Prueba: Plan de Compensacidn por Despido.

Caso de Uso de Prueba
#6

Presupuesto \ HR \ Plan de Compensacidn por

Formulario Despido

Especificar qué personal tiene planificado darse de
Descripcion baja de la compafria y requiere pagarse una
compensacion por despido.

Ingresar que personal se planifica que va a salir de
la compania

Datos de Input

Seleccionar dentro del smartlist que personal se va

Accidn : e
a dar de baja en un mes especifico

Resultado esperado Registro de la planificacién de bajas del afio

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo

el esperado.

Tabla 4. 7 Caso de Uso de Prueba: Asignaciones del Empleado

Caso de Uso de Prueba
#7

Formulario Presupuesto \ HR \ Asignaciones del Empleado

Se ingresan los salarios base y las asignaciones

Descripcion : . 2
P que tiene cada trabajador en la compania

Ingresar los valores de Sueldo Base, asignaciones

Datos de Input ordinarias, gastos por seguro social, etc.

Ingresar los valores por cada recurso de la

Accion .
compafia.

Se obtiene el costo base por salarios de la
compainia.

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo

el esperado.
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Tabla 4. 8 Caso de Uso de Prueba: Total Salarios

Caso de Uso de Prueba
#8

Formulario Presupuesto \ HR \ Total Salarios

Revisar que los totales sean correctos de acuerdo
Descripcion a las premisas de plan sueldos base, de
incrementos salariales y bajas

Datos de Input -

Revisién de que el total obtenido por las premisas
de costos de personal sean correctas

Accion Revisar que el total de costo laboral sea trasladado
a las cuentas contables que componen el estado
de ganancias y pérdidas

El resultado de costos de personal en las cuentas

Resultado esperado de estados de ganancias y pérdidas.

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo

Nefis esperado.

Tabla 4. 9 Caso de Uso de Prueba: Staffing de Recursos

Caso de Uso de Prueba
#9

Formulario Presupuesto \ HR \ Staffing de Recursos

Se asigna cada recurso (consultor o gestor de
Descripcion proyecto) al proyecto que pertenece, especificando
la especialidad a la que pertenece.

Se registra un recurso como "asignado” a su
Datos de Input proyecto dentro a la especialidad a la que
pertenece el proyecto

Especificar dentro del smartlist a que proyecto

Accion
CCIo pertenece cada recurso

La lista completa de recurso por proyecto y
especialidad

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Charles Tinel, Juan Ignacio Ceretta

Se valid6 que los costos totales de recursos
humanos se vean reflejados en las cuentas
contables correspondientes. Los valores obtenidos
son correctos segun lo esperado.

Notas
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Tabla 4. 10 Caso de Uso de Prueba: Afectacion de Carga de Trabajo

Caso de Uso de Prueba
#10

Formulario Presupuesto \ Afectacion de Carga de Trabajo

Identificar el tipo de contrato que tiene cada
recurso dentro de la compania

Descripcion

Seleccionar el tipo de contrato dentro del

Datos de Input smartlist.

Revisar que solo los recursos que fueron
asignados previamente en su centro de costos
Accion estén en la lista de recursos del formulario

Ingresar el tipo de contrato que va a tener cada
recurso dentro del afio presupuestal

Resultado esperado Registro de los tipos de contratos por recurso

Status

Usuario responsable Charles Tinel, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo
Notas esperado. Se visualizan los consultores asignados
a sus proyectos.

Tabla 4. 11 Caso de Uso de Prueba: Rendimiento del Proyecto
Caso de Uso de Prueba
#11

Formulario Presupuesto \ Rendimiento del Proyecto (TJM)

En este formulario se ingresa el valor del ticket del
proyecto y se visualiza el total de horas
requeridas para producir un proyecto. Luego se
puede visualizar el resultado de la rentabilidad del
proyecto dividiendo el valor del ticket entre la
cantidad de horas de produccion

Descripcion

Datos de Input Valor del ticket en USD
Ingresar el valor en dolares en el que se vendio el
Acciodn proyecto

Revisar la rentabilidad del proyecto.

Indicador TUM (Rentabilidad del proyecto) y
cantidad de horas del proyecto

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Charles Tinel, Juan Ignacio Ceretta

Los valores obtenidos son correctos segun lo
esperado. Se muestra el total de horas de
produccién por proyecto y se calcula
correctamente el factor TUM.

Notas
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Tabla 4. 12 Caso de Uso de Prueba: Total dias de afectacion

Caso de Uso de Prueba
#12

Formulario Presupuesto \ Total dias de afectacién

En este formulario se ve de forma consolidada
Descripcion todas las horas de produccién por consultor y por
proyecto.

Datos de Input -

Revisar que el total de dias de produccion sea el
correcto a lo esperado.

Accion

Total de produccién por consultor, por proyecto y

Resultado esperado por especialidad

Status

Usuario responsable Charles Tinel, Juan Ignacio Ceretta

Se muestran los consultores correctos y los
Notas valores totales correctos de la afectacion de dias
por proyecto.

Tabla 4. 13 Caso de Uso de Prueba: Plan de Reclutamiento de Nuevos Perfiles

Caso de Uso de Prueba
#13

Presupuesto \ Plan de Reclutamiento de Nuevos

Formulario .
Perfiles

En este formulario se revisa el costo total por
reclutamiento. Se ingresan las pretensiones del
consultor y se obtiene el costo externo y en
planilla del nuevo recurso

Descripcion

Datos de Input Pretensiones por dia del nuevo perfil

Accion Ingresar las pretensiones de los nuevos perfiles

Calculo de la contratacion de perfil en planilla y
como externo.

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Se visualizan correctamente los nuevos perfiles
solicitados en la planificacion de produccion de los
proyectos. Se calcula correctamente los costos de
contratacion en planilla y como externo.

Notas
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Tabla 4. 14 Caso de Uso de Prueba: Tipo de Contrato por Perfil

Caso de Uso de Prueba
#14

Formulario Presupuesto \ HR \ Tipo de Contrato por Perfil

Identificar el tipo de contrato que tiene cada
potencial recurso dentro de la compafnia

Descripcion

Seleccionar el tipo de contrato dentro del

Datos de Input smartlist.

Revisar que solo los perfiles que fueron asignados
previamente a un proyecto estén en la lista de
Accion recursos del formulario

Ingresar el tipo de contrato que va a tener cada
recurso dentro del aio presupuestal

Resultado esperado Registro de los tipos de contratos por recurso

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Se visualiza correctamente los nuevos perfiles y

Notas . ,
seleccionar los tipos de contrato por mes.

Tabla 4.15 Caso de Uso de Prueba: Costo Total de Reclutamiento.

Caso de Uso de Prueba
#15

Formulario Presupuesto \ HR \ Costo Total de Reclutamiento

En este formulario se visualiza el costo total del
Descripcion reclutamiento asignado al proyecto al que se
planifico el nuevo perfil

Datos de Input

Revisar que el costo de reclutamiento este
Accidn correctamente asignado al proyecto en el que fue
requerido

El costo de reclutamiento cargado en los meses
que durara el proyecto.

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

El Costo de Reclutamiento se calcula
correctamente segun todas las asignaciones de
remuneracion ingresadas por cada recurso.
También se validé que los totales estan siendo
trasladados a las cuentas contables de la
estructura de cuentas del Estado de Ganancias y
Pérdidas.
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Tabla 4. 15 Caso de Uso de Prueba: Versionamiento Comercial

Caso de Uso de Prueba

#16

Formulario Forecast Comercial \ Versionamiento Comercial
El formulario tiene como objetivo indicar que

Descripcion proyectos seran considerados en un escenario

Optimista, Normal y Pesimista.

Seleccionar el smartlist asignado o dejar en

Datos de Input blanco.

Seleccionar en el smartlist que proyecto
Accion pertenece a cada versién

Los ingresos y costos son grabados en las
versiones Optimista, Normal y Pesimista.

Resultado esperado

Status

Usuario responsable Emmanuel Ermoire, Juan Ignacio Ceretta

Se revisé que la copia de informacién a las
versiones Pesimista, Regular y Optimista fue
Notas realizada correctamente revisando la produccién
en los estados de ganancias y pérdidas de dichas
versiones.

4.2 Aceptacion de las pruebas

Tras haber culminado las pruebas satisfactoriamente se procede a
firmar el acta de conformidad del desarrollo de la solucién.
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CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

En este capitulo se presenta la discusion y aplicacion. La discusién de
resultados tiene como objetivo realizar un contraste entre la situacion inicial y
la situacién con la solucién implementada. Del mismo modo evaluar el logro
de los objetivos planteados, y la aplicacién, que estda orientada a la

busqueda de otras utilidades para la solucion.

5.1 Discusion

En este capitulo se realiza la comparaciéon detallada del proceso
presupuestal anterior realizado con hojas de calculo y de manera
desintegrada entre las diferentes areas, en donde se establecio si la
solucién implementada solucionaba los problemas que enfrenta la

compania B&D LATAM, por lo cual:

. El mapeo y especificacion del proceso actual permite identificar
los puntos de mejora que necesitan ser organizados y ordenados
para asegurar la calidad de la informacion basada en el

cumplimiento de los objetivos corporativos presupuestales.

. La reestructuracion del proceso de planificacién presupuestal que
permite cumplir con el presupuesto corporativo en base a la
operacion real. Estos resultados permitirdan mantener una mejor
salud financiera de la companiia, ya que se podra realizar diversas

iteraciones y versiones del presupuesto.

. La gestion y asignacién de recursos de personal adecuado trae
gran beneficio a la compania ya que es la materia prima principal
para que los proyectos se lleven a cabo con éxito. La solucidén
permite asignar efectivamente al personal y a los recursos de la

compafhia, evitando la sobrecarga de horas de modo que los
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consultores no se excedan en la carga de trabajo y a su vez que
no generen un sobre costo para la compania haciendo un

proyecto menos rentable.

. La implementacion de la herramienta permite mejorar la forma de
trabajo de manera integral disminuyendo la cantidad de horas
invertidas al proceso y mejorando la calidad de la informacion
generada.

A continuacién se presenta la comparacién sobre el estado previo
a la implementacion y al proceso presupuestal con la herramienta EPM

implementada.

5.1.1 Relevamiento y mapeo de Procesos de Negocio para
identificar potenciales mejoras en el proceso

. Anterior Proceso
Para cumplir los objetivos corporativos presupuestales, el
area comercial tomaba decisiones directamente sin
considerar la capacidad de produccion del area de
Delivery. El &rea comercial no conocia claramente los
recursos humanos disponibles para poder cumplir con las
ventas comprometidas para cumplir los objetivos
corporativos, lo cual generaba valores altos de produccion
rezagada (produccion que no se puede cumplir en el afio
presupuestal y debe de trasladarse a la producciéon del
proximo afno). La estrategia para cumplir los objetivos
corporativos estaba basada en los proyectos comerciales
(proyectos cerca a concretarse) y a una estimacién de un
crecimiento del afo presupuestal anterior. Se realizaba
hasta 5 iteraciones con la casa matriz para sustentar un

presupuesto para el afo.

118



O R N W H U1 OO N 0 ©

Nuevo Proceso

La soluciéon implementada permite tomar los objetivos
corporativos presupuestales como base y apuntar a su
cumplimiento con la informacion de la produccion del area
de Delivery con informacion actualizada semanalmente
otorgando mejores estimaciones de cumplimiento, ademas
se considera la informacién de proyectos comerciales
tomando en cuenta los recursos disponibles permitiendo
una mejor gestiéon de los recursos humanos y realizando
contrataciones unicamente si es necesario. La cantidad de
iteraciones con la casa matriz se redujeron a 5 para la

sustentacion del presupuesto corporativo.

En la figura 5.1 se muestra la reduccion de iteraciones y el
tiempo ahorrado que representa la solucién implementada.

Cumplimiento de Objetivos Corporativos
Presupuestales
2

8
5
I = I
]

Iteraciones Tiempo en Meses

B Proceso Nuevo H Proceso Anterior

Figura Nro 5. 1 Cumplimiento de Objetivos Corporativos.
Fuente: Elaboracion del autor.

La figura muestra una mejora en la cantidad de iteraciones
necesarias para realizar un proceso presupuestal en un
62.5% y la diminucién del tiempo del proceso en 100%
disminuyendo de 2 meses a 1.
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5.1.2 Rediseio de los procesos de control presupuestal para

optimizar la generacion de estados financieros.

. Anterior Proceso

La gestidn para obtener los estados financieros se realizan
actualmente 1 vez al ano y cada trimestre se verifica que se
esté cumpliendo las metas que plante6 la casa matriz.
Debido a que la estimacién es mas empirica no se realiza
un seguimiento detallado de los estados financieros
realizados por la empresa. Se realiza 1 formulacién al afo y
12 procesos de seguimiento de cumplimiento de la
formulacién contra los objetivos corporativos

presupuestales definidos.

. Nuevo Proceso

Se realiza 12 proyecciones al afo, una por cada mes.
Debido a que la gestion operativa de los proyectos se
realiza en la solucién, la tarea de realizar mas proyecciones
de gastos se de manera mas sencilla, se copia la
informacién proyectada del escenario de proyeccion
semanal y se realiza un nuevo forecast hasta el fin de ano.
Esta funcionalidad permite mantener los estados
financieros mas ajustados a la operacién real y poder

realizar estrategias para el cumplimiento de metas.
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Gestion Operativa Financiera

12

Proceso Anterior
12

Proceso Nuevo

I -
0
0 2 4 6 8 10 1

2 14

M Cantidad de Seguimientos Presupuestales ® Cantidad de Prondsticos Presupuestales

Figura Nro 5. 2 Gestidn Operativa Financiera.
Fuente: Elaboracion del autor.

En el grafico 5.2 se visualiza como en el proceso original no se
realizan prondsticos de presupuesto, solamente se controla el
cumplimiento del presupuesto. En cambio, con el nuevo

proceso se realizan prondsticos y control todos los meses.

5.1.3 Implementacion de sistema de control presupuestal

Anterior Proceso
La formulacion presupuestal para B&D LATAM necesita el
trabajo de 310 horas divido entre 4 recursos de la

compafia y es un proceso que toma 2 meses.

En la Tabla 5.1. se muestra el costo del proceso con el

proceso anterior.
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Tabla 5. 1 Costos del Proceso previos a la Implementacion

Estado Actual

Personas Involucradas en Formulacion Presupuestal  Costo por Hora Persona (S/.)

Analista Financiero 20.00
Analista Tesoreria 15.00
Commercial Manager 40.00
Delivery Manager 80.00

Personas Involucradas en Control Presupuestal Costo por Hora Persona (S/.)

Analista Financiero 20.00
Analista Tesoreria 15.00
Commercial Manager 40.00
Delivery Manager 80.00

Cantidad de Iteraciones Cantidad de Horas Costo Total (S/.)

2 72 2,880.00
2 72 2,160.00
2 40 3,200.00
2 72 11,520.00

Total 19,760.00

Cantidad de Iteraciones Cantidad de Horas Costo Total (S/.)

12 18 4,320.00
12 0 -
12 18 8,640.00
12 18 17,280.00
Total 30,240.00
Costo Total del Proceso 50,000.00

Fuente: Elaboracion del autor.

Debido a que el trabajo se realiza de forma manual en hojas de

célculo de diferentes areas del negocio, en caso de que un

error sea detectado en una etapa final del proceso, tomara un

re trabajo aproximado del 20% de las horas estimadas.

Nuevo Proceso

La cantidad de recursos para una formulacion presupuestal se

mantiene, de 4 recursos,

involucradas disminuye considerablemente a

pero

la cantidad de horas
168 horas,

disminuyendo el costo del proceso. (Ver tabla 5.2)

Tabla 5. 2 Costos del Proceso posterior a la implementacion

Estado Post Implementacion

Personas Involucradas en Formulacion Presupuestal  Costo por Hora Persona (S/.)

Analista Financiero 20.00
Analista Tesoreria 15.00
Commercial Manager 40.00
Delivery Manager 80.00

Personas Involucradas en Control Presupuestal Costo por Hora Persona (S/.)

Analista Financiero 20.00
Analista Tesoreria 15.00
Commercial Manager 40.00
Delivery Manager 80.00

Cantidad de Iteraciones Cantidad de Horas Costo Total (S/.)

2 40 1,600.00
1 40 600.00
1 24 960.00
1 40 3,200.00

Total 6,360.00

Cantidad de Iteraciones Cantidad de Horas Costo Total (S/.)

12 8 1,920.00
12 0 -
12 8 3,840.00
12 8 7,680.00
Total 13,440.00
Costo Total del Proceso 19,800.00
Ingreso (Afio) 30,200.00

Fuente: Elaboracion del autor.
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Al ser una herramienta EPM no se incurrira en los mismos
errores que puede tener una hoja de célculo, y en caso de re
procesos se podran hacer inmediatamente volviendo a ejecutar

las reglas de calculo facilitando y acelerando la ejecucion.

Costos del Proceso

Proceso Anterior

Proceso Nuevo

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Cantidad de Horas Invertidas

Proceso Anterior

Proceso Nuevo

o

50 100 150 200 250 300 350

Figura Nro 5. 3 Costos del Proceso
Fuente: Elaboracion del autor.

En el gréfico 5.3 se visualiza el costo del proceso en horas y en
nuevos soles. Se puede observar la disminucion de la inversion

con la solucién implementada.
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Cantidad de Recursos Involucrados

m Proceso Nuevo = Proceso Anterior

Figura Nro 5. 4 Cantidad de Recursos Involucrados.
Fuente: Elaboracion del autor.

También se observa en el grafico 5.4 que la cantidad de

recursos necesarios para el realizar el proceso se mantiene.

5.1.4 Reduccion de los costos de contratacion de recursos
humanos para la implementacion de proyectos.

. Anterior Proceso
En el proceso anterior no se consideraba las
contrataciones de nuevo personal segun la planificacion de
produccién de los proyectos de implementacion. Para
proyectar los gastos de personal se tomaba el gasto real
del afo anterior y se proyectaba un incremento del 20% sin
tomar en consideracién los proyectos en curso ni los

potenciales proyectos comerciales por cerrarse.

. Nuevo Proceso
Con la solucion implementada la planificacion de
contrataciones y de gastos de personal estd directamente
relacionado a la produccién efectiva de los proyectos. No
se realiza un incremento porcentual de los gastos

historicos, en su lugar, se proyecta la necesidad de nuevas
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contrataciones y segun las pretensiones salariales de los
nuevos perfiles se puede realizar una proyeccién del gasto
mas ajustada a la realidad de la empresa.

Contrataciones Nuevas

Proceso Anterior

Proceso Nuevo

Figura Nro 5. 5 Contrataciones Nuevas.
Fuente: Elaboracion del autor.

En la figura 5.5 se muestra la reduccién de las
contrataciones planificadas para el afo presupuestal.

Costo Laboral por mes de Nuevas Contrataciones

Proceso Anterior _31,50000
procesoflueve _ 24’000.00

Figura Nro 5. 6 Costo Laboral por mes Nuevas Contrataciones.
Fuente: Elaboracion del autor.
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En la figura 5.6 se muestra la reduccion de costos por
nuevas contrataciones. Al realizarse un proceso mas fino
para definir el perfil de la nueva contrataciébn se puede
realizar la planificacion sabiendo que tipo de perfil contratar
(junior, senior, etc.) en lugar de perfiles genéricos.

5.2 Aplicaciones

El presente trabajo tuvo como alcance realizar el analisis, diseno,
implementacion y las pruebas de la Aplicacion EPM Hyperion Planning
para la Formulacién Presupuestal para la compafia Business &
Decision LATAM, quienes tienen como meta optimizar su proceso
presupuestal para el cumplimiento de metas corporativas. Esta
implementacion resultd en reportes de estado de ganancias y pérdidas
utilizando como base los ingresos generados por la producciéon de
proyectos de implementacion, los costos directos que ellos implican y
los gastos administrativos generados por la operacion. Asi mismo se
optd por centralizar el ingreso de la informacion hacia las gerencias de
cada area (Comercial, Delivery y Financiero) ya que el alcance del
desarrollo no se contempld hacer la implementacién de la seguridad de
la solucion, y al manejar data sensible como sueldos y bonos, no es
una aplicacion a la cual pueda acceder el personal de rango medio de

la empresa.

Segun lo mencionado previamente, a nivel funcional, la
herramienta aun puede tener mayor aplicacidén para diversos temas de

control financiero, como puede ser:

) Flujo de Caja. La solucion permite realizar los reportes de flujo de
caja, es necesario definir el detalle del cobro de los tickets del
proyecto para determinar cuando ingresa el flujo de efectivo a la

compainia.

126



. CAPEX. La solucidén permite realizar reportes de depreciacidén de
activos fijos de la compania, se puede realizar por categorias de
activos o por cada activo, dependiendo del detalle de gestion que

necesite la organizacion.

. Balance General. Es necesario crear una jerarquia de cuentas
que contenga la estructura de cuentas del balance general que
maneja la compafia para poder agrupar la informacién como

Activos y Pasivos.

A nivel técnico de la herramienta existen diversas funcionalidades
que no se desarrollaron en la implementacion inicial del proyecto como

son las siguientes:

. Seguridad. La herramienta maneja diversos niveles de seguridad
para la aplicacion. Se pueden realizar filtros de seguridad para las
dimensiones, formularios y reglas de calculo. Tras esta
implementacion se puede descentralizar el proceso y hacer que
los mismos gestores de proyecto completen la informacién del
cumplimiento real de los proyectos.

. Listas de Tareas. Las listas de tareas es una guia con
instrucciones puntuales de que pasos tiene que realizar un

responsable del proceso presupuestal.

. Workflow. El workflow permite realizar un flujo de aprobacién
dentro de un proceso presupuestal. Permite definir aprobadores y
revisores con notificaciones por correo electrdnico y delegaciones
en caso que un responsable esté indispuesto para cumplir su
tarea.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas de la implementacién del proyecto son las

siguientes:

1. Se logré identificar las necesidades del proceso de planeamiento
presupuestal permitiendo solventar en la herramienta implementada
las necesidades de un proceso integrado a través de diferentes areas
de la organizacién, disminuyendo el tiempo de duracién del proceso,
maximizando la capacidad de planificacién a corto y mediano plazo.

2. El redisefio de los procesos de planificacion presupuestal, permite
suprimir los documentos de trabajo desconectados entre si y permite
realizar un trabajo colaborativo en una herramienta estructurada que
permite mejorar la capacidad de analisis de la informacién para la toma

de decisiones.

3.  Hyperion Planning representa una gran utilidad no solo para empresas
grandes, en donde es mayormente utilizado, sino también muestra un
gran beneficio en companias medianas, en donde se busca minimizar
los costos fijos para obtener margenes de utilidad positivos y realizar
controles presupuestarios constantes enfocandose al cumplimiento de
metas a corto plazo.

4. Se logré mejorar la cantidad de contrataciones necesarias para atender
los proyectos en cartera. La reduccion de costos de contrataciones
permitird mejorar el margen de utilidad a la compania. Asi mismo, la
carga laboral por consultor es asignada de manera éptima evitando la
sobrecarga de horas de trabajo. La capacidad de poder controlar mejor
nuevas contrataciones permite realizar capacitaciones al personal en
otras marcas del offering de la compania, reforzando uno de los pilares
de la compafnia, de poder atender soluciones de multiples

especialidades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitacion del proceso presupuestal bajo la
herramienta implementada a todo nuevo personal administrativo y
financiero que ingrese a formar parte de B&D LATAM de manera que

pueda ser un actor dentro del proceso presupuestal.

Al ser una implementacibn de una herramienta altamente
parametrizable, se recomienda que se reserve 2 horas por semana de
un consultor experimentado en la herramienta para dar soporte a
alguna complicacién que pueda presentarse a un usuario con poca

experiencia, principalmente en la administracidén de la solucion.

Se recomienda que en una segunda etapa de implementacion de la
solucién se considere la construccion de las listas de tareas y
seguridad, ya que la lista de tareas ayudara a realizar un proceso
menos propenso al ingreso de informacién con errores, y la
implementacion de la seguridad ayudara a descentralizar el uso de la

herramienta.

Se recomienda que en una segunda etapa de implementacion de la
solucién se considere crear procesos de integracion de metadata para
los casos de las dimensiones que son altamente variables, como es el
caso de los proyectos o los recursos. También se pueden crear
plantillas de carga de data para que se pueda automatizar la carga de
informacion real mediante procesos nocturnos o como el negocio lo vea

mas oportuno.
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ANEXOS
ANEXO 01. Acta de Aceptacion de Pruebas
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sBusIness
&Decision

Acta de Aceptacion de
Pruebas

1. Datos de la reunion

Objetivo: Validacién de las Pruebas realizadas en Hyperion Planning.
Lugar: Oficina B&D LATAM

Fecha, hora y duracién: 14/10/2016 m 4 horas.

Elaborado por: Carlos Lavalle

1.1. Agenda

1 Revision de la Implementacién de Hyperion Planning para el proceso presupuestal en B&D
LATAM.

1.2. Invitados

Nombre y Apellido Rol Organizacion Firma

Emmanuel Ermoire Country / Commercial Manager Business & Decision %
Juan Ignacio Ceretta EPM Practice Lead Business & Decision W

Charles Tinel Delivery Manager Business & Decision —7[__ é?z

2. Temas tratados

R

v

2.1. Acuerdos, comentarios, otros temas discutidos
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°

Descripcion del Acuerdo

1 | El presente documento certifica la implementacién y pruebas
satisfactorias del modelo presupuestal para Business & Decision
LATAM, habiéndose probado los siguiente médulos:

» Mbdulo de Presupuesto

Objetivos Corporativos

Objetivos Locales

Recursos Humanos
o Recursos Humanos por Centro de Costo
o Tipo de Contrato por Recurso
o Plan de Incremento Salarial por Recurso
o Plan de Compensacién por Despido
o Asignaciones del Empleado
o Total Salarios

» Méodulo Booking Semanal

Staffing de Recursos

Afectacion de Carga de Trabajo
Rendimiento del Proyecto (TJM)

Total dias de afectacion

Plan de Reclutamiento de Nuevos Perfiles
Tipo de Contrato por Perfil

Costo Total de Reclutamiento

Versionamiento Comercial

sBusiness
&Decision

Responsable
Juan Ignacio
Ceretta,
Charles Tinel,
Emmanuel
Ermoire

2.2, Compromisos

Asuntos que requieren solucion

Descripcion

Fecha. de Cumplimiento Observaciones |  Estado

Responsable

Asignacién Compr. Avances
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