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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado La Gestion de Tesoreria en las empresas
multinacionales comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita,
tiene como finalidad brindar informacion que contribuya a un mejor manejo de

la administracion de tesoreria.

El 4rea de tesoreria tiene un papel importante en el sistema financiero, su
funcidn es la de administrar el efectivo de una empresa, tanto en el corto como
en el largo plazo, de forma de garantizar la liquidez suficiente para poder
operar. Por lo que en el trabajo se demuestra que una administracion eficiente
del efectivo, conlleva a una mejor gestion de tesoreria, la cual permita hacerle

frente a las obligaciones.

Es importante contar con las herramientas, politicas y controles necesarios
para poder lograr una adecuada gestion de tesoreria, ya que al no contar con
los recursos necesarios, no se podra identificar los superavits o déficits y sus
causas, asimismo, no se podran establecer los criterios y medios adecuados
para anticipar los desfases que puedan presentarse entre los flujos de

ingresos y pagos de forma de reducirlos al maximo.
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ABSTRACT

The titled work of investigation The Management of Treasury in the marketing
multinational cosmetic companies in the district of Santa Anita has as an aim to
offer information that contributes to a better handling of the administration of the

treasury.

The treasury area has an important paper in the financial system, its function is
the one to administer the cash of a company, as much in the short one as in the
long term of form to guarantee the liquidity sufficient to be able to operate.
Reason why in the work one demonstrates that an efficient administration of the
cash, entails to one better management of treasury which allows to do to him

against the obligations.

It is important to count on the tools, policies and controls necessary to be able
to obtain a suitable management of Treasury, since when not counting on the
necessary resources it will not be possible to be identified the superavits or
deficits and their causes, also it will not be possible to be established the criteria
and adapted means to anticipate the phase angles that can appear it enters the

flows of income and payments of form to reduce them to the maximum.
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo lleva por titulo LA GESTION DE TESORERIA EN LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES COMERCIALIZADORAS DE
COSMETICOS EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, cuyo estudio
consideramos, es un tema de investigacion significativo, debido a que la
administracién de efectivo es un elemento indispensable dentro de toda
organizacion, porque a través de ello permitira cumplir con las obligaciones

contraidas e influird a una correcta toma de decisiones.

La actividad de la tesoreria juega un papel fundamental en la administracion
eficiente de los recursos financieros, ella es la parte de las finanzas que se

dedica al estudio, gestion y control del efectivo.

Una adecuada gestion de efectivo se convierte en una necesidad para las
empresas, pues de ello dependera mantener niveles apropiados de fondos
liquidos para enfrentar las necesidades financieras. La eficaz administracion
del efectivo incluye una administracion tanto de los flujos de entrada como de
salida del efectivo de la empresa.

Una buena tesoreria no es nunca fruto de la improvisaciéon del momento, se
basa en que la empresa obtenga beneficios y que su gestién financiera y

general, se haya planteado con toda seriedad.

Por ello, es necesario que la gestion de tesoreria permita asegurar que el
negocio tenga exactamente la cantidad de efectivo necesario para afrontar sus
obligaciones, asi como los eventos inesperados que puedan surgir en el

transcurso de sus operaciones.

El trabajo que vamos a desarrollar comprende cinco capitulos, en el Primer
Capitulo, hemos considerado la problematica de la investigacion, la cual

nos permitira conocer, como el problema de no tener una adecuada



gestion de tesoreria en las empresas multinacionales comercializadoras
de productos de cosmeéticos; asimismo se plantean el problema principal
y secundario; se indican los objetivos de la investigacion, para luego
exponer los motivos que justifican la realizacién de este estudio y su
importancia; ademas las limitaciones que hemos encontrado en el

proceso de investigacién y la viabilidad del estudio.

En el Segundo Capitulo, hemos abordado el Marco Tedrico, en el cual
se han desarrollado los antecedentes de la investigacion, la resefa
histérica, su base legal y algunos conceptos utilizados en el desarrollo

del estudio, finalmente se tiene, la formulacion de hipotesis.

En el Tercer Capitulo, se aprecia la Metodologia, es decir la aplicaciéon
de lo aprendido por la teoria, el cual considera los siguientes puntos:
disefio metodoldgico, poblacion y muestra, operacionalizacion de
variables, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el

procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.

En el cuarto Capitulo sefialamos los resultados del caso practico.

En el quinto Capitulo expresamos la discusion, conclusiones vy

recomendaciones.

En los Anexos adjuntamos las referencias bibliograficas, adjuntando
finalmente la Matriz de Consistencia y las técnicas de entrevista y

encuesta.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica
En el proyecto que presentamos titulado LA GESTION DE TESORERIA
EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES COMERCIALIZADORAS DE
COSMETICOS EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA, estamos
demostrando que actualmente se confrontan serias dificultades en este
tipo de empresas, que deben ser superadas y que es nuestro objetivo

fundamental.

Al no existir una gestion eficiente de la tesoreria, asi como un oportuno y
adecuado manejo que permita auxiliarse en la busqueda del éxito de una
compafia, no se podra garantizar a la empresa la liquidez suficiente para
poder operar y que se disponga de efectivo suficiente para poder pagar
las obligaciones y al mismo tiempo, evitar que existan saldos excesivos en

las cuentas de cheques.



Uno de los problemas que podrian surgir dentro del area de la tesoreria,
seria el no tomar en cuenta la administracion de efectivo como uno de los
campos fundamentales de la gestion de tesoreria, ya que al ser uno de los
activos mas liquidos de la empresa, suministran los medios para pagar

las deudas, en la medida que éstas vencen; esta gestion incluye la

administracion del dinero de la empresa, con la finalidad de maximizar la
disponibilidad de efectivo y las utilidades por intereses sobre cualquier

fondo inactivo, es decir dinero ocioso que no se ha invertido.

Por tanto, la preocupacion del area de la tesoreria en el corto plazo, debe
girar alrededor del efectivo, para efectuar diversas operaciones y del

movimiento del mismo.

Una herramienta de gestion de tesoreria, que también es importante
conocer e investigar, es la elaboracion de flujo de caja o cash flow, el cual
nos permitira tener una vision respecto al comportamiento de los
beneficios y costos a lo largo de las operaciones de la empresa, pero
para poder elaborarlo eficientemente, se debe hacer un trabajo primero

en la estimacion de cada uno de los componentes del flujo de caja.

Adicionalmente, en la gestién de tesoreria, otro de los problemas que
pueden existir al momento de realizar un presupuesto proyectado de
efectivo, es estructurarlo sin tener en cuenta o no haber previsto los
cambios en la coyuntura economica global, ya que los importes que se
muestren en el presupuesto deben mostrar la realidad de la empresa,
asimismo, se deben tener en cuenta los factores internos y externos que
posee la empresa, los cuales podrian influir positiva o negativamente en la
organizacion; siendo tema de nuestra investigacion los factores negativos
gue ocasionarian déficits, citando como problema el caso de no contar con
una adecuada provision de cuentas por cobrar, que no nos permita cubrir

nuestras cuentas por pagar al tiempo de su vencimiento o el caso de una



mala estimacion del tipo de cambio al momento de realizar una proyeccion

, que afecte significativamente a nuestros flujos de efectivo proyectados.

Asimismo, se debe contar con un adecuado calce de las cuentas de
ingresos y egresos, estas deben tener la misma moneda de origen, es
decir si las cuentas por pagar son en moneda extranjera, las cuentas por
cobrar debera ser en la misma moneda, de forma que lo cobrado pueda
cubrir lo por pagar.

Por las razones expuestas, hemos considerado que es de gran

importancia el desarrollo de la presente investigacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
,Como la gestion de tesoreria influye en las empresas
multinacionales comercializadoras de cosmeéticos en el distrito de

Santa Anita?

1.2.2 Problemas secundarios
a. ¢De qué manera las proyecciones de las cuentas por cobrar
impactan en las previsiones de los niveles de efectivo en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosmeéticos en el

distrito de Santa Anita?

b. ¢ Como el adecuado calce en moneda extranjera de las cuentas
por cobrar y cuentas por pagar influyen en el riesgo de tipo de
cambio en las empresas multinacionales comercializadoras de

cosméticos en el distrito de Santa Anita?



c. ¢Como el pago oportuno de las obligaciones con las
intercompanias incide en el nivel de capital de trabajo en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosmeéticos en el
distrito de Santa Anita?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Conocer como una adecuada gestion de tesoreria influye en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en el

distrito de Santa Anita.

1.3.2 Objetivos secundarios
a. Definir la manera de efectuar las proyecciones de las cuentas por
cobrar y su impacto en las previsiones de los niveles de efectivo en
las empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en

el distrito de Santa Anita.

b. Plantear como el adecuado calce en moneda extranjera de las
cuentas por cobrar y cuentas por pagar influyen en el riesgo de tipo
de cambio en las empresas multinacionales comercializadoras de

cosméticos en el distrito de Santa Anita.

c. Determinar como el pago oportuno de las obligaciones con las
intercompafias inciden en el nivel de capital de trabajo en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosmeéticos en el

distrito de Santa Anita.

1.4 Justificacion de lainvestigacién
El planteamiento inicial de nuestra investigacion se debe, a la importancia

en conocer las herramientas de una eficiente y adecuada gestion de
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1.6

tesoreria, que permita cumplir las obligaciones contraidas con la casa
matriz y sus filiales.

En el presente trabajo de investigacion hemos identificado los distintos
problemas planteados, cuyos resultados pueden ser Utiles para las
empresas comerciales del rubro de cosméticos, a través de la solucion de
los problemas mas acuciantes y explicar los fenédmenos relevantes que se

presenten.

Conociendo los conceptos de la gestion de tesoreria, podemos entender
la importancia de la aplicacion de herramientas y técnicas para su
adecuada gestion, de forma que permitan lograr los objetivos y planes
trazados durante un determinado periodo. Asimismo, nos ha permitido
conocer los efectos o desfases que podrian ocurrir, sino se aplican las
herramientas, técnicas y conceptos adecuados en la gestion de tesoreria

en una organizacion o empresa del rubro investigado.

La investigacion fue viable, pues se dispuso de los recursos necesarios y

del tiempo previsto para la realizacion del presente proyecto.

Limitaciones de la investigacion
En la presente investigacion no se han encontrado dificultades

significativas, lo que ha permitido su realizacion.

Viabilidad del estudio

El trabajo de investigacion contd con la informacion necesaria para su
desarrollo, asi como la adecuada experiencia en el area de finanzas, por
otro lado, se dispuso de los medios necesarios como materiales,
tecnologia entre otros y la disponibilidad de tiempo requerida para
investigar, lo que permite el aportar medidas correctivas oportunas que
sirvan para una gestion empresarial, por lo cual, consideramos que

nuestra investigacion es viable.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1

2.2

Antecedentes de lainvestigacion

Para el referido punto, se han visitado diversas bibliotecas de las
universidades e instituciones relacionadas con el objeto de estudio,
buscando trabajos similares a nuestro tema de investigacion LA
GESTION DE TESORERIA EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES
COMERCIALIZADORAS DE COSMETICOS EN EL DISTRITO DE
SANTA ANITA, no habiéndose encontrado investigaciones referentes al
tema en estudio, por lo cual, consideramos que nuestra investigacion es

inédita.

Bases teodricas

Para el desarrollo de nuestro proyecto de tesis, hemos tomado
conocimiento de los conceptos vertidos por diversos autores, de quienes
hemos tomado como punto de partida para nuestra investigacién sus

teorias referentes al tema que hemos desarrollado.



El autor Andrés De Pablo, Luis Ferrus A., en su libro “Finanzas de
Empresa”, nos dice que la gestion de tesoreria consiste “En prever los
cobros y pagos que tendran lugar en la empresa, de tal manera que, ante
los posibles desfases que se pueden producir entre ambas corrientes, se

pueden arbitrar soluciones para corregirlos”.

Otra definicion de la gestion de tesoreria nos lo da el autor Marc Navalon,
en su libro “Cash-management: Gestion de Tesoreria”, quien la define
como, “La gestion de la liquidez inmediata, constatable en caja o en

cuentas con entidades de depdsito y financiacion’.

Asimismo, el autor José Ramon Valls, en su libro “Fundamentos de la
nueva gestion de tesoreria”, nos menciona algunos de los errores

imperdonables de la gestion de tesoreria, tales como:

“ - Considerar el banco como un enemigo y no acudir al crédito por
considerarlo como peligroso.
- Desconocimiento de la capacidad real de endeudamiento y de las
fuentes potenciales de financiacion.
- Tomar decisiones financieras por parte de areas no financieras y
no informar a tesoreria de decisiones econémicas o politicas con

repercusion financiera.”

El autor HARIED Andrew A. nos explica dos conceptos que se usan en
una empresa multinacional en su obra “Contabilidad Superior”; asi nos
dice: “La empresa adquisidora se le denomina generalmente matriz y a la
adquirida subsidiaria. Cada empresa afiliada continia su existencia legal

independiente.”

El autor James Stoner, en su libro “Administracion” nos da una definicion

de la empresa multinacional, al sefialar que es “Una gran corporacion con



operaciones y divisiones distribuidas en varios paises, pero contratada

por una casa matriz.”

Por otro lado, el autor Carls Warren, Philip E. Fess, en su obra
“Contabilidad Financiera” nos dice “Al final del ario, los estados
financieros de la matriz y subsidiarias se combinan y presentan como si
fueran una sola compafiia. Esta combinacion de estados financieros se
llama estados financieros consolidados. Es usual que se identifiquen con
la adicion de las frases y subsidiarias al nombre de la matriz o

consolidado al titulo del informe”

Cabe resaltar que los planteamientos realizados por los autores
mencionados le dan la confiabilidad y validez necesaria a la investigacion

gue hemos realizado.

Base legal

Norma Internacional de Contabilidad N° 27 Estados Financieros
consolidados y separados

Control es el poder para dirigir las politicas financiera y de explotaciéon de
una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Una dependiente (o filial) es una entidad controlada por otra (conocida
como dominante o matriz). La dependiente puede adoptar diversas
modalidades, entre las que se incluyen las entidades sin forma juridica

definida, tales como las formulas asociativas con fines empresariales.

Una dominante (o matriz) es aquella entidad que tiene una o mas

dependientes.

Estados Financieros consolidados son los Estados Financieros de un

grupo, presentados como si se tratase de una sola entidad econémica.



Los Estados Financieros separados son los Estados Financieros de un
inversor, ya sea éste una dominante, un inversor en una asociada o0 un
participe en una entidad controlada conjuntamente, en los que las
inversiones correspondientes se contabilizan a partir de las cantidades
directamente invertidas, y no en funcién de los resultados obtenidos y de

los activos netos poseidos por la entidad en la que se ha invertido.

2.2.1 Conceptualizacion de la variable independiente “La gestion de
tesoreria”
En relacion al estudio y analisis que hemos realizado de la variable
independiente, detallaremos los puntos de vista de diversos autores, los

cuales a continuacion vamos a desarrollar.

Cualquiera que sea la funcion de la empresa, siempre estara presente el
efectivo, su adecuada planificacion y gestion. La tesoreria se encarga de

administrar de forma eficiente y eficaz el efectivo de la organizacion.

Se entiende que el efectivo representa un recurso propiedad de la
entidad al que puede darsele uso para cualquier fin, por lo cual, tiene un

gran valor para la empresa.

Para la practica contable se denomina como efectivo a “las monedas
de metal o a los billetes de uso corriente, los saldos en las cuentas
bancarias y aquellos otros medios o instrumentos de cambio, tales
como cheques a favor de la empresa, giros postales telegraficos o
bancarios, fondos de caja de cualquier tipo (caja chica, pensiones y
jubilaciones, proteccion, etc.), las monedas extranjeras, las

monedas de metales precioso, como el oro, plata, etc.”

! Contabilidad y Finanzas. Extraido el 16 de Abril del 2010 desde http://www.mitecnolo
gico.com/Main/Efectivo



Se entiende que el efectivo puede ser todo billete 0 moneda de metal de
uso frecuente, como las monedas extranjeras y/o las monedas de
metales preciosos, también puede definirse como algin otro tipo de
instrumento bancario, ejemplo el cheque, fondos de caja, asimismo, el
efectivo que se dispone en las cuentas corrientes, o el dinero que se

puede disponer rapidamente como la caja chica..

La autora Catalina Vacas Guerrero sefiala que “La tesoreria
pertenece al activo circulante y esta formada por los elementos de

mayor liquidez y movilidad del patrimonio de las empresas.”?

La tesoreria viene a pertenecer al activo corriente o activo circulante, por
ser un activo que puede convertirse en efectivo a un plazo menor a un
afo, por lo cual forma parte de los elementos de mayor liquidez para las

empresas.

Es importante precisar la posicion del tesorero o del servicio de tesoreria

dentro de la empresa y los limites organizativos que se deben respetar.

El tesorero, tiene una tarea diaria de difusion de informacion. La mas
importante es la que debe proporcionar a los servicios financieros, por
una parte, y al de contabilidad, por otra; situandose asi como bisagra de
ambos servicios. A los servicios financieros, el tesorero entrega el
estado de las lineas de crédito que utiliza para poner de manifiesto la
situacion de tesoreria de la empresa; a los servicios contables les
proporciona todo la informacién necesaria para el registro de las

operaciones que realiza.

El tesorero debe establecer una comunicacion constante con la gerencia

financiera, con el fin de establecer politicas coherentes respecto a sus

2 VACAS GUERRERO, Catalina. Curso basico de contabilidad financiera p.181
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funciones administrativas y en pro de la rentabilidad esperada por la

empresa.

En cuanto a la definicién de la gestion de tesoreria, Marc Navalon, la
define como, “La gestién de la liquidez inmediata, constatable en

caja o en cuentas con entidades de depdsito y financiacion.”?

Se entiende que la gestion de la tesoreria viene a ser la gestidn
inmediata y constatable que hay en caja 0 en una cuenta corriente con

una o varias entidades financieras.

La creciente importancia de la gestion de tesoreria condujo hace
decenas de afios a algunas empresas norteamericanas a crear los
primeros puestos de Cash Management, definiendola como el conjunto
de técnicas para prever, organizar y controlar los movimientos y saldos
de tesoreria para reducir al minimo los gastos financieros y elevar al

maximo los ingresos financieros.

El autor Andrew A. HARIED nos dice que “las técnicas de “Cash
Management”, que tienden a utilizar desde todos los angulos los
recursos de tesoreria, son una aportacion importante para tantas

empresas que administran sus ciclos de caja de forma rutinaria.”®

Las técnicas del cash management son de gran importancia, porque se
tiende a utilizar de las perspectivas de los recursos de la tesoreria,
asimismo se definen como aportaciones de gran valor para la empresa,

lo cual nos sirve para administrar sus ciclos de caja.

¥ NAVALON, MARC Cash Management-Gestion de Tesoreria p.17
* HARIED, Andrew A. Contabilidad Financiera p.20
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Por otro lado, Andrés DE PABLO L., y Luis FERRUS A., definen la
gestion de tesoreria en los siguientes términos “La gestion de tesoreria
consiste en prever los cobros y pagos que tendran lugar en la
empresa, de tal manera que, ante los posibles desfases que se
pueden producir entre ambas corrientes, se pueden arbitrar

soluciones para corregirlos.””

La gestion de tesoreria, nos ayuda prever los pagos y cobros que se
presentan o pueden presentarse en el dia a dia durante las actividades
economicas y financieras en una empresa, de forma que puedan mediar
las adecuadas e idoneas soluciones ante algun posible desfase o evento
no propicio.

Una gestion ideal de tesoreria seria aquella que hiciera coincidir en el

tiempo los cobros con los pagos.

Pero una de las mas importantes responsabilidades de la gestion de
tesoreria, es la orientaciéon de las fuentes y de las aplicaciones de
fondos, no sélo debe estar seguro de que hay efectivo disponible para
satisfacer las necesidades a corto plazo, sino que también debe
programar a la administracion estratégica de los fondos, para facilitar el

crecimiento a largo plazo, via expansién o la adquisicién de capital.

Por otro lado José Ramon VALLS P., nos dice mas detalladamente
gue, la gestion de tesoreria “puede ser definida como la gestiéon de
liguidez de la compafia, cuyo fin es garantizar que los fondos
necesarios estén disponibles en el lugar adecuado, en la divisa
adecuada, y en el momento adecuado (aspectos de disponibilidad
de fondos) manteniendo para ello relaciones oportunas con las
entidades correspondientes (aspectos de relacién con bancos) ,

procurando minimizar los fondos retenidos en circulante mediante

° DE PABLO L. Andrés, FERRUS A. Luis. Finanzas de Empresas. p.333
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el control funcional de clientes, proveedores y circuitos de cobros y
pagos (aspectos de captacién de fondos internos) rentabilizando
los fondos ociosos y minimizando el coste de los fondos externos
(aspectos de gestion de liquidez propiamente dicha), todo ello con
un nivel de riesgos conocido y aceptado (aspecto de gestién de

riesgos).”®

Como es de verse, la gestion de tesoreria tiene por finalidad garantizar
gue los fondos requeridos estén disponibles en el lugar y momento
oportuno, este fin u objetivo se lograra procurando estar pendientes de
los diferentes aspectos que se produzcan en la empresa, como es el
aspecto de disponibilidad de fondos, aspectos relacionados a bancos; es
decir, la relacion permanente que debemos tener con las entidades o
instituciones financieras con las que se trabaja, debemos tener en
cuenta también el aspecto relacionado a la gestion de liquidez, el cual
nos permite rentabilizar los fondos sin utilizar, asi como minimizar los
costos de intereses que podrian generarse, y por ultimo y no por ello
menos importante, el aspecto de gestion de riesgo, ya que este aspecto
debe ser analizado y evaluado con mucho cuidado, puesto que al
momento de rentabilizar los fondos, se debe evaluar los niveles de

riesgos conocidos y aceptados.

Igualmente, el mismo autor establece los siguientes objetivos para la

gestion de tesoreria:

= Impulsar y plantear la politica financiera de la compafia de
acuerdo con sus estrategias a largo plazo, garantizando la
coherencia de los objetivos (presupuestos anuales) y el control

presupuestario de la gestidon tesorera.

® VALLS PINOS, José Ramén. Fundamentos de la nueva gestion de tesoreria. p. 12
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= Velar porque sean empleados Optimamente los recursos
financieros puestos a disposicion de la actividad productiva
(compras, fabricacion, distribucion).

= Conseguir asegurar los flujos de entrada y salida de fondos
precisos para el desarrollo de la actividad de la empresa: en el
momento oportuno y con riesgos controlados.

» Optimizar los resultados econdmicos de la gestion financiera
(costes e ingresos), por medio de la adecuada gestion en la
obtencion de recursos y en la colocacidon de excedentes.

= Desarrollar el trabajo del departamento, de manera que se
puedan conseguir los objetivos anteriores: con una maxima

eficiencia y con los minimos gastos departamentales.”’

Los objetivos de la gestidon de tesoreria son impulsar politicas financieras
de la organizacion, las cuales deben estar acorde con los presupuestos
y planes financieros a largo plazo, asi como cuidar que sean utilizados
en forma idonea y con eficacia los recursos financieros, se deben
obtener en el lugar y momento adecuado los flujos de entrada y salida
de efectivo, ya que con ellos se podra cumplir con las actividades
financieras de la empresa, adicional a los objetivos, se debe optimizar
los resultados econdémicos, lo cual no se podria lograr sin la correcta
gestion de recursos.

Todos estos objetivos se deben desarrollar de manera conjunta, a
efectos que se puedan obtener los resultados esperados a un menor

costo y un alto nivel de eficacia.

Dentro de las herramientas de una eficiente gestion de tesoreria, se
debe considerar, el contar con una adecuada politica de crédito y

cobranza, con normas y términos de crédito.

" VALLS PINOS, José Ramén. Fundamentos de la nueva gestion de tesoreria. p 13
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Los términos de crédito ordinarios de una empresa son las condiciones
de pago ofrecidas a los clientes a crédito, el cual incluye el periodo de
crédito y el descuento.

En cuanto a las normas de crédito, se refiere a la capacidad financiera
minima, teniendo en cuenta la probabilidad de que algun cliente pague
con lentitud o incluso no pague, asi como el monto de crédito disponible

gue el cliente puede acceder.

Para poder elaborar una eficiente politica de crédito, se debe llevar un
control de las cuentas por cobrar.

El control de las cuentas por cobrar sirve para evaluar la politica de
crédito y determinar si ha habido cambios en los patrones de pagos de
los clientes, permitiendo saber si la situacion se esta volviendo dificil, y si

Se requieren acciones correctivas.

Adicional a las herramientas de la gestion de tesoreria, tenemos el
presupuesto y el flujo de caja, herramientas muy importantes que les
permitira prever sus necesidades de efectivo a corto y/o largo plazo

durante un periodo determinado.

Se entiende como presupuesto, a un documento que traduce los planes
en dinero: dinero que necesita gastarse para conseguir las actividades
planificadas (gasto) y el dinero que necesita generarse para cubrir los
costes de finalizacion del trabajo (ingresos). Consiste en una estimacion
0 en conjeturas hechas con fundamento sobre las necesidades en
términos monetarios para realizar el trabajo.

El presupuesto le dice a todos los involucrados a donde debe de ir la
empresa y como llegar, como y cuanto es lo que va a gastar y cuanto es
lo que necesitara para poder gastar sin desfasarse de lo presupuestado,
sirve de parametro para evaluar si se esta orientado por el camino

correcto o si hay que ajustar o corregir algo, hacerlo a tiempo, pues no
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es lo mismo detectar en febrero que algo esta mal y corregirlo, que

hacerlo en septiembre o peor aun, darse cuenta al afio siguiente.

Asimismo, otro concepto a aplicar es el flujo de caja, hace que éste le
indique la fecha en que la empresa necesita efectivo, con el fin de que el
departamento de tesoreria pueda negociar con el proveedor de manera
anticipada, o solicitar préstamo sin pasar apremios financieros y cumplir

de esta manera con las obligaciones corrientes.

A su vez, el flujo de caja, indica que cantidad de dinero tendra disponible
para poder aprovechar los descuentos que le otorgan sus proveedores,
pagar sus pasivos en el momento oportuno; formular sus politicas de
pagos de dividendos, o tratar de adquirir bonos o acciones en la Bolsa

de Valores, con la finalidad de ganar algun tipo de interés.

Para lograr un adecuado control del efectivo, se recomienda preparar
flujos de caja a corto plazo y evaluar en forma diaria la situacién del
efectivo o posicion de caja y reprogramar mensualmente el presupuesto

de efectivo de la empresa.

Dentro de los ciclos que se presentan en las empresas y que tienen
relacion con la gestidn de tesoreria, tenemos el ciclo de tesoreria, el cual
se inicia con el reconocimiento de las necesidades de efectivo, continan
con la distribucién del efectivo disponible a las operaciones productivas y
se termina con la devolucién del efectivo a los inversionistas y a los
acreedores, asi como que incluye aquellas funciones que tratan sobre la

estructura y rendimiento del capital.

Las funciones del ciclo de tesoreria pueden dar iniciacion a registros

contables representativos de hechos econémicos por: adquisicion de
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obligaciones y sus operaciones de pago, emision y retiro de acciones,

amortizaciones, etc.

Gaitan Estupifidn nombra algunas de las actividades del ciclo de
tesoreria de la siguiente manera: “El ciclo regular de tesoreria

comprende, entre otras, el desarrollo de las siguientes actividades:

= Administracion del efectivo e inversiones de las deudas u
obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios.

= Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y
afines con agentes de valores y accionistas.

= Custodia del efectivo y demas valores, incluyendo conciliaciones
de saldo.

= Acumulacién y pago de intereses y dividendos.”®

El ciclo de tesoreria comprende; la administracion de efectivo, sefialando
gue la precedencia de este proceso es de gran importancia, ya que el
efectivo es la materia prima de toda organizacién o negocio.

El buen mantenimiento de las entidades bancarias con que se trabaja.
La custodia y resguardo del efectivo y algun valor adicional que posee y
acumulacién de efectivo, de forma que permita afrontar cualquier

desfase que puede surgir durante las actividades financieras.

Para que la gestiéon de tesoreria sea eficiente y eficaz, se debe
realizar un control de sus operaciones, no se puede desarrollar una
planeacién o gestidén sin control. Siendo el control de gran importancia
para una empresa, pues es soélo a través de esta funcion que lograremos
precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir

desviaciones, identificar a los responsables y corregir dichos errores.

8 ESTUPINAN GAITAN Rodrigo, Control interno y fraudes por ciclos transaccionales
riesgos y practicas contables inadecuadas. p.35
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Dentro de los tipos de control que deberian aplicarse en toda empresa,

es el llamado control contable.

En cuanto al control contable, ninguna empresa, por pequefia que sea,
puede operar con éxito, si no cuenta con informacion veridica, oportuna
y fidedigna, acerca de la situacion del negocio y de los resultados
obtenidos en un determinado periodo. Los informes contables se basan
en la recopilacion eficiente de los datos financieros, provenientes de la
operacion de una empresa.

El control contable debe proporcionar informacion seria y oportuna, ser
un instrumento que ayude a detectar las areas de dificultad, evitar malos
manejos y desfalcos, detectar causas y origenes y no limitarse al registro

contable.

Como se puede observar es de gran importancia el control, ya que todas
las empresas deben establecer un sistema de control especial de la
tesoreria, tanto de los cobros como de los pagos.

Uno de las formas de llevar un sistema de control, seria la separacion de
los departamentos de tesoreria y contabilidad. Las personas que tienen
acceso al dinero efectivo, o firma autorizada en los bancos, no deben
tener responsabilidad en contabilidad, asi como todas las operaciones
deben estar perfectamente documentadas con las oportunas facturas,
recibos, comprobante del banco, etc., por ende no deben existir grandes
cantidades de dinero en la caja. Diariamente se ingresara en una cuenta
bancaria lo cobrado en efectivo. Los pagos, se haran preferentemente

con cheque.
Es conveniente realizar diariamente arqueos de caja, incluso, algunos

arqueos deberan realizarse por sorpresa y ser realizados por auditores

internos o externos.
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Para la disposicion de los saldos de las cuentas corrientes bancarias
mediante cheque tendran firma reconocida mas de una persona, de

forma conjunta.

Es recomendable realizar de forma mensual la denominada
conciliacion bancaria, esto es, la comparacién de los datos que nos
proporciona el banco a través del extracto de cuenta, con los propios
datos de la empresa. Es dificil que ambos saldos coincidan, pero las
posibles diferencias deben estar perfectamente claras. Estas diferencias
pueden ser por cheques emitidos y pendientes de cobro, cargos o
abonos en cuenta bancaria de los que aun no nos ha llegado la

documentacion, etc.

Se debe tener en cuenta que la existencia de grandes cantidades de
dinero disponible por parte de las empresas, denota una mala gestion
de tesoreria.

Primero, porque el dinero en la caja de la empresa o en cuentas
bancarias a la vista es practicamente improductivo. Y segundo, porque
dicho dinero debe estar invertido en el proceso productivo, que es el que

va a generar los beneficios.

La tesoreria debe aplicar una gestion del disponible, el cual consiste en
la utilizacién eficiente de los medios de financiacion y crédito, desde que
entra en la empresa a través del circuito de cobros, hasta que el circuito

de pagos es utilizado para atender compromisos con terceros.
En cuanto a los objetivos de la gestion del disponible, el autor HARIED
detalla los siguientes: “Los objetivos de la gestion del disponible son

los siguientes:

1. Maximizar la disponibilidad diaria de fondos
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Reducir el recurso de crédito
Presupuestar las necesidades diarias de financiacién

Optimizar la rentabilidad de los fondos ociosos
»9

ok~ D

Optimizar la ecuacién liquidez-rentabilidad de fondos.

Los objetivos de la gestion del disponible son la maximizacién de la
disponibilidad de los fondos (el cual permitird contar con los fondos en el
lugar y momento oportuno), reducir al maximo la utilizacion de crédito
(de forma que éste no exceda los gastos financieros que existen
habitualmente), presupuestar de forma oportuna y siempre previendo las
necesidades diarias de financiacion, de forma que se pueda cubrir con

todas las obligaciones.

Dentro de la gestion de tesoreria se desarrolla el plan de tesoreria, el
cual esta destinado principalmente a servir a la gestion de tesoreria 'y su
calidad aumenta con la longitud del periodo que abarca, por ejemplo si
es inferior a diez dias, el Unico uso que puede hacerse de él, es la
coordinacion de los movimientos de las diferentes cuentas bancarias de
la sociedad. En la medida que el horizonte se aleja, el tesorero puede
servirse del plan para reorganizar los pagos y sobre todo para elegir
entre los diferentes tipos de crédito y de inversiones que estan a su

disposicion.

El autor Pierre Hunault nos habla al respecto del plan de tesoreria,
sefialando que “El plan de tesoreria representa el grado de prevision
mas detallado que se puede ofrecer al responsable financiero, ya
gue su unidad de medida es el tiempo, el dia a dia, es la unidad de

contabilizacién de los servicios bancarios.” 1°

® HARIED, Andrew A. Contabilidad Financiera. p. 21
1 HUNAULT, Pierre. Gestién de Tesoreria dia a dia. p. 79
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El plan de tesoreria nos ayuda a tener el grado de prevision, de forma
mas detallada, ya que su unidad de medida es el tiempo. Se mide el dia
a dia, es decir todo lo que pueda ocurrir durante un determinado

periodo.

El plan de tesoreria es una herramienta que nos brinda informacion
financiera y ayuda al tesorero de forma que cuando tome una decision,
esta sea la mas acertada e idénea para la situaciéon planteada, asimismo
el plan es un indicador de los flujos de tesoreria, el cual ayudara para

una mejor precision por parte del tesorero.

Se debe saber que algunas cifras del plan de tesoreria son datos
contables seguros, mientras que un gran numero de indicaciones del
plan financiero a largo plazo se basan en extrapolaciones de resultados

mas o menos justificados.

Sin embargo, los planes encajan regularmente los unos con los otros, lo
gue permite algunas comprobaciones interesantes.
La utilidad del plan de tesoreria depende esencialmente de su precision

y del alejamiento de su horizonte.

2.2.2 Conceptualizacion de la variable dependiente Empresas
Multinacionales Comercializadoras de cosméticos
Las relaciones empresariales actuales son de diversa indole, la
propiedad de la empresa surge como un factor fundamental en el
objetivo organizacional, la dependencia enmarca el proceso

administrativo que sigue el ente econémico.

En el contexto social de la empresa, la pertenencia de los activos, la

responsabilidad de los pasivos y la posesion del patrimonio pueden
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variar constantemente segun la aportacion de capital que tengan los
inversionistas sobre ésta, las decisiones que se toman sobre la actividad
econdmica de la organizacién depende de la composicién del paquete
accionario mayoritario; es por ello que surge la figura de una empresa
multinacional, en donde aparecen los conceptos de casa matriz y filiales
como una relacion empresarial fundamentada en una consolidacion de

actividades financieras.

El autor Chiavenato, Idalberto define a la empresa, sefialando que “es
una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos

para alcanzar determinados objetivos.”"*

La empresa se define como una organizacion social, con actividad
econodmica, la cual podra ser con o sin fines de lucro, requiriendo de una

diversidad de recursos los cuales le permitiran alcanzar sus objetivos.

Asimismo, la empresa es una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo,

gue puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social.

Se define como empresa comercializadora a una “intermediaria entre
productor y consumidor; su funciéon primordial es la compra/venta

de productos terminados.” *

Se entiende que una empresa comercializadora actla como puente
entre el consumidor final y el productor del bien a vender, siendo su
principal funcién la compra y venta de productos terminados.

Asi, “Las empresas multinacionales son las que no sélo estan

establecidas en su pais de origen, sino que también se constituyen

' CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacién a la organizacién y Técnica Comercial. p. 4
12 \pfiL : : p . . L h

Wiki Enciclopedia. Extraido el 22 de Abril del 2010 desde http:// es. wikipedia. org
/wiki/Empresa
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en otros paises, para realizar sus actividades mercantiles tanto de
venta y compra como de produccién en los paises donde se han

establecido.” 3

Una empresa multinacional o también conocida como trasnacional, es
aquella que se encuentra situada en varios paises, donde su objetivo es
controlar todos los aspectos relacionados al proceso de
comercializacién, tanto de compra y venta, asi como el proceso de

produccion.

El autor James Stoner, define a la empresa multinacional como “una
gran corporaciéon con operaciones y divisiones distribuidas en

varios paises, pero contratada por una casa matriz.”**

Es decir, una gran organizacion con actividades y departamentos

funcionales y distribuidos por todo el continente.

Existen varios factores para la constitucion de empresas multinacionales,
como la ambicion de algunas grandes empresas de querer expandirse,
la presencia de un pais con mano de obra a buen precio o la existencia
en otro pais de un abundante mercado de capitales o los avances
tecnolégicos de una empresa sobre sus competidores nacionales y
extranjeros, son estos algunos factores que aceleran a su ascenso hacia

la forma de multinacional.

“La mayoria de las sociedades multinacionales tienen su centro de

decision en los Estados Unidos. Este dominio se debe al alto nivel

3 wiki Enciclopedia. Extraido el 24 de Abril del 2010 desde http:// es.wikipedia.org/wiki/
Empresa_ multinacional
* STONER, James A.F. Administration. . p. 153
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de desarrollo industrial norteamericano, caracterizado por la

importancia de los presupuestos de investigacion.” *°

Las organizaciones multinacionales tienen una sede principal, muchas
de la cuales se encuentran en los Estados Unidos de Norteamericana,
por ser un pais que goza de una amplia infraestructura y un alto nivel
tecnolégico y econdmico. Teniendo estructuras organizativas muy
descentralizadas, con una proyeccién geogréfica plurinacional (su

actividad se encuentra repartida entre varios paises, dos o mas).

Una empresa multinacional posee sociedades con operaciones en varios
paises, llamadas filiales o subsidiarias, las cuales reciben directrices y su
administracion depende en forma mas o menos directa de una casa

matriz.

El diccionario de términos financieros y bancarios define a una
empresa subsidiaria, como un concepto relacionado a empresa
multinacional, como la “compaiia contraida por otra que posee por lo
menos 51% de sus acciones con voto. Aun en el caso de que la
compafia madre posea el 100% de las acciones de una subsidiaria,
una subsidiaria es una sociedad independiente, con un capital y un
balance propios. Si bien la compafiia madre es considerada
moralmente responsable por sus subsidiarias, no tiene obligacién
legal de responder por las deudas o los compromisos que asuman

las mismas.”*®

La empresa se considera subordinada por una oficina o casa matriz,
cuando el 50% o mas del capital pertenece a la matriz (la madre que

posee el 100%), ya sea en forma directa o por intermedio de sus filiales

!® Economia .Extraido el 24 de Abril del 2010 desde http://www.economia48.com/spa/
d/sociedades-multinacionales/sociedades-multinacionales.htm
'® MARCUSE, Robert. Diccionario de términos financieros & Bancarios. p. 165
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o subsidiarias. Cuando la contraida posee mas del 50% de sus acciones
con voto. Se debe tener en cuenta que la filial es una organizacion
independiente y con un capital propio. Pero éste es responsable por si

misma ante cualquier situacion irregular que se presente.

La NIC 27 Estados Financieros consolidados y separados, nos
define los siguientes términos relacionadas a nuestro tema de

investigacion, sefialando:

“Control es el poder para dirigir las politicas financieras y de
explotacion de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades. Una dependiente (o filial) es una entidad controlada por
otra (conocida como dominante o matriz).

La dependiente puede adoptar diversas modalidades, entre las que
se incluyen las entidades sin forma juridica definida, tales como las
formulas asociativas con fines empresariales. Una dominante (o

matriz) es aquella entidad que tiene una o mas independientes.”"’

Se entiende que control es el poder dirigir, controlar todo lo referido a
una organizacion, que puede tomar decisiones sin tener que consultar
previamente, elementalmente esta decision se tomara con el fin de

obtener beneficios futuros.

Una filial es una empresa controlada por otra, dominada por otra, la cual
estaria controlada o dominada por la empresa o casa matriz.

Asi, se define como empresa filial a “Una empresa de derecho local en
el pais de destino, bajo control efectivo de una matriz ubicada en el

pais de origen.” '®

" NIC 27 Estados financieros, consolidados y separados. Instituto Pacifico p. 3
®Economia .Extraido el 01 de Mayo del 2010 desde http://www.economia48.com/spa/d/
sociedades-multinacionales/sociedades-multinacionales.htm
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Una empresa filial o subsidiaria es la que tiene derecho local, de
acuerdo al pais de origen, bajo un determinado control de sus
actividades.

El concepto de casa matriz nos dice que, “Una empresa se considera
matriz de otra cuando ésta ejerce el control econémico, financiero y

administrativo sobre ella directa o indirectamente.” *°

La empresa o casa matriz es la que ejerce muchas veces el control
economico, financiero y administrativo, asi como su direccion, por ello
de define como empresa controladora, o empresa dominante, teniendo
gque controlar a la empresa filial, siendo esta udltima la empresa

subordinada.

Entre los vinculos que existen en una empresa multinacional entre la
matriz y sus filiales dentro de una empresa multinacional pueden

gestarse de tres modos diferentes:

e La adquisicidon por la matriz de parte o del conjunto de la propiedad de
una empresa existente en el extranjero.

e La formacién de una nueva empresa en el extranjero, aportando la
matriz el capital social.

e La ampliacion de capital con aporte de la matriz, en una empresa en

el extranjero sobre la que ya existe propiedad parcial del capital.

En cuanto al control que puede existir dentro de una empresa
multinacional, entre la matriz y sus filiales, puede ser de indole

econodmico, financiero y administrativo.

!9 Gesteopolis .Extraido el 01 de Mayo del 2010http://iwww.gestiopolis.com/canales/
financiera /articulos/no%207/matrizsubordinada.htm
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A continuacion se presenta una recopilacion de los aspectos mas

importantes de cada control mencionado:

Control econdémico, en este caso la entidad subordinada recibe aportes
directos o indirectos de la matriz, de tal magnitud que pierde su
autonomia, ya que las decisiones dependen de la matriz.

Para el caso de control financiero, éste resulta de la adquisicién de
compromisos U obligaciones (Pasivos) complementarias a las
amortizaciones de la deuda y a los intereses de la empresa subordinada,
gue hacen que ésta pierda su autonomia en la toma de decisiones

administrativas y financieras.

Y finalmente, el control administrativo de la subordinada por parte de la
matriz se presenta en el momento en que la matriz impone sus criterios
en el funcionamiento interno, como el nombramiento de funcionarios o

en la representacion que se haga de la subordinada.

Dentro de las formas de dominio que existen, mencionamos algunas:

e Participacion directa de la matriz en la filial o filiales, dominio directo
simple o radiado

e Participacion indirecta de la matriz en la filial o filiales, dominio
indirecto simple o radiado

e Participacion en la filial o filiales, o estas a su vez participen en la

matriz: dominio reciproco simple o dominio reciproco radiado.

Dentro de esta investigacion no se puede dejar de mencionar los
Estados Financieros consolidados, ya que se deben elaborar y presentar
Estados Financieros consolidados de un grupo de entidades bajo el

control de una dominante, o empresa controladora.
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Los Estados Financieros consolidados se elaboraran utilizando politicas
contables uniformes para transacciones y otros eventos que, siendo

similares, se hayan producido en circunstancias parecidas.

El proceso de la elaboracion de los Estados Financieros consolidados,
es el procedimiento mediante el cual se integran los Estados Financieros
de un ente matriz y sus subordinadas, o un ente dominante y sus
dominados, con el propdésito de presentar la informacion del grupo como
si fuera una sola entidad econémica; el procedimiento consiste en sumar
linea por linea las partidas similares de los activos, los pasivos, el
patrimonio, los ingresos y los gastos, realizando las eliminaciones de

operaciones reciprocas que sean pertinentes.

La matriz o controlante, ademas de preparar y presentar Estados
Financieros de propésito general individuales, debe preparar y difundir
Estados Financieros de proposito general consolidados, que presenten
la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en
el patrimonio, asi como los flujos de efectivo de la matriz o controlante y
sus subordinados o dominados, como si fuesen los de un solo ente.
Warren, Carls, en su obra Contabilidad Financiera nos dice “Aunque
las empresas matriz y subsidiarias pueden operar como una sola
unidad econdmica, mantienen sus registros contables separados y
preparan sus propios estados financieros del ejercicio.”®

Se debe considerar que a pesar que la casa matriz ejerce un tipo de
control sobre la empresa filial o subordinada, esta ultima debe mantener
sus registros contables de forma aislada, y elaborar sus propios Estados

Financieros del ejercicio.

20 \WWARREN, Carl, REEVE, James M. y FESS, Philip E.Contabilidad Financiera. p. 576
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Asimismo, la casa matriz establece politicas con el propésito de
establecer directrices globales para la contabilizacion de las

transacciones entre inter compafiias.

Estas transacciones de compaiiias filiales en su mayor parte se dan con
respecto a las obligaciones o los pagos por bienes recibidos o servicios
prestados.

Asimismo, las empresas filiales trabajan con politicas dadas por la casa

matriz; asi, dentro de estas politicas tenemos:

e Politica de tesoreria-cash managment

e Politica de exposicidon de moneda extranjera

e Politica de Inventario

e Politica de Cobertura de riesgo de tipo de cambio

e Politica de endeudamiento

Todas las dependencias financieras ubicadas en la casa matriz imparten
directivas, normas y procedimiento para implementar las politicas antes
descritas.

Estas son de cumplimiento obligatorio por las filiales de cada pais.

2.3 Definiciones conceptuales

Proyeccion de cobranza.- Se planifica cuanto es lo que la empresa
percibird por sus ingresos percibidos, el cual se vera reflejado en sus
cuentas por cobrar, se realiza un estimado de esta cuenta a fin de poder

saber cuanto sera el importe cobrado por un determinado periodo.

Calce de las cuentas por cobrar y pagar.- Existira un calce entre

cuentas siempre y cuando éstas sean tratadas y registradas bajo la
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misma moneda de origen, es decir habra un correcto calce si las cuentas
por pagar son en soles y se tiene cuentas por cobrar en la misma

moneda (soles).

Pagos de obligaciones con intercompafias.- El pago se origina
mediante la existencia de una obligacién hacia un tercero. Siendo el
pago una salida de dinero o conjunto de operaciones necesarias para
cancelar las obligaciones contraidas con las empresas filiales a traves

del cumplimiento efectivo por una prestacién o servicio recibido.

Nivel de efectivo.- Mide el recurso mas importante que posee la
empresa, el dinero que esta en caja 0 en una cuenta de banco que
posee la organizacion, que genere o0 recibe durante un periodo

determinado, es decir mide las cifras del activo liquido de la empresa.

Riesgo de tipo de cambio.- Es el riesgo que se puede presentar ante la
vulnerabilidad o cambio constante que puede tener una tasa de cambio,
sea de compra o de venta, estableciendo que cantidad de una
determinada moneda “X” se va a obtener a cambio de una moneda “Y”,
sefialando cuanta plata se puede comprar o vender con la divisa de otro

pais.

Nivel de capital de trabajo.- Mide la capacidad de una empresa para
desarrollar sus actividades de manera normal en el corto plazo. Se

calcula como el excedente de los activos sobre los pasivos a corto plazo.

2.4 Formulacion de hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

Si se realiza una adecuada gestion de tesoreria, entonces se

cumplira oportunamente las obligaciones contractuales en las
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empresas multinacionales comercializadoras de cosmeéticos en el

distrito de Santa Anita.

2.4.2 HipoOtesis secundarias
a. Si la proyecciéon de cuentas por cobrar es eficiente, entonces
habra una adecuada previsién de los niveles de efectivo en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en

el distrito de Santa Anita.

b. Si existe un adecuado calce en moneda extranjera de las
cuentas por cobrar y cuentas por pagar, entonces se reduce el
riesgo de tipo de cambio en las empresas multinacionales

comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita.

c. Si se realiza oportunamente el pago de las obligaciones con las
intercompanias, entonces se tendra un nivel adecuado de
capital de trabajo en las empresas multinacionales

comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones  necesarias para ser denominado como
INVESTIGACION APLICADA, porque los alcances de esta
investigacibn son mas practicos, mas aplicativos y se auxilia de
leyes, normas, manuales y técnicas para el recojo de informacion.

Todo este planteamiento, representa el sustento empirico y
numérico que nos ha permitido llegar a las conclusiones de este

trabajo de investigacion.



3.1.2 Estrategias o procedimientos de contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis se usard la prueba Ji Cuadrado,

teniendo en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a)
b)
c)

d)

e)

Formular la hip6tesis nula

Formular la hipotesis alternante

Fijar el nivel de significacién (a), 5% < a <10, y esta asociada al
valor de la Tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico
(X%, especificamente el valor de la distribucion es X% 1), (-1 g.
y se ubica en la Tabla Ji-Cuadrado, este valor divide a la
distribucion en dos zonas, de aceptacion y de rechazo.

Calcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:

X% =3(oi-ei)?/ei

Donde:

Oi = Valor observado

ei = Valor esperado

X?. = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
que se trabajan y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la Tabla Ji-cuadrado, segun el
planteamiento de la hipétesis alternante e indicados en el paso
C).

X?% = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Ji-Cuadrado.

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de
la Tabla.
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho \‘

3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion
La poblacion del presente trabajo estuvo constituida por 400

personas gque conforman la cadena de Ila empresa

comercializadora de cosméticos del distrito de Santa Anita.

3.2.2 Muestra
La muestra ha sido determinada mediante la férmula de muestreo

aleatorio simple para estimar proporciones, en la cual se conoce la

poblacién (poblaciones finitas):

n-= Z2 (p)(@) N
€2 (N-1)+ 22 (p)(@)

Donde:

N: Poblacién representada por 400 trabajadores entre hombres y
mujeres en las empresas multinacionales comercializadoras de
productos de cosméticos.

z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla
Normal Estandar ( 90% < confianza < 99%)

Para una probabilidad del 90% de confianza; z = 1.64

p: Proporcién de varones en la empresa comercializadora de

cosméticos, para el presente estadistico p= 0.2
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g: Proporcion de mujeres en la empresa comercializadora de
cosmeéticos, para el presente estadistico g= 0.8

€. Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion
(1% <€<10%).€=0.10

n: Tamafo 6ptimo de la muestra

Reemplazando:

Confianza del 90%, z = 1.64, € = 0.10

n= (1.64)%(0.2) (0.8) *400
(0.10)? (400-1)+(1.64) (0.2) (0.8)

n= 172

4.420
n = 38 muestra
Muestra 38

Area N2 personas % N& muestra
Finanzas 35 0.088 3
Suply Chain 170 0.425 16
Ventas 158 0.395 15
Marketing 20 0.050 2
IT 13 0.033 1
Recursos Humanos 4 0.010 1
TOTAL 400 1.00 38.00

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variable independiente
X: Gestion de tesoreria

Xi. Proyeccién de cobranza

X,: Calce de las cuentas por cobrar y pagar

X3: Pagos de las obligaciones con intercompanias
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3.3.2 Variable dependiente
Y: Empresas multinacionales comercializadoras de
cosméticos
Y1: Niveles de efectivo
Y2: Riesgo de tipo de cambio

Y3: Nivel de capital de trabajo

3.4 Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1 Descripcion de las técnicas
Las principales técnicas y/o instrumentos que se han utilizado en la

investigacion fueron:

A personas

Entrevistas \
/

Encuestas
Anadlisis documental __, A documentos

Revision documental: Se utiliz6 esta técnica para obtener datos
de las normas, libros, tesis, manuales, reglamentos, directivas y
presupuestos relacionados con la gestion de tesoreria en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en el

distrito de Santa Anita.

3.4.2 Descripcién de los instrumentos
Ficha bibliogréfica: Instrumento que se utilizé para recopilar datos
de las normas legales, administrativas, libros, revistas, periodicos, y
trabajos de investigacion en Internet relacionados con la gestién de
tesoreria en las empresas multinacionales comercializadoras de

cosméticos en el distrito de Santa Anita.
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Guia de entrevista: Instrumento que se utilizé para llevar a cabo
las entrevistas a trabajadores de una empresa comercializadora de

cosméticos.

Ficha de encuesta: Este instrumento se ha aplicado para obtener
informacion con respecto a la gestion de tesoreria en una empresa

comercializadora de cosméticos.

3.4.3 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad
de los instrumentos.
Los instrumentos elaborados fueron consultados a docentes con
la experiencia requerida, a manera de juicio de expertos.
Asimismo, para comprobar su confiabilidad, se aplicO una
encuesta piloto a 10 (de acuerdo a su poblacion: gerentes,
administradores, personal técnico, etc.,) contemplados al azar,
para comprobar la calidad de la informacion, obteniendo

resultados 6ptimos.

3.5 Técnicas para el procesamiento y andlisis de informacion
3.5.1 Técnicas de anélisis
Se han aplicado las siguientes técnicas:
- Andlisis documental
- Conciliacion de datos
- Indagacion

- Rastreo

3.5.2. Técnicas de procesamiento de datos
El trabajo de investigacion proceso los datos conseguidos de
las diferentes fuentes por medio de diversas técnicas.

- Ordenamiento y clasificacion
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- Registro manual

- Analisis documental

- Tabulacion de cuadros con porcentajes

- Comprensién de gréficos

- Conciliacion de datos

- Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), Version 17 del modelo de correlacion de Pearson y
nivel de confianza del 90%.

3.6 Aspectos éticos
La investigacion ha sido elaborada considerando el Codigo de Etica del
Contador Publico y ha tenido como finalidad el proponer alternativas para
la aplicacion adecuada de gestion de tesoreria en las empresas
multinacionales comercializadoras de cosméticos. Asimismo, se ha tenido
en cuenta que no se transgredan las normas éticas establecidas para tal

efecto.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Resultados de la entrevista

Como resultado de las entrevistas efectuadas, las acotaciones mas importantes

de nuestros entrevistados son presentadas a continuacion:

1. ¢Cudl es su opinidn sobre el planeamiento financiero en la empresa?

Se considera una herramienta de gestion fundamental, ya que mediante ella se
establece los objetivos de corto y largo plazo, por lo cual, se deberan
desarrollar estrategias que le permita alcanzar los objetivos y beneficios
deseados.

El planeamiento financiero se formula de manera consolidada para toda la
empresa, considerando las estimaciones de ingresos y egresos de cada una de

las areas de la empresa y/o sistemas en que ésta opere.



2. ¢Cuales serian las ventajas que se obtendria en las ventas al aplicar las

politicas de crédito y cobranza en la empresa?

Se podria determinar un diagnéstico de la situacion financiera y una evaluacién
de la situacion econdmica.

Asimismo, el total de las ventas se cobrarian en el tiempo establecido segun la
politica de créditos, obteniendo una mayor recaudacién, caso contrario al
menos nos permitiria realizar un seguimiento del cumplimiento de ellas, dando
una mejor perspectiva de los créditos que se van a entregar.

Permitiria reducir al maximo la inversion de cuentas por cobrar en dias de
cartera y minorizar la cartera morosa, de forma tal que se tendria un retorno

rapido del efectivo.

3. ¢Qué opinidn tiene respecto a las politicas de inversion establecidas en la

empresa?

En relacion a esta pregunta, la empresa tiene la politica de invertir en activos
fijos, en cuanto a su infraestructura (remodelaciones, ampliaciones de
almacenes y/o construcciones de uno nuevo) con el fin de no incurrir en gastos
de almacenaje externos y tener la disponibilidad de la mercaderia cuando se
necesita.

Las politicas de inversidén son buenas y acertadas, ya que van de la mano junto
con el crecimiento en las ventas de la empresa.

Se debe tener en cuenta que toda politica de inversion, debe generar

dinamismo y beneficios futuros para la empresa.

4. ¢;Qué consecuencias genera en la empresa, el no tener un control de la

disponibilidad de efectivo?

Una de las consecuencias de no tener un control de la disponibilidad de

efectivo seria la insolvencia, el no contar con la suficiente disponibilidad en el
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tiempo y lugar adecuado para hacer frente a las obligaciones y financiaciones
de la empresa, llegando a incurrir en sobregiros bancarios.

El incumplimiento de las obligaciones corrientes, ocasionaria el descrédito, la
necesidad de acudir a sistemas poco favorables de financiacion, pudiendo
llegar finalmente a la quiebra por falta de liquidez.

5. ¢Cudles son las consecuencias que pueden surgir al no contar con un flujo

de caja adecuado en la empresa?

Lo peor que puede ocurrir es que una asuma compromisos con terceros, como
realizar inversiones sin contar con la cobertura de efectivo, o como tener
obligaciones de pago, sea en un mes o en una fecha en el cual no hayan
ingresos, ocasionando asi gastos por refinanciacion de deudas, falta de
liquidez o incluso no llegar a pagar los servicios basicos, ocasionando la

paralizacion de la empresa.

6. ¢Qué tan importante cree usted que son las proyecciones de cuentas por

pagar en relacion al cumplimiento de obligaciones?

Es importante, ya que podemos determinar cuales son las obligaciones de
mayor exigibilidad, controlando las fechas de vencimiento y aquellos que

podrian postergar su pago y que no nos genere muchos gastos financieros.

Siendo significativo el tener un buen control en las proyecciones de pagos
futuros para una buena gestion de tesoreria, ya que a parte de ser
considerados en el sistema financiero con un buen record, es la imagen de la
empresa ante las empresas evaluadoras de crédito. Adicionalmente, para el
cumplimiento de las obligaciones es necesario tener las proyecciones, ya que
muchas veces no se cuenta con la moneda necesaria para cumplir con las

obligaciones; para esto se necesita negociar con los bancos, un tipo de cambio
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preferencial por el volumen de pagos que se necesita hacer en varia monedas

soles, ddlares, euros, etc.

7. ¢Qué problemas generan en la empresa al vender en moneda nacional (s./)

y comprar en délares?

Muchas empresas en la actualidad compran sus insumos, materiales y
mercaderias en doélares, ya que por lo general son compras de productos
importados, ante esta situacion, la fluctuacion del tipo de cambio es importante
a niveles de costo del producto, por lo cual generard una variacion en las

compras, por el tipo de cambio que afecta en los resultados de la empresa.

Un problema que se podria generar en mercados de alta volatilidad, es la
disminucién de su ganancia bruta o si las compras son el crédito, podemos
tener una variacion en el costo, lo cual no se veria reflejado en el precio de
venta, reflejando una pérdida o ganancia en el resultado, por ultimo va a existir
un diferencial cambiario al momento de realizar el registro de estos valores, y

en muchos de los casos va afectar la conciliacion que se realiza en caja.

8. ¢Qué desventajas se presenta en la empresa si no se pronostica el déficit

de caja?

El déficit de caja es la situacion producida cuando las salidas de caja son
superiores a las entradas, es decir, los pagos superan los ingresos. Esto no es
saludable en ninguna empresa, pero si ocurre en reiteradas oportunidades, el
déficit de caja puede ocurrir por motivos puntuales, pero se debe cubrir y
mantener siempre un superavit, ya que no es sano tener este déficit, que a la

larga es perjudicial para la empresa.

El no pronosticar adecuadamente el déficit de caja, llevaria a una insolvencia

econdmica, por tal motivo, es muy importante tener un control y saber proyectar

42



el flujo de efectivo; cosa que uno podria tomar medidas para poder pasar esos

momentos de crisis sin que nos afecte demasiado.

Una de las desventajas que podrian presentarse seria; el no poder cumplir con
las obligaciones corrientes, el no poder acceder a posibles financiamientos en
el momento oportuno, el incurrir en gastos financieros a un mayor costo y
podria ocasionar la falta de prevision de financiamiento para afrontar las
obligaciones y posibles gastos financieros excesivos.

9. ¢Cudles serian las consecuencias en los niveles de efectivo si no se

realizaran las proyecciones de cuentas por cobrar?

Una de las consecuencias que podria ocurrir seria que, los niveles de efectivo
podrian verse afectados, ya que al no contar con las proyecciones de
cobranzas, podria generarse un déficit a corto plazo, asi como no tener el
efectivo de acuerdo a lo programado y para cumplir con sus obligaciones tener

gue utilizar otras fuentes de financiamiento como los préstamos

El no realizar adecuadamente las proyecciones de cuentas por cobrar,
originaria que se pueda paralizar la produccidén, ya que no tendriamos la
liquidez para poder hacer la compra de la mercaderia, asi como no poder
realizar el pago de los servicios basicos, lo ideal es que nuestros dias de
cuentas por cobrar sean menores que los dias de las cuentas por pagar, cosa

gue asi la empresa estaria trabajando con capital externo.
La falta de liquidez para el pago de obligaciones conllevaria a préstamos (pago

de intereses) o el no pago, que conllevaria a la aplicacibn de multas e

intereses correspondientes.
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Podria acarrear que la empresa solicite préstamos, ocasionando un gasto
financiero, cuando tal vez no lo necesite o que se confié de las cuentas por

cobrar y éstas no cubran las necesidades inmediatas

10.¢Qué consecuencias pueden surgir al no prever los egresos en ddlares en

el flujo de caja proyectado?

Impacto por tasa de cambio mayor a lo pactado

Puede generar un impacto negativo en las variaciones por tipo de cambio, ya
gue al no proyectar los pagos en doélares se pierde el poder de negociacion
anticipada con los bancos y podriamos pagar mas por la compra de esta divisa
para cumplir con nuestras obligaciones.

El no proveer los egresos en dolares, llevaria a generar pérdidas por el tipo de
cambio, ya que no se tendria un buen control, no se podrian realizar las
compras de dolares a un tipo de cambio favorable y no comprar el mismo dia

del pago, lo cual originaria una ganancia o pérdida pero no planificada.

Esto generaria diferenciales cambiarios, tanto con moneda local como con
otras monedas que maneje la empresa, de igual forma esto llevaria a tener
diferencias con el plan propuesto, llevando mas adelante a realizar

reclasificaciones con las cuentas que intervienen en este proceso.

El tener que comprar en momentos no establecidos y asumir el costo en el

caso de que el tipo de cambio este alto.
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4.2 Resultados de la encuesta

1. ¢Conoce usted en que consiste la gestion de tesoreria?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 37 97,37 97,37 97,37
No 1 2,63 2,63 100,0
Total 38 100,0 100,0
Msi
BEra

De las opiniones vertidas por los encuestados, se ha podido concluir que el

97.37% si conocen en que consiste la gestion de tesoreria y el 2.63% no

conocen en que consiste.
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2. ¢ Cree usted que es importante la aplicacién de una adecuada politica de
crédito y cobranza para su empresa?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Si 36 94,74 94,74 94,74
No 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0

W si
EHno

De las opiniones recogidas se ha obtenido que, el 94.74% piensa que si es
importante la aplicacion de una adecuada politica de crédito y cobranza y el

5.26% sefalan que no.
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3. ¢ Usted cree que toda empresa debe considerar dentro su plan de trabajo,
un programa de proyecciones de cuentas por cobrar?

Elno

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Si 34 89,47 89,47 89,47
No 4 10,53 10,53 100,0
Total 38 100,0 100,0
M si

De los encuestados, se concluye que el 89.47 piensa que si debe considerarse

dentro del plan de trabajo, un programa de proyecciones de cuentas por cobrar
y el 10.53% piensa que no.
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4. ¢ Qué grado de conocimiento debe tener la persona que realiza un flujo de
caja?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  Profesional 30 78,95 78,95 78,95
Técnico 3 7,89 7,89 86,84
Especializado 5 13,16 13,16 100,0
Total 38 100,0 100,0

B Profesional
B Técnico
O Especializado

De las encuestas realizadas se tiene que, el 78.95% piensa que el grado de
conocimiento para realizar un flujo de caja debe ser realizado por un
profesional, el 7.89% dice que debe ser de un técnico y el 13.16% dice que

debe ser de un especializado.
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5. ¢ Cada cuanto tiempo cree usted, que es necesario realizar un flujo de caja?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Semanal 33 86,84 86,84 86,84

Mensual 4 10,53 10,53 97,37
Trimestral 2,63 2,63 100,0
Total 38 100,0 100,0

B semanal

B mensual

O Trimestral

De los encuestados, se ha podido deducir que el 86.84% cree que el flujo de
caja debe realizarse en forma semanal, el 10.53% en forma mensual y el

2.63% en forma trimestral.
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6. ¢, Es importante el tipo de cambio al momento de gestionar las compras
de mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 21 55,26 55,26 55,26
No 12 31,58 31,58 86,84
A veces 5 13,16 13,16 100,0
Total 38 100,0 100,0

M si
Ero
O A veces

De las opiniones conseguidas se ha obtenido que, el 55.26% expresa que Si

es importante el tipo de cambio al momento de gestionar las compras de
mercaderia, mientras que el 31.58% expresa que no es importante y el 13.16%

expresa que a veces.
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7. ¢ Usted cree que un adecuado calce en moneda extranjera de las cuenta
por cobrar y pagar, disminuira el riesgo de tipo de cambio?

Valid Cumulative
Frequency Percent | Percent Percent
Valid Si 35 92,11 92,11 92,11
No 3 7,89 7,89 100,0
Total 38 100,0 100,0

De la pregunta, cree usted que un adecuado calce en moneda extranjera en las
cuentas por cobrar y pagar, disminuira el riesgo del tipo de cambio; se obtuvo

gue el 92.11% si conoce en que consiste y el 7.89% sefialan que no.
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8. ¢ Usted esta de acuerdo que si se pagan oportunamente las obligaciones

con las intercompafiias, se tendré un nivel adecuado de nivel de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 36 94,74 94,74 94,74
No 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0

En relacibn a la pregunta formulada, se deduce que el 94.74% de los
encuestados dicen que si estdn de acuerdo de que se deben pagar
oportunamente las obligaciones de inter compafiias, para obtener un adecuado

nivel de trabajo; mientras que, el 5.26% expresan que no estan de acuerdo.
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9. ¢ Conoce usted lo que significa déficit de caja?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 36 94,74 94,74 94,74
No 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0

Al observar el gréfico, se puede concluir que el 94.74% de los encuestados
indican que si conocen lo que significa déficit de caja y el 5.26% indicé que no

lo conoce.
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10. ¢ Usted cree que las compras con las intercompafiias inciden en el nivel de
capital de trabajo?

Segun el cuadro, se tiene que el 60.53% de los encuestados opinan que el

Ore responde

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 23 60,53 60,53 60,53

No 14 36,84 36,84 97,37
No responde 1 2,63 2,63 100,0
Total 38 100,0 100,0

s

Hrio

planeamiento financiero de la empresa si permite obtener los objetivos

trazados, el 36.84% opinan que no y el 2.63% no responde.
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11. ¢ Usted cree que establecer buenas politicas de inversion le permite a la

empresa obtener una mayor rentabilidad?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 29 76,32 76,32 76,32
No 2 5,26 5,26 81,58
No sabe 7 18,42 18,42 100,0]
Total 38 100,0 100,0
M si

Ao
O o sabe

De todos los encuestados se resuelve que, el 76.32% creen que Si se
establece buenas politicas de inversién que le permitird a la empresa obtener

una mayor rentabilidad, el 5.26% creen que no y el 18.42% no sabe.
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12. ¢, Usted cree que si utiliza un software contable le permita una mejor
gestion de tesoreria?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Si 29 76,32 76,32 76,32
No 9 23,68 23,68 100,0]
Total 38 100,0 100,0

Del cuadro, se resume que el 76.32% dice que si es correcto utilizar un

software contable que permitira mejorar la gestion de tesoreria y el 23.68% dice
gue no es correcto utilizar un software contable para que mejore la gestién de
tesoreria.
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13. ¢ El préstamo es una forma de financiamiento utilizada en su empresa?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Si 9 23,68 23,68 23,68
No 29 76,32 76,32 100,0}
Total 38 100,0 100,0
B si

Eno

A la pregunta, el préstamo es una forma de financiamiento utilizada en la

empresa, se obtuvo que el 76.32% dice que si y el 23.68% dice que no suele

utilizarse.
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14. ¢ Cree que es importante conocer los objetivos de la empresa a corto y largo

plazo al momento de realizar el planeamiento financiero?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 35 92,11 92,11 92,1
No 3 7,89 7,89 100,0
Total 38 100,0 100,0

De las opiniones vertidas por todos los encuestados, se concluyo que el
92.11% dicen que si es importante conocer los objetivos a corto y largo plazo
de la empresa al momento que se realice el planeamiento financiero y el 7.89%

de encuestados dice que no.
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15. ¢(Cual cree usted que seria el problema mas frecuente y/o comdn en la

gestion de tesoreria ?

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Que lo proyectado no 21 55,26 55,26 55,26

coincida con lo real

Insolvencia 11 28,95 28,95 84,21

El no contar con una 6 15,79 15,79 100,0]

politica de minimizacion

de gastos

Total 38 100,0 100,0

Qe lo proyectado no

coincica con lo real

Einsclvencia

El no contar con una
O poltica de minimizacion de
gastos

De las opiniones vertidas por los encuestados, se concluyo que el 55.26%

dicen que el problema mas frecuente seria que lo proyectado no coincida con lo

real, el 28.95% dicen que la insolvencia seria el problema més frecuente en la

gestion de tesoreria y el 15.79% dicen que seria el no contar con una politica

de minimizacién de gastos.
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16. ¢ Usted cree que las previsiones de niveles de efectivo, le permite una

vision de futuro a la empresa ?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 29 76,32 76,32 76,32
No 7 18,42 18,42 94,74
No sabe 2 5,26 5,26 100,0]
Total 38 100,0 100,0
Wi
Erio

O o sakbe

De las opiniones obtenidas por todos los encuestados, afirmamos que el

76.32% expresan que las previsiones de niveles efectivo, si le permite una
vision del futuro, el 18.42% expresan que las previsiones de niveles de efectivo

no permiten a la empresa una vision de futuro y el 5.26% no sabe.
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17. ¢ Cree usted que es importante el considerar en la prevision de efectivo

las proyecciones de las cuentas por cobrar ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 36 94,74 94,74 94,7
No 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0

De las opiniones vertidas alegamos que el 94.74% enuncian que las
previsiones de efectivo, si son importantes para las proyecciones de las

cuentas por cobrar, el 5.26% enuncian que no es importante.
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18. ¢Usted cree que dentro de las politicas de inversion deben estar

contempladas los préstamos bancarios?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Si 24 63,16 63,16 63,16

No 4 10,52 10,52 73,68
No sabe 10 26,32 26,32 100,0
Total 38 100,0 100,0

W si

Erio

O o sakbe

Del cuadro y grafico se puede concluir que, el 63.16% considera que si deben

estar contempladas los prestamos bancarios dentro de las politicas de
inversién, el 10.52% considera que no deben estar contempladas y el 26.32%

no sabe.
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financiero?

19. ¢Con qué frecuencia se mide el cumplimiento de su planeamiento

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Mensual 31 81,58 81,58 81,58

Trimestral 6 15,79 15,79 97,37
Anual 1 2,63 2,63 100,0]
Total 38 100,0 100,0

M vensual

HE Trimestral

O anual

De las opiniones obtenidas por los encuestados se tiene que, el 81.58% piensa
gue si se debe medir en forma mensual el planteamiento financiero, el 15.79%
piensa que debe medirse en forma trimestral y el 2.63% piensa que en forma

anual.
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20. ¢Cree usted que es relevante la informacion contable dentro de una

buena gestion de tesoreria?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 24 63,16 63,16 63,16
No 14 36,84 36,84 100,0]
Total 38 100,0 100,0

En relacién a la pregunta, qué nivel de relevancia tiene la informacién contable

dentro de la gestion de tesoreria, el 63.16% dice que si y el 36.84% dice que

no.
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21. ¢Conoce usted las politicas de crédito y cobranza establecidas por su

empresa?
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid Si 31 81,58 81,58 81,58
No 4 10,53 10,53 92,11
No sabe 3 7,89 7,89 100,0]
Total 38 100,0 100,0
M si
H o
CNo sabe

Del cuadro se observa que, el 81.58% si conoce las politicas de crédito y

cobranza de la empresa, el 10.53 % no las conoce y el 7.89% prefiere no sabe.
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22. ¢ Usted esta de acuerdo que las variaciones del tipo de cambio influyen en

las politicas de inversién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 30 78,95 78,9 78,9
No 8 21,05 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
M s
Hro

Respecto a la pregunta, si esta de acuerdo que las variaciones del tipo de

cambio influye en las politicas de inversion, el 78.95% dijo que si y el 21.05%

dijo que no.
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23. ¢Usted cree que si las politicas de inversién no estan bien planeadas
entonces dificultaran la obtencién de rentabilidad?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 31 81,58 81,58 81,58
No sabe 7 18,42 18,42 100,0]
Total 38 100,0 100,0
M si
M Mo sabe

Del sentir de los encuestados se obtuvo que, el 81.58% piensa que
efectivamente, si las politicas de inversién no estan bien planeadas entonces

dificultaran la obtencién de objetivos y el 18.42% no sabe.
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24. ¢ Esta usted

planificadas?

de acuerdo que las compras de mercaderias deben ser

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 36 94,74 94,74 94,74
No 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0

De las opiniones de los encuestados, se concluyd que, el 94.74% si esta de
acuerdo con respecto a que las compras de mercaderias deben ser

planificadas y el 5.26% no esta de acuerdo.
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25. ¢ Usted cree que las proyecciones de ingresos guardan relacion con las

politicas de crédito y cobranza?

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid Si 35 92,11 92,11 92,11

No 1 2,63 2,63 94,74
No sabe 2 5,26 5,26 100,0]
Total 38 100,0 100,0

M si

o

C Mo sabe

A la interrogacion, de que si las proyecciones de ingresos guardan relacién con

las politicas de crédito y cobranza, se recolecto que, el 92.11% expresé que si,

el 2.63% expresaron que no guardan relacion y el 2.63% no sabe.
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26. ¢Usted cree que el aumento de niveles de efectivo

capacidad economica a la empresa?

le dard mayor

De las opiniones obtenidas, el 60.53% dice que si se tendra mayor rentabilidad

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 23 60,53 60,53 60,53

No 10 26,32 26,32 86,85
No sabe 5 13,15 13,15 100,0
Total 38 100,0 100,0

M si

Hrio

Mo sabe

al aumentar los niveles de efectivo, el 26.32% dice que no y el 13.15% no sabe.
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27. ¢ Cree usted que debe recibir cursos de capacitacion con respecto a la

gestion de tesoreria?

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 35 92,11 92,11 92,11
No 3 7,89 7,89 100,0
Total 38 100,0 100,0

Del cuadro y grafico se concluy6 que, el 92.11% cree que si se debe recibir
cursos de capacitacion con respecto a la gestion de tesoreria y el 7.89% cree

que no.

71



28. ¢ Con que periodicidad se deben pronosticar los déficits de caja en
la empresa?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Mensual 34 89,47 89,47 89,47
Trimestral 4 10,53 10,53 100,0]
Total 38 100,0 100,0
.I'u'lensu.al
B Trimestral

De las opiniones vertidas, el 89.47% piensan que debe hacerse un pronostico

mensual de creen que debe pronosticar los déficits de caja 'y el 10.53% piensan
gue debe ser trimestral.

72



29. ¢Las ventas de periodos anteriores permiten a su empresa realizar

proyecciones de ingresos futuros?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid Si 34 89,47 89,47 89,47
No 3 7,89 7,89 97,37
No sabe 1 2,63 2,63 100,0]
Total 38 100,0 100,0

Msi
E ra
O Ma sakbe

De la opinién de los encuestados se recopild, que el 89.47% expresa que las
ventas anteriores si permiten a la empresa realizar proyecciones de ingresos

futuros, el 7.89% expreso que noy el 2.63% no sabe.
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30. ¢Las politicas adecuadas de crédito y cobranzas de su empresa, permiten

acceder a una mejor liquidez y por ende a un menor endeudamiento?

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Si 36 94,74 94,74 94,74
No sabe 2 5,26 5,26 100,0
Total 38 100,0 100,0
M si
H 1o sabe

De las opiniones recogidas, se deduce, que el 94.74% expresé que las politicas
de crédito y cobranza de la empresa si permiten acceder a una mejor liquidez y

el 5.26% no sabe.
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4.3 Contrastacion de hipoétesis

4.3.1 Primera hipotesis
Si la proyeccién de cuentas por cobrar es eficiente, entonces habra
una adecuada prevision de los niveles de efectivo en las empresas

multinacionales comercializadoras de cosméticos.

Contraste de la hipétesis:
1. Hipotesis Nula Ho: Si la proyeccion de cuentas por cobrar es
eficiente, entonces no habra una adecuada prevision de los

niveles de efectivo.

2. Hipdtesis Alternante Hs. Si la proyeccion de cuentas por
cobrar es eficiente, entonces habra una adecuada prevision de

los niveles de efectivo
3. Nivel de Significacion a = 5%, X?aq =4
4. Prueba Estadistica : X% =Z(oi—ei)*/ei

X?. = 18,635
Donde:

= Oi = Valor observado producto de las encuestas

= ei = Valor esperado, calculando en base al valor observado.
= X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes
de las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, dicho valor se debe comparar con los
valores asociados al nivel de significacion que se indica en la

Tabla de Contingencia N2 01

5. Decision : Hipétesis Nula (Ho), se rechaza y se acepta la

hipotesis alternante (H1)
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Se acepta la Ho

Se rechaza la Ho

X% - 9488

Interpretacion:

X?. -18,635

En el grafico de la X?, se aprecia que el valor de la prueba estadistica

(Chi Cuadrado, X?.) cae en la zona de rechazo, entonces la hipétesis

nula (Ho) se rechaza y se acepta la hipotesis alternante (H;), es decir

con un nivel de significacion de 5%, se concluye que efectivamente

cuando la proyeccién de cuentas por cobrar es eficiente, entonces

habra una adecuada prevision de los niveles de efectivo, esta hipoétesis

ha sido probada mediante la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado y

procesado en Software SPSS, para lo cual se adjuntan los resultados.

Tabla de Contingencia N# 01
¢Usted cree que el aumento de niveles de efectivo le dara mayor capacidad
econdmica a la empresa? VERSUS ¢ Usted cree que las previsiones de niveles
de efectivo, le permite una visién de futuro a la empresa?

16. ¢, Usted cree que las previsiones de
niveles de efectivo, le permite una visién
de futuro a la empresa ?

Si No No responde | Total
26. ¢ Usted cree que el Si 24 0 2 26
aumento de niveles de No 5 0
efectivo le dara mayor No 3 1 0 4
capacidad econdmica a responde
la empresa?
Total 30 6 2 38
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PRUEBA ESTADISTICA Chi-Cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 18,635 4 ,001
Razon de verosimilitudes 18,925 ,001
Asociacion lineal por lineal 1,467 1 ,226
N de casos validos 38

4.3.1 Segunda hipotesis

Si existe un adecuado calce en moneda extranjera de las cuentas por

cobrar y cuentas pagar, entonces se reduce el riesgo de tipo de

cambio en las empresas multinacionales comercializadoras de

cosméticos.

Contraste de la hipotesis:

1. Hipotesis Nula Hp: Si existe un adecuado calce en moneda

extranjera de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar,

entonces no se reduce el riesgo de tipo de cambio en las

empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos

2. Hipdtesis Alternante Hj. Si existe un adecuado calce en

moneda extranjera de las cuentas por cobrar y cuentas por

pagar, entonces si se reduce el riesgo de tipo de cambio en las

empresas multinacionales comercializadoras de cosmeéticos.

3. Nivel de Significacion a = 5%, X% -4

4. Prueba Estadistica : X% =Z(oi—ei)’/ei

X?. = 19,124
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Donde:

= Oi = Valor observado producto de las encuestas

= ei = Valor esperado, calculando en base al valor observado.

= X%, = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de
las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, dicho valor se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N2 02

5. Decision : Hipotesis Nula (Ho), se rechaza y se acepta la

hipétesis alternante (H;)

‘Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? = 9,488 X%, -19,124

Interpretacion:

En el grafico de la X?, se aprecia que el valor de la prueba estadistica
(Chi Cuadrado, X%) cae en la zona de rechazo, entonces la hipétesis
nula (Ho) se rechaza y se acepta la hipotesis alternante (H;), es decir
con un nivel de significacion de 5%, se concluye que efectivamente
cuando existe un adecuado calce en moneda extranjera de las
cuentas por cobrar y pagar, entonces se reduce el riesgo de tipo de
cambio, esta hipdtesis ha sido probada mediante la prueba no
paramétrica Chi-Cuadrado y procesado en Software SPSS, para lo

cual se adjuntan los resultados.
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Tabla de Contingencia N2 02

¢ Usted cree que un adecuado calce en moneda extranjera de las cuentas por cobrar
y pagar disminuira el riesgo de tipo de cambio? VERSUS ¢ Qué tan importante es el
tipo de cambio al momento de gestionar las compras de mercaderia?

6. ¢ Qué tan importante es el tipo de
cambio al momento de gestionar las
compras de mercaderia?

Muy Poco

importante | Importante | importante | Total
7. ¢ Usted cree que un Si 6 14 7 27
adecuado calce en moneda No 4 0 0 4
extranjera de las cuentas por g responde 7 0 0
cobrar y pagar disminuira el
riesgo de tipo de cambio?
Total 17 14 7 38

PRUEBA ESTADISTICA Chi-Cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 19,124 4 ,001
Razon de verosimilitudes 23,653 4 ,000
Asociacioén lineal por lineal | 12,976 1 ,000
N de casos validos 38

4.3.1 Tercera hipoétesis
Si se realiza oportunamente el pago de las obligaciones con las inter
compafias, entonces se tendra un nivel adecuado de capital de
trabajo en las empresas multinacionales comercializadoras de

cosméticos.

Contraste de la hipotesis:
1. Hipotesis Nula Ho: Si se realiza oportunamente el pago de las

obligaciones con las intercompafias, entonces no se tendra un
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nivel adecuado de capital de trabajo en las empresas

multinacionales comercializadoras de cosméticos

. Hipétesis Alternante Hj. Si se realiza oportunamente el pago de
las obligaciones con las intercompafiias, entonces habra un nivel
adecuado de capital de trabajo en las empresas multinacionales

comercializadoras de cosméticos.
. Nivel de Significaciéon a = 5%, X% - 2
. Prueba Estadistica : X’ =X(oi—ei)?/ei

X% =24,652
Donde:
= Qi = Valor observado producto de las encuestas
= ei = Valor esperado, calculando en base al valor observado.
= X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes
de las encuestas y han sido procesados mediante el Software
Estadistico SPSS, dicho valor se debe comparar con los valores
asociados al nivel de significacion que se indica en la Tabla de

Contingencia N2 03

. Decisidn : Hipotesis Nula (Ho), se rechaza y se acepta la

hipétesis alternante (H;)

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho \[\

X% = 5991 X2, -24,652
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Interpretacion:

En el gréfico de la X* , se aprecia que el valor de la prueba estadistica
(Chi Cuadrado, X?) cae en la zona de rechazo, entonces la hipétesis nula
(Ho) se rechaza y se acepta la hipoétesis alternante (H;), es decir con un
nivel de significaciéon de 5%, se concluye que efectivamente cuando se
realiza oportunamente el pago de las obligaciones con las
intercompanias, entonces se tendrd un nivel adecuado de capital de
trabajo, esta hipétesis ha sido probada mediante la prueba no paramétrica
Chi-Cuadrado y procesado en Software SPSS, para lo cual se adjuntan

los resultados.

Tabla de contingencia N2 03

¢, Cree usted que la empresa debe mantener un nivel adecuado de capital de
trabajo? VERSUS ¢ Usted esta de acuerdo que si se paga oportunamente las
obligaciones con las intercompafiias, se tendra un nivel adecuado de nivel de
trabajo?

8. ¢ Usted esta de acuerdo que si
se paga oportunamente las
obligaciones con las
intercompainiias, se tendra un nivel
adecuado de nivel de trabajo?

Si No Total
30. ¢ Cree usted que la Si 33 1 34
empresa debe mantener un No 0 2
nivel adecuado de capital de responde 2 2
trabajo?
Total 35 38

PRUEBA ESTADISTICA Chi-Cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-Cuadrado de Pearson 24,652° ,000
Razon de verosimilitudes 11,967 ,003
Asociacion lineal por lineal 3,446 ,063
N de casos validos 38
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4.4 CASO PRACTICO

La empresa Productos Avon fue fundada en 1886, bajo el nombre “The
California Perfume Company” en Nueva York, Estados Unidos, teniendo como
objetivo la venta directa de cosméticos con varias filiales en Latinoamérica y
Europa. En 1939, “The California Perfume Company” cambia su nombre por

“‘Avon” y en 1982, llega a Peru, bajo el nombre de Productos Avon

Actualmente “Productos Avon” se encuentra presente en los 5 continentes, en
donde cada pais trabaja como una filial teniendo como casa matriz “Avon
Products”, en Nueva York; cada filial si bien es cierto trabaja bajo sus normas
contables y tributarias vigentes en sus respectivos paises, éstas deben cumplir

estrictamente politicas establecidas por la matriz.

La empresa adquiere su mercaderia en moneda nacional y en moneda
extranjera, siendo esta Ultima la moneda que mas se utiliza para sus
transacciones, sin embargo, los ingresos percibidos por sus ventas de
productos de belleza es en moneda nacional.

Teniendo asi cuentas por cobrar en soles y cuentas por pagar en dolares.

Se presenta una exposicion de tesoreria, con el fin de mostrar la importancia
de que nuestras cuentas por pagar calcen en sus plazos con sus cuentas por
cobrar en la misma moneda, sin que el tipo de moneda extranjera tenga una

repercusion en el riesgo financiero de la empresa.

OBJETIVOS
e Reducir la exposicidn neta en moneda extranjera.
e Reducir la exposicién neta en moneda nacional para evitar impactos por
la inflacién de la moneda.
e Como consecuencia de lo anterior, tener la disponibilidad en moneda

extranjera para pagar a los proveedores del exterior.
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CAJA BANCOS
Moneda Nacional

Moneda extranjera

CUENTAS POR COBRAR
Comerciales en MN

Comerciales Interco en ME

CUENTAS POR COBRAR LP

Comerciales Interco en ME

CUENTAS POR PAGAR

Enero

11.180.036,34
3.046.720,34

17.678.089,38
3.328.362,35

33.283.623,49

Febrero

14.041.059,43
1.736.736,28

20.288.098,42
3.348.869,37

33.488.693,68

Marzo

8.587.876,68
2.052.792,16

19.180.606,87
3.963.342,49

39.633.424,89

Abril

10.932.563,06
2.793.313,01

22.416.099,43
3.981.759,12

39.817.591,22

POSICION DE TESORERIA

al 31 de diciembre del 2009

Mayo

7.524.572,22
2.220.017,29

21910435,27
4.810.497,67

48.104.976,74

Junio

5.718.797,33
2.098.244,97

21.057.914,16
5.329.177,35

53.291.773,51

Julio

7.843.875,52
2.175.046,76

20.821.660,52
5.355.754,27

53.557.542,65

Agosto

10.910.205,16
2.063.717,90

21.291.935,75
5.394.880,80

53.948.808,02

Septiembre

10.902.923,53
2.643.681,82

21.089.067,81
5.402.229,88

54.022.298,82

Octubre

8.529.980,98
2.147.703,44

22.636.661,56
5.735.129,74

57.351.297,37

Noviembre

10.464.324,55
3.454.512,16

24.375.184,80
5.764.564,96

57.645.649,61

Diciembre

4.187.802,36
3.063.484,36

23.480.749,57
5.792.943,76

57.929.437,60

Comerciales en MN 2.971.360,75 3.516.086,32 5.882.871,68 7.029.286,56 6.889.099,81 6.839.651,77 8.366.581,75 10.594.487,27 8.382.361,62 10.172.878,85 9.827.697,33 7.474.033,61
Comerciales en ME 14.464.036,34  12.799.800,58 11.753.396,60 12.338.378,51 12.143.487,63 12.200.510,17 11.487.278,80 13.529.001,66 13.212.281,60 6.540.394,91 16.420.184,34 13.393.621,64
Comerciales Interco en ME 2.369.616,80 3.248.240,02 4.410.464,05 4.625.795,20 3.392.105,47 4.282.463,47 4.166.240,65 3.803.301,80 5.281.220,81 4.174.176,03 2.954.995,38 1.588.124,34
EXPOSICION DE TESORERIA ( ACTUAL)
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
CAJA BANCOS EN ME 3.046.720,34 1.736.736,28 2.052.792,16 2.793.313,01 2.220.017,29 2.098.244,97 2.175.046,76 2.063.717,90 2.643.681,82 2.147.703,44 3.454.512,16 3.063.484,36
C X CENME 3.328.362,35 3.348.869,37 3.963.342,49 3.981.759,12 4.810.497,67 5.329.177,35 5.355.754,27 5.394.880,80 5.402.229,88 5.735.129,74 5.764.564,96 5.792.943,76
| TOTAL ACTIVOS EN ME 6.375.082,69 5.085.605,65 6.016.134,65 6.775.072,13 7.030.514,96 7.427.422,32 7.530.801,03 7.458.598,70 8.045.911,70 7.882.833,18 9.219.077,12 8.856.428,12 |

C XP EN ME

16.833.653,14

16.048.040,60

16.163.860,65

16.964.173,71

15.535.593,10

16.482.973,64

15.653.519,45

17.332.303,46

18.493.502,41

10.714.570,94

19.375.179,72

14.981.745,98

| TOTAL PASIVOS EN ME

16.833.653,14

16.048.040,60

16.163.860,65

16.964.173,71

15.535.593,10

16.482.973,64

15.653.519,45

17.332.303,46

18.493.502,41

10.714.570,94

19.375.179,72

14.981.745,98 |

EXPOSICION NETA EN US$

CAJA BANCOS EN MN
C XCEN MN

-10.458.570,45

11.180.036,34
17.678.089,38

-10.962.434,95

14.041.059,43
20.288.098,42

-10.147.726,00

8.587.876,68
19.180.606,87

-10.189.101,58

10.932.563,06
22.416.099,43

-8.505.078,14

7.524.572,22
21.910.435,27

-9.055.551,32

5.718.797,33
21.057.914,16

-8.122.718,43

7.843.875,52
20.821.660,52

-9.873.704,76

10.910.205,16
21.291.935,75

-10.447.590,71

10.902.923,53
21.089.067,81

-2.831.737,76

8.529.980,98
22.636.661,56

-10.156.102,60

10.464.324,55
24.375.184,80

-6.125.317,86

4.187.802,36
23.480.749,57

TOTAL ACTIVOS EN MN

28.858.125,72

34.329.157,85

27.768.483,55

33.348.662,49

29.435.007,49

26.776.711,49

28.665.536,04

32.202.140,91

31.991.991,34

31.166.642,54

34.839.509,35

27.668.551,93

C XP EN MN 2.971.360,75 3.516.086,32 5.882.871,68 7.029.286,56 6.889.099,81 6.839.651,77 8.366.581,75 10.594.487,27 8.382.361,62 10.172.878,85 9.827.697,33 7.474.033,61
| TOTAL PASIVOS EN MN 2.971.360,75 3.516.086,32 5.882.871,68 7.029.286,56 6.889.099,81 6.839.651,77 8.366.581,75 10.594.487,27 8.382.361,62 10.172.878,85 9.827.697,33 7.474.033,61
EXPOSICION NETA EN SOLES -25.886.764,97 -30.813.071,53 -21.885.611,87 -26.319.375,93 -22.545.907,68 -19.937.059,72 -20.298.954,29 -21.607.653,64 -23.609.629,72 -20.993.763,69 -25.011.812,02 -20.194.518,32
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ACCIONES RECOMENDADAS

La situacién actual de la empresa muestra una alta exposicion al riesgo de tipo

de cambio
EXPOSICION DE TESORERIA ( ACTUAL)
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

CAJA BANCOS EN ME IM6T2034 1767628 205279216 27933301 220001720 200824497 217504676 2063717980 264368182 214770344 345451216 306348436
CXCENME 332836235 3086037 306334249 398175012  4BI049767 53ATT3 5307427 53480080 540220988 573512074 576456496 579294376
TOTALACTNOS ENME B375.08269 508560565 601613465 677907213 T03051496 742742232 753080108 745850870 804501170 788283318 9.9.01712 885642612‘
CXPENME 16.833653,14 1604804060 1616386065 169417371 1553550310 1648207364 1565351945 1733230346 1849350241 1071457084 1937517972 1498174598
TOTAL PASNOS ENME 16.833.653,14  16.048.04060 16.163.86065 16.964.173,71 1553559310 16.48207364 1569351945 1733230346 1849350241 1071457094 19.375.179,72 14981?4598‘
EXPOSICIONNETAENUSS  -10.458.67045 -10.962.43495 -10.147.72600 -10.189.10158 -B.605.078,14 -9.066.56132 -B.122.71843 987370476 -10.447.690,71 -283173776 -10.186.10260 -6.126.317,86
CAJA BANCOS EN N 1118003634 1404105943 856787660 1093256306 T5M51222 571879733 784387552 1091020918 1090292353 852998098 104643455  4.18780236
CXCENMN 1767808038 20288.00842 1918060687 2741600043 2101043527 2105791416 2082166052 2129103575 2108006781 2263666156 2437518480 2348074057
TOTAL AGTVOS EN N 885812572 343045785 2776040355 3334066240 2043500740 26TT6TNAQ 2866553604 322214091 3199190134 3116664254 34.830.500.35 2766855003
CXPENMN 297136075 351608532 588287168  7.02028650  6.880.00981 683065177  B366.58175 1050448727 838236162 10.17287885 082769733 747403361
TOTAL PASNOS EN N 297136075 351608532 588287168 702028656 680009981 683065177 B365B175 1050448727 838236162 1017207885 982769733 747403361
EXPOSICIONNETAEN SOLES -25.806.764,97 -30.813.07153 -21.885.61187 -26.319.375,03 -22.545.907,68 -19.937.05972 -20.208.95420 -21.607.653,64 -23.609.62972 -20.993.763,69 -26.011.81202 -20.194518,32

La cual es preocupante, pues de seguir asi, la empresa podria tener grandes

pérdidas financieras en caso haya una depreciacion del tipo de cambio, por lo

gue le sugerimos a la empresa las siguientes acciones:

e Reducir la exposicion neta en moneda extranjera, comprar délares hasta el

90% del saldo en moneda nacional.

Reducir la exposicion neta en soles, afiliandose al sistema del confirming (el
banco adelanta el 100% de las cuentas por cobrar y el riesgo queda con el
cliente) con la liquidez por el adelanto de la cobranza via confirming, la
empresa compra dolares para reducir la exposicion neta en dolares. El
objetivo es negociar el 80% de las facturas.

Como consecuencia de lo anterior, tener la disponibilidad en US$ para pagar
a los proveedores del exterior a su vencimiento sin ninguna demora.

Si aun después de las acciones antes enunciadas quedara una exposicion
neta en US$, de acuerdo a la politica de la casa matriz, se tomaria un

contrato forward para mitigar el riesgo de tipo de cambio.

Aplicando las medidas mencionadas, la empresa reduciria drasticamente su

exposicién al riesgo de tipo de cambio como se observa a continuacion:
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DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

TIPO DE CAMBIO DE CIERRE

CAJA BANCOS EN ME

COMPRA DE ME 90% DE MN

C XCENME

CONFIRMING DEL 80% DE FACTURAS

ENERO
3,246

3.046.720,34
3.099.825,23
3.328.362,35
4.356.892,02

FEBRERO
3,246

1.736.736,28
3.893.084,87
3.348.869,37
5.000.147,48

MARZO
3,122

2.052.792,16
2.475.685,14
3.963.342,49
4.914.953,71

ABRIL
3,061

2.793.313,01
3.214.409,26
3.981.759,12
5.858.503,61

MAYO
3,006

2.220.017,29
2.252.865,93
4.810.497,67
5.831.120,50

JUNIO
3,012

2.098.244,97
1.708.803,98
5.329.177,35
5.593.071,49

JULIO
2,989

2.175.046,76
2.361.822,67
5.355.754,27
5.572.876,69

AGOSTO
2,958

2.063.717,90
3.319.535,04
5.394.880,80
5.758.468,09

SEPTIEMBRE
2,881

2.643.681,82
3.405.980,97
5.402.229,88
5.856.041,04

OCTUBRE
2,891

2.147.703,44
2.655.476,61
5.735.129,74
6.264.036,41

NOVIEMBRE
2,878

3.454.512,16
3.272.373,90
5.764.564,96
6.775.589,94

DICIEMBRE
2,883

3.063.484,36
1.307.326,44
5.792.943,76
6.515.643,31

| TOTAL ACTIVOS EN ME

13.831.799,94

13.978.838,00

13.406.773,50

15.847.985,00

15.114.501,40

14.729.297,79

15.465.500,38

16.536.601,83

17.307.933,72

16.802.346,19

19.267.040,96

16.679.397,87

C XP EN ME

16.833.653,14

16.048.040,60

16.163.860,65

16.964.173,71

15.535.593,10

16.482.973,64

15.653.519,45

17.332.303,46

18.493.502,41

10.714.570,94

19.375.179,72

14.981.745,98

| TOTAL PASIVOS EN ME

16.833.653,14

16.048.040,60

16.163.860,65

16.964.173,71

15.535.593,10

16.482.973,64

15.653.519,45

17.332.303,46

18.493.502,41

10.714.570,94

19.375.179,72

14.981.745,98

EXPOSICION NETA EN US$

CONTRATO FORWARD

CAJA BANCOS EN MN

COMPRA DE ME 90% DE MN
CXCENMN

CONFIRMING DEL 80% DE FACTURAS

-3.001.853,20

ENERO

11.180.036,34

10.062.032,71
17.678.089,38

14.142.471,50

-2.069.202,60

FEBRERO

14.041.059,43

-12.636.953,49
20.288.098,42

-16.230.478,74

-2.757.087,15

MARZO

8.587.876,68

-7.729.089,01
19.180.606,87

-15.344.485,50

-1.116.188,71

ABRIL

10.932.563,06

-9.839.306,75
22.416.099,43

-17.932.879,54

-421.091,70

MAYO

7.524.572,22

-6.772.115,00
21.910.435,27

-17.528.348,22

-1.753.675,85

JUNIO

5.718.797,33

-5.146.917,60
21.057.914,16

-16.846.331,33

-188.019,07

JULIO

7.843.875,52

-7.059.487,97
20.821.660,52

-16.657.328,42

-795.701,63

AGOSTO

10.910.205,16

-9.819.184,64
21.291.935,75

-17.033.548,60

-1.185.568,69

SEPTIEMBRE

10.902.923,53

-9.812.631,18
21.089.067,81

-16.871.254,25

6.087.775,25

OCTUBRE

8.529.980,98

-7.676.982,88
22.636.661,56

-18.109.329,25

-108.138,76

NOVIEMBRE

10.464.324,55

-9.417.892,10
24.375.184,80

-19.500.147,84

1.697.651,89

DICIEMBRE

4.187.802,36

-3.769.022,12
23.480.749,57

-18.784.599,66

| TOTAL ACTIVOS EN MN

4.653.621,51 5.461.725,63 4.694.909,04 5.576.476,19 5.134.544,28 4.783.462,57 4.948.719,66 5.349.407,67 5.308.105,92 5.380.330,41 5.921.469,42 5.114.930,15

CXPENMN 2.971.360,75 3.516.086,32 5.882.871,68 7.029.286,56 6.889.099,81 6.839.651,77 8.366.581,75 10.594.487,27 8.382.361,62 10.172.878,85 9.827.697,33 7.474.033,61

| TOTAL PASIVOS EN MN 2.971.360,75 3.516.086,32 5.882.871,68 7.029.286,56 6.889.099,81 6.839.651,77 8.366.581,75 10.594.487,27 8.382.361,62 10.172.878,85 9.827.697,33 7.474.033,61
EXPOSICION NETA EN SOLES -1.682.260,76 -1.945.639,31 1.187.962,64 1.452.810,37 1.754.555,53 2.056.189,21 3.417.862,09 5.245.079,60 3.074.255,71 4.792.548,44 3.906.227,92 2.359.103,46
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

El area de tesoreria tiene que ser productiva, integrando al aspecto comercial,
y vinculado a los aspectos locales e internacionales cuando se trata de

empresas multinacionales.

La gestidn de tesoreria debe estar orientada a cancelar integramente las
obligaciones a sus afiliadas, a reducir la exposicién de tipo de cambio y a
reducir la exposicidén de tipo de cambio y de ser el caso, coberturar cualquier

posicion que pueda aumentar su riesgo financiero.

Podemos observar que en el caso de la empresa “Productos Avon”, la gestion
de tesoreria no ha incidido en una rapida recuperacion de las cuentas por
cobrar en soles, habiendo en el mercado instrumentos financieros disponibles

como el confirming, lo que ha impactado negativamente en el afio 2009 en las



exposiciones netas en ddlares, y a la vez el efecto que puede tener en la
rentabilidad toda empresa que trabaja con moneda extranjera debe buscar el

calce de moneda como una estrategia para mejorar la gestion de tesoreria.

De todo la observado en el caso préactico, es vital que la tesoreria tenga como

orientacion principal el de mitigar los riesgos financieros

5.2 CONCLUSIONES

1) Se establecié que a través de una adecuada gestion de la tesoreria, se
podra cumplir en forma eficaz y en su fecha de vencimiento con todas las

obligaciones que pueda presentar la empresa.

2) Se concluy6 que una eficiente gestion de las cuentas por cobrar, significa
una rapida recuperacion de los niveles de efectivo que pueda garantizar a la
empresa la liquidez suficiente para poder operar de forma eficiente, para pagar
las obligaciones y al mismo tiempo evitar que existan saldos excesivos en la

cuentas de cheques.

3) Se establecio que para un adecuado calce de moneda, se debe trabajar con
el mismo tipo de moneda en las cuentas por cobrar y por pagar, ya sea en
moneda nacional (nuevos soles) o moneda extranjera (dolares americanos), de

forma de no sufrir con la volatibilidad del tipo de cambio.
4) Un adecuado planeamiento de la tesoreria permitira cumplir con todas las

obligaciones de forma oportuna, especialmente las cuentas con las

intercompafias, evitando que el nivel de capital de trabajo se vea afectado.
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5.3 RECOMENDACIONES

1) Para cumplir adecuadamente con las obligaciones se debe contar con una
adecuada gestion de tesoreria a través de una eficiente planificacion, gestion y

administracion del efectivo.

2) Para que existan correctos niveles de efectivo, es necesario que se realice

de forma adecuada las proyecciones de cuentas por cobrar.

3) Se recomienda que para que exista un adecuado calce de moneda, contar
con el mismo tipo de moneda para las cuentas por cobrar y por pagar, de forma
de mitigar el riesgo de tipo de cambio, es decir si se tiene cuentas por cobrar
en nuevos soles, entonces se debera tener cuentas por pagar en soles, de
forma que éstas puedan cubrirse, por lo que una estrategia del calce de

moneda es importante en una gestion de tesoreria.

4) Se sugiere contar con una gestion de liquidez, con el fin de garantizar los
fondos necesarios en el momento oportuno y en la divisa adecuada, para poder
cumplir cabalmente las obligaciones contraidas con las filiales, teniendo asi

una correcta administracion del capital de trabajo.
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ANEXO N° 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La Gestion de tesoreria en las empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal

¢,Como la gestion de tesoreria
influye en las empresas
multinacionales comercializadoras
de cosméticos de Santa Anita?

Problemas secundarios

a. ¢De qué manera |las
proyecciones de las cuentas por
cobrar impactan en las previsiones
de los niveles de efectivo en las
empresas multinacionales
comercializadoras de cosmeéticos
en el distrito de Santa Anita?

b. ¢Como el adecuado calce en
moneda extranjera de las cuentas
por cobrar y cuentas por pagar
influyen en el riesgo de tipo de
cambio efectivo en las empresas
multinacionales comercializadoras
de cosméticos en el distrito de
Santa Anita?

c. ¢Cémo el pago oportuno de las
obligaciones con las
intercompafiias incide en el nivel de
capital de trabajo efectivo en las
empresas multinacionales
comercializadoras de cosméticos
en el distrito de Santa Anita?

Objetivo principal

Conocer como una adecuada
gestion de tesoreria influye en las
empresas multinacionales
comercializadoras de cosméticos
de Santa Anita.

Objetivos secundarios

a. Definir la manera de efectuar
las proyecciones de las cuentas
por cobrar y su impacto en las
previsiones de los niveles de
efectivo en las empresas
multinacionales
comercializadoras de cosméticos
en el distrito de Santa Anita.

b. Plantear como el adecuado
calce moneda extranjera de la
cuentas por cobrar y cuentas por
pagar influyen en el riesgo de tipo
de cambio en las empresas
multinacionales
comercializadoras de cosméticos
en el distrito de Santa Anita.

c. Determinar como el pago
oportuno de las obligaciones con
las intercompafiias, inciden en el
nivel de capital de trabajo efectivo
en las empresas multinacionales
comercializadoras de cosméticos
en el distrito de Santa Anita.

Hipdtesis principal
Si se realiza una adecuada gestion de

tesoreria, entonces se cumplira
oportunamente las obligaciones
contractuales en las empresas

multinacionales comercializadoras de
cosméticos de Santa Anita.

Hipotesis secundarias

a. Si la proyeccién de cuentas por
cobrar es eficiente, entonces habra una
adecuada previsién de los niveles de
efectivo en las empresas
multinacionales comercializadoras de
cosmeéticos en el distrito de Santa Anita.

b. Si existe un adecuado calce en
moneda extranjera de las cuentas por
cobrar y cuentas por pagar, entonces se
reduce el riesgo de tipo de cambio en
las empresas multinacionales
comercializadoras de cosmeéticos en el
distrito de Santa Anita.

c. Si se realiza oportunamente el pago
de las obligaciones con las
intercompafias, entonces se tendrd un
nivel adecuado de capital de trabajo en
las empresas multinacionales
comercializadoras de cosméticos en el
distrito de Santa Anita.

Variable
independiente

X : Gestién de
tesoreria

Indicadores:

X1 : Proyeccion de
cobranza

X, : Calce de las
cuentas por cobrar y

pagar
Xz : Pagos de
obligaciones con
intercompafiias
Variable
dependiente

Y : Empresas

multinacionales
comercializadoras de
cosmeéticos

Indicadores:

Y : Niveles de
efectivo

Y, : Riesgo de tipo
de cambio

Y3 : Nivel de capital
de trabajo

1. Tipo de investigacion
Aplicada
2. Nivel de investigacién

o Descriptivo

o Explicativo

o Correlacional
3. Disefio

o Por objetivos
4. Poblacion

Hemos utilizado la férmula

N = 2z2 ()a) N
E” (N-1)+ 2" (p)(q)
5. Muestra

38 personas entre
hombre y mujeres

6. Técnicas de recoleccion
de datos

o Entrevista

o Encuestas

o Analisis documental

o Revision documental
7. Instrumentos de

recolecciéon de datos

o Ficha bibliografica
o Guia de entrevista
o Ficha de encuesta
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ANEXO N° 02 - GUIA DE ENTREVISTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de La Gestién de Tesoreria en las empresas multinacionales
comercializadoras de Cosméticos en el Distrito de Santa Anita.

Al respecto, se le solicita a usted, que con relacién a las preguntas que a
continuacién se presentan, se sirva darnos su opinion autorizada, en vista que
sera de mucha importancia para nuestra investigacion que se viene llevando a

cabo. Se le agradece su patrticipacion.

1.- ¢ Cual es su opinion sobre el planeamiento financiero en la empresa?

2.- ¢ Cuales serian las ventajas que se obtendrian en las ventas, al aplicar las

politicas de crédito y cobranza en la empresa?

3.- ¢, Qué opinidn tiene respecto a las politicas de inversién establecidas en la

empresa?

4.- ;Qué consecuencias genera en la empresa, el no tener un control de la

disponibilidad de efectivo?
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5.- ¢ Cudles son las consecuencias que pueden surgir al no contar con un flujo

de caja adecuado en la empresa?

6.- ¢Qué tan importante cree usted que son las proyecciones de cuentas por

pagar en relacién al cumplimiento de obligaciones?

7.- ¢ Qué problemas se generan en la empresa al vender en moneda nacional

(s./) y comprar en délares?

de caja?

9.- ¢Cuadles serian las consecuencias en los niveles de efectivo si no se

realizaran las proyecciones de cuentas por cobrar?

10.- ¢ Qué consecuencias pueden surgir al no prever los egresos en doélares en

el flujo de caja proyectado?
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ANEXO N° 03 - ENCUESTA

La presente técnica tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de La Gestiéon de Tesoreria en las Empresas Multinacionales
Comercializadoras de Cosmético en el distrito de Santa Anita.

Al respecto, se le solicita a Usted, que con relacion a las preguntas que a
continuacion se le presenta, se sirva responder en términos claros, en vista que
sera de mucha importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo.

Esta técnica es anGnima, se la agradecera su participacion.

1.- ¢ Conoce usted en que consiste la gestion de tesoreria?
Si() No( ) No responde ( )

2.- ¢Qué nivel de importancia cree usted que tiene la aplicacion de una
adecuada politica de crédito y cobranza para su empresa?

Muy importante () Importante ( ) Poco importante ()

3.- ¢Usted cree que toda empresa debe considerar dentro de su plan de
trabajo, un programa de proyecciones de cuentas por cobrar?
Si( ) No ( ) No responde ( )

4.- ¢ Qué grado de conocimientos debe tener la persona que realiza un flujo de
caja?

Profesional ( ) Técnico ( ) Especializado ( )

5.- ¢ Cada cuanto tiempo cree que es necesario realizar un flujo de caja?

Semanal ( ) Mensual ( )  Trimestral ( ) Anual ( )
6.- ¢Qué tan importante es el tipo de cambio al momento de gestionar las

compras de mercaderia?

Muy importante ( ) Importante () Poco importante ()
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7.- ¢Usted cree que un adecuado calce en moneda extranjera de las cuentas
por cobrar y pagar disminuira el riesgo de tipo de cambio?
Si() No ( ) No sabe ( )

8.- ¢ Usted esta de acuerdo que si se paga oportunamente las obligaciones con
las intercompafiias, se tendra un nivel adecuado de nivel de trabajo?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

9.- ¢ Conoce usted lo que significa déficit de caja?
Si( ) No( ) No responde ( )

10.- ¢ Usted cree que las compras con las intercompaiiias inciden en el nivel de
capital de trabajo?
Si( ) No( ) No responde ()

11.- ¢Usted cree que establecer buenas politicas de inversion le permite a la
empresa obtener una mayor rentabilidad?
Si() No ( ) No responde ( )

12.- ¢ Usted cree que si utiliza un software contable le permita una mejor
gestion de tesoreria?

Correcto () Incorrecto () No siempre ()

13.- ¢ El préstamo es una forma de financiamiento utilizada en su empresa?

Siempre () Aveces () Casi nunca ( )

14.- ¢;Qué tan importante cree usted que es conocer los objetivos de la
empresa a corto y largo plazo al momento de realizar el planeamiento
financiero?

Muy importante ( ) Importante () Poco importante ()

15.- ¢Cual cree usted que seria el problema mas frecuente y/o comun en la

gestion de tesoreria?
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a) Que lo proyectado no coincida con lo real ()
b) Insolvencia ()

¢) El no contar con una politica de minimizacion de gastos ()

16.- ¢Usted cree que las previsiones de niveles de efectivo, le permite una
vision de futuro a la empresa?
Si() No ( ) No responde ( )

17.- ¢Que grado de importancia cree usted que tiene el considerar en la
prevision de efectivo las proyecciones de las cuentas por cobrar?

Muy importante () Importante ( ) Poco importante (

18.- ¢Usted cree que dentro de las politicas de inversion deben estar
contemplados los préstamos bancarios?
Si( ) No( ) No responde ( )

19.- ¢(Cada cuanto tiempo se mide el cumplimiento de su planeamiento
financiero?

Mensual ( ) Trimestral ( ) Anual ()

20.- ¢Qué nivel de relevancia cree usted que tiene la informacion contable
dentro de una buena gestion de tesoreria?

Muy relevante () Relevante ( ) Poco relevante ()

21.- ¢Conoce usted las politicas de crédito y cobranza establecidas por su
empresa?
Si() No( ) No responde ( )

22.- ¢ Usted esta de acuerdo que las variaciones del tipo de cambio influyen en
las politicas de inversiéon?

Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )
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23.- ¢Usted cree que si las politicas de inversion no estan bien planeadas
entonces dificultaran la obtencion de rentabilidad?
Si () No ( ) No siempre ()

24.- ¢Estd usted de acuerdo que las compras de mercaderias deben ser
planificadas?
Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) En desacuerdo ( )

25.- ¢Usted cree que las proyecciones de ingresos guardan relacion con las
politicas de crédito y cobranza?
Guardan relacion ( ) No, guardan relacion () No responde ( )

26.- ¢Usted cree que el aumento de niveles de efectivo le dara mayor
capacidad econdémica a la empresa?
Si( ) No ( ) No responde ( )

27.- ¢Cree usted que debe recibir cursos de capacitacion con respecto a la
gestion de tesoreria?
Si( ) No( ) No responde ( )

28.- ¢Con que periodicidad se deben pronosticar los déficit de caja en la
empresa?
Mensual ( ) Trimestral () Semestral ()
29.- ¢Las ventas de periodos anteriores permiten a su empresa realizar
proyecciones de ingresos futuros?
Si() No ( ) No responde ( )

30.- ¢ Las politicas adecuadas de crédito y cobranzas de su empresa, permiten
acceder a una mejor liquidez y por ende a un menor endeudamiento?
Si( ) No ( ) No responde ( )
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