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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar cémo la
notificacion electronica, contribuye a la eficacia de los procesos de cobranza
coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; respecto a la notificacion personal; en
los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017. Fue de tipo no
experimental, transaccional, de disefio descriptivo-asociativo, se utilizé la técnica
de encuesta, aplicando un cuestionario a 136 empresas, principales
contribuyentes de la Intendencia Lima- SUNAT, cuya validez se realizd por juicio
de expertos. Las empresas que fueron notificadas, por correos certificados, por
mensajeros y por constancia administrativa que, son de manera personal (16),
representan el 12 %, el resto de empresas fueron notificadas, por sistema
electrénico (120), que representa el 88 %. En los actos administrativos por el que
fueron notificadas las empresas estudiadas, predomina el proceso de fiscalizacion
o verificacién con 84% mientras que el proceso de cobranza coactiva tiene 16%.
En cuanto a la contribucién de las notificaciones, respecto a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, y en los procesos de fiscalizacion o verificacion
en las empresas estudiadas, es eficaz, tanto en aquellos que fueron notificadas
de manera personal, como de aquellos que fueron notificados por sistema de
comunicacioén electronica, por haberse obtenido el p-valor =2 a = 0,05, lo que indica
que, no existe asociacién entre la eficacia y el tipo de notificacion. Demostrando
que el proceso de cobranza coactiva es tan eficaz con notificacién personal, como
con notificacion de sistema electrénico.

Palabras claves: cobranza coactiva, fiscalizacion, notificacion personal,
notificacion electronica.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining how the
electronic notification contributes to the effectiveness of the coercive collection
processes, and of verification or verification; regarding personal notification; in the
taxpayers of the Intendencia Lima-SUNAT-2017. It was non-experimental,
transectional, descriptive-associative design; the survey technique was used,
applying a questionnaire to 136 companies, main contributors of the Lima-SUNAT
Intendancy, whose validity was made by expert judgment. The companies that
were notified, by certified mail, by couriers and by administrative certificate that are
personally (16), represent 12%, the rest of the companies were notified, by
electronic system (120), which represents 88%. In the administrative acts by which
the companies studied were notified, the verification or verification process
predominates with 84% while the coercive collection process has 16%. Regarding
the contribution of notifications, regarding the effectiveness of coercive collection
processes, and in the verification or verification processes in the companies
studied, it is effective, both in those that were notified in a personal way, and in
those that were notified. were notified by electronic communication system,
because the p-value = a = 0.05 was obtained, which indicates that there is no
association between the efficacy and the type of notification. Demonstrating that
the coercive collection process is as effective with personal notification, as with

electronic system notification.

Keywords: coercive collection, inspection, personal notification, electronic

notification.
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INTRODUCCION

Descripciodn de la situacion problematica

La (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2017), de acuerdo a
su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo N®
501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas y cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y
administrativa. Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, y
dependencias a nivel nacional.

Los contribuyentes y ciudadanos en general tienen el derecho a recibir una

atencién oportuna, rapida y comoda, es decir, una comunicacion efectiva con la

SUNAT, quien ha puesto un especial énfasis en los servicios que brinda a los
contribuyentes para garantizar este derecho.

La relacién que existe entre el domicilio y el procedimiento administrativo seguido
ante la SUNAT es de suma importancia, ya que el valor que constituye la justicia
se fundamenta sobre una serie de principios como son el debido proceso,
igualdad y muchos méas. Es alli que las notificaciones, citaciones o
emplazamientos ocupan un lugar de preponderancia en todo lo que se refiere al
concepto triangular: administrado, debido proceso, Estado (SUNAT).

El TUO del Cddigo Tributario regula todo lo relacionado al domicilio fiscal que es
el lugar fijado dentro del territorio nacional para todo efecto tributario; sin
embargo, hoy en dia existen las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, que
acercan al contribuyente de manera virtual y en tiempo real con el Estado (Sunat,

2013).
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La SUNAT vy el Estado en general gastan millones de soles al afno por concepto
de notificaciones fisicas, como se puede observar en las convocatorias de los
procesos.

Por otro lado, la Intendencia Lima de la SUNAT es la sede que mas recursos
destina para este proceso, por lo que se ha seleccionado este ambito
organizacional en el presente trabajo de investigacion, para lo cual se formula el

siguiente problema de investigacion.

Formulacién del problema

Problema general

PG. ;Cdmo la notificacion personal y notificacién electrdnica, contribuyen a la
eficacia de los procesos de cobranza coactiva, y de fiscalizacién o verificacién; a
los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-20177?

Problemas Especificos

PE1. ;Como la notificacién personal, contribuye a la eficacia de los procesos de
cobranza coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; a los contribuyentes de la
Intendencia Lima-SUNAT-20177?

PE2: ;Como la notificacién electronica, contribuye a la eficacia de los procesos
de cobranza coactiva, y de fiscalizacidén o verificacion; a los contribuyentes de la

Intendencia Lima-SUNAT-20177?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. Determinar como la notificacion electronica, contribuye a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; respecto a la

notificacién personal; a los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.

14



Objetivos Especificos

OE1.- Establecer como la notificacion personal contribuye a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, y de fiscalizacidn o verificacidn; a los
contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.

OE2.- Explicar como la notificacién electronica, contribuye a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, y de fiscalizacidn o verificacién; a los

contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.

Importancia de la investigacion

El presente Trabajo de Investigacion permitié aportar al nuevo conocimiento, el
tema referido a: como la notificacion personal y electrénica contribuye a la eficacia
del proceso de cobranza coactiva y el proceso de fiscalizacion y verificacién de
los contribuyentes de la intendencia de Lima; se pretende ademas generalizar
resultados partiendo de un cuestionario, con el proposito apoyar las teorias de
mejor gestidn publica en la SUNAT. También los resultados que se obtuvieron en
el presente trabajo de investigacion nos permitieron sugerir ideas, y
recomendaciones.

La estructura de la presente investigacion esta compuesta de la siguiente manera:
En la introduccion se detalla la realidad problematica, las preguntas de
investigacién, los objetivos, y la importancia de la investigacién.

En el capitulo I, se expone el marco tebrico, los principales antecedentes,
relacionadas con la presente investigacion, asimismo las bases teédricas referidas
a la gestion de notificaciones fisicas y electrénicas de la Intendencia de Lima,
como también las definiciones de términos basicos como la notificacién personal,

notificacién electrénica, proceso de fiscalizacién, cobranza coactiva entre otras

15



definiciones que sustentan este trabajo de investigacion. A continuacion, en el
Capitulo Il se presenta las preguntas y operacionalizacion de variables.

En el Capitulo lll se ostenta la metodologia de la investigacion, disefio
metodoldgico y diseiio muestral derivandose la poblacién y muestra, donde la
poblacion esta conformada por los principales contribuyentes de la Intendencia
Lima-SUNAT y en la muestra se utilizara una representativa de los principales
contribuyentes de dicha dependencia, asimismo también se presenta las técnicas
de recoleccién de datos, donde la técnica que se uso fue la encuesta, también se
presentan las técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion donde se utilizd, el software estadistico SPSS version 24 en esparol.
También se muestran los aspectos éticos donde se respetd la honestidad
intelectual de los autores, fuentes de informacidn consultadas y/o utilizadas.

El Capitulo IV recoge los resultados obtenidos de los instrumentos de recoleccion
de datos que en este caso fue un cuestionario aplicado a los principales
contribuyentes de la Intendencia Lima- Sunat, cuya validez se realiz6 por juicio de
expertos, y se utilizd el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
instrumento.

En el Capitulo V se exponen las discusiones, conclusiones y recomendaciones de
los resultados obtenidos, que servirdn como elementos a considerar para mejorar

la situacién problematica planteada en la investigacién

16



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Establecer las formas de notificacién para poner de conocimiento los actos de la
administracion tributaria, es una garantia del debido procedimiento administrativo
que el Estado debe otorgar a los contribuyentes; en ese sentido, se requiere partir
del conocimiento actual sobre el tema mediante la revision de la literatura nacional
e internacional, de los antecedentes sobre las distintas formas de notificacion de

naturaleza tributaria y de las investigaciones efectuadas al respecto.

Lo resuelto en los diferentes procedimientos administrativos que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT
administra a través de sus diversas unidades organizacionales (Intendencias
Regionales, Oficinas Zonales, Intendencias de Aduana, Centros de Servicios al
Contribuyente, etc.) para atender y satisfacer las solicitudes de los ciudadanos en
general, deben ser correctamente notificados al ciudadano y/o contribuyente para
que éste tenga el conocimiento cabal de lo resuelto por la SUNAT y pueda hacer

valer sus derechos que correspondan.

El Estado a través de la SUNAT debe garantizar a todos los contribuyentes el
irrestricto cumplimiento del debido procedimiento en todas sus actuaciones para
asi garantizar la trilogia: Estado-Debido Procedimiento-Contribuyente, como se

muestra en la siguiente figura:
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)
CONTRIBUYENTE Procedimiento

ESTADO

Figura 1 Estado-Debido Procedimiento-Contribuyente

Fuente: Elaboracién Propia
1.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacién, se presentan investigaciones y articulos, a nivel nacional e
internacional, sobre el proceso de notificaciones administrativas fisicas

(personales) y notificaciones administrativas electronicas.
1.1.1 Notificaciones personales (fisicas)

A nivel internacional

(Vergara, 2014), en su articulo “El debido proceso y los derechos de los
contribuyentes en peligro”, en la pag. 3 de la revista La Semana Juridica de Chile,

sostiene que:

“Uno de los aspectos técnicos mas deficientes del proyecto de reforma
tributaria presentada por el ejecutivo es la manera como socava el
debido proceso y retrocede gran parte de lo avanzado en materia de

derechos de los contribuyentes.

Desde la perspectiva del debido proceso, se cambian las reglas del

emplazamiento al modificar el articulo 11 del Cdédigo Tributario (CT)

18



para permitir que la primera notificacion de un procedimiento

administrativo se realice a través de un correo electronico.

El emplazamiento es una institucion procesal primordial que sustenta la
validez de todo lo obrado en procedimiento administrativo, debido a
que garantiza que el contribuyente se entere que debe cumplir el deber
de concurrir ante una autoridad a defender sus derechos. Por lo mismo,
la notificacion personal y por carta certificada han sido establecidas
para cumplir con las exigencias de un debido proceso, tal como incluso
ha sido expuesto por el propio Servicio de Impuestos Internos (Sll), en
la Circular N° 48, de 1997, donde explico como la carta certificada
garantiza la entrega a una persona adulta de la notificacion respectiva,
de manera que existe una constancia que el destinatario de la
notificacion tendra la posibilidad de enterarse del contenido del acto en
el cual se le emplaza. Lo anterior no ocurre con las cartas simples,
dado que, junto con no quedar registro alguno de la gestion del
funcionario de Correos, ellas son arrojadas en el recinto al que van
destinadas sin importar que ninguna persona adulta tenga noticia que
han llegado, por lo que no dan la mas minima garantia del inicio de un
debido proceso. Al ser la indefension el resultado de una notificacion
por medios que no garantizan el emplazamiento, los unicos remedios
posibles son la invalidacion o la nulidad, al no existir un emplazamiento

valido”.
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Es decir, actualmente para la administracion tributaria chilena se notifica de
manera personal el primer acto denominado “emplazamiento” al administrado y lo
que busca el proyecto de reforma tributaria del vecino pais, es modificar dicha
normativa para permitir la notificacion del emplazamiento de manera electrdnica,
situacidn acorde a los nuevos tiempos, ya que consideramos que notificar a través
de la direccion de correo electrénico que el contribuyente sefale o la
administracion tributaria determine, no causa indefensién al contribuyente, sino

todo lo contrario, le notifica de una manera mas efectiva y rapida.

(Tapia, 2014), en su tesis “Propuesta de modernizacién area notificaciones
personales y acuerdos de pago del cobro coactivo, subsecretaria legal y

administrativa de la secretaria de movilidad de Medellin”, indica que:

“El objetivo es crear mejoras en la infraestructura fisica del modulo de
atencion a usuarios de la unidad de Cobro coactivo, basados en la
identificacion de necesidades ciudadanas, de tramites y servicios de
alto impacto, de mejora de procesos y de sistemas de calidad, atencion
y satisfaccion ciudadana, ha mostrado como es posible disefiar y
aplicar propuestas de mejora que lleven al cumplimiento de las politicas
de calidad de la Alcaldia de Medellin a partir de las orientaciones y
recursos actualmente disponibles en la Secretaria de Movilidad,
altamente motivados, trabajando de forma coordinada y colaborativa ha
podido generar proyectos y se pueden conseguir 10s recursos propios
para llevarlos a cabo buscando el mejoramiento continuo. Con esta
propuesta se busca el mejoramiento de la relacion entre la ciudadania
y la Secretaria de Movilidad haciendo las tramites mas agiles y

oportunos para aumentar y consolidar los niveles de confianza en la
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misma. Esta propuesta busca cambiar la cara de la unidad de Cobro
Coactivo frente a los usuarios, esta es la etapa inicial de un programa
de mejora que busca la satisfaccion de los usuarios y el aumento del
recaudo de la cartera morosa lo que generara mas recursos de

inversion para la Ciudad de Medellin”.

Se debe senalar que el sélo conocimiento por parte del administrado respecto del
mensaje que emana de la entidad no constituye de por si una notificacion valida,
sino que deben actuarse y haber cumplido las reglas procesales correspondientes
a la notificacién, y como lo viene propugnando la Alcaldia de Medellin en
Colombia, se busca cambiar la percepcion de la ciudadania frente a la cobranza

coactiva y generar, con dicho cambio, mas recursos para la ciudad.

(Lugo, 2011), en su articulo “La conflictividad en relacién a la notificacidn
personal, breves consideraciones”, en la pag. 219, de la Revista de la Facultad de

Derecho de México, declara que:

“... Por lo general se habla de una clasificacion larga de notificaciones
segun como se realiza, pero que basicamente se circunscriben a dos:
notificacion personal y no personal (cédula, instructivo, avisos,
estrados, rotulo...). La notificacion personal, es aquella que consiste en
entregar a la persona a quien se debe notificar en forma personal. Se
dice por los tratadistas que la notificacion personal es la forma mas
perfecta de notificacion, porque es la Uunica que produce un
conocimiento real y completo del que debe ser notificado, por lo que es
supletoria de cualquier otra forma de notificacion. Se entiende o se

asume que las “formalidades legales” de la notificacion tienen como
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marco los principios fundamentales del derecho procesal: necesidad de
oir al demandado; igualdad de las partes. Y los Principios del
procedimiento: dar a conocer las actuaciones realizadas en el proceso
por el funcionario judicial; que una parte tenga la oportunidad de
oponerse a un acto realizado a instancia de la contraparte y a fin de
verificar su regularidad. El derecho que tiene la parte de oponerse a la
realizacion de un determinado acto y, la posibilidad que tiene la parte
de controlar la regularidad y cumplimiento de los preceptos legales.
lgualmente, que las partes no utilicen el proceso o las actuaciones de
éste para lograr fines fraudulentos o dolosos, o alegar hechos
contrarios a la realidad, o emplear medios que tiendan a entorpecer la
buena marcha del procedimiento; la concordancia o armonia entre la

demanda y la sentencia que se pronuncia sobre ella”.

Este argumento podemos compartirlo, pero sin dejar de mencionar que
también pueden existir otras formas perfectas de notificacion personal al
contribuyente como es la notificacion electrdnica a su propio correo personal

0 aquel que le senale la propia administracion publica.

Asimismo, segun, (Gamero, 2010), en su articulo “Comunicaciones Yy
notificaciones electrénicas, en la revista, Fundacién, Democracia y Gobierno
Local”, sostiene lo siguiente:
“En esta misma linea de pensamiento debemos situar el intento
infructuoso de notificacion cuando el ciudadano indica una direccion
de correo convencional con arreglo al articulo 39 RDLAE, y ésta no
emite acuses de recibo (pero si de puesta a disposicion); o cuando tal

acuse se emite tan solo en el momento de recibir el mensaje en el
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buzon o servidor, pero no en el de acceso del destinatario al mismo. A
mi modo de ver, en todos estos casos se debe entender intentada la
notificacion a los efectos referentes al silencio administrativo, pues no
se trata aqui de primar un derecho del interesado a que se produzca
un acto presunto, sino a estimular la actividad administrativa,
penalizando la pasividad de la Administracion. Si la Administracion
empled la diligencia debida, poniendo el acto administrativo a
disposicion del destinatario, se ha satisfecho materialmente el deber
que recae sobre ella conforme al articulo 42 LRJPAC, pues no puede
realizar ninguna actividad adicional para garantizar la notificacion
administrativa: es ahora el destinatario quien debe actuar. A mi modo
de ver, esta interpretacion es la que mejor resuelve los intereses en
conflicto, sin perjudicar a ninguno, pues la notificacion se entendera
practicada a todos los efectos legales cuando se acceda a su
contenido (no cuando se ponga a disposicion), por lo que no se
ocasiona perjuicio alguno al destinatario”.
Como se puede apreciar, de lo sostenido por Gamero, cuando el ciudadano
indica una direccibn de correo convencional, podria entenderse que
habiéndose hecho la notificacién se podria entender como practicada, en
todos sus efectos legales, sin causar perjuicio al destinatario; situacién que

Nno necesariamente acontece con la realidad.

A nivel nacional

(Camarena, 2015), en su tesis “La notificacidn como presupuesto de eficacia del
acto administrativo realizada por la sub Gerencia de Transito y Transporte de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica, en el afio 2013”, indica que:
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“El proposito es determinar si la Sub Gerencia de Transito y
Transportes de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, viene
inobservando el debido procedimiento administrativo a falta de
notificacion y/o indebida notificacion del acto administrativo durante el
ano 2013; de ahi que la presente investigacion se centra en la falta y/o
indebida notificacion de los actos administrativos que emite dicha
entidad. Para ello se utilizo el tipo de investigacion descriptivo,
arribandose de esta manera a un nivel de investigacion descriptivo
explicativo, utilizandose el método inductivo - deductivo y en particular
el método descriptivo que describe la realidad existente, maxime
cuando se ha analizado la situacion real de la Sub Gerencia de
Transito y Transporte de la MPH, con un disefio de investigacion de
corte transversal en el tiempo y espacio, utilizandose para tal fin como
técnica el analisis documental y como instrumento la ficha de registro

de datos.

La muestra se obtuvo aplicando el muestreo estratificado y para la
seleccion de los elementos de la muestra para cada circunstancia
observada (expedientes administrativos en materia de infracciones a
las normas de transito en donde realmente se aprecio los expedientes
formados por la Unidad de Transito de la Sub Gerencia de Transito y
Transporte de la MPH. Se analizaron los datos cuantitativos y se

organizaron en una matriz de tabulacion (hecha en Excel o SPSS).

Para la contratacion de hipdtesis, se ha empleado la prueba de
proporciones de la distribucion la normal y para la hipotesis general la

prueba de Chi cuadrado, en ambos casos con un nivel de significacion
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de 5%, nivel de confianza 95% y un margen de error 5%. Se realizo la
confrontacion de las hipdtesis especificas como también la hipdtesis
general, donde se rechazaron las hipotesis nulas y en consecuencia se
dio una aceptacion a las hipdtesis alternativas; determinandose con la
investigacion que la Sub Gerencia de Transito y Transporte de la MPH,
viene vulnerando el debido procedimiento administrativo, esto es,
respecto a la debida notificacion de los actos administrativos, en efecto,
no viene observando el fiel cumplimiento de lo estipulado en el Articulo
IV, Inc. 1.2 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General; lo cual, es realmente alarmante para la sociedad
huancavelicana, si esto ocurre en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, entonces llegamos también a la conclusion en este
resumen que también ocurre lo mismo en otras municipalidades de

nuestro Departamento y del Perud’.

Consideramos que dicha determinacién del estudio realizado es muy preocupante
para la sociedad huancavelicana, y no es dificil imaginarse que, si esto ocurre en
la Municipalidad Provincial de Huancavelica, entonces también podriamos arribar

a la conclusiéon que podria estar ocurriendo en otras municipalidades del Peru

afectando de ésta forma el debido proceso administrativo.

De otro lado, Juan Carlos Cassagne en su obra “Derecho Administrativo”, sefiala
que la notificacién traduce un efectivo y cierto conocimiento del acto por parte del
particular (Cassagne, 2010); y tiene razén ya que el acto de notificar es la forma
por excelencia de comunicarle al administrado que la entidad ha tomado una

decisién que tiene relacién con sus derechos o intereses, para que éste pueda
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adoptar las acciones que la ley le permite como reconsiderar, apelar, aceptar,

cumplir o presentar sus descargos si se trata de un procedimiento sancionador.

1.1.2 Notificaciones electronicas

A nivel internacional
(Marcuzzo, 2016), en su tesis “Propuesta de un sistema de notificaciones
electrénicas para el Honorable Tribunal de Cuentas de la provincia de Buenos
Aires”, sefala que:
“El objetivo de este trabajo fue proponer un sistema de notificaciones
electronicas que pueda ser utilizado en el Honorable Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Buenos Aires, tomando como referencia la
experiencia de organismos que estan implementando esta tecnologia,
tanto a nivel nacional como provincial. En el desarrollo del Marco
Tedrico Juridico se incluye la conceptualizacion de “Firma Digital” y
“Firma Electrénica”, haciendo referencia a sus similitudes y diferencias
y a su tratamiento legal en nuestro pais. Se describen los modelos de
implementacion de notificacion electronica utilizados por organismos
tales como el Poder Judicial de la Nacion, la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires, el Organismo de Recaudacion ARBA
y el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza.
Finalmente se desarrolla una propuesta de un sistema de notificaciones
electronicas para el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Buenos
Aires, teniendo en cuenta la legislacion vigente en materia de

procedimientos administrativos en lo referido a constitucion de domicilio
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y notificacion, y las atribuciones otorgadas al Tribunal por su Ley

Organica”.

Es importante mencionar que la Administracion Federal de Ingresos Publicos de
Argentina, entidad publica que tiene a su cargo la ejecuciéon de la politica
tributaria, aduanera y de recaudacion de los recursos de la seguridad social del
hermano pais vecino, ha implementado de manera parcial todavia el denominado
“domicilio fiscal electrénico”, para notificar los actos de dicha entidad.
Asimismo, se debe resaltar el hecho que manifiesta el subdirector de Servicios al
Contribuyente de la AFIP, Sergio Rufail, quien ha comentado que el organismo
intentara modificar la Ley de Procedimiento Fiscal para que el domicilio
electronico sea obligatorio para todos los contribuyentes. (Olveira, 2017)
Dicha implementacion de obligatoriedad consideramos favorecera a los
administrados de dicha entidad; y esperamos que la normativa legal peruana del
domicilio fiscal electronico contemple en los proximos anos esa forma virtual de
domicilio fiscal acorde con las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacién, hecho que ya es una realidad en el vecino pais.
(Delgado, 2011), en su articulo “Las notificaciones tributarias practicadas
obligatoriamente por medios electronicos”, de la revista “IDP. Revista de Internet,
Derecho y Politica”, de Espana, sostiene que:

‘En el ambito tributario, en linea con la obligatoriedad de Ila

presentacion telematica de algunas declaraciones (cuestion en la que

la Administracion tributaria ha sido pionera), se prevé la obligatoriedad

de la practica de notificaciones por via electronica en determinados

supuestos y para determinados sujetos, a través de la direccion
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electronica habilitada. Se trata, en principio, de una medida positiva

para la eficacia de la Administracion, que pretende agilizar los tramites

administrativos y ahorrar costes; si bien es preciso analizar con detalle

Si la regulacion de esta materia se rodea de las suficientes garantias

juridicas para no lesionar los derechos de los obligados tributarios”.
Consideramos que dicha forma de notificacion acortara las distancias entre la
administracion y el administrado, y para quienes quieren cumplir con sus
obligaciones tributarias y estar enterados de los actos que se les quieren notificar
a efectos de poder ejercitar a tiempo sus derechos es, sin duda, mucho mejor que
el sistema tradicional de notificacién en el domicilio fiscal fisico.
(Lopez, J. y Caballo, G, 2010), en su articulo “Sistema de notificaciéon de las
actualizaciones tributarias a través de la direccion electrénica”, en la pag. 5 de la

revista “Rc y T”, sustentan que:

“El acceso obligatorio por medios electronicos a las notificaciones y
comunicaciones efectuadas en los procedimientos tributarios va a
suponer una importante mejora de la eficacia y eficiencia de la gestion
tributaria, asi como una significativa reduccion de las cargas fiscales de
los obligados tributarios y un incremento de la seguridad juridica de los
mismos. Este documento muestra las lineas fundamentales de
funcionamiento del sistema (la direccion electronica habilitada),
analizando los ambitos objetivo y subjetivo de aplicacion obligatoria, asi
como las condiciones y requisitos para lograr un acceso seguro de los

contribuyentes a las mencionadas notificaciones y comunicaciones”.

“El sistema de notificaciones electronicas obligatorias afecta casi
exclusivamente a entidades juridicas (basicamente, sociedades
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anonimas y limitadas): alrededor de 2.000.000, de las cuales 1.200.000
reciben alguna notificacion o comunicacion tributaria a lo largo de un
ano. También a unos 1.000 empresarios y profesionales personas
fisicas que estan inscritos en el Registro de Devolucion Mensual del
IVA. Todas ellas estan acostumbradas a relacionarse por medios
electronicos con la Administracion Tributaria, ya que tienen la
obligacion de presentar sus principales obligaciones tributarias por

Internet.

En conclusion, consideramos que, para quienes quieren cumplir con
sus obligaciones tributarias y estar enterados de los actos que se les
quieren notificar a efectos de poder ejercitar a tiempo sus derechos
(recursos, solicitudes de suspension, etc.) es, sin duda, mucho mejor
que el sistema tradicional;, no asi para quienes lo que quieren es
intentar evitar ser notificados, pero estos, afortunadamente, son una
minima parte de los obligados tributarios”.
Opinibn que compartimos plenamente, mas aun cuando dicha forma de
notificacién acortara las distancias fisicas que se suscitan entre la administracién
y el administrado y éste tendra conocimiento de los actos de la administracion

desde la comodidad de su casa, oficina o trabajo.

(Aroca, 2011), en su articulo “Notificaciones por correo electrénico en el
procedimiento tributario colombiano”, de la Revista de Derecho Fiscal, en
Colombia, indica que:

“El objetivo de este trabajo no es explicar la importancia del desarrollo

de los medios electronicos de informacion, ya que para nadie es

desconocida la gran evolucion que ha presentado la Internet en los
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ultimos anos, mucho menos su gran utilidad y la enorme acogida que
este medio de comunicacion ha tenido entre el sector privado de la
economia, hecho que se debe, entre otras razones, a la celeridad de
los procesos comunicativos, a la eficiencia del mecanismo, a lo
economico de su implementacion y manejo, al dinamismo y la gran
facilidad de acceso a la informacion, etc.
Ya se han esbozado a groso modo las caracteristicas que presenta el
sistema de notificaciones por medios telematicos, sus ventajas y la
seguridad que representa su uso, por tanto, considero que su utilidad
esta suficientemente acreditada y los parametros basicos estan
demarcados. La tecnologia nos ha permitido revolucionar el acceso a la
informacion, los mecanismos de comunicacion son cada vez mas
eficientes, econémicos y globales, la importancia que la Internet ha
tenido en esta ultima generacion es completamente reconocida y seria
inocuo ahondar en el tema.
Esto no hace sino que repensar la profunda necesidad de evaluar nuestro
marco normativo legal y la “cultura del papel” que aun sigue contemplado en
nuestros ordenamientos administrativos y poder judicial, siendo la
notificacién electrdnica, con todas las garantias necesarias una forma de
comunicar los actos con celeridad, economia, entre otros.
Segun (Fabra, 2011), en su articulo “Las notificaciones electrénicas obligatorias
en materia tributaria, de la revista Actum Fiscal”, sefiala que:
“El régimen juridico de las notificaciones de la AEAT, de Espafia, por
medios electronicos, que son obligatorias, a partir del 1° de enero de

2011, para un amplio conjunto de obligados tributarios, entre los que
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destacan las sociedades anonimas, las sociedades de responsabilidad

limitada y los empresarios, aunque sean personas fisicas, inscritos en

el registro que permite la devolucion mensual del IVA’.
Es decir, la notificacion por medio electronicos es una realidad que la
administracion tributaria espafnola viene efectivizando desde el afo 2011 vy
actualmente cuenta con la denominada “sede electronica”, lugar web en la
internet donde dicha entidad informa a los contribuyentes de dicho pais que
podran acceder a los servicios electronicos que la Agencia Tributaria pone a su
disposicion y podra realizar sus tramites durante las 24 horas de los 365 dias del
ano, si bien ha de tener en cuenta que los pagos realizados a través de esta Sede
estan sujetos a los limites horarios que puedan establecer las entidades

colaboradoras (Espana, 2017).

A nivel Nacional
(Morales, 2016), en su investigaciéon,” La implementacion de las notificaciones
electronicas en el distrito judicial de la libertad y su contribucién a la economia y
celeridad procesal”, senala que:
“El objetivo es describir como la implementacion de las notificaciones
electronicas contribuira a la economia y celeridad procesal en el Distrito
Judicial La Libertad. Y asi como comparar las ventajas y desventajas
en la implementacion de notificaciones electronicas en el Distrito
Judicial La Libertad, ademas de proponer un esquema de tramitacion
de las notificaciones electronicas que sirva para un proceso mas
célere. Al realizar el método seleccionado, se obtuvo como resultado

que todos los auxiliares estan a favor de la implementacion electronica
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en las otras especialidades del Distrito Judicial La Libertad, dado los
beneficios de celeridad, eficacia y economia en el tramite de los
procesos. Con los resultados obtenidos, se ha podido concluir que la
implementacion de las notificaciones electronicas es necesaria y Uutil,
por ser un sistema eficaz que satisface el requerimiento de celeridad y
economia procesal, senalados en el articulo V del Titulo Preliminar del
Cddigo Procesal Civil’.
Debe senalarse que el Poder Judicial ha desarrollado y puesto en practica a nivel
nacional, un proceso de implementacién de manera progresiva de la notificacidén
electronica en todas las sedes judiciales denominado Sistema de Notificaciones
Electronicas (SINOE), con el propédsito de fomentar la celeridad procesal, la
transparencia y el uso intensivo de la tecnologia, en aras de tener un servicio mas
eficiente en beneficio del ciudadano (El Peruano, 2016).
(Coronado, 2007), en su tesis “Disefio del sistema de notificacion electronica de
embargos bancarios”, sostiene que:
“El objetivo del presente trabajo, es proponer un modelo de notificacion
electronica exclusiva, para los embargos bancarios, que pueda ser
usado en la cobranza coactiva de las diferentes entidades del estado,
tomando como referencia el sistema implementado en la
superintendencia nacional de aduanas y de administracion tributaria
(Sunat). La propuesta abarca etapas como la problematica existente,
los objetivos y alcances trazados, significado del estudio, el marco
tedrico donde esta regulado su uso (considerando que el marco
regulatorio puede ser diferente en cada entidad estatal se ha

considerado para el presente trabajo el que corresponde a la Sunat);
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asi como el desarrollo de las etapas de requerimiento y disefio de
software’.
Debemos manifestar que el Sistema de Embargo por Medios Telematicos (SEMT)
ante Grandes Compradores, ha sido desarrollado por la SUNAT para la
transmision electronica de notificaciones de resoluciones coactivas de embargos
de retencion, con las medidas de seguridad que exige la ley de firmas y
certificados digitales, optimizando el proceso de notificaciones de resoluciones
coactivas mediante el uso de instrumentos electrénicos. (Sunat, 2012)
(Rojas, 2014), en su investigacion “La notificacion virtual y su implementacion en
la administraciéon de justicia en el Pert” demuestra que:
“El objetivo es presentar una vision general del proceso de
implantacion de las notificaciones electronicas en la administracion de
justicia en el Peru y en especial en el Distrito Judicial de Lambayeque,
teniendo como base la ley N°® 27419 ley de notificaciones electronicas,
estableciéndose cuales son las deficiencias legislativas que contiene la
norma que estan impidiendo su inaplicacion. Para luego proponer las
modificatorias para su implementacion de nuevas tecnologias en el
sistema juridico peruano, y asi hacer un correcto uso de las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones, para cumplir con el objetivo de modernizar y
racionalizar el funcionamiento interno de la administracion de justicia y
su relacion con los administrados. La implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, resulta tan
necesaria e innovadora en el marco de una administracion publica mas

agil, eficiente y ofrece una oportunidad fundamental para el incremento
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de la eficacia y transparencia para los fines estatales en la
administracion de justicia”

En ese camino de la notificacion electrdnica se encuentra transitando la SUNAT
desde el afio 2008. Con la emision de la Resolucion de Superintendencia N® 014-
2008, vigente desde el 09.02.2008, se empez6 a regular la notificacién de actos
administrativos por medios electrdnicos, estando a lo normado en el inciso b) del
articulo 104° del TUO del Cédigo Tributario el cual dispone que la notificacion de
los actos administrativos se realiza, entre otras formas, por medio de sistemas de
comunicacidon electronicos siempre que se pueda confirmar la entrega por la
misma via.

Dicha forma de notificacién se utilizé inicialmente para notificar electronicamente
las Resoluciones aprobatorias de fraccionamiento segun el articulo 36° del TUO
del Cdédigo Tributario, Resoluciones de Liberaciones de Fondos del SPOT,
Resoluciones de Devoluciones y Resoluciones de Ingreso como Recaudacién del
SPOT. Posteriormente con fecha 13 de agosto de 2010 se publica la Resolucion
de Superintendencia N° 234-2010/SUNAT que incorpora como actos
administrativos que pueden ser notificados de manera electrdnica al anexo de la
R.S. N° 014-2008/SUNAT, a las Ordenes de Pago (OP), vigente a partir del
01.10.2010. Asimismo, a través de la Resoluciéon de Superintendencia N°® 221 -
2015 SUNAT, se incluye a las Resoluciones de Ejecucién Coactiva (REC) y
recientemente se ha emitido la Resoluciébn de Superintendencia N°¢ 217-
2017/SUNAT que incorpora otros actos administrativos que pueden ser
notificados al Buzén Sol del contribuyente.

Como se puede observar la SUNAT va incorporando en el anexo de la Resolucion

de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT, de manera gradual, los actos
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administrativos de naturaleza tributaria que pueden ser notificados
electronicamente, pero consideramos que aun, a pesar de los anos transcurridos,
no se ha avanzado lo suficiente en materia de notificacion electrénica para
beneficio del contribuyente que espera una atencidén oportuna y efectiva por parte
de la SUNAT.

Hemos esbozado algunas caracteristicas que presenta el sistema de
notificaciones por medios fisicos (personales) y electrénicos, siendo menester
destacar que la tecnologia nos ha permitido revolucionar el acceso a la
informacion, los mecanismos de comunicacién son cada vez mas eficientes,
economicos y globales, la importancia que la Internet ha tenido en esta ultima
generacion es completamente reconocida y es necesario replantear nuestras
costumbres procesales y la “cultura del papel” que ha regido en nuestros
procesos administrativos y jurisdiccionales, dandole mayor relevancia al principio

de la buena fe, la celeridad, la economia, entre otros.

1.2 Bases tedricas

Se debe empezar por analizar la legislacion y teorias relacionadas sobre el
tratamiento que han tenido las notificaciones de los actos administrativos de
naturaleza tributaria, y como esta relacionada de manera directa con la eficiente
gestion publica que la SUNAT debe realizar en el ejercicio de sus funciones de
servicio a los contribuyentes, para demostrar que el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion han permitido mejorar, en el periodo 2011-2017, la
comunicacion (notificacion de sus actos administrativos de naturaleza tributaria)
entre dicha entidad del Estado encargada de la administracién y recaudacién de

los tributos, y el contribuyente.
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Como bien ya lo manifestaba (Gamero, 2010), cuando el ciudadano indica una
direccion de correo convencional, podria entenderse que habiéndose hecho la
notificaciéon se entiende como practicada, con todos sus efectos legales, sin

causar perjuicio al destinatario.

Sin embargo no acontece necesariamente en la realidad lo afirmado por dicho
autor, y es que no se tiene en cuenta que la gestion de las notificaciones
personales (fisicas) que la SUNAT efectua a los diversos contribuyentes, en base
al mandato legal normado en el inciso a) del articulo 1042 del TUO del Codigo
Tributario aprobado por DS N° 133-2013-EF y modificatorias, es un servicio que
no lo realiza la SUNAT de manera directa, sino que es un servicio que contrata,
es decir, “terceriza el servicio” con empresas de mensajeria a nivel nacional; para
que éstas, luego de un haber ganado la respectiva licitacion publica, efectuen

dicha labor en todo el Peru con el costo institucional que esto genera.

Cualquier ciudadano y/o contribuyente tiene el derecho de conocer las decisiones
de la Administracién Tributaria; ya que una vez emitidas y cumplido dicho
supuesto, éstas alcanzan su eficacia al haber sido de pleno conocimiento del
destinatario y cualquier tipo de resolucién u acto administrativo expedido por la
Administracién no tendria efectos si es que no ha sido puesto de conocimiento de

los interesados para que ejerzan su derecho, consintiéndola o impugnandola.

Es por ello que el momento en que se realiza la notificacién es importante por
cuanto ésta sirve para empezar a contar los plazos procedimentales que
correspondan, ya que desde el dia siguiente se comienza a correr el término para

interponer los recursos que correspondan a fin de que se modifique, aclare o
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revoque, en caso de estimarse que es contrario a derecho el acto emitido y

notificado al administrado.

En el Peru existen dos normas que abarcan la normativa de las notificaciones que
las diversas entidades del Estado deben efectuar en su relacion con los
administrados. La primera de ellas esté referida a las notificaciones de naturaleza
administrativa en general, cuya normativa se encuentra contemplada en la Ley del
Procedimiento Administrativo General N® 27444, cuyo Texto Unico Ordenado D.S.
N? 006-2017-JUS ha sido promulgado recientemente, contemplando en su articulo
209, las modalidades de notificacidn que rige a todas las entidades del sector
publico nacional.

A continuacion, se sefalan las modalidades de notificacion de naturaleza
administrativa contempladas en dicho cuerpo legal:

Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1. Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes modalidades,
segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1. Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en
su domicilio o en el que conste en el expediente.

20.1.2. Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que
permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre
que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado
expresamente por el administrado.

20.1.3. Por publicaciéon en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor
circulacion.

Moron Urbina nos dice, respecto a éstas formas de notificacion normadas en el

TUO de la Ley N° 27444 — DS N° 006-2017-JUS, que la notificacidn genera como
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consecuencia que los interesados tomen conocimiento de la decision adoptada
por la autoridad administrativa y, también, que sus derechos se encuentren
protegidos, dado que se encontraran en la posibilidad de realizar actos
procedimentales necesarios, a fin de salvaguardar sus derechos e intereses, en
caso consideren lesiva la decision, en el marco de un debido procedimiento
administrativo (Moron Urbina, 2007).

Es decir, una notificacion que cumple con las condiciones que la ley seinala, sirve
como una garantia del debido procedimiento administrativo, a lo que debemos
anadir que la notificaciéon, en el orden de prelacién establecido en la Ley N°
27444, pretende resguardar el derecho de defensa del administrado y a partir de
su realizacion, se otorgara eficacia al acto administrativo, asi como el computo de
los plazos. Sélo a partir de la notificacion, el administrado esta en la posibilidad de
efectuar los actos necesarios en defensa de sus intereses, en caso considere
lesiva la decision de la autoridad administrativa.

Esta forma de notificacién debe precisarse, no es utilizada por la SUNAT en sus
diferentes procedimientos tributarios; pero es menester indicar que se aplica de
manera supletoria por la SUNAT en aquellos pocos casos cuando la realidad
supera a la normativa tributaria especifica.

La segunda forma de notificaciones administrativas pero de naturaleza tributaria
son las que aplica la SUNAT y los gobiernos locales que administran tributos,
estando sus modalidades de notificaciébn normadas en el Art. 104° del TUO del
Cédigo Tributario aprobado por DS N°® 133-2013-EF y modificatorias; es decir, la
SUNAT tiene una norma especifica para notificar sus actos administrativos

tributarios en el Peru.
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1.2.1 La notificacion electrénica en Argentina
En américa latina existen varios paises que ya han implementado en la gestidén
publica la notificacidn electrénica para los diversos actos que ésta emite
(administrativo, judicial, etc.), Segun (Robledo, 2014), en su articulo “La
notificacion electronica en Argentina. A propésito de la implementacion de las
nuevas tecnologias en el proceso judicial”’, de la revista “Juridica”, éste autor
sostiene lo siguiente:
“El Sistema de Notificacion Electronica avanzo de la gradualidad a la
totalidad a través de la reglamentacion por via de acordadas de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Abogamos por una reforma en
nuestro Codigo sobre la materia que recepte el cambio en el sistema.
El sistema de notificacion electronica, por lo menos, en una primera
etapa de implementacion, -siguiendo la experiencia de la Provincia de
Cordoba, deberia contemplar la figura del plazo de “aviso de término’,
el cual flexibiliza (y extiende brevemente) el “‘computo” de los plazos
procesales, hasta que el (novel) régimen se consolide en la comunidad
forense. El sistema de notificacion electronica, siguiendo la experiencia
de la Provincia de Neuquén, deberia tener en cuenta el criterio de
‘usabilidad” de las TIC, en cuanto inciden en el acceso a la justicia de
personas en condiciones de vulnerabilidad. Abogamos por una
reglamentacion inclusiva de las personas con discapacidad. Debe
procurarse eficacia sin desmedro de las garantias y, ante todo, buscar
la tutela judicial de la persona humana y su dignidad en post de

humanizar el proceso Judicial’.
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Es muy importante el avance que se observa en Argentina en éste campo en sus
diversos estamentos publicos. Asimismo y como ya se ha manifestado, en el Peru
el Poder Judicial ha desarrollado de manera progresiva de la notificacion
electrénica en todas las sedes judiciales denominado Sistema de Notificaciones
Electrénicas (SINOE), con el propésito de fomentar la celeridad procesal, la
transparencia y el uso intensivo de la tecnologia.
1.2.2 Multiplicidad de notificaciones electrénicas
Un tema de la doctrina muy interesante es el desarrollado por (Fernandez, T.,
2015), en su articulo “Una llamada de atencion sobre la regulacion de las
notificaciones electrénicas en la novisima ley de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas” de la “Revista de Administracion
Publica”, de Espafia, sostiene lo siguiente:
“La situacion puede agravarse notablemente cuando no exista una
relacion previamente establecida porque entonces el interesado no
puede saber siquiera ni el qué, ni el cuando, ni el donde de una
hipotética y siempre posible notificacion. Quien crea que estoy
exagerando que piense por un momento en las sanciones de trafico.
. Como puedo saber yo que en el ultimo viaje por carretera que hice
me han puesto o no una sancion? Hasta ahora, me enteraba de ello
unas semanas después de realizar el viaje, cuando recibia en mi casa
la notificacion en papel de la comision de la infraccion en el punto
kilométrico tal o cual, papel en el que se me indicaba que, de pagar la
sancion en los dias siguientes, los consabidos y practicamente
inevitables cien euros por exceso de velocidad quedarian reducidos a

cincuenta. ;Como puedo saberlo ahora? ;Visitando todas las
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mananas, por si acaso, la sede electronica de la Direccion General de
Trafico? Los dos ejemplos que acabo de poner se refieren a una
notificacion de un asunto concreto, exclusivamente. Multipliquenlo,
por favor, por equis, una equis abultada, para aproximarse a la
realidad, ya que las situaciones en las que una persona cualquiera
puede encontrarse en relacion, con o sin quererlo, simultaneamente
con varias Administraciones u Organismos son mdultiples, por simple
que la vida de esa persona pueda ser”.
Aparentemente dicho autor sefala las posibles falencias de un sistema
electronico de notificaciones en el ambito administrativo y son elocuentes sus
ejemplos para graficar la realidad; sin embargo, no se debe dejar de soslayar el
hecho que el ciudadano/contribuyente debe ser consciente de su accionar frente a
la sociedad a la que pertenece y que debe cumplir las normas y roles que ésta le
demanda y responder debidamente ante los emplazamientos (notificaciones) que
se le cursen por hechos imputables a su accionar.
1.2.3 Dos regulaciones de notificaciones tributarias
Otro tema interesante es la existencia, segun la doctrina espafnola, de dos
normativas para efectivizar las notificaciones de los actos administrativos
emanados por los diferentes 6rganos del Estado. (Gonzales, 2013), en su articulo
“Notificaciones electronicas obligatorias (NEQO) en materia tributaria”, de la revista
“Cronica Tributaria”, de Barcelona- Espafa, sefala lo siguiente:
“La simpleza con la que el TS admite que hay dos regulaciones sobre
notificaciones tributarias que conviven en paralelo, la de la Ley
General Tributaria y la del RD 1363/2010, sdlo se explica en el marco

de un analisis pueril y superficial. El voto particular deja caer algun
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argumento que ya habiamos manejado y apunta a la necesidad de
que sea una ley tributaria la que ampare un reglamento tributario.
Asimismo, como también hicimos, razona que si la Ley de Economia
Sostenible al regular de nuevo las notificaciones tributarias de la Ley
General Tributaria dejo a un lado a las NEO lo que procede interpretar
es que éste tipo de notificaciones perdieron la oportunidad de contar
con el amparo del legislador tributario”.
Menudo problema el de la legislacion espafnola y el de los fallos de sus
tribunales de justicia, ya que el hecho de existir dos regulaciones en materia
de notificaciones la que contempla la Ley General Tributaria y la del RD
1363/2010, en el campo administrativo, hace que muchas veces el debido
procedimiento administrativo se vea afectado en contra del contribuyente o
ciudadano o al revés, en contra del Estado, con las consecuencias
economicas que esto acarrea. .
1.2.4 La Inclusidn y exclusion del sistema de notificacion en Espana
¢ Es imprescindible que todos los administrados deben estar incursos en un
sistema de notificaciones dado, o pueden existir exclusiones o inclusiones que la
ley determine? (Delgado, 2011), siguiendo a la doctrina espafiola en su articulo
“Las notificaciones tributarias practicadas obligatoriamente por medios
electrénicos”, de la revista “IDP. Revista de Internet, Derecho y Politica” sefiala lo
siguiente:
“La Inclusion y exclusion del sistema son otras cuestiones que deben
ser analizadas y que estan relacionadas con el ambito subjetivo de
aplicacion del sistema de notificacion obligatoria a través de medios

electronicos son las de la inclusion y la exclusion de los obligados
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tributarios de dicho sistema, teniendo en cuenta que la direccion
electronica tiene una vigencia indefinida y que los obligados tributarios
no pueden darse de baja del sistema. Al procedimiento de inclusion de
los obligados en este sistema se dedica el articulo 5 del RD 1363/2010.
Segun este precepto reglamentario, la AEAT debe notificar a los
sujetos obligados su inclusion en el sistema de direccion electréonica
habilitada a través de medios no electronicos y en los lugares y formas
previstos en los articulos 109 a 112 LGT, y no prevé un plazo
determinado para la notificacion de la inclusion. Ahora bien, en los
supuestos de alta en el Censo de Obligados Tributarios, la notificacion
de la inclusion se puede realizar, por razones de economia procesal,
junto a la correspondiente a la comunicacion del numero de
identificacion fiscal que le corresponda’”.
Es menester indicar que el tema de la inclusién obligatoria de la notificacion a
travées de medios electronicos de los contribuyentes frente a la administracidén
tributaria tiene que ser evaluado de manera integral por los entes encargados de
tomar dicha decision, en la medida que la SUNAT debe propender a mejorar su
gestidén publica frente al administrado contribuyente, que se traduce en un mejor
servicio al ciudadano, menores tiempos de atenciéon a sus pedidos, actuar de
manera efectiva y al menor costo posible para el Estado.
1.2.5 Las notificaciones en materia tributaria en el Peru
Las notificaciones en materia tributaria en el Perl estan regidas por el Decreto
Supremo N? 133-2013-EF que aprob6 el TUO del Codigo Tributario, (Sunat,

2013), y cuyos articulos referidos son los siguientes:
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Articulo 1032.- Actos de la administracion tributaria
Los actos de la Administracion Tributaria serdn motivados y constaran en los
respectivos instrumentos o documentos.
Articulo 1042 Formas de notificacion
La notificacidn de los actos administrativos se realizara, indistintamente, por
cualquiera de las siguientes formas:
a) Por correo certificado o por mensajero, en el domicilio fiscal, con acuse
de recibo o con certificacion de la negativa a la recepcion efectuada por el
encargado de la diligencia.
El acuse de recibo debera contener, como minimo:
(i) Apellidos y nombres, denominacion o razon social del deudor tributario.
(i) Nomero de RUC del deudor tributario o namero del documento de
identificacidon que corresponda.
(iii) Numero de documento que se notifica.
(iv) Nombre de quien recibe y su firma, o la constancia de la negativa.
(v) Fecha en que se realiza la notificacion.
La notificacion efectuada por medio de este inciso, asi como la contemplada en
el inciso f), efectuada en el domicilio fiscal, se considera valida mientras el
deudor tributario no haya comunicado el cambio del mencionado domicilio.
La notificacion con certificacion de la negativa a la recepcién se entiende
realizada cuando el deudor tributario o tercero a quien estd dirigida la
notificacién o cualquier persona mayor de edad y capaz que se encuentre en el
domicilio fiscal del destinatario rechace la recepcion del documento que se

pretende notificar o, recibiéndolo, se niegue a suscribir la constancia respectiva
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y/0 no proporciona sus datos de identificacién, sin que sea relevante el motivo
de rechazo alegado.

b) Por medio de sistemas de comunicacion electrénicos, siempre que se

pueda confirmar la entrega por la misma via.
Tratdndose del correo electronico u otro medio electrénico aprobado por la
SUNAT u otras Administraciones Tributarias o el Tribunal Fiscal que permita la
transmision o puesta a disposicidn de un mensaje de datos o documento, la
notificacién se considerara efectuada el dia habil siguiente a la fecha del
depodsito del mensaje de datos o documento.
La SUNAT mediante Resolucibn de Superintendencia establecera los
requisitos, formas, condiciones, el procedimiento y los sujetos obligados a
seguirlo, asi como las demas disposiciones necesarias para la notificacion por
los medios referidos en el segundo parrafo del presente literal.
En el caso del Tribunal Fiscal, el procedimiento, los requisitos, formas y demas
condiciones se establecerdn mediante Resolucién Ministerial del Sector
Economia y Finanzas.
En el caso de expedientes electrénicos, la notificacion de los actos
administrativos se efectuara bajo la forma prevista en este inciso; salvo en
aquellos casos en que se notifigue un acto que deba realizarse en forma
inmediata de acuerdo a lo establecido en el presente Cédigo, supuesto en el
cual se empleara la forma de notificacion que corresponda a dicho acto de
acuerdo a lo dispuesto en el presente articulo.
c) Por constancia administrativa, cuando por cualquier circunstancia el
deudor tributario, su representante o apoderado, se haga presente en las

oficinas de la Administracion Tributaria.
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El acuse de la notificacién por constancia administrativa debera contener, como
minimo, los datos indicados en el segundo parrafo del inciso a) y sefalar que
se utilizd esta forma de notificacion.

d) Mediante la publicacion en la pagina web de la Administracion
Tributaria, en los casos de extincién de la deuda tributaria por ser considerada
de cobranza dudosa o recuperacion onerosa. En defecto de dicha publicacion,
la Administracién Tributaria podra optar por publicar dicha deuda en el Diario
Oficial o en el diario de la localidad encargado de los avisos judiciales o, en su
defecto, en uno de mayor circulacion de dicha localidad.

La publicacion a que se refiere el parrafo anterior deberd contener el nombre,
denominacion o razén social de la persona notificada, el numero de RUC o el
documento de identidad que corresponda y la numeracion del documento en el
que consta el acto administrativo.

e) Cuando se tenga la condicion de no hallado o no habido o cuando el
domicilio del representante de un no domiciliado fuera desconocido, la
SUNAT realizara la notificacion de la siguiente forma:

1) Mediante acuse de recibo, entregado de manera personal al deudor
tributario, al representante legal o apoderado, o con certificacion de la negativa
a la recepcién efectuada por el encargado de la diligencia, segun corresponda,
en el lugar en que se los ubique. Tratandose de personas juridicas o empresas
sin personeria juridica, la notificacion podra ser efectuada con el representante
legal en el lugar en que se le ubique, con el encargado o con algun
dependiente de cualquier establecimiento del deudor tributario o con
certificacion de la negativa a la recepcion, efectuada por el encargado de la

diligencia.
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2) Mediante la publicacion en la pagina web de la SUNAT o, en el Diario Oficial
o, en el diario de la localidad encargado de los avisos judiciales 0 en su
defecto, en uno de mayor circulacion de dicha localidad.

La publicacion a que se refiere el presente numeral, en lo pertinente, debera
contener el nombre, denominaciéon o razon social de la persona notificada, el
nuamero de RUC o numero del documento de identidad que corresponda, la
numeracion del documento en el que consta el acto administrativo, asi como la
mencion a su naturaleza, el tipo de tributo o multa, el monto de éstos y el
periodo o el hecho gravado; asi como las menciones a otros actos a que se
refiere la notificacion.

3) Por las formas establecidas en los incisos b), c) y f) del presente Articulo.
En caso que los actos a notificar sean los requerimientos de subsanacion
regulados en los Articulos 23, 140 y 146, cuando se emplee la forma de
notificacién a que se refiere el inciso c¢), ésta podra efectuarse con la persona

que se constituya ante la SUNAT para realizar el referido tramite.

Cuando la notificacion no pueda ser realizada en el domicilio fiscal del deudor

tributario por cualquier motivo imputable a este distinto a las situaciones descritas

en el primer parrafo de este inciso, podra emplearse la forma de notificacion a que

se refiere el numeral 1. Sin embargo, en el caso de la publicacién a que se refiere

el numeral 2, ésta debera realizarse en la pagina web de la Administracién y

ademas en el Diario Oficial o en el diario de la localidad encargado de los avisos

judiciales o, en su defecto, en uno de mayor circulacion de dicha localidad.

f) Cuando en el domicilio fiscal no hubiera persona capaz alguna o

estuviera cerrado, se fijara un Cedulon en dicho domicilio. Los
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documentos a notificarse se dejaran en sobre cerrado, bajo la puerta, en

el domicilio fiscal.

El acuse de la notificacion por Ceduldén debera contener, como minimo:

(i) Apellidos y nombres, denominacion o razén social del deudor tributario.

(ii) Niomero de RUC del deudor tributario o nimero del documento de

identificacidn que corresponda.

(iii) Numero de documento que se notifica.

(iv) Fecha en que se realiza la notificacion.

(v) Direccidn del domicilio fiscal donde se realiza la notificacion.

(vi) Namero de Cedulén.

(vii) ElI motivo por el cual se utiliza esta forma de notificacion.

(viii) La indicacién expresa de que se ha procedido a fijar el Cedulén en el
domicilio fiscal, y que los documentos a notificar se han dejado en sobre cerrado,
bajo la puerta. En caso que en el domicilio no se pudiera fijar el Cedulén ni dejar
los documentos materia de la notificacion, la SUNAT notificara conforme a lo
previsto en el inciso e).

En resumen, a continuacion, se presenta un esquema de las formas de

notificacién dispuestas por el (Sunat, 2013)
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a.-Par comea certificado o por mensajero, en el
domidlio fiscal, con acuse de recibo o con
certificacion de |z negativa a la recapcidn
efectuada por el encargade de la diligencia.

b.-Por medio de sisternas de comunicacidn

alactrénicos, siempre que se pueda confirmar la

antrega por la misma via.

c-Por constancia administrativa, cuando por
cualquier circunstancia el deudor tributaria, su

representante o apoderado, se haga presante

an las oficinas de la Administracion Tributaria.

d.-Meadiante la publicacién en la pigina web de
la Administracidn Tributaria

na habido o cuando el domicilia del
representante da un no domiciliado fuera
desconecido, la SUNAT realizard la notificacidn
de |a siguiente forma:

e.-Cuando se tenga la condicion de no hallada o

1.Mediante atuse de recibo, entregado
de manera personal al deudor tributaria.

v

1 Mediante la publicacidn en la pigina
web de la SUNAT o, en el Diario Oficial o,

an al diario de a lecalidad.

f.-Cuanda an el domicilic fiscal no hubiera
persona capaz alguna o estuviera cerrada, se
fijard un Ceduldn en dicho domicilio. Las
dacumentos a notificarse se dejaran en sobre
cerrada, baje la puerta, en el domicilio fiscal,

3.Par |as formas establecidas en los
incisos b), ¢l v f) del presente Articulo.

Figura 2 Formas de notificacion de Sunat
Fuente: (Sunat, 2013)
Elaboracion: Propia

Articulo 1052.- Notificacion mediante la pagina web y publicacion

Cuando los actos administrativos afecten a una generalidad de deudores
tributarios de una localidad o zona, su notificacién podra hacerse mediante la
pagina web de la Administracién Tributaria y en el Diario Oficial o en el diario de la

localidad encargado de los avisos judiciales o, en su defecto, en uno de los diarios

de mayor circulacién en dicha localidad.

La publicacién a que se refiere el presente numeral, en lo pertinente, debera

contener lo siguiente:

a) En la pagina web: el nombre, denominacion o razén social de la persona
notificada, el numero de RUC o numero del documento de identidad que
corresponda, la numeracién del documento en el que consta el acto

administrativo, asi como la mencién a su naturaleza, el tipo de tributo o multa,

49




el monto de éstos y el periodo o el hecho gravado; asi como las menciones a
otros actos a que se refiere la notificacion.
En el Diario Oficial o en el diario de la localidad encargado de los avisos
judiciales o en su defecto, en uno de los diarios de mayor circulacién en dicha
localidad: el nombre, denominacién o razén social de la persona notificada, el
nuamero de RUC o numero del documento de identidad que corresponda y la
remision a la pagina web de la Administracion Tributaria.
Articulo 106°. - Efectos de las notificaciones
Las notificaciones surtirdn efectos desde el dia habil siguiente al de su
recepcion, entrega o depadsito, segun sea el caso.
En el caso de las notificaciones a que se refiere el numeral 2) del primer
parrafo del inciso e) del Articulo 104° éstas surtiran efectos a partir del dia habil
siguiente al de la publicacion en el Diario Oficial, en el diario de la localidad
encargado de los avisos judiciales o en uno de mayor circulacion de dicha
localidad, aun cuando la entrega del documento en el que conste el acto
administrativo notificado que hubiera sido materia de publicacion, se produzca

con posterioridad.

Las notificaciones a que se refiere el Articulo 105° del presente Codigo, asi como

la

publicacién senalada en el segundo parrafo del inciso e) del articulo 104°

surtiran efecto desde el dia habil siguiente al de la ultima publicacion, aun cuando

la

entrega del documento en que conste el acto administrativo notificado se

produzca con posterioridad. Las notificaciones por publicacion en la pagina web

surtiran efectos a partir del dia habil siguiente a su incorporacién en dicha pégina.

Por excepcién, la notificacion surtird efecto al momento de su recepcién cuando

se notifiguen resoluciones que ordenan trabar y levantar medidas cautelares,
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requerimientos de exhibicién de libros, registros y documentacion sustentatoria de
operaciones de adquisiciones y ventas que se deban llevar conforme a las
disposiciones pertinentes y en los demas actos que se realicen en forma

inmediata de acuerdo a lo establecido en este Cddigo.

Se observa que el TUO del Cédigo Tributario aprobado por D.S. N? 133-2013-EF
no ha establecido dentro de su normativa una definicion de notificacion, sin
embargo, se puede manifestar que dicho acto es el medio a través del cual se da
a conocer el contenido de una decision de la administracidn tributaria. Al respecto,
MORON URBINA ha sefalado que “la notificacion constituye un acto
administrativo de trdmite destinado a comunicar una decision administrativa
declarada por la Administracion de la manera predeterminada por el ordenamiento
a las personas concernidas por esa decisién, sin el cual no es posible que
adquiera eficacia y, por ende, ser ejecutado. (Mordn, 2011).

Como es facil deducir la (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, 2017), realiza una serie de actuaciones en sus
diferentes procedimientos de gestién publica que por ley debe efectuar, y éstos
deben estar debidamente regulados, para comunicar un mensaje al administrado,
para comunicar una declaracién, para trasmitir una informacion, para notificar una
Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden de Pago. Es por ello
que el solo conocimiento por parte del administrado respecto del mensaje que
emana de la Administracion Tributaria no constituye de por si una notificacion
vélida, en la medida que solo si se han cumplido las reglas procesales
correspondientes contempladas en el articulo 1042 del TUO del Cédigo Tributario,

recién nos encontramos ante una notificacion que surtira efectos juridicos validos.
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No obstante, debemos tener presente que el solo cumplimiento de las
formalidades si determina la realizacion de una notificacion valida; aun cuando el
conocimiento por parte del notificado no se produzca, como es el caso de la
modalidad de la negativa a la recepcion cuando el contribuyente rechaza el
documento a notificar y el notificador deja constancia de dicha actuacion.

Es por ello que Carmen Robles indica que, desde el contenido, notificar es
comunicar un mensaje de la Administracion Tributaria hacia el administrado. No
tiene contenido propio, pues trasmite el contenido del acto que notifica, que es un
acto que lo precede. En este sentido, no es un acto administrativo ya que no es
una declaracién de voluntad, sino una comunicacién de esta. (Robles & Huapaya,
2009). Asimismo, Yolanda Garcia ha manifestado que en materia de
notificaciones la técnica utilizada es la de la presuncion. Presumir que el
destinatario de la notificacién conoce efectivamente su contenido cuando esta se
realiza respectando el procedimiento establecido no implica imponer una verdad
juridica sin base real. La presuncién crea la relacién, pero no el objeto, ya que su
objetivo es facilitar el establecimiento juridico de un hecho, cuando su probanza
dentro del campo del Derecho resulta dificil o imposible. (Garcia, 2002).

A través de la notificacibn se da a conocer el contenido de los actos
administrativos tributarios, sin embargo dicha notificacibn no necesariamente
requiere del conocimiento del contenido por parte del contribuyente, siendo
suficiente que la Administracién Tributaria haya cumplido con el procedimiento
legal establecido, para que la misma sea valida, es por ello que se establecen
formas de notificacion de los actos administrativos, ya que si se cumple con el
procedimiento, se presume que el contribuyente toma conocimiento del acto

administrativo. A continuacion, se presentan las formas de notificacién de
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naturaleza tributaria que la SUNAT aplica a nivel nacional cuando deba poner de
conocimiento de los contribuyentes algun acto administrativo emitido por dicha
entidad. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(Sunat), 2013).

Mediante la
Por constancia publicacién en la
Administrativa pagina web de la

administracion 4

c)

Mediante acuse de recibo,
publicacion o las formas establecidas
en el inciso b), ¢) y f) del art. 104 del

CT, si tienen la condicion de no
hallado o no habido o cuando el
domicilio del representante de un no

domiciliado sea desconocido.

Por medio de
sistemas de
comunicacion
_ electrénico
e

Formas de
notificacion.

Art. 104 del
CcT

Por Cedulén

Figura 3 Art. 104° del TUO del Cédigo Tributario - Sunat

Fuente: Revista Actualidad Empresarial, Lima

Como ya se ha manifestado, una de las modalidades de notificacion que puede
emplear la Sunat, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos
actos que emite en el ejercicio de sus funciones es la notificacién electrénica al
buzdn electronico SOL.

Mediante esta modalidad de notificacion, la Sunat deposita en el Buzon
Electronico asignado al contribuyente en Sunat Operaciones en Linea, una copia
o ejemplar del acto administrativo emitido. Todo contribuyente tiene la obligacién
de obtener la Clave SOL al momento de inscribirse en el RUC y de consultar

periddicamente su buzédn electrdnico.
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Aspectos importantes a tomar en cuenta

El buzén electronico SOL cuenta con un entorno mejorado y mas amigable para la
recepcion de notificaciones de los actos que emite la SUNAT. Adicionalmente, se
ha considerado la incorporacion progresiva del envio de recordatorios o alertas al
numero de teléfono celular y/o al correo electrénico declarados en su ficha RUC
como datos de contacto. Estos mensajes le recuerdan que ingrese al referido
buzdén para consultar el contenido de los actos administrativos notificados
electronicamente. Por ello, se sugiere mantener siempre actualizados dichos
datos de contacto y facilitara el seguimiento a sus obligaciones tributarias, de
manera rapida y segura, mediante dispositivos moviles y tabletas, a cualquier

hora y desde cualquier lugar. En el Portal web de la Sunat, www.sunat.gob.pe, se

ingresa a través de la opcion Buzoén Electrénico ubicado en la seccion "Mis
Servicios".

Actos que la SUNAT puede notificar mediante el buzén electrénico:

¢ Resoluciones de Fraccionamiento

e Resoluciones de Devolucion

e Liberacién de fondos de detracciones

e Resoluciones de Ejecucién Coactiva (REC)
e Levantamiento de medida de embargo

e Ordenes de Pago

En la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria -
Sunat, la notificacion de actos administrativos por medio electrénico via Buzon

SOL, se establecié a partir del afio 2008 con la Resolucién de Superintendencia

N° 014-2008/SUNAT, vigente desde el 9 de febrero de ese mismo afo y se utilizé
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inicialmente para notificar electronicamente las Resoluciones aprobatorias de
fraccionamiento segun el articulo 36° del Cédigo Tributario, Resoluciones de
Liberaciones de Fondos del SPOT, Resoluciones de Devoluciones y Resoluciones
de Ingreso como Recaudacion del SPOT.

Con fecha 13 de agosto de 2010 se publica la Resolucién de Superintendencia N°
234-2010/SUNAT que incorpora como actos administrativos que pueden ser
notificados de manera electronica al anexo de la R.S. N° 014-2008/SUNAT que
regula la administracion de actos administrativos por medios electronicos, a las
Ordenes de Pago (OP). En la misma Resolucién se indicé que entraria en
vigencia a partir del 1ero de Octubre de este ano.

Mediante la Resolucion de Superintendencia N® 221 -2015 SUNAT se modifica la
RS N° 014-2008/SUNAT que regula la notificacidén de los actos administrativos por
medios electrénicos, donde se incluye a las Resoluciones de Ejecucion Coactiva
(REC). Como se aprecia, la SUNAT va incorporando en el Anexo de la Resolucion

de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT , de manera gradual, los actos

administrativos que pueden ser notificados electrénicamente.
Aspectos legales que se debe conocer con respecto al uso del buzén

electronico y las notificaciones electrénicas que realice la SUNAT
Debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Articulo 86°-A del TUO del Cédigo Tributario, incorporado por la Ley N° 30296,
que establece obligacion de la SUNAT de otorgar la Clave SOL y acceso al Buzén
Electrénico a partir del 1° de enero 2015.

Articulo 87° del TUO del Cédigo Tributario, modificado por la Ley N° 30296, que

establece la obligacién de colaboracion de los contribuyentes para la obtencién de
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la Clave Sol y Buzén Electronico, asi como la obligacion de revisar este ultimo
periédicamente.
A continuacién se grafica a informacion que se muestra en el buzén SOL de los

documentos notificados electronicamente:
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Figura 4 - Notificacion Electrénica: Acceso-como funciona- como beneficia.
Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat),
2008)
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Figura 5: Notificaciones- Ordenes de pago
Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat),
2008)

1.2.6 Etapas del proceso de notificacion electronica en la SUNAT

El Proceso de Notificacidn Electronica de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat), 2015, comprende las siguientes
etapas:

Del Pedido, Registro e Inicio del Proceso de Notificacion

a. El area usuaria procede a realizar el pedido para notificar electronicamente, via
el Sistema Integrado de Notificacidén Electrénica - SINE.

b. Recibido el pedido, el SINE valida que cumpla con los requisitos para su
registro. Caso contrario, se devuelve automaticamente al &rea usuaria respectiva,

reportando los motivos de rechazo.

57



c. De encontrarse conforme la referida validacién, el SINE inicia el procedimiento
de notificacion asignando el correspondiente numero de registro, para su consulta
y trazabilidad.

d. Registrado el pedido, el SINE selecciona la plantilla a utilizar y genera una
muestra preliminar del documento electrdnico a notificar, poniéndolo a disposicidén
del &rea usuaria. De ser conforme, el area usuaria procedera a la confirmacion de
la plantilla utilizada en la muestra. Caso contrario, procedera a reprogramar,
revertir o dar de baja al pedido.

De la Generacion del Acto Administrativo

El SINE muestra la relacion de pedidos de notificacion y su detalle, que puede ser
pre visualizado para su confirmacién por parte del area usuaria. De ser conforme,
el personal encargado de la notificacion, procede a autorizar los pedidos que
seran notificados via SINE en el buzdn del contribuyente. Caso contrario. el area
usuaria tiene las opciones de revertir, dar de baja o de reprogramar el pedido de
notificacién, segun corresponda.

Otorgada la autorizacion antes sefnalada, el SINE procede a la generacion del
documento electrénico que contiene el acto administrativo (archivo PDF) a ser
depositada en el buzén electronico del contribuyente. Dicho documento incluye la
invocacion al servicio de sello de tiempo para garantizar la fecha y hora cierta del
acto administrativo.

De la Notificacion de los Actos Administrativos

Generado el documento donde consta el acto administrativo, se procede a su
depésito en el buzén electrénico del contribuyente, generdndose en ese mismo

momento la constancia de notificacién con el sello de tiempo correspondiente.
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El SINE remite la fecha de depésito y la fecha de eficacia de la notificacién a los
sistemas del negocio (RSIRAT) para la consulta respectiva del area usuaria.

Del Seguimiento y Consultas Relacionadas al Proceso

La trazabilidad del pedido de notificacion se efectua a través del numero de
registro y de las opciones de seguimiento y consulta del SINE, contando para ello
con diferentes criterios de busqueda.

El SINE tiene habilitado el seguimiento de control de lectura de los actos
notificados al contribuyente.

El contribuyente podra consultar sus notificaciones a través del buzén electrénico,
con opciones de impresion.

Tratdndose de requerimientos de los actos administrativos notificados formulados
por entidades facultadas para ello, podran ser atendidos mediante el envio de la
impresion del mismo, obtenido desde el médulo SINE.

De la Reprogramacion del Pedido de Notificacion

El pedido de notificacién podra ser reprogramado a peticion del area usuaria que
requirié el inicio del mismo, pudiendo ser aplicada en cualquier etapa del proceso
siempre que el acto no haya sido depositado en el buzén del contribuyente y se
registre el motivo que lo sustente (fecha equivocada, cambio de norma, cambio de
dependencia, prérroga por declaratoria de emergencia, cambio de directorio u
otros que la Administracion establezca).

Para tal efecto, debera indicar una nueva fecha de publicacién del pedido de
notificacién y la fecha de vigencia. Culminado este plazo se reactivara el pedido
de notificacion, salvo que se establezca una nueva ampliacién de plazo o se

determine su baja definitiva.
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De la Reversion o Baja del Pedido de Notificacion

El pedido de notificacidn podra ser revertido o dado de baja a peticion del area
usuaria que requirié el inicio del mismo pudiendo ser aplicada en cualquier etapa
del proceso, siempre que el acto no haya sido depositado en el buzén del
contribuyente y se registre el motivo que lo sustente. Para los efectos, el SINE
cuenta con las opciones de Revertir Pedido de Notificacion y Baja de Pedido de
Notificacion, respectivamente.

En el caso de la reversidbn del pedido, los motivos habilitados son: Error
generacion de PDF, Error fecha de publicacion, Error firma no corresponde, Error
canal no corresponde u Otros que la Administracion establezca. En el caso de la
baja del pedido, los motivos habilitados son: cambio normativo, baja de tributo,
baja de contribuyente, error material, pago no imputado u otros que la
Administracion establezca.

1.2.7 Sistema administrativo del proceso de notificaciones en la SUNAT

La Sunat tiene un sistema administrativo interno denominado “SISTEMA DE
CONTROL ADMINISTRATIVO”, mas conocido por los colaboradores de la
SUNAT como SCAD; que es el sistema donde interactua el personal de la
institucién que tiene la tarea de procesar los documentos fisicos (personal) a
notificar a través de la empresa de mensajeria contratada para ello (COURIER).
Se debe precisar que de notificarse todos los actos administrativos al buzoén
electronico SOL del contribuyente, es decir a través del SINE en un 100%, ya no
se necesitaria este sistema administrativo interno con el consiguiente ahorro de
horas hombre y recursos para la Sunat.

A continuacion, se detalla el funcionamiento de dicho sistema.
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SCAD notificaciones

Introduccion

El médulo de "Notificaciones" es parte del Subsistema "SCAD" el cual se
encuentra inmerso en el Sistema "NOTIFICACIONES", es una herramienta que
permite el manejo efectivo de la informacion, el control, la organizacion y
administracion eficiente de la documentacion de las diferentes unidades
organizacionales y asi contribuir a una Administracion Publica eficaz.

El SCAD Notificaciones, permite que se realice con fluidez y flexibilidad el proceso
de notificacion. Es asi que el acceso a los datos de las notificaciones a través del
SCAD otorga a los usuarios internos de la institucion la oportunidad de consultar
por sus documentos a ser notificados de manera directa desde su PC, sin realizar
llamadas u otras, logrando el ahorro de tiempo en la espera de sus respuestas.
Asimismo, la digitalizacion de imagenes permite obtener rapidamente una copia
de los documentos notificados reemplazando al tramite administrativo de solicitud
de copia y permite mantener, ademas, un control de cada servicio puntualmente,
desde la solicitud de notificaciones, hasta la entrega de los resultados de las
mismas.

Objetivo del SCAD

Es el guiar al usuario en el uso adecuado del médulo de "Notificaciones", el cual

permite administrar y gestionar las notificaciones realizadas por el Courier para

que los resultados de las mismas puedan ser cargados a los sistemas del negocio
de Tributos Internos y Aduaneros.

Alcance

Esta orientado a usuarios cuyos perfiles (asignados por SUNAT) referencian los

roles a cumplir durante el proceso de notificaciones, dichos roles incluyen las
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diferentes opciones del modulo de "Notificaciones". La asignacién de perfiles es
realizada por el area de ACCESOS.

Acceso al Sistema

Para acceder al modulo "Notificaciones", es necesario que el usuario cuente con
un numero de registro, una dependencia y clave de acceso asignado, en caso de
no contar con estos, sirvase comunicarse con el administrador del sistema para
obtenerlos (area de accesos). Para iniciar debe ingresar el numero de registro,
seleccionar la dependencia e ingresar la clave en la ventana de registro de

ingreso y luego presione el botdn "Ingreso” (ver Fig. 04 y Fig. 05).

s B
& Sistema de Control ADministrativo-SCAD v 3.07 L

Registro de ingreso

&”

=== Registro | Lr |
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Clave de acceso ingreso

[A_Copynght © SUNAT (1999-2015) Muercoles, 21 de Octubre del 2 SCAD_DEV ]:

)

Figura 6: Sistema de Control Administrativo, Registro de ingreso
Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat),
2015)
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Figura 7: Sistema de Control Administrativo - Registro de ingreso
Fuente: (Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (Sunat), 2015)
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El sistema muestra el mend principal, en el cual, el usuario debe buscar y

seleccionar la opcion que requiera (ver Fig. 06).

Archive INotl-cx-me: Reportes vanosl Tel«obnnnl Mantenimiento Paqcsl\'enunn Utiltanos  Sale
S s CoRE 6 B | 4300

Copyright © SUNAT (1996-2015)

Fecha del sistema : 21/10/2015
Registro de trabajador : 0903
Apelidos y Nombres :

’ Codigo y descripaon de Arca :

Direccidn de correo : Sim correo
Dependenca : 002000- LRLIMA

’ Verificar sus datos, si estan errados
favor ingresar a utilitarios « Actualizar

i; Ready
==

L

Figura 8: Mddulo de Notificaciones
Fuente: (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Sunat),
2015)

Opciones del Sistema

El médulo "Notificaciones”, tiene las siguientes opciones:

Notificaciones, permite cargar las solicitudes de notificaciones, verificar el estado
en que se encuentran, realizar el mantenimiento de la informacién del notificador y
el receptor, solicitar y aprobar las publicaciones web, recepcionar documentos
(devueltos por mensajeria), registrar, cargar y modificar los retornos y realizar
reportes varios.

Reportes Varios, permite generar reportes varios.
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Mantenimiento, permite realizar consultas SQL y dar mantenimiento a
parametros en general y especificos como zonas, modalidades, mensajerias,
mensajeros, item de servicios, Resultados de notificacién (retornos), glosas de
publicacién Web, tipos de documento, ademas permite la ejecucion del proceso
de no hallados.
1.2.8 Del Proceso de Cobranza Coactiva
De acuerdo al Articulo 1172 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N¢ 133-2013-EF (Sunat, 2013), el
Procedimiento de Cobranza Coactiva es iniciado por el Ejecutor Coactivo
mediante la notificacion al deudor tributario de la Resolucién de Ejecucion
Coactiva, que contiene un mandato de cancelacion de las Ordenes de Pago o
Resoluciones en cobranza, dentro de siete (7) dias habiles, bajo apercibimiento
de dictarse medidas cautelares o de iniciarse la ejecucién forzada de las mismas,
en caso que éstas ya se hubieran dictado.
La Resolucién de Ejecucién Coactiva debera contener, bajo sancién de nulidad:

1. El nombre del deudor tributario.

2. El nimero de la Orden de Pago o Resolucién objeto de la cobranza.

3. La cuantia del tributo o multa, segun corresponda, asi como de los

intereses y el monto total de la deuda.

4. El tributo o multa y periodo a que corresponde.
La nulidad Uunicamente estara referida a la Orden de Pago o Resolucién objeto de
cobranza respecto de la cual se omitié alguno de los requisitos antes sefialados.
En el procedimiento, el Ejecutor Coactivo no admitira escritos que entorpezcan o

dilaten su trdmite, bajo responsabilidad.
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Excepto en el caso de la SUNAT, el ejecutado esta obligado a pagar, las costas y
gastos en que la Administracion Tributaria hubiera incurrido en el procedimiento
de cobranza coactiva desde el momento de la notificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, salvo que la cobranza se hubiese iniciado indebidamente. Los
pagos que se realicen durante el citado procedimiento deberan imputarse en
primer lugar a las costas y gastos antes mencionados de acuerdo a lo establecido
en el arancel aprobado y siempre que los gastos hayan sido liquidados por la
Administracién Tributaria, la que podra ser representada por un funcionario
designado para dicha finalidad.

Teniendo como base el costo del proceso de cobranza que establezca la
Administracion y por economia procesal, no se iniciaran acciones coactivas
respecto de aquellas deudas que por su monto asi lo considere, quedando
expedito el derecho de la Administracién a iniciar el Procedimiento de Cobranza

Coactiva, por acumulacion de dichas deudas, cuando lo estime pertinente.

1.2.9 Del Proceso de Fiscalizacion o Verificacion

De acuerdo al Articulo 752 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N2 133-2013-EF (Sunat, 2013), los
resultados del Proceso de Fiscalizacion o Verificacion, concluido el proceso de
fiscalizacion o verificacion, la Administracién Tributaria emitird la correspondiente
Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden de Pago, si fuera el
caso. No obstante, previamente a la emision de las resoluciones referidas en el
parrafo anterior, la Administracion Tributaria podra comunicar sus conclusiones a
los contribuyentes, indicandoles expresamente las observaciones formuladas vy,
cuando corresponda, las infracciones que se les imputan, siempre que a su juicio

la complejidad del caso tratado lo justifique.
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En estos casos, dentro del plazo que la Administracién Tributaria establezca en
dicha comunicacion, el que no podra ser menor a tres (3) dias habiles; el
contribuyente o responsable podra presentar por escrito sus observaciones a los
cargos formulados, debidamente sustentadas, a efecto que la Administracidon
Tributaria las considere, de ser el caso. La documentacion que se presente ante
la Administracion Tributaria luego de transcurrido el mencionado plazo no sera

merituada en el proceso de fiscalizacion o verificacion.

1.2.10 ¢, Cémo podria funcionar un domicilio fiscal electrénico obligatorio?

(Urbaneja, 2014), en su articulo “El domicilio fiscal electronico obligatorio en el
nuevo Coédigo Organico Tributario” menciona que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 34° del nuevo Cédigo Organico Tributario de Venezuela,
publicado en la Gaceta Oficial N° 6.152 Extraordinario de fecha 18 de noviembre
de 2014, la Administracién Tributaria podrda establecer un domicilio fiscal
electronico obligatorio para la comunicacion de notificaciones o actos
administrativos que requiera hacer a los sujetos pasivos. El referido domicilio
fiscal electronico obligatorio tendra caracter preferente sobre el domicilio fisico.

Respecto a lo establecido en el articulo 34 del nuevo Cddigo Organico Tributario

publicado en la Gaceta Oficial N° 6.152 (Urbaneja, 2014), comenta lo siguiente:

“El articulo 34 del Cdédigo Organico Tributario del afio 2001
contemplaba la posibilidad de que el sujeto pasivo tuviera un “domicilio
electrénico”. Esta posibilidad se encontraba sujeta o condicionada a la
celebracion de convenios entre los contribuyentes y la Administracion

Tributaria. Dicho domicilio electronico se concebia como “un

mecanismo tecnoldgico seguro que sirva de buzon de envio de actos

66



administrativos”. Un modelo de domicilio fiscal electrénico obligatorio

podria consistir en un perfil electrénico del sujeto pasivo, asociado con

un numero que lo identifique. Dicho numero podria ser, por ejemplo, el

de su Registro de Informacién Fiscal (RIF). EI mencionado perfil

electrénico, que haria las veces de domicilio fiscal electronico, estaria

alojado en la plataforma de Internet del ente nacional recaudador y

administrador de tributos (SENIAT) o en otra plataforma oficial. Los

sujetos pasivos obligados a este régimen tendrian que acceder a su

domicilio fiscal electrénico obligatoriamente cada cierto tiempo, a traves

de un usuario y una clave confidenciales. Asi podran enterarse de

notificaciones, citaciones o cualesquiera otras circunstancias que les

afecten y que la Administracion Tributaria desee hacerles saber,

quedando una constancia electronica de ello que servird como acuse

de recibo legalmente valido.
Claramente, este nuevo enfoque que se la ha dado al concepto de domicilio fiscal
electronico, es muy similar al Buzén SOL que actualmente cuenta la SUNAT, y en
el caso se implemente en el Perq, el objetivo primordial sera el de asegurar a los
funcionarios peruanos de la administracion tributaria, la certeza de notificaciones
electronicas con soporte legal. Pero, una aplicacion precipitada de esta
disposicion podria dar lugar a hechos que violen la necesaria seguridad juridica
que debe regir los actos administrativos en materia de tributos en perjuicio del

contribuyente.

En todo caso, considero que habra que esperar para conocer el modelo que
implementaria la administracion tributaria venezolana; no obstante, ello si

consideramos viable su implementacion progresiva en el Peru ya que desde el
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ano 2008 a la fecha la SUNAT cuenta con la notificacién electrénica al Buzén Sol
del contribuyente para diversos actos administrativos que emite, lo que constituira

a futuro su domicilio fiscal electrénico.

1.3 Definicion de términos basicos

Notificacion

Acto por el cual la administracion tributaria pone en concomiendo del
contribuyente un acto administrativo emitido conforme a ley. Las notificaciones
tributarias en el Peru, estan regidas por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF -

TUO del Cbdigo Tributario (Sunat, 2013), articulos 104° y siguientes.

Notificacion Personal

Es la notificacion que se realiza al contribuyente a través de: correo certificado o

mensajero, constancia administrativa o cedulén. (Sunat, 2013)

Notificacion Electronica
Es la notificacion que se realiza al contribuyente a través de sistema de

comunicacién electrénica - buzén sol. (Sunat, 2013)

Proceso de Cobranza Coactiva

Conforme al Art. 1142 del D.S. N°® 133-2013-EF (Sunat, 2013), la cobranza
coactiva de las deudas tributarias es la facultad de la Administracion Tributaria
para exigir el cobro de la deuda y se ejerce a través del ejecutor coactivo, quien
actuara en el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracion de los

auxiliares coactivos.
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Proceso de Fiscalizacion o Verificacion

De acuerdo al Art. 75° del D.S. N° 133-2013-EF, (Sunat, 2013), concluido el
proceso de fiscalizacién o verificacion, la Administracion Tributaria emitira la
correspondiente resolucidn de determinacion, resolucion de multa u orden de
pago, si fuera el caso.

Cobranza Coactiva

Segun la (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT),
2016), la cobranza coactiva es el proceso de cobranza de deuda exigible
contenida en Resolucion de Determinacidén o de Multa o la contenida en la
Resolucion de pérdida del fraccionamiento notificadas por la Administracion y no
reclamadas en el plazo de ley, asi como la establecida mediante Resolucién de
Determinacién o de Multa reclamadas fuera del plazo establecido para la
interposicion del recurso, siempre que no se cumpla con presentar la Carta Fianza
respectiva conforme con lo dispuesto en el Articulo 137°. La establecida por
Resolucién no apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plazo legal, siempre
que no se cumpla con presentar la Carta Fianza respectiva conforme con lo
dispuesto en el Articulo 146°, o la establecida por Resolucién del Tribunal Fiscal y
la que conste en Orden de Pago notificada conforme a ley. Por dltimo, también es
deuda exigible las costas y los gastos en que la Administracién hubiera incurrido
en el Procedimiento de Cobranza Coactiva, y en la aplicacion de sanciones no
pecuniarias de conformidad con las normas vigentes, asi como los gastos
incurridos en las medidas cautelares previas trabadas al amparo de lo dispuesto
en los Articulos 56° al 58° siempre que se hubiera iniciado el Procedimiento de
Cobranza Coactiva conforme con lo dispuesto en el primer parrafo del Articulo

117°, respecto de la deuda tributaria comprendida en las mencionadas medidas.
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Fiscalizacion o Verificacion

En el ejercicio de la funcion fiscalizadora y/o verificadora se incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de
aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.
(Instituto Pacifico, 2014)

Domicilio fiscal y procesal

El domicilio fiscal es el lugar fijado dentro del territorio nacional para todo efecto
tributario; sin perjuicio de la facultad del sujeto obligado a inscribirse ante la
Administracién Tributaria de senalar expresamente un domicilio procesal en cada
uno de los procedimientos regulados en el Libro Tercero del Cédigo Tributario
aprobado por D.S. N® 133-20123-EF, con excepcién de aquel a que se refiere el
numeral 1) del articulo 112°.

El domicilio procesal podra ser fisico, en cuyo caso sera un lugar fijo ubicado
dentro del radio urbano que sefale la Administracion Tributaria, o electronico, en
cuyo caso, sera el buzon electronico habilitado para efectuar la notificacion
electronica de los actos administrativos a que se refiere el inciso b) del articulo
104° y asignado a cada administrado, de acuerdo a lo establecido por resolucién
de Superintendencia para el caso de procedimientos seguidos ante la SUNAT, o
mediante Resolucién Ministerial del Sector Economia y Finanzas para el caso de

procedimientos seguidos ante el Tribunal Fiscal. (SUNAT, 2017)

CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Considerando que las notificaciones tributarias en el Perl y que se realizan a los
contribuyentes, estan regidas por el Decreto Supremo N? 133-2013-EF que

aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, en cuyos articulos se
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disponen diversas formas de notificacion, entre ellas la notificacion personal
(fisica), y la notificacion electrénica y, ademas, se parte de la premisa que se
estaria ocasionando gastos (recursos publicos) en exceso en las notificaciones
personal (fisica), bajo esta concepcion se plantea el presente trabajo de
investigacidn, cuya viabilidad esta dada porque el investigador es funcionario de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, y cuya
ejecucion es sostenible por la autofinanciacién, administracion y autorizacion
previa con que se cuenta, con la Institucion Publica involucrada, para desarrollo
del presente trabajo de investigacion.

La evaluacion de resultados permitiria, mejorar los procedimientos en la gestion
de las notificaciones, asi como la Gestion Publica, en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, y por otro lado también les
beneficiaria a los contribuyentes, brindando un mejor servicio, con mayor
satisfaccion en su interaccion con la SUNAT.

La técnica que se utilizd para la obtencién de datos, es la encuesta, y el
instrumento es un cuestionario que se aplicé a los principales contribuyentes, de
la Intendencia Lima, de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria. Para el procesamiento de la informacién se utilizd, las técnicas
estadisticas de indole descriptiva, e inferencial, para arribar a los resultados, en

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion.

De otro lado, el presente trabajo de investigacién permitié crear un nuevo
instrumento, que en este caso es un cuestionario para recoleccion y analisis de
datos que otorgd la posibilidad de establecer la relacion entre las variables

notificacién personal (fisica), y notificacion electronica, con la variable eficacia de
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cobranza coactiva, fiscalizacion y verificacion en los contribuyentes de la

Intendencia Lima de la SUNAT.

2.1 Implicancias

El presente trabajo de investigacidon tuvo una implicancia practica y otra de
relevancia social, que a continuacién se indican: La implicancia practica se
evidencido porque el presente trabajo de investigacion ayudaria a resolver la
gestion de las notificaciones que la SUNAT debe realizar a los contribuyentes en
el ejercicio de sus funciones cuando debe poner de conocimiento a éstos, su
decisidén en un procedimiento que los atarie.

La relevancia social se expresa en el presente trabajo de investigacion porque los
resultados beneficiarian a la gestion de la SUNAT vy ésta institucion pueda asi
brindar un mejor servicio a los contribuyentes y ciudadanos en general cuando
deba comunicarles un acto emitido conforme a ley.

El presente trabajo de investigacion conté ademas con viabilidad econdomica,
administrativa y técnica, por cuanto el investigador aporté econémicamente para
los gastos que ocasiond la investigacion y ademds la viabilidad técnica se
evidencia porque el investigador es funcionario de la SUNAT, dandole la
posibilidad de obtener la informacién de una manera mas cercana y fiable. No se
encuentra limitaciones para realizar dicho estudio, por cuanto se cuenta con el

permiso de las jefaturas correspondiente.
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2.2 Matriz de Operacionalizacion de Variables
MATRIZ
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFIICION DIMENSIONES INDICADORE MEDICION
CION C v OPERACIONAL ¢ S ¢
. LAS NOTIFICACIONES EN EL CORREO CERTIFICADO
2013-EF-T(JO DEL CODIGO TRIBUTARIO, CUYOS TRIBUTARIA, ETAN PERSONAL CONSTANCIA ADMINISTRATIVA
. |ARTICULOS REFERIDOS SON EL 1049YSIG,UIENTES. REGIDISPORELDS. N°133
NOTIFICACION ASMISM, LOSACTOS DELAADMANISTRACION 2013-£F-TUODEL CODIGO CEDULON NOMINAL
) , TRIBUTARIO, ARTICULOS
TRIBUTARIASERAN MOTIVADOS YCONSTARANEN | 0y \6yienes. sus SISTEMA DE COMUNICACION
LOS RESPECTIVOS INSTRUMENTOS O FORMAS SON: PERSONAL Y NOT|F|C/,\C|ON ELECTRONICA
POCUMNENTOS ELECTRONICA FLECTRONICA PAGINAWEB DE LA SUNAT
RESOLUCION DE DETERMINACION
ART. 1149 Y SIGUIENTES DEL D.S. N¢ 133-2013-EF ODEMULTAOLACONTENIDAEN
TUO DEL CODIGO TRIBUTARIO, NORMA LA RESOLUCION DE PERDIDA DE
COBRANZA COACTIVATRIBUTARIA. LA COBRANZA FRACCIONAMIENTO
COACTIVADE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS ES . .
FACULTAD DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA, RESOLUCION DE DETERMINACION
SE EJERCE ATRAVES DEL EJECUTOR COACTIVO, ODE MULTARECLAVIADS FUERA
QUIEN ACTUMRAEN EL PROCEDIVIENTODE | 0 -5 PROCESOSDE DELPLAZODELEY
COBRANZA COACTIVA CON LACOLABORACIGN DE | 01 ICACIONDELAS COBRANZA RESOLUCION NO APELADAEN EL
LOS AUXILIARES COACTIVOS. RESOLUCIONES DE COACTIVA PLAZO DE LEY O APELADA FUERA
ART.752 DEL TUODEL CODIGO TRIBUTARIO-D.5, | (o ANEA COACTIVAAS] DEL PLAZO LEGAL
PROCESOSDE | Ne133-2013-EF: CONCLUIDO EL PROCESO DE COMODELAS
COBRANZA FISCALIZACION O VERIFICACION, LA CONCLUSIONESALOS ORDEN DE PAGO NOTIFICADA
COACTIVAY ADMINISTRACION TRIBUTARIAEMITIRALA | O TBUYENTES PORLAS CONFORME ALEY ORDINAL
FISCALIZACION Y/0 CORRESPONDIENTE RESOLUCION DE OBSERVACIONES,
) ) 3 INFRACCIONES Y TRIBUTOS
VERIFICACION DETERMINACION, RESOLUCION DE MULTAU DEIADOS DEPAGAR, QUE SE LAS COSTAS Y GASTOS INCURRIDOS
ORDEN DE PAGO, SI FUERAEL CASO. NO EN EL PROCEDIMIENTO DE
OBSTANTE, PREVIAMENTE A LA EMISION DE LAS LESIMPUTE COMO COBRANZA COACTIVA
RESOLUCIONES REFERIDAS EN EL PARRAFO RESULTADODELA
ANTERIOR, LA ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA FISCALIZACION O ) )
PODRA COMUNICAR SUS CONCLUSIONES ALOS VERIFICIACION. RESOLUCION DE DETERMINACION
CONTRIBUYENTES, INDICANDOLES EXPRESAMENTE
LAS OBSERVACIONES FORMULADAS Y, CUANDO FISCALIZACION O
CORRESPONDA, LAS INFRACCIONES QUE SELES VERIFICACION RESOLUCION DE MULTA
IMPUTAN, SIEMPRE QUEASU JUICIO LA
COMPLEJIDAD DEL CASO TRATADO LO JUSTIFIQUE.
ORDEN DE PAGO
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Diseino metodoldgico
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).
“‘En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto”.
La presente investigacion es de tipo no experimental, transaccional, de disefio
comparativo y explicativo, que busca describir las diferencias entre notificacion
personal y notificacion electrénica, a los contribuyentes de la Intendencia de Lima-

SUNAT-2017.

3.2 Disenho muestral

3.2.1 Poblacion

Estd conformada por principales contribuyentes de la Intendencia de Lima
designados como emisores electronicos a partir del 01.12.2016 segun Resolucion
de Superintendencia N® 203-2015/SUNAT de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria, que en total ascienden a 2807
contribuyentes (SUNAT, 2016).

Debe precisarse que segun el Decreto Supremo N° 105-2003-EF, para que una
empresa o persona natural sea calificado como buen contribuyente, debe cumplir

con todos estos requisitos:

o Haber efectuado oportunamente sus declaraciones de pago de tributos del
ultimo afio.

o No tener denuncias, ni procesos penales.

o Tener domicilio fiscal habido y activo en los ultimos tres meses.

o No tener resoluciones de determinacion en el ultimo afo.
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o No tener érdenes de pago, multas u otras faltas relacionadas con
vehiculos.
o Tener solicitudes de fraccionamiento o aplazamiento de pago de deudas

aprobadas. No haber perdido estos beneficios.

. Haber tenido ventas durante el ultimo ano.

. Estar con RUC activo.

. No tener cuentas vencidas de fraccionamientos.

o Contar por lo menos con un colaborador en el ultimo afo.

Adicionalmente, a los criterios legales sefalados anteriormente, la administracion
tributaria también considera el monto importante en millones de soles que, por
diversos tributos el principal contribuyente paga al Estado, como por ejemplo:
Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto a la
Renta; etc.; para incorporar como principal contribuyentes a una determinada

empresa y/o persona natural con RUC.

3.2.2 Muestra

Se utiliz6 una muestra representativa de los principales contribuyentes de la
Intendencia Lima SUNAT, teniendo en cuenta la poblacion de 2807 empresas, de
dicha dependencia de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, designados como emisores electronicos a partir del
01.12.2016 segun Resolucién de Superintendencia N° 203-2015/SUNAT.

Para el calculo del tamano de la muestra, se utilizo la siguiente formula:
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Z*pgN

n=
E*(N-)+Z%pq

Donde:

N = 2807 Poblacion de empresas principales contribuyentes al afio 2017
p = 0,104 Probabilidad de ocurrencia.

q = 0,896 Probabilidad de no ocurrencia.

a = 0,05 Nivel de significacién al 95% de confianza

Z = 1,96 Coeficiente al 95% de confianza

E = 0,05 Error

La probabilidad de ocurrencia de notificacion fisica a los contribuyentes para el
calculo de la muestra fue de 10,4. En ese sentido, en los resultados obtenidos se
puede apreciar que, la notificacion fisica (personal) a los contribuyentes de la
muestra seleccionada, fue de 12%, valor proximo al estimado para calcular el
tamafo de la muestra.

Siendo n=136, la muestra de empresas que fueron los principales contribuyentes
de la Intendencia de Lima - SUNAT designados como emisores electrdnicos a
partir del 01.12.2016 segun Resolucion de Superintendencia N°¢ 203-
2015/SUNAT. Resulta necesario resaltar el hecho que la seleccidén de la muestra

se realizo aleatoriamente, con los criterios de inclusion y exclusion siguientes:

Criterios de inclusion:
e Contribuyentes principales

e Contribuyentes activos
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Criterios de exclusion:
e Contribuyentes medianos
e Contribuyentes pequernos

e Contribuyentes pasivos

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario a los principales
contribuyentes de la Intendencia Lima de la SUNAT, designados como emisores
electronicos a partir del 01.12.2016 segun Resolucion de Superintendencia N°
203-2015/SUNAT cuya validez se realizd por juicio de expertos.

3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion

Se utiliz6 el software estadistico SPSS version 25 en espafol para el
procesamiento de la informacidén y analisis, utilizando las técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, tales como las técnicas de comparacién de medias y
las técnicas de determinacion de asociatividad de variables, segun corresponda,
para cumplir con los objetivos del trabajo de investigacién.

3.5 Aspectos éticos

En la elaboracion del trabajo de investigacién, se respetd la honestidad intelectual
de los autores, fuentes de informacién consultadas y/o utilizadas, en concordancia
de acuerdo a lo establecido en las normas de la Universidad San Martin de
Porres, y del Instituto de Gobierno y Gestion Publica. En la aplicacién de los
cuestionarios se respeté la reserva de los encuestados, y se consideré el

conocimiento informado.
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CAPITULO IV RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la presente investigacion.
Primeramente se describen la forma cdmo se han distribuido las empresas
estudiadas por distritos, teniendo en cuenta que las empresas estudiadas son
principales contribuyentes de la Intendencia Lima de la SUNAT, luego se presenta
la forma cdmo fueron notificadas las empresas contribuyentes estudiadas;
también se presentan los actos administrativos por el que fueron notificadas, ya
sea por cobranza coactiva o por fiscalizacion, para luego presentar la
determinacion de como la notificacion electronica contribuye a la eficacia con
respecto a la notificacion personal tanto en cobranza coactiva como en el proceso

de fiscalizacion.

4.1 Descripcion de la distribucion de empresas contribuyentes estudiadas

En la tabla 1 y gréfico 1, se puede observar que las empresas contribuyentes
estudiadas, y que se seleccionaron de manera aleatoria, fueron en su mayoria del
distrito de Miraflores (70), seguidas por San Isidro (55) y Surco (11),

predominando las empresas ubicadas en el distrito de Miraflores (52%).

Tabla 1 - Distribucién de empresas contribuyentes estudiadas por distritos

Porcentaje

Distrito Frecuencia Porcentaje acumulado
Miraflores 70 51,5 51,5
San isidro 55 40,4 91,9
Surco 11 8,1 100,0

Total 136 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes cuyo
domicilio fiscal se encuentran ubicados en los distritos de Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Graéfico 1 - Distribucion de empresas contribuyentes estudiadas

Distrito

Miraflores
M San isidro
Surco

8.1%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

4.2.- Tipos de notificacion que se utilizaron para las empresas
contribuyentes estudiadas.

En la tabla 2 y gréfico 2, se puede observar los tipos de notificacidn utilizadas por
la SUNAT para la ultima notificacion, enviadas a las empresas en estudio,
predominando entre ellos el sistema de comunicacion electronica/pagina web

SUNAT, con 84 empresas que fueron notificadas con este tipo de notificacion

electronica.

Tabla 2 — Tipos de notificacién utilizada por la SUNAT
¢Podria usted decir con cual de las formas de notificacion, fue notificado la ultima vez por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Correo Certificado/Mensajero 12 8,8 8,8
Constancia Administrativa 4 29 11,7
Sistema de Comunicacion Electrénica 17 12,5 21,3
Pagina web SUNAT 19 14,0 35,3
Sistema de Comunicacién Electronica / Pagina web SUNAT 84 64,7 100,0
Total 136 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Gréfico 2 - Formas de notificacion utilizada por la SUNAT

¢Podria usted decir con cual de las formas de ...

Sistema de Comunicacién Electrénica l Pagina web
SUNAT

62%
Pagina web SUNAT

Sistema de Comunicacion Electrénica

Correo Certificado/Mensajero

Correo Certificado o Mensajero/PaginawebSunat

Constancia Administrativa

Ceduldn

0 20 40 60 80 100

Recuento

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracién: Propia

Haciendo un resumen considerando la notificacidon personal y la notificacion
electrénica se tienen los resultados en la tabla 3. Para el efecto se sumé las
empresas que fueron notificadas, por correos certificados, por mensajeros y por
constancia administrativa que, son de manera personal (16), representan el 12 %,
el resto de empresas fueron notificadas, por sistema electronico (120), que
representa el 88 %.

Tabla 3 - Tipos de notificacién personal y por sistema de notificacion electronica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Notificacion personal 16 11,8 11,8
Notificacion por sistema de 120 88,2 100,0
comunicacion electronica
Total 136 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.3.- Actos administrativos por el que fueron notificadas las empresas
estudiadas.

Se puede apreciar en la tabla 4 y grafico 3, entre los actos administrativos por el
que fueron notificadas las empresas estudiadas, predomina el proceso de
fiscalizacion o verificacidn con 84 %, mientras que, por el proceso de cobranza
coactiva fueron notificados, el 16 %.

Tabla 4 - Actos administrativos por el que fueron notificadas las empresas estudiadas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Proceso de pobranza 20 16.2 16.2

coactiva
Proceso dg 'fISC?.!IzaCIOI’] o] 114 83.8 100,0
verificacion
Total 136 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Grafico 3 - Notificacion por proceso de Cobranza Coactiva o por Fiscalizacion-Verificacion

éLa notificacion que

usted recibio, fue por

proceso de Cobranza
Coactiva o por
Fiscalizacion-
Verificacion?

M Proceso de cobranza coactiva

Froceso de fiscalizacidn o
verificacidn

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.4 Determinacion de cémo la notificacion electronica, contribuye a la
eficacia de los procesos de cobranza coactiva, respecto a la notificacion
personal; a los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.

En cuanto a la contribucién de las notificaciones, respecto a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, en las empresas estudiadas, se puede observar
en la tabla 5 y grafico 4, que las empresas estudiadas, consideran que es eficaz,
tanto en aquellas que fueron notificadas de manera personal, como en aquellas

que fueron notificados por sistema de comunicacion electronica.

Tabla 5 - Notificacién electrénica y personal, y su eficacia en los procesos de cobranza coactiva de

la SUNAT
¢ Por ¢ Por los costos y
¢ Por Resolucion  Resolucion de en que la
de determinaciéon determinacion ¢ Por ¢ Por administra hubiera
odemultaola 0 de multa Resolucién Orden de incurrido en el
contenida en la reclamadas apelada en el pago procedimiento de
resolucién de fuera del plazo de ley, o notificada cobranza coactiva,
¢ Podria usted decir con cudl de las pérdida del plazo apelada fuera  conforme vy en la aplicacion
formas de notificacion, fue notificado fraccionamiento,  establecido, del plazolegal, alaley, de sanciones no
la Ultima vez por la SUNAT? fue? fue? fue? fue? pecuniarias, fue?
Notificacion personal Media 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
N 3 3 3 3 3
Notificacion por sistema  Media 6,60 6,17 6,20 7,20 6,68
de comunicacion N 10 12 10 20 19
electrénica
Total Media 6,69 6,33 6,38 717 6,73
N 13 15 13 23 22

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Gréfico 4 — Notificacion electrénica y personal, y su eficacia en los procesos de
cobranza coactiva de la SUNAT
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7 o - - | 1 Eficaz 7 1
o 6 6 6
3
=5

3

Notificacion personal Notificacion por sistema de comunicacion electronica

¢Podria usted decir con cual de las formas de notificacion, fue notificado la (ltima vez por la SUNAT?

1 jLa COBRANZA COACTIVA, por Resclucion de determinacion o de multa o la contenida en la resolucion de pérdida del fraccionamiento, fue?
I ;La COBRANZA COACTIVA, por Resclucion de determinacion o de multa reclamadas fuera del plazo establecido, fue?

I ;La COBRANZA COACTIVA, por Reselution apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plaze legal, fue?

1 ;La COBRANZA COACTIVA, por Orden de pagoe notificada conforme ala ley, fue?

La COBRANZA COACTIVA, por Los costo y en que [a administra hubiera incurride en el procedimients de cebranza coactiva, y en la aplicazion de
santiones no pecuniarias , fue?

4.4.1 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por
resolucion de determinacion o de multa o la contenida en la resolucion de
pérdida del fraccionamiento.

En cuanto a la cobranza coactiva, por resolucién de determinacién o de multa o la
contenida en la resolucion de pérdida del fraccionamiento, podemos observar en
la tabla 6 y grafico 5, que fue eficaz de manera predominante, por sistema de
comunicacion electrénica, con 46 %, mientras que con la notificacion personal fue

eficaz en 23%.
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Tabla 6 - Resolucion de determinaciéon o de multa o la contenida en la resolucién de
pérdida del fraccionamiento

¢ Podria usted decir con cual de las formas
de notificacion, fue notificado la Gltima vez
por la SUNAT?

Total
Notificacién Notificacién por sistema
ersonal de comunicacion
P electrénica
0 3 3
Regular
0,0% 30,0% 23,1%
¢La COBRANZA COACTIVA, por
Resolucién de determinaciéon o de multa o . 3 6 9
. L, ‘o Eficaz
la contenida en la resolucion de pérdida del 100,0% 60,0% 69,2%
fraccionamiento, fue?
Muy 0 1 1
eficaz 0,0% 10,0% 7,7%
3 10 13
Total
100,0% 100,0% 100,0

%
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.

Elaboracion: Propia

Grafico 5 - Cobranza coactiva, por Resolucién de determinacién o de multa
o la contenida en la resolucién de pérdida del fraccionamiento, segun
notificacion personal o por sistema de comunicacion electronica

6
¢ Podria usted decir
con cual de las
formas de
5 notificacion, fue

notificado la ultima
vez por la SUNAT?

4 & Notificacidn personal

o g Motificacion por sistema de
t comunicacion electronica
o
2 3
[ 23%
or 0
2
1
0

Regular Eficaz Muy eficaz
iLa COBRANZA COACTIVA, por Resolucién de determinacién o de
multa o la contenida en laresolucién de pérdida del fraccionamiento, ...

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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En el analisis para establecer la relacion que pueda existir entre la eficacia por
notificacion personal y la eficacia por notificacidn electrénica, para la cobranza
coactiva, por Resolucidon de determinacion o de multa o la contenida en la
resolucién de pérdida del fraccionamiento, se observa en la tabla 7, como
resultado de la prueba chi-cuadrado para establecer la asociacion, el p-valor
resulto ser 0,420 = a = 0,05, lo que se interpreta que, no existe asociacion entre la
eficacia y el tipo de notificacion. Lo que quiere decir que el proceso de cobranza
coactiva es tan eficaz con notificacién personal, como con notificacion de sistema
electronico.

Tabla 7 — Comparacién de cobranza coactiva, por resolucion de determinacion o de multa
o la contenida en la resolucién de pérdida del fraccionamiento segun notificacion personal
o por sistema de comunicacion electronica

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,733 2 ,420
Razoén de verosimilitud 2,588 2 274
N de casos validos 13

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,23.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.4.2 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de

comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por

resolucion de determinacion o de multa reclamadas fuera del plazo

establecido.

Se puede observar a través de la tabla 8 y grafico 6 que, la resolucion de

determinacién o de multa reclamadas fuera del plazo establecido, en las

empresas estudiadas, por medio de notificacion personal es eficaz con 100%,

mientras que para notificacién por sistema de comunicacion electrénica es 50%

regular, 41,7 % es eficaz y 8,3%, es muy eficaz, teniendo como promedio entre

ambos tipos de notificaciones que, es 53,3% eficaz.

Tabla 8 - Cobranza coactiva por resolucion de determinacion o de multa reclamadas
fuera del plazo establecido

¢, Podria usted decir con cual de las formas

de notificacién, fue notificado la ultima vez

por la SUNAT? Total
Notificacién por sistema

Nogfrfoar?;?n de comunicacion
P electronica
0 6 6
Regular
0,0% 50,0% 40,0%
¢La COBRANZA COACTIVA, por 3 5 8
Resolucién de determinacion o de Eficaz

multa reclamadas fuera del plazo 100.0% 4179% 53,39
establecido, fue? ’ ) ;

Muy 0 1 1
eficaz 0,0% 8,3% 6,7%
3 12 15
Total
100,0% 100,0% 100,0

Y%
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas
Miraflores, San Isidro y Surco.

Elaboracion: Propia
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Gréfico 6 - Cobranza coactiva por resolucién de determinacion o de multa reclamadas
fuera del plazo establecido

iPodria usted decir
con cual de las
4] formas de
notificacion, fue
notificado la ultima
vez por la SUNAT?

B notificacion personal
Motificacion por sistema de
comunicacign electronica

Recuento

Regular Muy eficaz

iLa COBRANZA COACTIVA, por Resolucion de determinaciéon o de
multa reclamadas fuera del plazo establecido, fue?

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Para establecer la relacion que pueda existir entre la eficacia por notificacién
personal y la eficacia por notificacién electronica, para la cobranza coactiva, por
resolucion de determinacion o de multa reclamadas fuera del plazo establecido,
como resultado de la prueba chi-cuadrado para establecer la asociacion, se
observa en la tabla 9, el p-valor resulté ser 0,194 = a = 0,05, lo que indica que, no
existe asociacion entre la eficacia y el tipo de notificacién. Lo que significa que, el
proceso de cobranza coactiva es tan eficaz con notificacion personal, como con
notificacién de sistema electrénico, de la resolucion de determinacion o de multa

reclamadas fuera del plazo establecido, en las empresas estudiadas.
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Tabla 9 - Comparacion de la eficacia de la notificacién, por resolucién de determinacién o
de multa reclamadas fuera del plazo establecido, segun notificacién personal o por
sistema de comunicacion electronica

Valor  df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,281% 2 ,194
Razo6n de verosimilitud 4,427 2 ,109
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,20.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

4.4.3 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por
resolucion apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plazo legal.

Respecto a la cobranza coactiva, por resoluciéon apelada en el plazo de ley, o
apelada fuera del plazo legal, se puede observar en la tabla 10 y grafico 7, que,
en cuanto a la notificacion personal, es eficaz al 100%, mientras que, para la
notificacién por sistema de comunicacion electrénica, se observa, 50% es regular,
el 40% indica que es eficaz y el 10% que es muy eficaz. Como resultado

promedio entre los tipos de notificacidon se tiene que 53,8% es eficaz.
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Tabla 10 - Cobranza coactiva por resolucion apelada en el plazo de ley, o apelada fuera
del plazo legal

¢ Podria usted decir con cual de las formas de
notificacién, fue notificado la Gltima vez por la SUNAT?
Notificacion por

sistema de Total
Notificacién personal comunicacion
electronica
0 5 5
Regular
;La COBRANZA 0,0% 50,0% 38,5%
COACTIVA, por 3 4 7
Resolucion apelada en el  Eficaz
plazo de ley, o apelada 100,0% 40,0% 53,8%
f del pl legal, fue?
uera del plazo legal, fue Muy 0 1 1
eficaz 0,0% 10,0% 7.7%
3 10 13
Total
100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Gréfico 7 - Cobranza coactiva por resolucion apelada en el plazo de ley, o apelada
fuera del plazo legal

iPodria usted decir
con cual de las
formas de
notificacion, fue
notificado la ultima
vez porla SUNAT?

M Motificacion personal

MNotificacidn por sistema de
comunicacidn electronica

Recuento

Regular Eficaz Muy eficaz

iLa COBRANZA COACTIVA, por Resolucion apelada en el plazo de ley,
o apelada fuera del plazo legal, fue?

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en

Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Para establecer la relacion que pueda existir entre la eficacia por notificacién
personal y la eficacia por notificacion electronica, para la cobranza coactiva, por
resolucién apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plazo legal, como
resultado de la prueba chi-cuadrado para establecer la asociacion, se observa en
la tabla 11, el p-valor resulté ser 0,188 = a = 0,05, lo que indica que, no existe
asociacion entre la eficacia y el tipo de notificacion. Lo que significa que, el
proceso de cobranza coactiva es tan eficaz con notificacidon personal, como con
notificacion de sistema electrénico, en el proceso de cobranza coactiva, con
notificacién por resolucién apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del plazo
legal, en las empresas estudiadas.

Tabla 11 - Comparacion de la eficacia de la notificacion, por resolucién apelada en el
plazo de ley, o apelada fuera del plazo legal, segun notificacion personal o por sistema de
comunicacion electrénica.

Valor  df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,343% 2 ,188
Razoén de verosimilitud 4,485 2 ,106
N de casos vélidos 13

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,23.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.4.4 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por orden de
pago notificada conforme a la ley.

En cuanto a la cobranza coactiva, por orden de pago notificada conforme a la ley,

de acuerdo a las notificaciones personales y la notificacion por sistema de
comunicacion electrénica, se ha determinado, segun las encuestas aplicadas a
las empresas en estudio, en la tabla 12 y grafico 8, se muestra que, por
notificaciébn personal la eficacia fue 13%, mientras que, por notificacién

electrénica, fue 52 %.

Tabla 12 - Cobranza coactiva por orden de pago notificada conforme a la ley

¢ Podria usted decir con cual de las
formas de notificacion, fue
notificado la ultima vez por la

SUNAT?
Total
Notificacion por
Notificacion sistema de
personal comunicacion
electrénica
0 3 3
Regular
0,0% 15,0% 13,0%
¢;La COBRANZA
COACTIVA, por Orden de Eficaz 3 12 15
pago notificada conforme a 100,0% 60,0% 65,2%
la ley, fue?
0 5 5
Muy eficaz
0,0% 25,0% 21,7%
3 20 23
Total
100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Gréfico 8 - Cobranza coactiva por orden de pago notificada conforme a la ley
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iLa COBRANZA COACTIVA, por Orden de pago notificada conforme a
la ley, fue?

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

En la tabla 13, se analiza la relacibn que pueda existir entre la eficacia por
notificacién personal y la eficacia por notificacion electrénica, para la cobranza
coactiva, por orden de pago notificada conforme a la ley, teniéndose como
resultado de la prueba chi-cuadrado para establecer la asociacion, el p-valor
resulté ser 0,399 = a = 0,05, lo que significa que, no existe asociacion entre la
eficacia y el tipo de notificacién. Lo que indica que, el proceso de cobranza
coactiva es eficaz con los dos tipos de notificaciones. Lo que significa que es tan
eficaz con notificacion personal, como con notificacion de sistema electrénico, en

el proceso de cobranza coactiva, por orden de pago notificada conforme a la ley.
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Tabla 13 - Comparacion de cobranza coactiva por orden de pago notificada conforme a la
ley, segun notificacién personal o por sistema de comunicacion electronica.

Valor  df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,840°% 2 ,399
Razén de verosimilitud 2,800 2 ,247
N de casos validos 23

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,39.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

4.4.5 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por los
costos en que la administracion hubiera incurrido en el procedimiento de
cobranza coactiva, y en la aplicacion de sanciones no pecuniarias.

En la tabla 14 y grafico 9, se puede observar la eficacia por notificacion personal y
por sistema de comunicacion electronica, en el proceso de cobranza coactiva por
los costos en que la administracién hubiera incurrido en el procedimiento de
cobranza coactiva, y en la aplicacion de sanciones no pecuniarias. Respecto a
notificacién personal, las empresas en estudio indican que, la eficacia fue, 14%

mientras que, por las notificaciones electronicas, es 55% eficaz.
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Tabla 14 - Cobranza coactiva, por los costos en que la administraciéon hubiera incurrido en el
procedimiento de cobranza coactiva, y en la aplicacién de sanciones no pecuniarias

¢ Podria usted decir con cual de las
formas de notificacion, fue notificado la
ultima vez por la SUNAT?
Notificacion por sistema

Notificacién de comunicacién
personal electronica Total
¢, La COBRANZA COACTIVA, por Los costos Regular 0 5 5
en que la administracién hubiera incurrido en
0,0% 26,3% 22,7%
el procedimiento de cobranza coactiva, y en la
aplicacion de sanciones no pecuniarias, fue?  Eficaz 3 12 15
100,0% 63,2% 68,2%
Muy 0 2 2
eficaz
0,0% 10,5% 9,1%
Total 3 19 22
100,0% 100,0% 100,0

%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Grafico 9 - Cobranza coactiva, por los costos en que la administracion hubiera incurrido en
el procedimiento de cobranza coactiva, y en la aplicacidon de sanciones no pecuniarias.
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con cual de las
formas de
notificacion, fue
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vez por la SUNAT?

B Notificacion personal
-Notiﬂcacién por sistema de
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Regular Eficaz Muy eficaz

iLa COBRANZA COACTIVA, por Los costo y en que la administra

hubiera incurrido en el procedimiento de cobranza coactiva, y en la
aplicacion de sanciones no pecuniarias , fue?

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en

Miraflores, San Isidro y Surco.

Elaboracion: Propia
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Haciendo un analisis de la relacion que pueda existir entre la eficacia por
notificacion personal y la eficacia por notificacidn electronica, en cobranza
coactiva, por los costos en que la administracion hubiera incurrido en el
procedimiento de cobranza coactiva, y en la aplicacibn de sanciones no
pecuniarias, se puede observar en la tabla 15, que, tiene como resultado de la
prueba chi-cuadrado para establecer la asociacidn, el p-valor resulté ser 0,445 = a
= 0,05, lo que significa que, no existe asociacién entre la eficacia y el tipo de
notificacién. Lo que indica que, el proceso de cobranza coactiva es eficaz con la
notificacion personal, al igual que con la notificacion por sistema de comunicacion
electronica, en el proceso de cobranza coactiva por los costos en que la
administracion hubiera incurrido en el procedimiento de cobranza coactiva, y en la

aplicacion de sanciones no pecuniarias.

Tabla 15 - Comparacion de cobranza coactiva, por los costos en que la administracidén
hubiera incurrido en el procedimiento de cobranza coactiva, y en la aplicacién de
sanciones no pecuniarias, segun notificacion personal o por sistema de comunicacién

electrénica
Valor  df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,621 2 ,445
Razén de verosimilitud 2,513 2 ,285

N de casos validos 22

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,27.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en

Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.5 Determinacion de como la notificacion electronica, contribuye a la

eficacia de los procesos de fiscalizacion o verificacidon; respecto a la

notificacion personal; a los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-

2017.

De acuerdo a la contribucién de las notificacidn electrénica y notificaciones

personales, respecto a la eficacia de los procesos de fiscalizacidén o verificacion,

en las empresas estudiadas, se puede observar en la tabla 16 y grafico 11, que es

eficaz, tanto en aquellos que fueron notificadas de manera personal, como en

aquellos que fueron notificados por sistema de comunicacion electronica.

Tabla 16 - Notificacidn electrénica y personal, y su eficacia en los procesos de
fiscalizacion de la SUNAT

¢, Podria usted decir con cual de las ¢La ¢La ¢La

formas de notificacién, fue FISCALIZACION,  FISCALIZACION,  FISCALIZACION,
notificado la Ultima vez por la por resolucion de por resolucion de  por orden de pago,
SUNAT? determinacion, fue? multa fue? fue?
Notificacion personal 717 7,18 717
Notificacion por sistema de 7,38 7,37 7,36
comunicacién electrénica

Total 7,36 7,35 7,34

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas

Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Grafico 10 - Notificacion electrdnica y personal, y su eficacia en los procesos de
fiscalizacién de la SUNAT
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Barras de error; 95% Cl
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en

Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

4.5.1 Relacion de la eficacia por notificaciéon personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de fiscalizacion, por resolucion de
determinacion.

Partiendo de las encuestas realizadas a las empresas seleccionadas para la
presente investigacién, se puede observar en la tabla 17 y grafico 12, que, la
notificacién personal en cuanto a la fiscalizaciéon por resolucién de determinacién,
es eficaz en 7%, mientras que por la notificacién por sistema de comunicacion

electrénica fue 55%.
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Tabla 17 - Fiscalizacién, por resolucion de determinacion

¢ Podria usted decir con cuél de las formas de notificacién, fue
notificado la Ultima vez por la SUNAT?

Notificacion Notificacion por sistema de comunicacion
personal electrénica
¢La FISCALIZACION, por resolucion  Regular 2 8
de determinacion, fue? 16,7% 9.0%
Eficaz 7 56
58,3% 62,9%
Muy 3 25
eficaz 25,0% 28,1%
Total 12 89
100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Gréfico 11 - Formas de notificacion utilizadas por la SUNAT en fiscalizacion
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.

Elaboracion: Propia

Analizando la relacion que pueda existir entre la eficacia por notificacion personal

y la eficacia por notificacién electronica, en el proceso de fiscalizacion, por
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resolucién de determinacion, se puede observar en la tabla 18, que, tiene como
resultado de la prueba chi-cuadrado para establecer la asociacion, el p-valor
resulté ser 0,704 = a = 0,05, lo que significa que, no existe asociacion entre la
eficacia y el tipo de notificacion. Lo que indica que, el proceso de fiscalizacion, por
resolucion de determinacion es eficaz con la notificacion personal, al igual que
con la notificacién por sistema de comunicacion electronica, en el proceso de
fiscalizacion, por resolucion de determinacion.

Tabla 18 - Comparacion de la fiscalizacién, por resolucion de determinaciéon con
notificacion personal y notificacion por sistema de comunicacion electronica.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,7022 2 ,704
Razén de verosimilitud ,610 2 737
N de casos validos 101

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,19.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

4.5.2 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electronica, en el proceso de fiscalizacion, por resolucion de
multa.

Respecto al proceso de fiscalizacién por resolucién de multa, podemos observar
en la tabla 19 y grafico 13, que, la eficacia por notificacidon personal, es 7%,
mientras que, por notificacion por sistema de comunicacion electrénica, tiene

50%.
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Tabla 19 - Fiscalizacién por resoluciéon de multa

¢ Podria usted decir con cual de las formas de notificacién,
fue notificado la ultima vez por la SUNAT?

Total
Notificacion Notificacion por sistema de
personal comunicacion electrénica
2 9 11
Regular
18,2% 12,0% 12,8%
;La FISCALIZACION, por Eficar 6 43 49
resolucion de multa fue? 54,5% 57,3% 57,0%
Muy 3 23 26
eficaz 27,3% 30,7% 30,2%
11 75 86
Total
100,0% 100,0% 100,0

%o

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Grafico 12 — Fiscalizacion, por resolucién de multa
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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Interpretando la posible relacion entre la eficacia por notificacion personal y la
eficacia por notificacion por sistema de comunicacidn electronica, en el proceso
de fiscalizacion, por resolucion de multa, en la tabla 20, se observa que,
estableciendo la asociacién por medio de la prueba chi-cuadrado, tenemos que,
para el p-valor resulté ser 0,845 = a = 0,05, lo que significa que, no existe
asociacién entre la eficacia y el tipo de notificacion. Indicando que, el proceso de
fiscalizacion, por resolucion de multa, es eficaz con la notificacion personal, al
igual que con la notificacidbn por sistema de comunicacion electrénica, en el

proceso de fiscalizacidn, por resolucion de multa.

Tabla 20 - Comparacion de fiscalizacién por resolucion de multa con notificaciéon personal
y notificacién por sistema de comunicacién electronica

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,336% 2 ,845
Razén de verosimilitud ,309 2 ,857
N de casos validos 86

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,41.
Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en

Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia
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4.5.3 Relacion de la eficacia por notificacion personal y por sistema de
comunicacion electrénica, en el proceso de fiscalizacion, por orden de pago
Se puede observar en la tabla 21 grafico 14, la fiscalizacion por orden de pago en
relacion a las formas de notificaciones utilizadas por la SUNAT, en las empresas
estudiadas, donde nos indican que, la notificacion personal, tiene una eficacia de
7%, mientras que, por la notificacién por sistema de comunicacion electronica,

indican que es eficaz con 60%.

Tabla 21 - Fiscalizacién por orden de pago

¢ Podria usted decir con cual de las formas de notificacion,
fue notificado la Gltima vez por la SUNAT?

Notificacion Notificacién por sistema de
personal comunicacion electrénica
¢La FISCALIZACION, por Regular 2 7
orden de pago, fue? 16,7% 7.4%
Eficaz 7 64
58,3% 67,4%
Muy 3 24
eficaz 25,0% 25,3%
Total 12 95
100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

102



Grafico 13 - Fiscalizacién por orden de pago
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Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

Analizando la relacion que pueda existir entre la eficacia por notificacién personal
y la eficacia por notificacion electronica, en el proceso de fiscalizacion, por orden
de pago, se puede observar en la tabla 22, que, tiene como resultado de la
prueba chi-cuadrado para establecer la asociacién, el p-valor resulté ser 0,542 = a
= 0,05, lo que significa que, no existe asociacidén entre la eficacia y el tipo de
notificacién. Lo que indica que, el proceso de fiscalizacién, es eficaz con la
notificacién personal, al igual que con la notificacién por sistema de comunicacion

electrdnica, en el proceso de fiscalizacion, por orden de pago.
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Tabla 22 - Comparacion de fiscalizacién por orden de pago con notificacion personal y
notificacion por sistema de comunicacién electrénica

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,226° 2 ,542
Razén de verosimilitud 1,019 2 ,601
N de casos validos 107

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,01.

Fuente: Cuestionarios aplicados a 136 empresas, principales contribuyentes ubicadas en
Miraflores, San Isidro y Surco.
Elaboracion: Propia

CAPITULO V: DISCUSION
Respecto a la contribucidén de las notificaciones, en relacion a la eficacia de los
procesos de cobranza coactiva, en las empresas estudiadas, se observo, que es
eficaz, tanto en aquellos casos que fueron notificadas de manera personal, como
de aquellos que fueron notificados por sistema de comunicacion electronica.
Lo que coincide con, (Morales, 2016), en su investigacion,” La implementacién de
las notificaciones electronicas en el distrito judicial de La Libertad y su
contribucion a la economia y celeridad procesal”, concluye que:

“... La implementacion de las notificaciones electronicas es necesaria y

util, por ser un sistema eficaz que satisface el requerimiento de

celeridad y economia procesal...”
Teniendo en cuenta que de los resultados obtenidos la eficacia de los
procedimientos de cobranza coactiva y de fiscalizacion no presentan
diferencias en las notificaciones efectuadas de manera personal y de
manera electrénica, nos conlleva a la posibilidad de descartar a futuro las
notificaciones personales en la SUNAT, por cuanto, se puede pensar
intuitivamente que la notificacién electrdonica es mas econémica y por lo tanto

es posible generalizar la notificacién electrénica, en procura de un

104



mejoramiento continuo, para una mejor atencién y satisfacciéon de los
usuarios de la ciudad, coincidiendo con (Tapia, 2014), quien, en su tesis
“Propuesta de modernizacion area notificaciones personales y acuerdos de
pago del cobro coactivo, subsecretaria legal y administrativa de la secretaria
de movilidad de Medellin”, indica que:
“El objetivo es crear mejoras en la infraestructura fisica del médulo de
atencion a usuarios de la unidad de cobro coactivo, basados en la
identificacion de necesidades ciudadanas, de tramites y servicios de
alto impacto, de mejora de procesos y de sistemas de calidad, atencion
y satisfaccion ciudadana, ha mostrado como es posible disenar y
aplicar propuestas de mejora que lleven al cumplimiento de las politicas
de calidad de la Alcaldia de Medellin a partir de las orientaciones y
recursos actualmente disponibles en la Secretaria de Movilidad,
altamente motivados, trabajando de forma coordinada y colaborativa ha
podido generar proyectos y se pueden consequir los recursos propios

para llevarlos a cabo buscando el mejoramiento continuo”.

Es importante destacar también como una propuesta, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la presente investigacion, la obligatoriedad de las
notificaciones electrénicas, tal como lo senala, (Fabra, 2011), en su articulo “Las
notificaciones electrénicas obligatorias en materia tributaria, de la revista Actum
Fiscal:
“El régimen juridico de las notificaciones de la AEAT, de Espana, por
medios electronicos, que son obligatorias, a partir del 1° de enero de
2011, para un amplio conjunto de obligados tributarios, entre los que

destacan las sociedades andnimas, las sociedades de responsabilidad
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limitada y los empresarios, aunque sean personas fisicas, inscritos en
el registro que permite la devolucion mensual del IVA’.
En virtud de los resultados obtenidos, también es importante considerar la
posibilidad de la instauracion del domicilio fiscal electrénico, que no es
simplemente un correo electrénico convencional, cuya implementacion lleva
implicita una reduccién de gastos en los cuales se incurre por la notificacién
personal (fisica) mientras que, con la implementacion de un domicilio fiscal
electronico podria establecerse un buzon unico para cada contribuyente en
los cuales se efectue la notificacion de los actos de la SUNAT, asi como
también la posibilidad que el mismo contribuyente pueda remitir a través de
éste correo unico, sus recursos y otras solicitudes que considere oportuno
hacer, tal como lo sefala (Urbaneja, 2014), quien comenta el articulo 34° del
nuevo Cddigo Organico Tributario publicado en la Gaceta Oficial N° 6.152, lo
siguiente:
“El articulo 34° del Codigo Organico Tributario del ano 2001
contemplaba la posibilidad de que el sujeto pasivo tuviera un “domicilio
electrénico”. Esta posibilidad se encontraba sujeta o condicionada a la
celebracion de convenios entre los contribuyentes y la Administracion
Tributaria. Dicho domicilio electronico se concebia como “un
mecanismo tecnolégico seguro que sirva de buzén de envio de actos
administrativos”.
Asi mismo menciona que:
“De conformidad con lo establecido en el articulo 34° del nuevo Cdodigo
Organico Tributario publicado en la Gaceta Oficial N° 6.152

Extraordinario de fecha 18.11.2014, la Administracién Tributaria podra
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establecer un domicilio fiscal electrénico obligatorio para la
comunicacion de notificaciones o actos administrativos que requiera
hacer a los sujetos pasivos. El referido domicilio fiscal electronico
obligatorio tendra caracter preferente sobre el domicilio fisico”.

Es importante aclarar que el concebido articulo 34° (Gaceta oficial de la Republica

Bolivariana de Venezuela N° 6.152 Extraordinario, 2014), también establece:
“Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 31° 32° y 33° de este
Cddigo, la Administracion Tributaria Nacional, a los tnicos efectos de
los tributos nacionales, podra establecer un domicilio especial para
determinados grupos de contribuyentes o responsables de similares
caracteristicas, cuando razones de eficiencia y costo operativo asi lo

justifiquen”.

Por supuesto, en el caso de que se tuviera la posibilidad de la implementacién
del domicilio fiscal electrénico a los contribuyentes de Peru, consideramos que no
seria recomendable establecer diferencias, como lo hace el articulo 34° del citado
cuerpo legal mencionado, en el que establece domicilios especiales para
determinados grupos de contribuyentes. Las excepciones en nuestro pais
deberian ser minimas y dirigidas principalmente en aquellos lugares donde la
Internet aun no es una realidad, herramienta tecnoldgica indispensable para la
implementacién del domicilio fiscal electrénico y la normativa deberia enfocarse

solamente en pequefios contribuyentes.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

PRIMERA:

SEGUNDA:

Entre los tipos de notificacion utilizadas por la SUNAT, enviadas a
las empresas en estudio, predomina el sistema de comunicacién
electronica/pagina web SUNAT, con 84 empresas que fueron
notificadas con este tipo de notificacion electrénica representando el
64,7%.

Entre las notificaciones realizadas a las empresas estudiadas, por
actos administrativos, predominan las del proceso de fiscalizacion o
verificacion con 84%, mientras que, las del proceso de cobranza

coactiva solo fueron el 16%.

TERCERA: La contribucién de las notificaciones, respecto a la eficacia de los

CUARTA:

procesos de cobranza coactiva, en las empresas estudiadas, es
eficaz, tanto en aquellos que fueron notificadas de manera personal,
como aquellos que fueron notificados por sistema de comunicacion
electrénica. No existiendo diferencia significativa.
Como efecto de la prueba chi-cuadrado para establecer la
asociacion entre la eficacia de las notificaciones personales y
electrénicas, por cobranza coactiva, se tiene lo siguiente:
e Por resolucion de determinacion o de multa o la contenida en la
resolucion de pérdida del fraccionamiento
e Por resolucion de determinacion o de multa reclamadas fuera
del plazo establecido,
e Por resolucién apelada en el plazo de ley, o apelada fuera del

plazo legal,
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QUINTA:

SEXTA:

e Por orden de pago notificada conforme a la ley
e Por los costos y en que la administracion hubiera incurrido en
el procedimiento de cobranza coactiva, y en la aplicacion de
sanciones no pecuniarias.

Resulté ser, p-valor = a = 0,05, de lo que se desprende que, no
existe asociacion entre la eficacia y el tipo de notificacion. Lo que
quiere decir que el proceso de cobranza coactiva es tan eficaz con
notificacidén personal, como con notificacién de sistema electrénico.
La contribucion de la notificacion electronica y notificaciones
personales, respecto a la eficacia de los procesos de fiscalizacion o
verificacion, en las empresas estudiadas, es igual en aquellos que
fueron notificadas de manera personal, como en aquellos que fueron
notificados por sistema de comunicacién electrdnica.
Como efecto de la prueba chi-cuadrado para establecer la
asociacion entre la eficacia de las notificaciones personales vy
electrdnicas, por fiscalizacion o verificacion, se tiene lo siguiente:

e Por resolucién de determinacion

e Por resolucién de multa

e Por orden de pago
Resulté ser p-valor 2 a = 0,05, lo que significa que, no existe
asociacién entre la eficacia y el tipo de notificacién. Lo que muestra
que, el proceso de fiscalizacién, es eficaz con la notificacion
personal, al igual que con la notificacion por sistema de

comunicacion electronica.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda difundir los resultados obtenidos en la presente
investigacioén a las autoridades de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, con la finalidad de que
mantengan y generalicen las notificaciones electronicas, para
mejorar la gestion publica y asi prestar un mejor servicio a los
contribuyentes y ciudadanos en general.

SEGUNDA: Se recomienda implementar la metodologia utilizada en la presente
investigacion, para efectuar evaluaciones y comparar los resultados
periédicamente, con la finalidad de la mejora del servicio de
notificaciones por el sistema de comunicacién electronica.

TERCERA: Implementar como notificacién universal el sistema electrénico, en
vista de que la notificacién personal, solo representa el 12 %, de
esta manera la SUNAT vy el Estado se estaria ahorrando millones de
soles al afio por concepto de gasto notificaciones personales, por ser
tan eficaz como hacerlo electronicamente.

CUARTA: Se recomienda establecer el domicilio fiscal electronico, como un
buzbén unico para cada contribuyente en los cuales podria hacerse la
notificacion, asi como, la posibilidad de que el mismo contribuyente
pueda emitir por éste medio sus recursos de reclamacion, apelacion,

y otros que considere oportuno efectuar.
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ANEXO 1

Carta respuesta de la SUNAT por gasto efectuado en la Intendencia Lima por
concepto de notificaciones fisicas

;;,
&

SUNAT

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Lima {5 SET 209

CARTA N° 222 - 2017-SUNAT/8B0000

Sefior:

TULIO CESAR ESPINOZA CORONADO.
Jr. Lima N°443

La Perla - Callao.-

Asunto : Acceso a la Informacion publica
Referencia : Solicitud N° 88012445 f 5030

Me dirffo a usted, en atencién a la solicitud de acceso a la informacién publica de la referencia
para remitir en anexo de 8 hojas, fotocopia simple de la documentacién relacionada con el gasto
efectuado por SUNAT por contratacion de empresa de mensajeria en la Intendencia Lima del 2008
a2017.

En tal sentido, con la remision de la documentacion antes sefialada se da por atendida la soficitud
de informacion realizada en ef marco de la Ley 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica.

Atentamente

CARMEN SALARDI BRANDRF

Intendente Nacional
IHTEADENTE NACIONAL DE ADINISTRACION

Gerencla Administrativa
Divisién de Ejecucion Contractual

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
- www.sunat.gob.pe
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Gasto efectuado por la Intendencia Lima - SUNAT por
contratacion de empresas de notificacion / mensajeria fisica -
Procesos: 2011 al 2016

PROCESO DE SELECCION

MONTO ADJUDICADO

AMC 005-2010-SUNAT/210000 (*)

S/. 4,370,947 50

CP 035-2010-SUNAT/23500 (%)

SI.758,671.00

ADP 002-2011-SUNAT/210000

Si.503,133.29

ADS 008-2011-SUNAT/2G3500

Si.54,083.00

CP 015-2011-SUNAT/2G3500

SI.527,935.00

CP 004-2012-SUNAT/210000

S/.10,313,613.45

CP 001-2012-5UNAT/200000

Sf.356,159.13

S/. 10,475 520.00

1

1
CP 039-2013-SUNAT/404000
CP 038-2013-SUNAT/400000

S/. 1,679,726 50

CP 072-2014-SUNAT/806000 (**)

S/.21,694,864.00

CP 0055-2014-SUNAT/8B1200

S/.1,192,238.00

ADS 0019-2015-SUNAT/8B1200

SI.107,747.00

CP 034-2016-SUNAT/8B1200-1

SI. 756,540.00

TOTAL GASTO

1. 52,781,177.87

Fuente: Intendencia Hacional de Administracion SUNAT - Pagina Web SUNAT

{*) Gasto efectuado a partir del afio 2011
{**) Gasto efectuado a partir del aiio 2015
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ANEXO 2 Instrumento de recopilacion de datos

CUESTIONARIO:
Presentacion. —

Estimado contribuyente, buenos dias.

El presente cuestionario tiene como objetivo, determinar como la notificacién
personal y la notificacion electrénica, contribuyen a la eficacia de los procesos de
cobranza coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; a los contribuyentes de la
Intendencia Lima de la SUNAT, por lo que le solicitamos su participacion,
respondiendo las preguntas de manera objetiva y veraz. La informacién que se
recopila es de caracter confidencial y reservado, sus resultados seran manejados
solo para la presente investigacion.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion.

Instrucciones. - A continuacion, se presentan preguntas que solicitamos
responder con la mayor honestidad posible:

PREGUNTA 1

¢, Podria usted decir con cual de las formas de notificacion, fue notificado la ultima

vez por la SUNAT?

Tipos de Notificacion No Si

Correo certificado o Mensajero

Constancia Administrativa

Cedulon
Sistema de Comunicacion Electréonica
Pagina Web de la Sunat

NN
SIINIESI I BN
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PREGUNTA 2
¢La notificacion que usted recibio, fue por proceso de cobranza coactiva o por

fiscalizacion-verificacion?

Procesos No Si
Proceso de cobranza coactiva 1 2
Proceso de fiscalizacion o verificacion 1 2

Si la notificacién fue por proceso de cobranza coactiva, pasar a la pregunta 3.

Si la notificacion fue por proceso de fiscalizacion o verificacion, pasar a la

pregunta 4.

PREGUNTA 3
¢La eficacia del 1 al 10, de la cobranza coactiva efectuada por la SUNAT, por los
conceptos abajo indicados, fue?:

(Marque del 1 al 10, considerando 1 muy ineficaz y 10 muy eficaz).

Cobranza coactiva por 1(213|4|5([67]8]9]10
Resolucion de Determinacion o de Multa o Ia contenida
en la Resolucidn de pérdida del fraccionamiento 11213141567 ]18]9]10
notificadas.

Resolucién de Determinacion o de Multa reclamadas
fuera del plazo establecido.

Resolucion no apelada en el plazo de ley, 0 apelada
fuera del plazo legal.

Orden de Pago notificada conforme a ley. 1121345167 ]8]9]10

Las costas ylos gastos en que la Administracion hubiera
incurrido en el Procedimiento de Cobranza Coactiva,yen | 1 | 2| 3| 4|56 |78 9|10
la aplicacién de sanciones no pecuniarias.
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PREGUNTA 4

¢La eficacia del 1 al 10, de la fiscalizacion o verificacion efectuada por la SUNAT,
por los conceptos abajo indicados, fue?:

(Marque del 1 al 10, considerando 1 muy ineficaz y 10 muy eficaz.)

Fiscalizacion o verificacionpor| 1| 2| 3| 4|5[6(7]|8] 9|10
Resolucion de Determinacion | 112 [ 3415167 (8] 910
Resolucion de Multa 121531415161 71819110
Orden de Pago 12131415161 71819110

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3 Validacion de instrumentos

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|. DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacién: “GESTION DE NOTIFICACIONES FISICAS Y ELECTRONICAS EN LA
INTENDENCIA LIMA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA- 2017”

e Apellidos y Nombres del experto: Eliezer Rodriguez Ramirez

e Grado Académico: Doctor en Administracion

® Institucidn en la que trabaja el experto: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT

* Cargo que desempeiia: Profesional Especialista IV - Supervisor

® Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

® Autor de instrumento: Tulio César Espinoza Coronado

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) ~ DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3 5
CLARIDAD Los .ttc_e'ms estén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
OBJETIVIDAD L?s items del {nsFrumento permitirdn mensurar la variable en _todas sus X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mstrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico y legal.
Los ftems del instrumento traducen organicidad légica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual relacionada con las variables en
ORGANIZACION |todas dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcién a los problemas y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD Los |tefns del mstrumgnto ewden'aan .ser'adecuados para el examen de X
contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La mformac:én. que se qbtendré 'mednant'e los 'lten?s, permitird analizar,
describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L?s lte.ms de! l.nstrumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
imi i i mento responden al propdsito
METODOLOGIA Los proced{mle.ntos insertados en el instrumento resp prop X
de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o més adecuado. X
SUBTOTAL 45
TOTAL 49

I1l. OPINION DE APLICACION : Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION : 4.9 Excelente

Lima 12 de diciembre del 2017

’

/FIMA DEL EXPEXTO
DNI N2 09405476
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ANEXO 4 Validacion de instrumentos (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

|. DATOS GENERALES

e Titulo de la Investigacion: “GESTION DE NOTIFICACIONES FiSICAS Y ELECTRONICAS EN LA
INTENDENCIA LIMA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA- 2017”

e Apellidos y Nombres del experto: Javier Gustavo Oyarse Cruz

e Grado Académico: Doctor en Educacién

® Institucién en la que trabaja el experto: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT

e Cargo que desempefia: Profesional Especialista IV

® Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

® Autor de instrumento: Tulio César Espinoza Coronado

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3145
CLARIDAD Los !t?ms estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigiiedades.
OBJETIVIDAD L?s lter'ns del l'nst.rumento permitirdn mensurar la variable en tf)das sus X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El mstrurpento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, i
tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad ldgica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual relacionada con las variables en
ORGANIZACION todas dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcién a los problemas y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD Los ltems del |nstrumgnto evndenF:an s'er ?decuados para el examen de X
contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La mf.o.rmaaén' que se o'btendré 'medlantg los a.tem:s, permitird analizar, X
describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L?s fte.ms de! ir‘lstrumento expresan coherencia entre la variable, %
dimensiones e indicadores.
imi i i den al dsito
METODOLOGIA Los p.rocedl'mle‘ntos insertados en el instrumento responden al propési "
de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 16 | 30
TOTAL 46

lll. OPINION DE APLICACION

: Es vélido para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALIDACION : 4.6 Buena

Lima, 12 diciembre del 2017

123




ANEXO 5 Validacion de instrumentos (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

I. DATOS GENERALES:

e Titulo de la Investigacién: “GESTION DE NOTIFICACIONES FiSICAS Y ELECTRONICAS EN LA
INTENDENCIA LIMA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA- 2017”

e Apellidos y Nombres del experto: Rodolfo Nicolds Carrién Segovia

e Grado Académico: Doctor en Educacién

e Institucién en la que trabaja el experto: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT

e Cargo que desempeiia: Profesional Especialista IV

e Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario

® Autor de instrumento: Tulio César Espinoza Coronado

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) ~ DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 3|4 (5
CLARIDAD Los fte“ms estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de X
ambigliedades.
OBJETIVIDAD L<.>s |terj15 del |.nstf'umento permitirdn mensurar la variable en tc?das sus X
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El lnstrur'nento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnolégico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en concordancia
con la definicién operacional y conceptual relacionada con las variables
ORGANIZACION | en todas dimensiones e indicadores, de manera que permitan hacer X
abstracciones e inferencias en funcién a los problemas y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad. X
INTENCIONALIDAD Los {tefns del mstrum'ento evudenf::an s'er fadecuados para el examen de X
contenido y mensuracién de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |nformacnén. que se ol_::tendré r'nedlante: los |t.em§, permitird analizar, X
describir y explicar la realidad motivo de la investigacién.
COHERENCIA L?s |tgms de! |r'15trumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
imi i i onden al propésito
METODOLOGIA Los procedl'mlef\tos insertados en el instrumento responden al prop X
de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL ) 12 |35
TOTAL 47

1ll. OPINION DE APLICACION

: Es vélido para su aplicacién

IV.PROMEDIO DE VALIDACION : 4.7 Excelente

Lima, 12 de diciembre del 2017
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ANEXO 6 Base de Datos

= = 1 tor 5

Achho Edlar Ver Daos Insformar Analzar Grafcos Ufidades Ampliaciones Vemlana Awda

EELTSY | 1) R

Ci ghDistito o FORM , COBOFl EFICAC EFICAFl ,COBCR COBCO ,COBCOP FISCALP ,FISCPOR  FISCAPO
¢4 dg &‘Nm" SC -fucom&smm’ssm Imifomwfmneifsom PRORDPA  var vat var var ar va ar
te. R  MREC RDE 1 60
1 1 Miaflores 2 2 .
2|2 Mighoes 2 1 5 5 5 5 5 | I
3 1 Midores 2 2 7 1 1
44 Mialoes 2 2 3 9 9
5 5 Migoes 1 2 3 9 9
6| 6 Midoes 2 ? ! 7 7 7
7 T Midores 2 1 7 7 7 1 7 i
8 8 Midlores 2 2 ! 9 9
9 9 Midores 2 2 7 1 1
010 Migloes 2 ? 3 9 9
| 1 Migloes 2 2 : 7 7 1
2| 12 Mialorss 1 1 7 7 7 1 7 i
B 13 Mialores 2 2 7 1 1
U U Migloes 2 1 7 7 7 7 7
5 | 15 Midlores 2 2 7 1 1
6 | 16 Mioes 2 2 3 9 9
7| 17 Midores 2 2 4 9 9
B | 18 Mifoes 2 2 7 7 7
19 | 19 Miloes 2 2 7 1 1
D | N Midoes 2 2 3 9 9
A | A Midors 2 2 5 5 5
2| n Midoes 2 2 3 9 9
B | B Midoes 2 2 7 7 1
24| U Midoes 2 2 5 5 5
% | B Miors 2 1 5 5 5 5 5 |
% % Midlorss 2 2 i 7 i }E

i

o

1AM SPSS Stalsfics Processor est listo UnicodeON ||
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ANEXO 7 Base de Datos (Cont.)

tos

Ampliaciones  Ventana  Ajuda

SHe e BRIl A BT 490
\

Visible: 12 de 12 variables

Co &ﬂish'itn &FORM‘IODBOFI EFICAC EFICAFI’COBCR COBCO"CCBCOP FISCN.P’F!SCPOR FISCAPQ
# dg NoT % sc & 1a008P & SCARD © ESAP & APORD ¥ ORCOST & ORESDE © ESOLM ' RORDPA  var v w | ow | ow | ow | ow

0e.. R MREC | RDE T GO
7| 7 Mioes 2 2 7 1 1 4
2 28 Miafores 2 2 5 b 5
2 29 Mirgfiores 2 2 . i T 1

|30 | 0 Moes 2 1 5 5 5 5 5 . :

kil N Miraflores 1 2 I} T 1
R R Migores 2 2 7 7 I
ks] 3 Miraflores 2 2 i T 1
K U Migflores 2 2 1 i T
k) 35 Miaflores 2 2 9 9 9
¥ | ¥ Suco 2 2 7 7 1
kIJ 7 Suco 2 2 9 9 9
38 38 Surco 2 2 T T T
K] 39 Surco 2 2 li T 1
40 40 Surco 1 2 5 b ]
4 4 Surco 2 2 1 T T
2 42 Surco 2 2 1 T T
4 43 Surco 2 2 9 L) 9
Y 4 Surco 2 2 1 T T
45 45 Surco 2 2 9 9 9
46 46 Mirafores 2 2 7 T
i 47 Mirafiores 2 2 1 T
48 48 Mirgflores 2 2 ] : T
4 49 Miraflores 2 2 1 7 T
50 50 Mirgflores 2 2 9 7 T
51 8 Miraflores 2 2 1 T T
8| 8 Mialoes 2 2 7 7 7

i

e

1BM SPSS Statistics Processor esta listo |Unicode:ON
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ANEXO 8 Base de Datos (Cont.)

g -IBM S| 5
Ao Edtr Ver Daos Irnstomar Analcar Grdfcos Utidades Ampiacones Ventana  Awda

SHeBec BEARHBE 4904

Visible: 12 de 12 vanables

Co| 4 Distrio ‘,FORM&COBOH EFICAC EFKZAFI’COBU! COBCO’CCGCOP FISCALP’ FISCAPO
iy noT s #1acosP 4 SCARD ¥ ESAP # APORO “ ORCOST ¢ ORESDE © ESOLM & RORDPA i w w | w | w | w | ow
| oo, OR | MREC ROE T | ®
8 5 Ml 2 2 1 1 A
[} 5 Miafores 2 2 T 7
55 55 Miaflores 2 2 T 1
| % | 56 Miafores 2 2 5 5 5
5 5T Miaflores 2 2 9
5 58 Migflores 2 2 T T 1
1] 5 Miafores 2 2 . 9 9
60 60 Mifoes 2 1 T T
61 61 Miaflores 2 2 | 9 9
62 62 Miaflores 2 1 li T ;
(x] 63 Miaflores 2 2 9 9
6 6 Miadoes 2 2 9 L]
b5 65 Miaflores 2 2 9 9
66 | 66 Miafores 2 2 9 9 L]
67 67 Miaflores 1 2 T 7 1
68 68 Miaflores 2 2 T
69 69 Miraflores 2 2 ;
70 70 Migflores 2 2 T I
I 71 Miaflores 2 2 7 1
n 72 Miaflores 2 2 i 1
n 73 Migfores 2 2 g 1
T 74 Migflores 2 1 9 9 :
7 75 Miafores 2 2 T . 1
76 76 Sanisido 2 2 T 7 I
mn T Sanisido 2 2 T 7 7
B | B Smisio 2 2 § § 3 ]

o

BUSPSS Salstcs Pocsssorestliss | | [UniogeoN | | ||
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ANEXO 9 Base de Datos (Cont.)

Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ECELTYE TS [ TTEFTT

isile: 12 de 12 variables
Ci dy Distito '&Fom-&coaon EFCAC EFIAF 5 COBCR coacoécoacopé FlSCALPlIFISCPOR FISCAPO
4 dg NOT ® sC #1ac08P 4 SCARD ¥ ESAP & APORO ' ORCOST # ORESDE © ESOLM | RORDPA. vt v w | w | e | ow | ow
o OR | MREC ROE T | 60
M7 Smisdo 2 2 7 7 1 [
0 80 Smisido 2 2 7 7 7
8 8 Smisdo 2 2 7 7 1
# 8 Smsdo 2 2 3 3 5
8 8 Smisdo 2 2 9 9 9
M Smisdo 2 2 5 5 5
% % Smisdo 2 2 , 9 7 7
% % Smisdo 1 1 7 7 7 7 7
§ 8 Smisdo 2 2 9 9
| B Smisko 2 2 7 7 7
8 8 Smisdo 2 2 . 9 9
W 0 Smisdo 2 1 9 9 9 ) 9 ‘
9 W Smisdo 2 2 7 7 1
% 2 Smisgo 1 ) 7 7 7
8 9 Smisdo 1 2 9 9 9
W Y Smisdo 1 2 7 7 1
% % Smisdo 2 2 7 7 7
% % Smisdo 2 2 7 7 7
7 9 Smisdo 2 2 9 9 9
® % Smisdo 2 2 7
® 9N Smisdo 1 2 7 7 7
0 10 Smisdo 2 2 7
M 01 Smisido 2 2 7 7 7
0 102 Smisdo 2 2 7 7 7
0B 103 Smisdo 1 2 5 5 5
M | 104 Sanisio 1 2 9 9 9 ]

-

[IBM PSS Siatisics Processor esé st [unicogeon [ [ T |
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ANEXO 10 Base de Datos (Cont.)

ntribuyentes |

Athvo  Edtar Ver Dalos Iransformar Analzar Grdfcos Uflidades Ampliaciones Venlana Awda

ELTLESY ¥ TY-EFPr
|

isibl: 12 de 12 arabies
Ci 4 Distito '&Fom-&coaoﬂ EFCAC  EFICAF 5 COBCR m,coacop Flsmpllﬂscpon FISCAPO
& dg NOT ° SC 4 1aC0BP 4 SCARD © ESAP & APORO © ORCOST 4 ORESDE ™ ESOLM ¢ RORDPA v va w | w | w | w | ow
0. OR | MREC ROE i 60
05 105 Samisio 1 1 7 7 7 7 7 [
106 | 106 Sanisio 2 1 7 7 1 7 7
07 107 Samisin 2 2 1 1 7
06 108 Sanisio 2 2 5 5 5
09 109 Samisido 1 2 1 1 7
0 110 Sanisido 2 1 I 7 :
M 11 Samisio 1 2 : 1 7
M2 12 Sanisido 2 1 7 7
3 113 Smisio 2 1 7 7 7
| 14 1 Smisido 2 2 7 7
15 | 115 Sanisiko 2 1 1 1 4
16 1% Sanisio 2 2 7 7 7
1 17 Samisim 2 1 7 1
18 118 Samisio 2 1 5 7 7
1 119 Samisin 2 1 7 7 7 7 7
2 10 Samisio 2 2 7 9 7
21 121 Saisin 2 2 1 9 1
2 12 Samisido 2 2 7 5 1
18 | 13 Samisdo 2 2 1 1 1
12 | 14 Smisio 2 2 7 9 1
15 | 1% Saniso 2 2 7 1 1
126 1% Samisio 2 2 1
12| 127 Sanisido 2 2 7
2% 1% Samisio 2 2 9 9 1
2 18 Saisin 2 2 7 1
130 130 Migfores 1 2 l
e

o

|IPM PSS Statistcs Pracassor estlista Unicodeoh [ [ [ |
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ANEXO 11 Base de Datos (Cont.)

Contribuyentes SUNA ConjuntoDatos? cs Editor de datos

Mchivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BLB HBE 49l

‘ ‘ Visible: 12 de 12 variables

Co| gy Distrto &FORM &coam EFCAC EFCAF o COBCR  COBCO COBCOP  FSCAP FISCPOR  FISCAPO

Nor % s 4 1AcoBR ¢ SCARD ' ESAP @ APORO “ ORCOST & ORESDE ¥ ESOLM & RORDPA  var va var var var var v

8. OR | MREC RDE T G0

131 | 131 Miafores

| 12| 12 Miraores

133 133 Miraflores

A% 13 Mirafores
13 135 Surco

36 San isidro

[N R R Ry XY

N RN = =
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T
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fed
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T
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o || oo
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z

156
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