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RESUMEN

La presente investigacion propone conocer la imagen que tienen los directivos
de los capitulos de la Sociedad de Estudiantes de Relaciones Publicas de América
(PRSSA) de los Estados Unidos de América sobre la gestion comunicacional del
Capitulo de Estudiantes de la PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Peru

en el 2017.

El principal objetivo de la investigacion fue establecer la relacién que existe entre
la gestidbn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public Relations
Student Society of America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y
su imagen en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos

de América, 2017.

Esta investigacion es de caracter no experimental cuantitativa y su muestra
estuvo conformada por 30 directivos de los capitulos de la PRSSA de los Estados

Unidos de América.

Entre los principales resultados, destacan que hay una relacion significativa
entre la gestion comunicacional del Capitulo Peruano y su imagen en los directivos
de los capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América en el 2017.
Asimismo, se hall6 la existencia de una relacién significativa entre la funcion
estratégica de la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San Martin de
Porres, Perd, y suimagen corporativa en los directivos de los capitulos de la PRSSA

de los Estados Unidos de América, 2017.

Palabras claves: gestion comunicacional, imagen, funcion estratégica, valor

diferencial.



ABSTRACT

The present investigation proposes to know the image that leaders of the PRSSA
Chapters from the United States of America have on the communicational
management of the Universidad de San Martin de Porres Chapter of PRSSA in

2017.

The main objective of the research was to establish the relationship that exists
between the communicational management of the Universidad de San Martin de
Porres Chapter of Public Relations Student Society of America (PRSSA) and its
image in the leaders of the PRSSA Chapters from the United States of America,
2017.

This research is of non-experimental quantitative nature and its public sample

consisted of 30 PRSSA Chapters from the United States of America.

Among the main results, there is a significant relationship between the
communicational management of the Peruvian Chapter and its image in the leaders
of the PRSSA Chapters from the United States of America in 2017. The existence
of a significant relationship between the strategic function of the communicational
management of the Universidad de San Martin de Porres Chapter of PRSSA and
its corporate image in the leaders of the PRSSA Chapters from the United States of

America, 2017.

Key words: communicational management, image, strategic function, differential

value.
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INTRODUCCION

a) Descripcién de larealidad problemética

PRSSA son las iniciales en inglés de la Public Relations Student
Society of America 0, en espafol, la Sociedad de Estudiantes de
Relaciones Publicas de América. Segun el balance general de PRSSA
presentado en marzo durante la PRSSA 2017 National Assembly,
realizada en Seattle, Estados Unidos, esta organizacién esta formada
por mas de 10,000 estudiantes y 352 capitulos distribuidos en diferentes
universidades de los Estados Unidos y en tres paises de Latinoamérica

(Peru, Colombia y Argentina).

La Universidad de San Martin de Porres es la Unica afiliada a PRSSA
en el Perl y la tercera en Latinoamérica, luego de la Universidad de

Medellin y de la Universidad Argentina de la Empresa.

“La comunicacion estratégica se concentra en como la organizacién
se presentay se proyecta a través de la accion intencional de sus lideres,
empleados y comunicadores” (Hallahan et al., 2007; citado por Ferrari y
Franca, 2012). De esta manera, la gestion comunicacional esta basada
en una accion planificada o intencionada, de naturaleza proactiva,
dirigida a sus publicos de interés. Se torna estratégica cuando estas
acciones sirven como herramienta a la organizacion para lograr sus
objetivos y para establecer relaciones con sus diferentes stakeholders,
tal como se puede apreciar en el plan estratégico oficial del Capitulo

PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Peru.



La gestion comunicacional realizada por el Capitulo de Estudiantes
de la PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Perlu se plasma en
las actividades vinculadas a las Relaciones Publicas y comunicaciones
gue realizan sus equipos de trabajo: Responsabilidad Social, Multimedia,
Redes Sociales, Organizacion de Eventos, Revista, Web y Blog; estas
acciones de Relaciones Publicas se difunden en las plataformas digitales
del Capitulo PRSSA USMP; estan dirigidas tanto a sus publicos internos
como externos y pueden ser vistas de manera publica, ya que se trata
de informacion de libre acceso.

Asimismo, segun la revista PR Nodum (2017), el area de
Responsabilidad Social del Capitulo PRSSA USMP tiene como objetivo
promover y realizar proyectos que contribuyan al desarrollo ambiental,
cultural y social de la sociedad. Sumado a ello, estd el area de
Organizacion de Eventos que tiene como finalidad gestionar el antes,
durante y después de la realizacion de un evento vinculado al tema
comunicacional, ya que estas actividades suman en el crecimiento
académico de los miembros y en la imagen del capitulo peruano.

Por otro lado, el equipo de Web y Blog esta centrado en la
investigacion, redaccion y elaboracion de notas sobre actividades del
capitulo o tendencias en el campo de las comunicaciones, ademas de
produccion audiovisual como fotos o videos. El area de Multimedia busca
brindar cobertura audiovisual a las actividades realizadas por el Capitulo
PRSSA USMP. Cabe resaltar que todas estas acciones son gestionadas

por los propios miembros del capitulo.



Capriotti (2013) sefiala que cada manifestacion de la entidad, sea
esta de caracter conductual o comunicativo, puede ser considerada
como un elemento de informacion para los individuos receptores. Asi es
como se afirma la premisa: en una empresa todo comunica. Por ello, es
de vital importancia, ser cuidadosos con todo lo que se proyecta porque
los publicos piensan de una empresa de acuerdo al resultado de la
comunicacién y, también, a la experiencia de la misma.

Esto se anexa con la definicion de Imagen Corporativa que sostiene
Capriotti:

La construccién mental de una empresa por parte de los publicos
es lo que podemos denominar como Imagen Corporativa de la
Organizacion, la cual condicionara, en mayor o menor medida, la
forma en que los individuos se relacionaran o actuaran con la

compainia. (2013, p. 11)

El objetivo es generar una recordacién positiva de la organizacion en
los publicos para establecer una relacién de beneficio mutuo. Ademas,
la imagen crea valor a la empresa, contribuyendo en el incremento de
sus ventas, generando sentido de pertenencia en cada uno de sus

colaboradores y fortalece la productividad en todos sus niveles.

Lo mencionado por Capriotti lineas arriba a nivel de imagen, se refleja
en las participaciones que el capitulo peruano ha tenido en eventos
internacionales, ocho hasta la fecha, los comentarios positivos de
miembros de PRSSA de los Estados Unidos en sus plataformas digitales
personales sobre el capitulo peruano, la exposiciéon por parte de la

presidenta 2016 - 2017 de PRSSA National sobre el crecimiento del
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Capitulo PRSSA USMP durante la PRSSA 2017 National Assembly en
Seattle, Washington, Estados Unidos, y la visita por parte de dos
miembros del Comité Nacional de PRSSA a la Universidad de San

Martin de Porres.

Formulacion del problema general

e ¢ Cual es la relacidon que existe entre la gestion comunicacional del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y su
imagen en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados

Unidos de América, 20177

Problemas especificos

e (Cual es la relacién que existe entre la funcién estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y su imagen corporativa en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 20177

e (;Cudl es la relacién que existe entre la funcion estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los

Estados Unidos de América, 2017?



¢, Cudl es la relacion que existe entre la funcién estratégica de la
gestibn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Peru, y las fuentes de informacion de la imagen en
los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 20177

¢Cuél es la relaciobn que existe entre la funcién estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perq, y las caracteristicas de su imagen en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 20177

¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y su imagen corporativa en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 20177
¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacidon estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 20177

¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion estratégica de la

gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public



Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perq, y las fuentes de informacion de la imagen en
los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 20177

¢, Cual es la relacion que existe entre la planificacion estratégica de la
gestibn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perq, y las caracteristicas de su imagen en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 20177

¢Cuél es la relacion que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perqd, y su
imagen corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de
los Estados Unidos de América, 201772

¢, Cudl es la relacién que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y el
valor diferencial que tiene el Capitulo Peruano en los directivos de los
Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017?

¢, Cudl es la relacidbn que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y las
fuentes de informacion de la imagen en los directivos de los Capitulos

de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 20177?



¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Peru, y las
caracteristicas de su imagen en los directivos de los Capitulos de la
PRSSA de los Estados Unidos de América, 201772

¢,Cual es la relacion que existe entre el modelo simétrico bidireccional
de la gestiobn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y su imagen corporativa en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 20177
¢, Cual es la relacién que existe entre el modelo simétrico bidireccional
de la gestiobn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 20177

¢, Cual es la relacién que existe entre el modelo simétrico bidireccional
de la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Peru, y las fuentes de informacién de la imagen
corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 20177

¢, Cual es la relacion que existe entre el modelo simétrico bidireccional
de la gestiébn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public

Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San



Martin de Porres, Perd, y las caracteristicas de su imagen en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de

América, 20177

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion comunicacional del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y su
imagen en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados

Unidos de América, 2017.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la funcidn estratégica de la
gestidbn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y su imagen corporativa en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.
Identificar la relacidn que existe entre la funcion estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los

Estados Unidos de América, 2017.



Establecer la relacion que existe entre la funcion estratégica de la
gestidbn comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perq, y las fuentes de informacion de la imagen en
los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos
de Ameérica, 2017.

Establecer la relacion que existe entre la funcién estratégica de la
gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, PerQ, y las caracteristicas de su imagen en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
Ameérica, 2017.

Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica de
la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perq, y su imagen corporativa en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.
Establecer la relacion que existe entre la planificacion estratégica de
la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 2017.

Establecer la relacion que existe entre la planificacion estratégica de

la gestibn comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public



Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Per(, y las fuentes de informacién de la imagen en
los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos
de América, 2017.

Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica de
la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public
Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y las caracteristicas de su imagen en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 2017.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Peru, y su
imagen corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA
de los Estados Unidos de América, 2017.

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Peru, vy el
valor diferencial que tiene el Capitulo Peruano en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017
Determinar la relacién que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y las
fuentes de informacién de la imagen en los directivos de los

Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.
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Establecer la relacion que existe entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes de la Public Relations Student Society of
America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y las
caracteristicas de su imagen en los directivos de los Capitulos de la
PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.

Establecer la relacibn que existe entre el modelo simétrico
bidireccional de la gestibn comunicacional del Capitulo de
Estudiantes de la Public Relations Student Society of America
(PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y su imagen
corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 2017.

Determinar la relacion que existe entre el modelo simétrico
bidireccional de la gestibn comunicacional del Capitulo de
Estudiantes de la Public Relations Student Society of America
(PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y el valor
diferencial que tiene el Capitulo Peruano en los directivos de los
Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.
Establecer la relacibn que existe entre el modelo simétrico
bidireccional de la gestion comunicacional del Capitulo de
Estudiantes de la Public Relations Student Society of America
(PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y las fuentes
de informacién de la imagen corporativa en los directivos de los
Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.
Precisar la relacion que existe entre el modelo simétrico bidireccional

de la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public

11



Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y las caracteristicas de su imagen en los

directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de

Ameérica, 2017.
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Justificaciéon de la investigacion
Conveniencia

La presente investigacion ilustrara la comunidad académica de
Relaciones Publicas en el ambito nacional e internacional acerca
de cudl es la imagen que tienen los directivos de los Capitulos de la
PRSSA de los Estados Unidos de América sobre el Capitulo Peruano

de Relaciones Publicas a partir de su gestion comunicacional.

Relevancia social

La presente investigacion aporta a la comunidad académica en la
especialidad de Relaciones Publicas, repercutiendo estas
experiencias en la sociedad.

Ademas, el empoderamiento académico nacional e internacional
fortalece los criterios de integracion social que aportaran a futuro a los

estudiantes en las organizaciones.

Implicaciones précticas

La investigacion demostr6 que la gestiobn comunicacional de
PRSSA USMP, Pera, puede ser replicada en otras asociaciones
universitarias de estudiantes de Relaciones Publicas a nivel nacional

e internacional.
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Valor tedrico

El valor tedrico consistié en la revisidn exhaustiva de la literatura
relativa a las variables (gestion comunicacional e imagen). Asimismo,

se explicé los modelos tedricos existentes referidos a estas variables.

Unidad metodoldgica
La investigacion cred un instrumento de medicion consistente en
un cuestionario que fue disefiado en base a la operacionalizacién de

las variables.

Limitaciones de la investigacién

Una de las limitaciones de la investigacion fue la distancia geografica
que existe con el publico objetivo y las posibles brechas comunicacionales
a raiz del idioma inglés.

Por otro lado, otra limitacion fue la falta de tiempo de los representantes
de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos para responder los

cuestionarios enviados.

Viabilidad de la investigacién

La presente investigacion fue viable gracias a la amplia literatura
cientifica sobre el tema presente en la biblioteca y en las plataformas
digitales, asimismo el recurso de la tecnologia de la informacion es clave

para la realizacion del trabajo.
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De igual manera, la oportunidad de asistir a eventos internacionales de
PRSSA en los Estados Unidos, donde se encuentra el publico objetivo de
la investigacion, ha sido atil para ampliar la red de contactos y elaborar
una base de datos del publico objetivo que permitié realizar el presente

estudio.

b) Enfoque y tipo de disefio metodoldgico, métodos, poblacién y

muestra

La presente investigacion se caracteriza por ser no experimental con
un enfoque cuantitativo, ya que se elabordé un cuestionario para la
recoleccion de datos.

Los métodos de la investigacion son de caracter deductivo, puro vy

fundamental.

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por 349 capitulos de la

PRSSA de los Estados Unidos de América.

Muestra: Se ha definido que la muestra es no probabilistica, por lo que
esta conformada por 30 directivos de distintos capitulos de la PRSSA de

los Estados Unidos de América.

Estructura de la tesis
La presente investigacion esta conformada por los capitulos de marco

tedrico, hipotesis, metodologia, resultados y discusion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Antecedentes internacionales

Matilla (2007) realiz6 un estudio denominado “Aportaciones para un
modelo global de planificacion estratégica de Relaciones Publicas vy
comunicacion integral. Andlisis de un caso: El uso de la planificacion
estratégica en algunas agencias y consultoras de Relaciones Publicas y
comunicacién del Estado espafol” para optar el grado de doctora de
comunicacion, por la Universidad Ramon Llull, en Barcelona, Espafia. Esta
investigacion tuvo como objetivo verificar el nivel metodoldgico con que
algunas de las agencias y consultoras de Relaciones Publicas y
Comunicacion del estado espafiol realizan su praxis profesional de
planificacion estratégica. Se disefié un estudio descriptivo de campo de corte
mixto (cualitativo y cuantitativo) a través de la aplicacién de una encuesta de
14 preguntas cerradas. Después de trabajar con un total de 71 consultoras
de Relaciones Publicas y Comunicacién de Madrid y Barcelona, se llego a la
conclusion que la gestion de la comunicacion desde el &mbito estratégico
posee caracter cientifico, cuando se basa en la investigacion de Ciencias
Sociales.

Lépez (2006) desarrolld un estudio denominado “Diagnoéstico de la
imagen corporativa como factor de cambio en el proceso de desarrollo
organizacional. Caso: Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon”, tesis para optar el grado de maestra

de Comunicaciones, Universidad Iberoamericana, México. D.F. Este estudio

16



tuvo como objetivo realizar un diagnéstico de la percepcion de la Imagen
Corporativa. Caso: Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Nuevo Leon. Esta investigacion se define de tipo cualitativa-
cuantitativa y de nivel exploratoria. Respecto a la estrategia metodoldgica se
indica que es un estudio no experimental. La encuesta fue el principal
instrumento de la investigacion. En términos generales, la tendencia de los
resultados sefialan una tendencia positiva, pero con una marcada deficiencia
en el conocimiento especifico del ideario de la institucion.

Villena (2013) elabor6 una investigacion sobre la gestion de la
comunicacion en las empresas de moda espafiolas, para optar el grado de
doctor por la Universidad de Malaga, Espafa. Este estudio tuvo como
objetivo principal reflejar la situacion actual de la comunicacion en las
empresas de moda en Espafia. Ademas, plantea la hipétesis de que la
comunicacién en las empresas de moda cuenta con unas rutinas especificas
que la definen y la diferencian del resto de empresas de los demas sectores
industriales. La metodologia utilizada es de caracter cualitativo exploratorio.
De esta manera, se comprobd que la gestion de la comunicacién de las
empresas de moda en Espafia presenta caracteristicas propias que la

diferencian de otros sectores empresariales.

1.1.2 Antecedentes nacionales

A continuacion presentamos algunos estudios nacionales que tienen una
relacion cercana a nuestro trabajo de investigacion.

Soldérzano (2007) realizo un estudio sobre la calidad de las relaciones,

fluidez de la comunicacion y los publicos en una asociacion militar de
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bienestar de la ciudad de Lima, para obtener el grado de maestra en
Relaciones Publicas en la Universidad de San Martin de Porres, Lima. El
objetivo de esta investigacion fue establecer la relacion entre los niveles de
calidad de las relaciones, los niveles de fluidez de la comunicacién y los
publicos en una asociacion militar de bienestar de la ciudad de Lima. La
investigadora planted la siguiente hipotesis: existe relacion significativa entre
los niveles de calidad de las relaciones, los niveles de fluidez de la
comunicacion y los publicos en una asociacion militar de bienestar de la
ciudad de Lima. La metodologia utilizada en la presente investigacion fue de
tipo no experimental con un disefio transversal correlacional. Ademas, se
construyeron dos instrumentos, dirigidos a evaluar cada una de las variables.
Entre los principales resultados se tiene que existe relacion significativa entre
los niveles de calidad de las relaciones, los niveles de fluidez de la
comunicacién y los publicos.

Huaripata (2013) investig6 sobre la organizacién de sesiones de trabajo
como técnica de Relaciones Publicas y su influencia en la imagen que tienen
los clientes de una empresa privada del rubro de tecnologias de la
informacion en Lima Metropolitana 2011 — 2012, para optar el grado de
maestra en Relaciones Publicas, Universidad de San Martin de Porres, Lima.
Estas reuniones de trabajo son evaluadas por los publicos de manera que
se forman una imagen parcial, positiva 0 negativa (en relacion a su asistencia
al evento) que se suma a la imagen general que tienen de la organizacion,
gue también puede ser positiva 0 negativa. Se eligio un disefio
cuasiexperimental con un tipo de disefio de grupo de control no equivalente,

con asignacion no aleatoria aplicada a 400 clientes. Después de aplicar los
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instrumentos de medicién, se determind que existe un nivel de correlacion
del 96,7% entre ambas, es decir, que la organizacion de sesiones de trabajo
como técnica de Relaciones Publicas influye en la imagen que tienen los
clientes de una empresa privada del rubro de tecnologia de la informacién
en Lima Metropolitana 2011-2012.

Valdez (2014) realiz6 una investigacion sobre la funcion relacional,
comunicacional y sinérgica de las Relaciones Publicas en las organizaciones
publicas y privadas del Perq, para optar el grado de doctor en Relaciones
Publicas por la Universidad de San Martin de Porres, Lima. Los objetivos de
la investigacion fueron comparar la funcion relacional de las Relaciones
Publicas de las organizaciones publicas y privadas del Perd; comparar la
funcion comunicacional de Relaciones Publicas de las organizaciones
publicas y privadas del Pert y comparar la funcién sinérgica de Relaciones
Publicas de las organizaciones publicas y privadas del Perd. Cabe resaltar
gue es un estudio exploratorio, no experimental, descriptivo comparativo y
de modalidad intracultural. Los instrumentos utilizados fueron elaborados en
funcion a la escala de Likert. Entre los principales resultados se encontr6 un
alto nivel de gestion de la relacion humana en las organizaciones privadas
de Lima y bajo en las organizaciones publicas de provincias. También se
determiné un alto nivel de la sub funcion rol estratégico de Relaciones

Publicas en las organizaciones.
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1.1.3 Teorias de la comunicacion
1.1.3.1 Teorias de la comunicacion para la gestidn

comunicacional

Berlo, uno de los tedricos mas importantes en materia de
comunicacién, plantea que todo tipo de mensaje tiene un efecto

influenciador, asi sostiene que:

La interdependencia puede ser analizada como una secuencia
de accion-reaccion. Un mensaje inicial influye en la respuesta
gue le es hecha y ésta, a su vez, es la subsiguiente, etc. Las
respuestas ejercen influencia sobre las siguientes porque son
utilizadas como feedback por los comunicadores, como una
informacion que les ayuda a poder determinar si estan logrando

el efecto deseado. (Berlo, 1974, p. 99)

Ellis y McClintock (1990) sefialan un modelo de comunicacién
desarrollado por Shannon y Weaver, dos ingenieros electrénicos que
trabajaban para la Bell Telephone Company, donde se asume que la
comunicacion es un proceso lineal que consiste en enviar un mensaje
de manera directa e intencionada por medio de un transmisor a un

receptor y es recogido y entendido por el receptor del mensaje.

Esta teoria es fundamental para comprender la funcion basica de
la comunicacién, la cual consiste en la transmision del mensaje. Por
ello, a este modelo se le conoce como modelo de transmision o de

proceso.
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Gerbner, citado en Ellis y McClintock (1990) elabora una teoria
donde “los seres humanos estan constantemente realizando
elecciones sobre cual de las muchas partes de la informacion
transmitiran”.

De esta manera, lo propuesto por Gerbner se centra méas en la
seleccion del contenido del mensaje que solo en la transmision como
lo mencionan anteriormente Shannon y Weaver.

El feedback, la realimentacién o refuerzo explica el proceso de
convertir un modelo lineal (informacién que va desde el emisor al
receptor) a un modelo circular, donde se puede enviar varios
mensajes a la vez, teniendo en cuenta una realimentacion. (Ellis y
McClintock, 1990).

La evolucién de la comunicacion ha superado el modelo de solo
transmitir informacion o de seleccionar el contenido hasta contar con
una realimentacién de los mensajes enviados.

Por su lado, Habermas (1997) destaca a la accion comunicativa
como “aquella forma de interaccion social en que los planes de accion
de los diversos actores quedan coordinados por el intercambio de
actos comunicativos, y ello haciendo una utilizacion del lenguaje
orientada al entendimiento”.

Aqui se obtiene una definicion de la accion comunicacional a un
nivel mas elaborado como un proceso de entendimiento donde
participan varios actores. No solo se centra en la transmision del

mensaje sino en un feedback del mismo.
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1.1.3.2 Teorias de la comunicacion para Imagen

Toda accién humana comunica algo, ya sea de forma verbal o no
verbal. De esta manera se muestra la importancia de contar con una
planificacion a nivel comunicacional.

“No podemos decir que la comunicacion solo tiene lugar cuando
es intencional, consciente o eficaz” (Watzlawick, Beavin y Jackson,
2008). El modelo de Laswell establece que un modo adecuado de
describir un acto de comunicacion consiste en responder a las
preguntas ¢ qué dice, en qué canal, a quién y con quién? (Laswell,
1948; citado por Aguado, 2004)

Este modelo contiene todos los elementos de un acto
comunicativo, donde el emisor hace referencia a la fuente del
mensaje, siendo este Ultimo el contenido de informacion. EI medio
comunicativo remite al canal y las audiencias hacen referencia al
receptor.

La claridad del modelo de Laswell ha permitido ser referente de
distintas investigaciones a nivel de comunicacion.

Parte de los modelos de comunicacion circulares, se encuentra
el modelo de Dance, el cual se centra en la naturaleza del proceso

comunicativo y no, en gran proporcion, de sus elementos.
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Figura 1: Modelo en espiral de Dance

Fuente: Aguado (2004).

A diferencia del modelo de Laswell, Dance opina que la
comunicacion ya no es la misma cuando vuelve. El proceso de
regreso sera un poco diferente, ya sea por la distinta actitud de los
actores o por la variacion del entendimiento.

Asimismo, parte de los modelos circulares, también esta el modelo
de Maleztke quien pone en relacion al emisor (comunicador) y
receptor mediante un feed-back o realimentacion, el cual contiene la
imagen que el comunicador tiene del receptor y la imagen que el
receptor tiene del comunicador (Aguado, 2004, p. 206).

De esta manera, este modelo concibe a la comunicacion como el
proceso de relacion que tienen dos autores (emisor y receptor),
quienes estan dotados de personalidad. Este modelo pone especial
ahinco en el estudio de solo dos elementos del proceso comunicativo,
como lo son el comunicador y receptor.

Grunig, Grunig y Dozier (2002) proponen la teoria que las
organizaciones excelentes son aquellas donde sus directores de

comunicacion forman parte de la coalicion dominante, es decir,
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contribuyen a elaborar la planificacion estratégica y forman parte de
la toma de decisiones. Esta estructura funcional de relaciones
publicas reanudara en la imagen positiva de la organizacion.

A parte de pertenecer a la coalicion dominante, el relacionista
publico debe Identificar a los publicos estratégicos, estableciendo
relaciones de calidad con ellos. De esta manera, se construye una
imagen sobre la organizacion en la mente de los publicos. Asimismo,
es importante que la labor que realiza un relacionista publico, sea
respaldada por los directivos de la organizacion para agilizando los

resultados.

1.1.4 Base legal
1.1.4.1 Constitucion Politica del Peru
La vigente Constitucion Politica del Pera (1993) en el titulo I,

capitulo I, articulo 2 e inciso 4, sefiala lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a:

A las libertades de informacion, opinion, expresion y difusion del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por
cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacion
ni censura ni impedimento alguno, bajo las responsabilidades de
la ley.

Los delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas
medios de comunicacion social se tipifican en el Cédigo Penal y

se juzgan en el fuero comun
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Es delito toda accion que suspende o clausura algun 6rgano de
expresion o le impide circular libremente. Los derechos de
informar y opinar comprenden los de fundar medios de

comunicacion.

Lo previamente sefialado ratifica la libertad de expresion y opinion
que tiene el ser humano como derecho fundamental, pero

presentando un limite mediante el Codigo Penal.

De otro lado, asi como una persona natural tiene derecho a la
imagen, las personas juridicas (organizaciones) también tienen

derecho a que su imagen no sea mellada.

1.1.4.2 Ley que crea el Colegio Profesional de Relacionistas
Publicos del Peru

A continuacion, presentaremos los alcances del articulo 7 del

decreto supremo 021-2004-ED que aprueba el estatuto del Colegio

Profesional de Relacionistas Publicos del Peru:

Articulo 7°.- Son funciones propias del profesional de
Relaciones Publicas investigar, identificar y diagnosticar
situaciones relacionales originadas por la interaccion de las
empresas e instituciones en general con los diferentes
publicos, asi como asesorar, planear, desarrollar y evaluar

politicas, estrategias, programas Yy actividades, tanto
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1.2

internas como externas, de relacion y de comunicacion

institucional.

Por la formacion profesional especializada del
Relacionista  Pudblico, constituyen parte de sus
competencias, orientar y dirigir la gestion relacional y
comunicacional de las organizaciones con grupos de
interés, comunidades y con la opinién publica, en base a
una legitimidad de intereses y a la aplicacion del concepto

de responsabilidad social de las entidades involucradas.

Corresponden a su campo funcional, asimismo, la
organizacion de certamenes y eventos, el ceremonial y el
protocolo institucional, la relacion con los medios de
comunicacion, la proyeccion de prestigio e imagen en

general, y la ensefianza de las Relaciones Publicas.

El articulo destaca a la proyeccién del prestigio e imagen en general

como una de las importantes funciones de las Relaciones Publicas, tema

que tiene que ver con la segunda variable de la investigacion.

Base teo6rica

1.2.1 Gestiéon Comunicacional

De acuerdo a la literatura cientifica revisada, la comunicacion es parte

del objeto de estudio de las Relaciones Publicas, por lo que se convierte en

una gestion clave dentro de las organizaciones.
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Grunig y Hunt (2003) proponen cuatro modelos de Relaciones Publicas
para conocer su historia y la forma en que se practica hoy en dia. Sin
embargo, de los cuatro modelos, para los efectos del presente estudio, se
tomara en cuenta el modelo Simétrico Bidireccional, por ser el modelo ideal
para la préctica de las Relaciones Publicas y de la comunicacion

corporativa.

Tabla 1: Caracteristicas de los cuatro modelos de Relaciones Publicas

Modelo
Agente de Informacion piblica Asimétrico Simétrico

Objetivo Desinformacién Difusién de la Persuasion cientifica Comprensién mutua

(propaganda) informacion (entendimiento

mutue)

Naturaleza de la Flujo unidireccional; Flujo unidireccional; Doble flujo Dable flujo
comunicaci6n toda laverdad noes  laverdad es bidireccional; efectos  bidireccional; efectos

esencial importante desequilibrados equilibrados
Modelo de Fuente — Receptor ~ Fuente — Receptor  Fuente 2 Receptor  Grupo 2 Grupo
comunicacién Retroalimentacién

(feedback)
Naturaleza de la Escasa; «recuentos Escasa; legibilidady  Formativay Formativay
investigacion lectura evaluativa de evaluativa de la
actitudes comprension
Principales P.T. Barnum Ivy L. Lee Edward L. Bernays Bernays, profesoresy
figuras histéricas destacados
profesionales

Dénde se practican ~ Deportes, teatro, Administracidn Empresas Empresas reguladas
en la actualidad promocion de piiblica, asociaciones competitivas, porla

productos sin dnimo de lucro,  agencias de RRPP Administracin,

empresas de agencias de RRPP
negocios

Procentaje estimado
de las organizaciones 15% 50% 20% 15%
que los ejercen en la
actualidad

Fuente: Grunig y Hunt (2003).

Asimismo, Lattimore, Baskin, Heiman y Toth (2008) establecen una
sinergia entre la comunicacién, relaciones publicas y las asociaciones por
membresia. La especialidad de Relaciones Publicas debe comunicar al

publico la manera en gue la asociacion ha satisfecho las necesidades de
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sus miembros y como ha contribuido en su crecimiento académico y/o
profesional (p. 323).

Es importante rescatar este tipo de aporte porque la presente
investigacion esta basada en una asociacion de estudiantes gestionada por
membresia.

La comunicaciébn es de vital importancia en una asociacion por
membresia. Los grupos establecen sus vinculos comunicacionales
mediante la tecnologia “antigua” como los boletines, revistas, folletos, etc y
la “nueva” como chats en redes sociales, correos electronicos, sitios web,
etc. (Lattimore, Baskin, Heiman y Toth, 2008, p. 322).

Estas acciones comunicacionales se ven reflejadas en el Capitulo
Peruano, ya que sus vias de comunicacion se dan mediante grupos
cerrados en Facebook, chats en WhatsApp, correos electrénicos, pagina
web, blog, revista digital, redes sociales en general, ademas de perioddico

mural y comunicacion boca a boca.

1.2.1.1 Modelo Simétrico Bidireccional

El objetivo del modelo Simétrico Bidireccional es que mediante las
Relaciones Publicas se logre la comprension mutua a través de la
investigacion cientifica via las técnicas de investigacion cualitativa
como puede ser la entrevista y la cuantitativa (encuesta). La idea es
no investigar la actitud y comportamiento de los publicos para que
comprendan la organizacion sino para que esta, mas bien, escuche y
comprenda a los publicos. La organizacion es la que debe cambiar,

en favor de sus publicos.
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El doble flujo deberd darse a través del didlogo y la interaccion
permanente entre la organizacion y sus publicos. Lo que significa que
la organizacion debe asumirse como un grupo mas en relacion a los
publicos y los grupos sociales vinculados a ella. Aca se deja de lado
gue la organizacién es el emisor y el publico receptor; muy por el
contrario, ambos deben ser considerados grupos del mismo nivel para
llegar a la comprensiéon mutua (Grunig y Hunt, 2003, 73).

Ademas, para la aplicacion de este modelo, Grunig y Hunt (2003)
consideran que es necesaria la investigacion formativa que significa
explorar a los publicos, diagnosticar, identificar el problema, objetivos,
acciones y poner en marcha un plan. Luego viene la investigacion
evaluativa que implica medir este plan a través, nuevamente, de
técnicas de investigacion social. Es decir, descubre si le objetivo se

ha cumplido.

1.2.1.2 Funcién estratégica

Pérez y Solérzano (1999) precisan que “la gestion estratégica de
las Relaciones Publicas desemboca en un conjunto de decisiones que
la alta direccion de toda organizacion debe tomar en consideracién

para el logro de sus objetivos”. (p.24).

La funcion estratégica de Relaciones Publicas en la alta direccion
permite que la gestion de la organizacion sea la mas adecuada para
lograr sus objetivos, estableciendo una relacion armoniosa, asi como

una comunicacion simeétrica bidireccional entre la alta direccion y sus
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publicos. Ademés, permite una comunicacion transparente de la
organizacion con sus stakeholders y anticiparse a posibles crisis, a

través de la planificacion estratégica.

El conjunto de decisiones al que se refieren los autores debe ser
consecuencia de una investigacion previa que identifigue la
problemética de relaciones y comunicaciones en la organizacion, a
partir de la cual se debe determinar los problemas y objetivos

correspondientes.

Obviamente, para que los planes estratégicos de relaciones
publicas se concreten, la oficina respectiva debe tener el apoyo

decidido de la alta direccion de la organizacion.

Ferrari y Franca (2012) sefialan lo siguiente:

Las grandes corporaciones ya han legitimado el &rea de
comunicacién en sus estructuras porque se percataron de que
las crisis llegan repentinamente y que reaccionar a ellas no
significa solo repensar sus areas técnicas y financiera, sino
también contar con la especializacion de los comunicadores que
ayudaran a la alta direccibn a enfrentar a sus publicos
estratégicos y a la sociedad que espera de la organizaciéon una

postura transparente y ética. (p.19)

En efecto, las grandes organizaciones, sean publicas o privadas,
son conscientes de la trascendencia de incorporar en sus filas a las
oficinas de Relaciones Publicas, Comunicacion Corporativa, Imagen

Institucional y/o prensa. En el Perq, estas oficinas estan en la alta
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direccion, pero vemos una marcada dispersiéon. Lo ideal es que la
funcion de Relaciones Publicas de estas oficinas sea gerencial y debe
ser complementada por tareas técnicas. Esto le dara una funcion

proactiva y no reactiva.

El mas importante descubrimiento del “Excellence Study”, una
investigacion de la International Association of Business
Communicators (IABC), fue que la gestion estratégica representa la
més grande diferencia entre unas excelentes y unas mediocres
Relaciones Publicas. (Grunig et al., 2002; citado por Toth, 2007,

p.199).

Esto refleja como la funcion estratégica de las Relaciones Publicas
deberia estar ubicada en una alta posicion de la organizacion,
logrando proyectar mensajes alineados a los objetivos de la

organizacion.

‘La concepcion estratégica de la comunicacibn es un
planteamiento en constante evolucion, que de acuerdo al tipo de
organizacion adquiere matices particulares” (Strauk y Guillén, 2014;
citado por Bobadilla, 2016). Esto quiere decir que los planes
estratégicos de comunicacion no son estéticos, asi sean de corto,
mediano y largo plazo. El monitoreo permanente del plan hara que
cambie y evolucione constantemente como se menciona. Esta
situacion se da por la dinamica humana que es cambiante e

imprevisible.
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Es un grave error considerar que las estrategias y tacticas de un
plan anual sean inamovibles. Habré circunstancias especiales como,
por ejemplo, una crisis que obligar4d a replantear los planes de

comunicacion corporativa.

1.2.1.3 Planeacion estratégica

Para destacar la importancia de la comunicacion en una

organizacion, Grunig y Hunt (2003) sefialan lo siguiente:

La gente se comunica cuando transmite mensajes a otras
personas, 0 de otras personas. Los profesionales de
Relaciones Publicas, sin embargo, no solo se comunican para
si. Dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion para la
organizacion como un todo. Gestionan el discurrir de los
mensajes dentro de la organizacién, por ejemplo, cuando
realizan investigaciones sobre el conocimiento, actitudes y
comportamientos de los publicos y luego utlizan esa
informacion para aconsejar a los directivos sobre politicas o

actuaciones de la organizacion. (p. 53)

Como se aprecia, los autores recomiendan que el relacionista
publico debe disefar el plan estratégico de comunicacion, teniendo
en cuenta a la organizacién como un todo corporativo, incluso hay
gue mirar mas alla de la organizacién, como es el caso del contexto
social, politico, econdémico, etc. que influye en el comportamiento y

en la comunicacion de los publicos.

32



Entonces, planificando con exhaustividad, el relacionista publico
tendra claro cémo discurrirdn los mensajes, es decir cuales son los
canales adecuados, los voceros pertinentes y los contenidos del

mensaje.

En consecuencia, si tenemos claro todo este panorama
planificador de la comunicacion, estaremos en condiciones de
asesorar 0 aconsejar, como mencionan los autores, para contribuir

en el desarrollo de la comunicacion.

Segun expresa Martin (2011):

Lo que la poblacién piensa u opina de una empresa o
institucion es siempre producto de la informacion voluntaria
o0 involuntaria que esta organizacion emite hacia el interior
o exterior. Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que
se produce en ella y no callarlo. Informar de una manera
l6gica, clara y organizada, es decir, por medio de un
concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion. (p.

105)

La oficina de Relaciones Publicas de toda organizacion debe estar
preparada para comunicar de forma transparente las acciones que
realice la organizacion. Aqui es donde las Relaciones Publicas
contribuyen a la formacién de imagen y reputacion de la organizacion
frente a sus publicos. Esto se dara con mayor facilidad, siempre y
cuando la oficina de Relaciones Publicas tenga el aval de la alta

direccién. Aunque se debe aclarar que la gestion de imagen y de
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reputacion debe ir acompafiada de una buena gestién econémica y

administrativa de la organizacion.

Cuando el autor se refiere a la informacion voluntaria o involuntaria
que emite la organizacion, esta llamando la atencion acerca de que la
accion u omision de la organizacion siempre va a comunicar y va a
generar percepciones en los publicos; por eso lo mejor es comunicar
de manera estratégica, a través de un plan que tenga su base en una

investigacion previa.

Respecto a la importancia de la planificacion, Moss y DeSantos.

(2002) seiialan lo siguiente:

Parte de la planificacibn de una organizacién es pensar en
una estrategia efectiva, en su misién y objetivos. El proceso
estratégico de la planificacion se basa en mantener una
relacion entre los recursos de la organizacion, sus objetivos y
las cambiantes oportunidades del mercado a través del uso

de la comunicacién. (p.102)

En este apartado se ve claramente la relacién entre comunicacion
y planificacién estratégica, siendo esta ultima, clave para el logro de
objetivos de la organizacion. En el caso del Capitulo PRSSA USMP,
la planificacion de sus acciones estd basada en los recursos
econdmicos del Capitulo. Estos recursos se obtienen a partir de
actividades de recaudaciéon de fondos que realizan los propios

miembros durante el ano.
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‘Para examinar el valor de la buena comunicacion, el problema
necesita ser discutido en dos contextos: el impacto de la comunicacion
en la organizacién y el impacto en el colaborador como individuo.”

(Heath, 2001, p. 472).

Tomando de referencia el impacto de la comunicacion en el
colaborador como individuo, esto toma relevancia para la planificacion
porque se elabora a partir del andlisis de la comunicacién entre los
colaboradores, en este caso, entre los miembros del Capitulo PRSSA
USMP, detectando sus necesidades comunicacionales o problemas

entre areas de trabajo.

Ferrariy Franca (2012) indican que “la comunicacion es un proceso
transaccional continuo y permanente que abarca las interacciones

humanas”.

Cuando los autores mencionan a la comunicacion transaccional,
estan recomendando que en los objetivos de la planificacion, se deba
buscar el acuerdo mutuo, la conciliacién, es decir, la transaccion.
Transar implica armonizar, llegar a acuerdos, consensos, entre la
organizacion y sus grupos de interés. Esto se lograra en la medida en

gue se disefie adecuadamente el plan de comunicacion corporativa.

La planificacion estratégica en el capitulo peruano se ve reflejada
en la metodologia de los equipos de trabajo con los planes operativos
semestrales que realizan para programar todas las actividades.

Ademas, para cada evento internacional al que se asiste, se elabora
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un plan estratégico con los objetivos y pasos a seguir. Asimismo, la

junta directiva elabora un plan anual del capitulo peruano en general.

1.2.1.4 Lacomunicacién digital

“En la funcion comunicacional destaca, también, la presencia de la
organizacion en los medios online, que esta referida al conjunto de
acciones estratégicas de la organizacién conducente a lograr la
interaccion organizacion — publicos a nivel de medios digitales.”

(Valdez, 2014, p.95).

Hoy en dia, los avances tecnolégicos tienen repercusion en la
forma de trabajo en las organizaciones a nivel mundial. A modo
positivo, esto ayuda a que la transmision de informacion a través de

los medios digitales sea con mayor inmediatez.

Para Delgado (s.f), la definicibn de comunicacion digital se basa

tanto en la importancia de las herramientas y la tecnologia:

La digitalizacion de los soportes de informacion,
después su integracion en un entorno que permita su
difusion, y por ultimo, un repertorio de estrategias que
deben atender a una o a un conjunto de finalidades

dentro de un plan de accién.

Hoy en dia, los mensajes en los medios digitales se hacen
perdurables, por lo que se debe tener sumo cuidado en todo lo que se

publiqgue o comente a nivel digital. Las planificadas estrategias
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digitales tienen en claro que no necesariamente los publicos a nivel

digital son los mismos en el mundo off line.

En el caso de las Relaciones Publicas, en cuanto a su funcion
comunicacional, las plataformas digitales permiten una comunicacion

bidireccional entre la organizacién y sus publicos.

El tema de la planificacidn digital se ve reflejado en la organizacion,
materia de la presente investigacion, la cual ha disefiado estrategias
gue le permite tener una presencia activa en las plataformas digitales.
El Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad de San Martin de
Porres, Perd, cuenta con redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn y Youtube), una pagina web actualizada, un blog
con temas vinculados a las Relaciones Publicas y comunicaciones en
general y con una revista digital con publicaciéon semestral, la cual

incluye notas de prensa, infografias y entrevistas.

El capitulo peruano al tener una variedad de canales digitales,
organiza a sus equipos de redes sociales con una fortalecida
estructura con la finalidad de obtener un 6ptimo funcionamiento. La
estructura del equipo de Redes Sociales de PRSSA USMP esta

conformada de la siguiente manera:
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Figura 2: Estructura de equipo de Redes Sociales del Capitulo PRSSA USMP

Supervisor

Coordinador

Community Disefiador
Manager grafico

Investigador

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 Imagen

1.2.2.1 Definicion de Imagen

Frente a la polisemia del término Imagen y a la gran cantidad de
autores por tratar de definirla y clasificarla, Capriotti (2013) define a la
Imagen Corporativa como “aquella imagen que tienen los publicos
acerca de una organizacién en cuanto entidad como sujeto social’.
Varios autores hacen referencia a este mismo significado pero con
otros términos como: imagen global, imagen de marca, imagen
deseada, etc. De esta manera, se hace una adecuada utilizacion del

término en el campo de las comunicaciones.
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Interpretando a Capriotti cuando afirma que la imagen es aquella
que tienen los publicos, se entiende que la imagen es la
representacion mental que tienen los diversos grupos de interés
acerca del comportamiento corporativo. Por lo tanto, la imagen no esta
en la organizacién misma, sino en la mente de los publicos.

Por ello, esta investigacion estad basada en las acciones de
comunicacién realizadas por el Capitulo de Estudiantes de la
Universidad de San Martin de Porres, Perl, para, a partir de ello,
conocer laimagen que tienen sus publicos (los capitulos de la PRSSA
de Estados Unidos).

Esta imagen se puede gestionar contribuyendo a que la
organizacion haga bien las cosas, en cuanto a los productos y
servicios que ofrece, y darlas a conocer a la opinion publica a través

de los canales de comunicacién correspondientes.

La imagen corporativa es la percepcion que tienen los
diferentes publicos sobre la institucion. Esta imagen se
construye a través de los mensajes que procede en la entidad.
Podemos decir, por tanto, que la imagen corporativa seré el
producto de “hacer las cosas bien” junto a “decir que las

hacemos bien” (Zala, 2008, p.30)

Esta apreciacion del autor recuerda al principio filosofico de las
Relaciones Publicas de ‘hacerlo bien y hacerlo saber’; lo que implica
gue, en primer lugar, la organizacion debe poner las cosas en orden,
es decir debe ser formal, seria en sus derechos y obligaciones,

respetuosa de sus publicos internos y debera elaborar el producto y
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el servicio con calidad y transparencia; solo de esta manera, recién se

puede dar a conocer las bondades de la empresa.

Hay organizaciones que hacen lo contrario, primero lo hacen saber
y luego pretenden hacerlo bien. Esto es contraproducente para la
construccion de imagen. Hay empresarios y comunicadores que
limitan las acciones de relaciones publicas a la cuestion meditica en
la creencia que de esta manera estan contribuyendo al

posicionamiento de la imagen.

Cabe resaltar que para transmitir lo que uno desea, es necesario
haber realizado una investigacion previa sobre todas las cualidades o

atributos de la organizacion, de esta manera, se proyecta su esencia.

Segun el portal definicion ABC (s.f), la creacién de la imagen
corporativa esté a cargo de los responsables del area de Relaciones
Plblicas de las organizaciones, ya que desarrollan campafias de
comunicacion en diferentes medios de comunicacion (a nivel

tradicional y digital).

Como se menciona anteriormente, la labor de un profesional de
Relaciones Publicas es clave para la construccion de la imagen de
cualquier organizacion en la mente de sus publicos. Para ello, las
campanias o las acciones deben ser sumamente atractivas para

generar interés por parte de los grupos de interes.

Segun ldentidad e Imagen corporativa (2008):
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La imagen debe basarse en la realidad corporativa, y destacar
sus puntos fuertes, debe adaptar el mensaje a los cambios
estratégicos para no crear una realidad ficticia. La imagen
expresa atractivamente la identidad corporativa. La imagen
debe ser una sintesis armonica de las politicas funcionales y
formales de la empresa. (p. 37)

Aqui se ve la relacion entre imagen e identidad corporativa, siendo
esta Ultima la esencia de lo que se proyecta a partir de la imagen. La
organizacion debe tener alineado su comportamiento, cultura y
personalidad para asi generar una correcta imagen en la mente de

sus publicos.

1.2.2.2 Caracteristicas de la Imagen Corporativa

Habiendo definido el término como una estructura mental cognitiva
gue la organizacién genera en los publicos, Capriotti (2009) describe
las siguientes caracteristicas de la Imagen Corporativa:
Indica un grado de abstraccion y de anonimizacion: la persona abstrae
cierta informacion que le es relevante y significativa. La abstraccion a
la que se refiere el autor significa un pensamiento o una idea no
precisa que tienen los publicos respecto de la organizacién. Mientras
gue la anonimizacién esta referida a esa imprecision anénima, no
clara que ha internalizado el publico sobre la organizacion.
Se constituye como una unidad de atributos: Es decir, para cada
publico, una imagen se forma a partir de un conjunto de atributos o

caracteristicas. Esto quiere decir, que la imagen en el publico deviene
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de una serie de atributos que tiene la organizacion y que el publico los
percibe.

Siempre hay una imagen aunque sea minima: En la memoria siempre
hay conocimiento, asi sea el mas minimo. Cualquier imagen es una
variacion, aunque sea minima, de otra ya presente en la memoria del
publico. Siempre queda algo en el publico, puede ser la experiencia
vivida con la organizacion, lo que ha escuchado de ella o lo que ha
visto de ella en los medios de comunicacion.

Ninguna imagen es definitiva: La imagen varia de acuerdo a las
situaciones cotidianas que enfrenta cada persona. Nunca termina de
ser suficiente la imagen que tiene formada el publico. Lo que significa
gue la imagen es intermitente, se prende y apaga en la mente de los
publicos, dependiendo de las experiencias que se haya tenido con la
organizacion. Esto marca la diferencia con respecto a la organizacion
que si es el reconocimiento definitivo, no cambiante, que tiene el

publico de la organizacion.

Estas caracteristicas ayudan a entender cuando realmente se
forma la imagen. Tras haber identificado cada una de estas
cualidades, se tiene una idea mas clara del proceso de construcciéon

de la imagen.
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1.2.2.3 Fuentes de informacion

‘Las percepciones, experiencias y emociones ligadas a una
empresa, estructuran los patrones de la conducta social relativa al
consumo.” (Costa, 2009).

Esto obedece al comportamiento sistémico de la empresa, ya que
una organizacion es un microsistema (sociedad). Lo que haga la
organizacion va a impactar y estructurar a la conducta social; y
viceversa, el comportamiento social de los publicos y sus experiencias
va a influir en el comportamiento de la organizacion.

De esta manera, todas las acciones comunicacionales que realice
el Capitulo Peruano va a influir en sus diferentes stakeholders
(percepciones, experiencias y emociones).

Asimismo, Capriotti (2009); citado por Arévalo (2014), sefiala lo
siguiente:

la imagen que tienen las organizaciones depende de la
notoriedad (conocimiento que tienen los grupos de interés sobre
la organizacion) y el perfil (atributos de la organizacion que la
hacen Unica, que son valorados y que la convierten en referente
dentro de su sector) que logran entre sus grupos de interés.
(p-113)

La notoriedad estd dada por la presencia que debe tener la
organizacion en los publicos a través de los medios masivos de
comunicacion y los medios digitales. El perfil se concreta por el
conjunto de atributos como su filosofia corporativa, que de alguna u

otra manera se va a proyectar en el publico.
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Aqui es donde interviene la gestion comunicacional de una
organizacion, pues esta genera notoriedad en los publicos, creandose
una imagen en la mente de ellos.

Es necesario que la organizacion disefie la informacion, la proyecte,
y, asi, genere una imagen en el publico.

Capriotti (2013) da una explicacion de como se origina, se obtiene

y se procesa la informacion en la mente del individuo con la finalidad

de crear una imagen.

Figura 2: Proceso de generacién de imagen
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Fuente: Capriotti, P. (2013)

La primera parte del grafico, hace referencia a donde se origina la
informacion, la cual puede ser desde la misma organizacion o desde
su entorno donde desarrolla su actividad. En la segunda etapa se

encuentran las fuentes de informacion de los publicos; que pueden
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ser la informacién socialmente mediada (relaciones interpersonales)
o la informacion directamente experimentada (experiencia personal
de los individuos con la organizacién). Finalizando, se encuentra el
procesamiento interno de la informacion, el cual significa el proceso
cognitivo interno que tiene cada sujeto para formarse una imagen
corporativa.

El cuadro es interesante por cuanto despeja la duda de que la
imagen se forma en la mente de los publicos solo por los mensajes
mediaticos que le llegan a través de la prensa, la radio, la televisién y
las redes sociales.

Capriotti aclara que las otras fuentes de informacién son las
relaciones interpersonales. Eso quiere decir que la imagen puede
surgir de la informacion que nos llega de una reunion social o de la
concurrencia a cualquier espacio publico. Si en esos lugares y en esas
circunstancias, se habla de la organizacion, esos mensajes quedaran

impregnados en las mentes de los publicos.

1.2.2.4 Valor diferencial

Uno de los problemas mas grandes en el mercado actual, es que
los publicos no tienen una retencion o diferenciacion sobre los
productos o servicios que se ofrece. Por esta razon, las
organizaciones tratan de posicionarse en la mente del consumidor
trabajando en la imagen corporativa.

Por otro lado, el hecho que la organizacién exista en la mente del

consumidor, no asegura que el publico la elija y no asegura su éxito,
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por ello, se debe crear un valor diferencial. “La imagen permite
generar ese valor diferencial y afiadido para los publicos,
aportandoles soluciones y beneficios que sirvan de utilidad para su
toma de decisiones” (Capriotti, 2013). A esto se debe afiadir que la
gestibn que se haga al interior de la organizacion a nivel de la
elaboracién del producto y la entrega del servicio, y a nivel de la
gestiébn de comunicacion que se haga, se va a generar en la mente de

los publicos ese valor diferencial y afiadidos al que se refiere el autor.

Capriotti (2008) indica lo siguiente respecto a la imagen

corporativa:

La imagen corporativa se ha convertido en los dltimos
afios en un valor diferencial para las organizaciones y un
elemento clave para lograr el éxito empresarial. En un
mercado altamente competitivo, acelerado y con una
marcada tendencia a la homogeneizacion de los
productos y servicios, la imagen corporativa constituye
uno de los aspectos mas importantes para que las
organizaciones puedan lograr una diferenciacion
competitiva que les permita lograr las metas y los

objetivos finales que se han propuesto.” (p.31)

En efecto, hoy el publico es bombardeado por cientos de mensajes
publicitarios y corporativos que les hace dificil construir una imagen
fija de la organizacion. Por eso, la gestion de la imagen corporativa es

clave, ya que se debe entregar un mensaje diferente al publico,
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porque este quiere saber algo mas del producto o servicio, quiere
conocer historias o acontecimientos que hay detras del producto o
servicio. Alli radica el hecho de marcar la diferencia, en el actual

mercado competitivo.

Finalmente, se considera que la imagen es una estrategia de
diferenciacion, segun comenta el portal Cleman Summa (s.f), “las
marcas u organizaciones estan obligadas a destacar por encima del

resto para poder sobrevivir, es decir, necesitan diferenciarse”.

Es importante que la organizacion tenga muy definida su imagen
porque esto ayudara a que el proceso de posicionamiento y
diferenciacion en su publico sea mucho mas facil. La imagen
contribuye a crear valor para la organizacién. Entonces, una imagen
definida conllevara a una mejor diferenciacibn con respecto a la

competencia.

El valor diferencial que se puede desprender en relacion al tema
de investigacion es la posicion en la que se encuentre el Capitulo de
Estudiantes de la PRSSA de la Universidad de San Martin de Porres,
Pera a nivel de América Latina, considerando que existen otros dos
capitulos latinoamericanos como el Capitulo PRSSA de la
Universidad de Medellin, Colombia y el Capitulo PRSSA de la

Universidad Argentina de la Empresa.

Parte de la investigacion cientifica es conocer el valor diferencial
gue tiene el Capitulo Peruano en la comunidad de PRSSA. Esto a

partir de su gestiébn administrativa y de las acciones comunicacionales
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gue ha desarrollado el Capitulo durante el afio 2017, ya sea en sus
medios digitales o en sus participaciones en eventos internacionales.
En este caso, valor diferencial hace referencia a las cualidades o
acciones que han gestionado los capitulos y que los hace diferentes

el uno del otro.

1.2.3 Variable interviniente

En la presente investigacion se cuenta como variable interviniente a la
cultura que tiene el publico objetivo. Las caracteristicas que tiene el publico
de esta investigacién pueden afectar en su estudio, debido a que viven en
otro pais, tienen distintas costumbres, otro idioma y no se puede medir, con
precision, el nivel académico de cada uno de ellos.

A continuacion, se presentara dos definiciones que tienen relacion con la
justificacion de esta variable interviniente. La Real Academia Espafiola
(2014) define a la cultura como “un conjunto de conocimientos que permite
a alguien desarrollar su juicio critico”. Tomando en cuenta la definiciéon
previamente mencionada, la opinién o el analisis que pueda hacer una
persona esta directamente relacionada a la cultura en la que se desarrolla.
Este es un factor que esta fuera de alcance del investigador.

Por otro lado, también se define a la cultura como un “conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc’. (Real Academia
Espafiola, 2014).

El estilo de vida de las personas es parte de la vida personal de cada una

de ellas, por lo que el investigador no tiene acceso a ese tipo de informacion.
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1.3 Definiciones conceptuales

o Actos comunicativos: Acto se define como el resultado o ejercicio se
hacer algo (Real Académica Espafola, 2014), por lo que un acto
comunicativo es el momento o accion donde un emisor envia un
mensaje al receptor a través de un medio (canal).

. Alta direccién: Son los altos mandos de una organizacion. Aqui se
encuentran los ejecutivos que toman las decisiones mas importantes
sobre el futuro de la organizacion. Cuentan con una elevada
responsabilidad porque participan en el poder que hay dentro de la
organizacion. (Autoria propia)

o Doble flujo: Es la interaccién existente entre dos partes, permitiendo
un fluido intercambio de informacion. Asimismo, la teoria del doble
flujo de comunicacion sefiala que el efecto de los medios de
comunicacion llegan a las masas a través de los lideres de opinion.
(Autoria propia)

o Acuerdo mutuo: “Se trata del rol bidireccional racional que se asume
a través de técnicas de investigacion social para lograr el equilibrio en
las relaciones entre la organizacion y los publicos (Valdez, 2014). De
esta manera, acuerdo mutuo significa armonizar los intereses de la
organizacion y sus publicos.

o Funcidn estratégica: Funcion es la capacidad de actuar propia de los
seres Vvivos y de sus Organos, y de las maquinas o instrumentos (Real

Academia Espafola, 2014). Esta funcion se vuelve estratégica
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cuando al planificar y ejecutar las acciones, se logran los objetivos
establecidos.

Mensaje: La Real Academica Espafiola (2014) define al mensaje, en
el marco de la comunicacion, como un conjunto de sefales, signos o
simbolos que son objeto de una comunicacion.

Planificacion estratégica: Es la elaboracion anticipada de planes de
comunicacién para alcanzar los objetivos previamente planteados. El
tiempo para ejecutar el plan, puede darse a corto, mediano o largo
plazo. (Autoria propia).

Prensa: Se refiere a los medios de comunicacion escritos que
difunden noticias locales, nacionales e internacionales de interés de
la ciudadania. (Autoria propia)

Radio: Es un medio de comunicacién de masas a través de las ondas
hertzianas. Ademas también es conocido como Radiodifusion y fue
creada por Marconi en 1901. (Autoria propia)

Realimentaciéon: Conocido también como feed-back. Es la informacién
que retorna al emisor, dando sefial de la decodificacion, recepcion y
entendimiento del mensaje por parte del receptor. (Autoria propia)
Redes sociales: Son plataformas digitales donde existe una
interaccion permanente entre las personas, permitiendo conectarlas a
pesar de la distancia, con la posibilidad de compartir contenidos.
(Autoria propia)

Relaciones Publicas: “Las relaciones publicas consisten en el proceso
estratégico de comunicacion que construye relaciones mutuamente

beneficiosas entre las organizaciones y sus publicos” (PRSA, 2012).
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Stakeholders: Son los grupos de interés de una organizacion. Es
decir, estan involucrados y son afectados, directa e indirectamente,
ante cualquier accion que realice la organizacion. (Autoria propia).
Television: “Sistema de transmision de imagenes a distancia, que en
la emisora se transforman en ondas electromagnéticas y se recuperan
en el aparato receptor”. (Real Academia Espafiola, 2014).

Valor diferencial: Es el atributo extra que obtiene una persona,
producto, servicio u organizacion, y que le otorga una diferenciacion

frente a la competencia para lograr su eleccion.
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CAPITULO II: HIPOTESIS

2.1 Sistema de hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

La gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes PRSSA
Universidad de San Martin de Porres, Perd, se relaciona
significativamente con la imagen que tienen los directivos de los

Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.

2.1.2 Hipotesis especificas

La funcidn estratégica del Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad
de San Martin de Porres, Perd, se relaciona significativamente con la
imagen corporativa que tienen los directivos de los Capitulos PRSSA
de Estados Unidos sobre el Capitulo Peruano, 2017.

La planificacién estratégica del Capitulo de Estudiantes PRSSA
Universidad de San Martin de Porres, Peru, favorece al valor diferencial
de su imagen en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 2017.

La comunicacién digital del Capitulo de Estudiantes PRSSA
Universidad de San Martin de Porres, Perq, se relaciona con la imagen
corporativa que tienen los directivos de los Capitulos de la PRSSA de
los Estados Unidos de América sobre el Capitulo Peruano, 2017.

El modelo simétrico bidireccional de la gestion comunicacional del
Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad de San Martin de Porres,

Peru, favorece al valor diferencial de la imagen que tienen los directivos
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de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América sobre

el Capitulo Peruano, 2017.

2.2. Operacionalizacion de las variables
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Fuentes de
informacion
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Relaciones interpersonales

Caracteristicas
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Unidad de atributos

2.3 Definicién conceptual y operacional de las variables

2.3.1 Variable gestion comunicacional

VARIABLE GESTION
COMUNICACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL

Funcién estratégica

La funcion estratégica de las Relaciones Publicas
desemboca en un conjunto de decisiones que la alta
direccibn de toda organizacion debe tomar en
consideracion para el logro de sus objetivos. (Pérez y
Solérzano, 1999, p.24).

Planificacién
estratégica

Es la elaboracion anticipada de planes de comunicacion
para alcanzar los objetivos previamente planteados. El
tiempo para ejecutar el plan, puede darse a corto,
mediano o largo plazo. (Autoria propia)

Comunicacion digital

Es el proceso comunicativo que se da en las plataformas
digitales entre la organizacion y sus publicos de interés,
donde busca generarse un feedback. (Autoria propia)

Modelo simétrico
bidireccional

Es el modelo de comunicacién propuesto por Grunig &
Hunt donde se busca que la organizacién escuche y
comprenda a los publicos. (Autoria propia)

VARIABLE GESTION
COMUNICACIONAL

DEFINICION OPERACIONAL

Funcidn estratégica

Sirve para que haya funcionalidad en las acciones
comunicacionales de la organizacion. (Autoria propia)

Planificacién
estratégica

Es la accion anticipada que permite al Capitulo Peruano
lograr los objetivos de la organizacion a partir de la
elaboracion de los planes estratégicos. (Autoria propia)
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Comunicacién digital

Es el medio interactivo por el cual los publicos toman
conocimiento sobre las actividades de la organizacion.
(Autoria propia)

Modelo simétrico
bidireccional

Permite lograr el feedback ideal entre la organizacion y sus
publicos. (Autoria propia)

2.3.2 Variable Imagen

VARIABLE IMAGEN

DEFINICION CONCEPTUAL

Imagen corporativa

Es aquella imagen que tienen los publicos acerca de una

organizaciéon en cuanto a entidad como sujeto social.
(Capriotti, 2013).

Valor diferencial

Es un valor afiadido que genera diferenciacion con la
competencia. (Autoria propia)

Fuentes de
informacion

Es el lugar que contiene los datos suficientes para
efectuar una investigacion. (Autoria propia)

Caracteristicas de la
imagen

Son los diferentes rasgos propios de la imagen
corporativa que posee una organizacion. (Autoria propia)

VARIABLE IMAGEN

DEFINICION OPERACIONAL

Imagen corporativa

Permite conocer la percepcion que tienen los publicos
respecto a la organizacion. (Autoria propia)

Valor diferencial

Permite diferenciar a una organizacion respecto a su
competencia para generar preferencia. (Autoria propia)

Fuentes de
informacion

Permite recolectar la data por parte de los publicos para
formarse una imagen mental sobre la organizacion.
(Autoria propia)

Caracteristicas de la
imagen

Permite conocer la diversidad de imagenes que tienen el
publico en su mente. (Autoria propia)
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CAPITULO llIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodolégico
3.1.1 Disefio
Esta investigacion es de caracter no experimental. Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) la definen como aquella que solo observa los fenémenos tal

cual se dan y no manipula las variables.

3.1.2 Enfoque
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque recurre al
método estadistico para recolectar datos que conllevaran a una posterior

medicion.

3.2 Tipo o Nivel de la Investigacion

La presente investigacion de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
es de tipo basica porque busca una mejor comprension de los fenémenos. Por otro
lado, segun su alcance es transversal porque el estudio se da en un determinado
momento. Ademas es un estudio microsocioldgico ya que la investigacion se dirige
a grupos pequefios. Por ultimo, es una investigacion correlacional por cuanto

correlaciona variables.

3.3 Métodos de la Investigacion
3.3.1 De acuerdo al proceso formal: deductiva (la premisa general es la

teoria utilizada) e inductiva (muestra un caso particular).
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3.3.2 Segun grado de abstraccion: Es pura porque busca investigar nuevos

conocimientos sobre la imagen a partir de la gestion comunicacional.

3.4 Poblacion y Muestra

e Poblacion: La poblacion esta conformada por 349 capitulos de la PRSSA
de los Estados Unidos de América.

e Muestra: Se ha definido que la muestra es no probabilistica, por lo que esta
conformada por 30 directivos de los capitulos norteamericanos de la

PRSSA.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

La informacion se obtuvo mediante la aplicacion de un instrumento de medicion
de tipo cuantitativo a través de un cuestionario en espafiol traducido al idioma inglés
por tratarse de un publico objetivo ubicado en los Estados Unidos. La encuesta se
desarroll6 via correo electronico y via Facebook; mediante un link privado del

cuestionario digital creado en Google Forms debido al factor espacio.

3.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion se respetd los datos obtenidos mediante el
instrumento de medicién con la finalidad que sea una investigacién de calidad que
contribuya a la comunidad académica de Relaciones Publicas a nivel nacional e

internacional.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

1. ¢Considera usted que la Junta Directiva del Capitulo PRSSA USMP,

Perl gestiona una comunicacion adecuada con sus publicos

externos?

1. Do you consider that the Executive Board of the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP manages an adequate communication with its external
publics?

30 respuestas

17 (56,7 %)

10 (33,3 %)

1(3.3 %)

Opciones
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. Endesacuerdo 2 %
3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 10 33%
5. Totalmente de 17 57 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

ANALISIS DESCRIPTIVO

El 57% de las personas encuestadas considera estar ‘totalmente
de acuerdo’ con que es adecuada la comunicacion que tiene la Junta
Directiva del Capitulo PRSSA USMP, Perl con sus publicos externos;

mientras que el 7% indica estar en ‘desacuerdo’.
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2. ¢Cree usted que la Junta Directiva del Capitulo PSSA USMP, Peru
realiza investigaciones previas a cada accién tomada en las

plataformas digitales de la organizacién?

2. Do you believe that the Executive Board conducts pre-research on
every action taken on its digital platforms?

14.(46,7 %)

10 (33,3 %)

Opciones
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 10 33%
en desacuerdo
4. De acuerdo 6 20%
5. Totalmente de 14 47 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

Del 100% de encuestado, el 47% considera estar ‘totalmente de
acuerdo’ respecto a que la alta direccion del Junta Directiva del
Capitulo PRSSA USMP, Peru realiza investigaciones previas a cada
accion tomada en las plataformas digitales de la organizacion. Sin

embargo, hay un 33% de publico indeciso frente a esta pregunta.
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3. De acuerdo a la gestion comunicacional manejada por el Capitulo
PRSSA USMP, Peru ¢considera que sus objetivos han sido

planteados estratégicamente?

3. Regarding the communicational management carried out by the
Peruvian Chapter PRSSA USMP, do you consider that its objectives have
been strategically stated?

14 (46,7 %)

10 (33,3 %)

IEEED)

Opciones
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 2 6,7%
3. Nide acuerdo ni 4 13,3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 10 33,3%
5. Totalmente de 14 46,7 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 46,7% de los encuestados considera estar ‘totalmente de
acuerdo’ con que los objetivos del Capitulo PRSSA USMP, Peru, han
sido planteados de manera estratégica. Por otro lado, el 6,7% de ellos

considera estar en desacuerdo con la pregunta.
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4. ¢Considera usted que la presencia de las redes sociales del

Capitulo PRSSA USMP, Peru es la adecuada?

4. Do you consider that the presence of the Peruvian Chapter of PRSSA
USMP in social networks is effective?
30 respuestas

25

20 21 (70 %)

Opciones Fi
1. Totalmente en 0
desacuerdo
2. En desacuerdo 3 10%
3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 5 17%
5. Totalmente de 21 70 %
acuerdo

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 70% de los estudiantes norteamericanos encuestados esta
‘totalmente de acuerdo’ con que es adecuada la presencia de las
redes sociales del Capitulo PRSSA USMP, Peru; mientras que el 10%

sefala estar en ‘desacuerdo’ con esta pregunta.
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5. ¢Considera que el PRSSA USMP, Pera tiene una comunicacion
interactiva con sus publicos a través de las redes sociales?

5. Do you consider that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP has an
interactive communication with its publics through social networks?

30 respuestas

15 (50 %)

12 (40 %)

Opciones Fi %
1. Totalmente en 1 3,3%
desacuerdo
2. En desacuerdo 1 3,3%
3. Nide acuerdo ni 1 3,3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 12 40%
5. Totalmente de 15 50 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 50% del publico encuestado se encuentra ‘totalmente de
acuerdo’ al considerar que el Capitulo PRSSA USMP, Peru tiene una
comunicacién interactiva con sus publicos a través de las redes
sociales. En una menor escala (3%) consideran estar ‘totalmente en

desacuerdo’ con la pregunta formulada.
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6. ¢ Considera relevante la informacion publicada en la pagina web del

Capitulo PRSSA USMP, Peru?

6. Do you consider that the information published on the website of the
Peruvian Chapter of PRSSA USMP is relevant?

30 respuestas

EIGEES)

6(20%) 5 (16,7 %)

1 2 3 P 5

Opciones Fi

1. Totalmente en 0
desacuerdo

2. En desacuerdo 0 0%

3. Nide acuerdo ni 6 20%
en desacuerdo

4. De acuerdo 5 17%

5. Totalmente de 19 63 %
acuerdo

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 63% del publico encuestado considera relevante la informacion
publicada en la pagina web del Capitulo PRSSA USMP, Peru. Por otro
lado, el 20% considera estar ‘ni de acuerdo, ni en desacuerdo’

respecto a lo mencionado.
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7. De acuerdo a las actividades que ha visto del Capitulo PRSSA USMP,
Peru, ¢Considera que realiza una adecuada planificacién en cada una

de ellas?

7. Regarding the activities you have seen in the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP do you consider that it makes adequate planning in each
one of them?

30 respuestas

17 (56,7 %)

Opciones = %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 4 13%
en desacuerdo
4. De acuerdo 9 30%
5. Totalmente de 17 S7%
acuerdo
TOTAL 30 100%

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 57% del publico encuestado considera estar ‘totalmente de
acuerdo’ con que el Capitulo PRSSA USMP, Peru realiza una
adecuada planificacibn ante cada una de sus actividades. Sin

embargo, el 13% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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8. ¢(Cree usted que los mensajes que proyecta el Capitulo PRSSA

USMP, Peru son efectivos?

8. DO you think the transmitted messages by the Peruvian Lhapter or
PRSSA USMP are effective?

30 respuestas

16 (53,3 %)

11 (36,7 %)

1(33%)

i —— [ 2(6.7%) |
1 2 3 4 5
xOpciones Fi %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 1 3%
3. Nide acuerdo ni 2 7%
en desacuerdo
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de 16 53 %
acuerdo
TOTAL 30 100%

e ANALISIS DESCRIPTIVO

Del total de encuestados, el 53% del sefiala estar ‘totalmente de
acuerdo’ con que son efectivos los mensajes que proyecta el Capitulo
PRSSA USMP, Pert. Mientras solo el 3% considera estar ‘en

desacuerdo’ con ello.
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9. De acuerdo a la participacion peruana del Capitulo en los eventos

internacionales de PRSSA, ¢considera que los mensajes transmitidos

han sido importantes para su crecimiento a nivel internacional?

9. Regarding the participation of the Peruvian Chapter of PRSSA USMP
in international events of PRSSA, do you consider that its transmitted
key messages have been important for its growth at the international
level?

24 (80 %)

2(6.7 %)

0(0%) 00 %) 4(13,3 %)

1 2 3 4 5

Opciones = %

1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo

2. Endesacuerdo 0 0%

3. Nide acuerdo ni 2 7%
en desacuerdo

4. De acuerdo 4 3%

5. Totalmente de 24 80 %
acuerdo

TOTAL 30 100 %

ANALISIS DESCRIPTIVO

El 80% del publico encuestado se encuentra ‘totalmente de
acuerdo’ al considerar que los mensajes transmitidos durante la
participacion del Capitulo PRSSA USMP, Perl en los eventos
internacionales de PRSSA han sido importantes para su crecimiento

a nivel internacional.
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10. ¢Considera usted que escuchar a sus publicos ha sido vital para que
el Capitulo PRSSA USMP, Peru se posicione como capitulo

latinoamericano?

10. Do you consider that listening to its publics has been vital for the
Peruvian Chapter PRSSA USMP to be positioned as a Latin American
chapter?

30 respuestas

25

21 (70 %)

7(23.3 %
5 2(6.7%) @33%)
0(0%) 0(0 %)

Opciones Fi %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 2 7%
en desacuerdo
4. De acuerdo 7 23%
5. Totalmente de 21 70 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 70% del publico encuestado se encuentra ‘totalmente de acuerdo’
al considerar que ha sido vital que el Capitulo PRSSA USMP, Peru
escuche a sus publicos para que se posicione como capitulo
latinoamericano. Por otro lado, el 7% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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11.¢;Considera usted que la gestion del Capitulo PRSSA USMP, Peru ha

logrado la comprension mutua con sus publicos?

11. Do you consider that the communicational management of the
Peruvian Chapter of PRSSA USMP has achieved mutual understanding
with its publics?

15 (50 %)

10 11 (36,7 %)

IEELD)

Opciones
1. Totalmente en
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 4 13%
en desacuerdo
4. De acuerdo 11 37%
5. Totalmente de 15 50 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

Del total de encuestados, la mitad (50%) considera estar ‘totalmente
de acuerdo’ al considerar que la gestion del Capitulo PRSSA USMP,
Perud ha logrado la comprension mutua con sus publicos; mientras que

el 13% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello.
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12.Hoy en dia, ¢considera usted que el Capitulo PRSSA USMP, Peru tiene

mayor presencia en la comunidad de PRSSA?

12. Do you consider that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP has
more presence in PRSSA currently?

30 respuestas

25

20 22 (73,3 %)

Opciones Fi %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 1 3,3%
3. Nide acuerdo ni 1 3,3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 6 20%
5. Totalmente de 22 73 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

ANALISIS DESCRIPTIVO

El 73% de los estudiantes encuestados senala estar ‘totalmente de
acuerdo’ al considerar que el Capitulo PRSSA USMP, Peru tiene
mayor presencia en la comunidad de PRSSA. Y, en menor escala ‘en

desacuerdo’ solo el 3,3%.
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13.¢Considera usted que el perfil del Capitulo PRSSA USMP, Peru estd a
la altura de cualquier otro capitulo?

13. Do you consider the profile of the Peruvian Chapter of PRSSA USMP
is at the same level as any chapter?
30 respuestas

25

20 21 (70 %)

1(33%) 00 %)

Opciones Fi %
1. Totalmente en 1 3%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 2 7%
en desacuerdo
4. De acuerdo 6 20%
5. Totalmente de 21 70 %
acuerdo
TOTAL 20 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 70% de las personas encuestadas sefiala estar ‘totalmente de
acuerdo’ al considerar que el Capitulo PRSSA USMP, Peru esta a la
altura de cualquier capitulo de los Estados Unidos, mientras que el

3% considera estar totalmente en desacuerdo con ello.
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14.Teniendo en cuenta las acciones del Capitulo PRSSA USMP, Peru en el
2017, ¢considera usted que el Capitulo PRSSA USMP, Peru esta

posicionado en América Latina en la comunidad de PRSSA?

14. Taking into account the actions of the Peruvian Chapter of PRSSA
USMP in 2017, do you consider that the Peruvian Chapter is positioned
in Latin America within the PRSSA community?

30 respuestas

25

20 (66,7 %)

Opciones Fi
1. Totalmente en 2
desacuerdo
2. En desacuerdo 2 7%
3. Nide acuerdo ni 5 17%
en desacuerdo
4. De acuerdo 1 3%
5. Totalmente de 20 67 %
acuerdo

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 67% del publico encuestado considera que el Capitulo PRSSA
USMP, Perl esta posicionado en Ameérica Latina a nivel de la
comunidad de PRSSA. Por otro lado, el 7% considera estar

‘totalmente en desacuerdo’ con ello.
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15.¢Cree usted que el Capitulo PRSSA USMP, Peru esta posicionado en la

mente de sus publicos por su gestion comunicacional?

15. Do you think that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP is
positioned by its communicational management in the minds of its
publics?

30 respuestas

[EIGEED)

5 (16,7 %)

4(133 %)

Opciones R %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 2 7%
3. Nide acuerdo ni 4 13%
en desacuerdo
4. De acuerdo 5 17%
5. Totalmente de 19 63 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 63% del publico encuestado considera que el Capitulo PRSSA
USMP, Perl esta posicionado en la mente de sus publicos por su
gestion comunicacional, mientras que solo el 7% considera estar en

desacuerdo con ello.
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16.De acuerdo a su experiencia, ¢tiene usted unaimagen positiva sobre el

Capitulo PRSSA USMP, Pera?

16. According to your experience, do you have a positive image about
the Peruvian Chapter of PRSSA USMP?

30 respuestas

25 (83.3 %)

0(0%) 0@ %) 13,3%) 4(13.3 %)

Opciones Fi %
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 4 13%
5. Totalmente de 25 83%
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 83% del publico encuestado tiene una percepcion positiva sobre
el Capitulo PRSSA USMP, Peru, mientras que el 3% no esté ni de
acuerdo ni en desacuerdo al respecto.
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17.Segun su criterio, ¢cree usted que los capitulos de la PRSSA tienen una

percepcién positiva del Capitulo PRSSA USMP, Peru?

17. Do you believe that the PRSSA Chapters have a positive perception
about the Peruvian Chapter of PRSSA USMP?

30 respuestas

27 (90 %)

 Opciones Fi % |

1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo

2. En desacuerdo 0 0%

3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo

4. De acuerdo 2 7%

5. Totalmente de 27 90 %
acuerdo

TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

Casi el total de los estudiantes norteamericanos encuestados
(90%) considera gque los capitulos de la PRSSA tienen una percepcion
positiva del Capitulo PRSSA USMP, Peru.

74



18. Las redes sociales son el medio de comunicacion por el cual el publico

se informa mas sobre el Capitulo PRSSA USMP, Perd.

18. Social networks are the means of communication by which the
publics are more informed about the Peruvian Chapter of PRSSA USMP.

30 respuestas

14 (46,7 %)

13 (43,3 %)

Opciones

1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo

2. En desacuerdo 0 0%

3. Nide acuerdo ni 3 10%
en desacuerdo

4. De acuerdo 13 43%

5. Totalmente de 14 47 %
acuerdo

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 47% de los encuestados senala estar ‘totalmente de acuerdo’
con que las redes sociales son el medio de comunicacion por el cual
el publico se informa mas sobre el Capitulo PRSSA USMP, Peru y el

10% considera esta ‘de acuerdo’ con esta premisa.
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19.¢Considera usted que los medios de comunicacién del Capitulo PRSSA

USMP, Peru son efectivos?

19 (63,3 %)

10 (33,3 %)

Opciones
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 10 33%
5. Totalmente de 19 63 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

e ANALISIS DESCRIPTIVO

El 63% de los estudiantes norteamericanos encuestados considera
gue los medios de comunicacion del Capitulo PRSSA USMP, Peru
son efectivos, mientras que el 3% no estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo con ello.
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20. ¢Considera que el Capitulo PRSSA USMP, Peru destaca por las

relaciones interpersonales que realizan sus miembros en los eventos

internacionales en los Estados Unidos de América?

20. Do you consider that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP stands
out by the interpersonal relations that its members perform during
international events in the United States of America?

uestas

25

20 (66,7 %)

0(0%) 0(0 %) 133%)

1 2 3

Opciones =
1. Totalmente en 0 0%
desacuerdo
2. En desacuerdo 0 0%
3. Nide acuerdo ni 1 3%
en desacuerdo
4. De acuerdo 9 30%
5. Totalmente de 20 67 %
acuerdo
TOTAL 30 100 %

ANALISIS DESCRIPTIVO

El 67% de las personas encuestadas considera que las relaciones
interpersonales de los miembros del Capitulo PRSSA USMP, Peru ha
destacado en la participacion de los eventos internacionales de la
PRSSA en los Estados Unidos de Ameérica, mientras que el 3% no

esta ‘ni de acuerdo ni en desacuerdo’ al respecto.
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Comprobacion de hipotesis

Después de los resultados hallados, se comprueban las hipétesis teniendo como

referencia las respuestas a las 20 preguntas del instrumento de medicién, las

cuales en todos los casos arrojan mas del 50% entre las alternativas ‘muy de

acuerdo’ y ‘de acuerdo’. Por lo tanto:

La gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public Relations
Student Society of America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres,
Perd, se relaciona significativamente con su imagen en los directivos de los
Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017. Esto se
deduce del cruce de la pregunta 1 con la 16 porque la muestra considera
que el capitulo peruano tiene una comunicacién adecuada con sus publicos
(90%), los cual se refleja en la imagen positiva que tienen de la organizacion
(96%).

La funcién estratégica del Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad de
San Martin de Porres, Perd, se relaciona significativamente con la imagen
corporativa que tienen los directivos de los Capitulos PRSSA de Estados
Unidos sobre el Capitulo Peruano, 2017. Ello se infiere del cruce de la
pregunta 3 con la 15 porque el publico considera que el Capitulo PRSSA
USMP han sido planteados estratégicamente (80%), lo que ha significado un
posicionamiento en la mente de sus publicos (80%).

La planificacion estratégica del Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad
de San Martin de Porres, Peru, favorece al valor diferencial de su imagen en

los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
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Ameérica, 2017. Esto se deduce a partir del vinculo de las preguntas 2 y 17.
Esto arroja que el capitulo peruano realiza investigaciones previas a cada
accion planificada a nivel digital (67%), lo que conlleva a que la muestra
considere que los Capitulos de la PRSSA tengan una percepcion positiva del
capitulo peruano (97%).

La comunicacioén digital del Capitulo de Estudiantes PRSSA Universidad de
San Martin de Porres, Perq, se relaciona significativamente con la imagen
corporativa que tienen los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América sobre el Capitulo Peruano, 2017. Esto de
acuerdo al cruce de las preguntas 4 y 10 del instrumento de medicion,
estableciendo que la presencia de las redes sociales de PRSSA USMP es
la adecuada (87%), lo que conlleva a que el capitulo peruano se posicione
en el &mbito latinoamericano (93%).

El modelo simétrico bidireccional de la gestibn comunicacional del Capitulo
de Estudiantes PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Peru, favorece
al valor diferencial de la imagen que tienen los directivos de los Capitulos de
la PRSSA de los Estados Unidos de América sobre el Capitulo Peruano,
2017. Esto a partir del cruce de las preguntas 10 y 14, sefialando que la
escucha ha sido vital para que el posicionamiento del capitulo en el ambito

de PRSSA a nivel de América Latina (93%).
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CAPITULO V: DISCUSION

Se analizaron los resultados en base a las cinco hipotesis planteadas.

H1:

Teniendo en cuenta los hallazgos, se puede apreciar que mas de la mitad del
publico encuestado considera que hay una adecuada investigacién previa a cada

accion tomada por la Junta Directiva en cuanto a las plataformas digitales.

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, el puablico, al cual se ha dirigido la
presente investigacion, considera que el Capitulo PRSSA USMP, Perl esta a la
altura de cualquier capitulo de los Estados Unidos, lo cual repercute en una

adecuada imagen.

A propasito, Grunig y Hunt (2003) sefialan que las relaciones publicas planifican
y ejecutan las diversas opciones de comunicacion en base al conocimiento previo

de las actitudes y comportamiento de los publicos.

H2:

La mayoria considera que los objetivos del Capitulo PRSSA USMP, Perd, han
sido planteados de manera estratégica, lo que quiere decir que todas las acciones
no obedecen a un sentido comUn sino a pasos previamente establecidos y
ordenados. Este accionar estratégico del capitulo peruano ha sido tomado en
cuenta por la muestra, al pronunciarse de manera positiva sobre la imagen de la

organizacion.
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H3:

La accion planificadora del capitulo peruano se ve reflejada en la constante
presencia del Capitulo PRSSA USMP, Peru en las redes sociales, ademas de su
participacion continua en los eventos internacionales de PRSSA en los Estados
Unidos. Esto genera valor diferencia del capitulo en la comunidad de PRSSA.

De acuerdo a lo sefialado, se cumple lo que menciona Capriotti (2013) sobre la
imagen al considerarla como una generadora de valor diferencial y afiadido para

los publicos de una organizacion.

H4:

Casi el total de los estudiantes norteamericanos encuestados considera que
el Capitulo PRSSA USMP, Peru tiene una comunicacion adecuada con sus
publicos a través de las redes sociales. Este resultado se debe a que el
contenido que publica el Capitulo PRSSA USMP, Peru en sus redes sociales
genera un feedback por parte de su publico, ya que los temas estan
relacionados a la carrera de comunicaciones. Esta circunstancia ha sido
destacada por la muestra al evidenciar una imagen positiva partiendo de los

mensajes digitales.

Este resultado se ajusta a lo mencionado por Valdez (2014), quien sefiala
que la funcion comunicacional debe pasar necesariamente por una marcada
presencia de la organizacion en los medios digitales a través de acciones

estratégicas.
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H5:

De los resultados se puede apreciar que la muestra considera que ha sido vital
que el Capitulo PRSSA USMP, Peru, escuche a sus publicos para que se posicione
como capitulo latinoamericano, logrando la comprension mutua con sus publicos.

Evidentemente esto genera un valor diferencial a la marca.

En esta parte se cumple a cabalidad la practica del modelo ideal de relaciones

publicas que es el simétrico bidireccional establecido por Grunig (2012).
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CONCLUSIONES

El instrumento utilizado para medir las dimensiones de las variables Gestion

Comunicacional e Imagen, permite llegar a las siguientes conclusiones.

Existe una relacién significativa entre la gestion comunicacional del Capitulo
de Estudiantes Public Relations Student Society of America (PRSSA)
Universidad de San Martin de Porres, Perd, y su imagen en los directivos de
los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017.

Hay una relacidon significativa entre la funcion estratégica de la gestion
comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public Relations Student Society
of America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perd, y su
imagen corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 2017.

Estd demostrado que hay una relacion significativa que existe entre la
funcién estratégica de la gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes
Public Relations Student Society of America (PRSSA) Universidad de San
Martin de Porres, Perd, y el valor diferencial que tiene el Capitulo Peruano
en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de
América, 2017.

Hay suficiente evidencia estadistica para sefialar que existe relacion
significativa entre la planificacion estratégica de la gestion comunicacional
del Capitulo de Estudiantes Public Relations Student Society of America
(PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y el valor diferencial
que tiene el Capitulo Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA

de los Estados Unidos de América, 2017.
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Existe una relacion significativa entre la comunicacion digital del Capitulo de
Estudiantes Public Relations Student Society of America (PRSSA)
Universidad de San Martin de Porres, Peru, y su imagen corporativa en los
directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América,
2017.

Se ha establecido que existe una relacion entre la comunicacion digital del
Capitulo de Estudiantes Public Relations Student Society of America
(PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perq, y el valor diferencial
que tiene el Capitulo Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA
de los Estados Unidos de América, 2017

Existe una relacion entre el modelo simétrico bidireccional de la gestion
comunicacional del Capitulo de Estudiantes Public Relations Student Society
of America (PRSSA) Universidad de San Martin de Porres, Perud, y su
imagen corporativa en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los
Estados Unidos de América, 2017.

Hay evidencia estadistica que establece la existencia de la relacién entre el
modelo simétrico bidireccional de la gestion comunicacional del Capitulo de
Estudiantes Public Relations Student Society of America (PRSSA)
Universidad de San Martin de Porres, Peru, y el valor diferencial que tiene el
Capitulo Peruano en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los

Estados Unidos de América, 2017.
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RECOMENDACIONES

Si bien es cierto hay un adecuado posicionamiento del Capitulo de Estudiantes

de la PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Perd, en la comunidad de

PRSSA de los Estados Unidos de América, se recomienda lo siguiente:

Que se realice una investigacion sobre la imagen que tienen los publicos
internos del Capitulo PRSSA USMP, Peru, sobre su gestién durante el afio
2017.

Hacer una investigacion cientifica dirigida a los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion para conocer cuales son las
actitudes de estos publicos frente a las actividades que realiza el Capitulo
PRSSA USMP, Perd.

Que se haga un estudio sobre la imagen que tienen los capitulos
latinoamericanos de la PRSSA respecto a la dindmica y comportamiento del

Capitulo PRSSA USMP, Perd.
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ANEXOS

Cuestionario en espafol

ENCUESTA PARA EL PUBLICO EXTERNO

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer la imagen que tienen los Capitulos de la
PRSSA de los Estados Unidos de América sobre la gestion comunicacional del Capitulo de
Estudiantes PRSSA Universidad de San Martin de Porres, Perl (llamado también Capitulo PRSSA
USMP, Perq).

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo a su
experiencia, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Lea atentamente cada item y responda con total sinceridad.

Gestion comunicacional e imagen

i VALORACION
ITEM

N° 112|3|4|5

¢ Considera usted que la Junta Directiva del Capitulo PRSSA
USMP, Pera gestiona una comunicacién adecuada con sus
publicos externos?

¢,Cree usted que la Junta Directiva del Capitulo PRSSA USMP,

2 | per realiza investigaciones previas a cada accion tomada en
las plataformas digitales de la organizacion?
3 De acuerdo a la gestibn comunicacional manejada por el

Capitulo PRSSA USMP, Perl ¢considera que sus objetivos
han sido planteados estratégicamente?

4 | ¢Considera usted que la presencia de las redes sociales del
Capitulo PRSSA USMP, Pert es la adecuada?

¢ Considera que el Capitulo PRSSA USMP, Perl tiene una
comunicacion interactiva con sus publicos a través de las redes
sociales?

6 |¢Considera relevante la informacion publicada en la pagina
web del Capitulo PRSSA USMP, Pera?

De acuerdo a las actividades que ha visto del Capitulo PRSSA
USMP, Perl, ¢Considera que realiza una adecuada
planificacién en cada una de ellas?

8 |¢Cree usted que los mensajes que proyecta el Capitulo
PRSSA USMP, Pera son efectivos?

De acuerdo a la participacion peruana del Capitulo PRSSA
9 | USMP en los eventos internacionales de PRSSA, ¢ considera
que los mensajes han sido importantes para su crecimiento a
nivel internacional?
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10

¢ Considera usted que escuchar a sus publicos ha sido vital
para que el Capitulo PRSSA USMP, Perl se posicione como
capitulo Latinoamericano?

11

¢ Considera usted que la gestion del Capitulo PRSSA USMP,
Perl ha logrado la comprensién mutua con sus publicos?

12

Hoy en dia, ¢considera usted que el Capitulo PRSSA USMP,
Peru tiene mayor presencia en PRSSA?

13

¢ Considera usted que el perfil del Capitulo PRSSA USMP,
Perl esta a la altura de cualquier otro capitulo?

14

Teniendo en cuenta las acciones del Capitulo PRSSA USMP,
Pert en el 2017, ¢considera usted que el Capitulo PRSSA
USMP, Perl esta posicionado en América Latina en la
comunidad de PRSSA?

15

¢Cree usted que el Capitulo PRSSA USMP, Pert esta
posicionado en la mente de sus publicos por su gestion
comunicacional?

16

De acuerdo a su experiencia, ¢tiene usted una imagen positiva
sobre el Capitulo PRSSA USMP, Pera?

17

Segun su criterio, ¢.cree usted que los capitulos PRSSA tienen
una percepcion positiva del Capitulo PRSSA USMP, Pera?

18

Las redes sociales son el medio de comunicacion por el cual el
publico se informa mas sobre el Capitulo PRSSA USMP, Per.

19

¢Considera usted que los medios de comunicacion del
Capitulo PRSSA USMP, Peru son efectivos?

20

¢ Considera que el Capitulo PRSSA USMP, Peru destaca por
las relaciones interpersonales que realizan sus miembros en
los eventos internacionales en los Estados Unidos de América?

Gracias por su colaboracion.
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Cuestionario en inglés

SURVEY FOR THE EXTERNAL PUBLIC

The present survey has as objective to know the image of the leaders of the PRSSA Chapters of the
United States of America on the communicational management of the Universidad de San Martin de
Porres Chapter of PRSSA (also called ‘Peruvian Chapter of PRSSA USMP, Peru’).

Sex:M | F
Chapter:
Position:

Next, a set of questions is presented to be evaluated according to your experience, taking into
account the following scale:

Totally disagree Disagree Neltr:j(_ar agree nor Agree Totally agree
isagree
1 2 3 4 5

Read each item carefully and respond with complete sincerity.

COMMUNICATIONAL MANAGEMENT AND IMAGE

Assessment
. ITEM
ul 1|2 |3 |4]|s
Do you consider that the Executive Board of the Peruvian
1 Chapter of PRSSA USMP manages an adequate
communication with its external publics?
Do you believe that the Executive Board conducts pre-research
2 on every action taken on the digital platforms of the
organization?
3 According to the communicational management managed by

the Peruvian Chapter PRSSA USMP, do you consider that its
objectives have been strategically stated?

4 | Do you consider that the presence of the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP in social networks is effective?

Do you consider that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP
has an interactive communication with its audience through
social networks?

6 |Do you consider relevant the information published on the
website of Peruvian Chapter of PRSSA USMP?

According to the activities you have seen in the Peruvian
Chapter of PRSSA USMP, do you consider that it makes
adequate planning in each one of them?

8 | Do you think the messages projected by the Peruvian Chapter
of PRSSA USMP are effective?

According to the participation of the Peruvian Chapter of
9 |PRSSA USMP in international events of PRSSA, do you
consider that its transmitted key messages have been
important for its growth at the international level?
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10

Do you consider that listening to its audiences has been vital
for the Peruvian Chapter PRSSA USMP to be positioned as a
Latin American chapter?

11

Do you consider that the communicational management of the
Peruvian Chapter of PRSSA USMP has achieved mutual
understanding with its audiences?

12

Nowadays, do you consider that the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP has more presence in PRSSA?

13

Do you consider the profile of the Peruvian Chapter of PRSSA
USMP is at the same level as other any chapter?

14

Taking into account the actions of the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP in 2017, do you consider that the Peruvian
Chapter is positioned in Latin America within the PRSSA
community?

15

Do you think that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP is
positioned by its communicational management in the minds of
its publics?

16

According to your experience, do you have a positive image
about the Peruvian Chapter of PRSSA USMP?

17

In your opinion, do you believe that the PRSSA Chapters have
a positive perception of the Peruvian Chapter of PRSSA
USMP?

18

Social networks are the means of communication by which the
audience are more informed about the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP.

19

Do you consider that the media of the Peruvian Chapter of
PRSSA USMP are effective?

20

Do you consider that the Peruvian Chapter of PRSSA USMP
stands out by the interpersonal relations that its members
perform during international events in the United States of
America?
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TITULO:

PROBLEMA

General:

Cudl ez la relacion que existe
enfre ks gestién comunicacional
del Capituly de Estudiantes da Iz
PRS5A  Universidad de San
Martin de Pomes, Perl, y su
imagen en los directivos de los
Capitulos de la PRSSA de los
Estsdos Unidos de Ameérica,
20177

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La gestion comunicacional del Capitulo de Estudiantes de la Public Refations Student Society of America (PRSSA) Universidad de
San Martin de Porres, Penl, y su imagen en los directivos de los Capitulos de la PRSSA de los Estados Unidos de América, 2017"

OBJETIVOS

General:

Establecer |z relacion que existe
entre la gestién comunicacional del
Capitulo de Estudiantes de la
PRSEA Universidad de San Martin
de Porres, Penl, y su imagen en los
directivos de los Capifulos de la
PRSSA de los Estados Unidos de
America, 2017.

MARCO TEORICO

Antecedentes:

A nivel internacional

= bistills

(2007)  reslizdé un
denominado  “Aporeciones  para  un
models  global  de  planificacion
esiratégica de Relaciones Publicas y
comunicacion integral. Analisis de un
caso: El uwso de la  planificacidn
esiratégica en  algunas agencizs y
consultoras de Relaciones Plblicas y
comunicacion del Estado espariol.
Lopez (2008) desamolld un  estudic
denominado “Disgnostico da la imagen
conporativa como factor de cambio en el
proceso de desarmollo organizacional.
Caso: Faculted de Ciencias de la
Comunicacion - de s Universidad
Auténoma de Muevo Ledn”.

Willena {2013} elzbord una investigacion
schre ks gesfidn de la comunicacion en
las empresas de moda espafiolas.

estudio

A nivel nacional

Soldrzanc (2007} reslizd un estudic
sobre |la celided de las relsciones,
fluidez de la comunicacion y los plblicos
en una asociacion militar de bienestar
de la ciudad de Lima

Huaripata (2013} investigh sobre la
organizacién de sesiones da  trabajo
como técnica de Relaciones Publicas y
su influencia en la imagen gue tiensn los
clientes de una empress privada del
rubro de tecnologias de ls informacidn
=n Lima Mefropolitana 2011 - 2012,
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HIPOTESIS

General:

La gestion comunicacionsl
del Capitulo de Estudiantes
da la PRESA Universidad de
San Mariin de Porres, Perd,

se relaciona
significativamente  con  la
imagen gque tienen los

directivos de los Capiiulos
de la PR55A de los Estados
Urides de América, 2017,

VARIABLES

Independiente:
Gestién comunicacional

Dimensiones

Funcién estratégica
Flanificacidn
estrategics

La comunicacion
digit=l

Maodelo Simétrico
Bidireccionsal

Dependiente:
Imagen

Dimensiones

Imiagen corporstiva
“ador diferencial
Fuentes de
informacion
Caracieristicas

METODOLOGIA
Diseno:

#Mo experimentsal
#Cuantitativo

Metodo de la
investigacion:

sDieductiva
#Fura
sFundamentsl

Tipo:

*Bézica

*Transwversal
sMicrosocicldgica
#Felzcional

whixts

#Die campao
sEmpiricoidocumentsl

POBLACION

Poblacion -

348 Capitulos de la
PRSE2A de los
Estados Unidos.

Muesira:
Muestra no
probabilistica: 20




Especificos:

«;Cudl es la relacidn gue existe
entre la funcidn estratégica de la
gestion  comunicacional  del
Capitule de Estudiantes de |z
PRS5A Universidad de San
Martin ca Pomes, Perl, y su
imagen corporstve  en los
directives de los Capitulos da la
FRS5A de los Estados Unidos de
América, 20177

«;Cudl es |z relacidn gue existe
enire la planificacion estratégics
de la gestidn comunicacional del
Capitule de Estudiantes d= |z
Fublic Relstions Student Society
of America (PRS5A) Universidad
de San Martin de Pomres, Perd, y
el wvalor diferencial gue tens =
Capitule  Peruano  en kos
directives Capitulos de la PRSSA
de los Estados Unidos de
América, 20177

«;Cudl es |z relacidn gue existe
enfre |a comunicacion digital del
Capitule de Estudiantes d= |z
PRS5A Universidad de San
Martin ca Pomes, Perl, y su
imagen corporstivea en bos
directives Capitulos de la PRSSA
de los Estados  Unidos de
America, 20177

-;Cual es la relacion gue existe
enfre =l modele  siméfrico
bidireccionzl de ks gestidn
comunicacional del Capitulo de
Estudiamtes de la  Public
Relafions  Student Society of
America (PRESA) Universidad de
San Martin de Forres, Perl, v &
valor diferencial gue fiene &
Capitule  Peruano  en ks
directives de los Capitulos da la
PRS5A de los Estados Unidos de
América, 20177

-
Especificos:

«Establecar la relacion que existe
entre la funcidn estratégica de la
gestian comunicacionsl dal
Capftule de Estudiantes de la
PRSSA Universidad de San Martin
de Pomes, Perd, y su imagen
corporstive em los  directivos
Capitulos de |z PRSSA de los
Estzdos Unidos de América, 2017.

« Establzcer |z relzcion gue existe
entre la planficacion estratégica de
lsa gestidn comunicacional  dal
Capitule de Estudiantes de la
Fublic Relstions Student Society of
America (PRSSA)} Universidad de
San Martin de Pomes. Penl, vy al
valor diferencial gue tiene el
Capftule Perusno en los directivos
de los Capitules de la PRSSA de
los Estados Unidos de Ameérica,
2017,

«Establecar la relacion que existe
enfre la comunicacidn digital dal
Capitulo de Estudiantes de Ia
PRSS4A Universidad de San Martin
de Pomes, Perd, y su imagen
corporstive en los directivos de los
Capitulos de |z PRSSA de los
Estados Unidos de Ameérica, 2017,

- Estsblecer |a relacion que existe
enfre el modelo  simétrico
bidireccionzl de |z gestidn
comunicacional del Capitulo de
Estudiantzs de la Public Relations
Student Society of America
(PRSS4) Universidsd de  San
Martin de Porres, Penl v & walor
diferencial que tiene el Capitulo
Peruano en los directivos de los
Capitulos de |z PRSSA de los
Estados Unidos de Ameérica, 2017,

« Valdez (2014) realizd una investigacion
sobre la funcidn relacional,
comunicacional y sinérgica da las
Relacionas Plblicas en las
organizacionas plblicas y privadas del

Penl. .

Bases Tedricas
Gestion comunicacionsal

L]
L]
L]
»
Imagen
L]

Funcidn estratégica.
Flanificacion estratégica.

La comunicacién digital.
WModealo simétrico bidireccional.

Imiagen corporativa,

“Walor diferancial.

Fuertes de informacidn.
Caarscteristicas de la imagen

Definicion de términos:

Apctos comunicativos
Alta direccion

Diobde flujo

Acusrdo mutuo
Funcitn estratégica
Mensaje
Flanificacion estratégica
Frensa

Radio
Fesimentacicn
Redss sociales
Relzciones Publicas
Stakeholders
Televisidn

“falor diferencial
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Especificos:

Lz funcidn estratégica del
Capitule de Estudiantes de la
FRS5Z5A Universided de San
Martin de Pores, Penl, s
muy  importante  pars su
imagen corporstiva en  los
direcfivos de los Capitulos de
la PRS5A de los Estados
Unidos de América, 2017.

*La planificacion estratégica
del Capitulo de Estudiantes
de la PRS3A Universided de
San Martin de Pomes, Per,

favorece en el walor
diferencial gue fiene el
Capitule Peruano en los

direcfivos de los Capitulos de
la PRS5A de los Estados
Unidos de América, 2017,

Lz comunicacion digital del
Capitule de Estudiantes de la
PR55A Universided de San
Martin de Pores, Penl, ==
relaciona con su  imagen
corporgtiva en los directivos
de los Capitules de lz PRSSA
de los Estados Unidos de
América, 2017

-El madelo simétrico
bidireccicnal de la gestién
comunicacional dal Capitulo
de Estudiantes de la PRSS5A
Universidad da San Martin de
Pomres, Perl. se relaciona
con el walor diferencial que
fiema el Capitulo Peruano en
los directivos de los Capiiulos
de la PRSEA de los Estados
Unidos de América, 2017.
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