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INTRODUCCION

El marketing y la publicidad en la actualidad son de gran importancia para el éxito
de una empresa o institucion es por eso que la presente investigacion, tiene como
propdsito la “Gestion Estratégica en Marketing y Publicidad: Experiencia en la

Universidad de San Martin de Porres — Filial Norte”.

En los siguientes capitulos se detallan las actividades realizadas en mi centro
laboral durante casi cinco afios, y como estas han influido en la mejora y cumplimiento

de los objetivos a través de un plan de marketing y publicidad.

La investigacion en la Universidad abordo la problematica de como un plan de
marketing es importante para aumentar el nimero de postulantes e ingresantes a

través de una estrategia de posicionamiento; debilidad encontrada en la Filial Norte.

Es asi como el adecuado uso de las técnicas usadas para recaudar informacién
permitié el diagndstico de la situacion actual en la que se encontraba la Universidad y

poder en marcha las actividades correspondientes.

Todas las actividades propuestas han quedado como precedente para futuras
gestiones, y la continua mejora de estas en bien de la Universidad y su

posicionamiento a través del tiempo.



1.1.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

GESTION

Segun Cedefio & Mufioz (2000) la gestion es el logro de objetivos de una
organizacién a través del proceso de toma de decisiones empresariales por
medio de las oportunidades y riesgos de las competencias y el entorno de

la empresa.

La organizacion tiene como funcion primordial el logro de resultados por
medio de la ejecucion de actividades de forma eficaz y eficiente delegando
responsabilidades, y realizando una planificacién basada en los objetivos.

De acuerdo con lo expresado por los autores se puede inferir que la gestion
exitosa de una empresa, para alcanzar determinadas metas, pasa por las
acertadas decisiones que se tomen teniendo en cuenta las oportunidades
gue se presenten, la accidon de la competencia y el contexto de empresa. El
delegar responsabilidades, y la claridad en los objetivos son también

fundamentales.

A través de los autores, se puede comentar que la gestion para el trabajo de
investigacibn es de gran importancia ya que por medio de ella se

estableceran los procedimientos para el logro de objetivos de la institucion.



1.2.

Para Murray (2015) la gestion abarca las fases de la administracion;
ejecutando la organizacién, la planificacion, los recursos humanos,
estableciendo metas y objetivos para determinados periodos de manera

gue en todas las areas se administre la informacion y sea dé facil acceso.

El autor, recomienda establecer periodos metas y objetivos precisos para el
logro del desarrollo, haciendo uso de las herramientas tecnolégicas, los
recursos humanos y el empleo de la informacion obtenida de la investigacion

de mercado del periodo actual comparada con los afios anteriores

ENFOQUE DE GESTION ORIENTADO AL CLIENTE

Segun los autores Valenzuela, Garcia & Blasco (2016) se debe plantear el
enfoque de la gestion como una manera de captar clientes centrandose no
s6lo en el conocimiento y el valor del cliente, sino en la optimizacion de los
aspectos que generen el incremento del tiempo en donde el cliente hace el

uso del servicio o producto ofertado.

Se considera que para un enfoque éptimo de la gestion se deben proponer
estrategias y planes para que el servicio brindado al cliente sea empleado
en un mayor periodo de tiempo es por eso que se recomienda tener claros
sus requerimientos y caracteristicas del servicio deseado de manera que no

opte por recurrir a la competencia.

GESTION ESTRATEGICA

Bentancourt (2002) sefala que la gestion estratégica esta directamente
ligada a gerencia y al liderazgo; debido a que la gerencia es el proceso
estructurado de los procesos de la organizacién tanto administrativos como
humanos en donde el liderazgo y la delegacion de funciones juegan un rol

importante.



La gestion estratégica es el proceso de planificacion de la institucion o de

una empresa en donde se elaboran estrategias para areas especificas.

El eje principal de una buena gestion estratégica es el manejo del recurso
humano empleando las habilidades para el desarrollo continuo de la
empresa y aptitudes que permitan conducir a una organizacién de manera
adecuada a un corto plazo, resolviendo los problemas que se presenten por

medio de estrategias siendo competitivos a largo plazo.

Es asi como todo el proceso de una organizacion desarrollado de una forma
adecuada garantiza el posicionamiento en los mercados competitivamente,
obteniendo de esta manera una solidez empresarial lo que permitira que en
futuros periodos de incremente la motivacion, desempefio y compromiso
laboral tanto en los procesos que maneja la organizacibn como en la

rentabilidad por medio de los costos.

La gestion estratégica en una organizacion requiere tener dos lineamientos

Optimos basado en los procesos como:

Vision: Se define hacia donde quiere llegar la organizacion y cual es el

camino idoneo cumplir los objetivos de la organizacion.

Mision: Es el objetivo que debe de tener cada persona dentro de la
organizacioén, relacionado con los requerimientos del cliente. La misién se
basa tanto en el valor humano como en los procesos, es decir enfocar los
procesos en establecer las actividades que se van a realizar en un
determinado tiempo teniendo en cuenta los resultados, y en cuanto al valor
humano referido al valor del servicio que se le brinda al cliente, generando

una percepcion positiva de la organizacion.



1.3.

La gestion estratégica en la actualidad es empleada por la organizacion
para poder tener los lineamientos con el objetivo de tener resultados
favorables de acuerdo con el rubro al que se dedica. Para tal fin es
necesario crear procesos y procedimientos para cada area, coordinando
tanto a los trabajadores, la tecnologia y los materiales que se requieren.

Para el desarrollo de una gestién estratégica se emplean dentro las
actividades, herramientas que usadas con precision conducen a la
institucion al futuro deseado. Todos los factores empleados para el éxito de
la misma implican hacer un analisis previo de todas las situaciones a las
que la institucion puede llegar a encontrar, es por eso que las herramientas
deben de conducir a hechos concretos. Es asi como el autor recalca que la
gestion estratégica impulsa a los elementos de causa al efecto en la

institucion.

MARKETING

Para Coca (2008) el marketing es un término anglosajon, que en nuestra
lengua podria traducirse como mercadotecnia, mercadeo, mercadologia o
comercializacién, adoptado por la Real Academia Espafiola para su uso
generalizado. Muchas veces confundido con ventas o publicidad, marketing
es mas que sélo vender y anunciar, su concepto ha ido evolucionando a lo
largo de del tiempo segun los requerimientos de la empresa, institucion o
sociedad.

La evolucién del significado de marketing y su alcance podria dividirse en

los siguientes periodos:

a) Periodo preconceptual: En este periodo aun no existe un término exacto

de Marketing y a su vez esté dividido en tres periodos:

Periodo de identificacion, donde se revisan las actividades del

marketing, también se hace mencion que el marketing esta dentro de la



economia ligado al consumidor, este periodo esta centrado en la

produccion y distribucién de un producto.

Periodo funcionalista, se define al marketing como toda actividad que
facilita la distribucion de bienes o servicios. También se definen sus

funciones como la de intercambio, distribucion, etc.

Periodo preconceptual: Este periodo esta centrado en lo que busca el
consumidor, incorporando la investigacion de mercados. Se intenta
conceptualizar al marketing de una manera cientifica existiendo muchos
debates, destacando el concepto de AMA (American Marketing
Asociation), marketing como la actividad de distribuir los pocos
productos a la demanda del momento, infiriendo asi que el marketing
puede buscar las necesidades de los consumidores y posteriormente

satisfacerlas.

b) Periodo de conceptualizacién formal: El marketing se extiende al ambito

social, asume una orientacién estratégica y sobre todo surge la primera
definicion formal. En este periodo aparecen muchos conceptos de
Marketing destacando el “intercambio” en la mayoria de ellos. También
aumenta el alcance del marketing englobando asi a las organizaciones

no lucrativas y la responsabilidad social.

Periodo actual del concepto de marketing: La relacion con los
consumidores pasa a ser fundamental, convirtiéndose asi el marketing
en una forma de negociar. Aparecen nuevas tecnologias de la
informacion como el internet, adaptandose el marketing a ellas vy,
teniendo asi una perspectiva mas global. Se define al marketing como
la elaboracién de actividades empresariales para una distribucion
adecuada de bienes o0 servicios desde el productor hasta los

consumidores.
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El termino de marketing ha ido evolucionando a lo largo de los afos, desde
sus inicios enfocandose en la produccion, luego en las ventas, hasta llegar
a tiempos modernos en donde se dieron cuenta que las necesidades y sobre
todo los deseos del consumidor conducian todo el proceso. Dicho enfoque
es lo que define actualmente marketing, ya que actualmente no estuviera
orientado al consumidor y todo lo que conlleva, se le llamaria simplemente
ventas, por ser un “intercambio” de bienes y servicios entre el productory el

consumidor.

Segun Leyva (2016) el marketing se define como una disciplina, profesion,
ciencia, arte, herramienta, estrategia, un medio, un enfoque el cual se centra
en el consumidor, cuyos roles y funciones son la investigacion y
cuantificacion de mercados, definir stakeholders, identificar necesidades y
deseos de los consumidores, planificacion estratégica, inventar productos y
servicios, crear, construir y posicionar una marca, coordinar distribucion de
producto o servicios, etc. El marketing es la suma de muchas piezas dentro
de una empresa, que debe encargarse de mantener y actualizar la identidad
de marca desde dentro e investigar sobre las necesidades de los

consumidores desde fuera.

El concepto expuesto por el autor es una combinacién de definiciones
realizadas por otros autores elaborados segun sus experiencias en la
materia, el cual nos deja un concepto bastante amplio, mostrando al

marketing como una pieza clave dentro de una empresa o institucion.

Para Monferrer (2013) en relacion con el marketing hace algunas

precisiones:

Se cree que publicidad y ventas son sinonimos de marketing; sin embargo,

ambas son funciones de marketing.
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Se manifiesta que el marketing crea necesidades; pero, en realidad las
necesidades siempre estan presentes, nadie las crea, lo que hace el

encargado de marketing es detectar dichas necesidades.

El marketing no funciona en empresas pequeias; pero es fundamental en

todo tipo de empresa.

Se debe entender como marketing, a una filosofia de negocio centrada en
el consumidor. Asi la empresa puede identificar las necesidades del

consumidor y satisfacerlas seguin un conjunto de técnicas de investigacion.

Entre las principales definiciones de marketing a lo largo de los afios
sefialadas por la American Marketing Association (AMA) citadas por

Monferrer (2013), podriamos encontrar que:

En el aflo 1960 se defini6 como “el desempefio de actividades que llevan

los bienes y servicios del fabricante al consumidor”.

En el afio 1985 se definié como “el proceso de planificaciéon y ejecucion del
concepto, precio, comunicacion y distribucién de ideas, bienes y servicios
que crean intercambios con que lograr los objetivos organizativos y del

individuo.

En el afo 2004 se definié como “una funcién organizativa y un conjunto de
procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes para
gestionar la relacién con estos de manera que se beneficie la empresa y

sus stakeholders o agentes”

Y en el afio 2007 se definié como “la actividad, conjunto de instituciones y
procesos que crean, comunican, entregan e intercambian ofertas que

tienen valor para los clientes, agentes y sociedad en general”. (p. 18)

12



Kotler, Armstrong, Saunders & Wong (2000) definen el término marketing
como un proceso social y administrativo en donde dos partes obtienen lo

gue necesitan y desean intercambiando productos o servicios.

El punto de partida del marketing son las necesidades de los consumidores,
refiriéendose a estas como una carencia, para desaparecer ésta carencia o
necesidad el consumidor crea deseos, los cuales son la carencia de algo en
especifico que satisfaga su necesidad; es por ello que el marketing busca
entender esas necesidades y deseos para satisfacer al consumidor.

Para satisfacer las necesidades o deseos se crean productos, refiriéndonos
a bienes y servicios; incluyendo elementos adicionales con lo adquisicion

de un producto, como servicios, experiencias, informacion, etc.

Al momento en que el consumidor va a elegir una oferta entre toda la
variedad de bienes y servicios toma la decisibn en base al valor del
producto, Esto se define por los valores positivos 0 negativos que tenga.

La adquisicion del producto se da a través del intercambio el cual lo
podemos definir como el proceso de conseguir de otro el producto que se
desea.

El entorno en el que se desenvuelven los compradores se le denomina

mercado y el de los vendedores industria.

En este caso los autores conceptualizan y realizan el desarrollo historico de
marketing, cuyo objetivo es ilustrar el nacimiento y evolucion con sus
principales conceptos. Nos indica que “no” es marketing, ya que

normalmente suele ser confundido con ciertos términos. Lo mas destacable

13



es la exposicion final de cada uno de los conceptos basicos de marketing

como necesidades, deseos, productos, valor, etc.

Finalmente, para Martinez & Jiménez (2001a) el marketing es una ciencia
aun no formalizada comparandola a otras y que ha ido evolucionando desde
su concepcion, siendo una materia que contiene métodos que pueden
aprenderse y estrategias subjetivas cuyo éxito en la aplicacion depende de

las circunstancias en que se desarrolle.

1.3.1. Estudio de Mercado

Martinez & Jiménez (2001b) definen el estudio de mercado como una
serie de investigaciones cuyo objetivo es averiguar cémo funciona el
mercado y qué motiva al consumidor a comprar. Es de vital
importancia realizar estudios de dicha naturaleza antes de formular
un plan de marketing para determinar las necesidades, deseos,

gustos y preferencias del consumidor.

Un estudio de mercado también se puede realizar durante una
campaiia con el fin de corregir errores, la misma que se conoce como
“‘campanfias piloto”.

Las principales areas de su investigacién en el estudio de mercado
son los productos, los mercados, la comunicacion, asi mismo los

consumidores.

Para realizar una buena investigaciéon en relacién con el marketing se

deben seguir los siguientes pasos:

- Definir el objetivo de estudio.

14



- Seleccionar las fuentes de informacion, las que pueden ser
fuentes primarias y secundarias.

- Obtencion de informacion, mediante observacion, encuestas, etc.

- Procesar la informacion obtenida, con la aplicacion de
instrumentos de investigacion como cuestionarios.

- Larealizacion de andlisis de datos que permiten la derivacion de

conclusiones.

Se podria decir que el estudio de mercado es un conjunto investigaciones
que forman parte del plan de marketing.

1.3.2. Plan de marketing

Martinez & Jiménez (2001c) sefialan que el plan de marketing es una

herramienta de gestion que ayuda a la empresa al logro de sus objetivos.

Se divide en 4 fases: Definir objetivos, ya sean los de la empresa como
los de marketing; Recoleccion de informacién, en donde averiguamos
datos del mercado actual; Determinacion del marketing, Donde se
determina el producto, el precio, la distribucion y la promocion para el
mismo; y Control, en donde se puede apreciar la satisfaccion del cliente,

el costo-beneficio, etc.

Al plan de marketing se le podria considerar una “hoja de ruta” que
manejado de una manera eficaz va beneficiar a la empresa,
posicionandose en el mercado, aumentando sus ventas, mejorando la

efectividad de su mensaje, etc.

15



MARKETING Y COMUNICACION

Garcia (2011) considera que la comunicacion es enviar un mensaje, a traves
de un medio de transmision, de una persona a otra. Para que una

comunicacion sea Optima se requieren los siguientes elementos:

—> EMISOR

Y

OBJETIVO DEL MENSAJE

Y

MENSAIJE

Y

MEDIO DE TRANSMISION

Y

RECEPTOR

v

INTERPRETACION DEL MENSAJE

v

EFECTO

Y

RETROALIMENTACION

Figura 1. Elementos del Proceso de Comunicacion

Fuente: Soriano (1988)
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Existen dos tipos de comunicacion:

a) Comunicacion personal: Es la interaccion, sea fisica o a distancia, de
dos sujetos, siendo uno de ellos el emisor, otro el receptor y viceversa.
b) Comunicacion masiva: En este tipo de comunicacion no
necesariamente existe una respuesta a corto plazo de los receptores.
Es transmitir un mensaje a un grupo grande de personas por los
diferentes medios masivos (Television, Radio, Internet, etc.). A su vez
hay dos formas de comunicacion: Comunicacion social, es la
transmision de mensajes ideoldgicos (filosoficos, politicos, religiosos)
para producir un efecto en los receptores; y la comunicacion comercial,
es la transmision de mensajes con el fin de vender un producto a los

consumidores.

El marketing busca generar relaciones duraderas entre la empresa y sus
clientes, teniendo como punto final al cliente, a quien se busca satisfacer sus
necesidades y deseos, para ello debe de haber un y trabajo conjunto con la
comunicacién, ya que es el nexo. Por un lado, la obtencion de informacion
acerca de gustos, necesidades, ideas, etc. del cliente y por otro los incentivos
a comprar algun producto. Se podria decir que el marketing es un sistema
de comunicacion que tiene como caracteristicas el ser creativo, interactivo y

comercial.

Como el hombre es un ser social por naturaleza, la comunicacion viene a ser
de vital importancia para poder existir. En este apartado vemos, segun la
autora, la importancia que tiene la comunicacion dentro del marketing o en
general, de la empresa; ya que sin ella no puede haber una relaciéon entre el
publico interno y externo de la empresa. A través de la comunicacién es que
averiguamos acerca de lo que busca hoy en dia el consumidor para
satisfacer sus deseos 0 necesidades, y a la vez hacemos los planes
publicitarios para generar reacciones en ellos, para que prefieran comprar

un producto en particular en vez del producto de la competencia.

17



1.5.

MARKETING Y PUBLICIDAD

Para Garcia (2011) la publicidad es parte de la comunicacién comercial, la
cual estd ubicada dentro del marketing segun las estrategias de una

empresa, por ende, la publicidad es parte del marketing.

El marketing analiza a los posibles consumidores para descubrir sus
necesidades y asi crear productos o servicios para satisfacerlas. La
publicidad se encarga de dar a conocer estos productos y servicios a los

consumidores, para que ellos los prefieran ante otra oferta en el mercado.

La estrategia publicitaria es para satisfacer un objetivo comunicacional el
cual depende del objetivo de marketing y este a su vez al objetivo de la
empresa. En resumen, la publicidad es muy importante para el marketing y
en general para la empresa porque nos permite comunicar de una manera
masiva el mensaje en corto tiempo a bajo costo y se ha demostrado que
las empresas que mas han crecido y tienen permanencia en el mercado

son las que han hecho uso de la publicidad.

La publicidad en el marketing también tiene sus limitaciones, como no
necesariamente tener un efecto inmediato en las ventas, no producir un
contacto fisico entre el producto y el consumidor ya que su cercania solo
es visual y no se le puede considerar la Unica responsable de un fracaso
comercial, ya que muchas mas areas participan en la actividad de

marketing en una empresa.

Podemos apreciar la importancia que tienen la publicidad y el marketing
dentro la empresa. A su vez siendo mas especificos podemos decir que el
objetivo de la publicidad es parte del objetivo de comunicacion, el cual a su
vez es objetivo del marketing y todo esta dentro del objetivo general de la

empresa. Con esta explicacion queda claro el lugar de la publicidad y del
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marketing dentro de cualquier empresa que funciona adecuadamente y la
importancia que tiene en ella para que su producto sea valorado y aceptado

en el mercado.

Para Jiménez & Gonzalez (2017) la publicidad nace por una necesidad
comercial, por ello se podria decir que es una herramienta de marketing
utilizada en las empresas para comercializar un producto. Ademas, los
autores indican que para vender es necesaria una buena comunicacion que
interactie de una manera eficaz entre la oferta y la demanda, informe
acerca de las caracteristicas del producto y nos incentive a comprar dicho

producto en vez de otro.

Dentro del marketing la publicidad ha sido, es y sera la principal herramienta

para proceso de comercializacion de un producto.

Para que la publicidad, como herramienta de marketing, sea eficaz, debe
cumplir dos aspectos: En la comunicacion y en los objetivos de la empresa.
Cabe resaltar que hay casos en que cumple solo uno de ellos, siendo que
la publicidad no sea efectiva, por ejemplo: algin comercial televisivo muy

recordado, pero no recuerdan la marca.

En este apartado se nos indica claramente la diferencia y relacion que tiene
el marketing y la publicidad, siendo este Ultimo una de las herramientas
principales del primero. Se podria decir que dentro de las 4P del marketing
mix la publicidad se encontraba en la “promocién”, y actualmente con la
nueva propuesta de las 4C se podria inferir que publicidad est4 dentro de
‘comunicacion. Como ejemplo de un plan publicitario que no cumplié con
uno de los dos aspectos importantes podria mencionar el del spot televisivo
“Yungay”, un comercial muy recordado y parodiado hasta la fecha, sin

embargo, pocos recuerdan que era de un suplemento del diario Ojo.
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Para Erickson (2001) el marketing es un conjunto de actividades que se
producen desde antes de la creacién de un producto, hasta que este es
consumido. Surge como una técnica para descubrir lo que puede interesar
a los consumidores. Haciendo asi que las empresas desarrollen un estudio

de mercado antes de lanzar un producto.

Es por ello que hoy en dia el marketing es muy importante para una
empresa, ya no se le ve como un gasto, sino como un costo dentro de la
produccioén. Ya que crear un producto es dificil, pero venderlo es mas dificil
aun. ElI marketing se encarga de ello, y la publicidad es un elemento

importante dentro de la estrategia de marketing.

La necesidad y la satisfaccion son dos razones por las cuales los
consumidores compran algin producto. La necesidad provoca que
busquemos la satisfaccion y al buscar la satisfaccion podemos crear una
necesidad. Es por ello que estos elementos son responsables de la

demanda en el mercado.

Por otra parte, se encuentran las empresas creadoras de algun producto, el
cual buscan vender, o aquellas que descubren demandas no satisfechas.
Asi crean un producto que satisfaga a los consumidores. Siguiendo el
principio de “el que no anuncia, no vende” se crean las estrategias

publicitarias para mostrar el producto a sus clientes potenciales.

Entendemos que la relacion e importancia que tiene la publicidad dentro del
marketing, también se nos muestra el vinculo que tiene el marketing mix
como previo a creacion de la publicidad. Tras los estudios previos, los
especialistas en marketing, ayudados por la tecnologia actual, crean nuevos

productos Utiles para la vida cotidiana.
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1.6.

PUBLICIDAD

Para Martinez & Jiménez (2001) la publicidad son mensajes utilizados a
través de medios masivos con la intencion de generar deseos a los

consumidores. Se le considera una accion previa a la venta.

Actualmente la publicidad es muy importante ya que es usada por toda
empresa para hacer conocer su producto a los consumidores. Los actuales
consumidores han nacido en un mundo gobernado por los medios de
comunicacién masivos, los cuales nos brindan un mercado muy amplio de
productos, lo que hace la publicidad es ayudarnos a elegir el producto que

deseamos.

La publicidad también crea imagen de marca o también llamada imagen
institucional, lo cual es crear una idea de reconocimientos sobre el producto
de una empresa. Llega al punto en que muchas veces los consumidores el

nombre de un determinado producto por el de una marca reconocida.

El fundamento de la publicidad es convencer al consumidor sobre que
producto es mejor, mostrandole sus beneficios a través de la comunicaciéon
masiva de una manera gréfica. Y su objetivo es el de informar acerca de las

caracteristicas y ventajas de cada producto.

Podemos apreciar la importancia que tiene la publicidad hoy en dia dentro
de una empresa, y en general, como parte de nuestra vida. Un punto que
resaltar es que los presentes autores afirman que la publicidad “crea imagen
de marca” lo cual es el objetivo de las Relaciones Publicas. En este mismo
punto se menciona que cuando se construye mucho la imagen de marca de
un producto, esta toma el nombre de la marca, como por ejemplo podria
mencionar a Ace, sustituyendo la palabra detergente o a Kolynos quien

sustituyd, en nombre, a la pasta dental.
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Trevifio (2005) enfatiza que la publicidad es una materia en la que todos se
sienten en la capacidad de opinar, todos creen saber cuando una publicidad
es buena o es mala. Si nos referimos a publicidad también hablamos de
comunicacioén, ya que se difunden mensajes de tal manera que influyen en
las decisiones de compra del consumidor. La publicidad debe ir de la mano
con la promocién de ventas y las relaciones publicas. Hablar de publicidad
también es hablar de la imagen (forma de hablar, de vestir, etc.) que
muestran los encargados de desarrollarla, como los vendedores,
secretarias o el personal en general. En el proceso de publicidad intervienen
cuatro sujetos: Los anunciantes, quienes busca que su producto o servicio
sea elegido por los consumidores; la agencia de publicidad, quienes
elaboran los anuncios publicitarios; los medios de comunicaciones, en

donde es transmitido el mensaje; y los consumidores.

La publicidad ha ido tomando importancia a lo largo de los afios gracias a
la evolucién de los medios de comunicacion. Cabe destacar que también
depende de cierto analisis complementario al proceso de comunicacion

para poder convencer a los posibles consumidores.

Los primeros indicios de publicidad se remontan a Babilonia en los 3000
afos a.C. en donde se mostraban los productos ofertados en las calles, en
las puertas de los comercios. Después del descubrimiento de América se
hizo un proceso masivo, ya que se crea la imprenta, con la cual se podran
elaborar posters o0 anuncios. A partir del afio 1625 se empezé a publicitar
en los medios que fueron apareciendo como los periédicos, la radio, la
television, los cuales cada vez tenias mas extension, de un ambiento local
a internacional. En la actualidad existe lo que es el internet, el cual esta

englobando a los otros medios mencionados.
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La publicidad junto a las formas de comunicar ha ido evolucionando a lo
largo de los afios, como se menciona en el libro. Desde la antigiiedad en
donde, por ejemplo, un herrero colocaba un yunque o una herradura afuera
de su negocio o un lechero botellas de leche, hasta pasar la publicidad
iImprenta, estando actualmente en una nueva era, donde gran parte de la
publicidad es a través de medios digitales gracias al internet. Medio por el
cual nos comunicamos mas facil y tenemos mas alcance (globalizacion).
Cabe destacar que los medios tradicionales como la prensa, radio o
television estan siendo absorbidos por el internet, no seria extrafio que en

unos afos el medio por excelencia sea el internet.

El autor hace referencia que las relaciones publicas deben ir de la mano con
la publicidad, destaco esto, ya que algunas personas confunden la
publicidad con las relaciones publicas o que una esta dentro de la otra.

El mensaje publicitario es un conjunto de cédigos, que pueden ser visuales,
sonoros, verbales, etc. realizados por la publicidad quien busca generar una
reaccion en los consumidores y asi ellos puedan valorar y comprar el
producto ofertado. La reaccidon que busca conseguir es de participacion,
recordacion fidelizacion. Tiene una intencién comercial y propagandistica.
Por el lado comercial esta destinada a satisfacer las necesidades de los
consumidores a través de un producto, y por el lado propagandistico se
busca transmitir, dirigir, reforzar o cambiar opiniones de temas ideolégicos
(Pefnaloza, 2012).

Todo en la publicidad al final se limita a que tan bien estructurado y dirigido
fue el mensaje. El mensaje debe contener codigos, como dice el autor, que
sean facilmente decodificados por los consumidores asi generando el
instinto de compra y recordacién. Cabe mencionar que un mensaje bien

realizado debe causar recordacion tanto del producto como de la marca.
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Para Garcia (2011) la publicidad es una comunicacién masiva en donde se
pretende dar a conocer un producto, servicio o idea para informar e

incentivar su compra y consumo.

Siguiendo el concepto del autor afirmamos que la publicidad es una
herramienta del marketing centrada en comunicacibn o promocion del

marketing mix.

Medios publicitarios:

Garcia (2011) clasifica los medios publicitarios en:

a) Medios convencionales

Prensa: Los diarios, son el medio escrito por excelencia, el cual tiene
funcién principal la de informar. A lo largo de los afilos ha generado
credibilidad al lector, por ello es un buen medio para promocionar un
nuevo producto o servicio, también se puede aprovechar para brindar
informacion completa o agregar cupones promocionales. Cada semana
muchos diarios cuentan con suplementos, los cuales segmentan un poco

mas al publico.

Revistas, a diferencia de los diarios, su publicacion no es tan continua y
es mas segmentada. El publico tiende a preservar mas los anuncios

publicitarios. Tiene mas variedad de anuncios y son en mejor calidad.

Radio: Aunque es un medio en gran medida menospreciado sigue
teniendo una llegada mas intima hacia sus oyentes destacando a su vez
la inmediatez y la fomentacién a la imaginacion. Es mejor aprovechado en

el medio local.
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Cine: Es un medio orientado al entretenimiento. La publicidad mostrada
en cines tiende a enganchar mucho al espectador por la calidad de
imagen, el sonido, el ambiente y sobre todo por la gran pantalla. Tiene

una cobertura local, regional y nacional.

Television: Es el medio preferido por los anunciantes ya que cuenta con
imagen en movimiento, sonido y un sinfin de efectos que impactan al
espectador. Suele ser el eje de una campafia publicitaria siendo

complementado por otros medios.

Medio exterior: Se le considera el medio mas antiguo con el cual se inici
la publicidad, cuyo principal fin es sorprender al publico con mensajes
ingeniosos. Tiene gran versatilidad colocando anuncios en lugares
estratégicos en la ciudad. Es un muy buen complemento de recordacion

para otras campafias.

Internet: Es un medio relativamente nuevo que se ha extendido en todos
los medios de comunicacion. Es muchas veces preferido por los
anunciantes gracias a inmediatez, interactividad y rentabilidad. Es un
medio de gran alcance que, aunque tiene un crecimiento y evoluciona
rapidamente auln es visto como un complemento a los medios clasicos.
Uno de los ciberespacios de internet muy concurridos por la gente son las
redes sociales donde constantemente los usuarios actualizan sus perfiles
y actividades lo cual es aprovechado por los anunciantes. Citando a los
autores Lopez & Ciuffoli (2012) Facebook es el medio digital con méas
usuarios en toda la internet. En dicha red social el usuario muestra sus
preferencias, relaciones o actividades a otros usuarios dentro de su
circulo social. El crecimiento tan rapido que tuvo Facebook es gracias a
los mismos usuarios, quienes para poder interactuar con otros usuarios
comparten el sitio web. Es hoy en dia el medio digital con mas usuarios

en todo el internet.

25



1.7.

b) Medios no convencionales

Marketing directo: Se usa como soporte en los medios tradicional para
obtener una respuesta rapida, personalizada y medible. Con estas
técnicas se pretende reconquistar clientes perdidos, fidelizar a los
actuales, apoyar la distribucion, encuestas, etc. Este medio utiliza también
los medios tradicionales, pero dentro de sus propios medios tenemos:
Buzoneo, consiste en enviar la publicidad a domicilio de una manera
masiva a ciertos sectores; mailing a diferencia del buzoneo, es
personalizada por ello tiene un mayor costo, pudieron ser cartas o
paquetes; y el telemarketing, utiliza el teléfono como herramienta

principal.

Publicidad punto de venta: Consiste en promover la venta de un producto
0 servicio en un lugar determinado utilizando distintas técnicas de

promocion generando asi el impulso de compra del consumidor.

La importancia que tienen los medios dentro de una campafia publicitaria
es que através de ellos transmitimos el mensaje que queremos hacer llegar
a nuestro publico. Los medios han ido evolucionando a lo largo de los afios.
Antes de elegir un medio en especial, debemos realizar una previa
investigacion para saber cual o cuales son los medios méas adecuados para

transmitir nuestro mensaje a cierto publico en especifico.

DISENO GRAFICO

Segun (Newark, 2002) el disefio grafico es definido como un arte global
encontrado en nuestro dia a dia en revistas, en la calle, incluso en nuestra
vestimenta. No se deberia confundir como un fenébmeno moderno ya que era
usado en la antigiedad para ofertar productos o servicios, realizar

comunicados o noticias en las calles.
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Se le puede atribuir distintas funciones como la de identificacion, clasificar o
diferenciar una empresa, organizacion o hasta una nacién, informar y la
promocién relacionada a la presentacion de un producto o servicio, con
mensajes llamativos que puedan ser recordados. El disefio grafico esta tan
presente en nuestra vida, que no se le podria considerar un tema aislado,
algunos autores incluso hacen referencia de que si la palabra disefio
desapareciera llegariamos al punto de recibir todos nuestros conocimientos

o informacién de manera oral.

Sin darnos cuenta el disefio gréafico tiene una gran importancia en el mundo,
ya que casi todo lo que consumimos esta relacionado a él. Al comprar un
producto o u servicio identificaremos una marca conocida 0 un mensaje
llamativo que nos convenza. Si algo no nos llama la atencién es dificil que
gueramos adquirir. A través del disefio podemos asociar o diferenciar una
cosa con otra o también sin necesidad de hablar un sinfin de idiomas, a
través de ciertos simbolos podemos entender, un ejemplo de ellos, son las

banderas, el simbolo de paz, las sefiales de transito, marcas mundiales, etc.

El disefiador grafico es reconocido por dos actividades: La primera se podria
decir que es el sentido comun, en otras palabras, busca realizar algo que
podria verse complejo, pero debe ser descifrado por el publico o
simplemente realizar algo claro y sencillo. La segunda, es que siempre

busca realizar algo reconocible y que se diferencia al trabajo de otros.

El disefiador grafico siempre intenta darle sentido a los materiales con los
que trabaja, usando los codigos, modelos y formas establecidas.

Por consiguiente, el disefiador grafico es alguien creativo que busca a

través de su oficio destacar e ir evolucionando. Usando asi los codigos y
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formas ya establecidos del lenguaje visual como base, para terminar,
haciendo algo original y facilmente reconocido por todos.

Es el tipo de disefio destinado a promocionar productos. El primer rastro de
disefio grafico se puede ver en los grafitis usados por los romanos para
comunicar a los ciudadanos alguna orden o noticia, lo cual fue
evolucionando a lo largo de las décadas, apareciendo carteles, los primeros
periodicos y hoy en dia los tripticos, folletos, catalogos, etc., Para poder
realizar un disefio eficaz se debe conocer bien el producto y al publico a
quien ser& dirigido para poder convencer e incentivar a su futura adquisicion
(Ricupero, 2007).

Una resefia de disefio grafico publicitario bastante sencilla centrada en dos
factores importante al tener en cuenta antes de realizar cualquier disefio:

conocer el producto y conocer a nuestro publico objetivo.

Segun ACCERTO (2014) el disefio gréafico publicitario es una actividad
creativa que depende mucho de las tendencias y estilos actuales, quien
disefia es un artista, quien, en gran medida, debe regirse a los gustos del

publico.

Actualmente existe un sinfin de estilos para la elaboracion de un disefio
grafico. Estilos que podrian ser mas efectivos que otros para determinados
grupos de personas o incluso que se adaptan mejor a un determinado

producto.
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1.

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES - FILIAL NORTE

La Universidad de San Martin de Porres es una institucion educativa
superior que comienza sus actividades como universidad desde el afio 1962
en la ciudad de Lima. Inicia sus actividades educativas con las Facultades
de Educacion y Letras incluyendo los Institutos de Filosofia, Castellano,

Literatura, Historia, Geografia y la escuela de Periodismo en 1968.

Su primer rector fue el RP Vicente Sanchez Valer, época muy recordada por
sus fundadores por el espiritu innovador y crecimiento que los llevé a
incorporar las carreras de Ciencias Contables, Economia, Administracion,
Derecho, Trabajo Social, Sociologia, Psicologia y los Institutos de

Relaciones Industriales y Cooperativismo.

En los afios setenta se destaca su crecimiento en infraestructura como por
ejemplo la adquisicion del campus y actual sede central en el distrito de
Santa Anita. El 1 de julio de 1981 se inaugur6 el local de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion ubicado en la Av. Brasil.

Posteriormente a partir de los afios noventa surge un mayor desarrollo para
la Universidad de San Martin de Porres, adquiriendo infraestructura acorde
con su prestigio se construyeron los locales de la Facultad de Obstetricia y
Odontologia, los mas recientes y modernos locales de las Facultades de
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Medicina, de Ingenieria y Arquitectura, y de Derecho y Ciencia Politica,
ofreciendo en estos campus a los alumnos y profesores equipos de Ultima
tecnologia. El desarrollo de la Universidad en esta etapa estuvo orientado

a desarrollar una institucion comprometida con la investigacion.

En el afio 2004 se inauguré el nuevo campus de la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién, Turismo y Psicologia, ubicado en la Av. Tomas Marsano.
Es asi como la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se implementé con
dos estudios de television, islas de edicion digital, camaras profesionales de
television, taller de Infografia, Redaccion y Disefio de Periédicos.

En el afio 2005 se crea la primera filial en el norte del pais, trayendo asi la
misma calidad de ensefianza, inaugurando en ella 8 facultades y 16
escuelas profesionales. Contando actualmente con mas de 3,000 alumnos

y 500 trabajadores, entre docentes y administrativos

En sus mas de 50 afios de servicio a la comunidad, la Universidad de San
Martin de Porres ha alcanzado, por mérito propio, un lugar especial en el
sistema educativo peruano. Ubicandose, segun varias fuentes, entre las 8

mejores universidades del pais

Actualmente es una moderna institucién que ha ido obteniendo reconocidos
logros a nivel institucional como las acreditaciones internacionales por
reconocidas instituciones y su mas reciente por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) la cual hace
cumplir las condiciones bésicas de calidad que debe brindar toda

universidad.
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2.2.

2.3.

PERFIL PROFESIONAL

Responsable de Disefio Grafico

Perfil del Puesto:

Identificacidn del puesto
Departamento

Dependencia

Formacion Especifica:

Adobe Photoshop, lllustrator e Indesign.

Corel Draw.

Fotografia.

Informatica e inglés Intermedio.

Habilidades Requeridas:

Creatividad.

Habilidades sociales.

Organizacion.

ACTIVIDADES PROFESIONALES

Area de Marketing y Publicidad

Asistente Administrativo.
Marketing y Publicidad.
Nivel Central - Filial Norte.

y Disefio)

N° Denominaciones de los cargos Total

01 | Responsable del Area 01
Responsable de Eventos

02 | Responsable de Redes Sociales 01

03 | Responsable de Audiovisuales 01

04 | Responsable de Disefio Grafico 01

05 | Asistente de Producciéon (Audiovisuales 01
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El area de Marketing y Publicidad al no estar consolidada permanente no
permitio tener un adecuado manejo en sus cargos, funciones y
procedimientos, por lo cual se opto por la elaboracién de un organigrama

interno del area en mencion.

De igual manera se concret6 la aplicacion del Manual de Organizacion y

Funciones especificado para cada responsable dentro del area.

ORGANIGRAMA
MARKETING Y PUBLICIDAD

DIRECCION GENERAL

v

RESPONSABLE DE AREA
v v v
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLES DE
EVENTOS REDES SOCIALES PRODUCCION
|
l I
RESPONSABLES DE RESPONSABLES DE

AUDIOVISUALES DISENO GRAFICO
I |

| ASISTENTE |

Figura 2. Organigrama del Area de Marketing y Publicidad.
Fuente: Elaboracion del equipo de Marketing y Publicidad 2016.
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Funciones Especificas

Marketing

Andlisis del Mercado y la Competencia.

Disefio y Ejecucion del Plan de Marketing.

Disefio y Despliegue de Campafias.

Participacion y supervision de activaciones organizadas por la Universidad.
Creacion de organigrama y manual de funciones para la oficina de
Marketing y Publicidad.

Elaboracién del flujograma de procesos para recepcion de solicitudes de
disefo.

Monitoreo de los inventarios de material publicitario y merchandising.

Guia en visitas por las instalaciones de la Universidad.

Disefio Gréfico

Elaboracién de disefios gréficos publicitarios como paneles, folletos,
portadas, credenciales, banners, vallas, tripticos, dipticos e invitaciones
conforme a las solicitudes de las diversas areas de la Universidad, para la
difusion, identificacion y promocion de actividades y eventos
institucionales.

Elaboracion de disefios para las redes sociales y paginas web.
Realizacion de retoques fotograficos para la produccion de material gréafico.
Revision del material publicitario realizado por las distintas escuelas
profesionales de la Universidad, para satisfacer las necesidades gréficas.
Envio de los disefios para su revision y aprobacién a la Coordinacion o al
area solicitante. Asi como al Departamento de Logistica para su posterior
impresion.

Distribucion del material fotografico de la Universidad a la Coordinacién o
area solicitante.

Realizacion de la preimpresion de los materiales publicitarios.

Elaboracion del reporte de actividades y trabajos efectuados, para

conocimiento de su jefe inmediato.
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- Capacitacion al personal de marketing de las facultades en Disefio Grafico
(Adobe lllustrator).

Ciencias de la Comunicacién

- Community Manager del Facebook de la Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacion.

- Encargado de los talleres de Relaciones Publicas y Publicidad (islas de
edicion).

- Entregay revision de equipos audiovisuales.

- Realizacién del inventario de equipos y material de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion.

- Apoyo en la coordinacion académica.

Admision

- Atencion al cliente, en cuanto a informe acerca de procesos de admision,
carreras profesionales y centro de idiomas.

- Orientacion para la realizacion de preinscripciones e inscripciones para el
proceso de admision.

- Apoyo en examen de admision.

Lineas de Autoridad

Dependencia inmediata del responsable del Area de Marketing y Publicidad.
Dependencia inmediata de la Coordinacion Académica de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

Depende directamente de la Direccion General Universitaria.

2.3.1. RESUMEN CRONOLOGICO DE LAS FUNCIONES

Dentro de las actividades como personal administrativo de la Universidad

San Martin de Porres — Filial Norte, he desempefiado diversas funciones
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a lo largo de los casi cinco afios desde el 2012 al 2017 (Ver Anexo 1),

como a continuacion se detalla:

En 2012, inicié mis actividades como asistente administrativo en la

escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion, desempefiando las

funciones de:

Asistente en la coordinacion de la escuela profesional: En esta
funciéon brindaba apoyo al Coordinador de Ciencias de la
Comunicacion en cuanto a actividades administrativas y manejo del
Facebook de la escuela profesional. (Ver Anexo 02)

Asistente en los talleres de relaciones publicas, publicidad, radio,
fotografia y television de noveno y décimo ciclo: Desarrollaba
actividades directamente ligadas al trato con alumnos como por
ejemplo la supervision de los ambientes de los talleres, intervencién
como jurado en las exposiciones finales del curso, apoyo en
inquietudes de alumnos, préstamo de equipos audiovisuales y
ambientes (cabina de radio, set de fotografia, set de television e islas
de edicion) (Ver Anexo 03).

Disefio grafico y cobertura de eventos internos y externos (fotografia
y video) de la universidad, facultades, escuelas profesionales o areas
administrativas: Dentro de las actividades de la Universidad se
establecia una semana para cada Escuela o Facultad para la
integracion de sus estudiantes desarrollandose actividades en donde
“ La semana de las Comunicaciones
(SECOM)”, “ La semana de Turismo (SEMTUR)” y “ La semana de

Psicologia (SEMPSI)’; asi mismo también se desarrollaba la

las mas resaltante eran

cobertura de Conferencia o Talleres Nacionales o Internacionales”.

Dentro de las actividades adicionales y enfocadas a los trabajadores
se podria mencionar: “Dia del Trabajador”, “Dia del Madre”, “Dia del
Padre”, “Dia del Docente Universitario” y el mas resaltante a nivel

institucional la “Navidad del Nifio Sanmartiniano”. (Ver Anexo 04)
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A partir del 2015 se comenz6 a formar el area de Marketing y Publicidad,
siendo asesorada por la escuela de Ciencias de la Comunicacién, en

donde las funciones de Disefio Grafico las desempefié para esa area.

Asi mismo se tuvo como prioridad desarrollar la imagen de la Universidad
a través de las redes sociales (Facebook), para lograrlo se mantuvo la
misma linea en las publicaciones de los diversos Facebook que tiene la
Universidad. Para mantener un adecuado manejo de los requerimientos
de las areas, se elabor6 un flujograma el cual especificaba los
procedimientos desde la solicitud hasta la entrega del material grafico
(Ver Anexo 05).

Las publicaciones estaban a cargo de los responsables de cada area los
cuales elaboraban un cuadro periédicamente con el contenido de cada
publicacion de acuerdo con las fechas y acontecimientos, que eran

enviadas al area de Marketing y Publicidad (Ver Anexo 06).

Mi labor era disefiar las piezas graficas que acompafaban el post, las
cuales una vez realizadas eran enviadas al community mannager de la
Universidad para que este las postee o envie a los responsables de cada
area (Ver Anexo 07).

En cuanto a la escuela de Ciencias de la Comunicacion, aun me hacia
cargo de los talleres de relaciones publicas y de publicidad y a la vez

mantenia aun la administracion del Facebook de la escuela.
Posteriormente en el afio 2016, ya establecida el area de Marketing y

Publicidad, con un nuevo equipo de trabajo, se hizo un nuevo enfoque en

relacion con las actividades como:
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- Se tom6 como prioridad el Facebook principal de Filial Norte,
capacitando al personal para que puedan manejar solos el Facebook
de sus areas, escuelas, facultades y servicios correspondientes.

- En cuanto a la realizacién de videos o fotos para promocionar la
universidad, ibamos todos los integrantes del equipo.

- El estudio correspondiente para determinar cuéles son los colegios

objetivos para basar nuestra publicidad; debido a que entre los
servicios brindados por la Universidad se encontraba la toma de
examenes para alumnos que aun cursan el 5to afio de secundaria y
los procesos establecidos por la Oficina de Admision se basaban en
la eleccion al azar de los colegios.
Tomando en consideracion la toma de exadmenes se invitaba a
colegios a conocer nuestras instalaciones y dentro de ella se
realizaban charlas motivacionales, informacién de la universidad y
carreras, talleres vivenciales y por udltimo se les obsequiaba
merchandising.

- Para mejorar aumentar la captacion de futuros postulantes a la
universidad, se opto por realizar un marketing méas personalizado en
donde el equipo interviniera directamente en el proceso de admision.
Dentro de todas las actividades en las que participé resaltan:

» Brindar informacion sobre los procesos y las carreras con las
que contamos.

» Preinscripcion e inscripcion de postulantes para los procesos
de admisién 2017-1 (Concurso Ordinario de Admisién y
Exonerados al Examen de Admision).

= Asistencia como Control de Acceso y Orientador a los
procesos antes mencionados

- Se realiz6 una investigacion previa para poder armar la campafa
correspondiente para los semestres 2017-1 y 2017-Il en donde se

plante6 un cuadro de actividades mensuales en donde
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2.3.2.

posteriormente se iban a incluir mas actividades de acuerdo con la

necesidad.

Durante estos casi 5 aflos de labores en la institucion me desempefié
con profesionalismo y dedicacion siendo un soporte importante en el
ambito publicitario, como prioridad. Desarrolldandome fundamentalmente

como el disefiador grafico de la Universidad.

Anteriormente en la institucion no habia un encargado en realizar las
piezas graficas, dependiendo todo de Lima o en muchos casos, para

actividades internas, contratando a terceros para hacer el trabajo.

Es por eso que en la actualidad el disefio gréfico se ha convertido en una
herramienta elemental en los trabajos realizados por el area de Marketing
y Publicidad, en donde el disefiador es el eje fundamental para poder
comunicar o contribuir con el mensaje que se quiere llevar al publico

objetivo.

GESTION ESTRATEGICA DE MARKETING Y PUBLICIDAD

El trabajo profesional del afio 2016 tuvo como prioridad el logro de
objetivos, teniendo como principal apoyo la correcta gestion estratégica,
la cual se basé en el desempefio de actividades organizacionales de los

trabajadores y sobre todo en la delegacion de funciones.

La aplicacién de los procedimientos tuvo resultados favorables lo cual
demostro que las actividades se desarrollaron correctamente y mas si lo
comprobamos con la teoria de (Betancourt Tang, 2002) sobre la gestion
estratégica y como el eje principal de los resultados de basa en su

correcta aplicacion.

38



Se desarrollaron investigaciones de campo para lograr introducir un
mensaje publicitario adecuado hacia donde se desea llegar, la
informacion continua al publico objetivo, fidelizacién del alumnado y
promocion de actividades ligadas a la Universidad, como por ejemplo
examenes de admision, matriculas universitarias, congresos,

capacitaciones, talleres, Centro de Idiomas, Centro Pre Universitario, etc.

El plan de Marketing se centrd en dos actividades primordiales:
= Actividades relacionadas a la captacibn de estudiantes
potenciales. (Oficina de Admision).
= Difusion de eventos universitarios internos y externos, procesos

de admision por medio de disefios publicitarios.

2.3.2.1. Plan Estratégico de Marketing.
Para obtener resultados favorables en el incremento de alumnado

se disefid un proyecto el cual tenia como objetivo principal de

ayudar a la institucién en los fines para lo que esta destinada.
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A. Objetivos

- Captar estudiantes potenciales para los periodos 2017-1y 2017-
Il.

- Posicionar la marca “USMP-Filial Norte” y fortalecer su
presencia en el mercado.
e Destacar las fortalezas de la institucion en la publicidad.
e Promocionar las facultades y escuelas profesionales a través
de experiencias vivenciales.
e Dar a conocer a nuestro publico objetivo que la Universidad
cuenta con escalas de pensiones acordes con las del

mercado.

B. Diagndstico de la situacion

Para poder establecer los planes de accién se tuvo que realizar un
analisis de la situacién de la organizacion, lo cual permite observar
las Debilidades y Amenazas que tiene la Universidad vy
contrarrestarlas con las Fortalezas y Oportunidades que se tiene
tanto internamente como en el entorno.

Es asi como la estructura del FODA se adecua de la siguiente

forma:
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FODA

POSITIVOS

NEGATIVOS

ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Universidad de prestigio.
- Acreditaciones internacionales
- Locales autorizados.

Infraestructura acorde a los
requerimientos del mercado.

- Equipos de ultima tecnologia
- Intercambios internacionales.

- Pensiones acordes al mercado.

- Falta de capacitacién al personal.

- Poca comunicacion interna.

- Poco personal administrativo.

- Falta de Manual de organizaciones y

funciones.

- Inadecuado posicionamiento de la

universidad en la mente del publico.
Escasa publicidad en la Regién.

(Televisién, radio, BTL, paneles, etc.).

Falta de fidelizacibn con los
egresados.

- Falta de integracion laboral.

- Falta de crecimiento laboral (linea de
carrera).

- Incremento lento en el alumnado.

- Cierre de escuelas profesionales por
falta de alumnado.

Pocos procesos de admision a
comparacion de las otras
universidades de la region.

ORIGEN EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Universidad reconocida a nivel de la
region.

- Amplio mercado para la venta de
Servicios.

Competencia con otras
universidades de la region.

- Traslados Internos entre sedes.

Facilidad de egresados en
encontrar centro laboral.

- Apertura de nuevas universidades.

- Crecimiento y mayor posicionamiento
de universidades de la region.
Inseguridad ciudadana por la
ubicacién.
Apertura de carreras en otras
universidades, las mismas con las que
ya cuenta la universidad.

- Apertura de carreras de tendencia en
el mercado.

Figura 3. Matriz FODA de andlisis de la situacion de la Universidad
San Martin de Porres - Filial Norte.

Fuente:
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C. Recolecciéon de informacién

a)

b)

Andlisis de la base de datos obtenida de ingresantes de afios
anteriores (desde el semestre 2014-1) que permita identificar
aspectos importantes como: ciudad o colegio de procedencia
del alumno. Ademas, la variacién porcentual de la poblacién
estudiantil en los procesos de admision de los ultimos afios y

las universidades de procedencia de los traslados externos.

Obteniendo como resultado que el principal mercado sigue
siendo Chiclayo, en el cual se deberia enfocar nuestra
publicidad hasta fortalecer la marca y en un mediano o largo
plazo podriamos expandir la publicidad a otras ciudades. Asi
como también, los colegios y universidades (en el caso de
traslados) de procedencia de nuestros ingresantes, para poder
segmentar nuestra publicidad. Y que la cantidad de
ingresantes anuales ha ido descendiendo desde el afio 2014
hasta el 2016 (Ver Anexo 8).

Para conocer la percepcion de alumnos y publico en general
acerca de la Universidad y determinar la presencia que tiene
la institucién en la ciudad, se empled6 el cuestionario como

instrumento de investigacion (Ver Anexos 9y 11).

El primer cuestionario se aplicé a 300 estudiantes de las
diferentes carreras profesionales con la finalidad que el
encuestado pueda dar a conocer su percepcion acerca de los

servicios que brinda la universidad.

Las acciones que se utilizaron en la aplicacion del cuestionario

fueron:
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En coordinacion con los responsables de cada facultad o
escuela profesional se definieron los dias y horas propicias
para la toma de los cuestionarios.

Se realiz6 la toma de fotos como evidencia de la realizacion
de los cuestionarios.

Los puntos de interés que se tomaron en cuenta fueron:
Satisfaccion del cliente, percepcion de la calidad de los
servicios universitario, valor agregado por parte del

alumnado y presencia publicitaria.

El segundo cuestionario se aplicé a 500 personas de publico

en general y las acciones que se utilizaron en la aplicacion del

cuestionario fueron:

Se establecieron lugares estratégicos de mas afluencia de
publico como por ejemplo Real Plaza.

Los puntos de interés que se tomaron en cuenta fueron:
Percepcion de la imagen de la Universidad y presencia
publicitaria.

La validez de este instrumento fue evaluado y valorado, en

cuanto al contenido, por la unidad de Acreditacion y Calidad

de la universidad.

El andlisis de los resultados de la investigacion permitio tener

una base solida para dirigir el plan de marketing, tal como se

muestra a continuacion:

43



1. Cuestionario dirigido a los estudiantes de las
Universidad de San Martin de Porres — Filial Norte:

1. ¢Encuentraen la Universidad
todos los servicios que requiere?

ma.Si

Hb. No

Figura 4. Satisfaccion de los servicios de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Como se puede observar en la figura 5, la Universidad ha

cumplido con las expectativas del 55,00% de los

estudiantes.

2. ¢Como encuentra la calidad del
servicio de la Universidad?

. M a. Buena.

M b. No tan buena.

W c. Mala.

Figura 5. Percepcion de la calidad de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

De acuerdo con la opinion de los estudiantes el 54,00%

considera que la calidad del servicio brindado es buena.
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3. ¢Como percibe la imagen
de la Universidad?

8%

‘ W a. Adecuada.

m b. Regular.

w c. Inadecuada.

Figura 6. Percepcion de la imagen de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 65,00% de los estudiantes perciben la imagen de la

Universidad como la adecuada.

4. ¢{Como evalua la presencia
publicitaria de la Universidad?

¥ 3. Buena.
mb. Regular.

M c. Mala.

Figura 7. Presencia publicitaria de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Los estudiantes consideran que la presencia publicitaria

de la Universidad en Chiclayo es regular con un 54,00%.
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5. ¢Como considera la
difusion de informacion
acerca de la Universidad?

13%

37% ’

M a. Buena.

M b. Regular.

c. Mala.

Figura 8. Percepcién de la difusion publicitaria de
la Universidad.
Fuente: Elaboracién propia, 2016.

La mayor parte de los alumnos encuestados considera que

la difusion de la informacion es regular.

6. ¢ Cual considera el medio de
mayor difusion acerca de los
servicios de la Universidad?

5%

M 3. Television.

W b. Periddicos y revistas.
B c. Radio.

B d. Internet.

B e. Vallas y paneles

m f. Activaciones.

Figura 9. Medios de mayor difusién publicitaria de
la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Los estudiantes encuentran mas informacién de

universidad en la television, radio, periédicos, revistas y

sobre todo en internet.
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7. éCual es la razén por la que usted
estudia en la Universidad?

M a. Prestigio de la Universidad.
| b. Calidad docente.

m c. Decision de los padres.

m d. Precios de las pensiones.

M e. Ubicacién cercanaa su
domicilio.

m f. Facilidad de traslados entre
sedes (Lima y Arequipa).

g. Infraestructura.

h. Equipos de ultima tecnologia
acordes a su carrera.

Figura 10. Motivo de estudiar en la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La mayoria de los estudiantes eligieron la universidad por

prestigio de la misma con un 25,00% y seguido de la

decision de los padres de familia con un 18,00%.

8. éCual es el grado de
satisfaccion que tiene de la
Universidad?

M a. Totalmente
satisfecho

M b. Satisfecho.

c. Insatisfecho

Figura 11. Grado de satisfaccion de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 45,00% de los estudiantes encuestados se sienten

satisfechos de la universidad.
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9. ¢ Recomendaria estudiar a otras
personas estudiar en la
Universidad de San Martin de
Porres-Filial Norte?

Ha.Si
® b. No.

W c. Talvez

Figura 12. Recomendacion a otras personas acerca de la
Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 40,00% de los estudiantes recomendarian a la
universidad, mientras que el 60,00% no esta totalmente

seguro o no la recomendarla.
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2. Cuestionario dirigido publico en general que visitan
las instalaciones.:

1. ¢Como percibe laimagen de la
Universidad?

M a. Adecuada.
W b. Regular.

M c. Inadecuada.

Figura 13. Percepcion de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 56,00% de encuestados considera que la imagen de la
universidad es la adecuada.

2. ¢Como evalua la presencia
publicitaria de la Universidad?

M a. Buena.
W b. Regular.

mc. Mala.

Figura 14. Presencia de la Universidad
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La presencia publicitaria de la universidad se considera

regular con un 52,00%.
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3. ¢A través de qué medios usted
se entera de los servicios de la
Universidad?

7% 3%

M a. Television.

M b. Periddicos y revistas.
M c. Radio.

md. Internet.

e Vallas y paneles

m f. Activaciones.

Figura 15. Medios publicitarios de mayor alcance.
Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Las personas encuestadas consideran que recibe mas
informacion a través de periddicos y revistas, seguido de

televisién e internet.

4, ¢Cual es la razén por la que usted elegiria estudiar en
la Universidad?

M 2. Prestigio de la Universidad.

W b. Calidad docente.

md. Precios de las pensiones.

W e. Ubicacién cercana a su domicilio.
B, Facilidad de traslados entre sedes

(Limay Arequipa).

u g Infraestructura.

h. Equipos de tltima tecnologia acordes
asucarrera.

Figura 16. Razones por las cuales elegiria a la
Universidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 25,00% elegiria estudiar en la universidad por su
prestigio, la cercania de la institucién a sus domicilios con
un 17,00% y por la calidad docentes y la infraestructura
con un 16% cada una.
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c)

d)

5. éRecomendaria estudiar a otras
personas en la Universidad de San
Martin de Porres-Filial Norte?

Wa.Si
mb. No.

c. Talvez

Figura 17.Recomendacion a otras personas acerca de la
Universidad

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El 49,00% de los encuestados si recomendaria estudiar

en la universidad.

Aplicacion de la inteligencia comercial mediante visitas
anonimas a instituciones de la competencia para obtener
informacion acerca de los servicios que brindan similares a los
de la Universidad como: precios, merchandising, fechas de los
procesos de admision todo lo mencionado era establecido con

un guion preparado.

Investigacion respectiva para obtener las fechas de los
examenes de admision de las otras universidades. Dicha
informacion es importante para saber si nuestras fechas son

las apropiadas (Ver Anexo 13).

De la informacién obtenida se obtuvo lo siguiente:

= Los examenes destinados a los alumnos de quinto afio de
secundaria son gratuitos.

= Las universidades se acercan a los centros educativos a
tomar los exdmenes.

= Los alumnos del tercio superior tienen ingreso directo.
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f)

= Aparte de los examenes para alumnos de quinto afio, se
tiene otros test de habilidades que te permiten el ingreso
para el ciclo siguiente.

= Tienen convenios en los cuales ciertos sectores como
policia, salud, educacion, etc., cuentan con beneficios

econdmicos Y facilidades de acceso a la institucion.

Del mismo modo, se desprende lo siguiente:

= Se observé que otras universidades cuentan con mas
fechas y modalidades de ingreso.

» Las fechas escogidas por las otras universidades
responden a las necesidades y expectativas del mercado.

» Las fechas de admisién escogidas por nuestra institucion
no cuentan con un sustento técnico producto de un estudio

de mercado.

Por medio del método de la observacion se realizaron las
visitas a los competidores, el cual permiti6 estudiar los
ambientes en los que se brindaba el servicio de la
competencia como: concurrencia de clientes, perfil del cliente,
satisfaccion del servicio, nimero de trabajadores y también se
envié a un usuario anénimo para rendir el examen y poder
obtener informacion adicional de cédmo vivio la experiencia del

servicio.

Investigacion de paneles publicitarios de todas las
universidades de Chiclayo y la ubicacion de estos, para luego
evaluar y saber cuantos y en qué lugares estratégicos
deberiamos poner los paneles de la Universidad San Martin

de Porres, para asi generar presencia y recordacion.
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PANELES POR UNIVERSIDAD - CHICLAYO
UNIVERSIDAD | PANELES PRINCIPALES UBICACIONES
Uss 15 | Shon: Peni Av. 26 Loy Lo
UTP 13 Real Plaza, Av. Bolognesi, Av. Grau
ucv 10 Real Plaza, Av. Bolognesi, Av. Grau
UDCH 8 Av. Salaverry, Av. Grau
USAT 5 'Ii\?.alsz:]a;;a\,/égrzolognesh Av. Grau,
UAP 5 Av. Bolognesi, Av. Salaverry, Av. Grau
UDL 4 Av. Salaverry, Av. J.E. Loray Lora
UPAO 1 Real Plaza.

Figura 18. Analisis de paneles publicitario por universidades -
Chiclayo
Fuente: Plan Estratégico de Marketing y Publicidad 2016.

g) Comparacion del rendimiento y publicaciones de la pagina de

la Universidad de San Martin de Porres — Filial Norte con el de

otras paginas similares de Facebook. (Ver Anexos 14)

h) Reconocimiento de todos los procesos de admision anual con

los que cuenta la institucion en su sede de Chiclayo:

Examen Ordinario: Dirigido a egresados de nivel de
educacion secundaria o su equivalente en el extranjero. El
examen contiene preguntas de conocimientos, aptitud
académica y cultura general, acordes con el contenido
oficial del Programa Curricular de Educacion secundaria.

Examen Especial: Dirigido a 1° o 2° Puesto de Educacion
Secundaria, Tercio Superior, Colegios afiliados a
Bachilleratos Extranjeros, Traslados Internos o Externos,
Complementacién Académica, y Titulado o Graduados del
Sistema Universitario. El tipo de examen que rinden es un
examen especial, el cual contiene preguntas de cultura

general y aptitud académica.
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Primera Alternativa: Dirigido a todos los estudiantes que se
encuentren cursando el quinto afio de educacion
secundaria.

CEA: Es una modalidad de ingreso en la cual la USMP
reconoce a los colegios que cumplen con rigurosos
estandares de calidad y exigencia académica. El tipo de
examen es psicotécnico. El ingreso es directo para todas
las carreras profesionales, excepto Medicina Humana. Los
alumnos deben rendir un examen especial que determinara
el nivel en el que se encuentran al ingresar en la
Universidad. El ingreso a la carrera profesional de Medicina
Humana sera por estricto orden de mérito, segun el puntaje
obtenido en el examen, en el que competirdn con alumnos
de otros colegios reconocidos por la USMP como Colegios

de Excelencia Académica.

CRONOGRAMA DE ADMISION 2017-

PROCESO

FECHA

CEA

04 de setiembre de 2016

PRIMERA ALTERNATIVA

16 de octubre de 2016

20 de noviembre de 2016

EXAMEN ESPECIAL

19 de febrero de 2017

EXAMEN ORDINARIO

26 de febrero de 2017

Figura 19.Cronograma de Admision 2017-1, USMP - Filial

Norte.

Fuente: Plan Estratégico de Marketing y Publicidad 2016.
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D. Marketing
Con toda la informacion obtenida se prosiguié a determinar las

estrategias y las actividades por realizar:

1. Target o publico objetivo

Nuestro publico objetivo pertenece al nivel socio econémico A

B y C de la Ciudad de Chiclayo.

- Jovenes de 15 a 17 afos que cursan el 5to afio de
secundaria.

- Jbévenes de 18 a 22 afios estudiantes de otras universidades
gue buscan un traslado o que aun no postulan.

- Padres o0 apoderados de los jévenes antes mencionados, ya
que parte de la decision de elegir universidad depende de
ellos.

2. Estrategia
Posicionamiento: Se opté por esta estrategia ya que la
universidad de San Martin de Porres en la ciudad de Chiclayo
tiene poca presencia publicitaria, por ello el puablico tienen mala

0 escasa informacion acerca de la universidad.

Se desarroll6é una nueva campafa publicitaria dirigida al publico
objetivo, que apoye la estrategia de posicionamiento
centrandose en las fortalezas y ventajas que brinda la
universidad frente a otras universidades de la regidn,

destacando ademas a los alumnos o egresados de éxito.

A continuacion, se detallan las actividades y piezas graficas

publicitarias realizadas a lo largo de la campafa:
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3. Actividades de Marketing y Publicidad del proceso de
admision 2017-I (Plan de accion)
El fin de las actividades son destinadas a la captacion de
alumnos para el semestre 2017-1, incluyendo asi el Examen
Ordinario, Examen Especial, Primera Alternativa y CEA.
Dependiendo de cada modalidad se establecieron actividades

especificas para el mayor impacto de ingresantes.

Se elaboré el siguiente cuadro con una propuesta de
actividades por realizar de julio a diciembre del afio 2016 con el

fin de posicionar la marca USMP — Filial Norte.

ACTIVIDADES MENSUALES

MES ACTIVIDAD

Disefio de BTL general y por facultades o escuelas.

Disefio e implementacion de actividades por fechas especiales.

Disefio e Implementacion de Redes Sociales.

Charlas y talleres en Colegios de Lambayeque y Chiclayo.

Auspicio a eventos académicos de colegios.

Informe de actividades de las escueles actividades 2016 — II.

Convenios instituciones publicas y de influencia.

JULIO Concursos académicos USMP.

Becas actividades Sabatinas — Colegios.

Base de datos.

Gestion de merchandising.

Gestion de brochure y papeleria.

Gestion de video institucional.

Visitas a instituciones, cartas de saludo, otros.

Inteligencia comercial.

Campana “Tu mundo USMP”.

Disposicion RRHH - Profesionales destacados.

Implementacién de campafia CEA.

Capacitacion para disefio de las escuelas.

Implementacion ATL.

Informe de escueles actividades 2016 — II.

AGOSTO Encuentro con Directores de Colegios.

Campeonato deportivo USMP - Instituciones — Colegios.

Implementacion de actividad “USMP tiene talento”.

Gestion de merchandising.

Gestion brochure y papeleria.

Gestion de video institucional.

Disefio de campafia 2017 — I.

Capacitacion en disefio grafico a las coordinaciones académicas.

SEPTIEMBRE Estudio de Mercado.

Implementacion de campafia CEA.

OCTUBRE | Programa de capacitacion para docente y directores de colegios.

NOVIEMBRE [ Almuerzo por el dia del Periodista.
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Implementacion de campafia Examen de Admision Primera
Alternativa.

Actividades BTL, en Centro Pre UNPRG.

Actividad con padres de familia.

Implementacion ATL.

Disefio de campafia de verano 2017.

Feria de Escuelas.

Disefio e implementacion 2017.

DICIEMBRE

Actividad “Exponavidad”

Actividades BTL, en Centro Pre UNPRG.

Implementacion ATL.

Actividad “USMP tiene talento”.

Auspicio anuarios de colegios.

Centro Pre Universitario USMP.

Disefio e implementacion de campafia de admision 2017.

Figura 20.Cuadro de actividades mensuales 2016.
Fuente: Plan Estratégico de Marketing y Publicidad 2016.

La campafa principal tuvo como slogan la frase “Tu éxito es

nuestra mejor publicidad” teniendo como protagonistas de las

piezas gréaficas publicitarias y videos a los alumnos y egresados

de éxito.

Se tomaron por prioridad las siguientes actividades:
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«» Visitas de colegios
Fecha: De julio a noviembre de 2016.

La visita de colegios estuvo destinada a los alumnos de 5to
afo de secundaria. Esta actividad consistio en la invitacion
a colegios elegidos previo estudio, en donde se brindd
informacion de la universidad, sus carreras profesionales y
un recorrido por las instalaciones de las mismas. Se
recibieron un total de 28 colegios y mas 1500 alumnos. (Ver
Anexo 15)

Las visitas consistian en:

- La bienvenida a los alumnos en el auditorio haciéndoles
entrega de una bolsa con merchadising y publicidad.

- Se les brindaba una charla motivacional acomparfiada de
otra explicando las ventajas de estudiar en la
Universidad de San Martin de Porres y el proceso para
poder postular.

- El representante de cada carrera profesional daba una
pequefia introduccién de lo que era estudiar dicha
profesion.

- Una vez desarrolladas las exposiciones se invitaba a los
alumnos, por carreras, para ser guiados a las
instalaciones respectivas para que conozcan y reciban
toda la informacion que quisieran. Ademas, se tomo
registro de los alumnos interesados para actividades

posteriores.

De acuerdo con los convenios establecidos con los colegios
se programaba que la toma del examen CEA se realice

junto a la visita guiada y aquellos que no se les brindaba
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toda la informacion requerida para el examen de Primera

Alternativa.

Es preciso mencionar que la Universidad brindo la
movilidad y el coffee break a los alumnos que visitaban las

instalaciones.

Como actividades adicionales a las visitas guiadas se
propuso establecer visitas a los colegios y participar en las
fechas festivas y concursos académicos de los colegios que

aparecen en el estudio de mercado como principales.

Talleres vivenciales
Fecha: Todos los sabados desde el 24 de setiembre hasta
12 de noviembre de 2016. Ceremonia: viernes 18 de

noviembre.

La propuesta de este taller vivencial consistié en que los
alumnos sientan la experiencia de estudiar la carrera de su
eleccion con sus nuevos compafieros. Es asi como esta
actividad se destind para los alumnos de 5to afio de

secundaria.

Una vez finalizados los talleres se realiz6 una ceremonia
con la entrega de un certificado a nombre de la Universidad,

con la participacion de sus padres o apoderados.
A su vez se les brindé toda la informacién de costos y

beneficios de estudiar en la Universidad de San Martin de

Porres — Filial Norte.
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La finalidad de este estas actividades era involucrar a los
alumnos admitidos por el examen CEA para familiarizase
con el entorno y que disfruten de la experiencia de marca
USMP - Filial Norte hasta iniciar sus actividades

académicas (Ver Anexo 16)

Se propuso también para afos posteriores la posibilidad de
dictar dichos talleres en las instalaciones de los colegios

interesados.

Feria vocacional

Fecha: viernes 28 de octubre de 2016.

En esta actividad se invitd a los alumnos de 5to afio de
secundaria de los colegios y a estudiantes de otras
universidades que buscan el traslado; cada facultad o
escuela profesional conté con un médulo en donde se
mostro al publico los beneficios de estudiar dicha carrera,
su campo laboral, sus logros académicos, sus egresados

de éxito y toda la informacion requerida.

La finalidad de este evento es que el publico reciba una

experiencia amena y de provecho con la marca USMP.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos organizo la “Feria de Negocios 2016”, en donde
se incluyo la actividad de Marketing y Publicidad. (Ver
Anexo 17)
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USMP Tiene Talento
Fecha: del lunes 12 de setiembre al jueves 24 de

noviembre de 2016. Ceremonia viernes 25 de noviembre.

La propuesta de esta actividad estuvo dirigida
principalmente al publico interno de la Universidad con la
finalidad de afianzar las relaciones institucionales y
organizacionales, donde también se invitaria a los alumnos
de colegios, con la finalidad de involucrarlo con el entorno

de la institucion.

La actividad consistiria en que los participantes, cuelguen
videos a través de Facebook en donde muestren sus
principales talentos con el hashtag
#USMPTIENETALENTO, luego de esta etapa los alumnos
de Ciencias de la Comunicacion se encargarian de
promocionar estos videos dentro de la comunidad
académica y su respectivo entorno social, para que asi los
videos que tengan mejor recepcion del publico (me gusta),
puedan ser presentados en un evento a final del ciclo
académico, donde se premiaria tres categorias:

- Escuela profesional con el mejor numero artistico.

- Colegio con el mejor niumero artistico.

- Mejor numero artistico a nivel general.

Exponavidad
Fecha: viernes 02 de diciembre de 2016.

Esta actividad propuesta tuvo como finalidad la integracién

de nuestro publico interno, teniendo una repercusion directa
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en el publico en general, para que asi estos se involucren e

identifiquen con la institucion.

Este evento consistiria en realizar un nacimiento gigante
entre todas las facultades y dependencias de la
Universidad, e invitar a empresas para que participen con
stands donde puedan mostrar actividades con motivos

navidefos, asimismo presentar un show navidefo.

e USMP Tiene Talento y la Exponavidad fueron
actividades consideradas a ser desarrolladas para el
afio 2017 debido a que la asignacion presupuestal ya
habia sido distribuida.
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Piezas Graficas Publicitarias (Ver Anexo 18)

Paneles publicitarios: Se colocé publicidad en 3 paneles
publicitarios en lugares muy transitados por nuestro publico
objetivo durante el mes de febrero.

Los lugares fueron: Av. Bolognesi (Referencia: Frente al
Real Plaza), Av. J.E. Lora y Lora (Referencia: Frente al
banco de la nacion) y en Av. Sdenz Pefa (Referencia:
Frente a Open Plaza).

Volantes (Tamafio A5): Con la finalidad de dar a conocer
a nuestro publico objetivo que la Universidad tiene precios
accesibles en el mercado, se elaboro los volantes de doble
cara, donde se mostraban los precios minimos a pagar por
carrera profesional y en otra cara publicidad de los procesos
de admision correspondientes.

Dipticos: Con un disefio innovador, los dipticos elaborados
brindaban informacién acerca de las fortalezas y beneficios
de estudiar en la Universidad de San Martin de Porres —
Filial Norte.

Tripticos: Se elaboraron 13 tripticos, 1 por cada carrera
profesional en la que brindabamos informacion como perfil
profesional, campo laboral, infraestructura y equipamiento,
acreditaciones y el plan de estudios.

Gigantografias (Tamafio 6x6m. y 6x8.5m.): Utilizamos
gigantografias para cubrir las paredes de nuestras sedes
por el tiempo que se requiera. A lo largo de la campafa
utilizamos 4 gigantografia, 2 para el campus universitario y
las otras 2 para la oficina de Admision, en el centro de
Chiclayo.

Publicidad en diarios (1/2 pagina y ¥ pagina): El gran
alcance que tienen hasta hoy en dia los diarios nos hizo

tenerlos en cuenta como parte de la campafia. Eligiendo al
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diario La Republica y La Industria como nuestros canales
para publicitar nuestros procesos de admision.

Publicidad en revista (1 pagina): Se decidio publicar en
revista ya que es un medio que nos ofrece una mejor
calidad grafica que los diarios y se eligio a la revista Directa
ya que es una revista regional y llega a gran parte de

nuestro publico objetivo.

Publicidad exterior mévil

Se optd por incluir a los Hombres valla dentro de la
campafa ya que es uno de los medios alternativos mas
eficaces y baratos. Ellos en fechas determinadas iban a

repartir publicidad a la salida de los colegios.
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* Merchadising
El obsequio de merchadising es una técnica muy usada en
diferentes camparfas de marketing, es una manera facil de
causar recordacion en nuestro publico. Direccion
Universitaria recomendo usar el merchadising con el que ya
se contaba de campafas pasadas. El merchadising era
entregado a los alumnos de colegios que visitaban las

instalaciones de la Universidad. (Ver Anexo 19)

Contabamos con lo siguiente:

- Pulseras plasticas con el nombre de las carreras
profesionales.

- Polos estampados.

- Manos de resaltador.

- Alcohol en gel.

- Lapiceros ecologicos.

- Bolsas plasticas con disefio.

- Tarjeteros, usualmente entregados a directores o

docentes de los colegios visitantes.

« Publicidad en Redes Sociales (Marketing Digital)
Se eligio a las Redes Sociales como nuestro principal canal
de difusion ya que podemos llegar a nuestro publico
objetivo de una manera mas rapida con inversiones mucho
menores que las del marketing tradicional. Podemos emitir
un mensaje. El publico recibe el mensaje e inmediatamente
puede interactuar. La difusion fue a través de Facebook e

Instagram.

Dentro de las acciones a seguir se puede destacar:
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- Se establecid un formato para las piezas graficas
posteadas por Facebook.

- Creacion de portadas para los Facebook de los
estudiantes como parte de la Campafia “Yo Amo
USMP” (Ver Anexo 20)

- Difusion de las actividades académicas mas
destacadas y transmisiones en vivo (Via Facebook).

- Publicaciones audiovisuales y fotograficas de
auditorios, laboratorios, aulas especializadas, set de tv,
etc., en interaccion con los alumnos y profesores
(Facebook e Instagram).

- Generar contenido de entretenimiento que sea

tendencia entre jévenes para generar interaccion.

Para asi poder fidelizar a nuestro publico interno y generar

nuevos seguidores.

Marketing directo
Fecha: Del miércoles 01 de febrero hasta el viernes 03 de

marzo

Para continuar con el trabajo iniciado, el equipo de
Marketing y Publicidad se mudé temporalmente a la oficina
de Admisién facilitando informacion, ayudando en el
proceso de admisiébn y mejorando la atencion al cliente,

punto débil que se habia identificado en la Universidad.
Telemarketing: Recurrimos a esta técnica empleando una

base de datos con los alumnos interesados a los cuales se

les hacia seguimiento por medio de llamadas telefonicas,
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para saber la situacién en la que se encontraba referente a

la postulacion de la Universidad.

En estas llamadas se les brindaba informacion de la
carrera, los talleres vivenciales y las fechas de los procesos

de admision.

% Propuestas publicitarias adicionales
- Publicidad en cines.
- Publicidad en television.
- Publicidad en radio.
- Pintado Publicitario.
- Publicidad en recibos de aguay luz.
- Deporte en playa y concurso de castillo de arena.

La publicidad en cines, television y radio no se pudieron
desarrollar ya que el area de Marketing y Publicidad de
Lima en su campafia de admision 2017 incluia también a

Chiclayo.

El pintado publicitario, publicidad en recibos de agua y luz 'y
las actividades en playa no fueron considerados debido a
gue no estaban asignados en el plan presupuestal del afio
2016, motivo por el cual se realizaria un estudio de

factibilidad para su posible realizacion.

E. Presupuesto
La Universidad en su Filial Norte cuenta con un presupuesto anual
destinado a las actividades publicitarias a nivel de cada facultad,
escuela o dependencia (Centro de Idiomas, Centro Pre
Universitario, Oficina de Admision).
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El presupuesto designado era distribuido de manera planificada

por area de Marketing y Publicidad para todas las actividades

publicitarias programadas durante el afio, como, por ejemplo:

Cada una de estas actividades involucraba el uso de material

Examen Ordinario y Especial.

Examen de Primera Alternativa.
Examen CEA.

Visita de colegios.

Talleres vivenciales.

Feria vocacional.

Entre otras actividades.

publicitario como a continuacién se detalla.

PIEZAS GRAFICAS PUBLICITARIAS

ACCION DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
Primera
Volante A5 / Alternativa /
Ambos lados Precios de 6000 5/0.2 5/1,080
carreras
Examen
Volante A5 / Ordinario /
Ambos lados Precios de 6000 5/0.2 5/1,080
carreras
Gigantografia| Examen CEA/
6x85m Local Balta 2 5/1,200 | 5/2,400
Gigantografia Examen
gantog Ordinario / 2 /850 | $/1,700
6x6m -
Biblioteca
Triptico 13 carreras 5000 s/0.7 | s/3,500
profesionales
Total, por las 13 carreras S/45,500
. Fortalezas de la
Diptico USMP 5000 S/0.4 S/2,000
TOTAL $/60,760
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PUBLICIDAD EXTERIOR

ACCION Ubicacion CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
Av. Bolognesi
Panel (Real Plaza) 1 /5,000 | S/5,000
Av. Sdenz Peiia
Panel (Open Plaza) 1 /5,000 | S/5,000
Av. J.E. Loray
Panel / Doble Lora (Banco de la 2 $/4,000 | S/8,000
lado . !
Nacion)
TOTAL S/18,000
PUBLICIDAD EXTERIOR MOVIL
ACCION DESCRIPCION DIAS UNIDAD | TOTAL
Hombres valla Afuera. de 15 s/100 |S/1,500
colegios
Produccién S/60 S/1,560
MARKETING DIGITAL
ACCION DESCRIPCION | SEMANAS | UNIDAD | TOTAL
5 de diciembre al
A:unct;os En 25 de febrero 12 5/60 5/720
aceboo
Otras fechas 3 /100 S/300
TOTAL S/1,020
PUBLICIDAD EN REVISTA
ACCION DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
Publicidad / 1 pgina
Revista bag 2 $/2,000 | S/4,000
. completa
Directa
PUBLICIDAD EN DIARIOS
ACCION DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
Publicidad / .
1/2
Diario La /2 pagina / 1 $/2,770 | S/2,770
. Color
Republica
Publicidad / L
1
Diario La /4 pagina / 2 $/2,000 | S/4,000
. Color ’
Industria
TOTAL $/6,770
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MERCHADISING

ACCION DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD TOTAL
Pullse.ras 1? colores 500 5/3.4 $/1,700
plasticas diferentes
Total $/20,400
Manitos 5/5.0
resaltador Logo USMP 500 S/2,500
Alcohol en gel Logo USMP 500 $/3.0 $/1,500
Blancos
Polos Jestampados 500 S/6.0 S/3,000
Lapiceros Logo USMP 2000 $/1.0 | $/1,900
ecolégicos
Tarjeteros Logo USMP 50 S/9.0 S/450
Bolsas plasticas [ Logo USMP 2000 S/0.5 $/1,000
TOTAL S/30,750
OTROS GASTOS (VISITA DE COLEGIOS)
ACCION DESCRIPCION |CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL
Movilidad Visita de 28 | s/900 |5/25,200
colegios
Kekes 2000 s/0.6 | S/1,200
Coffe Break
Jugo en caja 2000 s/1.0 | S/2,000
TOTAL S/28,400
INVERSION TOTAL POR
CAMPARA S/141,260

F. Control

Para garantizar el desarrollo adecuado de las actividades

realizadas se hizo lo siguiente:

Encuestas de satisfaccion hacia el cliente para comprobar el

grado de aceptacion y en qué poder mejorar.

Seguimiento telefénico a los alumnos no ingresantes para
ofrecerles los servicios del Centro Pre Universitario de la

USMP — Filial Norte o para postular en el examen de admision

de 2017-II.

Supervision del material grafico publicitario.
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2.3.2.2.

- Informe semanal para conocer la interaccion de los visitantes
a la pagina de Facebook de la USMP-Filial Norte.
- Informe de resultados de las actividades realizadas y el

impacto alcanzado.

Resultados de la gestion

El adecuado manejo del Plan de Marketing durante el afio permitio
obtener resultados favorables para la Universidad en relacion con

el posicionamiento de la marca.

Las actividades que influyeron en resultados positivos estuvieron
basadas en los esfuerzos por revertir las debilidades con las que
contdbamos como, por ejemplo: el poco posicionamiento de la
Universidad en la ciudad. Asi mismo, se buscé potenciar nuestras
fortalezas a través de la publicidad, como, por ejemplo:
Universidad de prestigio, acreditaciones internacionales,
infraestructura y equipamiento acordes al mercado, egresados

exitosos, pensiones accesibles al mercado, entre otros.

Es asi como se logré obtener como resultado de la gestion un
incremento en el ingreso de alumnos en los procesos de admision

del 2017 del 31.20% como se muestra a continuacion.
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CUADRO DE INGRESANTES POR SEMESTRE (2014-1 - 2016-1)
EXAMEN TRASLADO
9 EXAMEN EVALUACION EXAMEN INTERNO TOTAL
20 SEMESIRE CPU D PSICOTECNICA | ESPECIAL ENTRE TOTAL ANUAL
ADMISION
SEDES
2014 | 124 260 173 66 7 630 | gog
I 29 122 1 51 5 208 19.20%
1015 | 79 263 84 72 0 498 | oo
I 11 104 2 59 3 179 0.70%
2016 [ 19 235 139 84 5 482 | o
I 16 140 38 6 200 31.20%
017 | 66 302 289 7 664 | oo
I 41 156 26 8 231




CAPITULO IIl. CONCLUSIONES

A lo largo de todos los afios laborados y las actividades desempeiiadas en la
Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte, he podido concluir que:

Como egresado de la escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion, he
podido ser testigo que todo lo aprendido a lo largo de mi carrera profesional esta
acorde a las necesidades actuales de un buen profesional. La teoria brindada
como estudiante, me ha servido como base para mi crecimiento profesional,
complementada con la experiencia adquirida en estos casi 5 afios de labores
en el area de Marketing y Publicidad y en la Coordinacion de Ciencias de la

Comunicacion.

Mi retribucion de todo lo aprendido como alumno hacia la institucién ha sido
poder consolidar el area de Marketing y Publicidad con todas las herramientas
otorgadas desarrollando un trabajo organizado en los aspectos requeridos.
Haber estudiado una carrera tan amplia como Ciencias de la Comunicacion me
permitié apoyar también en lo audiovisual y en la realizacion de disefio gréfico.
Cabe mencionar que este ultimo fue el rubro que pude potenciar mas con la
practica debido a las actividades constantes desarrolladas en el area, asi mismo
pude trasmitir mis conocimientos y experiencias a muchos alumnos de la
escuela de Ciencias de la Comunicacion y sobre todo a los practicantes que

tenia a mi cargo.

Después de haberme desempefiado todos estos afios en las actividades

designadas con resultados positivos, soy consciente de estar preparado para
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afrontar nuevos retos laborales que conlleven a mi mejora profesional y
personal, para asi poder contribuir a desarrollo de la empresa o institucion en la

que me encuentre.

RECOMENDACIONES

La Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte a través de sus autoridades
debe profundizar la publicidad para captar jovenes estudiantes a través de
Examen de Admision para estudiar la Carrera Ciencias de la Comunicacion, tan

importante para la sociedad.
Los egresados de la Carrera Ciencias de la Comunicaciéon deben ser

permanentes difusores de la misma desde el lugar donde se esté

desempefiando la profesion.

73



GLOSARIO DE TERMINOS

Activaciones: Activaciones de marca o activaciones publicitarias son una disciplina
BTL, la cual busca la interaccion con el consumidor, de tal forma que viva una

experiencia que le haga recordar la marca.

Adobe lllustrator: Programa de la marca Adobe, dedicado al dibujo vectorial y al
disefio gréaficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo. Suele ser utilizado en
disefio editorial, dibujo profesional, graficos para moviles, diagramacion, interfaces

web, o disefios cinematograficos.

Adobe Photoshop: Programa mas famoso de la marca Adobe, enfocado
principalmente en la edicion de imagenes digitales, pero que abarca desde el retoque
fotogréafico hasta la pintura digital pasando por el disefio web, creacion de gif, etc.

Audiovisual: Materiales usualmente didacticos que se basan en un conjunto de

imagenes acompafiadas de sonido.

Below The Line (BTL): Medios no convencionales utilizados dentro de una campaifa
publicitaria, normalmente, como complemento a las campafas tradicionales. Algunos
de ellos son: Merchandising, eventos, actividades corporativas, patrocinios, Sponsors,

promociones, marketing directo.
Community Manager: Profesional responsable de construir, gestionar y administrar
comunidades online de una marca, creando y manteniendo relaciones estables y

duraderas con sus clientes y cualquier usuario interesado en la marca.

Corel Draw: Programa de dibujo vectorial que sirve para la creacion de ilustraciones

profesionales, desde simples logotipos a complejas ilustraciones técnicas.
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Facebook: Pagina web o red social, y la mas grande en el mundo, en la cual puedes
interactuar con amigos, familia, socios de negocios. Su significado vendria a ser libro

de caras haciendo referencia a los anuarios.

Marketing: Mercadeo o mercadotecnia, es un conjunto de actividades y procesos
realizadas con los cuales se conoce el mercado para poder ofrecerles un producto o
servicio que satisfagan las necesidades del consumidor. EI marketing crea, pone

precio, distribuye y comunica un producto o servicio.

Marca: Signos que nos permite identificar y diferencia un producto o servicio de otro

gue tengan las mismas caracteristicas en el mercado.

Merchandising: Actividades que se realizan en un punto de venta con el fin de

incentivar las ventas de un producto o servicio.

Piezas graficas: Composiciones visuales en disefio, las cuales varian en cuanto a su

soporte o medio.

Posicionamiento: Imagen que ocupa un producto, servicio, marca o0 empresa en la

mente del consumidor.
Redes sociales: Paginas web que permiten a las personas la comunicacion con sus
amigos y con la posibilidad de conocer a nuevos. En las redes sociales las personas

comparten contenidos, interactuar con otras, crear comunidades sobre intereses, etc.

Target: También conocido como publico objetivo. Es el segmento de publico al cual

esta dirigido un producto o servicio.

Telemarketing: Actividad del marketing directo cuyo objetivo es comunicarse con

clientes potenciales a través de medios telefonicos.
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CAPITULO V. ANEXOS

ANEXO 01. Constancia de Trabajo

VERITAS
~[ XA,
= ] I
5 A AR E PORRES
043\\ SAN MARTIN D

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por el presente documento dejamos constancia que el sefior LUIS
GABRIEL ISASI CASTANEDA, empleado administrativo contratado,
labora en la Universidad de San Martin de Porres, desde el 25 de
octubre de 2012; desempefiando su labor en el 4rea de Disefio
Grafico - Marketing y Publicidad, en el Nivel Central de la Filial Norte.

Se expide el presente para los fines que el interesado estime
pertinente.

Chiclayo, 30 de noviembre de 2016.

\
\\}

o beloadss | NORYE

Ing. Carfos A. Mechan ?Ermona
/ Director Universita

iy .

Filial Norte
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ANEXO 02. Facebook de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion.

n Escuela de Ciencias de la Comunicacién USMP-FN . Luis Gabriel

Inicio

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B3 Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda v

Afadete al equipo E la de Ciencias de la C: icacion USMP-FN
Permite que tu plblico de Escuela de Ciencias de la Comunicacion USMP-FN vea quién forma parte de tu equipo para inspirar
confianza.

CIENCIAS DE LA

COMUNICAC %
ESCUELA PROFESIONS

Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion
USMP-FN
@COMUNICACIONES.USM
P.FN

Inicio

Informacién

Fotos

i

Eventos

e Te gusta v N\ Siguiendo ¥ # Compartir

Opiniones

Videos
Educacion en Pimentel, Lambayeque, Peru

4,5 %k k k¥

Publicaciones
Comunidad

Servicios Consejos para paginas Ver todas

Grabacion de ponencias Guia en “visita de colegios”
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-

Proceso de Admisién — Brindando informacién al cliente
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ANEXO 04. Disefios publicitarios para eventos y dias festivos.

FILIAL

NORTE

= e I
relizdia
a todps

los > SHPEFHEREES

A PAPA

Dia Internacional de la Mujer

Diseno para Facebook “Dia del padre”. Disefo para Facebook “Dia
Internacional de la Mujer”

, | Gnrro
RS PRE-UNIVERSITARI

CICLO INTENSIVO 201511

\ oy \3

Valla Publicitaria de Ciclo Intensivo Centro Pre Universitario.
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T1L AL
NORTE

I USMP

UTPL

| CONGRESD BINACIONAL
OE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Crecimiento y modernidad industrial, para una industria ecoeficiente binacional”

c‘é‘k.fs.

10 y 11 de noviembre
9 Auditorio USMP-FN

Costos:

Profesionales: $ 40.00 - 5/. 140.00
Estudiantes : $ 30.00 - 5/,105.00
Otros :$50.00- 5/ 175.00

Auspician:

&CP % COSTA DEL SOL
bk 4 Q

Informes: (074) 481150 anexos: 4026 - 4031

Gigantografia de “lI Congreso Binacional de Ingenieria Industrial”.

B\
INGLES
FRANCES

NINOS - ADOLESCENTES - ADULTOS

DIARID
SABADOS
INTENSIVD

INFORMES
i (074) 481150 Anexos: 4100 - 4111

4

Valla Publicitaria del Centro de Idiomas
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[l

La Universidad de
San Martin de Porres
les desea:

Tarjeta por “Dia de la Madre”

USMP

: o / ‘
) +Nr =
’ ; h
FILIAL (c
NORTE

Biblioteca USMP-FN

Sabado 10 Dic.
9:00 am
\ S
——

Invitacién a Confraternizaciéon
Sanmartiniana (Navidad)
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ANEXO 05. Flujograma de procesos para actividades publicitarias.

FILTAI
NORTE

FLUJOGRAMA

Marketing y Publicidad

PRE COORDINACION
Enviar requerimiento o proyecto al siguiente e-mail:
=

para hacer las coordinaciones pertinentes. Una vez
coordinado el responsable del proyecto enviard el

documento a Direccién Universitaria.

COORDINACION DE SOLICITUD

Una vez aprobado el proyecto el responsable de la
solicitud coordinard con el Area de Marketing y
Publicidad, especificando los requerimientos vy
caracteristicas.

Si se requiere el logo de |a entidad o empresas
que esté ligada al evento cada Facultad haré la
gestién pertinente.

ATENCION DE SOLICITUD

El Area de Marketing y Publicidad atenderd los
requerimientos aprobados con un tiempo minimo de 15
dias anteriores a la fecha de ejecucién.

ENTREGA DE MATERIALES

En el caso de la entrega de material impreso se
realizard 72 horas posteriores a la atencién de la
solicitud.

En el caso de otro tipo de materiales se entregard
segun la disponibilidad del mismo.

ACTIVIDADES SUJETAS A FLUJOGRAMA

- Eventos académicos — Eventos recreativos o competitivos — Disefios
- Publicaciones en medios — Eventos auspiciados
- Todos los eventos donde se utilice la marca USMP-FN
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ANEXO 06. Ejemplo de cronograma para redes sociales (Facebook)

Martes 14

Campafia de
Vacunacién y
Prevencion contra la
Influenza

Lunes 13

Tutoriasy
Acompafiamiento
Académico V Ciclo

Efemérides

De Junio a Setiembre el
Perd atraviesa
temporada de friaje, es
necesario abrigarse y
protégerse
iVacunate
ahora...protégete ya!
Dias: Miércoles 15y
Jueves 16 Horario:
Mafiana 08.30 a.m -
13:00 hrs. Tarde: 14:30 -
17:00 hrs. Lugar:
Pabell6n de Ciencias de

Dr.FERNANDEZ
MOGOLLON JORGE
LUNES 14:45-16:15
Lic. CORONEL MANUEL
MIERCOLES JUEVES Y
VIERNES 15:30-17:45

Mensaje

la Salud
Caracteres Caracteres
Restantes e Restantes HE

o

Enlace / imagen de
referencia

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

Miércoles15 Jueves 16

Publicidad para
internos de Medicina

Acompéafalos en sus

silencios y regéalales

una sonrisa siempre .
Por un Mundo sin
maltrato al adulto

Escribir un saludo de
reconocimiento al
esfurezo de nuestros
internos de Medicina
USMP- Filial Norte

mayor
Caracteres Caracteres
Restantes o2 Restantes e
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Viernes 17 Sabado 18 Domingo 19
En el caso de los
adultos, debe realizarse
como minimo una vez
cada seis meses
. 5 o
"QUE NO TE Sabias qué...? Se ha

No olvides realizarte un
chequeo médico
periédico

registrado el primer
caso de Zika por
transmisién sexual en

ABANDONEN las
fuerzas, nunca PIERDAS

la voluntad" .
Peru
Caracteres Caracteres
Restantes e Restantes oE

shutterste.ck




ANEXO 07. Piezas Publicitarias para Facebook de las escuelas o dependencias.

F1A PROFFSIONAL DF

FILIAI ey o) R
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

NORTE

i USMP

En el pasado, eras I que fenias.

fhora eres, lo que (INTEREY
- Godfried Bogaard -

ESCUELA PROFESIONAL DE

NORTE TURISMO Y HOTELERIA

o

Nosotros e ofrecemos lo MEJOF
para hacer del turismo

pasionfiproesion

Examen de Admisicn 2016-11

10 de julio

;Estas listo para
afrontar el refo?

Facebook de Turismo y Hoteleria
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FESCUELA PROF

FILIAL 5 ol
NORTE ARQUITEC R

“HAZ ALGD AHORA,

POROUE AHORA.  §
ES 1000 L0 QUE TIENES”.

- g Mandino -

Comunicacion

—

I'VE PaiD MY DUES
TiME aFtER +iME
I'VE DONE MY SENtENCE

WE ARE THE CHAMPIONS

CENTRO DE
IDIOMAS

Facebook de Centro de Idiomas



ANEXO 08. Cuadro de ingresantes obtenido de la base de datos de los

procesos de admision.

CUADRO DE INGRESANTES POR SEMESTRE (2014-] - 2016-11)

TRASLADO
. EXAMENDE | EVALUACION |  EXAMEN TOTAL
ANO SEMESTRE | EXAMEN CPU INTERNO TOTAL
ADMISION  |PSICOTECNICA|  ESPECIAL | [\ oo o ANUAL
2014 [ 124 260 173 66 7 630 838
Il 29 122 1 51 5 208
1015 [ 79 263 84 72 0 498 677
Il 11 104 2 59 3 179
2016 [ 19 235 139 84 5 482 682
Il 16 140 38 6 200

COLEGIOS DE PROCEDENCIA DE ALUMNOS

VARIOS

OTROS

CEIBOS

PEDRO RUIZ GALLO
AFUL

ALGARROBOS

ROSA MARIA CHECA
FELIX TELLO ROJAS
CIMA

LA INMACULADA
SANTA ANGELA

SAN JOSE

PERUANO ESPANOL
BEATA IMELDA
TRILCE CHICLAYO
SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
JUAN MEJIA BACA
APPUL COLLEGE
ADEU

JORGE BADADRE
SAN AGUSTIN
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
SANTA MARIA REINA
MANUEL PARDO

INGRESANTES
2014-1 AL 2016-II

AU hhABBAAAB——m——————————————,,,y 379

—— 7 2%
o 11%
m1.2%
m12%
1.2%

B 1.3%

B 1.3%

B 1.4%

B 1.3%
1.5%
B1.5%
1.5%
1.5%

.2 .1%
2 5%
B 2.8%
—3.1%
—3.5%
3 .6%
B 3.7%
I 4.4%
I 4.8%
—— 8. 7%

0.0% 5.0% 10.0%  15.0% 20.0% 25.0%  30.0%

%
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35.0%
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CIUDADES DE PROCEDENCIA DE ALUMNOS
INGRESANTES 2014-1 AL 2016 Il

OTRAS CIUDADES wssssmmms 14%
1%
SAN MARTIN - RIOJA 1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
-, 2%
LAMBAYEQUE - LAMBAYEQUE m= 2%
s 3%
CHICLAYO - J.L. ORTIZ wmmmmm 6%
—— 6%
LAMBAYEQUE - CHICLAYO s s 57%

CAJAMARCA - SANTA CRUZ
LA LIBERTAD - CHEPEN
CAJAMARCA - CAJAMARCA

LAMBAYEQUE - FERRENAFE

CAJAMARCA - JAEN

0% 10% 20% 30% 40% 50%
%

60% 70%
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ANEXO 9. Cuestionario a estudiantes de la universidad de San Martin de Porres
- Filial Norte

Fecha: / /2016

Estimado estudiante el propdsito de esta encuesta consiste en conocer tu
percepcion acerca de la Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte y
acercade los servicios que brinda; por ello esperamos que tu respuesta sea con
la mayor seriedad posible:

1. ¢Encuentra en la Universidad todos los servicios que requiere?
a. Si.
b. No.

2. ¢Como encuentra la calidad del servicio de la Universidad?
a. Buena.
b. No tan buena.
c. Mala.

3. ¢Como percibe la imagen de la Universidad?
a. Adecuada.
b. Regular.
c. Inadecuada.

4. ¢Como evalua la presencia publicitaria de la Universidad?
a. Buena.
b. Regular.
c. Mala.

ol

. ¢, C6émo considera la difusion de informacién acerca de la Universidad?
a. Buena.
b. Regular.
c. Mala.

6. ¢Cual considera el medio de mayor difusion acerca de los servicios de la
Universidad?
a. Television.

b. Periddicos y revistas.

c. Radio.

d. Internet.

e. Vallasy paneles.

f. Activaciones.

7. ¢Cual es larazén por la que usted estudia en la Universidad?
a. Prestigio de la Universidad.
b. Calidad docente.
c. Decision de los padres.
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Precios de las pensiones.

Ubicacion cercana a su domicilio.

Facilidad de traslados entre sedes (Lima y Arequipa).
Infraestructura.

Equipos de ultima tecnologia acordes a su carrera.

S@~ooa

. ¢ Cual es el grado de satisfaccion que tiene de la Universidad?
a. Totalmente satisfecho.

b. Satisfecho.

c. Insatisfecho.

. ¢Recomendaria estudiar a otras personas en la Universidad de San Martin de
Porres - Filial Norte?

a. Si.

b. No.

c. Talvez.
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ANEXO 10. Resultados del cuestionario a estudiantes de la Universidad de San
Martin de Porres - Filial Norte

1. éEncuentra en la Universidad todos los servicios que requiere?
a.Si 164
b.No 136
TOTAL 300
2. ¢Como encuentra la calidad del servicio de la Universidad?
a.Buena. 162
b. No tan buena. 104
c. Mala. 34
TOTAL 300
3. ¢Como percibe la imagen de la Universidad?
a. Adecuada. 196
b. Regular. 80
c. Inadecuada. 24
TOTAL 300
4. {Como evalua la presencia publicitaria de la Universidad?
a.Buena. 73
b. Regular. 162
c. Mala. 65
TOTAL 300
5. ¢Como considera la difusion de informacion acerca de la Universidad?
a. Buena. 38
b. Regular. 152
c. Mala. 110
TOTAL 300
6. ¢ Cudl considera el medio de mayor difusién acerca de los servicios de la Universidad?
a. Television. 67
b. Periddicos y revistas. 56
c. Radio. 48
d. Internet. 72
e. Vallas y paneles 41
f. Activaciones. 16
TOTAL 300
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7. éCudl es la razén por la que usted estudia en la Universidad?
a. Prestigio de la Universidad. 75
b. Calidad docente. 40
c. Decision de los padres. 55
d. Precios de las pensiones. 30
e. Ubicacidn cercana a su domicilio. 25
f. Facilidad de traslados entre sedes (Lima y Arequipa). 15
g. Infraestructura. 32
h. Equipos de ultima tecnologia acordes a su carrera. 28
TOTAL 300
8. éCudl es el grado de satisfaccion que tiene de la Universidad?
a. Totalmente satisfecho 115
b. Satisfecho. 135
c. Insatisfecho 50
TOTAL 300

9. ¢{Recomendaria estudiar a otras personas en la Universidad de San Martin de Porres -
Filial Norte?

a.Si 120
b. No. 67
c. Tal vez 113

TOTAL 300
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ANEXO 11. Cuestionario a publico en general que visitan las instalaciones de la
Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte

Fecha: / / 2016

Estimado(a), el propdésito de esta encuesta consiste en conocer su percepcion acerca
de la Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte y acerca de los servicios que
brinda; por ello esperamos que su respuesta sea con la mayor seriedad posible:

1. ¢Cbomo percibe la imagen de la Universidad?
a. Adecuada.
b. Regular.
c. Inadecuada.

2. ¢Como evalla la presencia publicitaria de la Universidad?

a. Buena.
b. Regular.
c. Mala.

3. ¢Através de qué medios usted se entera de los servicios de la Universidad?
La television.

Periédicos y revistas.

La radio.

El internet.

Vallas y paneles.

Activaciones.

"~ o0 T

4. ¢Cudl es la razdn por la que usted elegiria estudiar en la Universidad?

a. Prestigio de la Universidad.
b. Calidad docente.
c. Precios de las pensiones.
d. Ubicacion cercana a su domicilio.
e. Facilidad de traslados entre sedes (Lima y Arequipa).
f. Infraestructura
g. Equipos de ultima tecnologia acordes a su carrera.
5. ¢Recomendaria estudiar a otras personas en la Universidad de San Martin de Porres -
Filial Norte?
a. Si
b. No
c. Talvez
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ANEXO 12. Resultados del cuestionario a publico en general que visitan las
instalaciones de la Universidad de San Martin de Porres - Filial Norte

1. ¢Como percibe la imagen de la Universidad?

a. Adecuada. 282
b. Regular. 118
c. Inadecuada. 100
TOTAL 500
2. ¢Como evalua la presencia publicitaria de la Universidad?
a.Buena. 147
b. Regular. 262
c. Mala. 91
TOTAL 500
3. éA través de qué medios usted se entera de los servicios de la Universidad?
a. Television. 135
b. Periddicos y revistas. 138
c. Radio. 76
d. Internet. 98
e. Vallas y paneles 35
f. Activaciones. 18
TOTAL 500

4. ¢{Cuadl es la razén por la que usted elegiria estudiar la Universidad?

a. Prestigio de la Universidad. 117
b. Calidad docente. 77
d. Precios de las pensiones. 46
e. Ubicacidn cercana a su domicilio. 58
f. Facilidad de traslados entre sedes (Lima y Arequipa). 35
g. Infraestructura. 82
h. Equipos de ultima tecnologia acordes a su carrera. 85

TOTAL 500

5. éRecomendaria estudiar a otras personas en la Universidad de San Martin de Porres -

Filial Norte?

a. Si. 246

b. No. 71

c. Tal vez 183
TOTAL 500
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ANEXO 13. Procesos de Admisidn de otras Universidades de la Regidn.

PROCESOS DE ADMISION UNIVERSIDADES 2016
FECHAS DE MODALIDADES DE
UNIVERSIDAD ADMISION INGRESO ALTERNATIVAS
20 DE MARZO
23 DE MARZO /SEGUNDA PROFESION/
USs (MEDICINA) /PREMIO EXCLENCIA/
20 DE ABRIL JCEPRE/
20 DE JUNIO /ESTUDIANTE DEL ANO/
21 DE AGOSTO
08 DE NOVIEMBRE
(2015)
06 DE DICIEMBRE
(2015) JEXAMEN PREFERENCIAL/
7 DE EEBRERO /EGRESADOS IDAT/
uTP >0 DE MARZO /EGRESADOS IPAE/
17 DE ABRIL /PRE UTP/
JENTREVISTA PERSONAL/
24 DE ABRIL
17 DE JULIO
14 DE AGOSTO
02 DE JULIO
09 DE JULIO (TEST JTEST DAHC/
USAT DAHC) JESCUELA PRE/
25 DEJUNIO /EXAMEN PREFERENCIAL/
(TRASLADO)
27 DE AGOSTO
uDL 21 DE AGOSTO
31 DE ENERO
02 DE MAR7Q /EVALUACIONES DE
15 DE MARZO APTITUDES ACADEMICAS/
31 DE MARZO JCENTRO PRE
25 DE ABRIL UNIVERSITARIO/
UDCH 24 DE JULIO /ADMISION POR
(MEDICINA'Y EXPERIENCIA LABORAL/
ODONTOLOGIA) /ADMISION DIRECTA POR
18 DE AGOSTO EXONERACION/
21 DE AGOSTO
30 DE MARZO
UAP 30 DE AGOSTO
07 DE SEPTIEMBRE
17 DE JULIO (EXAMEN JEXAMEN DE
ucv DE GANADORES) GANADORES/
21 DE AGOSTO
> DE AGOSTO JEXONERADOS/
UNPRG 7 DE AGOSTO JCENTRO PRE/
14 DE AGOSTO
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ANEXO 14. Comparacioén del rendimiento y publicaciones de la pagina de la
Universidad de San Martin de Porres — Filial Norte

Pdgina Total de Me gusia Esta semana Publicaciones de « Interaccion de esta sema

1 ﬁ Universidad Catélica San... 496K a 4% 7 544 IR
2 [$ USS - Universidad Sefor... 47.2K aly 54 17¢ S
3 m Universidad Macional Pe... 324K al,1% o ]
4 g - Universidad de Lambaye... 131K a0,5% ] 385 ]
5 ?‘&! Universidad de Chiclaye 13K - 0,6% 39 G4 (I
&

L+ =

M Usmp Filial Norte 10,38 a0,5% 10 T3
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ANEXO 15. Fotos de “Visitas de Colegios”.

e

0 % 8 '
Recorrido por las instalaciones Demostracion de preparaciéon de
de la Universidad bebidas en taller de Turismo y
Hoteleria

Entrega de mershandising a los alumnos visitantes
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ANEXO 16. Fotos de “Talleres Vivenciales”.

- l’ . : i yory 4 s
Simulacion de revision dental Taller de topografia
Laboratorio Odontoldgico Instalaciones de FIA

Taller de manejo de camaras 4K Revision de muestras
Set de Television Laboratorio de Medicina Humana
Alumnos disfrutando de “Talleres Vivenciales 2017”

A

ANEXO 17. Fotos ‘ae la Feria Vocacional —

’ L | rua
v‘\ ourti | NORTE

“Feria de Negocio-s 2016”.
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Y, M @USMP po
| ESCUELA DE COy

o

)
 Sove

SOY EONgyy
\

Alumnas con anfitrionas en stand
de Economiay Contabilidad

AMA

B8 USMP [
HACES @

Estudiantes de Negocios

Stand de Ciencias de la Comunicacién internacionales en el stand de su
producto “Goaty Milk”

NEGOCIOS [
INTERNACIONALES

Alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
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ANEXO 18. Piezas Gréaficas Publicitarias.

e
LA UNICA UNIVERSIDAD £ LA REGION: 2
LAS CARRERAS ACREDITAT)AS INTERNACIONAUMENTE

"% 00 8
Z
5 USMP

Diptico de Fortalezas de la USMP-FN Publicidad en Revista Directa

Ta BXit
05 nuy (8
Publiciqelr | €

ad

Panel Publicitario Gigantografias
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l

Publicidad en diarios

ANEXO 19. Merchandising.

wOR:

Pulseras plasticas y manitos resaltador Bolsas con merchandising
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Bolsas ecoldgicas con merchandising Lapicieros ecoldgicos

Polo USMP
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ANEXO 20. Portadas de Facebook “Yo amo USMP”

FILIAL
NORTE

g USMP

ODONTOLOGIA

FILIAL
NORTE

4 USMP

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

5 USMP |, E 70 .

TURISMO Y HOTELERIA
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