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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende ser un aporte para fortalecer el control
gubernamental en nuestro pais, en el sentido que a través de la motivacién como eje principal
se propone impulsar el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y se plantea como
estrategia proponer un Programa de Sensibilizacion y capacitacion dirigido a todos los

actores de las organizaciones publicas.

Se ha enfocado el problema como base de nuestro estudio de investigacion desde las
organizaciones publicas a nivel nacional, tales como universidades nacionales, empresas del
Estado, Gobiernos locales, Institutos, etc., de manera especial con su gente, quienes son los
responsables de ejecutar el control gubernamental en todos sus actos, de acuerdo de sus
responsabilidades y a pesar que en la mayoria de casos lo realizan sin saber lo estan
ejecutando, cuando se les pregunta quién es el responsable del control gubernamental, nos

responden que son los auditores.

El trabajo desarrollado se ha dividido en la Introduccion y seis (06) capitulos. En el capitulo
| presentamos el Planteamiento del Problema, describiendo la realidad problemaética, la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion de la

investigacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

En el capitulo Il denominado Marco Tedrico se expone los antecedentes de la investigacion,
las Beses Teoricas sobre el control gubernamental y sobre el sistema de control interno a

nivel latinoamericano, las definiciones conceptuales y la formulacion de la Hipotesis.



En el capitulo 111 denominado Metodologia, se sefiala el tipo de la investigacion, la poblacion
y muestra, la operacionalizacion de variables, las técnicas de recoleccion de datos, las

técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion y los aspectos éticos.

En el capitulo IV denominado Resultados, se expone la presentacion, los analisis de las
variables sobre control gubernamental y sistema de control interno, la interpretacién de los
resultados de la prueba de campo de la entrevista y la encuesta; y, la contrastacion y
verificacion de la hipotesis. Y se presenta una Propuesta de un Programa de capacitacion para
fortalecer el control gubernamental, indicandose el objetivo, alcance y contenido de la
capacitacion.

Y en el capitulo V se expone la discusion, las conclusiones y recomendaciones. Finalmente,

presentamos la bibliografia empleada, para sustentar nuestro trabajo de investigacion.

La conclusion principal de esta tesis es que esta investigacion permite establecer un Programa
de Capacitacion modelo a utilizarse de forma permanente en las organizaciones publicas del
Estado peruano, sensibilizando que el control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta
bajo dos modalidades, la primera se denomina control interno y es responsabilidad de todos
los miembros de una organizacion publica, la segunda modalidad se denomina control
externo que es ejecutado tanto por las EFS, por los auditores designados por esta y por toda
aquella institucién del Estado que tenga dentro de su competencia realizar alguna

supervision.

De cumplirse este objetivo nos sentiremos satisfechos por el trabajo realizado.



PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DE PROBLEMA

En la actualidad nuestro pais va camino al Desarrollo social, econdmico y financiero, y para
conseguir este fin es necesario que las organizaciones gubernamentales fortalezcan ain mas
su participacion en el control gubernamental a través del fortalecimiento de su sistema de

control interno.

El control gubernamental es muy necesario para que los Estados tengan una seguridad
razonable que sus recursos sean utilizados de acuerdo a las normas legales, politicas y
lineamientos dictados por los gobiernos de turno. Por este motivo, a nivel internacional se
viene trabajando e investigando permanentemente con el afan de que los Estados soberanos
se organicen y fortalezcan su Estructura de Control Interno en las organizaciones del Estado,
con el fin de reducir la pobreza, preocuparse por la educacién y salud de sus habitantes, etc.
Uno de estos organismos internacionales es la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI fundada en 1953, que reune entre sus miembros a mas
de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas a la Contraloria
General de la Republica del Peru, quién aprob6 en el afio 1992 las “Directrices para las

normas de control interno”, con la finalidad de contribuir al fin mencionado.

En nuestro pais el control gubernamental estd normado que se debe ejecutar bajo dos

modalidades, la primera es el control interno y la segunda el control externo.

En ese contexto, observamos que en nuestro pais no todos tenemos una conciencia a favor

del Control Gubernamental y mucho menos no se entiende y comprende quienes tienen la



responsabilidad de implementar y fortalecer el Sistema de control interno al interior de una

entidad u organizacion publica.

La Gran mayoria de la poblacion sefiala que el Control Gubernamental lo ejerce solo la
Contraloria General de la Republica y que la implementacion del Sistema de Control Interno

esta a cargo de los auditores Internos es decir de los OCI — Organo de Control Institucional.

Motivo por el cual, en esta tesis nuestro problema principal es (Como fortalecer el Control
Gubernamental a través de la participacion de los trabajadores, funcionarios y autoridades
quienes son los responsables de implementar y monitorear el Sistema de Control Interno en

las organizaciones publicas?

HIPOTESIS PRINCIPAL

La motivacion es el eje principal para fortalecer el sistema de control interno y por ende el

control gubernamental en las Organizaciones Publicas.

OBJETIVO GENERAL

Formular un programa de capacitacion referido al control gubernamental, a fin de fortalecer
el Sistema de Control Interno y propiciar, promover la economia, eficacia y eficiencia en las

operaciones Yy la calidad de los servicios, para contribuir a superar el problema planteado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Sensibilizar y motivar en los integrantes de las entidades del Estado el conocimiento de
los objetivos del control interno y la adaptacion de las normas de control interno, al interior

de sus organizaciones gubernamentales.

b. Difundir los componentes de la estructura del control interno, con la finalidad de fortalecer

el Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

c. Evaluar si los funcionarios y trabajadores publicos estan debidamente capacitados y

entrenados para ejercer el control gubernamental.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

a. No existen investigaciones referidas al presente tema actual, que contribuyan en proponer
un programa de capacitacion permanente con el fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno de las organizaciones publicas que coadyuven al fortalecimiento del control

gubernamental.

b. Proporcionar al Congreso de la Republica del Pert un andlisis critico de la situacion actual

del control gubernamental y el sistema de control interno en el Pert, comparandolo con paises



hermanos de Latinoamérica, a fin de sugerir mejoras para el fortalecimiento del control

gubernamental bajo la modalidad del control interno.

RESUMEN

Este trabajo de investigacion denominado “EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL PERU: ANALISIS CRITICO”, tiene como
finalidad proponer un Programa de Sensibilizacion y capacitacion en control gubernamental
de forma permanente bajo el enfoque del control interno, cuyo objetivo es impulsar el
fortalecimiento, actualizacion e implementacion del Sistema de control interno de las

organizaciones publicas, y por ende fortalecer el control gubernamental en el Peru.

Este trabajo es atil por que beneficiara a los siguientes actores del pais.

a) Al Estado, que al contar con un Sistema de Control Interno fuerte en sus organizaciones
publicas y al estar involucrados todos los trabajadores de manera consciente y responsable
les permitira trabajar en un ambiente confiable, en la busqueda de la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia de sus operaciones y la calidad de sus servicios; con un monitoreo
eficaz de sus objetivos y metas a corto y largo plazo, preparados para evaluar los riesgos

antes que se presenten.

b) A la Ciudadania, cuando los servicios que reciban de las organizaciones publicas sean

oportunos, transparentes y de calidad, gracias a que las organizaciones publicas cuentan con



procesos y productos identificados y estan bajo el lema que “la calidad es una carrera que no

tiene fin.

c) Al Sistema Nacional de Control, porque le permitird evaluar, cambiar su estrategia de
control externo posterior, dejando de lado en la mayoria de sus trabajos, el control de
cumplimiento; dedicando mas tiempo como ideal al control de gestion, es decir la evaluacion

de las politicas nacionales tales como educacion, salud, economia, etc.

ABSTRACT

This paper, "THE GOVERNMENT CONTROL SYSTEM AND INTERNAL CONTROL
IN PERU: CRITICAL ANALYSIS", aims to propose a program of sensibilization and
training of a permanent government control under the approach of internal control, which is
intended to boost strengthening, updating and implementation of the internal control system

of public organizations; and furthermore, strengthen government control in Peru.

This work will benefit the following players in the country:

a) To the State, owing to having a strong system of internal control within their organizations
and the public be involved all the workers on a conscious and responsible, will allow to work
in a trustworthy environment in the search for efficiency, effectiveness, economy and
transparency of its operations and the quality of their services; with an effective monitoring
of its goals and objectives in the short and long term, prepared to confront the risks before

they showed up.



b) To the Citizenship, because of the services they receive from public organizations are
timely, transparent and with quality, thanks to public organizations which have processes and

products identified under the motto that: "Quality is an endless race”.

¢) To the National System of Control, due to it will allow in a short time changing its strategy
of ex-post control, putting aside the majority of its work monitoring compliance, to devote
more time to the management control, focusing in the evaluation of national policies such as

education, health, economy, etc.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

En la actualidad nuestro pais va camino al Desarrollo social, econdmico y financiero, y para
conseguir este fin es necesario que las organizaciones gubernamentales fortalezcan ain mas
su participacion en el control gubernamental a través del fortalecimiento de su sistema de

control interno.

El control gubernamental es muy necesario para que los Estados tengan una seguridad
razonable que sus recursos sean utilizados de acuerdo a las normas legales, politicas y
lineamientos dictados por el gobierno. Por este motivo, a nivel internacional se viene
trabajando e investigando permanentemente con el afan de que los Estados soberanos se
organicen y fortalezcan su Estructura de Control Interno en las organizaciones del Estado,
con el fin de reducir la pobreza, preocuparse por la educacion y salud de sus habitantes, etc.
Uno de estos organismos internacionales es la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI fundada en 1953, que reune entre sus miembros a mas
de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas a la Contraloria
General de la Republica del Peru, quién aprobo en el afio 1992 las “Directrices para las
normas de control interno”. Este documento establecio los siguientes lineamientos generales

para la formulacion de las normas de control interno al interior de los paises miembros:

Que el control interno como un instrumento de gestion, es utilizado para proporcionar una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario

asignado.



Se precisa que la estructura de control interno es el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccidn, que posee una

institucién para ofrecer una seguridad razonable que se cumplen los siguientes objetivos:

1.- Promover las operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como los

productos y servicios con calidad, de acuerdo con la misién de la institucion.

2.- Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,

error y fraude.

3.- Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion; vy,

4.- Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y

oportunamente en los informes.

También se definié la competencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores en la

evaluacion de los controles internos existentes en las entidades fiscalizadas.

En ese contexto, observamos que en nuestro pais no todos tenemos una conciencia a favor
del Control Gubernamental y mucho menos no se ha comprendido quienes tienen la
responsabilidad de la implementar y fortalecer el Sistema de control interno al interior de una

entidad u organizacion.



La Gran mayoria de la poblacion sefiala que el Control Gubernamental lo ejerce solo la
Contraloria General de la Republica y que la implementacion del Sistema de Control Interno
esta a cargo de los auditores Internos es decir de los OCI — Organo de Control Institucional.

Motivo por el cual con el presente trabajo de investigacion queremos llevar a la reflexion de
todos, sefialando que el “control gubernamental es tarea de todos”, y que es muy necesario
que las organizaciones y entidades publicas tomen conciencia de implementar y fortalecer su

Sistema de Control Interno, sefialando lo siguiente:

Primero, para hablar del control gubernamental debemos tener presente la normativa legal
gue esta vigente, por tal motivo tendriamos que conocer, entender, cumplir y difundir la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley
N° 27785 promulgada el 13.JUL.2002.

Una primera pregunta que nos hariamos es ¢Quién realiza el Control Gubernamental?, es
probable que muchos contestarian que lo realiza la Contraloria General de la Republica y los

Organos de Control Institucional — OCI, etc.

Sin embargo el articulo 6° de la Ley N° 27785, nos sefiala que el control gubernamental
consiste en la supervision, vigilancia y verificacion posterior de los actos y resultados de la
gestion puablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de

! Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
— Ley N° 27785 de 13.JUL.2002



administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo

y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

Asimismo, con la finalidad de que se entienda claramente los conceptos, subrayados
anteriormente, consultamos en el Diccionario de la Real Academia Espafiola® y obtuvimos

los significados siguientes:

Supervision.- Accion y efecto de supervisar

Supervisar.- Ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros.

Vigilancia.- Cuidado y atencidn exacta en las cosas que estan a cargo de cada uno.

Verificacién.- Accion de verificar

Verificar.- Comprobar o examinar la verdad de algo.

Posterior.- Que ocurre después de un momento dado.

2 \Www.rae.es



Por lo mencionado, afirmamos que el control gubernamental no solo lo realizan los auditores
que forman parte del Sistema Nacional de Control®, sino también segin el articulo 7° de la
Ley N° 27785, los trabajadores de una entidad publica* , quienes tienen la obligacion de
realizar el control gubernamental interno, conforme lo sefiala el articulo 6° de la mencionada

Ley.

Otra pregunta seria: ¢Quién realiza el Control Interno?, segin las Normas de Control Interno
aprobadas con la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG® de 03 de noviembre
de 2006, los que realizan el control interno son todos los trabajadores de la entidad publica,

de conformidad a la Definicion de control interno que ha publicado la Contraloria General

3 El articulo 13° de la Ley N° 27785 sefiala que los 6rganos conformantes del Sistema

Nacional de Control son los siguientes:
a) La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control gubernamental de las

entidades que se encuentran sujeto a control por el sistema.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General de la Republica y contratadas durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas

informaticos, de medio ambiente y otros.

4 El articulo 7° de la Ley N° 27785 sefiala que: —El control interno comprende las acciones
de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectue

correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posteriorl.

® Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las Normas de Control

Interno



de la Republica para conocimiento y aplicacion de todos los integrantes de las entidades

publicas bajo el &mbito del Sistema Nacional de Control, sefialando que:

Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en
la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los seis (6) objetivos gerenciales del

control interno siguientes:

1.- Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

2.- Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier pérdida, deterioro,
uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o situacion

perjudicial que pudiera afectarlos.

3.- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

4.- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

5.- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

6.- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por

los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.



Como se puede apreciar esta definicion de control interno es muy precisa y muy clara,
destacando que en una entidad publica la responsabilidad directa del control interno recae en
la Direccion es decir en el titular de la entidad y es quien debe dictar los lineamientos y
politicas para fortalecer su gestion y tener una seguridad razonable que se estan cumpliendo

los objetivos de control interno planteados y por ende sus objetivos institucionales también.

Con la finalidad de fortalecer el control interno en las entidades del Estado, el Congreso de
la Republica ha promulgado el 27 de Marzo del 2006, la Ley N° 28716 — Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, cuyo objeto persigue: establecer las normas para regular
la elaboracién, aprobacion, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno en las Entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones Yy actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo
al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Mediante Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 320-2006-CG de 03 de
Noviembre de 2006, se aprobd las Normas de Control Interno con la finalidad de que todas
las entidades del Estado implementen su Sistema de Control Interno. Para tal fin se han
elaborado treinta y siete (37) Normas de Control Interno, las mismas que son pautas basicas
y lineamientos generales que deben ser adecuadas a la realidad de cada organizacion pablica.

Estas normas esta agrupadas 5 componentes.

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control Gerencial



4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.

Finalmente con Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 458-2008-CG de 28
de Octubre de 2008, se aprobd la “Guia para la implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado” con la finalidad que sea un documento orientador para
la gestion publica y el control gubernamental, sin perjuicio de la legislacion que emitan los
distintos niveles de gobierno, asi como las normas que dicten los 6rganos rectores de los

sistemas administrativos.

La presente guia tiene como objetivo principal proveer de lineamientos, herramientas y
métodos a las entidades del Estado para la implementacion de los componentes que
conforman el Sistema de Control Interno (SCI) establecido en las Normas de Control Interno
(NCI).

e Adicionalmente, también se pueden sefialar los siguientes objetivos:

e Servir de referencia para la implementacion o adecuacion del SCI, en el marco de las
NCl.sPromover la aplicacion de una estructura de control interno uniforme que se adapte

a cada entidad.

e Exponer con mayor amplitud los conceptos utilizados en las NCI.

Por lo manifestado, los funcionarios publicos al desconocer que son ellos son los
responsables del control gubernamental a través del control interno, dejan de pasar la
oportunidad de realizar un buen control a todas sus operaciones y actividades que realizan

diariamente, generando un riesgo inherente de deteccion muy alto al control gubernamental



ejercido por el control externo. Por lo tanto el control gubernamental se ve mermado en su

accionar y en sus resultados y objetivos en bien del Estado Peruano.

Como ejemplos de lo sefialado podemos indicar los siguientes casos:

1.- Caso Contrataciéon de vedettes en el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria -
PRONAA, este caso fue un escandalo y tuvo mucha acogida por la prensa nacional, debido
a que los trabajadores del PRONAA decidieron contratar a vedettes como parte del show por

el dia del padre de sus trabajadores, con el visto bueno de sus autoridades.

Este hecho alejado de la moral fue permitido por la falta de valores de los trabajadores y los
jefes responsables del mencionado proceso, es decir por haber incumplido el objetivo del
control interno: “Promover los valores institucionales”, demostrando la debilidad del control
gubernamental al no prevenir y verificar, el desarrollo honesto y probo de las funciones y
actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, como lo indica el articulo 2° de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
N° 27785.

2.- Caso Banco de Materiales, el Presidente de la Republica, Alan Garcia, anuncié una
paralizacion de 48 horas y la reestructuracion total del Banco de Materiales (Banmat), la cual
se iniciara con la suspension en las labores de todos los gerentes e integrantes del directorio

de esta entidad publica.



Esto tras el reportaje difundido el 13 de abril del 2008, en el que se revela que gerentes y
otros empleados de la institucién adquirieron viviendas edificadas por Banmat destinadas a

los més pobres.

Los empleados, quienes teniendo vivienda propia aprovecharon este credito que no les
correspondia, deben ser directamente enjuiciados y denunciados ante la fiscalia, considerd el

presidente.

Lo mencionado se ha debido a la debilidad reinante en nuestras instituciones
gubernamentales, al no cumplir el objetivo del control interno de “Promover entre otros la
integridad, transparencia y rendicion de cuentas”, demostrando la debilidad del control
gubernamental al no prevenir y verificar, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, como lo indica el articulo 2° de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica N° 27785.

3.- Caso Seguro Integral de la Salud — SIS, funcionarios del SIS se encuentran involucrados
en la compra y sobrevaluacion de raciones alimenticias y otros bienes por S/. 19 millones por

compra de viveres para los damnificados del sismo del 15 de agosto del 2007.

Entre los involucrados se encuentran el Titular de la entidad, el jefe de planeamiento, el jefe

de administracion, la sub gerente de logistica, entre otros.

Los mencionados funcionarios han actuado alejados al objetivo de control interno de
“Proteger y conservar los recursos publicos, contra despilfarro, uso indebido, acto ilegal,

dolo, etc.”, por lo tanto el control gubernamental se debilito y fue ineficiente en ese acto.



A nivel internacional también se presentan una serie de escandalos corporativos permanentes,
motivo por el cual “Transparency Internacional” en su articulo publicado el 23 de setiembre
del 2008 en la web® denominado “Los altos niveles de corrupcion persistentes en paises de

bajos ingresos suponen un desastre humanitario continuo” sefiala:

“Fortalecer el control y la rendicion de cuentas.- Independientemente de si se trata de paises
con altos o bajos ingresos, el desafio de controlar la corrupcion exige instituciones sociales
y de gobierno que funcionen adecuadamente. Los paises mas pobres suelen sufrir las nefastas
consecuencias de un Poder Judicial corrupto y un control parlamentario ineficaz. Los paises
ricos, muestran sefiales de reglamentacion insuficiente del sector privado, en lo que respecta
a superar el problema de los sobornos que estos pagan en el extranjero, asi como un control

débil de las instituciones y operaciones financieras.

Detener la corrupcion requiere de un riguroso control a través de los parlamentos, las
autoridades de justicia, los medios de comunicacion independientes y una activa sociedad
civil, sefial6 Labelle. Cuando éstas instituciones son débiles, la corrupcién aumenta sin
control, con consecuencias nefastas para la poblacién comdn y, en un sentido amplio, para la

justicia y la igualdad en la sociedad.”

1.2 Formulacion del problema

® http://www.transparencia.org.es



1.2.1 Problema Principal

¢Como fortalecer el debilitamiento del Control Gubernamental a través de la participacion
de los trabajadores, funcionarios y autoridades quienes son los responsables de implementar

y monitorear el Sistema de Control Interno en las organizaciones publicas?

1.2.2 Problemas Secundarios

a. ¢ De que manera los componentes del sistema de control interno pueden dar una seguridad
razonable que los objetivos del control interno seran alcanzados por todos en una

organizacion publica?

b. ¢La Toma de Decisiones de los titulares, autoridades y gerentes, de una entidad estatal se

realiza tomando en cuenta el informe resultante de la evaluacion de los riesgos?

c. ¢El funcionario publico estd debidamente capacitado y entrenado en el control
gubernamental bajo la modalidad de control interno?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General



Formular un programa de capacitacion referido al control gubernamental, a fin de fortalecer
el Sistema de Control Interno y propiciar y promover la economia, eficacia y eficiencia en
las operaciones y la calidad de los servicios, para contribuir a superar el problema planteado.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Sensibilizar y motivar en los integrantes de las entidades del Estado el conocimiento de
los objetivos del control interno y la adaptacion de las normas de control interno, al interior

de sus organizaciones gubernamentales.

b. Difundir los componentes de la estructura del control interno, con la finalidad de fortalecer

el Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

c. Evaluar si los funcionarios y trabajadores publicos estan debidamente capacitados y

entrenados para ejercer el control gubernamental.

1.4 Justificacion de la investigacion.

1.4.1 Justificacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:



a. No existen investigaciones referidas al presente tema actual, que contribuyan en proponer
un programa de capacitacion permanente con el fin de fortalecer el Sistema de Control
Interno de las organizaciones publicas que coadyuven al fortalecimiento del control

gubernamental.

b. Proporcionar al Congreso de la Republica del Pert un andlisis critico de la situacion actual
del control gubernamental y el sistema de control interno en el Pert, comparandolo con paises

hermanos de Latinoameérica, a fin de sugerir mejoras en las normas legales vigentes.

El control gubernamental en nuestro pais es muy necesario, toda vez que tiene la
responsabilidad de supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

Con lafinalidad de que se pueda fortalecer el control gubernamental, todas las organizaciones
del Estado peruano deben de fortalecer su Sistema de Control Interno, entendiéndose por él,
al conjunto de acciones, actividades planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados

e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucién de los objetivos.

1.4.2 Importancia



Los resultados de la investigacion permiten a las Entidades bajo el ambito del Sistema
Nacional de Control, fortalecer su estructura de control interno y cambiar de paradigma
respecto al control gubernamental, trabajando con control interno en todas sus actividades y
procesos con eficiencia, eficacia, economia y transparencia para alcanzar las metas anuales

de nuestro Estado Peruano.

1.5 Limitaciones.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se han presentado dificultades en cuanto a
la busqueda de material bibliografico dado su escasez en el Perl y en el mundo, sobre el
control gubernamental, pues los autores se han dedicado solo al control interno y su
implementacion, etc., no obstante, el esfuerzo desplegado se presenta un Plan de
Capacitacion permanente, el mismo que lo pongo en conocimiento a través de la presente

tesis.

1.6 Viabilidad del estudio.

La investigacion no demandd demasiado costo econdémico, a pesar de emplear técnicas
especializadas; permitiendo de esta manera que una vez concluida constituya una pauta que
permita fortalecer el Sistema de Control Interno en las organizaciones publicas, con el fin de

ejercer un oportuno y apropiado control gubernamental.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Luego de haber visitado y auscultado diferentes Facultades de Ciencias Financieras y
Contables y Escuelas de Post Grado a nivel Universidades; asi como también, la Escuela
Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica; se comprueba que con
relacién al tema materia de investigacion, no existen trabajos que hayan abordado sobre dicha
problematica, por lo cual considero que la investigacion reune las caracteristicas y

condiciones metodoldgicas y tematicas suficientes para considerarla como “INEDITA”.

Resefia Historica

En el Tahuantinsuyo existio un Sistema Contable desarrollado a través de los quipus. Esta
forma de control surgié como una necesidad imperiosa ante la complejidad de lo que
podriamos denominar el sistema tributario incaico (mitas). Los quipus eran basicamente un
conjunto de soguillas de distintos colores, anudadas de tal manera que pudieran representar
cantidades. Los Quipucamayocs, quienes operaban los quipus, eran comparativamente

hablando, los "contadores™ de esa época.

Consecuentemente, hicieron su aparicion los fiscalizadores de los trabajos Contables; es
decir, los encargados de supervisar que la contabilidad se lleve a cabo con toda correccion y
exactitud. Estos funcionarios fueron denominados los Tuckuyricos, cuyas funciones,
guardando distancias, podrian ser equiparadas a las que la Constitucion y la Ley encomiendan
actualmente a la Contraloria General de la Republica.



En la Edad Media, las Casas Reales europeas contaban con funcionarios especializados
denominados Contralor o Veedor, tal como se les conocia, por ejemplo en Francia y en

Espafia, respectivamente.

En la Colonia, existieron diversos mecanismos especificos de revision contable, tales como
la Junta de la Real Hacienda (Virrey La Gasca), la Contaduria Mayor de Indias y Espafia
(Rey Felipe I1), la Secretaria a cargo del Libro de razén de cuentas (Virrey Toledo) y la

Contaduria de cuentas y recuentas (1595).

Al producirse la independencia y nacer la Republica, el Tribunal Mayor y Hacienda Real de
Cuentas del Virreynato, creado por el Rey de Felipe 111 de Espafia por Real Cédula de 1605,
adopto la denominacion de Tribunal de Cuentas, dependiente del Ministerio de Hacienda,

cuya organizacién y funciones se expone a continuacién de manera sucinta:

Las instituciones del Sector Publico Nacional estaban obligadas a remitirle toda la
documentacion de sus operaciones presupuestales. Los comprobantes recibidos eran
distribuidos entre los juzgados, segun las entidades asignadas a cada uno, para su revision en

lo relativo al cumplimiento de la normativa vigente aplicable.

De existir errores, irregularidades administrativas, indicios de dolo o cualquier otra
deficiencia, el Juzgado correspondiente confeccionaba un Pliego de reparos, que consistia en
una relacion de observaciones que elevaban a la Sala de Vocales (conformadas por
abogados), quienes luego de un exhaustivo examen de los expedientes, emitian su dictamen,

el cual, acompafiado de un Proyecto de Resolucion Presidencial elevaban al Despacho del



Sr. Presidente (Abogado) del Tribunal Mayor de Cuentas, quien debia decidir por la
procedencia o improcedencia del documento.

Debe anotarse que los encargados de los Juzgados no eran profesionales, sino solo empleados

de carrera, poseedores de la experiencia necesaria.

En cuanto a los Departamentos de Rectificacion Militar y Civil, a ellos llegaban los
ajustamientos (manifestados y pagos) y las planillas de sueldos y salarios de los servidores
militares y civiles, respectivamente; siendo su mision revisarlos y archivarlos a fin de facilitar
su consulta, dado que debian atender e informar sobre las solicitudes de dichos servidores
respecto al reconocimiento de su tiempo de servicios, cuya certificacion igualmente, era
elevada al despacho del Sr. Presidente del Tribunal Mayor de Cuentas para su aprobacion y

firma.

A través de su existencia, el Tribunal Mayor de Cuentas venia experimentando la misma
situacion ocurrida en la colonia, o0 sea un gran atraso en el cumplimiento de sus funciones,
acumulandose por ello, cientos de expedientes sin procesar o sin concluir, situacion que
relacionada con las funciones que debia cumplir la Contraloria, principalmente la de
auditoria, originaba confusiones y duplicidades en el control del Sector Publico Nacional.
Esta situacion, motivdé que mediante la Ley N° 14816 - Ley Organica del Presupuesto
Funcional de la Republica, de fecha 16 de enero de 1964, el Tribunal Mayor de Cuentas pase
a ser un organismo integrante de la Contraloria General de la Republica. Su presupuesto
constituy6 uno de los programas del Pliego de la Autoridad Superior de Control.

La Contraloria General de la Republica del Pert fue creada por Decreto Supremo de fecha

26 de setiembre de 1929 en el gobierno del presidente Augusto B. Leguia, habiéndose



publicado dicho Decreto Supremo en el Diario Oficial El Peruano, el dia miércoles 2 de

octubre del afio indicado.

Don Ricardo Maduefio y Rosas, Director General de Contabilidad del Ministerio de
Hacienda, conjuntamente con un reducido equipo de colaboradores de su entorno, y en vista
de la urgencia de controlar debidamente los gastos relativos al presupuesto, propuso al
Ministro de Hacienda don M. G. Masias’ expedir por medio de Decreto Supremo —con
cargo a dar cuenta al Congreso en la siguiente legislatura ordinaria, la creacion de la
Contraloria General de la Republica, siguiendo los moldes que por entonces el economista
norteamericano Edwin Walter Kemmerer se encontraba proponiendo e implementando en

paises como Bolivia, Chile, Ecuador y Colombia.

Cinco meses después, en febrero de 1930, el Congreso de la Republica, basandose en su
mayor parte en el Decreto Supremo de 1929, aprobd la Ley correspondiente que fue
promulgada el 28 de febrero por el Ejecutivo, con el N° 6784.

Segun el consagrado historiador de la Republica, don Jorge Basadre Grohman, en el Per(
solo peruanos intervinieron en su establecimiento y organizacion. Se quiso lograr con esta
oficina la centralizacion en el movimiento de las direcciones del Tesoro, Contabilidad y
Crédito Publico y vigilar, ademas, que no fueran contraidas por los distintos departamentos
de la administracion estatal —obligaciones por sumas mayores a los recursos legalmente

disponibles, cifiendo los gastos a las cifras consignadas en el presupuesto—.

" La literatura consultada soélo refiere el apellido



A los pocos meses de expedido el Decreto Supremo, el Congreso de la Republica dio la Ley
N° 6784, de fecha 28 de febrero de 1930, confiriéndole nivel legal a la existencia de la
Contraloria General, disponiendo su conformacion con las Direcciones del Tesoro,

Contabilidad y del Crédito Publico del entonces Ministerio de Hacienda.

El texto de la ley, contenia en un 95% lo dispuesto en el Decreto Supremo, determinando las
funciones basicas de fiscalizacién preventiva del gasto publico, llevar la contabilidad de la
Nacion, preparar la Cuenta General de la Republica e inspeccion a todas y cada una de las
entidades del Estado.

En el afio 1933 la Contraloria General adquiere el rango constitucional.

Al expedirse la Ley N° 14816 (16.ENE.1964), en su articulo 67, se dio a la Contraloria la
calidad de Organismo auténomo con independencia administrativa y funcional, autoridad
superior de control presupuestario y patrimonial del Sector Publico Nacional, sin perjuicio

de la méaxima facultad fiscalizadora del Congreso de la Republica.

Ademas, la Ley dispuso en su articulo 94 que la funcidn de la fiscalizacion previa sea sélo
de responsabilidad de las respectivas Oficinas de Administracion de las entidades publicas;
igualmente que los expedientes sin procesar por el Tribunal Mayor de Cuentas — TMC se
remitieran a las entidades correspondientes, de manera que solo aquellos en proceso
continuarian trabajando la Contraloria a través de su Oficina de Ejecucion de Resoluciones
(un rezago del TMC).



En tal virtud, por mandato de la Ley N° 14816 la Contraloria General quedé a cargo de las

funciones de Contabilidad y Auditoria.

Mediante Decreto Ley N° 19039, Ley Organica del Sistema Nacional de Control; se
reconocio a la Contraloria General de la Republica como la maxima institucion fiscalizadora,
con autonomia administrativa y funcional, cuyo campo de accidn recae en lo administrativo
y financiero. Establece el control previo a cargo de la administracion y el control posterior

externo de la Contraloria General de la Republica como a la Oficina de Auditoria Interna.

En el articulo 146° de la Constitucion Politica de 1979, se asigna a la Contraloria General de
la Republica, la calidad de organismo auténomo y central del Sistema Nacional de Control y
se le encarga la supervigilancia de la ejecucion de los presupuestos del sector pablico, de las

operaciones de la deuda publica y, de la gestion y utilizacion de bienes y recursos publicos.

Mediante Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control de 29.Dic.1992; se reconocid
a la Contraloria General de la Republica como maxima institucion fiscalizadora, con
autonomia administrativa y funcional, cuyo campo de accion recae en lo administrativo y

financiero.

Posteriormente con la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica de 13.Jul.2002, se realizan una serie de cambios,

destacando que el control Gubernamental es interno y externo.

En el articulo 82° de la Constitucion Politica del 29.Dic.2003, se sefiala que “la Contraloria

General de la Republica, es una entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de



autonomia conforme a su Ley organica. Es el organo Superior del Sistema Nacional de
Control. Supervisa la legalidad de ejecucion del presupuesto del Estado de las operaciones
de la Deuda Publica y de los actos de las instituciones sujetas a control. EI contralor es

designado por el Congreso a propuesta del Poder Ejecutivo, por siete afos.

Con la finalidad de fortalecer el control interno en las organizaciones publicas el Congreso
de la Republica del Pert promulgé la Ley 28716 de 27.Mar.2006, Ley de Control Interno
para las entidades del Estado y encargo a la Contraloria General de la Republica la emisién

de la Normas de Control Interno.

En cumplimiento del encargo emanado en la Ley mencionada en el parrafo anterior, la
Contraloria General de la Republica emitio las Normas de Control Interno, que fueron
aprobadas con la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG de 03.Nov.2006 que

suman en total treinta y siete (37).

Finalmente, con Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG de 30.0ct.2008 la Contraloria
General aprobd la “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las
entidades del Estado” y la puso de conocimiento a todas las organizaciones publicas a fin de
que fortalezcan su Sistema de Control Interno, como parte del control gubernamental.

Base Legal

a. Constitucion Politica del Pera de 1993, vigente a la fecha.



En su articulo 82° se considera que la Contraloria General de la Republica, es el Organo
Superior de Control que tiene a su cargo la supervision de la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la Deuda Publica y de los actos de las

instituciones sujetas a su control.

b. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica.

El articulo 2° sefala: “Es objeto de la Ley, propender al apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control , con la
finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio

de la Nacion.”

c. Ley N° 287168, Ley de Control Interno para las Entidades del Estado.

En su articulo 3° se sefiala: “Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,

incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada

8 PERU. Ley N° 28716 Ley de Control Interno para las Entidades del Estado, publicada en
el diario oficial El Peruano el 27.Mar.2006.



entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4° de la

presente Ley. Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendiendo como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control

interno y una gestion escrupulosa.

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales.

¢) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que imparte
la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones

asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno.

e) Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacidn, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,

transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional.



) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre
la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del

Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para

la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del sistema de control interno: la administracion y el 6rgano de control

institucional de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.”

En su articulo 8° sefiala que “La inobservancia de la presente Ley, genera responsabilidad
administrativa funcional y da lugar a la imposicion de la sancion de acuerdo a la normativa

aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso.”

d. Normas de Control Interno, NCI — Contraloria General de la Republica®.

® PERU. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, Normas de Control Interno,
aprobadas con la Resolucion de Contraloria N 320-2006-CG, publicada en el diario oficial
El Peruano el 03.Nov.2006.



El punto 3 del rubro introduccion sefiala que: “Las Normas de Control Interno, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control
interno en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacioén y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el proposito de promover una

administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno en
funcién a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de
acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en

el presente documento.”

El punto 3 Organizacion del Sistema de Control Interno, del rubro 11, sefiala entre otros que:
“La organizacion sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente
teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion, administracion y supervision de sus
componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de control

estratégico, operativo y de evaluacion.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716,
sefiala que los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre si y
comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello en el
presente documento, para fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la
estructura de control interno en todas las Entidades del Estado, se concibe que ésta se

organice con base en los siguientes cinco componentes:



e Ambiente de control

En este componente hay 8 normas aprobadas: Filosofia de la Direccion, Integridad y Valores
éticos, Administracion estratégica, Estructura organizacional, Administracion de Recursos
Humanos, Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidad y el Organo

de Control Institucional.

e Evaluacion de riesgos.

En este componente hay 4 normas aprobadas: Planeamiento de la gestion de riesgos,

Identificacidn de los riesgos, Valoracién de los riesgos y Respuesta al riesgo.

e Actividades de control gerencial.

En este componente hay 10 normas aprobadas: Procedimientos de autorizacion y aprobacion,
Segregacion de funciones, Evaluacion costo beneficio, Controles sobre acceso a los recursos
o archivos, Verificaciones y conciliaciones, Evaluacion de desempefio, Rendicion de cuentas,
Documentacion de procesos-actividades y tareas, Revision de procesos-actividades y tareas,
y Controles de Tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Informacion y Comunicacion.

En este componente hay 9 normas aprobadas: Funciones y caracteristicas de la informacion,
Informacion y responsabilidad, Calidad y suficiencia de la informacion, Sistemas de
informacion, Flexibilidad al cambio, Archivo institucional, Comunicacion interna,

Comunicacion externa, y Canales de comunicacion.

e Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados y compromisos de mejoramiento.



En este componente hay 6 normas aprobadas: Prevencion y monitoreo, Monitoreo oportuno
del control interno, Reporte de deficiencias, Seguimiento e implantacion de medidas

correctivas, Autoevaluacion, y Evaluaciones Independientes.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno y, si bien su
denominacién y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las entidades del Estado,
contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de

control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y
compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g) del articulo 3° de la Ley
28716, en consonancia con su respectivo contenido se encuentran incorporadas en el

componente supervision, denominado cominmente también como seguimiento 0 monitoreo.

e. Control Interno Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission)

El Comité de Organismos Patrocinadores de la Comision Treadway estd conformado por 5
Organismos Profesionales (Contadores, Profesores de Contabilidad, Auditores Internos y
Contadores Gerenciales, Ejecutivos de Finanzas) pertenecientes a las siguientes entidades

promotoras:



(1) American Institute of Certified Public Accountans (AICPA) que contdé con la

participacién de Robert L. May, Chairman.

fig001.jpg

(2) American Accounting Association (AAA) participd como su representante Alvin A.

Arens.
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(3) The Institute of Internal Auditors (11A), su representante fue William G. Bishop, 111

fig003.jpg

(4) Institute of Management Accountants (IMA), participd como su representante Thomas
M. O’Toole

fig004.jpg

(5) Financial Executives Institute (FEI), su representante fue P. Norman Roy.

fig005.jpg

El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos
los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos

especificos.



El control interno consta de cinco componentes (ambiente de control, la valoracion del riesgo,
las actividades de control, la informacion y comunicacion y la vigilancia) relacionados entre
si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados

entre si y sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz.

f. COSO Il Gestion de Riesgos Corporativos — Marco Integrado — Técnicas de
Aplicacion — Setiembre 2004 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission)

En setiembre del 2004, el COSO emite un documento “Gestion de Riesgos Corporativos —
Marco Integrado”, promoviendo un enfoque amplio e integral en empresas y organizaciones
gubernamentales. Asimismo este enfoque amplia los componentes propuestos en el Control
Interno — Marco Integrado a ocho componentes a saber: Ambiente Interno; Establecimiento
de objetivos; Identificacion de eventos; Evaluacion de riesgos; Respuesta a los Riesgos;

Actividades de Control; Informacion y Comunicacion, y; Supervision.

g. Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico — INTOSAI 2004,
aprobada en la XVIII reunién de INCOSAI realizada en Budapest el afio 2004, presentada
por el Presidente del Comité de INTOSAI para las normas de control interno, primer

presidente del Tribunal de Cuentas de Bélgica.

En el punto 1.1 se sefiala que: “El control interno es un proceso integral efectuado por la
gerenciay el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes

objetivos gerenciales:



e Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones.
e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.”

El punto 2 sefiala que: “EIl control interno comprende cinco componentes interrelacionados;

e Entorno de control.

e Evaluacion del riesgo.

e Actividades de control.

e Informacion y Comunicacion.

e Seguimiento.

h. Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del
Estado, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG de 30.0ct.2008, en donde
se establece en su “Ambito de Aplicacion” que: la Guia podra ser utilizada por los
funcionarios y servidores publicos de las entidades comprendidas en el ambito de
competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares, personal directivo, jefes

responsables de la administracién gubernamental o de quienes hagan sus veces.

La guia ofrece una estructura y metodologia enunciativa mas no limitativa, que sirve de
marco de referencia para que las entidades desarrollen la implementacion de su SCI de

manera homogénea en lo general y de acuerdo con su naturaleza, cultura organizacional,



complejidad operativa, atribuciones, circunstancias, presupuesto, infraestructura, entorno

normativo, y nivel de automatizacion que le corresponde a cada entidad publica en particular.

Por lo tanto, para implementar el SCI, las entidades desarrollaran etapas de acuerdo a su
funcionamiento y dentro de los plazos que establezca la CGR. Para dicho fin se empezara
con la sensibilizacién del personal en el tema de control interno, para pasar luego al desarrollo
de un diagndstico que le permita determinar las brechas existentes que conduzcan al
establecimiento de los lineamientos, politicas y controles necesarios para la implementacion
del SCI. Adicionalmente, la implementacion de un SCI eficaz dependerad de una constante

autoevaluacion y un mejoramiento continuo de las politicas de control.

2.2 Bases teoricas.

2.2.1 Sobre Control Gubernamental

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785,
donde se sefiala que: “el Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestidn publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su

mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes®”.

10 Articulo 6° de Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica — Ley N° 27785



Esta Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica tiene como objetivo propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del
control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion
de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de
las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y

orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

El Ambito de aplicacion del Sistema Nacional de Control estd compuesto por las entidades

sujetas a control siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacion, formen
parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus

respectivas institucionales.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los

mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.

c¢) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio

Publico.

d) Los Organismos Autonomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por Ley, e

instituciones y personas de derecho publico.



e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar

el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por lo recursos y bienes materia

de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales,

exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban y administren.

En estos casos la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos necesarios que

permitan el control detallado por parte del Sistema.

También se indica que el control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente!!”.

Se indica que, el control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es

previo, simultaneo y posterior.

11 Ultimo parrafo del Articulo 6° de Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica — Ley N° 27785



El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de la entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como
por el érgano de control institucional seguin sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como
la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados

obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y

objetivos de la entidad a su cargo.

El Titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o
programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere

esta Ley!?”.

12 Articulo 7° de Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica — Ley N° 27785



Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema por encargo
0 designacién de ésta con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion
y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones

de control de caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podréa ser
preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o normativa
expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia
a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que
corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero, de
resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en funcién a las
caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual
0 combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las

diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control*2,

El articulo 9° de esta Ley sefiala que los principios del control gubernamental son diecinueve
(19):

13 Articulo 8° de Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica — Ley N° 27785



1.- La Universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de control para efectuar, con
arreglo a su competencia y atribuciones, el control sobre todas las actividades de la respectiva

entidad, asi como de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuera su jerarquia.

2.- El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control consta de un conjunto de
acciones y técnicas orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, los procesos y
operaciones materia de examen en la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales
obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas y cuantitativas
establecidas, su vinculacion con politicas gubernamentales, variables exdgenos no

previsibles o controlables e indices historicos de eficiencia.

3.- La autonomia funcional, expresada en la potestad de los 6rganos de control para
organizarse y ejercer sus funciones con independencia técnica y libre de influencias. Ninguna
entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni terceros, pueden oponerse, interferir

o dificultar el ejercicio de sus funciones y atribuciones de control.

4.- El caracter permanente, que define la naturaleza continua y perdurable del control como

instrumento de vigilancia de los procesos y operaciones de la entidad.

5.- El caracter técnico y especializado del control, como sustento esencial de su operatividad,
bajo exigencias de calidad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio; considerando la

necesidad de efectuar el control en funcion de la naturaleza de la entidad en la que se incide.

6.-La legalidad, que supone la plena sujecion del proceso de control a la normativa

constitucional, legal y reglamentaria aplicable a su actuacion.



7.- El debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de los
derechos de las entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos.

8.- La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de control logra sus

objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima utilizacion de recursos.

9.- La oportunidad, consistente en que las acciones de control se lleven a cabo en el momento

y circunstancias debidas y pertinentes para cumplir su cometido.

10.- La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se realizan sobre la base de
una debida e imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de derecho, evitando

apreciaciones subjetivas.

11.- La materialidad, que implica la potestad del control para concretar su actuacién en las
transacciones y operaciones de mayor significacion econdmica o relevancia en la entidad

examinada.

12.- El carécter selectivo del control, entendido como el que ejerce el Sistema en las
entidades, sus organos Yy actividades criticas de los mismos, que denoten mayor riesgo de

incurrir en actos contra la probidad administrativa.



13.- La presuncion de licitud, segun la cual, salvo prueba en contrario, se reputa que las
autoridades, funcionarios y servidores de las entidades, han actuado con arreglo a las normas
legales y administrativas pertinentes.

14.- El acceso a la informacion, referido a la potestad de los 6rganos de control de requerir,
conocer y examinar toda la informacion y documentacién sobre las operaciones de la entidad,

aunque sea secreta, necesaria para su funcion.

15.- La reserva, por cuyo mérito se encuentra prohibido que durante la ejecucién del control
se revele informacion que pueda causar dafio a la entidad, a su personal o al Sistema, 0

dificulte la tarea de éste ultimo.

16.- La continuidad de las actividades o funcionamiento de la entidad al efectuar una accion

de control.

17.- La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los resultados de las acciones de
control u otras realizadas por los 6rganos de control, mediante los mecanismos que la

Contraloria General considere pertinentes.

18.- La participacion ciudadana, que permita la contribucion de la ciudadania en el ejercicio

del control gubernamental.

19.- La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, a de otorgarse prioridad al logro

de las metas propuestas, respecto de aquellos formalismos cuya omision no incida en la



validez de la operacion objeto de la verificacion, ni determinen aspectos relevantes en la

decisién final.

Los citados principios son de observancia obligatoria por los érganos de control y pueden ser

ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien compete su interpretacion.

Del analisis critico efectuado a los principios del control gubernamental, es muy importante
mencionar que estos estan dirigidos por su redaccion de manera exclusiva al control externo,
méas no se refieren a los del control interno que son las autoridades, funcionarios y
trabajadores, quienes ejecutan también el control gubernamental en primera instancia en las

organizaciones publicas.

En esta Ley también se indica que el Sistema Nacional de Control esta conformado por los

siguientes 6rganos de control:

a) La Contraloria General de la Republica, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control gubernamental de las
entidades que se mencionan en el articulo 3° de la presente Ley, sean éstas de caracter

sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento organizacional.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la

Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios



de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio

ambiente y de otros.

El ejercicio del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se efectua bajo la
autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcién a la
naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y

los objetivos trazados para su ejecucion.

Dicha regulacion permitird la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion de las
entidades y sus resultados.

La Contraloria General en su calidad de ente técnico rector, organiza y desarrolla el control
gubernamental en forma descentralizada y permanente, el cual se expresa con la presencia y
accionar de los 6rganos a que se refiere el literal b) del articulo precedente en cada una de las
entidades publicas de los niveles central, regional y local, que ejercen su funcion con

independencia técnica.

El Contralor General de la Republica es designado por un periodo de siete afios, y removido

por el Congreso de la Republica de acuerdo a la Constitucion Politica.

Son requisitos para ser contralor General de la Republica:

a) Ser peruano de nacimiento.



b) Gozar de pleno ejercicio de los derechos civiles.
c) Tener al tiempo de la designacién, no menos de 40 afios de edad.

d) Tener titulo profesional universitario y estar habilitado por el colegio profesional

correspondiente.
e) Tener un ejercicio profesional no menor a 10 afios.

) Tener conducta intachable y reconocida solvencia de idoneidad moral.

El Contralor General de la Republica sera designado por la Comision Permanente del

Congreso a propuesta del Presidente de la Republica®.

Al respecto, es importante sefialar como hecho historico, que la Presidencia del Consejo de
Ministros ha convocado a un Concurso Publico el “Proceso de Seleccion de la terna de
candidatos a ser propuestos en el cargo de Contralor General de la Republica, cuyo plazo
para la presentacion de los postulantes es hasta el 10 de noviembre del 2008, toda vez que el
Contralor General Genaro Matute Mejia culmind su gestion en el mes de Octubre del 2008.

Como resultado de este proceso se publico una lista con una terna seleccionada, en donde
una de ellas no era parte del listado inicial de postulantes aptos, el segundo era una
postulacion individual y la tercera era presentada por una Agrupacion Politica.

14 Articulo 101° inciso 1 de la Constitucién Politica del Pert de 1993



Con Oficio N° 288-2008-PR el sefior presidente de la Republica remitio al Congreso la
Resolucién Suprema N° 347-2008-PCM, en la que propone a la contadora Ingrid Soraya
Suérez como Contralora General de la Republica.

La Comision Permanente del Congreso de la Republica designé a una Comision encargada
de evaluar a si la propuesta cumple con los requisitos establecidos en el ordenamiento
juridico, quien en primera instancia la aprob6é por mayoria. Luego fue debatido en la
Comision permanente y también fue aprobada por mayoria. Pero debido a denuncias
periodisticas y ha respuestas recibidas por el consulado de Espafa, se observo que la
postulante no habia estudiado Ingenieria, tal como lo sefialaba en su Hoja de Vida y en la
Declaracion Jurada que presento.

Denotandose las debilidades de control interno y por ende debilidades del control
gubernamental, tanto de la Comisién Web, como la Comision del Congreso, al no cumplir
con los requisitos de verificar el curriculo vital, tan simple como eso. Este incidente no debio
haber pasado, por lo tanto al mes de febrero del 2009 la Contraloria General de la Republica

se encuentra acéfala y quizas por un tiempo mas.

El Reglamento de los Organos de Control Institucional - OCI%%, (OCI antes era conocido
como OAI - Oficina de Auditoria Interna) emitido por la Contraloria General de la Republica
sefiala que los responsables del Control Gubernamental a nivel institucional estan a cargo de

los funcionarios siguientes:

15 Articulo 4° del Reglamento de los Organos de Control Institucional — aprobado con la
Resolucion de Contraloria General N° 114-2003-CG de 08.Abr.2003



a) El titular y los funcionarios de la entidad, como responsables del funcionamiento y

confiabilidad del control interno sefialado en el articulo 7° de la Ley 27785.

b) El jefe del Organo de Control Institucional como responsable de la ejecucion de acciones
y actividades de control, que constituyen el control gubernamental interno posterior a que se
refiere el articulo 7° de la Ley 27785, asi como el control gubernamental externo que ejerce
por encargo de la Contraloria General, segutn el articulo 8° de la Ley 27785.

En nuestro hermano pais de Bolivia, el control gubernamental esta normado en la Ley de
Administracion y Control Gubernamental — Ley N° 1178 de Bolivia*®, donde se indica que
el Control Gubernamental tendra como objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso
de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién
que se genere sobre los mismos; los procedimientos para toda autoridad y ejecutivo rinda
cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir
o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El control gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de

procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y

16 Articulo 13° de Ley de Administracion y Control Gubernamental de Bolivia— Ley N° 1178
de 20.Jul.1990



b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria externa

de las operaciones ya ejecutadas.

Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las unidades de la entidad
antes de la ejecucién de sus operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto.
Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que
los respaldan, asi como de conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas
de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria
interna y por parte de personas, de unidades o entidades diferentes o externas a la unidad
ejecutora de las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la

direccion o centralizacion del ejercicio de controles previos.

El control interno posterior serd practicado por:

a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones

y actividades bajo su directa competencia; y

b) Por la unidad de auditoria interna.

La Ley de Administracion y Control Gubernamental regula los sistemas de administracion y
de control de los recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de
Planificacion e Inversién Publica con el objeto de:



a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

b) Disponer la informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los

informes y estados financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuentas no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos

publicos que le fueron confiados, sino también de la forma'y resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los Recursos del Estado.

Los sistemas regulados con esta Ley son:

1.- El Sistema de Organizacién Administrativa

2.- El Sistema de Presupuesto

3.- El Sistema de Administracion de Personal

4.- El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
5.- El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

6.- El Sistema de Contabilidad Integrada



7.- Sistema de Control Interno

8.- Sistema de Control Externo

Los sistemas de control interno y de control externo posterior, ademas de procurar la
eficiencia de los sistemas de administracion, evaluaran el resultado de la gestion tomando en
cuenta, entre otros criterios, las politicas gubernamentales definidas por los sistemas

nacionales de Planificacién e Inversion Publica.

La Contraloria General de la Republica de Bolivia es el rgano rector del Sistema de Control
Gubernamental, el cual se implantara bajo su direccion y supervision. La Contraloria emitira
las normas basicas de control interno y externo; evaluara la eficacia de los sistemas de control
interno; realizara y supervisara el control externo y ejercera la supervigilancia normativa de
los sistemas contables del Sector Publico a cargo de la Contraloria General del Estado del
Ministerio de Economia y Finanzas. En igual forma promovera el establecimiento de los
sistemas de contabilidad y control interno y conducird los programas de capacitacion y

especializacion de servidores publicos en el manejo de los sistemas de que trata esta Ley.

El control posterior interno o externo no modificard los actos administrativos que hubieren
puesto término a los reclamos de los particulares y se concentrara a determinara la

responsabilidad de la autoridad que los autorizé expresamente o por omision, si los hubiera.

La Contraloria General de la Republica ejercera el control externo posterior con autonomia
operativa, técnica y administrativa. A fin de asegurar su independencia e imparcialidad
respecto a la administracion del Estado, el presupuesto de la Contraloria General elaborado
por ésta y sustentado en su programacion de operaciones, sera incorporado sin modificacion

por el Ministerio de Finanzas al proyecto de Presupuesto General de la Nacién, para su



consideracién del Congreso Nacional. Una vez aprobado, el Ministerio de Finanzas efectuara
los desembolsos que requiera la Contraloria de conformidad con los programas de caja
elaborados por la misma.

Para el ejercicio del control externo posterior se establecen las siguientes facultades:

a) La Contraloria podra contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e
independientes u ordenar a las entidades del Sector Publico y a las personas comprendidas
en el articulo 5 de la presente Ley, la contratacion de dichos servicios, sefialando los alcances
del trabajo, cuando requiera asesoria o auditoria externa especializada o falten los recursos
profesionales necesarios para ejecutar los trabajos requeridos. En todos los casos la

contratacion se sujetara al reglamento que al efecto expida la Contraloria General.

b) Todo informe de auditoria interna o externa sera enviado a la Contraloria inmediatamente

de ser concluido, en la forma y con la documentacion que sefiale la reglamentacion.

c) La Contraloria podra conocer los programas, las labores y papeles de trabajo de las
auditorias que realicen las entidades publicas y las firmas o profesionales independientes, sin
afectar la responsabilidad de los mismos.

d) La Contraloria podra examinar en cualquier momento los registros y operaciones

realizadas por las entidades sujetas al Control Gubernamental.



e) En caso de incumplimiento de los plazos y condiciones para la implantacién progresiva de

los sistemas en algunas entidades, el Contralor General de la Republica podré ordenar:

e Congelamiento de cuentas corrientes bancarias de la entidad.

e Suspension de entrega de fondos por los tesoros del Estado o por cualquier organismo

financiador.

) En caso de incumplimiento de la presente Ley por el servidor pablico, el Contralor General
de la Republica de oficio o a peticion fundamentada de los Organos Rectores o de las
autoridades que ejercen tuicion, podra recomendar al maximo ejecutivo de la entidad o a la
autoridad superior, imponga la sancion que corresponda segun el articulo 29 de la presente

Ley, sin perjuicio de la responsabilidad ejecutiva, civil y penal a que hubiere lugar.

g) En caso de responsabilidad ejecutiva determinada por el Contralor General de la Republica
éste podrd recomendar a la maxima direccion colegiada, siempre que no estuviere
involucrada en las deficiencias observadas, y a la autoridad superior que ejerce tuicion sobre
la entidad, la suspension o destitucion del principal ejecutivo y, si fuera el caso, de la
direccion colegiada, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal a que hubiere lugar,

informando a las respectivas comisiones del Congreso Nacional.

h) Para el caso previsto en la Gltima parte del articulo 36 de la presente Ley, dentro de las 24
horas de la solicitud del Contralor acompariada de copia de la advertencia previa, el Fiscal
del Distrito en lo penal expedird mandamiento de apremio de acuerdo al codigo penal y su

procedimiento.



El Contralor General es nombrado por el Presidente de la Republica de una terna propuesta

por el Senado y ejerce funciones por diez afios®’.

Del analisis efectuado al Marco teorico del control gubernamental del pais de Bolivia
comparado con el nuestro, he de mencionar que ellos en su Ley de Administracion y Control
Gubernamental, sefialan que regulan los sistemas de administracién y de control de los
recursos del Estado y que tienen relacion directa con los sistemas nacionales de Planificacion
e Inversion Publica. En nuestro pais este tema no esta contemplado, en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control, considero gue es un punto es muy importante y deberia tomarse

en cuenta.

En Colombia el control gubernamental lo denominan, control fiscal, y éste esta normado en
la Ley sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
gjercen - Ley 42 de 1993 de Colombia®®, donde se sefiala que el Control Fiscal es una funcion
publica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de los particulares o entidades

que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus ordenes y niveles.

Este sera ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la Republica,
las Contralorias departamentales, y municipales, los auditores, las auditorias y las revisorias
fiscales de las empresas publicas municipales, conforme a los procedimientos, sistemas y

principios que se establecen en la presente ley.

17 Articulo 154° de la Constitucion Politica de la Republica de Bolivia de 1967 con reformas
de 1994, texto concordado de 1995 y reformas de 2002

18 Articulos 4°, 9° al 18° de Ley sobre la Organizacion del sistema de control fiscal financiero

y los organismos que lo ejercen — Ley N° 42 de 1993 de Colombia



Para el ejercicio del control fiscal se podran aplicar sistemas de control como el financiero,
de legalidad, de gestion, de resultados, la revision de cuentas, y la evaluacion de control

interno.

El control financiero es el examen que se realiza, con base en las normas de auditoria
reaceptacion general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion financiera,
comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las transacciones y operaciones que
los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el

Contralor General.

El control de legalidad es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se hayan

realizado conforme a las normas que le son aplicables.

El control de gestion es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la
administracion de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de sus procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la
identificacion de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como de los

beneficiarios de su actividad.

El control de resultados es el examen gue se realiza para establecer en qué medida los sujetos
de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen sus planes, programas y proyectos adoptados

por la administracion, en un periodo determinado.



La revision de cuentas es el estudio especializado de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables de erario
durante un periodo determinado, con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia

y la equidad de sus actuaciones.

La evaluacion de control interno es el analisis de los sistemas de control de las entidades
sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza

que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.

El Contralor General de la Republica reglamentara los métodos y procedimientos para llevar

a cabo esta evaluacion.

Son sujetos de control fiscal los drganos que integran las ramas legislativa y judicial, los
organos autdbnomos e independientes como los de control y electorales, los organismos que
hacen parte de la estructura de la administracion nacional y demas entidades nacionales, los
organismos creados por la Constitucion Nacional y la ley que tienen réegimen especial, las
sociedades de economia mixta, las empresas industriales y comerciales del Estado, los
particulares que manejan fondos o bienes del Estado, las personas juridicas y cualquier otro
tipo de organizacion o sociedad que maneje los recursos del Estado en lo relacionado con

éstos y el Banco de la Republica.

Son sujetos de control fiscal en el orden territorial los organismos que integran la estructura
de la administracion departamental y municipal y las entidades de este orden enumeradas en

el articulo anterior.



El Contralor seréa elegido por el Congreso en pleno en el primer mes de sus sesiones para un
periodo igual al del Presidente de la Republica, de terna integrada por candidatos presentados
a la razon de uno por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de
Estado, y no podré ser reelegido para el periodo inmediato ni continuar en el ejercicio de sus
funciones al vencimiento del mismo. Quien haya ejercido en propiedad este cargo no podra
desempefiar empleo pablico alguno del orden nacional, salvo la docencia, ni aspirar a cargos

de eleccion popular sino un afio después de haber cesado en sus funciones™®.

Para ser elegido Contralor General de la Republica se requiere ser colombiano de nacimiento
y en ejercicio de la ciudadania; tener méas de 35 afios de edad; tener titulo universitario; o
haber sido profesor universitario durante un tiempo no menor de cinco afios, y acreditar las

calidades adicionales que exija la ley.

Del analisis efectuado al Marco teérico del control gubernamental del pais de Colombia
comparado con el nuestro, he de mencionar que ellos sefialan que este control es el control
fiscal y que es ejercido de manera posterior por la Contraloria General sin precisar que el
control previo y simultaneo es ejercido por los que integran las organizaciones publicas,
como es el caso de nuestro pais, provocando y distorsionando la comprensién de la ejecucién

del control gubernamental a nivel Latinoamericano.

19 Articulo 267° de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 con reformas hasta el afio
2005



Segun la Ley N° 10-04 de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana®, el Sistema
Nacional de Control y auditoria comprende el conjunto de principios, normas y
procedimientos que regulan el control interno institucional y el control externo de la gestion
de quienes administran o reciban recursos publicos en entidades sujetas al &mbito de accion
de esta Ley, con el proposito de lograr el uso ético, eficiente, eficaz y economico de tales
recursos y, ademas, con el debido cuidado del ambiente. El sistema Nacional de Control y

auditoria esta integrado por:

1) El control externo. Este consiste en el examen profesional, objetivo, independiente,
sistematico y selectivo de evidencias, efectuado con posterioridad a la actuacion o gestion de
los administradores publicos, de las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, sujetas

a esta ley. Corresponde a la Camara de Cuentas la rectoria de este control.

2) El control interno. Consiste en el conjunto de planes, estrategias, sistemas, normas, y
procedimientos establecidos, para proteger los recursos publicos, alcanzar sus objetivos con
ética, eficiencia, eficacia, economia y debido cuidado del ambiente, y asegurar el
cumplimiento de las normativas vigentes y la confiabilidad en la informacion gerencial, asi
como facilitar la transparente rendicion de cuentas de los servidores publicos. Este control
estad a cargo de la Contraloria General de la Republica y de sus unidades de auditoria interna,

dentro del ambito de su competencia.

3) Control legislativo. Corresponde al Congreso Nacional ejercer la fiscalizacion de los
recursos publicos en base, entre otros, a los informes presentados por la Camara de Cuentas,

de conformidad con las normas constitucionales y esta ley.

20 Articulo 7° de Ley N° 10-04 de la Camara de Cuentas de la RepUblica Dominicana



4) El control social. La sociedad dominicana a través de sus entes auténticamente
conformados y con representacion legitima, tiene el derecho y la obligacion de contribuir con
los organismos de control externo e interno y con los especializados en la prevencion e
investigacion de la corrupcion, para que los recursos publicos sean utilizados dentro del
marco de la ley, con transparencia, eficiencia, eficacia y economia. Para tal efecto, los
organismos publicos deberan facilitarle la informacidn pertinente y la asesoria y mecanismos

de coordinacion, dentro del marco de su competencia.

La presente ley tiene por objeto establecer las atribuciones y competencias de la Camara de
Cuentas, instituir el Sistema Nacional de Control y Auditoria, armonizar las normas legales
relativas al citado Sistema, identificar las instituciones responsables de aplicarlas y
jerarquizar su autoridad, facilitar la coordinacion interinstitucional, promover la gestion
ética, eficiente, eficaz y econdmica de los administradores de los recursos publicos y facilitar
una transparente rendicion de cuentas de quienes desempefian una funcién publica o reciben

recursos publicos.

Las entidades bajo el ambito son:

1.- Organos publicos, érganos constitucionales y sus dependencias.

2.- Los dérganos que conforman la administracion pablica central.

3.- Las instituciones autonomas y descentralizadas del Estado y sus dependencias.



4.- Las entidades de derecho publico creadas por ley o decreto.

5.- Lo ayuntamientos municipales, sus dependencias y otras corporaciones edilicias, asi como

el organismo regulador de los mismos.

6.- Las sociedades o empresas cuyo capital esta integrado, aunque sea parcialmente, por

aportes del Estado, los municipios o las instituciones autbnomas.

7.- Las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, que recauden, reciban o administren,
a cualquier titulo, recursos publicos, o que estén vinculados contractualmente con el Estado,

los municipios o las instituciones autbnomas.

Los funcionarios y empleados de las entidades y organismos del sector publico sujetos al
ambito de esta ley, estan obligados a colaborar con los auditores de la Camara de Cuentas,
en los terminos que establecen esta ley y los reglamentos respectivos. Especialmente estan
obligados a comparecer como testigos ante los auditores para proporcionar los elementos de

juicio que sean pertinentes.

La Camara de Cuentas es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control y Auditoria.
En tal virtud tendra facultad para emitir normativas de caracter obligatorio, promover y
alcanzar la coordinacion interinstitucional de los organismos y unidades responsables del
control y la auditoria de los recursos publicos y formular un plan nacional tendente a esos

fines.



Para ser miembro de la Camara de Cuentas se requiere, en adicion a lo consagrado en el
articulo 81 de la Constitucion de la Republica, tener experiencia de por lo menos diez (10)
afios en la direccion de instituciones publicas, privadas, en departamentos importantes de
éstas, en el ejercicio de la profesion respectiva, o en asesorias relacionadas con las mismas,
pudiendo ser acumulado el tiempo de desempefio de cada una de las actividades sefialadas

para la satisfaccion del requisito de referencia.

Del analisis efectuado al Marco teorico del control gubernamental del pais de Republica
Dominicana comparado con el nuestro, he de mencionar que ellos tienen a la Contraloria
General subordinada a la Camara de Cuentas y que esta es la Rectora del Sistema Nacional

de Control a diferencia que en nuestro pais sélo existe la Contraloria General de la Republica.

La Ley Organica y Funcional de la Contraloria General de la Republica de Paraguay - Ley
N° 27621, sefiala que la Contraloria General, dentro del marco determinado por los Articulos
281° y 283° de la Constitucion Nacional, tiene por objeto velar por el cumplimiento de las
normas juridicas relativas a la administracion financiera del Estado y proteger el patrimonio
publico, estableciendo las normas, los procedimientos requeridos y realizando periddicas
auditorias financieras, administrativas y operativas; controlando la normal y legal percepcion
de los recursos y los gastos e inversiones de los fondos del sector publico, multinacional,
nacional, departamental o municipal sin excepcidn, o de los organismos en que el Estado sea
parte o tenga interés patrimonial a tenor del detalle desarrollado en el Articulo 9°. de la
presente Ley; y aconsejar, en general, las normas de control interno para las entidades sujetas

a su supervision.

2L Articulo 2° de Ley N° 276 Ley Organica y funcional de la Contraloria General de la

Republica de Paraguay



La Contraloria General de la Republica es el organismo de control de las actividades
econdmicas y financieras del Estado, de los Departamentos y de las Municipalidades, en la
forma determinada por la Constitucion Nacional y por esta Ley. Goza de autonomia funcional

y administrativa.

La Contraloria General sera ejercida por un Contralor y un Sub-Contralor, quienes deberan
ser de nacionalidad paraguaya, de treinta afios cumplidos, graduados en Derecho o en
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables. Seran designados por la Camara de
Diputados por mayoria absoluta de sendas ternas de candidatos propuestos por la CAmara de
Senadores, con idéntica mayoria; duraran cinco afios en sus funciones y podran ser reelectos

por un periodo mas con sujecion a los mismos tramites.

Del analisis efectuado al Marco teérico del control gubernamental del pais de Paraguay

comparado con el nuestro, he de mencionar que su normativa es muy parecida a la nuestra.

La Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Pablico
Nacional de Argentina - Ley N° 24.156%, tiene como finalidad otorgarle racionalidad a la
administracion financiera del Sector Pablico Nacional e instituir una cultura de controles

internos y externos de caracter financiero y operativo sobre la gestion de los entes publicos.

A continuacion se presenta el mensaje a la Nacion del presidente Argentino:

22 Ley N° 24.156 Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas del Control Publico
Nacional, aprobado por el Congreso de la Nacion Argentina.



“Entre los paises latinoamericanos que han reorganizado su administracion financiera y
régimen de control del sector publico durante los ultimos afios, con objetivos similares se
encuentran en Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador y México. Otros paises como Canada, Estados
Unidos de América y Espafia, han desarrollado también novedosos esquemas en materia de

informacion financiera y controles internos y externos,

La presente Ley plantea una administracion financiera sustentada en los siguientes criterios:

a) Su organizacion es de caracter sistémico y estara coordinada por un érgano que tendra la
responsabilidad de elaborar la politica financiera del gobierno y supervisar la normatividad

correspondiente.

b) Los sistemas de presupuesto, crédito publico, tesoreria y contabilidad que la conforman
estan estrechamente interrelacionados en cuanto a su normatividad, operatividad e

informacidn que generan, sin desmedro de cada uno de ellos.

c) La interrelacion de los sistemas que la componen posibilita que en su operacién se
obtengan importantes economias de gestion.

d) Su disefio e implantacion posibilitara una administracion eficiente de los escasos recursos

publicos.



e) El sistema asegurard la transparencia de la gestion financiera publica y por ende,
garantizara una mayor eficiencia en el funcionamiento de los sistemas de control interno y
externo, facilitando a su vez, el acceso de la ciudadania y sus representantes al conocimiento

de las operaciones financieras que ejecuta el Sector Publico Nacional.

Los principios y criterios basicos de los que derivan otros subsidiaros, en los que descansa el
modelo de control son:

a) El organismo que centralice el registro de las operaciones financieras del Estado no puede,

ademas, auditarlas.

b) Es responsabilidad de la alta direccion o gerencia de la Entidad:

- El mantenimiento de un sistema contable adecuado para el registro de las actividades del

ente.

- Contar con un personal eficiente y calificado y en numero adecuado a las responsabilidades

que le asignen.

- El mantenimiento de un sistema de control interno integrado que incluya la practica de
control previo y la existencia de una unidad de auditoria interna como apoyo a la direccion y
en funcion de servicio a la organizacion, situada adecuadamente en el organigrama

institucional.



- La adopcidn de procedimientos que aseguren la conduccion econdmica y eficiente de las
actividades institucionales y la evaluacion de los programas, proyectos y operaciones, el
cumplimiento de metas y la obtencion de los resultados previstos por el gobierno nacional.

¢) No se compadece con los modernos esquemas de administracion financiera en el sector
publico la préactica del “control previo” por instituciones exdgenas al propio organismo
publico. El ejercicio del control previo se encuadra, como se ha indicado anteriormente,
dentro de la “estructura de control interno”, que es una de las responsabilidades que compete
a la alta direccion de cada entidad del sector publico. Se trata de reconocer la funcién de la
“gerencia responsable a tiempo completo”, dentro de la cosa publica dejando aparte, por
inadmisible en la teoria y praxis de la administracion pablica en un Estado moderno la
continuacion de criterios de control que fueron exportados a la regién bajo la filosofia de
control del sector publico imperante inmediatamente antes y despues de la crisis de los afos
treinta. Esto no significa que el gerente pablico esté exento del necesario control impuesto
por el propio Ejecutivo Nacional —control interno- y complementado por el control externo
ejercido a traves del Congreso, como corresponde a la division de poderes de una

organizacion democratica del Estado.

d) Es recomendable la existencia de un organismo de control interno al servicio del Poder
Ejecutivo Nacional. El presidente de la Nacion tiene el derecho de ser informado oportuna y
fidedignamente para posibilitarle la adopcion racional de las decisiones administrativas que
le competen. Bajo el esquema propuesto, este organismo de control del Poder Ejecutivo
Nacional coordinaria la red de “unidades de auditoria interna” que se estableceran en cada

una de las entidades.

e) Es necesario la existencia de un érgano supremo de control que, situado en linea de
dependencia técnica y financiera con el Congreso y dotado de la imprescindible

independencia administrativa, técnica y financiera, efectle el control ex — post de la



utilizacion de todos los recursos del Estado, la evaluacion de la economia y eficiencia con
que se desarrollen las actividades del sector publico y los resultados que se obtengan con los
grandes programas y proyectos de la Nacion.

Los Sistemas de control del sector pablico nacional son:

1. Sistema Presupuestario, las modernas legislaciones en materia presupuestaria, en
especial las ultimas reformas legales en Latinoamérica contemplan normas que cubren a todo
el sector publico y, a la vez, le otorgan al presupuesto un caracter que va mucho mas alla de
un instrumento legal que expresa una prevision financiera para un periodo determinado. El
presupuesto es ademas, un instrumento basico de politica econdmica, planificacion y

administracion.

2. Sistema de Crédito Publico, la necesidad de sistematizar y controlar el endeudamiento
publico para mantener su nivel en consonancia con la capacidad de las entidades para hacer

frente al pago de los servicios respectivos.

3. Sistema de Tesoreria, las disposiciones contenidas implican una profunda redefinicion
del papel y funcidn de la Tesoreria General de la Nacion la que, ademaés de sus tradicionales
responsabilidades en materia de cobros y pagos, debe tener una participacion decisiva en la
definicion e instrumentacion de los aspectos monetarios de la politica financiera del Sector

Publico Nacional.

4. Sistema de Contabilidad, se establece un modelo contable, concebido basicamente como

un sistema que tiene por finalidad informar sobre la gestion financiera publica en forma



oportuna, confiable y eficiente, Gtil para sustentar las decisiones de los responsables de
administrar las instituciones publicas e idénea para facilitar las tareas de control y de

auditoria, tanto internos como externos.

5. Sistema de Control Interno, se reestructura la actual Sindicatura General de Empresas
Plblicas para elevar su ambito de competencia a la totalidad del sector puablico. La
Sindicatura se convierte, pues, en el érgano de control interno del Ejecutivo Nacional. Es, en
realidad, el Auditor del Presidente, puesto que se lo hace depender directamente de él, Unica
manera de asegurar la eficiencia de su desempefio. La figura del “Sindico General de la
Nacion” y de los Sindicos Generales Adjuntos previstos, surge de este proyecto con un
indudable poder de control y auditoria, y de orientacion de los sistemas de control interno y
de evaluacion a nivel de las jurisdicciones y entidades. Es necesario remarcar que el
organismo actuara fundamentalmente con caracter de control preventivo — acorde con las
modernas tendencias en la materia- y como orientador y coordinador de los sistemas de
control interno y auditoria interna que se estableceran en todas las unidades del Sector

Publico Nacional.

A diferencia de la Intervencién General del Estado de Espafia (que, si bien actta con un nivel
elevado grado de autonomia se encuentra situada dentro del esquema organizativo del
Ministerio de Economia) el presente proyecto de Sindicatura General de la Nacion,
dependiente del Presidente de la Republica, se equipara con la Secretaria de la Contraloria
General de México, creada hace unos pocos afios en dependencia directa del Presidente de la
RepuUblica. Se asegura de esa manera el contacto directo del Ejecutivo con la gestion

financiera de todo el sector publico.

6. Sistema de control externo, el actual Tribunal de Cuentas experimenta un cambio
fundamental en el enfoque de sus atribuciones para convertirlo en el auténtico organismo de

auditoria externa del pais: una contraloria general de la nacion actuando en funcion ex — post,



denominacion ésta prevaleciente en los paises de la region y que se ha preferido para el
modelo propuesto sobre la tendencia anglosajona de Oficina del Auditor General (Canada,
entre otros) u oficina del contralor y auditor general (por ejemplo: en el Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte y la India). Este supremo organismo de control, que se nutriria
también con la informacion emanada del 6rgano de control interno del Ejecutivo cierra, de
hecho, del circulo de la red de control del Estado Nacional al reconocer, dentro de la division
de poderes, la funcién de vigilancia que corresponde al Congreso sobre la gestion del Poder

Ejecutivo.

A los efectos de que el 6rgano de control externo sea efectivo, se le reconoce una
organizacion dinamica y empresarial, exenta de decisiones colegiadas y ajenas a cualquier
otra actividad que no se corresponda a la de un organismo independiente de auditoria, control

y evaluacion.

La Contraloria General de la Nacién se mantendra estrictamente, como un Organo de

auditoria y evaluacion ex — post, agil y eficiente.

Por otra parte, la figura europea del Tribunal de Cuentas, que implica juicios de cuentas y
responsabilidades de los funcionarios publicos y controles previos sobre actos que
corresponden legitimamente a la suprema direccidn de los entes estatales, queda sustituida
por la de una Contraloria General con las caracteristicas sefialadas. La nueva Contraloria no
enjuicia ni persigue al funcionario prevaricador sino que, cuando se justifique, aportara las
pruebas del presunto ilicito y pasara el caso al Poder Judicial como corresponde a una

division de poderes.

La Contraloria se encargara también, de apreciar la eficiencia y economia con que se utilicen

los recursos del Estado, asi como la evaluacion de los resultados de los programas, proyectos



y operaciones del Sector Publico Nacional. Se incluye, también, en sus funciones el examen
de la utilizacion de los fondos de la deuda y crédito publico, pero no tendré injerencia como
expresamente se sefiala en el caso del Reino Unido de Gran Bretafia, en juzgar o examinar el
mérito de las politicas monetarias o de endeudamiento que adopte el Ejecutivo Nacional. El
organo de control externo se encargara, igualmente de seguir la evolucién patrimonial de los
funcionarios publicos de cierto rango mientras permanezcan en los respectivos puestos de
confianza, como se observa rigurosamente, entre otros, en el caso de la Contralorias de

México, Colombia y Venezuela”.

La presente ley establece y regula la administracion financiera y los sistemas de control del
sector publico nacional. La administracion financiera comprende el conjunto de sistemas,
organos, normas y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencion de los

recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los objetivos del Estado.

Los sistemas de control comprenden las estructuras de control interno y externo del Sector
Publico Nacional y el réegimen de responsabilidad que estipula y estd asentado en la

obligacion de los funcionarios de rendir cuentas de su gestion.

La Sindicatura General de la Nacién y la Auditoria General de la Nacion serén los 6rganos

rectores de los sistemas de control interno y control externo, respectivamente.

23 Mensaje N° 632 de Carlos Menen en el Congreso motivando la aprobacion de la Ley N°
24.156 Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas del Control Publico Nacional,
aprobado por el Congreso de la Nacion Argentina.



La Sindicatura General de la Nacion es una entidad con personeria juridica propia y autarquia
administrativa y financiera, dependiente del Presidente de la Republica. Es materia de su
competencia el control interno de las jurisdicciones que componen el Poder Ejecutivo
Nacional y los Organismos Descentralizados y empresas y sociedades del Estado que
dependan del mismo, sus métodos y procedimientos de trabajo, normas orientativas y

estructura organica.

El Sistema de Control Interno queda conformado por la Sindicatura General de la Nacion,
Organo normativo, de supervision y coordinacion, y por las unidades de auditoria interna que
seran creadas en cada jurisdiccion y en las entidades que dependan del Poder Ejecutivo
Nacional. Estas unidades dependeran, jerarquicamente, de la autoridad superior de cada

organismo y actuaran coordinadas técnicamente por la Sindicatura General.

La Auditoria General de la Nacidn es el ente de Control externo del sector publico nacional,

dependiente del Congreso Nacional.

La Auditoria General de la Nacidn estara a cargo de siete (7) miembros designados cada uno
como Auditor General, los que deberan ser de nacionalidad argentina, con titulo universitario
en el area de Ciencias Econdmicas o Derecho con probada especializacion en administracion

financiera y control. Duraran ocho (8) afios en su funcion y podran ser reelegidos.

Seis de dichos Auditores Generales seran designados por resoluciones de las dos Camaras
del Congreso Nacional, correspondiendo la designacion de tres (3) a la Camara de Senadores

y tres (3) a la Camara de Diputados, observando la composicion de cada Camara.



El séptimo Auditor General sera designado por resolucién conjunta de los Presidentes de las

Camaras de Senadores y Diputados y sera presidente del Ente.

Del analisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Argentina
comparado con el nuestro, he de mencionar que ellos tienen a la Auditoria General de la
Nacion y han creado a la Sindicatura General de la Nacién como responsable del Sistema

Nacional de Control Interno, que en nuestro pais no existe este Sistema como tal.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala?*, se sefiala que
el Control Gubernamental es el conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos

que rigen y coordinan el ejercicio del control interno y externo gubernamental.

La Contraloria General de Cuentas normard lo relativo a las actividades técnicas que
ejerceran las unidades de auditoria interna de los organismos, instituciones y entidades del
Estado. Ademas, para ejercer el control externo posterior o concurrente, disefiard e
implementara un sistema de auditoria gubernamental que, con un enfoque de auditoria
integral, examine y evalUe las actividades administrativas, financieras y de gestion de los
organismos, entidades y personas a que se refiere esta Ley, cuyos alcances normas y

procedimientos se establecera en el reglamento.

La Contraloria General de Cuentas es una institucion técnica y descentralizada. De

conformidad con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica y administrativa, y con

24 ey Organica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala aprobada con Decreto
N° 31-2002 de 14 de mayo del 2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.



competencia en todo el territorio nacional, con capacidad para establecer delegaciones en

cualquier lugar de la Republica.

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcidn fiscalizadora en forma externa
de los activos y pasivos, derechos, ingresos y egresos y, en general, todo interés hacendario
de los Organismos del Estado, entidades autonomas y descentralizadas, las municipalidades
y sus empresas, y demas instituciones que conforman el sector publico no financiero; de toda
persona, entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas publicas; de
empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo cualquier denominacion asi

como las empresas en que éstas tengan participacion.

También estan sujetos a su fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier persona
nacional o extranjera que, por delegacion del Estado, reciba, invierta o administre fondos

publicos, en lo que se refiere al manejo de ambos.

El contralor General de Cuentas sera electo para un periodo de cuatro (4) afos, por el
Congreso de la Republica, por mayoria absoluta de diputados que conformen dicho
organismo. Solo podra ser removido por el Congreso de la Republica en los casos de
negligencia, delito y falta de idoneidad. En ningun caso el Contralor General de Cuentas sera

reelecto.

El Congreso de la Republica haréa la eleccidn de una némina de seis (6) candidatos propuestos
por una comision de postulacion integrada por un representante de los Rectores de las
Universidades del pais, quien la preside, los Decanos de las facultades que incluyan la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria de cada Universidad del pais y un nimero equivalente de
representantes electos por la Asamblea General del Colegio de Economistas, Contadores
Publicos y Auditores y Administradores de Empresas.



El Contralor General de Cuentas debe ser mayor de cuarenta afios, guatemalteco, contador
publico y auditor, de reconocida honorabilidad y prestigio profesional, estar en el goce de
sus derechos ciudadanos, no tener juicio pendiente en materia de cuentas y haber ejercido su

profesion por lo menos diez afios?.

Del anélisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Guatemala
comparado con el nuestro, he de mencionar que el Contralor es propuesto por una comision
de postulacion integrada por un representante de los Rectores de las Universidades del pais,
quien la preside, los Decanos de las facultades que incluyan la carrera de Contaduria Publica
y Auditoria de cada Universidad del pais y un nimero equivalente de representantes electos
por la Asamblea General del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas, distinta a lo normado en nuestro pais, que seria importante

tomarlo en cuenta.

En el pais de Ecuador, el control gubernamental esta normado en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, en donde se sefiala que las instituciones del Estado, sus
dignatarios, autoridades, funcionarios demas servidores, actuaran dentro del Sistema de
Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, cuya aplicacion propendera a que:

Los dignatarios, autoridades, funcionarios demas servidores sin excepcion, se

responsabilicen y rindan cuenta pablica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la utilizacion

25 Articulo 233° de la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala de 1985 con
reformas de 1993



de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los resultados obtenidos de su

empleo;

Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos deberes y

obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad;

Cada institucién del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y mantenimiento de

su propio sistema de control interno; y,

Se coordine completamente con la accion que otros drganos de control externo ejerzan sobre

las operaciones y actividades del sector publico y sus servidores.

La ejecucion del sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado se realizara por

medio de:

1.- El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de las

instituciones del Estado.

2.- El control externo, que comprende:

a) El que compete a la Contraloria General del Estado; v,



b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el ambito de sus competencias?®.

La Contraloria General del Estado, como Organismo Técnico Superior de Control, es una
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, presupuestaria y

financiera, dirigida y representada legalmente por el Contralor.

El Congreso Nacional elegira por mayoria de las dos terceras partes de sus integrantes la
terna para la designacion del Contralor General del Estado. Se procedera de la misma manera

para reemplazarlo en caso de falta definitiva®’.

Del analisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Ecuador
comparado con el nuestro, he de mencionar que en sus normas sefialan que el control interno
es responsabilidad administrativa de cada una de las organizaciones del Estado y que el
Control externo es el que compete a la Contraloria General del Estado y el que ejerzan otras
instituciones del Estado en el ambito de su competencia, puntos a tomar en cuenta para

realizar ajustes en nuestra norma de control.

Segun el Texto Ordenado de la Ley de Contabilidad y Administracion Financiera de
Uruguay, sefiala que la administracion financiera de la administracion central comprende el
conjunto de normas y procesos administrativos que permitan la obtencidon de recursos

publicos, su aplicacién a los logros de los objetivos de la misma, a traves de los organismos

26 Articulo 5° y 6° de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado de Ecuador — Ley
N° 2002-73, afio 2002.

27 Articulo 130° numeral 12 de la Constitucién Politica de Ecuador de 1998



competentes, y, en general, todos los hechos, actos u operaciones de los que se deriven de la
Hacienda Publica. La administracion financiera estd integrada por los sistemas:
presupuestario, de tesoreria, de crédito publico, de tesoreria, de contabilidad y de control

interno.

El sistema del control gubernamental en el Uruguay esta integrado por dos Organismos:

1.- Tribunal de Cuentas: Organismo de control externo.

El Tribunal de cuentas eleva a la Asamblea General, copia de las resoluciones que recaigan
en todas las auditorias que practique, y de su intervencion estableciendo cuando el organismo
competente no hubiere atendido sus observaciones, el grado de responsabilidad que la

infraccion le merece.

2.- Auditoria Interna de la Nacién.

El sistema de control interno de los actos y de la gestion econdmico-financiera esta a cargo
de la Auditoria Interna de la Nacidn, corresponde a ésta verificar el movimiento de fondos
de la Tesoreria General de la Nacion, inspeccionar los registros analiticos de la Contaduria
General de la Nacidn, verificar la adecuacion de los estados contables y presupuestarios de

los organismos comprendidos en el presupuesto nacional, fiscalizar la emision y destruccion



de valores fiscales y supervisar el cumplimiento del régimen de asistencia, licencias y

aplicacion de los recursos humanos de la administracion central?.

Del andlisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Uruguay
comparado con el nuestro, he de mencionar que el modelo de control escogido por este pais
es distinto al nuestro porque el responsable del control externo es el Tribunal de Cuentas y el
responsable del sistema de control interno es responsabilidad de la Auditoria Interna de la

Nacion.

El control gubernamental del gobierno de Chile esta normado en la Ley de Organizacion y
atribuciones de la Contraloria General de la Republica de Chile, donde se sefiala que la
Contraloria General de la Republica, independiente de todos los Ministerios, autoridades y
oficinas del Estado, tendra por objeto fiscalizar el debido ingreso e inversion de los fondos
del Fisco, de la Municipalidades, de la Beneficencia Publica y de los otros servicios que

determinen las leyes;

Verificar el examen y juzgamiento de las cuentas que deben rendir las personas o entidades
gue tengan a su cargo fondos o bienes de esas instituciones y de los demas servicios 0
entidades sometidas por la ley a su fiscalizacién, y la inspeccion de las oficinas

correspondientes;

Llevar la contabilidad general de la Nacién;

28 Texto Ordenado de la Ley de Contabilidad y Administracion Financiera de Uruguay
aprobada por Decreto N° 194/-997 de 10 de junio del 1997.



Pronunciarse sobre la constitucionalidad y legalidad de los decretos supremos y de las
resoluciones de los Jefes de Servicios, que deben tramitarse por la Contraloria General;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del Estatuto Administrativo y desempefar,
finalmente, todas las otras funciones que le encomiende esta ley y los demas preceptos

vigentes o que se dicten en el futuro, que le den intervencion?.

Del anélisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Chile
comparado con el nuestro, he de mencionar que su Contraloria General de la Republica entre
otros puntos, es responsable de llevar la contabilidad general de la Nacién, tema discutible
en cambio en nuestro pais el responsable de llevar a cabo la contabilidad es la Direccion
Nacional de Contabilidad Pablica del Ministerio de Economia y Finanzas, en Cambio la
Contraloria General de la Republica es la responsable de hacer la auditoria a la Cuenta

General de la Nacion, si ser juez y parte.

Segun la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion de México, sefiala que la revision
de la Cuenta Publica, esta a cargo de la Camara de Diputados del Congreso de la Union, la
cual se apoya para tales efectos, en la Auditoria Superior de la Federacion, misma que tiene
a su cargo la fiscalizacion superior de al propia Cuenta Publica y goza de autonomia técnica
y de gestion para decidir sobre su organizacion interna, funcionamiento y resoluciones, de

conformidad con lo establecido en esta ley.

29 Ley de Organizacion y atribuciones de la Contraloria General de la Republica de Chile -
Ley N° 10.336 actualizada en octubre del 2007.



Son sujetos a fiscalizacion los Poderes de la Union (Los Poderes Legislativo, Judicial y
Ejecutivo, comprendidas en este ultimo las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como la Procuraduria General de la Republica), los entes publicos

federales y las demaés entidades fiscalizadas.

La fiscalizacion superior que realice la Auditoria Superior de la Federacion se ejerce de
manera posterior a la gestion financiera, tiene caracter externo y por lo tanto se lleva a cabo
de manera independiente y autonoma de cualquier otra forma de control o fiscalizacion

interna de los Poderes de la Union y de los entes publicos federales®.

Del analisis efectuado al Marco teérico del control gubernamental del pais de México
comparado con el nuestro, he de mencionar que el modelo de control escogido por este pais
es distinto al nuestro porque el responsable del control externo es la Auditoria Superior de la

Federacion.

En el pais de Venezuela el control gubernamental esta normado en la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal®!, en donde se
sefiala que la Contraloria General de la Republica es un 6rgano del Poder Ciudadano, al que
corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes

publicos, asi como de las operaciones relativas a los mismos, cuyas actuaciones se orientaran

30 ey de Fiscalizacion Superior de la Federacion de México — de 20 de diciembre del 2000.

31 ey Organica de la Contraloria General de la RepUblica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal — N° 37.347 de 17 de diciembre del 2001 Venezuela.



a la realizacion de auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en los

organismos Yy entidades sujetos a control.

La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones, verificara la legalidad, exactitud y sinceridad,
asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los

resultados de la gestién de los organismos y entidades sujetos a control.

Se entiende por Sistema Nacional de Control Fiscal, el conjunto de 6rganos, estructuras,
recursos y procesos que, integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica
interactian coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccion de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos generales de los distintos
entes y organismos sujetos a esta Ley, asi como también al buen funcionamiento de la

Administracion Publica.

Para ser designado contralor se requiere ser venezolano por nacimiento y sin otra
nacionalidad, mayor de treinta (30) afios de estado seglar, tener un minimo de quince (15)
afios de graduado en alguna de las siguientes profesiones: Derecho, Economia, Contaduria
Publica, Administracién Comercial o Ciencias Fiscales, y poseer experiencia no menor de

diez (10) afios en el ejercicio de cargos directivos de control fiscal del sector publico.

El Contralor General de Republica sera designado para un periodo de siete (7) afios®.

32 Articulo 288° de la Constitucién Politica de Venezuela de 15.Dic.1999



Son drganos del Sistema Nacional de Control Fiscal los que se indican a continuacion:

1.- La Contraloria General de la Republica.

2.- La Contraloria de los Estados, de los Distritos, Distritos Metropolitanos y de los

Municipios.

3.- La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional.

4.- Las unidades de auditoria interna de las entidades.

Estan sujetos a las disposiciones de la presente Ley y al control, vigilancia y fiscalizacion de

la Contraloria General de la Republica:

1.- Los 6rganos y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Publico Nacional.

2.- Los organos y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Publico Estadal.

3.- Los drganos y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Publico en los Distritos

y Distritos Metropolitanos.



4.- Los 6rganos y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Publico Municipal y en

las demés entidades locales previstas en la Ley Orgénica de Régimen Municipal.

5.- Los 6rganos y entidades a los que incumbe el ejercicio del Poder Publico en los Territorios

Federales y Dependencias Federales.

6.- Los Institutos Autonomos Nacionales, estadales, distritales y municipales.

7.- El Banco Central de Venezuela.

8.- Las universidades publicas.

9.- Las demas personas de Derecho Publico nacionales, estadales, distritales y municipales.

10.- Las sociedades de cualquier naturaleza en las cuales las personas a que se refieren los
numerales anteriores tengan participacion en su capital social, asi como las que constituyan

con la participacion de aquellas.

11.- Las fundaciones y asociaciones civiles y demas instituciones creadas con fondos
publicos, o que sean dirigidas por las personas a que se refieren los numerales anteriores o
en las cuales tales personas designen sus autoridades, o cuando los aportes presupuestarios o
contribuciones efectuados en un ejercicio presupuestario por una o varias de las personas a

que se refieren los numerales anteriores representan el 50% o0 mas de su presupuesto.



12.- Las personas naturales o juridicas que sean contribuyentes o responsables, de
conformidad con lo previsto en el Cddigo Organico Tributario, o que cualquier forma
contraten, negocien o celebren operaciones con cualesquiera de los organismos o entidades
mencionadas en los numerales anteriores 0 que reciban aportes, subsidios, otras
transferencias o incentivos fiscales, o en que cualquier forma intervengan en la

administracion, manejo o custodia de recursos publicos.

Del analisis efectuado al Marco tedrico del control gubernamental del pais de Venezuela
comparado con el nuestro, he de mencionar que ellos cuentan con el Sistema de Control
Fiscal y cuentan con Contralorias al interior de sus Estados a diferencia de nuestro pais, que
cuenta con el Sistema Nacional de Control, cuyo ente rector es la Contraloria General de la
Republica que cuenta con 17 Oficinas Regionales de Control, siguientes: Abancay, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Chiclayo, Cusco, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, Iquitos, Lima,
Moyobamba, Piura, Puno, Trujillo y Tacna.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica,*® la
Contraloria General de la Republica es un 6rgano constitucional fundamental del Estado,
auxiliar de la Asamblea Legislativa en el control superior de la Hacienda Publica y rector del

sistema de fiscalizacion que contempla esta Ley.

La Contraloria General de la Republica ejercerda su competencia sobre todos los entes y

organos que integran la Hacienda Publica.

33 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica —Ley N° 7428 de
04 de Noviembre del 1994.



La Contraloria General de la Republica tendra competencia facultativa sobre:

a) Los entes pablicos no estatales de cualquier tipo.

b) Los sujetos privados, que sean custodios o administradores, por cualquier titulo, de los

fondos y actividades publicos que indica esta Ley.

c) Los entes y 6rganos extranjeros integrados por entes u 6rganos publicos costarricenses,
dominados mayoritariamente por estos, 0 sujetos a su predominio legal, o cuya dotacion
patrimonial y financiera esté dada principalmente con fondos publicos costarricenses, aun
cuando hayan sido constituidos de conformidad con la legislacion extranjera y su domicilio
sea en el extranjero. Si se trata de entidades de naturaleza bancaria, aseguradora o financiera,

la fiscalizacién no abarcara sus actividades sustantivas u ordinarias.

d) Las participaciones minoritarias del Estado o de otros entes u organos publicos, en

sociedades mercantiles, nacionales o extranjeras, de conformidad con la presente Ley.

e) Si se trata de entidades de naturaleza bancaria o financiera de las contempladas en este
articulo y que sean extranjeras, la competencia facultativa de la Contraloria se ejercera segun

los siguientes principios:

i) El control se efectuara a posteriori, para verificar el cumplimiento de su propia normativa.



i) No comprendera aspectos de la organizacion administrativa del ente ni de la actividad

propia de su giro ordinario.

iii) No les seran aplicables la Ley de Administracion Financiera de la Republica, ni el
Reglamento de la Contratacion Administrativa; tampoco deberan presentar, a la Contraloria,

presupuestos para su aprobacion.

iv) El respeto al secreto y a la confidencialidad bancaria, de conformidad con la Constitucion

Politica y con la ley.

V) El respeto al ambito de competencia de entidades fiscalizadoras o contraloras, a que se

encuentren sujetos los entes en sus respectivos paises.

vi) Las funciones de fiscalizacion encomendadas actualmente por ley a otras autoridades

fiscalizadoras, las seguiran ejecutando estas, en la materia propia de su competencia.

vii) El respeto a los regimenes de auditoria a los cuales estén sometidos, sin que quepan
conflictos de competencia con los jerarcas de esas entidades extranjeras, en cuanto a las

directrices, las normas y los procedimientos de auditoria vigentes en los respectivos paises.

viii) El ejercicio de su competencia por parte de la Contraloria no modifica la naturaleza

juridica ni la nacionalidad del ente u 6rgano.



Se entendera por sujetos pasivos los que estan sometidos a la fiscalizacion de la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo con este articulo.

Los criterios que emita la Contraloria General de la Republica, en el dambito de su
competencia, seran vinculantes para los sujetos pasivos sometidos a su control o

fiscalizacion.

La Contraloria esta a cargo de un Contralor y un Subcontralor. Ambos funcionarios seran
nombrados por la Asamblea Legislativa, dos afios después de haberse iniciado el periodo
presidencial, para un término de ocho afios; pueden ser reelectos indefinidamente, y gozaran

de las inmunidades y prerrogativas de los miembros de los Supremos Poderes®*,

Del anélisis efectuado al Marco teérico del control gubernamental del pais de Costa Rica
comparado con el nuestro, he de mencionar que este indica que la Contraloria General de la
Republica es el rector del Sistema de Fiscalizacion al igual del pais de Colombia que utiliza

el mismo término.

Segun Giorgio Brosio, sefiala que el presupuesto es el documento bésico para la aplicacion
de las decisiones colectivas y, por tanto, las decisiones financieras. En efecto, permite a los
gobiernos a gastar y cobrar. Su redaccion también es indicativo de la politica que el gobierno

pretende desempefiar en términos de estabilizacion - el equilibrio entre gastos e ingresos del

34 Articulo 183° de la Constitucién Politica de Costa Rica de 07.Nov.1949

3 Giorgio Brosio — Ecomonia e Finanza Pubblica.



presupuesto determina el impacto del sector publico sobre el volumen de la actividad
econOmica - en la asignacion y distribucion. No analizar los aspectos del presupuesto, sino
centrar la atencion en el proceso de su formacion, en particular sobre la interaccion entre los
poderes legislativo y ejecutivo sobre el poder y la teoria de que un incremento, que ilustra
bastante bien la forma en que suelen llevar a cabo la formacién y la aprobacion del

presupuesto.

La segunda cuestion es la eficacia de las producciones. Ilustrar algunas teorias que explican
el auge - sobre todo en publico - de una amplia evidencia de la ineficiencia. También
trataremos de dar algunos consejos sobre como atenuar o resolver los problemas de
ineficiencia. Incluso el fin de ilustrar el concepto de eficiencia que es mucho espacio en los
debates sobre el sector publico italiano, pero en la definicion de que hay muchas

incertidumbres y contradicciones.

La interaccion entre el ejecutivo y el legislativo en el proceso presupuestario: la teoria

incrementalista.

En los sistemas democraticos, el punto culminante de la definicion de la situacion financiera
y representado cada afio por la formacion y aprobacién del presupuesto, que de un documento
contable y de politica con la que el Parlamento autoriza al gobierno (o de un ayuntamiento

aprueba la junta) para proporcionar los gastos y los ingresos en efectivo.

El hecho de que el presupuesto es un documento de autorizacion en la ejecucion de los gastos
y la recaudacion de todos los ingresos que se le atribuyen un caracter de gran complejidad y

lo convierte en el centro de un intenso intercambio politico.



Ciertamente no es inconcebible que todos los fiscales se toman las decisiones, o renovados
cada afio en el presupuesto. Los legisladores votaron durante el afio, ya que las medidas que
impliquen gastos y de ingresos. En algunos casos, entonces, las leyes tienen una referencia
mapa. Cada afo, el presupuesto u entonces debe reunir los compromisos asumidos en ese
afio y las adoptadas en afios anteriores con las que se derivan de la operacion normal de la
maquina publica, tales como el pago de los sueldos a los funcionarios publicos. También
debe establecer la correspondencia entre los que desea que el total de ingresos y gastos.

Para comprender mejor el mecanismo para establecer el presupuesto, tenemos que introducir
explicitamente la distincion, que han sido descuidadas, incluidas las funciones de los poderes
legislativo y ejecutivo. El presupuesto no es solo la mediacion de las preferencias de los
ciudadanos, individualmente o agrupados en los partidos y grupos de presion, realizada por
los politicos, sino también el resultado de una compleja interaccion entre el poder legislativo

y el ejecutivo.

Para nuestros propositos la formacion de los representantes politicos el Legislativo, que es
elegido, incluso si estan a cargo de un ministerio. La formacion de los funcionarios publicos
el poder ejecutivo, que debe depender de la primera y, a menudo son nombrados, pero que
tienen intereses y objetivos propios, en todo caso, de hecho, en su conjunto garantizar la
continuidad de la opinion publica frente a las fluctuaciones de las mayorias politicas La
distincion y un poco obligar a los cambios de sistema a sistema. En los Estados Unidos -
donde el modelo de formacion del presupuesto que presentamos en este capitulo abarca - el
Jefe del Ejecutivo es nombrado directamente por el pueblo y, a continuacion, nombra a sus
ministros. En Italia el Jefe del Ejecutivo y los ministros deben gozar de la confianza del

Parlamento, de los que son normalmente parte.



2.2.2. Sobre el Sistema de Control Interno

Por primera vez en nuestra historia, el Congreso de la Republica de nuestro pais emitio la
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley N° 28716, en donde se sefiala que el
Sistema de Control Interno: “Es un conjunto de acciones, actividades planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos del control interno®®”.

Constituyen sus componentes los siguientes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio
de practicas, valores conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno

y una gestion escrupulosa;

b) La evaluacién de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y administrarse
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales;

c) Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que imparte
la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones

asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimientote los objetivos de la entidad.

% Articulo 3° de Ley de Control Interno de las Entidades del Estado — Ley N° 28716



d) Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno.

e) Los sistemas de informacion y comunicacién; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,

transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional.

f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre
la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

Sistema Nacional de Control.

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los dérganos y personal de la
administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para

la mejora u optimizacion de sus labores.

Forman parte del Sistema de control interno: la administracion y el érgano de control

institucional, de conformidad con sus respectivos &mbitos de competencia.



El articulo 8° de la presente Ley sefiala: La inobservancia de la presente Ley, genera
responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la imposicion de la sancién de acuerdo
a la normativa aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar

de ser el caso.

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion

al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.



f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por

los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y

funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y del

Organo a su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnicas aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistemay las medidas de control interno, verificando
la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en armonia con sus objetivos, asi como efectuar
la autoevaluacion del control interno, a fin de propender al mantenimiento y mejora continua

del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus cargos,

promoviéndoles en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de gestion y

control interno, referidos entre otros aspectos, a:

i. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la autorizacion

y aprobacion de los actos y operaciones de la entidad.



ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

iii. La ejecucidn y sustentacion de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo de egreso

econodmico en general.

iv. El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las transacciones y

operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion.

v. Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion, documentacion y

comunicaciones institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de

desviaciones o irregularidades.

f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia
entidad (informe autoevaluacion), los érganos del Sistema Nacional de Control y otros entes

de fiscalizacion que correspondan.

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura
y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de
su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios para su

eficaz funcionamiento.

Del analisis critico efectuado a la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

podemos sefialar que esta menciona que una estructura de control interno debe estar



conformada por 7 componentes, alejada de los estandares mundiales doctrinarios basados en

el famoso informe denominado “COSQO” que indica que son 5 los componentes.

Con la finalidad de operativizar la Ley de control interno, se le encargo a la Contraloria
General de la RepUblica emitir las Normas de Control Interno del Perd®’, en donde se sefala
que el sistema de control interno en concordancia con la Ley 28716, “Es un conjunto de
acciones, actividades planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en

cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos del control interno.

La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control interno en las entidades
del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie apropiadamente una
debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad y la
aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a una mejor implementacion y evaluacion

integral.

En tal sentido, se considera que son principios aplicables al sistema de control interno:

(i) El autocontrol.- En cuya virtud todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su
trabajo, detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento de

sus labores y el logro de los resultados esperados.

37 Normas de Control Interno aprobadas con la R.C. N° 320-2006-CG



(ii) La autorregulacion.- Como la capacidad institucional para desarrollar las disposiciones,
métodos y procedimientos que le permitan cautelar realizar y asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad de los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

(iii) La autogestion.- Por la cual compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar,
coordinar y evaluar las funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos

previstos para su cumplimiento.

La organizacion sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente
teniendo en cuenta las responsabilidades de direccidn, administracion y supervision de sus
componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de control

estratégico, operativo y de evaluacion.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716, que
los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre si y comprenden
diversos elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente
documento, para fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de
control interno en todas las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base a

los siguientes cinco componentes:

1.- Ambiente de control

2.- Evaluacion de Riesgos

3.- Actividades de Control gerencial



4.- Informacién y Comunicacion

5.- Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno y, si bien su
denominacion y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion facilita la
implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las entidades del Estado,
contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacién por los 6érganos de

control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencién y monitoreo, seguimiento de resultados y
compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g) del articulo 3° de la Ley
28716, en consonancia con su respectivo contenido se encuentran incorporadas en el

componente supervision, denominado cominmente también como seguimiento 0 monitoreo.

Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones
para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras.
Se dictan con el propésito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos

en las entidades del Estado.



Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno en
funcién a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es
obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su entidad, de
acuerdo con su naturaleza, e4structura, funciones y procesos en armonia con lo establecido

en el presente documento.

Las normas de control interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion general,

asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.

Las Normas de control interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del

patrimonio pablico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de control interno son:

1.- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la respectiva
normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos administrativos y

operativos derivados de la misma.

2.- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de

gestion e informacion gerencial en las entidades.

3.- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.



El control interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en

la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

a) promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones

de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por

los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.



Como ya hemos mencionado las Normas de Control interno se encuentran organizadas en
cinco (5) componentes y estos a su vez tienen una cantidad de Normas (37 normas) tal como
se detalla en los siguientes componentes:

e AMBIENTE DE CONTROL, define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Este componente consta de ocho (08) normas aprobadas, las mismas que son el ideal para

fortalecer el ambiente de control en las organizaciones, estas son:

1- Filosofia de la Direccidn.- La filosofia y estilo de la Direccién comprende la conducta y
actitudes que deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno.
Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la
transparencia en la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética,

asi como una clara determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.

2- Integridad y Valores éticos.- La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y
servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de
conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y demas empleados deben
mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad

y valores éticos establecidos en la entidad.

3- Administracion estratégica.- Las entidades del estado requieren la formulacion

sistematica y positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su



administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y

sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

4- Estructura organizacional.- El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar
y actualizar la estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor

contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

5- Administracion de Recursos Humanos.- Es necesario que el titular o funcionario
designado establezca politicas y procedimientos necesarios para asegurar una apropiada
planificacion y administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio

a la comunidad.

6- Competencia profesional.- El titular o funcionario designado debe reconocer como
elemento esencial la competencia profesional del personal, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

7- Asignacion de autoridad y responsabilidad.- Es necesario asignar claramente al
personal sus deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion,

niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.

8- Organo de Control Institucional.- La existencia de actividades de control interno a cargo

de la correspondiente unidad organica especializada denominada Organo de Control



Institucional, que debe estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa

al buen ambiente de control.

e EVALUACION DE RIESGOS, abarca el proceso de identificacion y anélisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion
de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso
de administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion, valoracion o

andlisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

Este componente cuenta con cuatro (04) normas aprobadas, tales como:

1- Planeamiento de la Administracion de Riesgos.- Es el proceso de desarrollar y
documentar una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para

la obtencion de los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.

2- ldentificacion de los Riesgos.- En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos
o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la

administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

3- Valoracién de los Riesgos.- El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar cémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia

con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.



El proposito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para

estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

4- Respuesta al Riesgo.- La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo-beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de

una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos.

e ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL, comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,

contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

En este componente estad conformado por diez (10) normas aprobadas:

1- Procedimientos de autorizacion y aprobacion.- La responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea organizacional debe ser claramente definida, especialmente asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el

rango de autoridad respectivo.

2- Segregacion de funciones.- La segregacion de funciones en los cargos o equipos de
trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o
tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas

clave en un proceso, actividad o tarea.



3- Evaluacion costo - beneficio.- El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser precedidos por una evaluacion de costo — beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

4- Controles sobre acceso a los recursos o archivos.- El acceso a los recursos o archivos
debe limitarse al personal autorizado que sea responsable por la utilizacion y custodia de los
mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través
del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar

un control efectivo sobre los recursos o archivos.

5- Verificaciones y conciliaciones.- Los procesos, actividades o tareas significativos debe
ser verificados antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior.

6- Evaluacion de desemperio.- Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion
tomando como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte

los principios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.

7- Rendicion de cuentas.- La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el cumplimiento
misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para
cuyo efecto el sistema de control interno establecido debera brindar la informacion y el apoyo

pertinentes.



8- Documentacién de procesos-actividades y tareas.- Los procesos, actividades y tareas
deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con
los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la

trazabilidad de los productos o servicios generados.

9- Revisidn de procesos-actividades y tareas.- Los procesos, actividades y tareas deben ser
periédicamente revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser

claramente distinguido del seguimiento del control interno.

10- Controles de Tecnologias de informacion y comunicaciones.- La informacion de la
entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y
personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades

mientras la informacidn fluye a través de los sistemas.

e INFORMACION Y COMUNICACION, se entiende por los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion
en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Este permite cumplir con las

responsabilidades individuales y grupales.

Este componente esta conformado por nueve (09) normas aprobadas:



1- Funciones y caracteristicas de la informacion.- La informacion es resultado de las
actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior o exterior de la
entidad. Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el usuario

disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

2- Informacion y responsabilidad.- La informacion debe permitir a los funcionarios y
servidores publicos cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y

comunicados en tiempo y forma oportuna.

3- Calidad y suficiencia de la informacion.- El titular o funcionario designado debe
asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién
gue se genere y comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda informacién dtil

como parte del sistema de control interno.

4- Sistemas de informacion.- Los sistemas de informacion disefiados e implementados por
la entidad constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera
ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema
de informacién provee la informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando

y garantizando la transparencia en la rendicidn de cuentas.

5- Flexibilidad al cambio.- Los sistemas de informacion deben ser revisados
periddicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus
procesos y productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y



programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los sistemas de

informacion para adoptar las acciones necesarias.

6- Archivo institucional.- El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de los
documentos e informacidn de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico,
tales como los informes y registros contables., administrativos y de gestion, entre otros,

incluyendo las fuentes de sustento.

7- Comunicacion interna.- La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una
red de relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la
estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo

debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

8- Comunicacion externa.- La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes, usuarios y
ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando

confianza e imagen positivas a la entidad.

9- Canales de comunicacion.- Los canales de comunicacion son medios disefiados de
acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacién. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad,
calidad, y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y

tareas.



e SUPERVISION, el sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
Para ello la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto
de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
con fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento.

En este componente se han considerado seis (06) normas aprobadas:

1- Prevencidn y monitoreo.- EI monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe
permitir conocer oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de

los mismos.

2- Monitoreo oportuno del control interno.- La implementacion de las medidas de control
interno sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno
con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se realiza

mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

3- Reporte de deficiencias.- Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del
proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicidn de los responsables con

el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.



4- Implantacion y Seguimiento de medidas correctivas.- Cuando se detecte o informe sobre
errores o deficiencias que constituyan oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las
medidas que resulten mas adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,
efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacion y resultados. El seguimiento
debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones

producto de las observaciones de las acciones de control.

5- Autoevaluacion.- Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la entidad, por cuyo mérito podra
verificarse el comportamiento institucional e informarse las oportunidades de mejora
identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal competente dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.

6- Evaluaciones Independientes.- Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de
los 6rganos de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion periodica e
imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestion
institucional, identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones oportunas

para su mejoramiento.

Del analisis critico efectuado a las Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucion
de Contraloria N° 320-2006-CG, podemos sefialar que estas han reglamentado la Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado y han interpretado de acuerdo a los estandares
mundiales doctrinarios basados en el famoso informe denominado “COSO” que los

componentes son cinco (5).



Segun el Cadigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado®, el Sistema de
control interno de las empresas del Estado es el conjunto de acciones, actividades, politicas,
normas, planes y procedimientos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan la direccion
y el personal institucional, que es disefiado y organizado en cada empresa para ofrecer
seguridad sobre el logro de los objetivos de control interno, asi como prevenir, administrar y

monitorear los riesgos que las afecten.

Su organizacion, basada en las recomendaciones del informe COSO y la Guia de INTOSAI,
se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales: 1) ambiente de
control, 2) evaluacién de riesgos, 3) actividades de control, 4) sistemas de informacién y

comunicacion y 5) seguimiento.

A fin de proveer de una adecuada conduccion, supervision, coordinacion y evaluacion al
funcionamiento de dichos componentes, contribuyendo adicionalmente a su aplicacion
estandarizada y uniforme en las empresas del Estado, la estructura de control interno

considera los siguientes tres (3) subsistemas o niveles de control interno.

a) Subsistema de control interno estratégico

b) Subsistema de control interno operativo

38 Punto 2.3 del Codigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado aprobado
mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2006-/028-FONAFE, publicado en Separata
Especial del diario El Peruano el 11.Nov.2006.



¢) Subsistema de control interno de evaluacion

Los subsistemas son el primer nivel de desagregacion del sistema; los componentes se
encuentran en el segundo nivel y por medio de ellos se determinan las partes del subsistema;
mientras que en el tercer nivel se encuentran los factores de control interno, definidos como
cada una de las partes de los componentes que si bien pueden distinguirse separadamente, se

mantienen interconectados con el fin de que el sistema no pierda su proposito.

Cada subsistema administra los componentes y factores de control vinculados que conforman
la estructura de control interno institucional y estaran a cargo de los niveles funcionales

involucrados de acuerdo a las competencias y responsabilidades asignadas.

El subsistema de control interno estratégico se encarga de los componentes: 1) ambiente de
control y 2) evaluacion de riesgos.

Los principales factores de control que forman parte del componente Ambiente de Control

son:

e Filosofia y estilo de la direccion
e Valores éticos

e Gestion estratégica

e Estructura organizacional

e Asignacion de autoridad y responsabilidades



e Competencia personal y profesional

e Desarrollo de potencial humano

e Clima de confianza

e Coordinacidén de acciones institucionales

e Funcion del Organo de Control Institucional

Los factores de control asociados al componente Evaluacion de Riesgos son:

e Gestion planificada de riesgos

e Identificacion de los riesgos

e Andlisis y valoracion de los riesgos
e Respuesta al riesgo

e Alertas tempranas

El subsistema de control interno operativo administra los componentes: 3) actividades de

control y 4) sistemas de informacidn y comunicacion.

Los principales factores de control que forman parte del componente Actividades de Control

son:

e Procedimientos de autorizacién y aprobacion
e Controles claves

e Segregacion de funciones



e Controles al acceso sobre recursos

e Controles sobre decisiones e informacion

e Registro, verificacion y conciliacion

e Revision de procesos, actividades y objetivos
e Controles de tecnologias de informacion

e Analisis costo beneficio

e +Evaluacion de desempefio e indicadores

e <Rendicion de cuentas y de gestion

Los factores de control que forman parte del componente Sistemas de Informacion y

Comunicacion son:

e Obtencién y regulacién de la informacion

e Requisitos y finalidad de la informacién

e Transparencia y fluidez de la informacion

e Conservacion de la informacion

e Reuvision y flexibilidad de los sistemas de informacion
e Comunicacion interna

e Comunicacion externa

e Canales de Comunicacion

El subsistema de control interno de evaluacion tiene a su cargo el componente: 5)

Seguimiento 0 monitoreo.



e Monitoreo continuo

e Seguimiento puntual

e Adopcion de acciones correctivas
e Autoevaluacion

e Evaluacion independiente

e Compromisos de Mejoramiento

En el punto 2.4 de la norma se sefiala “los siguientes principios constituyen fundamentos que
sustentan y orientan el funcionamiento del Sistema de Control Interno de las Empresas del
Estado:

a) Autocontrol: en cuya virtud cada empresa del Estado y sus niveles funcionales poseen la
capacidad competente y necesaria para controlar su trabajo, detectar deficiencias u
oportunidades de mejora y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de las metas
y resultados esperados; de modo que la ejecucion de los procesos, actividades y operaciones
a su cargo, se desarrollen con armonia y sujecion a las politicas, normativa y procedimientos

correspondientes.

b) Autorregulacion: consistente en la capacidad institucional de cada empresa del Estado
para disefiar y aplicar en sus organizaciones, los métodos, herramientas y procedimientos que
le sean necesarios, con base en la normativa legal o administrativa vigente; de tal forma que
permitan el apropiado establecimiento, desarrollo e implementacion del sistema de control
interno bajo estandares de integridad, eficiencia y transparencia en el ejercicio de las
funciones y responsabilidades que le conciernen.



c) Autogestion: por la cual cada empresa del Estado tiene la capacidad e independencia
técnica para conducir, coordinar, aplicar y evaluar, de manera efectiva y razonada, las
estrategias, funciones y competencias de orden administrativo y operativo que le han sido

encargadas legalmente para el cumplimiento de su mision y fines empresariales.

Del andlisis critico efectuado al Codigo Marco de Control Interno de las Empresas del Estado
peruano podemos sefialar que esta menciona que la estructura de control interno debe estar
conformada por cinco (5) componentes, de acuerdo a las Normas de control interno, sin
embargo sefialan que estas estan subdivididas en tres (3) subsistemas de acuerdo al Modelo
MECI de Colombia.

En nuestro vecino pais de Colombia, han implementado el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005% , en donde se sefiala que el Sistema
de control interno es un conjunto de elementos interrelacionados, donde intervienen todos
los servidores de la entidad y le permite estar siempre atentos a las condiciones de
satisfaccion de los compromisos contraidos con la ciudadania, garantiza la coordinacion de
las acciones y la fluidez de la informacion y comunicacion, y anticipa y corrige, de manera

oportuna, las debilidades que se presentan en el quehacer institucional.

El proposito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus

objetivos y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado, para lo cual se estructura

39 Ppublicacion financiada por el gobierno de los Estados Unidos, a través de su Agencia para
el Desarrollo Internacional — USAID, mediante su Programa de Eficiencia y Rendicion de
Cuentas en Colombia. El texto de los materiales es responsabilidad del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP de Marzo de 2006.



en tres grandes subsistemas, desagregados en sus respectivos componentes y elementos de

control:

e Subsistema de Control Estratégico: agrupa y correlaciona los parametros de control
que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, misién, objetivos, principios,

metas y politicas.

Este subsistema estd conformado por los componentes: 1) Ambiente de control; 2)
Direccionamiento Estratégico; 3) administracion de Riesgos.

Los elementos del componente Ambiente de Control son:

e Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
e Desarrollo del talento humano

e Estilo de Direccién

Los elementos del componente Direccionamiento Estratégico son:

e Planes y programas
e Modelo de operacidn por procesos

e Estructura organizacional

Los elementos del componente Administracion de Riesgos son:



e Contexto estratégico

e Identificacion de riesgos
e Analisis de riesgos

e Valoracion de riesgos

e Politicas de administracion de riesgos

e Subsistema de Control de Gestion: retine e interrelaciona los parametros de control de
los aspectos que permiten el desarrollo de la gestion: planes, programas, procesos,

actividades, procedimientos, recursos, informacion y medios de comunicacion.

Los elementos del componente Actividades de Control son:

e Politicas de operacién
e Procedimientos

e Controles

e Indicadores

e Manual de procedimientos

Los elementos del componente Informacion son:

e Informacion primaria

e Informacion secundaria



e Sistemas de informacion

Los elementos del componente Comunicacion Publica son:

e Comunicacién organizacional
e Comunicacion informativa

e Medios de comunicacion

e Subsistema de Control de Evaluacion: agrupa los parametros que garantizan la
variacion permanente de los resultados de la entidad, a través de sus diferentes

mecanismos de verificacion y evaluacion.

Los elementos del componente Autoevaluacion son:

e Autoevaluacion de control

e Autoevaluacion de gestion

Los elementos del componente Evaluacion Independiente son:

e Evaluacion independiente al Sistema de control interno

e Auditoria interna



Los elementos del componente Planes de Mejoramiento son:

e Plan de mejoramiento institucional
e Plan de mejoramiento por procesos

e Plan de mejoramiento individual

La sensibilizacién de todos los servidores publicos debe ser una actividad previa al proceso
de disefio e implementacion, asi como la capacitacion al Equipo MECI en la estructura y

funcionalidad y beneficios de aplicar el Modelo en las entidades.

Del analisis critico efectuado al Modelo Estandar de Control Interno del Estado colombiano
podemos destacar que ellos consideran a la Sensibilizacién de todos los servidores publicos

como una actividad previa para implementar con éxito el Sistema de Control Interno.

La Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI han
emitido la Guia para las Normas de Control Interno del Sector Pablico — INTOSAI 2004,
mediante la cual el control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable
de que en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:

e Ejecucién ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones.
e Cumplimiento de los objetivos de responsabilidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.



e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

El control interno comprende cinco componentes interrelacionados:

1. El Entorno de Control, establece el tono de una organizacion, teniendo influencia en la
conciencia que tenga el personal sobre el control. Es el fundamento para todos los

componentes de control interno, dando disciplina y estructura.

Los elementos del entorno de control son:

- La integridad personal y profesional y los valores éticos de la gerencia y el resto del
personal, incluyendo una actitud de apoyo hacia el control interno todo el tiempo a través de

la organizacion.

- Competencia.

- El “tono de los superiores” (es decir la filosofia de la direccion y el estilo gerencial).

- Estructura organizacional.

- Politicas y practicas de recursos humanos.



2. La Evaluacion de Riesgo, es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes

para el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta apropiada.

Implica:

- Identificacion del riesgo; relacionado con los objetivos de la entidad, comprension e incluye
riesgos debidos a factores externos e internos, tanto a nivel de la entidad como de sus

actividades.

- Valoracion del riesgo; estimacion de la importancia del riesgo, y valoracién de la
probabilidad que el riesgo ocurra.

- Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.

- Desarrollo de respuestas, cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados:
transferencia, tolerancia, tratamiento o eliminacion. Entre ellos, el tratamiento del riesgo es
el més relevante para esta guia porque un control interno efectivo es el mejor mecanismo
para tratar el riesgo. Los controles apropiados involucrados pueden ser de deteccion o de

prevencion.

3. Actividades de Control, son politicas y procedimientos establecidos para disminuir los

riesgos y lograr los objetivos de la entidad.



Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo, y tener un costo adecuado,
gue comprenda muchos aspectos, ser razonables y estar relacionadas directamente con los

objetivos del control.

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades de control de deteccion y prevencion tan

diversas como por ejemplo:

- Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

- Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo, revision).

- Controles sobre el acceso a recursos y archivos.

- Verificaciones.

- Conciliaciones.

- Revision de desempefio operativo.

- Revision de operaciones, procesos Yy actividades.



- Supervision (asignaciones, revisiones y aprobaciones, direccion y capacitacion).

Las entidades deben alcanzar un balance adecuado entre la deteccion y la prevencion en las

actividades de control.

Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control en la

busqueda del logro de los objetivos.

4. Informacion y Comunicacion, son esenciales para ejecutar todos los objetivos del control

interno.

Informacion:

Una precondicion para que la informacién de transacciones y hechos sea confiable y
relevante, es archivarla rapidamente y clasificarla correctamente. La informacion pertinente
debe ser identificada, capturada y comunicada de una manera y en cierto limite de tiempo
que permita que el personal lleve a cabo su control interno y sus otras responsabilidades
(comunicacion puntual a la gente adecuada). Por tal motivo, el sistema de control interno
como tal y todas las transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente

documentados.

Los sistemas de informacion producen reportes que contienen informacién operacional,

financiera y no financiera, informacion relacionada con el cumplimiento y que hace posible



que las operaciones se lleven a cabo y se controlen. La misma no solo tiene que ver con datos
generados internamente, sino con informacion sobre eventos externos, actividades y

condiciones necesarias que permite la toma de decisiones y el reporte.

La habilidad de la gerencia para tomar decisiones apropiadas es afectada por la calidad de la
informacién, lo que implica que ésta deberia ser apropiada, puntual, actual, exacta y
asequible.

Comunicacion

La comunicacion efectiva debe fluir hacia abajo, a través de y hacia arriba de la organizacion,

tocando todos los componentes y la estructura entera.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de la gerencia superior sobre la seriedad con
la que deben tomarse las responsabilidades. Es necesario que entiendan su propio rol en el
sistema de control interno, al igual que la manera en la que sus actividades individuales se

relacionan con el trabajo de los demas.

También se necesita que haya comunicacion efectiva con las partes externas.

5. Seguimiento, los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar
la calidad de la actuacion del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra a través de

actividades rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas.



Seguimiento continuo.

El seguimiento continuo de control interno estd construido dentro de las operaciones
normales y recurrentes de la entidad. Incluye la administracion y actividades de supervision

y otras acciones que el personal ejecuta al cumplir con sus obligaciones.

Las actividades de seguimiento continuo cubren cada uno de los componentes de control
interno e involucran acciones contra los sistemas de control interno irregulares, antiéticos,

antieconomicos, ineficientes e ineficaces.

Evaluaciones puntuales

El rango y frecuencia de las evaluaciones puntuales dependerd en primer lugar de la

valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos permanentes de seguimiento.

Las evaluaciones puntuales cubren la evaluacion de la efectividad del sistema de control
interno y aseguran que el control interno logre los resultados deseados basandose en métodos
predefinidos y procedimientos. Las deficiencias de control interno deben ser reportadas al
nivel adecuado de la gerencia.

El seguimiento debe asegurar que los hallazgos de auditoria y las recomendaciones sean

adecuados y oportunamente resueltos.



Roles y Responsabilidades

Todos en una organizacion tienen responsabilidad por el control interno.

Gerentes.- Son los responsables directos por todas las actividades de una organizacion,
incluyendo el disefio, la implantacion, la supervision del funcionamiento correcto, el
mantenimiento y la documentacion del sistema de control interno. Sus responsabilidades

varian de acuerdo a su funcion en la organizacion y las caracteristicas de la organizacion.

Auditores Internos.- Examinan y contribuyen a la continua efectividad del sistema de control
interno a través de sus evaluaciones y recomendaciones y por lo tanto desempefian un papel
importante en un control interno efectivo. Sin embargo, no tienen una responsabilidad
general primaria sobre el disefio, puesta en marcha, mantenimiento y documentacion del

control interno.

Miembros del personal.- También contribuyen al control interno. EI control interno es parte
implicita y explicita de la funciones de cada uno. Todos los miembros del personal juegan
un rol al efectuar el control y deben ser responsables por reportar problemas de operaciones,
de no cumplimiento al cddigo de conducta o de violaciones a la politica.

Las partes externas también juegan un rol importante en el proceso de control interno. Pueden
contribuir a que la organizacion alcance sus objetivos, o pueden proveer informacion util
para efectuar el control interno. De cualquier modo, no son responsables del disefio, puesta
en marcha, funcionamiento adecuado, mantenimiento o documentacién del sistema de

control interno.



Entidades Fiscalizadoras Superiores EFS.- Fortalecen y apoyan la implantacion de control
interno efectivo en el gobierno. La evaluacion del control interno es esencial para el
cumplimiento de las EFS, las auditorias financieras y operativas, mismas que comunican sus

hallazgos y recomendaciones a los interesados.

Auditores externos.- Auditan algunas organizaciones gubernamentales en algunos paises.
Ellos y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar recomendaciones de control

interno.

Legisladores y reguladores.- Establecen las reglas y directivas relacionadas con el control

interno. Deben contribuir a la comprension comun del control interno.

Otras partes.- InteractGan con la organizacion (beneficiarios, proveedores, etc.) y proveen

informacion relacionada con el logro de los objetivos®.

Del analisis critico efectuado a la Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico
emitidas por la INTOSAI podemos destacar que ellos sefialan que las Entidades
Fiscalizadoras Superiores deben de Fortalecer y apoyar la implantacion de control interno

efectivo en el gobierno.

40 INTOSAI, Guia para las normas de Control Interno del Sector Publico.



En Venezuela segln la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal de Venezuela, el control interno es un sistema que comprende el
plan de organizacién, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad de sus operaciones, estimular la observacion de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y metas.

Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente la responsabilidad de
organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.

Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada departamento, seccion o cuadro
organizativo especifico deberan ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas y de los instrumentos de control interno ,
sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades administrativas y servidores

de las mismas, bajo su directa supervision.

Del analisis critico efectuado a la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal de Venezuela podemos destacar que ellos sefialan
que corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente la responsabilidad de
organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser

adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.

41 Articulos 35° al 39° de Ley N° 59 — Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal de Venezuela, publicada en la Gaceta Oficial,
paginas 321,798.



Segun la Sindicatura General de la Nacion de Argentina, el control interno es un proceso
integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a
los mismos, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro

de los objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de las operaciones financieras

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si

mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata solamente de

manuales de organizacion y procedimientos.

Soélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccion.

Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las categorias

sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en coman.



Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestién e integrados a los demas procesos
basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento

de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Las Normas Generales de Control Interno Argentinas estan basadas en el marco integrado de
control que plantea que plantea el informe COSO que consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccidn, e integrados al proceso de gestion:

1.- EI Ambiente de control, define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de
una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Los principales factores del ambiente de control son:

- La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

- La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales y procedimientos.

- La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos los

componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.



- Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

- El grado de documentacidn de politicas y decisiones, y de formulacion de programas que

contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

- En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de administracion y

comités de auditoria con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

2.- Evaluacion de Riesgos, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento préactico de
la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto a nivel de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.

Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:

- Una estimacion de su importancia/trascendencia.

- Una evaluacion de la probabilidad/frecuencia.



- Una definicion del modo en que habran de manejarse.

3.- Actividades de Control, estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos
como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud abarcativa de las actividades de

control, pero no constituye la totalidad de las mismas:

- Andlisis efectuados por la direccidn.

- Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o actividades.

- Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recélculos, andlisis de consistencia,

prenumeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones y recuentos.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

- Segregacion de funciones.



- Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de
informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en la gestion, destacandose al
respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicién, implantacion y mantenimiento
del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones. A su vez los avances tecnologicos requieren una respuesta

profesional capacitada y anticipativa desde el control.

4.- Informacion y Comunicacion, asi como es necesario que todos los agentes conozcan el
papel que les corresponde desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para

orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacion externa
que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos importa contar con
medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los manuales de politicas,
memorias, difusion institucional, canales formales e informales, resulta la actitud que asume
la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad con una historia basada en la
integridad y una sélida cultura de control no tendra dificultades de comunicacion. Una accion

vale més que mil palabras.

5.- Supervision, incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel

adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del



tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan
ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a

la gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar®?.

Del andlisis critico efectuado a lo manifestado por la Sindicatura General de la Nacion
Argentina podemos sefialar que su Sistema de Control interno esta basado en el enfoque
COSO, es decir que cuenta con los cinco (5) componentes establecidos y reconocidos

mundialmente.

Segun Jesus Hidalgo Ortega*®, un sistema de control interno consiste en el plan de
organizacion y todas las medidas y métodos coordinados dentro de una entidad con fines de:
(1) proteger los activos; (2) evitar desembolsos no autorizados; (3) evitar el uso impropio de
recursos; (4) evitar en incurrir en obligaciones impropias; (5) asegurar la exactitud y
confiabilidad de los datos financieros y administrativos, (6) evaluar las eficiencias
administrativas; y (7) medir la observacion a la politica prescrita por la administracion. Este

“sistema” en realidad se encuentra integrado en todos los sistemas administrativos de apoyo.

Un sistema sélido de control interno es de primordial importancia para una administracion
adecuada. Muchas entidades operan con poco o ningun control interno debido a la falta de

conocimiento o0 a veces a una economia mal entendida. EI examen del sistema de control

42 SINDICATURA GENERAL DE LA NACION, Normas generales de Control Interno
aprobadas mediante la Resolucion N° 107/98 de la Sindicatura General de la Nacion el 10 de
Noviembre de 1998.

43 JESUS HIDALGO ORTEGA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS p.273- 275.



interno es una parte significativa de la auditoria y las recomendaciones sobre mejoras en el

sistema de control interno son productos importantes de la auditoria.

En el sentido mas amplio, el control interno es el sistema por el cual se hace efectiva la

administracion de una entidad.

El control interno puede ser de naturaleza financiera y administrativa.

El control interno administrativo atafie a las actividades que no son directamente de
naturaleza financiera, por ejemplo los controles e informes diarios 0 semanales sobre
actividades o labores del personal. El control interno financiero atafie a las operaciones
financieras, por ejemplo los arqueos diarios o semanales de fondos de caja chica. Sin
embargo ambos estan muy relacionados. Se ha descrito el control interno financiero como
un sistema en el cual la contabilidad y el trabajo de una persona esta verificado por otra, sin
duplicidad de funciones pero en realidad esto es s6lo una parte del control interno financiero

Ccomo veremos en este punto.

El control interno es una funcion de la administracion de cada empresa o institucion. Con el
crecimiento de las empresas e instituciones y las complejidades de sus operaciones ha sido
imperativo que los administradores implanten controles preventivos sobre las actividades

empresariales e institucionales.

El resguardo de los recursos y el evitar o dar a luz errores o fraudes es responsabilidad

primordial de los administradores o funcionarios de las empresas o instituciones encargados



de la administracion. EI mantener un sistema adecuado de control interno es indispensable

para cumplir con esta responsabilidad.

La ausencia o ineficacia de un sistema de control interno es un signo de una administracion

débil e inadecuada.

Se ha logrado un control interno propio cuando la administracion puede confiar en una auto-

verificacion de las transacciones y los registros contables dentro del sistema financiero.

Los fundamentos de un control interno adecuado son los siguientes:

a) Un método digno de confianza para establecer las responsabilidades financieras.

b) El plan adecuado y la operacion efectiva de los registros contables y financieros.

c) La separacion efectiva de las obligaciones del personal de la entidad.

Los objetivos del control interno son:

1.- Obtener informacion financiera correcta y segura.



2.- Proteger los recursos empresariales e institucionales.

3.- Fomentar la eficiencia de operacion.

4.- Lograr metas y objetivos planificados por la entidad.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por Jesus Hidalgo Ortega destacamos que la
ausencia o ineficacia de un sistema de control interno es un signo de una administracion débil

e inadecuada.

Segun Grinaker y Barr, un sistema de control interno en su méas amplia expresion, comprende
los procedimientos por los cuales la administracion de una empresa controla sus recursos.
Estos procedimientos estan ideados para descubrir errores, desperdicios, ineficacia,
desviacion de politicas establecidas, y fraude. Sin embargo, téngase presente que el sistema
no puede impedir tales sucesos, solo puede asegurar su pronto descubrimiento. Por lo tanto,
la esperanza del descubrimiento lo hace servir como un incentivo para el mantenimiento
eficiente de las operaciones y para la adhesion a las politicas administrativas, y como un

factor disuasivo de la mala administracion.

Sobre la revision del sistema de control interno por el auditor, indican que puede enfocarse
en una gran variedad de procedimientos. Cada uno tiene sus ventajas y desventajas; por lo
tanto, en el andlisis final, el método a aplicarse se dejara a la preferencia individual del
auditor. Los enfoques mas comunes en la revision del sistema de control interno, implican el

uso de un cuestionario, la preparacion de un memorandum, o la combinacién de ambos.



El enfoque por medio del cuestionario, implica una serie de preguntas dirigidas al area de
control que se revisa. Por lo general, las preguntas se contestan “si” o “no”, siendo una
respuesta “no” desfavorable. Por cada respuesta desfavorable, la mayoria de tales
cuestionarios requieren de una explicacion por escrito. Esta aclaracion puede incluir ya sea
(1) una descripcion de la extension de los procedimientos de auditoria empleados para
compensar la deficiencia de control o (2) una explicaciéon del porqué no fue necesaria la
extension de los procedimientos de auditoria. Las ventajas del cuestionario, son la facilidad
con que puede completarse y la seguridad de cubrirlo en forma total, preparado mediante una
lista completa de preguntas. El cuestionario también tiene algunas desventajas. Primero, un
cuestionario general no puede cubrir todas las circunstancias; tiempo valioso se emplea a
menudo en explicaciones del porqué ciertas preguntas no son aplicables al caso en cuestion.
Otra desventaja del cuestionario es la tendencia a aceptar respuestas favorables cuando un

examen o estudio mas profundo podria revelar la existencia de una situacion desfavorable.

El memoradndum tiene dos importantes ventajas. En primer lugar, el memorandum esta
disefiado para explicar los controles precisos aplicables al caso en particular. En segundo
lugar, la preparacion de un memorandum por lo general requiere de un analisis mas profundo,
por lo tanto, elimina la tendencia hacia una revision superficial la cual puede ser alentada por
medio del cuestionario. El memorandum también tiene sus desventajas. En primer lugar, sin
una lista, puede pasarse por alto aspectos importantes del control interno. Ademas, la
preparacion de un memorandum puede ser una tarea que consuma un tiempo que en realidad
no esté plenamente justificado, en particular en casos en donde rdpidamente se convierta en

obsoleto.

Aln cuando exista alguna validez sobre los argumentos en pro y en contra tanto para el
cuestionario como para el memorandum, se pueden obtener buenos resultados tanto de uno
como de otro si se emplean con reflexion y cuidado. La descripcion completa de
procedimientos especificos proporcionados por el memorandum, sirve de gran ayuda al

auditor en el disefio de sus pruebas, particularmente en la primera auditoria. Mediante una



cuidadosa preparacion, puede formularse el memorandum para facilitar futuras reformas. En
la preparacion del memordndum se puede emplear un cuestionario como una lista de
preguntas para evitar pasar por alto asuntos importantes. Para futuros trabajos, se puede

emplear un cuestionario para poner al dia el memorandum?®,

Del analisis critico efectuado a lo comentado por Grinaker y Barr destacamos que “un sistema
de control interno no puede impedir errores, desperdicios, ineficacia, desviacion de politicas
establecidas y fraude; solo puede asegurar su pronto descubrimiento”. Es por eso que el
funcionario publico debe de ser competente y debe estar entrenado para ejecutar el control

gubernamental de manera previa, simultanea y posterior.

Segun Walter Meiggs, el significado es el siguiente: “Un sistema de control interno consiste
en todas las medidas empleadas por una empresa con la finalidad de: 1) proteger sus recursos
contra pérdida, fraude o ineficiencia; 2) promover la exactitud y confiabilidad de los informes
contables y de operacion; 3) apoyar y medir el cumplimiento de la empresa; y 4) juzgar la

eficiencia de operacion en todas las divisiones de la compafiia.

El amplio alcance de esta definicién indica que el control interno es mucho mas que un
instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores accidentales
en el proceso contable; constituye una ayuda indispensable para una eficiente administracion,
particularmente en empresas en grande escala. Algunas autoridades llegan tan lejos en la
extension del significado de control interno, que llegan a incluir en él todos los
procedimientos y practicas tendientes a incrementar la eficiencia en las operaciones. Tal

“ GRINAKER ROBERT y BEN BARR AUDITORIA p.81, 99-100.



parece, sin embargo, que una definicion a ese extremo amplia, haria perder la claridad y

precision normalmente asociados al uso de los términos técnicos*”.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por Walter Meigss destacamos que el sistema
de control interno constituye una ayuda indispensable para una eficiente administracion,

particularmente en organizaciones de gran envergadura.

Alvin Arens y James Loebbecke, manifiestan que existen tres conceptos importantes en el

estudio de la estructura del control interno y la evaluacion del riesgo de control:

Primero, “Responsabilidad de la Administracion”. La administracion, y no el auditor,
establece y conserva los controles de la entidad. Este concepto es consistente con el
requerimiento que la administracion, y no el auditor, sea responsable de la preparacion de los

estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Segundo, “Garantia Razonable”. Una compaiiia o entidad debe desarrollar una estructura de
control interno que proporcione una garantia razonable, pero no absoluta, que los estados
financieros se presentan con razonabilidad. Las estructuras de control interno las desarrolla
la direccion después de considerar tanto los costos como los beneficios de los controles. A
menudo la administracion no esté dispuesta a instrumentar un sistema ideal dado que los
costos son muy altos. Por ejemplo, no es razonable esperar que la administracion de una
compafiia pequefia contrate a varias personas adicionales para el departamento de
contabilidad a fin de lograr una pequefia mejoria en la confiabilidad de los datos contables.

%5 MEIGS, Walter. PRINCIPIOS DE AUDITORIA, p.105



A menudo es menos caro solicitar a los auditores que hagan una auditoria méas detallada que

el incurrir en mayores costos de control interno.

Y tercero “Limitaciones inherentes”. Una estructura de control interno no puede considerarse
como totalmente eficaz, independiente del cuidado que se tenga en su disefio e
instrumentacién. Aun cuando el personal de sistemas desarrolla un sistema ideal, su eficacia
depende de la competencia y confiabilidad de la gente que lo utilice. Por ejemplo,
supongamos que se desarrolla con cuidado un procedimiento para el conteo de inventarios y
se requieren dos empleados para hacer el conteo cada uno por su lado. Si ninguno de los
empleados entiende las instrucciones o si ambos no tienen cuidado al hacer el conteo del
inventario probablemente estara equivocado. Aun cuando el conteo esté correcto, la direccion
podria pasar por alto el procedimiento de instruir a un empleado para que aumente el conteo
a fin de mejorar las ganancias reportadas. De igual forma, los empleados podrian decidir
exagerar las cuentas en forma intencional a fin de cubrir un robo de inventario por uno de
ellos 0 ambos. Cuando uno 0 més empleados roban activos o cometen errores en los registros

recibe el nombre de colusion.

Debido a estas limitaciones inherentes de los controles y que los auditores no tienen una
garantia mas razonable de su eficacia, existe casi siempre cierto nivel de riesgo de control
superior a cero. Por lo tanto, incluso con la estructura de control interno mejor disefiada, el
auditor debe conseguir hechos de auditoria ademas de probar los controles para cada cuenta

importante de los estados financieros.

Asimismo, manifiestan que la estructura de control interno de una compafiia o entidad
incluye cinco categorias de politicas y procedimientos que la direccion disefia e instrumenta

para proporcionar garantia razonable que se alcanzaran los objetivos de control de la



administracion. Estos reciben el nombre de componentes de la estructura de control interno

y sone:

El ambiente de control

Evaluacién del riesgo por parte de la administracion.

La informacion contable y el sistema de comunicacion.

Actividades de control.

Monitoreo.
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
Componentes Descripcion del Sub componente
componente
Ambiente de Acciones, politicas y - Integridad y valores éticos.
control procedimientos que reflejan | - Compromiso con la competencia.
la actitud general de la alta |- Filosofia y estilo operativo de la
administracion, los direccion.
directores y los propietarios | - Estructura organizacional.
de una entidad sobre el - Consejo directivo o comité de
control y su importancia auditoria.
- Asignacion de la autoridad y
responsabilidad.
- Politicas y practicas de RR.HH.

4 ARENS, Alvin y LOEBBECKE, James, AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL
p.305.



Riesgo de
evaluacion de la
administracion.

Identificacion y andlisis por
parte de la administracién
de riesgos pertinentes a la
preparacion de estados
financieros de conformidad
con los PCGA.

Afirmaciones de la administracion
que deben ser satisfechas.

- Existencia u ocurrencia.

- Integridad

- Valuacion o asignacion.

- Derechos y obligaciones.

- Presentacion y revelacion.

Informacion
contable y
sistema de
comunicacién

Métodos empleados para
identificar, reunir,
clasificar, registrar e
informar sobre las
operaciones de una entidad
para conservar la
contabilidad de activos
relacionados.

Obijetivos de auditoria relacionados
con operaciones que deben
satisfacerse.

- Existencia

- Integridad

- Precision

- Clasificacion

- Oportunidad

- Asentamiento y resumen.

Actividades de
control

Politicas y procedimientos
que la administracion ha
establecido para cumplir
con sus objetivos de
informes financieros.

Categorias de actividades de
control.

- Separacién adecuada de deberes.

- Separacion adecuada de
operaciones Yy actividades.

- Documentos y archivos adecuados
- Control fisico sobre los activos y
archivos.

- Verificaciones independientes
sobre el desempefio.

Monitoreo

Evaluacién continua y
periddica por parte de la
administracion de la
eficacia del disefio y
funcionamiento de la
estructura de control
interno para determinar si
esta funcionando de
acuerdo a su objetivo y
modificarla cuando sea
necesario.

La informacion para evaluacion y
modificacion proviene de varias
fuentes:

- Estudios sobre la estructura de
control interno existente.

- Informes de auditores internos

- Informes de excepcién sobre
actividades de control

- Informes de dependencias
reguladoras

- Informes del personal operativo
- Quejas de los clientes sobre cargos
en facturacion

Del analisis critico efectuado a lo comentado por Alvin Arens y James Loebbecke
destacamos que el sistema de control interno es responsabilidad de la organizacion y que esta

conformado por cinco (5) componentes definidos en el informe COSO.



Segun el SAS 78, el control interno es un proceso efectuado por el consejo de directores de
la entidad, gerencia y demas personal — designado para proporcionar una razonable seguridad
en relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: a) seguridad de la
informacion financiera, b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y ¢) cumplimiento con

las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno consiste de los siguientes cinco componentes interrelacionados.

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, influyendo la conciencia de
control de la gente. Constituye el fundamento de los otros componentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura.

La valoracion del riesgo es la identificacion de la entidad y el analisis de los riesgos
importantes para lograr los objetivos, formando una base para la determinacién de cémo los

riesgos deben ser manejados.

Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos que ayudan ha
asegurar gue las directrices de la gerencia son llevadas a cabo.

La informacion y comunicacion representan la identificacion, captura e intercambio de la
informacion en una forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus

responsabilidades.



La vigilancia es un proceso que asegura la calidad del control interno sobre el tiempo*’.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por las Declaraciones de Normas de Auditoria
de EE.UU. conocidas como SAS destacamos que el sistema de control interno es
responsabilidad de la organizacion y que estd conformado por cinco (5) componentes
definidos en el informe COSO.

En Guatemala segun el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
de Guatemala, el control interno institucional es el control que ejercen las autoridades
superiores, los responsables de las unidades ejecutoras, asi como todos los responsables de
las operaciones realizadas en el &mbito de sus funciones, asi como el realizado por la unidad
de auditoria interna de cada entidad, con base en los reglamentos, manuales e instructivos

especificos aprobados por la autoridad competente.

Control interno previo, son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones o de que sus actos causen efectos, verificando el cumplimiento de las normas
que lo regulan y los hechos que lo respaldan, y asegurando su conveniencia y oportunidad en
funcién de los fines y programas de la institucion; y el que sera ejecutado por el personal

responsable del trmite normal de las operaciones.

Control interno concurrente o concomitante, son los procedimientos aplicados por las
jefaturas de las Unidades de Administracion Financiera que estableceran y aplicardn

mecanismos de supervision permanentes durante la ejecucion de las operaciones y en el

47 AICPA, DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE AUDITORIA-SAS 78 p.97



proceso de registro, para asegurarse del cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias, técnicas y normativas.

Control interno posterior, son los procedimientos aplicados por la Unidad de Auditoria
Interna de cada institucion, para la evaluacion de los procesos, sistemas, operaciones y sus
resultados, en forma posterior a su ejecucion y con base a los lineamientos del sistema de

auditoria gubernamental *®.

Del andlisis critico efectuado a lo comentado por el Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala destacamos que el control interno institucional
es responsabilidad de la organizacion, pero debemos indicar que normativamente hablando

aun el pais de Guatemala aun no esta alineado al enfoque COSO.

Segun la Ley de Administracion y Control Gubernamental — Ley N° 1178 de Bolivia, el
sistema de control interno comprende los instrumentos de control previo y posterior,
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos, manuales y procedimientos de

cada entidad y la auditoria interna.

Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las unidades de la entidad
antes de la ejecucion de sus actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la
verificacion del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan,
asi como de su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la entidad.

Se prohibe el ejercicio de controles previos por los responsables de la auditoria interna y por

“8 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica de Guatemala,
aprobado con Acuerdo Gubernativo N° 318-2003 de 19 de mayo del 2003.



parte de personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad ejecutora de
las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccién o

centralizacion del ejercicio de controles previos.

El control interno posterior sera practicado por:

a) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados por las operaciones

y actividades bajo su directa competencia, y;

b) Por la unidad de auditoria Interna*.

En Bolivia segun Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental®®, se define al control interno como: un proceso compuesto por una cadena
de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestidn, integradas a los procesos
bésicos de la misma e incorporas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por
éstos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos
y externos que afecten las actividades de la organizacién, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.

49 Articulo 14° de Ley de Administracion y Control Gubernamental de Bolivia— Ley N° 1178
de 20.Jul.1990

%0 Aprobadas con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21.Set.2000



Sefiala como principios del control interno a los siguientes:

1.- Naturaleza del control interno:- El control interno gubernamental constituye un proceso
integrado a todos los procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las
organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los
planes generales de gobierno.

2.- Calidad del control interno.- Los procesos de disefio, implantacion, funcionamiento y
seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse y orientarse hacia el
concepto de calidad.

3.- Responsabilidad.- Es la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con
independencia de su jerarquia dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de
los recursos publicos que le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los
resultados logrados, no solo por una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado,
sino por la responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual

implica, ineludiblemente, brindar una total transparencia a los actos publicos y sus efectos.

4.- Jerarquia de los controles.- El control interno por ser un proceso, se conforma por un
encadenamiento de acciones particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las
organizaciones publicas que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan en una

relacién de jerarquia en concordancia con dichos niveles.



5.- Criterio y Juicio Personal y Profesional.- En toda organizacion puablica la existencia de
un marco estratégico sistematizador y normativo de las decisiones y operaciones debe
entenderse en un sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse en interferencias
para la dinamica del rendimiento, razon por la cual la aplicacion del criterio con base en el
sentido comun y el juicio personal y profesional para la revision permanente de las
regulaciones, deben ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos
institucionales, bajo el concepto de eficiencia.

Sefala también como Normas Generales y Basicas a las siguientes:

1.- NORMA GENERAL DE AMBIENTE DE CONTROL.

Normas basica:

1.1 Filosofia de la Direccion.- La filosofia y el estilo de la direccion superior deben
caracterizarse por la transparencia de la gestion, la actitud abierta hacia el aprendizaje y las
innovaciones, la claridad en el proceder para la resolucion ejecutiva de los conflictos, la
habilidad para la negociacién efectiva, actitudes personales de integridad que se manifiesten
en el accionar para la resolucion de los problemas, equidad en los juicios, la voluntad de
medicion del desempefio y los resultados con una vision realista y ecuanime. Todas éstas
caracteristicas deben complementarse con el interés de la direccion superior por un control

interno efectivo.

1.2 Integridad y Valores éticos.- La direccion superior debe procurar suscitar, difundir,

internalizar y vigilar la observancia de principios y valores éticos de honestidad personal,



integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad, responsabilidad y
eficiencia funcionaria, que constituyan un sélido fundamento moral para la conduccion de la

organizacion, orientada hacia la calidad del servicio a la comunidad.

1.3 Competencia profesional.- Los procesos de captacion, evaluacion del desemperio,
capacitacion, retribucion y promocion o desvinculacion de los recursos humanos en las
organizaciones publicas deben reconocer como elemento esencial la competencia

profesional, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas.

1.4 Atmosfera de confiabilidad.- El proceso de control interno requiere, para su mejor
funcionamiento que se efectivice su integracion a todos losa procesos organizacionales. A
ese propasito contribuye la atmdsfera de confianza derivada de la difusion de la informacion
necesaria, la delegacion de funciones, la adecuada comunicacion y las técnicas de trabajo

participativo y cooperativo.

1.5 Administracion estratégica.- Las organizaciones del sector publico requieren, la
formulacién sistematica y correlacionada de sus objetivos estrategicos y su plan respectivo.
De este plan se derivan los objetivos de cada gestién, la programacion de operaciones y sus
metas asociadas, expresadas monetariamente en el presupuesto anual. Todas estas
actividades deben ser formuladas de modo concordante con los planes y politicas
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), las directrices del Sistema de Presupuesto, su propia
mision y el analisis pormenorizado de situacion y del entorno. Asimismo, dichas actividades
deben disefiarse para coadyuvar al cumplimiento de los componentes de la administracion
estratégica antes mencionados. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y

evaluacion permanente.



1.6 Sistema Organizativo.- Toda organizacion publica requiere desarrollar y actualizar la
estructura organizativa que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la

consecucioén de su mision.

1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidades.- EI ambiente de control se fortalece en
la medida que los recursos humanos de una organizacion publica conocen con propiedad sus
deberes y responsabilidades, situacion que los posiciona mejor para utilizar su propia
iniciativa al enfrentar la solucion de problemas, actuando en el marco delimitado por su

autoridad.

1.8 Politicas de administracion de personal.- Para el mejor ambiente de control es
necesario que las organizaciones publicas reconozcan a los recursos humanos como los
activos mas valiosos, lo cual requiere el establecimiento de un sistema de administracion que
regule la funcién puablica, uniformando las politicas y la gestion de dichos recursos,
garantizando el desarrollo de la carrera administrativa y asegurando la dignidad,

transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

1.9 Auditoria Interna y Comités de control.- Una contribucidon necesaria para el buen
ambiente de control es la existencia de actividades de control interno posterior. Las mismas
deben estar a cargo de unidades especializadas y multidisciplinarias, cuando la naturaleza de
la actividad lo requiera, conformadas en cada entidad publica, con dependencia funcional de
la direccion superior. Estas unidades deben actuar con total autonomia en la programacion,
ejecucion y comunicacién de los resultados de sus objetivos de control. Adicionalmente,
cuando las circunstancias lo justifique la direccion superior debera evaluar la conveniencia
de complementar la labor de las referidas unidades conformando comités responsables de

vigilar el desempefio de los procesos de control interno.



2.- NORMA GENERAL DE EVALUACION DE RIESGOS

Normas bésica:

2.1 ldentificacion del Riesgo.- Se deben identificar los riesgos relevantes, actuales y
potenciales, de origen interno y externo, que afecten la consecucion de los objetivos
institucionales, por medio de un proceso permanente que debe ser parte integrante de la

estrategia y planeamiento organizacionales.

2.2 Sistemas de alertas tempranos.- Todo organismo debe disponer de procedimientos
capaces de captar e informar oportunamente los cambios efectivos o potenciales en el
ambiente interno y externo, que puedan afectar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos
en las condiciones deseadas. En consecuencia se requiere de un sistema de informacion apto
para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos, actividades y

condiciones que originan cambios ante los cuales el organismo se debe anticipar.

2.3 Estimacion del Riesgo.- Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados, asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden
ocasionar o el impacto que pueden tener en la satisfaccion de los usuarios del servicio. De
este analisis, se derivaran objetivos especificos de control y las actividades asociadas para

minimizar los efectos de los riesgos identificados como relevantes.

3.- NORMA GENERAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL



Normas basica:

3.1 Controles claves.- Las actividades de control son acciones ejercidas sobre sistemas,
procesos y metodos operativos y administrativos, los cuales constituyen elementos claves
para el logro de los objetivos institucionales. Por lo tanto, en el disefio de las actividades de
control, su implantacion y ejecucion, debe primar el criterio de jerarquia del objeto a evaluar,
determinando si constituye o no una actividad esencial para decidir el esfuerzo de control a

realizar.

3.2 Enfoque sistémico de las actividades de control.- Las actividades de control son
aplicables, en un enfoque sistémico de las organizaciones, a los insumos, procesos y
productos, tanto para los usuarios internos de éstos ultimos como para los destinatarios o

usuarios finales, abarcando también la retroalimentacion para el aseguramiento de la calidad.

3.3 Aseguramiento de la integridad.- Toda actividad de control pierde efectividad en tanto
no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto

de control.

3.4 Naturaleza genérica de las actividades de control.- Las denominadas actividades de
control son siempre acciones, que genéricamente contribuyen al aseguramiento de: - los
objetivos fuentes de la organizacion; - la confiabilidad de la informacion; - la legalidad en la
ejecucion de las operaciones y; - la calida del desempefio organizacional y los productos o

Servicios que genera.



3.5 Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacion.- En un enfoque sistémico, las
organizaciones publicas son entes que interactian con el medio circulante y accionan
internamente para satisfacer necesidades sociales. Los puntos de contacto con el medio
externo se dan en los procesos de abastecimiento de recursos (humanos, materiales y
financieros) y en la devolucion de servicios a lacomunidad de sus contribuciones (impuestos,
tasas, etc.). Internamente realiza procesos, de naturaleza diversa, que abarcan en general a la
planificacion, la estructura, la direccion, la ejecucion operativa y el mismo control. Todo ello
en concordancia con sus objetivos y metas correlacionados con la mision, vision y valores

definidos.

3.6 Medidores de rendimiento.- La direccion superior es responsable de desarrollar
medidores de rendimiento para maltiples propositos. En primer lugar para que los objetivos
institucionales cumplan la condicién necesaria de ser cuantificables. A partir de dicha
cuantificacion los medidores de rendimiento constituyen por si mismos herramientas para

disefiar los sistemas de alertas tempranos y las actividades de control.

3.7 Ambiente de control de los sistemas informaticos.- EI ambiente de control de los
sistemas informaticos incluye a los controles generales y a los de aplicacion. Los controles
generales, que contribuyen a la confiabilidad de los controles y funciones de procesamiento
son: -estructura administrativa; -controles suficientes sobre cambios a los programas vy; -

controles de acceso general.

3.8 Procedimientos para ejecutar actividades de control.- Los procedimientos para
ejecutar actividades de control responden a un orden de prelacion que contempla controles
previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la direccion superior, con el apoyo de
la auditoria interna. Todos los procedimientos se contemplan con la retroalimentacion de los
resultados que producen para la generacion de acciones correctivas tanto sobre el proceso de

objeto de control como sobre el propio procedimiento de control.



4- NORMA GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Normas basica:

4.1 Funciones y caracteristicas de la informacion.- Se debe entender por informacién el
producto resultante del analisis y la elaboracion de los datos operativos, financieros y de
control, provenientes del interior o exterior de la organizacion, integrados con un proposito
especifico de transmitir una situacion existente, en términos de confiabilidad, oportunidad y
utilidad, de modo que su usuario disponga de los elementos esenciales para su ejecucion de
sus tareas, sean estas operativas 0 gerenciales; comprendiendo la interrelacion de sus
responsabilidades con las del resto de los miembros de la institucion y utilizandola como

medio de retroalimentacion hacia otros sectores o niveles.

4.2 El sistema de informacion.- El sistema de informacién debe disefiarse en concordancia
con los planes estratégicos y los programas de actividades de cada organismo publico,
incorporando las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales en un sistema
comun, que procese las expresiones monetarias y fisicas. De este modo, el sistema de
informacidn es el proveedor del insumo para la toma de decisiones de gestion y control, con

mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas.

4.3 Control de la tecnologia de informacién.- Es responsabilidad de la direccion superior
efectuar el seguimiento de los recursos tecnoldgicos, asi como a las nuevas necesidades de
la organizacion y de los usuarios internos y externos y a los fines de mejorar la calidad de la
informacidn necesaria para dar cumplimiento a los requerimientos de la respondabilidad, la

que permita el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.



4.4 Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion.- Los canales de
comunicacion constituyen “el sistema circulatorio” de la informacion, adecuado a las
necesidades de la organizacion, con una mecanica de distribucion formal e informal y
multidireccional. Ellos permiten que la informacion llegue a cada usuario en la oportunidad,
cantidad y calidad requeridas para la mejor ejecucion de las actividades que le son asignadas,

en coordinacion con el conjunto de las actividades del organismo.

5- NORMA GENERAL DE SUPERVISION

Normas bésica:

5.1 La funcién de la supervision y su relacion con la eficacia y eficiencia del control
interno.- La supervision, como componente interactivo de los procesos de control contribuye
al mejoramiento de los objetivos de estos procesos para que la direccion superior a la que
apoyan tenga una seguridad razonable en: - la confiabilidad de la informacién acerca del
avance en el logro de sus objetivos y metas y en el empleo de criterios de eficacia, economia
y eficiencia, expresados en informes de gestion, operativos y financieros; - el cumplimiento
de la legislacion y normativa interna vigente, incluyendo las politicas y los procedimientos
emanados de la propia organizacion y; - en los niveles de calidad logrados en el desempefio

real.

5.2 EIl proceso de la supervision.- Para contribuir al aseguramiento de la calidad, la

supervision debe:



- Examinar permanentemente los procesos y productos.

- Llevar registro documental de las experiencias de su funcion.

- Formular propuestas alternativas para solucionar problemas detectados, validando su
factibilidad.

- Formalizar en cuerpos normativos internos las soluciones que impliquen innovaciones en

los procesos de control, comunicarlas y difundirlas a todos los involucrados;

- Utilizar los sistemas de alertas tempranos para anticipar cambios que, junto al hallazgo de
situaciones de desvio en la aplicacion de otros procesos de supervision, retroalimenten a toda

la organizacion vy,

- Atender a la coordinacion general entre los componentes de la organizacién y terceros con

los que interactla para proveer los insumos optimos para la toma de decisiones.

5.3 Caracteristicas del supervisor.- En el marco de las funciones asignadas, autoridad
delegada y su ubicacion en la estructura administrativa, todos los involucrados en procesos
de supervision deben asumir una actitud de compromiso con los objetivos del control interno,

a partir de su conocimiento de los objetivos y politicas institucionales.



5.4 Auditorias del proceso de control interno.- La supervision del orden jerarquico,
establecida en toda organizacién, debe apoyarse y aprovechar el rol de supervision general
desarrollado por las auditorias internas y externas a que se somete el proceso de control

interno.

6- NORMA GENERAL DE CALIDAD DEL CONTROL INTERNO

Normas basica:

6.1 Marco estratégico para la gestion de la calidad.- La gestion total de la calidad se
desenvuelve dentro de un marco estratégico global a largo plazo, el cual debe contemplar
tanto al control de la calidad como al aseguramiento de la misma, con la participacion de

todos los miembros, de sus clientes y de la sociedad considerada en su conjunto.

6.2 Actividades de mejoramiento continuo.- El aseguramiento de la calidad, es el conjunto
de actividades preestablecidas y sistematicas, aplicadas en el marco del sistema de la calidad
que se ha demostrado son necesarias para dar confianza adecuada de que una entidad satisfara

los requisitos para la calidad.

Segun la Ley General de Control interno de Costa Rica, el sistema de control interno es la
serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar

seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:



a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La administracion activa y la auditoria interna de los entes érganos sujetos a la presente Ley,
seran los componentes organicos del sistema de control interno establecido e integraran el
Sistema de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica a que se refiere la Ley Organica de

la Contraloria General de la Republica.

Seréa responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la

administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su funcionamiento.

En cuanto al Ambiente de Control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados,

entre otros, los siguientes:



a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto

de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar un
nivel de riesgo determinado, orientado al logro de resultados y a la medicién de desempefio,
y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema

de control interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de

conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad
de los funcionarios, y proporcionar los canales adecuados de comunicacion, para que los
procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico

aplicable.

e) Establecer politicas y practicas de gestidn de recursos humanos apropiadas, principalmente
en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones

disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

En relacién a la Valoracion del Riesgo, seran deberes del jerarca y de los titulares

subordinados, entre otros, los siguientes:



a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de

mediano y largo plazo.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de

que ocurran, y de decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion

del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por

ejecutar.

Respecto a las Actividades de Control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas

trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los

procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos los siguientes:



- La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las

operaciones de la institucion.

- La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

- El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y

registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

- La conciliacién periddica de registros, para verificar su exactitud, determinar y enmendar

errores u omisiones que puedan haberse cometido.

- Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y los
controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion.

En cuanto a la Informaciéon y Comunicacion, seran deberes del jerarca y de los titulares

subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo que la informacién sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas la de control interno.



b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que

sean adecuados para el cuidado y manejo eficientes de los recursos publicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo

institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico y técnico.

En cuanto al Seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y de los

titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de control y

prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales acciones.

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones

gue conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.

c) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
administracion activa, la auditora interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan dentro de los diez

dias habiles siguientes a su notificacion®?.

%1 Articulos 8° al 17° de la Ley General de Control Interno de Costa Rica — Ley N° 8292 de
18.Jul.2002



Del analisis critico efectuado a lo comentado en la Los Principios, Normas Generales y
Bésicas de Control Interno Gubernamental de Bolivia, destacamos la precision de los
principios del control interno y que el Sistema de Control Interno esta alineado con el enfoque
COSO.

En Paraguay segun el Manual de Normas Baésicas y Técnicas de Control interno de la
Contraloria General de la Republica, el control interno se define como la serie de acciones
disefiadas y ejecutadas por la administracion institucional a fin de proporcionar una seguridad

razonable respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones, y la calidad en los

servicios que debe brindar cada entidad publica;

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; vy,

e Elaborar informacion valida y confiable, presentada oportunamente.

El control interno constituye una parte esencial de toda gestion administrativa. Comprende
el conjunto de sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicacion dirigida, coherente
y articulada, que se desarrollan en fases 0 puntos previos, coincidentes o posteriores a
determinados actos administrativos como un medio para el logro de los objetivos previstos.

En tal sentido, esta presente en las operaciones institucionales, desde antes que se inicien



hasta después que han concluido, mediante procesos de verificacion, autorizacion,

supervision u otros de finalidad similar.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera el accionar de las
organizaciones, es un medio eficaz para el logro de objetivos y la proteccion del patrimonio
publico. Por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la responsabilidad
indelegable de la méaxima autoridad, es ejecutado por ella y por todos y cada uno de los

integrantes de la organizacion.

Los componentes del control interno son funcionales y organicos. Los componentes
funcionales son el ambiente de control, la valoracion del riesgo, las actividades de control,
los sistemas de informacion y el seguimiento o monitoreo. Los componentes organicos son

la administracion institucional y la auditoria interna.

Las tendencias mundiales en el ambito organizacional moderno, conforme en el informe
COSO, reconocen los siguientes cinco componentes funcionales del sistema de control

interno, sobre los cuales debe disefiarse la normativa general aplicable al sector publico.

El Ambiente de Control, relacionado con las actitudes y acciones de los titulares, directivos
y demas funcionarios de la institucion, sus valores y el ambiente en el que desempefian sus
actividades dentro de la institucion. Sirve como fundamento para el apropiado

funcionamiento de los demas componentes y el sistema como un todo.

Las normas generales relativa al Ambiente de Control son:



e Ambiente propicio para el control

e Valores de integridad y ética

e Administracion eficaz del potencial humano
e Estructura organica

e Asignacion de autoridad

e Coordinacién de acciones organizacionales
e Clima de confianza

e Auditoria Interna

La Valoracion del Riesgo; que implica la existencia de un sistema de deteccion y valoracion
de factores o situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales, que
permita a la administracion adoptar acciones validas y oportunas para prevenir y enfrentar

las posibles consecuencias de la eventual materializacion de esos riesgos.

Las normas generales relativa a la VValoracion del Riesgo son:

e Identificacion y evaluacién de riesgos
e Planificacion

¢ Indicadores de desempefio

e Divulgacion de los planes

e Revision de los objetivos



Las Actividades de Control; referidas a las politicas, métodos, procedimientos y otras
medidas establecidas, como parte de las operaciones, a fin de asegurar que se estan aplicando
las acciones necesarias para manejar y minimizar los riesgos, asi como para realizar una

gestion eficiente y eficaz.

Las normas generales relativa a las Actividades de control son:

e Medidas y practicas de control

e Controles integrales

e Analisis de Costo / Beneficio

e Controles generales de sistemas de informacion
e Revisiones de control en puntos especificos

e Documentacion de controles

¢ Dispositivos de control y seguridad

Los Sistemas de Informacion; comprenden los sistemas y mecanismos de comunicacion e
informacioén institucional, los cuales deben permitir la generacion, procesamiento y
transmision de informacion relevante y confiable sobre las actividades y eventos externos e
internos, para el oportuno conocimiento y control de las operaciones, asi como para el logro

de los objetivos de la organizacion.

Las normas generales relativa a los Sistemas de Informacion son:

e Obtencién y comunicacion eficiente de informacion



e Calidad y suficiencia de informacion
e Sistema de informacion
e Control de la tecnologia de la informacién

e Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion

El Seguimiento o monitoreo; consiste en el proceso de seguimiento continuo para valorar la

calidad de la gestion institucional y del sistema de control interno.

Las normas generales relativa al Seguimiento y Monitoreo son:

e Vigilancia sobre la marcha
e Caracter permanente del seguimiento de las actividades
¢ Rendicion de cuentas

e Adopcion de acciones correctivas®?

Del analisis critico efectuado a lo comentado por el Manual de Normas Basicas y Técnicas
de control interno de la Contraloria General de la Republica de Costa Rica destacamos que
el control interno es un medio eficaz para el logro de objetivos y la proteccion del patrimonio
publico, por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la responsabilidad
indelegable de la méaxima autoridad, es ejecutado por ella y por todos y cada uno de los

integrantes de la organizacion.

%2 Manual de Normas Bésicas y Técnicas de Control Interno de la Contraloria General de
Paraguay — Aprobada con la Resolucion CGR N° 882/05 de 17.Ago0.2005



Segun la Resolucién CGR N° 425/08 por la cual se establece y adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado de Paraguay — MECIP®3, como marco para el control,
fiscalizacion y evaluacion de los Sistemas de control interno de las entidades sujetas a la
supervision de la Contraloria General de la Republica, se sefiala que el Sistema de control
interno estd compuesto por veintinueve (29) estandares, agrupados en nueve (09)
componentes, y éstos a su vez se agrupan en tres (03) componentes estrategicos, tal como se

muestra a continuacion:

1.- Componente Corporativo de Control Estratégico.

1.1 Ambiente de control

e Acuerdos y compromisos éticos
e Desarrollo del talento humano

e Protocolo de buen gobierno

1.2 Direccionamiento Estratégico

e Planes y Programas
e Modelo de gestion por procesos

e Estructura organizacional

53 Publicacion financiada por el gobierno de los Estados Unidos, a través de su Agencia para
el Desarrollo Internacional — USAID, mediante su Programa UMBRAL de la CGR de
Paraguay.



1.3 Administracion de Riesgos

e Contexto estratégico del riesgo
e Identificacion de riesgos

e Analisis de riesgos

e Valoracién de Riesgos

e Politicas de administracion de riesgos

2.- Componente Corporativo de Control de Gestion.

2.1 Actividades de control

e Politicas de operacién
e Procedimientos

e Controles

e Indicadores

e Manual de operacion

2.2 Informacion

e Informacion interna
e Informacion externa

e Sistemas de informacion



2.3 Comunicacion

e Comunicacioén institucional
e Comunicacion pablica

e Rendicion de cuentas

3.- Componente Corporativo de Control de Evaluacion.

3.1 Autoevaluacién

e Autoevaluacion del control

e Autoevaluacion de gestion

3.2 Evaluacion independiente

e Evaluacion del sistema de control interno

e Auditoria interna

3.3 Planes de mejoramiento

e Plan de mejoramiento institucional
e Plan de mejoramiento funcional

e Plan de mejoramiento individual

Del andlisis critico efectuado a lo comentado en el Modelo Estandar de Control Interno para

el Estado de Paraguay — MECIP destacamos que el Sistema de Control Interno esta



conformado por nueve (9) componentes, estos consideran los cinco (5) componentes del
informe COSO y agregan otros cuatro (4) que se encuentran relacionados con los propuestos
en el informe COSO.

En Repdblica Dominicana segun la Ley N° 10-07 que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General, el control interno es el proceso, bajo rectoria y
evaluacion permanente de la Contraloria General de la Republica, ejecutado por la direccion
superior y los servidores publicos de cada entidad u organismos bajo el ambito de esta ley,

disefiado para:

1.- Proporcionar seguridad razonable de la adecuada recaudacion y el debido manejo de la

inversion de los recursos publicos.

2.- Lograr los objetivos institucionales de:

e Efectividad, eficiencia y economia operacional.

e Proteccion de activos

e Confiabilidad de la informacion

e Responsabilidad, transparencia, legalidad y probidad de gestion.

e Cuidado y proteccion del ambiente.

3.- Rendir cuentas de la gestion institucional.



La evaluacion del control interno a que se refiere, sera sin perjuicio de la evaluacion que le

corresponde a la Camara de Cuentas en ejercicio del control externo.

El proceso de control interno esta integrado por los siguientes componentes:

1.- Ambiente de control

2.- Valoracion y Administracion de Riesgos
3.- Actividades de control

4.- Informacién y Comunicacion

5.- Monitoreo y Evaluacion®*

Del analisis critico efectuado a lo comentado por la Ley que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica Dominicana destacamos que el

control interno esté alineado al enfoque COSO.

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado de Ecuador, el control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y
se alcanzan los objetivos institucionales. Constituyen elementos de control interno: el entorno
de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos

institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos, y las medidas

% Ley N° 10-07 que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria
General de la Republica Dominicana — Aprobada el 08 de Enero del 2007



adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas

juridicas y técnicas; vy, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la Contraloria

General del Estado.

El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior.

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucién, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos

institucionales.

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren
0 prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones

respectivas.



c¢) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion®.

Del andlisis critico efectuado a lo comentado por la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado de Ecuador destacamos que el control interno se aplica en tres momentos: de

forma previa, continua y posterior.

En Uruguay segun las Normas Generales de Control Interno de la Auditoria Interna de la
Nacion, el control interno es un proceso efectuado por la direccidn y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas quesean aplicables

El control interno puede considerarse eficaz en cada una de las tres categorias,

respectivamente, si la direccion tiene seguridad razonable de que:

e Conocen en qué medida se estan alcanzando los objetivos operacionales de la entidad.

% Ley Organica de la Contraloria General del Estado de Ecuador — Ley N° 2002-73, afio
2002.



e Los estados financieros publicos se han preparado en forma fiable y se esta siendo

transparente a la hora de rendir cuentas.

e Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son aplicables a la unidad.

De acuerdo al marco COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados

entre sf.

Estos derivaran de la manera en que la Direccion dirija la unidad y estaran integrados en el
proceso de direccion. Los componentes seran los mismos para todas las organizaciones (sean
publicas o privadas) y dependera del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de

ellos.

Los componentes son:

1.- Ambiente de control, este componente es la base de la piramide del control interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo que
sera fundamental para solidificar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de control
interno. Marca la pauta del funcionamiento de la Unidad e influye en la concientizacion de

sus funcionarios.

Los factores a considerar dentro del entorno de control seran la integridad y los valores éticos,
la capacidad de los funcionarios de la Unidad, el estilo de direccion y de gestion, la manera
en que la Direccién asigna autoridad y responsabilidad, la estructura organizacional vigente

y las politicas y préacticas del personal utilizadas.



2.- Evaluacion de riesgos, cada unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que
deben ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de

los objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados.

A su vez, dados los cambios permanentes del entorno, sera necesario que la Unidad disponga

de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluacion se debera analizar que los objetivos hayan sido apropiadamente definidos,
que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que hayan sido
oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado adecuadamente los riesgos,
que se los haya clasificado de acuerdo a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

3.- Actividades de control, son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se lleven a cabo los lineamientos

establecidos por ella.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la Unidad y en cada una de las
etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos, de acuerdo a lo
sefialado en el punto anterior (Evaluacion de riesgos), lo cual se representa en el siguiente

diagrama.
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En la evaluacion del sistema de control interno no solo debe considerarse si fueron
establecidas las actividades relevantes para los riesgos identificados, sino también si las

mismas son aplicadas en la realidad y si los resultados conseguidos son los esperados.

Los factores a considerar dentro de las actividades de control de serdn identificacion de
procedimientos de control, oposicion de intereses, coordinacion entre areas, niveles definidos
de autorizacion, registro adecuado de las transacciones, acceso restringido a los recursos,
activos y registros, rotacion del personal en las tareas sensibles, control del sistema de
informacién, control de la tecnologia de la informacion, indicadores de desempefio y

manuales de procedimientos.

4.- Informacion y comunicacion, hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus

responsabilidades.

También deberéa existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los &mbitos de la Unidad, de arriba hacia abajo y a la inversa.
La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada funcionario dentro
del sistema de control interno implementado. Los funcionarios tienen que comprender cual
es su papel en el sistema de control interno y como las actividades individuales estan

relacionadas con el trabajo del resto.



Asimismo, deben contar con los medios para comunicar la informacién significativa a los

niveles superiores.

Los factores a considerar dentro de informacion y comunicacion seran informacion y
responsabilidad, flujo de informacidn, sistemas de informacién integrado, flexibilidad al
cambio, compromiso de la autoridad superior, comunicacion, valores organizacionales y

estrategias, y, canales de comunicacion.

5.- Supervision y monitoreo, los sistemas de control interno requieren supervision, es decir,
un proceso que verifique la vigencia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto
se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una

combinacion de ambas cosas.

Los factores a considerar dentro de supervision y monitoreo seran la evaluacion del sistema
de control interno, eficacia del sistema de control interno, validacion de los supuestos

asumidos y deficiencias detectadas®®.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por las Normas Generales de Control Interno
de la Auditoria Interna de la Nacion de Uruguay destacamos que el control interno esta

alineado al enfoque COSO.

% Normas Generales de control interno — Auditoria Interna de la Nacion de Uruguay —
Ministerio de Economia y Finanzas - Editado por IMPO en marzo 2007.



Segun el Documento Técnico N° 6 de 1994, del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno de Chile®’, se sefiala que la Unidad de Auditoria Interna, tiene como funciones

principales las siguientes:

- Evaluar en forma permanente el sistema de control interno Institucional y efectuar las

recomendaciones para su mejoramiento;

- Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos

humanos, financieros y materiales del servicio o Subsecretaria;

- Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la

organizacion;

- Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y
oportunidad;

- Elaborar y proponer al Subsecretario, para su aprobacion, el Plan de Auditoria Anual de la

Institucion;

- Promover la coherencia de las politicas y actividades de la unidad de Auditoria Interna de

este servicio, respecto de aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, de las orientaciones

5" Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno de Chile — creado mediante Decreto
Supremo N° 12 de 29.Ene.1997.



dadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, como asimismo, respecto de

la accion de otros organismos del Estado.

Las funciones principales de este Organismo asesor son:

- Estudiar y proponer un Plan General de Auditoria Interna de Gobierno que comprendiendo
los &mbitos, alcances y bases fundamentales de la estructura de control interno, permita

orientar en la materia a las distintas entidades que conforman la Administracion del Estado.

- Proponer al Presidente de la Replblica los Planes Anuales de Auditoria Interna General de
Gobierno conforme a las prioridades y areas claves de gestidn dispuestas para los periodos

correspondientes.

- Conocer la formulacion de planes y programas sectoriales y ministeriales de control interno,
actuando para ello coordinadamente con las autoridades respectivas y atendiendo a los

requerimientos y aspectos criticos de dichas instancias.

- Recomendar la ejecucién de programas y/o acciones de examenes selectivos, tendientes a
conocer y evaluar la gestion de determinados organismos en aquellas areas de especial interés
para el Gobierno, pudiendo proponer la contratacion de consultorias externas debidamente
calificadas por los organismos competentes, en los casos y forma que permita la normativa

vigente.



- Proponer los instrumentos y normas técnicas necesarias, para el adecuado desarrollo y
mantenimiento de un sistema de control interno gubernamental, los que deberan armonizarse
con la normativa correspondiente de la Contraloria General de la Republica, para promover
la proteccion de los recursos publicos, la estricta observancia de las normas y principios de
probidad administrativa y el mejoramiento continuo de la funcién publica, como instrumento

asociado a la modernizacion y desarrollo del pais.

- Estudiar y analizar los resultados y evaluaciones de los distintos sectores y Ministerios,
derivados de la ejecucion de los objetivos gubernamentales de control, e informar de ellos al

Presidente de la Republica para la adopcion de medidas y correcciones que correspondan.

- Someter a la consideracion del Presidente de la Republica, los estudios, iniciativas legales
y reglamentarias y/o proposiciones que sean conducentes a la Institucionalizacion de una
Auditoria Interna General de Gobierno, en atencion a que el rol y las funciones inherentes a
ella trascienden el caracter temporal de cada gobierno y constituyen, por su alcance y esencia,

una funcién de estado permanente, propia e ineludible de la gestion publica.

- Proponer que se promuevan planes de capacitacion para el personal que se desempefia en
las unidades de control interno constituidas en los organismos del sector publico.

- Prestar al Presidente de la Republica o a los Secretarios de Estado cualquier otra asesoria

referida a materias propias de las tareas del Consejo.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por el Documento Técnico N° 6 de 1994 del

Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno de Chile, destacamos que el Sistema de



control interno se tiene que evaluar de forma permanente y efectuar las recomendaciones

para su mejoramiento.

Segun la Secretaria de la Funcién Publica de los Estados Unidos Mexicanos, los 6rganos de
vigilancia y control estan conformados por los 6rganos internos de control (OIC) y los

delegados y comisarios publicos propietarios (DC).

Los OIC se encargan de ejecutar el sistema de control y evaluacion gubernamental, es decir,
controlar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos en las
dependencias y entidades federales estén apegados a la legalidad y que coadyuven a los
objetivos sustantivos de estas instituciones y, en caso de no ser asi, son quienes poseen la
autoridad para atender, tramitar y resolver las quejas o denuncias presentadas por la
ciudadania contra presuntas irregularidades administrativas cometidas por los servidores

publicos.

La estructura basica de los OIC cuenta con: un Titular del Organo Interno de Control, un

Titular de Responsabilidades, un Titular de Auditoria y un Titular de Quejas.

En consecuencia, si tiene alguna queja o denuncia sobre el proceder de algun servidor publico
federal, Usted puede dirigirse al OIC de la dependencia o entidad en la cual esté adscrito el

servidor pablico. Ello lo atenderan y daran resolucién a su denuncia.

Los DC tiene la funcion de vigilar el actuar de las dependencias y entidades desde los ambitos

de toma de decision y/o de 6rganos de gobierno. Se coordinan mediante 7 Sectores:



Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Recursos Renovables; Educacion y Cultura;

Energia; Hacienda; Salud y Prevision Social; y Seguridad Nacional.

En cada uno de estos Sectores se tiene un Delegado y Comisario Publico Propietario, asi
como un grupo de Subdelegados y Comisarios Publicos Suplentes; con esta estructura se
cubren la totalidad de dependencias, érganos desconcentrados, organismos descentralizados,
empresas de participacion estatal mayoritaria y fideicomisos publicos de la Administracion

Publica Federal.

Del analisis critico efectuado a lo comentado por la Secretaria de la Funcion Publica de los
Estados Unidos Mexicanos destacamos que los organos de vigilancia y control estan
conformados por los 6rganos internos de control quienes ejecutan el sistema de control y la

evaluacion gubernamental, pero atn sus normas no estan alineadas al enfoque COSO.

Es muy necesario profundizar la Doctrina Etica, que es el fundamento base del control interno
de todo ser humano, para ese fin se presenta a continuacion las opiniones de los siguientes

autores:

Seglin Ubaldo Nieto de Alba en su libro “Etica de Gobierno, Economiay Corrupcion” sefiala:

El fin de cualquier ciencia es resolver problemas humanos. Para ello, ha resultado dtil la
diseccion de dichos problemas en sus componentes mas elementales, lo que nos ha permitido
disfrutar de un elevado progreso cientifico. Actualmente, las ciencias aisladas, la politica, la
sociologia, el derecho o la economia, muestran limitaciones para la solucion de nuestros

problemas y, paraddjicamente, no sabemos bien hacia donde nos dirigimos. Como en todos



los periodos de transicion, vivimos tiempos mas propicios a imitar y a amplificar que a
integrar y a crear. Quiza, a este respecto, sea ilustrativa la anécdota del borracho que busca
sus llaves a la luz de la farola y que, a la pregunta de un policia de si estaba seguro de que las
habia perdido alli, contestd: “No pero es el Unico sitio donde tengo luz para ver”. En nuestras
respectivas actividades cientificas actuamos también con reduccionismo parecido. Traemos
los problemas, por complejos que sean, a la luz de nuestra farola o los contemplamos desde
el arbol de nuestra especialidad (politica, sociologia, derecho o0 economia), sin tener en cuenta
que, dichas visiones, aun siendo importantes, no lo son tanto como la iluminacion de la

ciudad, que es entorno, o el bosque, que es ecologia.

Tampoco resultan ajenos a esta situacion los sistemas educativos, que aparecen como canales
limitativos de transmision de conocimientos, valores y comportamientos, ya que, para
conocer y profundizar, también separan acotan, restringen y sobrevaloran la especializacion.
De este modo, los cientificos se apartan de la sociedad y de las preocupaciones humanas,
fomentando la division de la cultura (cientifica, social y humanistica) y de la especializacion.
Esta busqueda de soluciones locales y a corto plazo ha dificultado una vision integradora y
creadora tendente a evitar las consecuencias de ese pragmatismo superficial que, al no
percibir los efectos distantes, genera inestabilidades globales y crisis de valores a largo plazo.
Asi pues, ante las limitaciones que para resolver los problemas humanos muestran nuestras
respectivas especializaciones, hay que recurrir a un nivel superior de integracion y creacion,

al nivel ético.

El marco de las responsabilidades éticas

La democracia deja de existir si en ella no se desarrolla la libertad, cuyo requisito
indispensable es la responsabilidad. Ser libre supone ser capaz de responder de los propios
actos, es decir, ser libre es ser responsable. El ser humano tiene responsabilidad de “pensar”

antes de “actuar” y de asumir el resultado de sus actos, en la medida que sea posible prever



sus consecuencias. Cualquier “estilo ético”, en el ambito social, debe tener en cuenta estas

verdades elementales.

Por otro parte, la sociedad liberal y democratica, desprovista ya de la religion como referente
obligado, tiene unos valores que, transcendiendo del plano personal, se integran en el marco
ético de las conductas colectivas de los grupos sociales. Este marco ético abarca todos los
aspectos de la vida social y politica, asi como el ambito juridico e institucional en el que se
integran las leyes, normas y demas reglas de juego, con sus correspondientes sanciones. En
todos estos ambitos, pueden producirse comportamientos con trascendencia colectiva que
infrinjan principios éticos. En la figura adjunta se contempla este marco ético a través de una
serie de circulos concentricos, cada vez méas amplios, en los que se representan los ambitos

juridico, politico y social.

Hay responsabilidades éticas que quedan perfectamente enmarcadas en cada uno de estos
ambitos. Asi:

En el ambito juridico e institucional, quienes con sus comportamientos, actuan
contraviniendo normas del marco juridico, representado por el circulo méas reducido, incurren
en responsabilidades legales que, segun su naturaleza (civiles, mercantiles, penales,
administrativas o contables), son exigibles ante los tribunales de justicia, pero también
incurren en esas responsabilidades éticas que el derecho ya ha traducido en normas

imperativas.

En el &mbito politico, representado por el circulo siguiente, los comportamientos como la
desviacion del poder, la arbitrariedad y el favoritismo, que infringen principios éticos, dan
lugar a las llamadas “responsabilidades politicas” que hay que ventilar en el ambito

parlamentario, por ejemplo, mediante la creacién de comisiones parlamentarias de



investigacion, que se sitlan en un marco mas amplio que el juridico y cuyos resultados
pueden conducir al ambito jurisdiccional; es decir, el proceso contrario del que subordina la
responsabilidad politica a la existencia de sentencias firmes condenatorias, 1o que extiende
abusivamente el principio de presuncion de inocencia del ambito penal al politico. Cuando
se produce una polarizacion hacia el poder judicial es que se han asumido las
responsabilidades politicas, y es que, la presuncién de inocencia debe terminar, en el ambito
politico, tan pronto un juez aprecie indicios de criminalidad en el procesado. En dicho &mbito,
la presuncion de culpabilidad afecta a la legitimidad politica y la exigencia de las
responsabilidades corresponde al Parlamento, donde, los representantes populares tienen que

rendir cuentas y asumir sus responsabilidades éticas ante la sociedad que representan.

En el &mbito social, por dltimo , pueden producirse comportamientos reprobables por la
sociedad, que infringen la razdn ética sin dar lugar a responsabilidades politicas; pero que no
pueden aceptarse como buenos, ni legitimarse porque no resulten punibles: Es entonces
cuando aparece la responsabilidad de la sociedad y cuando el orden de convivencia
democratico, laalternanciaen el poder y los medios de comunicacién independientes resultan
idoneos para combatir las conductas que vulneren principios éticos con trascendencia social.
La sociedad que cree en dichos principios, reaccionara frente a conflictos estrictamente éticos

mediante la expresion del voto democratico en los procesos electorales.

Hay que tener en cuenta, ademas, que las responsabilidades éticas de la accion politica del

Gobierno se sitGan a un nivel superior y abarcan todos los ambitos.

Etica de Gobierno

El efecto ejemplificador de la ética privada de los actores publicos es importante, tanto en su

dimensién individual —es decir, en cuanto ética de contenidos y de conductas asumidas por



cada individuo desde su propia autonomia e independencia moral y de acuerdo con sus
principios filosoficos o religiosos-, como en esa dimension social que regula las relaciones
con los demas. Este efecto positivo es grande en su contribucién a que los ciudadanos
fortalezcan su moral y se sientan motivados a colaborar en la vida publica. Aunque el
pluralismo moral impide trasladar esta ética privada a la ética puablica mediante la
construccion de codigos de ética universales, en los Estados democraticos de Derecho es
posible una ética de consenso que permita alcanzar, a través del dialogo y del acuerdo, una
moral minima socialmente aceptable e incorporarla al marco juridico-institucional. Asi pues,
la ética de Gobierno es una ética publica encaminada a incorporar al derecho positivo valores
éticos. Se trata de una ética que, refiriéndose mas a lo formal y procedimental, sefiala criterios
y orientaciones destinadas a organizar la vida social de modo que, permitiendo que cada
individuo actue libremente de acuerdo con una ética privada, se dirige a conseguir que los
ciudadanos transcienden de su propio interés y superen su estricto célculo racional hasta
asumir su responsabilidad ético-social. En esta ética, llamada constitucional, el individuo,
como ciudadano constitucional, deja de limitar su interés a lo que sélo es mejor para él y,
responsablemente, busca la consistencia entre la opcién politica preferida y la estructura

institucional deseada.

Considerar que los principios éticos permanecen siempre que los individuos se tomen
responsablemente en serio, no sélo a si mismos, sino también a los demas y que la ética es
algo més que un codigo, un decalogo o una deontologia (se trata de un modo de crear, rozando
casi la utopia), nos conduce a la “responsabilidad ética” de los Gobiernos en la creacion de
valores, encaminada a implicar a los ciudadanos en la moral colectiva. Esta responsabilidad
se extiende mas alla de la ética de contenidos (ser veraz, honesto, justo, probo, equitativo,
leal, solidario,..., con los demas), mas propia de esa ética privada que, aun teniendo una
dimensién social y vocacién de universalidad, se considera que proviene de agentes y actores
moralmente superiores, que ejercen el poder en beneficio de un interés objetivo y externo a
sus propias preferencias. La accion politica del Gobierno se extiende a impulsar la creacion
ética dirigida a evitar que los ciudadanos mantengan una actitud pasiva, no se sientan

protagonistas de su vida politica (alejandose de las urnas mediante el llamado voto de los



pies), 0 no asuman su responsabilidad ético-social, condenando con su voto la inmoralidad

de los politicos en el tribunal de las elecciones democraticas.

Nos situamos, asi, ante la ética del Estado social y democratico de Derecho, en un nivel
superior de integracién y de creacion, no reduccionista y de profundizacion, y que exige, para
respetar la diversidad planteamientos interdisciplinares y de complejidad. Se trata, también,
de la ética de un Gobierno capaz de responder a esa exigencia de creacion democratica y de
asumir sus responsabilidades politicas cuando aquélla se desvirtda dando lugar a la aparicién

de zonas de impunidad que propician, a niveles inferiores, la practica de conductas corruptas.

Segun Enrique Zamorano Garcia en su libro “La Etica de los Contadores Pblicos — El Tercer

Cantero” sefala:

Xavier Scheifler, en su obra denominada “En busca del sentido de la vida”, decia: “El hombre
es el unico animal que se pregunta”. Asi definen algunos filésofos, otros van mas alla todavia

y afirman que “El hombre es pregunta”.

Y la pregunta mas seria, la que mas le intranquiliza, es la que le interroga sobre el sentido de
la vida. ¢Para qué vivir? ;Para trabajar y sufrir, para mantenerse, y amar, para traer al mundo

otros seres? ¢ Vale la pena vivir? ; Qué significa todo lo que hacemos?

Una misma accion ejecutada simultaneamente por varias personas puede significar algo muy
distinto para cada una de ellas, Paul Claudel relata el caso de tres canteros al pie de una
catedral. Los tres estan haciendo el mismo trabajo: Tallar piedras. Se acerca al primero y le

pregunta: “¢ Qué haces?”. El cantero dice: “Tallo piedras” y la hosquedad de su mirada parece



que afade “;no lo esta viendo?”. El segundo responde diciendo: “Me gano la vida” y con su
gesto de resignacion parece afiadir: “Es duro, ¢Sabe usted”. El tercer cantero, la escuchar la
pregunta, levanta la cabeza, mira a lo alto, la brillan los ojos y dice: “Estoy construyendo la
catedral”; caigamos en cuenta que una misma accion puede tener distintos niveles de

significado.

Cada generacion de profesionistas, cada contador publico, debe plantearse siempre la
pregunta sobre el sentido de nuestra profesion. El contador publico a quien tal cuestion se
dirige no puede permanecer ante ella sin interés quedandose al margen. Es algo que afecta
profundamente al objeto de la propia vida profesional y constituye un tema fecundo de
reflexion y creatividad.

¢Cual es el sentido de nuestra profesion? ¢Qué significado tiene lo que hacemos?

La pregunta puede embargar al joven estudiante y al profesionista que recientemente ha
dejado las aulas e inicia sus primeros trabajos como contador pablico, y a veces la misma

pregunta no se acalla con la madurez.

Se plantea al contador publico que desempefia sus funciones en una empresa como contralor
o contador general, de modo distinto de quien se desempefia como auditor externo o consultor
en sistemas o del que desempefia un cargo en el sector publico o imparte catedra en una

institucién de ensefianza.

Algunas personas han expresado que la profesion contable carece de sentido social, puesto

que solo trata con cifras y dinero, o sea que se orienta generalmente en torno al “movil



econémico”. En otras profesiones, en cambio, se identifica claramente su propdsito social,
por ejemplo, el caso de la profesion de médico, cuya finalidad es la de aliviar el dolor

humano.

Ciertamente la profesion de la medicina y otras profesiones tienen un sentido humanitario,
pero también la contaduria publica tiene un enfoque social; produce la informacion financiera
que esta muy estrechamente relacionada con la toma de decisiones en las empresas y otras

instituciones.

Tal informacion no constituye un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar otros fines
ultimos: la decisién es un proceso transcendente, puede significar el éxito o el fracaso de una
empresa; prosperidad o quebranto; riqueza o miseria. He conocido casos de empresas
prosperas en las que una sola decision equivocada de sus directivos tuvo repercusiones
importantes en su situacion financiera y en sus resultados de operacién y ocasiond el cierre

de una fuente de trabajo, es decir, fuente de seguridad y sustento de muchas familias.

Segun Herbert A. Simon, muchas premisas entran en la toma de decisiones, incluyendo las
premisas informativas, que describen los hechos, temperamentales, que expresan la
personalidad y; las premisas éticas, que definen los objetivos y los valores de la organizacion

en cuestion.

Es conocido que el factor mas importante para la toma de una decisién administrativa es el
conocimiento de los hechos; una persona, para resolver un problema, necesita conocerlo

teniendo la informacion sobre el mismo.



La contabilidad, a través de los estados financieros, proporciona informacion adecuada y
suficiente a sus usuarios para que éstos cuenten con los elementos necesarios para la toma de
decisiones. De ahi la importancia que tienen los estados financieros que revelan la

informacidn necesaria, oportuna y correcta, Util para administrar las empresas.

Los estados financieros son muy “elocuentes”, revelan mucha informacién sobre la empresa,
incluyendo informacion sobre su solvencia y estabilidad, sus fuentes de financiamiento e
inversiones, su productividad y su capacidad para generar recursos liquidos y los resultados
de sus operaciones. Para quienes saben interpretar su “lenguaje” representa una fuente valiosa
de informacion que les permite orientar en forma adecuada sus decisiones y dirigir con éxito

la marcha de la empresa.

El proceso de decidir en los negocios se fundamenta principalmente en la informacion
financiera y debe necesariamente incluir la participacion de los contadores, ya que el manejo
de los estados financieros es nuestro campo de accion. Los contadores publicos somos
profesionales mejor preparados, por nuestro entrenamiento y nuestra experiencia para
analizarlos e interpretarlos, por lo tanto, estamos capacitados para coadyuvar con el hombre

de negocios en su gestion y en la toma de decisiones.

La decision requiere del suministro de informacion que ayuda a ver lo que esté sucediendo
con la situacién financiera y los resultados de operacion de la empresa y ademas a prever lo

gue probablemente sucedera y servir de apoyo a la toma de decisiones.

Produciendo esta informacion es como los contadores participamos del logro de los objetivos

econdémicos y sociales que tienen las empresas.



Integramos una profesion dinamica e innovadora especialmente diestra para responder
continuamente a cualquier clase de cambio de su entorno: ha encontrado métodos para
obtener informacion adecuada para administrar las empresas dentro de un contexto
inflacionario; técnicas de planeacion financiera, de presupuestos flexibles y de estimacion de
flujo de recursos,; métodos para el estudio y pronosticos de las utilidades; sistemas de control

de operaciones; métodos para analizar e interpretar la informacion financiera; etc.

Pero no solo se ha ocupado de la técnica, sino también ha establecido un sistema de valores,
expresados en forma cualitativa, un conjunto de convicciones en los que basa todas sus
normas, relacionando el trabajo del contador publico con una finalidad méas elevada. Por ello,
la profesion contable merece el respeto de quienes la integramos y la aprobacién de la

sociedad.

Etica: El Camino hacia el Exito

Lograr el éxito en la profesion se asemeja a un camino que estamos invitados a emprender:
imaginen un largo camino y veanse al final del mismo convertidos en profesionistas
brillantes, dindmicos, triunfantes. Este camino abre ante nosotros diversas perspectivas, nos
ofrece como tarea el proyecto de una vida entera. De ahi la pregunta sobre los valores; de ahi

la pregunta sobre el sentido de esa profesion.

Reflexionemos sobre el significado de la palabra “Camino”, la cual estd muy relacionada con
la idea de “busqueda”, representada por la pregunta que el hombre se hace sobre el sentido
de la vida, sobre la meta que quiere alcanzar, sobre la razén de su comportamiento. Nuestro
camino significa querer dar una respuesta a nuestras necesidades, a nuestras interrogantes, a

nuestra “busqueda”.



Desde dos puntos de vista podemos ver un camino: como espacio que nos separa del objetivo
deseado, y entonces cada paso representa un problema, o como algo que nos conduce a

nuestro destino y en este caso esta dentro de nuestros fines.

Si vemos el camino como espacio que nos separa de la meta, veremos también obstaculos y
problemas, algunos de ellos insuperables; en tanto que si lo vemos como un camino que nos
conduce al objetivo anhelado, cada paso serd una realizacidn que nos proporcionara

satisfaccion y fortaleza para soportar toda prueba, especialmente en los momentos dificiles.

Este enfoque no significa estar extensos de problemas, el viaje estd lleno de obstaculos,
alcanzar esa meta serda dificil, habra riesgos, encontraremos multiples problemas, habra lucha
y se requerird de gran esfuerzo y dedicacion. Es un camino ascendente, estrecho y fatigoso.
Pero quien sabe recorrerlo, haciendo de la ética la norma de su propia vida, es un camino que
conduce al éxito. Tenemos que arriesgarnos a recorrer el camino, el objetivo al que nos

dirigimos puede hacerse realidad con esfuerzo y perseverancia.

Santo Tomas de Aquino observd: “Si el objetivo mas importante de un capitan fuese
conservar su barco, lo mantendria siempre en puerto”. EI mar puede ser agitado, pero los
problemas engendran la creatividad. Sin riesgos, no habra fracasos pero sin riesgos tampoco

habra éxitos.

Todo profesionista a efecto de alcanzar el éxito, debe tener un sélido conjunto de principios
éticos que sirvan de premisa a todas sus acciones. El factor mas importante de su éxito
profesional es su invariable adhesion a dichos principios, los cuales deben permanecer

FIRMES, inalterables a través del tiempo y de las circunstancias.



El profesionista que quiere alcanzar el éxito profesional deberd tener, ademas de
conocimientos técnicos y cientificos, ciertas virtudes o valores morales, que le acrediten ante
la sociedad como persona digna de confianza. Porque para merecer la confianza de la
sociedad a la que sirve, el profesionista debe tener un alto nivel de ética. Sin ella posiblemente

tenga éxito a corto plazo, pero a mediano lo perdera.

La vida del contador publico que tiene ética es necesariamente distinta de los que no la tienen.
Su comportamiento, sus habitos de vida, su forma de pensar, de valorar las situaciones, de
decidir, son distintos, por que se llevan a cabo a la luz de la ética y porque tienen diferentes
niveles de significado. Es como “el tercer cantero” del relato de Paul Claudel, quien
indudablemente hace su trabajo buscando la excelencia, porque ve en el mismo una finalidad

mas elevada.

La ética profesional, es el camino a seguir para alcanzar el éxito, conviene aplicarla no sélo

por virtud moral, sino porque a la larga la ética produce beneficios.

Honradez, verdad, cumplimiento de los compromisos, hacer lo que se promete, ser
reconocido como honesto. Tales son los fundamentos de las buenas relaciones humanas, sin
los cuales no se puede desarrollar una practica profesional duradera. Se trata del triunfo sobre

la desconfianza y la incertidumbre.

La ética ademas de la preparacion técnica, constituye uno de los factores importantes de éxito
a mediano y largo plazo, que supone de una parte el bien propio, y de la otra, el respeto a los

derechos de los demas, a la ley y a los principios basicos de la moral universal.



Cuando decimos que de nosotros depende nuestro futuro, pensamos en categorias éticas,
segun las exigencias de la responsabilidad moral que nos impone atribuir al hombre como
persona, el valor fundamental de los actos, de los propositos, de las iniciativas y de las

intenciones humanas.

Conceptos Fundamentales de la Etica Profesional

Nos proponemos hablar de la ética, por tanto, de acuerdo con Aristoteles, hemos de situarla
en el campo de la sociologia, porque en el plano de las relaciones sociales o politicas entre
los hombres no se puede hacer nada sin que haya en el hombre un caracter o cualidad moral.
Es decir, se debe ser hombre de mérito moral, y mérito moral significa estar en posesion de

las virtudes®®,

No hemos de llevar tan solo nuestra investigacion sobre la ética hasta saber que es ella, sino
también debemos investigar de qué manera se llega a ella. Es necesario saber que es la ética,
puesto que, al igual que en las ciencias, al que ignora qué es el objeto de la ciencia que
estudia, no le es facil llegar a saber en qué cosas se consigue dicho objeto y de qué manera.
Por otra parte, tampoco debemos pasar por alto lo que algunos tratadistas, al menos, hayan

podido decir acerca de ella.

Para Bernhard Haring, reconocido filésofo contemporaneo, lo ético se ha caracterizado

siempre como una vocacion al servicio del projimo.
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El fenédmeno ético conduce al servicio. Y a un servicio irrenunciable, con una dedicacién a

valores, mas que a ganancias financieras®®.

San Francisco Larroyo®® “cada individuo en la sociedad se considera obligado a obrar en
determinado sentido, ya porque se lo exijan, ya porque lo estima digno para su vida al
realizarlo; tiene conciencia, por decirlo asi, de lo que debe hacer. Esta conciencia, este darse
cuenta del deber de la norma o regla a que se somete, se denomina la conciencia normativa.
Esta multitud de reglas o normas no solamente se dirigen a €l; méas bien son patrimonio
comun; afectan por igual a grupos mas o menos numerosos de la colectividad. Son creadas
en la sociedad gracias al contacto reciproco de sus miembros: constituyen, en rigor, una
conciencia social normativa. Un ideal, un mandato y hasta un deseo no son algo que se pueda

poseer individualmente. Cada conciencia puede apropiarselos, son de naturaleza colectiva.

Ahora bien, como la moralidad es un territorio de la cultura constituido por normas, la ética

que es la ciencia filosofica que lo estudia es considerada como una ciencia normativa.

En resumen decimos: que la Etica es la esencia de los principios morales que rigen los actos

humanos.

5 Etica Médica — Dr. Julio Roldan Gonzales — Libreria Parroquial de Claveria 3ra. Edicion
— Mexico 1990

%0 os Principios de la Etica Social — Francisco Larroyo — Editorial Porrtia 142 Edicion



Aquiles Menéndez define la ética profesional como la ciencia normativa que estudia los

deberes y los derechos de los profesionales en cuanto a tales®?.

La Etica profesional se denomina también Deontologia — Tratado de los deberes — o Moral
Profesional. Y comprende el estudio de los deberes y derechos de los profesionales a la luz
del derecho natural, del derecho positivo o legislacion de la comunidad humana, y las formas
aceptadas y sancionadas de trato humano. Son, pues, los conceptos de Deber, Justicia,
Derecho, Responsabilidad, Conciencia, etc., los que impregnan todas las situaciones criticas

del quehacer profesional.

En los conceptos anteriores se observa que estos tienen en comun, en forma implicita o
explicita, los terminos de deber, derecho, justicia, vocacion de servicio, responsabilidad y
conciencia. Son pues estos conceptos los que se encuentran en la esencia de la actividad

profesional, por lo cual conviene precisar su significado.

Deber es la necesidad de dar, hacer u omitir algo frente al derecho del otro.

Derecho es todo aquello que uno puede exigir porque se le debe. Tiene pues un sentido de
causa. Los derechos de toda persona tienen limites claros, en primer lugar los limitan los
propios deberes y en segundo, el derecho de cada uno esta limitado por el derecho de los

demas.
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Justicia es dar a cada uno lo que le corresponde, dejar que ocupe el lugar que debe ocupar.
El valor ético por excelencia es la justicia. Frente a él, falla cualquier intento de fundar una
filosofia moral individualista. La justicia como virtud ética fundamental, es impensable, en

rigor, sin la nocion de una comunidad de hombres®?.

En general podemos explicar la vocacion como una inclinacion a dedicar la vida a una
actividad determinada. Este concepto esta intensamente ligado con los conceptos de
profesion y responsabilidad. Saber en qué consiste la vocacion, a que obliga la profesion y
cuél es la dimension social de la responsabilidad, es el deber fundamental propio de todo

hombre, de todo ser humano.

Segun Julio Roldan la vocacion es producto de dos factores: el factor personal y el factor

social.

El personal se compone a su vez de dos elementos esenciales: el efectivo y el afectivo. El
primero no es otra cosa que la aptitud del sujeto que lo hace capaz de desarrollar una actividad
determinada. El segundo es aquello que le gusta hacer, lo que lo atrae, es el amor hacia

determinada profesion.

La profesion, de un modo muy general, es aquella actividad del hombre con un fin y una
funcién social especifica. Es una capacidad cualificada con la que la persona, por medio de
su actividad, realiza su propia vocacion dentro de un trabajo libremente elegido. Trabajo que
determina su participacion en la vida social, que le sirve de medio de subsistencia y que lo

%2 Signo de Contradiccion — Karol Wojtyla — Biblioteca de Autores Cristianos — Madrid -
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valora positivamente en la vida econémica del pais. En virtud de su profesion, la persona
ocupa una posicion que le confiere deberes y derechos especiales, como se vera

posteriormente.

Cuando el hombre realiza una actividad, siente que ésta va acompafiada de una
responsabilidad. Se siente responsable de lo que realiza o piensa realizar. La responsabilidad
profesional cae bajo la responsabilidad moral, sin excluir la posibilidad de una

responsabilidad penal.

El profesionista enfrenta dos formas de responsabilidad: la personal y la social.

La responsabilidad personal obliga al profesionista a adoptar una actitud decidida hacia el
estudio y la investigacion. Cuidadoso de su formacion técnica y humanistica llegara a poseer
un perfil moral definido para poder interpretar, rectamente, las diversas situaciones que van
a presentarsele en el trabajo profesional, y saber elegir correctamente. Su nivel de
responsabilidad profesional vendra determinado por el aprovechamiento y la constancia en
el estudio y en la lucha contra la rutina diaria, para que no se desvanezca su papel de servidor
de la comunidad y evitar asi el caer en claudicaciones cientificas o éticas. La responsabilidad

social es una ldgica consecuencia de la responsabilidad personal. EI hombre no vive solo.

La base de partida de la responsabilidad social se encuentra en el respeto a la persona, cuya
dignidad no puede nunca supeditarse a ninguna autoridad o legislacién atentatoria contra la
misma. Dignidad que es forzoso respetar por encima de todo.



El profesionista que tiene un compromiso con la sociedad, lo establece por medio de la
verdad y la justicia. Y, a través de ambas y respetando la dignidad de la persona, debe ir
canalizando su voluntad hacia el bien y progreso de la sociedad, de la que es servidor y guia.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C. en su libro “Etica profesional

comparada” sefiala:

Origen y fin de la ética

El hombre es un ser de naturaleza social que forma parte de comunidades que tienen un
sistema de necesidades y objetivos establecidos. Al mismo tiempo, cada individuo posee
cualidades intrinsecas que lo distinguen de otros hombres, peculiaridades que le dan una
personalidad y caracter que varian de persona a persona y que lo hacen reaccionar ante las

influencias externas de manera particular.

Cada individuo debe cumplir una serie de normas generales de conducta que le son aplicables
como a cada uno de los deméas hombres, a pesar de que se encuentre ubicado en un tiempo y
un espacio dentro de situaciones concretas que son formas particulares de problemas
generales, y ante los cuales reaccionara considerando tanto sus caracteristicas y necesidades
individuales como las exigencias del grupo al que tiene necesidad de pertenecer como ente

esencialmente social.

A partir de lo anterior, podemos decir que la ética es una ciencia normativa cuyo objeto es el
estudio de la bondad o maldad de los actos humanos, tanto en lo que respecta a si mismos

como en funcién de la sociedad.



Caracteristicas de la ética

1.- La ética —-mas propiamente la norma ética- es absoluta, lo que significa que su validez no

se encuentra supeditada a normas extrafas, sino que por el contrario, es ella la que determina.

2.- La norma ética es universal, pues obliga a todos los hombres que se encuentran en

igualdad de circunstancias, culturales, etc.

3.- La norma ética es inviolable, entendiéndose por inviolabilidad la naturaleza de la propia

norma, que no pierde su valor aun cuando sea violada.

El debe ser

La ética es una ciencia normativa. Orienta la conducta practica, dirige y encauza las

decisiones libres del hombre. Es rectora de la conducta humana.

Sin embargo, la ética se dirige profundamente al deber ser conforme a la recta razoén y no con
lo que normalmente se hace o0 se acepta. Si acaso a la ética le interesa lo que se hace es para

descubrir la ética misma en esas acciones humanas.



La ética no estudia lo normal de hecho sino lo normal de derecho, lo que debe suceder, lo
establecido de un modo racional, aun cuando de hecho la conducta humana se realice de otro

modo ordinariamente.

Lo normativo y lo factico (la norma y el hecho) son dos planos facilmente distinguidos, sin
embargo no pueden separase por completo, ya que tanto lo normativo como lo factico se
encuentran en una relacién mutua: la norma exige ser realizada y por ello esta dirigida a lo

factico. En cuanto a lo factico, sélo cobra un significado moral si puede referirse a una norma.

Los actos del hombre y los actos humanos

El hombre es un animal racional. Consecuentemente sus actos pueden contemplarse desde

dos puntos de vista:

El primero, en las acciones del hombre como una especie viviente determinadas por su

naturaleza fisica, es decir, todo aquello que hace o ejecuta derivado de su estructura animal.

El segundo, los actos del hombre originados por su razén: inteligencia, voluntad y libertad.
Los actos del hombre fundados en su inteligencia hacen que el hombre trascienda su
naturaleza animal para convertirlo en un hombre humano: todo aquello que ejecuta el hombre

con su razon lo hace mas humano.

Inteligencia - Voluntad - Libertad



El hombre, toma decisiones, elige una direccion entre varias direcciones, lo cual implica las
mas de las veces la renuncia a los caminos no elegidos que a su vez le generan un pesar; no

puede seguir todos los caminos.

Estas circunstancias son capturadas en la conciencia humana y a través de su inteligencia se
plantean las diversas alternativas, delibera los pros y los contras de cada una y propone a su

voluntad los caminos méas apropiados conforme a su razon.

En la reunion de la inteligencia y la voluntad surge el concepto de la libertad humana como

una cualidad de la voluntad por la cual elegimos un bien con preferencia a otros.

La deliberacién en muchos casos es automatica y sencilla, en otros es compleja: requiere
reflexiones mas intensas, obtencion de mayor informacion, estudio y consulta, que hacen mas
claros a la inteligencia los valores morales de las alternativas, a fin de que surja en la voluntad

el camino mas potente a favor de determinada accion.

Objeto de la eleccion

Los fil6sofos sefialan respecto al objeto de la eleccion:

- La inteligencia presenta el objeto elegido a la voluntad como un bien, en la medida de las
representaciones recibidas, lo cual puede implicar errores en la eleccién. Es decir, el objeto
de eleccion es un bien real o aparente. De lo anterior se deduce que el hombre siempre elige

un bien, pero no siempre elige bien. Nuestra actividad es mas humana en cuanto es mas



racional, y, en consecuencia, mientras mas metodicamente procedamos y dirijamos nuestra
conducta a un fin de perfeccion, a través del cumplimiento de un deber, que puede tener
fuentes diversas de validez, se nos presenta como un imperativo cuyo cumplimiento es

obligatorio, no precisamente necesario.

- La voluntad siempre se dirige a un objeto en cuanto bueno, en cuanto se presente un aspecto
de bondad que puede coexistir con otros aspectos negativos, lo cual origina conflictos y
pesares en las decisiones y requiere de mayores esfuerzos de reflexion, a fin de percibir los

valores morales preferentes.

Criterio de Valoracion Moral

La adecuacion de los actos humanos a la recta razon es el criterio apropiado para la valoracion

moral de los mismos porque:

- Actuar conforme a la recta razén es actuar conforme a la esencia del hombre.

- Al actuar conforme a la recta razén el hombre transciende al absoluto por el ejercicio de esa

facultad.

- Al actuar conforme a la recta razon los individuos utilizan una base objetiva que permite la

coincidencia de valores sociales y valores de la persona ante la propia sociedad.

- Solamente las leyes y costumbres exteriores pueden ser cumplidas y ser mas permanentes

en la medida de su adecuacion a la justa razon.

Fin de los actos humanos



Los actos humanos conforme a su fin se clasifican en fin operis y fin operantis. El fin operis
es el fin que tiene el acto por su propia naturaleza, y el fin operantis es el fin que intenta el
que ejecuta el acto. Por ejemplo el dar una limosna es un acto que tiene un valor moral por
su propia naturaleza, sin embargo la intencion del que la da puede ser para ayudar al
necesitado, o bien, para presumir de bondadoso, con alguien que lo acompafia, con lo cual su

intencion demeritaria el valor moral que de suyo tiene el propio acto.

Hay actos con un valor moral que la intencién del que los ejecuta puede aumentar o disminuir
dicho valor, sin embargo, hay actos que por su propia naturaleza tienen un valor cuya

intencion no puede cambiarlo.

Asimismo, si tenemos que el objeto de una accién como tal es de un valor moral indiferente,
el fin bueno hace buena la accion. El fin bueno aumenta la bondad de las acciones y el fin
malo aumenta la maldad de las acciones. Sin embargo el fin bueno no cambia la maldad

propia de la accion.

Diferentes clases de valores

Los valores han sido clasificados tradicionalmente en varias clases:

Valores infrahumanos, valores inframorales y valores morales.

Valores morales



Los valores morales son aquellos que perfeccionan al hombre humano en lo mas alto de la
escala de valores, puesto que tienen que ver con las causas finales de todos sus actos, son las
razones mas altas que lo hacen trascender de todos sus actos infrahumanos e inframorales, le

dan sentido a toda su existencia, su razon misma de vida y participacion en el absoluto.

Sin embargo, la bondad moral no consiste en actuar unas veces bien y otras mal, sino en una

accion moral estable, que solamente se consigue obrando habitualmente bien.

Valores inframorales

Son aquellos que perfeccionan al hombre como humano, que en una escala de valores son
por si solos menores a los valores morales, entre ellos tenemos: valores econémicos, valores

referentes al conocimiento, valores estéticos y valores sociales.

Valores infrahumanos

Son aquellos que perfeccionan al hombre en sus estratos menores, es decir, en lo que tiene
en comun con otros animales. Ejemplos de esta clase son el placer, la fuerza, la agilidad y la

salud.

Virtudes Morales



La virtud moral se define como habito de obrar bien, como condicidn necesaria para que el

hombre elija no un simple bien, sino el bien adecuado conforme a la recta razon.

Las virtudes morales son muchas, no obstante, de acuerdo a los estudiosos de la ética y la
moralidad, todas pueden reducirse a cuatro virtudes, llamadas las virtudes morales

cardinales:

La prudencia, la justicia, la fortaleza y la templanza.

La prudencia

Ser prudente es dejar que la inteligencia juzgue los actos humanos en cuanto a su moralidad.
La imprudencia es lo contrario al acto reflexivo, es la accion automatica que lleva

constantemente a errores y a la comisién de actos inmorales.

El acto prudente es el acto pensado, es la eleccion de la mejor alternativa, es el
reconocimiento de falta de informacion, es la busqueda de mayor informacion, de mas
investigaciones y de solicitud de consejos, en fin es todo aquello que apela al ejercicio potente

de la recta razon.

La justicia



Es la armonia que vibra en todo el universo que conoce el hombre: cada cosa en su lugar...
a cada quien lo que le corresponde. La justicia es la medida en que debe darse el acto humano
cuando se exterioriza, particularmente ante otro y ante los grupos sociales, a los que se une
de manera irremediable para lograr de manera mas cabal su perfeccion. EI hombre es un ser

social.

La justicia conmutativa es la recta razon del hombre frente a otro. La justicia distributiva es

la recta razon del hombre frente a la sociedad.

La fortaleza

La fortaleza es la virtud que ejerce el hombre para cumplir con los dictados de la recta razon,
lo que impide las dificultades de orden para actuar correctamente, los sacrificios para lograr
el bien, la capacidad de resistir y mantenerse firme ante todos los peligros que afectan su
existencia y el cumplimiento de todas sus responsabilidades consigo mismo, con el otro vy,

en general, con la sociedad en que vive.

La templanza

Es la virtud del hombre para regular su conducta proveniente de los apetitos relacionados con
su naturaleza animal, cuyo abuso desborda en fuerzas pasionales que dominan el resto de sus

actividades, incluyendo su racionalidad.

Normas morales y normas juridicas



Las normas morales son reglas generales que dirigen la conducta del hombre para que sus

actos sean moralmente buenos conforme a la recta razon.

Las normas juridicas son reglas morales establecidas en las leyes que dirigen la conducta de

los individuos en cuanto ésta tienen efectos en la sociedad.

La norma moral es autbnoma, representa el deber ser de la conciencia individual en todos los
actos del hombre. La norma juridica es heteronoma, representa el deber ser de los hombres e
instituciones sociales ante la ley; no obstante la ley debe ser moral y el individuo al cumplir
con la ley actta conforme a su recta razon. El verdadero poder de la ley permanente, en la

historia del hombre, reside en la moralidad de la misma.

La norma moral persigue el bien individual y la norma juridica persigue el bien comun, pero

esta ultima serd moral si realmente genera el bien individual.

Segun la Universidad Antonio Ruiz de Montoya — Instituto Etica y Desarrollo en su libro

“Etica de la funcion publica y desarrollo de la ciudadania” sefiala:

Reflexiones finales por Bernardo Haour, S.J.

Antes de presentarles algunas breves reflexiones sobre los temas que hemos analizado,
quisiera primero felicitar a los distintos ponentes por las aproximaciones que han puesto a

nuestro alcance, que nos han permitido plantear las diferentes dimensiones necesarias para



tratar el problema de la ética en la gestion publica. También quisiera agradecer de manera
especial a la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) y a su director, el Doctor
Ignacio Lépez Soria, por su apoyo determinante en la organizacion de este evento. Sin este
apoyo no hubiéramos podido realizar esta importante reuniéon. Por ello nuestro gran
agradecimiento a la OEI en la esperanza de que este encuentro se constituya en el inicio de

una colaboracion fructifera y duradera.

Para abordar el tema ético que nos convoca, quisiera subrayar, en primer lugar, que se trata
de un problema de gran actualidad en el mundo entero, cuya comprension y respuesta

presenta diversas dificultades.

En el caso del Perd, un primer aspecto de esta dificultad se encuentra en el hecho probado de
que las costumbres escasamente éticas de nuestras instituciones publicas no son un asunto
reciente, sino que mas bien pertenecen a una larga tradicion que arraiga en dispositivos
puestos en marcha por la colonizacién espafiola. Esta acertada observacion no puede, sin
embargo, servir para justificar un cierto fatalismo sobre el tema. Nuestras costumbres pueden
cambiar y pueden hacerlo en forma positiva; la historia también puede dar cuenta de esta

posibilidad de transformacion provechosa.

Un segundo elemento problematico en el Peru lo constituyen algunos rasgos de la sociedad
misma. En los miembros de la sociedad peruana todavia no existe una clara distincion entre
la esfera privada, la esfera publica y la esfera del Estado. Los bienes publicos son muchas
veces entendidos como bienes de nadie, de los cuales, por consiguiente, es posible apropiarse

a voluntad. Esta dimension es harto conocida y no requiere de mayor desarrollo.

Un tercer aspecto, que también atafie directamente a nuestra sociedad mas que a las

instituciones mismas, se relaciona con una cierta condescendencia de sus miembros frente a



lo impropio que se comete bajo sus 0jos. Una filosofa denomina a esta tendencia “injusticia
pasiva”. Una mezcla compleja de condiciones: escepticismo frente a la eficiencia de un
reclamo, admiracion complice de la viveza que se manifiesta en estos comportamientos,
miedo a las reacciones negativas, entre otros, hacen que el pais se constituya en un medio
que permite y alienta la mala conducta publica, ain cuando es necesario admitir que esta

permisividad va disminuyendo notablemente.

Podriamos enumerar otras razones que dificultan la instauracion de una ética publica en el
pais. Entre ellas, me limito a una uUltima que vale la pena mencionar por su importancia:
todavia no contamos con una carrera profesional de la funcién pablica en la cual se valorice
la competencia profesional y la vocacion de servicio propias de esta funcion. En un pais
marcado todavia por la pobreza y la exclusion, la importancia de la carrera profesional en la
funcién publica tendria que ser subrayada y estimulada. El pais necesita que la funcion
publica se ponga al servicio del bienestar general con la finalidad de disminuir la marginacién
y ampliar la atencién a los més vulnerables. Insistimos en la necesidad de una carrera de la

funcién publica para llegar a tenerla en un futuro no muy lejano.

En resumen, reconocemos las dificultades que proceden de la historia, de una mentalidad
demasiado laxa y permisiva y de la ausencia de una carrera publica y estas limitaciones, entre
otras, no permiten comprender los problemas éticos que enfrenta la gestion publica. Pero,
reconocer estas razones no equivale a cruzarnos de brazos a la espera de las condiciones
propicias para actuar. Lo méas valioso de los casos expuestos en este evento es que se nos han
presentado como iniciativas tomadas a pesar de lo adverso del entorno. A mi modesto parecer
son semillas importantes que preparan el terreno y las mentalidades para el crecimiento futuro
de dispositivos que faciliten comportamientos al servicio de la ciudadania; son sefales de
esperanza que llegan hasta nosotros y nos alientan cuando nos sentimos inermes en un paisaje

descorazonador.



Agradezco nuevamente a todos los que han expuesto los casos mencionados y a los
participantes que los han escuchado y comentado. Para terminar, quisiera decirles que nuestro
deseo es hacer de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya un espacio de encuentro para
todos aquellos interesados en el tema de la ética en la gestion publica, con la finalidad de
mantener conversaciones periodicas sobre iniciativas que podrian ser intercambiadas.

Esperamos tener la oportunidad de volver a contar con su presencia entre nosotros”.

El desarrollo de la presente tesis se fundamente filos6ficamente en el autocontrol que deben
de tener toda persona que trabaja en el sector pablico y en el fortalecimiento de su Etica,
como pilar fundamental para promover la eficacia, eficiencia, economia y transparencia en
las operaciones que realiza con el fin de realizar su trabajo de calidad al servicio de todos los

seres humanos.

2.3 Definiciones conceptuales.

a. Ambito de las Normas de control interno

Las Normas contenidas en la ley®® y aquellas que emita la Contraloria General de la
Republica son de cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que se refiere el articulo
3° de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

63 PERU. Ley 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, p.1



Son aplicadas por los 6rganos y personal de la administracion institucional, asi como por el

organo de control institucional, conforme a su correspondiente &mbito de competencia.

b. Sistema de control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el
articulo 4° de la Ley 28716.

c. Responsabilidad

La inobservancia de la Ley 28716, genera responsabilidad administrativa funcional, y da
lugar a la imposicion de la sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin perjuicio de la

responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso.

d. Actividad de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos para enfrentar riesgos
y lograr los objetivos de la entidad. Los procedimientos que una organizacion ejecuta para
tratar el riesgo se llaman actividades de control interno. Las actividades de control son una
respuesta al riesgo en tanto que son disefiadas para contener la parte poco certera del resultado
que ha sido identificado.



e. Evaluacion de riesgos

Es el proceso de identificacion y analisis de los riesgos relevantes al alcanzar los objetivos

de la entidad y determinar una respuesta apropiada.

f. COSO

Comité de organizaciones patrocinadas, un grupo de varias organizaciones de contabilidad.
En 1992 publicé su estudio significativo sobre el control interno llamado control interno un

marco integrado. El informe es llamado Informe COSO.

g. Economia

Minimizar el costo de los recursos utilizados para una actividad, poniendo cuidado en la
calidad apropiada. Adquisicion en el momento correcto al costo financiero, humano y

material mas bajo de los recursos que sean mas apropiados en términos de calidad y cantidad.

h. Eficacia

Se refiere al cumplimiento de los objetivos o al grado al que los resultados de una actividad

cumplen con los objetivos o con los efectos para los que se realiz6 una actividad.



i. Eficiencia

La relacion entre la salida, en términos de bienes, servicios y otros resultados y los recursos
utilizados para producirlos. Utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales de
manera que se puedan maximizar las salidas por un determinado numero de recursos, 0

minimizar los recursos invertidos para determinada cantidad y calidad de salidas.

j. Entidad Fiscalizadora Superior (EFS)

La organizacion publica de un Estado que, sin importar su disefio, constitucion u

organizacion, ejerce por ley, la mas alta funcién publica de auditoria de ese Estado.

k. Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

INTOSAI es la organizacion profesional de las instituciones fiscalizadoras superiores (EFS)
en los paises que pertenecen a las Naciones Unidas o a sus agencias especializadas. Las EFS
juegan un rol central en la auditoria de cuentas gubernamentales y operaciones, y en la
promocion de gerencias financieras sélidas y respondabilidad en los gobiernos. INTOSAI se
fundd en 1953 y ha crecido de los 34 paises miembros al inicio, a tener mas de 1870

miembros actualmente.

|. Responsabilidad



El proceso en el que las organizaciones de servicio publico y los individuos que las
conforman son responsables por sus decisiones y acciones, incluyendo su salvaguarda de
fondos publicos y su desempefio. Obligacion impuesta a una persona o entidad auditada de
presentar que ha administrado o controlado los fondos que le fueron confiados conforme a

los términos en los que le fueron entregados.

m. Riesgo

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos.

n. Riesgo inherente

Es el riesgo que tiene una entidad de que en la ausencia de acciones gerenciales pueda mitigar

la probabilidad del riego o su impacto.

0. Riesgo residual

Es el riesgo que permanece después de que la gerencia dé respuesta al riesgo.

2.4 Formulacién de hipotesis



2.4.1 Hipotesis General

La motivacion es el eje principal para fortalecer el sistema de control interno y por ende el

control gubernamental en las Organizaciones Publicas.

2.4.2 Hipotesis Secundarios

a. El fortalecer, conocer, difundir y trabajar con los componentes del sistema de control

interno permite luchar frontalmente contra la corrupcion.

b. El tener presente las normas de control interno asi como los objetivos del control interno,

da una seguridad razonable que se va a realizar un adecuado control gubernamental.

c. Si los funcionarios y trabajadores publicos estan debidamente capacitados y entrenados en
control interno, entonces hay una seguridad razonable que se va a ejecutar con eficacia el

control gubernamental.



CAPITULO IIl METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico

3.1.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos
formulados en el trabajo, el presente estudio retine las condiciones suficientes para calificarla
como una investigacion “aplicada”; en razdén que para su desarrollo en la parte tedrica
conceptual se apoyd en conocimientos sobre el sistema de control interno de las
organizaciones publicas que se aplicaron como parte de control externo del control

gubernamental. Y fue explorativa, porque se utilizaron encuestas y entrevistas.

3.1.2 Nivel de Investigacion

Fue una investigacion “descriptiva” en su primer momento, luego “explicativa” y finalmente

“correlacionada” de acuerdo a la finalidad de la misma.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion



La poblacién esta constituida por el total del personal de las entidades del Sector Pablico
para el afio 2006, segln la informacion que presenta el Ministerio de Economia y Finanzas
en su portal de Internet®*, estableciendo que el universo materia de nuestra investigacion es
de 818,746 personas que laboran en el Sector Publico. Es importante sefialar que en este total
se incluye el personal del Gobierno Central y de los Gobiernos Regionales, pero no incluye

al personal de los Gobiernos Locales, debido a que el MEF no refleja esta informacion.

Personal de las Entidades del Sector Publico
Afio 2006
Personal Cantidad
Nombrados 580,851
Contratados 158,058
SNP 79,837
818,746

3.2.2 Muestra

De la poblacién anteriormente sefialada debido al grado de homogeneidad en la caracteristica
investigada se ha aplicado la formula del Muestreo Aleatorio con poblacion finita,
obteniéndose como resultado una muestra de 130 personas, tal como se muestra a

continuacion:

Tamafo de la muestra
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Para un nivel de confianza del 90% se tiene segun tablas un valor de Z

fig008.jpg

La aplicacion de las encuestas a la muestra seleccionada se realizaron estratégicamente, toda
vez que se aprovecho los viajes al interior del pais por el dictado de cursos en las Sedes
Regionales de Control de la Contraloria General referidos a Normas de Control Interno y
otros de control gubernamental; asi como los cursos dictado in house en organizaciones
publicas y en la Escuela Nacional de Control, hasta concluir con el nimero total de la muestra
durante los afios de 2007 y 2008.

El personal a quién se le aplicd las encuestas fue proveniente de Gobiernos Locales,
Gobiernos Regionales y Empresas del Estado, en pleno desarrollo de los cursos que se
dictaron en las Sedes Regionales y en el local de la Escuela Nacional de Control, asimismo,
se aplicaron también las encuestas a los que asistieron a los cursos in house que se dictaron
tanto en el Banco de la Nacion -BN, Instituto Nacional de Salud - INS, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC, el Servicio Industrial de la Marina — SIMA, Sima
Chimbote y Sima Iquitos, la Universidad Nacional de Ingenieria, como en la entidad publica

denominada De Vida (ex Contradrogas).

3.2.3 Delimitacion de la Investigacion.

Frente a la problematica planteada anteriormente, la investigacion metodoldgicamente la

delimitamos en los siguientes aspectos:

a. Delimitacion Espacial.



- La investigacion se llevo a cabo en el ambito del Sistema Nacional de Control a nivel
Nacional.

b. Delimitacion Temporal.

- La investigacion tuvo como alcance el estudio de las competencias en control
gubernamental de los trabajadores del Sector Publico en organizaciones del Estado tales
como: Gobiernos Locales, Gobiernos Regionales, Empresas del Estado, Banco de la Nacion
-BN, Instituto Nacional de Salud - INS, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones -
MTC, el Servicio Industrial de la Marina — SIMA, Sima Chimbote y Sima Iquitos, De Vida

(ex Contradrogras), la Universidad Nacional de Ingenieria, durante el afio 2007 y 2008.

c. Delimitacion Social.

- El grupo humano con el cual se trabajé sobre el conocimiento y motivacion de su Sistema
de Control Interno y la Eficacia del Control Gubernamental y a quien se le aplico las técnicas
de Investigacion fue un grupo de personal de las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control, el mismo que redund6 en beneficio de la sociedad.

d. Delimitacion de Recursos.

- La investigacién fue financiada con recursos propios



3.3 Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable Independiente

X. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Indicadores

X1 Ambiente de Control

X2 Evaluacion de Riesgos

X3 Actividades de Control Gerencial

X4 Sistemas de Informacién y Comunicacion

X5 Supervision

3.3.2 Variable Dependiente

Y.CONTROL GUBERNAMENTAL

Indicadores

Y1 Control Interno



Y2 Control Externo
Y3 Control Previo
Y4 Control Preventivo

Y5 Control Posterior

3.3.3 Método de la Investigacion

En la presente investigacion se empleo6 el método descriptivo; el mismo que se completé con

el estadistico, analitico, deductivo, inductivo, las encuestas y entrevistas, entre otros.

3.3.4 Disefio de la Investigacion

El presente estudio, dada la naturaleza de las variables materia de la investigacion, responde

al de una investigacion por objetivos, de acuerdo al siguiente esquema:

fig009.jpg

Donde:

OG=0bjetivo General

CF=Conclusion Final

HG=Hipdtesis General



OE=0bjetivo Especifico

CP=Conclusion Parcial

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Las principales técnicas que se han utilizado en la investigacion son:

- Entrevistas
- Encuestas
- Observacion

- Analisis documental.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que utilizaron estas técnicas son:

- Guia de entrevista

- Cuestionario



- Guia de Observacion

- Guia de analisis documental

3.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Entre las principales técnicas que se han utilizado para este estudio, son las estadisticas, tanto

para la tabulacion, procesamiento y analisis de los resultados.

3.6 Aspectos éticos

En este trabajo de investigacion se han considerado todos los principios juridicos y éticos

sobre la originalidad y la propiedad intelectual.



CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Presentacion

Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la demostracion de la
hipdtesis propuesta en la investigacion “LA MOTIVACION ES EL EJE PRINCIPAL PARA
FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y POR ENDE EL CONTROL
GUBERNAMENTAL EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS”.

Este estudio comprende el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Sensibilizar y motivar en los integrantes de las entidades del Estado el conocimiento de
los objetivos del control interno y la adaptacion de las normas de control interno, al interior

de sus organizaciones gubernamentales.

b. Difundir los componentes de la estructura del control interno, con la finalidad de fortalecer

el Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.

c. Evaluar si los funcionarios y trabajadores publicos estan debidamente capacitados y

entrenados para ejercer el control gubernamental.

Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos conducen al cumplimiento

del objetivo general de la investigacion y consecuentemente nos permitira contrastar la



hipdtesis del trabajo para aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de significacion que

tenga.

4.2 Analisis de las variables

4.2.1 Andlisis sobre control gubernamental

El anélisis de esta disciplina es amplio e importante pues se trata de una especialidad del

auditor como del gestor publico.

En principio debemos tener presente que todo aquel que por su funcién administra fondos
publicos o tiene un cargo o mision encomendada que cumplir, tiene la obligacion de rendir
cuenta de cémo ha efectuado tales encargos. En un proceso de modernizacion del Estado, tal
como el que venimos atravesando, es de suma importancia el reforzamiento del control en la

actividad publica, a fin de lograr la eficiencia en su evaluacion y control.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral

y permanente.



El Sistema de Nacional de Control esta conformado por los siguientes érganos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control gubernamental de las
entidades que se mencionan en el Articulo 3° de la presente Ley, sean éstas de caracter

sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento organizacional.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar servicios
de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de medio

ambiente y otros.

La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada que goza de
autonomia, ello significa que no pertenece a ningun sector ni Poder del Estado, lo cual es
indispensable a fin que pueda preservar su necesaria independencia e imparcialidad para el

desarrollo de las funciones que desempefia.

La atribucion legal se encuentra enmarcada en la Constitucion Politica del Perd, norma que
nos da las grandes linea de accion para el desarrollo del control gubernamental, el cual es
complementado a través de atribuciones y funciones especificas en nuestra Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785
(Publicada el 23.Jul.2002).



Es por ello que la mision de la Contraloria General es cumplir eficientemente el mandato
constitucional, a fin de constituirnos en una institucional capaz de promover una cultura de
honestidad y transparencia en la gestion publica, pero definitivamente para lograr esta
aspiracion requerimos del concurso de quienes conforman el sistema, de los funcionarios y

servidores publicos y, principalmente, de la ciudadania en general.

La Mision de la Contraloria General de la Republica es la de ser “el 6rgano superior del
Sistema Nacional de Control, que cautela el uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos
del Estado, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas a control;
coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en el desarrollo nacional y bienestar de la

sociedad peruana”.

“Promueve mejoras en la gestion puablica, la lucha contra la corrupcion y la participacion

ciudadana”.

La Vision de la Contraloria General de la Republica es “Ser la institucién modelo del Estado,
reconocida por sus sOlidos principios éticos y el mas competente nivel profesional,
tecnoldgico y de conocimiento; que brinde a la poblacién confianza y seguridad en el
adecuado uso de los recursos publicos mediante un control oportuno y eficaz, y que fomente
un ambiente de honestidad y transparencia en el ejercicio de la funcién publica,
contribuyendo al desarrollo integral del pais”.

Para cumplir con las funciones encomendadas, la Contraloria General de la Republica, cuenta

con una estructura organica dindmica, con la finalidad de responder adecuadamente a las



nuevas exigencias que nacen de los cambios que se estan efectuando en toda la
administracion publica. En tal sentido la parte operativa, tendiendo a la especializacion de su
labor, se ha organizado en diversas areas que tienen a su cargo el control de los gobiernos
locales y regionales, sectores como el social, econdmico, industria, defensa, relaciones
exteriores, entidades autonomas, denuncias y participacion ciudadana, anticorrupcion,

sociedades de auditoria, entre otras.

En principio el control que realiza el Sistema Nacional de Control es un control
administrativo financiero, siendo las tres grandes lineas de accion que conforman el control

gubernamental, la supervision de:

e Lalegalidad de la ejecucién del Presupuesto del Estado;
e De las operaciones de la deuda publica; y,

e De los actos de las instituciones sujetas a control.

Por tanto, la supervision se realiza no sélo a la utilizacion de los bienes y recursos publicos,

sino también al ejercicio de las funciones de los servidores y funcionarios publicos.

La labor de control gubernamental, involucra principalmente a las que forman parte de la
estructura del Estado, es decir los Ministerios, Consejos Transitorios de Administracion
Regional, Universidades, Municipalidades, Empresas del Estado y en detalle se sefiala en el

Articulo 3° de la Ley, tal como se sefiala a continuacion:



a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacion, formen
parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus

respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los

mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.

c¢) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio

Publico.

d) Los Organismos Autonomos creados por la Constitucién Politica del Estado y por ley, e

instituciones y personas de derecho puablico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar

el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y bienes
materia de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o administren. En estos
casos, la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos necesarios que permitan el

control detallado por parte del Sistema.



Es necesario también comentar que, en estricto, la supervisién esta dirigida hacia los actos
de quienes desempefian la gestion publica, es decir funcionarios y servidores publicos.
Nuestra Ley contempla que para efectos del control gubernamental se considera como
funcionario o servidor publico a todo aquel que mantiene vinculo laboral o contractual con
cualquiera de las entidades sujetas a control, sea cual fuere el régimen laboral en que se

encuentren comprendidos.

El control que realiza el sistema es selectivo y posterior, es decir se realizan evaluaciones
periddicas sobre determinadas entidades y en éstas sobre determinadas operaciones, las
cuales se seleccionan en funcidn a diversos criterios como montos de recursos, naturaleza de
programa social, entre otros. El control posterior implica que la verificacion se realiza una

vez culminada la operacion o actividad.

Asimismo, debe entenderse que el control es un proceso continuo por tanto se debe realizar
en forma previa, concurrente y también en forma posterior a la realizacion de las operaciones;
adicionalmente, el control no es solamente de responsabilidad de la Contraloria o del Sistema,

dado que el control previo y el concurrente son de responsabilidad de la propia entidad.

Es por ello que resulta de suma importancia un trabajo conjunto para lograr el objetivo de
tener una administracion publica eficiente, las entidades efectuando controles internos
previos adecuados, el Sistema aplicando el control posterior y la ciudadania alertando cuando

no existe un adecuado uso de los recursos publicos.

El ejercicio del control se efectla a través de las llamadas acciones de control o auditorias

que se desarrollan a fin de verificar determinados aspectos que responden a un planeamiento



y programacion previa, que concluyen en la emision de los denominados Informes de

Control.

El desarrollo de las funciones de la Contraloria General estan enmarcadas dentro de las
atribuciones que le otorga el marco legal vigente, estando entre las mas importantes la
posibilidad de tener acceso a todo tipo de informacion sin limitacién ain cuando sean de
caracter secreto asi como considerar que los informes y/o dictamenes resultado de una accion
de control constituyen prueba pre constituida para el inicio de las acciones administrativas
y/o legales a que hubiera lugar, es decir que no requieren de pronunciamiento adicional a fin

de ser adjuntados a una denuncia, demanda o proceso administrativo.

Asimismo, la labor se desarrolla en base a principios y criterios como la objetividad, la

reserva, la flexibilidad y la presuncion de licitud, entre otros.

Finalmente si bien es cierto que el control gubernamental que efectua el Sistema es selectivo
y posterior, existen excepciones tales como la atribucion de emitir opinion previa a la
ejecucion y pago de los Presupuestos Adicionales de Obra y en casos de Adquisiciones con
caracter de secreto militar, e informar previamente sobre las operaciones, fianzas, avales y
otras garantias que otorgue el Estado, inclusive los proyectos de contrato, que en cualquier
forma comprometa su crédito o capacidad financiera, sea que se trate de negociaciones en el

pais o en el exterior, en los cuales se ejerce el control.

El control preventivo se viene realizando a través del mecanismo de las Veedurias:



Como por ejemplo el que se realizé en la zona del desastre del ultimo terremoto, con el
propdsito de colaborar como ente técnico rector de control, en la entrega oportuna y adecuada
de los bienes a la poblacion, asi como el buen estado y la calidad de los mismos, para la mejor
atencion de la poblacion afectada por el sismo del 15 de agosto de 2007 y las subsiguientes

réplicas.

Asimismo la veeduria del proceso de elaboracion de las planillas Unicas de pago y la
verificacion de los descuentos efectivos por los dias no laborados en el sector educacién a

nivel nacional.

Y las Veedurias a las Actividades/Proyectos bajo el ambito de la Ley 28880 — Shock de
Inversiones (Se aprobo un credito suplementario para proveer recursos a favor de los sectores
Vivienda, Construccion y Saneamiento; Transportes y Comunicaciones; Salud; Educacion;
Energia y Minas; Agricultura; Interior; Mujer y Desarrollo Social; y, Justicia, para ser
destinados a la ejecucion de actividades y proyectos de inversion de indole y efecto social,
cuya realizacion debe efectuarse de manera inmediata considerando su impacto en la
poblacion mas pobre del pais) y la Ley 28979, Ley que autoriza el Credito Suplementario en

el Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2007 para la continuidad de inversiones.

4.2.2 Analisis sobre sistema de control interno

En gestion, el término sistema de control interno® comprende la organizacion, politicas y

procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades para administrar las

% PERU. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, NORMAS DE CONTROL
INTERNO, pp.18-19



operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de

los resultados deseados.

El control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con responsabilidades
importantes. Los directivos, la gerencia y los auditores internos y otros funcionarios de menor
nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia
y economia. Una estructura de control interno sélida es fundamental para promover el logro

de sus objetivos y la eficiencia y economia en las operaciones de cada entidad.

Ninguna estructura de control interno, por muy Optima que sea, puede garantizar por si
misma, una gestion eficiente y registros e informacion financiera integra, exacta y confiable,
ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraudes, especialmente, cuando aquellas
tareas competen a cargos de confianza. Por ello mantener una estructura de control interno
gue elimine cualquier riesgo, puede resultar un objetivo imposible y, es probable que, mas
costoso que los beneficios que se considere obtener.

Los cambios en la entidad y en la direccion pueden tener impacto sobre la efectividad del
control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razon, la direccién debe
evaluar periédicamente los controles internos, informar al personal de los cambios que se

implementen y, dar un buen ejemplo a todos respetandolos.

Por lo tanto, control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las
acciones adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar

y monitorear las operaciones en sus entidades”.



Los componentes de la estructura del control interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para
operar la estructura (también sistema) de control interno se requiere de los siguientes

componentes:

e Ambiente de control interno

e Evaluacion del Riesgo

e Actividades de control gerencial
e Sistema de informacion contable

e Monitoreo de actividades

El ambiente de control interno se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e
influencie las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que también
se conoce como el clima en la cima. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma

en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos.

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacion implica la identificacién, analisis y manejo de los riesgos relacionados
con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos
del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden
afectar el registro, procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las

representaciones de la gerencia en los estados financieros.

Las actividades de control gerencial estan referidas a las acciones que realizan la gerencia y
otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son

importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como



también porqgue el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento,
constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad. Se
presentan para ilustrar el rango y la variedad de actividades de control las siguientes:

Revisiones de alto nivel. Las revisiones se realizan sobre el desempefio actual frente a

presupuestos, prondsticos, periodos anteriores y competidores.

Funciones directas o actividades administrativas. Los administradores dirigen las funciones
o las actividades revisando informes de desempefio. Un administrador responsable por los
créditos de consumo de un banco revisa informes por sucursales, region y tipo de préstamo
(colateral), verificando sumas e identificando tendencias, y relacionando resultados con

estadisticas econdmicas y objetivos.

Procesamiento de informacién. Se implementa una variedad de controles para verificar que
estén completas y autorizadas las transacciones. Que los datos que ingresan estén sujetos a

chequeos o a cotejarse con los archivos de control.

Controles fisicos. Equipos, inventarios, valores y otros activos se aseguran fisicamente en
forma periddica son contados y comparados con las cantidades presentadas en los registros

de control.

Indicadores de desempefio. Relacionar unos con otros los diferentes conjuntos de datos —
operacionales o financieros -, ademéas de analizar las interrelaciones e investigar y corregir

las acciones, sirven como actividades de control.



Segregacion de responsabilidades. Las responsabilidades se dividen o segregan, entre

diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas.

El sistema de informacion y comunicacion esta constituido por los metodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad.
La calidad de la informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y elaborar

informes financieros confiables.

La supervision y el monitoreo es el proceso que evalta la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles

débiles, insuficientes o necesarios, para promover su correccion.

4.3 Interpretacion de resultados de la prueba de campo

4.3.1 Interpretacion de la Entrevista

Es preciso indicar que fueron entrevistados 10 especialistas en control gubernamental, bajo
la modalidad de control interno y externo, estos son miembros de organizaciones
pertenecientes al Sistema Nacional de Control a nivel nacional, los mismos que estuvieron

compuestos por Gerentes y Funcionarios de entidades publicas.

Pregunta N° 1



A la pregunta ;Qué opina usted sobre el Sistema de control interno actual de las

organizaciones publicas?

Contestaron que el sistema de control interno actual adolece de objetivos claros ya que no
son bien entendidos por los trabajadores de la entidades y que existe una confusion de que el
control interno es potestad solamente del estado. Se cree que al manejar recursos publicos
los Unicos llamados a realizar el control interno es el estado, por lo que no existe un
compromiso por parte de la gestion de las entidades de controlar debidamente el accionar del

personal en todos sus niveles asi como la calidad del trabajo de sus subalternos.

Los titulares no promueven lineamientos estratégicos para fortalecer la ética de su personal,
motivo por el cudl en muchas oportunidades el control posterior detecta comportamientos
antitéticos e irregularidades. Este hecho se podria minimizar si se realizara la difusion y
capacitacion de métodos de control interno efectivos que fortalezcan la integridad y los

valores institucionales.

Agregaron que el sistema de control interno difiere significativamente entre una entidad y
otra, de alli que es dificil emitir una opinion generalizada. Se tiene por un extremo a entidades
con un sistema de control interno formal, con altos estandares de administracion y que
cuentan incluso con procesos certificados de acuerdo a normas internacionales (ISO 9000,
ISO 14000), y en el otro extremo una gran cantidad de entidades con un sistema de control
interno informal, no estandarizado y que constituyen la gran mayoria en la realidad nacional,
tales como los gobiernos locales, especialmente las municipalidades distritales del interior
de nuestro pais. En este sentido, la opinidn que podria emitir sobre el tema, es que la situacion

se repite con mayor frecuencia en el universo de las entidades del Estado, al contar estas con



un sistema de control interno incipiente, informal y no estandarizado que finalmente tiene

como resultado la ineficacia del mismao.

Pregunta N° 2

A la pregunta ¢ Cémo esta implementado el Sistema de control interno actual?

Contestaron que depende de las entidades, por ejemplo si se habla de los Ministerios, la
confusion de que el control interno lo realiza la Oficina de control interno es muy difundida.
Uno de los grandes problemas que tienen estas instituciones son sus remuneraciones bajas,

especialmente los que se encuentran bajo el régimen de la Ley 276.

En cambio si hablamos de empresas del estado y otros organismos bajo la Ley 728, la
situacion cambia, es decir son menos burdcratas aunque las irregularidades existen como en
todo el aparato estatal. Se dice que el dia que el personal comience a ganar mas dinero fruto
de los avances del pais la corrupcion deberia bajar, este es el comportamiento histérico de

otras naciones que han pasado por el mismo problema.

Todo sistema depende de las personas y si estas quieren quebrar el sistema lo “rompen”

coludiéndose de manera facil para realizar irregularidades.

Agregaron que el sistema de control interno actual se encuentra implementado en la

estructura y en los procesos de la entidad, independientemente de que éstos estén



identificados o no, y de que estén concientes o0 no de que el control interno es también un

proceso.

Pregunta N° 3

A la pregunta ¢ El sistema de control interno actual contribuye a la economia del control

gubernamental?

Contestaron que el sistema de control interno actual, en algunas areas esta bien definido, pero
no funciona de manera préactica en el resto de las areas, es decir si alguien realiza una labor
de control interno a criterio, lo mas probable es que se sepa que esta realizando algo que esta

normado, ya que las normas existentes son muy genéricas.

Agregaron que el sistema de control interno contribuiria a la economia del control
gubernamental siempre y cuando el costo del control no sea igual ni exceda el beneficio que

de él se obtiene.

Pregunta N° 4

A la pregunta ¢ Conoce la nueva estructura del Sistema de Control Interno aprobada con
la Ley 28716 y las Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, cual considera usted son sus principales aportes?



Comentaron algunos que los principales aportes son cuatro: (i) la adopcién de un estandar
internacional hecho sobre las mejores practicas internacionales, me refiero al informe COSO,
el mismo que viene siendo promocionado desde INTOSAI y que también esta siendo
adoptado por sus miembros; (ii) un mayor enfasis en una gestion por procesos; (iii) la
inclusion de la administracion de riesgos como parte de la gestion de las entidades; y (iv) la
regulacién del sistema de control interno un marco general, dejando la regulacion especifica
de cada sistema administrativo a cargo de los respectivos 6rganos competentes y de las

entidades mismas.

Pregunta N° 5

A la pregunta ¢La adecuada implementacion y conocimiento del Sistema de control
interno de las organizaciones publicas propicia la eficacia y eficiencia del control

gubernamental?

Contestaron que definitivamente el implementar, difundir y sensibilizar el conocimiento de
las normas de control interno a todo el personal ayudara a la eficacia y eficiencia de las

operaciones y por ende a las efectividades del control gubernamental.

Agregaron que definitivamente si, porque se debe recordar que el control gubernamental,
dependiendo de quién lo ejerce, se clasifica en interno y externo. En consecuencia, el primer
frente de control gubernamental es la entidad misma y si éste falla, afecta necesariamente la
eficacia y eficiencia del control externo.

Pregunta N° 6



A la pregunta ¢Cree usted que con un Programa de Capacitacion sobre el Sistema de
Control Interno y su respectivo monitoreo se tendria mejores resultados de control

gubernamental?

Manifestaron que si, que se lograrian muy buenos resultados si esa capacitacion se diera de
manera practica, es decir fundamentalmente con casos reales y practicos, porque repetir una

norma es un poco tedioso, ya que todo el mundo la puede leer, pero aplicar: muy pocos.

Agregaron gue lo consideran que solo constituye la etapa inicial relacionada con sensibilizar
y concientizar, ya que constituye un cambio cultural que debe reflejarse finalmente en un

cambio estructural para la organizacion.

4.3.2 Interpretacion de la Encuesta

Es preciso indicar que fueron encuestados 130 personas de diversas organizaciones publicas
a nivel nacional, las mismas que estuvieron compuestas por Gerentes, Funcionarios y

servidores.

Pregunta N° 1

TABLA N° 01
OPINION SOBRE LOS RESPONSABLES DE EJECUTAR EL CONTROL
GUBERNAMENTAL



ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%
a) La Contraloria General de la Republica 45 34
b) Los auditores internos de las organizaciones publicas |3 2
c¢) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las 14 11
organizaciones publicas de acuerdo a sus funciones.

d) Todas las anteriores 36 28
e)a)yh) 32 25
TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 1.1
Responsables Ejecutar C.G.

fig010.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y
servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 1.2
Responsables del Control Gubernamental
fig011.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 1) de la pregunta ;Diga usted quiénes son los
responsables de ejecutar el control gubernamental?, compuesta por 5 alternativas

contestaron:



Un grupo de 45 opinaron que los responsables son los de la Contraloria General de la
Republica; un segundo grupo de 36 considera que los responsables son TODOS; seguidos
por un grupo de 32 que consideran que son los auditores; seguido por 14 que consideran que
son las autoridades, funcionarios y trabajadores; y 3 opinan que los responsables son los

auditores internos.

Como se puede apreciar en el grafico N° 1, el 34% del personal encuestado coincidieron que
los responsables son los de la Contraloria General de la Republica; el 28% considera que los
responsables son TODOS (auditores y funcionarios); el 25% que consideran que son los
auditores; seguido por el 11% que consideran que son las autoridades, funcionarios y
trabajadores; y el 2% opinan que los responsables son los auditores internos.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 1.2, que el 72% de
los encuestados desconocen que TODOS son los responsables de ejecutar el control
gubernamental, y s6lo el 28% lo tiene claro, confirmando la realidad problemética planteada.

Pregunta N° 2

TABLA N° 02
RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%
a) La Contraloria General de la Republica 40 31
b) Los auditores internos de las organizaciones publicas 20 15
c¢) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las 44 34
organizaciones publicas de acuerdo a sus funciones.

d) Todas las anteriores 12 9
e)a)yhb) 14 11
TOTAL GENERAL 130 100




Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 2.1

Responsables de la Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 2.2
Responsables imp. SCI

fig013.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades pablicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 2) de la pregunta ¢Sefiale usted quiénes son los
responsables de la implementacion del Sistema de control interno en las organizaciones

publicas?, compuesta por 5 alternativas contestaron:

Un grupo de 44 considero6 que son las autoridades, funcionarios y trabajadores; seguido por
40 que contestaron que es la Contraloria General de la Republica, luego 20 indicaron que son
los auditores internos; un grupo de 14 opinaron que son los auditores y 12 que opinaron que
los responsables son los auditores y la entidad.



En el grafico N° 2 se aprecia que el 34% de los encuestados opind que son responsables las
autoridades, funcionarios y trabajadores; el 31% contestaron que es la Contraloria General
de la Republica, luego el 15% indicaron que son los auditores internos; el 11% opinaron que

son los auditores y el 9% opinaron que los responsables son los auditores y la entidad.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 2.2, que el 66% de
los encuestados desconocen que las autoridades, funcionarios y trabajadores de las
organizaciones publicas de acuerdo a sus funciones son los responsables de implementar el
sistema de control interno en las organizaciones publicas, y sélo el 34% lo tiene claro,

confirmando la realidad problematica planteada.

Pregunta N° 3

TABLA N° 03
OPINION SOBRE QUIEN REALIZA CONTROL INTERNO EN SU ORGANIZACION
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) La Oficina de control interno 91 70

b) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las 33 25
organizaciones

c) La Contraloria General de la Republica 2 2

d) Los auditores externos 4 3
TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 3.1
¢Quién realiza el Control Interno?
fig014.jpg



Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 3.2
¢Quién realiza el Control Interno?

fig015.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 3) de la pregunta ¢En su organizacion diga usted, quién

realiza el control interno?, compuesta por 4 alternativas contestaron:

Un grupo de 91 opinaron que los que realizan el control interno en su organizacion es la
Oficina de Control Interno, seguido por 33 que manifiestan que lo realizan las autoridades,
funcionarios y trabajadores de acuerdo a sus funciones; seguidos por un grupo de 4 que
indicaron que lo realizan los auditores externos; y 2 consideraron que lo realiza la Contraloria

General de la Republica.

Como se puede apreciar en el grafico N° 3 el 70 % sefialan que realizan el control interno en
su organizacion los de la Oficina de Control Interno, el 25% manifiestan que lo realizan las
autoridades, funcionarios y trabajadores de acuerdo a sus funciones; el 3% indicaron que lo
realizan los auditores externos; y 2% consideraron que lo realiza la Contraloria General de la
Republica.



Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 3.2, que el 74% de
los encuestados desconocen que las autoridades, funcionarios y trabajadores de las
organizaciones publicas de acuerdo a sus funciones son los responsables de realizar el control
interno en las organizaciones publicas, y sélo el 26% lo tiene claro, confirmando la realidad

problematica planteada.

Pregunta N° 4

TABLA N° 04
OPINION SOBRE EL VERDADERO SIGNIFICADO DE OCI

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%

a) Oficina de Control Interno 49 38

b) Organo de Control Institucional 52 40

c) Organo de Control Interno 23 18

d) Todas las anteriores 6 4

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 4.1
Significado de OCI
fig016.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 4.2
Significado de OCI
fig017.jpg



Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 4) de la pregunta ¢ Cuél el verdadero significado de OCI?,

compuesta por 4 alternativas contestaron:

Un grupo mayoritario de 52 encuestados contestd que OCI significa Organo de Control
Institucional; seguido por 49 que manifiestan que significa Oficina de Control Interno;
seguido por un grupo de 23 que indicaron que significa Organo de Control Interno; y 6

consideraron que todas las anteriores significa OCI.

Como se puede apreciar en el grafico N° 4 el 40 % sefialan que significa Organo de Control
Institucional; el 38% manifiestan que significa Oficina de Control Interno; el 18% indicaron
que significa Organo de Control Interno; y el 4% consideraron que todas las anteriores
significa OCI.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 4.2, que el 60% de
los encuestados desconocen el verdadero significado de OCI, y sélo el 40% lo tiene claro,
confirmando la realidad problemaética planteada.

Pregunta N° 5

TABLA N° 05
OPINION SOBRE LA DEFINICION DE CONTROL INTERNO ES:



ALTERNATIVAS TOTAL %

PARCIAL
a)- Un conjunto de métodos, planes, mecanismos, politicas e 35 27
incluso la actitud del titular a favor del control.
b)- Un proceso continuo realizado por toda la organizacion para | 26 20

tener la seguridad razonable que se van a cumplir los objetivos
del control interno.

c)- Un proceso integral realizado por el titular, gerentes y 62 48
trabajadores de una organizacion para enfrentar riesgos, tener
una seguridad razonable que se va a cumplir la mision y los
objetivos estratégicos de control interno.

d)- No precisa 7 5
TOTAL GENERAL 130 100
Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 5.1
Definicion de Control Interno
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 5.2
Definicion de Control Interno

fig019.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 5) de la pregunta ¢La definicion de “Control Interno”

segun las nuevas Normas de Control Interno es?, compuesta por 4 alternativas contestaron:



Un grupo mayoritario de 62 encuestados contestd que la definicion de control interno es un
proceso integral...; seguido por 35 que manifiestan que significa un conjunto de métodos...;
seguido por un grupo de 26 que indicaron que significa un proceso continuo...; y 7

manifestaron que no precisan.

Como se puede apreciar en el grafico N° 5 el 48 % sefialan que la definicion de control interno
es un proceso integral...; el 27% manifiestan que significa un conjunto de métodos...; el 20%

indicaron que significa un proceso continuo...; y el 5% manifestaron que no precisan.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 5.2, que el 51% de
los encuestados desconocen el verdadero significado de Control Interno, y sélo el 49% lo

tiene claro, confirmando la realidad problematica planteada.

Pregunta N° 6

TABLA Ne 06
OPINION SOBRE CONTROL GUBERNAMENTAL ES INTERNO Y EXTERNO
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%

a) Si 112 86

b) No 18 14

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.



GRAFICO Ne 06
El Control Gubernamental es interno y externo
fig020.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 6) de la pregunta ¢EI control gubernamental esta

clasificado en control interno y control externo?, compuesta por 2 alternativas contestaron:

Un grupo de 112 manifestaron que el control gubernamental si estaba clasificado en control
interno y control externo y el otro grupo de 18 indicaron que No. Asimismo como se muestra

en el grafico N° 6 se aprecia que el 86 % manifiesta que Si, mientras el 14 % que No.

Consecuentemente, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que

el control gubernamental se clasifica en control interno y control externo.

Pregunta N° 7

TABLA Ne 07
EL CONTROL GUBERNAMENTAL CONTRIBUYE A LA GESTION PUBLICA
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%

a) Si 126 97

b) No 4 3

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y
servidores de entidades publicas.



GRAFICO N° 07
¢El C.G. contribuye a la G.P.?
fig021.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 7) de la pregunta ¢El control gubernamental contribuye

a la gestion pablica?, compuesta por 2 alternativas contestaron:

Un grupo de 126 encuestados manifestd que Si, seguido por 4 que No. Asimismo, de acuerdo
a lo apreciado en la grafica N° 7 el 97% sefial6 que el control gubernamental contribuye a la

gestion publica, mientras que un 3 % mencioné que No.

Pregunta N° 8

TABLA N° 08
OPINION SOBRE EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTRIBUYE A VIABILIZAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%
a) Si 129 99
b) No 1 1
TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.



GRAFICO N° 08
¢El fortalecimiento SCI contribuye a viabilizar el C.G.?
fig022.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 8) de la pregunta ¢El fortalecimiento del sistema de
control interno contribuye a viabilizar el control gubernamental? compuesta por 2

alternativas contestaron’’:

Un grupo de 129 encuestados manifestd que el fortalecimiento del sistema de control interno
contribuye a viabilizar el control gubernamental y un encuestado indicé que No. De acuerdo

a lo apreciado en el grafico N° 8 el 99% indico que SI'y el 1% que NO.

Pregunta N° 9

TABLA N° 09
OPINION SOBRE ES UN PRINCIPIO DEL CONTROL GUBERNAMENTAL
ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%

a) La subjetividad 16 12

b) La inflexibilidad 16 12

c) La oportunidad 69 53

d) Todas las anteriores 29 22

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.



GRAFICO Ne 9.1
Principio del Control Gubernamental
fig023.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 9.2
Principio del Control Gubernamental
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y
servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 9) de la pregunta ¢Es un principio del control
gubernamental?, compuesta por 4 alternativas contestaron: Un grupo mayoritario de 69
encuestados opind que la oportunidad es un principio del control gubernamental; seguido por
29 que manifiestan que son todas las alternativas planteadas, seguido por un grupo de 16 que

indicaron que es la subjetividad; y 16 manifestaron que es la inflexibilidad.

De acuerdo al grafico N° 9, podemos apreciar que el 53 % opinan que la oportunidad es un
principio del control gubernamental, el 22 % manifiestan que son todas; el 12% indicaron

que es la subjetividad; y el 12% manifestaron que es la inflexibilidad.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 9.2, que el 47% de

los encuestados desconocen los principios del control gubernamental sefialando como validos



a la subjetividad, inflexibilidad y todas las anteriores, y el 53% lo tiene claro, siendo esta

situacion una llamada de atencion, lo cual confirmanda la realidad problematica planteada.

Pregunta N° 10

TABLA N° 10
OPINION SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTEMPLA LA
PARTICIPACION DE TODOS LOS TRABAJADORES

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL | %
a) Si 121 93
b) No 9 7

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 10
¢El SCI contempla la participacién de todos los trabajadores?
fig025.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 10) de la pregunta ¢(EIl sistema de control interno
contempla la participacion de todos los trabajadores? Compuesta por 2 alternativas

contestaron:



Un grupo de 121 encuestados manifestaron que el sistema de control interno si contempla la

participacion de todos los trabajadores y un grupo de 9 manifestaron que No.

Conforme se aprecia en el grafico N° 10 el 93 % de los encuestados votaron que todos

conforman el sistema de control interno y un 7% mencion6 que No.

Pregunta N° 11

TABLA N° 11
OPINION SOBRE OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%

a) Uno 7 5

b) Diez 8 6

c) Seis 19 15

d) No precisa 96 74

TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO Ne 11.1
Obijetivos del control interno
fig026.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 11.2

¢ Cuéntos objetivos tiene el C.I. segun la Ley N°28716?
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y
servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 11) de la pregunta ¢Segun la Ley 28716, el sistema de
control interno de las organizaciones publicas estd compuesto por objetivos gerenciales del

control interno, sefiale cuantos son? Compuesta por 4 alternativas contestaron:

Un grupo de 96 encuestados manifestaron que no precisan sobre la cantidad de objetivos que
tiene el control interno; seguido por 19 que manifestaron que son 6; seguido por un grupo de
8 que indicaron que son 10; y 7 manifestaron que so6lo es 1.

Conforme se aprecia en el grafico N° 11 el 73 % sefialan que no precisan; el 15% manifiestan
gue son seis; el 6% indicaron que son diez; y el 6% manifestaron que es uno, confirmando la

realidad problematica planteada.

Asimismo agrupando las respuestas se puede observar en el grafico N° 11.2, que el 85% de
los encuestados desconocen el cudntos objetivos tienen el control interno a pesar de estar
normado en la Ley 28716, y s6lo el 15% lo tiene claro, confirmando la realidad problematica

planteada.

Pregunta N° 12



TABLA N° 12
OPINION SOBRE EL AMBIENTE DE CONTROL COMPONENTE FUNDAMENTAL
DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL |%
a) Si 115 88
b) No 15 12
TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y
servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 12
El Ambiente de control es fundamental en el C. Gub.
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Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 12) de la pregunta ¢ En su opinion el ambiente de control
es un componente fundamental para el control gubernamental? Compuesta por 2 alternativas

contestaron:

Un grupo de 115 encuestados manifestaron que si el ambiente de control es un componente
fundamental para el control gubernamental y un grupo de 15 manifestaron que No.

Conforme se apreciaen el grafico N° 12 el 88 % de los encuestados votaron que si el ambiente
de control es un componente fundamental para el control gubernamental y el 12% mencion6

gue No.



Pregunta N° 13

TABLA N° 13
OPINION SOBRE SI EL FUNCIONARIO Y TRABAJADOR PUBLICO ESTA
DEBIDAMENTE CAPACITADO PARA EJERCER EL CONTROL GUBERNAMENTAL

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL (%
a) Si 25 19
b) No 105 81
TOTAL GENERAL 130 100

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

GRAFICO N° 13
¢El funcionario publico esta capacitado para ejercer el C.G.?
fig029.jpg

Fuente: Elaboracion propia, resultado de encuestas aplicadas a Gerentes, Funcionarios y

servidores de entidades publicas.

Al analizar las respuestas (Tabla N° 13) de la pregunta ¢ El funcionario y trabajador publico
estd debidamente capacitado para ejercer el control gubernamental? Compuesta por 2

alternativas contestaron:

Un grupo de 105 encuestados manifestaron que el funcionario y el trabajador publico no
estdn debidamente capacitados para ejercer el control gubernamental y un grupo de 25

manifestd que si.



Conforme se aprecia en el grafico N° 13 el 81 % de los encuestados manifestaron que el
funcionario y el trabajador publico no estan debidamente capacitados para ejercer el control
gubernamental y el 19% mencion6 que si, confirmando la realidad problematica planteada,

consecuentemente el presente proyecto contribuira a solucionar este problema.

4.4 Contrastacion y verificacion de la hipotesis

La Hipdtesis General es la siguiente:

La motivacion es el eje principal para fortalecer el sistema de control interno y por ende el

control gubernamental en las Organizaciones Publicas.

Resultado de la investigacion:

Los resultados obtenidos nos permiten afirmar que:

La motivacion es el eje principal para fortalecer el sistema de control interno, es por eso que
se debe capacitar a las autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano que
desconocen que son los responsables directos de ejecutar el control gubernamental, y que no
tienen claro de quienes son los responsables de la implementacion del Sistema de Control
Interno en sus propias organizaciones publicas, tal como se sustenta en el resultado de las

hipétesis secundarias que se muestran a continuacion:



Resultado de la investigacion con respecto a las Hipotesis secundarias:

La evaluacion de las hipétesis secundarias constituye una confirmacion de la hipotesis

general que la respalda y se representa de la siguiente forma:

Hipotesis secundaria a):

El fortalecer, conocer, difundir y trabajar con los componentes del sistema de control interno

permite luchar frontalmente contra la corrupcion.

Estadisticos para una muestra

fig030.jpg

Segun este cuadro la respuesta promedio a la pregunta: “¢El fortalecimiento del control

interno contribuye a viabilizar el control gubernamental?” es Si

Prueba para una muestra

fig031.jpg

Valor del estadistico de prueba (t): -129

Grados de libertad: 129



Valor p (a dos colas): 0.000

En conclusion podemos afirmar que “el fortalecer, conocer, difundir y trabajar con los
componentes del sistema de control interno permite luchar frontalmente contra la

corrupcion”

Hipotesis secundaria b):

El tener presente las normas de control interno asi como los objetivos del control interno, da

una seguridad razonable que se va a realizar un adecuado control gubernamental.

Estadisticos para una muestra

fig032.jpg

Segun este cuadro la respuesta promedio a la pregunta: “Segun la ley 28716 Ley de Control
Interno para las entidades del estado, el sistema de control interno de las organizaciones
publicas estd compuesto por objetivos gerenciales de control interno, sefiale cuantos son” es

No precisa

Prueba para una muestra

fig033.jpg



Valor del estadistico de prueba (t): -6.120
Grados de libertad: 129

Valor p (a dos colas): 0.000

En conclusion, podemos afirmar que tener presente las normas de control interno asi como
los objetivos del control interno, da una seguridad razonable que se va a realizar un adecuado

control gubernamental.

Hipotesis secundaria c):

Si los funcionarios y trabajadores publicos estan debidamente capacitados y entrenados en
control interno, entonces hay una seguridad razonable que se va a ejecutar con eficacia el

control gubernamental.

Estadisticos para una muestra

fig034.jpg

Segun este cuadro la respuesta promedio a la pregunta ¢ El funcionario y trabajador publico
esta capacitado para ejercer el control gubernamental? Es No.

Prueba para una muestra

fig035.jpg



Valor del estadistico de prueba (t): -5.126
Grados de libertad: 129

Valor p (a dos colas): 0.000

En conclusién podemos afirmar que si los funcionarios y trabajadores publicos estan
debidamente capacitados y entrenados en control interno, entonces hay una seguridad

razonable que se va a ejecutar con eficacia el control gubernamental.

TABLA 14
ANALISIS Y CONTRASTACION DE HIPOTESIS
fig038.jpg

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA FORTALECEREL
CONTROL GUBERNAMENTAL

A continuacion se presenta como propuesta un Programa de Capacitacion anual para
fortalecer el control gubernamental en las organizaciones del Estado peruano, compuesto por
una Charla de Sensibilizacion sobre Control Gubernamental y Sistema de Control Interno y

por los siguientes seis (6) cursos:

1.- Introduccién al Control Interno Gerencial (21 horas)
2.- Normas de Control Interno (21 horas)
3.- Enfoques modernos de control interno (21 horas)
4.- Evaluacién del control interno (21 horas)



5.- Evaluacion de Riesgos (21 horas)

6.- Codigo de Etica (21 horas)

SUB TOTAL (126 horas)

Charla de Sensibilizacion CG-SCI (03 horas)

TOTAL (129 horas)
1. OBJETIVO

Impartir conocimientos y habilidades de diversas dpticas y situaciones con la finalidad de
fortalecer el sistema de control interno de las organizaciones publicas a través de actividades
que deben desarrollar toda la organizacion, asi como por aquellos que realizan el control
externo, de conformidad a lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la RepUblica — Ley N° 27785.

2. ALCANCE

El presente programa debe ser tomado en cuenta por todas las organizaciones sefialadas en
el Articulo 3° de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica Ley N° 27785, tal como se sefiala a continuacion:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo cualquier denominacion, formen
parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus

respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los

mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.



¢) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio

Publico.

d) Los Organismos Autonomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por ley, e

instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar

el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el
accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y bienes

materia de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales,
exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o administren. En estos
casos, la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos necesarios que permitan el

control detallado por parte del Sistema.

3. CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Uno de los objetivos prioritarios en la Administracion Pablica establece el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Control. En tal sentido, se ha desarrollado la sistematizacion integral
de las diversas fases del Control que coadyuven a prevenir y verificar, mediante la aplicacion

de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente



utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, asi como el desarrollo honesto y

probo de las funciones y actos de sus autoridades.

El programa proporciona los conceptos fundamentales que permitan al participante conocer
las actividades y funciones de control en las entidades del sector gubernamental. Asimismo,
permite identificar los criterios técnicos establecidos para el ejercicio profesional del control
interno conforme a la normativa vigente, que a su vez propenda a la uniformidad en el trabajo,
convirtiéndose en un elemento fundamental que permita la mejora de la gestion de las

entidades.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS DE LOS CURSOS

1.- Introduccion al Control Interno Gerencial (21 horas)

e Premisas de un Gerente Estratégico (PODERR) Planificacion, Organizacion,

Dinamizacién, Evaluacion, Reajuste y Rendicion de Cuentas.

e Coso | (Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial,

Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo)
o Competencias (CHA) Conocimiento, Habilidades y Aptitud — Actitud.

e Coso Il (Entorno Interno, Definicion de Objetivos, Identificacion de Eventos, Valoracion
de Riesgos, Respuesta al Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién,

y; Monitoreo.

2.- Normas de Control Interno (21 horas)



e Enfoques de Procesos

e Componentes

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgos

e Actividades de Control Gerencial
e Informacion y Comunicacion

e Supervision

3.- Enfoques Modernos de Control Interno (21 horas)

e Modelo COSO I (EE.UU.)

e Modelo COCO (Canada)

e Modelo Cadbury (Inglaterra)
e Modelo Cobit (EE.UU.)

e Modelo Coso Il (EE.UU.)

4.- Evaluacién del Control Interno (21 horas)

e Fases Metodoldgicas
e Estudio Preliminar y Programacion

e Identificacion de Areas Criticas



Presentacion de Resultados

5.- Evaluacién de Riesgos (21 horas)

Planeamiento de la Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Valoracién de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

6.- Codigo de Etica (21 horas)

Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pdblica Ley 27815

Caodigo de Etica del Auditor Gubernamental Resolucion de Contraloria N° 077-99-CG

Fundamentos éticos del Tercer Cantero

METODOLOGIA

Los cursos del programa deben estar estructurados de manera que permitan brindar a los
participantes las bases conceptuales y metodologicas del control interno, que les facilite

mejorar sus funciones propias del cargo.



Se aplicara la metodologia expositiva-participativa, promoviendo el intercambio de
experiencias. Cada curso se desarrollard en 21 horas, divididas en 7 sesiones de 3 horas cada

una.

Los cursos mencionados podran ser dictados por la Escuela Nacional de Control - ENC, las
Universidades y por los Colegios Profesionales; también podran ser dictados en las propias

organizaciones publicas bajo la modalidad de “in house”.

Actualmente la ENC ofrece estos cursos de manera individual bajo las siguientes

modalidades de capacitacion:

CURSO MODALIDAD

1.- Introduccidn al Control Interno Gerencial Presencial

2.- Normas de Control Interno Presencial, Virtual y Semipresencial
3.- Enfoques modernos de control interno Presencial

4.- Evaluacion del control interno Presencial

5.- Evaluacion de Riesgos Presencial

6.- Codigo de Etica Presencial
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta la discusion, las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el

desarrollo de los objetivos especificos investigados.

5.1 Discusion

1. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS de Latinoamérica agrupadas en la
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores —
OLACEFS, tiene diversas denominaciones segun su estrategia para enfrentar el control
gubernamental. Existen a la fecha seis (06) EFS que se denominan “Contraloria General de
la Republica” una de ellas es el Perq, las otras son Bolivia, Colombia, Chile, Paraguay,

Venezuela y Costa Rica.

2. Las otras EFS tienen denominaciones distintas tales como: en Ecuador se le denomina
Contraloria General del Estado, en Guatemala — Contraloria General de Cuentas, en
Argentina — Auditoria General de la Nacion, en México -Auditoria Superior de la Federacion,
en Uruguay — Tribunal de Cuentas, y, en Republica Dominicana — Camara de Cuentas (Ver
Anexo 4).

3. De acuerdo a lo planteado en esta investigacién todas las EFS de Latinoamérica son
responsables en su pais del control gubernamental bajo la modalidad de control externo.



4. Algunos paises de Latinoamérica con la finalidad de fortalecer el Control Gubernamental
bajo la modalidad del Control Interno en las organizaciones publicas han emitido una Ley de
Control Interno, tal es el caso de nuestro pais y de Costa Rica, y otros han emitido Normas
de control interno por sus propias EFS, siendo el problema principal que los integrantes de

las organizaciones no las conozcan e interioricen por creer que no es su responsabilidad.

5.2 Conclusiones

1. El control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades o
momentos, la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de todos los
miembros de una organizacién publica, la segunda modalidad se denomina “control externo”
que es ejecutado tanto por la Contraloria General, por los auditores designados por esta y por
toda aquella institucion del Estado que tenga dentro de su competencia realizar alguna

supervision.

Sin embargo, las autoridades, funcionarios y servidores del Estado peruano desconocen que
son los responsables directos de ejecutar el control gubernamental, y no tienen claro que son
ellos los responsables de la implementacion del Sistema de Control Interno en sus propias
organizaciones publicas, este problema se solucionara con el eje principal de la competencia
que es la motivacion, con esta actitud se logra que los trabajadores publicos den un gran salto
para fortalecer el sistema de control interno y por ende el control gubernamental en las

organizaciones publicas.

2. El sistema de control interno esta conformado por 5 componentes (Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control Gerencial, Informacién y Comunicacion, y;
Supervision) reconocidos y aceptados internacionalmente. EI Modelo Estandar de Control

Interno de Colombia, denominado MECI que es liderado por el Departamento



Administrativo de la funcion Publica — DAFP, es decir por el ejecutivo colombiano, tiene
como propdsito esencial el de orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos
y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado, el mismo que esta basado en tres
grandes subsistemas que incluyen los componentes mencionados y éstos son: Subsistema de
Control Estratégico, Subsistema de Control de Gestion y Subsistema de Control de

Evaluacion.

3. En nuestro pais segun la Ley 28716 Ley de Control Interno para las Entidades del Estado,
existen seis (6) objetivos del control interno y segun la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG existen 37 Normas de Control Interno, que al estar implementadas en una
organizacion publica nos daran una seguridad razonable que se cumplan los objetivos del
control interno y por ende el control gubernamental, sin embargo éstos ain no son bien
difundidos a nivel de toda la entidad, ni interiorizados por las autoridades de las
organizaciones publicas quienes son los responsables de fortalecer el control gubernamental

y por ende promover e impulsar el desarrollo y justicia de nuestro pais.

4. La investigacion permite la necesidad de establecer un Programa de Capacitacion Modelo
a utilizarse de forma permanente en las organizaciones publicas del Estado peruano, con la
finalidad de sensibilizar, fortalecer e implementar un Sistema de Control Interno como parte
del Control Gubernamental en beneficio del Estado peruano, el mismo que contempla un
curso para profundizar la Doctrina Etica, que es el fundamento base del comportamiento de
todo ser humano y en el caso de miembros de las entidades del Estado con mayor razon
porque son los responsables de vigilar los recursos publicos.

5.3 Recomendaciones

Con relacion a las conclusiones obtenidas, se infiere las siguientes recomendaciones:



1. Que se inicie una campafia masiva de sensibilizacién, capacitacion y motivacién sobre
control interno a todos los trabajadores publicos con la finalidad que sepan y reconozcan que
cuando estan realizando de manera adecuada sus funciones estan colaborando con el control
gubernamental y que éste, esté presente en cada momento para que cada vez se fortalezca

mas, gracias al permanente aumento de las competencias de todos.

2. Que se eleve una propuesta al Ejecutivo a fin de que lidere el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno de las organizaciones publicas tal como lo viene realizando el estado
colombiano, tomando en cuenta sus tres grandes subsistemas como estrategia contra la lucha
de la corrupcién siguientes: Subsistema de Control Estratégico, Subsistema de Control de

Gestion y Subsistema de Control de Evaluacion.

3. Que las Universidades y los Colegios profesionales a nivel nacional se ainan al esfuerzo
gue viene haciendo la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica
con la difusion y programacion de cursos de Control Gubernamental y Control Interno a nivel
nacional a través de sus tres modalidades: Presencial, Virtual y Semipresencial e incluyan en

su contenido la realidad del control gubernamental latinoamericano.

4. Que, es importante y de necesidad que las Organizaciones publicas aprueben e
implementen la presente propuesta de Programa de Capacitacion Permanente en Control
Gubernamental con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de su sistema de control
interno para beneficio del Estado peruano.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

TEMA: EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL PERU: ANALISIS CRITICO
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Formato de Entrevista

ENTREVISTA

INSTRUCCIONES



La presente tiene por finalidad recoger informacidn importante sobre la investigacion titulada
“EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
PERU: ANALISIS CRITICO”. Al respecto se le solicita a usted que en las preguntas que a
continuacion se presentan, responda con sus propias palabras en forma clara y en relacion a

lo que se busca en la entrevista.

1. ; Qué opina usted sobre el Sistema de control interno actual de las organizaciones publicas?

2. ¢Diga usted como esta implementado el Sistema de control interno actual?

3. ¢El sistema de control interno actual contribuye a la economia del control gubernamental?

4. ;Conoce la nueva estructura del Sistema de Control Interno aprobada con la Ley 28716 y
las Normas de Control Interno aprobadas con la Resolucion de Contraloria N 320-2006-CG,

cudl considera usted son sus principales aportes?

5. ¢La adecuada implementacion del Sistema de control interno de las organizaciones

publicas propiciara la eficacia y eficiencia del control gubernamental?

6. ¢Cree usted que con un Programa de Capacitacion sobre el Sistema de Control Interno y

su respectivo monitoreo se tendria mejores resultados de control gubernamental?

Formato de Encuesta



ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacion importante sobre la investigacion
titulada “EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL PERU: ANALISIS CRITICO”. Sobre el particular usted encontrara a continuacion
un conjunto de preguntas, las mismas que tendran diferentes alternativas, debiendo elegir la
gue considere correcta, marcando con un aspa (X) o un circulo en la respuesta correcta, ésta

encuesta es andnima, se le agradece su participacion.

1. ¢Diga usted quiénes son los responsables de ejecutar el control gubernamental?

a) La Contraloria General de la Republica
b) Los auditores internos de las organizaciones publicas.

c) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las organizaciones publicas de acuerdo a

sus funciones.

d) Todas las anteriores

e)a)yh)

2. ¢Sefiale usted quiénes son los responsables de la implementacién del Sistema de control

interno en las organizaciones publicas?



a) La Contraloria General de la Republica
b) Los auditores internos

c) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las organizaciones publicas de acuerdo a

sus funciones.
d) Todas las anteriores

e) Alternativa a) y b)

3. ¢En su organizacion diga usted, quién realiza el control interno?

a) La Oficina de control interno

b) Las autoridades, funcionarios y trabajadores de las organizaciones publicas de acuerdo a

sus funciones.
c) La Contraloria General de la Republica

d) Los auditores externos.

4. Marque usted el verdadero significado de OCI

a) Oficina de control interno

b) Organo de control institucional

¢) Organo de control interno



d) Todas las anteriores

5. La definicion de “Control Interno” segun las nuevas Normas aprobadas por la Contraloria

General de la Republica, es:

a) Un conjunto de métodos, planes, mecanismos, politicas e incluso la actitud del titular a
favor del control.

b) Un proceso continuo realizado por toda la organizacion para tener la seguridad razonable

que se van a cumplir los objetivos del control interno.

¢) Un proceso integral realizado por el titular, gerentes y trabajadores de una organizacion
para enfrentar riesgos, tener una seguridad razonable que se va cumplir la mision y los

objetivos estratégicos del control interno.

d) No precisa

6. ¢El control gubernamental esta clasificado en control interno y control externo?



7. El control gubernamental contribuye a la gestion publica

8. EIl fortalecimiento del Sistema de Control Interno contribuye a viabilizar el control

gubernamental

9. Es un principio del control gubernamental?

a) La subjetividad

b) La inflexibilidad



c¢) La oportunidad

d) Todas las anteriores

10. El sistema de control interno contempla la participacion de todos los trabajadores.

11. Segun la Ley 28716 — Ley de Control Interno para las entidades del Estado, el sistema de
control interno de las organizaciones publicas estd compuesto por objetivos gerenciales del

control interno, sefiales cuantos son?

a) Uno (1)
b) Diez (10)
c) Seis (6)

d) No precisa



12. En su opinion el ambiente de control es un componente fundamental para el control

gubernamental

a) Si
b) No

Porque

13. El funcionario y trabajador publico estad debidamente capacitado para ejercer el control

gubernamental

14. ;Cual seria su recomendacion para mejorar el sistema de control interno en el control

gubernamental?

Comente
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