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RESUMEN

Del mas sincero deseo de profesionalizarme, pero en una carrera acorde
con mi trayectoria laboral y mi patriético criterio de ver a mi pais crecer social,

cultural y econ6micamente.

Visto asi, creo que es necesario conocer de qué manera el turismo, tercera
industria del pais; es una alternativa de crecimiento del PBI. Bajo el titulo:
Importancia del Desarrollo Turistico Vivencial del Circuito Amazonas y su influencia

en la economia de la Regién — 2017.

La tesis en referencia presenta la hipétesis: El crecimiento del turismo en
Circuito Turismo Vivencial Amazonas influenciara positivamente en la economia de
la Region - 2017. Planteada de esta manera la hipdtesis; trata de probar la
capacidad de esta tercera industria llamada: El turismo vivencial correctamente
organizado y gestionado contribuye fuertemente en el crecimiento sostenido de la
region y el pais y de acéa al crecimiento cultural, social y mejoramiento del poblador,
demandando el crecimiento ocupacional y econémico fuente de mejores niveles de

vida ya mencionados y de la ocupacion.

Probamos estadisticamente con la ayuda de la publicacion del INEI la
importancia del desarrollo permanente y sostenido de la industria turistica en la
Regidon Amazonas; un “Paraiso Perdido” en el nororiente del Peru con sus

maravillosos paisajes y sus restos arquitectonicos como en sus famosos pongos y
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cataratas. Finalizando este acapite no se puede dejar de mencionar que sus

costumbres y vivencias es el otro extremo de atractivo visitante.

Es un imperio l6gico y moral, manifestar que el agrandamiento de esta parte
de la Patria esta intimamente ligado a las regiones colindantes sobretodo la Regién
Sur se asienta sobre un historico proyecto, un moderno sistema ferroviario que sea
capaz de unir la costa con el nororiente peruano y en su paso a Cajamarca,
Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza y Bonga para llegar al Huallaga que nacio y

murio en el Distrito de Magdalena mucho antes de Cajamarca.

Todo esto con la enorme herencia cultural dejada por Sachas, Caramarcas,
Kuélap, Huambos y Ciusmangos, cuyos restos que desafian por cientos de afios al

rigor natural aun muestran su grandeza.

Por lo demas hacemos notar que si bien es cierto que la carretera OImos,
Marafién, Huallaga Central, conocida con el nombre de Fernando Belaunde, ha
solucionado en parte a la intercomunicacion no es totalmente favorable al visitante
por el largo y agotador viaje de mas de 28 horas desde la capital, por lo que se
hace urgente la construccion de aeropuerto de longitud y pistas para aviones Boing
de regular capacidad puesto que el antiguo aeropuerto solamente se puede operar
con aviones D.C.H. de capacidad maxima de 30 pasajeros y una pésima ubicacion

con relacion a los fenomenos meteorologicos y geograficos.

Palabras claves:

Desarrollo turistico, econdmica y circuito turistico.

Xii



ABSTRACT

From the deepest wish of becoming a professional, but in a career according to my
work background and patriotic criteria of seeing in my country a social, cultural and

economical growth.

Therefore, | believe we need to know how the tourism, the third industry of the
country, is a PBI growth chance. Named as follows: The importance of the touristic
experimental development of the Amazon tour and its influence in the regional
economy - 2017; | present this research project, which intends to be a thesis in order

to obtain my Hotel Management and Tourism professional degree.

The thesis, presents the hypothesis: The tourism growth in the Amazon
experimental tourism will affect positively the economy in the region — 2017. Stated
this way, the hypothesis tries to prove the capacity of this third industry called: The
well-organized and well-carried-out experimental tourism highly benefits the
sustained growth of the region and the country, as well as the cultural and social
growth, and the improvement of the settler; demanding occupational and
economical growth, which is the resource of better life standards, previously

mentioned, and of the occupation.

We have proved statistically, with the help from the INEI issue, the importance of
the permanent sustained development of the touristic industry in the Amazon region,
a “lost paradise” located in the northeast of Peru with its wonderful landscapes and

architectural remains such as those in its famous “pongos” and waterfalls. Before
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ending this section, | cannot help mentioning that its traditions and lifestyle are the

other part of the appealing reasons for visiting the Amazon.

It is a both logical and moral empire, | state that this national area enlargement is
closely linked to the bordering regions, mostly to the southern region which is placed
on a historical project, a modern railway system that enables the coast and the
northeast connect, including Cajamarca, Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza y
Bonga to arrive in Huallaga, which started and ended in Magdalena much earlier

than Cajamarca.

All this with the immense cultural legacy given by the Sachas, Caramarcas, Kuelap,
Huambos and Ciusmangos, whose remains still show its majesty defying all over

these years the natural harshness.

Lastly, | remark that even if the Olmos road, Maranon, central Huallaga known as
Fernando Belaunde, has solved in a way the intercommunication, it is not
completely beneficial for the visitors due to the unavoidable 28 hours they must take
departing from the capital city. This is the reason why it is urgent to build a long
length airport with appropriate runways for the regular capacity Boing airplanes
since the old airport can only operate with D.C.H. airplanes with a maximum
capacity of 30 passengers and a disastrous location regarding the meteorological

and geographical phenomenons.

Key Words:

Touristic development, economical influence and touristic tours.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como principal propésito de
estudio, la importancia del desarrollo turistico del circuito vivencial Amazonas y su
influencia en la economia de la Region - 2017, siendo Amazonas uno de los

destinos con mayor crecimiento turistico en el presente afio.

La investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, los cuales

son: el marco tedrico, la metodologia el resultado y discusion y las propuestas.

El primer capitulo, contiene los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, definicion de los términos basicos, la matriz de consistencia, la matriz de

los antecedentes y la matriz de las variables.

El segundo capitulo presentamos la formulacion de la hipétesis y las

variables de la investigacion

El tercer capitulo, presentamos el disefio metodoldgico de la investigacion,

procedimiento de muestreo, instrumentos y aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, se explica los resultados de la investigacion que nos
trae todo el resumen realizado en las mismas areas geograficas, estableciendo las
propuestas para un crecimiento sostenido y sostenible logrando los objetivos que
establecimos que beneficia a la region Amazonas, mostrando su potencial para el

turismo.
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En el quinto capitulo, se presenta la discusion de la investigacion

En el sexto capitulo se ofrece la propuesta y finalmente se presenta las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Descripcion de la realidad probleméatica

En esta alejada region del pais cuyo pasado se pierde en la leyenda con
un abolengo muy propio de la historia, ocupando el circuito Amazonas los centros
arqueoldgicos que fueron construidos por la cultura pre- inca en ese entonces
llamado los Sachapuyos que estaban divididos en grupos humanos como los

Luyas, los Chillaos y otros.

La gran mayoria de la cultura pre- inca que florecio en este inmenso ambito
de nuestra patria; es todavia un misterio por falta de procesos investigacion. La
fortaleza de Kuelap ubicada al sur de la regibn Amazonas, cubierta de una espesa
vegetacion y que recientemente, por interés muy particular del Mincetur y Promperu
esta siendo acondicionada para que los visitantes puedan observar con claridad la
fabulosa obra de nuestros ancestrales peruanos, aun no se conoce
especificamente para que fue construida la ciudad de Kuelap; si es que tuvo fines

sociales, habitacionales o militares y hasta se supone que tuvo fines religiosos.

Pero los hombres de aquella época no solamente construyeron la ciudad
de Kuelap y nos dejaron la muestra de un brillante pasado sino que también

diseminadas en toda la region existen centros arqueoldgicos a los que se puede
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atribuir, mayor atencion y antigledad; los restos arquitectonicos ubicados en la
region son muchisimos tanto que demuestran que la poblacion de entonces fue
numerosa y sumamente laboriosa; hacia el norte de Chachapoyas encontramos por
ejemplo dos lugares denominados Pitaya y Chipuric donde destacan las tumbas
conicas coronadas por una cabeza toscamente tallada en un material que ha
desafiado el tiempo; también son dignos de mencionar las ruinas de Rebash, las
ruinas del gran Pajaten, descubiertas hace no menos de 20 afios por el explorador

Douglas Eugene Savoy.

Es todavia oscuro el origen de las tribus de los aguerridos hombres
blancos los mas prestigiosos investigadores e historiadores estan de acuerdo que
la cultura méas importante que se desarrollé en esta parte del Perd son los chacha

o chachapoyas de una contextura aguerrida, muy laboriosos y progresistas.

Los cronistas que tratan sobre la historia de esta regién manifiestan que la
altives y su tenacidad se puso a prueba cuando los incas fueron rechazados en su
primer intento de conquistar Amazonas, asi de esta manera Tupac Yupanqui tuvo
gue retirarse sin conseguir su objetivo y fue el emperador Inca Huayna Capac casi
quien logro la ambiciosa conquista en un acuerdo muy amistoso con el entonces
gobernador de la zona quien contrajo nupcias con su hija 'y de esa unién matrimonial
nacio Atahualpa cuenta el cronista Blas Valera y es por ello que los Chachapoyas
en la lucha entre Huascar y Atahualpa mataron a Huascar con una pocion de chicha

con cicuta.
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El cronista Blas Valera es la mayor autoridad en las descripciones historicas
de los habitantes de esta zona ya que nacio y vivid gran parte de su vida
investigando los hechos fue Hijo de una indigena y su padre Luis Valera vino entre
los primeros conquistadores y fundadores de Chachapoyas desde Espafa es
propietario de valiosos testimonios de sus antepasados y relata que fueron

conocidos como Chachapoyas o Sachapuyos.

Garcilaso de la vega elogié también a los Chachapoyas en su libro
Comentarios Reales y manifiesta que el origen del color blanco de sus pobladores
se registré desde tiempos anteriores a la llegada de los Incas y el cronista Antonio
de Herrera dice que los espafioles se sorprendieron con la hermosura de la mujer

chachapoyana de tez blanca y cabellos rubios.

En la actualidad; a pesar de que ya se implementd el circuito turistico
vivencial de Amazonas, éste no cuenta con los elementos necesarios para recibir
a la capacidad de carga estudiada para dicho proyecto. La llegada de los turistas
en el presente afo; en el mes de Julio fue de 5000 visitantes, aprovechando el
ultimo feriado largo de San Pedro y San Pablo y las ya inauguradas Telecabinas
del teleférico a la ciudadela de Kuelap, como los expresa la Agencia Andina de
Noticias a través del diario la Republica del 7 de junio del 2017; Esto nos hace
preveer que por lo menos el turismo crecera en el periodo de 2 afios a 40,000
visitantes ano en el mismo mes de Julio. Por tanto, los elementos como planta

turistica, infraestructura, accesibilidad y otros serian el talébn de Aquiles del circuito.
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Ademas, es de urgente necesidad que el gobierno trate de construir un
aeropuerto para aviones de gran calado porque el que actualmente tiene no se
puede operar sino, con aviones DC4, que solamente puede transportar 20 a 30

pasajeros que no cubre la demanda.

El objetivo de la presente investigacion es conocer cuanto y como el turismo
en Amazonas creceria en los sucesivos afios para lograr un consecuente
crecimiento del producto bruto interno y de las divisas que los visitantes dejarian a
su paso en la Regibn Amazonas el planteamiento del problema diremos que la
particular descripcion de los antecedentes beneficiaria a Amazonas con un ingreso
importante de divisas y que haran crecer el producto bruto interno; de aqui que
notemos que en la dltima feriado largo que fue en Julio ingresaron a amazonas y
en particular a la Fortaleza de Kuelap mas de 14,000 visitantes turisticos. (Andina

, 2017)

Formulacion del problema

Problema general

e;De qué manera el Circuito Turistico Vivencial Amazonas mejorara el

desarrollo turistico de la localidad y repercutird su influencia en la economia

de la region?
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Problemas especificos

e ¢(De qué manera la demanda de turistas del circuito turistico vivencial

Amazonas mejorara el desarrollo turistico de la region?

e (Es la planta turistica un requerimiento indispensable en el circuito turistico

vivencial Amazonas para influenciar en el desarrollo turistico de la localidad?

e ¢ Cudles serian los primeros requerimientos de la oferta del circuito turistico

vivencial Amazonas?

e ¢ Cuales serian las principales caracteristicas del grupo de estudio?

e (¢ Qué atractivos deberian considerarse para repotenciar el circuito turistico

vivencial Amazonas?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

e Analizar de qué manera el circuito turistico vivencial Amazonas mejorara el

desarrollo turistico de la localidad y repercutira en la economia de la region.
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Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la demanda de turistas del circuito turistico

vivencial Amazonas mejorara el desarrollo turistico de la region.

e Determinar si la planta turistica es un requerimiento indispensable en el

circuito turistico vivencial Amazonas para el desarrollo turistico de la region.

¢ Analizar cuales serian los principales requerimientos de la oferta del circuito

turistico vivencial Amazonas.

e Identificar cuales serian las principales caracteristicas del grupo objetivo de

estudio.

e Determinar que atractivos deberian considerarse para repotenciar el circuito

turistico vivencial Amazonas.

Justificaciéon de la investigacion

Importancia de la investigacién

El estudio de la solvencia del mercado establecida por el INEI hace que se
busque la factibilidad de crecimiento de turismo en esta parte del pais y su aporte
al PBI y su rapido desarrollo financiero el mismo amparado en el mejoramiento de

sus vias y sistemas de comunicacion que ya comenzo con la construccion del ler
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teleférico del Per con inversion privada entre el Nuevo Tingo y la Fortaleza de

Kuelap.

Somos conscientes que nuestro alto indice de desocupacion se reducira en
funcién de las necesidades que de personal crecera para aportar mas y mejores

servicios al visitante y producir bienes mas comerciales.

La inversién privada también crecera al generarse mayor demanda de
hospedaje y alimentacién del turista y entonces la construccién de nuevos hoteles,
hostales y hospedajes como restaurantes sera de necesidad urgente. Visto desde
el punto de la importancia historico socio — cultural la Fortaleza de Kuélap, este
atractivo turistico impulsara en forma muy importante la cantidad de visitantes a

esto se aumenta la compra de artesania en la ciudad de Huancas.

Con todos estos antecedentes mejora la inversion privada y la demanda de
bienes y servicios que indebidamente creceran las divisas y consecuentemente el
PBI, confiando el alto indice de desocupacion, mejorando los niveles de vida del

poblador de la region y no menos importante a la economia del pais.

Viabilidad de la investigacién

El desarrollo del proyecto es muy viable por su importancia econdémica y
financiera, que representa el proyecto al amparo de los antecedentes de Estudios
realizados por INEI, MINCETUR y PROMPERU en el criterio estadistico y en el

sentido informativo los estudios realizados por muchos estudiosos de la realidad
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cultural, material heredada y elementos ecoldgicos relacionados al folklore y la
cultura en la region, como al medio geofisico de la misma que posibilita el proceso

y desarrollo del proyecto.

Limitaciones de la investigacion
Pese a la factibilidad y las facilidades expuestas el desarrollo de los
proyectos como en toda actividad humana mas aun cuando se trata de

investigacion cientifica, se encuentran limitaciones.

Los problemas cientificos por su naturaleza tienen criterios donde aparecen
la discusion sobre todo en parametros nuevos entre autores o investigadores
incompatibles que manejan sus propios criterios, muchas veces entre los

planteamientos de los objetivos y la observacién hipotética.

En cuanto a la observacion no se ha podido visitar todos los lugares
turisticos por los costos y hemos tenido que recurrir en muchos casos a la
informacion escrita que limitan la deteccion de los problemas de investigacién en el
marco de observar con claridad el caracter del objeto del conocimiento y lo mismo
sucede en la limitacion vivencial e informacion de los pobladores faltando el tiempo
real para la convivencia informativa, pues lo importante es indagar personalmente
la realidad. Otras limitaciones estan dadas por las dificultades en las vias de
comunicacion y los fendmenos meteorologicos que han influido en el no facil

desplazamiento por la estacion y las vias de comunicacion.
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Delimitacion Espacial

Region Amazonas situado en el extremo nororiental peruano entre la cordillera
andina y la llanura amazodnica y sus principales atractivos turisticos descritos en la

propuesta.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realiz6 en el periodo de enero a septiembre del 2017

Delimitacion Conceptual

De las variables en estudio, se tomaran en cuenta para la presente

investigacion; los siguientes modelos tedricos:

a. Desarrollo turistico: Martorell, A. (2017) “Turismo Cultural” abarca
definicion de turismo y reflexiones para un encuentro sostenible entre

turismo y cultura.

Khatchikian, M. (2000) “Historia del Turismo” este libro nos relata la
evolucion del turismo desde sus inicios y como evolucionaron los
viajes hasta que se estructurd el turismo moderno, cuyo portentoso
desarrollo actual lo convierte en la principal actividad econdmica del

planeta.
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b. Economia: Nordhaus S. & Nordhaus, W. (2005) “Economia Décimo-
octava Edicion”, abarca los temas: Fundamentos de la economia, los
mercados, el estado en la economia moderna y elementos basicos

de la oferta y demanda.

c. Circuito Turistico: Chan, N. (2016) “Circuito turistico programacion y
Cotizacion” abarca los temas de la importancia de los circuitos

turisticos, programacion y cotizacion.

d. En el estudio de las comunidades no se incluirdn los costos, ya que
ellos estableceran su propio sistema de costeo, cuando el turista
desee tomar un tipo de turismo vivencial en la comunidad

(alojamiento y alimentacion).
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Con la finalidad de darle base cientifica a esta investigacion se ha revisado

diferentes investigaciones y tesis acerca de la variable en estudio.

1.1.1. Antecedentes nacionales

Gordon, R. (2016), en la Universidad San Martin de Porres, ha realizado la
tesis para optar el grado académico de maestro en marketing turistico y Hoteleria
“Potencial Turistico del distrito de Huancaya Yauyos, Lima 2015”. La investigacion
tiene como objetivo determinar el potencial turistico del distrito de Huancaya, a fin
de desarrollar un manejo sostenible del distrito .La autora llega a la conclusion que
determinando el potencial turistico de Huancaya, abre el camino para desarrollar
un estudio integral de recursos turisticos, planes, programas de desarrollo local y
que un estudio de marketing que genere la diversificacion de la oferta turistica

actual, local y nacional y el aprovechamiento turistico sostenible (viable social,
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econémica y ambiental) manteniendo inalterables los recursos naturales y

culturales.

La metodologia utilizada fue descriptiva de un enfoque mixto. En el
desarrollo del trabajo se utilizaron técnicas de entrevistas estructuradas cerradas y
observacion de campo que ayudaron en la recopilacion y verificacion de
informacion y con una muestra de 100 personas, utilizando el método de muestreo

no probabilistico intencional.

Burgos, E. (2016), de la Universidad Privada del Norte, ha realizado la tesis
para optar el titulo profesional de Licenciado en Admiracién y Servicios Turisticos
“Pre — Evaluacién de los recursos Turisticos Culturales de la Provincia de Chepén
para la creacion de un circuito turistico” Esta investigacion logré determinar los
niveles de la pre — evaluacion de los recursos turisticos culturales de la provincia
de Chepén en base de los instrumentos brindados por Mincetur lo cual beneficiara
mucho el progreso de toda su poblacion si ellos formaran parte de circuitos

turisticos.

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que no se habra
variacion en las variables, mostrando los resultados finales tal cual para que
finalmente sean analizados y brindar una propuesta de desarrollo turistico viable.
Asimismo este proyecto es transversal porque la recoleccion de datos es durante
el periodo del 2015 — 2016. Por otro lado, cuenta con un disefio descriptivo, ya que
su proposito determinar el nivel de pre — evaluacion de los recursos turisticos

culturales de la provincia de Chepén para la creacion de un circuito turistico. Como
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muestra utilizd el muestreo no probabilistico intencional; analizando los principales

atractivos de la zona de estudio.

Benique, F y Bombilla, C (2015), de la Universidad Catolica de Santa Maria,
han realizado la tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Comercial “El
comercio internacional de la alcachofa, incidencia en el crecimiento economico del
Peru periodo 2005 - 2014” en esta investigacion el autor explica que segun las
caracteristicas de la alcachofa el precio de exportacion impacta en el crecimiento
econdmico del Peru realizando un analisis comparativo de las variables
involucradas en el Comercio Internacional y precisa su incidencia en la variacion

del producto bruto interno durante los periodos en cuestion.

La presente tesis se realizd bajo un disefio de investigacion ex post facto
utilizando como unidad de analisis las principales empresas exportadoras del rubro,

con un método no probabilistico.

Carpio, M. y Mejia, L. (2015), de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
han realizado la tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciadas en Turismo y
Hoteleria “Analisis de la oferta y demanda turistica y disefio de un circuito turistico,
provincia de llo, Moquegua - 2015” esta tesis ha sido disefiada para recoger el dato
empirico respecto a la Oferta y Demanda Turistica, para luego ser analizada y dar
a conocer las potencialidades de la provincia de llo con respecto Rubio, M. (2014),
de la Universidad Nacional de Trujillo ha realizado tesis para optar el titulo de
Licenciada en Turismo “Cualidades de Gastronomia Ferrefiafana para inclusion en

el actual Circuito turistico Sican — Lambayeque y contribuir a mejorar la oferta
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turistica reginal” tiene como propésito determinar si la gastronomia posee

cualidades para constituirse en un recurso turistico e incluirlo en un circuito turistico.

La presente tesis se realizé un estudio de disefio descriptivo, en la cual
analiza 8 entidades publicas y 4 entidades privadas a través de un muestreo no

probabilistico intencional.

1.1.2. Antecedentes internacionales

Santos, D. (2015), de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, ha
realizado una tesis Doctoral sobre “El mundo sobre las olas, perspectiva de

desarrollo turistico a través del surfing”.

Aqui el autor tiene como objetivo establecer un acercamiento teérico a través del
cual podamos comprobar la existencia de un colectivo que se desplaza con la

motivacion principal de la busqueda de las mejores condiciones para surfear.

Utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple con una muestra mayor a los 100

mil habitantes, y su disefio fue no experimental.

Iglesias, F. (2014), de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, para optar
por una Tesis Doctoral “Estudio de la economia sumergida: relacion entre
legitimidad y medidas para combatirla” este trabajo establece un modelo tedrico
gue permite relacionar la legitimidad de la economia sumergida desde su dimension

pragmatica, moral y cognitiva para ello se ha llevo a cabo un estudio empirico a
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través de encuestas enfocadas a conocer la opinion de los encuestados sobre
diferentes cuestiones relacionadas con la economia sumergida, para
posteriormente proceder a su analisis a fin de poder validar el modelo planteado

previamente desde un punto de vista tedrico.

De este modo con este trabajo se pretende, indirectamente, validar el principio
central de la Teoria Institucional que se basa en que las organizaciones necesitan

ganar y mantener su legitimidad para poder sobrevivir.

La presente investigacion utilizé6 dos métodos econdmicos y metodoldgicos;
el analisis de la variable como es la demanda de activo monetario fiscalmente

opaco, entre los que se pueden diferenciar dos principales categorias de modelos:

— Modelos transaccionales, donde la estimacion del tamafio de la economia
sumergida se realiza mediante modificaciones en la velocidad de la

circulacion del dinero.

- Modelos de demanda de efectivo, donde la estimacion del tamafio de la

economia sumergida se realiza mediante la demanda de un activo liquido.

Pedraza, M.; Sanchez, R. & Sanchez, T. (2012), de la Universidad Rey Juan

Carlos de Madrid, han realizado un Master universitario en direccidon turistica

internacional “Plan de Desarrollo Turistico de Navalafuente”.
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La investigacion tiene como objetivo tiene realizar un plan de desarrollo
para posicionar Navalafuente y dar impulso a la actividad turistica del destino
creando la Concejalia de Turismo o la creacién de una Ruta para conseguir que
este destino se constituya como un destino turistico sostenible y perdurable en el

tiempo.

Utiliz6 un disefio descriptivo en donde observa a La Mancomunidad de
Servicios Culturales Sierra Norte esta formada por 41 de los 42 pueblos que

conforman la comarca de la Sierra Norte madrileia.

Cuzco, N. (2015), de la Universidad Central del Ecuador, ha realizado un
trabajo de Grado para la obtencion del Titulo de Licenciada en Turismo Historico
Cultural “Circuito turistico cultural artesanal en el sector La Mariscal de Quito para

turistas extranjeros”.

EL objetivo principal de este trabajo es fomentar las visitas internacionales en el
lugar, asi como el reconocimiento de la artesania como un aporte cultural esto se
hard realidad implementando circuitos turisticos, creando rutas turisticas como

también promocionando el lugar para que los turistas puedan acceder.

Para la realizacion de esta investigacion la metodologia a utilizarse tiene un
enfoque cuati-cualitativo lo cual permitira el estudio sobre el “Circuito turistico
cultural artesanal en el sector “La Mariscal” de Quito, para turistas extranjeros”.
Ademas se acudié a documentos para la recopilacion de informacioén secundaria,

los cuales aportaran con el material trascendental para la investigacion usando
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herramientas tales como documentos escritos (libros, periédicos, tesis de grado,
revistas, folletos, diccionarios, publicaciones), documentos filmicos (videos
turisticos), internet como una técnica actual debido a que la interconexion de redes
informaticas facilitan la obtencidn de datos desde diversas partes del mundo y que

pueden asociarse o derivarse entro otros con el tema a investigar.

1.2. Bases Teo0ricas

1.2.1. Teorias sobre el Turismo

La organizacion y desarrollo del turismo a nivel mundial, a través de las
naciones unidas creado partir de 1975, se cre6 con el fin de generar una
metodologia de apoyo dentro de su administraciéon. Esta se encarga desde
entonces de la promocion organizada y l6gica del turismo, con 156 paises afiliados
a esta organizacion mundial dependiente de la ONU; sin embargo esta organizacion
depende de la organizacién mundial de desarrollo para calificar o determinar un

sistema de crecimiento sostenido.

Segun Hagget y Chorley (1975:P.3), logran establecer en este proceso el
poder de simplificacion de las estructuras, con la reaccién del hombre contra el
contrasentido parecido del mundo y su alrededor son los autores de un cuadro de
simplificacion e indescriptible del mundo. Parangonando las entidades logicas en la

ciencia para decir la realidad se destaca el modelo.
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Segun Frechtling (1996:P.19) establece que la terminologia como
representacion simplificada de la realidad. Otros autores Caiero (2001:P.48); Tribe
(2003:P.11); Mankiw (2001: P.22) no difiere de los anteriores en el término del
modelo en igual sentido con Caiero (2001:P.48); de este modo el modelo puede ser
constituido por un diagrama, un gréafico, diagrama o ecuacion. El grafico puede
establecer la oferta y la demanda Hagget y Chorley (1975:P.3) establecen la utilidad
de los modelos que son necesarios pues establecen un puente entre la observacion
de la realidad y la teoria. Esto permite mirar claramente el mundo en su realidad

con alta precision a tal punto de hacer previsiones con su valides respectiva.

La teoria es importante por la relacion que establece con las precisiones
sumamente claras. Sendov (1984) sostiene que toda accién racional”’ se basa en la
precaucion”. Asi el autor reafirma que toda precision, estd basada de alguna

manera en otro modelo. Sendov (1984:P.65).

Segun Vogt (2002), establece la utilidad de las teorias en la instrumentacion
gue sostienen las acciones del quehacer establece que los modelos deben ser

permisibles.

La comprension adecuada del modelo establecido dentro del fenomeno y

su vision lejana de preveer u procesar para “prevenir los acontecimientos” pudiendo

ser estos sociales, culturales, fisicos, naturales o culturales.
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Haddad y Andrade (1989), establecen que las teorias, ademas de ser muy
Gtiles; tienen la capacidad de establecer lo mas didactico posible la necesidad de

abstraccion de la realidad que establece.

Llenar elementos y relaciones en un escaldn suficientemente simple que
sea adecuada para el analisis sistematico de los problemas involucrados
suficientemente productivos para que estos tengan altura para comprender las

situaciones complejas del fenbmeno o situacion.

Para Beni (1998:P.54), la exacta dimension de los modelos depende de la
observacion y de la estabilidad del comportamiento de la sociedad y sus miembros

y por los tanto de un comportamiento incomprensible pero explicable.

Frechtling (1996:P19) establece algunos criterios para calificar la calidad de
los modelos. En principio establece que el modelo debe presentar una estructura
sencilla y bien definida capaz “de soportar las mas variables pruebas y

cuestionamientos”.

Finalizando la explicacion de los modelos y probables autores debe
adecuarse al principio de Lentitud y seguridad también conocido como Navaja
Ockham. Modelos creadas por el sacerdote franciscano William de Ockham (1285-
1349) que establecen teorias y modelos para identificar y extenderse mas alla de
los muy necesario en otras palabras crear un modelo que procure la simplicidad sin

dejar establecido su alta calidad en la demostracion
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El objeto de esta parte del estudio es reunir, presentar y discutir los
principales modelos teorias disponibles de la literatura especializada aplicados en

el fendbmeno turismo.

Modelos de enfoque espacial

El turismo se presenta como un fendmeno cuyo hecho esté relacionado con
el concepto de espacio. Mucho mas alla de expresar un aspecto importante del
turismo o del hecho turistico los fendmenos turisticos; los modelos con este tipo de
enfoque que se mueven en el espacio. Esta clase de modelos como los que cuyos
elementos constitutivos son de caracter espacia como por ejemplo origen — destino
buena parte de las teorias con enfoque espacial establecen su imaginaciéon en la
pre existencia de una supuesta relacion entre dos extremos geogréaficos siendo
frecuentemente estos modelos los que tienen relacion de los turistas entre origen 'y

destino.

Fernandez Fuster (1985) establece al fenémeno turistico como un modelo
demasiado simple vinculado a la interrelacién origen destino ésea al flujo turistico

de ida y vuelto.

No hablaremos del pensador Mariot pues su manera con que observa el

fendbmeno es muy parecida o igual al de Fernandez Fuster.

Existen otros modelos como Palhares (2002) que también se enfoca en la

relacion origen destino diferenciandose de Mariot cuando establece la posibilidad
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de diferenciar los destinos probando asi que los turistas pueden establecer uno o
mas destinos; destacando también la cantidad de desplazamiento que puede hacer

un turista.

El modelo Lundgren (en Pearce 2003), establece cuestionar de manera
distinta las posibilidades del turista. En vez de establecerlos como primarios o
secundarios este autor utiliza tres criterios para su calificacion; dice las localidades
pueden recibir y emitir flujos turisticos al mismo tiempo establecer su relacion entre
ellos o entre el volumen de turistas en cada sentido. Luego manifiesta el elemento
centralidad geogréfica, jerarquizando las localidades dependiendo estas del papel
qgue jueguen dentro del contexto reginal, local o internacional. Finalmente tiene
muchos atributos del lugar segun los cuales los criterios se elevan a cuatro tipos de

destino turistico:

Destino metropolitano

e Destino rural periférico
e Destino urbano periférico

e Destino de ambiente natural

Modelo Pearce (2003), propone un modelo especial de turismo que se
explica en la descripcion de los tipos de flujo turisticos. Segun este autor, tal modelo
depende de las posibilidades de la demanda turistica; estas se establecen o se

describen en tres tipos:
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e Los residentes
e Los turistas domésticos

e Los turistas internacionales

Modelo Leiper (1979:P.404) este modelo se presenta en un diagrama
conocido como el diagrama Leiper; establece algunos conceptos mas,
constituyéndose un modelo estrictamente espacia, pero con presencia de otras
categorias de elementos y se denomina sistema de turismo; existen tres aspectos

basicos:

e Turistas son los actores del sistema
e LOs turistas viajan a su lugar de residencia

e LOs turistas parten y luego regresan al lugar de origen

Elementos geograficos:

e El espacio emisor del turista (localidad de residencia)

e El espacio receptor; razén de la existencia de turismo. (Lugar donde

llega el turista)

e El espacio de transito (lugar donde discurre el turismo)
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Modelo de Enfoque Sistémico

Se considera modelo sistémico aquellos que pretenden expresar los
elementos que toman parte de sistema turistico; sus relaciones con el ambiente

externo y los elementos relativos a la oferta y la demanda turistica.

Segun Petrocchi (2001:P.18), se expresa a través de diagrama compuesto
de tres niéveles de elementos: El ambiente natural, cultural y socioeconémico; el
segundo plano esta ocupado por elementos de la industria turistica. El tercer nivel

lo ocupa las posibilidades del consumo del producto turistico.

El modelo propuesto de Moscardo (en Cooper et al. 2001:Pp.88-90), es
mas detallado en la observaciéon de los elementos en una secuencia logica
estableciendo al turismo como un proceso circular. Cada elemento para a ocupar

una posicion especifica en el sistema directamente relacionados.

El modelo Moscardo comprende el turismo desde que elige el destino de
Su viaje a partir de los caracteres particulares y de la idea e imagen del lugar de
destino; estos a su vez retroalimentan el sistema a través las variables de marketing

influyendo directamente sobre el turista.

El modelo Hall (2001:P.81) también es mas detallado en la interrelacion. El
eje de atencidon esta entre la oferta y demanda. Segun este modelo resulta un
elemento fundamental la experiencia turistica, esto a su vez retroalimenta al

sistema por medio de sus impactos.
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El modelo Beni (1998) el autor propone un sistema turistico complejo
(SISTUR) con el fin de estudiar la actividad turistica considerando la necesidad
desde hace mucho tiempo a las obras tedricas e investigacion publicadas en

diversos paises.

El modelo Beni tiene un cuidado muy especial para seleccionar los
elementos turisticos adecuados, evitando lagunas y superposiciones, estos
elementos son las relaciones ambientales, de la organizacion y estructura y de las
relaciones operacionales; para los operadores son dispositivos que expresan la
variabilidad, los indicadores, los indices y otros datos relacionados con los

componentes del sistema.

a) Clasificaciéon del Turismo:

Turismo: Entendiendo que el turismo es la actividad que realizan las
personas para viajar o realizar actividades fuera del lugar del lugar de su destino o
residencia a lugares distintos de su entorno natural por un periodo de tiempo menor
al de 1 ano, consecuentemente se puede decir que son los viajes que realizan las
personas por 0ocio, negocio y otros motivos; de esta manera el turismo se divide en

segun la OMT (2017).

o Turismo convencional: Es aquel turismo que se realiza
internamente en los paises a los lugares o centros turisticos con el fin

de descansar o conocer.
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o Turismo sexual: Es una forma de turismo con el propésito de

mantener relaciones sexuales

. Turismo deportivo: Es aquel que tiene por objetivo de asistir
a los lugares donde se realizan los eventos ejemplo: Olimpiada de

Rusia 2018.

. Turismo de aventura: Es aquel turismo que moviliza a los
visitantes a lugares de cierto peligro ejemplo: El turismo que realizan

los extranjeros para subir al nevado de Huascaran.

o Turismo vivencial: Es el turismo a través del cual los
visitantes buscan tener amistades con las personas de los lugares
gue visitan para conocer los lugares arqueoldgicos costumbristas o

simplemente amicales.

o Turismo cientifico: Es aquel que moviliza a conocer lugares

donde probablemente existen situaciones cientificas por estudiar.

o Turismo de gestidn y negocios: Es aquel turista que lleva al

visitante a realizar actividades colaterales a su gestion de negocio.

o Turismo social: Aquel g moviliza a las personas de la tercera
edad, juventud o infantil para realizar actividades de distraccién o

diversion. Ejemplo; viajes de promocion.
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También existe la division referida a las formas o clases de turismo y estas

son:
e Turismo interno: Es aquel residente de un pais que viaja

Gnicamente dentro del mismo pais.

e Turismo receptor: Es aquel que no reside dentro del pais y

viaja dentro del pais visitado.

e Turismo emisor: Es aquel residente de otro pais que viaja a

otro pais.

Estas tres formas basicas de turismo se pueden combinar de diversas

maneras, dando lugar a las siguientes categorias de turismo:

e Turismo interior: es el turismo interno y el turismo

receptor.

e Turismo nacional: es el turismo interno y el turismo

emisor.

e Turismo internacional: es el que se combina del turismo

receptor y turismo emisor.

La OMT (2006) sefala, cuales son los viajeros internacionales que no

deben ser incluidos en las estadisticas del turismo. Entre éstos se encuentran, por
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ejemplo, los trabajadores fronterizos o los refugiados. Los viajeros que, si deben
recogerse en el computo de los flujos turisticos, reciben, en cambio, la
denominacion de visitantes, concepto basico para el conjunto del sistema de

estadisticas del turismo

A su vez, los visitantes se dividen e turistas (visitantes que pernoctan), y

visitantes de dia (excursionistas).

[NTERNG 3

INTERIOR NACIONAL

»

RECEPTOR EMISOR

INTERNACIOMNAL

Figura 1. Formas de turismo

Fuente: OMT (1994).
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b) Rutas turisticas

Definicion de Ruta: Nace del latin rupta y luego del francés route. Recorrido,
direccién, camino o itinerario que se sigue para un proposito. En ella se enlaza una

serie de atractivos y servicios turisticos y complementarios

Segun Chan (1996), la Ruta Turistica es una propuesta establecida de
lugares y actividades a realizar en una zona bajo régimen de tiempos y duracion de
visitas flexibles. Son una modalidad de los productos turisticos que basados en un

itinerario previo facilita la orientacion del pasajero en el destino.

La Ruta Turistica es un recorrido con un itinerario establecido, realizando
visitas 0 conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas

de desarrollo turistico, dotados de facilidades y comodidades para el turismo.

Las rutas turisticas se componen de conjuntos de puntos organizados en
forma de red, dentro de una region determinada, debidamente sefializadas forman
un reconocimiento de interés en los turistas, estas rutas se organizan de acuerdo
con un tipo de actividad turistica, otorgandole un nombre ejemplo (la ruta del

ceviche, la ruta del vino, etc.).

Esta ruta a su vez debe ofrecer una serie de placeres y actividades

distintivos de la misma. También debe presentar una imagen integral a partir de la

complementariedad entre sitios, servicios, y lenguaje comunicacional.
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Elementos que caracterizan una ruta:

e Seleccion de la regidn o zona objeto de estudio

e Recoleccién de informacién: Historia, ubicacién geografica, clima,

medios de comunicacion.

e Seleccidn de atractivos: Monumentos, iglesias, sitios naturales.

e Nombre de la Ruta: Ruta del ceviche, ruta del vino, ruta de la papa, etc.

¢ Medios de transporte: terrestre, aéreo y acuatico.

e Descripcion de actividades y puntos de interés a visitar: Museos, parques

naturales, monumentos, etc.

e Tiempo y duracién del recorrido

e ltinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos,

actividades, entre otros.

e Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica.

La finalidad de una Ruta Turistica es incrementar actividad en la zona o
area donde se desarrolla generando divisas y a la vez mejorar la infraestructura de

la zona geogréfica, por ejemplo (creacion de carreteras, etc.). Gracias a este

44



movimiento se permite la reactivacion y revalorizacion del patrimonio, evitando su
abandono y destruccion, creando proyectos turisticos que permite concientizar a
los visitantes, acerca de diversos temas y problematicas culturales, ambientales,
histéricas para fomentar el dialogo entre visitantes y anfitriones contribuyendo al

desarrollo humano y econémico.

c) Circuito turistico

Es la articulacion de Atractivos Turisticos en forma ordenada y priorizada,
con el fin facilitar el conocimiento turistico del visitante. Es la ruta que abarca
diversos atractivos iniciandose en un lugar determinado y finalizando los lugares

seleccionados para la visita y luego al origen donde parti6 el visitante.

Tipos de circuito turistico: los tipos de circuitos que se conocen son:

Circuitos Lineales: Son aquellos cuyo trazado es rectilineo, y se realizan

paralelamente a algun accidente geografico de relevancia o a alguna carretera e

incorporando sus atractivos

Circuitos circulares o triangulares: su trazado depende donde se

localicen los atractivos turisticos de importancia, donde se unen tramos de distintas

carreteras.
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Metodologia para elaborar los Circuitos Turisticos

1)

2)

3)

4)

5)

Definir aspectos generales del circuito: Establecer el espacio geografico donde
se va a realizar el recorrido comprende departamentos, ciudades, pueblos,

municipios, regiones, etc.

Identificacion de los recursos turisticos: Son los recursos turisticos mas
sobresaliente o importantes de la region, departamento, ciudad, municipio o
pueblo, ya sea por su importancia natural, artificial, cultural a través del tiempo,
0 por su monumentalidad contemporanea, pudiendo considerarse iglesias,

catedrales, casonas, museos, entre otros.

Definicion del recorrido: Se marcan todos los atractivos y recursos turisticos,

uniendo vias de acceso con la ayuda de un mapa.

Recopilacion de informacion y reconocimiento del circuito: Acopio y analisis de
informacion acerca de los atractivos y recursos turisticos de cada localidad; hay
gue buscar informacién fidedigna, usando varios métodos de recopilacion como
fuentes secundarias (textos) p a través de medios de informacion como son

Internet, videos y otros.

Prueba de circuito: se realiza a través de:

e Medicion de tiempos: Se miden los tiempos a través del recorrido, tiempo
de traslado de una localidad a otra, tiempo de visita del atractivo entre
otros tiempos
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e Evaluacion de facilitacion turistica: evaluar el estado de las vias, accesos
a los puntos a visitar, los servicios turisticos conexos, tales como

restaurantes, centros de esparcimiento, postas u hospitales, otros.

Difusion del circuito: Reunidn con operadores turisticos, agencias de viajes para
dar a conocer el circuito, a través de material informativo que incluye dipticos,
tripticos o guias que proporcionen informacioén a los turistas sobre los atractivos

y recursos turisticos.

1.2.2. Teorias del Desarrollo Turistico

Durante las ultimas décadas ha crecido el concepto de desarrollo sostenible
ya que requiere un manejo integrado, es decir que esta compuesto por varios
aspectos y leyes del mercado por eso Meyer, D. (2003) sefala: “el objetivo en el
ambito social es la erradicacidon de la pobreza; el objetivo en el campo econémico
es cambiar los patrones no sostenibles de consumo y produccion incluidos los
referidos en turismo; en la esfera ambiental la meta consiste en gestionar de
manera sostenible los recursos naturales para el desarrollo, reduciendo los niveles
de contaminacién y ampliando los esfuerzos de conservacion de ecosistemas y de

la biodiversidad”.
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Historia y Evolucion del Desarrollo Turistico

El “fendmeno Turistico”, nace en el siglo XIX, desde tiempos remotos
existieron los viajes, aunque no todos se pueden considerar viajes ya que tenian
muchos fines diferentes al ocio, antiguamente el humano también se desplazaba

por guerras, movimientos migratorios, etc.

En la Edad Antigua los primeros en desplazarse de forma turistica fueron
los griegos ya que tenian un gusto por los viajes de ocio y deporte, en la Edad
Media los desplazamientos fueron netamente por peregrinaciones religiosas en
esta era se puede decir que hubo un gran deterioro en las condiciones en las cuales
viajaban en comparaciéon a la era anterior. La Era Moderna se caracteriza por la

aparicion de Alojamientos:

Los primeros hoteles britAnicos aparecen con este nombre en Londres a
principios del siglo XIX durante las guerras napolednicas, y su destino al
parecer fue de atender a oficiales del ejército y de la armada a su paso por
la capital. Algunos, incluso, algunos negaban cortésmente sus servicios a
extranjeros tal como lo relata Stella Margetson “The Rise of the Luxury Hotel”

(Fuster, 1991:76).

A partir de la Revolucion Industrial se evidenciaron factores determinantes
como la reduccion en los costos de transporte con el auge de la maquina a vapor
aplicada al transporte férreo y maritimo, asi mismo la nueva configuracién social

(surgimiento del proletariado como clase social) viendo dos siglos después la fuente
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del turismo en masas y la consolidacion de la burguesia quien a su vez propulsa el
turismo de elite. En ese periodo surge los primeros viajes organizados, que se
destacan en turismo de montafia, turismo salud y playa. A su vez se crean los

voucher de viaje, y el apogeo de hoteles de lujo ejemplo: Ritz.

En el siglo XX se destaco los avances tecnoldgicos en el transporte dado
la produccion en masas de automoviles y el transporte aéreo, que solo era utilizado
por minorias en largas distancias, se desarrolla para acabar imponiéndose sobre
las compariias navieras. Estos avances impulsaron significativamente al turismo

interno como al internacional.

Este avance se ve frenando con el trascurso de la Primera y Segunda
guerra Mundial y durante la Gran Crisis de los afios treinta. Estos efectos fueron

tales que se paraliza el turismo mundial hasta 1949.

Segun Venancio Bote Gomez (1998:79) hay 4 factores que caracterizan al

turismo en el siglo XXI, dando lugar a la actividad turistica tal y como es entendida

hoy.

Politicos: Estabilidad politica a nivel global después de dos guerras

mundiales el politico garantiza un periodo de paz.

49



Econdmicos: Recuperacion de la economia europea y de paises
beligerantes, economia global en crecimiento, aumento de niveles de ingreso,
calidad de vida, surgimiento de grandes empresas turisticas y surgimiento del

marketing.

Sociales: Consolidacion de los derechos laborales y remuneracion de
vacaciones, reconocimiento de cogestion y escaso bienestar en las ciudades, auge

del sector de servicios.

Tecnoldgicos: Consolidacion de la aviacibn comercial, aumento de la
autonomia, seguridad y comodidad en los vuelos mas los avances en transporte y

sistemas de comunicacion.

Con la consolidacién de estos factores el turismo alcanza su importancia y
desarrollo como fendmeno dinamizador econdmico y social tanto en paises

emisores como receptores.

1.2.3. Teorias econdmicas respecto al turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo. Para alcanzar un desarrollo
mas equilibrado, el turismo sostenible debe ser “Un modelo de desarrollo
econdémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora,
facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio
ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen”

(2002).

50



El mercantilismo y el turismo

El mercantilismo es una doctrina economica a través del cual se conoce
que la prosperidad de un pais o de una region se debe al mercado de los productos
que un turista puede adquirir en su visita; por lo cual si ho se venden pasajes 0
planes de turismo no ingresa dinero y consecuentemente no existe desarrollo o

mejora del producto bruto interno.

Los economistas llaman mercantilismo al hecho de mejorar la posicion

econdémica a través de la produccién y venta de bienes y servicios

La Teoria de la ventaja Absoluta segun Smith, A (1723-1790); se explica
cuando se nota que a menor empelo de recueros para produccion hay mayor
obtencion de riqueza; por ello los que al fabricar un bien o servicios empelaron
Menos recursos en esta produccion vana a obtener mayores ventajas econémicas
sobre aquellos que al producir en mismo bien o servicio no tuvieron en cuenta los
costos de produccion. Ejemplo, al preparar un programa de turismo para 62
personas hacia el circuito amazonas y se ofrece a los interesados por 1500 soles

en 2 dias y 2 noches, uno de los factores para este servicio es la movilidad.

Esta movilidad para los turistas que me compran el servicio es a traves de
la via aérea a chachapoyas a través de un viaje chatt cuyo costo de pasaje por
personas cuesta 150 soles, sin embargo, si yo usaria como via de movilidad la via

terrestre en la agencia Moévil Tours en pasajes estaria gastado 250 soles por
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personas sin contar el tiempo y la alimentacion de los turistas. La ventaja absoluta

esta en el tour via aérea en viaje chatt.

La Teoria de la Ventaja Comparativa y su valor en el turismo es la
produccion de proyectos de servicios turisticos en la teoria de las ventajas
comparativas no se preocupa del costo de los medios de produccion tomando estos
no como absolutos sino como relativos. Estos productos son adquiridos entonces
por quienes que tienen capacidad econdmica de solventarlos. Ejemplo Viajar a
Chiclayo es menos costosos por via terrestre que por via aérea, sin embargo,
preferimos el viaje por avion que por dmnibus por la ventaja de no deteriorar nuestra

capacidad de trabajo o de investigacion en la regidon Lambayeque (Chiclayo).

Teoria Ecléctica segun Helckesher y Ohlin se refiere mayormente al
comercio internacional de bienes, sin embargo se utiliza para referenciar el turismo
en el sentido de llevar a los visitantes por costos aun elevados pero a lugares
sumamente requeridos por el turismo; por ejemplo es mas concurrido los viajes a
la ciudad de Kuelap que a las ruinas de Chan Chan por su costo diferenciales
siendo su visita la ciudad Kuelap méas costosa que a Chan Chan, en el dltimo feriado
largo refiere el diario la republica que 2000 turistas han visitado Kuelap en un solo
dia segun expresa la Agencia Andina de Noticias a través del diario la Republica

del 7 de junio del 2017.

52



Teoria de la Ventaja Competitiva segun Michael Porter, esta basada en la
oferta de los mayores beneficios por encima del mayor competidor asi por ejemplo
en un tour a la regibn amazonas tendra ventaja la empresa que oferta mayores

beneficios y mayor comodidad pese a que sus costos pueden ser también mayores.

Teoria del Ciclo de vida del Producto segun la teoria de ciclo de vida en su
altimo acépite el cuarto ciclo se refiere a que el producto se consume en el mismo
lugar que se produce refiriéndonos al turismo se diria que el producto o proyecto
de turismo se elabora en el circuito, por decir, amazonas y en el mismo circuito se

desarrolla esto se refiere al turismo interno de las regiones o paises.

Teoria de Paul Krugman segun su teoria esta basada en la premisa de que
muchos productos y servicios se pueden producir mas baratos en grandes series,
mientras que los consumidores tienen a demandar una creciente variedad de
bienes y servicios. Como resultado, la produccién a pequefia escala de las
economias locales esta siendo progresivamente sustituida por la produccion a gran
escala de la economia mundial, dominada por las empresas que fabrican productos

similares y que compiten entre si.

1.2.4. Andlisis de los circuitos turisticos a nivel mundial

Cuando pensamos en viajar lo primero que tenemos que decidir es donde
gueremos ir, para después averiguar como llegar alli y elegir qué atractivos visitar.
Pero una vez en el lugar, ¢por donde empezamos? Las agencias de viajes afirman

que contratar un circuito turistico es una buena alternativa para los turistas
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inquietos, ya que podran ver lo principal en cada destino, los lugares turisticos mas

representativos, conocer la historia y curiosidades del lugar.

Viajar es uno de los placeres mas increibles de la vida. Hacer un viaje solo
0 acompafiado cambia tu manera de ver las cosas y algunos mas dicen que nutre
el almay el espiritu. Desde la antigiiedad los seres humanos nos hemos interesado
en descubrir qué hay mas alla de lo que ven nuestros ojos y dia con dia millones

de personas toman su mochila y se lanzan a la aventura.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT; 2017), estos son los 10

paises mas visitados:

1) Francia, 86 millones de visitantes. EI Museo de Louvre, la Torre Eiffel, su
gastronomia, sus vinos, su arquitectura, su gente son algunos de los
elementos que hacen de Francia uno de los destinos preferidos por todos

los turistas en el mundo.

2) Estados Unidos, 77 millones de visitante. Nueva York, Los Angeles, San
Francisco y Washington D.C. son algunos de los destinos mas buscados

por los turistas en sus visitas a Estados Unidos.

3) Espafa, 77 millones de visitantes. Su cultura, arquitectura, gastronomia,

clubes deportivos y el clima son algunos de los elementos que hacen de

Espafia uno de los mejores destinos para visitar en el mundo.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

China, 59 millones de visitantes. Los turistas buscan adentrarse a la
historia y cultura de china y sus destinos mas buscados con la muralla

china y Hong Kong.

Italia, 53 millones de visitantes. Roma, Venecia, Milan y Florencia son
algunas de las ciudades que mas turistas disfruten en sus viajes por este

pais histérico y romantico.

Reino Unido, 36 millones de visitantes. Es uno de los destinos mas
populares en el mundo, pero sus atracciones van mas alla del Big Ben,
el Tower Bridge, las cabinas telefonicas y sus medios de transporte.

Alemania, 36 millones de visitantes. Dentro de sus atractivos estan varias
de las ciudades mas espectaculares del mundo y ademas es sede de

grandes festivales y eventos culturales.

México, 35 millones de visitantes. Es uno de los pocos paises en el
mundo en el que se puede hacer practicamente de todo gracias a que

cuenta con bosques, selvas, playas, montafas y hasta desierto.

Tailandia, 33 millones de visitantes. Es sin lugar a duda, uno de los
destinos mas famosos dentro del Sudeste Asiatico, ya sea por sus
playas, por sus fiestas, las islas del sur y el buceo que pueden hacer en
las mismas, entre tantas otras magnificas cosas que este pais tiene para

ofrecerles.
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10) Turquia, 32 millones de visitantes. Es uno de los paises mas ricos en
historia y cultura. Ademas, posee una gran variedad de paisajes,
tradiciones milenarias y monumentos historicos. Estambul esta situada
entre dos mares, el Mar de Marmara y el Mar Negro; entre dos
continentes, Europa y Asia; y entre dos mundos, el tradicional y el
moderno los lugares mas visitados son la Mezquita Santa Sofia y la
Mezquita Azul, recorrer el Bésforo en barco, visitar el Gran Bazar del siglo
XV con pasillos abovedados donde encuentras cerdmicas pintadas a
mano, faroles, alfombras estampadas, joyas de estilo bizantino de oro,
etc. entre otros lugares. Rusia. 29.8 millones de visitantes. Posee
diversas atracciones naturales y culturales. Su arquitectura es otra de las

cosas que llaman la atencién de los visitantes.

1.2.5. Anédlisis de los circuitos turisticos en el Peru

Segun el Ministerio de comercio exterior y Turismo — Mincetur y Promperu
(2017) se ha estimado que para el 2017, llegaran al Peri mas de 4 millones de

turistas internacionales.

Promperua (2017) realizé un estudio con un tamafio de muestra de 6,223
casos para conocer cuales son los departamentos que son mas visitados por los

turistas y estos son:

Lima: Con un 98% de llegada de turistas. Es la capital del Peru, también

conocida por su maravillosa gastronomia, en general esta es la puerta de entrada
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al pais. En Lima se puede disfrutar y conocer su centro histérico con hermosas
construcciones coloniales declaradas Patrimonio Cultural de la Humanidad por
UNESCO; los mejores museos del Peru, algunos lugares Arqueoldgicos Pre -

Hispanicos destacando Caral también Patrimonio Cultural de la Humanidad.

En Lima también se ofrece una gran variedad de shows -culturales,
folcloricos, centros de diversion nocturna, lujosos casinos. Casas de juego y
disfrutar de la afamada cocina y gastronomia peruana también Excelentes playas
del sur de Lima para el surf o el relax, cabalgatas u shows del conocido caballo de

paso peruano.

Cusco: Con un 89% de llegada de turistas. “La Capital Arqueoldgica de
América”, es el mayor atractivo de Pera y el mas visitado. Cusco fue la mas grande
ciudad y capital del Imperio Inca, luego fue tomada por los conquistadores
espafioles. Hoy muestra una arquitectura que fusiona el estilo Inca con el espafiol.
Su pueblo conserva con orgullo sus costumbres y tradiciones. Un lugar obligado
para conocer es la mistica y enigmatica Machu Picchu la ciudad sagrada de los
incas por su belleza ha sido considerada una de las 7 maravillas del Mundo y
Patrimonio de la Humanidad, Plaza de Armas, Ollantaytambo, Pisac,

Sacsayhuaman, Chinchero, Maras, Moray, Museo Qoricancha, San Blas.

Puno: Con un 41% de llegada de turistas. Puno esta localizado en las alturas

de los Andes, a orillas del Titicaca, el lago navegable mas alto del mundo habitado

por los Uros y con maravillosos paisajes. En las Islas Amantani y Taquile podra
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tener la experiencia de compartir la vida con sus nativos y hacer turismo vivencial.

Tierra del legendario pueblo Aymara y la Cultura Tiahuanaco.

Puno es la capital folclorica del Peru. La fiesta de la Virgen de la Candelaria
se celebra en febrero, es una extraordinaria oportunidad de vivir las tradiciones del
pueblo punefio también ofrece una excelente alternativa para el turismo

arqueoldgico, de culturas vivas y biodiversidad.

Arequipa: Con un 29 % de llegada de turistas. Arequipa conocida como la
“Ciudad Blanca”. Su centro historico ha sido reconocido como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la arquitectura que sus hermosas construcciones coloniales
en sillar blanco, destacando sus casonas, iglesias, templos y monasterios como
Santa Catalina. Esta rodeada por una bella campifia con pueblos y hermosos
paisajes se podras visitar el famosos Valle del Colca y el Cafion del Colca, areas
naturales protegidas como la Reserva Nacional de Salinas y Aguada Blanca y el

Santuario Nacional Lagunas de Mejia.

Ica: Con un 25 % de llegada de turistas. Ica esta situado en la costa sur
central del litoral peruano en este lugar se puede visitar la Plaza de Armas,
Santuario del Sefior de Luren, La bodega de Vista Alegre, Tacama, Ocucaje y La

Laguna de la Huacachina, Reserva Nacional de Paracas y las Lineas de Nazca.
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1.2.6. Analisis de Amazonas — Kuelap

Promperu realizo un Perfil del turista extranjero que visita Amazonas para
conocer sus caracteristicas, comportamientos, necesidades, también sus
preferencias al visitar lugares de la zona. La muestra de este estudio fue de 108
personas encuestadas en los terminales terrestres de Chachapoyas, Cocachimba,
Leymebamba y Fortaleza de Kuelap. Los lugares mas visitados fueron los

siguientes:

Complejo Arqueoldgico Kuelap: Con un 89% es el principal destino
turistico en el Amazonas que ddesde el 03 de marzo 2017 visitar el imponente
complejo arqueoldgico de Kuélap, ubicado en la cima de los andes amazdnicos,
sera mucho mas rapido y accesible con las nuevas y modernas telecabinas que

permitiran visitar este sitio arqueoldgico preincaico en tan solo veinte minutos.

Cataratas de Gocta: Con un 80 % visitas. Conocida como La Chorrera,
una impresionante caida de agua de 771 metros de altura, dividida en dos saltos y
adornada por exuberante flora y fauna (gallitos de las rocas y monos). Es la tercera

mas alta del Peru y la mas alta en todo el Peru.

Plaza Mayor de la Ciudad de Chachapoyas: Con un 48% de visitas.
Parte de su encanto son las casonas coloniales que adn conservan su arquitectura
tradicional, como la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, la Basilica Catedral
San Juan Bautista y la Escuela de Primeras Letras. En la parte central destaca una

pileta de bronce que data de mediados del siglo XIX.
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Museo de Leymebamba: Con un 29% de visitas. Moderno museo que
exhibe las momias y objetos hallados en la Laguna de los Cdéndores, asi como
textiles, ceramios y armas encontradas en la zona y rodeada de un paisaje

asombroso.

Cavernas de Quiocta: Con un 22% de visitas. La cueva esta llena de
estalagmitas y estalactitas de formas espectaculares con bévedas, con cielos rasos
tallados donde al final se apreciara la oscuridad absoluta, tiene una profundidad de
mas de 600 m. de profundidad, a una hora y media de la ciudad de Chachapoyas
en direccidn al Oeste. Esta es una obra caprichosa de la madre naturaleza, es el
primer atractivo turistico espeleoldgico del Pera, conoce esta maravilla llena de

misterio y enigma.

1.3. Definicién de términos basicos

e Abismo.- Segun la RAE (2017) “Profundidad entre cerros”.

e Abolengo.- Segun la RAE (2017) “Ascendencia o linaje de abuelos o
antepasados”.

e Aeropuerto.- Segun la RAE (2017) “Area destinada al aterrizaje y
despegue de aviones dotada de instalaciones para el control del trafico
aéreo y de servicios a los pasajeros”.

e Alfareria.- Segun la RAE (2017) “Arte u oficio de hacer vasijas u otros
objetos de barro”.

e Anecdotario.- Segun la RAE (2017) “Relaciéon de anécdotas”.
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Arqueoldgicas.- Segun Salazar, A (2008) “Construcciones de los
antiguos peruanos”.

Banderas.- Segun Salazar, A (2008) “Formaciones dentro de las
cavernas en forma de banderas”

Canteada.- Segun la RAE (2017) “Labrar los cantos de una tabla,
piedra u otro material”.

Cascajo.- Segun la RAE (2017) “Conjunto de piedras menudas o
fragmentos de piedra”.

Catarata.- Segun la RAE (2017) “Cascada o salto grande de agua”.
Celosos guardianes.- Segun Salazar, A (2008) “Que cumple algo con
mucho interés”.

Cicuta.- Segun Salazar, A (2008) “Pocion venenosa”

.Circuito turistico.- Segun Chan Nélida (2016) “Es una articulaciéon de
atractivos turisticos en forma ordenada y priorizada, con el fin de
facilitar el conocimiento turistico del visitante”

Coladas.- Segun Salazar, A (2008) “El agua produce un flujo laminar
sobre determinada superficie lo cual produce una pérdida de diéxido de
carbono esto origina diferentes formas y coloraciones”.
columnas.- Segun Salazar, A (2008) “Es la union de la estalactita y
estalagmita formando columnas en una caverna”

Cronista.- Segun Santillana (1991) “Autor de narraciones histéricas de
los acontecimientos”.

Cultura.- Segun la RAE (2017) “Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,

industrial, en una época, grupo social, etc.”.
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Estalactitas.- Segun la RAE (2017) “Roca en forma de cono irregular y
con la punta hacia abajo, que se forma en el techo de las cavernas por
la filtracion lenta de aguas con carbonato calcico en disolucion”.
Estalagmatitas.- Segun la RAE (2017) “Roca en forma de cono con la
punta hacia arriba, que se forma en el suelo de una caverna al gotear
desde una estalactita agua con carbonato calcico en disolucién”.
Estrategia.- Segun la RAE (2017) “Arte de dirigir las operaciones
militares”.

Financiar.- Segun la RAE (2017) “Aportar el dinero necesario para una
empresa, actividad, etc.”

Fortaleza.- Segun la RAE (2017) “Recinto fortificado, como un castillo,
una ciudadela, etc.”.

Gastronomia.- Segun la RAE (2017) “Arte de cocinar alimentos
agradables”.

Geofisico.- Segun la RAE (2017) “Especialista que estudia la fisica
terrestre”

Gours.- Segun Salazar, A (2008) “Formaciones en una caverna como
la de un dique”.

Imponente.- Segun Salazar, A (2008) “Que impresiona”.

Inversion.- Segun la RAE (2017) “Accion y efecto de invertir”.

Laguna.- Segun la RAE (2017) “Deposito natural de agua,
generalmente dulce y de menores dimensiones que el lago”.
Mausoleos.- Segun la RAE (2017) “Sepulcro magnifico y suntuoso”.

Mezquita.- Segun la RAE (2017) “Templo musulman”.
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Momias.- Segun la RAE (2017) “Cadaver que naturalmente o por
preparacion artificial se deseca con el trascurso del tiempo sin entrar
en estado de putrefaccion”

P.B.l. (PRODUCTO BRUTO INTERNO) Segun Nordhaus S. &
Nordhaus, W. (2005) “La produccion total de un afio para un pais”.
Progresistas.- Segun la RAE (2017) “Dicho de una persona o de una
colectividad: De ideas y actitudes avanzadas”.

Quebrada.- Segun la RAE (2017) “Arroyo o riachuelo que corre por una
quiebra”.

Ruta turistica.- Segun Chan Nélida (2016) “ La ruta es una propuesta
establecida de lugares y actividades a realizar en una zona bajo el
régimen de tiempos y duracion de visitas flexibles”

Sarcéfago.- Segun Salazar, A (2008) “Tumba colectivo de los pres
incas”.

Sayapuyos.-Segun Salazar, A (2008) “Nombre de los Chachapoyanos
antiguamente”.

Tedricas.- Segun la RAE (2017) “Perteneciente o relativo a la teoria”.
Tradicion.- Segun la RAE (2017) “Costumbre que mantiene los pueblos
de los pasados muy lejanos”.

Transitan.- Segun la RAE (2017) “Caminar, trasladarse de un lugar a
otro”.

Turismo de aventura.- Segun la OMT (2017) “Actividades que se
realizan en un entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones de

descubrimiento, poner a prueba los limites de supervivencia de los
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turistas. Se realiza en espacios que hayan sido escasamente
explotados a nivel turistico”.

Turismo.- Segun la RAE (2017) “turismo es “Actividad o hecho de viajar
por placer”.

Turista.- Segun la RAE (2017) “Persona que hace turismo”.
Verduzco.- Segun la RAE (2017) “Dicho de un color: Que tira a verde
oscuro”.

Vestigios.- Segun la RAE (2017) “Ruina, sefial o resto que queda de
algo material o inmaterial”.

Vivencial.- Segun Salazar, A (2008) “Vivencia compartida con otra

persona”.
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2.4 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
¢De qué manera el | Analizar de qué | El Circuito turistico Tipo de
Circuito Turistico | manera el Circuito | Vivencial Investigacion:
| Vivencial ~ Amazonas | Turistico Vivencial | Amazonas DESARROLLO Observacional —
é mejorara el desarrollo | Amazonas mejorara el TURISTICO Transversal
% turistico de la localidad | mejorara el | desarrollo turistico
wl|y repercutira su | desarrollo turistico | de la localidad y | Dimensiones: Nivel de
O | influencia en la | de la localidad y | esto repercutira en Investigacion:
economia de laregiéon? | repercutird en la | la economia de la | Demanda Descriptivo
economia de la | region. Indicadores: Correlacional
region.
= 9% de turistas Método:
¢De qué manera la | Determinarde qué | La demanda de que llegan Mixto
demanda de turistas del | manera la | turistas del Circuito anualmente la
Circuito Turistico | demanda de | Turistico Vivencial region Disefio de
Vivencial mejorara el | turistas del | Amazonas Amazonas Investigacidn:
desarrollo turistico de la | Circuito Turistico | mejorara el No experimental —
regién? Vivencial desarrollo turistico | Planta Turistica Descriptivo
Amazonas de la region. Indicadores:
mejorara el Poblaciéon y
desarrollo turistico = Capacidad Muestra:
de la region. Hotelera
Poblacién: 266
¢Es la planta turistica | Determinar si la | La planta turistica = Accesibilidad personas que
un requerimiento | planta turistica es | es unrequerimiento visitaron
indispensable en el | un requerimiento | indispensable en el | Chachapoyas.
Circuito Turistico | indispensable en | Circuito  Turistico ECONOMIA
Vivencial Amazonas | el Circuito | Vivencial
para influenciar en el | Turistico Vivencial | Amazonas para el | Dimensiones Técnicas e
desarrollo turistico de la | Amazonas para el | desarrollo turistico Instrumentos:
region? desarrollo turistico | de la region. Oferta
de la region Indicadores: Encuesta:
Cuestionario
* % de empresas | A turistas que
¢Cuéles serian los | Analizar  cudles ofertantes visitaron Amazonas
v | primeros serfan los = Capacidad de _ ’
3 | requerimientos de la | principales ofertar Entrevista: Guia de
o | oferta del  Circuito | requerimientos de productos de entrevista (2 guias
‘O | Turistico Vivencial | la  oferta  del alfareria _
& | Amazonas? Circuito  Turistico artistica Observacion: Guia
7} Vivencial de Observacion
- Amazonas. CIRCUITOS
TURISTICOS Técnica de
Procesamiento de
o . - . Grupo Objetivo datos: SPSS
c(_:ugles serian las Ideptn‘lcar cudles Indicadores: Version 24
principales serian las
o | P e gl - Namero
bietivo de v!snantesala P_rugba_de
gErutpg'o 1€ ciudadela de hipétesis: Rho de
studio. Kuelap, Spearman
Catarata de
Goctay
Leymebamba
Atractivo
Indicadores:
= Numero de
cQué atractivos | Determinar  que atractivos de la
deberian considerarse | atractivos region.
para repotenciar el | deberian
Circuito Turistico | considerarse para
Vivencial Amazonas? repotenciar el
Circuito  Turistico
Vivencial
Amazonas

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipotesis

2.1.1 Hipotesis general

El Circuito Turistico Vivencial Amazonas mejorara el desarrollo turistico de

la localidad y esto repercutira en la economia de regién y el pais.

2.1.2 Hipotesis especifica 1

La demanda de turistas del Circuito Turistico Vivencial Amazonas mejorara

el desarrollo turistico de la regién y el pais.

2.1.3 Hipotesis especifica 2

La planta Turistica es un requerimiento indispensable en el Circuito Turistico

Vivencial Amazonas para el desarrollo turistico de la Region.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
% de turistas que llegan
Demanda anualmente a la region
DESARROLLO
Amazonas
TURISTICO -
o Capacidad Hotelera
Planta Turistica __
Accesibilidad
ECONOMIA Oferta % de empresas ofertantes
o Ndamero de visitantes a los
Grupo Objetivo _ o
destinos turisticos
CIRCUITO

Atractivo

Numero de atractivos de la

region

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldégico

Segun Ponce, B. (2015) el disefio metodolégico es un esquema que

presenta las diferentes perspectivas de la metodologia de la investigacion.

De acuerdo con Bernal, C. (2010, p.59) “Este método ex post facto de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares.”

El disefio utilizado es de tipo deductivo, ya que se cuenta con lo necesario
para deducir la respuesta. Ademas, es no experimental, porque no se manipulara

la variable, y descriptivo, ya que se describira la variable en su realidad.

3.1.1 Enfoque de investigacion

Debido a que las técnicas de recoleccion de datos seran cuantitativas y
cualitativas, la presente investigacion tendra un enfoque mixto. Hernandez

Sampieri, R. (2014)
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3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo observacional, pues no se manipula la variable

de estudio. Es de tipo transversal, ya que la recoleccion de los datos se llevara a

cabo una sola vez y es descriptiva ya que se describe la variable en su ambiente

natural. Bernal, C. (2015)

3.1.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional ya que cuenta

con tres variables y el fin es describir y correlacionarlas en su situacion real.

Hernandez Sampieri, R. (2006)

3.2 Diseno muestral

3.2.1 Poblacién

Encuesta

De acuerdo con informacion proporcionada por Andina. (2 de Agosto de

2017) la poblacion es de 9,000 visitantes, utilizando criterios de inclusion como son

edades de 20-45 afios segun el CPI.
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Entrevista

La poblacién esta conformada por 2 guias turisticos

Observacion

El destino

3.2.2 Muestra

La muestra seleccionada estuvo integrada por 266 personas. Segun

Tinoco, Crispin y Rosales (2009, p.230) en el muestreo probabilistico se determinan

los criterios de acuerdo con la poblacion.

n | Tamano de Ila| 266

muestra

Z | Nivel de confianza | 1.96

P | Variabilidad 0.5
positiva

Q | Variabilidad 0.5
Negativo

Precision o el error | 0.05

N | Poblacion 9,000

Formula:;

. (z)*paN
e2(N-1)+ (2)%pq
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_ (1.96)%(0.5)(0.5)(9,000)
1= 10.05)2(8,999) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =266

Tamano total de la muestra es 266.

Cabe indicar que el error de la muestra es de +/- 5%

3.3 Técnicas de recoleccidon de datos

3.3.1 Técnicas de recoleccidén

En la presente investigacion, al ser mixta, se utilizan técnicas de

recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas. Se utiliz6 la encuesta como técnica

cuantitativa y como técnicas cualitativas, la observacién y entrevista.

3.3.2 Instrumentos

Los instrumentos dependen de la técnica de recoleccion utilizada. En esta

investigacién se utilizaron tres instrumentos:

e Encuesta: Cuestionario

e Observacion: Guia de observacion

e Entrevista: Guia de entrevista
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizo el programa SPSS version 24 para el procesamiento de datos

recolectados y la posterior prueba de hipoétesis.

3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo con los debidos parametros morales y

legales, sin infringir normas, derechos o el bienestar de las personas encuestadas

0 entrevistadas. Ademas, se ha tomado en cuenta los derechos de cada autor

mencionado en los antecedentes y bases tedricas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Analisis descriptivo

4.1.1.1 Resultados de la aplicacion del cuestionario

De los datos recolectados el mes de septiembre, en la aplicacién de la

encuesta, en la cual se midio flujo turistico de la region y se tienen los siguientes

resultados.
Tabla 1. Sexo
Sexo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 136 51.1 51.1 51.1
Valido Femenino 130 48.9 48.9 100.0
Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Sexo

G0

50

40

30

Porcentaje

104

-

Masculing Femenino

Gréafico 1 Sexo

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Del total de la muestra, que son 266 personas

encuestadas, el 51.1% es de sexo masculino y el 48.9% es de sexo femenino.
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Tabla 2. Edad

Rango de Edades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
20-30 106 39.8 39.8 39.8
31-40 70 26.3 26.3 66.2
Valido 41 - 50 75 28.2 28.2 94.4
51 - Mas 15 5.6 5.6 100.0
Total 266 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2017).
Rango de Edades
40
301
2
E
5
g 207
a
10
0 T T T T
20-30 3 -40 41 -850 51 - Mas

Gréfico 2. Edad

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Segun los resultados estadisticos, el 39,8% de los encuestados
tienen de 20 a 30 afios, el 26.3% entre 31 y 40 afios, el 28.2 entre 41 y 50 afios y

un 5.6% corresponde a los que tienen entre 51 a mas afios de edad.
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Tabla 3. Pais

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje
acumulado
Bolivia 9 3.4 3.4 3.4
Francia 1 4 4 3.8
Venezuela 5 1.9 1.9 5.6
Paraguay 3 1.1 1.1 6.8
Mexico 3 1.1 1.1 7.9
Uruguay 13 4.9 4.9 12.8
Colombia 16 6.0 6.0 18.8
Valido Argentina 11 4.1 4.1 22.9
Ecuador 16 6.0 6.0 28.9
Panama 2 .8 .8 29.7
Espafia 6 2.3 2.3 32.0
Chile 17 6.4 6.4 38.3
Costa Rica 4 15 1.5 39.8
Peru 160 60.2 60.2 100.0
Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Pais de procedencia

60
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= 3 3 o = =] E] [i] ] [ @ & =

& a, x [t} o = 3 3 & 3 S o

o o = (=] o o = o o =il A

o - = 5 = ]

o - o o )

o o

Gréafico 3. Pais de procedencia

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Segun los resultados de las personas encuestadas el 60%
responden que su pais de residencia es Perl, seguidamente el 6% son de
Colombia, el 6% son de Ecuador, el 6% reside en Chile, el 5% son de Uruguay y el

4% son de Argentina; entre otros paises que son de menor porcentaje.
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Tabla 4. ¢Ha visitado Ud. el Circuito Vivencial Amazonas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 266 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

¢Ha visitado Ud. el Circuito Vivencial Amazonas?

100

30

60—

Porcentaje

209

Gréfico 4. ;Havisitado Ud. el Circuito Vivencial Amazonas?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Segun los resultados estadisticos, el 100% de los encuestados

respondieron que han visitado el Circuito Turistico Vivencial Amazonas.
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Tabla 5. ¢ Cuantas veces ha visitado el Peru? ¢Y sus Circuitos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
1vez 58 21.8 21.8 21.8
+ de una vez 26 9.8 9.8 31.6
valido 2 veces a mas 21 7.9 7.9 39.5
otras 1 4 4 39.8
Residente 160 60.2 60.2 100.0

Total 266 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia (2017).

¢éCuantas veces ha visitado el Peru? ;Y sus Circuitos?

6507

2
B a0
=
1]
o
| =
=]
o 60.15%

20

21.80%
9.77%
— Inage l
1] T T T - T
1 vez + te una vez 2 veces a mas otras Residerte

Gréfico 5. ¢ Cuantas veces havisitado el Pert? ¢Y sus Circuitos?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Segun los resultados estadisticos, el 60% de los encuestados
representa a los turistas nacionales, el 22% son turistas extranjeros que han
visitado el Peru y sus circuitos 1 vez, el 10% son los turistas extranjeros que han
visitado mas de 1 vez el Peru y sus circuitos, el 7% son los turistas extranjeros que

han visitado el Peru y sus circuitos de 2 veces a mas y el 1% representa a otros.
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Tabla 6. ¢ Cuando visité el Circuito Turistico Vivencial Amazonas cual fué el

mayor problema o incidencias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
EMEENITEY 5iE] 66 24.8 24.8 24.8
hospedaje
Encontrar transporte 85 32.0 32.0 56.8
- Encontrar restaurantes 67 25.2 25.2 82.0
Vel Hospitales o Postas
P 34 12.8 12.8 94.7
Medicas
Otros 14 5.3 5.3 100.0
Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

& Cuando visito el Circuito Turistico Vivencial Amazonas cual fue el mayor
problema o incidencias?

40

304

@
=
L =
=
Q
o 207
=]
o
31.95%
24 51% 25.19%
109
12.?8%'
5.26%
D T T T T T
Encontrar hotel o Encontrar transporte Encontrar Hospitales o Postas Ctros
hospedaje restaurantes Medicas

Gréafico 6. ¢Cuando visité el Circuito Turistico Vivencial Amazonas cual fué el mayor
problema o incidencias?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Segun los resultados estadisticos de los encuestados el 32% indica
gue el mayor problema o incidencia es encontrar un buen servicio de transporte, el
25% indica que su mayor problema o incidencia es encontrar variedad de hoteles u
hospedajes de calidad, el 25% afirma que es un problema encontrar restaurantes

cercanos a los destinos turisticos.
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Tabla 7. ¢,Coémo le parecio el precio/costo del Circuito Turistico Vivencial

Amazonas?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 8 3.0 3.0 3.0

Medio bajo 63 23.7 23.7 26.7

Valido Adecuado 194 72.9 72.9 99.6

Medio alto 1 4 4 100.0

Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

éComo le parecio el preciolcosto del Circuito Turistico Vivencial Amazonas?
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Grafico 7. ;,Coémo le parecio el precio/costo del Circuito Turistico Vivencial Amazonas?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Del total de 266 personas encuestadas, el 73% respondieron que
el precio del destino turistico es adecuado, el 24% indica que el precio es medio

bajo y el 3% dijo que el precio es bajo.

80



Tabla 8. ¢ Cree Ud. que los atractivos que visité en el Circuito Turistico

Vivencial Amazonas fueron suficientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 252 94.7 94.7 94.7
Valido No 14 5.3 5.3 100.0
Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

¢ Cree Ud. que los atractivos de visito en el Circuito Turistico Vivencial Amazonas
fueron suficientes?

100

60

Porcentaje

| |5.26%] |
I |
Si Mo
Gréfico 8. ¢ Cree Ud. que los atractivos que visité en el Circuito Turistico Vivencial Amazonas

0

fueron suficientes?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Del total de 266 personas encuestadas, el 95% afirma que los
atractivos que visito en el Circuito Turistico Vivencial Amazonas son suficientes, el
5% cree que los atractivos visitados no son los suficientes; ya que hay una gran

variedad de destinos por conocer.
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Tabla 9. ¢ El tiempo del recorrido del Circuito Turistico Vivencial Amazonas

es adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 256 96.2 96.2 96.2
Valido No 10 3.8 3.8 100.0
Total 266 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

iEl tiempo del recorrido del Circuito Turistico Vivencial Amazonas es adecuado?
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Gréfico 9. ¢El tiempo del recorrido del Circuito Turistico Vivencial Amazonas es adecuado?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Del total de 266 personas encuestadas el 96% respondieron que
el tiempo del recorrido de circuito es el adecuado y el 4% cree que el tiempo no es

lo suficiente para visitar todos los atractivos que tiene la region.
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Tabla 10. ¢La seguridad en el recorrido del Circuito Turistico Vivencial

Amazonas fue el adecuado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 266 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2017).

iLa seguridad en el recorrido del Circuito Turistico Vivencial Amazonas fue el
adecuado?

100

60

Porcentaje

40+

Gréfico 10. ¢La seguridad en el recorrido del Circuito Turistico Vivencial Amazonas fue el
adecuado?

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Interpretacion: De las 266 personas encuestadas, el 100% respondieron que la

seguridad en el Circuito Turistico Vivencial Amazonas es el adecuado.
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4.1.2. Analisis de fiabilidad del constructo

Para sustentar la confiabilidad del instrumento cuantitativo y de su aplicacion
en la presente investigacion a través de su variable, se utilizo el Alfa de Cronbach,

el cual arrojo los siguientes resultados de confiabilidad:

Tabla 11. Analisis de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 266 100.0

Casos Excluido?® 0 .0
Total 266 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.604 .668 6

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Segun latabla N° 11 el nivel de confiabilidad de la encuesta alcanzé un nivel

del 66,8% en sus 6 items, que segun Pérez Legoas, L.A (2013) los niveles minimos

de confiabilidad son del 60%.
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4.1.3. Analisis de prueba de hipotesis
4.1.3.1 Hipotesis general
Paso 1 Enunciado:

Ho: No existe relacion entre la demanda del Circuito Turistico Vivencial Amazonas

y desarrollo turistico de la region ni la economia.

Hg: Existe relacion entre la demanda del Circuito Turistico Vivencial Amazonas y

desarrollo turistico de la region y la economia.
Paso 2 Nivel de significancia:

x = 0.05
Paso 3 Estadistico de prueba:

Rho de Spearman

NYXY-(TX)(ZY)
JNEXE-(Z X)) (NE Y-(2Y)')

r=
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Tabla 12. Correlacién de Variables

Correlaciones
Variable_Desarroll Variable Ec Variable C
0_turistico onomia ircuito

Coefici
ente
de 1,000 ,403™ ,336™
correla
cion
Sig.
(bilater . ,000 ,000
al)
N 266 266 266
Coefici
ente
de ,403™ 1,000 ,079
correla
cion
Sig.
(bilater ,000 . ,200
al)
N 266 266 266
Coefici
ente
de ,336" ,079 1,000
correla
Variable_Circuito cion

Sig.

(bilater ,000 ,200

al)

N 266 266 266
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Variable_Desarroll
0_turistico

Rho

de Variable_Economi
Spear a

man

Paso 4: Toma de decisién

La hipétesis general se acepta ya que los niveles de sigma bilateral de las

tres variables son menores a 0,05% (menores a cero) y los niveles de correlacién

ascienden a 100%, 40.3% y 33.6% respectivamente.
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4.1.3.1 Hipotesis derivadas

HE1: La demanda de turistas del Circuito Turistico Vivencial Amazonas

mejorara el desarrollo turistico de la region y la economia.

HO: La demanda de turistas del Circuito Turistico Vivencial Amazonas no

mejorara el desarrollo turistico de la regién y la economia.
Paso 2 Nivel de significancia:

x = 0.05
Paso 3 Estadistico de prueba:

Rho de Spearman

N XY-(3X)(TY)
JINEXE-(Z X)) NE Y- (YY)

r=
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Tabla 13. Correlacién de Variables

Correlaciones
Dismesion_de Variable_Econ Variable_Cir
manda omia cuito

Coeficie
nte de
correlac
Dismesion_de i6n
manda Sig.
(bilatera . ,005 ,000

1,000 172" ,659™

1)
N 266 266 266
Coeficie
nte de
correlac
Variable_Econo ion
mia Sig.
(bilatera ,005 . ,200

172" 1,000 ,079

Rho de

Spear
man

1)
N 266 266 266
Coeficie
nte de
correlac
Variable_Circuit ion
0 Sig.
(bilatera ,000 ,200

,659™ ,079 1,000

1)
N 266 266 266
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Toma de decisién

La hipétesis especifica 1 se acepta ya que los niveles de sigma bilateral de

las tres variables son menores a 0,05% (menores a cero) y los niveles de

correlacion ascienden a 100%, 17.2% y 65.9% respectivamente.
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Paso 1 Enunciado:

HEZ2: La planta turistica es un requerimiento indispensable en el Circuito Turistico

Vivencial Amazonas para el desarrollo turistico de la region.

HO: La planta turistica no es un requerimiento indispensable en el Circuito Turistico

Vivencial Amazonas para el desarrollo turistico de la region.
Paso 2 Nivel de significancia:

x = 0.05
Paso 3 Estadistico de prueba:

Rho de Spearman

NEXY-(TX)(ZY)
JNEXE-(Z X)) (NE Y- (2 ¥

r=
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Tabla 14. Correlacién de Variables

Correlaciones

Dimension_Planta_tu Variable_Econ Variable Circ
ristica omia uito

Coeficie
nte de
correlaci
Dimensi6én_Planta_tu ol
ristica Sig.
(bilateral . ,000 ,621
)

N 266 266 266

Coeficie
nte de
correlaci
on
Sig.
(bilateral ,000 . ,200

)

N 266 266 266
Coeficie
nte de
correlaci

) o on
Variable_Circuito Sig.
(bilateral ,621 ,200
)
N 266 266 266

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

1,000 ,528™ -,030

,528" 1,000 ,079

Rho de

Spearm Variable_Economia
an

-,030 ,079 1,000

Paso 4: Toma de decision

La hipotesis especifica 2 se acepta ya que los niveles de sigma bilateral de

las tres variables son menores a 0,05% (menores a cero) y los niveles de

correlacion ascienden a 100%, 52.8% y 62.1% respectivamente.
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4.1.4. Analisis de los instrumentos cualitativos

TITULO

Importancia del desarrollo turistico Vivencial
Amazonas y su influencia en la economia de la region
- 2017

PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera la demanda de turistas del Circuito
Turistico Vivencial Amazonas mejorara el desarrollo
turistico de la region?

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué manera el circuito turistico vivencial
Amazonas mejorara el desarrollo turistico de la
localidad y repercutira en la economia de la region.

ACTOR

Expertos

Guia de entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de las

entrevistas realizadas, las cuales fueron procesadas a través de la matriz de

triangulacion.
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Tabla 15. Guia de entrevista —Experto 1

Entrevista 1: Dr. Luis Merino Zumaeta

Director del Semanario “La trinchera”, revista que se distribuye en

Chachapoyas — Amazonas

HIPOTESIS

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

El Circuito Turistico Vivencial Amazonas mejorara el desarrollo turistico de la localidad y esto repercutira
en la economia de la regién y el pais

¢Cree usted que la
demanda es un factor

importante para el
desarrollo turistico del
Amazonas?

Menciona que la
demanda de los
destinos turisticos es
una importante fuente
de ingresos a la region
y por ende al Pais,
porque mientras mas
crezca el desarrollo
turistico, mas divisas
dejaran los visitantes

El resultado es que a
mayor demanda de
turistas tanto internos
como externos que
llegan a region trae
mas divisas, mas

incrementa el nimero
de visitantes.

extranjeros y | trabajo y mejor calidad
nacionalesalaregiony|de vida de los
al pais. pobladores.
Manifiesta que
Amazonas no cuenta
con una adecuada
Planta Turistica porque
¢Cree usted que la |faltan hoteles,
planta Turistica es |restaurantes con las|El resultado es que a
adecuada en el circuito | condiciones pesar de tener
turistico vivencial | necesarias para recibir | Amazonas muchos
Amazonas? a grandes cantidades | atractivos turisticos
de turistas, ya que |potenciales, todavia
cada afno se |hace falta  mayor

inversiéon y desarrollo
en la planta turistica.

¢ Qué opinién tienen
sobre la oferta de
productos de alfareria
en la regiéon? ¢Ayuda
como al turismo?

Todavia falta mayor
desarrollo en esa éarea.

El pueblo productor de
la mejor alfareria es
Huancas se esta
realizando un proyecto
de capacitacion a los
pobladores.

¢Cree usted que el
nimero de atractivos
es suficiente en el
Circuito Turistico
Vivencial Amazonas?

Si es suficiente porque
generalmente los
turistas tienen que
estar un tiempo largo
con gastos importantes
para poder conocer
todos los atractivos del
Amazonas.

Amazonas tiene una
enorme variedad de
recursos turisticos, no
todos son conocidos, y
por esos varios turistas
regresan por conocer
los demas.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Tabla 16. Guia de entrevista —Experto 1

Entrevistada 2: Luis Américo Tuesta Silva

Jefe de Guias de la Asociacion Kuelap

HIPOTESIS

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

El Circuito Turistico Vivencial Amazonas mejorara el desarrollo turistico de la localidad y esto repercutira en la
economia de la regién y el pais

¢Cree usted que la
demanda es un factor

importante  para el
desarrollo turistico del
Amazonas?

Menciona que es muy
importante ya que el
proyecto del teleférico
en Kuelap contribuyo
con el turismo y es
necesario el apoyo
econémico y también
empresas que
apuesten al desarrollo
del turismo.

Teniendo mas
proyectos turisticos en
la regién como fue los
teleféricos mas seré la
demanda de turistas y
por ende las divisas.

¢Cree usted que la

No es el adecuado ya

gue en la zona de
Kuelap hace falta
hoteles, restaurantes,

transporte y la ayuda a

¢Qué opinién tienen
sobre la oferta de
productos de alfareria
en la regiéon? ¢Ayuda
como al turismo?

personas locales para
poder hacer sus
productos de artesania
los turistas solicitan
productos locales vy
sean netamente
hechos netamente por
los lugarefios con
materiales de la zona
algo original.

planta Turistica es . o
. |los guias locales con |Laregidon amazonas no
adecuada en el circuito - ,
P . . |los idiomas ya que|tiene una no es
turistico vivencial
mucha gente del |adecuada la
Amazonas? . . .
exterior llega a | infraestructura Ni
visitarlos 'y no se |planta turistica para un
abastecen con el |desarrollo turistico
guiado sostenible.
Si  ayuda bastante,
pero hace falta
preparar a las

Los turistas prefieren el
contacto vivencial a
través del turismo rural
comunitario y buscan
experiencias con los
lugarefios.

¢Cree usted que el
nimero de atractivos
es suficiente en el
Circuito Turistico
Vivencial Amazonas?

No, ya que solo los
turistas van a ciertos
lugares y cuando estan
en la zona se dan con
la sorpresa que hay
muchos mas.

Amazonas cuenta con
muchos atractivos vy
por la falta de
infraestructura, plata
Turistica, transporte e
informaciobn no se
pueden poner en valor.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Analisis de la observacion

En la Guia de observacion realizada el 27 agosto del 2017 a la Region

Amazonas, ciudad de chachapoyas se pudo observar:

Que el nivel de turistas que arribaron al destino era 6ptimo habia muchos
turistas los cuales visitaron la Fortaleza de Kuelap, La catarata de Gocta y la ciudad
de Chachapoyas. La mayoria de Turismo era Interno y llegaban por la novedad del

Teleférico en Kuelap.

En cuanto a la Capacidad Hotelera no era 6ptimo porgue aun no tenian
mucha infraestructura algunos la mayoria de hospedaje eran de 3, 2, 1 estrella el
personal no era el adecuado no estaban preparados o no era calificado en cuanto

a la infraestructura era un poco precario las estructuras, pero tenia lo basico

Chachapoyas cuenta con una estacion donde llegan todos los transportes
y también sales vans, taxis, 6mnibus a los lugares mas conocidos en la region, la

mayor actividad de los pobladores es el turismo.

En cuanto a las Empresas Ofertantes no hay muchas solo hay unas
cuantas tiendas artesanales, bancos, farmacia y agencias de turismo alrededor de
la plaza en los destinos turisticos no tienen mucha planta turistica se necesita mas

empresas ofertantes en la zona.
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En cuanto a la oferta alfarera no he visto muchos lugares que vendan sus
artesanias solo hay en la ciudad de huancas donde es un pueblo alfarero y una que

otra tienda souvenir en los donde se encuentran los atractivos turisticos.

Hay mucha variedad de atractivos, pero la falta de tiempo y de informacion
para haber podido quedarme mas dias me impidié conocer mas destinos turisticos,
pero visite los principales aun observo que en cuanto a promocion tienen que haber
un mayor apoyo por parte de la region y los entes pertinentes para poder dar a

conocer otros lugares turisticos.

Matriz de triangulacion de resultados

En la siguiente tabla se presenta los resultados de aplicacién de entrevista

a expertos (colaboradores) de la Regibn Amazonas.
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Tabla 17. Matriz de triangulacién de resultados

INDICADOR 1 2 COMPARACION | RESULTADOS
¢Cree usted que | Elresultado es Teniendo mas Los expertos La creacion de
la demanda es gue a mayor proyectos coinciden en que | proyectos
un factor demanda de turisticos en la a mayor turisticos en el
importante para | turistas tanto region como fue | demanda de Amazonas
el desarrollo internos como los teleféricos turistas sera generara
turistico del externos que mas sera la mayor ingreso incremento de
Amazonas? llegan a region demanda de de divisas a la flujo de turistas

trae mas divisas,
mas trabajo y
mejor calidad de
vida de los
pobladores.

turistas y por
ende las divisas.

regiéon ya sea
con la creacion
de proyectos
turisticos en la
zona.

¢,Cree usted que
la planta
Turistica es
adecuada en el
circuito turistico
vivencial
Amazonas?

El resultado es
gue a pesar de
tener Amazonas
muchos
atractivos
turisticos
potenciales,
todavia hace
falta mayor
inversion y
desarrollo en la
planta turistica.

La region
amazonas no
tiene una no es
adecuada la
infraestructura ni
planta turistica
para un
desarrollo
turistico
sostenible.

Coinciden en
que la
infraestructura y
la planta
Turistica no es la
maés adecuada
para ofrecerle a
los turistas que
llegan a la region

Para promover el
circuito turistico
vivencial
Amazonas
deben mejorar
planta e
infraestructura.

¢ Qué opinién
tienen sobre la
oferta de
productos de
alfareria en la
region? ¢ Ayuda

El pueblo

productor de la
mejor alfareria
es Huancas se
esta realizando
un proyecto de

Los turistas
prefieren el
contacto
vivencial a través
del turismo rural
comunitario y

Coinciden en
que capacitando
a los lugarefios
de la region de
Amazonas
habria méas

La oferta de
productos de
alfareria
mejorara la
calidad de vida
de los

como al turismo? | capacitacion a buscan oferta en los pobladores.
los pobladores. experiencias con | productos y esto
los lugarefios. ayudaria al
turismoy a
mejorar la
calidad de vida
de los
pobladores.
¢Cree usted que | Amazonas tiene | Amazonas Los expertos Para que el
el nimero de una enorme cuenta con coinciden en que | nimero de
atractivos es variedad de muchos mejorando los atractivos en el
suficiente en el recursos atractivos y por que es la circuito turistico
Circuito Turistico | turisticos, no la falta de infraestructuray | vivencial
Vivencial todos son infraestructura, planta se podria | Amazonas sea
Amazonas? conocidos, y por | plata Turistica, poner en valor adecuado
€s0s varios transporte e varios destinos requiere
turistas regresan | informacion no turisticos infraestructura,
por conocer los se pueden poner planta y
demas. en valor. accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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CAPITULO V:

DISCUSION

Previo al andlisis de la discusion de los resultados, se realizé6 un analisis

interno y externo de la confiabilidad de los instrumentos, los cuales han sido

optimos. Dichos resultados dan garantia para su uso en el presente estudio.

Para medir la consistencia externa de los instrumentos se tuvo la ayuda de

expertos, los cuales nos brindaron los siguientes resultados:

Tabla 18. Validacién por juicio de expertos

Nombre de los Grado académico Lugar donde laboran Porcentaje de
expertos validez
Dra. Jacqueline Doctora en educacién USMP 100%
Solano Salinas
Mg. Miguel Llado Magister en Marketing USMP 100%
Hernandez turistico y hotelero

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Como se aprecia en la tabla N° 18, la fiabilidad por consistencia externa de

los instrumentos presentados en la tesis, obtuvo un promedio de 100%

Para medir la fiabilidad por consistencia interna del instrumento cuantitativo

se aplico el Alfa de Cronbach el cual dio un nivel de confiabilidad de 66.8%.
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En el presente estudio se ha podido observar que Amazonas tienen un
enorme potencial turistico y como “Ancla” a este desarrollo turistico sostenible esta
su imponente complejo arqueoldgico Kuelap que desde que se coloco el sistema
de telecabinas demuestra su incremento en el turismo, en la region Amazonas asi
también como la Catarata de Gocta que es la mas alta de Pera y la tercera mas alta
del mundo con 771lmt de caida de agua; pero no obstante existen muchas
limitaciones y barreras que impiden que esta region tenga un adecuado Desarrollo

Turistico Sostenible.

Tenemos que tener en cuenta que, debido a las condiciones insuficientes
de muchos lugares, ya que amazonas cuenta con una variedad enorme de destinos

turisticos potenciales, no se puede llevar una promocién de desarrollo turistico.

No hay vuelos directos desde Lima a Amazonas, sin embargo, hay
conectividad aérea indirecta que es de Tarapoto a Chachapoyas (25 min de vuelo)
solo de lunes a sdbado y Lima a Jaén: (1:30 horas de vuelo) vuelos diarios. Ademas
del transporte via terrestre, algunas empresas no ofrecen un servicio adecuado y

de calidad.

En cuanto a las redes de comunicaciones como son la telefonia, internet,
radio y television es muy limitado, en el caso de las poblaciones de Leymebamba,
Tingo y Cocachimba la cobertura de internet y telefonia es limitada, El acceso a
teléfono celular se ha incrementado mas en la region, pero el internet aun tiene

deficiencias en su servicio.
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Actualmente la regién cuenta con una planta hotelera de 2,003 camas
diarias, en 103 hoteles y hostales las cuales estan a nivel de 3, 2y 1 estrella, donde
la mayor cantidad estan en Chachapoyas algunos establecimientos estan mal
equipado la gran mayoria no cuenta con personal calificado, lo cual se tiene que

cambiar en un futuro para atender la gran demanda turistica.

No hay muchos restaurantes en Chachapoyas solo hay unos cuantos
restaurantes conocidos o recomendables, en los destinos turisticos no he podido
apreciar restaurantes formales pero debido a la demanda de turistas, los
pobladores han tratado de adecuar pequefios restaurantes, pero con poco

conocimiento sobre la manipulacion de alimentos y la falta de inocuidad con estos.

En Chachapoyas solo hay 30 agencias de viajes que estan adecuados al

Reglamento de Agencias de Viaje y Turismo (MINCETUR).

En cuanto a los guias turisticos, las comunidades donde se localizan los
destinos han hecho una asociacion de Guias para que los pobladores sean quienes
guien a los turistas, pero la falta de preparacién en otras leguas los limita a guiar a
turistas de otros paises. También necesitan capacitacion y formar mas guias para

poder atender la demanda turistica.

El presente estudio de las variables desarrollo turistico, Economia y
Circuito con sus dimensiones: demanda y planta Turistica pueden aplicarse a otros
contextos; siendo el desarrollo turistico motivo de una ampliacion en futuras

investigaciones.
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En la zona si bien es cierto encontraremos todas las agencias de bancos,
el problema mas frecuente es que solo se podran encontrar en algunos lugares, es
decir el turista tendra que dirigirse desde donde se encuentre hasta la plaza para

poder hacer uso de cajeros automaticos, tramites y retiros de efectivo.

En el estudio de los antecedentes Santos, D. (2015), de la Universidad Rey
Juan Carlos de Madrid, el desarrollo turistico tiene mucho que ver con la motivacion
del turista por la busqueda de mejores condiciones en el destino visitado. En la tesis
de Pedraza, M.; Sanchez, R. & Sanchez, T. (2012), de la Universidad Rey Juan
Carlos de Madrid, el estudio de la variable desarrollo turistico se enfoca en las
dimensiones: Demanda, Oferta y Atractivo con ello alcanzaran su objetivo de
posicionar su destino. Gordon, R. (2016), en la Universidad San Martin de Porres,
menciona que el desarrollo turistico es importante y para llegar a eso se tiene que
tener un manejo sostenible del destino turistico sus variables son Recursos

turisticos, potencial turistico, turismo sostenible.

Los presentes antecedentes tienen similitud porque buscamos desarrollar
destinos turisticos los cuales generen demanda turistica en el lugar donde se

encuentre, esto generara divisas beneficiando a la zona o comunidad.

Sin estas valoraciones un destino Turistico, no podria tener un desarrollo

turistico adecuado.

Por otro lado, Benique, F y Bombilla, C (2015), de la Universidad Catélica

de Santa Maria, estudio el impacto y el crecimiento econOmico que genera un
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producto, dejando un producto bruto interno positivo en el Pais. Iglesias, F. (2014),
de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, el trata de abordar el tema de la
economia informal o la economia ilegal entre la legitimidad y las medidas para

combatir sus variables son economia y legitimidad.

La presente investigacion sobre la variable economia tiene similitud ya que
la economia trae un impacto en el producto bruto interno de un pais beneficiandolo
a corto y largo plazo y trayendo divisas en el caso de mi investigacion se ha
demostrado que en los ultimos anos la regidbn amazonas tiene un enorme potencial
turistico el cual se esta desarrollando, atrayendo a mas turistas cada ano y dejando

divisas en la region y el pais.

En cuanto a la ultima variable que es Circuito Turistico, Rubio, M. (2014),
de la Universidad Nacional de Trujillo, realizo el estudio que la gastronomia tiene
cualidades y a través de ella se puede crear un circuito turistico y a su vez volverse
un recurso turistico para la zona. Cuzco, N. (2015), de la Universidad Central del
Ecuador, trata de abordar el tema del circuito turistico reconociendo el aporte
cultural que tiene la artesania local a su vez fomentar mas el turismo y crear

circuitos y rutas turisticas para promocionar su destino.

La presente investigacion tiene similitud en cuanto al estudio de la variable
y sus dimensiones presentadas, cuando hay un aporte cultural en una zona ya sea
gastrondémico o de artesania o vivencial eso atrae mas flujo de visitantes y asi se

puede crear un circuito turistico trayendo mas turismo emisor y receptivo.
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Respecto al estudio de las bases teoricas, se aborda los modelos tedricos
del turismo, Hagget y Chorley (1975:P.3), establecen una teoria de proceso de
simplificacion de estructuras creando un puente entre la observacion de la realidad
y la teoria, Frechtling (1996:P.19) ellos establecen la terminologia simplificada a la
realidad, Caiero (2001:P.48); Tribe (2003:P.11); Mankiw (2001:P.22) estos autores
estan de acuerdo con los anteriores autores en los modelos teoricos expuestos,
Caiero (2001:P.48); le da un aporte a estas teorias estableciendo diagramas,

gréaficos y ecuaciones.

Sendov (1984) el crea una teoria la cual previene los acontecimientos ya
sean sociales, culturales, fisicos o naturales, Haddad y Andrade (1989), el
establece que las teorias son Utiles para resolver problemas o situaciones

complejas.

Beni (1998:P.54), los modelos dependen de la observacion y de la

estabilidad del comportamiento de la sociedad.

En base a investigacion que se realizd, estos modelos son muy importantes
en la evolucion del turismo para luego convertirse en un desarrollo turistico
sostenible ya que estos modelos nos permiten conocer la dinamica y organizacion
estructural del fenomeno turismo. Estos modelos tedricos que hacen referencia al
fendmeno turistico se beben seleccionar solo los que hacen descripcion atreves de
un diagrama. En muchas oportunidades se podran encontrar modelos mucho mas
complejos que cuentan con diagrama pero que son inutiles en el proceso del

turismo.
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Segun los estudios de las bases tedricas que influyen la economia en el
turismo. ElI mercantilismo es la mejora de la economia a través de produccion y
venta de bienes y servicios para que haya ingreso de dinero y consecuentemente

hay desarrollo y mejoras.

La Teoria de la ventaja Absoluta segun Smith, A (1723-1790); ellos dicen
gue a menor usos de recursos hay mayor rigueza y mejores ventajas econdémicas.
La Teoria de la Ventaja Comparativa y su valor en el turismo, esta teoria no se
preocupa del costo que va a utilizar ya que para ellos el tiempo es mas importantes

y valen el costo elevado.

Teoria Ecléctica segun Helckesher y Ohlin (1979) ellos se enfocan en
formar destinos requeridos por los turistas a costos elevados ya que como son

populares seran mas visitados e incrementaran el costo trayendo mas divisas.

Teoria de la Ventaja Competitiva segun Porter, M. (2008), esta teoria oferta
de mayores beneficios para que no haya competencia no importa si los costos se

incrementan para realizar un mejor servicio de calidad.

Teoria del Ciclo de vida del Producto se refiere que el producto turistico
nace en el destino donde se realice y muere donde acabe el circuito 6seo en la

misma region o zona visitada.

Teoria de Krugman, P. (2008) que las empresas compiten entre si ya que

fabrican productos a grandes escalas teniendo un costo barato mientras los
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productos que se crean en forma local estan siendo desplazados por esta escala

de economia.

A través de estas bases tedricas puedo contrastar mi investigacion en
cuanto a la economiay saber cuanto es importantes para la region y el pais ya que
sin ellas no habria divisas y no se pudiera contribuir a un desarrollo turistico

sostenible.

Segun las bases tedricas los circuitos turisticos, ademas, ofrecen la gran
ventaja de visitar en un mismo viaje varios destinos. Relax, cultura y gastronomia
se enlazan en el mismo itinerario, para que el viajero pueda lanzarse comodamente
y sin complicaciones- a disfrutar de las experiencias que le brinda cada destino
disefiando circuitos originales dando a conocer nuevas regiones y ciudades en los

destinos mas populares y proponiendo rutas tematicas (enoldgicas, de naturaleza).

Segun los Estudios de la hipétesis general realizada en esta investigacion;
se resolvio que la region Amazonas si mejora el desarrollo turistico de la localidad;
ya que se estima que en éste hubo un 100% de afluencias de turistas en
comparacion al afio pasado demostrando que repercutira en la economia de la

region y el pais.

Si mejorara la demanda segun el director regional de Comercio Exterior y
Turismo José Luis Alvarez, a partir de la inauguracion de sistema de telecabinas
que opera desde marzo la demanda de turistas es mayor y que los fines de semana

o feriados largos el sistema colapsa por la cantidad de visitantes, no obstante, se
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tienen mas proyectos por realizar para repotenciar la region Amazonas para que

sea el segundo lugar mas visitado después de Machupicchu.

Si es un requerimiento indispensable ya que en este punto si se necesita mas
apoyo por parte de las entidades publicas y privadas para que la regibon Amazonas
se pueda ya que no cuentan con una infraestructura y planta turistica adecuada

para recibir a mucho flujo de turistas.
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CAPITULO VI:

PROPUESTA

5.1 Introduccién

La creacion del siguiente Plan de Mejora surgi6 a raiz de los resultados de
la presente investigacion, como un aporte al desarrollo turistico sostenible de la
region Amazonas y sus principales atractivos turisticos que son La fortaleza de

Kuelap, la Catarata de Gocta y el Museo de Leymebamba.

Estos Atractivos Turisticos son los mas resaltantes en esta region y los mas
visitados por los turistas nacionales como extranjeros, y cada afio aumenta la
afluencia de los turistas a la zona, se estima que la fortaleza de Kuélap, podria
convertirse en los proximos afios en el segundo destino turistico mas visitado del
pais luego de Machu Picchu, para el fin de este afio se tiene proyectado 120,000
visitantes a la region Amazonas, haciendo un crecimiento de un 100% con respecto

al 2016. (ANDINA, 2017).

Durante esta investigacion he podido observar que la region Amazonas tiene
un enorme potencial turistico, pero para poder tener un desarrollo turistico

sostenible no solo se necesitan atractivos, sino también de un conjunto de factores

106



como lo son la infraestructura y la planta turistica, que hacen que el atractivo pueda

ser visitado y cumpla con la satisfaccion de los visitantes.

Con el proposito de la mejora constante y superacion de puntos débiles
observados en los Atractivos visitados se ha desarrollado el Plan de Mejora, el cual
puede servir también como guia para cualquier empresa del sector y servir de

ayuda para su Desarrollo Turistico, ya que los requerimientos de los usuarios son

cada vez mayores.

a) Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Atractivos Turisticos
Recursos Paisajisticos
Tradicién cultural.

Tradicion Artesanal.

Gente calida y Amable
Cuenta con el JUnico
Telecabinas en todo el Pera.
Tiene la catarata mas alta del Perd y la
tercera en el Mundo La Catarata de Gocta.

sistema de

Restos Arqueoldgicos Accesibles
Después de Machupicchu son el
segundo destino que cuenta con una
Fortaleza Pre Incaica
Mayor inversion
crecimiento turistico.
Exportacion y puesta en vitrina de sus
patrimonios tangibles.

El turismo genera mayor empleo para
los pobladores.

privada por

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tienen una adecuada infraestructura

No tienen una adecuada Planta turistica en
todos los Atractivos Potenciales que tiene
Amazonas

Falta de apoyo por entidades publicas y
privadas

Falta de mejoras en las comunidades
(colegios, hospitales, lozas, etc.)

No cuenta con Vuelos Directos desde Lima
a Chachapoyas.

No cuentan con
establecimientos de salud.
Falta de capacitacion a la comunidad para
generar sus propios ingresos y mejorar su
calidad de vida.

suficientes

Competencias con otras provincias
(Cajamarca, San Martin, Lambayeque
y La Libertad)

Turismo en Masas

Edificaciones nuevas que no cuenten
con una construccién segura y no
vayan acorde con la estética de la
zona.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

107




Propuesta de mejora en la Fortaleza de Kuelap — Nuevo Tingo

Nuevo Tingo es la comunidad que le da la bienvenida a los turistas que
llegan a visitar La Fortaleza de Kuelap, La comunidad de Nuevo Tingo, tiene
carente infraestructura y planta turistica, cuenta con algunos comercios para
los pobladores de la zona pero poco adecuados para los turistas, la
comunidad de Tingo Nuevo viendo el auge que trajo el teleférico han
acondicionado sus viviendas como comedores donde se sirve comida pero
de manera precaria sin la debida forma de manipular los insumos e higiene.

La gran mayoria de turistas visita el atractivo y retorna a Chachapoyas.

Motivos que originaron el proyecto:

e Laestacion de embarque esta ubicada a 5 minutos de la Comunidad
de Nuevo Tingo.

e Falta de sefalizacién en la ruta.

e Nuevo tingo no tiene Planta turistica

e En Nuevo Tingo no hay restaurantes formales.

e No cuenta con planta Hotelera.

e Los guias de la comunidad tienen limitaciones en otros idiomas.

e Falta de inversion Publica y Privada en la zona
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Propuesta de mejora en La Catarata de Gocta — Cocachimba

Cocachimba es la comunidad que le da la bienvenida al turista para ir a La
Catarata de Gocta, en esta zona solo hay un hotel llamado Gocta Lodge que
es el unico que puede dar un servicio adecuado al turista en cuanto a
alojamiento y alimentacion, pero este hotel no esta al alcance econdémico de
todos los turistas, la gran mayoria visita el atractivo y retorna a la ciudad de
Chachapoyas, esto no seria lo mas adecuado si queremos desarrollar la
zona, la gran mayoria de comuneros su fuente de trabajo es el turismo hacen
servicios de taxis, guiados y alquilan caballos ya que la catarata queda a
11km de distancia, se hace treckking para llegar al destino, algunas
personas les es dificil la llegada al destino ya sea por su condicion fisica,
edad, etc. en algunas ocasiones cuando arriban demasiada gente al destino

el alquiler de las acémilas colapsa.

Motivos que originaron el proyecto:

e Falta de sefalizacion en la ruta

e Falta de inversion Publica y privada

e Falta de infraestructura en la comunidad

e Falta de Planta turistica en la comunidad

e Falta de Capacitacion en cuanto a turismo receptivo
e Falta de restaurantes.

e Falta de alojamiento.
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Propuesta de mejora en Leymebamba — Museo de Leymebamba

Se encuentra a 3km de la comunidad de Leymebamba el gran potencial de
este lugar es su impresionante vista paisajistica los turistas acuden a esta
comunidad porque en ella se encuentra el Museo de Leymebamba la exhibe
mas de 200 momias recuperadas en 1997 del sitio arqueoldgico La Laguna
de los Condores en este lugar nos cuentan también la historia de la cultura
Chachapoyas y también nos exponen mediantes 3 salas todos los atractivos
turisticos que tiene Amazonas su cultura y tradicién. Pero no obstante por
esta comunidad también llega gran cantidad de turistas, pero por no haber

una planta turistica adecuada regresan a Chachapoyas.

Motivos que originaron el proyecto:

e Falta de inversién Publica y privada

e Falta de Planta turistica en la comunidad

e Falta de Capacitacién en cuanto a turismo receptivo
e Falta de restaurantes.

e Falta de alojamiento.
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b) Objetivos del Proyecto:

e Crear circuitos turisticos en base del trabajo de campo e involucrando a la

comunidad en ellos.

e Desarrollar actividades en las comunidades que estén dentro del circuito

Turistico de la zona.

e Facilitar un desarrollo turistico en la comunidad Nuevo Tingo, Cocachimbay

Leymebamba.

e Atraer, a mas turistas no solo por el Atractivo sino también por la comunidad.

e Incentivar a la comunidad en crear un tipo de alojamiento vivencial para los

turistas

e Capacitar a la poblacion sobre educacién ambiental y manejos de residuos

e Hacer patrticipar al poblador en el proyecto de acuerdo con sus destrezas y

habilidades.

e Capacitar a los pobladores en manipulaciéon de alimentos e inocuidad.

e Capacitar a los comuneros en temas turisticos.
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e Incentivar a la comunidad en la confeccién de artesania ya que los turistas
de hoy les gustan los productos hechos por los propios comuneros porque

son unicos y especiales.

c) Lineamientos del Circuito:

Principales Atractivos:

Ciudad de Chachapoyas: Capital de la provincia de Chachapoyas y del

departamento de Amazonas. Tiene gran variedad de atractivos turisticos entre ellos

la Plaza de armas, Santuario de la Virgen. Cuenta con una arquitectura colonial.

Figura 2. Plaza de Chachapoyas

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Fortaleza de Kuelap: Se encuentra ubicada en la provincia de Luya,
importante sitio arqueoldgico pre — inca, construida por los chachapoyas se cuenta

que tenia fines bélicos y religiosos. Declarado patrimonio Cultural de la Nacion.

Figura 3. Fortaleza de Kuelap

Fuente: Elaboracion propia (2017).

La Catarata de Gocta: Se encuentra ubicada en la provincia de Bongara
cuenta con 2 caidas y tiene un alto de 771mt de caida de agua siendo la tercera
catarata mas alta del mundo y la primera en el Pert. Cuenta con una maravillosa

faunay flora.
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a: Cocachimba - Gatarata hocta

G i RN

Figura 4. Catarata de Gocta

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Museo de Leymebamba: Se ubica en la provincia de Leymebamba en el
museo se puede observar mas de 200 momias y restos arqueoldgicos rescatados
de la Laguna de los Céndores. Tiene una maravillosa vista paisajistica, flora y

fauna.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Itinerario de Atractivos Turisticos

REINO DE LOS CHACHAPOYAS (3 DIAS/ 2 NOCHES)

PRIMER DIA: FORTALEZA DE KUELAP

Salida desde Chachapoyas 08 am, para la visita al monumento arqueoldgico de
Kuelap, con parada técnica en el mirador del resto arqueoldgico de Macro para
poder explicar la funcion de dicho resto arqueoldgico, luego continuamos nuestro
recorrido a la ciudadela fortificada de Kuelap, visita aproximadamente de tres horas,
Luego daremos tiempo libre para compartir con la comunidad de Tingo Nuevo,
donde Almorzaremos y observaremos artesanias locales, después retorno a la

ciudad de Chachapoyas, pernocte en el hotel elegido.

SEGUNDO DIA: CATARATA GOCTA

Salida a las 08:30 am a la comunidad de Cocachimba desde donde se iniciara
nuestra caminata a la tercera catarata mas alta del mundo, disfrutando del paisaje
y de la densa foresta tipica de la selva alta, habitat de Gallito de las Rocas,
Colibries, Mono Choro de cola amarilla entre otras aves y animales del lugar(
duracion de la caminata aproximadamente de 5 horas entre ida y vuelta) llegada,
visita y toma de fotografias, luego retornar a la comunidad ce Cocachimba para

descansar, almorzar, luego retornar a la ciudad de chachapoyas para pernoctar.
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TERCER DIA: LEYMEBAMBA Y MAUSOLEOS DE REVASH

Salida 8 am del hotel con destino al Museo de Leymebamba, el cual es el centro de
interpretacion mas importante de la cultura Chachapoyas, en dicho museo
podremos apreciar mas de 219 momias en perfecto estado de conservacion y mas
2500 artefactos entre ceramicas, textiles, tallas en madera, quipus, etc. Recorrido
dura 3 horas para luego ir a la comunidad de Leymebamba para almorzar y conocer
su plaza y sus costumbres (2 horas), después continuar recorrido a la cuidad de

chachapoyas.

CHACHAPOYAS ENIGMAS Y MISTERIOS 2 DIAS/ 1 NOCHE

DIA 1: FORTALEZA DE KUELAP

e Tour Fortaleza de Kuelap + Macro + Telecabina (teleférico).
e Tiempo de Viaje: 2hr (ida y vuelta)
e Tiempo de telecabina Kuelap (teleférico) 20 minutos ida y 20 minutos (vuelta)

e Tiempo de visita a la Fortaleza: 3hrs aprox

Salida desde Chachapoyas a las 8 am, a la ciudad fortificada de Kuelap luego de
unos 45 minutos llegaremos a la zona arqueolégica de Macro observaciéon y
explicacion del conjunto habitacional construido sobre pendiente de un cerro, luego
nos trasladamos al pueblo de nuevo a Nuevo tingo, posteriormente a la estacion de
embarque y anden de salida para abordar el primer sistemas electromecénico de

impulsion de telecabinas del Peru ( teleférico) estas nos llevaran en un viaje de 20
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minutos, a la ciudadela de Kuelap, en Kuelap haremos un recorrido de 3hrs, luego
retorno a las telecabinas para poder ir a almorzar a la comunidad de Nuevo Tingo

y conocer sus costumbres e historia. Luego retorno a la ciudad de chachapoyas.

DIA 2: CATARATA DE GOCTA

Distancia: 42km (carretera afirmada)

Duracion 8hrs aprox.

8:30 am inicia el recorrido de chachapoyas hacia la comunidad de Cocachimba (1
hora de viaje). Desde Cocachimba iniciaremos nuestra caminata de ida 2 horas
hasta llegar a la caida de aguas para observar y disfrutar de los paisajes, fauna y
flora después retornamos al pueblo de Cocachimba para almorzar y descansar de
la caminata también para conocer la comunidad su gente y su historia para luego

retornar a la ciudad de Chachapoyas.
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Flujo grama de Ruta:

DIA 1: VISITA AL MUSEO DE LEYMEBAMBA - AA

ACTIVIDADES INGRESO PROCESO SALIDA
-
9:00 AM Inicio del tour. G
930 AM Salida de v

Chachapoyas con direccién al | >
Leymebamba (3 hora en

|

carro)
12:30 PM Llegada al Museo de
Leymebamba + compra tickets Ij

de entrada l

12:40 PM Recorrido por el

Museo 3hrs.+ Guia

15:00 PM Tiempo libre
almorzar conocer la

comunidad de Leymebamba

v
|
17:00 retorno de Leymebamba l
——
a Chachapoyas. j‘>

20:00 PM. Fin del tour llegada

a Chachapoyas.
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DIA 2: VISITA A LA FORTALEZA DE KUELAP - BB

ACTIVIDADES INGRESO PROCESO SALIDA

8:00 AM Inicio del tour. >

8:30 AM Salida de Chachapoyas
con direccién al pueblo de Tingo

Nuevo (1 hora en carro) + guia

Continuar 5 minutos mas en

carro hasta el andén de salida de
las Telecabinas a Kuelap.

9:30 AM Llegada a la boleteria é
para adquirir los tickets
v :

9:40 AM se aborda la telecabina

con direccion a la Fortaleza de

Kuelap (20 minutos)

10:00 AM Llegada a La fortaleza

de Kuelap y compra de la

[ -

entrada a la Fortaleza

10:10 AM Visita a la fortaleza de
Kuelap (guiada durante 3 horas)

14:00 PM Fin del recorrido a la l
Fortaleza de Kuelap y regreso

abordo de la telecabina a Tingo

Nuevo. (20 min)

14:20 PM  Tiempo libre

Y
(almuerzo, tiempo con la
comunidad, compras)

17:20 PM Retorno a

chachapoyas. :>

20:30 PM Fin del tour. ¢
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DIA 3: VISITA A LA CATARATA DE GOCTA - CC

ACTIVIDADES INGRESO PROCESO SALIDA

7:00 AM Inicio del tour. C]—

7:30 AM Salida de
Chachapoyas con direccion al
pueblo de Cocachimba (1 hora

en carro) + guia

8:30 AM Llegada a

Cocachimba + compra tickets

de entrada a Gocta.

9:00 AM Caminata de 2hrs.

30min. a La Catarata de Gocta

11:30 AM Tiempo libre para

admirar el lugar y nadar en sus

aguas. etc.

12:30 PM caminata 2hrs.

30min retorno a Cocachimba

15:00 PM. Llegada a

Cocachimba. Tiempo de

almuerzo.

17:00 PM. Tiempo libre para
conocer Cocachimba y

descanso.

18:00 PM. salida de

Cocachimba a Chachapoyas

§-o-0-0-00 -0

19:00 PM fin del tour.
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Leyenda

traslado

- .
Inicio o fin de un Conectores,
Proceso representa
recorrido
Actividad en
Transporte,
proceso

Decision entre 1 o
2 alternativas.

Documento o
tramite en
proceso

d) Mapa de Proceso

Figura 6. Mapa de circuito

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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e) Costos:

Tabla 19 Costos de la Propuesta

N° de actividades Costo S/.Neto Costo S/.(x Pax)
Caodigo: AA

Transporte Chachapoyas-Leymebamba- 180 18

Chachapoyas (Alquiler de la Van por dia

para 10 personas max.)

Guia(por dia) 70 7

Entrada al Museo 15 15

Almuerzo en Leymebamba 15 17

Costo del Total Neto | 280 57
30 % de Utilidad | 17.10
Precio al Publico
Cabdigo: BB

Transporte (Chachapoyas-Nuevo Tingo- 150 15

Chachapoyas) (Alquiler de la Van por dia

para 10 personas max.)

Guia (por dia) 70 7
Entrada al teleférico Kuelap(ida y vuelta) 20 20
Entrada a Kuelap 15 15
Almuerzo en Tingo Nuevo 15 17

Costo del Total Neto | 270 74
30% de Utilidad | 22.10
Precio al Publico NN
Cdédigo: CC
Transporte (Chachapoyas-Cocachimba- 150 15
Chachapoyas) (Alquiler de la Van por dia
para 10 personas max.)
Guia (por dia) 70 7
Entrada a Gocta 10 10
Almuerzo en Cocachimba 15 17
Costo del Total Neto | 245 49
30% de Utilidad | 14.7
Precio al Publico (T

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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f) Conclusion

Para lograr introducir a las comunidades se tiene que llevar varias
reuniones a nivel de autoridades y asambleas comunales para ver la viabilidad de

la propuesta y el compromiso de la comunidad con este proyecto.

En el aspecto vivencial la comunidad tiene que entender como actitudes,
costumbres y actividades tradicionales, bien manejadas, pueden construir un

atractivo interesante para los turistas.

Se debe orientar a los pobladores en desarrollar actividades dentro de la
comunidad y el area protegida que se encuentra en ella con esto se pretende que
Nuevo Tingo, Cocachimba y Leymebamba sea un modelo de desarrollo sostenible
para poder involucrar y replicar la experiencia en otras comunidades de la Region

Amazonas.

Los destinos turisticos en la Regidon Amazonas generaran ingresos directa
e indirectamente para la comunidad, para este plan de mejora los pobladores deben

fijar sus propios precios.

En cuanto a la promocion del Circuito Las agencias “Chachapoyas Trip

Adventures” y “Amazon Expedition” que se encuentran en la ciudad de

Chachapoyas, fueron consultadas con este nuevo circuito y se interesaron en este.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La mayor accesibilidad a la regibn Amazonas se veria mejorada
enormemente con un aeropuerto de capacidad para Boing u otros tipos de
aeronave que puedan trasportar un mayor nimero de turistas. Las carreteras tanto
como Lima- Cajamarca- Chachapoyas y Lima — Chiclayo- Chachapoyas son
afectadas permanentemente por el problema ambiental lluvioso con un tiempo

mayor de 24 horas.

Mantener un crecimiento regular del flujo de visitantes nacionales y
extranjeros requiere mayor promocion en todo el pais, tanto escrito, radial y
televisado, se necesita de mayor presupuesto en este sentido segun las
estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo queda establecido que
su crecimiento sostenido y sostenible depende en mucho del crecimiento total de

la region.

Del analisis también estadistico se desprende que se tiene que
promocionar la inversion en alojamientos, restaurantes en las localidades de Nuevo
Tingo, Cocachimba y Leymebamba como también el sistema de movilidad para que
el visitante tenga las comodidades necesarias. El teleférico instalado entre la
poblacion del Nuevo Tingo y la fortaleza de Kuelap ha hecho crecer en un 50 % a

este destino Turistico.
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La Catarata de Gocta otro Centro importante del turismo en el Circuito
Amazonas, necesita mejorar el sistema de movilidad a este destino, sin embargo,
ha crecido su numero de visitantes. El crecimiento de turismo vivencial y otros esta
generando mayor numero de divisas que quedan en la region y que suman como

producto bruto interno al crecimiento del pais.

El grupo receptivo que visita la regibn Amazonas, son en pareja entre la
edad de 18 a 34 afios con un grado de instruccion Superior Universitaria Completa
con ocupacion en el sector privado los paises que mas visitan la Region Amazonas

son Francia, Inglaterra y EE. UU. (PROMPERU, 2015)

El Grupo Interno que visita la regibn Amazonas, son en 50% en pareja y el
otro 50% son personas soleteras, el 56% no tienen hijos, tienen un 59%, con un
grado de instruccion superior universitaria completa y llegan mas de las provincias
de Lima con un 31%, de Chiclayo con una 20% y de Cajamarca con un

9%.(PROMPERU, 2016)
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacion, Amazonas
cuenta con una gran variedad de atractivos en toda su region, pero no todos son

muy conocidos 0 no se tiene mucha informacion de estos destinos.

Entre los atractivos que podrian repotenciar el Circuito Turistico Vivencial
Amazonas son: Mausoleos de Revash, Sitio Arqueoldgico de Karajia, Caverna de
Quiocta, Complejo Arqueoldgico Gran Vilaya y la Laguna de los Condores o Laguna

de las Momias.

Se necesita capacitar a la poblacion de Nuevo Tingo, Cocachimba y
Leymebamba para generar oportunidades, esto generara fuente de trabajo y a la

vez mejor calidad de vida para los pobladores.

Incentivar a la comunidad para crear otras fuentes de trabajo como
alojamientos vivenciales donde se podra convivir y compartir el dia a dia con los
pobladores, conocerlos, participar y colaborar de sus actividades cotidianas tanto

en casa como en el campo.

Promover en la comunidad la confeccion de artesania local para su venta
ya que al turista le gustan las cosas hechas por los pobladores porque sienten que
es algo unico y especial; para ello se necesitara el apoyo de las autoridades

pertinentes para la planta turistica basica.
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La representacion politica de la region podria tomar en cuenta estas
conclusiones y recomendaciones para mejorar anualmente y pueda contribuir con
una mayor inversion presupuestal en el sector turismo. Viendo esta problematica
en la Regibn Amazonas por la falta de Infraestructura y Planta turistica se pretende

crear un plan de mejora en los circuitos que pude visitar:

Crear mas circuitos turisticos ya que existen mas atractivos potenciales los
cuales los turistas no tienen mas informacion para asi puedan disfrutar mas dias en

la Region Amazonas

Promocionar otros atractivos turisticos; ya que los turistas tienen muy poca

informacion sobre la variedad de Atractivos que se encuentran en la Region

Amazonas gue son los siguientes:
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Anexos

Anexo A: Guia de observacion

INDICADORES PROCEDE NO PROCEDE

Nivel de turistas que arriban al
destino.

Capacidad hotelera

Accesibilidad

Empresas Ofertantes

Capacidad de oferta para alfareros

Atractivos de la region

OBSERVACION:
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Anexo B: Guia entrevista

1. ¢Cree usted que la demanda es un factor importante para el desarrollo

turistico del Amazonas?

2. ¢Cree usted que la planta turistica es adecuada en el circuito vivencial

Amazonas?

3. ¢Qué opinion tiene sobre la oferta de productos de alfareria en la region?

¢Ayuda como al turismo?

4. ¢Cree usted que el N° de atractivos es suficiente en el circuito vivencial

Amazonas?
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Sexo: F

Pais de procedencia:

Anexo C: Cuestionario

1. ¢Havisitado Ud. el Circuito Vivencial Amazonas?

Si

2. ¢Cuantas veces ha visitado el Per(? ¢Y sus circuitos?

a) lvez b) + de 1 vez

Edad: 20 — 30 l:l
31-40 D
41 -50
51 — Més
No
C) 2 veces a mas d) otras

3. ¢Cuando visitd el Circuito Vivencial Amazonas cual fue el mayor problema o

incidencias?
a)
b)
c)
d)
e)

Encontrar
Encontrar

Encontrar

hotel o hospedaje
transporte

restaurantes

Hospitales o postas medicas

Otros

4. ¢Como le parecio el precio/costo del Circuito Vivencial Amazonas?

a) Bajo b) Medio bajo

¢) Adecuado d) Medio alto e) Alto

5. ¢Cree Ud. que los atractivos que visito en el Circuito Vivencial Amazonas fueron

suficientes?

Si

No

porque:

6. ¢Eltiempo del recorrido del Circuito Vivencial Amazonas es adecuado?

Si

No

porque:

7. ¢La seguridad en el recorrido del Circuito Vivencial Amazonas fue el adecuado?

Si

No

porque:
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