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INTRODUCCION

El distrito de San Borja se creo el 1 de junio de 1983 durante el 2do. Gobierno
de Fernando Belaunde Terry. Es considerado como un distrito ecoldgico, que
cuenta con 79 parques, y un alto indice de areas verdes (13.4 metros cuadrados
por habitante). En sus parques se pueden apreciar amplios espacios para el
esparcimiento y el deporte. Diversos atractivos turisticos y practicas del deporte es
lo que ofrece San Borja, donde también se encuentran las sedes donde se
reunieron los lideres del Foro APEC 2016 que se desarrollé en Lima.

En San Borja se presenta un circuito ambiental que combina el tratamiento
del agua con el uso de fuentes alternativas de energia y busca mejorar la calidad
de vida de sus vecinos. Primero, se implement6 una planta biofisica de tratamiento
de agua para que las areas verdes del distrito no sean regadas por aguas
contaminadas como ocurria antes. Su disefio paisajista mejoré el entorno urbano,
creando un ambiente para la recreacion. Se contribuye asi también con la
conservacion del ambiente, ya que disminuyeron los efectos colaterales en el suelo
y las plantas del distrito, que de no ser regados con agua tratada podrian contar

con altas concentraciones de metales pesados.

A raiz de eso, se presento6 Kallpa Wasi. La Unica planta municipal de energia
renovable que existe en el Perd. Asimismo, se instalé una caseta que monitorea la

calidad del aire.

Kallpa wasi cuenta con el programa de biohuertos urbanos. Ya que san Borja
es uno de los distritos que tiene mayor cantidad de areas verdes y parques. Pero
gue sin embargo no estan siendo bien aprovechados por los vecinos, es ahi donde
se inicio la idea con un plan piloto a inicios del 2016, donde se conto con 20

parseras en la av. El boulevard en el sector 11.

La tesis estd compuesta de cuatro capitulos, el primero de ellos aborda

puntos tales como: el planteamiento del problema, formulacion del problema,
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justificacion e importancia, objetivos de la investigacion, viabilidad del estudio y las

limitaciones del mismo.

El segundo capitulo esta compuesto por el marco teérico; el cual enfoca los
diversos fundamentos teoricos — cientificos de la investigacion, partiendo desde los
antecedentes bibliograficos, bases teéricas, finalizando con la definicion de

términos basicos.

El tercer capitulo describe el disefio metodolégico como son el enfoque, tipo

y nivel de investigacién, poblacién y muestra, y por ultimo, los aspectos éticos.

Finalmente, el capitulo cuatro enumera los puntos de la propuesta a tratar

de acuerdo al andlisis de la problematica

Para finalizar se presentan las fuentes bibliograficas y anexos, los cuales se

han considerado oportunos incluir para enriquecer la presente investigacion.

El objetivo que se desea obtener finalizado el trabajo de investigacion es
demostrar con hechos y resultados reales, el impacto ambiental favorable que se
obtendra de kallpa wasi por medio del turismo, y de la importancia que conlleva a

fomentar una adecuada promocion turistica del lugar.

Descripcién de la realidad problematica

En las calles de Lima, vemos transitar de 200 a 300 autos por minuto
aproximadamente. Causando esto un problema ambiental por el combustible y
todas las emisiones que se generan. Entre las mas dafinas tenemos el mondxido,

co2, compuestos hidrogenados, sulfurados, arsénicos y el plomo.
Este problema medio ambiental lo vemos reflejado hace mucho tiempo.

China por ejemplo es un pais industrializado que cuenta con ciudades altamente

contaminadas, en donde el aire que se respira, en ocasiones viene tan infecto que
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se generan alarmas para que la poblacion use mascarillas e ingrese de inmediato

a su domicilio?.

Pese a ello, en la actualidad, conforme al indice de Desarrollo Humano de la
ONU, San Borja es el cuarto mejor distrito del Per(i?, antecedido por los distritos
limefios de San Isidro, Miraflores. EI movimiento Vecinal Independiente “Todos por

San Borja”, aspira a convertirlo en el primero a nivel nacional.

Es ahi donde se quiere aprovechar este reconocimiento, para poder mejorar
los puntos negativos en cuanto a la valorizacién y la fomentacion del turismo en

Kallpa Wasi.

A pesar de ello, de acuerdo con una entrevista realizada a los guias turisticos
de Kallpa Wasi en el mes de agosto, el vecino no siente a la Municipalidad como
su aliada para enfrentar los graves problemas que se presentan en el distrito, sino
mas bien lo ven como un ente recaudador de impuestos y no de apoyo a mejorar
la calidad de vida. Por ende, la ejecucién de los Planes de corto, mediano y largo
plazo no se traducen en mejora efectiva de la calidad de vida del vecino.

Otro punto muy importante en nuestra capital es el tema de los residuos
sélidos, somos uno de los paises de América del Sur que genera mayor cantidad
de basura. Segun el estudio de caracterizacién que se realiz6 en el distrito de san
Borja. Contamos con un area de 9.96 km2. De las cuales se genera un total de 121
toneladas de residuos diarios. San juan de Lurigancho siendo el distrito mas grande

de lima metropolitana, genera 900 toneladas de residuos diarias®.

1 Recuperado de: http://www.teorema.com.mx/contaminacion /ciudades-chinas-superan-el-limite-
chino-de-contaminacion/

2 Recuperado de: file:///C:/Users/pc/Downloads/39-2005.PDF

3 Recuperado de: https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-25-distritos-diariamente-se-recoge-
mas-de-100-toneladas-de-residuos-solidos-7863/imprimir/
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De acuerdo a los resultados actuales que muestra el MINAM, Todo lima
genera 8775 toneladas de basura diarias*. Legalmente todos estos residuos
deberian ser enterrados en el mar, ya que las municipalidades se encargan de
gestionar este trabajo. En el caso de san Borja cuenta con la empresa DIESTRA.
Se ha comprobado que en algunos distritos no se esta cumpliendo en su totalidad.
Causando esto un notable impacto negativo para la poblacion.

Kallpa wasi ofrece una propuesta turistica innovadora y conservadora para
el ecosistema. Entre ellas esta el reducir la contaminacién que se genera por los
vehiculos a través de combustibles altamente tdxicos, sustituyéndolos por el
biodiesel. El distrito de San Borja sirve de transito para grandes poblaciones del
cono sur, los distritos de Santiago de Surco, La Molina, San Isidro, Miraflores, entre
otros; lo cual trae como consecuencia el congestionamiento de sus vias,
contaminacion vehicular, alterando asi el orden y el medio ambiente.

Por tanto, se puede visualizar la ausencia de la gestién del desarrollo
turistico del distrito, para asi poder promover y crear conciencia del beneficio que
causara el uso del biodiesel como alternativa de combustible para la disminucion

de la contaminacién del medio ambiente.

En la actualidad, no se cuenta con un plan concreto de desarrollo turistico
en kallpa wasi a largo plazo. Debido a esto nos trae consecuencias negativas
referentes al ordenamiento por el incremento de los visitantes, Respecto a la

zonificacion del lugar no se esta teniendo respeto por las normas vigentes.

Se esta teniendo una Falta de apoyo en cuento a la infraestructura por parte
de la Municipalidad, para el crecimiento turistico adecuado de Kallpa Wasi. Una de
ellas es la carencia de estacionamiento suficiente para recibir a los visitantes, que
vienen de distintas partes de la ciudad. No se estd manejando una promocion

turistica adecuada en Kallpa Wasi, haciendo esto que gran parte de la poblacién

4 Recuperado de:
http://www.minam.gob.pe/proyecolegios/Curso/cursovirtual/Modulos/modulo2/3Secundaria/Activida
des-Aprendizaje/CTA 1/S10/anex0l0/CTA S10 Anexo 2.pdf
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sigan sin conocer o saber del lugar. Disminuyendo asi en términos porcentuales, la
probabilidad de realizar turismo interno dentro de la ciudad.

La situacion actual que atraviesa Kallpa Wasi, nos da entender que si
contamos con los atractivos suficientes para que la poblacién tome conciencia de
la importancia del ecoturismo en el pais. Mas no con los recursos necesarios para

llevar una adecuada gestion a favor de su desarrollo.
La presente investigacion tiene como objetivo analizar la potencialidad
turistica que posee Kallpa Wasi, lo que permitira al distrito de San Borja generar

divisas a través de su desarrollo eco turistico.

Formulacion del problema

Problema general

¢ Qué estrategias deberia considerar Kallpa Wasi para mejorar el desarrollo eco

turistico del distrito de San Borja?

Problemas especificos

e (Es la potencializacién un factor indispensable para el desarrollo eco
turistico del distrito de San Borja a traves de Kallpa Wasi?

e ¢De qué manera la sostenibilidad mejorara el desarrollo eco turistico del
distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi?

e ¢Cuales son los principales elementos basicos de infraestructura que
permitiran el desarrollo eco turistico del distrito de San Borja a través de

Kallpa Wasi?

e ¢ Enqué medida la ética ambiental propiciara la concientizacion para el logro

del desarrollo eco turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi?
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¢,Cuales son los principales recursos naturales en los que Kallpa Wasi

cuenta para la mejora del desarrollo eco turistico del distrito de San Borja?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar cuales son las estrategias que Kallpa Wasi deberia considerar para

mejorar el desarrollo eco turistico del distrito de San Borja

Objetivos Especificos

Analizar si la potencializacion es un factor indispensable para el desarrollo
eco turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi.

Definir de qué manera la sostenibilidad mejorara el desarrollo eco turistico
del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi.

Identificar los principales elementos basicos que permitiran el desarrollo eco
turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi.

Analizar en qué medida la ética ambiental propiciara el desarrollo eco

turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi.

Identificar los principales recursos naturales con los que Kallpa Wasi cuenta

para la mejora del desarrollo eco turistico del distrito de San Borja.
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Justificacién de la investigacion

Importancia de la investigacion

En primera instancia. Lo que se quiere demostrar tras la realizacion de esta
investigacion, es que Kallpa Wasi representa como atractivo; El principal impulsor
para el desarrollo y la fomentacion de conciencia de la educacion medio ambiental,
atreves del turismo. Ya que actualmente no se aprecia como tal y sigue sin

aprovechase los beneficios que se pudieran generar con su respectiva valoracion.

La presente investigacion busca que se tome la debida importancia por parte
de las instituciones relacionadas a su desarrollo. Principalmente la gerencia del
medio ambiente de la municipalidad de san Borja encabezado por el MINAM y el
area de cultura y turismo por el MINCETUR. Y asi se pueda trabajar por el bienestar
del distrito, tal como se esta realizando con otros programas similares como lo es

EDUCA incentivado por el ministerio de educacién®.

Los beneficios que se desean obtener al culminar la investigacion y la puesta
en desarrollo del mismo, abarcara el entorno local.

Se estima que con el pasar de los afios kallpa wasi sea considerado el
principal referente en cuanto a la puesta en marcha del desarrollo del turismo
centrado en la naturaleza, conservando la biodiversidad y el bienestar de la

poblacion utilizando fuentes de energia renovables.

A raiz de kallpa wasi y pese al estado actual que aun se encuentra. Se tiene
distritos colindantes que estan ya implementando proyectos semejantes. Como
Surco que cuenta con VOCES POR EL CLIMA, que se gener6 a raiz de un evento
internacional. El cual también esta manejando temas como el biodiesel,

fertilizantes, reciclaje, etc.

5 Recuperado de: http://www.perueduca.pe/
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Otro distrito que estd muy ligado al cuidado del medio ambiente es San
Isidro, que cuenta ya con su programa de reciclaje, y posteriormente en proyecto

su planta de tratamiento de agua.

Kallpa wasi mantiene un valor agregado, y es que todo el recorrido de
principio a fin es acompafiado de un guia, en donde el visitante puede intervenir,
visualizar, palpar, oler y tocar y vivir en carne propia como se realiza cada proceso
del cuidado del medio ambiente y que alternativas tenemos para reducir asi la
contaminacion. Para luego posteriormente puedan poner en practica en casa todo

lo aprendido.

Kallpa wasi ya tuvo la oportunidad de tener visitas de delegaciones
extranjeras muy importantes provenientes de Espafia, Holanda, Italia y EEUU. Esto
nos da a entender que ya es visto como uno de los principales lugares que se
encarga de ensefiar el cuidado del ecosistema a través del turismo en américa
latina. Siendo Espafia el precursor principal que se tomé como ejemplo para poder

asi desarrollar dicho proyecto.

San Borja es reconocida hoy en nuestro pais como una comunidad modelo
respecto a la promocion del desarrollo sostenible y el respeto por el medio
ambiente. La Municipalidad de San Borja tiene activa participacion en redes
nacionales e internacionales de ciudades comprometidas con el desarrollo humano
sostenible y equitativo; desde el 2011 forma parte del modelo de ciudades de baja
emisién de CO2, promovido por el Foro de Cooperacién Econdmica Asia-Pacifico
(APEC) y es miembro desde el 2010 de la red de comunidades seguras promovida

por la Organizacién Mundial de Salud (OMS) y el Instituto Karolinska de Suecia.

Promover la Movilidad Sostenible es uno de los objetivos prioritarios que la
Municipalidad de San Borja busca alcanzar en el marco de su politica de cuidado
sostenible. Este distrito posee recursos naturales y culturales que permitiran
mejorar y ampliar kallpa wasi con otros circuitos turisticos ya constituidos; asi como
formular planes y proyectos sostenibles, generando una actividad econémica de
servicio que contribuya a la generacibn de una oferta turistica sostenible

competitiva, atractiva de caracter local y nacional.
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El estudio del potencial turistico que cuenta Kallpa Wasi, encuentra sustento
en la Ley General de Turismo N°29408 del MINCETUR ¢y el PENTUR 2012-2021,
en los cuales menciona que para la creacion de destinos turisticos todo lugar debe

tener 8 virtudes’:

1.- Ente Gestor de destino

2.- Politica turistica

3.- Delimitacion geografica

4.- Potencial turistico (los destinos deben poseer potencial turistico capaz de
articular productos competitivos; es decir contar con recursos y servicios suficientes
para poder estructurar una oferta competitiva y con personalidad propia)

5.- Modelo de desarrollo turistico propio

6.- Poner en valor el recurso turistico

7.- Plan estratégico de desarrollo turistico

8.- Imagen definida.

De ahi la importancia de esta investigacion en determinar y demostrar el
potencial turistico de kallpa wasi, que contribuira al Manejo de la actividad turistica

sostenible viable, social, econémica y ambiental en san Borja.

Viabilidad del estudio

Para elaborar la investigacion se contdé con la predisposicion y buena
voluntad de los vecinos del distrito de San Borja para brindar informacién asi como
de los principales lideres de la comunidad para el acompafiamiento a los diferentes
lugares, y los prestadores de servicios cuyo compromiso se ve reflejado en el

interés por el desarrollo turistico de su distrito.

6 Recuperado de:
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/turismo/funciones _y normatividad/no
rmatividad/essna/reglamento _ley general de turismo.pdf

7 Recuperado de:
file:///IC:/Users/pc/Downloads/Pentur_plan_estrategico nacional turismo 2012 2021 consolidand
0_turismo_sostenible resumen_ejecutivo 2012 keyword principal.pdf
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Kallpa wasi cuenta con vias de acceso, por lo tanto se pudo acceder a
medios de transporte terrestre que trasladen al lugar de estudio. La investigacion
es viable ya que presenta una posibilidad de desarrollo turistico sostenible del

distrito.

Limitaciones de la investigacion

Una de las principales limitaciones para realizar esta investigacion fue la
poca informacion acerca de investigaciones o estudios realizados a favor del

turismo en kallpa wasi.

Existiendo inconvenientes en la obtencion de fuentes de informacion,
debido a que la Municipalidad de san Borja y areas relacionadas al tema. No
cuentan con datos actualizados acerca del avance o desarrollo de kallpa wasi;
teniendo que buscar informacion en otras entidades como el MINCETUR, MINAM,
OEFA, etc. por lo que fue necesario el traslado y la movilizacion de varias veces
por la ciudad, ya que tenia que acoplarme a disposicion y tiempo de dichas

instituciones.

Por lo que estos desplazamientos implicaron tiempo y dinero lo que podria
convertirse en una limitacion, que con prevision pudo ser posteriormente superado.

La investigacion se llevara a cabo dentro de los meses de junio a Octubre
de 2017.

El modelo tedrico a utilizar respecto a la variable desarrollo Ecoturistico y a

sus dimensiones es el de: Cebrian, A, (2001) “Turismo cultural y desarrollo

sostenible”.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacién

En la actualidad el desarrollo del ecoturismo ha cobrado fuerza en los ultimos
20 afios. En algunos paises y en ciertas regiones del mundo ha prosperado de
manera importante, como es el caso de Costa Rica, Canada y Australia. Sin
embargo, estos paises no estan a salvo de criticas sobre las consecuencias de su
propio desarrollo ecoturlstico. Desde el angulo preservacionista-conservacionista

es muy diflcil encontrar un desarrollo eco turistico ideal.

A continuacién, algunos autores que desarrollaron investigaciones sobre el

tema:

Antecedentes Internacionales

Gonzales, B. (2010) de la Universidad técnica de Ambato — Ecuador, en su
tesis de Maestria “el ecoturismo y su incidencia en el desarrollo del cantén zamora,
provincia de zamora chinchipe”, se busca generar un inventario técnico, real,

sistematico y ordenado de los recursos turisticos-naturales y culturales,
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infraestructura y demas servicios que puedan aprovecharse como estrategia para

promover el desarrollo del ecoturismo en el cantdbn Zamora.

Se ha establecido estadisticamente el resultado de 14 preguntas, a esto se
suma el andlisis e interpretacion de las respuestas de la entrevista realizada a tres
expertos en turismo, que dan como consecuencia una respuesta positiva de la
hipotesis; por lo que amerita la difusién y aplicacion del inventario técnico de los
recursos turisticos-naturales y culturales, infraestructura y demas servicios que
puedan aprovecharse como estrategia para promover el desarrollo del ecoturismo

en el cantén Zamora.

Se concluye que la aplicacion, difusion y levantamiento de un inventario de
los recursos turisticos, constituye la mejor estrategia para el desarrollo ecoturistico
en el cantén Zamora. Como propuesta alternativa se plantea Levantar un inventario
técnico de los recursos turisticos-naturales y culturales, infraestructura y demas
servicios que puedan aprovecharse como estrategia para promover el desarrollo

del ecoturismo en el cantén Zamora.

Vanegas, G. (2006) de la Universidad de Antioquia — Colombia, en su tesis
de Licenciatura “ecoturismo instrumento de desarrollo sostenible”, el desarrollo de
la monografia se divide en tres partes: la primera presenta la actividad turistica y
los impactos generados en el ambiente. La segunda parte se centra en el tema del
desarrollo sostenible. La tercera presenta los principios del ecoturismo a partir de

la interaccion con el desarrollo sostenible; finalmente la importancia de la
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interpretacion y educaciéon ambiental como apoyo a la experiencia en el area natural

y en la ejecucién de la actividad con las comunidades

Como objetivo principal se busca identificar, analizar y sistematizar los
principios fundamentales del ecoturismo enmarcados dentro del concepto de

desarrollo sostenible.

Se concluyo que la diversidad cultural y de ambientes naturales, que existe
aun en algunos territorios, constituye un gran potencial para el eco turismo. Que
requiere ser desarrollado y gestionado bajo estrictos criterios de sostenibilidad.
Puesto que esta actividad se ha publicitado por el crecimiento econdmico que
involucran las nuevas motivaciones e intereses por el turismo de naturaleza se ha
puesto en riesgo los ecosistemas ofrecidos para la actividad eco turistico. Estos
pueden ser impactados negativamente al no tener en cuenta los aspectos

ecologicos y sociales de los ecosistemas o de las regiones visitadas.

Antecedentes Nacionales

Gonzales, P. (2014) de la Universidad Agraria la Molina — Lima, en su tesis
de Licenciatura “Propuesta para el desarrollo del ecoturismo en la Concesion de
Conservacion Proyecto Hualtaco en Plateritos, Tumbes”, busca proponer la
implementacion de un plan de desarrollo ecoturistico en la Concesion de
Conservacion Proyecto Hualtaco (CCPH), situada en la costa sur de Tumbes. El
area de estudio esta configurada dentro de un ecosistema de alto valor endémico,

de riqueza biologica-cultural y belleza paisajistica, que, en la actualidad, se
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encuentra amenazada por conflictos sociales y un manejo irresponsable de sus

recursos naturales.

Para la obtencion de los resultados, se realizo la evaluacion del potencial
ecoturistico de la CCPH, para lo cual se recopilé previamente en la ciudad de Lima,
una amplia informacién bibliografica a partir de antecedentes de estudios

realizados, mapas, imagenes satelitales, fotografias y entrevistas.

En la fase de campo, se visitaron los centros poblados de Plateritos y
Salado Grande, ubicados dentro de la CCPH; alli se recogieron datos socio-
econdmicos de sus pobladores, su relacidn con el turismo y su predisposicion para
el desarrollo del ecoturismo, a través de cuestionarios de encuesta. Por otro lado,
se visito la ciudad de Tumbes, donde se llevaron a cabo entrevistas a los principales
actores relacionados con el turismo y la conservaciéon en la region. Por ultimo, se
evaluaron in situ los recursos turisticos y las actividades potenciales eco turistico

dentro de la CCPH.

Finalmente se lleg6 a la conclusion que la CCPH posee un potencial muy
alto para el desarrollo del ecoturismo. La mayoria de sus pobladores presenté las
cualidades y la predisposicibn necesaria para participar en un programa de este
tipo. Dentro del area de estudio se identificaron seis recursos turisticos y tres
circuitos eco turisticos potenciales. Se esbozaron cuatro zonas de uso dentro de la
CCPH: Zona de Uso turistico y recreativo, Zona de Recuperacion, Zona Silvestre y

Zona de Uso especial.
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Noriega, L. (2014) de la Universidad Nacional de la Amazonia- Iquitos, en
su tesis de Licenciatura “competencias laborales para el ecoturismo,
potencialidades para su desarrollo en el distrito de iquitos, region Loreto. Per(”,
busca evaluar las competencias de los trabajadores que laboran en empresas
turisticas existentes en la ciudad de Iquitos, identificar las competencias laborales
de los trabajadores de empresas turisticas de la zona de estudio, con fines de
fomentar turismo sostenible. Y por ultimo conocer la perspectiva en cuanto a
valores de los trabajadores de las empresas turisticas, para la conservacion del

ambiente.

Como resultados de la investigacion tenemos que los proyectos de turismo
tienen valoracion estética, donde se alude a cualidades como belleza del paisaje,
al disfrute de los sentidos frente a lo natural. Las opiniones son diferentes, pero
todas se encaminan a evitar que los recursos se extingan, por ello es necesario no
contaminar, respeto a la diversidad arbérea, conservar los ecosistemas en su forma
natural y lo mas importante es seguir concientizando a las personas. Al parecer en
todos los casos hay un proceso de maduracion de conciencia ambiental positiva a

favor del medio ambiente, pero en distintos grados o estadios.

Una de las conclusiones mas relevantes fue que los valores como la
conservacion del ambiente (concientizacion), la honestidad la responsabilidad y el
respeto constituye una fortaleza entre todos los trabajadores. Otros valores como
la equidad y la solidaridad existen y se sustenta en que la colaboracién reciproca

es indispensable para el perfeccionamiento individual y colectivo de las personas.
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Se recomienda continuar estudios con evaluaciones de las condiciones
fisicas, in situ, técnicas y econémicas para la instalacion de empresas turisticas
artesanales en la zona, con condiciones para ello, asi como introducir masivamente
programas de capacitacion en aspectos de transformacion agricolas y forestales

difundiendo métodos y técnicas sostenibles.

Sifuentes, 0. (1999) de la Universidad Catolica del Pera — Lima, en su tesis
de Maestria “factores que permitan el desarrollo del ecoturismo en los parques

el

nacionales del Per(”, busca determinar los factores que permitan desarrollar el
ecoturismo en los Parques Nacionales del Perd asi como presentar
recomendaciones que permitan lograr su desarrollo. El tipo de investigacion es
(exploratoria y descriptiva), asi como el disefio de investigacion (disefio no
experimental transversal descriptivo), se procedié a la recoleccion de datos. Para

ello, se recurri6 a diversas fuentes de informaciéon, tales como bibliotecas,

instituciones ecoldgicas e internet.

Concluye con que no se cuenta con vias de acceso adecuadas a los
Parques Nacionales, que permitan desarrollar el ecoturismo en estos. Acceder a
estos es sumamente dificil, lo que hace que también sea muy caro, a excepcion del
Parque Nacional Huascaran, que es el tnico de los ocho Parques Nacionales que

cuenta con acceso directo y rapido.

Para poder superar los resultados, el autor sugiere Desarrollar el turismo
conservando la naturaleza, mejorar e incrementar el nivel de conciencia publica

sobre la contribucién de los Parques Nacionales al desarrollo de la sociedad,
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demostrar las ventajas y oportunidades que ofrece la conservacion del paisaje en
su estado natural con fines de uso publico, incrementando la conservacion de
ecosistemas ubicados fuera de los Parques Nacionales. Y por ultimo captar
mayores ingresos para nuestro pais a través de un mayor flujo de turistas a nuestros
Parques Nacionales, lo cual tendria un efecto directo positivo sobre nuestra balanza

de pagos.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Teorias sobre el turismo

Definicién de Turismo

Para Bolafios, O. (1999), en su obra “El papel del turismo” (pag.02) dice:

El turismo es el desplazamiento de una persona o grupo de personas
a un lugar distinto al de su residencia habitual por un plazo menor a
1 afio. Los motivos principales son: el descanso, recreacion,
diversion, deporte, salud, conocimiento, e intercambio de culturas

qgue no implica actividad lucrativa alguna.

El turismo aumenta en funcion del aprovechamiento masivo del tiempo libre
y la necesidad de ampliar sus horizontes, convirtiéndose en una actividad de
coNsSumMo que pone en juego una serie de productos y servicios relacionados con

un atractivo turistico (natural o cultural), para satisfacer las expectativas del turista.
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Origen y evolucion del Turismo.

De acuerdo a la Enciclopedia Océano Uno Volumen | (1990) en su
colecciéon “Practica de Turismo, Hoteles y Restaurantes” (Pag. 02 — 04) sostiene
que: “El turismo tal y como lo conocemos hoy dia, es bastante reciente en el
tiempo. Los primeros desplazamientos turisticos se realizaron por motivos

religiosos, (peregrinaje)”.

El turismo moderno nace en Europa, en el siglo XVIII, de la mano de la
aristocracia inglesa, que practica el "tour" atraida por el conocimiento de recursos
histdrico-culturales para incrementar su cultura. En este siglo también comienza
su aparicion el turismo de montafia, creandose la primera estacién en Francia.
La invencion del ferrocarril en el siglo XIX provoco la expansion de las zonas
turisticas y de la demanda ya que, al abaratarse los costos de transporte, se

amplian las posibilidades de viaje a la burguesia.

En estas fechas los flujos turisticos seguian una linea contraria a la
existente en la actualidad: se dirigian al mar en invierno y a la montafia en
verano, puesto que la moda era la palidez. Es durante este siglo cuando surge

el turismo termal, siendo Espafia uno de los lugares escogidos para realizarlo.

La democratizacion del turismo no se producira hasta bien entrado el
siglo XX, cuando los avances técnicos como: avion, autopistas, generalizacion

del uso del automovil, los avances sociales, mejoras en las condiciones de
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trabajo, el incremento del tiempo de ocio y los incrementos de renta en los paises

industrializados permiten la generalizacion de la demanda.

A partir de entonces pasa de ser un bien de lujo a presentar los rasgos
de un bien de primera necesidad para amplios sectores de la poblacion,
manifestando una demanda creciente y una resistencia a la baja en su consumo

a partir de ciertos niveles de renta.

De acuerdo a investigaciones realizadas por la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) en el 2007. El turismo se ha transformado en un fenémeno
de notable importancia ain en épocas de crisis y de recesion econémica como
las actuales; el turismo mantiene una dinamica relevante en comparacion con

otros sectores de la economia.

En el mundo actual el turismo se ha convertido en la industria civil mas
importante del mundo, se calcula que en los afios siguientes se movera para el
mundo millones de turistas. Personas que tomaran vacaciones tres o0 mas veces en
el afio. Lo cual, no niega el desarrollo alcanzado por la actividad, y su tendencia es

al crecimiento.
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1.2.2. Tipos de Turismo

Definiciones de los tipos de turismo segun Robles Salgado, J. (2005) de la

Universidad de Chihuahua México.

a) Turismo de Descanso

El turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol y
playa”, es un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas
caracteristicas principales son entre otras un turismo de gran escala,
concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el punto

de vista de la demanda.

b) Turismo Cientifico

El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es abrir
mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y complementar

Sus conocimientos.

c) Turismo de Aventura

El turismo de aventura es considerado como una etiqueta comercial
del turismo de naturaleza, que demanda de cierta resistencia y habilidades

fisicas que involucran un grado de riesgo.
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d)

f)

9)

Turismo Agricola o Agroturismo

Podemos definir al agroturismo como aquella actividad realizada en
fincas agropecuarias de produccion, con el objetivo de diversificar y

complementar los ingresos econémicos.

Turismo Cultural

Es aquel que se desarrolla con fundamento en los bienes culturales

tangibles e intangibles de un pais, regién y/o localidad, que comporta la

interaccion entre el sujeto turista avido de contacto con culturas materiales e

inmateriales distintas a la propia y la comunidad receptora como

comunicante de sus valores culturales y tradiciones.

Turismo Gastronémico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el

deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.

Turismo Religioso

Desde tiempos ancestrales, los desplazamientos por motivos de

fervor y devocion religiosa han estado presentes en la humanidad, sin

importar sexo, credo o estrato social.
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h) Turismo Mistico

)

Uno de los principales atractivos de diversos paises es el tema de la
Medicina Tradicional o como en la terminologia turistica se conoce como el
Turismo Mistico que nace de las practicas culturales y ancestrales de grupos
étnicos que trata sobre la medicina ancestral como un medio para curar

enfermedades fisicas y espirituales.

Ecoturismo

Es una alternativa de desarrollo turistico sustentable, gestionada en
forma participativa por sus actores y localizada en areas naturales, con el
objeto de apoyar econémicamente el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién involucrada, mediante la prestacion de servicios
turisticos con eficiencia ambiental, que permite al turista satisfacer sus

necesidades de ocio.

Turismo Rural

Es el tipo de turismo que se da en espacios rurales, se le conoce

también como turismo de interior. Es considerado como el tipo de turismo

gue tiene lugar en el campo o en areas rurales; ya que se considera una

oportunidad de desarrollo turistico para las comunidades.
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k) Turismo Comunitario

Este es un concepto novedoso y diferente de hacer turismo y es asi
gue algunas comunidades indigenas se han dado cuenta de que esta
actividad puede generar recursos econémicos que ayuden a mejorar su

calidad de vida.

1.2.3. Efectos del Turismo

Toda una serie de iniciativas, que desde el @mbito genérico han de ser
implantadas en el escenario local, Unica manera de conseguir su efectividad.
Pero ahi surgen las primeras voces de aviso, planteando los inconvenientes
gue pueden tener para las poblaciones locales. Los puntos débiles y retos
seflalados, se traducen en tres aspectos basicos: Repercusiones
socioculturales, medioambientales y econdmicas. (Repositorio digital, UTN,

Ecuador; 2010)

a. Socioculturalmente.- Se indica como desventaja el desarraigo social que
provoca el abandono de las actividades tradicionales para acceder a los
trabajos que promueve este sector, la transformacion que sufren la cultura
y artesania locales, al perder su verdadero significado y desvirtuarse para
adaptarse a las demandas de los turistas, se pone de manifiesto la

generacion de desigualdades sociales donde antes no existian.
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b. Impactos medioambientales.- Una afluencia excesiva de turismo,
genera presiones sobre los recursos basicos y termina por crear
problemas de contaminacion del agua y del ambiente, a la vez que se
degrada de forma irrecuperable el entorno natural y el patrimonio

historico-artistico que sirven de atraccion para el turismo.

c. Economica.- Respecto a los desajustes de la estructura econémica local

gue puede provocar la actividad turistica, se citan los siguientes:

o Estacionalidad en la demanda, en la utilizacion de las estructuras
productivas y el empleo hacia la economia sumergida fuera de la

temporada turistica.

o Excesiva inversion en infraestructuras para el turismo; carreteras,
acometidas de agua, saneamiento y electricidad, aeropuertos, a

diferencia del deterioro del resto de sectores productivos.

o Bajo retorno de beneficios. La escasa manufactura local obliga a

importar un gran porcentaje de los articulos de consumo para los

turistas.

Finalmente, el autor nos muestra a manera de resumen los principales

efectos del turismo que se pueden apreciar en la Tabla N° 1, de la pagina siguiente:
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Tabla n.° 1. Efectos del turismo

EFECTOS DEL TURISMO

POSITIVOS

NEGATIVOS

sectores de la economia.

e Contribuye al desarrollo de otros

Aparicién de manifestaciones
sociales negativas.

e Estimula las inversiones en el pais.

Contaminacion de agua,
suelo, tierra.

e Creacion de nuevos puestos de
trabajo.

Depredacion de la flora y
fauna.

e Realza economias hundidas.

Degradacion de destruccion
de especies y ecosistemas.

e Acelera el perfeccionamiento
cientifico — técnico.

Dafios a conjuntos
arqueolégicos e histéricos.

e Rescate de la cultura a los
objetivos turisticos.

Fuente: Bar6metro OMT Turismo Mundial, Volumen 4, N° 3.

Elaborado por.- OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

1.2.4. Turismo en América Latina

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo, el desarrollo del Turismo
en América Latina se ve reflejado a partir de la segunda mitad del siglo pasado, el
turismo internacional ha registrado una gran expansion, tanto en movimiento de
viajeros como en generacion de ingresos y puestos de trabajo, situandose como

uno de los sectores lider de la economia mundial.

El turismo ha favorecido la participacion de los paises en desarrollo en el
mercado global, y el peso del sector en la economia de muchos paises de América
Latina y el Caribe ha aumentado; ya que el turismo es un sector con una larga
trayectoria en algunos paises de la region, que cuenta con diversidad de destinos

de interés natural y cultural, en diferentes entornos geogréaficos y estados de

desarrollo.
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Sin embargo, a pesar de la riqueza en atractivos turisticos y del escenario
favorable para continuar creciendo el aprovechamiento de las oportunidades se ve
obstaculizado por puntos débiles que varian entre paises y destinos, entre los que
se incluyen, la falta de planificacion y gestion de los destinos turisticos,
infraestructuras insuficientes, la desintegracion del sector y limitaciones

institucionales.

Por otro lado, la aplicacion de principios de desarrollo sostenible al desarrollo
del turismo pone énfasis en que el crecimiento econémico impulsado por el mismo
puede ir acompafiado de impactos negativos ambientales y sociales a los que hay

gue prestar atencion.

Solo los gobiernos estan en condiciones de promover los procesos de
utilizacion del turismo como herramienta de desarrollo sostenible, combinando la
inversion e incentivos para el desarrollo del sector privado con la proteccion del

interés publico a medio y largo plazo.

1.2.5. Laidentificacion del perfil de Turismo

La busqueda de la identificacion perfil de turista que visita algun lugar es
en primer lugar en una ciudad, estado, regidn o pais que desee ejecutar y/o

planificar su turismo de manera eficiente.

Para Oliveira (2000) sefala que perfil del turista son las razones que llevan

a los turistas a una region, sus habitos, costumbres y lo que esperan del sitio
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visitado es importante para el turismo receptor, porque tener un conocimiento previo
acerca del interés de los visitantes va a llevar a cabo un plan de proyectos del

turismo y la comercializacién de acuerdo con el deseo de los visitantes (p.42).

Todos los esfuerzos para cumplir con el perfil de los turistas que visitan un
destino ocurre debido a promover el desarrollo del turismo de ese sitio por un
mercado organizado, los resultados de la planificacion eficiente y la satisfaccion del

publico.

Para Marques (2011) sustenta que la identificacion y el analisis del perfil del
turista, lo que lleva en cuenta sus percepciones, preferencias y sugerencias,
permiten no soélo el conocimiento de la situacion actual y el futuro de planificacion
del turismo en una localidad. Sin embargo, este analisis permite la elaboracién de
planes y medidas adoptadas para impulsar el sector y adaptar toda la organizacién

de turismo de entrada de manera positiva. (p.91)

La caracterizacidon de la demanda turistica es una importante estrategia para
el destino turistico que desea invertir en turismo, implementar politicas de desarrollo

del sector publico y, en consecuencia, mejorar la comunidad local.

Sin embargo, hay que recordar que la practica implica en el Turismo, los

cambios significativos y algunas veces incluso perjudiciales en la forma y la

dinamica territorial.
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Adams (2004) explica que los turistas de los receptores de ndcleos tienen
las mayores y diversas transformaciones socio-espaciales: montada y / o
infraestructura apropiada dependiendo de la accesibilidad de los visitantes;
infraestructura de alojamiento, la comida, el ocio y los servicios en general. El autor
también afirma que "el turismo es capaz de reorganizar sociedades enteras para
que pueda ocurrir por lo general con el apoyo de dichas politicas de desarrollo que

redescubre regiones elegidas como turisticos”. (p.30).

Como resultado, la planificacién de turismo. Debe ser s6lo uno de los otros
programas que se requieren para una ubicacion, como la planificacion del medio
ambiente urbano, la agraria. Y todos deben actuar de una manera integrada y

completa, por lo que, de hecho convertido en herramientas, el desarrollo local.

Segun Silva (2008), “es la planificacion del turismo sdélo una faceta de una

planificacion urbana global e integrada”. (p.71)

Para Almeida (2004) detalla que la participacion efectiva de la poblacién local
y sus peculiaridades sociales, naturales, econémicos y culturales que individualizan
cada lugar también debe considerarse como referencias a ser incorporados en la
planificacion y la gestion del turismo, después de todo, segun el autor, el turismo
de ejecucion de una manera planificada y organizada es un vector, pero no el inico

desarrollo socio espacial. (p.103)

Para Lemos (2001) sefiala que con esta perspectiva, el perfil del turista del

estudio se convierte en un instrumento que debe ser implementado para apoyar las
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acciones de sensibilizacion en cuanto al uso del espacio de alojamiento; la
implementacion de la infraestructura y los servicios de la demanda turistica
apropiada; la formacion y preparacion de los recursos humanos; en la preparacion
del calendario de eventos, guia basica e informacion turistica ,itinerarios turisticos
de acuerdo con las caracteristicas de la demanda; entre las estrategias para el

turista, para fortalecer la comunidad local y la proteccidon del medio ambiente (p.29).

El enfoque de un visitante real, reconociendo que cada uno es diferente,
trayendo un destino o lugar de sus propios prejuicios, sus necesidades y la

ignorancia.

Después de todo, un grupo de adolescentes visitar un parque es un aspecto
muy diferentes beneficios de, por ejemplo, un grupo familiar. (Cooper et al. 2003,
p.54).Por lo tanto, el identificar el perfil del turista que visitan cualquier destino
turistico, podria alentar a sus actividades correctamente, sostenible y productivo,

en vias de desarrollo econémico e incluso social.

1.2.6. El comportamiento del turista

Enfoques e influencias

La investigacion del comportamiento del turista estéd fundamentada en el

comportamiento del consumidor en sentido amplio y éste ha sido afrontado en

diferentes orientaciones o enfoques: economico, psicosociologico y motivacional.
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El enfogue economico se fundamenta en que la persona actia
racionalmente para satisfacer sus necesidades y maximizar la utilidad. No tiene en

cuenta la estructura del proceso de toma de decisiones.

El enfoque psicosocioldgico considera junto las variables econémicas las

psicoldgicas (internas) y las sociales (externas).

El enfoque motivacional supone que el ser humano actua estimulado por
necesidades y éstas pueden definirse como sensaciones de carencia de algo, que

predisponen a actuar de modo que puedan ser satisfechas.®

En el estudio del comportamiento del turista varios son los aspectos o

dimensiones a estudia, por ejemplo:

¢Cuando tomaré las vacaciones? puede ser para navidad, afio nuevo,

fiestas patrias, en la temporada de verano, etc.
¢,Con quién iré? El turista puede ir con su familia, con amigos o de forma
individual, Esta relacionado con el motivo de viaje (vacacional, trabajo, aprender

idiomas, etc.)

¢Donde? en la actualidad existen abundantes alternativas de viaje

8 Recuperado de: http://webpersonal.uma.es/~PURZUA/tema5.doc
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¢, Qué tipo de destino? destinos urbano, destinos rurales y de montaria, etc.

¢ Qué medio de transporte utilizaré? puede usar en funcion al destino

turistico, por ejemplo auto, autobus, avion, tren, y barco.

¢, Qué es lo que mas valoro para elegir el destino? en funcién de las
caracteristicas del turista como su estilo de vida, motivacion, etc., el turista valorara
gue un destino sea tranquilo, que pueda encontrarse con diversion nocturna, que

tenga muchos recursos naturales para visitar, etc.

¢ Cuanto tengo previsto gastarme? El gasto del turista puede variar en

forma considerable.

¢,Como organizaré el viaje? se puede efectuar el viaje mediante una
reserva completa (contratando un paquete turistico), reservar diversos servicios por
agencia. También el turista puede planificar su viaje con antelacion o el mismo dia

0 un dia anterior.

¢ Qué es lo que haré? El turista puede aprovechar sus viajes para visitar a
los familiares y amigos, descansar, realizar visitas culturales, disfrutar de la playa,
y el sol, realizara actividades deportivas como esquiar, bucear, jugar al golf,

navegar, etc.

Tras la experiencia del viaje, ¢ estoy satisfecho con mis vacaciones?
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A la vuelta de sus vacaciones el turista valorara su estancia vacacional de
forma general, asi como considerando aspectos o atributos concretos (diversion,
hospitalidad, gastronomia, etc.). Ademas, el turista puede tener la intencion de

regresar al destino visitado o cambiar. (Bigné, Font & Andreu, 2000, p.37).

Oferta Turistica Proceso Percepcion - Preferencia - Actitud Factores que
(Atributos/ — , ¢ caracterizan al
caracteristicas) ﬁ Deseos \ individuo
- o
Motivos ’ {——» Percepciones
S ET Preferencias e
Experiencia Boiasiisn SR PR Prejuicios y
vacacional [T, e estereotipos
= 1 =\ <\ ——
; 7 =S Factores del
Conjunto Conjunto Conjunto \
g . entorno
inerte evocado inepto \|
— ] — N\
— I F N
Conjunto de reposo  Conjunto de interaccion
! Evaluacion de Posibles Destinos
1 ) &
’ Viaje I, Si J Eleccion | No

Figuran.®° 1. Modelo general de eleccidén de un destino por el turista

Fuente: Woodside&Lysonski (1989, p.64)

Como se observa en la figura N° 1; entre las variables externas que pueden
intervenir entre la "intencion “de vacaciones y la decision" de éstas, cabe destacar
las actitudes de otras personas y los factores no anticipados. Actitudes de otros: las
criticas de alguna persona pueden afectar la eleccion preferida por el potencial
turista, dependiendo de la intensidad de la actitud negativa de la otra persona hacia

tal eleccion, y la percepcion de la credibilidad de esa persona por el consumido
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1.2.7. Teorias sobre el Desarrollo turistico

Pearce, J. (1991; p 14) define al desarrollo turistico desde la perspectiva de
los aspectos intangibles vy los efectos que el turista muestra en referencia a las

divisas:

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos
para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una manera
mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales

como la creacion de empleos o la generacién de ingresos.

Esta definicion, puede dividirse en dos partes: la primera hace referencia a
la estructura socio-productiva que en los centros receptores hace posible que el
visitante disfrute de los recursos que han motivado su desplazamiento. La segunda
parte se refiere al impacto econémico de la actividad turistica, que genera ingresos

econdémicos provenientes de los centros emisores de turismo, y empleos.

Una caracteristica esencial del turismo, es que su desarrollo no se presenta
de manera homogénea en el espacio, sino que genera concentraciones de la
actividad, siempre en relacion a la materia prima del turismo, esto es, los atractivos
naturales o culturales. Esto significa que si bien el turismo se conceptualiza a partir
del desplazamiento de los visitantes desde un centro emisor hacia uno receptor, la

unidad de analisis del desarrollo turistico es el destino.

46



Valls, J. (2004; p18); menciona que el destino turistico connota rasgos de las
mismas variables del destino para atraer turistas mediante el perfeccionamiento del

lugar:

Definimos el destino turistico de pais, de regién o de estado, de
ciudad o de lugar, como un espacio geografico determinado, con
rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con
cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos
comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a
turistas mediante productos perfectamente estructurados vy
adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en
valor y ordenaciéon de los atractivos disponibles; poseedor de una
marca, y que se comercializa teniendo en cuenta su caracteristica

general.

El destino turistico como unidad de analisis, admite diferentes escalas
geograficas a condiciébn de que se lo relacione con el concepto de producto
global, es decir, el conjunto de prestaciones materiales e inmateriales, que incluyen
los recursos, equipamientos e infraestructuras y los servicios prestados, que hacen
posible que los visitantes tengan una imagen conjunta del lugar y desarrollen una

experiencia integral (Altés Machin, 1993).

La idea del destino turistico como producto, ha sido la base de un modelo

muy difundido sobre las fases de evolucion turistica, desarrollado por Richard
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Butler, (citado por Jiménez Martinez, 2005) que muestra el ciclo de vida de un

destino en cinco etapas:

1°. Exploracion: es la primera etapa del desarrollo de un destino turistico en
la cual los turistas comienzan a llegar. En esta etapa se produce un bajo impacto,

debido al reducido nimero de turistas y a la escasa oferta de equipamiento.

2°. Involucramiento: la comunidad local comienza a prestar servicios e
instalaciones, lo que produce un incremento de los turistas pero con un ritmo de

crecimiento todavia moderado. El contacto entre turistas y residentes es elevado.

3°. Desarrollo: en esta fase se produce el despegue del destino y un rapido
incremento de los servicios turisticos. La cantidad de turistas crece mas
rapidamente y se produce un fuerte impacto en la comunidad local. En las
temporadas altas la cantidad de turistas puede superar la cantidad de residentes, y

comienza a demandarse mayor cantidad de mano de obra para el sector.

4°, Consolidacion: la cantidad de turistas sigue creciendo pero a un ritmo
menor. Desde un punto de vista econémico, el turismo se transforma en una de las
actividades de base del destino. En esta etapa se desarrollan esfuerzos por
aumentar y sostener la actividad, generalmente a traves de acciones de marketing
(empresariales y del destino). Surgen areas de servicios y recreacion bien

delimitadas.
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5°, Estancamiento: es el resultado de los elevados impactos ambientales,
sociales y econémicos, y como consecuencia, el deterioro de la calidad ambiental.

En esta etapa se reconocen dos opciones principales:

a) declinacion, y la pérdida de importancia en relacion a otros destinos.

b) rejuvenecimiento, producto de una intervencion planificada.

El concepto de destino, como ya se mencionard, admite diversas escalas
(nacional, regional, urbana, etc.) y por esto, en algunos casos es conveniente
distinguir un tipo especial de destino: el centro turistico. José Luis Bosch, menciona
gue ademas de ser un conglomerado urbano con atractivos Para una discusion
sobre la utilidad empirica de este modelo y su aplicacion al caso de Puerto de la
Cruz, Espafa, ver Diana Martin Azami (2007). También Dianne Dredge (1999)

incluye este modelo en un andlisis comparado sobre el disefio de destinos.

1.2.8. Teorias sobre el desarrollo Eco turistico

Durante los afios siguientes este nuevo concepto de viaje fue recibiendo
diferentes denominaciones: turismo de naturaleza, turismo suave, turismo
responsable, turismo participativo, turismo rural, turismo ecoldgico, turismo de
aventura (Lindberg y Hawkins 1999); inclusive la denominacion mas difundida en la

actualidad y utilizada en este trabajo: ecoturismo.
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El origen del ecoturismo como una actividad socioecondmica surgio también
de los conceptos de eco desarrollo y desarrollo sustentable forjados en los afios
1970 y 1980 paralelamente a los movimientos ecologistas y ambientales.
Solamente después de Rio '92 fue acuiiado como un tipo de turismo e incorporado
a la actividad como instrumento de desarrollo local para la conservacion del

patrimonio natural y cultural.

Ceballos Lascurain observé durante los afios 1980 que el turismo podria
auxiliar a la conservacion de la naturaleza, permaneciendo con el mérito de haber

sido el primero en utilizar el término ecoturismo:

Ceballos Lascurain; citado por Dias (2003; p109) nos define al ecoturismo
como:
Consiste en viajar hacia areas naturales no degradadas o
contaminadas con el objeto especifico de estudiar, admirar y
disfrutar del paisaje, sus plantas y animales al igual que las
manifestaciones culturales (del pasado y del presente) encontradas
en esas areas. En esos términos, el turismo orientado hacia la
naturaleza implica una condicion cientifica, estética o filoséfica. El
punto principal es que la persona que practica ecoturismo tiene la
oportunidad de participar de la naturaleza de una manera que no es

posible en el medio urbano.

Intercedes (143-167). Vol.XIV. N°27. 2013. ISSN 2215-2458 161 La OMT

subrayé en aquel momento que “el desarrollo sostenible del turismo exige la
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participacion informada de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo
politico firme para lograr una participacion amplia y establecer consenso. El logro
de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere seguimiento constante
de los impactos, para introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten

necesarias.?

Estas nuevas interpretaciones del “desarrollo sustentable”, dan pauta para
sefalar, como lo asienta Quintero (2008:84), que el “desarrollo turistico sostenible”

local debe corresponder a una propuesta de desarrollo que sea:

a) Biolégicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilidades y el entorno

ecoldgico de la zona.

b) Econdmicamente viable, es decir, debe plantearse su posibilidad y oportunidad

econdmicay, por tanto, su rentabilidad financiera.

c) Socialmente admisible, es decir, es fundamental contar con el apoyo de los
distintos actores sociales, lo que permite, ademas la aceptacion y la integracioén de

la sociedad en los proyectos de sostenibilidad.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, coincidimos con otros
estudiosos del turismo, en que para que un destino turistico se ostente como
promotor de desarrollo sustentable, debe ser capaz de disefiar una estrategia de

desarrollo socioecondémico que surja de las necesidades y caracteristicas propias

9 Recuperado de: Intercedes (143-167). Vol .XIV. N°27. 2013. ISSN 2215-2458 161 OMT
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de cada territorio, en otras palabras, que se disefien sobre la base de un modelo
de desarrollo local, en la que participen de manera consciente y comprometida los
actores involucrados en la actividad turistica: gobiernos locales, sociedad civil,

turistas y residentes.

Como se puede observar, las distintas concepciones del llamado desarrollo
sustentable se enmarcan en la evolucion misma del término medioambiental.
Mancera (2003:16) sefiala la existencia de diferentes enfoques desde donde se
puede analizar la problematica ambiental, “como crisis de participacion, como crisis
de subsistema, crisis de cultura y como oportunidad de cambio en la basqueda de

alternativas; enfoques que pueden enmarcarse, a su vez, en tres paradigmas:

1) el tecnodesarrollo;
2) el ecodesarrollo

3) el desarrollo sustentable.

Los cuales tienen en comun el concepto de desarrollo y el de naturaleza o
ambiente El primer paradigma gestado entre 1960 y 1970, periodo en el cual se
replantea el concepto de “desarrollo”, da inicio a una etapa enmarcada en “la
identificacion de los problemas y la preocupacién por las externalidades del
crecimiento” (Mantero, 2003:16). El segundo, denominado ecodesarrollo prevalece
en las siguientes dos décadas y se apoya en la teoria de las necesidades basicas
y la teoria de la dependencia. Este paradigma se diferencia del tecno desarrollo, en
tanto que logra trascender el ambito netamente natural o ambiental, ya que

incorpora en su analisis la dimensién politica y social del desarrollo.
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Intersedes (143-167). Vol.XIV. N°27. 2013. ISSN 2215-2458 162 logra
trascender el ambito netamente natural o ambiental, ya que incorpora en su analisis
la dimensidén politica y social del desarrollo. Finalmente, el paradigma del
“desarrollo sustentable”, gestado entre los afios ochenta y noventa del siglo pasado,
integra en el analisis las dimensiones ecoldgica, social y econémica con miras a
lograr equidad y justicia social, a partir del uso sustentable de los recursos

naturales.

Dicho paradigma, aceptado hoy dia como “teoria del desarrollo sustentable”
se puede examinar a la luz de tres enfoques: el neoliberal, el de necesidades
basicas y el estructuralista. En el enfoque neoliberal el desarrollo sustentable es
visto como una alternativa para el crecimiento econémico, incluyendo los costos de
los perjuicios producidos; el enfoque de necesidades basicas, es visto como
requisito necesario a las condiciones de vida del presente y del futuro y el enfoque
estructuralista, es considerado como “condicién sine que non para alcanzar la

equidad y la justicia en el uso y control de los recursos” (Mantero, 2003:17).

Podemos decir que la relacion entre Turismo y Desarrollo es innegable, pues
a nivel mundial existen evidencias empiricas que muestran como la actividad
turistica ha contribuido al desarrollo socioecondmico de algunos paises europeos,
entre ellos, por ejemplo, Espafa. VII. El Desarrollo y el Turismo En paises como
México, la incorporacion del turismo como un sector importante de la economia

nacional data de los afios sesenta del siglo XX y responde precisamente a esa idea
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de que el turismo puede llegar a ser uno de los motores de la economia de un pais,

pues contribuye al desarrollo econémico y social de muchos lugares o regiones.

Figuerola (1990) sostiene que los efectos del turismo, en el marco de la
economia regional pueden contribuir a mejorar el aspecto econémico, social y de
bienestar social de areas geograficas especificas, entre los cuales menciona los
siguientes:

1) Incremento de la renta disponible por habitante.

2) Alza del nivel cultural y profesional de la poblacion.

3) Expansion del sector de la construccion y de todos los interrelacionados. 4)
Industrializacién basica de la economia de la region.

5) Modificacion positiva de la estructura econdmica y social de la zona.

6) Trasvase a los servicios de mano de obra ocupada de los sectores

7) primarios o subempleada.

8) Supresién de las corrientes migratorias hacia el exterior.

9) Atraccion de mano de obra desempleada de municipios periféricos.

Intersedes (143-167). Vol.XIV. N°27. 2013. ISSN 2215-2458 163 Ademas,
hace referencia a otros efectos del turismo en el &mbito nacional, que se reflejan
en el ambito regional, como:

1) Aumento de la demanda global de empleo.
2) Desarrollo intersectorial a nivel regional.
3) Generador de rentas a las haciendas locales.

4) Promotor de actividades productivas relacionadas con el turismo.
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(Figuerola, 1990:178). Dicho autor destaca como el desarrollo intersectorial
a nivel regional tiene un efecto multiplicador sobre otras ramas productivas en la
region; menciona cémo la llegada de turistas en volimenes considerables repercute
en un incremento de las necesidades de otros bienes y servicios, “lo que a su vez,
como un proceso en cadena, hace que se desarrollen otros sectores productivos”

(Figuerola, 1990:178).

Figuerola engloba las repercusiones del turismo en directas e indirectas;
entre las primera menciona a los establecimientos de alojamiento y alimentacion,
las empresas de transporte e intermediarios de viajes, las empresas dedicadas a la
produccion y venta de articulos de viaje, los lugares de recreo y diversion y, los
profesionales del tréfico turistico. Las repercusiones indirectas, incluirian a otras
empresas de transporte, establecimiento de otros centros como escuelas,
hospitales, clinicas, centros de comunicacion, comercios y bancos y ciertas

profesiones liberales (Figuerola, 1990:179).

Como hemos mencionado con anterioridad, crecimiento no es igual a
desarrollo y la realidad que actualmente se observa en muchos destinos turisticos
es que, efectivamente, se han vivido etapas de crecimiento econémico, pero no de
desarrollo y que, ademas, ese crecimiento se ha logrado sin importar los costos

sociales y ambientales que ello conllevaba.

Por eso, en este nuevo siglo, el turismo sustentable es concebido como
“‘un desarrollo limpio, preservador del medio ambiente y reconstructor de los

sistemas ecolégicos, hasta lograr la armonia de los seres humanos consigo mismos
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y con la naturaleza” (Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, México: 42). En aras
de contribuir al Desarrollo Humano Sustentable, algunos gobiernos, como el de
México (Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012), sugieren implementar algunas de

las siguientes estrategias:

1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones,
empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atractivos turisticos competitivos.
La politica turistica debera considerar el desarrollo de una amplia gama de servicios
turisticos, incluyendo turismo de intercedes (143-167). Vol.XIV. N°27. 2013. ISSN
2215-2458 164 naturaleza, turismo rural y turismo de aventura, apoyando proyectos

de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas.

2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta
turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el

ordenamiento territorial integral.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos
y la satisfaccién y seguridad del turista, asi como el desarrollo de programas de

promocion en los mercados y segmentos turisticos de mayor rentabilidad.

4. Actualizar y fortalecer, junto con el gobierno, las comunidades y las

empresas del sector, el marco legal para el desarrollo sustentable del sector e

impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios turisticos competitivos.
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5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados,
promoviendo acciones de desarrollo y apoyo a la comercializacion de productos
competitivos para los diferentes segmentos de los mercados actuales y potenciales,

nacionales y extranjeros.

6. Impulsar un desarrollo turistico integral, asegurando que el desarrollo del
sector sea incluyente en lo referente a las condiciones de vida de las poblaciones

locales donde se ubique la actividad.

7. Construir, mantener y mejorar la infraestructura turistica y fomentar el
ordenamiento urbano, que se mejoren las condiciones de los destinos turisticos y
se favorezca su competitividad en beneficio de los visitantes y de las comunidades

vinculadas a estos lugares.

8. Fomentar la integracion de cadenas productivas nacionales para
incrementar, por parte de las empresas del sector turistico, el consumo de

productos y servicios de las diferentes regiones del pais.

9. Ofrecer el mejor servicio y promover una cultura turistica que desarrolle
una conciencia nacional sobre la importancia del turismo y la conservacion del
patrimonio cultural y intercedes (143-167). Vol.XIV. N°27. 2013. ISSN 2215-2458
165 natural, a través de acciones educativas, de difusion, de capacitacion y de

formacion de recursos humanos.

57



10. Promover el desarrollo equilibrado sustentable, para que los prestadores
del servicio turistico actien con conciencia y criterios de conservacion del medio

ambiente, de ahorro de energia y de preservacion de las riqguezas naturales

Cebrian, A, (2001) Turismo cultural y desarrollo sostenible, define el

desarrollo eco turistico como “una estrategia de accion, econdmica, social,
ambiental e institucional que asegura el futuro del mercado turistico. Para nadie es
un secreto que existen muchas dificultades en la implementacion de los principios

de sostenibilidad en una economia de libre mercado.

El mismo concepto de sostenibilidad es interpretado en ocasiones con
ambigiledad y asumido muchas otras veces con irresponsabilidad. Su
implementacion es igualmente problematica, ya que involucra numerosos intereses
creados con diferentes objetivos y visiones de negocio. Una forma practica de sacar
adelante la sostenibilidad es mediante la creacion de Planes y Estrategias para el

Manejo y el Desarrollo de la Sostenibilidad.

La mayoria de los negocios exitosos se concretan gracias a la juiciosa
definicién de planes y estrategias de negocio. Por una parte, los planes de negocio
buscan reconciliar las demandas para evitar inversiones innecesarias y la
duplicacion de esfuerzos y para investigar e identificar nichos de mercado donde el

éxito se puede alcanzar.

La mayoria de los planes convencionales de turismo son dominados por los

crecientes requerimientos de la industria turistica, son tanto planes de marketing
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como planes de inversion de capital; usualmente son disefiados para incrementar
el trafico, el nimero de visitantes, el retorno de la inversién y la generacion de

empleo.

Estos planes buscan explotar los recursos nacionales y regionales. Estos
tipos de planes usualmente son elaborados sin tener en cuenta las comunidades,
su entorno, su cultura y su desarrollo empresarial. En contraste, los planes
de turismo ecoldgico son basados en un analisis regional mas amplio y holistico,

de acuerdo a las siguientes dimensiones:

e Un analisis de las necesidades de la regién, en términos sociales, culturales,

econdémicos y ambientales.

e Un andlisis de los pros y los contras del desarrollo turistico de la region.
e Una discusion de como ese mejor turismo puede ser implementado como
una herramienta que regenera social, econdmica, cultural y ambientalmente

la region.

e Socializacion en la elaboracién del plan.

e Considerar la capacidad de carga de turistas. Esto incluye decisiones para
establecer areas de uso intensivo, para definir areas menos dadas a
programas de conservacion y fijar limites generales de crecimiento. Los
ecosistemas fragiles deben recibir especial atencion, ya que en ellos la

construccion de determinada infraestructura debe estar limitada.
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Un estudio de mercado para establecer oportunidades y definir asi

una estrategia de mercado.

Un programa de capacitacion para empleados y empresarios. Parte de este
programa debe buscar promover nuevas iniciativas locales en el turismo
regional; sin este tipo de programa existe un gran riesgo que empresarios
externos dominen la industria turistica de la region antes que personas

locales se adapten a las nuevas oportunidades.

Un programa de calidad disefiado para que el visitante desarrolle
conocimiento en la region, incremente su percepcion y satisfaccion,

promueva la pertenencia con la region y promueva una recompra turistica.

El establecimiento de grupos locales para monitorear, asesorar y asistir

futuros desarrollos.

Las estrategias dentro del turismo ecolégico son acciones planificadas

sistematicamente en el tiempo para ser implementadas con el fin de aprovechar los
recursos y las oportunidades con las que se cuenta en una determinada region. Es
importante que los lideres del proceso tengan experiencia no solo en temas
turisticos sino en aspectos econdémicos, ambientales y sociales. Adicionalmente,
deben estar ajenos a interés particulares ya que si bien la informacion levantada a
nivel local es valiosa, la imparcialidad es mucho mas vital.

Las estrategias del turismo ecologico deben considerar los siguientes aspectos:
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El desarrollo de la estrategia debe usarse para motivar el dialogo entre el
gobierno, los empresarios del sector turismo y las comunidades
locales acerca del futuro de una region y el rol que en este sentido tiene el

turismo.

La estrategia debe ser usada para guiar y fomentar la inversion en
infraestructura de transporte, servicios publicos, marketing, informacion e

interpretacion.

Los empresarios del sector turismo pueden ganar en seguridad e invertir a
largo plazo gracias al desarrollo turistico en un ambiente estable social,

ambiental y econdmicamente.

Tanto la conservacion de los habitats naturales como de la herencia cultural,
deben ser incluidos dentro del proceso de construccion de la estrategia, de
esta forma ganaran estatura al ser reconocidos y valorados como parte del
proceso. Bajo este orden de ideas el patrimonio natural y cultural debe ser
considerado como un valor agregado a los servicios turisticos que se van a

prestar.

Durante el proceso de construccion de la estrategia se puede incluir
procesos de diversificacion productiva al interior de fincas, talleres
artesanales, actividades deportivas al aire libre, oferta gastrondmica
especializada y regional, reorganizacion del transporte publico para los

visitantes, establecimiento de nuevos restaurantes entre otros. Lo anterior
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puede diversificar o incrementar las oportunidades laborales de la region,
incluso mejorando las tasas de ocupacion laboral de mujeres que en las

areas rurales son tradicionalmente bajas.

La construccion de estrategias puede ser usadas como un vehiculo para
nuevas ideas y como parte de un proceso educativo que permita el desarrollo

de nuevas habilidades y competencias dentro de la comunidad de la region.

El didlogo sectorial y local puede permitir considerar los costos y beneficios

de diferentes alternativas de turismo y de inversion en turismo.

La mayoria de negocios de turismo rural son pequefios e incapaces de
implementar un marketing efectivo, luego dentro del proceso de construccién
de la estrategia puede promoverse la confluencia de las fincas y casas
rurales en portales especializados que facilitan y garantizan una visibilidad

dentro la creciente oferta turistica.

La elaboracion de un plan efectivo, bien escrito y socializado con toda la
comunidad puede permitir la gestién de recursos desde el sector privado o

publico.

Las estrategias deben ser a largo plazo y sugerir evaluacion del programa

anualmente.

Debe ser el inicio de una relacién donde confluyan empresarios, gobierno,

cultura e intereses ambientales.
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1.2.9. Tipologias

Etica Ambiental

Es el equilibrio en la relacion de los seres humanos con la naturaleza es una
de las cuestiones fundamentales que debemos plantear y abordar hoy en dia. Con
el creciente deterioro de los sistemas ecolégicos de los que dependen los seres
humanos y el empeoramiento de la crisis ambiental, los humanos se han percatado
de que no pueden recurrir exclusivamente a métodos econdémicos y judiciales para
resolver problemas como la contaminacién del medio ambiente y los desequilibrios
ecologicos, sino que también hay que contar con los ilimitados recursos éticos del

hombre.

So6lo cuando seamos justos con la naturaleza y hayamos establecido una
nueva relacion ética entre ésta y los seres humanos, podremos amarla y respetarla
de un modo espontaneo pero también consciente. Sélo inspirdndonos en este amor
y respeto podremos hacer frente exitosamente a los problemas de la contaminacién

del ambiente y los desequilibrios ecolégicos.

La ética ambiental es una nueva subdisciplina de la filosofia que trata los
problemas éticos planteados en relacion con la proteccion del medio ambiente. Su
objetivo estriba en brindar una justificacion ética y una motivacion moral a la causa
de proteger el medio ambiente global. Varios rasgos distintivos de la ética ambiental

merecen nuestra atencion.
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Como representacion tedrica de una idea moral y una orientacion de valor de
reciente aparicion, la ética ambiental constituye la extension maxima de la ética
humana; nos exige que reflexionemos y actuemos tanto a nivel local como mundial.

Exige una conciencia moral nueva y mas profunda.®

Infraestructura turistica

Uno de los elementos mas basicos de la construccion es la infraestructura
de la region, la cual consiste de toda la superficie y el desarrollo de la construccion
sobre esta tal. Como son el sistema proveedor de agua, lineas de gas, sistema de
drenaje, carreteras, vias de comunicacion y muchas facilidades comerciales

(Goeldener y Ritchie, 2011, p. 329).

Blanco (2008: p. 18) define la infraestructura turistica como la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras
sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo turistico.
Forman parte de la misma los siguientes:

e Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recolecciéon de basura, red
sanitaria, etc.

« Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

« Caminos: Rutas existentes, estado.

e Servicios: Comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.

10 Recuperado de: http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001873/187309s.pdf
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La infraestructura general es la base para que un destino se encuentre en
condiciones que permitan a la poblaciéon la facilidad de desarrollarse como una

sociedad activa.

Por su parte la infraestructura turistica como se mencion6 permite el desarrollo
turistico, es por ello que deben existir planes estratégicos y gestiones para que cada
destino mantenga dicha infraestructura de modo que el turista disfrute y se sienta

comodo de acuerdo a las instalaciones o servicios que este requiera.

Potencializacion Turistica:

De acuerdo con Maass (2009) el potencial turistico de una region depende de
la valoracion que se realiza sobre sus recursos, asi como del nivel de estructuracion
de sus atractivos en productos turisticos. La valoracion de los recursos incluye,
como etapa previa, la elaboracion de un inventario que integre la informacién

descriptiva mas relevante de dichos recursos.

Asimismo el SECTUR (2002) afirma que toda zona que considere desarrollar
o ampliar su turismo debe evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos. Entre
estos figuran todos los tipos de atracciones y actividades actuales o posibles
relacionadas con el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos
especificos de la zona, como actividades econémicas, sitios urbanos, entorno rural,

servicios de salud, lugares religiosos, instalaciones y servicios turisticos ya en
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funcionamiento infraestructura de transporte y general, y disponibilidad de mano de

obra cualificada.

También se deben evaluar otros factores influyentes en el viaje a la zona,
destinos competidores, sentimiento de la comunidad con respecto al desarrollo

turistico, grado de salud y seguridad publica y estabilidad politica de la zona (p.29).

Al respecto, Ritchie y Crouch (2005), sefialan dos elementos esenciales para

determinar el potencial turistico de un destino:

Los recursos y atracciones principales: Fisiografia y clima, cultura e historia,
lazos del mercado, mezcla de actividades eventos especiales, entretenimiento,

superestructura.

Los factores de apoyo y los recursos: La accesibilidad, recursos facilitadores,

la hospitalidad, iniciativa y voluntad politica.

El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y
servicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades
actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales

(SECTUR, 2002).
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Recursos Naturales

No cabe duda. Sin los recursos naturales, la vida humana en la tierra no podria
ser posible, ya que la conjuncién de aquellos permite una supervivencia éptima y
mucho mas. Es importante conocerlos y reconocer su utilidad y su importancia, a
fin de que su uso dé resultados positivos, en un marco de cuidado y sustentabilidad.
En concreto, son materias primas, materiales o0 componentes que se producen de
forma natural en el ambiente. Esto significa que el ser humano no tiene injerencia

en su aparicion, formacion o nacimiento.

Los recursos naturales pueden existir como elementos separados entre si 0
funcionar mediante su union con otros recursos. Por ejemplo, el agua es un recurso
natural que es por si misma; un animal la puede beber y no necesita de otro recurso

s6lo para hidratarse.

En cambio, los minerales metalicos presentes Muchos de ellos, como el aire,
son indispensables para la supervivencia de los seres humanos. En términos
practicos, se les considera bienes que se pueden utilizar para su consumo, puesto
que aportan beneficios utiles en la produccion de las materias primas y la energia

necesarios en la produccion econémica.

Los modernos estilos de vida son posibles gracias a ellos, por ende, la

electricidad, el transporte, varias formas de entretenimiento y las producciones

industriales existen por union de recursos. Los humanos utilizan los recursos de la
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naturaleza para moldear la vida de acuerdo con sus conveniencias. En la

actualidad, se les necesita para satisfacer necesidades y demandas.!?

Sostenibilidad

La definicion de Turismo Sostenible segun la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) es: “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas”. Gracias a la diversidad de relaciones implicadas en la actividad
turistica, el turismo sostenible tiene la capacidad de actuar como catalizador de
cambio en el mundo, beneficiando a la lucha de causas como el hambre, la paz y

seguridad, el fomento de las economias locales.?

Con el fin de aumentar la concientizacién de la poblacion general y de los
responsables publicos y privados sobre este tema, asi como para aumentar su
alcance, el afio 2017 ha sido designado por las Naciones Unidas como el Afio
Internacional de Turismo Sostenible para el desarrollo. De esta manera, la Carta
Mundial de Turismo Sostenible +20 continla su trayectoria como vehiculo del
sector turistico hacia la consecucién de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas.

11 Recuperado de: http://www.bioenciclopedia.com/que-son-los-recursos-naturales/

12 Recuperado de: http://sdt.unwto.org/es/content/definicion
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El desarrollo sostenible a nivel econdmico y medioambiental

El desarrollo sostenible debe plantar cara a grandes problemas a nivel
global que deben solucionarse si realmente queremos conseguir una sociedad mas
sostenible: por ejemplo, el efecto invernadero o la destruccién de la capa de ozono
en términos ambientales, el acceso al agua potable o la superpoblacion en términos

sociales.

A nivel econdmico

En cuanto a la economia, seria conveniente empezar a utilizar diferentes
indicadores macroeconomicos de caracter social y ecolégico para evaluar si las
empresas son, ademas de rentables, sostenibles. Nos referimos a indicadores
como el porcentaje de su transporte que realizan de modo sostenible, el porcentaje
de energias renovables que utilizan, la superficie de tierra que explotan de modo
sostenible, por citar algunos ejemplos. De esta manera, el sistema econémico
mundial empezaria a basarse en un crecimiento que tuviera en cuenta coémo éste
afecta tanto a la sociedad como al medioambiente, lo cual no sucede con el
indicador actual (el PIB).

Este indicador marca el valor de la produccion de un pais y, por tanto, se rige
segun la idea de que cuanto mayor sea la produccion, mas riqueza habra.

Un gran ejemplo de como la economia sostenible puede ayudar a mejorar las
ciudades y a crear empleo es la ciudad de Gissing, en Austria: hoy en dia, cubre

mas del 50% de la energia que necesita con energias renovables y ha pasado de
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ser una de las ciudades mas pobres a convertirse en un lugar con una gran

proyeccion de futuro, que aspira a ser totalmente auto sostenible

A nivel medioambiental

La necesidad de apostar de una forma definitiva por las energias
renovables es otro de los grandes problemas a los que se enfrenta la
sostenibilidad: el consumo de energias tradicionales, como el petroleo, esta

suponiendo un desgaste ambiental que muy pronto sera irreversible.

Aun asi, el primer objetivo que tiene que alcanzar la sostenibilidad es
conseguir crear una conciencia global: debemos entender, de una vez por todas,

gue vivimos en un planeta interconectado

En este sentido, destaca el proyecto Barcelona Smart City que, en la categoria
de Barcelona sostenible, ha creado un mapa colaborativo donde se agrupan todas
las iniciativas sostenibles de la ciudad. Una herramienta mas que interesante para

no perder de vista todas las iniciativas que se estan llevando a cabo.
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Sostenibilidad Desde El Hogar

Se construyen teniendo en cuenta diferentes factores, como su orientacion, la
energia que utiliza (sobre todo solar), los espacios abiertos qué incluye y como esta
aislada para evitar la pérdida de energia. Todas estas mejoras hacen que ahorre
energia y que sea menos contaminante, y son obras de sostenibilidad que se

puedes plantear hacer a largo plazo para contribuir a la salud del planeta.

Ecologia

En la actualidad y desde hace varios afios, la ecologia se encuentra muy
relacionada con un heterogéneo movimiento politico y social, que intenta actuar en
defensa del medio ambiente. Los ecologistas realizan distintas denuncias sociales,
proponen la necesidad de reformas legales y promueven la concienciacion social
para alcanzar su obijetivo principal, que es la conservacion de la salud del hombre

sin dafar ni alterar el equilibrio de los ecosistemas naturales.

Por eso, la causa ecologista (también conocida como movimiento
verde 0 ambientalista) se centra en tres grandes cuestiones de alcance universal:
la preservacion y regeneracion de recursos naturales; la proteccion de la vida

salvaje y la reduccion del nivel de contaminacion generado por la humanidad.

Un elemento fundamental de la ecologia es la homeostasis que consiste en
que todas las especies que habitan en un entorno natural equilibrado tienden a

autorregularse y permanecer mas o menos constante en niumero de habitantes, de
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este modo el medio ambiente se asegura una distribucién equitativa de los recursos
y nunca se sufre carencia de estos. En un entorno que ha sido modificado por la
mano del hombre la homeostasis es mas dificil de encontrar, y por esta razon se

producen los desequilibrios naturales.

Actualmente se considera que la ecologia es una rama de las ciencias
bioldgicas, y es la encargada de estudiar las interacciones entre los organismos
vivos y el entorno natural en el que habitan. Es una ciencia multidisciplinaria que
para desarrollarse como tal necesita de otras ciencias para comprender la totalidad
del estudio del medio ambiente. Entre estas otras ciencias se encuentran

la climatologia, la biologia, la ética y la ingenieria quimica.

Todos los procesos bidticos se caracterizan por la transferencia de energia
por eso pueden ser estudiados por la fisicay comprendidos dentro de sus leyes
naturales; de los procesos metabdlicos y fisiologicos de los subsistemas se ocupa

la quimica porque dependen de reacciones quimicas.

La estructura de los biomas es estudiada por la geologia porque esta
intimamente relacionada con la estructura geoldgica del suefio y los seres vivos al
interaccionar con el medio pueden modificar su geologia. En lo que respecta
a célculos, estadisticas y proyecciones para elaborar conclusiones a partir de una
informacion especifica y numérica, las encargadas de estudiarlos son
las matematicas. Para realizar el estudio de cada aspecto de la vida en un
ecosistema, la ecologia se sirve de las otras ciencias, por esta razon se dice que

es multidisciplinaria.
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Para estudiar los ecosistemas la ecologia establece diferentes niveles de

organizacion, los cuales son:

ser (toda cosa que existe, viva o inerte)

individuo (cualquier ser vivo sea cual sea su especie)

especie (grupo de individuos que comparten genoma, con caracteristicas

fenotipicas)

poblacion (individuos de una especie que comparten habitat)

comunidad (conjunto de poblaciones que comparten habitat)

ecosistema (combinacién e interaccion entre factores biéticos y abiéticos en

la naturaleza)

bioma (comunidades de vegetales que comparten un area geografica)

biésfera (conjunto de ecosistemas que forman parte del planeta. Es una

unidad ecoldgica que hace referencia a toda la parte habitada del planeta).

A su vez, de acuerdo a lo que los ecdlogos investiguen colaboran con un tipo

de ecologia determinada, tales como:
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La ecologia del comportamiento es la que se encarga de estudiar las
técnicas de recoleccion de los alimentos, las adaptaciones ante la depredacion o

catastrofes naturales y las relaciones de reproduccion.

La ecologia de poblaciones es la encargada de estudiar los procesos que
tienen que ver con la homeostasis, la distribucién y abundancia de las poblaciones,
tanto animales como vegetales. Las fluctuaciones en el numero de individuos de

cada especie, las relaciones depredador-presa y la genética de las poblaciones.

La ecologia de comunidades es la encargada de estudiar el funcionamiento
y las formas de organizarse de una comunidad, formadas por poblaciones
interactuantes. Estos ecoélogos investigan sobre los rangos de las especies, las
razones que hacen que unas sean mas numerosas que otras y los factores que

afectan a la estabilidad de la comunidad.

La paleoecologia, por su parte, es un area importante que estudia los
organismos foésiles. A partir del estudio de las especies del pasado se pueden
comprender las técnicas de recoleccion, reproduccion y demas que poseen

organismos actuales.
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Calentamiento Global

Los glaciares se estan derritiendo, el nivel del mar aumenta, las selvas
se estan secando y la fauna y la flora lucha para seguir este ritmo. Cada vez es
mas evidente que los humanos han causado la mayor parte del calentamiento del
siglo pasado, mediante la emisién de gases que retienen el calor, para potenciar
nuestra vida moderna. Llamamos gases de invernadero y sus niveles son cada vez

mas altos, ahora y en los ultimos 65.000 afios.

Llamamos al resultado calentamiento global, pero esta provocando una serie
de cambios en el clima de la Tierra o patrones meteoroldgicos a largo plazo que
varian segun el lugar. Conforme la Tierra gira cada dia, este nuevo calor gira a su
vez recogiendo la humedad de los océanos, aumentando aqui y asentandose alla.
Esta cambiando el ritmo del clima al que todos los seres vivos nos hemos
acostumbrado.

¢Qué haremos para ralentizar este calentamiento? ¢(Cémo vamos a
sobrellevar los cambios que ya hemos puesto en marcha? Mientras intentamos
entenderlo, la faz de la Tierra tal y como la conocemos, sus costas, bosques,

haciendas y montafias nevadas estan en vilo.
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Efecto invernadero

El “efecto invernadero” es el calentamiento que se produce cuando ciertos
gases de la atmosfera de la Tierra retienen el calor. Estos gases dejan pasar la luz,
pero mantienen el calor como las paredes de cristal de un invernadero.

En primer lugar, la luz solar brilla en la superficie terrestre, donde es absorbida
y, a continuacion, vuelve a la atmésfera en forma de calor. En la atmdésfera, los
gases de invernadero retienen parte de este calor y el resto se escapa al espacio.

Cuantos mas gases de invernadero, mas calor es retenido.

Los cientificos conocen el efecto invernadero desde 1824, cuando Joseph
Fourier calculé que la Tierra seria mas fria si no hubiera atmdsfera. Este efecto
invernadero es lo que hace que el clima en la Tierra sea apto para la vida. Sin él, la
superficie de la Tierra seria unos 60 grados Fahrenheit méas fria. En 1895, el
qguimico suizo Svante Arrhenius descubrié que los humanos podrian aumentar el
efecto invernadero produciendo diéxido de carbono, un gas de invernadero. Inicio
100 afios de investigacion climatica que nos ha proporcionado una sofisticada
comprension del calentamiento global.

Los niveles de gases de efecto invernadero (GEI) han aumentado y
descendido durante la historia de la Tierra, pero han sido bastante constantes
durante los ultimos miles de afios. Las temperaturas medias globales se han
mantenido bastante constantes también durante este periodo de tiempo hasta hace
poco. A través de la combustion de combustibles fosiles y otras emisiones de GEl,

los humanos estan aumentando el efecto invernadero y calentando la Tierra.
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Los cientificos a menudo utilizan el término “cambio climatico” en lugar de
calentamiento global. Esto es porque, dado que la temperatura media de la Tierra
aumenta, los vientos y las corrientes oceanicas mueven el calor alrededor del globo
de modo que pueden enfriar algunas zonas, calentar otras y cambiar la cantidad de
lluvia y de nieve que cae. Como resultado, el clima cambia de manera diferente en

diferentes areas.

La temperatura media global y las concentraciones de dioxido de carbono
(uno de los principales gases de invernadero) han fluctuado en un ciclo de cientos
de miles de afios conforme ha ido variando la posicion de la Tierra respecto del sol.

Como resultado, se han producido las diferentes edades de hielo.

Sin embargo, durante miles de afos, las emisiones de GEI a la atmdsfera se
han compensado por los GEI que se absorben de forma natural. Por lo tanto, las
concentraciones de GEI y la temperatura han sido bastante estables. Esta
estabilidad ha permitido que la civilizacibn humana se haya desarrollado en un
clima consistente.

En ocasiones, otros factores tienen una influencia breve sobre la temperatura
global. Las erupciones volcanicas, por ejemplo, emiten particulas que enfrian
temporalmente la superficie de la Tierra. No obstante, éstas no tienen un efecto que
dure mas de unos cuantos afos. Otros ciclos, como El Nifio, también se producen

de manera breve y en ciclos predecibles.

Ahora los humanos han aumentado la cantidad de diéxido de carbono en la

atmosfera mas de un tercio desde la revoluciéon industrial. Estos cambios tan
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significativos se han producido histéricamente en el trascurso de miles de afios,

pero ahora se producen en tan solo unas décadas.

El rapido aumento de los gases de invernadero es un problema porque esta
cambiando el clima tan rapido que algunos seres vivos no pueden adaptarse.
Igualmente, un clima nuevo y méas impredecible impone desafios Unicos para todo

tipo de vida.

Histéricamente, el clima de la Tierra ha oscilado entre temperaturas como las
gue tenemos en la actualidad y temperaturas tan frias que grandes capas de hielo
cubrian la mayor parte de Norteamérica y Europa. La diferencia entre las
temperaturas globales medias y durante las edades de hielo tan solo es de 9 grados
Fahrenheit y estas oscilaciones se produjeron lentamente, durante el trascurso de

cientos de miles de afnos.

En la actualidad, con las concentraciones de gases de invernadero
aumentando, las capas de hielo que permanecen en la Tierra (como Groenlandia 'y
la Antartida) también comienzan a derretirse. Esta agua sobrante podria hacer que

aumente considerablemente el nivel del mar.

Conforme sube el mercurio, el clima puede cambiar de forma inesperada.
Ademas del aumento del nivel del mar, las condiciones meteorologicas pueden
pasar a ser mas extremas. Esto implica tormentas mayores y mas intensas, mas

lluvia seguida de sequias mas prolongadas e intensas (un desafio para los
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cultivos), cambios en los ambitos en los que pueden vivir los animales y pérdida del

suministro de agua que histéricamente provenia de los glaciares.

Los cientificos ya estan observando que algunos de estos cambios ocurren
mas rapido de lo que esperaban. Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos
para el Cambio Climatico, once de los doce afios mas calurosos desde que se

tienen registros se produjeron entre 1995 y 2006.

De hecho, el afio 2015 fue el afio mas céalido desde que existen registros, que
arrancaron en 1880. Asi lo corrobor6 la Administracion Nacional Oceénica y
Atmosférica de Estados Unidos (NOAA) y la NASA en su informe anual. Ademas,

el mes de diciembre de 2015 fue el més calido de los ultimos 136 afos.

Durante el pasado afio la "temperatura promedio global" de las superficies
terrestre y ocednica estuvo 0,9 grados Celsius por encima del promedio del siglo
XX, alcanzando los 13,9 grados centigrados. Aun mas, diez de los doce meses de

2015 registraron temperaturas récord.

La mayor parte del calentamiento global se ha dado en los ultimos 35 afios,

coincidiendo con el aumento de la emision de gases de efecto invernadero por parte

del hombre, segun ha sefialado la NASA.
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1.2.10. Triple cuenta de resultados (o Triple Bottom Line)

El triple resultado es un término de negocios sustentables que hace referencia
al desempefio de una empresa expresado en tres dimensiones: economica,
ambiental y social. Su origen en inglés (triple bottom line) hace alusion al resultado

neto expresado en el dltimo renglon del estado de resultados contables.

La expresion fue utilizada por primera vez por John Elkington en 1994, quien
posteriormente expandié y articulé a fondo en su libro Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century Business. El término sustentabilidad fue definido
por el Informe Brundtland:"Our Common Future" ("Nuestro Futuro Comun") de las
Naciones Unidas en 1987. Ademas del estado de resultados, las evidencias de
desemperio en relacion con el triple resultado se manifiestan en los reportes de

sustentabilidad o responsabilidad social corporativa.

Hasta 2009 la elaboracion y publicacién de los mismos seguian siendo de
caracter voluntario y evolutivo en todo el mundo. Idealmente, una organizacion con
buen desempefio en términos contables de triple resultado tendria como
consecuencia la maximizacion de su beneficio econémico y ambiental, asi como la
minimizacion o eliminacién de sus externalidades negativas, haciendo énfasis en la
responsabilidad de la organizacion ante los grupos de interés, y no sélo ante los

accionistas.

En este caso, los grupos de interés se refiere a cualquiera que reciba la

influencia, directa o indirecta, de los actos de la empresa. En virtud de lo anterior,
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una contabilidad de triple resultado facilita el desempefio de una entidad de negocio

como vehiculo de coordinacion de intereses.

La empresa sostenible es la que, ademas de ganar dinero, cuida la forma en
que lo hace. Tiene una vision a largo plazo en la que tiene presente no solo a sus
accionistas y empleados, sino también el entorno en el que ejerce su actividad. Esta
realidad se traduce en una triple cuenta de resultados, en la que deben incluirse no
s6lo magnitudes econdémicas, sino también medioambientales y sociales.

Dichos resultados se presentan en los balances corporativos de las empresas
comprometidas con el desarrollo sostenible (balances de sostenibilidad) y son de
caracter voluntario. Surgieron inicialmente en Europa y luego se adoptaron en
Estados Unidos. Actualmente en Europa Occidental el 68% de las multinacionales
considera la elaboraciéon de esta clase de reportes y en Estados Unidos, si bien el
porcentaje es menor (41%), el crecimiento es vertiginoso. Ademas, existe una
iniciativa mundial (la Guia de Global Reporting Initiative), que desde 1998 emite
guias sobre cémo deben informar las empresas sobre sus compromisos

medioambientales y sociales.

Unas 150 empresas de todo el mundo se sumaron a este proyecto en el
periodo 1998-2000 y elaboraron balances de sostenibilidad en funcién de esta guia.
En todos los casos, las empresas que presentan esta triple cuenta de resultados se
han dado cuenta antes que otras que en el futuro inmediato el consumidor se
volvera cada vez mas responsable y exigira saber cual es el impacto econdémico,

ambiental y social que generan los productos que premia con su compra.!?

13 http://www.sosteniblepedia.org/index.php?title=Triple cuenta de resultados
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1.2.11. Andlisis del Desarrollo Eco turistico en el Mundo

El Turismo ecolégico o ecoturismo es un estilo del turismo alternativo diferente
al turismo tradicional. Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sostenibilidad, la preservacion, la apreciacion del medio (tanto natural
como cultural) que acoge y sensibiliza a los viajantes. Aunque existen diferentes
interpretaciones, por lo general el turismo ecolégico se promueve como un turismo
ético, en el cual también se presume como primordial el bienestar de las
poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la estructura y funcionamiento de

las empresas, y cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio.

Debido a su auge el ecoturismo ya se convirtio en el segmento de mas rapido
crecimiento y el sector mas dinamico del mercado turistico a escala mundial. Este
movimiento apareci6 a finales de la década de 1980, y ya ha logrado atraer a una

cantidad significativa de visitantes.

El ecoturismo es visto por varios grupos conservacionistas, instituciones
internacionales y gobiernos como una alternativa viable de desarrollo sostenible.
Existen paises como Canada, Costa Rica, Brasil y argentina donde el turismo
ecolégico produce una parte significativa de los ingresos de divisas provenientes

del sector turistico, e incluso en algunos casos, de la economia del pais.4

14 Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_ecol%C3%B3gico
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Canada

Es el segundo pais mas grande del mundo después de Rusia. Originariamente
fue una unién de antiguas colonias francesas y britanicas, que colonizaron un pais
habitado por varias culturas autéctonas. Se han hayado restos que demuestran que

los vikingos visitaron la costa atlantica de Canada en torno al afio 1000. 1°

Hoy en dia es uno de los paises mas multiculturales y multirraciales del
mundo, con mas de 200 etnias y mas de 100 nacionalidades. Canada cuenta con
grandes y bellas ciudades modernas y cosmopolitas, como Toronto, Montreal y
Vancouver; ademas tiene algunos de los sitios naturales mas impresionantes del
planeta, con las cataratas del Niadgara, miles de lagos y legendarias montafias

rocosas.

En el presente, se lo promueve como un turismo “ético” que preserva la
cultura, la tradiciébn y el habitat natural de poblaciones minoritarias, sirviendo
asimismo como mecanismo para promover un desarrollo econémico sostenible en
el tiempo. El ecoturismo es entonces, un derivado del turismo que se centra en
visitar las &reas naturales y las expresiones culturales de una regién, sin

perturbarlas ni alterarlas.

El afio 2002 fue designado por las Naciones Unidas como “El afo

Internacional del Ecoturismo”. Ese mismo afo, se celebrd en la ciudad de Quebec,

15 Recuperado de: https://www.ramonmillan.com/aficiones/canada.php
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Canada, la Cumbre Mundial de Ecoturismo. Este escenario sumado al auge de este
tipo de turismo permiti6 una mayor organizacion y regulacion del ecoturismo

canadiense.

La organizacion dependiente del gobierno canadiense “Parks Canada” es la
responsable de gestionar 39 parques nacionales y reservas. Se destacan, entre
estos parques, ocho que han sido designados por la UNESCO patrimonio de la
humanidad debido a su flora y fauna. El mas conocido es el Parque Nacional Wood

Buffalo1®

1.2.12. Principales Proyectos Eco turisticos en Canada

o Vancouver (Canada) inaugura el listado por ser la ciudad mas
ecologica del Plan de Accién 2020. Como parte de sus objetivos de ser la
ciudad mas verde del mundo, el consejo local trabaja con los residentes en
la promulgacion de cambios radicales en la gestion de los residuos, los
ecosistemas y el carbono. Se trata de un ambicioso proyecto para lograr
nuevos edificios de carbono neutral para el afio 2020. Vancouver también
tiene como objetivo transformar totalmente su sistema de transporte con el
desarrollo de una nueva e innovadora Ciclovia y los 28 km de longitud de los

proyectos Seaside Greenway.’

16 https://www.absolutviajes.com/el-ecoturismo-y-canada/

17 Recuperado de: http://www.teinteresa.es/tierra/Vancouver-ciudad-verde-sostenible-
mundo 0 1124288183.html
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o En el contexto del desarrollo sostenible, el Gobierno Regional
de Hamilton-Wentworth, Canada, ha puesto en marcha diversas actuaciones
que estan cambiando la vida cotidiana de la comunidad. Desde que se inicio
formalmente en 1990, esta iniciativa ha visto como miles de ciudadanos
participaban en el desarrollo de un proyecto de la comunidad y en
actuaciones para convertir ese proyecto en realidad. La comunidad participa
plenamente y tiene la responsabilidad de llevar a Hamilton-Wentworth por el

camino de la sostenibilidad.

Se estan realizando proyectos de colaboracion entre el gobierno,
la industria y las organizaciones comunitarias. La Iniciativa para una
Comunidad Sostenible de Hamilton-Wentworth es un ejemplo de cémo el
ejercicio de idear una comunidad puede permitir la plena participacion en la
sociedad de los ciudadanos que tengan la voluntad y la capacidad de realizar
los cambios fundamentales que requiere la sostenibilidad para el desarrollo

del turismo.

o En 2009 se cre6 el Greenest City Action Team (Equipo de
accion de la ciudad mas ecoldgica) de Vancouver, un grupo de expertos
locales que se propuso investigar buenas practicas de las principales
ciudades verdes en todo el mundo para hacer recomendaciones y establecer
metas y objetivos que no solo mantuvieran Vancouver verde, sino también

que la convirtieran en la ciudad mas ecolégica del mundo. 8

18 Recuperado de: http://ciudadesostenibles.es/panoramica/vancouver-canada
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Su trabajo —Vancouver 2020: A Bright Green Future (Vancouver 2020: Un
brillante futuro verde) - recogia 75 acciones de rapida aplicacion y encomendo a
los funcionarios del Ayuntamiento el desarrollo de una robusta estrategia de

implementacion.

El resultado —el Plan de accion de la ciudad mas Verde (GCAP, por sus siglas
en inglés) — fue aprobado por el Ayuntamiento de la ciudad en 2011. El GCAP de
Vancouver es una vision y una estrategia para crear oportunidades a dia de hoy,
construyendo una economia local fuerte, vecindarios vibrantes e inclusivos, y una
ciudad reconocida internacionalmente capaz de cubrir las necesidades de las

generaciones futuras.

El plan define 10 ambitos de objetivos y 15 metas medibles, que incluye
duplicar el nimero de empleos verdes respecto a los niveles de 2010, lo que implica
gue todos los edificios construidos a partir de 2020 sean de emision neutral de
carbono y que el 51% de los trayectos en la ciudad se realicen en bicicleta, a pie o
en transporte publico. Los objetivos, metas y mas de 150 acciones se conjugan
para formar un plan integrado, dandose prioridad a las acciones que tengan

beneficios en mas de un ambito.

Por ejemplo, el aumento de compostaje y la jardineria ayuda a lograr una
economia verde, basura cero, y suministros locales de alimentos. La mejora del

servicio de transporte beneficia al clima y a las energias renovables, el transporte
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verde y los objetivos de aire limpio. Actualmente, a mitad de camino en la aplicacion
de la GCAP, la ciudad estd mirando mas alla de 2020 y se ha comprometido a
transformar Vancouver en una ciudad completamente gestionada por energia

renovable antes de 2050.

Vancouver se ha unido a otras 16 ciudades en la Alianza de ciudades sin
emisiones de carbono, que se han comprometido a estos drasticos objetivos a largo
plazo de reduccién de carbono. Vancouver también ayud6é a fundar los ICLEI-

Gobiernos locales por la sostenibilidad — Red de ciudades 100% renovables.

Costa Rica

Garantizar el excelente ecoturismo, Costa Rica ha dedicado un estimado
26% de sus tierras a parques nacionales, reservas naturales y tierras protegidas.
Para un pequefio pais de apenas 51,100 km cuadradas, tiene mucho que ofrecer.
Hay tanto que ver y hacer en Costa Rica. Vista hacia diferentes aves exoticas como
la caminata a través de verdes bosques tropicales, fascinantes por obtener gran

cantidad sorprendente de vida silvestre y especies marinas.!?

El alcance del medio ambiente y los beneficios econdmicos del ecoturismo
no se puede negar. Costa Rica ha sido capaz de lograr el desarrollo sostenible y
proteger los paisajes de belleza intacta de los peligros de las practicas agricolas

destructivas.

19 Recuperado de: https://www.govisitcostarica.co.cr/travellnfo/ecotourism.asp
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Ha sido capaz de demostrar que la conservacion y el crecimiento econémico
van de la mano. El potencial de crecimiento y beneficios para el medio ambiente
del ecoturismo mantiene una carga para los paises en desarrollo. La inversion en
el ecoturismo es una causa que vale la pena y proporciona desarrollo positivo para

el medio ambiente y el pais.

Parque Nacional Manuel Antonio y el Bosque Nuboso Monteverde son
considerados como modelos para el ecoturismo y el desarrollo sostenible. Estos

parques ofrecen un habitat critico a las diversas especies vegetales y animales.

La principal razén de éxito del ecoturismo en Costa Rica se ve en la
participacion activa del sector privado, la excepcional de la diversidad biolégica y la
interaccion entre la amplia red de areas protegidas. Las ONG internacionales y
nacionales, las empresas locales, indigenas y organizaciones gubernamentales
también desempefian un importante papel en el éxito de los programas de

ecoturismo.

El sonido de las practicas de ecoturismo ha ayudado a minimizar los efectos
adversos de turismo tradicional en el medio ambiente natural, creando conciencia,
a condicién de beneficios financieros a las comunidades locales y han facilitado la
construccion en el medio ambiente. El turismo responsable también ha permitido al
pais a responder eficazmente a las crecientes y demandas de la industria del

turismo y mejorar la integridad cultural de la comunidad local.
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1.2.13. Principales Proyectos eco turisticos en Costa Rica

e Costa Rica: Residencial turistico por $38 millones Agosto de 2017

Proyectan construir un complejo residencial que incluira casa club, hotel y
otras amenidades en las cercanias de Jaco, en el Pacifico Central. Datos de la
plataforma interactiva Construccion en Centroamérica, del Area de Inteligencia
Comercial de Central América Data sefialan que, Marina Carara Limitada presento
en mayo ante Setena el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) para desarrollar en el
distrito Tarcoles, provincia de Puntarenas, un proyecto residencial con varias

amenidades.20

e El negocio del turismo de bienestar Junio de 2017

Con el concepto Wellness Pura Vida, Costa Rica pretende aprovechar un
mercado mundial valorado en $563 mil millones, con turistas cuyo gasto promedio
supera en 13% el gasto del turista promedio global. El objetivo del Instituto
Costarricense es desarrollar este segmento con gran potencial de mercado para

diversificar y consolidar la oferta turistica del pais.

e Proyectan multimillonario desarrollo turistico Enero de 2017

20 Recuperado de:
http://www.centralamericadata.com/es/search?gl=content es le%3A%22Marina+Carara+Limitada%22
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Presentaron el Estudio de Impacto Ambiental para construir en Guanacaste,
Costa Rica, un complejo residencial, turistico y comercial denominado Cabo Velas
y estimado en $746 millones. En el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) presentado
ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental en noviembre de 2015 por Amanda
Tierra S.A., se indica que el desarrollo se denominara “Proyecto de Desarrollo
Residencial, Turistico y Comercial Cabo Velas”, y se ubicara en el distrito de
Tempate en Santa Cruz, Provincia de Guanacaste.

En Costa Rica un proyecto de ley de ayuda a empresas turisticas afectadas
por la crisis del 2008 condonaria los intereses de sus deudas en los bancos
estatales, lo que, de ser aprobado, seria totalmente injusto para las empresas que
habiendo sido gestionadas mejor, superaron la crisis y hoy estan al dia en el pago

de sus préstamos. 2!

Brasil

Las cifras de ecoturismo en Brasil avalan los resultados del ultimo estudio
divulgado por el Foro Econdmico Mundial y que consideran a Brasil como el pais
con mayor potencial en este tipo de turismo de todo el mundo. El ecoturismo
promueve, ademas, que este sea sostenible, contribuyendo asi a conservar la

biodiversidad de estos territorios.

De hecho, en una reciente resolucion de la ONU se reconoce, ademas, el

turismo sostenible como una herramienta de proteccion economica que promueve

21 Recuperado de:
http://www.centralamericadata.com/es/search?gl=content es le:%22proyectos+tur%C3%ADsticos%228&q
2=mattersinCountry es le:%22Costa+Rica%22
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el desarrollo local de las comunidades integradas en las areas naturales. Con el
objetivo de fomentar este desarrollo local, el Ministerio de Turismo de Brasil esta
trabajando en varios programas para la cualificacion profesional de las
comunidades cercanas a las areas de conservacion. El Gobierno reconoce la
necesidad de trabajar junto a los habitantes locales para que el pais ofrezca el

recibimiento mas cordial a todos los turistas.

La mayoria de las sendas para trekking y mountain bike en Brasil fueron
abiertas por los pueblos indigenas y reutilizados por los colonizadores, mas tarde
sirvieron para el transporte de productos y continuaron siendo utilizados por los
pobladores hasta la construccion de las rutas a lo largo del territorio brasilero. En la
actualidad, estos caminos contindan ofreciendo sus servicios para la practica del

turismo ecoldgico.

Existen ademéas muchos santuarios naturales en Brasil, todos ellos cuentan
con una politica de preservacion y educacion ambiental y estan abiertos al turismo
responsable como forma de obtener financiamiento y de concientizacién tanto de

pobladores locales, como de visitantes.
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1.2.14. Principales Proyectos Eco turisticos en Brasil

o Desde el otoiio de 2011, Proyectar Sin Fronteras trabaja con la
asociacion Guyanesa, amigos de Maraj6 en un proyecto de ecoturismo. PSF
Brasil, se ha concentrado en la elaboracién de excursiones turisticas para
participar en el desarrollo de Joanes, pueblo tradicional de pescadores, en

la isla de Maraj0, Estado de Para, en Brasil.

El pueblo se enfrenta a dos problematicas principales: El agotamiento
de poblaciones de peces y la inadecuada infraestructura turistica local
generando numerosos impactos negativos (Contaminacion, cortes de agua,
entre otros). La accion de PSF, por lo tanto, forma parte de una légica de
diversificacion de las actividades del pueblo, la promocion de la cultura local

y la preservacion del medio ambiente.

Por otro lado, para unir intereses comunes, se esta formalizando una
cooperativa local. En la que hoy en dia ofrece cuatro excursiones centrados
en el medio ambiente y la cultura local El equipo de PSF en Brasil cinco

aldeanos se ofrecieron como voluntarios para ser guias turisticos.

Un quiosco servird como oficina de la organizacién y como punto de
informacion sobre las actividades de la cooperativa. Al menos un practicante

estara en el lugar este verano para continuar con el proyecto.??

22 Recuperado de: http://ong-psf.org/actions/projets/ecotourisme-au-bresil/
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. EI WWF (World Wildlife Fund) en espaiiol el fondo mundial para
la naturaleza, es una de las organizaciones independientes de conservacion
mas importantes y experimentadas del mundo, tiene como mision detener la
degradacion de la naturaleza del planeta y construir un futuro en el que los seres
humanos vivan en armonia con la naturaleza, mediante: - la conservacion de la
diversidad biologica mundial - el uso sostenible de los recursos naturales

renovables - la reduccién de la contaminacién y el consumo excesivo

Brasil esta viviendo una explosion de interés en, y de financiamiento
internacional para, el ecoturismo. Aunque esto puede ayudar a la conservacion en
un pais donde la conciencia ambiental es todavia muy débil, también existe el
peligro de un turismo incontrolado y sus consecuencias negativas en el habitat

natural.

El WWF del Brasil ha propuesto, en consecuencia, un programa de creacion
de capacidades y promocién de la conciencia publica a niveles local y nacional,
para promover una forma de ecoturismo que esté basado en, y regulado por, la

comunidad. Los componentes del programa incluyen:

» Proponer y someter a prueba una metodologia de capacitacion en

ecoturismo comunitario, a partir de ocho proyectos piloto bien

diversificados en términos de eco region y tipo de ecoturismo.
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» Producir un texto de capacitacion y preparar capacitadores para

multiplicar la metodologia en diferentes regiones del pais.

» Trabajar en la elaboracion de un sistema nacional de certificacion del
ecoturismo. La capacitacion se ha orientado a los sectores de

conservacion y empresarial. %3

Se ha adoptado un enfoque modular que incluye talleres semestrales y, en
el intermedio, asistencia técnica directa en los proyectos de terreno. Los talleres
son participativos y la experiencia practica de los capacitados se emplea para
mejorar la metodologia.

Entre las enseflanzas aprendidas esta la necesidad de contar con personal
técnico, y no GUnicamente con un texto, para ayudar a las organizaciones de base,
y la necesidad de disponer de suficiente tiempo (dos afios) para realizar consultas
e investigacién al iniciar el ecoturismo en una comunidad. Asi como hay que
elaborar la certificacion, el WWF considera que es necesario persuadir al gobierno
federal y los estatales para que divulguen ciertos principios de ecoturismo

responsable.

Una caracteristica clave de este enfoque en el Brasil ha sido la divulgacion
de experiencias practicas. Contando con el apoyo del WWF, uno de los proyectos

piloto ya esta bien consolidado y es una de las primeras iniciativas de ecoturismo

2 Recuperado de:
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/directrices para el ecoturismo _comunitario wwf 1.pdf
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comunitario en el pais. Ese proyecto esta localizado en Silves, un area lacustre a

300 km de Manaos.

El proyecto se cre6 debido al deseo de la comunidad local de proteger sus
recursos pesqueros tradicionales de la pesca comercial predatoria. La Asociacion
de Silves para la Preservacion Ambiental y Cultural se establecio para manejar los
lagos y promover la conservacion. Se construy6 e inauguré en 1996 un hospedaje
ecologico, que es administrado por los habitantes locales; el 20 por ciento del

beneficio neto se destina al manejo de la reserva.

o El Proyecto 'Ecoturismo no Curial - Entorno da Area de Libre
Comercio de Macapa e Santana'(23) fue propuesto por el Gobierno del Estado
de Amapa- GEA con el objetivo de 'implantar la infraestructura socio ambiental
necesaria al desarrollo del ecoturismo en Curial'. Esto significa la adopcién de
una ruta de ecoturismo para integrar a Curial en las opciones de turisticas en
Amapa, y asi, generar empleos dentro de las comunidades, desarrollar
atractivos de ecoturismo para incentivar el establecimiento de inversiones en
Curial. Estos objetivos estan contemplados dentro del Plan de Desarrollo

Sostenible de Amapa - PDSA. 24

A continuacién, haremos algunas consideraciones en relacion con las

innovaciones propuestas por el Proyecto de Ecoturismo:

24 Recuperado de: http://www.ub.edu/geocrit/sn-69-58.htm
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» Promocion y marketing del ecoturismo, planeamiento de dos rutas de
ecoturismo, construccién de mirador panoramico con 2.000 m? de area
con madera de ley (a los margenes del rio Curiau), adquisicion de

canoas con varejao y remo.

» Implantacién de rutas de ecoturismo en los ecosistemas de sabana,
bosques de varzea y bosques en galerias. Esta actividad busca la
contemplacion paisajistica de la naturaleza, el conocimiento de las
formas de vida de la comunidad del Curiau y sus distintos componentes
econdmicos y sociales. Una de las rutas prevé la visita a las casas de
fabricacion de harina, a la peluqueria afro, a los ambientes de la flora
regional (recorrido hecho a caballo - mientras que los moradores de
Curiat se movilizan a pie o con bicicleta-), finalizando el paseo con la

presentacion de rituales y danzas.

Se percibe un claro contenido alegérico y fantasioso en esta actividad, donde
los rituales, las creencias y las tradiciones se convierten en espectaculos
estilizados, atractivos, con un horario determinado que no guarda relacién con el

calendario cultural de la poblacion local seguido desde tiempos inmemoriales.

En lo que respecta al paisaje, éste se mantuvo como referencial de vida, de
resistencia y de sostenibilidad de estas poblaciones, convirtiéndose en un objeto
de pasaje de viajeros que se quedan con una sencilla impresion del lugar. El hecho
de involucrar a la comunidad local en los proyectos implica cambios en el uso del

territorio, o sea, el territorio vivido se transforma en un lugar de visita organizada
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desde la perspectiva de los agentes operadores de turismo, con poco contacto con

las formas de vida del Curiat real.

Ecuador

Tiene una Constitucién y una Ley vanguardista en cuanto al desarrollo de
emprendimientos, y en especial a los denominados eco turisticos como un eje de
desarrollo sostenible y sustentable sobre todo para las pequefias comunidades, por
lo tanto profundizando mas con investigaciones relativas al tema, se podra
retroalimentar con valiosos conocimientos sobre los principales impactos positivos
y negativos que genere este cuerpo legal del fomento al turismo comunitario en su

aplicacion en el territorio nacional.

Se han elaborado propuestas, en conjunto con las comunidades, sobre
posibles implantaciones de empresas comunitarias turisticas con un fuerte enfoque
en lo gastrondmico. En todas las comunidades destaca el principio de rescate

cultural de la gastronomia, y saberes ancestrales como un eje transversal.

Adicionalmente cabe destacar que en los ejes transversales, el turismo
comunitario tiene propuestas positivas para aportar a las politicas de soberania
alimentaria, destacando su potencial relacién con varios procesos y subprocesos
del sistema alimentario, al mismo tiempo que es una fuerte conexion para lograr la
diversificacion productiva en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir, vy,
asi asentar temas transversales como la nutricion y saberes ancestrales, étnicos y

culturales de las distintas regiones del Ecuador con proyeccion al mundo entero.
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1.2.15. Principales Proyectos Eco turisticos en Ecuador

o En el afilo 1996 se inicid el proyecto de turismo comunitario en
Yunguilla, en el norte del Distrito Metropolitano de Quito. La organizacion del
turismo comunitario y su divulgacion es esencial para muchos grupos de

turistas que vienen y muestran interés en la estructuracién igualitaria y justa.

De cierta manera, alli se encuentra una suerte de autoreferencialidad
posmoderna cuando la atraccién del turismo comunitario consiste en la
modalidad turistica misma en la cual la comunidad “juega un papel central
como contexto organizativo” (Hernandez Ramirez y Ruiz-Ballesteros, 2011:

182).

El turista quiere reafirmar su Doing-goodtourism (Tomazos, 2010: 46;
Zavitz y Butz, 2011: 417) y quiere aprender de un modelo de dimensiones
colectivas que supuestamente creci6 de manera autbnoma en el pueblo
mismo, aunque, en realidad, fue implementado por fordneos y proseguido
por los lideres de la comunidad, que se han especializado en las
universidades del pais. Sin embargo, también existe cierta agencia de los
locales, especialmente desde que las ONG se retiraron, lo que es una

particularidad y caracteristica clave del turismo comunitario en Ecuador.
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En 1999, el ,Grupo de turismo® y el grupo de mujeres ,Mamapallo® se
fusionaron 'y se constituyeron juridicamente como Corporacion
Microempresarial Yunguilla, la que obtuvo la certificacion de la Asociacion
Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC) y del Ministerio de Turismo (Mintur). En
2003 se asociaron a ASEC y pasaron a formar parte de su directorio. La
Corporacion ha colaborado en la elaboracion del Reglamento de la Ley de
Turismo, en la formulacion de la Norma Técnica de Certificacion y en el

Reglamento de Ecoturismo (Burbano, 2009: 66).

Hoy en dia, gestiona todos los proyectos de desarrollo como el
ecoturismo comunitario, la produccién de mermeladas, quesos y yogures;
recicla papeles, lleva adelante la reforestacion, cultiva orquideas y
bromelias; y se dedica a la artesania en barro para la venta y el beneficio

local. “Neudel, Y. (2015).

La experiencia del turismo comunitario en Yunguilla, Ecuador y su
impacto sociocultural en la comunidad. Letras Verdes. Revista
Latinoamericana de Estudios socio ambientales, (18), 48-70". Veinte afnos
después de iniciar el proyecto de desarrollo, la mayoria se muestra de
acuerdo con la politica de la Corporacion Microempresarial Yunguilla.
Apenas se menciona la resistencia y los desacuerdos de algunas familias
gue no quieren participar en los proyectos iniciados por las organizaciones
internacionales. Solamente dos familias se mantienen en las actividades

extractivas de carbon y lefia (Padilla Vargas, 2014: 77).
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o La Red Ecoturistica Intag actualmente es parte del Comité
Intersectorial de Turismo de Cotacachi, perteneciente a la Asamblea de Unidad
Cantonal, y en el ambito nacional, es miembro de la Federacion Pluricultural de

Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE). 2°

Ademas la Red Ecoturistica Intag esta desarrollando un modelo de turismo
comunitario propio, que busca consolidar la economia local de las comunidades de
la Zona de Intag, fomentar fuentes de empleo para frenar la migracion y también
como una estrategia para impedir la mineria de explotacion de cobre a cielo abierto

especialmente en la comunidad de Junin.

El proyecto cofinanciado por el Gobierno de las Islas Baleares de Esparfia
tiene como objetivo general contribuir a la mejora de las economias familiares de
los hombres y mujeres de la zona de Intag, mediante la dinamizacion de la actividad
turistica como un eje transversal del desarrollo econémico local, y especificamente
implementar una propuesta de turismo sostenible como alternativa de desarrollo

local, para 16 organizaciones de la zona de Intag. 26

Gracias a este proyecto se beneficiaran los grupos de jovenes, mujeres,
productivos y ambientales de las diferentes comunidades de la Zona de Intag, que

buscan a través de este proyecto, fortalecer la institucion de la Red Ecoturistica

25 Recuperado de: http://www.care.org.ec/wp-content/uploads/2014/04/Plan-Estrategico-de-turismo-de-
INTAG.pdf

26 Recuperado de: http://www.prodeci.org/turismo.html
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Intag, para ser entes propositivos de politicas publicas del turismo a nivel local y

nacional.

. Las tareas propuestas por el proyecto PLANDETUR han creado
las condiciones adecuadas para mejorar la calidad de vida de la poblacién
ecuatoriana a través de acciones estratégicas identificadas, que permiten
desarrollar una alternativa de generacion productiva basada en conceptos de

responsabilidad social y sostenibilidad.?’

Este Proyecto con su estructura responde a una estrategia que busca
consolidar los esfuerzos realizados por los actores publicos, privados y
comunitarios en la cadena de valor de turismo, dentro de un marco de desarrollo
en un sistema econdmico social, solidario y sostenible, buscando armonizar las

inversiones de tipo econémico y social.

EI PLANDETUR 2020, esta compuesto de cinco componentes: Gobernanza,
Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica, Medidas transversales,
Capacitacion y Fomento de Inversiones, los mismos que generan beneficios
(resultados favorables) directos para la poblacién objetivo, calculados en base a las
estimaciones presentadas en el plan estratégico en cuestidon y al Plan Nacional para
el Buen Vivir, en lo referente al nimero de visitantes extranjeros, generacion de
empleo directo e impacto de la generacion de competencias en el recurso humano

gue interviene en la cadena de valor de turismo. Ademas se considera que no

27 Recuperado de: http://www.undp.org.ec/odm/planes/plandetur.pdf
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existira ningan fenbmeno externo o interno social o econdmico que afecte el flujo

de visitantes extranjeros al Ecuador.

1.2.16. Andlisis del Desarrollo Eco turistico del Per

El Perl esta considerado entre los doce paises de mayor biodiversidad de
la tierra, porque sus 25.000 especies de flora, 2000 especies de peces, mas de 500
de mamiferos y 500 de anfibios hacen del Peru, un pais con un elevado potencial

para el desarrollo del ecoturismo.

En el Pert se han creado numerosas Instituciones, fundaciones y ONG’s
gue se dedican a la conservacion de especies en peligro de extincién, también
muchas de ellas trabajan para erradicar las principales causas de mortalidad no
natural de especies silvestres. Ademas buscan la proteccion de zonas naturales

gue corren peligro de ser destruidas por el hombre.

El Gobierno Peruano consciente de la situacion, ha creado zonas intangibles
en donde se proteja la geografia, las fuentes de agua natural, el paisaje, la flora 'y
la fauna, las comunidades indigenas y todo aquello que sea propio y caracteristico
de un lugar especifico. Muchas de estas zonas intangibles son lugares de belleza
natural indescriptible, como por ejemplo: Pacaya Samiria en Loreto, Manu y

Tambopata-Candamo en Madre de Dios, Yauyos en Provincia de Lima, entre otras.

A través del Servicio Nacional de Areas Protegidas por el Estado

(SERNANP), trabajan en la conservacion de las areas naturales protegidas (ANP),
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asegurando su diversidad bioloégica y el mantenimiento de sus servicios

ambientales.

Muchas de las organizaciones nacionales que se dedican a la conservacion
de la naturaleza en el Perl, trabajan conjuntamente con organizaciones
Internacionales quienes brindan su apoyo en la elaboracién y ejecucion de
proyectos que generen beneficios para el ambiente y para las comunidades del

entorno.

1.2.17. Proyectos de Desarrollo Eco turistico en el Peru

Proyecto de Desarrollo Turistico Sostenible Cordillera Huayhuash

e Enagosto del 2015 y como parte del proyecto denominado Cordilleras
Hermanas, se realizé una expedicion académica organizada por la Universidad
Nacional Agraria la Molina y por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) alrededor de la Cordillera Huayhuash, una de las méas impactantes del

mundo.

El objetivo general de Cordilleras Hermanas es traer las experiencias
de manejo turistico exitoso basado en la comunidad desarrollado en el
Santuario del Annapurna en Nepal, ganadora del premio Paul Getty a la
mejor area natural protegida del mundo, y adaptarla a la realidad de la
Cordillera Huayhuash en los andes del Perq, relacionando el desarrollo

econdmico con la conservacion del medio ambiente.
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En una primera etapa, Cordilleras Hermanas entabl6 contacto con las
comunidades y sus autoridades que habitan alrededor de la Cordillera
Huayhuash; llegando a la conclusion que es necesario implementar un
programa de manejo turistico en el que los pobladores participen
directamente y se beneficien econémicamente con el eco-turismo. Por tal
motivo se han propuesto estrategias para la instalacion de albergues
familiares alrededor de dicha cordillera, capacitacion comunal en lo referente
a calidad de servicios, gestion ambiental y gestion empresarial, asi como en

la capacitacion para el servicio de guias, porteadores y guarda parques.

Actualmente, este proyecto cuenta con el apoyo institucional del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Prom Peru, Mountain Forum, Instituto
Nacional de Cultura (INC), las Municipalidades Provinciales de Huaraz,
Bolognesi, Lauricocha; y de la Universidad Nacional Agraria la Molina,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y Universidad Nacional
Santiago Antunes de Mayolo, asi como de la Fundacion para el Desarrollo

Agrario.?®

La Cordillera Huayhuash esta expuesta a una constante presion por la
extraccion de sus recursos, tanto animales como vegetales, y en los ultimos
afos la actividad minera ha comenzado ha incrementar esta presion sobre

la zona. Las comunidades, quienes son propietarias de la tierra, estan

28 Recuperado de:
http://www.lamolina.edu.pe/proyectos/cordilleras_hermanas/Cordilleras%»20Hermanas%20-
%20Proyecto%20Huayhuash.doc
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permitiendo la exploracion y explotacion de los yacimientos mineros por
cuanto constituyen una fuente de ingreso.

Sin embargo, dicha fuente de ingreso es a corto-plazo, ya que tales
beneficios no justifican el deterioro del medio ambiente, cuyos efectos son la
remocion de tierra, contaminacion en tierras aledafias y en corrientes de

agua (tanto superficial como subterranea).

Proyecto Eco turistico en la Asociacion Hidrica del Alto Mayo, San Martin

e La presente publicacion describe el analisis de un proyecto eco
turistico en el area de conservacion Municipal (ACM) Asociacion Hidrica
Aguajal-Renacal del Alto Mayo (AHARAM), San Martin. Se explica en detalle el
proceso de intervencién, el fortalecimiento organizacional, las capacitaciones,
el producto que se ofrece, la promocion, la oferta, —es decir, el marketing mix
elegido—y se presenta una breve evaluacion de los benefcios y de la experiencia

en general hasta la fecha.

Finalmente, se hacen recomendaciones para el futuro sostenible de la
experiencia. Esta experiencia de tres afios, en la que han participado varias
instituciones de apoyo, debe servir de ejemplo para otras instituciones y
comunidades que tengan la idea de embarcarse en iniciativas similares. También
puede ser util para los que han comenzado a recorrer un camino similar y buscan

un medio de comparacion.
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Muestra una experiencia concreta de como usar el ecoturismo en la
implementacion de areas de conservacion municipal con participacion de la
poblacion local, sus logros y retos. EIl ACM AHARAM esta ubicada en la region San
Martin, en las provincias de Moyobamba y Rioja, a unos 850 m de altitud y tiene
una superfcie de 5 016 ha. Se caracteriza por dos periodos climaticos principales
durante el afio: la época de lluvias de noviembre a mayo y la época seca, de junio

a octubre. En el ACM existe una gran riqgueza de flora y fauna. 2°

Esta caracterizado por tres tipos de bosques: inundados permanentemente,
llamados «aguajales»; inundados anualmente, llamados «renacales», y el bosque
riberefio o aluvial, con distintas especies arbéreas de las familias Moraceae,
Myristicaceae, Euphorbiaceae, Bombacaceae y Arecaceae. Tingana es un sector
colindante al ACM AHARAM vy pertenece a la provincia de Moyobamba. La mayor
parte de las familias que viven en la zona radican alli hace méas de 40 afios y utilizan
los servicios de salud y educacion del centro poblado Pueblo Libre o de

Moyobamba.

El objetivo general fue el fomento del turismo en Tingana, en el marco del
desarrollo rural y de la conservacion de las areas de conservacion municipal, como

alternativa econémica sostenible para los pobladores locales.

2 Recuperado de:
https://www.google.com.pe/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=18&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKE
wiMz6nWp7TWAhXKSSYKHSFqCtQQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.pdrs.org.pe%2Fimg_upload pdrs
%2F36c22b17acbae902af95f805chaelec5%2FTingana _una_experiencia_de ecoturismo  v.2009.pdf&usg
=AFQjCNGSQOio0oHRekfXhJ57ght0OfKcNnw
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Se debe felicitar el progreso logrado desde el inicio del proyecto hasta la
actualidad, pues los pobladores de Tingana, ADECAR, no conocian el tema de
turismo. No obstante, se debe tener en cuenta que todavia hay cosas que se
pueden mejorar. En general, Tingana recibe turistas que generan ingresos. Los
miembros de la ADECAR son capaces de brindar servicios turisticos. Pero como
ya se ha mencionado en el FODA, hace falta un gerente, alguien que conozca bien

los temas de administracion y organizacion de la asociacion.

Proyecto Eco turistico en Amazonas

e Elproyecto eco turistico en Amazonas donde las comunidades locales
se convierten en los guardianes de sus bosques. El Amazonas es la regidén con
la mas alta tasa de deforestacion de Perq, este proyecto se desarrolla en la
region de san martin, la region mas deforestada del Perd, con una tasa de
18,51%. El area sufre las consecuencias de la agricultura itinerante, la caza y
tala ilegales y la ocupacion ilegal de tierras. Los recursos hidricos sufren por la

desviacion de rios, la sobreexplotacion y la contaminacion.*°

La proteccion del &area de conservacion regional cordillera escalera
(establecida en 25 de diciembre 2005 con un area de 149,870 hectéareas), debe
incluir necesariamente el factor humano porque las causas de su destruccion se
deben principalmente a la migracion campesina dentro de las areas protegidas y a

la falta de sensibilizaciéon e informacion.

30 Recuperado de: http://envol-vert.org/es/proyectos/ecoturismo-en-amazonia/eco-turismo-en-el-

amazonas-peru/
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En una parte de ese territorio, en la cuenca del alto Shicayo, la gente se ha
dado cuenta de la importancia de proteger dicho territorio y han decidido detener
las actividades ilegales y convertirse en los protectores del bosque. Se firmara un
convenio con el gobierno para el desarrollo de actividades sostenibles en el area

de conservacion regional de cordillera escalera.

El proyecto esta liderado por los propios habitantes de la misma zona,
agrupados en una asociacion: la APFF (asociacion de proteccion de flora y fauna).
Después de ser durante mucho tiempo responsables de la degradacion del lugar,
se han convertido en los guardianes de ese mismo bosque, con la esperanza de

que dicha proteccién les permita vivir con mayor dignidad.

Se encuentra en la cuenca del alto shilcayo un area de 2500 hectareas de
selva tropical lluviosa en la cuenca del Amazonas. En el lugar hay paisajes tan
diversos como bosques nubosos, colinas, altos cerros y numerosas cascadas.

Es un area clave para el suministro de agua potable.el objetivo es conservar
y proteger el area de conservacion regional de la cordillera escalera, sus recursos
hidricos y recuperar su biodiversidad a traveés del manejo adecuado de los recursos

naturales.

También se trata de generar nuevos ingresos a través de un proyecto de

turismo responsable para los habitantes de la zona, previamente acostumbrados a

ganarse la vida con la venta de madera o productos agricolas. La primera ruta
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abierta permite descubrir el bosque con un guia en recorridos de entre uno y tres

dias de duracion.

1.2.18. Bases Legales

a) Ley General de Turismo

El 18 de setiembre del 2009 se publico la ley general de turismo, ley 29408.
Con dicha norma se derogé la ley para el desarrollo de la actividad turistica, asi
como algunas otras normas complementarias. Los principales aportes y novedades

de dicha ley son los siguientes:

» Se declara y reconoce de interés nacional al turismo, considerandolo
como una politica prioritaria del estado. Lo antes mencionado demuestra,
una vez mas, el gran interés que existe en el desarrollo sostenible y
sustentable del turismo en nuestro pais. La prioridad que el estado
manifiesta con esta declaracién es un claro ejemplo de ello.

> Con el objetivo de fortalecer a los gobiernos regionales y locales en
el marco de la transferencia de funciones a su favor, esta ley establece que
el MINCETUR debe orientarlos en materia de turismo, fomentando el turismo
social y las estrategias para la facilitacion turistica y la inversion y promocion

del turismo interno y receptivo, entre otros aspectos.

» Se plantea la promocion y facilitacion del desarrollo sostenible de la

actividad turistica. En ese sentido, se busca desarrollar un turismo que
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recupere y conserve el patrimonio cultural y natural, pero que también
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion local y fortalezca su

desarrollo social, econdmico y medioambiental.

» Se establece que el MINCETUR es el ente encargado de aprobar y

actualizar al PENTUR.

» Se determina los criterios y el procedimiento para establecer las zonas
de desarrollo turistico prioritario, asi como las de alcance regional, con la
finalidad de promover el desarrollo de acciones coordinadas y articuladas
entre el sector publico y privado, asi como el desarrollo de programas y

proyectos que promuevan la iniciativa privada.

» Se regula el marco basico de los distintos prestadores de servicios
turisticos. se dispone que serd el MINCETUR quien reglamentara los
requisitos, obligaciones y responsabilidades especificas que deben de

cumplir los mismos.

» Se establece también ciertas herramientas o estrategias de gestion
para hacer mas competitiva la actividad turistica. entre ellas se encuentran
el inventario nacional de recursos turisticos, el directorio de prestadores de

servicios turisticos calificados y la diversificacion de la oferta turistica.
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» Se promueve claramente la inversion privada en turismo, pero
condicionandola a que contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacion

local y a preservar los recursos turisticos para asegurar su sostenibilidad.

» Se busca fomentar la conciencia y cultura turisticas a través de
campafnas y de la inclusiébn de temas turisticos en el sistema educativo

peruano.

» Se incluye el concepto de recursos humanos en la actividad turistica.
Se promueve el desarrollo y perfeccionamiento de las capacidades de los
recursos humanos en todos los niveles para mejorar la calidad de los

servicios turisticos.

» Se incorpora también el principio de comercio justo en el turismo, el
cual establece que el turismo debe promover una distribucidén equitativa de
los beneficios econémicos obtenidos y, principalmente, el bienestar de la

poblacién del destino turistico donde estos beneficios se generen.

» Se crea la red de proteccion al turista, encargado de proponer y

coordinar medidas para la proteccion y defensa del turista y sus bienes.

» Se establece la necesidad de promulgar normas que repriman la
promocién y difusién del turismo basado en la explotacién sexual de nifios y
adolescentes en lugares turisticos. En ese sentido, regula la competencia

administrativa del MINCETUR para expedir y proponer normas con el fin de
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prevenir dicho tipo de actividades. Asimismo, se establece que el ministerio
de la mujer y desarrollo social, asi como los gobiernos regionales y locales,
se encuentran obligados a adoptar medidas para erradicar dichas practicas.
se propone la modificatoria del codigo penal con la finalidad de precisar el
tipo penal «turismo sexual» como «explotacion sexual comercial de nifios,

nifias y adolescentes en el ambito del turismo».

» Se establece que, entre las diversas funciones otorgadas al
MINCETUR, dicha entidad deberd emitir opiniébn técnica vinculante en
materia turistica respecto de los planes de uso turistico y reglamentos de
uso turistico y recreativo de las areas naturales protegidas (anp), previa a su
aprobacion por parte del servicio nacional de areas naturales protegidas por
el estado (sernanp). En ese sentido, la ley dispone la modificacion del
articulo 30 de la ley 26834, ley de areas naturales protegidas. Lo mismo se
establece respecto de los planes de manejo forestal de las concesiones para
ecoturismo y de los planes de manejo complementarios para realizar
actividad turistica como una actividad secundaria en las concesiones
forestales.

» Con la finalidad de complementar las herramientas o estrategias de
gestién para hacer mas competitiva la actividad turistica, la ley hace mencion
al sistema de informacion turistica el cual recopila, procesa y difunde
oportunamente la informacion estadistica y turistica de base, en el marco del
sistema estadistico nacional. Asimismo, menciona la cuenta satélite de
turismo como un instrumento de medicion economica del turismo que

coadyuva a la toma de decisiones del sector.
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» Con relaciéon a la utilizacién de los recursos turisticos, la ley prevé
dicha actividad de acuerdo a donde se encuentren ubicados, por ejemplo,
en areas naturales protegidas, o segun su clasificacion como patrimonio

cultural de la nacion.

» Se establece cudles son las caracteristicas a tomar en cuenta para
considerar una zona de desatrrollo turistico prioritario, asi como los requisitos

con los que debe contar.

» Un aspecto novedoso de la ley es el referido a las tarifas por concepto
de visitas con fines turisticos a las areas naturales protegidas y a los bienes
integrantes del patrimonio cultural de la nacion. Una vez que estas sean
establecidas por el 6rgano competente, deberan ser publicadas en el diario
oficial el peruano en el mes de enero mas proximo y entraran en vigencia a

los doce meses de su publicacion.

» Se cred la red de oficinas de informacién turistica en el ambito
nacional, asistida técnicamente por PROMPERU, con la finalidad de atender

al turismo nacional y extranjero.

» Por Ultimo, establece cuales son las actividades especializadas de

guiado. Dispone que de no contar con guias oficiales o con licenciados en

turismo en determinado ambito circunscrito, estas actividades podran ser
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ejercidas por el orientador turistico en su ambito de competencia. En los

demas casos, este podra prestar servicios de manera conjunta.

b) Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo N° 27790

En materia de Turismo:

» Promover el desarrollo de la actividad turistica como un medio para
contribuir al crecimiento econémico y al desarrollo social del pais,
propiciando las condiciones mas favorables para el desarrollo de la iniciativa

privada y la generacion de empleo.

» Contribuir al proceso de fortalecimiento de la identidad, el respeto a la
diversidad cultural, y al proceso de integracion nacional y regional,

fomentando la conciencia turistica.

» Promover el uso racional y sostenible con fines turisticos del
Patrimonio Cultural y Natural de la Nacion, procurando la conservacion de
las formas de vida, costumbres e identidad cultural de las comunidades
involucradas en el desarrollo de la actividad turistica y la mejora de su

calidad de vida.
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» Contribuir al proceso de descentralizacion nacional, promoviendo la
actividad turistica a través de los gobiernos regionales y locales, la

comunidad organizada y el sector privado.

» Promover el desarrollo de la actividad artesanal, a través del
incremento de la productividad y competitividad de sus agentes,

fortaleciendo su identidad y su acceso al mercado nacional y de exportacion.

» Preservar a través de la produccion artesanal los valores Culturales,

histéricos y la identidad nacional.

c) Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales y Locales

Funciones en materia de turismo

» Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar las
politicas en materia de desarrollo de la actividad turistica regional, en
concordancia con la politica general del gobierno y los planes sectoriales.

» Formular concertadamente, aprobar y ejecutar las estrategias y el

programa de desarrollo turistico de la region.

» Aprobar directivas relacionadas con la actividad turistica, asi como

criterios técnicos que aseguren el cumplimiento de objetivos y metas que se

derivan de los lineamientos de la politica nacional de turismo.
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» Promover el desarrollo turistico mediante el aprovechamiento de las

potencialidades regionales.

» Calificar a los prestadores de servicios turisticos de la region, de

acuerdo con las normas legales correspondientes.

» Coordinar con los gobiernos locales las acciones en materia de

turismo de alcance regional.

» Llevar y mantener actualizados los directorios de prestadores de
servicios turisticos, calendarios de eventos y el inventario de recursos
turisticos, en el ambito regional, de acuerdo a la metodologia establecida por

el MINCETUR.

» Identificar posibilidades de inversion y zonas de interés Turistico en la
region, asi como promover la participacion de los inversionistas interesados

en proyectos turisticos.

» Proponery declarar zonas de desarrollo turistico prioritario de Alcance

regional.

» Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas, asi Como
ejecutar campafas regionales de proteccion al turista y difusion de
conciencia turistica, en coordinacion con otros organismos publicos y

privados.
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» Verificar el cumplimiento de las normas de medio ambiente y
Preservacion de recursos naturales de la region, relacionados con la

actividad turistica.

» Declarar eventos de interés turistico regional

d) Ley del guia de turismo N° 28529

Articulo 3.- Funciones

Son funciones del guia de turismo:

» Conducir, guiar y brindar informacién al turista o grupo de turistas bajo

su cargo, sobre los atractivos de orden cultural, natural, folklorico o de

acontecimientos programados que sean visitados por el turista.

» Transmitir valores, costumbres y tradiciones, demostrando en todo

momento respeto hacia los turistas.

» Contribuir a la preservacion de monumentos arqueoldgicos, parques

y reservas naturales, asi como la identidad cultural y el pluralismo étnico de

nuestros pueblos.

» Informar con veracidad y responsabilidad a los turistas, de acuerdo a

trabajos de investigacion actualizados, fuentes historicas, arqueoldgicas,
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antropoldgicas y sociolégicas sobre el lugar en el que desarrollan su

profesion.

> Brindar informacion basica al turista mientras se encuentre a su

servicio.

» Contribuir a la creacién y fortalecimiento de la conciencia turistica de

la poblacion local, regional y nacional, en aspectos referentes a la proteccion,

preservacion y vigilancia del patrimonio cultural, arqueoldgico, natural y/o

social

Articulo 5.- Obligaciones

Son obligaciones del guia de turismo:

» Brindar proteccion basica al turista, dentro de su alcance, mientras se

encuentre a su servicio.

» Tener formacion profesional.

» Dominar por lo menos un idioma extranjero

» Orientar al turista para que pueda informar o denunciar ante las

autoridades
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» competentes la comisibn de delitos, faltas e infracciones

administrativas

» cometidas por terceros que atentan contra el desarrollo del turismo.

Articulo 6.- Requisitos para el ejercicio profesional

Es requisito para el ejercicio profesional del guia de turismo tener titulo
profesional de guia de turismo o licenciatura en turismo y estar inscrito en el
Registro de Prestadores de Servicios de Turismo del érgano regional competente,

conforme al Reglamento de la presente Ley.

El carné que identifica al guia de turismo es el Unico documento valido para
ser acreditado como tal y ejercer el guia de turismo. Ningun organismo publico o
privado exigira documentos adicionales o solicitara evaluaciones al derecho del

ejercicio profesional. En el caso de los licenciados en turismo, se rigen por su propia

ley.
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e) Reglamento de ley n° 26961 ley para el Desarrollo de la Actividad

Turistica

Articulo 1.- Cuando en el presente Reglamento se haga referencia a la Ley,

debe entenderse que se trata de la Ley N° 26961- Ley para el Desarrollo de la

Actividad Turistica.

Objetivos del Reglamento

Articulo 2.- Son objetivos del presente Reglamento:

» Definir los lineamientos para la formulacion, ejecucién de la Politica y
estrategia nacional del turismo, sentando las bases para su desarrollo
sostenible, la misma que serd cumplida por todos los organismos del Poder

Ejecutivo.

» Perfeccionar los niveles de coordinacién con los organismos
Regionales y locales, estableciendo mecanismos que contribuyan a la
descentralizacion de la actividad turistica, respetando la autonomia de los

gobiernos locales.

» Definir mecanismos e instancias de coordinacion con los
Responsables de la administracion y preservacion del Patrimonio Cultural y
Natural de la Nacion, a fin de estimular el uso turistico racional y sostenible

de los recursos culturales y naturales.
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» Coordinar con los organismos e instituciones competentes, el
Desarrollo de la infraestructura turistica basica necesaria para el

mantenimiento de un producto turistico competitivo.

» Fomentar y apoyar la participacion de la Comunidad en el Desarrollo
de la actividad turistica para contribuir en el proceso de identidad e

integracion nacional.

1.3. Definicion de Términos Basicos

Conciencia turistica: Arria, en su libro Turismo y Desarrollo (Pag.5, 1991) "la
conciencia turistica es un conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico que humanizan la recepcion del turista a través de
la hospitalidad y comprension .Conocimiento de los lugares y locales para los

turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial".

Contaminacién: La presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o
combinacion de ellos, en concentraciones y permanencia superiores o inferiores,
segun corresponda, a las establecidas en el legislacién vigente (Comision Nacional

del Medio Ambiente, 1997:1).

Demanda Turistica: Comprende el total de personas que viaja o desea viajar para
usar las instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de
residencia y trabajo de los usuarios. Por lo tanto, esta formada por el conjunto de

consumidores o posibles consumidores de servicios turisticos (OMT, 1998:45).
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Demanda Turistica desde un punto de vista Economico: Desde un punto de
vista economico la demanda turistica se define como un “inventario de la cantidad
de cualquier producto o servicio que la gente desea y es capaz de comprar, a cada
costo especifico en un conjunto de posibles precios durante un periodo
determinado. Por tanto, existe en cualquier momento una relacion definitiva entre

el precio en el mercado y la cantidad demandada” (Mc Intosh y Gupta, 1983:117).

Desarrollo Turistico Sostenible o Sustentable: Se define como un modelo para:
a) Mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora,
b) Facilitar al visitante una experiencia de alta calidad.
c) Mantener la calidad del medio ambiente del que tanto la comunidad

anfitriona como los visitantes. (OMT 1996).

Destino Turistico: “lugar que tiene caracteristicas conocidas por un namero
suficiente de visitantes potenciales para justificar su consideracion como entidad,
incitando al viaje por si misma, independiente de las atracciones de otras

localidades” (Mathieson y Wall, 1990).

Este lugar ofrece una serie de atracciones y de instalaciones y servicios turisticos

afines, que un turista o grupo de turistas escoge para visitar o que los proveedores

deciden promocionar (organizacion mundial del turismo, 1996).
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Desarrollo Sustentable: el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion
y proteccion el medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de

las generaciones futuras (comision nacional del medio ambiente, 1997:2).

Estrategia de Desarrollo Turistico: es una secuencia de acciones que se deben

implementar para conseguir un conjunto dado de objetivos turisticos.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT): organismo de las naciones unidas que
se preocupa de las materias relacionadas con el sector turismo a nivel mundial. Su
sede principal estd en Madrid, Espafia y Chile. Esta representado a nivel oficial por

el servicio nacional de turismo.

Evaluacion del Impacto Ambiental de Proyectos Turisticos: este instrumento
de proteccion ambiental esta contenido en la ley de bases del medio ambiente
19.300 y su relacion con la actividad turistica radica en el hecho que se establece
la obligatoriedad de someter al sistema de evaluacion del impacto ambiental

algunos proyectos turisticos localizados fuera del radio urbano.

Impacto Ambiental: la alteraciéon del medio ambiente provocada directa o
indirectamente por un proyecto o una actividad en un area determinada (comision

nacional del medio ambiente, 1997:2).

Oferta Turistica: corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos,

a saber: atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden
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ser puestos en el mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los
empresarios turisticos, por las propias municipalidades y por otros actores.

Infraestructura Turistica: comprende las obras basicas, generalmente de accion
estatal, en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua,
eliminacién de desechos, puertos, aeropuertos, etc. (Novo, 1983). En chile el
estado ha dado un importante impulso a la construccién de infraestructura de apoyo
al turismo por parte del sector privado, que esta ejecutando obras viales,

aeroportuarias y de servicios basicos en todo el pais.

Medio Ambiente: el sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o biologica, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacién por la accion humana o natural y que
rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus mudiltiples

manifestaciones (Comisiéon Nacional Del Medio Ambiente, 1997).

Instalaciones Turisticas: todas las construcciones especiales (distintas a las del
equipamiento) cuya funcién es facilitar la practica de actividades netamente

turisticas (Boullon, 1985).

Educacién Ambiental: el proceso permanente de caracter interdisciplinario
destinado a la formacion de una ciudadania que reconozca valores, aclare
conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una
convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y el medio fisico (comision

nacional del medio ambiente, 1997:2).
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Equipamiento Turistico: incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada que prestan los servicios basicos al turista, tales como

hoteles, restaurantes, transporte turistico, agencias de viajes, etc. (boullon, 1985).

Area Turistica extensién de dimensiones variables compuesta de atractivos
turisticos unidos y proximos unos a otros, que ademas cuenta con una red de
transporte que los intercomunica (Novo, 1983). Esta constituida por un espacio
geografico extenso, en el que se concentran varios lugares de atraccion de tipo
homogéneo o complementario. Debe contar con atractivos turisticos relativamente
contiguos y de categorias y jerarquias variables y comprende, generalmente, uno

0 varios centros urbanos de cualquier magnitud (SERNATUR, 1978).

Recursos Turisticos: corresponde a todos los bienes y servicios, que por
intermedio de la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen posible

la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (OMT, 1980).

Atractivos Turisticos son los elementos determinantes para motivar, por si solos
0 en combinacién con otros, el viaje turistico hacia una localidad. Es todo lugar,

objeto o acontecimiento de interés turistico (OEA, 1978).

Circuito o Corredor Turistico corresponde a una via de conexion cuya funcion es
importante para vincular zonas y areas turisticas (SERNATUR, 1994:77). El area
de influencia del corredor se extiende, segun sus caracteristicas hasta varios

kilometros, dependiendo de los atractivos que sea posible visitar desde la ruta
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principal eje de comunicaciones entre dos 0 mas centros turisticos, que presenta

en esquema longitudinal un alineamiento de instalaciones turisticas (Novo, 1983).

Actividades Turisticas son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que

le sean proporcionados los servicios (OEA, 1978).

La actividad, en conjunto con los atractivos de un lugar, constituye la motivacion
basica del viaje. Se podria decir que no es posible un desarrollo turistico si el
visitante no puede realizar actividades, aunque en muchos casos se trate solo de

contemplar el paisaje.

Visitantes Locales: comprende a los visitantes que residen en la comuna y visitan
algun lugar dentro de un radio de desplazamiento que no supera los limites del

municipio.

Turismo Interno: el turismo interno incluye las actividades de residentes de un pais
determinado o de otra zona que viajan y permanencen en lugares dentro de su pais
u otra zona, pero que no son su entorno habitual, por un periodo consecutivo de
tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y otros motivos (organizacion
mundial del turismo, 1995:7). Corresponde al tipo de turismo de los residentes de

un pais que viajan unicamente dentro de su pais (Naciones Unidas, 1994).

Turismo: segun la OMT (1993, p.2), "el turismo comprende las actividades que

realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
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entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros motivos".

Turismo Rural Comunitario MINCETUR (2007) define al turismo rural comunitario
en el peru a toda actividad turistica, recreativa y complementaria, que se desarrolla
en el medio rural de manera sostenible con la participacion prioritaria de las
comunidades campesinas y/o nativas. En nuestro pais se caracteriza por ser una
actividad vivencial ya que incorpora a las comunidades en el manejo responsable

de sus recursos naturales y culturales.

Agroturismo es el turismo que se practica en zonas de produccion agricola,

agropecuarias y agroindustriales.

Pudiendo estas zonas pertenecer a una persona o comunidad integrando de
manera sostenible las actividades productivas rurales las cuales son administradas
por los productores locales, pudiendo ser aprovechados en promover la venta de
dichos productos y ofrecer nuevas experiencias a los visitantes como observar
diferentes practicas agricolas utilizadas como aspectos agroindustriales,
artesanales, gastronémicos, tradiciones populares, diversidad genética de

animales y plantas, su origen, domesticacion y evolucion.

Esta forma de turismo podria ser aprovechada por los pobladores de las

comunidades campesinas MINCETUR (2007).
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La oferta de turismo rural no solo esta basada en las actividades que se puedan
hacer en un sitio determinado, de igual forma las comunidades campesinas y

nativas juegan un rol muy importante como agentes de esta oferta potencial.

Las comunidades campesinas son organizaciones de interés publico, con
existencia legal y personeria juridica, integradas por familias que habitan y
controlan determinados territorios ligadas por vinculos ancestrales, sociales,
econdmicos y culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el trabajo
comunal, la ayuda mutua, el gobierno democratico y el desarrollo de actividades
multisectoriales, cuyos fines se orientan a la realizacion plena de sus miembros y

del pais. Ley n° 24656 ley general de comunidades campesinas.

Turismo de Naturaleza actividad turistica desarrollada en el medio rural no masivo,
respetuoso del ambiente natural que trata de integrarse en las costumbres,
tradiciones, aprovechando los recursos locales y provocando la minima alteracion

en el lugar que se desarrolla (Crosby, 1996).

Por otro lado, tenemos que la belleza de los paisajes, las zonas naturales, la
biodiversidad, en conjunto, juegan un papel determinante en la elecciéon de un
destino para realizar turismo en ambientes naturales ademas toman en cuenta el

clima, la cultura y costumbres del pais Promperu (2006).

Ecoturismo turismo dedicado al disfrute de la naturaleza de forma activa,
responsable, con el objetivo de conocer e interpretar los valores naturales y

culturales existentes, en estrecha interaccion e integracion con las comunidades
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locales y con un minimo impacto en los recursos naturales y culturales, sobre la
base de apoyar los esfuerzos dedicados a la preservaciéon y manejo de areas
naturales donde se desarrolla o de aquellas prioritarias para el mantenimiento de la

biodiversidad (Ceballos, 2002).

Turismo Alternativo este tipo de turismo tiene un impacto menor en la naturaleza
ya que quienes lo practican presentan inclinaciones ambientales o conciencia
ambiental. La preocupacion por el impacto de la actividad turistica y la necesidad
de desarrollar un turismo distinto al turismo tradicional, dio lugar a un conjunto de
propuestas entre las que consideran al turismo cultural, al turismo de aventura y al

ecoturismo (Fennel y Eagles, 1990).

1.4. Matriz de consistencia

(Ver anexo 1)

1.5. Matriz de Perfil Competitivo

Con el fin de establecer las estrategias adecuadas para la propuesta del

desarrollo eco turistico se realizdé la matriz de perfil competitivo de Charles

Kepner. Es asi que se tomo en consideracion la opinion de 2 expertos en planes de

desarrollo eco turistico para calificar y dar peso a cada uno de los factores de éxito

encontrados en el estudio de observacion de la tesis.
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Procedimiento:

El experto 1; Del Castillo, M. Especialista en Turismo vivencial, difusor de
la sostenibilidad. Con méas de 20 afios dedicados a recorrer diversos lugares
turisticos por departamento, en especial parques nacionales y zonas de areas
naturales de dificil acceso; calific6 en orden de importancia y otorgd la siguiente

calificacion y peso que puede observarse en la tabla N° 2

Tabla n.° 2 Ponderacién de los factores de éxito (experto 1)

Experto 1 (M. Del

Desarrollo Eco turistico Castillo)
Factores criticos para el Orden de
éxito Peso | importancia
Planificacién 0.45 1
Gestion local y consenso de la
poblacién local 0.15 3
Infraestructura 0.1 4

minimizacion de la
contaminacién de las basuras
y del consumo de energia,
rehabilitacion de efectos

degradados 0.25 2
codigo de comportamiento eco

turistico 0.05 5
Total 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)

El experto 2; Chavez, J. Ingeniero Forestal egresado de la Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM). Cuenta con mas de 25 afios de experiencia
en asuntos de conservacion de recursos naturales, gestion de areas naturales
protegidas, turismo sostenible y ecoturismo; calificé en orden de importancia y

otorgo la siguiente calificacion y peso que puede observarse en la tabla N° 3
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Tabla n.° 3 Ponderacion de los factores de éxito (experto 2)

Desarrollo Eco turistico Experto 2 (J. Chavez)
Factores criticos para el Orden de
éxito Peso | importancia
planificacién 0.10 5
Gestion local y consenso de la
poblacion local 0.30 1
infraestructura 0.25

minimizaciéon de la
contaminacion de las basuras
y del consumo de energia,
rehabilitacion de efectos

degradados 0.20 3
cédigo de comportamiento eco

turistico 0.15 4
Total 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)
Finalmente se concluye de acuerdo al cruce de las opiniones de los 2

expertos en la tabla N° 4 que:

Tablan.° 4 Ponderacién de los factores de éxito

Ponderacién de

Desarrollo Eco turistico expertos
Factores criticos para el Orden de
éxito Peso | Importancia
planificacién 0.3 1
Gestion local y consenso de la
poblacién local 0.3 2
infraestructura 0.2

minimizaciéon de la
contaminacion de las basuras
y del consumo de energia,
rehabilitacion de efectos

degradados 0.10 4
codigo de comportamiento eco

turistico 0.10 5
Total 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Con esta nueva ponderacion de los factores criticos para el éxito; se disefid la
matriz de perfil competitivo como se aprecia en la tabla N° 5.

Considerando como competidores voces por el clima, planta de tratamiento de agua
y las lagunas de la molina; los 3 ubicados en el distrito de Santiago de surco, San
isidro y la molina respectivamente.

Los 3 poseen el mismo modelo de negocio:

131



Tabla n.° 5 Matriz de perfil competitivo

Planta de tratamiento de

Desarrollo Eco turistico Kallpa Wasi Voces por el clima agua Lagunas de la molina
Factores c(:ér)mgos parael Peso | Importancia | calificacion | Ponderado | calificacion | Ponderado | calificacion | Ponderado | Calificacion | ponderado
planificacion 0.3 1 3 0.9 4 1.2 4 1.2 3 0.9

Gestion local y consenso
de la poblacién local

infraestructura 0.2 3 5 1 5 1 5 1 5 1
minimizacion de la
contaminacién de las
basuras y del consumo de | 0.10 4 4 0.4 5 1 4 0.4 4 0.4
energia, rehabilitacion de
efectos degradados

codigo de comportamiento
eco turistico

Total 1.00 4.3 5.7 4.6 4.3
Fuente: Elaboracion propia (2017).

0.3 2 5 15 5 15 5 15 5 15

0.10 5 5 0.5 5 1 5 0.5 5 0.5

Interpretacion: La tabla N° 5 evidencia un nivel deficiente en cuanto a la Planificacion para Kallpa Wasi, en comparacion con sus
principales competidores, asimismo en la minimizacién de la contaminacion de las basuras y del consumo de energia,
rehabilitacion de efectos degradados; mostrando cualidades superiores a sus competidores en los demas aspectos. Para ello se
sugieren dos estrategias; la primera estrategia es la de desarrollar premisas considerando situaciones futuras a la planificacion; y
la segunda estrategia es la de concientizacién respecto a la minimizacion de la contaminacién de las basuras y del consumo de
energia. Por lo tanto se sugiere generar charlas informativas para los vecinos del distrito, sobre establecer regulaciones de tipo

ambiental por via de leyes o reglamentos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Disefio metodoldgico

La investigacion tiene disefio no experimental ya que se realiza una
busqueda empirica y sistemética, en donde no se posee e control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que

son caracteristicas no manipulables.

Segun (Kerlinger & Lee; 2002), esta investigacion tiene disefio no
experimental ya que se hacen deducciones sobre las relaciones entre las variables,
sin intervencion directa sobre la variacion simultdnea de las variables

independientes y dependientes.
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2.2. Tipo de Investigacion

Segun Rodriguez G. 1996 (Metodologia de la investigacion). La
investigacion es de tipo cualitativa ya que estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenomenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones

problematicas y los significados en la vida de las personas”.

2.3. Procedimiento de muestreo

El &mbito de estudio es el distrito de San Borja. El cual tiene una poblacién
de 111 928 habitantes con una superficie de aproximadamente 9.96 km2 que
contienen recursos turisticos naturales y culturales dentro de ellos esta kallpa wasi.

El universo se encuentra referido a todo lo que se pueda encontrar dentro
del area de estudio del distrito de san Borja y que fueron de gran ayuda para la
recoleccion de informacion, como fueron los vecinos del distrito y las instituciones

cercanas.

La unidad de analisis comprende los recursos que cuenta Kallpa Wasi, con

caracteristicas de interés para el turismo. Para lo cual se agrupan de acuerdo a los
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criterios que oficialmente el MINCETUR ha establecido en el Manual para la

Formulacién del Inventario de Recursos Turisticos a nivel local.

2.4. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente tesis se consideraron, como pilares: la
originalidad en el tema y tratamiento de la investigacion y el respeto a las fuentes
en citas textuales e ideas de autores utilizadas, cuyas autorias, en cada caso, vale
decir, reconocimos y respetamos expresamente, y cuyos datos (referencias

bibliograficas y virtuales) registramos y consignamos en la tesis.

Asimismo, por motivos éticos y de respeto a nuestros entrevistados, en este
caso la poblacién de San Borja y de la municipalidad. Se les solicitd su autorizacion
expresay por escrito en un documento, en el que les manifestamos el propdsito de
dicha entrevista y el uso que se le daria a la informacién por ellos suministrada. Del
mismo modo, respetamos el anonimato de los encuestados, pues bajo esa

condicion se les solicitd el llenado de las encuestas.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de los resultados

3.1.1 Andlisis descriptivo

Tabla n.° 6 Edad de los pobladores del distrito de San Borja

edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Viélido 33-40 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017)

edad

100

80

&0

Porcentaje

40

3340
edad

Grafico n.° 1 Edad de los pobladores de San Borja

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el 100%
de los 20 afirmaron tener mas de 40 afios. Lo que nos indica que la poblacion esta

dentro de la categoria babyboome.

Tablan.® 7 Género de los pobladores

Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido masculino 10 50,0 50,0 50,0
2 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017)

genero

50

40

30

Porcentaje

20

T
masculing 2

genero

Gréfico n.° 2 Género de los pobladores de San Borja

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

50% de los encuestados son hombres y el 50% mujeres.
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Tabla n.° 8 Conocimiento del lugar

éHa escuchado usted hablar de Kallpa Wasi?
Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia vélido acumulado
Valido si 16 80,0 80,0 80,0
no 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017).

¢ Ha escuchado usted hablar de Kallpa Wasi?

80

60

]

Porcentaje

20

0 T T
Bl no

¢ Ha escuchado usted hablar de Kallpa Wasi?

Gréfico n.° 3 Conocimiento del lugar

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el
80% de los encuestados afirmaron conocer Kallpa Wasi; mientras que el 20% no

conocen.
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Tabla n.® 9 Contribucidn integral

éCree usted que Kallpa Wasi contribuye al desarrollo integral de su
distrito?
Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia vélido acumulado
Valido si 18 90,0 90,0 90,0
no 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017)

¢ Cree usted que Kallpa Wasi contribuye al desarrollo integral de su distrito?

Porcentaje
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¢ Cree usted que Kallpa Wasi contribuye al desarrollo integral de su
distrito?

Gréfico n.° 4 Contribucion integral

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

90% cree que Kallpa Wasi contribuye al desarrollo integral de su distrito.
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Tabla n.° 10. Gestion de desechos

éEn qué medida cree usted que es adecuada la gestion de desechos de Kallpa
Wasi?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido adecuado 10 50,0 50,0 50,0
muy 10 50,0 50,0 100,0
adecuado
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2017).

¢ En que medida cree usted que es adecuada la gestion de desechos de Kallpa

Wasi?
50
40
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adecuacdo muy adecuado
¢ En que medida cree usted que es adecuada la gestion de desechos de
Kallpa Wasi?

Gréafico n.° 5 Gestién de desechos

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el 50%

cree que Kallpa Wasi realiza una adecuada gestion de desechos.

140



Tabla n.® 11 Visita a Kallpa Wasi

¢éHa visitado alguna vez Kallpa Wasi?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido si 15 75,0 75,0 75,0
no 5 25,0 25,0 100,0
Tot 20 100,0 100,0
al
Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico n.° 6 Visita a Kallpa Wasi

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

75% ha visitado alguna vez Kallpa Wasi.
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Tabla n.® 12 Nivel de atencién percibida

¢ Si ha visitado Kallpa Wasi, cual cree usted que fue el nivel de
atencion recibida?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido regular 2 10,0 10,0 10,0
alto 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017)

¢ Si havisitado Kallpa Wasi, cual cree usted que fue el nivel de atencion
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¢ Si ha visitado Kallpa Wasi, cual cree usted que fue el nivel de atencion
recibida?

Gréafico n.° 7 Nivel de atencién recibida

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

90% recibié una atencion adecuada.
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Tabla n.® 13 Conservacion del ecosistema

207

¢, Cree usted que Kallpa Wasi conserva el ecosistema?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido siempre 6 30,0 30,0 30,0
casi siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia (2017)
¢ Cree usted que Kallpa Wasi conserva el ecosistema?
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¢ Cree usted que Kallpa Wasi conserva el ecosistema?

Gréafico n.° 8 Conservaciéon del ecosistema

Fuente: elaboracion propia (2017).

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

70% cree gque Kallpa Wasi continuamente conserva el ecosistema.
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Tabla n.° 14 Contribucién a la educacién ambiental

¢,Cree usted que Kallpa Wasi contribuye con la educacién ambiental de
San Borja?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido siempre 3 15,0 15,0 15,0
casi siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2017).

¢ Cree usted que Kallpa Wasi contribuye con la educacion ambiental de San

Borja?
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¢ Cree usted que Kallpa Wasi contribuye con la educacion ambiental de San
Borja?

Grafico n.° 9 Contribucién a la educacién ambiental

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el
85% cree que Kallpa Wasi casi siempre contribuye con la educacion ambiental de

San Borja.
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Tabla n.° 15 Servicios turisticos de Kallpa Wasi

é¢Qué tan adecuados son los servicios turisticos que presta Kallpa Wasi?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilido nada adecuado 10 50,0 50,0 50,0
medianamente adecuado 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2017)

¢ Que tan adecuados son los servicios turisticos que presta Kallpa Wasi?
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¢ Que tan adecuados son los servicios turisticos que presta Kallpa Wasi?

Grafico n.° 10 Servicios turisticos en Kallpa Wasi

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Del total de los pobladores locales que se encuestaron, el

50% cree que los servicios turisticos que presta Kallpa Wasi son medianamente

adecuados.
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3.1.2. Andlisis de confiabilidad del instrumento

Para sustentar la confiabilidad del instrumento cuantitativo y de su aplicacion
en la presente investigacion a través de su variable, se utilizo el Alfa de Cronbach,

el cual arrojo los siguientes resultados de confiabilidad:

Tabla n.° 16 Analisis de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,60 10

Fuente: elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N° 17 los niveles de confiabilidad de consistencia
integral del instrumento cuantitativo son 6ptimos teniendo un 60%de validez de

acuerdo con Anderson, Sweeney & Williams (2016).

3.1.3. Andlisis de los instrumentos

a. Observacion

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion de la
observacion de Kallpa Wasi, cuyo instrumento fue la Guia de observacion (Anexo

4), la cual fue procesada a través de la narrativa descriptiva.
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Tabla n.° 17 Mapa de actores

VARIABLE INDICADORES COLABORADORES VISITANTES
Proteccién del sitio quejan un sistema que permlte la protecqlon del
turista durante el desplazamiento por los distintos
establecimientos del servicio turistico.
Usos del suelo Mantiene un # adecuado de visitas por dia. Manteniendo
asi la conservacion vy el cuidado del lugar.
Impacto social . . . .
P Kallpa Wasi genera un impacto social positivo.
Proceso de planificacion Aprovechan las caracteristicas positivas que cuenta Kallpa
para su desarrollo Wasi, para que los involucrados en su desarrollo sigan
implementando la gestion de planificacion turistica.

o) Control de desarrollo Reciben por parte de la municipalidad capacitaciones
O continuas para implementar mejoras en el desarrollo del
5 lugar.
% Gestién de desechos Mgnt]ene_q un adecuano programa modelo para'la
= distribucioén de los residuos. Sin embargo, podria
@] mejorar.
-
6’ Satisfaccion del turista El turista termina el dia con una impresion positiva del
@ atractivo.
<
) Satisfaccion de la De acuerdo a los resultados estadisticos que
"5 poblacion manejan los colaboradores. Muestra que el 100% de

la poblacion esta a gusto.

Capacidad de carga

Cuentan con un indicador especificé y un aforo de la
estacion turistica.

Servicios basicos

Se necesita contar con infraestructura basica que muestre
una mejor impresion del lugar.

Vias de acceso

Se podria mejorar las vias de acceso, principalmente para
las personas que vienen de muy lejos.

comunicaciones

Manejan un uso adecuado del funcionamiento de la
plataforma informatica que cuenta Kallpa Wasi ya sea por
medio de la pagina web o las redes sociales.
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saneamiento

Mantienen una apreciacion adecuada de aguas
residuales, residuos organicos, residuos soélidos y el
comportamiento higiénico

Bienestar entre la
sociedad y la empresa

Trabajo y beneficios conjuntos entre la poblacién y la
municipalidad de San Borja.

Educaciéon ambiental

Generan un proceso adecuado de formacion y
ensefianza por parte de los guias en todo el
recorrido hacia los visitantes

Conservacion del lugar

Tras el desarrollo turistico de Kallpa Wasi, se mantiene un
adecuado uso del lugar.

Concientizacion

Se puede apreciar una cultura turistica por parte de los
pobladores del distrito.

Servicios con minimo
impacto ambiental

Uso adecuado de la corriente del agua, tierras
fértiles y la energia solar. Generando energia
renovable en perfectas condiciones

Recursos renovables

Se abastecen adecuadamente con todo lo
relacionado a la radiacién solar, el viento y la energia
hidroeléctrica

Recursos para la
generacion de energia

Proporcionan la misma, pero con mucho menor
impacto ambiental. como son los recursos naturales
renovables

Uso adecuado de lo
proporcionado por la
naturaleza

Se mantiene el respeto absoluto del atractivo por parte de
los visitantes.

Conservacion del
ecosistema

trabajan a la par con la municipalidad por mantener
un adecuado desarrollo del lugar sin afectar el medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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A través de la Guia de observacion emitida el 30 de Agosto del 2017 en
Kallpa Wasi. Mediante la cual se analizaron diversos indicadores de la variable en
estudio. Se pudo observar que los puntos fuertes del atractivo turistico se
encuentran en los indicadores que muestran el desenvolvimiento de los guias y

colaboradores turisticos.

La accesibilidad a Kallpa Wasi se puede generar mediante 2 modalidades.
Ya sea por correo electronico o teléfono. Depende mucho si es un grupo grande o
pequefio y la disponibilidad del dia. Es por ello que se recomienda hacer la

reservacion con una semana de anticipacion.

Durante el tiempo que dura todo el recorrido y salvaguardando la
integridad y proteccion del turista se mantiene toda la seguridad posible; contando
también aparte del guia con el personal de serenasgo de la municipalidad que
siempre estan alertas con cualquier tipo de acontecimiento que se presente y bajo
la supervision de una persona encargada de gestionar todo lo relacionado al

atractivo.

Podemos apreciar que conforme se va elevando el nivel de desarrollo de
Kallpa Wasi, se ve el interés de la poblacion por conocer méas sobre el manejo de
las energias renovables, generando asi un impacto social positivo. Si bien es cierto
manejan un programa para la distribucion adecuada de residuos, podria darse a

conocer masivamente por todo el distrito.
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A través de un programa de encuestas que se realiza mensualmente por
el area de Cultura y Turismo de la Municipalidad; nos damos con la sorpresa que
en la actualidad la satisfaccion de los pobladores que visitan Kallpa Wasi es 6ptima

en su totalidad, mostrandonos también el grado de importancia que maneja el lugar.

Para no caer en la sobrepoblacion en temporadas altas, se maneja
indicadores especificos que muestran el orden y la cantidad maxima de visitas por

dia. Generalmente se utiliza cuando son grupos mayores a 80 personas.

Si bien se tiene el apoyo de la municipalidad; se debe considerar una
renovacion anticipada de algunos muebles y equipos que con su cambio, podria
darse una mejor impresion. Es por eso que se esta trabajando para poder obtener

el apoyo de empresas del sector privado que vayan ligados al ecoturismo.

Un punto muy importante en el recorrido a Kallpa Wasi es que se ensefia
y capacita a la poblaciéon a darle un mejor uso de aguas residuales, residuos
organicos, residuos soélidos. Donde se demuestra el provecho que se le puede

sacar, beneficiandolos a ellos mismos y al medio ambiente.

Por lo tanto la sostenibilidad como tal, se aprecia en todo el recorrido ya

que los guias permiten que cada uno de los visitantes se involucren directamente

en el uso adecuado de las energias renovables y de los programas de reciclaje.
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Se puede apreciar que todo lo relacionado a maquinarias e indumentaria
de uso renovable se encuentra en buenas condiciones. Ya que constantemente se
cuenta con personal extranjero, generalmente de Europa; que vienen con ideas
innovadoras para la creacion de proyectos que sirvan para conservacion del

ecosistema.

La finalidad de Kallpa Wasi es generar conciencia en la poblacion y
demostrar los beneficios que se puede obtener tras el uso de materiales que no
contaminen la sociedad. Proporcionando energia con mucho menor impacto

ambiental.
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b. Entrevista

Guia de entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de las

entrevistas a expertos en el tema.

Tabla n.° 18 Guia de entrevista

ANALISIS DE KALLPA WASI COMO
ALTERNATIVA PARA EL DESARROLLO
ECOTURISTICO DE SAN BORJA EN LA

ACTUALIDAD

TiTULO

¢, Qué estrategias deberia considerar Kallpa Wasi
para mejorar el desarrollo eco turistico del distrito de
PROBLEMA GENERAL | San Borja?

Analizar cuales son las estrategias que Kallpa Wasi
deberia considerar para mejorar el desarrollo eco

turistico del distrito de San Borja
OBJETIVO GENERAL

ACTOR
Expertos en el tema.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Tabla n.° 19 Guia de entrevista — Experto 1

elementos necesarios, todas
las areas que estén
relacionadas a los servicios
basicos.

CATEGORIA INDICADORES RESULTADOS CONCLUSIONES
¢De qué manera la Adecuar el lugar para El 0 fisico de Kall
potencializacion mejora el | obtener mayor cantidad de Waspec 0 fisico de ta E’a
desarrollo eco turistico de visitas, es la clave asl €s pieza importante
. para su desarrollo.
kallpa wasi? fundamental para el
desarrollo eco turistico.
¢ Qué elementos son los
necesarios para lograr la
sostenibilidad desde la
perspectiva social y
ambiental para el desarrollo
eco turistico?
Alt i Mediante un manejo correcto Se tiene que manejar un
ernativas: P4
gz lsu%%sglgrnggzdais:fgr?; trabajo conjunto entre las
e  Control de . personas relacionadas al
cu_ldado y respeto por el tratado de residuos, con la
desarrollo medio ambiente por parte de . 2
i - misma poblacion.
e Gestidn de la poblacion local.
desechos
e Satisfaccion del
turista
o e Satisfaccion de la
O poblacion
|_
0
x
E Si bien no es indispensable
8 para el desarrollo eco
w turistico, Mantener una
le) ¢Cree usted que la -
e . adecuada presentacion del
O infraestructura de Kallpa . )
o) S atractivo es esencial para
i Wasi es indispensable para | .\ 0 funcionamiento El aspecto de los servicios
< el desarrollo eco turistico?, y 6ptimo. Se puede béasicos es necesario para un
(2 ¢, Cudl de sus elementos . ) optimo funcionamiento.
w considerar como uno de sus
a considera usted necesario?

¢Respecto a la ética
ambiental, cree usted que
las plantas de energia
renovable representan el
bienestar de la empresa y de
los pobladores de San
Borja?

El desarrollo de la planta de
energia renovable trae a
flote una serie de beneficios
tanto ambientales,
econdémicos y de
conocimientos. Donde los
involucrados directos son la
poblacion y la empresa.

El manejo de la ética
ambiental a través de las
plantas de energia renovable
trae como resultado la
sostenibilidad turistica.

¢ Cudles son los recursos
naturales que se consideran
para potencializar Kallpa
Wasi?

De acuerdo al area que va
enfocado Kallpa Wasi, los
recursos naturales que
sirven para el desarrollo
potencial del lugar son: e,
aire, minerales y las plantas

Se considera a la energia
edlica y la energia
hidroeléctrica como pieza
fundamental para desarrollo
potencial del lugar.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Tabla n.° 20 Guia de entrevista — Experto 2

CATEGORIA INDICADORES RESULTADOS CONCLUSIONES
¢De qué manera la Disminuyendo en minimo el Tras el desarrollo de la
potencializacion mejora impacto ambiental. potencializacion, se obtendra
el desarrollo eco turistico | Favoreciendo el consumo principalmente beneficios
de kallpa wasi? responsable y el respeto al medioambientales.
medio ambiente.
¢ Qué elementos son los
necesarios para lograr la
sostenibilidad desde la
perspectiva social y .
ambiental para el Para el éxito .delun
desarrollo eco turistico? adecu'ado crecimiento
sostenible, se tiene que
Alternativas: fun da:r?gqu?glcl?r:ngugrlwa;ontrol Si se maneja un adecuado control
de desarrollo, esto involucra deggedlil Ssg?lel%gggsatlilgs XZ 2;" la
* dControI de desde la infraestructura del parte operativa. Se podra apreciar
esarrollo lugar, hasta los X 1o turistico sostenible
e Gestidn de colaboradores. Obteniendo | YN 'Ncrémentotu
desechos ~ como resultado un
e Satisfaccion del incremento mgmorable del
X eco turismo.
turista
e Satisfaccion de
8 la poblacion
B
‘T Tras el desarrollo adecuado
E de la infraestructura, los
o) beneficios locales que se
8 ¢ Cree usted que la obtendran con respecto al
o infraestructura de Kallpa ecoturismo, son mucho Se toma como prioridad la
- Wasi es indispensable mayores que el producido | infraestructura para un desarrollo
8 para el desarrollo eco por el tutrlsmo T_HSIVO y |e| adecuado en Kallpa Wasi.
@ turistico?, y ¢ Cudal de sus Impacto negaiivo en € _Obtenlendo _beneﬂmos que
< ) Medio ambiente tiende cada involucren directamente al
0 elementos considera vez a ser mucho menor. atractivo y a la actividad eco
o usted necesario? Como elemento

indispensable se toma el
lugar principal donde se
realizaran todas las
actividades.

turistica.

¢ Respecto a la ética

ambiental, cree usted
que las plantas de
energia renovable

representan el bienestar
de la empresay los
pobladores de San
Borja?

Para un mejor cuidado del
ecosistema, las plantas que
trabajan con energia
renovable, representan para
crear una educacion
respecto al medio ambiente.
Por parte de ambos lados.

El bienestar que produce las
plantas de energia renovable, tras
el cuidado del ecosistema. Abarca

tanto de manera ambiental,

poblacional y empresarial

¢ Cudles son los recursos
naturales que se
consideran para
potencializar Kallpa
Wasi?

Para generar la
potencializacion de Kallpa
Wasi, se debe tener en
cuenta el adecuado uso de
los recursos naturales.
Entre los principales estan
los recursos hidricos y de
vegetacion.

Para la consideracion del atractivo
como lugar en potencializacion se
tiene que tener en cuenta todos los
recursos relacionados al agua y
que provengan de la produccion de
la tierra.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Matriz de triangulacion de resultados

En la siguiente tabla se presenta los resultados de aplicacion de entrevista

a expertos.
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Tabla n.° 21 Matriz de triangulacién de resultados

CATEGORIA INDICADOR 1 2 COMPARACION RESULTADOS
I - ) Los expertos coinciden en que se
. . R Adecuar el lugar para obtener mayor Disminuyendo en minimo el impacto p - que -
¢De qué manera la potencializacion ) L ) - debe manejar una presentacion Se genera una mejor imagen de
mejora el desarrollo eco turistico de cantidad de visitas, es |a clave ambiental. Favoreciendo el consumo adecuada del atractivo por parte de las | Kallpa Wasi, siendo esto fundamental
: fundamental para el desarrollo eco responsable y el respeto al medio . . ' -
kallpa wasi? e . entidades responsables, en beneficios para su desarrollo potencial.
turistico. ambiente.
de su desarrollo.
¢ Qué elementos son los necesarios Si bien tienen 2 puntos de vista
para lograr la sostenibilidad desde la Para el éxito de un adecuado diferente en lo que respecta a los
erspectiva social y ambiental para el ) ) crecimiento sostenible, se tiene que elementos necesarios para lograr la
gesaﬁrollo eco t e P P Mediante un manejo correcto de la : ! q P para log ) I -
uristico? - tomar como pilar fundamental un buen | sostenibilidad. Ambos coinciden que Se maneja una minuciosa gestion de
Alternativas: gestion de desechos. Se puede | de d I invol | | deb d ilo del ) bteniend
: empezar a tener cuidado y respeto por control de desarrollo, esto involucra para lograrlo se debe generar una esarrollo del atractivo, obteniendo
. Control de desarrollo | medi bi del desde la infraestructura del lugar, previa planificacion y adecuada beneficios ambientales a través de la
. Gestion de desechos el medio ambiente por parte de la hasta los colaboradores. Obteniendo estién tanto en la manera interna sostenibilidad
- - - poblacion local. > 9 - ’
. Satisfaccion del turista como resultado un incremento como lo es en los residuos y de la
o . Satisfaccion de la memorable del eco turismo. manera externa en el control del
O poblacién desarrollo. Enfocados al eco turismo.
5 Tras el desarrollo adecuado de la
= Si bien no es indispensable para el infraestructura, los beneficios locales .
x desarrollo eco turistico, Mantener una que se obtendran con respecto al Los 2 coinciden que |os elementos Se esta dando la debida importancia a
E ¢ Cree usted que la infraestructura de - ; necesarios e indispensables para el .
LT adecuada presentacion del atractivo ecoturismo, son mucho mayores que P : la infraestructura. Ya que ocupa un
o Kallpa Wasi es indispensable para el ial | oroducid | turi . I desarrollo eco turistico de Kallpa Wasi, | ; |
O desarrollo eco turistico?, y ¢Cual de es esenclal para tener un €l producido por € _turlsmo masvoy el | ienen que tener relacion con el lugar papel muy Importa_nte para e
h o) o funcionamiento 6ptimo. Se puede impacto negativo en el Medio ) - desarrollo del eco turismo, teniendo
sus elementos considera usted : . ) donde se realiza la actividad. Como L h
o necesario? considerar como uno de sus ambiente tiende cada vez a ser mucho son los servicios bésicos (sistema de como prioridad un l_)uen manejo y uso
— ’ elementos necesarios, todas las menor. Como elemento indispensable A de los servicios basicos.
| . . - A agua potable y electricidad).
e} areas que estén relacionadas a los se toma el lugar principal donde se
8:: servicios basicos. realizaran todas las actividades.
< Se estd manejando un programa de
m . Respecto a la ética ambiental. cree El desarrollo de la planta de energia | Para un mejor cuidado del ecosistema, | Coinciden en que la principal funcién capacitacion por las entidades
=) ¢ P ! renovable trae a flote una serie de las plantas que trabajan con energia de las plantas de energia renovable, municipales de (San Borja, San Isidro

usted que las plantas de energia
renovable representan el bienestar de
la empresa y los pobladores de San
Borja?

beneficios tanto ambientales,
econdémicos y de conocimientos.
Donde los involucrados directos son la
poblacién y la empresa.

renovable, representan el principal
influenciador para crear una educacion
medioambiental. Beneficiando ambos
lados.

es crear conciencia en la poblacion.

Incentivando cada vez mas a su uso.

Beneficiando tanto a la municipalidad
de San Borja como a la poblacion.

y Miraflores). Para que los distritos
vecinos empiecen a poner en marcha
en su plan gubernamental el
desarrollo de nuevas plantas de
energias renovables.

¢ Cudles son los recursos naturales
gue se consideran para potencializar
Kallpa Wasi?

De acuerdo al sector que va enfocado
Kallpa Wasi, los recursos naturales
gue sirven para el desarrollo potencial
del lugar son: aire, minerales y las
plantas

Para generar la potencializacion de
Kallpa Wasi, se debe tener en cuenta
el adecuado uso de los recursos
naturales. Entre los principales estan
los recursos hidricos y de vegetacion.

Los 2 expertos coinciden en que los
principales recursos naturales que se
consideran para un mejor desarrollo
de Kallpa Wasi son el agua que sirve
para la creacién de energia, y las
plantas para su fertilizacion.

Ya se estd manejando a través de
Kallpa Wasi el programa de biohuertos
urbanos. Ya que San Borja es uno de
los distritos que cuenta con mayor
cantidad de areas verdes y parques.
Teniendo también la implementacién
de un pozo para la extraccion de agua
gue trabaja atreves de energia
mecanica

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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3.2 Discusion de la Investigacién

Previo al analisis en discusion de los resultados de la presente
investigacion, y para garantizar la confiabilidad de los instrumentos que miden la
variable; Se realizé el andlisis interno a través del Alfa de Crombach, como
podemos apreciar en la tabla numero 17 de la pagina 125 los niveles de

confiabilidad del cuestionario son éptimos con una validez del 60 %.

Para medir la confiabilidad externa de los instrumentos cualitativos, como
la observacion y la entrevista, se obtuvo el respaldo de 2 expertos; uno en el area
metodoldgica, y otro en el area de marketing, los cuales nos dieron los siguientes

resultados:

Tabla n.° 22 Validacion por juicio de expertos

Nombre de Grado académico Lugar donde porcentaje de
expertos laboran validez
Jacqueline Solano Doctora en Educacién | Universidad de San 92%

Salinas Martin de Porres

Miguel LLadd Maestro en Marketing | Universidad de San 88%
Hernandez Turistico y Hotelero Martin de Porres

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Como se aprecia en la tabla N° 22 la confiabilidad por consistencia externa
de los instrumentos cualitativos; de esta, la presente investigacion se obtuvo un
promedio de 90%. Que nos indica que la variable, dimensiones e indicadores

perteneceny son coherentes entre si.

En el presente estudio se ha podido observar que en el momento de medir

la variable Desarrollo Eco turistico que Kallpa Wasi desconocia ciertos parametros
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de sostenibilidad y ética ambiental ya que son un organismo que depende de las
capacitaciones del ministerio de ambiente y el ministerio de comercio exterior y
turismo, lo que se convirti6 para la presente investigacion en una fuerte
investigacion. Se sugiere que en futuras investigaciones se adecue otras

dimensiones especificas como educacion ambiental y concientizacion.

La presente investigacion puede ayudar a otros proyectos de energia
renovable como el que actualmente se esta generando en san isidro con el
programa voces por el clima, y con cualquier proyecto que pretenda promover el

desarrollo Eco turistico Sostenible.

En el estudio de los antecedentes de Gonzales, B. (2010) de la Universidad
Técnica de Ambato- Ecuador el desarrollo Eco turistico se apoya en el uso de
inventarios técnicos para garantizar el orden de sus recursos turisticos-naturales y

culturales.

La presente Tesis sostiene segun sus resultados que no solo un inventario
técnico seria necesario, sino también servicios de infraestructura turistica y una

mayor participacion directa con la poblacién del distrito de San Borja.

Gonzales, P. (2014) de la Universidad Agraria la Molina analiza el
desarrollo Eco turistico y propone que uno de los factores mas importantes es la
conservacion. Contrastando con los resultados de la presente investigacion Kallpa
Wasi busca que las energias renovables se manejen a través de la sostenibilidad

turistica.
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Noriega, L. (2014) de la Universidad Nacional de la Amazonia-lquitos
propone que para generar un desarrollo Eco turistico eficiente se debe evaluar las

competencias de las personas que estan a cargo de la sostenibilidad.

De acuerdo a los resultados de la presente tesis no solamente estan
involucrados los trabajadores que deben mejorar su educacion ambiental para un
adecuado desarrollo Eco turistico sostenible, sino también los pobladores locales,
como se aprecia en el cuestionario referido a la pregunta ¢ Cree usted que Kallpa

Wasi contribuye a la integracion general de su distrito?

En referencia al estudio tedrico de la variable Desarrollo Eco turistico,
Pierce, J. (1991) en su modelo tedrico Desarrollo Eco turistico promueve la
inclusion de los aspectos intangibles y los efectos que el turista muestra en
referencia a las divisas; Valls, J. (2004) menciona que el Desarrollo Eco turistico
debe utilizar instrumentos de planificacion que permitan una estructura y adaptacion
correcta de los productos que presente. Lindberg y Hawkins, (1999). Mencionan
que el Desarrollo Eco turistico es una actividad socioecondmica en la cual se
integran con fines comunes la sociedad y la empresa. Figuerola (1990) sostiene
que los efectos del Turismo no solo mejoran el aspecto econémico y social, sino

también mejoran el nivel cultural de la poblacion.

Por lado Sifuentes, O. (1999) de la Universidad Catélica del Peru afirma
que para desarrollar correctamente otro en Eco turismo, se necesitan factores que

permitan promoverlo.
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Segun los resultados de la presente investigacion uno de los factores
indispensables para el desarrollo Eco turistico es la adecuada presentacion del
atractivo, ademas un inventario de ciertos beneficios entre la comunidad y Kallpa

Wasi ambientales y econdémicos.

Vanegas, G. (2006) de la Universidad de Antioquia- Colombia sostiene que
el desarrollo Eco turistico va de la mano con la sostenibilidad, la ética ambiental y
la educacion ambiental. Comparandola con los resultados de la presente tesis estos
elementos son necesarios y deben usarse en todas las areas de los servicios

basicos.

En referencias del analisis del marco tedrico y los principales modelos del
desarrollo Eco turistico, se puede afirmar que el objetivo general de Kallpa Wasi y
su fomento del turismo en su marco de desarrollo local e integrador va por buen
camino; pero se sugiere un mayor énfasis en la educacion ambiental de ambas
partes (pobladores y colaboradores) para mejorar de manera integral sus servicios

turisticos.

Finalmente el presente estudio de investigacion identifico que la falta de
informacion y accesibilidad de parte de los pobladores de San Borja y otros grupos
de interés genera un minimo impacto social, a pesar de que los resultados de todos
los instrumentos planteados y los instrumentos utilizados por el area de Cultura y
Turismo de la Municipalidad de San Borja arrojan un alto nivel de satisfaccion por

parte de los pocos turistas que realizaron su visita.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Después de realizar los resultados y discusion se llegé a la conclusion de

que la unidad de andlisis requiere ser promovida de una manera sostenible, es por

ello que se plantea la ruta “conociendo la casa de la energia”; para el desarrollo eco

turistico del distrito de San Borja y una mayor afluencia de visitantes locales.

4.1. Diagnostico Situacional

Tabla n.° 23 Analisis FODA

e Desarrollan una oferta innovadora en
el mercado, principalmente en el
sector turistico.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Guias turisticos altamente | e Inversionistas extranjeros interesados en el
capacitados. atractivo.
e Areas verdes en perfectas | e Ingresar a nuevos segmentos,
condiciones. aprovechando el interés de parte de la

poblacién por el manejo de las energias
renovables.
Crecimiento del
ecosistema.

manejo y cuidado del

AMENAZAS

DEBILIDADES
e Atencion solo de lunes a sabado.
e Minimo manejo del marketing
promocional.

Se cuenta ya en la actualidad con 2
competencias directas.
Desastres naturales.

161




4.2. Objetivos de la ruta

Promover la afluencia turistica de los pobladores del distrito de San Borja
para su desarrollo eco turistico de manera sostenible; y lograr su integracion y

concientizacion del cuidado del medio ambiente.

4.3. Descripcién de los principales atractivos dentro del recorrido

a. Casade energia
» Kallpa wasi es el primer centro de capacitacion en energias renovables del
Peru.
» Reemplazo del concreto por el adobe.
¢,Como funciona kallpa wasi?
» Usando energia eléctrica a partir de fuentes renovables como el viento y el
sol.

» San Borja tiene el Gnico parque teméatico sobre energias renovables del pais.

b. Casa ecoldgica antisismica

» Los focos ahorradores funcionan con la energia generada en la misma
planta, por la energia solar y edlica.

Esta construida con adobe, vigas de madera y material reciclado.

Las paredes estan reforzadas con geo-mallas protectoras.

Las columnas piramidales refuerzan la base de la casa.

vV VvV VYV V¥V

Puede soportar un sismo de hasta 7 grados a la escala de Richter.
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C.

Energia solar

Terma solar

>

>

>

Tiene una placa receptora y tubos.

La placa receptora captura el calor del sol.

El agua circula por los tubos, absorbe el calor retenido y se almacena en la
terma.

En invierno se obtiene agua de hasta 35 grados centigrados y en verano

hasta 70.

Sistema solar fotovoltaico

» Conformado por 3 paneles solares de 80 w c/u. 2 baterias de 12v. c/, un

regulador de carga y 1 conversor de 2500w.
La electricidad es almacenada en las baterias, y es aprovechada en la casa

ecologica.

Energia edlica

Aerogenerador

Tiene una hélice que esta instalada a 15 metros de altura.

El movimiento de las aspas a causa de la fuerza del viento, acciona un
generador eléctrico que convierte la energia edlica en electricidad.

Las baterias almacenan la electricidad.

Transforma la energia del viento en electricidad.
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vV Vv ¥V VvV VY

Energia biomasa

Biodigestor

Se alimenta el bio-digestor con una mezcla de restos de corte de césped,
maleza, poda,, estiércol de caballo y agua.

Las bacterias dentro del bio-digestor van a degradar la materia organica y
van a producir biogas (gas metano), el biol (abono liquido) y el bio-sol (abono
solido).

Transforma lodo y deshechos vegetales en biogas.

Biodiesel

los aceites se filtran para eliminar los residuos solidos.

Se calienta el aceite para eliminar el agua.

Se mezclan con hidroxido de potasio y metanol para producir el biodisel.
El combustible se puede usar en vehiculos petroleros.

Transforma los aceites de cocina en combustible.

Energia mecanica
Bombas de agua
Conformada por una bomba a pedal y otro manual, los cuales nos permiten

extraer agua subterrdnea sin el uso de energia eléctrica.

. Produccion de abonos organicos

Compostaje
Se mezclan los restos de corte de césped, maleza y poda de los parques y

jardines del distrito con estiércol de caballo.
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» Se le incorpora agua y se le remueve periédicamente para que la materia

organica se descomponga.

» Se dejareposar de 2 a 4 meses.

» EIl compost o abono. Retiene agua y le brinda nutrientes a las plantas

» Transforma restos en abonos.
» Transforma desechos vegetales en abono de tierra.
Humificacion
» Se utiliza el pre compost como alimento para las lombrices de tierra.

» El excremento de las lombrices es el humus que se utiliza como abono

» El humus mejora la calidad del suelo de los parques del distrito.

4.4. Acceso al atractivo

a. Carretera Panamericana Sur
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Figura n.° 2 Carretera Panamericana Sur

Fuente: Mapa google con ruta en celeste (2017).
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b. Av Buena Vista # 300 San Borja
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Figura n.® 3 Av. Buena Vista # 300 San Borja

Fuente: Mapa google con ruta celeste (2017)

4.5. Tiempo y duracion del recorri

1. casa ecologi
antisismica

do

]

energia

energia
solar

eolica

2.terma 4. aerogenerador
solar

3. siltema solar
fotovoltaico
(3 paneles solares )

energia
biomasa

5. biodigestor

b. biodiesel

energia

produccion de
mecanica

abonos organicos

- Lo 8. compostaje
de agua - Composta)

9. humificacion

Figuran.®° 4Tiempo y duracién del recorrido

Fuente: Elaboracién Propia (2017).
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El recorrido en Kallpa Wasi dura un aproximado de 2 horas desde la
bienvenida y presentacion del guia encargado, pasando por cada area relacionada
a la conservacion del ecosistema, brindando una informacion detallada de todos los
beneficios que se tendra; utilizando los diferentes tipos de energia renovable que
tenemos. A continuacidn mencionaremos el tiempo aproximado que demora por

cada atractivo:

Figura n.®° 5 Casa ecologica antisismica (12 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Figura n.® 6 Terma solar (10 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Figura n.° 7 Sistema solar fotovoltaico (8 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

Figura n.° 8 Aerogenerador (8 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

168



Figuran.°9 Biodigestor (12 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

Figuran.® 10 Biodiesel (10 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

Figuran.° 11 Bombas de agua | (12 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).
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Figuran.®° 12 Bombas de agua Il (12 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Figura n.° 13 Compostaje (10 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Figura n.° 14 Humificacion (12 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Figura n.° 15 Manejo de del programa de reciclaje I(15 min)

Fuente: Elaboraciéon Propia (2017).

| PAPELY

CARTON

Figura n.° 16 Manejo de del programa de reciclaje I(15 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Figuran.®° 17 Programa de residuos | (11 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017).

Figuran. 16

Figura n.° 18 Programa de residuos Il (11 min)

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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4.6. Itinerario de ruta

Tabla n.° 24 Itinerario de ruta

ITINERARIO
Actividad Hora Lugar
Salida de la movilidad en el 8:00 h Unidad de educacion Cultura 'y
: rs.
polideportivo de San Borja. Turismo de la Mun. San Borja.
Llegada a Kallpa Wasi 8:30 hrs. Kallpa Wasi
Presentacion del lugar 8:40 hrs. Kallpa Wasi
Inicio del recorrido por el atractivo | 9:00 hrs. Kallpa Wasi
Finalizacion del recorrido y
agradecimiento por parte del guia | 11:00 hrs. Kallpa Wasi
de turno.
Retorno de la movilidad con o ]
. . ) ) 11:10 hrs. Puerta principal de Kallpa Wasi

direccion a la Unidad de Turismo.

_ Unidad de Educacion Cultura y
Punto final de llegada y )

. 11:40 hrs. Turismo de la Mun. De San
despedida. )

Borja

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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4.7. Comercializaciéon

a. Publicidad

CASA DE ENERGIAS RENOVABLES

EN SAN BORJA

% KALLPA S

medioambiente

amsh.gob.pe

Primer centro de
capacitacion en energlas
renovables del

i &
|(,' WAL

www.mu;isanboqagob‘pe 0

& Av.Buena Vista 290
San Borja, LIMA |

AMBIENTE

Figura n.° 19 Folletos

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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Kallpa Wasi

Conoclendo cémo funciona...

= Usondo energia eléctrica a parfirde fuentes renovables
comoelvientoyelsol.

« San Borja fiene el Unico parque temdtico sobre
energias renovables del pais.

Los focos con lo energia

en la misma Planta, por la energa solar y edlica.

Estd construida con adobe, vigas de madera y material
reciclado. g

2.1 Terma Solar

< Tiene una placa receptora y tubos,
= La placa receptora captura el calor del sol.
< E agua circula por los fubos, absorbe el calor

refenido y se almacena en la terma,
“ Eninviemo se obtiene agua de hasta 35°C y.
en verano hasta 70°C.

L onformado por 3 paneles §
folares de 80w c/u,

baterios de 12v c/u,

n regulador de carga y
conversor de 2500w.

Las paredes estan con
% Los columnas piromidales refuerzan la base de la casa.
Puede soportar un sismo de hasta 7 grados a la escala

a
enlas

baterias y es

de Richter.
pn la casa

pcologica.

Figura n.® 20 Triptico |

Fuente: Elaboracion propia (2017)

4.2 Biodiese!
6.1 Compostaj
Je qe
= Los aceites se fiitran pora eliminor los residuos sélidos,

== Se callenta el aceite pora eliminar el agua, S8 Mmezclan s restos de corte de césped, moleza y poda

== Se mezcian el con Hidréxido de pofasio y Mefanol [ :W Porquesy jordines del distilo con estércol de cabolo.
o

para produci biodiesel vela il mponga.
= B combusfible se puede usar en vehiculos petroleros | o g,iammm Soonne e e

6.2 Homificacion

Se utiliza el pre compost como alimento para las
a,

lombrices de

O
» 2 v
¥

e i b
se utiiza como abono.

B humus mejora la calidod del suelo de los porques
del distrifo

Bombas de agua

Conformado por una
bomba a pedal y otro
manual, los cuales nos

'HORARIQ DE ATENCION:
Lun, - Vie. de 9 a.m. o 4 p.m.
Sébados de 9 a.m. a 12 p.m.
RESERVA TU VISITA
 Telétonc:270000

Figura n.® 21 Triptico Il

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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San Borja tendra parque
ecologico a fin de

mes

v
cha, este concejo también cuen-

tacondosplantasde tratamiento
deagua para regar dreas verdes,
pues la carga del rio Surco estd
tan contaminada que ya no sir-
ve para ese objetivo. En los préxi-
mos meses seprevéinstalarotras
doscon una inversiénde 100 mil
délarescadauna.
JestisMarfatambiénanuncidla
préximainstalaciéndeunaplanta
detratamiento pararegarlosmas
de 600 mil metros cuadrados de
dreasverdesconlosque cuentael
distrito, comoel CampodeMarte,
parque Los Proceres y el conjun-
toresidencial San Felipe, queala

fecha son abastecidos con aguas
delcanal de regadio del rio Hua-
tica. Lincetambién hardlomismo,
mientrasque Mirafloresy San Mi-
guelyalousan.

Figura n.° 22 Pagina web (antes)

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Unidad de Educacion Cultura y Turismo

Centro Cultural  Educacién  Cuna Municipal Cultura
[Pttt ——— combeste et hntrno

Turismo

©. y hacera una de las actvidades primordiales del distito, como
12 turistica

o como impuisar y difusor de turismo sastenble e incentivador de concencia turistica

e e

mterTeiaconar 3 1000S 105 VBSOS, 357 COMO CrEandC CONGIENCEE SIS en 10S vecnos y pubico e genenal

Omenes expeckicns

o
Serantes 3tractivos turistioos con Ios que cuentan

Figura n.° 23 Pagina web (después)

Fuente: Elaboracién propia (2017)
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3558
:

Figura n.° 24 Redes sociales (antes)

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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- -A w - 4 2
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guro | https//www.facebook com/ks

KALLPA
WAS—e

Casa de las
energias

Kallpa Was:

SAkwAES e o

Figura n.®° 25 Redes sociales (después)

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Teatro Nacional y Museo de
la Nacién

ATRACTIVOS DEL
DISTRITO

A -\

Kallpa Wasi “Casa de energia”
i —

! 1

o -

Planta de tratamiento
de Aguas

Figura n.®° 26 guia de atractivos del distrito

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Figura n.®° 27 Modulos para el municipio

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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b. Costos

Tabla n.° 25 Costos

PUBLICIDAD PRODUCCION COSTO
Folletos 200 unidades S/. 400
Tripticos 6 millares S/. 200
Desarrollo y disefio completo
Pagina web y redes sociales de la pagina web y redes S/. 540
sociales
. Elaboracion por millar por
Guias parte de la Mun. De San Borja S/. 350
. . Elaboracion por docenas por
Médulos para el Municipio parte de la Mun. De San Borja S/. 2800
TOTAL: S/. 4290

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las estrategias que Kallpa Wasi deberia considerar para mejorar el
desarrollo eco turistico del distrito de San Borja son desarrollar premisas
considerando situaciones futuras a la planificacion; y la segunda estrategia
es la de concientizacion respecto a la minimizacion de la contaminacion de

las basuras y del consumo de energia.

La potencializacion es un factor indispensable para el desarrollo eco turistico
del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi. considerando como
primordial paso, adecuar el lugar en cuanto a la imagen y la presentacion
fisica para poder obtener mayor cantidad de afluencia de turistas. Asi mismo

disminuyendo en minimo el impacto ambiental.

La sostenibilidad mejorara el desarrollo eco turistico del distrito de San Borja
a través de Kallpa Wasi, en el aspecto ambiental mediante un manejo
correcto de la gestion de desechos por parte de los pobladores; ya que el
50% de ellos opinan que deberia contar con una mejor gestiéon y en el
aspecto social involucrando a los mismos para crear respeto y conciencia
por el medio ambiente; ya que un 85% de la poblacion cree que su

contribuciéon deberia ser a través de la educacion ambiental.

Los elementos basicos de infraestructura permitiran el desarrollo eco

turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi; ya que mantendran
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una adecuada presentacion del atractivo. Donde se considera como
elementos necesarios todas las areas que estén relacionadas a la atencién

al turista como servicios higienicos, agua y luz.

La ética ambiental propicia la concientizacion para el logro del desarrollo eco
turistico del distrito de San Borja a través de Kallpa Wasi, en donde el
desarrollo de la planta de energia renovable trae principalmente beneficios
del ambito ambiental, econémico y de conocimiento; ya que los involucrados
directos son la poblacion y la empresa.

Los principales recursos naturales que cuenta Kallpa Wasi para mejorar el
desarrollo eco turistico del distrito de San Borja son el aire, minerales que
sirven para la generacion de energias y todo relacionado a la botanica que

se da uso para la fertilizacion.

Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados de la presente investigacion, es
conveniente para Kallpa Wasi generar charlas informativas para los vecinos
del distrito, sobre establecer regulaciones de tipo ambiental por via de leyes
o reglamentos que ayuden al desarrollo y la conservacion del distrito de San

Borja.

Kallpa Wasi debe implementar un analisis de la situacion actual de los
altimos afios en cuanto a nivel de desarrollo se refiere, para asi de esta
manera medir el avance que se esta teniendo y que es lo que se tiene que

mejorar para potenciar el atractivo.
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Generar una retroalimentacion por parte de expertos del area ambiental
sobre el grado de importancia que conlleva la sostenibilidad. Involucrando
directamente a los guias turisticos, para posteriormente transmitirlos a los

vecinos del distrito y a todo aquel que visite Kallpa Wasi.

Incorporar una mejor relacion entre las entidades prestadoras de servicios
basicos con la municipalidad de San Borja, para que de esta forma se pueda
implementar todo lo necesario en Kallpa Wasi. Y cuente con los servicios en

cuanto a sanidad se requiere.

Es claro que en la actualidad, no se esta teniendo el debido respeto por el
medio ambiente, obteniendo ya repercusiones negativas. Se recomienda
brindar mayor informacién en Kallpa Wasi a la poblacién del estado actual
gue esta pasando el distrito, y que pasaria si no se hace un debido cambio
en la brevedad. Asi de esta manera generar respeto por parte de la sociedad

al ecosistema.

Implementar nuevos atractivos que puedan aprovechar los recursos
naturales que se manejan en Kallpa Wasi. Para asi de esta manera
demostrar a los visitantes que se puede lograr la generacion de energias
renovables a partir recursos que se pueden encontrar en el dia a dia, sin

contaminar el medio ambiente.
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Situacion Legal

e Empresa inscrita en Registros Publicos

e Ministerio de trabajo

e Marca registrada en INDECOPI

e Licencia Municipal de Funcionamiento

e Tributos al dia

¢ Ministerio del ambiente otorgo el “Premio Nacional de lima verde parques y
jardines 2015”

Situacion tecnoldégica
e Sistema de reservas

http://www.munisanborja.gob.pe/

http://www.munisanborja.gob.pe/cultura/turismo/recursos-turisticos.html

e Interaccién con el visitante:
Correo electronico
WhatsApp
Facebook

Pagina web

Turistas
e Turista Internacional: 20%

e Turista Local: 80 %

Competencia

Ofrecen una experiencia similar a Kallpa Wasi
e Voces por el clima — Santiago de Surco

e Planta de tratamiento de agua — San Isidro
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

¢En qué medida la ética ambiental
propiciaria la concientizacion para
el logro del desarrollo Eco turistico
del distrito de San Borja a través de
Kallpa Wasi?

Analizar en qué medida
la ética ambiental
propiciaria la
concientizacién para el
logro del desarrollo Eco
turistico del distrito de
San Borja a través de
Kallpa Wasi

¢ Cuales son los principales
recursos naturales con los que
cuenta Kallpa Wasi para la mejora
del Desarrollo Ecoturistico en el
distrito de San Borja?

Identificar los los
principales recursos
naturales con los que
cuenta Kallpa Wasi para
la mejora del Desarrollo
Ecoturistico en el distrito
de San Borja

Problemas Objetivos Variables
¢, Qué estrategias deberia Analizar cuales son las
considerar Kallpa Wasi para estrategias que Kallpa
I mejorar el desarrollo eco turistico Wasi deberia considerar
Q del distrito de San Borja? para mejorar el
[ desarrollo eco turistico
© del distrito de San Borja
¢Es la potencializacion un factor Analizar si la
indispensable para el desarrollo potencializacion es un
eco turistico del distrito de San factor es un factor
Borja a través de Kallpa Wasi? indispensable para el
desarrollo eco turistico
del distrito de San Borja
a través de Kallpa Wasi.
¢, De qué manera la sostenibilidad Definir de qué manera la o
desde el punto de vista ambiental y | sostenibilidad mejorara O
social, mejorara el desarrollo eco el desarrollo eco turistico 5)
turistico del Desarrollo eco turistico | del Desarrollo eco ‘T
del distrito de San Borja a través de | turistico del distrito de -]
Kallpa Wasi? San Borja a través de 5
Kallpa Wasi. Q
¢ Cuales son los elementos basicos | ldentificar los elementos o
" de infraestructura que permitiran la | basicos de |
8 mejora del Desarrollo Eco turistico | infraestructura que o)
= del distrito de San Borja a través de | permitiran la mejora del o
o . .. 0 d
] Kallpa Wasi? Desa_rro_llo Eco turlstlcp <
@ del distrito de San Borja @
a través de Kallpa Wasi. &

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacidon de variables

DEFINICION DEFINICION
UARIABLE | CONCEPTUA | DIMENSIONES | OPERACIONA | INDICADORES | g -
L L
Proteccion del
Val sitio
alorar los Uso del suelo
.. .. | recursos que :
Potencializacio cuenta un Impacto social 1
n determinado Proc_e_so q?
lugar. planificacion
para su
desarrollo
Control de
desarrollo
Gestion de
Sostenibilidad Cuidado del desechos
dimension medio ambiente | Satisfaccion del 124
social y y bienestar turista o
y ambiental social. Satisfaccion de
Cebrian, A, la poblacién
(2001) Turismo CapaCidad de
o cultural y carga
O desarrqllo Servicios
E) soitenlblle, Bienes y basicos
% define e . servicios que Vias de acceso
= degarrollo eco | infraestructura cuenta un Comunicacione 2,3
o) turistico como territorio S
8 "una eg’frategla . saneamiento
S ggoicécﬁgé, Responsabilida | Bienestar ente
6' social, d por parte de la sociedad y la
% ambiental e las empresas y empresa,
5) institucional Etica ambiental de los hombres, Educ_:amon 45
it que asegura el en cuanto al ambiental _
] futuro del cuidado del Conservacion
mercado medio del lugar
turistico. ambiente. Concientizacion
Servicios con
minimo impacto
ambiental
Recursos
Todo lo que nos | renovables
propone la Recursos para
RECUISoS naturaleza y la generqcién
naturales que no h_aya de energia 1,35
sufrido ninguna | Uso adecuado
alteracion por el | delo
ser humano. proporcionado
por la
naturaleza
Conservacion
del ecosistema

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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Anexo 3: Guia de Entrevista

CATEGORIA

INDICADORES

RESULTADOS

CONCLUSIONES

Potencializacion

¢De qué manera la
potencializacion mejora el
desarrollo eco turistico de Kallpa
Wasi?

Sostenibilidad
dimension social y
ambiental

¢, Qué elementos son los
necesarios para lograr la
sostenibilidad desde la
perspectiva social y ambiental
para el desarrollo eco turistico?

Alternativas:

Control de desarrollo
Gestion de desechos
Satisfaccion del turista
Satisfaccion de la poblacion

Infraestructura

¢ Cree usted que la infraestructura
de Kallpa Wasi es indispensable
para el desarrollo eco turistico?, y
¢,Cudl de sus elementos
considera usted necesario?

Etica ambiental

¢ Respecto a la ética ambiental,
cree usted que las plantas de
energia renovable representan el
bienestar de la empresa y los
pobladores de San Borja?

Recursos naturales

¢ Cudles son los recursos
naturales que se consideran para
potencializar Kallpa Wasi?

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 4: Guia de Observacion

Puntos a
observar
(dimensiones)

Apreciacion del Observador

Indicadores

No
procede

Muy
bajo

bajo

alto

Muy alto

potencializacion

Proteccion del
sitio

Uso del suelo

Impacto social

Proceso de
planificacién
para su
desarrollo

Sostenibilidad
desde el punto
social y
ambiental

Control de
desarrollo

Gestion de
desechos

Satisfaccion del
turista

Satisfaccion de
la poblacién

Capacidad de
carga

X

infraestructura

Servicios
basicos

Vias de acceso

comunicaciones

Etica ambiental

saneamiento

XXX X

Bienestar entre
la sociedad y la
empresa

Educacioén
ambiental

Conservacion
del lugar

Concientizacién

Recursos
naturales

Servicios con
minimo impacto
ambiental

Recursos
renovables

Recursos para
la generacion
de energia

Uso adecuado
delo
proporcionado
por la
naturaleza

Conservacion
del ecosistema

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo 5: Encuesta

- ¢Ha escuchado usted hablar de Kallpa Wasi?

()si

) No

- ¢ Cree usted que Kallpa Wasi contribuye al desarrollo integral de su distrito?

() No

-¢En qué medida cree usted que es adecuada la gestion de desechos de Kallpa Wasi?
() excelente
() buena
() regular
() mala
-¢ Ha visitado alguna vez Kallpa Wasi?
Si
( )No
-¢Si ha visitado Kallpa Wasi, ¢.cual cree usted que fue el nivel de atencion recibida?
() excelente
() buena

() regular
() mala

-¢Cree usted que Kallpa Wasi conserva el ecosistema?

-¢,Cree usted que Kallpa Wasi contribuye con la educacién ambiental de San Borja?

( )No

-¢Qué tan adecuados son los servicios turisticos que presta Kallpa Wasi?

() excelente
() buena

() regular
() mala
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