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RESUMEN

RESUMEN

La implementacion del proyecto representd un caso de éxito para la empresa transnacional
Chevrontexaco en Peru. Este modelo de solucion, disefiado a la medida de las necesidades del
negocio, se instal6 en 25 estaciones de servicios a nivel nacional. Al finalizar lainstalacion, por
primera vez se logro centralizar la informacion de todas, en un solo servidor de base de datos,
localizado geograficamente en la oficina principal en Lima. Técnicamente esta solucion fue
posible, debido a elementos bésicos que participaron en la implementacion como la
infraestructura de equipos, software base instalados, automatizacion y centralizacionde los
principales procesos de informacion en las unidades de negocio que conforman una estacion, de
ali los nombres como BACKOFFICE (orientado a facilitar todos los procesos para el
administrador), POS (punto de venta de productoscombustibles, lubricantes y tienda
FOODMART), HEADOFFICE (centralizacion de la informacion en la oficina central), ERP
Solomon (interface de informacion resumida de estaciones para ser convertidos en informacion
contable). Finalmente el respaldo documentario del proyecto expresado en manuales del usuario,
manuales técnico, diccionario de datos, fueron componentes que garantizaron el buen control y
administraciondel negocio.
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ABSTRACT

ABSTRACT

The implementation of the project represented a case of success for the transnational company
Chevrontexaco in Peru. This solution model, designed to the measure of the necessities of the
business, settled in 25 stations of services at national level. When concluding the installation, for
the first time it was possible to centralize the information of all, in a single database servant,
located geographically in the main office in Lima. Technically this solution was possible, due to
basic elements that participated in the implementation like the infrastructure of teams, software
bases installed, automation and centralization of the main processes of information in the
business units that conform a station, of there the names like BACKOFFICE (guided to facilitate
all the processes for the administrator), POS (point of sale of combustible, lubricant products and
FOODMART store), HEADOFFICE (centralization of the information in the central office),
ERP Solomon (interface of summarized information of stations to be transformed into countable
information). Finally the documental back of the project expressed in the user's manuals,
technical manuals, dictionary of data, they were component that they guaranteed the good
control and administration of the business.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente tiene por objetivo mostrar la experiencia profesional realizada durante la
etapa de Implementacion del sistema de gestion de informacion para una cadena de
estaciones de servicio.

Se detalla, dentro del ciclo de vida del sistema, solo la etapa de la implementacion
cuyo propésito es la administraciéon del negocio y control de los principales procesos de
informacion que se desarrollan en la negociacién de ventas decombustibles.

Para tener un enfoque mas claro de lo que significd laimplementacién del sistema
como una solucion del negocio, se describen los alcances de cada capitulo del informe.

En el capitulo |, se tratan todos los aspectos relacionados con la empresa donde se
realizd el trabajo, se la definea la empresa, se hace una breve resefia histérica de la
formacion y/o fundacién de la misma, la vision, tal como se presenta corporativamente, el
uso de tecnologia de informacién que demanda para sus operaciones, y se describen las
funciones del cargo de Analista en la organizacion en dicha area.

En el capitulo I, se hace una descripcion general del proyecto; el enunciado, los
antecedentes, los alcances y dimension del proyecto por éreas beneficiadas, la finalidad
e importancia tanto a nivel local como corporativamente, los objetivos y los factores
criticos de éxito.

En el capitulo Ill, como parte de los trabajos realizados se detallan la participacién y
los aportes del Jefe del proyecto. Se describen las tecnologias usadas, procedimientos
de implantacion, beneficios obtenidos por areas y estimacién costo beneficio.

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 7



Implementacién del Sistema de Informacién para administrar y controlar el negocio de ventas de
productos de combustibles en las Estaciones de Servicio de CHEVRONLUBRICANTS S.A.C.

En el capitulo IV, se describen los resultados obtenidos una vez implementado el
sistema y/o finalizado el proyecto. Se presenta informacion de validacion de datos,
utilidad del proyecto y finalmente la evaluacion de resultados.

Por dultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del informe.
Adicionalmente, se muestran los cronogramas de desarrollo del proyecto, glosario de
términos, anexos del proyecto y finalmente las fuentes de informacién utilizadas en la
recoleccién y elaboracién de datos.
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CAPITULO | EMPRESA DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO

1.1 Presentacion

La CorporacionCHEVRONTEXACO PETROLEUM COMPANY se define como la fusion
de dos corporaciones: CHEVRON y TEXACO, realizada en octubre de 2001. La nueva
Compania CHEVROTEXACO se ha convertido en una Corporacion dedicada a todos los
aspectos de la industria energética. Cuenta con 53.000 empleados que operan en 180
paises. Es la tercera Compania en reservas de crudo en el mundo, con una capacidad de
refino de 3,5 millones de barriles por dia; dispone de 25.000 estaciones de servicio y es la
numero cuatro en lubricantes a nivel mundial.

ChevronTexaco, con un fuerte compromiso sobre la seguridad del medio ambiente y
la proteccidén ecoldgica, persigue el enriquecimiento multicultural, sistemas competitivos
de fabricacion y suministro, comercializacién innovadora, el maximo aprovechamiento
tecnoldgico y el establecimiento de empresas conjuntas rentables y de éxito.

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 9



Implementacién del Sistema de Informacién para administrar y controlar el negocio de ventas de
productos de combustibles en las Estaciones de Servicio de CHEVRONLUBRICANTS S.A.C.

1.2 Resena historica

1901. Joseph Cullinan y Arnold Schlaet fundan la TEXAS FUEL COMPANY con el
objetivo de distribuir petréleo. Luego de diecisiete meses de labor y como la Compaiiia no
se abastece para atender deciden disolverla para fundar una nueva empresa dedicada a
la produccion, transporte y distribucidon de petréleo.

1902. Nace THE TEXAS COMPANY y establece su cuartel general en Laurel Street,
Beaumont (Texas). Una estructura de madera y chapa de acero. Tres de los pozos que
THE TEXAS COMPANY tiene en Spindletop, comienzan a producir petréleo.

1903. Se pone en marcha la primera refineria en Port Arthur Works.Durante su
primer ano procesa 318.364 barriles, procedentes de Spindletop y de los yacimientos que
la Compafiia va descubriendo.

1905. THE TEXAS COMPANY abre su primera oficina en el extranjero, en Amberes,
Bélgica, y crea la CONTINENTAL PETROLEUM COMPANY a fin de gestionar el
comercio internacional desde la terminal de Amberes.

1913. The Texas Company, que mas tarde se llamaria Texaco, establecié una sede
en Brasil y otra en Trinidad. Pocos afios mas tarde, Standard Oil Company of California,
que después se denominaria Chevron, inicié operaciones de exploracion en Colombia y
Venezuela.

Las operaciones de refinacion, mercadeo en América Latina estan divididas en tres
areas: América Central y Region Andina, Cono Sur, y el Caribe. Comprende operaciones
de mercadeo de combustibles y refineria en 11 paises, entre los que se encuentran
Venezuela, Colombia, Ecuador y Pera.

1915. La Compania de TEXAS, posteriormente TEXACO, entrd en la regiéon. A partir
de esa fecha logré posicionarse en el mercado, en el rubro de las ventas de Lubricantes.
Ya en los afios de 1985 a 1986dada la coyuntura politica del gobierno de ese entonces,
TEXACO incursiona en el mercado de venta mayorista de combustibles, en las
principales terminales de PETROPERU a nivel nacional. Junto a esta incursion,
TEXACOpone en ejecucion, a corto y mediano plazo un plan agresivo de inversion
econdmica a nivel nacional paraproyectos de implementacién de estaciones de servicios
representados por terceras personas, previo acuerdo y requerimientomutuo entre ambas
partes.

2000. TEXACO incursiona en el mercado de la venta de combustibles minorista,
luego incursionando en la administraciondirectade Estaciones de Servicios. En total, 24
estaciones de serviciosremotas con administracion propia, distribuidas en Lima, Piura
Truijillo, Pisco, Arequipa.

2003. Corporativamente, Texaco y Chevron realizan una operacion JOIN VENTURE,
localmente nace la compafia ChevronTexaco.

2005 -ChevronTexaco realiza la venta de todas las Estaciones de Servicios a una

10
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CAPITULO | EMPRESA DONDE SE REALIZO EL TRABAJO

empresa local, quedandose solamente con el segmento de negocio de lubricantes.

1.3 Vision
La parte esencial de la filosofia ChevronTexaco esnuestra vision general “Ser la

compania de energia mundial mas admirada por su gente, socios y desempefio”.

Nuestra vision es:

Ofrecer productos y servicios de energia que sean vitales para la calidad de vida de
la sociedad.

Ser conocidos como personas con capacidades y compromisos superiores, tanto a
nivel personal como a nivel de empresa.

Pensar y comportarse globalmente asi como valorar la influencia positiva que esto
implica para nuestra empresa.

Ser el socio de eleccion debido a que somos un ejemplo de colaboracion.
Ofrecer un desempefio de nivel internacional.

Ganar la admiracion de las personas y entidades vinculadas a nuestra empresa —
inversionistas, clientes, gobiernos anfitriones, comunidades locales y nuestros
empleados — no sélo por las metas que alcanzamos sino también por la forma en la
que las logramos.

1.4 Tecnologia de informacion

Para la gestion de procesamiento de datos de la Comercializacion, Administraciéon vy
Control del negocio participan los siguientes sistemas de informacion:

Sistema de control y monitoreo de inventarios en tanques.
Sistema de punto de venta en la estacion playa.

Sistema de punto de venta entienda de conveniencia.
Sistema de control de despachos en dispensadores.
Interfaces entre sistema de inventario y de facturacion.
Sistema de control administrativo en oficinaadministrativa.

Sistema de comunicaciones para el envio / recepcion de informacion a la oficina
principal.
Sistema de consolidacion Headoffice — ERP — Solomén.
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1.5 Estructura de la organizacién

Se detalla en el Organigrama Estructural de CHEVRONTEXACO PERU, (Anexo N° 1).

1.6 Departamento de tecnologia dela informacion

1.6.1 Mision del area

Dar un servicio de calidad a nuestros clientes internos y externos, con un soporte 6ptimo
en tiempo de respuesta, seguridad e integridad de los requerimientos solicitados, a fin de
impulsar el cumplimiento de los objetivos en las areas usuarias.

1.6.2 Funciones del area

Supervisar y controlar el buen funcionamiento operativo de todos los equipos de
comunicaciones como centrales de telefonia, radios de comunicacion, teléfonos fijos,
teléfonos moviles.

Supervisary controlar el funcionamiento adecuado de todos los equipos servidores:
Servidor de comunicacion Exchange Server, servidor de aplicaciones de ERP,
servidor de backup, servidor OLAP.

Planificar el mantenimiento preventivo de equipos de cdmputo en estaciones de
servicios y terminales remotas: Servidores de base de datos, caja de punto de venta,
equipo de computo de oficina administrativa, impresoras.

Planificar y ejecutar planes de contingencias, frente a cualquier situacién de desastre.

Administrar todos los equipos de cémputo asignados a los usuarios. Se incluye los
accesoriosutilizadoscomo impresoras laser y fax, toners.

Dar soporte en linea a todos los clientes que se encuentren dentro y fuera de la
oficina: HELP DESK, enfocados en dar soluciones oportunas.

Actualizar las versionesde sistemas operativos, SQL Server, software de oficina,
antivirus.

Planificar y ejecutar optimizaciones, actualizaciones, repotenciaciones de equipos
servidores.

Responsable de la seguridad de toda la informacion registrada en la red, incluye la
base de datos, ejecutar planes de resguardo de informacion backup, con
almacenamiento en medios magnéticos.

12
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CAPITULO | EMPRESA DONDE SE REALIZO EL TRABAJO

Administrar todos los requerimientos de cambios, bajas, actualizaciones de sistemas
en todas las areas usuarias.

Responsable del desarrollo de sistemas frente a cualquier cambio en las reglas del
negocio: desarrollo interno o externo.

1.6.3 Funciones del cargo

Como Analista Senior en la Corporacion CHEVRONTEXACO se desempefan las
siguientes funciones:

Desarrollar y mantener los sistemas de gestion financiera.
Desarrollar y mantener el sistema de gestion de estaciones de servicios.
Capacitar y entrenar al personal de soporte a usuarios de estaciones de servicios.

Responsable de nuevas implementaciones del sistema de gestion en otras
estaciones de servicios.

Mantener controladas las actualizaciones de nuevas versiones del sistema de gestién
de estaciones en toda la cadena.

1.6.4 Tiempo en la organizacién

Diez anos laborando en la Corporacion CHEVRONTEXACO Sucursal del Perd S.R.L. en
el Departamento de Tecnologia de Informacién.

1.6.5 Cargos desempenados

Programador de sistemas.

Analista / programador.

Implementador funcional de ERP SOLOMON.
Analista de sistemas de aplicaciones.

Jefe de Proyecto de desarrollo del sistema de gestion de informaciénen las
estaciones de servicios.

Jefe de Proyecto de implementacion del sistema de gestion de informacién en las
estaciones de servicios.

Analista Senior para el mantenimiento de aplicaciones de sistema ERP Solomon y
sistema de gestion de estaciones de serviciosen la cadena ChevronTexaco: Titanium.

Analista en el equipo de desarrollo de ERP Solomon para paises de Latinoamérica y
el Caribe de CHEVRON.

Consultoren Microsoft Dynamic - ERP Solomon.
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CAPITULO Il DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

CAPITULO Il DESCRIPCION GENERAL
DEL PROYECTO

2.1 Enunciado

El proyecto tiene como titulo: Implementacion del sistema de informacién para administrar
y controlar la venta de productos de combustibles en estaciones de servicios.

La implementacién del Sistema de Gestion de Informacion en Estaciones de Servicio
consiste en la administracion y control de los procesos de informaciéon que se desarrollan
en la negociaciéon de ventas de productos de combustibles.

Mediante la implementacién de este sistema, se mejoran los tiempos de respuesta
en la atencion al cliente y como consecuencia se logra una atencién mas personalizada
en los requerimientos del cliente, el control de las negociaciones al contado, al crédito,
pago por adelantado, Ventas de combustibles con tarjeta de crédito, manejo de paquetes
promocionales con intervalos de fechas y horas. Ademas interfase con sistema de control
deinventarios de combustibles enlazado a dispensadores de despachos de combustibles
en playa, monitoreos de tanques para el control de stock de productos, programacion de
compras de combustibles. Asimismo optimizacién en cierres de ventas de partes diarios y
cierres mensuales de ventas, cuadres de control de ventas de combustibles facturadasen
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volumen y dinero por producto versus reportes de inventarios en volumen y dinero del
sistema de controlde inventarios de tanques.

El Sistema de Gestion de Informacion de la Estacién de Servicio estd conformado
por un Mdédulo de Ventas, un Mdédulo de Inventarios, Modulo de Cuentas por Cobrar,
Punto de venta en Playa y Punto de Venta FoodMart, Modulo de Seguridad, Mddulos de
Interfase: con Sistema de Control de Stock de productos en tanques y con Sistema de
Consolidacién de estaciones de servicio en Oficina Principal.

El proyecto brinda las pautas yalcances necesarios parala implementacion de los
principales Modulos del Sistema de Gestion de Informacién, orientados aadministrar el
negocio y controlar los procesos neuralgicos de la estacién. Ello a partir de la experiencia
obtenida, y después de implementar todas las estaciones de servicios a nivel nacional.

El financiamiento del desarrollo de este Proyecto fue asumido en un 100% por la
Compania ChevronTexaco PetroleumCompany Sucursal Perd, con la aprobacion de la
Gerencia General de Peru, y la aprobacion del area de Marketing SupportDepartment en
Coral Gables — Miami USA.

Los recursos horas/hombres inmersos en este proyecto, es 100% local, con la
participaciéon activa de las areas de Marketing, Contraloria, Finanzas, IT (Informacion de
Tecnologia).

El responsable del Proyecto de Implementacién es el Jefe de Implementacion del
Sistema de Gestion de Informacion de estaciones de Servicio, Sr. Francisco Rodolfo
Cabello Calero.

La Estacion de Servicio Modelo para la primera implementacion del Sistema de
Gestion de Estaciones de Servicio: E/S Principal ubicado en la Av. José Galvez
Barrenechea ex Av. Principal 1105, Urb. Corpac San Borja, Lima, Peru.

Funcionan en total 24 estaciones de servicios a nivel nacional implementadas y
puesto en produccion el Sistema de Gestidn de Informacién de Estaciones de Servicio.

2.2 Antecedentes

En el afo 2000, cuando ChevronTexaco, inicia sus operaciones de venta de
combustibles, a través de sus estaciones de servicio, contaba para sus procesos de
informacién administrativa, financiera y contable, con los siguientes sistemas:

Dos software de ventas, correspondientes a un proveedor local: Sistema de Punto de
Venta en Estaciones de Servicio, llamado Zigma y desarrollado en Plataforma DOS,
con manejador de bases de datos FOXPRO y Sistema de punto de venta visual para
Tienda de Conveniencia, desarrollado en lenguaje de programacion Visual Basic, con
manejador de Base de Datos MS Access.

Sistema de resumenes de venta y de inventarios, desarrollado en Clipper en el afo
1997 por Texaco, usado para facturacion de ventas al por mayor en terminales

16
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CAPITULO Il DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

remotos. En el afio 2000, el sistema fue adaptado para el registro de resumenes
diarios de ventas e inventarios enestaciones de servicios.

De la infraestructura independiente de soporte tecnoldgico para sus principales procesos
en el negocio, se generaban los siguientes problemas:

Demora en la atencién a los clientes.

Pérdidas de oportunidades de venta.

Descuadres y retrasos en los cierres diarios.

Demora en la entrega de comprobantes de pago.
Deficiencia en el control de ventas al crédito.
Deficiencias en el control de ventas por adelantado.
Redundancia de registro de informacion en los sistemas.
Retrasos en los cierres mensuales.

Retrasos de envio de Registros de venta a Sunat.

Elaboracion de reportes de control en Excel.

En el 2002, ChevronTexaco del Peru acuerda la creacién del proyecto de desarrollo e
Implementacién del Sistema de Gestidon de Estaciones de Servicios. Posteriormente,
aprueba la inversion del proyecto de Desarrollo e Implementacion del sistema.

El 1 de enero del 2003 se inicia el proceso de Implementacion del primer Punto de
Venta.

2.3 Alcance

La implementacion del Sistema de Gestidén de Informacion de Estaciones de Servicios
compromete las siguientes areas:

a) Administracién: Facilitar el control diario de ventas.

b) Contraloria: Asegurar que se cumplan los procedimientos de control.
c¢) Créditos y Cobranzas: Controla las cuentas corrientes de clientes.

d) Finanzas: Controla y concilia recaudaciones diarias del efectivo.

e) Mercadeo: Define las politicas de precios, promociones de ventas, control de
productos aplicados en el sistema.

f) Logistica: Registra las compras y/o recepciones de productos.

2.4 Finalidad
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La implementacién del Sistema de Gestidon de Informacién de Estaciones de Servicios
tiene por finalidad:

Controlar la operacion del negocio con la implementacién de facturacion en playa,
facturacion en tienda, inventarios, logistica, cuentas por cobrar, ventas, cuadres de
diarios, cierres mensuales.

Mejorar el servicio de atencién al cliente, a partir de la reduccion de la cola de espera,
reflejado en una atencion mas personalizada al cliente.

Incrementar las ventas, a partir de la implementacion del punto de venta, modalidad
facturacion automatica.

Dar soporte en la administracioninterna del negocio, con la implementacion del
modulo de cierres diarios de ventas, registro de turnos de vendedores, reportes de
cuadres de ventas por clientes, vendedores, sobrantes faltantes, ventas con tarjetas
de créditos.

Cumplir con las politicas de seguridad de la informacion en los procesos con
frecuencia diaria, semanal, mensual, anual.

Cumplir con los procedimientos de seguridad de accesos de los usuarios al sistema
(claves de accesos, permisos a pantallas, seguridad de actualizaciones de datos).

Integrar tecnoldgicamente todas las unidades del negocio (playa, tiendas, alquileres
de espacio, servicio de lavado, servicios de engrase y/o lubricacion).

Transferir datos en forma bidireccional, desde la estacion de servicio a la oficina
principal y desde ésta a la estacién de servicio.

Monitorear la informacion en oficina principal, a partir de la implementacién del
sistema en la misma oficina central.

2.5 Necesidad

La implementacion del Sistema de Gestidén de Informacion de Estaciones de Servicios
surge a partir de la necesidad de:

Reducir el tiempo de atencion al cliente.

Disminuir el tiempo en los cierres diarios y mensuales.

Control de ventas al contado y al crédito.

Control de inventarios de productos.

Control de ventas por turnos de los vendedores de combustibles y tiendas.

Automatizar controles manuales llevados en hojas de calculo (MS-Excel) por el
administrador.

Seguridad en lainformacion por la pérdida de datos.
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Seguridad de acceso al sistema, por la rotacion continua de personal administrativo y
de ventas.

Integrar sistemas en uno solo, anteriormente fueron tres sistemas para controlar el
negocio.

2.6 Importancia

La implementacion del Sistema de Gestion de Informacién de Estaciones de Servicios es
importante porque:

Ofrece soluciones a la medida del negocio, con la participacion activa de todos los
actores criticos internosdel negocio de las diferentes areas involucradas.

Integra Puntos de ventas, BackOffice, HeadOffice, aplicable a cualquier cadena de
estaciones de servicio de Latinoamérica y el Caribe de CHEVRONTEXACO.

Facilita el ingreso amical de transacciones diarias, semanales, mensuales y
presentan como resultado de sus procesos, informacion vital para el administrador
que es el actor principal del negocio de la estacion.

Asegura el cumplimiento de las politicas de control del negocio segun estandares
corporativos del negocio, verificado y aprobado por los usuarios de las Areas de
Contraloria, Créditos, Finanzas y Mercadeo.

Permite al area de Mercadeo, monitorear los precios historicos, operar con paquetes
promocionales, manejar precios con descuentos para clientes exclusivos.

Ofrece una documentacién integral del sistema: Manual del usuario, Manual técnico,
Modelo légico del sistema, diccionario de datos.

2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivo general:

La implementacion del sistema de gestién de estaciones de servicio tiene como objetivo
general ser una solucién de tecnologia de informacién, orientada a la administracion y
control del negocio de estaciones de servicio, integrando todas las unidades de negocio
que lo componen.

2.7.2 Objetivos especificos:
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a) Permitir la gestion administrativa del negocio de las estaciones de servicio para las
Areas de Administracion, Mercadeo, y Créditos.

b) Facilitar el control de procesos del Area de Finanzas, cumpliendo con los
requerimientos de control de recaudaciones diarias, control de sobrantes - faltantes por
vendedor, ingresos de dinero en bancos.

c) Asegurar el control de procesos para el Area de Contraloria, a fin de monitorear
los cierres diarios de ventas y cierres mensuales.

d) Proveer a todas las areas involucradas, informacion segura, real, oportuna,
cumpliendo con las exigencias requeridas del negocio.

2.8 Factores criticos de éxito
Se detallan a continuacion:

Compromiso de la Alta Direccion, apoyo al equipo del proyecto de implementacién en
todo lo necesario.

Considerar el proyecto de implementacion como una prioridad estratégica del
negocio.

Administracion y monitoreo adecuado del plan de trabajo del proyecto
deimplementacion.

Seleccion de los mejores recursos humanos para conformar el equipo de
implementacion.

Comprometerse e involucrartodas las partes interesadas en el proyecto de
implementacion.

Conocimiento y concepcion clara de los objetivos y alcances del proyecto de
implementacion del sistema por el equipo de implementacion.

Organizacién y experiencia del todo el equipo de implementacion.
Usuarios finales bien entrenados y preparados para el uso u operatividad del sistema.
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3.1 Participacion y aportes

Como Jefe del proyecto, se aporta conocimientos en el desarrollo e implementacién del
sistema, se cumplen roles de usuario critico en el negocio de estaciones de servicio y
usuario critico corporativo en oficina central, segun sean las unidades del negocio que
interactuen en el sistema. Ademas como especialista ensistemas de negocios
corporativos de ventas de combustibles y lubricantes con conocimientos plenos del ERP
Salomon, se contribuye con el Sistema mencionado.

Responsable de que se cumpla con los requerimientos de informacion de Punto de
Ventas, gestién de informacion, para trabajos administrativos en la estacion, informacion
centralizada para el control del negocio en la oficina central, integracién de sistema de
estaciones de servicio con sistema principal ERP Solomon (Sistema corporativo para la
gestion operativa y financiera de la empresa ChevronTexaco).

Finalmente, como ente motivador e integrador del equipo, se asume la finalidad de
alcanzar juntos las metas y los objetivos trazados por la empresa.

El Jefe del Proyecto de Implementacién cumple con las siguientes funciones:

Establecer un plan estimado de tiempo para la implementacion del sistema, acorde 1.
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con las reuniones semanales para la evaluacion de los avances del equipo. (Anexos
N° 2y 3)
Planificar los recursos para la implementacion del sistema y determinar un monitoreo 2.

preciso de la estructura del desarrollo modular. Como resultado final generar un
diagrama de GANT para la implementacion del sistema. (Anexo N° 4)

Coordinar directamente con el Gerente IT para disponer los requerimientos logisticos 3.
en forma oportuna.

Monitorear el plan de pruebas de la implementacion del sistema, desde el ingreso de 4.
datos, proceso y salidade la informacion, evaluar el performance y comportamiento.

Preparar la documentacion del desarrollo e implementacién del sistema al finalizar el 5.
proyecto como producto entregable a los departamentosde Mercadeo, Contraloria, IT
son:

. Manual del Usuario

b. Manual técnico
c. Diccionario de datos

d. Manual de Disefo légico del sistema

Implementar nuevos procedimientos de sistemas: 1.

. Politicas de seguridad: accesos al sistema.

b. Politicas de resguardo y custodia de la informacion.

c. Politicas para el mantenimiento de la Base de Datos.

Mantener actualizados todos los CheckList para la implementacion entre ellos 1.
(Anexos N° 5y 6)

a. CheckList del Hardware

i. Para el Servidor

ii. Para el cliente

b. CheckList de Software

i. Sistema Operativo para el servidor

ii. Seteos y configuraciones del servidor
iii. Sistema Operativo para los clientes
iv. Seteos y configuraciones del cliente
c. CheckList de Base De Datos

i. Instalacion de la base de datos

ii. Seteos y configuraciones de tablas
d. CheckList de Interfaces
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i. Sistemas de Dispensadores

Elaborar un plan de contingencia para la etapa de implementacion en el caso de que 1.
se requiera revertir todo el proceso.

Monitorear la puesta en produccion del sistema, certificando que el negocio continte 2.
operando.

3.2 Tecnologias usadas

Se utilizé la siguiente tecnologia de informacioén:

1. Sistemas de Estaciones de Servicios: Titanium, Tecnologia Cliente / Servidor comot.
soporte de administracion de base de datos MSSQL Server desarrollado en Visual
Basic.

a. Punto de venta en combustibles.
b. Punto de venta en tiendas de conveniencia.
c. Sistema Back office

d. Sistema Head office

Sistemasde control de inventarios en tanques: Gasboy.

Sistemas de Interfase de Punto de ventas con Sistema Inventarios de Tanques: 2.
GASLINK.

3.3 Software e infraestructura

En la etapa de Implementacion del Sistema, se utilizd la siguiente infraestructura:
Instalacion de una RED LOCAL, cables coaxiales, con conectores RJ, topologia estrella,
protocolo de comunicacionTCP/IP, en  Producciéon, con las siguientes
caracteristicas,Servidor de Base de datos, servidor de componentes con las reglas del
negocio, instalacion de clientes:Dos puntos de venta para el negocio de Combustibles, un
punto de venta para el negocio de tiendas de conveniencia, una PC como soporte del
trabajo administrativo diario, instalacién de software de interfase, comunicacion entre
sistema desarrollado y sistema de monitoreo de inventarios de tanques con
dispensadores.

Detalle de herramientas tecnoldgicas de informacion requeridas en la fase de
Implementacion: (Anexo N° 7)

Un Servidor 1.
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a. Sistema Operativo Windows NT 4, versién espanol, instalacion del MTS.
b. SQL Server version 7 en espafiol.
c. Instalacion del software de Internase LINK.

d. Un CPU con las caracteristicas: Pentium IV, 256 memoria RAM, Disco duro de 40
GB, Tarjeta Ethernet 100 mz.

e. Una pantalla policromatica de 14 pulgadas
f. Un mouse
g. Un teclado

h. Instalacién de Disco adicional, definido como disco esclavo, para el backup de la
base de datos

Cliente Punto de Venta Combustibles (dos equipos). 1.

a. Software Base: Windows 95/98.
b. Una impresora de punto, para emision de Ticket.
c. Una pantalla monocromatica de 9 pulgadas.
d. Un Mouse
e. Un teclado
f. Un CPU con procesador Pentium |, disco duro de 40 GB,Tarjeta de red Ethernet.

g. Instalacion del Modulo de facturacion punto de venta de combustibles.

Cliente Punto de Venta Tienda de Conveniencia (un equipo) 1.

a. Software Base: Windows 95/98
b. Una impresora de punto, para emisién de Ticket
c. Una pantalla monocromatica de 9 pulgadas
d. Un Mouse
e. Un teclado
f. Un CPU con procesador Pentium |, disco duro de 40 GB,Tarjeta de red Ethernet.
g. Un Lector de codigo de barras

h. Instalacion del Médulo de facturacién punto de venta de Tienda de Conveniencia.

Cliente Administrador (un equipo) 1.

a. Software Base: Windows 95/98, SQL Client, Outlook Express conexionvia Internet,
MsOffice, PDT, Antivirus Hacker.

b. Una impresora de carro angosto, para el soporte de impresion de trabajos
administrativos.

c¢. Una pantalla color de 14 pulgadas
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d. Un Mouse
e. Un teclado

f. Un CPU Compaq con procesador Pentium lll, disco duro de 40 GB,Tarjeta de red
Ethernet, un MODEM externo enlazado a unos de los puertos seriales del CPU.

g. Instalacién del Médulo de ventas, Inventarios, maestras, seguridad, cuentas
corrientes, utilitarias, facturacion manual, reportes.

3.4 Procedimiento: implantacion

Siendo este un informe sobre la Implementacion del sistema de gestion de informacion
para administrar y controlar el negocio de ventas de productos de combustibles en las
estaciones de servicio de CHEVRON LUBRICANTS S.A.C. se considera, en este punto,
los datos correspondientes dentro del ciclo de vida del sistema solamente a la etapa de
Implementacién.

Para las primeras implementaciones se utilizé el método de paralelo, a fin de validar
que los resultados del nuevo sistema versus el antiguo sean los mismos, las
transacciones se procesaron en forma simultanea. Posteriormente se aplico el método
directo, una vez certificada la puesta en produccion del nuevo sistema.

La implantacién de la solucién, en produccion, en una estacion de serviciose ha
llevado a cabo en tres etapas.

3.4.1 Instalacion de infraestructura

Instalar una Sala Central de Sistema en la Estacion de Servicio, cerca al panel de control
de inventario de productos de dispensadores GASBOY para colocar todos los cableados
que comuniquen las computadoras de la estacién de servicio con la central del sistema,
obra civil que la realiza la misma estacion de servicio que demora entre 5 y 7 dias. Los
requerimientos técnicos son evaluados y analizados para que después sean
proporcionados al mismo personal de la estacion de servicio para que los realice.Como
resultado final se va contar con:

Instalacion de Infraestructura de cableados coaxiales de RED (Punto de red), que
integra los puntos de venta en combustibles, puntos de ventas en tiendas de
conveniencia y oficina de control administrativo, todos ellos con conectores RJ y
conectados a un HUB ubicado en la sala central de sistema.

Instalacion de un equipo servidor: Armado de CPU con memorias, procesador,
instalacion de discos duros (Uno de produccion y otro el esclavo backup), puertos
paralelos y seriales, se formatea el disco con dosparticiones (una participacién para
el software base y la segunda particion para el aplicativo), tarjeta de RED.

Instalacionde equipos cliente (punto de venta) en combustibles, tiendas de
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conveniencia y en oficina administrativa: Armado de CPU con memorias, procesador,
instalacion de discos, puertos paralelos, serial, se formatea el disco con unaparticion,
tarjeta de RED.

3.4.2 Instalacion delsistema

Instalacion de Software base al servidor: Windows NT, instalacion del SQL SERVER,
instalacion del MTS - Microsoft Transaction Server. Se instala el Service Pack de
Visual Basic Enterprise, se ejecuta el DCOM para los componentes.

Instalacion en el servidor del sistema el programa de interfase GASLINK(software de
control de combustible GASBOY, que captura en registro DBF la venta de
combustible expresado en cddigo de producto, cantidad vendida, precio, nimero cara
del dispensador).

Script de instalacién y/o creacion de la base de datos fisica en el servidor.

Script de instalacién y/o creacién de tablas en la base de datos fisica creada en el
servidor.

Script de Instalacion de seteos de principales tablas SETUP, en ventas, inventarios,
cuentas por pagar, transferencia de informacion, seteos de tablas de correlativos de
documentos: Factura, Boleta, Nota de crédito.

Script de instalacién y/o creacion de StoreProcedures en la base de datos fisica
creada en el servidor.

Script de instalacion y/o creacion de Vistas en la base de datos fisica creada en el
servidor.

Script de instalacion de las principales tareas nocturnas en SQL server, Backup,
indexado, truncamiento de LOG.

En el servidor, se instalan los componentes del sistemayse comienza la inicializacion
de la configuracion regional en Panel Control en lenguaje espafiol.

En el nivel Servidor, se crea la puerta de enlaceentre el servidor y el cliente, via una
conexion ODBCC a la base de datos.

Instalacion de Software base al equipo cliente: Sistema Operativo Windows 98,
segunda edicion. Se instala el Service Pack de Visual Basic Enterprise, se ejecuta el
DCOM@98 para la comunicacion con los componentes.

En el equipo cliente, se instalan los principales moédulos ejecutables del sistema de
gestion de estaciones de servicio.

Se crea la puerta de enlaceentre elcliente y servidor, via una conexién ODBCC para
impresién de reportes e interfases.

Se crean los accesos directos al ejecutable de sistema desarrollado.
Se configura el equipo cliente para que reconozca la impresora de ticket.
Asignacion de accesos a usuarios en el modulo de Seguridad.
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Creacion de usuarios y grupos de usuarios que van a operar el sistema

Creacion de niveles de accesos de consulta, modificacion, eliminacién en las
principales pantalla de opciones de los moédulos de ventas, inventarios, maestras,
ventas, cuentas por cobrar, utilitarios, etc.

Creacion y presentacién de equipo de implementacion segun las areas involucradas.

Ingreso de los principales archivos maestros por parte de los usuarios responsables
de cada médulo:

Maestra de articulosen el médulo de Maestras, opcion Articulos
Maestra de proveedores, en el médulo de Maestras, opcion proveedores
Maestra de clientes

Ingreso de saldos iniciales de productos al sistemay sus costos de reposicion
mediante una gran compra inicial.

Ingreso de la lista de precios en moneda nacional de los productos.
Validacion de ingreso de maestras y cargasiniciales.

3.4.3 Capacitacion para operar el sistema

Elaboracion de un programa de induccién a los administradores, mediante un
cronograma en tiempos, adjuntando una bateria de pruebas en los principales
modulos del sistema, orientados a registrar,consultar y actualizar transacciones,
emitir reportes.

Elaboracion de un programa de induccién a isleros que van a operar el Punto de
Venta, mediante un cronograma en tiempos, adjuntando una bateria de pruebas en el
modulo de Facturacion.

3.5 Beneficios obtenidos

Los procesos administrativos se hicieron automaticos, permitiendo a los empleados
de la estacion ocupar su tiempo en mercadeo y mejor servicio al cliente.

Se pudo obtener reportes analiticos que permitieron a la compafia tomar dediciones
mas rapidas.

La informacién se prepar6 automaticamente para entregarla en forma resumida al
sistema ERP Solomon en oficina principal, con la centralizacion de la informacion se
permite al area de Contraloria dedicarse a la auditoria y control.
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Se integraron las diferentes areas del negocio de la estacion, permitiendo conocer
como estan funcionando cada una de ellas.

Se obtiene informacién consolidada de ventas, compras, inventarios, facturacion,
fidelizacion de clientes.

Facil manejo y control de cada una de las sucursales.

Se automatizé el control de surtidores, por ende disminuyeron los procesos de los
empleados de la estacion.

Se imprime el ticket con el valor exacto que figura en el display del surtidor, lo que
eliminé fraudes.

Control y generacién de facturas para clientes de: créditos directos, y de forma
automatica.

Integracion de Sistemas, antes tres ahora un solo sistema, para el control del
negocio.

Seguridad de la informacién (Backup Diario)
Seguridad de accesos al sistema.
Consolidacioén de la Informacion

Reduccion y/ ahorrode costos, dado que se cortd la negociacion con el proveedor de
sistema.

Soporte Helpdesk, en linea a estaciones de servicio las 24 horas
Soporte en Desarrollo de Sistemas, ante cualquier requerimiento nuevo.

3.6 Analisis costo- beneficio

Como parte de este analisis de costo- beneficio en el anexo N° 8, se presenta un cuadro
con todo el detalle de la inversién del proyecto. Para nuestro caso de estudio estamos
tomando como parametro solo la inversidon correspondiente a la etapa de implementacién
del sistema.

En el anexo N° 9, se detalla el analisis del resultado del valor actual neto (VAN), y en
el anexo N° 10, se presenta la tasa de retorno de inversion del proyecto (TIR).
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CAPITULO IV RESULTADOS
OBTENIDOS

4.1 Validacion de los resultados obtenidos

El proyecto de implementacién del sistema de gestion de estaciones de servicio logra
cumplir con los objetivos propuestos. La implementacion es una solucion técnica
CLIENTE/SERVIDOR que integra todas las unidades que participan en el negocio,
obteniendo resultados tangibles para la gestion administrativa y Control de la misma.

Entre los resultados obtenidos pueden citarse:

Reduccién de tiempo en la gestion de administracion: 1.
a. Incremento de las ventas de productos de combustibles debido a la implementacién de
facturacion automatica (Puntos de ventas).

b. Cierres diarios, arqueo de caja, cuadre de ventas, control de inventarios de
productos en menor tiempo.

c. Consultas oportunas de informacion del negocio.
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Clientes satisfechos en la operacion de ventas: 1.

a. Reduccion considerable de cola de espera en la atencion al cliente.

b. Diversificaciéon de registro de una operacion de venta: en efectivo, al crédito,
tarjetas de crédito, en moneda extranjera.

Mercadeo: 1.

a. Automatizacion de los cierres diarios: Cruza la informacién deventas en efectivo,
tarjetas de crédito y depositos de dinero, optimizando el tiempo en el cierre diario y
permitiendo que el administrador dedique mayores horas a la administracién del negocio
y busqueda de nuevos clientes. (Anteriormente, el cierre diario en promedio setenia
retrasos de3 a 4 dias).

b. Automatizacion de cierres mensuales: En promedio los resultados del cierre de
mes eran de 10 a 15 dias. Este cierre culminaba con la entrega del registro de ventas de
la estacién para efectos del pago de impuesto. Ahora el cierre de fin de mes es como si
fuera un cierre diario, se cierra en el mismo dia y el resultado del registro de venta seda
en el mismo dia del cierre de mes.

c. Control de combustibles vendidos versus la salida de inventarios de productos via
el dispensador, el sistemahace una comparacion entre la salida de combustibles de los
tanques, via dispensador ylas ventas registradas en el punto de venta de
facturacion.Para efectos del cierre diario ambos reportes deberan ser iguales, en caso
contrario el sistema nopermite cerrar las ventas del dia.

Contraloria: 1.

a. Presentacién oportuna y diaria de los resultados del cierre de ventas, mediante el
sustento de documentos fisicos de cada estacion.

b. Centralizacion de la informacion en oficina principal, al final del monitoreo oportuno
de la informacién de los cierres diarios.

c. Certificaciéon de la seguridad de la informacion y resguardo de ella, eliminado el
paradigma de pérdida de informacién y/o error de Sistema.

d. Reducciéon de costos, en cuanto al numero de personal para procesar la
informacién del dia a dia.

e. Reduccidonde horas / hombres en el analisis de la informacion.

f. Optimizacion de horas en los cierres de mes: Ventas e Inventarios, a fin de
presentar los resultados contables y financieros.

Créditos: 1.

a. Implementacion de controles corporativos de créditos en el punto de venta, Exceso de
linea de crédito y control de deudas vencidas (Retencién de crédito).

b. Implementacion de aprobaciones de créditos para clientes con deudas retenidas.
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c. Implementacion de modalidades de venta: crédito, contado, pago adelanto, dias de
pago, semana de pago, vencimientos.

Finanzas: 1.
a. Monitoreo oportuno de informacién de cierres diarios versus cruces de informacion
dedepdsitos de bancos de toda la cadena de estaciones de servicio.

b. Control de faltantes por cada vendedor de la estacion de servicio.

4.2 Utilidad del proyecto

El sistema fue implementado y puesto en produccion en toda la cadena de
estaciones de servicios de ChevronTexaco a nivel nacional, 24 estaciones con
administracion propia. (Anexos: N° 11, 12,13 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20).

Representa un modelo de solucién del negocio en forma corporativa en
Latinoameérica.

Soporte y control para la informacion local para las areas de Contraloria, Mercadeo,
Finanzas, Créditos y Cobranzas.

Utilizado como solucion integral del negocio: como punto de venta, backoffice,
headoffice y enlazado al sistemas financiero oficial de la empresa: ERP Solomon.

4.3 Evaluacion de resultados
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Como Analista Senior responsable de la Implementacién del sistema de Gestion de 1.
Informacion de estaciones de servicio denominado TITANIUM, concluyo que
representa un modelo desolucién tecnoldgica para control y administracién de una
Estacién de Servicio.

El sistema represento significativos ahorros en tiempo y dinero, dado que los 2.
procesos de informacion y de control han logrado ser mas eficientes.

La empresa por primera vez, es consciente de contar con un software amigable y 3.
elaborado de acuerdo con sus necesidades.

La solucién tecnoldgica implementada, es resultado de aportes de un equipo 4,

humano, cuyas potencialidades en las labores y/o responsabilidades encomendadas,
ha sido, sin duda, la clave del éxito del proyecto.

La corporacion CHEVRONTEXACO en Peru utiliza como soporte para sus 5.
operaciones financieras el ERP Solomon el cual se integra con el Sistema Titanium,
mediante un mddulo de interfases entre sistemas como resultado de esta
implementacion.

Finalmente el desarrollo del proyecto, sin duda, ha sido una satisfaccion de logro 6.
personal y desarrollo profesional alcanzado. El compromiso y liderazgo como jefe del
proyecto, fueron claves fundamentales para la implementacién del Sistema Titanium.
En todas las organizaciones: “Los hombres pasan pero las obras quedan®.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Mantenimiento preventivo continuo de toda la infraestructura de equipos y software 1.
base, soporte para el funcionamiento y continuidad del sistema.

Entrenamiento a todo el personal de las estaciones de servicios, enfocados en la 2.
operatividad del sistema segun las funciones realizadas.

Mantenimiento preventivo de la base de datos del sistema, a fin de monitorear las 3.
estadisticas incrementales, de indices, y revision fisica.

Plan de mantenimiento de la base de datos por estacion de servicio. 4,
Conformacion de un equipo técnico de soporte a usuarios. 5.

Tener un plan de contingencia probado y comprobado. Frente a una situacion critica 6.
que pueda suceder, a nivel de infraestructura de equipos, aplicativo y base de datos.
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GLOSARIO

GLOSARIO

ADITIVO: Es un componente y/o formula que se agrega a un combustible genérico, que
le da valor agregado al producto de combustible.

ADMINISTRADOR: Persona responsable de Ila administracion del negocio,
debidamente uniformado, tiene metas y objetivos claros de ventas a cumplir.

AREA DE VENTA DE COMBUSTIBLES: Lugar donde fisicamente se expenden los
combustibles al cliente, conformado por: Canopis. Es el techo que se ubica en una playa
y en todos los dispensadores.

CANORPIS: Representa el techo en toda estacion de servicio, donde se encuentra la
marca de la empresa, e iluminada por las noches.

DISPENSADOR: Dispositivo de despacho del combustible. Puede clasificarse por el
numero de productos a expedir expresados en caras y numeros de mangueras por
producto.

DISPENSADORES: Dispositivo mecanico / electronico programable, conformado por
periféricos de salida (mangueras) y periféricos de entrada (monitor y teclado), cuenta con
una unidad central de procesamiento de datos, instalados con todos los estandares de
control de seguridad y normas de OSINERG.

ESTACION DE SERVICIO: Area demarcada, conformada por drea de venta de
combustibles, de comercializacion de tienda de conveniencia, de lavados y engrase, de
mantenimiento de vehiculos (llanteras), depésitos subterraneos y/ externos de
Combustibles (tanques de productos de combustibles),sala de control de monitoreo
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eléctrico de la estacion playa, tienda, oficina, y dispensador.

GASBOY: Es la identificacién del sistema de control de inventarios de tanques,
identifica el volumen por cada despacho de productos del dispensador.

GILBARCO: Es un modelo comercial de dispensador.

ISLERO: Persona debidamente uniformado segun los estandares de la empresa

quien interactua con el cliente. Responsables de presentarse segun los procedimientos
debidos de atencion al cliente.

MANGUERAS: Son el medio para trasladar el producto del dispensador al vehiculo.

PLAYA: Lugar fisico donde estan ubicados los dispensadores y donde se realiza la
transaccién de la venta al cliente.

PUNTO DE FACTURACION: Software que permite registrar la venta de combustibles
realizada en playa, como comprobante puede ser un ticket boleta o ticket factura,
disefada segun los estandares de requerimientos de SUNAT.

TANQUES: Lugar donde se almacena el combustible. Puede ubicarse internamente
en el subsuelo o externamente a la intemperie. Hay tanques segun el numero de
productos que se expenden en la playa.

TANQUES DE COMBUSTIBLE: Dispositivos electronicos y/o mecanicos internos o
externos a la superficie que sirven para almacenar combustibles.

TIENDA: Lugar donde se expenden productos de consumo masivos en algunos
casos productos de lubricantes.
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FUENTES DE INFORMACION

CHEVRONTEXACO. Disefio logico del sistema Titanium: Diccionario de datos
detallado. ChevronTexaco. Lima, Agosto 2002.

CHEVRONTEXACO. Disefio logico del sistema Titanium: Diccionario de datos
resumido. ChevronTexaco. Lima, Agosto 2002.

CHEVRONTEXACO. Manual del usuario del sistema Titanium. ChevronTexaco. Lima,
Agosto 2002.

CHEVRONTEXACO. Manual técnico del sistema Titanium. ChevronTexaco.Lima,
Agosto 2002.

www.chevrontexaco.com. © 2001 - 2008 Chevron Corporation. All Rights Reserved.
www.gasboy.com. Copyright © 2007 Gasboy Inc.

CVXMagazine@chevrontexaco.com. © 2001 - 2008 Chevron
Corporation.AllRightsReserved.
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ANEXOS

Anexo N° 1:
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Organigrama del Proyecto SIES - Titanium
Logistica - Desarraollo

 Awals Stema oo e Galdad
Frogramador  Pregramacor

Organigrama estructural

Elaboracion: El autor

Anexo N° 2:
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Compargcion de Proyecta:
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Cronograma de trabajo

Elaboracion: El autor

Anexo N°3:
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Equlpos de Implementacion Titanlum 2003
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Elaboracion: El autor

Anexo N° 8:
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Disefio Logico del Sistema

Anexo N° 13:

52 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



ANEXOS

Punto de venta playa estaciéon Santa Amalia, Trujillo (Cliente)

Anexo N° 14:
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Evidencias fotograficas de puntos de venta, Tienda Cafriete (cliente)
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Evidencias fotograficas de puntos de venta, Tienda Cafiete
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Estacién de servicio Canete, punto de venta de combustible

Anexo N° 17:
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Estacién Santa Amalia Trujillo

Anexo N° 18:
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Estacién de servicio Naval (Lima)

Anexo N° 19:

Disefio Légico del Sistema Titanium

Ver documento impreso

Anexo N° 20:
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Anexo N° 22: Manual del usuario

FACTURACION

Ingresar al modulo de Ventas Playa e inmediatamente solicitara la clave de acceso
proceder a ingresar. Cada vendedor de playa contara con su respectivo cédigo y clave de

acceso; pulsar el boton aceptar tal como se muestra en la pantalla debajo
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. Seguridad ¥entas Playa x|

Vendedurﬂ

Clave |

v X

Aceptar Cancelar

Clave de acceso
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Facturacion Playa
Facturacion Playa

Para el inicio de una venta en playa el vendedor de isla después de previo saludo
debe preguntar las caracteristicas de la venta: forma de Pago y documento Boleta o
Factura. De obtener como respuesta Ticket Factura, con Tarjeta de Crédito, pago
adelantado o es un cliente al Crédito, debe de seguir los siguientes pasos:

a) Ingresar los datos del producto y el total en el dispensador y proceder a
despachar.

b) Antes de colgar la manguera debe de registrar el documento:
Caracteristicas de las funciones:

F3= Pulsando este botonpodréingresar al sistema de facturacion.
F2= Lista todos los clientes.

F4= Transacciones pendientes, pulsando F4 apareceran todas las transacciones que
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aun no han pasado al estatus de facturacion. Permite modificar, aparece una pantalla que
permite seleccionar una operacion aun no facturada, seleccionarla y efectuar el cambio o
modificacion que se desea.

F5=Cambio de Turno = En esta pantalla se debe de efectuar el cambiodel turno.
Automaticamente aparecera por defecto el nuevo turno, proceder a pulsar Aceptar.

F6= Permite ingresar al control de Cash Drop.

F7= El cursor se posicionara en Pago en Efectivo.

F8= El cursor se posicionara en Tarjeta de Crédito.
F12= El Cursorse posicionara en Cuenta Corriente

La emision de tickets de facturacion de playa sera automatica para el caso de
combustibles, si son ventas al contado, es decir, si el cliente paga en efectivo.

En el caso de ventas al crédito, entonces el proceso es tal igual comose viene
efectuando con la diferencia que el ticket se ejecuta (imprime) cuando se cuelga la
manguera después de la venta en forma automatica.

PRECAUCION

El vendedor de Isla NECESARIAMENTE debe de capturar la pantalla con F3 para el
proceso de facturacion. Durante este tiempo puede culminarse con el despacho al cliente
y proceder a Colgar la manguera y continuar con el proceso.

NUNCA debe de colgar la manguera antes de haber ingresado al sistema de
facturacion NO PODRA EFECTUARSE LA IMPRESION DEL DOCUMENTO.

En tal caso, el sistema emitira un ticket contado, proceder a anular el ticket y generar
un documento manual.

Cuando la venta se efectiue por lubricantes, promociones o una combinacion de
ambos con combustible, venta contado-crédito con tarjeta de crédito, venta a un cliente
con pago adelantado o adelanto mediante vales y Ventas al Crédito.

Pulsar la funcion F3 tal como nos muestra la pantalla, debajo ingresar los datos
siguientes:
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Facturacion del combustible

Cddigo de cliente = Por defecto puede buscar al cliente por la razén social o cambiar
el criterio de busqueda por codigo, o RUC.

RUC= Con “Enter” puede digitar el RUC si lo conoce.

Razon social = Puede seleccionar Razon social con Enter y digitar la razén social si
la conoce.

Direccion = Por defecto la direccidon se visualizara inmediatamente seleccione el
cliente ,otra opcionUd. Puede digitar la direccion.

Cara = Este campo permite digitar la cara cuando se esta efectuando la transaccion.

‘DETALLE DE PRODUCTOS”

Este boton permite efectuar venta de productos de lubricantes y promocionales en
playa dentro del mismo ticket factura. Simplemente debe de pulsar el boton Detalle de
productos y aparecera la pantalla que mostramos a continuacion:

68

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



ANEXOS

iy Frchuimrddin da Camhwethlee 05 00 007

Temd e el |:;|_1-::14;-;51 R.IT lipod: f2co
|_ _— "
F T :-:::':ill |.'.'._j ? ? .'.'. e Tl I_l I_
2 FoozptadaiEdn -2 )
e PEIC MO0 23 8% SURGLL o
I I R Hi sy

R
- il

Suilud Toeua

mlnlrml '.":_I ~rowrd | e I

Lo e | s P T T | W | | n-ﬂI:I
|—I'I'.-'.I'_ “nd0ee |—:':| Finna: IIFl.'J s I Tomns A ansas

M- I:::'.-:":I-'I:'En DT [ Rty B = axntdnl sl (%%
k(1 | eX [ I BT I T IR AT ERE T 1ofiz il A Ayl
a1 il

il T FCORUISY o B

e ) Latrg et et I ordwde - (LY
I I I I | L

El.Ll.l.lJl'ﬂ'-J.ﬂl..l.l'lE-'.: m HLEE Fuson h o e O 1SN EE o R dE T |- mE2E0 |
9

v

TR P

ZareE

fin | Sl e | ml e |G swen | | e My an |

Detalle de productos

F2 visualizara la ayuda para poder seleccionar el producto adicional esta venta,y el
sistema visualizara cddigo, descripcion y precio en forma automatica. El cursor se ubicara
en Cantidad, proceder a digitar la cantidad de venta. ENTER, cada seleccion se ira
acumulando en el recuadro central tal como muestra la pantalla anterior. Las columnas
de Precios, IGV, Cantidad y Totalse visualizaranen forma automatica (Ver la ultima
columna en negrita de pantalla)

Pulsar el boton ACEPTAR vy procesara el documento que puede incluir compra de
combustible, lubricante o promocional simultdneamente.

Tipo de Pago = El tipo de pago puede ser Efectivo, Tarjeta de Crédito, Adelanto y
cuenta corriente. Las dos ultimas opciones Adelanto y crédito se activara siempre y
cuando se ingrese un cliente de “crédito” o “adelanto”

Monto a pagar = Este campo se visualiza para clientes con codigos de Pago
Adelantado y al Crédito. Debe registrar el importe total que aparece en la parte inferior
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después de ingresar los productos (combustible, lubricante, promocion) que el cliente
desea comprar y que calcula automaticamente.

PAGO EN EFECTIVO

Pulsar F7 e inmediatamente el proceso del ticket factura se procesa como efectivo.
TARJETA DE CREDITO

Pulsar F8 para cuando una venta contada o crédito se efectuara via pago con tarjeta
de Crédito.

Segun nos muestra la pantalla abajo, seleccionar el tipo de tarjeta, la moneda, e
ingresar los cuatro ultimos digitos de la tarjetay pulsar el boton ACEPTAR.

| & Tarjeta de Crédito

—Tanatzs
"-,"|S,£-, Mecrada I SOLES d

MASTFR “aRN
DIHERS

WISA ELECT =24 himzrod= Tare:a
MET CARS
RIPLE P
MakS1H | | =445

v %

iy pTar Lzhcelar

Seleccionar el tipo de tarjeta

Procesara el pago.

Cuando la venta esta involucrada con un lubricante sea la venta Contado, crédito,
tarjeta, adelanto etc. aparece la siguiente pantalla del cddigo del vendedor, el vendedor

de isla debe colocar su cédigo representado por el numero del DNI, y pulsar el boton
ACEPTAR.
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Codigo de Wendedor I

v X

Aceptar Cancelar

Cadigo del vendedor
ADELANTO vy CTA CTE

Pulsar F9,si el cliente compra mediante vales pagados anticipadamente o cuando el
cliente cuenta con pago adelantado.

Pulsar F12, si el cliente sujeto de crédito cuenta con linea, plazo debidamente
aprobado por el Departamento de Créditos y Cobranzas.

Si el cliente excede su linea de crédito del monto que digitemos se visualizara un
mensaje “EXCEDE SU LINEA DE CREDITO” y no permitira facturar. Debe cambiar el
monto hasta su linea disponible.

x

) E Excede el Limite de Crédita
[ ]

ok |

Figura 29

En ambos casos, aparece la siguiente pantalla: Informacion que aparece en los
documentos Vales que son llenados directamente por nuestro cliente o por el vendedor
de Isla cuando no contiene la informacion
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Ingreso de vales

Placa = Ingresar el numero de la placa de la unidad de transporte que se esta
vendiendo (automaticamente el sistema efectuara el cruce de informacion y verificarasi es
correcta). Este servicio sera para casos de clientes al Crédito con flota y con informacién
ingresada al sistema.Si el numero de placa no esta ingresado en pantalla, debe por favor
coordinar con el Administrador de la Estacion para que actualice la informacion.

Kilometraje =Ingresar el kilometraje. Este servicio al cliente sera exclusivamente para
clientes al crédito. Pendiente para clientes contado.

No. de Vale = Ingresar el numero del vale de ser el caso pulsar el boton Registrar
vales para que la informacion se procese en el siguiente recuadro. Es posible que el
cliente efectué compras con varios vales.

Aceptar =Si la informacion es correcta proceder a pulsar el botén “aceptar”
Terminado este proceso se regresa a la primera pantalla.

ACEPTAR este botdn permite efectuar el proceso de impresion de facturacion.
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