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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “Impuesto General a las Ventas (IGV) y su
influencia en las comisiones de las agencias de viaje en Lima Metropolitana,
2016”, busca conocer cdmo la cobranza de comisiones de las agencias de viaje
puede significar la omision a los regimenes del Impuesto General a las Ventas
(IGV). Por el tipo de investigacién, fue considerado un estudio aplicativo, debido a
que los alcances son practicos, aplicativos y se auxilia en las leyes, normas,
manuales y técnicas para el recojo de informacién. El universo estuvo conformado
por 403 personas, entre gerencias y contadores de las principales agencias de
viajes del distrito en estudio.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que efectivamente, en la
realizacion de las comisiones de las agencias de viaje se presenta la omision al
Impuesto General a las Ventas (IGV), precisandose en las conclusiones mas
importantes como; las politicas de comisiones no establecen los regimenes
tributarios afectos en el cobro de sus comisiones generando una clara omision.
Asimismo, las comisiones al ser liquidadas por los operadores a las agencias de
viaje en la totalidad no aplican los tributos afectos, originando de esta manera el
incumplimiento de su obligacién tributaria. Por ultimo, la capacidad econémica de
la agencia de viaje se encuentra debilitada debido a que sus comisiones son
cobradas en periodos posteriores afectando de esta manera su capacidad
contributiva en la declaracién y pago.
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ABSTRACT

The present research work: "General Sales Tax (IGV) and its influence on
commissions of travel agencies in Metropolitan Lima, 2016", seeks to know how
the collection of commissions from travel agencies can mean the omission to The
General Sales Tax (IGV) schemes. For the type of research, it was considered an
application study, because the scope is practical, applications and helps in the
laws, rules, manuals and techniques for the collection of information. The universe
was formed by 403 people, between managers and accountants of the main travel
agencies of the district under study.

The results of the field work showed that, in the accomplishment of the
commissions of the travel agencies, the omission to the General Sales Tax (IGV)
is presented, being precise in the most important conclusions as; The commission
policies do not establish the tax regimes involved in the collection of their
commissions, generating a clear omission. Likewise, the commissions to be
settled by the operators to the travel agencies in the total do not apply the taxes
concerned, thus causing the non-fulfillment of their tax obligation. Lastly, the travel
agent's economic capacity is weakened because their commissions are charged in
subsequent periods, thus affecting their ability to contribute in the declaration and
payment.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién titulado Impuesto General a las Ventas (IGV)
y su influencia en las comisiones de la agencia de viaje en Lima Metropolitana,
2016 es importante, porque afecta significativamente en el cumplimiento de la
obligacién tributaria de las agencias de viajes y por la mala practica por parte del
operador al cobrar sus comisiones.

La actividad econémica del sector turismo se encuentra constituido por conjuntos
de agencias de viajes minoristas los cuales trabajan junto con las agencias de
viaje mayorista, por la venta de servicios como los boletos aéreos por encargo de
terceros, las comisiones que generan no presentan las facturas en forma oportuna
y muchas de ellas aplican sus comisiones al liquidar con el operador.

El trabajo desarrollado comprende cinco capitulos. ElI Primer Capitulo, se
desarrolla el Planteamiento del Problema considerando la descripcién de la
realidad problematica, la formulacién del problema, Objetivos de la investigacion
Justificacion de la investigacion, las limitaciones y la viabilidad del estudio.

El Segundo Capitulo, comprende el Marco Tedrico, en el cual se han desarrollado
los antecedentes de la investigacion, las Bases tedricas, la definicion de términos
basicos, la Formulacidn de hipétesis y la Operacionalizacidon de variables.

En el Tercer Capitulo, se desarrolla la Metodologia, es decir el disefio
metodoldgico el cual comprende el tipo de investigacion y las estrategias o
procedimientos de contrastacion de hipétesis. Asi también la poblacién y muestra
utilizada en la investigacion.

En las técnicas de recoleccion de datos se describe los métodos, técnicas e
instrumentos utilizados, asi también los procedimientos de comprobacién de la
validez y confiabilidad de los instrumentos, las técnicas estadisticas para el
procesamiento y andlisis de la informacién. Finalmente se toca el aspecto ético.

En el Cuarto Capitulo, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas y
encuestas, asi como también la contrastacion de la hipétesis, finalmente en el

X



ultimo capitulo se presentan la discusién, conclusiones y recomendaciones a las
que se llega producto del trabajo de investigacién.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El problema tributario que se presenta en las agencias de viaje de Lima
Metropolitana ocurre en la liquidacion de las comisiones que perciben por sus
servicios al evadir en forma ilicita los tributos que se origina por no someterse a
las normas tributarias en aplicacién de los regimenes del Impuesto General a las
Ventas (IGV). Por este motivo es de suma importancia contar con informacién
necesaria del régimen tributario para su aplicacion en el tratamiento de las

comisiones de manera correcta.

Las agencias de viaje segun sus politicas de comisiones establecidas, no
cumplen con sus obligaciones tributarias de presentar oportunamente la
declaracion y pago mensual del Impuesto General a las Ventas (IGV), porque el
personal de las agencias de viaje no estd capacitado en temas tributarios como
consecuencia de la falta de informacion sobre las normas tributarias. Los reportes
enviados por el operador a la agencia de viaje para la liquidacion de comisiones
omiten los tributos afectos y las agencias de viaje por desconocimiento las

aceptan.

La liquidacion de las comisiones a las agencias de viaje realizado por los
operadores, no aplica de manera continua la detraccién o retencion del Impuesto
General a las Ventas por el servicio realizado. Por esta razon las agencias de
viaje se perjudican econOmicamente por que tienen que reembolsar
posteriormente la retencidon no efectuada por el operador, asumiendo de esta
manera la responsabilidad solidaria en la declaracion y pago para evitar de esta

manera una posible sancién.

Por otro lado, las agencias de viaje por ser una empresa pequefa no cuentan con
la capacidad econémica suficiente que le permita contar con recursos para invertir
y expandirse comercialmente y repotenciar su empresa. En consecuencia, su
capacidad contributiva se encuentra limitada para cumplir con sus obligaciones
tributarias. En cuanto a sus ingresos por los servicios prestados por las agencias



de viaje no estan debidamente sustentados con los comprobantes emitidos como
la factura o boleta de venta originando de esta manera la evasion del Impuesto
General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta.

Al no presentar los sustentos materiales en forma oportuna por las agencias de
vigjes, la liquidacibn de las comisiones que realizan los operadores son
reprogramados o diferidas hasta la confirmacion de las comisiones, lo que origina
un mayor tiempo para la liquidacién de las comisiones.

En el proceso de liquidacion de las comisiones de las agencias de viaje,
elaborado por los operadores, se presentan dificultades como consecuencia de
haber presentado facturas o boletas de venta mal emitido o haber duplicado las

comisiones cobradas, retrasando de esta manera la liquidacion de las comisiones.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢, Coémo el Impuesto General a las Ventas (IGV) influye en las comisiones de las
agencias de viaje en Lima Metropolitana, 20167?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢, Coémo afectan las normas tributarias en la liquidacién de las comisiones

de las agencias de viaje?

b) ¢, De qué manera el régimen tributario del Impuesto General a las Ventas
(IGV) influye en la capacitacién del personal de las agencias de viaje?

c) ¢,Cdmo la capacidad contributiva del Impuesto General a las Ventas (IGV)
ha sido afectada por la falta de capacidad econémica de las agencias de

viaje?



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del Impuesto General a las ventas (IGV) en las
comisiones de las agencias de viaje en Lima Metropolitana, 2016

1.3.2 Objetivos especificos

a) Conocer como afectan las normas tributarias en la liquidacion de las
comisiones de las agencias de viaje.

b) Determinar como el régimen tributario del Impuesto General a las Ventas
(IGV) influye en la capacitacion del personal de las agencias de viaje.

C) Precisar de qué manera la capacidad contributiva del Impuesto General a
las Ventas (IGV) ha sido afectada por la falta de capacidad econémica de
las agencias de viaje.

1.4 Justificacion de la investigacion

En el presente trabajo de investigacién requiere una adecuada solucién ante la
evasion tributaria de forma rutinaria por las agencias de viajes en Lima
Metropolitana es decir en el cumplimiento de las normas tributarias de esta
manera se evitara que se les impongan sanciones fiscales.

1.4.1 Importancia de la investigacion

El interés por el desarrollo de esta investigacion, en el contexto empresarial de las
agencias de viajes, se detect6 las deficiencias en los sistemas del pago de sus
comisiones y el incumplimiento de las obligaciones tributarias y el aporte de las
posibles soluciones en el presente trabajo a fin de que la agencia de viajes

alcance sus objetivos.



Esta investigacion contempla las politicas de comisiones, liquidacion de
comisiones, capacidad econdémica, régimen tributario, obligaciones tributarias y
capacidad contributiva que obtienen este tipo de empresas para contribuir con el
resultado 6ptima de las mismas.

El alcance de este trabajo de investigacion esta dirigido de manera directa a las

agencias de viaje en Lima Metropolitana en el ejercicio 2016.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacién se desarrolla en un entorno donde se practica
la omisién del Impuesto General a las Ventas (IGV) lo que permitié conocer las

modalidades utilizadas para la evasion del impuesto general a las ventas.

En consecuencia, dispone de informacién necesaria para su realizacion, asi como
llegd a conocer experiencias de personas en este entorno laboral y plantear de
esta manera las soluciones pertinentes que sean necesarias; asi como la ayuda
de catedraticos y especialistas en tema tributario, lo que permitié aportar medidas
correctivas y equitativas. Por todo lo planteado consideramos que el proyecto
cumple con los requerimientos metodolégicos y tedricos que lo hacen viable.

1.5 Limitaciones

La presente investigacion no presenta dificultad relevante con respecto a la
recaudacion de informacion. Por tal razén consideramos que el desarrollo se
efectudé apropiadamente.

1.6 Viabilidad del estudio

En el trabajo de investigacion se cuenta con la informacion necesaria para su
desarrollo; por otro lado, se ha dispuesto los medios necesarios como materiales,
tecnologia entre otros y el tiempo requerido para investigar, lo que permitio
aportar medidas correctivas oportunas que puedan servir para una gestion
empresarial; por lo cual, consideramos que nuestra investigacién es viable
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CAPITULO I MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la investigacion

Se reviso la literatura en las bibliotecas de las universidades e instituciones
a nivel de lima metropolitana, encontrandose informacién vasta que sirvio
de base para la investigacion “Impuesto General a las Ventas (IGV) y su
influencia en las comisiones de las agencias de viaje en Lima
Metropolitana, 2016”.

Quintanilla, E. (2014), autor de la tesis La evasidn tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal en el Pert y Latinoamérica, destaca que “Es un
tema vigente e importante que cobra interés en estos tiempos en el Pera y
en Latinoamérica, siendo la evasion tributaria un ilicito que influye en la
recaudacion fiscal perjudicando al Estado, lo cual motivo aplicar técnicas
de recojo de datos, como es la técnica de la encuesta mediante el uso del
cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los indicadores de las
dos variables (Evasién Tributaria y Recaudacion Fiscal), aplicando la
encuesta a los gerentes de empresas, quienes con sus respuestas nos

significaron aportes para clarificar las interrogantes”.

Timana, J. and Pazo, Y. (2014), son autores de la publicacién “Pagar o
no pagar es un dilema: las actitudes de los profesionales hacia el pago de
impuestos en Lima Metropolitana” quienes al terminar las investigaciones
realizadas han concluido que la evasién fiscal no solo se debe a factores
externos, como el grado de complejidad del sistema tributario, por sus
multiples tasas impositivas y diversidad de normas legales, sino también a
factores internos, como la actitud o la voluntad de los contribuyentes ante
sus deberes fiscales.

En el Perl no se ha realizado un estudio de este tipo. Partiendo de este
vacio observado en la literatura revisada, el presente libro busca un primer
acercamiento al tema mediante la investigacion de las motivaciones que



impulsan a los profesionales, en su calidad de contribuyentes del Estado, a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Su finalidad es detectar los principales factores personales y sociales que
influyen en las actitudes, la intencion y el comportamiento de los
profesionales en relacion con el pago de impuestos.

Ademas, se intenta identificar la relacion de actitudes, normas y control
percibido en las intenciones, asi como los principales factores personales y
sociales que influyen en las actitudes de los profesionales hacia el
cumplimiento voluntario del pago de impuestos.

No obstante, la investigacion tiene como objetivo principal la solucion y
optimizar el Impuesto General a las Ventas (IGV) en las agencias de viajes
minoristas por el cual consideramos que nuestro proyecto tiene las

condiciones tematicas y metodoldgicas para ser considerado inédito.

Goémez, J. (2012), en su obra “La evasion tributaria en las empresas”
afirma que: “La infraccion se configura en el momento en el cual el agente
de retencién o percepcién no efectia las retenciones o percepciones que
por ley u otra norma se encuentra obligado. Dentro de este contexto, el
agente de retencidbn o percepcion puede corregir una omisién de su
obligacién de retener o percibir, frente a una operaciéon gravada con el
Impuesto respectivo, siempre que lo lleve a cabo como méaximo hasta la
fecha de vencimiento del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Personas y entidades generadoras de rentas de tercera categoria. 50% del
tributo no retenido o no percibido”.

Salazar R. and Hueda D. (2015) a través de su articulo La problematica
del incumplimiento de sus obligaciones tributarias, hace referencia "en el
contribuyente que ha cometido la infraccion tipificada en el numeral 13) del
articulo 177° del Codigo Tributario que establece que no efectuar las
retenciones o percepciones establecidas por ley, salvo que el agente de
retencidn o percepcidén hubiera cumplido con efectuar el pago del tributo


http://www.monografias.com/usuario/perfiles/mendivil_jimenez_jhonny_gilberto

retenido o percibido dentro de los plazos establecidos. Dicha infraccion es

sancionada con una multa equivalente al 50% del monto no retenido”.

La Regularizacion de la obligacion incumplida en la forma y momento
previsto, la cual puede ser voluntaria o inducida. Es la cancelacién total de

la multa rebajada que corresponda, mas los intereses generados.

Podemos afirmar que no cumplir oportunamente con las obligaciones
tributarias, el contribuyente no se somete a la retencién por parte del
agente designado por la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT) por considerar perdida de liquidez en su empresa.

2.2 Bases teoricas

Para el entendimiento, andlisis y evaluacién de las variables en estudio se
ha revisado las diferentes teorias, definiciones y evaluaciones de los

autores que se cita a continuacion:

2.2.1 Impuesto General a las Ventas (IGV)

Vejarano, E. (2013), articulo publicado de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) afirma que “La evasion
al pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) en los establecimientos
comerciales y de servicios bordea el 91%. De acuerdo con el ente
recaudador, se detectd que, en restaurantes, hoteles, boutiques, farmacias,
clinicas y otros negocios afines existe un gran nivel de incumplimiento en el
pago del Impuesto General a las Ventas (IGV), no obstante que a los
consumidores se les cobra este impuesto, por ello se evalia aplicar
retenciones a estos negocios cuando realicen transacciones comerciales
con sus clientes con tarjetas de crédito y débito, afirmé la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Por lo tanto, inclusive en
los negocios exclusivos el incumplimiento del pago del Impuesto General a
las Ventas (IGV) bordea el 26%, en estos negocios el margen de ganancias
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excede el 50%; sin embargo, no cumplen con declarar el Impuesto General
a las Ventas (IGV) que cobraron a sus clientes y, en consecuencia, nunca
lo pagan, este mecanismo de retencién sera un instrumento muy eficaz

para detectar los niveles de incumplimiento”.

El articulo publicado por Nahil H., (2010) exjefa de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), sefialé “El
Procesamiento de comisiones de agentes de viajes cobra las operaciones
con comisién a los agentes de viajes y ofrece informes detallados en linea
tanto a usted como a los agentes de viajes con los que trabaja Indicé que
se ha detectado. Los informes del Procesamiento de comisiones de
agentes de viajes pueden ser revisados y actualizados cuando sea

necesario”

Por tal sentido, desde lo dispuesto por Unica Disposicion Complementaria
Final de la Resolucion de Superintendencia 033-2014-SUNAT se debe
identificar que el articulo 4 de la Ley del Impuesto General a las Ventas
establece que el nacimiento de la obligacion tributaria se genera en el caso
de la venta de bienes muebles en la fecha en que se emita el comprobante
o en la fecha en que se entregue el bien lo que ocurra primero. Por ello
resulta trascendente conocer que es lo que ocurrio primero. Si el
comprobante de pago se emitié en febrero automaticamente la obligacién
ya se generd en el escenario de la alicuota del 6%, motivo por lo cual asi
se cancele en marzo 2014, abril 2014, mayo 2014 o mes posterior, debera

aplicarse la alicuota del 6%.
2.2.1.1 Normas Tributarias.

Robles, C (2008) Las normas tributarias segun la Pontificia Universidad
Catolica del Pera y UNMSM. “Las normas tributarias poseen limites en
cuanto a su obligatoriedad en el tiempo, hay un momento de entrada en
vigencia, esta vigencia durante el cual la norma y en especial la norma
tributaria se aplica no es ilimitado, sino que tiene que someterse a la
regulacion juridica, entonces hay un primer momento en el cual la norma
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entra en vigencia, hay un segundo momento en el cual la norma se aplica y
hay un tercer momento en el cual la norma deja de aplicarse, a este ultimo
momento se le conoce como derogacidén o cesacion. En esta oportunidad

efectuaremos algunos comentarios en relacion a ello”.

La aplicacion inmediata de la norma es aquella que se hace a los hechos,
relaciones y situaciones que ocurren mientras esta tiene vigencia, esto es,
entre el momento en que asume vigencia la norma y aquel en que es
derogada o modificada. Esta modalidad hace prevalecer como principio
juridico general la irretroactividad, por el que las normas nuevas sélo rigen

para hechos, relaciones o situaciones presentes o futuras.

Hay irretroactividad cuando la ley tributaria rige sélo respeto a los hechos o
circunstancias acaecidos a partir de su entrada en vigor, hasta el
vencimiento del plazo de vigencia o su derogacién. La aplicacién
retroactiva de la norma es aquella que se da a los hechos, relaciones y
situaciones que tuvieran lugar antes del momento en que entra en vigencia,
es decir, antes de su aplicacién inmediata. Esta modalidad se basa en un
principio juridico en cuya virtud las normas se proyectan hacia el pasado
cuando sefalan condiciones mas favorables o benignas para el sujeto. Se
trata de una excepcién, ya que la nueva ley se aplica para atras. Esto
significa que la nueva ley se aplica a los hechos ya ocurridos, mas
exactamente se modifican las consecuencias ya generadas por dichos
hechos.

En relacion con los Delitos tributarios procede la aplicacién retroactiva de la
ley, siempre que sea mas benigna. Para el caso de las Infracciones y
sanciones administrativas se encuentra el siguiente problema, que es
determinar los alcances de la materia penal contemplada en el art. 103 de
la Constitucion.

Encontramos una primera posicion que sostiene la imposibilidad de la
aplicacion retroactiva de la ley. El punto de partida de la argumentacién es



que el articulo 103 de la Constitucion se refiere solamente a los delitos
tributarios, cuando hace referencia a la materia penal.

Sobre esto, es importante recordar que tanto SUNAT como el Tribunal
Fiscal, mediante la RTF numero 2000-4-96 del 03-03-97, que tiene
naturaleza de Precedente de Observancia Obligatoria, son partidarios de
este planteamiento.

La segunda posicion sostiene la posibilidad de la aplicacién retroactiva de
la ley, al sostener que la Constitucidon se refiere tanto a los delitos

tributarios, como a las infracciones y sanciones administrativas tributarias.

La aplicacién ultractiva de la norma es aquella que se efectia a los hechos,
relaciones y situaciones que ocurren luego que ha sido derogada o
modificada de manera expresa o tacita, es decir, luego que ha terminado
su aplicacion inmediata. Plantea la aplicacién de un dispositivo derogado.
Esto significa que se pospone su aplicacion, la cual sigue siendo obligatoria
después de haber sido formalmente derogada. Igual que la retroactividad,
la ultractividad también es una excepcién, ya que, una ley que acaba de ser
derogada, y no obstante ello, sigue produciendo efectos para determinados
casos.

En materia tributaria se ha previsto que si bien es cierto (para todos los
casos), la declaracién de inconstitucionalidad por el Tribunal Constitucional
deja sin efecto la norma declarada inconstitucional, en todo o en parte (de
acuerdo a lo senalado en cada caso en la sentencia correspondiente), es
importante tener presente que, la regla general de la aplicacion en el
tiempo de la derogacion o cesacion o este dejar sin efecto se da a partir del
dia siguiente al de la publicacién en el diario oficial el Peruano de la
declaracién de inconstitucionalidad, tal como lo sefala el articulo 204 de la
Constitucion cuando sefala que “La sentencia del Tribunal que declara la
inconstitucionalidad de una norma se publica en el diario oficial. Al dia
siguiente de la publicacién, dicha norma queda sin efecto. No tiene efecto
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retroactivo la sentencia del Tribunal que declara inconstitucional, en todo o

en parte una norma legal”.

Si bien es cierto no se ha normado legislativamente la vigencia de las
normas de naturaleza interpretativa, se entiende que la interpretacién de
una norma a traveés de otra rige desde la vigencia de la norma que se esta
interpretando. La razon de este principio juridico es que la ley interpretativa
no innova o recrea ninguna norma de naturaleza sustantiva, tampoco

innova el ordenamiento juridico, sélo lo precisa.

Esta es la razon por la cual consideramos que en el caso de las normas
interpretativas no se debe tratar de si estas son o no retroactivas, ya que la
retroactividad se aplica a las normas de naturaleza sustantiva.

Ahora bien, un tema distinto es que sucede si la norma que se llama
interpretativa no lo es. En este caso, esta norma aunque no es
interpretativa no puede retrotraer sus efectos a la norma que

supuestamente esta interpretando.

Esto quiere decir que la norma interpretativa no deberia tener efectos
retroactivos cuando excede el marco que le es propio, esto es, cuando en
lugar de precisar la ley interpretada la innova y crea un nuevo orden

juridico.

En resumen, aunque no hay regla normativa respecto la vigencia de este
tipo de normas, se entiende que la interpretacién de una norma a través de

otra rige desde la vigencia de la norma interpretada.

Esto debido a que la ley interpretativa no contiene normas de naturaleza
sustantiva, sino que solo aclara o precisa otra norma anterior a ella. Es por
ello que no podemos decir que una norma interpretativa (siempre que su

naturaleza asi lo sea) es retroactiva.
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2.2.1.2 Régimen Tributario

Cossio V. (2014) en su publicacion a través de Gaceta Juridica S.A. nos
dice: “Debido a las multiples necesidades que debe afrontar el Estado, por
la falta de Disponibilidad en su caja fiscal, ocasionado por la Evasion
Tributaria, provocé la preocupacion en éste, originando la creacion de los
Sistema de Pagos Adelantados del IGV”.

Desde su implementacion, estos 3 mecanismos de cobro, han causado un
alto grado de confusion entre el universo de contribuyentes a la hora de su
interpretacion y aplicacion practica, motivo por el cual, nos obliga a
esclarecer el presente tema, para dejar en claro su correcto manejo para

beneficio tanto del fisco como para los contribuyentes”.

Los sistemas de pago adelantados del IGV, como detracciones,
retenciones y percepciones, es eficiente, pues permiti6 aumentar la
recaudacion y, en especial, cambiar el comportamiento en casi un millén
300 mil contribuyentes. Los sistemas deben ser bien enfocados, pues
cuando un sistema se generaliza pierde efectividad. De ahi, estimé
conveniente proceder a su evaluacién porque debe existir un limite vy, el
cambio, se debe dar con la mejora del sistema. La Superintendencia
Nacional de Administraciébn Tributaria (Sunat) debera trabajar
conjuntamente con las municipalidades, camaras de comercios y el sector
Trabajo a fin de simplificar la inscripcion de nuevos negocios y pago de

impuestos.

En esta misma linea para aplicar cada uno de estos regimenes, las
empresas deben destinar recursos, dentro de su misma empresa, pues las
omisiones 0 incumplimientos generan infracciones y sanciones

significativas.
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Las Detracciones

Mediante el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central, mas conocido como detracciones, la empresa que adquiere
determinados bienes (azucar, alcohol, algodén, arena y piedra, madera,
etc.) o servicios tales como intermediacién laboral, arrendamiento,
mantenimiento de carga, transporte de personas, entre otros, al pagar a su
proveedor debera de detraer (descontar) un porcentaje que varia entre el
4% y 10%. Este monto debera ser depositado en el Banco de la Nacién en
la cuenta aperturada a nombre del proveedor del bien o servicio afecto al

sistema.

El proveedor por su parte, utilizara este fondo para cumplir con sus
obligaciones tributarias. La no detraccidn puede conllevar una multa

equivalente al 100% del importe no depositado.

Las Retenciones

En este régimen, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(Sunat) designa a un grupo de agentes (normalmente grandes empresas)
para retener parte del Impuesto General a las Ventas, con ocasién de la
adquisicidn de bienes o servicios a sus proveedores, por lo general, micro,
pequefnas y medianas empresas.

El monto a retener es equivalente al 3% de la venta de un bien, a la
primera venta de bienes inmuebles (edificios, departamentos, etc.), a la

prestacion de servicios y a los contratos de construccién.

Por otro lado, los proveedores pueden solicitar a la Sunat la devolucién de
estas retenciones, pero después de los tres meses, a partir del cual se
inicia el trdmite para la devolucién con lo cual el proceso dura no menos de

seis meses.
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Las Percepciones

El MEF designa también agentes de percepcion (proveedores mayoristas o
importadores) para el cobro por adelantado de una parte del IGV que los
clientes generaran en el futuro por sus operaciones gravadas. La
percepcion resulta de aplicar el porcentaje al precio de venta, incluido el
IGV.

En el caso de importaciones, el importador debera de pagar todos los
tributos que gravan a los bienes importados y ademas debera de entregar a
Aduanas el 3.5% de adelanto que servira para pagar el IGV que genere la

venta interna de los bienes importados.

Igualmente, las percepciones se aplican a las empresas mayoristas que
venden bienes afectos al sistema. En este caso, el comprador paga los
tributos por los bienes adquiridos y entrega a su proveedor el 2% por
concepto de percepcion.

Los sujetos designados como agentes de retencién actuaran o dejaran de
actuar como tales, segun sea el caso, a partir del momento que indique la
mencionada Resolucion. La relaciéon de agentes de retencién designados,
asi como el listado de los sujetos excluidos como tales, también podran ser
difundidos por cualquier medio que considere conveniente, incluyendo la
pagina web de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(Sunat). La condicién de agente de retencion se acredita mediante el
certificado de agente de retencidbn que para tal efecto entregard la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat).

2.2.1.3 Capacidad Contributiva

Picoén, J. (2011) ESAN, “La capacidad contributiva hace referencia a la
capacidad econémica que tiene una persona para poder asumir la carga de

un tributo o contribucion.
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En consecuencia, la capacidad contributiva es un elemento importante a
tener en cuenta a la hora de implementar impuestos, puesto que los
impuestos deben corresponder a la capacidad que tiene el sujeto pasivo

para asumirlos .

Cabe destacarse que todas las obligaciones tributarias abonadas por los
ciudadanos y las empresas van directamente a las arcas econdmicas del
estado y las mismas, como ya indicamos, seran utilizadas para afrontar los

gastos estatales y para desarrollar obras publicas.

El legislador, a la hora de crear un nuevo tributo, o de ampliar uno ya
existente, entre los aspectos a considerar esta la capacidad econémica que
tienen los sujetos pasivos para pagar el nuevo tributo, puesto que no se
puede [0 no se deberia] gravar a una persona que no tienen ninguna
capacidad para asumir el pago de un impuesto. Es por ello que por ejemplo
en Colombia, el impuesto de renta de las personas naturales es progresivo,
de manera tal que aquellos que declaren una renta mayor, tendran que
pagar un impuesto mayor, mientras que algunas personas naturales no
deben declarar ni pagar impuesto por el monto de su renta liquida.

Toda colectividad, tiene unas necesidades comunes que deben ser
financiadas mediante las aportaciones econémicas de los miembros de ese
colectivo. El Estado es la forma que tiene de organizarse politicamente una
comunidad de ciudadanos. Por eso, el Estado tiene el derecho a exigir y los
ciudadanos el deber de aportar los recursos econémicos necesarios para

financiar las necesidades comunes.

No sucede asi con el impuesto a las ventas, puesto que en este impuesto
no se considera en absoluto la capacidad contributiva del sujeto pasivo. En
el impuesto a las ventas, hasta el mas pobre debe pagar lo si desea
adquirir determinados bienes y servicios, algunos absolutamente
necesarios y esenciales para sobrevivir. Las aportaciones que tienen que
hacer los ciudadanos para contribuir al pago de los gastos publicos se
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2.2.2

tienen que regir por un principio muy importante, que es el de la capacidad

econdmica.

Por eso, aunque todos los ciudadanos tienen que contribuir (principio de
generalidad), no siempre lo hacen en la misma proporcion porque no todos
disponen de los mismos recursos economicos. Los ciudadanos con igual
capacidad econdmica han de pagar la misma cantidad de impuestos y que
los ciudadanos con distinta capacidad econdémica han de pagar distinta
cantidad de impuestos. Asi, la Constitucién determina que, en el sistema
tributario espanol, quienes mas dinero tengan deberan aportar mas euros
al fondo comun para el pago de los bienes y servicios publicos

No consultar la capacidad contributiva de una persona a la hora de
imponerle el pago de un tributo, es desde todo punto de vista injusto,
inequitativo, pues coloca en igualdad de condiciones a una persona que
posee grandes recursos con una que en muchos casos no cuenta ni con el

minimo vital para sobrevivir.

Comisiones de las agencias de viaje

Celis, D. (2012), en su libro Gestion de agencias de viaje e
intermediacion: “Tiene como propésito disefar y validar un modelo de
Gestion del Conocimiento como ventaja competitiva para las Agencias de
Viajes y Turismo en la nueva cadena de distribucion turistica Se debe tener
presente que las Agencias de Turismo facturan Comisiones. Los servicios
que operan las Agencias se clasifican en:

Gravados: hoteleria nacional, el transporte de pasajeros nacional (con la
exencion de los servicios de los taxis y remises con chofer, realizados en el

pais, siempre que el recorrido no exceda los 100 Km.

Exentos: el transporte por medio de taxis y remises, y el transporte
internacional de cargas y pasajeros. No alcanzados por el impuesto: tales

como el transporte de pasajeros fuera del pais y el hoteleria internacional.

16



No obstante, lo anterior consideramos que la figura de la Agencia de Viajes
Consolidadora debe incluirse como prestadora de servicios turisticos, pues
aunque no se encuentra definida como categoria independiente dentro de
la normatividad de los prestadores de servicios turisticos; cualquier agencia
de viajes (de turismo o mayorista) puede desarrollar la labor de
consolidacion. No existe ningun requerimiento legal adicional para que una
agencia de viajes y turismo sea también una Agencia Consolidadora. Estas

pueden comercializar sus productos entre si, a cambio de una comisién.

Asimismo, se encontré que las Agencias Consolidadoras venden a otras

agencias de viajes y turismo sus productos.

De La Torre, F. (2015) en su libro Agencias de viajes estructura y
operacion, la base imponible surge de restarle al monto total facturado los
respectivos importes de los servicios turisticos que revistan el caracter de

exentos 0 no gravados.

En este punto es donde se vuelve importante el tema de que las Agencias
de Turismo facturan comisiones, dado que siendo indubitablemente asi,
todos los créditos fiscales podran computarse para la determinacién del

impuesto a ingresar.

Considerando que las agencias de viajes y turismo actian como
intermediarios entre el turista, pasajero o consumidor y los prestadores de
servicios turisticos; frente al impuesto a los ingresos brutos el agente de
viajes y turismo debe tributar por la comisién que percibe o diferencia entre
lo que recibe del cliente y lo que revierte a los prestadores de los servicios
involucrados. Es fundamental que entre la agencia mayorista y minorista
haya buena relacién, ya que las dos tienen el mismo objetivo, satisfacer al
cliente. A cambio de las ventas, la agencia mayorista le ofrece al minorista
comisiones o tarifas especiales. Una vez confirmada la venta con el cliente,
la agencia mayorista ofrece a la minorista toda la documentacion necesaria

que sera entregada al cliente.
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El proveedor del producto turistico se compromete a suministrar a la
agencia la informacidbn necesaria sobre sus servicios y a aportar
los documentos fvo billetes que formalizan la venta. La agencia se
compromete a conocer y promover los servicios de sus proveedores
vendiéndolos al precio fijado por los mismos. La agencia también se
compromete a guardar o depositar el dinero recibido y liquidarlo con el
proveedor. El proveedor tiene el compromiso de abonar la comisién
acordada con la agencia por la venta. Implicitamente en la funcién

vendedora hay que resaltar la formalizacion del contrato.

Las agencias que venden viajes colectivos hacen los preparativos de los
viajes para los empleados de una o varias companias y cobra directamente
de la compafnia. Algunos potencian a venta de tours por que el porcentaje
de beneficio pudo ser mucho mas elevado, la venta de un tour puede llegar
a alcanzar un margen de treinta por ciento, mientras que a comision en los

viajes aéreos es inferior al diez por ciento.

Son tiendas minoristas, que suelen trabajar estrechamente vinculadas con
tour operadores y con las empresas transportistas, hoteles, restaurantes y
otros prestatarios de servicios de los cuales reciben una determinada
comision. Un cobro por "reservacion" o "comodidad", tiene como finalidad
compensar al agente de viajes por el tiempo que éste dedica a la busqueda

y reservacion del viaje.

NIC 18 (2015) Revista de Asesoria Empresarial Vera Paredes nos
sefiala que: “En efecto con relacién a la comision, el citado parrafo 8 de la
NIC 18 sefiala que en una relacion de comision entre un principal (la
empresa de aviacién) y un comisionista, los importes recibidos por cuenta
del principal no suponen aumentos en el patrimonio ni ingresos de las

actividades ordinarias.

Por el contrario, solo se deberan reconocer como ingreso la parte de las

comisiones que le corresponde por sus servicios, las cuales deberan
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reconocerse como anticipo atendiendo a que el servicio cumple en el caso

planteado con los requisitos sefnalados en el parrafo 20 de la NIC 18."

La actividad realizada por la agencia de viajes es una operacién de
intermediacién, es decir, una prestacion de un servicio por el cual gana una

comision, siendo la NIC 18 Ingreso aplicable a este tipo de operacion.

Asimismo, en el parrafo 8 se establece que los ingresos de actividades
ordinarias comprenden solamente las entradas brutas de beneficios
econdémicos recibidos y por recibir, por parte de la empresa por cuenta
propia, es decir, no se reconocen como tales las cantidades recibidas por
cuenta de terceros. Por tales las sumas recibidas segun documentos de
cobranzas, documentos internos de las agencias que no son comprobantes
de pagos sino documentos que acreditan la recepcion del dinero por parte

del usuario del servicio.

Hay que considerar si la actuacidon es a nombre propio 0 a nombre de

terceros y, a su vez, si lo hace por cuenta propia o por cuenta ajena.

La intermediacién, por cuenta ajena y a nombre de un tercero,
generalmente es denominada mandato, mientras que la actuacién por

cuenta ajena y en nombre propio es denominada comision.

Acereneza, M.A (2010) en su libro Agencias de viaje. Operaciéon y plan
de negocios firma que: “Cuando un cliente se acerca a una agencia para
programar y reservar un viaje, esta espera obtener excelentes tarifas de
viaje con poca o ninguna planeacion. La agencia de viajes recibe al cliente
business y empieza a buscar tarifas de viaje y a reservar las ofertas
apropiadas. Por cada reservacion hecha con una aerolinea, linea de
crucero 0 empresa de alquiler car asociada, la agencia que provee el
servicio le ofrece una comision al agente en recompensa por el negocio

con el cliente”.

Sin embargo, si las condiciones economicas son desfavorables, las
comisiones podrian limitarse a un 10 por ciento, con lo que se reduce el

19



monto de las ganancias que recibe la agencia de viajes. A pesar de que la
mayoria de las agencias siguen trabajando Unicamente bajo comisién, las
condiciones econémicas podrian orillar a ciertas agencias a cobrar por sus
servicios. Un cobro por "reservacion" o "comodidad", tiene como finalidad
compensar al agente de viajes por el tiempo que éste dedica a la busqueda

y reservacion del viaje.

2.2.2.1 Liquidacion de las Comisiones

Grover, Y. (2013) “Los cambios sustanciales en su relacion comercial con
las agencias de viajes con el objetivo de minimizar el riesgo de impagos,
las companias adelantaran la fecha de facturacion y exigira informes de

solvencia financiera a determinadas agencias”.

El procedimiento tiene por finalidad esencial la emision de un acto
administrativo al servicio de los intereses generales y no necesariamente la
resolucidn sobre una pretension ajena, como ocurre en los procesos.

Por otro lado, modifica su sistema de comisiones, favoreciendo la venta de

sus nuevos productos y el aumento del volumen.

Los montos de comisiones pagadas por las lineas aéreas tienen un
impacto directo sobre los compradores de viajes corporativos. Esto es
porque las agencias de viajes corporativas generalmente transfieren sus
recibos de comisiones a los grandes clientes. Los clientes consideran a su
vez los honorarios como un subsidio para su programa de administracion
de viajes, con una ganancia a favor habiendo pagado el honorario. De
ahora en mas, los honorarios seran mayores que la comisién, por lo tanto
los costos de una empresa no seran compensados con las comisiones, en
realidad los costos son incrementados adicionandoles los honorarios por

servicios.

Pero ciertas caracteristicas del mercado de viajes corporativos permiten

que el sector se adapte mas facilmente a la eliminaciéon de comisiones. Las
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agencias de viajes corporativas han tenido siempre diferentes relaciones

con distintos clientes;

Generalmente mantienen relaciones de largo plazo con compradores, y
establecidas asi antes del recorte de comisiones. Algunas de ellas han
podido rapidamente renegociar sus contratos con el proposito de incluir un
honorario por transaccién o administracion de la cuenta, considerando que
la mayoria de estos acuerdos de honorarios son especificos de la

necesidad de cada cliente.

La situacién produjo que la transicion a comision cero fuera de alguna
manera mas sencilla para muchos de ellos. Ademas, ellos no se
consideran a si mismos como puntos de ventas de distribucién de tickets
de lineas aéreas, sino como buenos administradores de los gastos de los
viajes corporativos. Ellos administran y controlan los costos, garantizan el
cumplimiento de las politicas corporativas, negocian acuerdos de precios
especiales y son considerados como centro de informaciéon para los

empleados y gerentes.

Comienza a remitir a las agencias de viajes su nuevo contrato, que sera
aplicado de forma retroactiva, los principales cambios son el adelanto de la
frecuencia de facturacion, medida con la que se busca reducir el riesgo de
impagos, asi como un nuevo sistema de comisiones. Del mismo modo, la
compafia ferroviaria renuncia a aplicar el pago semanal, posibilidad que

barajé en un primer momento.

El contrato, que debera ser firmado por las agencias establecera un nuevo
periodo de liquidacién. El concepto de comisidon por la venta de billetes, con
excepcion de los trenes turisticos, las agencias percibiran el 0,5%.
Asimismo, se fijan incentivos del 0,25% de las ventas totales (excluidos
trenes turisticos) para las agencias con ventas netas superiores a 500.000
dolares e inferiores a un millén, mientras que aquellas que superen dicha

cifra recibiran un 0,5% adicional.
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El contrato recoge un nuevo sistema de sobrecomisiones "En base a
criterios mas adaptados al mercado", sostienen desde Renfe. Asi, se
bonificaran las ventas de clases club y preferente (5% sobre el incremento
de ventas), mientras que se establecen nuevas comisiones por ventas de
nuevos productos: Trenes Turisticos (10%-5%), Trenes Renfe-SNCF
(4,5%), Interrail (4,5%) y Renfe Spain Pass (4,5%). Por otro lado, al objeto
de conseguir un estimulo para aumentar las ventas de cada afo natural
sobre el ano inmediatamente anterior, Se abonard una sobrecomisién
maxima del 0,75% sobre el total de las ventas nacionales (excepto Trenes

Turisticos).

2.2.2.2 Personal Capacitado

“Negocios Aéreos” (2015) “En muchos casos las empresas dejan de
invertir en capacitacion al personal no solo porque consideran que el gasto
resulta inutil, sino que tienen el temor que el personal una vez que se
encuentre capacitado pueda lograr una mejor posiciéon laboral dejando el
trabajo para ir a otro mas competitivo. Para lograr ese cometido se requiere
el aporte de la empresa privada pero también el apoyo del Estado, toda vez

que los beneficios de la capacitacion se aplican a todo el pais.

Frente a estos hechos, nos percatamos que en la actualidad la
capacitacién es un elemento necesario para salir del subdesarrollo, la
herramienta primordial para poder rebajar la brecha del conocimiento y
lograr el crecimiento empresarial. Para alcanzar parte de ello, se ha dictado
la Ley N°® 29498 publicada en el Diario Oficial El Peruano el 19 de enero de
2010, por la cual se aprobé la Ley de Promocién a la Inversién en Capital

Humano”.

Dicha norma tiene como objeto el promover el desarrollo del capital
humano, por medio de la capacitacion continua de los trabajadores,
mejorando asi sus capacidades productivas y contribuyendo al
fortalecimiento de la competitividad del sector productivo nacional.
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El articulo 2° de la mencionada norma sustituye el texto del inciso ) del
articulo 37 de la Ley del Impuesto a la Renta, introduciendo como gasto
vinculado al personal ademas de los servicios de salud, recreativos,

culturales y educativos a la capacitacion.

De esta manera, se incluye un parrafo que sefala que las sumas
destinadas a la capacitacion del personal podran ser deducidas como gasto
hasta por un monto maximo equivalente a cinco por ciento (5%) del total de
los gastos deducidos en el ejercicio.

Se sefala igualmente en dicha norma que las empresas que se acojan a
este mecanismo de deduccién del gasto por capacitacion deberan acreditar
ante el fisco, mediante la documentacion correspondiente, los gastos de
capacitacion sujetos a la deduccidon en que han incurrido en el ejercicio.
Ademas, se debera presentar al Ministerio de Trabajo un programa de
capacitacidon con caracter de declaracion jurada y sin costo alguno.

Esta modificatoria (publicada el 19 de Enero de 2010) empezara a regir a
partir del 01 de enero de 2011, toda vez que se trata de una modificatoria a
la Ley del Impuesto a la Renta, el cual es un impuesto de periodicidad
anual.

Esperemos que cuando se apruebe el Reglamento, éste contenga
lineamientos y normatividad aplicables para que la capacitacion sea
mayoritaria en beneficio de las empresas, los trabajadores y finalmente el
pais. Por lo menos es un primer paso que permitira mas adelante invertir
en capital humano para lograr el fomento de la competitividad que tanta
falta nos hace.

2.2.2.3 Capacidad economica

Matteucci M. Pontificia Universidad Catolica del Peru (2010) “Se
entiende por capacidad econdémica la disposicion de los medios y recursos
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financieros necesarios para asegurar el desarrollo regular de la actividad de
que se trate. Reglamentariamente, se determinaran las condiciones de
capacidad econémica exigibles segun la naturaleza, clase, caracteristicas y
ambito territorial de la actividad. El hecho turistico es también un sistema
multidimensional de interrelaciones, formado por factores econémicos,
juridicos,  psicologicos, sociales, politicos, medioambientales vy
tecnoldgicos, lo que permite muy diferentes tipos de clasificaciéon en funcion
del criterio de analisis utilizados (direccién del flujo, medio de transporte,

capacidad economica, etc.).

El enfoque sistémico a la gestion de las agencias de viajes, como empresa
mercantil y de servicios, se expresa en la interrelacion de las mismas con

los subsistemas exdgenos y endégenos.”

Las agencias de viajes forman parte del subsistema enddgeno, es decir,
que es un elemento propio de la actividad turistica, ellas definen
conjuntamente con el resto de los elementos del subsistema la imagen del
destino al presentar un producto de calidad como lo exigen los visitantes,
apoyado con los elementos del subsistema exégeno, que enmarcan la

realidad turistica.

Es importante para la actividad de las agencias de viajes y su integracion
como sistema, el conocimiento de las organizaciones internacionales que le
permiten realizar sus funciones con mayor eficacia, como es el ejemplo de
[LAT.A. (La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional), posibilitandole
a la agencia la reserva, emision y venta de billetes de avidon, solamente con

la autorizacidén de la misma, después de ser aprobada como miembro.

La fortaleza de las agencias puede incrementarse, por tanto, mediante
acciones de asociacion de intereses, federaciébn de esfuerzos vy
coordinacion de actuaciones. En realidad, son mas sencillas de conseguir
las actuaciones conjuntas entre agencias que entre proveedores turisticos,
como las companias aéreas, en primer lugar porque las agencias estan

mas protegidas ante la competencia por ser mas bien y hoy por hoy de
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actuacion territorial - mientras su actividad esté basada en la proximidad al
usuario no sufrird la competencia de agencias extranjeras - y por otra parte,
y al ser actividades que no requieren grandes inversiones en capital
pueden acomodarse mejor a la coyuntura del turismo y a las fluctuaciones

de la demanda, lo que promueve una oferta de servicios flexible.

La fortaleza estara soportada por una posicién del agente de viajes que
tendrd mas informacién, mas formaciéon y una gran profesionalidad, que
soportada por los medios adecuados, que cada vez seran mas, podra
asistir y asesorar a sus usuarios con calidad. Y sobre todo, debera venir
también de la propia conviccion del agente de viajes, acerca de su
capacidad para reinventar su funcion si esta entrase en discusion, ser
consciente de su importancia en el desarrollo turistico de los ultimos afnos,
de la confianza que los usuarios tienen depositada en la agencia, y de la
eficacia con que han venido prestando sus servicios. Y que cualquier otro
que quiera en un futuro llevar a cabo sus funciones desde otros lugares y
con otros medios, debera demostrarse y demostrar que lo puede hacer con

la misma eficacia y la misma calidad

La capacidad econdmica se configura, de este modo, como el criterio
preferente de justicia en el reparto de las cargas econémicas necesarias
para hacer frente a las necesidades publicas y, por tanto, es el principal
criterio que rige el sistema tributario espanol. La capacidad econémica de
cada ciudadano se manifiesta de distintas formas, bien a través de la
riqueza que posee, bien a través de los ingresos que obtiene, o bien a
través de los distintos tipos de consumo que hace.

Se considera que la posesion del patrimonio, la obtencion de rentas, la
adquisicion de una herencia o una donacion, la compra de mercancias son
hechos representativos de capacidad econdémica, también Illamada
"capacidad contributiva", porque, en funcion de ella, realizan los
contribuyentes sus aportaciones tributarias a la Hacienda Publica. Es decir,
es el dinero que se tiene, 0 que se demuestra que se tiene a juzgar por las

C0OSsas que una persona compra o posee.
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Por eso, la capacidad econ6mica es un indicador de la capacidad
contributiva, porque demuestra lo que un ciudadano puede y debe pagar en
concepto de impuestos. El que tiene mayor capacidad econdmica, tiene
mayor capacidad contributiva y, por eso, tiene que pagar mas en concepto
de impuestos, con los limites estipulados para evitar que los tributos sean
tan altos que tengan alcance confiscatorio.

2.3 Términos técnicos:

Impuesto General a las Ventas (IGV): es el Impuesto General a las
Ventas que grava varias actividades siempre y cuando se realicen en el
Perl. Es decir, es el tributo que se paga por las ventas o servicios que se
realiza en el pais. Este impuesto grava también las importaciones, la
prestacion o utilizacién de servicios prestados en el pais, o los contratos de
construccién. En el Peru la tasa correspondiente actualmente del IGV es el
18% aplicado al total de las ventas que incluye el 2% correspondiente al

Impuesto de promocién municipal.

Evasion tributaria: es una actividad ilicita y habitualmente esta
contemplada como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de
los ordenamientos, que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de

pagar menos impuestos.

Recaudacién fiscal: es aquel que se aplica al acto que realiza un
organismo, normalmente el Estado o el gobierno, con el objetivo de juntar
capital para poder invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su
caracter. La recaudacion fiscal es hoy en dia un elemento central para
todos los gobiernos ya que esos no son mas que los fondos que podra
manejar el gobierno y que debera asignar a diferentes espacios tales como
administracion publica, educacién, salud, medio ambiente, trabajo,

comunicacion, etc.
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Retencion de Impuesto General a las ventas (IGV): Es el régimen por el
cual, los sujetos designados por la SUNAT como Agentes de
Retencidn deberan retener parte del Impuesto General a las Ventas (IGV)
que les corresponde pagar a sus proveedores, para su posterior entrega al
fisco, segun la fecha de vencimiento de sus obligaciones tributarias.

Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios 0 constructores) se
encuentran obligados a soportar la retencién, pudiendo deducir los montos
que se les hubieran retenido contra el IGV que les corresponda pagar, o en

Su caso, solicitar su devolucion.

Renta liquida: Aquella que se determina deduciendo de la renta bruta
todos los gastos necesarios para producirla. La Renta liquida imponible es
larenta liquidaa la que se le efectian agregados o disminuciones
ordenados por la ley, cuyo resultado es la base para la aplicacion de los

impuestos correspondientes.

Recursos economicos: son los medios materiales o inmateriales que
permiten satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de una empresa. Estos recursos, por lo tanto, son
necesarios para el desarrollo de las operaciones econémicas, comerciales

o industriales.

Crédito fiscal: Esta constituido por el IGV consignado separadamente en
el comprobante de pago que respalda la adquisicién de bienes, servicios y
contratos de construccién o el pagado en la importacién del bien. Debera
ser utilizado mes a mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar
el impuesto a pagar. Para que estas adquisiciones otorguen el derecho a
deducir como crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, deben ser
permitidas como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislacién
del Impuesto a la Renta y se deben destinar a operaciones gravadas con el
IGV.

Solvencia financiera: Solvencia financiera es la capacidad de una

empresa para cumplir todas sus obligaciones sin importar su plazo. En
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ocasiones es referida como liquidez, pero ésta es solo uno de los grados
de solvencia. Se dice que una empresa cuenta con solvencia cuando esta
capacitada para liquidar los pasivos contraidos al vencimiento de los

mismos y demuestra que podra conservar dicha situacién en el futuro.

Impuesto de promocidon municipal: Es un impuesto creado a favor de las
municipalidades. Este impuesto grava basicamente las ventas de bienes y
prestaciones de servicios que realizan las empresas, asi como las
importaciones de bienes con una tasa del 2% de las operaciones afectas al
régimen del Impuesto General a las Ventas y se rige por sus mismas
normas. El Impuesto se destinara al Fondo de Compensacion Municipal.
Mediante Decreto Supremo se establecera, entre otros, el monto a detraer,
plazos asi como los requisitos y procedimientos para efectuar dicha

detraccion.

Usufructo de bienes muebles e inmuebles: Son derechos reales el de
dominio, el de herencia, usufructo, uso o habitacion, prenda, servidumbres
e hipoteca; en el caso que nos ocupa hablaremos especificamente al
usufructo que no es mas que el derecho que tiene una persona de gozar de
una cosa ya sea fungible o no fungible, quien goza del derecho de
usufructo tiene la obligacion de conservar la cosa y de restituirla a su
duefio.

El usufructo se constituye tanto en cosas fungibles como no fungibles, en
bienes muebles e inmuebles; cuando se trata de cosas fungibles el
usufructuario debe devolver igual cantidad y calidad o pagar el valor de la
cosa. En cuanto a bienes inmuebles se refiere, cuando este se da por actos
entre vivos como lo dice el articulo 826 del codigo civil debe otorgarse por

escritura publica para que sea valido.
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2.4 Formulacion de Hipotesis

2.4.1 Hipétesis general

Si se logra aplicar correctamente el Impuesto General a las Ventas (IGV),
entonces influird favorablemente en la determinacién de las comisiones de

las agencias de viajes en Lima Metropolitana, 2016

2.4.2 Hipotesis especificos

a) Si se logra aplicar con acierto las normas tributarias, entonces se
determinara adecuadamente la liquidacion de las comisiones de las
agencias de viaje.

b) Si se logra conocer la importancia del régimen tributario del Impuesto
General a las Ventas (IGV), entonces influira en la capacitacién del personal
de las agencias de viaje.

c) Si se dispone de buena capacidad contributiva del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces ha sido influenciado por la éptima capacidad
econdmica de las agencias de viaje.
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2.5 Operacionalizacidn de variables

2.5.1 Variables y definicion operacional

Variable Independiente: Impuesto General a las Ventas del IGV

Definicion conceptual

Matos, Alan(2015) define Son mecanismos que

aseguran al Estado, el cobro de las obligaciones

tributarias, obligando que a como dé lugar se

pague el Impuesto General a las Ventas (IGV), y

no lo consideren como una Ganancia Adicional de

su negocio, sabiendo perfectamente que este

impuesto es de propiedad del Estado.

Definicion operacional

Indicadores

Indices

a) Normas tributarias

Tributos omitidos

Cumplimiento de
tributos

Liquidacion de

comisiones

b) Régimen Tributario

Evasién del impuesto

Tributos compensables

Detraccion

c) Capacidad
Contributiva

Capacidad econdmica

Deuda a terceros

Falta de liquidez
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Variable Dependiente: Comisiones de las agencias de viaje

Definicién conceptual

Begazo, José define La intermediacién, por

cuenta ajena y a nombre de un tercero,

generalmente es denominada mandato,

mientras que la actuacidon por cuenta ajena y

en nombre propio es denominada comisién.

Definicion operacional

Indicadores

indices

a).Liquidacion de las

Formas de pago

comisiones Control
Veracidad de las
comisiones

b) Personal Temas tributarios

capacitado Informes contables
Reportes del
operador

c) Capacidad Cumplimiento de

econdmica obligaciones de la

empresa

Riesgos de la

inversion

Evaluacién
econdmica -

financiera
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CAPITULO Il METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es no experimental: correlacional-transversal

ya que no se manipula ni se somete a prueba las variables en estudio.

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente

Donde:

m: 403 agencias de viajes minorista de Lima Metropolitana
0O:: Observacion sobre las comisiones de las agencias de viaje
r: Relacién entre variables.

0O.:  Observacioén sobre los el Impuesto General a las Ventas (IGV)

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es aplicada, de naturaleza descriptiva y correlacional ya
que en un primer momento se describira y caracterizara la dinamica de
cada una de las variables en estudio. Seguidamente se medira el grado de
relacién de las variables comision de las agencias de viajes y la omisién a

los regimenes del Impuesto General a las Ventas (IGV)

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada Illamada también
“‘investigacion practica o empirica”, se caracteriza porque busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada

en investigacion.
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“En la investigacién aplicada “El objetivo es predecir un comportamiento
especifico en una configuracibn muy especifica” dice Keith Stanovich,
cientifico cognitivo y autor de “How to think straight about psychology”
(2007, p. 106).”

3.1.2 Estrategias o Procedimientos de Contrastacion de Hipétesis

Para contrastar las hipétesis se usara la prueba Ji Cuadrado, teniendo en

cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a) Formular la hipotesis nula
b) Formular la Hipétesis alternante
c) Fijar el nivel de significacién (a) cuyo rango de variacion es de
5% < a <10, y esta asociada al valor de la tabla JI-Cuadrado que
determina el punto critico (X%, especificamente el valor de la
distribucion es X3 (1), ¢-1) g. Y Se ubica en la Tabla Ji-Cuadrado,
este valor divide a la distribucion en dos zonas, de aceptacion y
de rechazo tal como indica el grafico; si X%: es 2 X% se rechazara
la hipotesis nula
d) Calcular la prueba estadistica con la férmula siguiente:
X% ==(oi-ei)?/ei
Donde:
Oi = Valor observado
ei = Valor esperado
X2, = valor del estadistico calculado con datos de la muestra que
se trabajan y se debe comprar con los valores paramétricos
ubicados en la tabla de la Ji cuadrado segun el planteamiento de
la hipotesis alternante e indicados en el paso 3.
X% = Valor del estadistico obtenido en la tabla Chi Cuadrado.
K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad
e) Toma de decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la
tabla.
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S8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Punto critico

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién estara conformada por los gerentes y contadores de las
principales agencias de viajes ubicadas en los 10 distritos de Lima
Metropolitana que comprenden hombres y mujeres y consta de 403

personas.
Tabla 01: Distribucion de la poblacion

Distrito \ Agencias Poblacion
Total 403
Miraflores 10 56
San Isidro 6 38
San Borja 6 36
San Miguel 8 48
Surco 6 38
Lince 7 35
Pueblo Libre 6 32
Jesus Maria 8 42
La Molina 6 34
Lima Cercado 8 44

Fuente: Agencias de viajes en Lima Metropolitana
Elaboracion: Propia.
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3.2.2 Muestra

Para la determinaciéon de la muestra se utilizara la formula del muestreo
aleatorio simple para técnicas de encuesta que corresponde a técnicas no

paramétricas la que se detalla a continuacion:

Dénde:

N: Poblacion estara conformada por las gerencias y contadores de las
principales agencias de viajes ubicadas en los 10 distritos de Lima
Metropolitana que comprenden hombres y mujeres y consta de 403
personas.

Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la Tabla Normal
Estandar (95% < confianza = 99%), para una probabilidad del 90% de

confianza; z = 1.64

p: Proporcion de hombres que trabajan en las agencias de viajes ubicadas
en los 10 distritos de Lima Metropolitana, que para el caso del problema (p
=0.4)

q : Proporcion de mujeres que trabajan en las agencias de viajes
ubicadas en los 10 distritos de Lima Metropolitana, que para del caso del
problema (q = 0.6)

€. Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion su rango
de variacion es; 1% < € < 10%, para el presente trabajo se considera un

valor del 10%.

n : Tamano éptimo de la muestra para efectuar el trabajo de encuesta.
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Reemplazando:

Confianza del 95%, z=1.96, £ = 0.10

7= (1.64)° (0.4) (0.6) (403)

(0.10)? (403-1) + (1.64)2(0.4) (0.6)

n = 56 es el tamafo de muestra 6ptimo, con este valor se calcula la tabla
de distribucion muestral con el siguiente factor fdm = n/N = 56/403 = 0.14,
con lo cual se construye la tabla de la distribucién de la muestra que se

muestra en la tabla adjunta.

Distribucion de la muestra

Tabla N° 02

Distrito

\ Agencias

Muestra

Total

(o)
»

Miraflores

—
o

San Isidro

San Borja

San Miguel

Surco

Lince

Pueblo Libre

Jesus Maria

La Molina

Lima Cercado

O DO [(N[OH|O|OH|O

OO |~ |N (OO

Fuente: Agencias de viajes en Lima Metropolitana
Elaboracién: Propia.

Distribucion de la muestra de trabajadores y empleados de las agencias de

viajes minorista
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos

Técnicas:

Entrevista: es una técnica eficaz para obtener datos relevantes
y significativos desde el punto de vista de las ciencias sociales. La ventaja
esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes nos proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones,
deseos, actitudes, expectativas, etcétera; cosas que por su misma
naturaleza es casi imposible observar desde fuera.

Encuesta: Se utilizara para estudiar poblaciones mediante el analisis de
muestras representativas a fin de explicar las variables de estudio y su

frecuencia.

Instrumentos:

Ficha bibliografica: Este Instrumento se utilizara para recopilar datos de los
libros, revistas, periddicos, trabajos de Investigacion en Internet,
relacionados con las comisiones de las agencias de viajes y su omisién a los

regimenes del IGV en Lima Metropolitana

Guia de entrevista: Es un formato especialmente disefiado para recopilar
las entrevistas que se realizaran a los trabajadores de agencia de viajes

minorista

Cuestionario: para cuantificar las variables de estudio, utilizando un
conjunto sistematizado de preguntas que se dirigen a un grupo
predeterminado de personas que poseen la informacién que interesa a la

presente investigacion.
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3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Los instrumentos elaborados seran consultados a docentes con la
experiencia requerida, a manera de juicio de expertos. Asimismo, para
comprobar su confiabilidad, se aplico una encuesta piloto a 6 personas (de
acuerdo a su poblacién) contempladas al azar, para comprobar la calidad
de la informacién, obteniendo resultados 6ptimos.

3.4. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos, se
procedera al analisis estadistico respectivo. Los datos seran tabulados y
presentados en tablas y graficos de distribucion de frecuencias.

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion.- Esta técnica se aplicara para tratar la
informacién cualitativa y cuantitativa de las comisiones de las agencias
de viaje y el Impuesto General a las Ventas (IGV) Lima Metropolitana, en
forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo provecho.

2) Registro manual.- Esta técnica, se aplicara para digitar la informacion de
las diferentes fuentes relacionadas con las comisiones de las agencias

de viaje y el Impuesto General a las Ventas (IGV) Lima Metropolitana.

3) Proceso computarizado con Excel.- Esta técnica se aplicara, para
determinar diversos calculos matematicos y estadisticos de utilidad para
la investigacién relacionados con las comisiones agencias de viaje y el

Impuesto General a las Ventas (IGV) Lima Metropolitana.

4) Proceso computarizado con SPSS.- Esta técnica se aplicara para
digitar, procesar y analizar datos de las empresas y determinar
indicadores promedios, de asociacion y otros relacionados con las
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comisiones agencias de viaje y el Impuesto General a las Ventas (IGV)

Lima Metropolitana.

3.4.1 Técnicas de Analisis

Se han aplicado las siguientes técnicas:
- Andlisis documental

- Conciliacién de datos

- Indagacién

- Rastreo

3.4.2 Técnicas de procesamiento de datos

El Trabajo de investigacidbn procesara los datos conseguidos de las
diferentes fuentes por medio de las diversas técnicas.

. Ordenamiento y clasificacién

. Registro manual

. Andlisis documental

o Tabulacién de cuadros con porcentajes

. Comprension de graficos

. Conciliacion de datos

o Proceso computarizado con SPSS (Statistical Package for Social

Sciences), Version 18 del modelo de correlacion de Pearson y nivel de
confianza del 95%.

3.5. Aspectos éticos

En este marco, todo lo que se expresa en este trabajo es verdad, por lo
demas se aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las
opiniones y resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos
confidenciales que manejan las agencias de viaje de Lima Metropolitana.
También se ha establecido una cadena de interrelaciones con personal de
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la entidad; todo con el propdsito de obtener un producto que cumpla sus

objetivos.

En otro contexto, el contenido de la investigacion ha sido planeado desde
el punto de vista de la gente que se piensa utilizara los resultados. Sin
embargo, es posible que el trabajo cause consecuencias también a otras
personas ademas de las previstas. Considerar estos efectos secundarios
fortuitos es el tema en una subdivisién especial de la metodologia - la ética
de la investigacion; mediante la cual debe realizarse una suerte de punteria

para que disminuya las inconveniencias si las hubiere.

Los ajenos a que el trabajo de investigacién pueda afectar pertenecen a
cualquiera de uno de los dos mundos donde la investigacion tiene
relaciones: 0 a la comunidad cientifica de investigadores, o al mundo

practico de empirea y profanos.

El trabajo de investigacion se conecta con ambas esferas en sus bordes de
la "entrada" y de la "salida", que hacen en conjunto cuatro clases de
relaciones con la gente exterior, cada uno de los cuales puede
potencialmente traer problemas éticos. Cada una de estas cuatro clases de
relaciones entre el trabajo de investigacion y su contexto son las siguientes:
Etica de seleccionar problemas y modelos; Etica de la recoleccién de
datos; Etica de la publicacién; Etica de la aplicacién; Etica de apuntar

trabajos de investigacion.

Etica de la recoleccion de datos: Debe ser innecesario precisar que en
ciencia uno de los comportamientos incorrectos mas dafinos es la
falsificacion de datos o resultados. El dafio mas grave que se causa no es
que el infractor alcance indebidamente un grado académico; lo peor es que
la informacion inventada tal vez vaya a ser usada de buena fe por otros, lo
que puede conducir a muchos trabajos infructuosos. Eso no ocurrird en

este caso.
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Archivo de datos sobre personas: Para proteger a las personas respecto
a su presencia en distintos ficheros, de los cuales pueden no tener idea,
varios paises han desarrollado ahora legislacién. Por ejemplo, en el Reino
Unido, todo investigador con intencién de registrar datos sobre personas
debe cumplir las Principles of Data Protection (Directrices sobre proteccion
de datos) en relacidén con los datos personales que posee. En Espana, esto
esta regulado de forma general por la Ley Organica del 29 de Octubre de
1992, sobre tratamiento automatizado de los datos de caracter personal.

En lineas generales estos principios establecen que los datos personales
deben: Ser obtenidos y procesados de forma correcta y legal; Mantenerse
solamente para finalidades legales que se describen en la entrada del
registro; Ser usados o revelados solamente con esos fines o aquellos que
sean compatibles; Ser adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién
con el propédsito para el que se mantienen; Ser exactos y, cuando sea
necesario, mantenidos al dia; Conservarse no mas alla de lo necesario
para la finalidad con la que se mantienen; Ser capaces de permitir a los
individuos tener acceso a la informacion que se tiene sobre ellos y, cuando
proceda, corregirlos o borrarlos; Estar rodeados de las medidas de

seguridad adecuadas.

Etica de la publicacion: El progreso en la ciencia significa acumulacion
del conocimiento: las generaciones sucesivas de investigadores construyen
su trabajo sobre la base de los resultados alcanzados por cientificos
anteriores. El conocimiento resultante es de este modo de uso colectivo, lo

que exige unas ciertas normas internas de las comunidades cientificas.

Un tratado clasico sobre estas normas es The Normative Structure of
Science (1949, 1973), de Robert Merton. En él se enumeran las cuatro
caracteristicas imprescindibles que se supone responden los cientificos en
sus relaciones mutuas: universalismo, comunismo, desinterés,
escepticismo organizado. En este contexto, el "comunismo" significa que
los resultados de cientificos anteriores se pueden utilizar lioremente por

investigadores mas tarde.
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El procedimiento correcto entonces es que el inventor original es
reconocido en el informe final. Fallando esto, el escritor da la impresion de
ser en si mismo el autor de las ideas. Esta clase de infraccion se llama
plagio. Los procedimientos para indicar a los escritores originales se
explican bajo titulos que presentan los resultados del estudio y de la lista
bibliogréafica de fuentes.

La Academia Nacional Americana de las Ciencias publicé en 1994 un
opusculo, On Being a Scientist - Responsible Conduct in Research [Ser
cientifico - Conducta responsable en la investigacion], donde se tratan las
relaciones entre cientificos. Aqui se incluyen algunas citas de este libro. "El
principio de justicia y el papel del reconocimiento personal dentro del
sistema de retribucion de la ciencia explican el énfasis dado a la correcta

atribucién de los créditos.

En el trabajo cientifico estandar, el crédito se reconoce explicitamente en
tres lugares: en la lista de autores, en el reconocimiento de contribuciones
de otros y en la lista de referencias o citas. En cualquiera de estos lugares
pueden surgir conflictos en torno a la atribucién adecuada". "Las citas
sirven para muchos propésitos en un trabajo cientifico. Reconocen el
trabajo de otros cientificos, dirigen al lector hacia fuentes adicionales de
informacién, reconocen conflictos con otros resultados, y proporcionan

apoyo para las opiniones expresadas en el documento.

Mas ampliamente, las citas sitian a un trabajo dentro de su contexto
cientifico, relaciondndolo con el estado presente del conocimiento
cientifico. Omitir la cita de la obra de otros puede suscitar algo mas que
sentimientos desagradables. Las citas son parte del sistema de
gratificacion de la ciencia. Estan conectadas con decisiones sobre
financiacion y con las carreras futuras de los investigadores. De manera
mas general, la incorrecta atribucion del crédito intelectual socava el

sistema de incentivos para la publicacién".
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Etica de la aplicacion. Hace algunas décadas, algunos investigadores
querian desechar todo escrupulo (respeto) ético basandose en que la
busqueda de la verdad es un fin excelso al que deben ceder el paso todas
las demds actividades. Sobre un fondo como el de este pensamiento fue
tal vez como la tradicion de la Edad Media subordiné toda la investigacion

a la teologia. Tal apoteosis de la ciencia ya no es factible.

El ciudadano moderno no esta dispuesto a aceptar imperativos éticos
absolutos. Hoy, cuando se trata de valores en torno a la ciencia y la
investigacion, de lo que estamos hablando realmente es de preferencias, y
cada cual acepta el hecho de que las preferencias varian de una persona a
otra. Habitualmente la aplicacién de los hallazgos de una investigacion
produce simultaneamente ventajas para algunas personas y desventajas

para otras partes implicadas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Tabla

1. ¢Cree usted que se deberia regularizar los tributos omitidos en las Agencias de

viaje de Lima Metropolitana?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 30 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 11 19,6 19,6 73,2
En desacuerdo 12 21,4 21,4 94,6
No responde 3 5,4 54 100,0

Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta cree usted que se deberia regularizar los tributos omitidos en las

Agencias de viaje de Lima Metropolitana, apreciando la tabla se tiene que el

53.60% de las personas encuestadas manifestd estar totalmente de acuerdo, el

19.60% indicé estar de acuerdo, el 21.40% senal6 estar en desacuerdo,

finalmente el 5.4% no respondié a la pregunta.

Las agencias de viaje al cobrar la totalidad de sus comisiones, es detectado por el

operador quien comunica a la agencia de viaje para que regularice el tributo

omitido en la liquidacién de comisiones y evitar de esta manera evitar posibles

inconsistencias.
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2. ¢Usted cree que el cumplimiento de tributos a quienes beneficia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Al estado 44 78,6 78,6 78,6
A la empresa 7 12,5 12,5 91,1
Al empleado 3 5,4 5,4 96,4
No Sabe 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta usted cree que el cumplimiento de tributos a quienes beneficia,
apreciando la tabla se tiene que 78.6% de las personas encuestadas manifesto al
estado, el 12.5 % indico a la empresa, finalmente el 5.4% senalo al empleado y

3.6% no contesto.

Los sistemas de pagos adelantados del Impuesto General a las Ventas (IGV)
tienen como finalidad de recaudar en proporcidon a las operaciones efectuadas
para compensar en el pago de sus tributos tanto proveedor como cliente la

informacién que presenten en sus declaraciones mensuales debe coincidir ante

un posible cruce de informacion por la Administracion Tributaria.

3. ¢ Cree que las normas tributarias debe cumplirse cuando se realiza la
liquidacion de comisiones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 42 75,0 75,0 75,0
No 5 8,9 8,9 83,9
En parte 9 16,1 16,1 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Analisis

A la pregunta cree que las normas tributarias debe cumplirse cuando se realiza la
liquidacién de comisiones, apreciando la tabla se tiene que el 75% de las
personas encuestadas manifestd que si, el 8.9% indicé su respuesta no,
finalmente el 16.10% senal6 su conformidad en parte.

Para un control de las operaciones que realizan entre la agencia de viaje y el
operador este ultimo esta en la obligacion de efectuar el tributo respectivo segun
la norma tributaria lo establece y la agencia de viaje debe someterse a que
cumpla con la retencién y al percibir la totalidad de las comisiones cumplir con la
detraccion.

4. s Cree usted que el régimen tributario reduce la evasion del impuesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 15 26,8 26,8 26,8
No 24 42,9 42,9 69,6
En parte 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta si cree usted que el régimen tributario reduce la evasion del
impuesto, apreciando la tabla se tiene que el 26.8% de las personas encuestadas
manifesté que si, el 42.9% indic6 que no, finalmente el 30.40% senalé su
conformidad en parte.

La detraccién, retencion y percepcion del Impuesto General a las Ventas (IGV)
tiene como finalidad reducir la evasién tributaria a través del pago adelantado del
Impuesto General a las Ventas (IGV)
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5. ¢La detraccién y retencion son tributos compensables que permite?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Deducir el pago del
Impuesto General a las 17 30,4 30,4 30,4
Ventas (IGV)
Compensar al Proveedor 20 35,7 35,7 66,1
Compensar al cliente 19 33,9 33,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta si la detraccion y retenciéon son tributos compensables que le

permite, apreciando la tabla se tiene que el 30.40% de las personas encuestadas

manifesté que deduce el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV), el 35.7%

indic6 que compensa al Proveedor, finalmente el 33.90% sefialé que compensa al

cliente.

Para la aplicacién de la detraccion y retencidén es necesario estar informado sobre

la finalidad de cada uno de estos regimenes del Impuesto General a las Ventas

(IGV).

6. ¢La Aplicacion de la detraccion reduce las deficiencias contables tanto a nivel
empresarial y fiscal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 16 28,6 28,6 28,6
Desacuerdo 21 37,5 37,5 66,1
Deberia promover su
) ) 19 33,9 33,9 100,0
importancia
Total 56 100,0 100,0
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Analisis

A la pregunta si la aplicacion de la detraccién reduce las deficiencias contables
tanto a nivel empresarial y fiscal, apreciando la tabla se tiene que el 28.60% de
las personas encuestadas manifest6 estar de acuerdo, el 37.50% indic6 estar en
desacuerdo, finalmente el 33.90% sefal6é que deberia promover su importancia.

El régimen tributario del Impuesto General a las Ventas (IGV) al ser aplicado en
las operaciones que se realiza es contabilizado y en el aspecto tributario permite
compensar al cumplir el tributo retenido o detraido en el pago de los impuestos

7. ¢ Considera usted que la capacidad contributiva es afectada por la
capacidad econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siafecta 17 30,4 30,4 30,4
No afecta 21 37,5 37,5 67,9
Afecta en parte 18 32,1 32,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Andlisis

A la pregunta si considera usted que la capacidad contributiva es afectada por la
capacidad econémica, apreciando la tabla se tiene que el 30.40% de las personas
encuestadas manifesté que si afecta, el 37.50% indicé que no afecta, finalmente
el 32.10% senal6 que afecta en parte.

La agencia de viaje al no contar con capacidad econémica por que sus ingresos

son minimos, se dificulta el cumplimiento del pago sus tributos desplazando su
atencién hacia otras obligaciones antes que la obligacion tributaria.

8. ;Cree usted que la deuda a terceros afecta la capacidad
contributiva?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 17 30,4 30,4 30,4
No 23 41,1 411 71,4
No opina 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta si cree usted que la deuda a terceros afecta la capacidad
contributiva, apreciando la tabla se tiene que el 30.40% de las personas
encuestadas manifestd que si, el 41.10% indicé que no, finalmente el 28.60% no

opinaron.

Las operaciones econémicas se realizan en moneda extranjera para el calculo de
la detraccion en cuanto a la conversion a soles es verificado y validado para evitar
el mal uso del crédito fiscal en la declaracién de impuestos y pago del tributo.

9. ¢ Usted cree que la falta de liquidez afecta la capacidad contributiva
de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 15 26,8 26,8 26,8
No 21 37,5 37,5 64,3
En parte 20 35,7 35,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Andlisis

A la pregunta si usted cree que la falta de liquidez afecta la capacidad contributiva
de la empresa, apreciando la tabla se tiene que el 26.80% de las personas
encuestadas manifesté que si, el 37.50% indicé que no, finalmente el 35.70%
senalo en parte.
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La agencia de viaje al no tener liquidez debido a que sus cobranzas se efectian
fuera de la fecha o de manera extemporanea en cuanto al cumplimiento del pago
de sus tributos, se ven afectado con los debidos intereses por el pago fuera de

fecha.
10. ;A través de qué formas de pago percibe sus comisiones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Cheque 19 33,9 33,9 33,9
Transferencia bancaria 14 25,0 25,0 58,9
Efectivo 23 41,1 411 100,0
Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta si a través de qué formas de pago percibe sus comisiones,
apreciando la tabla se tiene que el 33.90% de las personas encuestadas
manifesté en cheque, el 25.00% indicd en transferencia bancaria, finalmente el
41.10% senalo en efectivo.

Las formas de cobro de comisiones de las agencias de viaje son establecidas a
su conveniencia debiendo estar adjuntadas con los sustentos respectivos para su

analisis respectivo.

11. ¢ Usted esta de acuerdo que la liquidacién de comisiones le permite obtener un
adecuado control administrativo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 14 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 19 33,9 33,9 58,9
En desacuerdo 23 41,1 411 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Analisis

A la pregunta si usted esta de acuerdo que la liquidacién de comisiones le permite
obtener un adecuado control administrativo, apreciando la tabla se tiene que el
25.00% de las personas encuestadas manifesté estar totalmente de acuerdo, el
33.90% indico estar de acuerdo, finalmente el 41.10% senald en desacuerdo.

El reporte de comisiones de la venta de servicios enviado por el operador a la
agencia de viaje muestra el detalle de operaciones efectuadas para su cobranza

validando si las comisiones estan correctamente calculadas para su informe a la

gerencia.
12. ¢La liquidacion de comisiones le muestra veracidad o amerita?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido  Revisarlo 19 33,9 33,9 33,9
Aceptan posteriormente lo
analizan 14 25,0 25,0 58,9
Si muestra veracidad 23 41,1 411 100,0
Total 56 100,0 100,0

Andlisis

A la pregunta si la liquidacion de comisiones le muestra veracidad o amerita,
apreciando la tabla se tiene que el 33.90% de las personas encuestadas
manifestd revisarlo, el 25.00% indic6 aceptan posteriormente lo analizan,
finalmente el 41.10% sefald si muestra veracidad.

Las comisiones por los servicios prestados al operador para su validacion es
necesario verificar las operaciones efectuadas antes de dar su conformidad
evitando que tenga un saldo pendiente por cobrar es informarlo inmediatamente
para programar la liquidacién de comisiones.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 16 28,6 28,6 28,6
No 21 37,5 37,5 66,1
En parte 19 33,9 33,9 100,0
Total 56 100,0 100,0
Analisis

13. ¢ El personal de su empresa esta informado sobre temas tributarios?

A la pregunta si el personal de su empresa esta informado sobre temas

tributarios, apreciando la tabla se tiene que el 28.60% de las personas

encuestadas manifestd que si, el 37.50% indic6 que no, finalmente el 33.90%

senalé en parte.

El personal contable y el personal de ventas deben estar capacitados de temas

tributarios en las funciones de registro y emision de comprobantes y en el cobro

de la factura para no verse afectados.

14. 4 Si el personal de la empresa detecta en el informe comisiones por cobrar, a quien

lo comunica?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Al operador de servicio 24 42,9 42,9 42,9
Al jefe inmediato 12 21,4 21,4 64,3
Al Gerente de la empresa 20 35,7 35,7 100,0
Total 56 100,0 100,0
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Analisis

A la pregunta si el personal de la empresa detecta en el informe comisiones por
cobrar, a quien lo comunica, apreciando la tabla se tiene que el 42.90% de las
personas encuestadas manifestd que al operador de servicio, el 21.40% indic6
que al jefe inmediato, finalmente el 35.70% senald al gerente de la empresa.

El personal de la agencia de viaje valida la liquidacién de comisiones enviado por

su operador debiendo estar correctamente calculado, al detectar algun error se

informara las observaciones encontradas.

15. ¢La agencia acepta los reportes del operador enviados para el cobro de

comisiones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 15 26,8 26,8 26,8
No 20 35,7 35,7 62,5
Debe analizarlo 21 37,5 37,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Andlisis

A la pregunta si la agencia acepta los reportes enviados por el operador para el
cobro de comisiones, apreciando la tabla se tiene que el 26.80% de las personas
encuestadas manifesté que si, el 35.70% indicé que no, finalmente el 37.50%
sefnald que debe analizarlo.

Debido a la cantidad de comisiones que se generan por los servicios vendidos, el
reporte enviado por el operador detalla las comisiones por cobrar revisadas y
validadas por el personal de la agencia de viaje comunicando alguna observacién

encontrada.
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16. ¢ Si tiene la capacidad econdmica, entonces el cumplimiento de obligaciones de la
empresa hacia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Proveedores 20 35,7 35,7 35,7
Inversiones para el
desarrollo de la agencia de 15 26,8 26,8 62,5
viaje
Contratar personal para el
desarrollo de la empresa 21 375 375 1000
Total 56 100,0 100,0
Analisis

A la pregunta si tiene la capacidad econdémica, entonces el cumplimiento de

obligaciones de la empresa hacia, apreciando la tabla se tiene que el 35.70% de

las personas encuestadas manifesté a proveedores, el 26.80% indicé Inversiones

para el desarrollo de la agencia de viaje, finalmente el 37.50% sefalé Contratar

personal para el desarrollo de la empresa.

Al incrementar el nivel de ventas le permitira cumplir con todas sus obligaciones

debido a su planeamiento, proyeccién como su ejecucion obtendra resultados

favorables le permitira cumplir con sus obligaciones.

17. ¢ Cual de las alternativas considera usted que no le permite a la empresa tener
riesgos de inversion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poder expandirse
16 28,6 28,6 28,6
comercialmente
Mejorar la infraestructura e
22 39,3 39,3 67,9
instalaciones
Limita los proyectos de
_ 18 32,1 32,1 100,0
Inversién
Total 56 100,0 100,0
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Analisis

A la pregunta cudl de las alternativas considera usted que no le permite a la
empresa tener riesgos de inversion, apreciando la tabla se tiene que el 28.60% de
las personas encuestadas manifestd poder expandirse comercialmente, el 39.30%
indic6 mejorar la infraestructura e instalaciones, finalmente el 32.10% sefal6

limita los proyectos de Inversion.

Una adecuada gestion como proyectdndose y expandirse de forma
descentralizada debido a que es una pequena empresa en crecimiento requiere

un financiamiento para su desarrollo.

18. ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa al ser evaluada econémica y financiera,
podra obtener un préstamo para su expansion y desarrollo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 19 33,9 33,9 33,9
De acuerdo 22 39,3 39,3 73,2
En desacuerdo 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Analisis

A la pregunta si usted esta de acuerdo que la empresa al ser evaluada econémica
y financiera, podra obtener un préstamo para su expansién y desarrollo,
apreciando la tabla se tiene que el 33.90% de las personas encuestadas
manifestd estar totalmente de acuerdo, el 39.30% indic6 estar de acuerdo,
finalmente el 26.80% sefalod estar en desacuerdo.

Las entidades financieras evallan su situaciéon econdémica y financiera de las

agencias de viaje para calificar a un financiamiento que requiere para su inversién
y desarrollo
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4.2. Contraste de hipotesis

Para contrastar las hipétesis se usara la prueba Ji Cuadrado, teniendo en cuenta
los siguientes pasos o procedimientos:

Primera Hipotesis

a) Si se logra cumplir con las normas tributarias, entonces se alcanzara la

contribucion en la liquidacién de las comisiones.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)

Si se logra cumplir con las normas tributarias, entonces NO se alcanzara la

contribucion en la liquidacion de las comisiones.

b. Formular la Hipétesis alternante (Ha):

Si se logra cumplir con las normas tributarias, entonces Sl se alcanzard la

contribucién en la liquidacién de las comisiones.

c. Fijar el nivel de significacién (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipoétesis nula, siendo verdadera, el rango
de variacion es de 5% < a < 10.

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

X% =12.59

d. Calcular la prueba estadistica
Se calcula con la formula siguiente:
X%, =2(oi-ei)?/ei
X2 =14,77

Donde:
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e.

Oi = Valor observado en las encuestas
ei = Valor esperado calculado en base al valor observado.

X2. = Valor del estadistico calculado con datos de las encuestas

Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =12.59 X3 = 14,77

Conclusidn

Con un nivel de significacion de a = 5%, se concluye que se rechaza la
hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir Si se logra cumplir
con las normas tributarias, entonces Sl se alcanzara la contribucion en la
liquidacién de las comisiones, lo cual ha sido probado mediante la prueba
Chi cuadrado y procesado en el software SPSS version 23, para tal efecto
se adjuntan las evidencias consistente en la tabla de contingencia o tabla
cruzada 01 y el resultado de la prueba estadistica.
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Tabla cruzada N2 01

1. ¢Cree usted que se deberia regularizar los tributos omitidos en las Agencias
de viaje de Lima Metropolitana?*13.;,El personal de su empresa esta
informado sobre temas tributarios?

13.¢ El personal de su empresa esté informado sobre

Variable temas tributarios?
Si No En parte Total
1. ;Cree usted
qué se deberia Totalmente de acuerdo 12 8 9 29
regularizar los
tributos omitidos De acuerdo 0 ’ 3 10
en las Agencias | En desacuerdo 3 4 7 14
de viaje de Lima
Metropolitana? | No responde 0 3 0 3
Total 15 22 19 56
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la| Grado de asintotica
prueba Libertad gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,774 6 ,022
Razén de verosimilitud 17,673 6 ,007
Asociacion lineal por lineal 1,779 1 ,182
N de casos validos 56

Segunda Hipétesis

Si se logra identificar el régimen tributario del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces influira en el personal capacitado.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)

Si se logra identificar el régimen tributario del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces NO influira en el personal capacitado.

b. Formular la Hipétesis alternante (Ha):
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Si se logra identificar el régimen tributario del Impuesto General a las

Ventas (IGV), entonces Sl influird en el personal capacitado.

. Fijar el nivel de significacion (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula, siendo verdadera, el rango
de variacion es de 5% < a < 10.

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

X3 =9,49

. Calcular la prueba estadistica

Se calcula con la formula siguiente:
X% =Z(oi-ei)/ei

X3, =10,32

Donde:
Oi = Valor observado en las encuestas
ei = Valor esperado calculado en base al valor observado.

X2 = valor del estadistico calculado con datos de las encuestas

. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho
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X3 =9,49 X3, = 10,32

Conclusidn

Con un nivel de significacion de a = 5%, se concluye que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir Si se logra
identificar el régimen tributario del Impuesto General a las Ventas (IGV),
entonces Sl influira en el personal capacitado, lo cual ha sido probado
mediante la prueba Chi cuadrado y procesado en el software SPSS versién
23, para tal efecto se adjuntan las evidencias consistente en la tabla de
contingencia o tabla cruzada 01 y el resultado de la prueba estadistica.

Tabla cruzada N2 02

5.¢La detraccion y retencidén son tributos compensables que permite?*11.; Usted
esta de acuerdo que la liquidacién de comisiones le permite obtener un adecuado
control administrativo?

11.¢4 Usted esta de acuerdo que la liquidacion de
comisiones le permite obtener un adecuado control

Variable administrativo?
Totalmente En
de acuerdo | De acuerdo | desacuerdo Total

Deducir el pago del
Impuesto General a las

S¢la Ventas (IGV) 3 4 11 18
detraccion y

retencion son

tributos  "Gompensar al Proveedor 9 6 5 20

compensables i
que permite? | Compensar al cliente 2 9 7 18
Total 14 19 23 56

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Estadistico Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3162 4 ,035
Razén de verosimilitud 10,035 4 ,040
Asociacion lineal por lineal ,387 1 ,534
N de casos validos 56
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Tercera Hipétesis

Si se establece la capacidad contributiva del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces incidira en la capacidad econdémica

a. Formular la hipétesis nula (Ho)

Si se establece la capacidad contributiva del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces NO incidird en la capacidad econémica

b. Formular la Hipétesis alternante (Ha):

Si se establece la capacidad contributiva del Impuesto General a las
Ventas (IGV), entonces Sl incidira en la capacidad econdmica.

c. Fijar el nivel de significacion (a)

Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula, siendo verdadera, el rango
de variacion es de 5% < a < 10.

K =filas, r = columnas, gl = grados de libertad

X3 =9,49

d. Calcular la prueba estadistica

Se calcula con la formula siguiente:
X% =Z(oi-ei)?/ei
X% = 9,94

Donde:

Oi = Valor observado en las encuestas

ei = Valor esperado calculado en base al valor observado.
X2 = valor del estadistico calculado con datos de las encuestas
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e. Toma de decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X3 =9,49 X% = 9,94

Conclusidn

Con un nivel de significacion de a = 5%, se concluye que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir la capacidad
contributiva del Impuesto General a las Ventas (IGV), entonces Sl incidira
en la capacidad econdémica, lo cual ha sido probado mediante la prueba Chi
cuadrado y procesado en el software SPSS versién 23, para tal efecto se
adjuntan las evidencias consistente en la tabla de contingencia o tabla
cruzada 01 y el resultado de la prueba estadistica.
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Tabla cruzada N2 03

7.¢,Considera usted que la capacidad contributiva es afectada por la capacidad
econdmica?*16.;,Si tiene la capacidad econdmica, entonces se cumple con las
obligaciones de la empresa hacia?

Variante

obligaciones de la empresa hacia?

16.4,Si tiene la capacidad econémica, entonces se cumple con las

Inversiones para
el desarrollo de la

Contratar personal
para el desarrollo de

Proveedores | agencia de viaje la empresa Total
7.;Considera | Si afecta 8 5 5 18
usted que la
capacidad No afecta
contributiva es 5 9 5 19
afectada por la | Afecta en parte
capacidad 5 2 12 19
econdémica?
Total
18 16 22 56
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,944 ,041
Razén de verosimilitud 9,930 ,042
Asociacion lineal por lineal 3,691 1 ,055
N de casos validos 56
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4.3. Caso practico

La agencia de viaje “VIAJANDO POR TODO EL MUNDO S.A.C.” se encuentra
ubicado en el distrito de Lima Metropolitana y reporta semanalmente las
emisiones de boletos aéreos vendidos a su operador VACACIONES
ASEGURADAS S.A.C.

El reporte mensual de la agencia de viaje hacia al operador detalla los boletos
aéreos vendidos aplicando las comisiones. La venta realizada se deposita en la
cuenta bancaria del operador deducido las comisiones segun el convenio

establecido.

Las comisiones generadas por la venta de servicios si superan el importe de 700
soles estan afectas a detraccion y retencion del Impuesto General a las Ventas
(IGV) siendo el operador el agente retenedor que esta en la obligacion de retener

el 3% de la operacion y efectuar el pago respectivo.

Venta de pasajes por la Agencia de Viajes
Mes de setiembre de 2016

Anexo 3
US Dolares S/. Soles
Importe del boleto aéreo 248,330.00 834,388.80
Comisién de la Agencia 26,002.80 87,369.41
Deposito en la cuenta del Operador 222,327.20 747,019.39

Fuente: Agencia de Viajes
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Liguidacion de las comisiones por el Operador

Mes de setiembre de 2016

US Délares
Comisién 26,002.80
Detraccién 1,965.00
Retencion 190.58

Fuente: Agencia de Viajes

S/. Soles
87,369.41
6,602.40
640.35

Venta de pasajes por la Agencia de Viajes

Ano 2016
US Dolares
Importe del boleto aéreo 37126,030.00
Comisién de la Agencia 300,210.00

Deposito en la cuenta del Operador 2'561,940.00

Fuente: Agencia de Viajes

S/. Soles
9'619,176.00
1°011,057.62
8'608,118.38

Venta de pasajes por la Agencia de Viajes

Ano 2016
US Délares
Comisién 300,210.00
Detraccion 23,021.40
Retencion 2,121.68

Fuente: Agencia de Viajes
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77,171.89
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En el Reporte mensual de la Venta de Pasajes, la Agencia de Viajes en el mes de
setiembre 2016, realizo la venta de boletos aéreos por valor de $. 248,330.00
equivalente a S/. 834,388.80 y la Agencia de Viajes desconté las comisiones que
le corresponde por valor de $. 26,002.80, equivalente a S/. 87,369.41,
depositandose $ 222,237.20 equivalente a S/. 747,019.39 a favor del operador tal
como se muestra el anexo 3. Con esta informacion el Operador debi6 de pagar la
detraccion por $ 1,965.00 equivalente a S/. 6,602.40 y las retenciones por $
190.58 equivalente a S/. 640.35, tal como se muestra en el Anexo 3. Sin embargo,
no realizo pago correspondiente.

Si bien es cierto que las comisiones generadas por los servicios que ofrecen las
agencias de viajes estan afectos a detraccion y retencién, en la mayoria de estas
Agencias de Viajes no cumplen o se encentran pendientes de pago.

Los ingresos anuales de las agencias de viajes a nivel nacional omiten el
cumplimiento de los tributos ocasionando un problema social, administrativo y
fiscal cuyos importes son relevantes y es de suma importancia para ser objeto de

investigacion.

En el Reporte anual del afio 2,016, la Venta de Pasajes de la Agencia de Viajes
por la venta de boletos aéreos fue $. 3'126,030.00 equivalente a S/. 9°619,176.00
y la Agencia de Viajes desconto las comisiones que le correspondia por valor de
$. 300,210.00, equivalente a S/. 1°011,057.62, depositando $ 2°561,940.00
equivalente a S/. 8'608,118.38 a favor del operador. Con esta informacion el
Operador debié de pagar la detraccion por $ 23,021.40 equivalente a S/.
77,171.89 y las retenciones por $ 2,121.68 equivalente a S/. 7,128.86. Sin
embargo, no se realiz6 pago correspondiente.

Como se puede observar durante el ano 2016, los Operadores responsables de

las Detracciones y de las Retenciones no han realizado el pago oportuno del
tributo, es mas, han fomentado la evasion del Impuesto General a las Ventas, en
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operaciones que han representado aproximadamente $ 562,685.40, equivalente a

S/. 1°731,451.60, menos las detracciones y las retenciones declaradas.

Comentario:

La agencia de viaje acepta el reporte de liquidacién de comisiones enviado por su
operador este reporte no detalla los tributos que deben retenerse, porque es
elaborado y calculado por personal no capacitado, hasta la fecha no realiza la
detraccién ni la retencidén porque la agencia de viaje considera que estos tributos
afecta su liquidez y el cumplimiento de obligaciones a terceros. Esta omision de
tributos perjudica entre ambas partes tomando en cuenta que el operador no
podra utilizar el crédito fiscal por la detraccién no efectuada y asume con el pago
de las retenciones no efectuadas por ser agente retenedor, y la agencia de viaje
por no auto detraerse por percibir la totalidad. Esta forma de liquidacién de
comisiones perjudica el sistema de recaudacion de los pagos adelantados del
Impuesto General a las Ventas.
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

Como resultado del trabajo de campo se puede ver que hoy en dia las agencias
de viaje aceptan la forma de cobro de sus comisiones sin aplicarles el debido
tributo en caso de estar afectos. Este sistema de aplicaciones a la agencia
asegura que el cobro por reporte de boletos es mas efectivo que esperar que el
operador programe sus pagos por ser extemporaneos afectando su liquidez y

cumplir con sus obligaciones.

Ante la realidad problematica que es objeto de estudio, nos ha permitido hacer un
examen Yy juicio exhaustivo de sus efectos por lo que hemos determinado que
muchas de las agencias de viajes desconocen o no tienen claro la finalidad de los
regimenes tributarios de la detraccion y retencion que se tributa a la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) por representar
una salida de dinero que afecta su disponibilidad para cumplir con sus
obligaciones a terceros y declaracidén y pago mensuales.

Algunas de las agencias de viaje cobran su comision sobre la totalidad de las
ventas de los boletos y sin haberse efectuado la detraccién emiten la factura.

Posteriormente comunican que deben auto detraerse solicitando la devolucion de
la factura para anularla y volver a emitir 2 o mas facturas sumando el mismo
importe para evitar la auto detraccién.

Si la comision es por la venta de un boleto aéreo y al estar afecto a detraccion la
agencia de viajes no deberia pedir la devolucion de la factura para anularla y
volverla a emitir dos 0 mas facturas por la operacion realizada.

Si en una factura detalla varias comisiones porque estan afecto a detraccién, la
agencia de viaje puede solicitar su devolucién para su anulacién y emitirla en 2 o
mas facturas antes de estar registradas y declaradas entre ambas partes.
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En tal sentido, es de suma importancia que el personal esté capacitado para
implementar sistemas o herramientas en linea para consultas de deuda de
boletos vendidos por depositar al operador, reportes de comisiones pendientes
por cobrar le permitan descargar sus reportes para presentarlas oportunamente
en la liquidacién de sus comisiones. De esta manera las agencias de viaje podran
determinar las detracciones y retenciones al momento del cobro de sus
comisiones y que este facturado para evitar la omisidn del tributo.
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5.2 CONCLUSIONES

a) Las agencias de viaje desconocen las normas tributarias (aplicacion de la
detraccién y retencion) en la liquidacién de las comisiones y aceptan la
liquidacién del operador incumpliendo de esta manera con la norma tributaria
del Impuesto General a las Ventas (IGV).

b) Las agencias de viaje no aplican el régimen tributario del Impuesto General a
las Ventas (IGV), porque el personal no estd capacitado, incurriendo en
infraccién tributaria, lo cual le ocasiona sanciones tributarias ante un proceso

de fiscalizacion.
c) La falta de capacidad econdmica de las agencias de viajes no le permite

desarrollar su capacidad y cultura contributiva para el pago oportuno de sus

tributos.

70



5.3 RECOMENDACIONES

a)

Las agencias de viajes debe conocer las normas tributarias en la
liquidacién de las comisiones coordinando con el operador que efectua la
detraccién y la retencibn y de esta manera cumplir con las normas
tributarias vigentes del pais.

Las agencias de viajes deben aplicar correctamente el régimen tributario
del Impuesto General a las Ventas (IGV) y capacitar al personal en la
elaboracién de la liquidacion de comisiones a través de un sistema virtual

on-line o un sistema web.

Las agencias de viajes deben priorizar el pago de sus tributos de acuerdo
al régimen tributario, mostrando su capacidad econémica para dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias y demostrar su capacidad y
cultura contributiva.
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ANEXO N°1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV) Y SU INFLUENCIA EN LAS COMISIONES DE LAS AGENCIAS DE
VIAJE EN LIMA METROPOLITANA, 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES INDICADOR

METODOLOGIA

Problema principal

¢Como el Impuesto General a las Ventas
(IGV) influye en las comisiones de las
agencias de viaje en Lima Metropolitana,
20167

Problemas secundarios

a)

¢Como afectan las normas tributarias
en la liquidacion de las comisiones de
las agencias de viaje?

¢ De qué manera el régimen tributario
del Impuesto General a las Ventas
(IGV) influye en la capacitacion del
personal de las agencias de viaje?

¢Cémo la capacidad contributiva del
Impuesto General a las Ventas (IGV)
ha sido afectada por la falta de
capacidad economica de las agencias
de viaje?

Objetivo general

Determinar la influencia del Impuesto
General a las Ventas (IGV) en las
comisiones de las agencias de viaje en
Lima Metropolitana, 2016.

Objetivos especificos

a)

Conocer como afectan las normas
tributarias en la liquidacion de las
comisiones de las agencias de viaje.

Determinar como el régimen
tributario del Impuesto General a las
Ventas (IGV) influye en la
capacitacion del personal de las
agencias de viaje.

Precisar de qué manera la
capacidad contributiva del Impuesto
General a las Ventas (IGV) ha sido
afectada por la falta de capacidad
economica de las agencias de viaje.

Hipétesis general

Si

se logra aplicar correctamente el

Impuesto General a las Ventas (IGV),
entonces influira favorablemente en la
determinacion de las comisiones de las
agencias de viajes en Lima Metropolitana,
2016.

Hipétesis especificos

a)

Si se logra aplicar con acierto las
normas tributarias, entonces se
determinard  adecuadamente  la
liquidaciéon de las comisiones de las
agencias de viaje.

Si se logra conocer la importancia del
régimen tributario del Impuesto
General a las Ventas (IGV), entonces
influird en la capacitacion del personal
de las agencias de viaje.

Si se dispone de buena capacidad
contributiva del Impuesto General a
las Ventas (IGV), entonces ha sido
influenciado por la 6ptima capacidad
econdmica de las agencias de viaje.

Variable independiente
X: Impuesto General a las
Ventas (IGV)

X1: Normas tributarias
X2: Régimen tributario
X3: Capacidad contributiva

Variable dependiente

Y: Comisiones de las agencias
de viaje

Indicadores

Y1:  Liquidacion de las
comisiones

Y2: Personal capacitado

Y3: Capacidad econdmica

1. Tipo de Investigacion
Aplicada

2. Disefio
Por objetivos

3. Poblacion
N =403

4. Muestra

La muestra estara conformada por
56 trabajadores hombres 'y
mujeres.

5. Técnicas de recoleccion de
datos:

- Encuestas

- Analisis documental.

- Revisién documental

6. Instrumentos de recoleccion
de datos
- Ficha bibliografica
- Ficha de encuesta.
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ANEXO N2 2 — Encuesta

Instrucciones:

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacién de importancia
relacionados sobre el tema de investigaciéon “IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS (IGV) Y SU INFLUENCIA EN LAS COMISIONES DE LAS AGENCIAS
DE VIAJE EN LIMA METROPOLITANA, 2016”. Al respecto se le pide que en las
preguntas que continuaciones acompana tenga a bien elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (x) con las opcién que
considere apropiada, se le recuerda que esta técnica es anoénima, se agradece su
participacion.

Indicador: Normas tributarias

1 | ¢Cree usted que se deberia regularizar los tributos omitidos en las Agencias de
viaje de Lima Metropolitana?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()

2 | ¢Usted cree que el cumplimiento de tributos a quienes beneficia?

Al Estado ()
A la empresa ()
Al empleado ()

3 | ¢Cree que las normas tributarias deben cumplirse cuando se realiza la
liquidacién de comisiones?

Si ()
No ()
En parte ()
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Indicador: Régimen Tributario

¢,Cree usted que el régimen tributario reduce la evasion del impuesto?

4 |Si (
No (
En parte (
¢ La detraccién y retencion son tributos compensables que permite?

5
Deducir el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) (
Compensar al Proveedor (
Compensar al cliente (

¢, La aplicacion de la detraccidn reduce las deficiencias contables tanto a nivel
6 | empresarial y fiscal?

De acuerdo (
Desacuerdo (
Deberia promover su importancia (

Indicador: Capacidad contributiva

¢ Considera usted que la capacidad contributiva es afectada por la capacidad
7 | econdmica?

Si afecta (
No afecta (
Afecta en parte (

¢ Cree usted que la deuda a terceros afecta la capacidad contributiva?

8
Si (
No (
No opina (

¢, Usted cree que la falta de liquidez afecta la capacidad contributiva de la
9 empresa?

Si K

78




No ()

En parte ()

Indicador: Liquidacion de las comisiones

10 | ;A través de que formas de pago percibe sus comisiones?

Cheques ()
Transferencias bancarias ()
En efectivo ()

11 | ;Usted esta de acuerdo que la liquidacion de comisiones le permite obtener un
adecuado control administrativo?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()

12 | ¢La liquidacién de las comisiones le muestra veracidad o amerita?

Revisarlo ()
Aceptan, posteriormente lo analizan ()
Si muestran veracidad ()

Indicador: Personal capacitado

13 | ¢ El personal de su empresa esta informado sobre temas tributarios?

Si ()
No ()
En parte ()

14 | ;Si el personal de la empresa detecta en el informe comisiones por cobrar, a
quien lo comunica?
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Al operador de servicio (

Al jefe inmediato (

Al Gerente de la empresa (
15 ¢, La agencia acepta los reportes del operador enviados para el cobro de

comisiones?

Si (

No (

Deben analizarlo (

Indicador: Capacidad econémica

16 | ¢ Sitiene la capacidad econémica, entonces el cumplimiento de obligaciones de
la empresa hacia?

Proveedores (
Inversiones para el desarrollo de la agencia de viaje (
Contratar personal para el desarrollo de la empresa (

17 | ¢ Cual de las alternativas considera usted que no le permite a la empresa tener
riesgos de inversion?

Poder expandirse comercialmente (
Mejorar la infraestructura e instalaciones (
Limita los proyectos de Inversién (

18 | ¢ Usted esta de acuerdo que la empresa al ser evaluada econdémica y financiera,
podra obtener un préstamo para su expansion y desarrollo?

Totalmente de acuerdo (
De acuerdo (
En desacuerdo (
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REPORTE MENSUAL DE LA AGENCIA DE VIAJE

Anexo 3

Expresado en ddlares americanos

FecHA FACTURA PASAJERO TINERARIO | BOLETO | DELA | AL
AEREO AGENCIA OPERADOR

01/09/2016 | FT-0001-0002708 | MAGAN/RICARDO AQP-LIM-AQP |360.00 21.60 338.40
01/09/2016 | FT-0001-0002708 GUILLEN/RUBEN AQP-LIM-AQP 360.00 21.60 338.40
01/09/2016 | FT-0001-0002708 PROTTO/JAVIER LIM-PIU-LIM 450.00 27.00 423.00
01/09/2016 | FT-0001-0002709 CANSECO/DARIO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
02/09/2017 | FT-0001-0002710 PRADO/HAROLD LIM-MEX-LIM 1,000.00 120.00 880.00
02/09/2016 | FT-0001-0002710 |JUAREZ/ZAMUEL LIM-CUZ-LIM 600.00 48.00 552.00
02/09/2016 | FT-0001-0002710 PALMA/HUGO LIM-MEX-LIM 1,000.00 120.00 880.00
02/09/2016 | FT-0001-0002710 DRAGO/MATHIAS IQUI-LIM-IQUI |410.00 24.60 385.40
02/09/2016 | FT-0001-0002710 | ARENAS/JAIME LIM-MEX-LIM 1,000.00 120.00 880.00
02/09/2016 | FT-0001-0002711 YANEZ/RAMIRO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
03/09/2016 | FT-0001-0002712 OBLITAS/MARCO LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
03/09/2016 FT-0001-0002713 TRIGOZO/ALBERT LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
03/09/2016 | FT-0001-0002713 GARCIA/RONAL LIM-AQP-LIM 400.00 24.00 376.00
03/09/2016 | FT-0001-0002713 VELASQUEZ/RAMON LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
03/09/2016 | FT-0001-0002713 WONG/CARLOS LIM-ARG-LIM 870.00 52.20 817.80
04/09/2016 | FT-0001-0002713 SARANGO/PETER LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
04/09/2016 FT-0001-0002714 IVIELENDEZ/FRANCO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
04/09/2016 | FT-0001-0002715 PINEDO/JACQUELINE LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
04/09/2016 | FT-0001-0002716 PENA/FREDY LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 132.00 2,068.00
04/09/2016 | FT-0001-0002716 | AGUIRRE/JIIMMY LIM-CUZ-LIM 600.00 48.00 552.00
04/09/2016 | FT-0001-0002716 SANTISTEBAN/ORLANDO | LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
05/09/2016 FT-0001-0002717 GORRITI/TADEO LIM-AMA-LIM 2,800.00 336.00 2,464.00
05/09/2016 | FT-0001-0002718 PELAEZ/ROBERTO AQP-LIM-AQP
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360.00 21.60 338.40
05/09/2016 | FT-0001-0002718 | REYES/GILBERTO LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
05/09/2016 | FT-0001-0002718 | TORRES/WILFREDO LIM-TAR-LIM 320.00 19.20 300.80
05/09/2016 | FT-0001-0002719 | VILLEGAS/ROGELIO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
05/09/2016 | FT-0001-0002720 | MAGALLANES/FRANCISCO | LIM-TUM-LIM | 550.00 33.00 517.00
07/09/2016 | FT-0001-0002721 | ROJAS/JUAN LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
07/09/2016 | FT-0001-0002722 | MORAN/RUBI LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 132.00 2,068.00
07/09/2016 | FT-0001-0002723 | BENITES/ANSELMO LIM-CHI-LIM 4,050.00 486.00 3,564.00
07/09/2016 | FT-0001-0002724 | FERNANDEZ/EDUARDO LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
07/09/2016 | FT-0001-0002725 | FIGUEROA/MELANIA LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
07/09/2016 | FT-0001-0002725 | BALLEN/ZACARIAS LIM-TAR-LIM 320.00 19.20 300.80
08/09/2016 | FT-0001-0002725 | PANDO/JENNIFER LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
08/09/2016 | FT-0001-0002726 | URRUTIA/MIGUEL LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
08/09/2016 | FT-0001-0002727 | CONTRERAS/DAVID LIM-IQU-LIM 410.00 24.60 385.40
08/09/2016 | FT-0001-0002727 | ROBLES/JULIO LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
08/09/2016 | FT-0001-0002727 | SALAS/PHILLIP LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
09/09/2016 | FT-0001-0002727 | NALVARTE/TERESA LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
09/09/2016 | FT-0001-0002727 | QUIROZ/PABLO LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
09/09/2016 | FT-0001-0002727 | BERMUDEZ/ANGEL LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
09/09/2016 | FT-0001-0002727 | GANOZA/ROSARIO LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
10/09/2016 | FT-0001-0002728 | FERNANDEZ/EDUARDO LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
10/09/2016 | FT-0001-0002729 | FIGUEROA/MELANIA LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
10/09/2016 | FT-0001-0002729 | BALLEN/ZACARIAS LIM-TAR-LIM 320.00 19.20 300.80
10/09/2016 | FT-0001-0002729 | PANDO/JENNIFER LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
10/09/2016 | FT-0001-0002730 | URRUTIA/MIGUEL LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
10/09/2016 | FT-0001-0002731 | POZADA/RAUL LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
11/09/2016 | FT-0001-0002732 | URRUTIA/MIGUEL LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
11/09/2016 | FT-0001-0002733 | TORRES/ERNESTO LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
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11/09/2016 | FT-0001-0002733 | ORDINOLA/KATTY LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
11/09/2016 | FT-0001-0002733 | ALBERTI/PIERO LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
11/09/2016 | FT-0001-0002733 | HERNANDO/AARON LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
11/09/2016 | FT-0001-0002733 | SUAREZ/LILIANA LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
12/09/2016 | FT-0001-0002733 | VARGAS/CARLOS LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
12/09/2016 | FT-0001-0002733 | AMADO/FRANCK LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
12/09/2016 | FT-0001-0002734 | VILLALVA/MARIANA LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
12/09/2016 | FT-0001-0002735 | VALLADARES/CARMEN LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
12/09/2016 | FT-0001-0002735 | QUINTANILLA/EDER LIM-TAR-LIM 320.00 19.20 300.80
14/09/2016 | FT-0001-0002735 | PANDO/IVAN LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
14/09/2016 | FT-0001-0002736 | UGARTE/DANIEL LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
14/09/2016 | FT-0001-0002737 | MUENTE/JIMENA LIM-IQU-LIM 410.00 24.60 385.40
14/09/2016 | FT-0001-0002737 | VIDAL/OSCAR LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
14/09/2016 | FT-0001-0002737 | MEDINA/MARIA LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
14/09/2016 | FT-0001-0002737 | NAVARRO/TOMAS LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
14/09/2016 | FT-0001-0002737 | RUIZ/FABIAN LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
15/09/2016 | FT-0001-0002737 | ARIAS/FREDDY LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
15/09/2016 | FT-0001-0002737 | MALDONADO/LUIS LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
15/09/2016 | FT-0001-0002738 | BARRIOS/CINTHYA LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
15/09/2016 | FT-0001-0002739 | RAMOS/CRISTIAN LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
15/09/2016 | FT-0001-0002740 | RODRIGUEZ/JOSELUIS LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 132.00 2,068.00
15/09/2016 | FT-0001-0002740 | RODRIGUEZ/ROBERTO LIM-CUZ-LIM 600.00 48.00 552.00
16/09/2016 | FT-0001-0002740 | RUIZ/ADAN LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
16/09/2016 | FT-0001-0002741 | FONSECA/CLAUDIO LIM-AMA-LIM | 2,800.00 336.00 2,464.00
16/09/2016 | FT-0001-0002742 | TORRES/FLORENCIO AQP-LIM-AQP |360.00 21.60 338.40
16/09/2016 | FT-0001-0002742 | TORRES/ALBERTO LIM-AQP-LIMA | 400.00 24.00 376.00
16/09/2016 | FT-0001-0002742 | SALCEDO/KEVIN LIM-PIU-LIM 450.00 27.00 423.00
16/09/2016 | FT-0001-0002742 | GARRIDO/CARLOS TUM-LIM-TUM | 720.00 43.20 676.80
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17/09/2016 | FT-0001-0002742 | QUINTANA/EDWIN LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
17/09/2016 | FT-0001-0002743 | FLORES/GUILLERMO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
17/09/2016 | FT-0001-0002744 | GUTIERREZ/HECTOR LIM-TUM-LIM | 550.00 33.00 517.00
17/09/2016 | FT-0001-0002744 | LEON/WILLY LIM-AQP-LIM | 460.00 27.60 432.40
17/09/2016 | FT-0001-0002744 | SANCHEZ/PEDRO IQUI-LIM-IQUI | 410.00 24.60 385.40
17/09/2016 | FT-0001-0002744 | BELLIDO/LILIANA LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
19/09/2016 | FT-0001-0002745 | RIVERA/PAOLO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
19/09/2016 | FT-0001-0002745 | ZUMAETA/OSCAR LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
19/09/2016 | FT-0001-0002746 | PAREDES/BERNARDO LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
19/09/2016 | FT-0001-0002746 | DIAZ/JULIO LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
19/09/2016 | FT-0001-0002746 | ZEVALLOS/MANUEL LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
20/09/2016 | FT-0001-0002746 | ALVAREZ/VICTOR LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
20/09/2016 | FT-0001-0002747 | NORIEGA/GUIDO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
20/09/2016 | FT-0001-0002748 | CASTELLARES/CARLA LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
20/09/2016 | FT-0001-0002748 | CAMACHO/SIXTO LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
20/09/2016 | FT-0001-0002749 | AVILA/PEDRO LIM-CHI-LIM 4,050.00 486.00 3,564.00
20/09/2016 | FT-0001-0002749 | MORALES/HOMERO LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
20/09/2016 | FT-0001-0002750 | DOMINGUEZ/MARIA LIM-IQU-LIM 380.00 22.80 357.20
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | MENDEZ/RICARDO LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | DOLORES/DIANA LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | MANRIQUE/CINTHYA LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | VALDEZ/TOMAS LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | DEXTRE/ROCIO LIM-TAR-LIM 320.00 19.20 300.80
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | RIVAS/PIERO LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
21/09/2016 | FT-0001-0002750 | UGAZ/DANIEL LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
22/09/2016 | FT-0001-0002751 | ALARCON/BRYAN LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
22/09/2016 | FT-0001-0002752 | ANDRADE/CESAR LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
22/09/2016 | FT-0001-0002753 | RAMIREZ/RODOLFO LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
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22/09/2016 | FT-0001-0002754 | DAVILA/ANTONIO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
22/09/2016 | FT-0001-0002755 | AREVALO/HUMBERTO LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
22/09/2016 | FT-0001-0002756 | PAREJA/MARIO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
22/09/2016 | FT-0001-0002757 | GOMEZ/ENRIQUE LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
22/09/2016 | FT-0001-0002758 | PARODI/CECILIA LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
22/09/2016 | FT-0001-0002759 | GALARZA/LUIS LIM-IQU-LIM 410.00 24.60 385.40
22/09/2016 | FT-0001-0002760 | SOLORZANO/HAROLD LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
22/09/2016 | FT-0001-0002761 | MARQUEZ/VICTORIA LIM-CHI-LIM 4,050.00 486.00 3,564.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | MELLADO/ANGEL LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | ABARCA/ALEXANDER LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | BORDA/FELICIANO LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | CARRASCO/PETER LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | FLORES/FRANCO LIM-PRIC-LIM | 1,500.00 180.00 1,320.00
22/09/2016 | FT-0001-0002762 | RISCO/KARINA LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
22/09/2016 | FT-0001-0002763 | CESPEDES/NORA LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
24/09/2016 | FT-0001-0002764 | BUENDIA/ERNESTO LIM-TUM-LIM | 720.00 43.20 676.80
24/09/2016 | FT-0001-0002764 | GUEVARA/PIERRE LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
24/09/2016 | FT-0001-0002764 | GUILLEN/MARCO LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
24/09/2016 | FT-0001-0002765 |JULCA/GUIDO LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
24/09/2016 | FT-0001-0002766 | LECCA/FLORENCIO LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
24/09/2016 | FT-0001-0002767 | ZUMAETA/JESSICA LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
24/09/2016 | FT-0001-0002768 | TORRES/VICTOR LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
24/09/2016 | FT-0001-0002769 | MENDOZA/JOSE LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
24/09/2016 | FT-0001-0002770 | CASTILLO/MIGUEL LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
25/09/2016 | FT-0001-0002771 | ESPEJO/ANGEL LIM-IQU-LIM 380.00 22.80 357.20
25/09/2016 | FT-0001-0002771 | BERRU/HANS LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
25/09/2016 | FT-0001-0002771 | TUDELA/URSULA LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
25/09/2016 | FT-0001-0002771 | MARTINS/MARIANA LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
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25/09/2016 | FT-0001-0002771 | ROMERO/CARLOS LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
25/09/2016 | FT-0001-0002772 | VARGAS/HUGO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
25/09/2016 | FT-0001-0002773 | PENARANDA/LUIS LIM-IQU-LIM 410.00 24.60 385.40
25/09/2016 | FT-0001-0002773 | GALVEZ/JULIO LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
26/09/2016 | FT-0001-0002774 | SIERRA/WILFREDO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
26/09/2016 | FT-0001-0002775 | BARRAZA/EDGAR LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
26/09/2016 | FT-0001-0002776 | CHAVEZ/ZAMUEL LIM-ESP-LIM 1,700.00 204.00 1,496.00
26/09/2016 | FT-0001-0002776 | MARTINEZ/BILLY LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
26/09/2016 | FT-0001-0002776 | LLANOS/BETTY LIM-AQP-LIM | 400.00 24.00 376.00
26/09/2016 | FT-0001-0002776 | LLOSA/CECILIA LIM-TUM-LIM | 720.00 43.20 676.80
26/09/2016 | FT-0001-0002777 | GALARZA/FABRICIO LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
26/09/2016 | FT-0001-0002778 | GALINDO/MERCEDES LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
27/09/2016 | FT-0001-0002779 | HERNANDEZ/PATRICIO LIM-IQU-LIM 380.00 22.80 357.20
27/09/2016 | FT-0001-0002779 |JIMENEZ/VIOLETA LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
27/09/2016 | FT-0001-0002779 | DELGADO/TIMOTEO LIM-IQU-LIM 380.00 22.80 357.20
27/09/2016 | FT-0001-0002779 | GALARRETA/FRANCISCO | LIM-COL-LIM 900.00 54.00 846.00
27/09/2016 | FT-0001-0002779 | HURTADO/BRYAN LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
27/09/2016 | FT-0001-0002779 | VIDAL/ROLDAN LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
27/09/2016 | FT-0001-0002780 | VIDAL/DARWIN LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
28/09/2016 | FT-0001-0002781 | VILLEGAS/FREDDY LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
28/09/2016 | FT-0001-0002782 | GAVIRIA/LEONARDO LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
28/09/2016 | FT-0001-0002783 | LUQUE/INES LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
28/09/2016 | FT-0001-0002784 | ARAGON/ANGEL LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
28/09/2016 | FT-0001-0002785 | BUSTAMANTE/ALBERTO | LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
28/09/2016 | FT-0001-0002786 | OCHOA/MIGUEL LIM-TUM-LIM | 720.00 43.20 676.80
28/09/2016 | FT-0001-0002786 | VEGA/ENRIQUE LIM-ARG-LIM | 870.00 52.20 817.80
28/09/2016 | FT-0001-0002786 | MIYASHIRO/JAYRO LIM-CAJ-LIM 380.00 22.80 357.20
28/09/2016 | FT-0001-0002787 | CAMARGO/ALEJANDRA LIM-EEUU-LIM | 2,200.00 264.00 1,936.00
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29/09/2016 | FT-0001-0002788 | VILLALOBOS/MICHEL LIM-SDOM-LIM | 2,350.00 282.00 2,068.00
29/09/2016 | FT-0001-0002789 | GARAY/FELIPE LIM-RUS-LIM 3,200.00 384.00 2,816.00
29/09/2016 | FT-0001-0002790 | CUCULIZA/JAIME LIM-ALEM-LIM | 2,850.00 342.00 2,508.00
29/09/2016 | FT-0001-0002791 | PLAZA/ROLANDO LIM-JAP-LIM 4,500.00 540.00 3,960.00
29/09/2016 | FT-0001-0002792 | BELTRAN/ULISES LIM-BRAS-LIM | 810.00 48.60 761.40
30/09/2016 | FT-0001-0002792 | MANSILLA/EDILBERTO LIM-CUZ-LIM 600.00 36.00 564.00
30/09/2016 | FT-0001-0002793 | CACERES/DOMINGO LIM-FRA-LIM 2,100.00 252.00 1,848.00
30/09/2016 | FT-0001-0002794 | PATINO/MARIANO LIM-IQU-LIM 410.00 24.60 385.40
30/09/2016 | FT-0001-0002794 | PENALOZA/FERNANDO LIM-MEX-LIM | 1,000.00 120.00 880.00
TOTAL 248,330.00 |26,002.80 |222,327.20
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ANEXO 4



LIQUIDACION DE LAS COMISIONES

Anexo 4
:Z:::: IF)eecphéasi(:E Comisidn Detraccién | Retencion dl;e;::o
01/09/2016 10/09/2016 21.60 0.65 | No realizado
01/09/2016 10/09/2016 21.60 0.65 | No realizado
01/09/2016 10/09/2016 27.00 0.81 | No realizado
01/09/2016 10/09/2016 252.00 25.20 No realizado
02/09/2017 10/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
02/09/2016 10/09/2016 48.00 1.44 | No realizado
02/09/2016| 10/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
02/09/2016 10/09/2016 24.60 0.74 | No realizado
02/09/2016 10/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
02/09/2016 10/09/2016 282.00 28.20 No realizado
03/09/2016 10/09/2016 264.00 26.40 No realizado
03/09/2016| 10/09/2016 204.00 6.12 | No realizado
03/09/2016 10/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
03/09/2016 10/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
03/09/2016 10/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
04/09/2016 10/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
04/09/2016| 10/09/2016 282.00 28.20 No realizado
04/09/2016 10/09/2016 342.00 34.20 No realizado
04/09/2016 10/09/2016 132.00 3.96 | No realizado
04/09/2016 10/09/2016 48.00 1.44 | No realizado
04/09/2016 10/09/2016 204.00 6.12 | No realizado
05/09/2016 10/09/2016 336.00 33.60 No realizado
05/09/2016 10/09/2016 21.60 0.65 | No realizado
05/09/2016| 10/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
05/09/2016 10/09/2016 19.20 0.58 | No realizado
05/09/2016 10/09/2016 252.00 25.20 No realizado
05/09/2016 10/09/2016 33.00 0.99 | No realizado
07/09/2016 10/09/2016 282.00 28.20 No realizado
07/09/2016| 10/09/2016 132.00 3.96 | No realizado
07/09/2016 10/09/2016 486.00 48.60 No realizado
07/09/2016 10/09/2016 540.00 54.00 No realizado
07/09/2016 10/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
07/09/2016 10/09/2016 19.20 0.58 | No realizado
08/09/2016| 17/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
08/09/2016 17/09/2016 384.00 38.40 No realizado
08/09/2016 17/09/2016 24.60 0.74 | No realizado
08/09/2016 17/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
08/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
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09/09/2016 17/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
09/09/2016 17/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
09/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
09/09/2016 17/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
10/09/2016 17/09/2016 540.00 54.00 No realizado
10/09/2016 17/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
10/09/2016 17/09/2016 19.20 0.58 | No realizado
10/09/2016 17/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
10/09/2016 17/09/2016 384.00 38.40 No realizado
10/09/2016 17/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
11/09/2016 17/09/2016 384.00 38.40 No realizado
11/09/2016 17/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
11/09/2016 17/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
11/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
11/09/2016 17/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
11/09/2016 17/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
12/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
12/09/2016 17/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
12/09/2016 17/09/2016 540.00 54.00 No realizado
12/09/2016 17/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
12/09/2016 17/09/2016 19.20 0.58 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 384.00 38.40 No realizado
14/09/2016 17/09/2016 24.60 0.74 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
14/09/2016 17/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
15/09/2016 17/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
15/09/2016 17/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
15/09/2016 17/09/2016 282.00 28.20 No realizado
15/09/2016 17/09/2016 342.00 34.20 No realizado
15/09/2016 17/09/2016 132.00 3.96 | No realizado
15/09/2016 17/09/2016 48.00 1.44 | No realizado
16/09/2016 26/09/2016 204.00 6.12 | No realizado
16/09/2016 26/09/2016 336.00 33.60 No realizado
16/09/2016 26/09/2016 21.60 0.65 | No realizado
16/09/2016 26/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
16/09/2016 26/09/2016 27.00 0.81 | No realizado
16/09/2016 26/09/2016 43.20 1.30 | No realizado
17/09/2016 26/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
17/09/2016 26/09/2016 252.00 25.20 No realizado
17/09/2016 26/09/2016 33.00 0.99 | No realizado
17/09/2016 26/09/2016 27.60 0.83 | No realizado
17/09/2016 26/09/2016 24.60 0.74 | No realizado
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17/09/2016 26/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
19/09/2016 26/09/2016 282.00 28.20 No realizado
19/09/2016 26/09/2016 264.00 26.40 No realizado
19/09/2016 26/09/2016 204.00 6.12 | No realizado
19/09/2016 26/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
19/09/2016 26/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
20/09/2016 26/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
20/09/2016 26/09/2016 252.00 25.20 No realizado
20/09/2016 26/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
20/09/2016 26/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
20/09/2016 26/09/2016 486.00 48.60 No realizado
20/09/2016 26/09/2016 540.00 54.00 No realizado
20/09/2016 26/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 19.20 0.58 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
21/09/2016 26/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 282.00 28.20 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 264.00 26.40 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 36.00 1.08 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 252.00 25.20 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 264.00 26.40 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 282.00 28.20 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 342.00 34.20 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 384.00 38.40 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 24.60 0.74 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 540.00 54.00 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 486.00 48.60 No realizado
22/09/2016 26/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 24.00 0.72 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 120.00 3.60 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 54.00 1.62 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 180.00 5.40 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 204.00 6.12 | No realizado
22/09/2016 26/09/2016 252.00 25.20 No realizado
24/09/2016 26/09/2016 43.20 1.30 | No realizado
24/09/2016 26/09/2016 52.20 1.57 | No realizado
24/09/2016 26/09/2016 22.80 0.68 | No realizado
24/09/2016 26/09/2016 264.00 26.40 No realizado
24/09/2016 26/09/2016 48.60 1.46 | No realizado
24/09/2016 26/09/2016 282.00 28.20 No realizado
24/09/2016 26/09/2016 384.00 38.40 No realizado
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24/09/2016 26/09/2016 342.00 34.20 No realizado
24/09/2016 26/09/2016 540.00 54.00 No realizado
25/09/2016 01/10/2016 22.80 0.68 | No realizado
25/09/2016 01/10/2016 54.00 1.62 | No realizado
25/09/2016 01/10/2016 52.20 1.57 | No realizado
25/09/2016 01/10/2016 48.60 1.46 | No realizado
25/09/2016| 01/10/2016 36.00 1.08 | No realizado
25/09/2016 01/10/2016 252.00 25.20 No realizado
25/09/2016 01/10/2016 24.60 0.74 | No realizado
25/09/2016 01/10/2016 120.00 3.60 | No realizado
26/09/2016 01/10/2016 282.00 28.20 No realizado
26/09/2016 01/10/2016 264.00 26.40 No realizado
26/09/2016 01/10/2016 204.00 6.12 | No realizado
26/09/2016 01/10/2016 24.00 0.72 | No realizado
26/09/2016 01/10/2016 24.00 0.72 | No realizado
26/09/2016 01/10/2016 43.20 1.30 | No realizado
26/09/2016 01/10/2016 342.00 34.20 No realizado
26/09/2016 01/10/2016 540.00 54.00 No realizado
27/09/2016 01/10/2016 22.80 0.68 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 54.00 1.62 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 22.80 0.68 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 54.00 1.62 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 52.20 1.57 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 48.60 1.46 | No realizado
27/09/2016 01/10/2016 252.00 25.20 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 264.00 26.40 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 282.00 28.20 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 342.00 34.20 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 384.00 38.40 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 252.00 25.20 No realizado
28/09/2016 01/10/2016 43.20 1.30 | No realizado
28/09/2016 01/10/2016 52.20 1.57 | No realizado
28/09/2016 01/10/2016 22.80 0.68 | No realizado
28/09/2016 01/10/2016 264.00 26.40 No realizado
29/09/2016 01/10/2016 282.00 28.20 No realizado
29/09/2016 01/10/2016 384.00 38.40 No realizado
29/09/2016 01/10/2016 342.00 34.20 No realizado
29/09/2016 01/10/2016 540.00 54.00 No realizado
29/09/2016 01/10/2016 48.60 1.46 | No realizado
30/09/2016 01/10/2016 36.00 1.08 | No realizado
30/09/2016 01/10/2016 252.00 25.20 No realizado
30/09/2016 01/10/2016 24.60 0.74 | No realizado
30/09/2016 01/10/2016 120.00 3.60 | No realizado
TOTAL 26,002.80 1,965.00 190.58
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