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RESUMEN

Uno de los principales problemas en los operadores logisticos, es la deficiente
comunicacién interna y externa entre los departamentos de finanzas, comercial y
logistica, por la cual sus distintos procesos no llegan a estar totalmente integrados.
Como consecuencia de esto, se provocaria cuellos de botella operativos en
determinadas practicas que se dan a diario perjudicando directamente la satisfaccion

completa de los clientes.

El objetivo del estudio fue determinar el uso correcto de la herramienta E-
procurement en el mapa estratégico de un operador logistico, se esta tomando el caso

de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Se utilizé un disefo exploratorio cualitativo, porque permite delimitar y esclarecer
los problemas. Por otro lado, permitirda conocer como impactara la implementacion de
esta herramienta en la empresa, ya sea en los colaboradores, actividades,

organizacion y tiempo.

La empresa tendra como ventaja la automatizacion de procesos internos y externos.
Esto hace que pueda simplificar las actividades que realice la empresa diariamente.
Ademas, se resalto que uno de los factores importantes y necesarios para una correcta
implementacién de esta herramienta, sera la capacitacion de todo el personal. Esto

hara que todo el equipo de trabajo pueda adaptarse a esta tecnologia de informacién,



para asi cumplir con los objetivos y metas trazadas por la empresa. En conclusién, se
destaco que indirectamente los clientes pueden ser beneficiados con el software y la

mejora de la calidad en la atencién por parte de la organizacion.

Palabras clave:

Logistica, Software, E-procurement, automatizacién y tecnologia de informacion.



ABSTRACT

One of the main problems in logistic operators is the poor internal and external
communication between their finance, commercial and logistic areas. As a

consequence of this, their different processes can not be totally integrated.

Also, it would cause an operative bottlenecks in certain practices that occur daily,

which would affect directly the complete customer’s services.

The objective of this study was to determinate the correct form of the E-
procurement’s tool in the strategic map of one logistic operator, in this case is about

Transitex Peru S.A.C.

A qualitative exploratory design was used in this study because we would be able to
delimit and clarify the issues. On the other hand, it will allow us to know how this tool’s
implementation will be to impact in the company, coworkers, activities, organization and

time.

The company’s advantage would be the internal and external process
automatization. Also, it would simplify the company activities makes daily. Furthermore,
the employee training is an important and necessary factor for a correct implementation

of this tool. As a result, all the employees could adapt to this technology in order to fulfill



the company objectives. In conclusion, the clients can be indirectly benefitted in this
software and the quality in customer service would be improved.
Key words:

Logistics, Software, E-procurement, Automation and Information Technology.



INTRODUCCION

La economia mundial en la ultima década ha sido impactada drasticamente por
cambios en el entorno, tales como, la incesante competitividad, la globalizacion de los
mercados y el desarrollo tecnoldgico, ha obligado a las empresas a mantenerse en
estado de alerta para liderar y motivar a la organizacion hacia una rapida accién y

eficaz competencia.

Para que una empresa sea competitiva debe tener una buena gestion en su cadena
de valor, considerando aspectos importantes como la logistica, finanzas y la parte
comercial. En ocasiones, es necesario que la empresa adopte cambios estructurales

para cumplir con sus objetivos a corto, mediano o largo plazo.

Por eso, hoy en dia, los sistemas de informacion se perfilan como el mejor modelo
para la gestion de la cadena de valor, ya que es una de las herramientas principales
para la integracidén de los procesos y la cual esta avanzando con pasos agigantados,
para afrontar rapidamente los retos que presenta la cambiante demanda de los

clientes.

El tema que se pretende investigar es basicamente como impacta la herramienta e-
procurement al mapa estratégico de los procesos de la empresa Transitex Peru
S.A.C., ya que la tecnologia de informacién como instrumento es uno de los medios

mas importantes para todo tipo de entidad ya sea nacional y/o internacional, esto con



la finalidad de mejorar la comunicacién tanto interna como externa, de una manera

significativa logrando asi un negocio exitoso.

Se tiene como objetivo determinar el uso correcto de la herramienta E-procurement
en el mapa estratégico de esta empresa, y para esto se realizara un disefio exploratorio
cualitativo (entrevista), porque delimitara los problemas, ello nos permitira conocer
como impactara la implementacion de esta herramienta en la empresa ya sea en los

colaboradores, actividades, organizacion, tiempo, entre otros aspectos.

Es por ello que, esta investigacion beneficiara a las empresas para una posible
implementacion de esta herramienta logistica, en su respectivo mapa estratégico. Ya
gue se brindara los datos necesarios para el uso correcto del E-procurement. Ademas,
beneficiara a los estudiantes y/o practicantes de distintitas instituciones, puesto que
podran conocer como evoluciono la tecnologia de informacidn, en los procesos de las

empresas en estos ultimos anos.

Asimismo, la investigacion fue estructurada en cinco capitulos:

En el primer capitulo se enfoca en el planteamiento del problema, en donde se
detalla los alcances y problemas. Se refleja el objetivo general y especifico de la
investigacion que muestra cada una de las etapas necesarias, para desarrollar esta

investigacion.



En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, en el cual se sefala los
antecedentes de la investigacién y la sustentacion teérica de la misma sobre los

puntos a tratar.

En el tercer capitulo, se comprende la metodologia, en donde se desarrollara el
diseno de la investigacién, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, cronograma de actividades y aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, se presenta los resultados de la investigacion, en donde sera
detallado bajo cinco aspectos considerados en la entrevista como son implementacion
correcta del E-procurement, automatizacibn de procesos internos y externos,

capacitacion del personal, inversion del E-procurement y Servicio al cliente.

En el quinto capitulo, se enfoca sobre la discusidon de resultados contrastados con

los antecedentes obtenidos en la investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica.

El desarrollo tecnolégico es un fendmeno altamente competitivo en el mundo
empresarial, que demanda la mejora continua de todas las cadenas de valor, con el
objetivo de brindar un servicio y/o producto de calidad al cliente, mejorando el uso de
recursos y manejo de informacién confiable, para que las empresas proveedoras de

productos y/o servicios puedan competir y ser lideres absolutos del mercado deseado.

Sin embargo, varias empresas en el Peru a pesar del avance tecnol6gico, no han
utilizado aun la herramienta E-procurement, debido al desconocimiento de los
beneficios que ofrece esta herramienta, y por temor a un posible fracaso, ya que tienen
miedo a no adaptarse a los nuevos requerimientos laborales. Es por ello, que los
gerentes pueden cambiar esta ideologia laboral, para asi optimizar todos sus procesos

y mejorar su competitividad.

Cabe mencionar, el E-procurement es una tecnologia de informacién que
automatiza los procesos internos y externos, relacionados con el requerimiento de
compra, suministro, pago y control de productos, utilizando el Internet como medio
principal en la comunicacion cliente-proveedor. Ademas, es una herramienta
relacionada con la administracion de la cadena de suministros (Supply Chain

Management), la cual tiene entre su principal caracteristica la utilizacion de informacion



de requerimiento de inventarios, material en transito, desplegados a través de una
pagina de Internet. Por otro lado, el flujo de informacién se realiza en tiempo real, lo

cual permite conocer los datos al instante de producirse algun cambio en las variables.

Es por ello que, se ha considerado estudiar a la empresa Transitex Peru S.A.C, el
cual es un operador logistico que brinda servicios de transporte y almacenaje a un
fabricante, como actor intermedio entre este y sus clientes, brindando su Know how y

permitiendo que el proveedor pueda concentrar sus esfuerzos en su Core business.

No obstante, Transitex Peru S.A.C. muestra algunas deficiencias en los procesos
de su mapa estratégico, por ejemplo, tiene una utilizacion ineficiente de tecnologias de
informacion, ya que manejan varios sistemas de datos durante la trazabilidad de todas
sus actividades. A causa de esto, se generan retrasos y/o tiempo de respuesta no
deseados en sus operaciones diarias. Por lo cual, se puede decir que ellos no tienen
en claro que las tecnologias de informacién, son parte fundamental de la nueva
generacion de negocios, ya que existen empresas en el mundo que tienen un sistema
que permiten la planeacion, organizacién, comunicacion e integracion de los procesos
y datos internos de la empresa (Enterprise Resource Planning), asi como sistemas
para la administracion de la cadena de suministros (Supply Chain Managment), y
sistemas que se abocan a la administracién de las relaciones con el cliente (Customer
Relationship Management).

Por otro lado, el -E-procurement es un sistema de informacién que puede hacer

posible que se automaticen algunas actividades, tanto de compra y/o venta. Las



comparnias participantes también podran ser capaces de controlar inventarios pasados
eficazmente, reducir el exceso de intermediarios, y mejorar los ciclos de
manufacturacion. Se espera que el e-procurement sea integrado a la cadena de valor
Compra-a-pago (Purchase-to-pay o P2P) que es mas amplia, con la tendencia al

manejo de cadena de suministros computarizado. (Castafieda, 2013)

Sin embargo, segun Altimiras (2002), “el E-procurement es un mercado riesgoso y
exitoso a la misma vez, por eso hay companias que han empezado a hacer este tipo
de proyectos y han obtenido una reduccidn de costos, por eso se motivan a seguir en
el sector. Ademas, es que la parte transaccional, que antes podia ser lo mas innovador,
ha cambiado. Ahora el término e-procurement se divide en varias areas en la cual esta

teniendo una aceptacion importante en el mercado.”

Finalmente, el tema que se pretende investigar es basicamente como impacta la
herramienta del E-procurement al mapa estratégico de la empresa Transitex Peru
S.A.C. ya que segun Escalante (2014), hoy en dia la tecnologia de informacion, se usa
como instrumento en la gestidn logistica, es uno de los medios mas importantes para
todo tipo de entidad ya sea nacional y/o internacional, con la finalidad de reducir los
costos y automatizar los procesos de manera significativa logrando asi un negocio

exitoso.
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1.2. Formulacién del Problema.

1.2.1. Problema general.

¢, Cémo impactara la implementacion de la herramienta E-procurement en el

mapa estratégico de la empresa Transitex Peru S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos.

¢,Cudles serian las ventajas en el funcionamiento interno de la empresa
Transitex Perd S.A.C. al implementar el E-procurement?

¢, Qué limitantes asociados a los colaboradores tendra la empresa Transitex
Pera S.A.C. al usar el E-procurement?

¢, Qué limitantes financieros tendra la empresa Transitex Pert S.A.C. al usar
el E-procurement?

¢, Gomo medir la satisfaccion de los usuarios internos y externos, al

implementar el E-procurement en la empresa Transitex Peru S.A.C.?

11



1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar y evaluar si el E-procurement servird como herramienta principal

dentro del mapa estratégico de la empresa Transitex Peru S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar si las ventajas que obtendra la empresa Transitex Pera S.A.C. al
implementar el E-procurement seran la integracion de sus departamentos y
la consolidacién de sus sistemas de informacion.

Determinar si la capacitacién sera un factor importante para implementar el
E-procurement en la empresa Transitex Peru S.A.C.

Determinar si la inversién serd un factor importante para implementar el E-
procurement en la empresa Transitex Pera S.A.C.

Identificar si los colaboradores, clientes y competencia serian beneficiados
con la implementacion del E-procurement en la empresa Transitex Peru

S.A.C.

12



1.4. Justificacién de la investigacion.
1.4.1. Importacion de la investigacion.

Esta investigacidn se realizard sobre la empresa Transitex Peru S.A.C. ya que
es un agente de carga que cuenta con la representacion a nivel nacional del Grupo
Transitex, es un operador logistico integral especializado en el transporte puerta a
puerta, asimismo, cuenta con una red de oficinas en los principales mercados

mundiales.

Sin embargo, la empresa Transitex Peri S.A.C. para mejorar sus procesos,
puede hacerlo a través de la optimizacion de todas las actividades de su mapa
estratégico. Por lo cual, le podra dar una correcta toma de decisiones y una mejor

vision de su organizacion.

Por otro lado, este estudio permitira que otros operadores logisticos que se
encuentran en el PerQ, puedan aplicar este proceso de mejora en su mapa estratégico
de la organizacion, y con esto lograr ser competitivos. Esto hara que la competencia
solicite informacién detallada de la herramienta E-procurement, para que puedan

evaluar si su implementacion en sus procedimientos sea exitosa.

Por ultimo, beneficiara a los estudiantes y/o practicantes de distintitas
instituciones, ya que podran conocer como evoluciono la tecnologia de informacién en
los procesos de las empresas en los ultimos afos. Notando también que la tecnologia

de datos a través de la red electrénica (E-procurement), es una de las diversas

13



aplicaciones que han surgido para complementar las tecnologias de informacion y
robustecer el nuevo esquema de negocios electronicos (E-business), utilizando las

ventajas de la infraestructura de Internet.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion.

1.4.2.1. Recurso humano.

Se realizara el estudio con la participacion de los colaboradores de la empresa
Transitex Peru S.A.C. que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion
respectivamente.
1.4.2.2. Recurso financiero.

Sera con los recursos propios del investigador, el cual estad realizando la
investigacion.
1.4.2.3. Recurso material.

Se ejecutara entrevistas a profundidad, ya que es una técnica cualitativa que estudia
el contexto y a los entrevistados, como un todo para obtener informacién idonea que
servira para la investigacion.
1.4.2.4. Recurso temporal

Se realizara en un periodo de aproximadamente 8 meses para cumplir con todos
los aspectos de la investigacion, y esto es por la la disponibilidad de tiempo con la que

cuente los entrevistados.
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1.4.2.5. Recurso tedrico
El estudio brindara informacion primaria, la cual analizara si se puede implementar
la herramienta E-procurement en el mapa estratégico de la empresa Transitex Peru

S.A.C.

1.5. Limitaciones de estudio

Una limitacidn que tiene la investigacién es el desconocimiento y/o aplicacion
limitada de la herramienta E-procurement, haciendo que la empresa en estudio y
empresas similares al rubro, no muestren empefio por implementar el uso de esta

tecnologia de informacion.

Otra limitacion, es la disposicién para las entrevistas por parte de los colaboradores
de la empresa en estudio, ya que ellos manejan tiempos flexibles, por pertenecer a un
operador logistico, en el cual el trabajo diario demanda servicios en cualquier lugar y

tiempo requerido.

Por ultimo, se debe considerar, que es un tema poco estudiado por los cientificos,

por lo cual no existen investigaciones, ni evidencias sobre el tema. Sin embargo, la

investigacidén puede ser complicada pero no imposible para su exitosa realizacion.

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.

Uno de los antecedentes mas significativos para esta investigacion, es de la
empresa IBM en Perl, empresa multinacional estadounidense de tecnologia y
consultoria, en el cual su forma de hacer negocios, se basa principalmente en la web
o correo electronico. Segun IBM (2016) senala que ha sido muy importante desarrollar
un portafolio de soluciones, que soporten las transacciones con otras empresas, que
deciden comprar sus productos a través de la web. Es decir, mediante el E-
procurement, han podido lograr la integracién del proceso de compra y/o venta del
distribuidor, mediante aplicaciones basadas en la web, para interactuar y realizar
compras independientemente de la ubicacidén de los compradores y distribuidores. Un
ejemplo, es la inclusion de catalogos electronicos, en el cual sus clientes podran
generar cotizaciones en linea y obtenerlas de inmediato, consultar las 24 horas del dia
el catalogo de sus productos y precios e incluso hacer compras, obtener noticias de su
sector empresarial y tener acceso a la lista teléfonos e e-mails de los contactos. Sin
embargo, para gozar con estos beneficios, sus clientes, con independencia de su
ubicacion, puede emplear el sistema B2B solo si disponen de una aplicacion de E-

procurement.

Por otra parte, se muestra el caso de Citibank en el Perl, una de las entidades

financieras mas importantes del pais, el cual lanz6 una solucién E-procurement dentro

16



de su paquete Citibank E-business. Segun Citibank (2016) sefala que el E-
procurement, sirve para optimizar el proceso de compras de productos, facturaciéon y
pagos electrénicos en un solo servicio. Es decir, mediante su servicio, sus
compradores pueden acceder a una direccidén en internet donde pueden consultar los
catalogos de los distribuidores existentes y seleccionar los productos deseados.
Entonces estas requisiciones, seguiran un flujo electrénico de aprobacioén de acuerdo
a las politicas de la empresa. Una vez que la requisicidn es aprobada, es convertida
en una orden de compra y enviada automaticamente al proveedor, dejando asi registro
historico en el comprador de todas las o6rdenes enviadas. El proveedor recibe una
alerta con la recepcion de la orden de compra y acepta o rechaza la orden. Una vez
recibida la mercancia por el comprador, este ingresa y autoriza la factura y el pago
electrénico. La seguridad detras de este sistema utiliza SSL (Secure Soket Loger), y
tanto los compradores como proveedores poseen un centro de servicio (Help Desk),
canalizado por Citibank, a través del cual pueden obtener soporte en problemas

técnicos y de manejo de la aplicacion.

Asimismo, la empresa Barrick (2016) en el Peru, una empresa multinacional de
mineria, dedicada a la extraccion de minerales en el Pert y el mundo, en el cual
también ha implementado el E-procurement en sus operaciones. Esta empresa tiene
como objetivo ser la empresa lider en mineria enfocada en oro, por eso ha redefinido
sus procesos Y los integra para la automatizacion logistica en su cadena inbound,
permitiendo asi la reduccion y un mejor control de sus inventarios. Esto hace que,

Barrick pueda desarrollar eficientemente sus actividades de exploracion y explotacion
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minera en el Peru, incrementando notablemente la eficiencia en sus procesos en el

almacén en mina e incluyendo los inventarios ciclicos.

Por otro lado, se sefala el caso de Telefénica en el Perl, una empresa lider de
telecomunicaciones, el cual ha implantado el E-procurement en su cadena de compras
y suministros. Segun Telefénica (2016) senala que esta herramienta cubre la totalidad
de sus procesos, desde la peticion de ofertas, negociacion de las mismas y
formalizacidn de los compromisos con los proveedores, hasta la gestion del suministro
a través de Internet. Por lo cual, es un importante paso hacia un modelo mas
estratégico que potencia el modelo de compras y se obtiene acceso a un atractivo
mercado virtual. En todo caso, se trata de un proyecto de automatizacion vy
conectividad para la relacidn comercial que aportan ventajas a todos: a los

compradores, a los proveedores, e incluso a los consumidores finales.

Por ultimo, Segun Enfasis logistica México (2014), afirma que cualquier tipo de
organizacion puede adaptarse a la herramienta E-procurement ya que hoy en dia, la
integracion de las empresas es parte de las nuevas tendencias y clave del éxito de las

tecnologias de informacién para asi agilizar las necesidades del cliente
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2.2. Bases teobricas

2.2.1. Herramienta E-procurement.

Segun Manas (2014), el E-procurement estd orientado en la obtencién de
proveedores, ofertas de aprovisionamiento y en las compras en general, minimizando
todos los costos posibles a causa de la supresidn de intermediarios e integracion de
los procesos. Usualmente, al implementar esta herramienta logistica, tanto los
proveedores y/o colaboradores deben adaptarse a las condiciones y estandares que
esta requiere. Por eso, el E-procurement estd muy desarrollado en grandes empresas,
que poseen un alto poder de negociacién en su sector y posean un alto numero de
proveedores, y de transacciones con un elevado volumen, ya que como ventaja

primordial de esta herramienta, es la mejora de la competitividad.

2.2.1.1. Fases operativas del aprovisionamiento del E-procurement.

Segun Duchi, y Herrera. (2015), el E-procurement es la compra y venta de
suministros, trabajo y servicios negocio a negocios (B2B), negocio a consumidor (B2C)
0 negocio a gobierno (B2G), a través del Internet. Esto hace que esta herramienta
integre todas las fases de aprovisionamiento. Por eso, a continuacion se presentara
una figura sefialando las fases que representan la estrategia tactica de compra y las

que se consideran dentro de las fases operativas del aprovisionamiento.
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Estrategia tactica de la compra Fases operativas del ciclo de compras

A
4

Envio

p e
padidos o =

Figura 1. Fases de Aprovisionamiento E-procurement

Duchi y Herrera. (2015)

Observando las fases de aprovisionamiento, el E-procurement es una herramienta
estratégica que afecta a los bienes y servicios tanto directos como indirectos. Sin
embargo, con este sistema, el comprador sera el mas beneficiado porque tendra un

acceso detallado de la informacion de sus proveedores de forma remota.

2.2.2. Operador logistico.

2.2.2.1. Clasificacién de los Operadores Logisticos.

Segun Castellanos (2015). Hoy en dia, es realmente dificil para muchas companias
gestionar todos los procesos logisticos, tanto nacionales como internacionales, ya que
dependen de diversos factores empresariales como por ejemplo de un sistema de
informacién, personal especializado, instalaciones de almacenaje, transporte, entre
otros. Esto hace que las companias busquen la forma de externalizar toda su cadena

logistica, a través de operadores logisticos. Sin embargo, la demanda es tan
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cambiante que los operadores logisticos, se han clasificado por cada actividad que van

a terciarizar para buscar la satisfaccién total del cliente.

En primer lugar, se encuentra el 1PL (First Party Logistics). Se caracterizan por
manejar una funcion logistica autosuficiente. En otras palabras, se refiere a un
operador basico, que principalmente compra y vende en el mismo lugar o area. Solo

se subcontrata el transporte.

En segundo lugar, esta el 2PL (Second Party Logistics). Estos son proveedores de
capacidad y aqui se puede encontrar a una organizacion que empieza a expandir su
area de influencia, entrando con ellas pequefias companias de transporte y algunos

proveedores de almacenamiento.

En tercer lugar, se encuentra el 3PL (Third Party Logistics). Estas son empresas
que prestan servicios de logistica externos y se caracterizan por buscar soluciones

logisticas, con el fin de optimizar los recursos disponibles.

En cuarto lugar, esta el 4PL (Fourth Party Logistics). Estas son empresas que
prestan servicios de logistica integrada. Es basicamente la evolucién de un 3PL, el
cual ha incluido en su servicio la consultoria logistica, o que la hace mas lucrativa y le

permite tener una relacion mas estrecha con los clientes.
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Por ultimo, encontramos el 5PL (Fifth Party Logistics). Son administradores de
cadena de suministro, enfocados en proveer soluciones logisticas para la cadena de
suministro, y para ello integran las actividades relacionadas con el flujo y la
transformacion de bienes en sus respectivas redes o canales, a través de una mejor

relacion con la misma.

Fifth Party Logistics: Subcontratacién. En general
/ incluye fabricacion, distribucién, aprovisionamiento
/7 BPL \ y, en general, todas las operaciones de la empresa.

Fourth Party Logistics: Integraciéon del outsourcing.
Un operador neutral (habitualmente sin medios
4PL propios) asume la gestion de la cadena de suministro
subcontratando |as funciones del 3PL.

Third Party Logistics: Subcontratacion de conjuntos
3PL de funciones: distribucion, almacenaje y
preparacion de pedidos, etc. Parte de Ia gestion se

traslada al subcontratado.

Second Party Logistics: Subcontratacion de
funciones logisticas simples como el transporte o el
almacenaje. La gestion sigue en manos de la
empresa subcontratante.

Figura 2. Niveles de Outsorcing de las o 1PL a 5PL

First Party Logistics: La empresa gestiona su
logistica con sus propios medios.

Castelllanos (2015)

2.2.3. Empresa Transitex Peru S.A.C.

Transitex Perd S.A.C. es un operador logistico 4pl que disefia los procesos de una
o varias fases de la cadena de suministro entre ellas esta el aprovisionamiento,
transporte, almacenaje y la distribucion; Asimismo tiene que organizar, gestionar y
controlar dichas operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y
sistemas de informacién propios o ajenos, independientemente de que preste o no los

servicios con medios propios 0 subcontratados.
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2.2.3.1. Organigrama.

GERENCIA GENERAIL

AREA LEGAL

[ 1
AREA FINANZAS AREA COMERCIAL ARFA LOGISTICA

Figura 3. Organigrama de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Elaboracion propia

2.2.3.2. Mapa estratégico de la empresa Transitex Pera S.A.C.

2.2.3.2.1. Misién.
Construir soluciones logisticas de transporte global, fiables y competitivas:
terrestres, maritimas o aéreas y hacerlas ofertables a partir de cualquier punto del

globo.

2.2.3.2.2. Vision.
Ser una empresa diferenciada, teniendo como objetivo potenciar el aumento de las
exportaciones y la creciente internacionalizacién de nuestros clientes, construyendo

relaciones estables y duraderas basadas en objetivos comunes.
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2.2.3.2.3. Responsabilidad social y corporativa.

El mayor activo de la empresa son sus colaboradores. El equipo crea y hace

posibles soluciones logisticas que responden a las necesidades de los clientes y

cumplen sus requisitos.

2.2.3.2.4. Matriz FODA de la empresa Transitex Perd S.A.C.

Tabla 1. FODA de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Fortalezas Debilidades
e Facilidades de pago por el e Baja publicidad.
servicio brindado. e La comunicacion internay
e Servicio post-venta. externa es muy limitada.
e Servicio de carga para transporte e Manejo de varios sistemas de
aéreo, maritimo y terrestre. informacion.
Oportunidades Amenazas
e Aprovechar tratados de libre e Crisis econdmica mundial.
comercio. ¢ Ingreso de nuevos competidores.
¢ Ingreso de nuevos clientes e Fallos en el servicio de transporte
potenciales. tercerizado.
¢ Incremento de consumo per
capita de la poblacién.

Elaboracion propia

Respecto a la tabla, se observa que la empresa Transitex Peru S.A.C. se enfoca en
brindar un buen servicio al cliente, sin embargo cuenta con diversos sistemas de datos
que generan una integracion ineficiente entre sus departamentos. Por otro lado, la
empresa puede aprovechar las oportunidades sefaladas para defenderse contra

cualquier amenaza, en la cual la propia organizacion no tiene control.
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Precio:

Negocia fletes
competitivos
con diferentes
lineas de
navegacion.

Figura 4. Marketing Mix de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Promocion:

Utiliza lineas
maritimas/aerea
s de acuaerdo a

4 factores:
tiempo de
transito,
fiabilidad,

trayectoria y

experiencia.

.

Elaboracion propia

Post-venta:

Mantiene
siempre
informado a sus
clientes
buscando la
satisfaccion
total del cliente.

Plaza:

Ofrece
transporte
especializado
en Europa,
Africa y
America de sur.

2.2.3.4.6. Estrategia 5ps-Marketing Mix de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Producto:

Brinda un
transporte
multimodal de
mercancias en
todo el mundo.

Respecto a la figura, se observa que la empresa Transitex Peru S.A.C. cuenta con
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2.2.3.2.5. Flujograma de la empresa.

TRANSITEX PERU S.A.C.

COMERCIAL LOGISTICA FINANZAS
INICIO SE REGISTRA SE EMITE
OFERACION POR. FACTURA
“] Og® (24

CONTACTO CON
PROVEEDORES SEFEALIZALA
OPFERACION

1

11 SE RECIBE MERCANCIAY
DOCUMENTACION

SEEMITE GUIA LETRA DE CAMEIO
DE REMISION
¥

SE REGISTRA
OFERACION FOR. {34/
EXCEL

EFECTIVO

SELECCIONDE
FROVEEDORES

SEEMITE
COTIZACION

SE ARCHIVA
OPERACION

Figura 5. Flujograma de la empresa Transitex Pera S.A.C.

Elaboracion propia

//1// Se retrasa por una comunicacién limitada.
/12// Se retrasa por el registro en el sistema “LOS”.

/13/] Se retrasa porque se debe volver a registrar en un documento Excel.

Respecto al figura anterior de la empresa Transitex Peru S.A.C., se puede observar
la secuencia cronoldégica de todos los procesos de la empresa, indicando a los
responsables de cada operacion y como se relaciona con todos los departamentos. En

primer lugar, en el area comercial, se muestra un retraso en el proceso de seleccion
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de proveedores, a causa de una comunicacion ineficiente entre los colaboradores. En
segundo lugar, en el area logistica, se observa un sistema diferente para el registro de
las operaciones, generando la minimizacion del JIT (Just in time) en la empresa. Por
ultimo, en el area financiera, se muestra un nuevo registro de las operaciones bajo otro

sistema de informacién para controlar los ingresos y egresos que tiene la empresa.

2.2.4. Propuesta del E-procurement para la empresa Transitex Peru S.A.C.

Al conocer el funcionamiento de todas las operaciones de la empresa Transitex Peru
S.A.C., el E-procurement sera propuesto en su mapa estratégico como sistema de
informacion idéneo para integrar y fortalecer todos los procesos de la empresa. Por
ende, a continuacién, se utilizara la herramienta “Balanced Scorecard” para observar
las relaciones sélidas entre las estrategias y las operaciones de la empresa

respaldando los objetivos estratégicos de mediano y largo plazo.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

CCONTROL COSTOS

Y

AUMENTC DE INGRESDSE

SATISFACCION DEL

MEMCRAR LA
CITENTF

| CALIDAD OF SFRVICIS

FIDELIZACICN DE
CLIENTES

PARTICIPACION DE

INCREMENTC DE
MFRCATNY

\\/3(

I
/

AUTCMATIZACICN OE

MEFCRA CONTINUA

mso: '.I.T (FUST IN

INTEGRACION DE TCODAS

FERSPECTIVA DE PROCESOS FROCEEOE LASAREAS
PERSCONAL CAPACITADD INFRAESTRUCTURA

Y FROACTIVO TECHCOLOGICA

MAYVOR COMPETENCIA
ATRACTIVD

CLIMA LABCRAL |

THHOWVATHORA

\/

[ IMPLEMENTACION DEL

PERSPECTIVA DE DESARROLLO

MOTIVACICN
EPRCCUREMENT

Figura 6. Balanced Scorecard de la empresa Transitex Peru S.A.C.

Elaboracion propia

Segun el grafico, se puede observar la propuesta del E-procurement en el mapa
estratégico de la empresa Transitex Pert S.A.C. En la figura se divide en 4 aspectos

gue son relevantes para que el funcionamiento de la misma sea exitoso.

En primer lugar, en la perspectiva de desarrollo, la empresa tendra un personal
capacitado no solo por la implementacién de esta herramienta, sino por conocer las
nuevas tecnologias de informacién y asi poder responder a cualquier solicitud de hoy
en dia. Entonces al integrar una infraestructura tecnolégica de elite y un personal
proactivo, se obtendra un clima laboral atractivo generando competitividad. En

segundo lugar, en la perspectiva de procesos, se aprecia que la empresa podra
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integrar todas sus dareas al automatizar todos sus procesos. Es decir que se
simplificara actividades y asi tendran procesos como el JIT generando una mejora
continua significativa, e innovar el funcionamiento total de la empresa. En tercer lugar,
en la perspectiva del cliente, la empresa podra fidelizar a sus clientes, ya que mejorara
la calidad de su servicio, es decir que la satisfaccidon del cliente sera competitiva y asi
incrementara su participacion en el sector del comercio exterior. En cuarto lugar, en la
perspectiva financiera, se evalla que la empresa minimizara costos, ya que
simplificara operaciones y reducira intermediarios. Asimismo, su retorno de inversion
por la implementacion de este sistema sera a mediano plazo, esto quiere decir que los
ingresos econdémicos seran cercanos y asi se obtendra un crecimiento financiero
deseado. Por ultimo, todos los objetivos sefalados por cada perspectiva en el BSC
seran monitoreados por KPls, en el cual ayudaran a medir el despeio de cada
actividad para lograr el éxito total de la empresa con la implementacion del E-

procurement.

2.3. Definicidon de términos basicos.

e Cuello de botella operativo: es una operacion limitada en la cual muestra un
nivel inferior con respecto a las demas operaciones de una empresa.

e E-procurement: es un sistema de informacién que integra y automatiza las
operaciones de una empresa.

¢ Supply Chain Management: es la gestion de toda la cadena de suministros

de una empresa.
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Know how: es el conjunto de conocimientos tedricos y practicos que son
necesarios para realizar procesos del rubro deseado.

Core Business: es la actividad principal de una empresa.

ERP (Enterprise Resource Planning): es un sistema de informaciéon que
permite la integracion de aspectos como produccién, logistica y
contabilidad.

CRM (Customer Relationship Management): es un sistema de informacion
orientado a la gestidn del servicio al cliente.

Mapa estratégico: es la representacion visual de la estrategia de una
organizacion.

B2B (Business to business): es un modelo de negocio, en la cual las
transacciones se realizan entre dos entidades mediante el internet.
E-Business: son actividades que se realizan mediante el internet.

B2C (Business to Consumer): es una estrategia, en la cual las empresas
desarrollan sus operaciones directamente con el consumidor final mediante
el internet.

B2G (Business to Government): es una estrategia para mejorar los
procesos entre empresas y el gobierno mediante el internet.
Outsourcing: es el proceso, en el cual una empresa transfiere sus
responsabilidades a otra.

JIT (Just in time): es un sistema de organizacion que permite mejorar el

tiempo de respuesta en las operaciones de una empresa.
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Balanced Scorecard: es un modelo de gestién que ilustra la estrategia de
una empresa mediante cuatro aspectos, los cuales son financiero, cliente,
procesos y desarrollo.

Flujograma: es un diagrama de flujo que muestra graficamente los procesos
y relaciones de cada departamento de una empresa.

KPI (Key Performance Indicator): es una herramienta para medir el nivel de
desempeno de cada actividad de una empresa.

Operador/actor logistico: es la empresa que coordina todas las actividades
de otra empresa desde la fuente de suministro de los materiales hasta su

utilizacion por el cliente final.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Diseno metodolégico.

La presente investigacion se desarrollé utilizando un disefio exploratorio, ya que
permite detallar especificamente los problemas de estudio, por ende, conocer co6mo
impactara la implémentation de esta herramienta logistica E-procurement, en la
empresa Transitex Peri S.A.C., por el lado de los colaboradores, actividades,

organizacion, tiempo, entre otros.

Mediante este disefio exploratorio, se realizd una investigacion cualitativa, porque
se centrara en la subjetividad de las personas, que laboran en Transitex Peru S.A.C.,
para poder determinar las posibles ventajas competitivas y comparativas, que podria
tener la empresa al implementar la herramienta E-procurement en su mapa

estratégico.

Se empled un instrumento, el cual es la entrevista a profundidad, el que sirvi6 para

obtener informacion detallada sobre todos los procesos de la empresa Transitex Peru

S.A.C.
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3.2. Procedimiento de muestreo.
Se consideré para la muestra a los empleados que estan en planilla fija y/o

outsourcing de la empresa Transitex Perd S.A.C., la cual es la materia de estudio.

La poblacién estd compuesta de la siguiente manera:

Tabla 2. Colaboradores de la empresa Transitex Pera S.A.C.

AREAS CARGOS CANTIDAD

GERENTE LOGISTICA

LOGISTICA 2 ASISTENTES Y 2 PRACTICANTES 5

PREPROFESIONALES

GERENTE COMERCIAL

COMERCIAL 2 ASISTENTES Y 2 PRACTICANTES 5

PROPROFESIONALES

GERENTE FINANZAS

FINANZAS 2 ASISTENTES Y 2 PRACTICANTES 5

PROPROFESIONALES

GERENCIA DIRECTORIO 3

GENERAL

TOTAL DE POBLACION 18

Elaboracion propia

33




La muestra de este estudio esta compuesta por 18 personas, el cual es el personal
de la de empresa Transitex Perd S.A.C. Esto permite que los datos sean confiables

por ser una poblacion de estudio pequenia.

Sin embargo, en cuanto al muestreo en la investigacion, se utilizé el muestreo no
probabilistico intencional y/o por criterio, el cual es el mas utilizado en las
investigaciones cientificas, ya que se realizara sobre la base del conocimiento y criterio

del investigador.

Los criterios de inclusion considerados son los siguientes:
e (Colaboradores con conocimientos de software.
e (Colaboradores de ambos sexos.

e Antigledad mayor a 1 afno.

Los criterios exclusion considerados son los siguientes:
e Practicantes pre profesionales.

e Practicantes pro profesionales.

Marco Muestral: Todos los integrantes de la muestra (colaboradores de la empresa

Transitex Peru S.A.C.) que cumplan con los criterios de inclusién y exclusion, que

provean de informacién atil para el desarrollo de esta investigacion.
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3.3. Cronograma de actividades.

Tabla 3. Cronograma de actividades
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Elaboracion propia
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3.4. Aspectos Eticos.

En primer lugar, para que la investigacion se sustente en los principios de la ética,
se indico que la muestra ha sido tomada de los colaboradores de la empresa Transitex
Peru S.A.C., los cuales seran entrevistados bajo su consentimiento, haciendo asi que
la fiabilidad de la misma sea veridica. Asimismo, serd analizada la fidelidad de las
fuentes y publicidad en el registro de la misma, para asi poder garantizar la

confiabilidad de los datos obtenidos.

Por otro lado, se analizé el instrumento mediante la validez de constructo con la
finalidad de garantizar, que las medidas empleadas representan los conceptos
definidos en el marco tedrico, y asi poder acumular mayor informacién para esta

investigacion.

Por ultimo, no hay norma nacional y/o internacional que limite este estudio, ya que

solo serdn necesarios los recursos previamente sefalados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacién.

En este capitulo se evalué el impacto de la herramienta E-procurement en el
mapa estratégico de la empresa Transitex Peru S.A.C. Se plantearon los siguientes

aspectos:

¢ Informacion general de los colaboradores y funcionamiento de la empresa
para conocer el perfil de cada uno y como es el mapa estratégico actual de

la empresa.

e Ventajas del E-procurement para conocer si la empresa podra adecuarse

correctamente a la implementacion de la herramienta.

e Limitaciones y/o factores del e-procurement para analizar si la empresa debe
cumplir con distintos requisitos para implementar correctamente esta

herramienta.

e La medicidén de la satisfaccion de los usuarios internos y externos del e-

procurement para conocer los beneficiados tanto a nivel interno como

externo al implementar esta herramienta en la empresa.
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Asimismo, se desarrollaron cinco objetivos especificos:

1. Implementacion correcta de la herramienta E-procurement en el mapa
estratégico de la empresa.

2. Automatizacién de procesos internos y externos.

3. Capacitacion del personal.

4. Inversion del E-procurement.

5. Servicio al cliente.

El desarrollo de los objetivos fue logrado mediante la aplicacién del uso de la
entrevista a profundidad, la cual se utilizo como instrumento para esta investigacion.
Sin embargo, solo se logro entrevistar a 9 colaboradores, los cuales cumplian con los

criterios de inclusion.

A continuacidn, se explicara el detalle de los datos obtenidos, los cuales se aplicaron

a los colaboradores del estudio.
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4.1.1. Herramienta E-procurement implementada en forma correcta en el mapa

estratégico de la empresa Transitex Peru S.A.C.

IMPLEMENTACION DEL E-PROCUREMENT

m De acuerdo

= No opina

Figura 7. Grafico Implementacion del E-procurement

Elaboracion propia

Segun las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 77%, se
encuentra de acuerdo con la implementacion del E-procurement, ya que ellos manejan
varios software como el Sis back, Los, Excel, etc. para la realizacibn de sus
actividades. Sin embargo, ellos consideran que al implementar la herramienta E-
procurement, se pueden consolidar todos los sistemas en uno, generando un valor

agregado significativo a la empresa.
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No obstante, el 23% de los entrevistados no aporto informacion relevante, ya que
no se encuentran seguros si se pueden adaptar al E-procurement, por
desconocimiento a sistemas iguales y/o parecidos. Por eso, los colaboradores piensan
que esta herramienta debe ser previamente evaluada en diversas areas ya que la

empresa cuenta con procesos flexibles y el sistema deberia adecuarse a ello.

4.1.2. Automatizacién de procesos internos y externos.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

m De acuerdo

= No opina

Figura 8. Grafico Automatizacién de procesos.

Elaboracion propia

Segun las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 78%, se
encuentra de acuerdo en la automatizacién de sus procesos, puesto que piensan que

se podra simplificar sus operaciones, tanto en la parte comercial, financiera y logistica,
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generando una ventaja competitiva con otras entidades. Ademas, consideran que
tendran una mejor coordinacién entre los miembros de la empresa, para lo cual
mejorara la comunicacién interna y externa, brindando un mejor servicio para

satisfacer las necesidades sus clientes potenciales

Por otro lado, el 22% de los entrevistados cuentan con una afirmacion ambigua, ya

gue piensan que el impacto posiblemente no sea estructural, es decir que solo se podra

mejorar los procesos en determinadas areas.

4.1.3. Capacitacion del personal.

CAPACITACION DEL PERSONAL

m De acuerdo

= No opina

Figura 9. Grafico Capacitacion del personal.

Elaboracion propia
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Segun las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 89%, se
encuentra de acuerdo con la capacitacién, para el uso correcto del E-procurement. Ya
que cuentan con personal calificado, que pueden adaptarse rapidamente al cambio, y

asi obtener un funcionamiento eficaz en toda la organizacion.

Sin embargo, el 11% de los entrevistados no opina, porque piensan que no todo
depende del resultado de la capacitacion, es decir que ellos consideran el talento
humano solo como uno de los factores importantes para la implementacion correcta

de este software.

4.1.4. Inversion del software.

INVERSION DEL E-PROCUREMENT

m De acuerdo

= No opina

Figura 10. Grafico inversion del E-procurement.

Elaboracion propia
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Segun las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 67%, se
encuentra de acuerdo con la inversidbn del E-procurement, ya que ellos solo

manejarian un sistema para todas sus funciones.

Por otra parte, el 33% indica no opina, ya que sefalaron que se debia evaluar la
inversion del software, ya que es una tecnologia de informacion costosa, la que puede
generar mayor rentabilidad y/o también muchas pérdidas, si la empresa no se llega a

adaptar en forma correcta.

4.1.5. Servicio al cliente.

SERVICIO AL CLIENTE

m De acuerdo

= No opina

Figura 11. Grafico Servicio al cliente.

Elaboracion propia
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Segun las entrevistas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 78%, se
encuentra de acuerdo con la mejora en el servicio al cliente. Asimismo, se observa que
la satisfaccion no solo serd para la compafia por la automatizacién de sus procesos,
sino también seran beneficiados los clientes, puesto que mantendran una
comunicacién continua mediante el comercio electrénico, y asi podran agilizar sus
servicios diariamente. Por lo cual, la empresa podra captar mayores clientes
potenciales, porque brindarian un servicio de calidad y se enfocarian en la satisfaccion

de sus consumidores.

Por otro lado, hay un 22% que no opina, puesto que piensan que los clientes pueden
beneficiarse como perjudicarse porque es un sistema nuevo, y presumen que Sus

clientes tienen miedo al cambio.

Tabla 4. Andlisis de Resultados.

AMNALISIS DE RESULTADOS

iConsidera i Camo iConsidera iDeberia la | i Considera iConsidera
usted que el E- | impactaria usted que los| empresa usted que los | usted que al
procurement esta colaboradores implementar el | clientes seran | implementar esta
se puede | herramienta puedan manejar | E-procurement | beneficiados herramienta.
implementar logistica en la | esta como una | con esta | promoveria el
en la | empresa? herramienta innowvacian herramienta? uso de
PREGUNTAS  empresa? cormectamente? | empresarial? tecnologias de

informacion en
las empresas
para mejorar la
satisfaccion del
consumidor?

Si, al | Simplificaria Si, mediante la| Toda empresa | Indirectamente | De acuerdo
implementar el | las actividades | capacitaciogn a | busca la | si porgque | porque
e-procurement |y ayudaria a | todo el equipo | innovacién en | tendran la | estariamos
se podra | los de trabajo. su cadena de | facilidad de | basando todas
consolidar |gs_ | proveedores walor Vi al | negociar con | nuestras
otras software | en ingresar implementar nosotros en | operaciones en
GERENTE que una sola este sistema | cualquier lugar | una tecnologia
COMERCIAL manejamos vy | informacién. beneficiaria v momento | de informacién
basarse solo directamente deseado. que mejoraria el
en uno para al area tiempo de
todas las areas comercial para respuesta al
de la empresa. facilitar el cliente.
manejo de
informacion
con los
clientes.
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GERENTE
LOGISTICA

GERENTE
FINANZAS

ASISTENTE
COMERCIAL
1

ASISTENTE
LOGISTICA 1

ASISTENTE
FINANZAS 1

ASISTENTE
COMERCIAL
2

Si para seguir
automatizando
procesos y asi

poder
mantener una
comunicacion
horizontal con
todas las
areas.

Si. porque se

puede manejar
en el area de
finanzas para
sistematizar
los
movimientos
financieros vy
otros.

Si se puede
implementar
porque

ayudaria a la
integracion de

los distintos
procesos de la
empresa ¥
siempre

arriesgarse  al
cambio.

Si porque nos

permitiria tener
un sistema
para todas las
areas y poder

mejorar la
comunicacion

interna v
externa de la
empresa.

Si. porque el
area de
finanzas solo

utiliza el Excel
como sistema
de
informacion.

Comercialment
e si  porque
nos

beneficiaria lo
del ecomerce
para mantener
una

comunicaciéon

efectiva con
los clientes v
mejorar
nuestros

servicios hacia
ellos.

Agilizaria los
procesos
directos e
indirectos de la
empresa

Organizaria

los procesos
correctamente
v Se manejaria
de una mejor
manera el
sistema de
informacian.

Impactaria de
manera
positiva
porgue
generara
mejor servicio
al cliente.

De manera
significativa
porque habra
una pronta
respuesta al
cliente vy un
buen manejo
de
informacion.

Brindaria un
mejor control
de las etapas
del proceso
financiero v
contable.

Positivamente
por qué
beneficiara
directamente
al area
comercial.

Si  se puede,
ataly ] una
capacitacion
general de
todos los
trabajadores
para que asi se
mantenga una
comunicacian
eficaz entre
ellos W los
clientes que
tenemos.

Si., pero  para

eso deben ser
capacitados

comectamente v
observar si
seran capaces
de adaptarse al
uso de esta
tecnologia.

Si, porque todos
son
profesionales
capacitados.

Si

capacitiandonos
a todos para
una correcta
implementacion.

Si, porque estan
preparados para
manejar
cualquier
herramienta,
pero  con
previa
capacitacion.

una

Considerc que
si va que
utilizamos ahora
varios software
con una
cormrecta
capacitacion se
puede manejar
esta
herramienta.
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S, porque
agilizaria
procesos v
generara
mayor

rentabilidad

Se debe
evaluar

primeroc como
sera la
inversion de

este sistema.

Si, por que las
empresas
buscan
siempre
innowar sSus
servicios para
la obtencion

de clientes
nuevos.
Si deberia

invertir en esta
herramienta
porque
contarian
mas
herramientas
para brindar
un servicio a
tiempo vy de
acuerdo a las
preferencias
del cliente.

s5e
con

Si. porque no
solo ayudaria
al manejo de
informacian,

sino que
generaria un
retormo de
nversion a
mediano
plazo.

En mi opinian
si se debe
invertir en este
sistema ya que
modernizaria
nuestros
pProcesos
empresariales.

Si porque
podran ser
atendidos

directamente o
indirectamente
de acuerdo al

gusto del
cliente.
Si. porque se

podra mejorar
los procesos
por ende
mejorara la
satisfaccion
del
consumidor.

Claro que si
porque
mejoraremos
el tiempo de
respuesta v
contaremos

con un sistema
de alta gama.

Si porque
mejoraremos
nuestros
procesos
internos  para
satisfacer las
nuevas

demandas de
los clientes.

Sii, porque
obtendra un
mejor nivel de
senvicio

Si porque
mejoraremos
los procesos
intermos v
externos de la
empresa.

Se puede
promover si pero
mayormente el

temor de la
empresas en
Perd es el
cambio asi que
debemos dar
ese gran paso
para seguir
siendo una

empresa lider en
el rubro logistico.

S se promoveria
porque hay
demasiadas
empresas
informales en el
Perd que
manejan
mayormente
procesos
manuales v
tradicionales.

Si, porgque hoy
en dia el
comercio

internacional es
un  rubro  muy

competitivo.

Si. porque el
mercado del
comercio es

realmente
competitivo.

Si. porque el

mercado es
competitivo

Si, porgque  se
observara a los
clientes
recibiendo un
mejor trato vy
servicio por ser
un software

tnico y de alta
generacion.



ASISTENTE
LOGISTICA 2

ASISTENTE
FINANZAS 2

PATRON

Creo que debe

ser ewvaluado
porgque los
procesos

logisticos son
flexibles Vi

necesitamos
un cambio que

se adapte a
ello.

Tal vez
porque aun no
se utiliza
ningun tipo de
sistema
parecido en la
empresa.

Las respuestas
coinciden con
la mejora del
sistema de
informacion al
implementar el
E-
procurement.

Elaboracion propia

El impacto tal

vez no sea
estructural
porque no
sabemos si
influira
directamente
en todas las
areas.
CQluizas la
implementacic
n puede
mejorar los
pProcesos en
algunos
departamentos
Las
respuestas

coinciden con
el
enriquecimient

o de los
procesos de
cada
departamento
al implementar
el E-
procurement.

=1
debemos
capacitados
correctamente
para
desenvolvernos
de la mejor
manera posible.

pero
ser

Crec  que no
todo se debe
basar en la
capacitacion del
personal.

Las respuestas
coinciden en
realizar
capacitaciones
a los
colaboradores
para el uso
correcto del E-
procurement.
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Tal vez se
deba ewvaluar
la inversion
por diversos
aspectos
porque
cambiariamos
el

funcionamient
o de nuestros

servicios.

Tal we=z va
que el drea de
finanzas solo
utiliza el MS
Excel como

herramienta en
el manejo vy
control de la
informacién

Ademas,
habra una
elevacion de

costos por la

inversion  del
sistema.

Las

respuestas
coinciden en
promowver la
implementacio
n del E-
procurement,
siempre
cuando se
evallie la
inversion y el
plazo de su
retormo a la
empresa.

Al ser un
sistema nuevo,
el cliente
puede tener
beneficios
directos o
indirectos
dependiendo
de sSus
condiciones.

Depende del
impacto que
genere cada

operacion que
se realice bajo
este nuevo
sistema de
informacion.

Las
respuestas
coinciden en
que al

implementar el
E-
procurement,
los clientes
podran gozar
de un servicio
efectico de
acuerdo al
termino wio
condicidn
solicitada.

Se puede
promover por ser
una herramienta
exitosa que no
solo  empresas
del rubro de
comercio utilizan
sino de wvarios
sectores porque
las necesidades
del mercado son
innumerables.

Creoc que toda
empresa debe
adaptarse al
mercado, el cual
esta en
constante

cambio pero
siempre deben

evaluar cualquier
riesgo.

Las respuestas
coinciden en que
otras empresas
indagarian sobre

el uso del E-
procurement ya
que es un
sistema

altamente
competitivo.



CAPITULO V. DISCUSION

5.1. Discusion de resultados.

Los resultados de la presente investigacién, fueron obtenidos a través de entrevistas
a los colaboradores de diferentes areas de la empresa como son: logistica, comercial
y finanzas respectivamente, quedando el registro de todas las actividades y respuestas

mencionadas por escrito.

Dentro de las limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion, se
puede considerar los horarios flexibles y las grabaciones sin éxito en las entrevistas a

los colaboradores de la empresa Transitex Pert S.A.C.

La primera corresponde a la coincidencia entre las visitas realizadas, y la
disponibilidad de tiempo de los colaboradores para poder realizar la entrevista
exitosamente. En tres de las visitas realizadas, se tenia que esperar un tiempo mayor

a lo planificado para la realizacion de las entrevistas.

La segunda corresponde a la aceptacién para grabar a los gerentes en plena
entrevista. Esta fue una barrera inquebrantable, ya que los colaboradores no querian
ser grabados por miedo a que cualquier persona tome represalias sobre sus

afirmaciones.
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Tabla 5. Comparacién de resultados y antecedentes.

Antecedentes Resultados Observaciones
Segun Ochoa (2004) Lal Los beneficios de la Se observa que hay
herramienta  logistica  E-herramienta E-procurement enjsemejanza en los
procurement permite lala empresa Transitex Perubeneficios de la
integracion de la empresa con|S.A.C. sera la consolidacién deimplementacion de |3
sus proveedores, facilitan latodos los sistemas en uno,herramienta E-

comunicacion total de la

cadena de suministros y ayuda
a la automatizacién de
procesos. Por ejemplo, el caso
de IBM en el cual el e-
procurement ha podido lograr
la integracion de su proceso
de compra y ventas del
distribuidor, mediante
aplicaciones basadas en la
web, para realizar compras
de

independientemente la]

ubicacion de los compradores.

generando un valor agregado

significativo en la empresa.

procurement como en la
integracién de todos los

procesos, esto hace que

tenga una ventaja
competitiva y se
diferencie de otras
empresas.
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Segun Castafieda (2013)
anadié que los programas de
e-procurement pueden hacer|
posible que se automaticen
algunas actividades tanto de
compra o venta. Por ejemplo el
caso de Telefénica en el cual
esta herramienta cubre la
totalidad de sus procesos,
desde la peticion de ofertas,
negociacion de las mismas y
de

formalizacion los

compromisos con los
proveedores, hasta la gestion
del suministro a través de

Internet.

Los beneficios al
implementar la herramienta E-
procurement en la empresa no
solo serd para la compafia por|
la automatizacion de sus
procesos sino también seran
beneficiados los clientes ya

que mantendran una

comunicacion continua

mediante el comercio
electronico y asi podran agilizar,
sus servicios diariamente. Por|
ende, la empresa podra captar
mayores clientes potenciales
porque brindarian un servicio
de calidad y se enfocarian en la
de

satisfaccion sus

consumidores.

Se observa que se
mantiene una semejanza
en uno de los beneficios
que es la automatizacion
de procesos de la
empresa. Por otro lado, |3
empresa podra potenciar,
su servicio al cliente ya
que gestionara su cadena
logistica bajo una red
virtual y enfocada a sus

clientes.
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Segun Conrado (2007)
para que las necesidades de
una empresa se adopten a una
herramienta de e-procurement
debe primero enfocarse qué
condiciones debe cumplir, por
ejemplo que sus politicas de
compra se ajusten al sistema
de los

informacion, que

proveedores manejen un
sistema actualizado y que la
empresa cuente con
procedimientos detallados de

todas las areas.

Para que la empresa

Transitex Peru S.A.C. pueda
implementar correctamente

esta herramienta, todos los

colaboradores deben estar
capacitados para que asi se
mantenga un funcionamiento

eficaz en toda la empresa.

Se observa una
semejanza en los
factores de la
implementacion de la

herramienta, que es la
capacitacion del
personal, para que asi
utilizar,

ellos puedan

correctamente este

sistema de informacion.

Segin Enfasis logistical

México (2014) cualquier tipo
de organizacion puede
adaptarse a la herramienta E-
procurement ya que hoy en dia
la integracién de las empresas
es las

parte de nuevas

La empresa al implementar

esta herramienta, podrd
simplificar sus operaciones yal
sean comerciales, financieras y
logisticas, generando una
ventaja competitiva con otras

entidades. Ademas, la empresal

Se observa que hay

semejanza en las
ventajas de 1|
implementacién del
software  para poder,

mejorar la satisfaccion del

consumidor y por ende
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tendencias y clave del éxito de
las tecnologias de informacién

para  asi agilizar las

necesidades del cliente. Por
ejemplo, el caso de Citibank

(2016) senala que el e-

procurement es como un

proceso para optimizar el

proceso de compras de

productos, facturacion y pagos
electronicos en un solo
servicio. Es decir, mediante su
servicio,

sus compradores

pueden acceder a una

direccion en internet donde

pueden consultar los
catalogos de los distribuidores
existentes y seleccionar los

productos deseados.

tendrd una mejor coordinacion
entre sus miembros para asil
mejorar tanto la comunicacién
interna y externa., brindando un
mejor servicio para satisfacer,
las necesidades sus clientes

potenciales

generar

rentabilidad

empresa.

en

mayor

la

Elaboracion propia
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En suma, la metodologia empleada en esta investigacidn con su instrumento
utilizado cumple con la funcién de averiguar al detalle y recopilar la data necesaria
sobre los procesos, sistemas de informacidn, satisfaccion al consumidor, operadores
logisticos, entre otros. Por lo cual, esta informacidén podria ser aplicable a cualquier
empresa del rubro comercial, como son las agencias de aduana, los operadores

logisticos, las navieras, entre otros.
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1.

CONCLUSIONES

Segun la investigacion, la empresa Transitex Peru S.A.C. se divide en 4
departamentos estratégicos. Los cuales son gerencia, comercial, logistica y
finanzas. Estos cumplen eficientemente con los objetivos de la empresa. Por
otro lado, en el estudio se ha observado que manejan diversos sistemas para
todo el funcionamiento de la empresa, esto conlleva a una limitacién en la
comunicacion de los colaboradores. Al realizar la implementacion de la
herramienta E-procurement, la empresa Transitex Perd S.A.C. podra
minimizar directamente este impacto, ya que le permitird automatizar todos
sus procesos, bajo un sistema de informacidn de tecnologia de vanguardia,

generando un valor agregado que los diferencie con la competencia.

En relacion a la inversion de esta herramienta que va hacer la empresa
Transitex Peri S.A.C., se considerara que es un riesgo que la empresa
asumiria por la elevacién de sus costos, lo cual el retorno de su inversion, se
llevara en un mediano plazo. Esto se encuentra de la mano con la

simplificacién de varias operaciones internas y/o externas de la organizacion.

53



3. El talento humano de empresa Transitex Perd S.A.C. se va ver beneficiado
con la capacitacidn de este nuevo lenguaje informatico. Asimismo, observara

como la tecnologia mejorara los procesos, y con esto el mapa estratégico.

4. Mediante la implementacion del E-procurement, la empresa Transitex Peru
S.A.C. podra captar mayores clientes potenciales, los cuales haria que la
empresa aumente en su productividad en un 50%, contribuyendo a que
capitalice crecimientos de mercado, e incrementar sus ventas y, por ende,

aumentar los beneficios de los accionistas en un mediano plazo.
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ANEXOS

Problemas

Objetivos

¢ Coémo impactara la implementacion
de la herramienta E-procurement en el
de

mapa estratégico la empresa

Transitex Peru S.A.C.?

Analizar y evaluar si el E-procurement
servirda como herramienta principal

dentro del mapa estratégico de la

empresa Transitex Peru S.A.C.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cuales serian las ventajas en el
funcionamiento interno de la empresa
Transitex Pera S.A.C. al implementar el

E-procurement?

Identificar si las ventajas que obtendra
la empresa Transitex Perd S.A.C. al
implementar el E-procurement seran la
integracion de sus departamentos y la
consolidacion de sus sistemas de

informacién.

¢, Qué limitantes asociados a los

colaboradores tendra la empresa

Transitex Perd S.A.C. al usar el E-

procurement?

Determinar si la capacitacion sera un
factor importante para implementar el E-
procurement en la empresa Transitex

Peru S.A.C.
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¢ Qué limitantes financieros tendra la
empresa Transitex Perd S.A.C. al usar el

E-procurement?

Determinar si la inversidon sera un
factor importante para implementar el E-

procurement en la empresa Transitex

Peru S.A.C.
¢Como medir la satisfaccidbn de los| Identificar si los colaboradores,
usuarios internos 'y externos, al|clientes y competencia serian
implementar el E-procurement en la|beneficiados con la implementacion del

empresa Transitex Peru S.A.C.?

E-procurement en la empresa Transitex

Peru S.A.C.
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PROYLECTO DETESES

“IMPACTO DE LA HERRAMIENTA LOGISTICA E-PROCUREMENT EN EL
MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA TRANSITEX SA.C7

Formato de Vahdacion de Firevista a Profundidod v de Observacion no Fstructurada o
IParteipante

Esumado Doctor,
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pretendo utilizar parn determinar el impacto de Ja hermamienta Togistica e-procurement on ¢
mapa estrotegien de la empresa IRANSITEX,
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ENTREVISTA A PROFLNDIDAD
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Ventajas del E-procurement. Las mportancin de esths inenagantes ¢s conocer s
mplementacion de la hermnienta,

Hems relaciomadons,
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L . mangara teenologia de punts al -
F mnplementor esta berrnmienta”
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XK
\ \

patra implemeniar correctamente ¢sta hermamienta logisiica.

3. Las himitaciones yoo factores del E-procurement: La importancia de estas mtermogunte:

corresponde analizar st la empresa TRANSITEX debe cumplic con distinlos. reguisauss
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g g SRl mejorar la pregunta es
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I & Na St Nuo Si N
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4. Madicion de la satistaccion de los usuanos mlemos y extanos del E-procurement: |
inportancia de st intermopantey corrasponde o conveer oy bene loulos Lo o mve
interno come externa al implementar esta herramienta a lo empresa TRANSITEX,

Es ‘
pc'l‘i-iru.m JINecesito | Lo preguntn
ite :
. | mejorar o8
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Considera usted que al implementar
csti harrumienta generara vilos >
ngrepsco i n cmpresa?

SUonsilera nsted gue los chantes sevin
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;Consdern usted que al implementar
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PROYECTODE TTSIS

SIMPACTO DE LA HERRAMIENTA LOGISTICA E-PROCUREMENT EN EL
MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA TRANSITEX SA.CY

Formato de Vahidacion de Entreyistu a Protundidad v de Observacion no Estructurdi o
Partscipante

| stimado Doctor,

Siende conocedor de su travectona neadémica s profesional, mie he wmdo ke libertad de
clegitlo como JUTZ EXPERTO parn revisar el contenido de ln entrevista a profundidud que
pretende utilzar para determinar ¢l impacto de fa herramienta logistca e-procurement en ¢l
mspa estratéeea de o empress TRANSITEX,

A continuacion le presentd una hista deitems, relicionados o cada concepto leorice, lo gue
we b solicita es marcar con una N el grado de asertividud de cado item con su respeetiva
wopeepto. de seuerdo a su propia expenencia y viskin profesional. Mo se le pide que responda
cada pregunia; sino que imdgue s cada pregunta es upropiada o congruente von ¢l conceple
o varinhle que se pretende medi)

Pow resaitndos de esti eviluacion seeviran pora determimar los cocficientes de validers de
comenido del presente cuestionaria. De ante mano e agradezco su comprension ¥ apo.
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E 18 NDIDAD

Buenos dinsardes. Mi nombre es Tean Pierre Guzmin | oayza, soy estudiante de la HSMP
[0 esta oportunidad nos encentramos realizando un estudio sobee la implementacion de &
herrmienta logistica e-procurement en ¢l mupa estratéeco de [n empresas TRANSITEX
Senia muy importante para nosotros contar con su apmion. j Podemos contar con st
colahorecion? Lo entrevists dur aproximoadamente 20 Minutos. |Muchus gracias!

Definicion de conceptos v pertinencia de cada item:

I Informacion general de los entrevistados ¥ procesa loglstico de |a empresa TRANSITEX
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Ventajas del F-procurement: Lag importancia de estas interrogantes ¢s conocer s1 k
empresa TRANSITEX poded adecuacse correctamente v generir ventajas respecto o k

implemuentacion de la herrmmientn.
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4 Medician de la sanstagcon de los usuarios mlemaos v externos del E-procurement L
impontancss de estiss interroguntes corresponde 4 conecer los beneliciadas tanto a mve
mterno como externs al implementar esta hermamienta a ln empresa TRARSTTEN,

IR : -
hineme INecesite | /Lb pregunta
! ' mejorar ln ©s
lue con el o ‘
[tems relncionudos i vadaccion? | tendenciosa?

St No |SI No | SI No

(Lonsiders usted gue ul implementar

es1a herramienta generara valor / . /
agregado a la empresa’ / /

cConsadera usted que fos chientes seran
hencficindos con esta herrnmienin”! /

LConadera usted gue ol implementar
esta herramienta, promaveria of usa de ‘ |
teenologing de informuciin en las / / v p

cmpresas para bis meijorar fs sabisficeion ! /
del consumidar!
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PROYECTO DE TESIS

“IMPACTO DE LA HERRAMIENTA LOGISTICA E-PROCUREMENT EN KL
MAPA ESTRATEGICO DE LA EMPRESA TRANSITEX S ALCT

Formate de Vahidacion de Entrevista o Profundidad
Fstomado Disctor,

Stendin conecedor de su trayectona ncsdémicn v profesiomal, me he tomade Ty Hibertind o
elegitlo como JUEZ EXPERTOY para revisar el contemdo de la entrevista a profundidad que
pretendo utilizar para determmar ¢l impacto de 1a hemanuatta fogisbca o procurement en ¢
mapa estrategicn de o winpross TRANSITEX A confmuncion le presentd una lista s
tems, relacionados a cada concepta tedrico. b que se le solicrta e marear con una N ¢
prado de asermvidadd de cadi flemn con su respechive Loncepto, de ucuerda o su propu
experienciy v vision profesiomal Noose Je pide que responda vadi pregunta, sinos g
wdique st cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o vanable que s
pretende medir. Los resultados de esta evaluacion servican pars determinar los coeticiente:
de validez de contemdo del presente cuestionano. De ante mane lo agraderco <«
COMPrension v apos.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Nombres v Apedlidos: ¢
iy hreve Mol
Sexo; Mascuhno ¢ ) Femenino ( X
Fdad { \;6) uinry

Prolesion e Salwkul: .
rolesion o especialukul: fa’ deian s R

Adios de expenencin laboral;
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Buenas dias tardes. Minombie ¢s Jean Pseere Guzman Loayza, sy estudiante e la LISMP
Foan extas apretinicdal nos encontramos realizandao un citudin sabre la implementacion de la
herrammenta fogistica ¢-procurcment ¢n 2l Mapa estalegivn de la enpeesa IRANSIHTEN
Serfi muy mmportante parg. nosalies contise con su opimion, [ Podomos contar con su
colabosicion? | & entrevista dirm aproximadamente 20 Minutos. Muchas gracias!

Defimicion de conceptos y pertinencia de cada item:

| leloemincidn wencral de lox eatrevistndos ¥ procese logistice de In compresi
TRANSITEX: La mportancia €€ €535 InfE02antes es conoce! comy eeculan sus
Fncaanes ¥ como es ¢ proceso loglsicn de By cnepress
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pertiiente 'v"?’“’""“ {La

ftems relacionados vt el gt 00 "3, i o
SRl reslaccion? | tendenciosa?

_soI cp;n? =

si [Ne S [No |Si Jr\lo

S0ue vargo o tuncion ¢esenperia
usted en la cmpresa? ./

s Hace cugnto tiempe tiabaja en s
empresa ¥ que licmpo wene en ¢l /
carpe’

+

JCama es el process lagishionde T /
cmpresa’ .

A stizan alpon software? (Caal es? /

(Ome heneficios tiene L crvpresa con /
ese soltware?? \/

NI, [J— /I W=

7 Ventnas del Eoprogurement: Las unporiancia de esls Interragantes e sonocer s b
empress TRANSITEX podrd adecuarse correctamente y generar ventayas respecto a b
implementacion de Ja hernamienta,
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4, Medicion de | satisfaceion de los usuaros miemos v externos del B-procurement L
importancsa de stas inlermagantes coresponds g conecsr foe benehcades tanto o aeve
e coma extornn al aaplementar esta haramients 2 la empresa TRANSITEN
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PROYECTODE TESIS
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LD S OFUNDIDAD

Buenos dinstardes. Mi pombre ex Jean Pierre Guemim | oayza, soy estudiante de la HSMP
Fn esta opartunidad nos encontamos realizando un estudio sobre da implementacion de i
herramienty logistica e-procurement en el mupa estratéco de ln empress TRANSITEY
Senia muy importanie para posotros contar con sy opmion.  Podemos contar con st
colaborseion? La entrevista durs aproximadamente 20 Minutos. jMuchus gracias!

Definicion de conceptos v perfinencia de cada item:

I Informacion general de los entrevistados ¥ procesa logistico de la empresa TRANSETEX
Lo importancin de estay interrogantes es Conover conio ejecutan sus [unciones v como ¢
ol procese logistico de la empresa

—n —
pcr{;llcntc [ Mevesiln o

‘l s relnconiglos con el mcjur.fr e | SR

s remcIonucos, cancepto? redoceion”  tendepciosu”

S Nu St Nao St N«

2ue enrgo o funcion desempeia

i ed en lo empresa? / / %
Visce cutinto tempo trabjaen s | ‘
CHIPEesn ¥ que tiempo tiene on ¢l P ,
cargo! v v /
Cual es la percepeion que usted tiene ]
sobre el procesa logistico actual de la |/ v s

empresa?

Jtzan algin software” ) Cual ¢? ’/ 1

Cue beneficios tiene ln empresa con '
e3¢ =oftware?”
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2

Ventajas del F-procurement; Lag importancia de estas interrogantes ¢s conocer &t I

empresa TRANSITEX poedri adecuaese correctamente v generar ventsjis respecto a k
implementaion de In hermmicntn.

'-'-;\ 7_, .
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Si No & No M Nao

JConsidera usted que el e [ |
procurement se pucda smplementar a / ' /
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, Como impactaria esta herramients B / Il /”
logistica en la empresa’? &

;Considera usted que la empresa ,
unefurin teenologia de punta ul /
implementar esta herramienta?

U Lay hmitsciones vio Factores del E-procurement: La importancin de estas intemmaganie:

oinnnde analizar si laempresa TRANSITEX debe cumplir con distintos requisito:
paia nmplementar correctamente esta hermamienta logistica,

|

Es 3 : ;
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estn herrumienta logistica” ‘ '/ /

‘
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4. Mediciin de la satistaccion de los usuarias intemos ¥ externas del E-procurement L
imponancia de estis interrogantes corresponide a conecer los beneficiados tanto a nive
interno como externo nl implementar esta hermmienta a ln empresa TRANSITENX,

AR -
per:.ineme 3-"‘.‘“5’“)
¢ ) mejorar
[tems relacionados, con el ' cedaccion?
concepto?
St (Ne |SI [Ne
Considers usted que al implementar
esta herramienta generara valor / g
agregado a la empresa’ / /
JConsidera usted gue los clientes seran _
heneflicindos con esta herramientn” 4 /
SCotders usted que al implementar
esta herramienta, promoveria ¢f usa de

wenologiss de informucian en lay /
cmpresas para la mejorar fa satisfaceion
del consumidor!
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ENTREVISTADO: GERENTE COMERCIAL

Informacién general.

1. ¢Qué cargo o funcién desempena usted en la empresa?

Soy el gerente comercial, basicamente mi funcion es supervisar los procesos
preventa venta y postventa. Es decir debo encargarme que los proveedores y clientes
estén satisfechos con el servicio que ofrecemos.

2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

Tengo mas de 2 anos en mi puesto actual.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Manejamos diversos procesos donde ofrecemos un servicio de calidad. En la parte
comercial siempre estamos en contacto con nuestros clientes para brindarle cualquier
informacion que necesiten o para solucionar cualquier problema que se presente en
las operaciones ya que el rubro del comercio es muy flexible.

4. ;Utilizan algun software? ;cual es?

En el area comercial solo nos comunicamos con los clientes por correo electrénico
y manejamos un software llamado SIS BACK para comunicarnos directamente con la
Aduana.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Como te habia mencionado el software es para comunicarse con la aduana ya que
debemos estar siempre en contacto con ellos por ser el medio principal para realizar

nuestras operaciones.
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Ventajas del E-procurement.
1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?
Si, al implementar el e-procurement se podra consolidar los otros software que
manejamos y basarse solo en uno para todas las areas de la empresa.
2. Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?
Simplificaria las actividades y ayudaria a los proveedores en ingresar una sola
informacion.

3. ¢Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Se estaria dando un gran paso para el manejo de informacién y se podra generar

mayores resultados econémicos y comerciales.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovaciéon
empresarial?

Toda empresa busca la innovacion en su cadena de valor y al implementar este
sistema beneficiaria directamente al area comercial para facilitar el manejo de
informacién con los clientes.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si, mediante la capacitacién a todo el equipo de trabajo.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Nosotros como operador logistico tenemos estrategias comerciales, financieras y

logisticas, pese a eso implementando esta herramienta logistica, se podra repotenciar
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los procesos Yy asegurar que todos los empleados entiendan la estrategia y la

traduzcan en acciones que puedan llevar a cabo para contribuir al éxito de la empresa.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢;Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Si, porque mediante el sistema de informacién, se mantendra una comunicacion
continua mediante el comercio electrénico

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Indirectamente si porque tendran la facilidad de negociar con nosotros en cualquier
lugar y momento deseado.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

De acuerdo porque estariamos basando todas nuestras operaciones en una

tecnologia de informacion que mejoraria el tiempo de respuesta al cliente.

ENTREVISTADO: GERENTE FINANZAS

Informacién general.
1. ¢Qué cargo o funcidén desempefa usted en la empresa?

Ocupo el cargo de Gerente financiero. Me encargo de realizar gestiones financieras
de todas las operaciones vinculadas con la empresa para asi tener un control de los
ingresos y egresos y asi maximizar la rentabilidad periddicamente.

2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la empresa?
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2 anos como gerente del area de finanzas.

3. ¢Cuadl es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Cada éarea cuenta con diferentes procesos, sin embargo el area de finanzas
manejamos un sistema tradicional en la cual sistematizamos los movimientos
econdmicos de la empresa.

4. ¢Utilizan algun software? ;cual es?

Se usa un sistema tradicional.(Excel)

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Nos ayuda a organizar y cuadrar los estados financieros.

Ventajas del E-procurement.

1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?

Si, porque se puede manejar en el area de finanzas para sistematizar los
movimientos financieros y otros.

2. Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

Organizaria los procesos correctamente y se manejaria de una mejor manera el
sistema de informacion.

3. ¢Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Seguramente que si porque si integra los procesos logisticos con los financieros se

podra mejorar el tiempo de cierre de mes.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.
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1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

Se debe evaluar primero como sera la inversion de este sistema.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si, pero para eso deben ser capacitados correctamente y observar si seran capaces
de adaptarse al uso de esta tecnologia.

3. ¢considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Se puede adecuar con una correcta implementacion y verificar si los procesos y el

personal sigan manteniendo la eficiencia en su labor.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Financieramente hablando puede ser pero tenemos que evaluar la inversion.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Si, porque se podra mejorar los procesos por ende mejorara la satisfaccién del
consumidor.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfacciéon del
consumidor?

Si se promoveria porque hay demasiadas empresas informales en el Peru que

manejan mayormente procesos manuales y tradicionales.
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ENTREVISTADO: GERENTE LOGISTICO

Informacién general.

1. ¢Qué cargo o funcién desempenfa usted en la empresa?

Gerente de logistica, mi funcidn principal es asegurar de que la demanda del cliente
este cubierta en todo momento. Esto va de la mano con la parte comercial en la cual
coordinamos siempre como se brindaran los servicios al cliente.

2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

2 anos.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Tenemos procesos eficientes para la respuesta al cliente ofreciendo servicios
maritimos, terrestres de cualquier tipo de mercancia.

4. ;Utilizan algun software? ;cual es?

Si utilizamos el sistema LOS.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

LOS nos permite registrar informacion logistica y actualizarla de acuerdo a la
modalidad de negociacion que el comercial nos indique. Por ejemplo se actualizan
condiciones de documentos de transporte, fletes, términos comerciales, Incoterms,

etc.
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Ventajas del E-procurement.

1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?

Si para seguir automatizando procesos y asi poder mantener una comunicacion
horizontal con todas las areas.

2. Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

Agilizaria los procesos directos e indirectos de la empresa.

3. ¢Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Seguramente si porque es un sistema que integraria los procesos y nos facilitaria al

acceso de informacién que requerimos.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

Si, porque agilizaria procesos y generara mayor rentabilidad.

2. ¢;considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si se puede, con una capacitacién general de todos los trabajadores para que asi
se mantenga una comunicacion eficaz entre ellos y los clientes que tenemos.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Nosotros tenemos como objetivo optimizar los procesos logisticos y brindar los
mejores servicios y esta herramienta nos permitiria repotenciar todo eso. De eso no

hay duda.
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Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Si es una innovacion empresarial de hecho que si por los beneficios ya sefialados.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Si porque podran ser atendidos directamente o indirectamente de acuerdo al gusto
del cliente.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Se puede promover si pero mayormente el temor de la empresas en Perl es el
cambio asi que debemos dar ese gran paso para seguir siendo una empresa lider en

el rubro logistico.

ENTREVISTADO: ASISTENTE FINANZAS 1

Informacién general.

1. ¢Qué cargo o funcién desempena usted en la empresa?
Asistente en el area de Finanzas.

2. ;Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

1 afo y medio.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Son adecuados pero podrian mejorarse.

4. ¢ Utilizan algun software? ;cual es?
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Si utilizamos el Excel como herramienta.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Nos sirve para desarrollar todas las actividades diarias.

Ventajas del E-procurement.

1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?
Si, porque el area de finanzas solo utiliza el Excel como sistema de informacion.

2. ;Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

Brindaria un mejor control de las etapas del proceso financiero y contable.

3. (Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Si, porque esta herramienta simplificaria las tareas como lo hacen otras

herramientas logisticas.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1 ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

Si, porque no solo ayudaria al manejo de informacion, sino que generaria un retorno
de inversion a mediano plazo.

2 ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si, porque estan preparados para manejar cualquier herramienta, pero con una
previa capacitacion.
3 ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta

herramienta logistica?
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No, pero debe adaptarse a ella porque es una mejora global para la empresa.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1 ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Si, porque ayudaria a obtener ahorro en costos y mejorar resultados.
2 ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?
Si, porgue obtendra un mejor nivel de servicio.

3 ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Si, porque el mercado es competitivo.

ENTREVISTADO: ASISTENTE FINANZAS 2

Informacién general.

1 ¢Qué cargo o funcién desempena usted en la empresa?
Asistente en el area de Finanzas.

2 ;Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

2 anos.

2. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Los procesos necesitan ser mejorados.
3. ¢Utilizan algun software? ;cual es?

Solo utilizo el MS Excel para desarrollar mis actividades.
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4. ;Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Manejo de informacion y reporte de resultados.
Ventajas del E-procurement.

1 ¢ Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?
Tal vez porque aun no se utiliza ningun tipo de sistema parecido en la empresa.

2. ¢Coémo impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

Quizas la implementacién puede mejorar los procesos en algunos departamentos.

3. ¢(Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

La empresa se encuentra en un crecimiento constante y se encuentra abierta en

innovar en sus sistemas.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

Tal vez ya que el area de finanzas solo utiliza el MS Excel como herramienta en el
manejo y control de la informacion. Ademas, habrd una elevacion de costos por la
inversion del sistema.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
logistica correctamente?

Creo que no todo se debe basar en la capacitaciéon del personal.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Considero que de ser necesario, se debe adaptar a esta herramienta ya que

permitiria la innovacion de todos los procesos.
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Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Mediante los kpi de la empresa, se podra comprobar los resultados de la
implementacion.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Depende del impacto que genere cada operacion que se realice bajo este nuevo
sistema de informacién.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Creo que toda empresa debe adaptarse al mercado, el cual estd en constante

cambio pero siempre deben evaluar cualquier riesgo.

ENTREVISTADO: ASISTENTE COMERCIAL 1

Informacién general.

1 ¢Qué cargo o funcién desempena usted en la empresa?
Asistente en el area comercial.

2. ;Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

2 anos.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?
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Manejamos diversos procesos en el cual debemos mantener siempre comunicacion
con los clientes para satisfacer sus necesidades.

4. ¢Utilizan algun software? ;cual es?

El SIS BACK para ver temas con la Aduana.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Simplificar y agilizar operaciones.

Ventajas del E-procurement.
1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?
Si se puede implementar porque ayudaria a la integracién de los distintos procesos
de la empresa y siempre arriesgarse al cambio.
2. ¢Cbémo impactaria esta herramienta logistica en la empresa?
Impactaria de manera positiva porque generaria mejor servicio al cliente.

3. ¢(Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Si, porque es una tecnologia que pocas empresas manejan en el sector del

comercio.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

Si, por que las empresas buscan siempre innovar sus servicios para la obtencion de
clientes nuevos.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?
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Si, porque todos son profesionales capacitados.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Creo que si porque esta herramienta nos permitiria mejorar nuestros procesos y por

ende mejorar la satisfaccién del consumidor.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Si por los beneficios que nos otorgaria al implementarlo.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Claro que si porqgue mejoraremos el tiempo de respuesta y contaremos con un
sistema de alta gama.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Si, porque hoy en dia el comercio internacional es un rubro muy competitivo.

ENTREVISTADO: ASISTENTE COMERCIAL 2

Informacién general.

1. ¢Qué cargo o funcién desempefa usted en la empresa?

Asistente en el area comercial.

2. ¢;Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

2 anos.
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3. ¢Cuadl es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

En el area comercial, tenemos procesos eficientes que nos permiten tener un
correcta comunicacion con el cliente y atender a sus necesidades.

4. ¢Utilizan algun software? 4 cual es?

Utilizamos un sistema llamado SIS BACK.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Es para tener informacién y comunicacion con la Aduana.

Ventajas del E-procurement.

1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?

Comercialmente si porque nos beneficiaria o del e-comerce para mantener una
comunicacién efectiva con los clientes y mejorar nuestros servicios hacia ellos.

2. Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

Positivamente por qué beneficiara directamente al &rea comercial.

3. ¢(Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Si por ser una herramienta logistica que unifica todos los procesos de la empresa.

Limitaciones y/o factores del E-procurement.

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacién
empresarial?

En mi opinidn si se debe invertir en este sistema ya que modernizaria nuestros

procesos empresariales.
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2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Considero que si ya que utilizamos ahora varios software y con una correcta
capacitacion se puede manejar esta herramienta.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Considero que si, es mas mejoraria nuestro mapa estratégico en varios aspectos

por los beneficios potenciales que brinda.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos.

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Claro que si porque se estaria implementado un software de ultima generacion para
la modernizacion de los procesos de la empresa.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Si porque mejoraremos los procesos internos y externos de la empresa.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Si, porque se observara a los clientes recibiendo un mejor trato y servicio por ser un

software Unico y de alta generacion.
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ENTREVISTADO: ASISTENTE LOGISTICA 1
Informacion general.
1. ¢Qué cargo o funcién desempena usted en la empresa?
Asistente en el area logistica.
2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la empresa?
1 anos y 2 meses exactamente.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

En el area logistica manejamos un sistema independiente para realizar nuestras
operaciones de comercio exterior.

4. ¢ Utilizan algun software? ;cual es?

Si, se llama LOS.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Realizar todas nuestras operaciones y mantener un adecuado orden de cada

solicitud del cliente.

Ventajas del E-procurement.
1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?

Si porque nos permitiria tener un sistema para todas las areas y poder mejorar la
comunicacion interna y externa de la empresa.

2. Como impactaria esta herramienta logistica en la empresa?

De manera significativa porque habra una pronta respuesta al cliente y un buen

manejo de informacion.
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3. ¢(Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Si, porque es un software Unico que utilizan solo empresas de gran rentabilidad y

gran cartera de clientes.

Limitaciones y/o factores del E-procurement

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovacion
empresarial?

Si deberia invertir en esta herramienta porque se contarian con mas herramientas

para brindar un servicio a tiempo y de acuerdo a las preferencias del cliente.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si capacitandonos a todos para una correcta implementacion.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Si, porque mejoraria nuestras estrategias mediante el facil accesos de informacién

y asi poder tener una solucién ante cualquier necesidad del cliente.

Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Si por los beneficios que obtendremos como empresa y también por los beneficios

que tendran los clientes.

2. ¢;Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?
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Si, porque mejoraremos nuestros procesos internos para satisfacer las nuevas
demandas de los clientes.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfaccién del
consumidor?

Si, porque el mercado del comercio es realmente competitivo.

ENTREVISTADO: ASISTENTE LOGISTICA 2

Informacién general.

1. ¢Qué cargo o funcién desempefa usted en la empresa?
Asistente en el area logistica.

2. ¢Cuanto tiempo trabaja en la empresa?

Mas de 1 ano.

3. ¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre los procesos actuales de la
empresa?

Son procesos eficientes que se manejan por un sistema para la organizacién y
efecto de ellos.

4. ¢Utilizan algun software? ¢cual es?

ElI LOS.

5. ¢Qué beneficios tiene la empresa con este software?

Para operaciones de comercio exterior y solo lo manejamos nosotros.
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Ventajas del E-procurement
1. ¢Considera usted que el E-procurement se puede implementar en la empresa?
Creo que debe ser evaluado porque los procesos logisticos son flexibles y
necesitamos un cambio que se adapte a ello.
2. ¢Cbémo impactaria esta herramienta logistica en la empresa?
El impacto tal vez no sea estructural porque no sabemos si influira directamente en
todas las areas.

3. ¢Considera usted que la empresa manejaria tecnologia de punta al
implementar esta herramienta?

Puede ser que si por ser un sistema que abarque procesos financieros, logisticos y

comerciales.

Limitaciones y/o factores del E-procurement

1. ¢Deberia la empresa implementar el E-procurement como una innovaciéon
empresarial?

Tal vez se deba evaluar la inversién por diversos aspectos porque cambiariamos el

funcionamiento de nuestros servicios.

2. ¢Considera usted que los colaboradores puedan manejar esta herramienta
correctamente?

Si, pero debemos ser capacitados correctamente para desenvolvernos de la mejor
manera posible.

3. ¢Considera usted que el mapa estratégico de la empresa se adecua a esta
herramienta logistica?

Se deberia evaluar como se implementara este sistema para tener respuesta de

ello.
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Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos y externos

1. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta generara valor
agregado a la empresa?

Tal vez por ser un sistema exitoso que automatiza procesos de toda indole.

2. ¢Considera usted que los clientes seran beneficiados con esta herramienta?

Al ser un sistema nuevo, el cliente puede tener beneficios directos o indirectos
dependiendo de sus condiciones.

3. ¢Considera usted que al implementar esta herramienta, promoveria el uso de
tecnologias de informacion en las empresas para mejorar la satisfacciéon del
consumidor?

Se puede promover por ser una herramienta exitosa que no solo empresas del rubro
de comercio utilizan sino de varios sectores porque las necesidades del mercado son

innumerables.
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