VERITAS REPOSITORIO
= ACADEMICO

=
«

'94 B W USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

INFLUENCIA DEL ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA DE CONFECCIONES WESTERN S.A.C. 2016

PRESENTADA POR

BRYAN CHAUCA FRANCO

ASESOR

LUIS ENRIQUE LAOS LOPEZ

TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION

LIMA — PERU

2017



Reconocimiento - No comercial — Compartir igual
CC BY-NC-SA
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,
siempre y cuando se reconozca la autoria y las nuevas creaciones estén bajo una licencia con los mismos
términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

&3 USMP

D A

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RR.HH.

INFLUENCIA DEL ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ALMACENES DE LA
EMPRESA DE CONFECCIONES WESTERN S.A.C. 2016

PARA OPTAR
EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTADO POR:
BRYAN CHAUCA FRANCO

ASESOR:
LUIS ENRIQUE LAOS LOPEZ

LIMA, PERU

2017



TABLA DE CONTENIDO

inICE DE TABLAS Y FIGURAS. . ... .ottt 3
INAICE A& tADIAS ..o ———— 3
INAICE & FIGUIAS ......ceovcveecicecee ettt 3

RESUMEN ...ttt ettt e e et e e be e s rb e e beesnteesbeeanbeenreas 4

ABSTRACT .. 5

INTRODUCCION........ccoveiiecieeie, e 6

. PROBLEMA DE INVESTIGACION. ...ttt 7
1.1.  Planteamiento del problema...........cccooiiiiiiiiii 7
1.2.  Formulacion del problema..........ccoooeiiiiiiic i 9

1.2.1. (] o] 1T = N CT=T U= - | PP 9
1.2.2. Problemas @SPECIfiCOS .....uiiiiiiiii it 9
1.3.  Objetivos de 1a INVESLIGACION ......c.ccerviiiirieiee e 9
1.3.1. (0] o341V e I CT=T  T=T - | APPSR 9
1.3.2. ObjetiVos €SPECITICOS . iiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e nre e e s aaeas 9
1.4, IMPACLO POLENCIAL........oiiiiiiiiiiieieee e 10
IMPACTO TEOFICO: ..vveiieeieie sttt ettt et e st et e st e sbe et e s beese et e sseensesaeesaessessnensens 10
IMPACTO PrACHICO: ... eititieie ittt ettt ettt et e et e et e st e ebe et e s beeaeebesasenbesbeenaebesteensans 10

. FUNDAMENTACION TEORICA .......cooiiiiriiiisieeieieiesesiss s 12
2.1, ANTECEUBNTES ....veeieve ettt ettt e st e e be e s re e sae e s be e reeenna e 12
A ¥ T (T o7 USRS 15

2.2.1. Planeamiento ESrategiCo .......cccoeirueirieirieieieirieieeeee e 15
2.2.2.  ANALISIS BSLrALEQICO ..uviveeeiiiiceieie sttt 16
2.2.3. Las 5 fUEIZAS 0B POITET .....eeviceeeiecie ettt sttt et 16
2.2.4.  Administracion de la cadena de suministro (SCM).......ccceevevereeceneceeseseeenn, 17
2.2.5. L 4 O ] NS UPS 18
2.2.6. Cadena d8 ValOr ........oouieiecieeceecte ettt st e ebe e te e s ta e e e beebeeraas 18
2.2.7. GEStION dE AIMACENES ......eceeeiieteeiete ettt sttt tesreeaesreesnenns 19
2.3 HIPOLESES ..ottt ettt 20
2.3.1. HIPOLESIS GENEIAL ..ottt ettt ettt et ea e b e anas 20
2.3.2. HipOtesis ESPECITICAS .iviiiiieiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e e e e e r e e e e e e eean 20
2.4, Matriz de CONSISIENCIA .....ccvviiiieiie ittt ene e 40
2.5.  Matriz de operacionalizacion de variables:...........coceieieiiineieice e 41

L. METODO oottt 21

300 S B 1501 [o TSSO PRUS 21

3.2, PODIACION / MUESLIA ..ottt nra s 21



3.3, INSTTUMEBNEACION ..o e et e e e e et e e et e e e e e e e e e e neees 22

3.4, PIOCEAIMUBNTO ..ottt e e e e et e e et e e e e e e e e e e neees 23
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ...t ieieeeeeeteeeeeeee e et eeeeeeee e 24
4.1. Resultados de 12 iINVESTIGAaCION........ccceiiireieieerere e 24
4.2. DiSCUSION 0B FESUITAAOS ....eeeeeeee oottt e e e e e e e et eeeeeenaae 29
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..ot 34
(000] 161 (D130 4 1 TP T TR 34
RECOMEBNUACIONES ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeas 35
GLOSARIO ettt e e et a e 36
RO I EINCIAS ...ttt ettt s e e e n e e nnnnnnnnnnnn 37
ANEXOS ettt e et e e et e e et et e e et e u e et eeet et eetene e et eane et e e et e tenreenteanenreeeeenneneeenens 39



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

Indice de tablas

Tabla 1 Matriz de CONEIENCIA ......cuvvviiiiiiiie e 39
Tabla 2 Entrevista Gerente GENEIal.......c..evvivicviiii i 43
Tabla 3 Entrevista Gerente COMEICIAl .........cccvvvviiiiiiiiiii i 45
Tabla 4 Entrevista a Jefe de tiendas retail ...........covevvveeeicie i 46
Tabla 5 Entrevista Jefe Contabilidad y Supervisor de Operaciones............cccevveiveennen. 49
Tabla 6 Resultado de 1a TabulaCion ...........ccooveiviiiie i 51

Indice de figuras

Figura 1. Utilidad del Plan EStratégiCo...........ccociveirerieiiiesieie e 15
Figura 2 Estrategia de 18 8MPreSa.........coeoiiiiiiiiiiieieeeese s 16
FIgura 3 ANALISIS FODA ..ottt ae e raenneanne s 18
Figura 4 ¢Existe un control de inventarios de la empresa? ..........ccoovvveieienenencnennn, 25
Figura 5 ¢Con que frecuencia se registra rotura de stock en el almacén?..................... 26
Figura 6 ;Conoce el sistema de Layout para almacén?............ccccceeveivieivenecieseecieenns 26
Figura 7 ¢Existe un plan para aprovechar al 100% los materiales comprados?............. 27
Figura 8 ¢ Cuales de las siguientes alternativas, considera usted necesario implementar o
=] 0101V T USSR 28



RESUMEN

Una empresa debe buscar como minimizar sus costos y maximizar sus
ganancias, bajo esta premisa es que se realizo esta tesis de investigacion, analizando la
empresa WESTERN S.A.C., la cual en el devenir de sus afios de operacion no habia
prestado atencion en sus procesos internos, estructurando de manera inadecuada su
proceso de almacenamiento ocasiondndole gastos innecesarios y desperdicios que
pudieron evitarse. Con ello se elaboré un plan estratégico de manejo de control de
inventarios y aprovechamiento eficiente de la materia prima, esto a partir de la mejora
de la cadena de suministros tanto para el proceso de compra de materia prima y como
para la produccion.

Se realiz6 un analisis interno de la empresa para determinar los principales
factores que causan que se eleven los costos de almacenamiento y desperdicio de
materia prima con los afios.

Se utiliz6 un disefio exploratorio cualitativo y 2 instrumentos esenciales para el
estudio del problema, entrevistas semi — estructuradas y la Guia de observacion al area
de almacén y produccion.

Se encontr6 que la perdida de eficiencia en el uso materia prima es ocasionada
por la falta de un plan de produccion para el total de la materia prima obtenida y que
existe una mala distribucion de estas en los diferentes puntos de paso, como también en
los almacenes. Descubrimos también que la ausencia de un calculo de una proyeccion
de la demanda, deja sin planificacion al area de almacén y ello conlleva a la produccion
en exceso y un posterior remate de las telas compradas en exceso.

Se formulan propuestas para la mejora de la gestion de la cadena de suministros
y basqueda del aprovechamiento del 100% de la materia prima.

Palabras clave:

Plan estratégico
Cadena de suministro
Inventarios

Proceso productivo



ABSTRACT

A company should look as minimize costs and maximize profits, under this
premise is that this thesis research was conducted by analyzing the company
WESTERN SAC , which in the course of its years of operation had not paid attention in
their internal processes , inadequately structured storage process causing him
unnecessary expenses and waste that could have been avoided . With this in mind a
strategic management plan inventory control and efficient use of raw materials was
developed, this from improved supply chain for both the buying process feedstock and
for production an internal company analysis was performed to determine the main
factors that cause storage costs and waste of raw materials over the years to rise.

An internal company analysis was performed to determine the main factors that
cause storage costs and waste of raw materials over the years to rise.

Structured and observation Guide warehouse and production area - a
qualitative exploratory design and 2 essential tools for the discovery of the problem,
semi interviews was used.

It was found that the loss of efficiency in material use premium is caused by
the lack of a production plan for the total of the obtained raw material and there is a
misdistribution of these in different crossing points, as well as in stores. We also found
that the absence of a calculation of a demand forecasting, planning renders the storage
area and this leads to excess production and subsequent auction of the fabrics purchased
in excess.

Proposals for improving the management of supply chain and use search 100 %

of raw materials are formulated.

Keywords:
Strategic plan
Supply chain
Inventories

Productive process



INTRODUCCION

En la actualidad, la cadena de suministro es una parte muy importante donde se
pueden reducir costos de distintas maneras, un buen desempefio de esta area garantiza
tener un manejo eficiente de los almacenes y procesos productivos, la cadena de
suministro de aplica de diferentes formas para cada tipo de empresa, pero tiene un
mismo fin, Orden.

La presente investigacion tiene como propésito analizar los procesos de la
cadena de suministro en el almacenamiento de materia prima y productos terminados de
la empresa WESTERN S.A.C.

Esta investigacion esta dividida en 4 capitulos finalizando con las conclusiones y
recomendaciones para este anélisis.

En el capitulo I encontramos el problema de investigacion donde se plantea el
problema que se observa en la empresa, se presenta el problema general y especificos,
se trazaran los objetivos que se pretende alcanzar con esta investigacion, asimismo, se
describe el impacto potencial que alcanza, subdividiéndola en 2 partes: impacto tedrico
e impacto practico.

En el capitulo Il se precisa la fundamentacién tedrica, estableciendo los
antecedentes nacionales e internacionales del caso, las bases tedricas donde se explica el
cuerpo de la investigacion, también se plantean las hipdtesis de la investigacion, una
hipdtesis general y 3 hipotesis especificas.

En el capitulo Ill se desarrolla el método de investigacion, se establecen el
disefio, la poblacién y la muestra a estudiar, se plantearan los instrumentos a utilizar en
la recoleccion de datos.

En el capitulo 1V se establecen los resultados obtenidos en la investigacion, esto
de acuerdo a los objetivos planteados en el capitulo I, como siguiente paso se realiza la
discusion de resultados contrastados con las hipotesis planteadas, determinando si éstas
seran aceptadas o rechazadas.

Finalmente se sefialan las conclusiones y recomendaciones correspondientes a
los problemas planteados anteriormente, en las referencias bibliogréficas y las fuentes

en las tablas y graficos nos permiten encontrar la validez de la informacion de esta tesis.

En los anexos se encuentran las fuentes revisadas para la investigacion.



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Breve resefia:

Western S.A.C., empresa familiar que se formd en el afio 1990, tomando como base el
proyecto de tesis que presento el Sr. Juan Chauca Solis en sus afios como estudiante de
la USMP, el cual empez6 con la produccién y comercializacion de ropa para nifios, en
sus inicios la empresa estaba en proceso de compra de su primera tienda en la galeria
Abancay 3er piso, ubicada en la calle del mismo nombre, en el centro de Lima, luego de
la primera tienda Western S.A.C. se dedico a la compra de otras en distintas partes de
Lima (Gamarra, JesUs Maria, etc.), al conseguir clientes corporativos como eran tiendas
Metro, Topitop, Estilos, Dcompras fashion, entre otras, la empresa se consolido con la
fabricacién de todo tipo de prendas de vestir tanto para damas, caballeros y nifios. En la
actualidad cuenta con 7 tiendas propias y mantiene una excelente relacion laboral con
los clientes corporativos de la empresa, con 27 afios en el mercado peruano ha logrado
un crecimiento sostenido.

Se puede observar dicho crecimiento tanto por los activos que la empresa ha
incorporado, como por el incremento de ventas y de produccion, con la apertura de
nuevos puntos de venta, la implementacién de tecnologia en fabricacion de prendas de
vestir, asi como el aumento de los clientes corporativos.

El crecimiento del mercado de prendas de vestir ha brindado las condiciones oportunas,
las cuales Western SAC ha sabido aprovechar para crecer en facturacion; el interés cada
vez mas alto por la moda, la mejora de los ingresos del ciudadano de clase media y el
acceso a mercados globales, fueron los perfectos aliados para lograrlo. Sin embargo,
este crecimiento en ventas no ha seguido un proceso organizado y estructurado, no se
enfatizd la planeacion y organizacion logistica de la empresa, y por ello es que
considero que un plan estratéegico de la cadena de suministro (Supply Chain
Management) debidamente estructurado puede afiadir valor y generar una reduccion de
costos logisticos.

Pese a que las ventas de la empresa, segun los estados financieros, han aumentado en un
40% aproximadamente, entre los afios 2010 y 2015, existen diferentes problemas que
exigen a la empresa gastos adicionales y problemas en los procesos logisticos,
especialmente en el sistema de almaceén.

Entre estos se pueden citar: los costos por el inventario de materia prima,
principalmente el stock de telas, al no existir, previo a la compra un plan de
aprovechamiento del 100%; el remanente se tiene que almacenar generando mayores



costos de almacenamiento, en algunos casos estas telas se malogran y se terminan
retirando del almacén (generando perdida de dinero) y otras se usan para producir
prendas de remate porgue estas estan ya fuera de temporada (mas de 2 afios en almacén)

Al no existir un orden ni balance de inventario establecido en el arrumaje de las telas
estas se combinan unas con otras ocasionando que no se tenga un control del nimero de
rollos por modelo ni cuanto es que se usa para la fabricacion.

Si bien es cierto que el crecimiento en las ventas ha mejorado significativamente, el no
tener un orden y planificacion para el efectivo almacenamiento y produccién puede
generar diferentes consecuencias.: que los costos de almacenamiento sigan creciendo de
forma acelerada y termine generando mayores pérdidas a la empresa, llenar las tiendas
propias con mercaderia que no se vendera. Lo cual generaria que otras empresas del
sector absorban a este mercado por un mejor servicio o variedad.

Segin D’Alessio (2014) la planificacion estratégica significa que uno debe buscar
estrategias que te permitan armar y formar un futuro 6ptimo de lo que quiere la
empresa. Para todo trabajo siempre es necesario plantearse un plan con objetivos
definidos y metas de corto y largo plazo. La planificacion se aplica a todos los campos y
diferentes tipos de empresa que existen tanto en el ambito privado y publico. La
planeacion se puede aplicar en distintos campos y en diversas organizaciones. El
planeamiento estratégico se empieza de acuerdo a cada organizacion, es decir, no existe
un unico procedimiento.

Cendejas (2014) nos indica que el mundo empresarial se ha integrado a todo nivel, méas
como una empresa horizontal donde todos opinan y de donde se sacan mas ideas para la
mejora de las diferentes areas y obtencion de mayor rentabilidad para la empresa, es asi
que los gerentes y ejecutivos buscan ideas e innovacion en todos los niveles de la
organizacion formulando estrategias de cultura organizacional, haciendo que los
colaboradores se sientas mas identificados con la empresa.

Con todo lo explicado se ha identificado la importancia de realizar un diagnostico
interno de la empresa, con el fin de optimizar sus procesos de logistica y produccién, y
asi adaptarse a los requerimientos del mercado, implementar una clara vision y misién
de la empresa, asi como plantear los objetivos estratégicos buscando una meta en
conjunto para identificar las principales estrategias que llevaran a la empresa
WESTERN S.A.C. a buscar ser una empresa lider en el sector textil confecciones y
retail.



1.2. Formulacién del problema
Con referencia a lo presentado en el planteamiento del problema y al tipo de negocio
que tiene la empresa, se formula la siguiente pregunta:
1.2.1. Problema General
a. ¢Cudl es la influencia del andlisis estratégico en la formulacion de un plan para
la optimizacion del sistema de almacenes de la empresa Western S.A.C.?
1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la influencia del analisis estratégico permite la reduccion de
costos operativos en la empresa Western S.A.C.?

b. ¢En que forma la influencia del analisis estratégico permite el planeamiento
adecuado de la produccién en la empresa Western S.A.C.?

c. ¢De que manera la influencia del analisis estratégico permite el manejo optimo

de los inventarios de la empresa Western S.A.C.?

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

a. Determinar la influencia del analisis estratégico en la formulacion de un plan
para la optimizacion del sistema de almacenes de la empresa Western S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Establecer de que manera la influencia del andlisis estratégico permite la
reduccion de costos operativos de la empresa Western S.A.C.

b. Analizar en qué forma la influencia del analisis estratégico permite el
planeamiento adecuado de la produccion en la empresa Western S.A.C.

c. Reconocer de que manera la influencia del analisis estratégico permite el manejo
Optimo de los inventarios de la empresa Western S.A.C.



1.4. Impacto potencial
Impacto tedrico:

La presente investigacion analizé informacion y estudios sobre cadena de suministros,
plan estratégico y herramientas para la mejora de estos procesos.

El desarrollo de este plan estratégico propondra una serie de estrategias de desarrollo de
la gestion de almacenes y produccion muy significativa para la empresa WESTERN
S.A.C., la investigacion tendrd una consecuencia positiva para toda la empresa, ya que
todas las areas se veran beneficiadas y se logrard una optimizacion del sistema de
almacenes.

Esta tesis servird también de base para otras pymes con problemas de reduccion de
costos en almacenes.

Impacto practico:

Este trabajo de tesis servira como una guia practica para la industria de la confeccion de
prendas de vestir y que tengan exceso de inventario de materia prima del cual no se
lleva un control adecuado, les permitirda mejorar su proceso de abastecimiento y
optimizacion de produccion.

Este trabajo tendra un beneficio economico directo con la empresa WESTERN S.A.C.
ya que se reduciran costos de inventarios de materia prima que no se llega a usar,
mejora del aprovechamiento de las telas y reduccion de costos de produccion.

Esta tesis corregird la forma empirica en la que trabaja la empresa WESTERN S.A.C.
con respecto a la gestion de su almacén y aprovechamiento del 100% de su materia
principal.

Diaz Jiménez (2005), “En el balance, la conclusion més importante es que el mayor
potencial del planeamiento estratégico reside en la posibilidad de fortalecer la capacidad
de adaptacion de una organizacion frente a un contexto incierto y cambiante.”

El desarrollo de la planificacion estratégica para la empresa WESTERN S.A.C. es
importante porque podra delimitar sus procesos y conocer los aspectos que estan
fallando en la organizacién y que en el mediano plazo le genera un aumento de
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inventarios y conlleva a pérdidas monetarias en el paso del tiempo, con este plan
estratégico la empresa notara los beneficios de tener una eficaz y eficiente organizacion
interna y esto se reflejard en los resultados con el cliente interno y en el externo. Al
tener claro el propdsito de la empresa la gerencia podré reflejar claramente cuales son
las estrategias para llegar a las metas de corto, mediano y largo plazo.

El trabajo presentado busca que los procesos de la empresa sean cada vez més eficaces
y que esto facilite la consolidacion de la empresa en el rubro textil a largo plazo. Al
mismo tiempo se busca que la empresa genere mas rentabilidad retorno para los
accionistas.
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II.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

El planeamiento estratégico se puede desarrollar en cualquier tipo de negocio, ya sea de
produccidn, comercializacion o servicios, dicho esto, entendemos entonces que los
planes estratégicos se disefian exclusivamente para cada tipo de empresa y para buscar
soluciones a los problemas que existen.

El rubro de la empresa WESTERN S.A.C. es el textil, y hemos logrado encontrar mucha
informacién, ya que la mayoria de empresas formadas y que tienen metas y vision al
crecimiento en el futuro formulan sus propios planes estratégicos para buscar una
mejora continua de procesos.

De las empresas textiles encontradas en el Per(, exceptuando la mayoria de las pymes,
cuentan con una misién, vision y objetivos estratégicos donde podemos observar las
metas trazadas.

Nacionales:

1.  Huarcaya (2015) en su tesis “Business to Consumer, y su influencia en los clientes
de las MYPE textiles en el Emporio Comercial de Gamarra.” Da a conocer que a
pesar que el campo del E-commerce en el Perl esta en constante crecimiento para
las MYPE de Gamarra este no consiste en un ingreso significativo, y que este
“seria un buen servicio para los clientes mas no una buena inversiéon para las
microempresas”, segun su punto de vista.

2. En su “plan estratégico de tecnologia de informacion del Banco de la Nacion”,
Valenzuela (2006) detalla los aspectos generales como objetivos, alcances y
metodologia utilizada del mismo modo que el andlisis que se hizo del plan
institucional que comprende los resultados del estudio de la vision, mision,
objetivos y estrategias del banco.

3. Roque (s.f.) en su tesis “Analisis y disefio de un sistema de inventarios en la
empresa Curtiduria ORION S.A.C.” indica la importancia de un sistema
informatico de control de inventarios para el incremento de la eficiencia de los
procedimientos de gestion de inventarios, en ese caso fue en la Curtiduria ORION
S.A.C., revisando dicha tesis es necesario un sistema para todo tipo de empresa
que piensa crecer y de manera ordenada.

12



En la presente tesis se daran a conocer distintos programas de control de
inventarios para que la empresa Western S.A.C. pueda decidir cual se acoplara
mejor a su sistema y forma de trabajo.

Trujillo Jara (2007) busca implementar un “Programa de Mejoramiento Continuo
a la empresa Servicios Trujillo S.R.L.” en la basqueda de lograr un ahorro
proyectado de S/. 34,291.33 mensuales y con la aplicacion de este reducir en
porcentaje de piezas defectuosas del 15% al 5%.

Para la presente tesis es imperativo buscar la reduccion de costos en almacenaje
ya que el mal manejo de las compras de materia prima ha generado que exista
demasiado inventario que perdié ya su valor.

Quevedo (2010) en su tesis “Andlisis, Diagnostico y Propuesta de mejora de la
cadena de logistica y de planeamiento de compras de una empresa Peruana
comercializadora de productos quimicos.” nos indica que, en la actualidad, se
experimentan cambios en la manera en la que operan las empresas y que todas
buscan nuevas formas de cambiar su manejo de logistica, buscando la reduccion
de costos de almacenaje y la distribucion de sus productos, no se pueden quedar
en lo tradicional porque esto ocasiona un incremento en el costo de sus productos
que muchas veces los clientes no estan dispuestos a aceptar.

Chacon & Chavez (2010) presentaron una “propuesta de mejora de la gestién de
procesos para asi lograr incrementar la rotacion del stock en la Aduana de Tacna”,
utilizaron los siguientes pasos para lograr el descongestionamiento de su stock:
definicion del problema, determinacion de las causas, determinacion de los
efectos, definicion del objetivo central y proponer alternativas de solucion; el
problema general del almacén era el no tener un control del espacio utilizado
donde se aglomeraban todo tipo de productos sin tener en cuenta las
especificaciones de cada uno.

Lo mismo sucede en la empresa Western S.A.C. donde la materia prima, en este
caso las telas, se juntan todas en un mismo lugar sin tener en cuenta cuales son las
que saldran primero, se propondran alternativas de solucion logistica para el
correcto almacenaje y buena distribucion.

Empresa del rubro peruana que es top a nivel nacional

Uno de los principales ejemplos de crecimiento de una empresa textil de confecciones
es Topitop retail, la empresa que maneja el retail es Trading Fashion line S.A., empresa
con mas de 29 afios en el mercado, la cual se ha convertido en una de las mas
representativas cadenas de tiendas en prendas de vestir a nivel nacional con experiencia
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internacional, a través de sus tiendas ha sabido posicionar las diferentes marcas que
tiene.

Como vemos en la imagen la empresa Topitop ha sabido incorporarse a un mercado tan
cambiante como es la venta de ropas y la moda que se vierte cada temporada de manera
diferente, abriendo tiendas en una gran parte de los centros comerciales de Lima y
provincias. Topitop cuenta con 60 tiendas a nivel nacional y méas de 4000 trabajadores
entre los colaboradores en tienda y de fabrica, Topitop es también una empresa
exportadora de prendas de vestir y entre sus principales clientes se encuentra: Gap,
Ralph Lauren, Lacoste, Old Navy, entre otras. Cabe resaltar que Topitop es cliente de
Western S.A.C.

Internacionales:

En su “Plan estratégico de marketing para la empresa de confecciones MEICY S.A.S.”,
Pefia (2011), nos indica que como punto de partida uso el FODA, MEFE y MEFI para
evaluar la situacion actual de su empresa, y con esto lograron establecer objetivos,
estrategias y tacticas que consideraron efectivas para que la empresa logre penetrar los
mercados potenciales a los cuales quiere llegar.

Para la empresa Western S.A.C. el marketing estd ligado a que se terminen sus
productos, al no contar con un plan de aprovechamiento y un correcto control de
inventarios no cambian necesariamente de modelos en los momentos adecuados lo que
genera acumulacion de productos terminados y genera que se tengan gque rematar luego.

Cova & Moreno (2010) presenta en su trabajo de investigacion el desarrollo de un plan
estratégico en busqueda de mejora de las actividades de la empresa INVERSIONES
EUCARIS C.A. indican la importancia de que una empresa desde la micro debe contar
con objetivos, formular su mision y vision para estar orientado a resultados con planes
de accidn para la mejora en el cumplimiento de los objetivos.

Se le planteara a la empresa Western S.A.C. la formulacién de su misién, vision y
objetivos de corto, mediano y largo plazo, y la integracion de sus trabajadores para
formar una cultura organizacional sélida.

Méndez C. (2008) concluye en su tesis que la aplicacion de un sistema logistico en la
administracion de la cadena de suministros, exactamente en la gestion de inventarios es
una herramienta genera definitivamente ventajas competitivas en favor de la empresa
tales como: optimizacion de produccion, reduccion de costos, mejora de calidad de los
productos y esto genera poder ofrecer los productos a precios competitivos.

Esto es lo que no posee la empresa Western S.A.C. dentro de su sistema de trabajo, por
lo tanto, se llena de productos que ya no vendera los cuales termina rematando a un
costo mucho menor del adquirido.

14



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Planeamiento Estratégico

Es un método que abarca todos los procesos que se llevaran a cabo dentro de una
empresa para generar los cambios y mejoras necesarias para llegar a una meta trazada.

Franco (2013) expresa que “el planeamiento estratégico es un proceso que implica
organizar esfuerzos hacia un fin determinado; es decir, establecer la direccién que debe
tener una empresa para conseguir sus objetivos de mediano y largo plazo. ... en el
planeamiento estratégico de una empresa se deben establecer los siguientes elementos:
La misidn, La vision, Los objetivos estratégicos y la estrategia empresarial”

El proceso para desarrollar un plan estratégico empieza cuando se realizan analisis del
entorno de la empresa (interno y externo). Empezaremos implementando en Western
S.A.C. la misién y vision con las que no cuentan y trabaja con miras a crecer, pero no de
forma estructurada. Los objetivos estratégicos seran planteados en base a los problemas
encontrados y en busqueda de la mejora continua.

Lerma y Kirchner & Bércena (2012) mencionan que “Un plan estratégico incrementa la
eficiencia y eficacia en el logro de los resultados deseados aprovechando de forma
racional los recursos con los que cuentan mientras se disminuyen los posibles riesgos
causados por la natural incertidumbre del ambiente.”

Mayor eficiencia y eficacia para Mejor aprovechamiento de los
el logro de los objetivos recursos

éPara que sirve el
plan estratégico?

Disminuye incertidumbre y con
ello los riesgos

Nos ayuda a no perder el camino

Figura 1. Utilidad del Plan Estratégico.

Martinez (2006) citando a Covey, S. (1997) indica que: “Para un velero sin rumbo
cualquier viento es favorable”, evidentemente aquel que no se fija objetivos no corre el
riesgo de no cumplirlos, pero tampoco alcanzar el éxito.

El plan estratégico es, por lo tanto, un documento cuya elaboracion nos obligara a

plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y
a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual y del deseado.”
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2.2.2. Andlisis estratégico

Entendemos el analisis estratégico como el estudio de una organizacion con el fin de
formular una estrategia para una mejor toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Ventura (2009) en su libro “Analisis estratégico de la empresa” nos explica el analisis
estratégico de la siguiente manera: La estrategia empresarial tiene como objeto de
estudio la forma en que las empresas se relacionan con su entorno a fin de alcanzar sus
objetivos en el futuro. Estos tres elementos, empresa, entorno y objetivos, interactdan
entre si en un dialogo continuo, mediante el cual la empresa trata de interpretar el
entorno, valora y moviliza sus recursos, para ofrecer bienes y servicios, y recibe la
respuesta del mercado en forma de resultados.

OENIOR(’N: _| OBJETIVOS
portunidades > , '

y amenazas ! Visiona L/P

. e >
‘ 1

ESTRATEGIA
Como dialogo

EMPRESA

> Recursos
y capacidades
\_ .

Figura 2 Estrategia de la empresa

Fuente: Libro “Analisis estratégico de la empresa”

2.2.3. Las 5 fuerzas de Porter

En el libro Estrategia competitiva: técnica para el analisis de los sectores industriales y
de la competencia, Porter (1982) nos explica las 5 fuerzas que impulsan la competencia
en la industria, éstas son:

Poder de negociacion de los clientes
Rivalidad entre empresas existentes
Amenaza de nuevos competidores

Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de productos sustitutos

a s wDnE

16



“Las cinco fuerzas competitivas reflejan el hecho de que la competencia en un sector
industrial va mas alla de los simples competidores. Los clientes, proveedores, los
participantes potenciales y los sustitutos son todos “competidores” de las empresas y su
importancia dependerd de las circunstancias del momento...la fuerza o fuerzas mas
poderosas predominan y son decisivas desde el punto de vista de la formulacion de
estrategias”

La teoria de Porter sobre las 5 fuerzas ayudaran a la realizacion de este proyecto, puesto
que se tomara como base para realizar un diagndstico del entorno externo e interno de la
empresa en conjunto con la cadena de valor y la matriz FODA.

2.2.4. Administracion de la cadena de suministro (SCM)

También conocida en inglés como supply chain management, es un método de trabajo
integrado para gestionar todos y cada uno de los flujos en los distintos canales de
distribucion de la empresa; proveedores, clientes y consumidores finales.

Consiste en la planificacion, obtencion y transformacién de los productos, se encarga de
la seleccion de proveedores y materia prima; la cadena de suministro abastece y regula
las operaciones de fabricacion, distribucion, marketing, ventas, disefio de producto,
finanzas, en si toda parte de la empresa.

Lo més importante en la cadena de suministro es la sincronizacion para evitar falencias
en el sistema.

Segun Chavez & Torres-Rabello (2012) el concepto de SCM incluye tres dimensiones:
una estratégica, una tactica y una dimension operativa. (...)

Dimension estratégica: medio para alcanzar ventajas competitivas, cada organizacion
que compone la cadena necesita adoptar una orientacion estratégica, estableciéndola una
version de largo plazo. Una vez establecida la estrategia debe desplegarse en decisiones
tacticas.

Dimension tactica: decisiones de corto plazo, implica visualizar flujos de procesos y
entenderlos como secuencias de actividades que cruzan horizontalmente més de una
organizacion.

Dimension Operativa: decisiones de muy corto plazo. Por cuanto cada movimiento de
material o producto a través de la cadena, involucra tareas operacionales como
almacenar, producir o distribuir, todo esto realizado de forma interna en la organizacion,
en coordinacién con otras organizaciones o mediante organizaciones externas. Es en el
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quehacer cotidiano donde se tangibiliza la estrategia y se ponen a prueba las decisiones
tacticas.

2.2.5. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que nos da una imagen primaria de como vemos a
la empresa ante el entorno interno y el entorno externo.

Martinez Pedr6z & Milla Gutiérrez (2005) indican: “Pero el analisis FODA tiene sus
limitaciones. Es el primer paso en el inicio de una discusion estratégica, el FODA
aporta la materia prima necesaria para iniciar un analisis estratégico méas profundo.”

No podemos sacar conclusiones al solo hacer un analisis FODA se necesita hacer un
diagndstico més profundo de los procesos de la empresa para tener una mejor toma de
decisiones con respecto a lo que se quiere como plan y poder desarrollarlo.

Dentro de este analisis tenemos las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que tiene y enfrenta una empresa.

El siguiente cuadro nos muestra lo que es un analisis FODA y como este debe
entrelazarse.

Cldeisartisaini=si el Estrategia proactiva: Estrategia reactiva:
Optimizar fortalezas para Contrarrestar debilidades para
maximizar oportunidades explotar oportunidades
AMENAZAS (A) Estrategia reactiva: Estrategia reactiva:
Optimizar fortalezas para Reducir a un minimo las
minimizar amenazas debilidades y evitar las amenazas

Figura 3 Analisis FODA

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.6. Cadena de Valor

Riquelme (2010) explica que “La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y
permite describir las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final
y a la misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una
ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen (bajando los
costos 0 aumentando las ventas)”
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Cada empresa ya sea bienes o servicios para poder desarrollarse tiene un grupo de
actividades en conjunto que deben seguir un proceso para poder llevarle al cliente final
lo que este requiere de la empresa, la cadena de valor detalla el orden que tiene una
empresa desde su core business hasta las areas de apoyo. Porter (1985) nos dice:

La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades estratégicas relevantes para
comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existentes y
potenciales. Una empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas
actividades estratégicamente importantes mas barato 0 mejor que sus competidores

2.2.7. Gestion de Almacenes

La gestidn de almacenes estd completamente ligado al concepto de gestién del stock de
una empresa, los productos fisicos que la empresa posee como materia prima, productos
terminados y productos secundarios. Esto comprende la ubicacion dentro del almacén,
el flujo de materiales y productos terminados y los métodos usados para el movimiento
de los productos.

Ferrin (2007) en su libro “Gestion de stocks” nos dice “es mas beneficiosa la reduccion
del costo de compras que el aumento de las cifras de las ventas. Generalmente hay mas
oportunidades para reducir los costes de compra en un 2% que para incrementar las
ventas en un 20%, ya que para alcanzar lo primero bastara mejorar la gestion de
compras, mientras que lo segundo estd condicionado por las posibilidades de
penetracion de mercado.”

Para el caso de la empresa Western S.A.C. esto ayudaria mucho a su problematica ya
que la gestion de compras no se ha gestionado de la mejor manera por la cantidad de
materia prima que posee pero que ya no estan aptas para el mercado y que se tendran
que rematar a un precio mucho menor del de compras, incluso para poder venderla hay
que darle valor agregado (entiéndase esto como la fabricacion de prendas a partir de esta
tela para poder rematarlo)
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2.3.Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General

a. El andlisis estratégico conduce a la formulacion de un plan que optimiza la
gestion de almacenes en la empresa Western S.A.C.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

a. La influencia del analisis estratégico permite la reduccién de los costos
operativos de la empresa Western S.A.C.

b. La influencia del andlisis estratégico permite el planeamiento adecuado de la
produccion en la empresa Western S.A.C.

c. La influencia del analisis estratégico permite el manejo optimo del sistema de
inventarios de la empresa Western S.A.C.
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I1l. METODO
3.1. Disefio

La presente investigacion es de tipo cualitativo porque dara a conocer la importancia del
plan estratégico para generar un impacto positivo en la empresa, estudiando los
antecedentes de la empresa, formas de trabajo, conocimiento de los gerentes, jefes y
supervisores sobre la problematica que tiene la empresa y como ellos buscan
solucionarla. Esta informacién ayud6 a validar las hipdtesis planteadas en esta
investigacion.

El disefio de la investigacion es descriptivo, correlacional, no experimental. Es
descriptivo porque en efecto describe la problematica encontrada en la empresa Western
S.A.C. con respecto al sistema de almacenes, correlacional porque los procesos estan
unidos entre si y cada uno depende del anterior, esto quiere decir que si se ordena la
variable de la compra inicial se tendrd un aprovechamiento del 100% de la materia
prima y, por lo tanto, una produccion acorde al nivel de ventas de la empresa y no
experimental debido a que no se van a manipular de manera intencional ninguna de las
variables.

3.2. Poblacion / muestra

En esta investigacion se utiliz6 una poblacion conformada por los duefios (gerentes)
jefes y trabajadores de la empresa Western S.A.C. En este sentido la poblacion que se
tomo en cuenta para el desarrollo de este plan estratégico estuvo comprendida por todos
los trabajadores y colaboradores de la empresa que son 15 personas.

En cuanto al muestreo para la presente investigacion se utiliz6 un muestreo no
probabilistico — intencional que se adapta de mejor manera al tipo de disefio que se uso.
La seleccion de la muestra se realizO de acuerdo a los criterios del investigador,
buscando que los participantes sean los que mejor representen a la poblacion, con mayor
grado de responsabilidad y juicio con el fin de obtener informacion Optima de la
empresa.

La muestra fue menor a la poblaciéon en los que se considerara solo a las siguientes
personas segun el cargo que desempefian en la empresa.

Cargo Instrumento

Gerente General Entrevista a profundidad
Gerente Comercial Entrevista a profundidad
Supervisor de Almacén Entrevista a profundidad
Supervisor de Produccién Entrevista a profundidad
Jefe de contabilidad Entrevista a profundidad
Personal de almacen y acabado de | Encuestas

produccion (10 personas)
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3.3. Instrumentacion

Dado el tamafio de la muestra para el presente proyecto de tesis, se ha decidido que los
instrumentos probabilisticos sean los mas apropiados para esta investigacion.

Los instrumentos gue se usaron en este caso son:

Como primer instrumento se utilizd la entrevista a profundidad (semi-estructurada).
Este instrumento es util para medir el nivel gestion y conocimiento de los gerentes y los
encargados de las areas de ventas, almacén y contabilidad, en cuanto al orden de los
procesos y capacidad de reaccion ante la problematica de Western S.A.C. y la influencia
directa e indirecta que tienen estos aspectos en el desarrollo de las actividades.

La entrevista fue dirigida a:
- Gerente General
- Gerente de ventas
- Supervisor de produccion.
- Supervisor de almacén
- Jefa de contabilidad

En este instrumento se estudiaron las siguientes areas de interés:

- Vision de la empresa desde la perspectiva de la cabeza de la organizacion.

- Conocimiento sobre el perfil de los fundadores de la empresa.

- Nivel de satisfaccién con el trabajo realizado hasta el momento por los duefios
de la empresa.

- Activos que la empresa ha adquirido.

- Estado de la empresa con respecto a afios anteriores.

- Estrategias utilizadas en el crecimiento de la empresa.

Como segunda herramienta se realizardn encuestas a los 10 trabajadores que se
encuentran en el area de almacén y acabado de produccion de la empresa.

Rotura de stock
¢Con que frecuencia se registra rotura de stock en el almacen?
¢Cuéles son los articulos con mayor frecuencia de rotura de stock?

Layout de almacén
¢Conoce usted el sistema de Layout para almacen?
¢Considera usted que tiene todas las herramientas necesarias al alcance para que
realice una labor eficiente en el almacén de la empresa?
¢Cudles de las siguientes alternativas, considera usted necesario implementar o
renovar?
Programa computarizado de almacén
Desarrollo del almacén
¢Le provee la empresa una hoja de distribucién de los almacenes?
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Inventarios
¢Existe un control de inventario en la empresa?
¢Sabe usted con qué frecuencia se realizan los inventarios?
¢ Tiene conocimiento de que tipo de inventario se realizan en la empresa?
¢Existe un plan para aprovechar al 100% los materiales comprados?
¢Qué haria usted para acabar las telas que estan en el almacén antes que pasen de
temporada?

3.4. Procedimiento
Entrevista a profundidad:

1. Se realizé las coordinaciones necesarias para su elaboracion.

Visita personal a la empresa, durante 3 horas de trabajo se realizaran las entrevistas
a las personas del tamario de la muestra.

Se grabd la entrevista con consentimiento del personal.

Recoleccion de datos, hechos por el mismo investigador.

Elaboracion de archivos.

Se realiz6 la tabulacion de las respuestas obtenidas.

no

I

Encuesta a los trabajadores

Se solicité permiso a gerencia para la realizacion de encuestas.
Recoleccién de datos por parte del investigador

Se realizo la tabulacion de resultados a través del software

Se analizaron los resultados

Se presentaron los resultados a Gerencia General.

agrwNE
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la investigacion

Habiendo realizado la investigacion a la empresa y el trabajo de campo dentro de la
misma, utilizando los instrumentos de entrevista semi-estructurada a profundidad y
Guia de Observacion, en este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion a la empresa WESTERN S.A.C. para la mejora de procesos de cadena de
suministros y produccion.

4.1.1. Del objetivo general: Determinar la influencia del analisis estratégico en la
formulacion de un plan para la optimizacion del sistema de almacenes de la
empresa Western S.A.C.

De acuerdo a las entrevistas a profundidad realizadas a las 5 personas, 2 gerentes, 1 jefe,
2 supervisores, podemos concluir que la influencia de la formulacion de un plan
estratégico para la empresa WESTERN S.A.C. no solo sera éptimo para la problematica
presente, sino que ayudara a forjar una base méas sélida de hasta y hacia donde quiere
Ilegar la empresa.

De acuerdo a las entrevistas indicamos que no existe una clara mision, vision y
objetivos de la empresa como culturas organizacionales en la que todas estén enfocados,
cada persona entrevistada tiene una idea de general de que es lo que quiere lograr la
empresa desde una perspectiva diferente.

El Gerente General, nos indica que la misiéon para él es “confeccionar prendas de
calidad que estén adecuadas a lo que quiere ¢l cliente” y que para el stock de materia
prima “esta ok”.

Por otro lado, la Gerente Comercial, La jefa de contabilidad consideran que, si hay
mucho material que no se usa y esta almacenada por afios sin saber qué hacer con eso,
en consecuencia, ésta se desperdicia.

4.1.2. Del objetivo especifico 1: Establecer de que manera la influencia del analisis
estratégico permite la reduccion de costos operativos en el sistema de almacén de la
empresa Western S.A.C.

Utilizando las 2 herramientas de investigacion, para gerentes, jefes, supervisor y
trabajadores, podemos concluir que el sistema de la cadena de suministro no se esta
realizando de una forma efectiva, ya que no reduce los costos operativos, en cambio,
genera gastos innecesarios y la aglomeracién de materia prima que luego se desperdicia,
ya que el paso del tiempo genera que no se pueda vender al precio ideal.
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Podemos enumerar los problemas que genera un mal manejo de la cadena de
suministro:

compra excesiva de materia prima.

Pérdida de tiempo en la ubicacion de las telas.

Produccion de productos que se venderan como remate.

Mala distribucion del almacén.

Ausencia de un software de almacenamiento e inventarios.

Falta de capacitacion al personal

Ausencia de un plan de aprovechamiento del 100% de la materia prima.
Constante rotura de stock de productos terminados.

e R N

Sobre control de inventarios en la entrevista a profundidad realizada a la gerente
comercial y jefa de tiendas retail, se obtuvo que el inventario solo se realiza en las
tiendas propias de la empresa y éstas estdn en cuadernos por cada tienda donde a través
de las guias de remision se realiza un ingreso de mercaderia en el cuaderno y con las
boletas de venta se anotan las salidas, pero para el control de la materia prima y
productos terminados en el almacén central no se tiene conocimiento de las existencias
exactas.

También a través de la encuesta realizada a los trabajadores de almacén y produccion,
se llego a la siguiente conclusion.

Inventarios

Si
0%

No
100%

Si W No
Figura 4 ¢ Existe un control de inventarios de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia

El control de inventarios es un tema urgente en la empresa WESTERN S.A.C, segun lo
encuestado en la empresa en la Figura N° 03 los trabajadores de la empresa nos
manifiestan que No existe un control de inventarios para los almacenes de materia
prima y productos terminados, entonces la pregunta seria

25



Rotura Stock

Nunca

p
oco 0%

25%

Mucho
75%

Mucho Poco Nunca

Figura 5 ¢Con qué frecuencia se registra rotura de stock en el almacén?

Fuente: Elaboracion propia

La rotura de stock de la empresa WESTERN S.A.C. tiene una alta relevancia, ya que se
inicia en la seleccion de las telas dentro del almacén para la produccién y al no tener un
manejo adecuado de los inventarios no se sabe si se tendra la tela para realizar los
modelos que se tiene en mente producir.

Ocurre también rotura de stock en los productos terminados, ya que si bien es cierto se

tiene un plan de produccion y cantidades que entran al almacén, no se tiene un manejo
de inventarios de cuanto sale del almacén a las tiendas de la empresa.

Layout Almacén

Si
30%

No sabe
70%

Si ® No sabe

Figura 6 ¢Conoce el sistema de Layout para almacén?

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun lo encuestado en la Figura N° 05 sobre el layout de la empresa WESTERN
S.A.C. a los trabajadores del area de almacén y produccion, se obtuvo que el 70% No
conoce el sistema de layout mientras que el 30% indicaron que Si.

4.1.3. Del objetivo especifico 2: Analizar en que forma la influencia del andlisis
estratégico permite el planeamiento adecuado de la producciéon en la empresa
Western S.A.C.

Segun la entrevista a profundidad realizada y la tabulacion respectiva se tiene como
resultado que: “Por intuicion conocen lo que se vende, y por lo que "saben" por olfato
las vendedoras, mas no se cuenta con registro” esto entonces conlleva a la conclusion de
que no se tiene un plan de aprovechamiento del 100% de la materia prima y que el
proceso productivo no se esta gestionando de manera adecuada a que esta generando un
sobre stock de productos terminados en la empresa.

Plan de Aprovechamiento

Si No
20% 20%

Si No No sabe

Figura 7 ¢ Existe un plan para aprovechar al 100% los materiales comprados?

Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver por parte de los trabajadores de la empresa el 60% indica que no
tiene un plan de aprovechamiento de la materia prima, el 20% indica que Si y otro 20%
indica que No sabe.

Esto se puede deber a las lineas de negocio de la empresa,

La primera: venta corporativa a empresas como Topi Top, Estilos, TFL, entre otras, al
ellos realizar un pedido exacto la empresa solo compra lo necesario para su produccion
con un maximo de 5% de prendas extra para muestras y reemplazar productos en caso
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de fallas. Las cuales, una vez arregladas, luego se ubican en una de las tiendas de la
empresa.

La segunda que es el area retail, fabricacién para sus propias tiendas, no hay una
coleccion por temporada lo cual ocasiona que modelos se queden guardados si es que no
se vende adecuadamente, llenando los almacenes de productos que no han tenido mucha
rotacion, asi como rollos de tela que no se usa con el tiempo.

4.1.4. Del objetivo especifico 3: Reconocer de que manera la influencia del anélisis
estratégico permite el manejo 6ptimo de los inventarios sistema de almacenes de la
empresa Western S.A.C.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los gerentes, se concluye que la empresa no
cuenta con un software de control de la cadena de suministro de materias primas, ni
control de inventarios de productos terminados, lo que ocasiona que exista sobre stock
de estos.

Segun el Gerente General y Gerente Comercial, deberia existir una media de 350
prendas por modelo en el almacén para poder abastecer a las tiendas propias, la Jefa de
tiendas retail indica que por modelo en las tiendas propias deberia existir una docena de
prendas en diferentes tallas y colores por modelo.

Segun las encuestas y las entrevistas a profundidad realizadas al personal de almacén de
la empresa se verifica que efectivamente se produce una media de 350 — 400 prendas
por modelo para poder abastecer a las tiendas pero que si el producto no se mueve en las
tiendas no hay acciones de respaldo para empezar a vender mas rapido esta mercaderia
lo que ocasiona la aglomeracion de prendas que pasan de temporada.

Segun la encuesta a los trabajadores de la empresa esto se deberia implementar:

Sistema a implementar

Codigo de Barras
30%
Desarrollo de
Almacén
10%

Programa de
inventarios
60%

Programa de inventarios Desarrollo de Almacén Codigo de Barras

Figura 8 ¢ Cuales de las siguientes alternativas, considera usted necesario
implementar o renovar?

Programa computarizado de almacén

Desarrollo del almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura N° 07 los trabajadores identifican una mejor alternativa para mejorar su
trabajo y hacerlo mas eficiente, no solo para el almacén sino para el desarrollo personal
de ellos mismos, ya que la implementacion de esto haré que ellos sean capacitados en el
uso de diferentes software’s de Inventarios y cadena de suministros, a tener mas
ordenado el almacén y que todo esté al alcance, que no se pierda tiempo de trabajo
tratando de ubicar los productos que se “creen” siguen en el almacén.

4.2. Discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de 2 instrumentos
utilizados para la medicion:

- Entrevista a profundidad: dirigidas a Gerente General, Gerente Comercial, Jefe
de tiendas retail, Jefe de contabilidad y Supervisor de Operaciones.

- Encuestas: a 10 trabajadores de la empresa WESTERN S.A.C, que se
desempefian en las areas de almacen y produccion.

Quedando registro de todas las actividades mencionadas por medio de fotografias,
cuestionarios completados, entrevistas grabadas.

Existieron limitaciones dentro del desarrollo del presente trabajo, los cuales se
mencionan a continuacion:

Disponibilidad de los Gerentes y Jefes de las areas para la entrevista.

Permiso de entrar a las instalaciones de la empresa para realizar las encuestas.

Tiempo de los trabajadores para la realizacion de las encuestas, tenian que parar sus
labores para atenderme.

La primera es la disponibilidad de tiempos de los Gerentes y Jefes:

Las entrevistas a los Gerentes se llevaron a cabo en el tiempo estipulado para esto, en
cambio cuando se trato de las entrevistas a los Jefes y el supervisor el tiempo fue mas
limitado y se tuvo que retornar a la empresa en diferentes ocasiones para que nos
pudieran atender, ya que por el rol que desempefian muchas veces no se encontraban en
las oficinas de la empresa. Es asi que se tuvo que acompafiar a la persona a los lugares
de realizacion de las labores del dia para que nos pudiera atender.

La segunda es el permiso de entrada al almacén:

La accesibilidad para el area de almacén es restringida solo para personal de la empresa
con acceso, esto dificulto un poco el trabajo de encuestas al personal encargado de ese
espacio, pero tras una conversacion con la gerencia y explicando los motivos por los
cuales se requeria el poder entrar a dicha area, se concedio el permiso necesario para
poder observar el problema de cerca.
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Por ultimo, el tiempo de los trabajadores de la empresa para las encuestas:

Si bien es cierto los trabajadores, siempre los podemos ubicar dentro de la empresa en
sus respectivas areas, el tiempo de ellos es limitado, ya que para poder atendernos deben
para sus obligaciones por un lapso de 15 a 20 minutos, tiempo que no esta permitido.
Gracias a los permisos del Gerente General se logré encuestar a los 30 trabajadores de
la empresa en el area de almacén y produccion con mayor conocimiento del tema.

Integracion de resultados

De los resultados obtenidos, podemos resaltar que tienen muchas similitudes con otras
investigaciones del mismo rubro y tipo de investigacién (cadena de suministro y
almacenes), pudiendo generalizarse los resultados que se obtienen dentro del estudio de
la empresa WESTERN S.A.C. a la mayoria de empresas del sector textil de
confecciones y su gestion de abastecimiento, cadena de suministro e inventarios, debido
a lo parecido de las caracteristicas de estas empresas en compras de materia prima,
almacenaje, produccidn, atencion post venta, venta e inventarios.

Claro esta que, si bien es cierto existen muchas similitudes en los procesos, para un
Optimo desempefio de la tesis en otras empresas del mismo rubro la recomendacion
principal, que se realice un estudio para cada empresa, teniendo el INFLUENCIA DEL
ANALISIS ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALMACENES DE LA EMPRESA DE CONFECCIONES WESTERN S.A.C. 2016
como base inicial para su desarrollo.

Chacon y Chavez (2010) en su tesis de maestria para el departamento de almacen de
mercancias de la Aduana de Tacna, propusieron aumentar la rotacion del stock, donde el
principal problema era la aglomeracion de esta en un mismo lugar con mercaderia
obsoleta que solo producia altos costos de almacenamiento.

Este problema lo podemos contrastar con el estudio de la empresa WESTERN S.A.C.
ya que en su almacen cuenta con una cantidad de materia prima que no se mueve y que
estd generando altos costos de almacenamiento, asi también los productos terminados
que en muchos casos se deben rematar, ya que no tienen mas movimiento en las tiendas,
donde se podria hacer un plan de ventas, pero ese ya es otro tema de investigacion.

En la empresa textil Filamentos Industriales S.A.C. en Lima, se diagnostico que el
almacén de productos terminados existe una lentitud en los procesos de despachos,
registro de datos, rotura de stock Morales (2004) explica que la similitud esta basada en
la demora para encontrar los articulos y conocer el stock del mismo en el almacén de la
empresa.

Morales (2004)en su tesis nos indica que existen demora en el proceso de despacho,
registro de los datos entrantes y rotura del stock en cuanto a pedidos en el almacén de
productos terminados de la empresa Filamentos Industriales S.A.C., esta tesis muestra
similitudes con el plan estratégico para la empresa WESTERN S.A.C. ya que en el
almaceén de productos terminados de la empresa existen estos problemas también por la
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mala distribucion de los productos y el desconocimiento del movimiento de los
productos con mayor rotacion que otros, esto genera rotura de stock, demoras en el
proceso de despacho por la distribucion deficiente.

Validez y generalizacién de resultados

Para esta investigacion se utilizé la metodologia de la observacion de procesos de
entrada y salida de materia prima como productos terminados de la empresa, esta se
debe generalizar para todo proyecto de mejora de la cadena de suministro ya que es una
técnica optima en la busqueda de nuevos métodos y encontrar lo que estéa afectando a la
empresa en esa area especifica, no obstante que la entrevista a las personas que trabajan
directamente en el almacén es fundamental para complementar la informacién obtenida
en la observacion del proceso de la cadena de suministro.

Por lo tanto, podemos concluir que la metodologia empleada para obtener informacion y
poderla analizar, se puede generalizar y es necesaria para el desarrollo de la
investigacién para un plan estratégico de cadena de suministro para empresas que
presentan problemas de abastecimiento, rotura de stock y demoras en el proceso de
distribucion.

En cuanto a los resultados obtenidos, estos resultados son especificos para la empresa
WESTERN S.A.C. ya que, si bien es cierto, existen problemas de costos por mal
almacenamiento en muchas empresas del sector textil, cada una cuenta con problemas
propios, cada plan estratégico es Unico y especifico a los problemas de cada empresa.

Contrastacion de la Hipotesis

En el presente proyecto se han presentado 4 hipoétesis, 1 general y 3 especificas, las
cuales seran contrastadas con los resultados obtenidos a continuacion:

El analisis estratégico conduce a la formulacion de un plan que optimiza la gestion
de almacenes en la empresa Western S.A.C.

Durante la realizacion de la investigacion, se pudo observar la carencia de aspectos
basicos en la base de la empresa como son la misién, vision y objetivos, el analisis
estratégico impactara de manera directa desde la base de la empresa, ya que, si bien es
cierto, se estudia la cadena de suministro, la creacion de estos aspectos del plan ayuda a
la empresa a estar mas enfocados en lo que quieren realizar y hasta donde se plantea
crecer; el desarrollo de las bases tedricas dara mas conocimiento a los gerentes de como
se estd manejando su empresa (ubicara los puntos ciegos que los gerentes no toman en
cuenta pero que estan generando a la empresa perdida), y las conclusiones y
recomendaciones serdn tomadas en cuenta para el mejor desenvolvimiento de sus
trabajadores y la empresa en si.

Siguiendo con la entrevista y la Guia de observacion, podemos afirmar que existe una

mala distribucion de la materia prima, ya que se encuentran en 2 pisos diferentes de la
empresa, pero los rollos de tela de cada tipo existente estan mesclados entre si, lo que
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ocasiona que no se pueda saber con exactitud cuando se ha usado y cuanto queda,
observamos que la distribucion de productos terminados en el almacén tampoco es la
adecuada, ya que se ubican por grupos donde “se encuentre lugar” y no una distribucion
ABC.

Por estas razones se acepta esta hipotesis como un buen comienzo para el ordenamiento
de la empresa desde sus bases y asi poder atacar a la problematica por diferentes frentes.

La influencia del analisis estratégico permite la reduccién de los costos operativos
de la empresa Western S.A.C.

Segun las encuestas realizadas a los trabajadores del area de almacén y produccion, y la
observacion realizada al &rea, se determin6 que no se ubican los rollos de tela de manera
ordenada, se ubican de acuerdo al espacio que puedan encontrar, ademas que, no se sabe
cuéntos rollos con exactitud son utilizados para produccion, esto genera también que
rollos queden guardados por mucho tiempo.

Lo mismo sucede con los productos terminados, la mala distribucion de estos dentro del
almacén ocasiona que se encuentren paquetes de prendas de producciones anteriores
dentro de anaqueles y andamios combinados con otras producciones. Este caso se
observd con muchas producciones y el personal del almacén demoraba mucho tiempo
para poder ubicarlos y distribuirlos.

Ademas, la empresa no le brinda al almacenero una hoja de distribucién de la
mercaderia, el 100% de los encuestados respondio esto, por lo que ellos ubican todo lo
que debe entrar de acuerdo a su criterio, que en el caso de WESTERN S.A.C., es
“donde haya espacio”.

También el 60% de los trabajadores considero que, para la mejora del almacen, seria
necesario la implementacién de un sistema computarizado de inventarios y Layout, asi,
ellos trabajarian de manera méas ordenada y harian su trabajo de manera eficiente.

Con lo que se acepta esta hipdtesis, ya que existen procesos dentro de la empresa que no
estdn debidamente constituidos, y se trabaja de forma desordenada, que limita el
proceso eficiente del almacén.

La influencia del andlisis estratégico permite el planeamiento adecuado de la
produccion en la empresa Western S.A.C.

Segun las entrevistas y las encuestas realizadas, la empresa no cuenta con un plan de
aprovechamiento del 100% de la materia prima que compra, claro que existe materia
prima que se va a usar todo el afio, como ejemplo el Jean crudo, no todo es asi, y se
tiene que ver que se hace con esa tela demas, en muchos casos fabricar prendas para
poder rematarlas.
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Por lo tanto, se acepta esta hipdtesis, ya que la empresa no cuenta con un plan de
aprovechamiento del 100% de la materia prima comprada, ocasionando costos
innecesarios.

La influencia del andlisis estratégico permite el manejo optimo del sistema de
inventarios de la empresa Western S.A.C.

El 100% de la empresa indico que No existe un control de inventarios, el 100% indico
que tampoco sabe cada cuanto tiempo la empresa realiza inventarios a sus almacenes de
productos terminados y materia prima.

Un 60% de los encuestados indico que la implementacion de un sistema computarizado
de almacenes, seria lo ideal para mejorar las deficiencias que se encuentran en los
almacenes.

Por lo tanto, esta hipétesis es aceptada, segun los resultados es una opcion optima para
reducir costos de almacenaje y aprovechar toda la materia prima adquirida, el manejo de
inventarios impacta de forma optima.

Durante la investigacién, se logré comprobar que las hipdtesis planteadas tienen con
que ser solucionadas, pero también saltaran a la luz nuevas interrogantes que deben ser
efecto de investigacion a profundidad.

e ;Por qué la empresa WESTERN S.A.C. no cuenta con un sistema de control de
inventarios?

e . Tienen conocimiento los gerentes de la empresa del peligro que ocasiona no
tener un control de los almacenes de la empresa?

e (En cuéanto disminuiran los costos operativos de la empresa una vez ordenado el

proceso de cadena de suministro y un aprovechamiento del 100% de materia
prima adquirida?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al realizar el estudio de investigacion sobre la empresa WESTERN S.A.C. y analizar la

gestion de su proceso de abastecimiento, almacenaje (materia prima y productos
terminados), se logra alcanzar las siguientes conclusiones:

1. Dentro de la empresa no solo no se cuenta con un sistema para la buena gestion

de la cadena de suministro, sino que tampoco se tiene una cultura organizacional
estructurada y que los trabajadores puedan seguir.

Los costos operativos dentro del sistema de almacenes de la empresa son altos
ya que al no contar con un sistema organizado de control de inventarios el
movimiento y busqueda de lo que se necesita para la produccion se vuelve una
tarea complicada, se producen diferentes problemas como, por ejemplo: se
piensa que ya no hay mas de un material, pero la realidad es que si, solo que al
estar amontonado no se encuentra y se tienen que volver a comprar.

No se planea la produccion para aprovechar el 100% de la materia prima dentro
de la empresa, esto ocasiona gue no se tenga una adecuada gestion de stocks en
los almacenes y por ende que no se tenga conocimiento de la cantidad exacta de
los productos que se encuentran en el almacén.

Se ha determinado la existencia de costos de almacén y pérdida de dinero por

materia prima guardada, asi como o traba de capital invertido por prendas
terminadas que no generan movimiento en tiendas.
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Recomendaciones

1. Formular la mision, vision y objetivos de la empresa en base a lo planteado en la
tabulacién de resultados de la entrevista a profundidad para de esta manera
lograr formar una cultura organizacional entre los trabajadores de la empresa, asi
es que, para poder desarrollar un buen proyecto de mejora continua a futuro, se
debe realizar un analisis estratégico de la situacion total de la empresa y evitar
perdida de capital.

2. Se debe manejar el control de inventarios de manera periodica y asi evitar gastos
sin explicacion dentro de la empresa, con un sistema adecuado de control de
stock se va a poder solucionar problemas de perdida de mercaderia y
almacenamiento excesivo.

3. Antes de cualquier produccion para las tiendas propias de la empresa se debe
tener un plan de aprovechamiento del 100% de la materia prima a comprar, esto
con un sistema de trazos con el que la empresa ya cuenta, se debe capacitar a un
trabajador para que pueda hacer uso eficiente de este sistema. Evitar compras
absurdas de materia prima si es que no se tiene claro en que se va a utilizar.

4. Rematar los productos que estan generando costos innecesarios y perdida de
dinero, utilizar el sistema inventarios que se adquirira y el plan de
aprovechamiento del 100% para conocer el flujo de stocks y poder gestionar las
compras de manera que no se genere un estancamiento nuevamente de productos
que se tendran que rematar.
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GLOSARIO

Sistema de Almacenes: es un software que brinda un soporte para las
operaciones diarias de un almacén, permiten en tiempo real estar informado de
lo que sucede en la empresa, pueden ser independientes y estar dentro de un
sistema ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion de Recursos
empresariales) que abarca toda rea de la empresa.

Gestion de Stock: la gestidn de las existencias regula el flujo de entrada y salida
de materia prima y productos terminados de la empresa, teniendo en cuenta el
flujo de salida mensual, definimos el flujo de entrada de materia prima.

Administracion de cadena de suministro: es el proceso donde se planifica y se
ponen en ejecucion las operaciones de la empresa, esto con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes y tener una rotacion optima de la produccion.

Plan estratégico: es el planteamiento de un proceso para optimizar los trabajos
que se realizaran dentro de una organizacion y asi concluir con satisfaccion las
metas de corto, mediano y largo plazo.

Mejora continua: podemos definir esto como cambios que se realicen durante los
procesos ejecutados para optimizar y aumentar la calidad de los productos o
servicios brindados.
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ANEXOS

1. Matriz de coherencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢Cual es la influencia
del andlisis estratégico
en la formulacion de un

Determinar la influencia
del analisis estratégico en
la formulacion de un plan

El andlisis estratégico conduce
a la formulacién de un plan
que optimiza la gestion de

plan para la | para la optimizacion del | almacenes en la empresa
optimizacion del | sistema de almacenes de la | Western S.A.C.

sistema de almacenes | empresa Western S.A.C.

de la empresa Western

SAC.?

Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas

¢De qué manera la | Establecer de que manera | La influencia del analisis
influencia del analisis | la influencia del analisis | estratégico permite la
estratégico permite la | estratégico r_educe 10S | reduccién  de los  costos
reducc_lon de costos | costos operativos de la operativos de la  empresa
operativos  de la | empresa Western S.A.C.

empresa Western Western S.A.C.

SAAC.?

¢En que forma la | Analizar en qué forma la | La influencia del analisis
influencia del andlisis | influencia del analisis | estratégico permite el

estratégico permite el
planeamiento adecuado
de la produccién en la

estratégico  permite el
planeamiento adecuado de
la produccion en la

planeamiento adecuado de la
produccion en la empresa
Western S.A.C.

empresa Western | empresa Western S.A.C.

S.AC?

¢;de que manera la | Reconocer de que manera | La influencia del analisis
influencia del andlisis | la influencia del analisis | estratégico permite el manejo

estratégico permite el
manejo Optimo de los
inventarios de la
empresa Western
S.A.C.?

estratégico  permite el
manejo Optimo de los
inventarios de la empresa
Western S.A.C.

sistema  de
la empresa

optimo  del
inventarios de
Western S.A.C.

Tabla 1 Matriz de Coherencia
Fuente: elaboracion propia.
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2. Matriz de consistencia

Problemas

Variables
Independiente:
Influencia del
analisis

estratégico

Dependiente:
Optimizacion
del sistema de
almacenes de la
empresa
Western S.A.C.

Problema General:
¢Cual es la influencia
del andlisis estratégico
en la formulacién de
un plan para la
optimizacion del
sistema de almacenes
de la empresa Western
S.A.C.?

Problemas
Especificos:

¢De qué manera la
influencia del analisis
estratégico permite la
reducciéon de costos
operativos  en la
empresa Western
S.AC.?

¢En que forma la
influencia del analisis

estratégico permite el
planeamiento adecuado
de la produccion en la
empresa Western
S.AC.?

¢De que manera la
influencia del analisis
estratégico permite el

manejo Optimo de los
inventarios de la
empresa Western
S.AC?

Objetivos

Objetivo General:

Determinar la
influencia del andlisis
estratégico en la

formulacion de un
plan para la
optimizacion del

sistema de almacenes
de la empresa Western
S.A.C.

Objetivos
especificos:
Establecer de que
manera la influencia

del andlisis estratégico
permite la reduccion
de costos operativos
de la empresa Western
S.AC.

Analizar en qué forma

la influencia  del
analisis  estratégico
permite el

planeamiento
adecuado de la
produccion en la

empresa Western
S.AC.

Reconocer de que
manera la influencia
del analisis estratégico
permite el manejo
Optimo de los
inventarios de la
empresa Western
S.AC.

Hipotesis

Hipdtesis General
El analisis
estratégico conduce
a la formulacion de
un plan que
optimiza la gestion
de almacenes en la

empresa  Western
S.A.C.

Hipotesis
especificas

La influencia del
analisis estratégico
permite la
reduccion de los
costos  operativos
de la empresa

Western S.A.C.

La influencia del
analisis estratégico
permite el

planeamiento
adecuado de Ia
produccion en la

empresa  Western
S.A.C.
La influencia del

analisis estratégico
permite el manejo
optimo del sistema
de inventarios de la
empresa  Western
S.A.C.
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3. Matriz de operacionalizacion de variables:

a. Variable Independiente: Influencia del andlisis estratégico.
b. Variable Dependiente: Optimizacion del sistema de almacenes de la empresa
Western S.A.C.

Variables

a. Influencia
del analisis
estratégico

b.
Optimizacion
del sistema
de almacenes
de la empresa
Western
S.AC.

Dimensiones
Variables:

-Diagnéstico
de laempresa de laempresa

-Fijacion
metas
objetivos

de
y

-Formulacion
de estrategias

-Reduccioén
costos

de

-Planeamiento
la adecuadas

de
produccion
-Optimo
manejo
inventarios

de

Indicadores

-Estado actual

-Proyecto  de
mejora

-Metas a corto
y largo plazo

-Optimizacion
de procesos
-Herramientas

-Manejo de

entrada y
salida
-frecuencia de
inventarios

Preguntas

1)¢Qué haria usted para acabar
las telas que estan en el almacén
antes que pasen de temporada?

2)¢ Existe un plan de
aprovechamiento de 100% de
materia prima?

7)¢con que frecuencia existe
rotura de stock en el almacén?
5)¢con que frecuencia se realizan
los inventarios?

8)¢Considera usted que tiene
todas las herramientas necesarias
al alcance para que realice una
labor eficiente en el almacén de la
empresa?
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4. Entrevista a profundidad:

Gerente General

1. ¢Cuadl es la mision, vision de la
empresa? ¢se mantienen vigente o
se debe cambiar?

Mision: confeccionar prendas de calidad que estan
adecuadas a lo que quiere el cliente
Vision: crecer constantemente - 2020

Se debe cambiar:

abierto al cambio de la situacion

2. ¢Se encuentran explicitos los
objetivos de largo plazo?

Si ¢Cuales son?

crecer activos fijos, tiendas, 1 tienda en
gamarra puerta a calle

No ¢Por qué?

3. ¢Se mantienen vigentes o hay que
actualizarlos?

La tienda siempre es prioridad para cumplir
los objetivos, de compras, comprar menos
(consignacion)

4. ¢Que personal de la empresa esta
al tanto de la mision, visién y
objetivos?

solo los responsables, la gerencia comercial y
de operaciones

5. ¢Considera que la estructura
organizacional es la adecuada?

si, pero puede mejorarse

6. ¢Piensa que todos los trabajadores
tienen claro cudles son las
caracteristicas de su puesto?

si, todos capacitados

7. ¢Manejan un plan de gestion de
inventarios? (materia prima -
productos terminados.)

cuadernos de almacén, registro, deben
mejorarse, todos tienen

8. ¢existe un programa de gestion

Retail: por temporadas, empresas: si, cantidad

comercial? méaxima por temporada no aceptamos mas
trabajo. La capacidad de produccion es
limitada
Si hay un estimado de cuanto se vende, en las

tiendas, pero no en detalle

9. Sabe cuanta cantidad de prendas se venden de cada producto?
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10. ¢Qué producto es el que mas se
vende? ¢Existe alguna estadistica?

Blusas, jeans, cuadros, color entero. Se
intercambia el stock entre las tiendas de
acuerdo a como se vende

11. ;Qué es lo que vende mas la
competencia? ¢Que informacion
maneja de sus competidores?

no

12. Entre las lineas: retail o
Empresas: cuél es la que mas
rentabilidad genera

La linea de empresas. En la parte de retail se
necesita que crezca para que el trabajo con
empresas también crezca. Las ventas de las

tiendas sirven para los gastos corrientes

13. ¢{Considera que atiendes todas las
necesidades de los clientes?

no todo, por la capacidad de produccién

14. (Para almacen) ¢ Crees que hay
mucho inventario de materia
prima? ;Cuénto tiempo queda el
inventario sin moverse?

El stock esta ok. Depende, algunos se quedan
2 a 3 temporadas y hay otros que se venden
de inmediato

15. ¢Cuéanto inventario deberia haber
de cada tipo?

debe ser de acuerdo como lo que pide el
cliente

16. ¢ Cual es el stock minimo que
debe existir por cada tipo de
producto

por modelo 300 unidades. El insumo se
compra de acuerdo al requerimiento

Tabla 2 Entrevista Gerente General
Fuente: elaboracion propia.

Gerente Comercial

1. ¢Cuél es la mision, vision de
la empresa? ¢se mantienen
vigente o se debe cambiar?

Mision: Hacer de la empresa buenos productos para llegar a
buenos clientes.
Vision: Western a un futuro poder abrir muchas més tiendas

para ofrecer el producto y asi expandirse mucho
mas.

Se debe cambiar:

Aplicar algo mas, darle valor agregado, se ha
llegado a un tope la empresa, la empresa necesita
asesoria para renovarse, para ser mucho mas
moderna.

2. ¢Se encuentran explicitos
los objetivos de largo plazo?

Si ¢ Cuales son?

Seguir creciendo, abrir paneles, catdlogos para que
la venta se incremente mas.

No ¢ Por qué?

3. ¢Se mantienen vigentes o
hay que actualizarlos?

Vigentes
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4. ¢Qué personal de la
empresa esta al tanto de la
mision, visién y objetivos?

La gente trabaja por trabajar, y no quieren conocer
cudl es la vision, pero no ven a futuro solo trabajan
por trabajar. Ellos no ven crecer dentro de la
empresa.

5. ¢Considera que la
estructura organizacional
es la adecuada?

Debe haber mas gente con experiencia para que
aporte mas cosas, gerencia esta bien porque siempre
ha funcionado asi, ha llegado a lograr objetivos.

6. ¢Piensa que todos los
trabajadores tienen claro
cuales son las
caracteristicas de su
puesto?

Si, tienen claro, cada uno sabe cual es su funcién,
ventas saben que estan encargadas de las tiendas,
operaciones Nelly (encargada) sabe cuél es su
funcion de manejar a la gente.

7. ¢Manejan un plan de
gestion de inventarios?
(materia prima - productos
terminados.)

No se sabe cuanto hay en materia prima, entra
registrado, pero no se tiene exacto cuanto hay, no
hay tampoco de materia prima.

8. ¢existe un programa de
gestion comercial?

no hay una, pero si se plantea poner una, cada cierto
tiempo se cambia la decoracion acorde a como se
mueve el mercado en el momento. Si se ve que se
debe arreglar se hace.

9. ¢sabe Cuéanta cantidad de prendas se venden de cada producto?

Si

Del 100% de ventas el 90 % son blusas. 10%
casacas, pantalones y vestidos.

No

10. ¢ Qué producto es el que
mas se vende? ;Existe
alguna estadistica?

Blusas.

11. ¢ Qué es lo que vende mas la
competencia? ¢{Qué
informacién maneja de sus
competidores?

No se maneja de la competencia.

12. Entre las lineas: retail o
Empresas: cuél es la que
mas rentabilidad genera

Las ventas corporativas a empresas, porque es una
venta liquida, no me deja almacenaje, lo otro
produzco y no sé exactamente cuanto tiempo se

vendera.
13. ¢ Considera que atiendes Si, cumplimos con lo que ellos piden, precios y
todas las necesidades de los calidad.

clientes?

14. (Para almacén) ¢ Crees que
hay mucho inventario de
materia prima? ¢ Cuanto

tiempo queda el inventario
sin moverse?

si hay mucho que no se usa, otro que se acaba

15. ¢ Cuanto inventario deberia
haber de cada tipo?

De acuerdo a lo que pide del cliente

44




16. ¢ Cual es el stock minimo
que debe existir por cada
tipo de producto

promedio de 400 por modelo que se produce, se
reparte y queda stock para que se mueva.

Tabla 3 Entrevista Gerente Comercial

Fuente: elaboracion propia.

Jefe tiendas Retail

1. ¢Cual es la mision, vision de
la empresa? ése mantienen
vigente o se debe cambiar?

Mision: dar un buen servicio al cliente para generar
mayores ventas
Vision: seguir creciendo con los productos

Se debe cambiar:

seguir con la misma linea, no pasa de moda, sacas
mas cosas para que el cliente vea que hay
novedades, nuevos modelos, renovando

2. ¢Se encuentran explicitos los
objetivos de largo plazo?

Si éCuadles son?

crecer en ventas para ser empresa grande, marca
reconocida

No éPor qué?

3. ¢éSe mantienen vigentes o
hay que actualizarlos?

Estan bien

4. ¢Qué personal dela
empresa esta al tanto de la
misidn, vision y objetivos?

Supongo que todos.

5. éConsidera que la estructura
organizacional es la
adecuada?

Si

6. ¢Piensa que todos los
trabajadores tienen claro
cudles son las caracteristicas
de su puesto?

no, no tienen idea que hacer, vienen trabajan y se
van, no se preocupan en dar buen servicio,
clientes vienen y se quejan porque no le atienden
bien, no buscan tallas, y algunos las botan para
no atenderlas, solo vienen por su sueldo. Por eso
sus ventas no suben, depende movimiento de
gente, pero también del vendedor, asi estés de
mal humor siempre atender bien al cliente.

7. éManejan un plan de
gestion de inventarios?
(materia prima - productos
terminados.)

si, con los cuadernos inventarios, se lleva un
control con cuadernos, cuanto ingresa cuanto
salio cuanto en fisico.
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8. ¢existe un programa de
gestion comercial?

a veces hay letreros de ofertas o liquidacion
llaman la atencidn del cliente, con eso lo jalas y
terminan llevando cosas de linea, es un gancho

para mas clientes.

10. ésabe cuanta cantidad de
prendas se venden de cada

producto?
Si depende de la temporada, si sabe que vendemos
mas, como vendedora se sabe que se vende mas
en cada tienda, combinamos y vamos viendo.
No

11. {Qué producto es el que
mas se vende? ¢Existe
alguna estadistica?

blusas es lo que mas se vende

12. {Qué es lo que vende mas la
competencia? ¢Qué
informacion maneja de sus
competidores?

si, pero solo vende jeans porque nuestros
modelos son unicos, no considero que tenemos
competencia con lo que tenemos.

13. Entre las lineas: retail o
Empresas: cudl es la que mas
rentabilidad genera

Los 2.

14. ¢ Considera que atiendes
todas las necesidades de los
clientes?

si, en la mayoria, pero no tenemos tallas muy
grandes

15. (Para almacén) éCrees que
hay mucho inventario de
materia prima? ¢{Cuanto

tiempo queda el inventario
sin moverse?

16. ¢{Cuanto inventario deberia
haber de cada tipo?

17. éCual es el stock minimo que
debe existir por cada tipo de
producto

siempre tener un stock de media o docena por
producto

Tabla 4 Entrevista a Jefe de tiendas retail

Fuente: elaboracion propia.
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Supervisor Operaciones

Jefa Contabilidad

1. ¢Cual es la
misién, vision
de la empresa?
¢se mantienen
vigente o se
debe cambiar?
Mision: hacer buenas prendas de fabricar prendas de calidad para el
vestir para los clientes servicio eficiente a los clientes
Vision: gue la empresa facture el triple para unos

afos

Se debe cambiar:

no sabe

Si es necesario

2.

:Se
encuentran
explicitos
objetivos
largo plazo?

los
de

Si ¢ Cuales son?

que la empresa sea grande

que la empresa siga creciendo y
ayudando a su personal a crecer con el

No ¢Por qué?

3. ¢Se mantienen Si
vigentes o hay
que
actualizarlos?

4. ¢Qué personal todos deben saber hacia solo los jefes de las distintas areas
de la empresa donde va la empresa
esta al tanto de
la mision,
vision y
objetivos?

5. ¢Considera los duefios nos ponen ahi Si, como es una empresa familiar es
que la 16gico que los duefios sean los gerentes
estructura
organizacional
es la
adecuada?

6. ¢Piensa  que no, algunos no quieren si, todos saben que es lo que tienen que
todos los | hacer caso y solo le hacen hacer, a algunos hay que llevarlos de la
trabajadores caso al Sr. Juan, otros si mano para que hagan porque si no solo
tienen  claro saben lo que tienen que pierden el tiempo, pero a veces hay que
cuales son las hacer y avanzan solos estar ahi para que avancen, otros trabajan
caracteristicas solitos y a ellos se le reconoce con
de su puesto? aumentos de sueldo, y los otros se

mantienen en uno mismo por afos, a los
que trabajan mejor les subimos entre 20 -
50 soles mensuales el sueldo
7. ¢Manejan un | en el taller por las telas que | solo en las tiendas se lleva un control a

plan de gestién
de
inventarios?

hay no, al ojo se sabe
cuéntos rollos de tela se
usaron, pero de ahi cantidad

base de cuadernos y aca en el taller yo
tengo la cantidad de mercaderia e
insumos que entra, pero no exactamente
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(materia prima
- productos
terminados.)

no

cuanto es lo que se usa, lo vamos
midiendo por rollos que quedan y se
cuenta, trato de tenerlo asi para que no
desperdiciemos

8. ¢existe un si, en las tiendas se pone a la venta
programa de productos para oferta de vez en cuando
gestion siempre a 25 soles par que llame gente y
comercial? de ahi se animen a comprar mas

9. ¢sabe Cuéanta cantidad de prendas se venden de cada producto?

Si en las tiendas por el inventario que se
hace saben
No no eso lo ven las chicas de
las tiendas solo producimos

10. (Qué producto | todos se venden, pero lo se vende todo, se trata de que todo salga
es el que mas que hacemos mas son
se vende? | blusas, casacas, chalecos y
¢Existe alguna otros que piden.
estadistica?

11. ¢ Qué es lo que no sabe no sabe
vende mas la
competencia?
¢Queé
informacion
maneja de sus
competidores?

12. Entre las Segln os registros donde mas gana la
lineas: retail o empresa es en la venta a empresas como
Empresas: Topitop y estilos, ahi esta la principal
cual es la que facturacion.
mas
rentabilidad
genera

13. ¢(Considera No porque a veces se Si, pero podemos crecer méas y atender
que atiendes acaban los productos y mas pedidos que se dejan de lado porque
todas las | salen nuevos, pero cuando no llegamos al precio 0 no tenemos
necesidades de | piden algunos ya no hay espacio para producir mas.
los clientes?

14. (Para almacén) | hay bastantes telas que no | Si, hay bastante tela que no se ha usado y
¢ Crees que se usan y estan esta ahi guardada por largo tiempo.
hay mucho |  arrinconadas afios, no se
inventario de sabe si se usaran o se
materia remataran, algunos rollos
prima? salen todo y se acaba otros
¢ Cuanto guedan bastante
tiempo queda
el inventario

sin moverse?
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15. ;Cuanto
inventario
deberia haber
de cada tipo?

de acuerdo a lo que piden los clientes
(empresas) a las que les vendemos

16. ¢Cual es el
stock minimo

que debe
existir por
cada tipo de
producto

en tiendas unas 10 prendas por modelos
y para pedidos méas de 200 siempre es

Tabla 5 Entrevista Jefe Contabilidad y Supervisor de Operaciones

Fuente: elaboracion propia

RESULTADO DE LA TABULACION.

Resumen de tabulacién

Diagnostico

Preg 1 (Mision): Fabricar Prendas de calidad
para atender mejor al cliente
Brindar un Buen Servicio

Solo la alta gerencia tiene clara la misién

Preg 1(Visién): Crecimiento Sostenido al
2020

Crecimiento en facturacion

Expansién en nimero de tiendas

Cada gerente y area tiene una vision distinta,
aunque coinciden en el interés de crecimiento

Preg 1 (cambio): Abiertos a los cambios
Necesita renovacion, modernizacion
Mantener la linea

Se admite haber llegado al limite de
capacidad tanto instalada como de gestion, y
gue necesitan modernizarse

Preg 2: Crecimiento en nimero de tiendas
Crecimiento de ventas

Posicionamiento de marca

Venta por catalogo

Conocimiento poco especifico de lo que
quieren, solo a nivel genérico y por acciones
especificas como tener mas tiendas, pero sin

planificacion

Preg 2: Se requiere actualizar cambios
se necesita apoyo externo, consultoria,
asesoria

Solo la gerencia, admite que hay objetivos,
pero ninguno tiene clara la vision de lo que se
quiere lograr

Preg 3: Solo los responsables

A los subordinados no les interesa

El trabajador debe saber hacia donde va la
empresa

Se tiene poco conocimiento entre lo que hace
la alta gerencia y el nivel operativo o tactico

Preg 4: Funciona, aunque debe mejorarse
Se requiere mas gente con experiencia

la gerencia si ha funcionado

los duefios deciden donde se pone al
personal

Se nota inconformidad en la estructura, quiza
resignacion a que no cambiara a pesar que
haya trabajadores capacitados

Preg 5: Todos estan capacitados, Todos
saben lo que tienen que hacer

No tienen idea que hacer, no se preocupan
de dar un buen servicio, solo vienen por su

la gerencia cree que todos tienen claro sus
funciones, en cambio a nivel tactico u
operativo, saben que no
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sueldo

No, algunos no quieren hacer caso, solo le
hacen caso al gerente

A algunos hay que "llevarlos de la mano"

Preg 6: Se llevan cuadernos de almacén,
todos tienen, se debe mejorar

no se sabe cuanto hay de materia prima

Si, con los cuadernos de inventario, se sabe
cuanto entra y cuanto sale

Se sabe "al 0jo" lo que se usd, pero no
exacto

solo en las tiendas se lleva un control con
cuadernos

No conocen el concepto de gestion de

inventarios, s6lo que se debe llevar un

control, pero admiten que es una forma
figurativa, quiza para hacer "sentir" que se
controla, no como herramienta de gestion

Preg 7: Retail: por temporadas, la cantidad
la establece la capacidad instalada

se plantea poner una

a veces hay letreros de ofertas o
liquidaciones

en las tiendas se coloca a veces ofertas, "de
vez en ¢ cuando”

No existe, sélo ocasionales ofertas y que hay
una clara diferenciacién entre lo que se hace
en retail y a clientes empresas

Preg 8: Se tiene un estimado cuanto se
vende, no en detalle.

Del 100%, 90% blusas

depende de la temporada, las vendedoras
saben, se acomoda y "vamos viendo"

en las tiendas por el inventario que se hace

Solo se conoce la venta a empresas, dado que
se registra en la factura la cantidad vendida y
despachada, pero a otro nivel no se sabe

Preg 9: produccién no se entera

El area de produccion sabe que produce, pero
no cuanto y porqué

Preg 9: Blusas, principalmente

todos se venden, pero lo que se hace mas es
blusas, por tanto, debe ser lo que mas se
vende

Blusas, jeans, cuadros, color entero, se
intercambia el stock entre tiendas

se vende todo, se trata de que todo salga

Por intuicién conocen lo que se vende, y por
lo que "saben™ por olfato las vendedoras, mas
no se cuenta con registro

Preg 10:No sabe
no tenemos competencia

No h ay interés por conocer las acciones de la
competencia, no lo consideran relevante a
ningun nivel de la empresa

Preg 11: La que més genera es la linea de
empresas, las ventas de tiendas sirven para
los gastos

las ventas corporativas, porque es "liquida”
no deja almacenaje (inventario)

segun los registros, donde mas se gana es a
las empresas como topitop o estilos, ahi esta
la principal facturacion

Se confunde rentabilidad con facturacion,
debido a que se "vende mas" o son "pedidos
fijos" consideran que es mas rentable, sin
embargo, no llevan un control. EI contador
tampoco conoce del tema

50




Preg 12: No todo por la capacidad de
produccion

Si cumplimos lo que ellos piden

si, en la mayoria, pero no tenemos tallas
muy grandes

no porque a veces se acaban y ya no se
produce mas

No se tiene espacio para producir mas

Asumen que dada la "capacidad limitada de
planta”, no se puede atender mas.

Preg 13: El stock esta ok. Algunos se
quedan 2 a 3 temporadas y otros se venden
de inmediato

Hay mucho que no se usa

Hay bastantes telas que no se usan,
arrinconadas afnos

Algunos rollos salen todo, otros se quedan
bastante tiempo, esperamos que nos digan
que hacer

Consideran que el stock esta ok. No hay

nocion de costo de almacenamiento ni la

monetizacion de los insumos, o “capital
inmovilizado"

Preg 14: Debe ser de acuerdo a lo que pide
el cliente
no sabe

No existe conocimiento de stocks suficientes
0 necesarios de acuerdo a sus clientes

Preg 15: Por modelo 300 unidades
(terminados), el insumo se compra de
acuerdo al requerimiento

promedio 400 por modelo, se reparte y
queda stock

siempre tener un stock de media o docena
por producto

en tienda 10 prendas por modelo, en pedidos
200 siempre es

Tienen una nocion de cantidades, pero sélo lo
referido a venta a empresas, mas no hay una
justificacion técnica de las cantidades.

Tabla 6 Resultado de la Tabulacion
Fuente: elaboracion propia
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