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RESUMEN

En los ultimos afios la eficiencia se ha convertido en una cualidad muy buscada
en todas las organizaciones, para poder alcanzar los diversos objetivos
buscados. Como se sabe, ser eficaz en las instituciones implica direccionar los
esfuerzos hacia metas que tengan sentido y que ayuden a la supervivencia y
crecimiento. Las importaciones han tenido un gran crecimiento en estos ultimos
afos; es por ello que SUNAT implementé el Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero en la Gestion Normal de Desaduanaje, para serle frente a esta actual
situacion.

La presente investigacion busca demostrar los beneficios del Nuevo Sistema
Despacho Aduanero (SDA) como indicador de solucién en los problemas de
pérdidas de tiempo, reduccion de costos y simplificacion administrativa a las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista
S.A.C., el cual se realizo a través de un analisis cuali-cuantitativos Pre-Post
implementacion del sistema.

Segun lo investigado, se encuentra poca informacion del tema propuesto, pero
contamos con informacion del portal de SUNAT; que esta dirigido a la audiencia
en general, donde se desarrolla Unicamente el concepto del SDA (Sistema de
Despacho Aduanero), mas no los factores de medicién para la viabilidad de esta
plataforma. El Método utilizado en la presente investigacion fue el disefio
Descriptivo Simple con la finalidad de lograr demostrar que el Nuevo Sistema de
Despacho Aduanero que ha realizado SUNAT es beneficioso para las empresas
importadoras de la cartera de clientes de la Agencia Buena Vista S.A.C.

La muestra a presentar consiste en cuatro (04) empresas importadoras, lo cual
se determiné bajo el criterio de “participacion de sus despachos en la AGENCIA
DE ADUANAS BUENAVISTA S.A.C.”. En el caso de las Agencias de Aduanas;
de una poblacién de 50 agencias se encuest6 a 20, considerando el Principio de
Saturacion, debido a la repeticion constante de respuestas que nos brindaron.
Se debe mencionar que la recopilacion de informacion no ha sido de facil acceso
por motivo que las Agencias de Aduanas no brindan informacion acerca de las
Numeraciones de sus Cargas y mucho menos brindan entrevistas a estudiantes
universitarios por cuestiones de limite de tiempo.

Mientras, en los resultados se ha identificado que existe un beneficio econémico
tanto en la simplificacion administrativa (Pag.63-89), reduccion de costos
(P4g.90-108) y simplificaciéon de Tiempo (P4g.108-119), pero también cabe
mencionar que la plataforma en mencion, cuenta con debilidades como por
ejemplo la constante caida del Sistema de SUNAT que afecta directamente a la
Empresas Importadoras.
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ABSTRACT

In last year’s efficiency has become a quality pretty looking for in all organizations
in order to achieve the various objectives sought. As you we know how to be
effective in today's institutions, it means directing our efforts to goals that make
sense and that help survival and growth. How you know, imports have grown
strongly in recent last years, in order to obtain a more economic acquisition;
That's why SUNAT implemented the New Customs Clearance System in the
Normal Customs Clearance Management, in order to face with this current
situation.

The present investigation looked for reviewing the Implementation of the Current
Customs Clearance System, as an indicator of solution for the problems of losing
time in the importing companies, with the mentioned, we want to demonstrate
through a qualitative-quantitative analysis, the possible benefits or Deficiency that
could get when the system is fully implemented; Which currently has several
obstacles in the simplification of the process of foreign trade operators when the
do an import clearance.

According to the investigation, there is little information on the proposed topic, but
we have information from the SUNAT’s website; Which is exclusive to the general
audience, where you only find the SDA’s concept, but not the measurement
factors for the viability of this platform. The method used in the present
investigation was the descriptive-comparative design in order to identify the
differences and / or similarities that the old customs clearance system has with
the new project that SUNAT has carried out.

The presented sample consists of five Importing Companies, which was
determined under the criterion of "participation of their offices in the CUSTOMS
AGENCY BUENAVISTA S.A.C." In the case of the Customs Agency; Of a
population from 50 agencies will be surveyed only 20, considering the Principle
of Saturation, due to the constant repetition of answers that they gave us. It
should be mentioned that the collection of information has not been easily
accessible because the Customs Agency does not provide information about the
numbering of their cargo and much less provide interviews to university students
due to time limits.

Meanwhile, in the results it has been identified that there is an economic benefit
both in cost reduction, simplification of Time and documentation when
implementing this system in Customs Management, but it is also worth
mentioning that the mentioned platform has weaknesses such as Such as the
steady fall in the SUNAT System that directly affects the Importing Companies.
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INTRODUCCION

A consecuencia de la Internacionalizacion y globalizacion, las empresas se han
focalizado en fortalecer la busqueda de la competitividad a través de la
simplificacion de sus procesos, reduccion de costos-tiempo, aumento de la
eficiencia y un buen manejo en la Distribucion Fisica Internacional, es por ello, el
estado a través de SUNAT, ha establecido un mecanismo para que las empresas
importadoras puedan mejorar sus procesos de nacionalizaciéon y asi los
empresarios peruanos puedan obtener beneficios.

Asi como han focalizado sus esfuerzos por la apertura de mercados y lograr
posicionar sus productos en el mercado Nacional, también SUNAT mediante el
proyecto Sistema de Despacho Aduanero (SDA) aporta de manera considerable
en el desarrollo de los objetivos y cumplimientos, incrementando la efectividad y
agilizacion de la cadena logistica de importacion, ademas de herramientas para
brindar a los importadores una mejor posicion comercial (mercado peruano).

Es por ello, en la presente investigacion busco analizar el Impacto del Nuevo
Sistema del Despacho Aduanero en las empresas importadoras de la cartera de
clientes de la Agencia Buenavista SAC, con lo cual se estableci6 los beneficios
del nuevo proyecto que implemento la Aduana Maritima del Callao, ademéas de
los objetivos estratégicos para el mejoramiento del proceso de importacion.

En el régimen de Importacion para el consumo en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao con el nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA)
implementado por SUNAT tiene como objetivo reducir los tiempos en la
transmision via electronica de la numeracion de la Declaracion Aduanera de
Mercancia (DAM) y sus rectificaciones y/o otras operaciones asociadas, en
formato CUSCAR-XML, para su respectiva validacion y aceptacion.

Esta nueva plataforma busca agilizar el proceso de desaduanaje y la logistica
operativa en la Aduana Maritima del Callao, ademas de minimizar el costo de
Distribucion Fisica Internacional (DFI) a los importadores, obteniendo su
mercancia en plazo maximo de 2 dias; segun Alcantara , R. (2015) nos dice: “...
la nueva plataforma que ya opera en las intendencias de algunas provincias
brindard una ventaja de ahorro de costos evitando que la carga vaya a un
depdsito temporal, y asegurara que llegue al almacén del cliente final mas
rapido”.

Es importante sefialar, en el afio 2015 el antiguo Sistema de Despacho Aduanero
(SDA) contaba con diversos obstaculos en la simplificacion de los tramites de
operadores de Comercio Exterior cuando realizan un despacho de importacion
ocasionando pérdidas de tiempo a las Agencias de Aduanas y de costos
operativos a las empresas importadoras.
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Las empresas importadoras nacionalizan su mercancia a través de una Agencia
de Aduana, delegando asi toda la responsabilidad de su despacho a los mismos.;
por consecuencia, esto genera la falta de conocimiento en el proceso de
desaduanaje en muchos empresarios, dejando de lado los posibles beneficios
gue podrian tener en términos de tiempo y costo.

Es por ello que el problema general de la investigacion hace referencia a: ¢De
qué manera el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) permite obtener
beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia
Buena Vista S.A.C.?, mientras que los problemas especificos se desagregaron
de la siguiente manera: 1. ;De qué manera la Simplificacion Administrativa
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C.? 2. ¢De qué manera la reduccion de costos
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C.? 3. ¢De qué manera la reduccion de tiempo
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C.?

Por otro lado, SUNAT dentro de su propuesta de actualizacion menciona al
proyecto “PAPEL CERO”. (Simplificacién Administrativa de la Declaracion
Aduanero de Mercancia) que forma parte del Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero y tuvo un posible inicio de vigencia a fines del afio 2016.

Cabe mencionar que si existe informacion sobre conceptos del Nuevo Sistema
del Despacho Aduanero (ADEX, PROMPERU Y MINCETUR como también el
apoyo de la Agencia de Aduana BUENA VISTA S.A.C.; el cual nos proporcion6
las principales importaciones de las empresas importadoras que fueron muestra
de estudio), pero no se han encontrado un estudio que muestre los beneficios
cuali-cuantitavos que van a obtener los importadores (porcentaje % de la
reduccion de los costos en la DFI al momento que se implemente por completo
a la plataforma en mencién incluyendo proyecto Papel Cero)

Por otro lado, SUNAT no dio a conocer cuales eran las nuevas medidas que van
a adoptar las Agencias de Aduanas para seguir manteniendo su margen de
ganancias al momento de reducir la mano de obra y el material (Declaracion
aduanera de mercancia - DAM impresas) para gestionar los diversos despachos.

Teniendo en cuenta el problema general y los problemas especificos, se obtuvo
como objetivo general: Demostrar que el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero
(SDA) permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de
cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C. mientras, los objetivos especificos
fueron los siguientes:1. Determinar si la Simplificacion Administrativa permite
obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la
Agencia Buena Vista S.A.C, 2. Determinar si la reduccién de costos permite
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obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la
Agencia Buena Vista S.A.C. y 3. Determinar si la reduccion de tiempo permite
obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la
Agencia Buena Vista S.A.C.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta que, si Aduana se caracteriza por la
lentitud, ineptitud o0 no se ajustan a las normas internacionales en la materia, es
muy probable que el importador no pueda tener un mayor margen de ganancias
y cuente con un proceso logistico lento, lo cual ocasionara una pérdida de
TIEMPO-COSTO tanto para el Estado como para las empresas privadas.

En caso que, si hubiera obtenido resultados negativos altamente perjudicial, la
presente investigacion hubiera permitido identificar los puntos criticos, con el fin
de proponer mejoras en el nuevo Sistema de Despacho Aduanero, debido que
nuestro pais debe contar con un Sistema de Aduanas capacitada y organizada.
Segun Lane, M. (1999) nos menciona: “.. Aduanas son un organismo importante
de todo gobierno, en particular, en las economias emergentes. La mayoria de
los viajeros, hombres de negocios e importadores, reciben en la aduana la
primera impresion de un pais”.

En el capitulo | se desarroll6 los antecedentes de la investigacion detallando
tanto la informacion obtenida de fuentes nacionales e internacionales; asimismo,
se procedio a realizar las bases tedricas y, por ultimo, se adjunté la definicién de
Términos Basicos para un mejor entendimiento de la investigacion

En el capitulo Il se formul6 la hipotesis de la investigacion, la cual constituye a
una respuesta tentativa al problema de investigacién, dando inicio a la busqueda
de informacién que sustente que el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C.

En el Capitulo Il se procedio a realizar el disefio de Investigacién Simple con la
finalidad de lograr identificar los beneficios que trae consigo el Nuevo Sistema
de Despacho Aduanero que ha realizado SUNAT, de la cual, estd compuesta por
20 agencias de aduanas y 4 empresas importadoras que fueron objeto de
estudio; asimismo se definieron las técnicas de recoleccion de datos y analisis
de la informacion.

En el capitulo IV se presenté los resultados de las presenta investigacion.
En el capitulo VI para finalizar se introdujo la discusion de los resultados.
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1.1.

CAPITULO I. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacién

Antecedentes Nacionales

En los antecedentes nacionales contamos con los siguientes:

EL GRAN PASO DEL SISTEMA SOFTPAD AL SISTEMA SINTAD

Uno de los mejores antecedentes a considerar en esta seccion seria
la informatica Aduanera, que es el software que permite la liquidacion
y posterior numeracion via electrénica de las cargas que ingresan o

salen del Territorio Nacional

Desde afios atras, SOFTPAD ha sido una de las principales
herramientas de Transmision Electronica de Informacion, de las
cuales ha venido presentando un formato muy antiguo y complejo en
Su sistema, es por ello que en el transcurso del tiempo comenzaron
aparecer varios sistemas o herramientas para la Transmision
Electrénica y uno de los mas destacados es el SINTAD, que es un
software que cuenta con los mismos fines del SOFTPAD pero cuenta
con un disefilo mejorado para la utilizacion del llenado de la DAM en

menos tiempo y accesible para el usuario.

EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA, (SIGAD)
En los dltimos afos, la aduana adopta un sistema informéatico, el cual
fue estructurado bajo un mecanismo de integracion desarrollando las
etapas del proceso de despachos aduaneros en conjunto con los

diferentes regimenes aduaneros, Meza (2010) afirma:

En sus inicios, el afio 1994 con el SIGAD se tuvieron los
principales aplicativos como el ABA (Almacenes — Bancos —
Aduana), que permitia la interconexion en linea de la

informacion de la cancelacién del adeudo en las entidades
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bancarias y a su vez los almacenes aduaneros disponian de

la informacién para autorizar la salida de la mercancia.

Segun lo citado, se puede precisar que la SUNAT busca un sistema
redisefiado, con el fin de centralizar la base de datos para poder
entrelazar las funciones de las areas operativas que intervienen en
el proceso de despacho. ElI SIGAD implementa una serie de
procesos y herramientas que permite utilizar unas redes neuronales

que realizan acciones electronicas segun Meza, (2010), detalla:

Rectificacion electrénica
Aviso electrénico
Confirmacion electrénica

Pago electronico

N N NN

Consulta de numeracion y levante

En los ultimos afos el SIGAD desarrollo una transmision electrénica
de las operaciones a través de la WEB SERVICES al servicio
aduanero como es el TELEDESPACHO, que es un sistema de
interconexion que facilita el envio electrénico de la informacion

correspondiente de la Declaracion Aduanera de Mercancia (DAM).

Por otro lado, SIGAD busca agilizar el comercio exterior dando un
modelo de integracion en conjunto con los operadores del comercio
exterior; ademas de contar con mayor control en los acuerdos

comerciales suscritos por el PERU.

Segun la SUNAT (2010) nos dice: “El Sistema Integrado de Gestion
Aduanera (SIGAD), es el producto informatico de la Aduana
Peruana que da el soporte de automatizacion a todos los procesos

aduaneros”.

Segun lo citado hace referencia a la modernizacién que se esta

empleando en nuestro pais, el cual cuenta con un mayor control en
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el proceso de desaduanaje. Ademas, para facilitar el comercio
exterior, MINCETUR impulsara la implantacion de la Ventanilla
Unica del Comercio Exterior (VUCE), el cual tiene como obijetivo la
facilitacion del tramite de documentos en las entidades

competentes.

e SISTEMA ANTICIPADO DE DESPACHO ADUANERO-SADA

El SADA tiene la finalidad de garantizar a los usuarios un nivel de
servicio calificado que agilizara los procesos del despacho
aduanero, ademas de integrar un sistema de despacho que permite
declarar la DAM 15 dias antes que arribe la nave, y verificar el canal
aduanero (verde, rojo, naranja), para que el cliente pueda disponer

de su mercancia.

DHL GLOBAL FORWARDING PERU (2014) nos comenta:
“...ofrece ventajas para sus negocios, por ejemplo, una mejor
visibilidad y control en los tiempos del desaduanaje de sus cargas,
mejorando la disposicidén de sus inventarios, y asi la entrega de los
envios a sus clientes”. Segun lo citado anteriormente, hace
referencia que los importadores desconocen los beneficios que
puede generar el Sistema Anticipado de Despacho Aduanero
(SADA).

Por otro lado, con la implementacion del SADA, el importador
puede disponer de su mercaderia en un plazo no mayor de 48

horas. Agilizando los tramites de desaduanaje.

Segun ALVA (2013): “El sistema anticipado permite reducir costos
operativos “significativamente”, pero su uso no es masivo,
principalmente por la falta de difusién y descuido del Estado y el

sector privado.
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Antecedentes internacionales

BOLIVIA

Segun la resolucion del directorio 01-003-09 emitido el 25 de
febrero del 2009, se crea la unidad de PROYECTO NUEVO
SISTEMA DE GESTION ADUANERA bajo la supervision de
labores y dependencia de la gerencia nacional de sistema

Boliviana.

El objetivo del proyecto NUEVO SISTAMA DE GESTION
ADUNAERA (UPNSGA) es definir de una manera detallada las
necesidades del sistema informéatico de gestion aduanera deseado
por la aduana nacional de Bolivia con el fin de satisfacer a los
importadores, desarrollandolo mediante manuales técnicos y
funcionales, realizando capacitaciones y finalizando con la
implementacion del mismo; todas estas tareas en coordinacion con
las unidades de la aduana nacional de Bolivia. A continuacion,
daremos a conocer las principales funciones a dichos sistemas,

segun Gerencia Nacional Juridica (2009):

- Realizar andlisis en los requerimientos funcionales del
nuevo sistema informatico de gestién aduanera.

- Realizar pruebas y control de calidad de los sub-sistemas
gue compone el nuevo sistema informativo de gestion
aduanera.

- Realizar seguimiento de las pruebas funcionales, en los
mantenimientos realizados por la unidad usuario

- Participar en la elaboracion de normas y procedimientos
técnicos sobre el desarrollo y metodologia del nuevo sistema

de gestidén aduanera.
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ECUADOR

En el caso de Ecuador, El Portal de PROECUADOOR (2013) nos
comenta que el ECUAPASS es un nuevo sistema informativo

Aduanero Ecuatoriano con el fin de facilitar los procesos,

reduciendo los tiempos utilizados para las Formalidades

Aduaneras

<N X X

Integrar todas las operaciones de Comercio en una sola
base informéatica

Firma electronica

Seguridad en sus transacciones

Consulta de Informacién

Gestionar los Tramites Aduaneros en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Muchos servicios se delegaron a los agentes de aduanay a
los proveedores privados de servicios.

Despacho Garantizado

Potencializaremos el Aforo automético

Automatizacion a la facilidad de Pago de Tributos al
Comercio Exterior

Devoluciéon automatica de tributos

El importador podra realizar sus propias declaraciones.

PANAMA

Segun la Revista Technology Day (2012) nos dice:

El Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA) ya es una
realidad en Panama. El software, disefiado por
CrimsonLogic, pretende agilizar el procesamiento de la
documentacion aduanera para los importadores y

exportadores en ése pais
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De acuerdo a lo citado, el Sistema Integrado de Gestidn
Aduanera (SIGA) ya es una realidad en Panama debido a que el
software, diseflado por CrimsonLogic, busca agilizar el
procesamiento de la documentacion aduanera para los
importadores y exportadores en ése pais. Segun se informé, el
sistema fue comisionado por la Autoridad Aduanera de Panaméa
en 2010, al proveedor de soluciones y servicios de Goverment,
CrimsonLogic quien sera el responsable por el mantenimiento de
SIGA.

Lo que buscé este sistema es permitir tener un comercio con
menos complicaciones documentarias mas eficientes vy
transparentes con el fin de mejorar la facilidad de realizar
negocios: registro de negocios online, importacion y exportacion,
gestién de pagos, monitoreo de contenedores y otros servicios,
lo cual hizo que Panamé convirtiese en un centro logistico y de

comercio internacional

e REPUBLICA DOMINICANA

En el caso de este pais utilizaron la Simplificacion Administracion
en su Sistema Aduanero como las Ventanillas Unicas de
Comercio Exterior (VUCE) hacia un esquema virtual que fue
utilizada para un estudio, precisamente, porque todas las
recomendaciones de los organismos internacionales promueven

este esquema, que es sin duda el mas exitoso.

Libby (2011) nos comenta que: “las VUCE se han convertido en
el disparador de una nueva percepcion de cohesion en el pais,
en su busqueda por brindar facilitacion e impactar en los indices

de competitividad”.
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1.2. Bases teoricas
1.2.1. Empresas
1.2.1.1. Definicion

Una empresa es una organizaciéon economico-social con fines de lucro y
elementos productivos (capital y trabajo), el cual esta conformada por grupos de
personas, bienes materiales y financieros; con el objetivo de producir un bien o
la prestacion de servicio que cubra las satisfacciones, demandas y deseos de su

clientela, a través de una actividad comercial, industriales o de servicios.
Segun lvan (2006) nos indica:

La empresa es una entidad conformada basicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccién y transformacion de productos y/o
la prestacién de servicios para satisfacer necesidades y
deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener

una utilidad o beneficio".

1.2.1.2. Clasificacion

Las empresas se pueden clasificar mediante varios factores: tamafio,
empleados, ventas anuales, sector de actividad y/o instalaciones propias; de
las cuales se le domina de forma abreviada PYMES, MYPES y GRANDES
EMPRESAS.

Tabla 1. Tipo de Empresa

Tipo de empresa Empleados Ventas anuales
Méximas en UIT
Grandes empresas 100 a mas 1200 a mas Unidad
impositivas tributarias
(UIT)

150 Unidad impositivas
tributarias (UIT)
500 a 1200 Unidad
Pequefia empresa 1-100 impositivas tributarias

(UIT)

Fuente: SUNAT; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Microempresa 1-10
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Entonces se puede indicar que una micro y pequefla empresa para
permanecer a una unidad econémica y contribuya en nuestro pais y la zona
donde se encuentra deben reunir ciertos funciones y parametros con el objetivo
de determinar el nimero de empresas que cumplen con las caracteristicas de
GRANDES EMPRESAS.

Segun Alva (2013) nos indica que:

Una nueva clasificacion de las empresas peruanas que toma
como referencia el monto de sus ventas anuales —y ya no el
namero de sus trabajadores— se contempla en la Ley de
Impulso al desarrollo productivo y al crecimiento

empresarial.

Se puede considerar que las GRANDES EMPRESAS y MYPES han
adquirido importancia en la economia Peruana, ya que representan el 98% de
las empresas en el territorio Peruano y generan el 60% del empleo; Actualmente
se considera que cada cinco minutos una persona crea 0 innova un negocio,
asimismo ofrecen multiples productos al mercando nacional. Ademas de ello se
considera como el impulsador de malas practicas, puesto que las empresas
importadoras gracias a su adaptacion en todo tipo de mercado, presenta una
descentralizaciébn en nuestra capital. Pero cabe resaltar que ademas de las
GRANDES EMPRESAS, las MYPE han aportado una gran elevacion en el indice
de emprendedores en el Perd, ya que es considerado como el Pais mas
emprendedor de Latinoamérica, gracias a la calidad y creatividad de los

emprendedores.

1.2.1.3. Empresas importadoras

Una empresa importadora es aquella que realiza compras de productos a
fabricantes y/o productores de otro pais, para posteriormente venderlo en el
territorio nacional. Asimismo, las empresas importadoras son en algunos casos

mayoristas y en otros casos distribuidoras de los productos que ellos importan.
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Es por ello que las empresas estan en blusqueda de nuevas oportunidades
de negocios, el cual estan apuntando en las importaciones por motivos de
precios y calidad; por lo tanto, el estado promueve el crecimiento y la
consolidacion de formas directas e indirectas, mediante charlas, conferencias y
otros medios que ellos buscan para poder llegar a los importadores nacionales y
asi promulgar los beneficios que estas generan. Es por ello que la SUNAT busca
reducir el tiempo de atencion, simplificando documentos y eliminar la presencia

fisica de documentos en los almacenes aduaneros.

Segun el Diario Gestion (2014) comenta que las empresas deben conocer
gue hacer empresa significa cuantificar nuestros tiempos, si antes demoraban
dos a tres horas en hacer un tramite ante la Aduana hoy simplemente ese tiempo
se reduce, si es presencial, a diez minutos y si no es presencial, puede recibir el
producto en su local. Hemos cuantificado ese tiempo para que se administre en

la mejora y crecimiento del negocio, y en eso la SUNAT es un aliado.

Entonces se puede entender que la SUNAT busca mejorar sus
procedimientos reduciendo el tiempo de desaduanaje teniendo como finalidad la

reduccion de costo y simplificacién de tramites a las empresas.

1.2.1.4. Problemética inicio del 2015

La SUNAT es vista por los importadores como una entidad deficiente
debido a los retrasos en el proceso de desaduanaje, el cual genera sobretiempo
y costos. Por motivo a no contar con cambios estructurales generales que se
adapten a las nuevas politicas del comercio exterior, y llevado a la practica en
los procedimientos aduaneros, ademas de la utilizacion de modernas
tecnologias para asi facilitar y adoptar una actitud positiva y beneficiosa. En la
actualidad la Aduana es la primera impresion de los hombres de negocios e

importadores, por lo tanto, es la primera impresion a demostrar de nuestro pais.

Es por ello, si la ADUANA es caracterizada por su lentitud, ineptitud o
como una fuente que no estd acorde con las normas internaciones; es muy

probable que los importadores o exportadores dejen de invertir en nuestro
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sistema, el cual ocasionara que una de los principales entes de recaudacion

disminuye sus ingresos.

1.2.2. SUNAT

1.2.2.1. Marco Legal

Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N.° 1053 publicado el
27.6.2008 y modificatorias, en adelante Ley.

Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N.° 010-2009-
EF publicado el 16.1.2009 y modificatorias, en adelante Reglamento.

Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley General
de Aduanas, Decreto Supremo N.° 031-2009-EF publicado el 11.2.2009 y
modificatorias.

Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N.° 28008 publicada el 19.6.2003 y
modificatorias.

Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, Decreto Supremo N.° 121-
2003-EF publicado el 27.8.2003 y modificatorias.

Ley que establece la determinacion del Valor Aduanero a cargo de la
SUNAT, Ley N° 27973 publicada el 27.5.2003 y modificatoria.

Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y
permisos para la promocion y dinamizacién de la inversion en el pais, Ley
N.° 30230, publicada el 12.7.2014.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, Decreto Supremo N.° 133-
2013-EF publicado el 22.6.2013 y modificatorias, en adelante Codigo
Tributario.

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444 publicada el
11.4.2001 y modificatorias.

Norma que aprueba las disposiciones reglamentarias del Decreto Legislativo
N.° 943, Ley de Registro Unico de Contribuyentes, Resolucién de
Superintendencia Nacional de aduanas y de Administracion Tributaria N.°
210-2004-SUNAT publicada el 18.9.2004 y modificatorias.

Reglamento de Comprobantes de Pago, Resolucion de Superintendencia
N.° 007-99/SUNAT publicada el 24.1.1999 y modificatorias.
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- Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria, Resolucion de Superintendencia
N.° 122-2014/SUNAT publicada el 1.5.2014 y modificatorias.

1.2.2.2. Definicién.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
mas conocida como SUNAT es una Institucion Puablica descentralizada del
Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico,
patrimonio propio y autonomia econdmica, administrativa, funcional, técnica y
financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-
PCM. Segun informacion de su plataforma nos dice: ...” es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal vy

administrativa”.

1.2.2.3. Funciones.

De acuerdo su plataforma, sus funciones y atribuciones de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria son:

- Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno Nacional,
con excepcion de los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social
de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), y

otros cuya recaudacion se le encargue de acuerdo a ley.

- Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las

normas tributarias y aduaneras.

- Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los regimenes y tramites aduaneros, asi

como normar los procedimientos que se deriven de éstos.
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- Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, a fin de brindar informacion general sobre la materia conforme a Ley,
asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que administra.

1.2.2.4. Plataformas Virtuales.

SINTAD. El Sistema Integrado para Agentes de Aduana esta orientado al
proceso y seguimiento de la gestién de todas las Operaciones Aduaneras que
permitird la posterior Nacionalizacion de la Mercaderia Importada o Embarque
de la Mercaderia a Exportar; ademas de la Interconexion Electrénica de la
Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) con la Aduana de Destino o Aduana
de Origen. Por otro lado, de acuerdo su portal nos dice lo siguiente: “La
perspectiva y el espiritu de SINTAD es consolidar e internacionalizar sus
productos y servicios, respaldados en la calidad, excelencia y el alto nivel de su
equipo humano, brindando soluciones especializadas que superan los
requerimientos en todos los procesos del Comercio Internacional”

OTROS

SOFTPAD. También llamado Software para agencia de Aduana Sac se
dedica a la prestacion de servicio del software para aduanas, desarrollado asi su
propio sistema informatico ademas de asesoramiento en la gestion aduanera.
Por otro lado, de acuerdo a su portal nos dice lo siguiente: “SOFTPAD trabaja
sin limites de tiempo, distancia, u horario para brindarle al cliente un servicio de
calidad total, nuestra reconocida experiencia nos permite ofrecer servicios a nivel

nacional y ofrecer tarifas mas competitivas del mercado”.

TCI. Transporte confidencia de informacion (TCI) se dedica al servicio de
software informatico para la transmision electronica a la ADUANA a través de su
red. Su portal de TCI nos indica: cuenta con una eficiente solucién de aplicacion
de gestion documentaria y transmision de informacion, que ademas de brindar
el respaldo de sus operaciones electronicas con SUNAT a través de nuestra red,
garantiza el envio y recepcion de sus transacciones, simplificando los procesos

inherentes a través de una excelente atencion al cliente”.
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1.2.3. Régimen de Importacién para el Consumo

1.2.3.1. Definicion

Segun el PORTAL DE SUNAT; el Régimen Aduanero que permite el
ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago o
garantia, segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas impuestos
aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que de haber como

también el cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.

1.2.3.2. Modalidad Excepcional

Se debe tener en cuenta que al momento de realizar la parte tedrica de la
presente investigacion el nuevo Sistema de Despacho Aduanero solamente se
aplicaba en los Despachos Maritimos bajo la modalidad Diferido, pero, a partir
del 30 junio 2015 entro en vigencia en la Modalidad Anticipada y Urgente, el cual

no se ha tomado en consideracion en nuestra investigacion.

Toda destinacion Aduanera debera ser declarada ante la ADUANA dando
previo cumplimiento de las Formalidades Aduaneras, la mercaderia es
nacionalizada y queda a disposicion de los interesados (importador). Segun
GRUPO TRANSMERIDIAN (2014) nos indica: “Esta modalidad exige que la
mercancia ingrese a un depdésito temporal parar posteriormente iniciar el

Despacho Aduanero que anteriormente conocido como Despacho Normal”.

Por otro lado, en el despacho excepcional debe ingresar a un Deposito
Temporal donde se emite un Volante por la recepcion de la carga detallando los
kilos Brutos manifestado de origen y los kilos Brutos recepcionados en el
Depasito.

Es por ello que el Dr. Oyarse (2011) nos indica que:

Esta ultima modalidad de despacho permite solicitar la Destinacién

Aduanera hasta el plazo maximo de treinta (30) dias calendarios

posteriores a la fecha del término de la descarga. Advierte la
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Legislacion Aduanera que transcurrido este plazo la mercancia s6lo

podra ser sometida al régimen de importacion para el consumo.

También debemos mencionar que, a partir de su vigencia, esta Modalidad
de Despacho traera consigo también la posibilidad de que la mercancia incurra
en Abandono Legal al vencimiento de los 30 dias calendarios posteriores al
término de la descarga, en el supuesto que no haya sido sometida a ninguna

destinacion aduanera.

Segun lo mencionando; se debe destinar la mercancia dentro de un plazo
no mayor a treinta (30) dias calendario a la modalidad excepcional u otro régimen
(deposito aduanero, admision temporal, etc.), caso contrario caera en abandono
legal.

Cabe mencionar que todas las modalidades y regimenes estan bajo
procedimientos de importacion segun la legislacién aduanera-procedimiento de
despacho en la pagina web de SUNAT. Es por ello que la Asociacion Peruana
de Calidad Portuaria-APN (2011) nos indica que: “Es importante resaltar que los
procesos detallados en esta fase estan regulados a través de los procedimientos
de importacion definitiva u otros procedimientos vinculados al mismo, disponibles
en la pagina Web de la SUNAT”.

1.2.3.3. Proceso de Desaduanaje de la Mercancia en la Aduana Maritima

del Callao

El Despachador de Aduana solicita la destinacién aduanera del régimen
de importacion para el consumo mediante la transmision electronica de la
informacion, segun el instructivo "Declaracion Aduanera de Mercancias" INTA-
IT.00.04 y conforme a las estructuras de transmision de datos publicados en el
portal web de la SUNAT. La transmision es realizada utilizando la clave

electronica asignada (El Peruano, 2015)

En el Proceso de Desaduanaje de la Mercancia en el Régimen de
Importacién para el Consumo intervienen Operadores Logisticos para brindar un

buen servicio y con mayor eficiencia desde la recepcion de la carga en la zona
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Primaria (Puerto del Callao), el Desaduanaje de la mercaderia hasta el retiro de
la carga, para que luego sea llevado a su Destino Final (Almacén del Importador).
El proceso de Desaduanaje dura no mas de 3 o0 4 dias segun la experiencia de
vuestra parte en el aflo 2015. El cual la carga se debe retirar del depdsito
temporal de la Aduana Maritima del Callao en un plazo no mayor a 30 dias, sino
cae en abanado legal.

Segun SIICEX (2009) nos indica que: “Durante el despacho, la mercancia
debera permanecer a los recintos o espacios aduaneros destinados y/o
autorizados para las operaciones de desembarque, dejando el almacenista
constancia de dicho ingreso con la Nota de Tarja”. Se debe tener en cuenta
algunos procedimientos del Sistema Anterior ain se mantiene en el Proceso de

Desaduanaje actual.

La mercancia esta bajo la custodia de la Aduana Maritima del Callao hasta
la cancelacién de los tributos y obtener el levante autorizado, exigidos en el
Despacho de Importacion, entonces el SIGAD procede a la seleccion de 3
Canales de Control (Verde, Naranja y Rojo).

Se explicara mediante un Cuadro del Proceso del Desaduanaje en

nuestro Territorio Aduanero.

MANIFIESTO DE CARGA

Local del
importador

- o ———— ——
- -

Comprador

(importador)

Medio de Puerto del Deposito >
Transporte Callao Temporal 5 §

m

o

0,

o

-

= = —»
—

FIGURA 1. Proceso de desaduanaje de la mercancia.
Fuente: SUNAT; Elaboracion: Propia.
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Al contar con levante autorizado (Canal Verde), el importador tiene a
disponer de su carga, pero si contard con canal naranja las DAM'S son

sometidas a revision documentaria.

Por lo tanto, SIICEX (2009) nos informa que:

En caso fuera seleccionado a Canal Naranja, la Revision
Documentaria se iniciara cuando el Agente de Aduana entregue los
documentos vinculados a la Importacién al funcionario Aduanero
encargado, quien coteja los datos de la DUA con la de los
documentos comerciales. De encontrar  observaciones
subsanables, comunicara en el acto dicha situacion al Agente para
efectos de la subsanacion, sin perjuicio de aplicar en ese momento
la sancién correspondiente. Luego de la revision y una vez que se
haya otorgado el levante, se podra efectuar el retiro de la

mercancia del terminal’.

Caso contrario al tener canal rojo, el Agente de Aduana coordinara con la
Intendencia Aduanera Maritima via electronica (antes de la 5 pm). Por la pagina
de SUNAT) la fecha y hora donde se realizard el Reconocimiento Fisico.
Entonces el dia programado el Despachador de Aduana estara presente para

que diligencie la DAM.

La Administracién Federal de Ingresos Publicos (2006) nos comunica que,
durante la diligencia, el especialista seleccionara alguno de los bultos que
contiene la mercaderia para su inspeccion visual o para analizar muestras
extraidas de la mercancia. Luego del reconocimiento, el funcionario aduanero
consignara los resultados en la DUA y en el SIGAD, otorgando el levante
correspondiente y sin perjuicio de aplicar las sanciones que se hubieran
configurado. De esta manera, el Agente podra retirar la mercancia del Almaceén

dando fin al procedimiento.
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Segun lo citado el importador puede disponer de su mercancia cuando
obtenga Levante Autorizado por el Sistema de SUNAT siendo Canal Naranja o
Rojo.

Por otro lado, la duracién del proceso de despacho “excepcional”’ o
“‘normal” tiene un aproximado de 8 a 9 dias en el Deposito Temporal para que el
importador pueda obtener su carga a su disposicion, dependiendo del Canal
Aduanero gue se obtenga; dicha afirmacion se realiza en base la experiencia
obtenida, laborando en la Agencia de Aduanas BUENA VISTA SAC por 2 afos.

AUSA (2012) nos dice que el proceso habitual de tramitar un despacho de
importacion, era el denominado “Despacho Normal”’, que iniciaba con la
numeracion de la DUA luego de arribado el medio de transporte, descargado los
bultos en un terminal de almacenamiento y obtenido el volante de ubicacion (3
dias promedio); seguidamente se cancelaban los tributos, se obtenia el canal de
control, se preparaban los documentos para aduanas y se presentaba para
revision documentaria o fisica (2 dias promedio); y culminaba con la revisién de
aduanas y otorgamiento del levante, salvadas las posibles notificaciones (4 dias
promedio). Eso representaba como promedio de atencion de un despacho
aduanero: 9 dias utiles.” HH

Es por ello que se implementé la plataforma del Sistema de Despacho
Aduanero (SDA) para agilizar el intercambio de comunicacion con los
operadores del comercio exterior que intervienen en el proceso de despacho de
importacion maritima; dando relacién entre la Agencia de Aduana, Agencia de

Carga, Almacenes Aduaneros, Puerto del Callao y Consolidadoras.

El Diario la GESTION (2015) nos detalla que con este nuevo sistema se
busca reforzar la transparencia en el intercambio de informacion en las
operaciones de comercio exterior, concentrar la eficiencia de los controles de la
SUNAT en aquellas operaciones de riesgo, asi como posicionar
internacionalmente a la Aduana Peruana entre las mejores y hacer frente a los

retos de la apertura comercial, promoviendo el crecimiento economico del pais.

Con esta plataforma, se brindara nuevos servicios ademas de facilitar la

cadena logistica del proceso de importacion y dando cumplimiento a las
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necesidades de los contribuyentes (importadores) y operadores del comercio

exterior con referente a tiempo y costo.

1.2.4. Sistema de Despacho Aduanero

1.2.4.1. Definicién

El nuevo de Sistema de Despacho Aduanero (SDA) implementado por
SUNAT busca garantizar una Cadena Logistica agil y segura en el Despacho
Aduanero y busca reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones

aduaneras.

SUNAT (2014) nos dice lo siguiente “El Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero busca mejorar la seleccién del control de las declaraciones de
mercancias de mayor riesgo ejecutando herramientas dinamicas”. De acuerdo
lo mencionado el SDA busca que el tramite del Proceso de Despacho de la
mercancia sea virtual y predecible siguiendo la tendencia mundial frente a la

apertura comercial.

Actualmente este Sistema cuenta con diversos obstaculos en la
simplificacion de los tramites de operadores de comercio exterior cuando
realizan un despacho de importacion, ocasionando pérdidas de tiempo y de
costos operativos a las empresas importadoras.

Se busca en esta investigacion realizar un andlisis comparativo pre y post
implementacion de la nueva plataforma informatica desarrollada por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria para las

empresas importadoras.

Lo que nosotros buscamos con nuestra investigacion es dar a conocer a
las empresas importadoras la viabilidad y posibles beneficios que se podrian
obtener del nuevo sistema de despacho aduanero. Segun Andina Agencia
Peruana de Noticias (2014) nos dice: “... SUNAT informo hoy que, tras la puesta
en marcha del nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA), los operadores de

comercio exterior han realizado mas de 78,000 transacciones electronicas a
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través de su portal.”. Se puede apreciar que este Sistema ha sido muy esperado
por parte de las empresas importadoras debido a que este proyecto le puede
ofrecer en el futuro menores costos de nacionalizacion al momento de ingresar

Su carga.

Por otro lado, El Diario Oficial EL PERUANO (2013) nos dice:” El objetivo
de esta medida apunta a brindar servicios de calidad para facilitar y modernizar
las operaciones de comercio exterior.” De acuerdo a lo citado nosotros nos
enfocamos en este objetivo principal para poder analizar si el proyecto
establecido por la SUNAT es factible para todo tipo de empresas

Segun el PORTAL DE SEMANA ECONOMICO (2014):

El superintendente nacional adjunto de Aduanas, Rafael Garcia, explico
que el SDA busca simplificar, agilizar y hacer predecibles los tramites de
despacho de la mercancia, asi como permitir una reduccién de tiempo y costos
para los usuarios de comercio exterior. Ademas, dijo que éste es un primer paso
hacia la Aduana sin papeles. En el segundo semestre del afio, se incorporara a

los tramites virtuales el régimen de importacién (Andina).

De acuerdo lo mencionado; se busca realizar los procesos de una
manera eficiente en la nacionalizacion de las mercancias y fortalecer la
competitividad de las empresas importadoras, en lo que se traduce el ahorrar
tiempo y costo. Por otro lado; existen sistemas (software) que tiene la facultad
de realizar los envios electronicos a través de los servicios de teledespacho,
ademas de dar una implementacion de soluciones a través de nuevas

plataformas en aduanas

1.2.4.2. Beneficios Centrales

Segun SUNAT (2014) los beneficios brindados por este proyecto son:

- Implementar el Sistema de Despacho Aduanero en las Aduanas Maritimas

para el manifiesto de carga de ingreso y regimenes aduaneros de importacion
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para el consumo en la Modalidad Excepcional y ahora también en la
Modalidad Anticipado y urgente y transbordo (modalidades 1y 2).

- Mejorar la seleccion del control de las declaraciones de mercancias de mayor
riesgo ejecutando herramientas dinamicas y modelos de mineria de datos.

- Construir un sistema informatico amigable, dinAmico e integrado para el

despacho aduanero.

Cabe mencionar que lo citado anteriormente utilizard una tecnologia
aplicada a la gestion de procesos de despacho aduanero, en las cuales contara
con personal altamente competente y sobre todo comprometido dentro el Marco

de la Ley de Fortalecimiento Institucional.

Segun el Diario Gestion (2015)

El gerente general de TCI sefalé que la nueva plataforma que ya
opera en las intendencias de algunas provincias brindard una
ventaja de ahorro de costos evitando que la carga vaya a un
depodsito temporal, y asegurara que llegue al almacén del cliente

final mas rapido.

Para la agilizacion y el ahorro de costo, la SUNAT implementara dentro

del proyecto una mejora del proceso de los despachos anticipados.

Para continuar con lo mencionado se busca dar a conocer a las Empresas
Importadoras, los posibles beneficios del Nuevo sistema de despacho aduanero,
lo cual segun ADEX PERU (2014), nos dice “... es la plataforma informatica
desarrollada integramente por la SUNAT, gestionara todo el volumen de
intercambio de informacion y registro vinculado a las operaciones de comercio
exterior.”

SUNAT busca como facilitar las Operaciones Aduaneras al momento de

que importador desee nacionalizar su mercancia
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1.2.4.3. Eficiencia Operativa

En los ultimos afos la eficiencia se ha convertido en una cualidad muy
buscada en todas las organizaciones para asi poder alcanzar los diversos

objetivos buscados.

Como se sabe, ser eficaz en las instituciones implica direccionar los
esfuerzos hacia metas que tengan sentido y que ayuden a la supervivencia y
crecimiento; algunos autores han definido la eficiencia, enfocandolo en términos

administrativos, econdémicos y sobretodo en la mercadotecnia.

En cuanto a su aplicacién en la Administracion, Cohen y Franco (1983)
definen la eficiencia como “la relacion entre costos y productos obtenidos”.
Mientras que Locke y Hansen (1994) sefialan que “...un sistema eficiente obtiene
mas productos con un determinado conjunto de recursos, insumos o logra
niveles comparables de productos con menos insumos, manteniendo a lo demas
igual”

Conforme a estas definiciones, nosotros entendemos la eficiencia como
el grado en que se cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible.
El no cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos

hacen que la iniciativa resulta ineficiente

Coulter y Robbins (2005) nos dice: “La eficiencia consiste en obtener los

mayores resultados con la minima inversion”

Segun las aplicaciones administrativas la eficiencia es “hacer bien las
cosas”, es decir, no desperdiciar los recursos. Pero no basta ser eficiente. En
este punto también se interesa en ser eficaz, en completar las actividades para

conseguir las metas de la organizacion.
Mejia (S/F) nos dice: “significa costos mas bajo pero sin descuidar la

calidad. Estas dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que para tener

costos mas bajos se debe contar con alta calidad”.
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Asimismo, Franco y Velasquez (S/F), nos menciona “La eficiencia
operativa de una area o seccion se define como el valor del margen de

contribucion bruto de esa unidad por unidad de tiempo”.

De acuerdo a lo citado la eficiencia operacional es capaz de realizar
diversas actividades para mejorar su desenvolviendo en el campo. Al
implementar este nuevo sistema, se busca presentar un modelo para aumentar
la eficiencia operativa de diversas areas en la Gestion Aduanera con el fin de

mejorar sus resultados financieros y por consiguiente su competitividad.

1.2.4.3.1. Competitividad Aduanera Internacional (OMA)

Las Administraciones de Aduanas segun la OMA (2005) nos dice que
deben trabajar conjuntamente utilizando normas comunes aceptadas por
todos a fin de optimizar la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica
internacional cuando la carga y los contenedores circulan por los nudos del

sistema comercial global.

De acuerdo lo citado se busca mejorar los mecanismos de la cadena
logistica internacional contra los efectos del terrorismo y de otras formas de
delincuencia transnacional, es por ello que la OMA (2015) creo Normas que
ayudan al Sistema Aduanero en cuestiones de control y verificacién de carga,

Norma 1 — Gestion integrada de la cadena logistica

Las Administraciones de Aduanas deberan seguir los
procedimientos integrados de control aduanero que han
sido esbozados en las Directrices de la OMA relativas a la

gestion integrada de la cadena logistica.

Norma 2 — Autorizacidn parainspeccionar la carga

Las Administraciones de Aduanas deberan estar

autorizadas para inspeccionar la carga que entra y sale,
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gue esta en transito (incluida la que permanece a bordo) o
gue esté en proceso de ser reexpedida desde un pais.

Norma 3 — Tecnologia moderna en los equipos de inspeccion

Debera contarse con equipos de inspeccion no invasivos
y con detectores de radiacion que se utilizaran para
realizar inspecciones cuando sea necesario y de
conformidad con los resultados del analisis de riesgos.
Estos equipos son indispensables para la inspecciéon
rdpida de carga o de contenedores de alto riesgo sin
interrumpir el flujo del comercio legitimo.

Norma 4 — Sistemas de analisis de riesgos

Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar un
sistema informatizado de andlisis de riesgos a fin de
identificar los envios que podrian resultar de alto riesgo.
Este sistema podria incluir un mecanismo para validar los
andlisis de riesgos, para adoptar decisiones y para

identificar las mejores practicas.

Norma 5 — Cargas o contenedores de alto riesgo

Las cargas y contenedores de alto riesgo son los envios
de los que no se posee informacion adecuada para poder
considerarlos de bajo riesgo, que los servicios de
inteligencia estiman de alto riesgo o que, en virtud de la
aplicacion de una metodologia de analisis de riesgos
basada en informacién relacionada con la seguridad, se

califican como de altoriesgo.

Norma 6 — Informacion electrénica previa

Las Administraciones de Aduanas deberan solicitar

informacion electronica previa sobre los envios de cargay
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de contenedores con la suficiente antelacion para efectuar

andlisis de riesgos adecuados.

Norma 7 — Seleccién y comunicacion

Las Administraciones de Aduanas deberan prever la
seleccion y evaluacion conjunta, la utilizacion de
conjuntos de criterios de seleccion normalizados, asi
como de mecanismos compatibles de comunicacién o de
intercambio de informacion; estos elementos serviran
para el futuro desarrollo de un sistema de reconocimiento

mutuo de los controles.

Norma 8 — Evaluacién del rendimiento

Las Administraciones de Aduanas deberan realizar
informes estadisticos con criterios de evaluacion del
rendimiento tales como, por ejemplo, niumero de envios
revisados, subconjunto de envios de alto riesgo,
examenes realizados de envios de alto riesgo, exdmenes
de envios de alto riesgo realizados con ayuda de
tecnologias no intrusivas, examenes de envios de alto
riesgo realizados con ayuda de tecnologias no intrusivas y
por medios fisicos, exdmenes de envios de alto riesgo
realizados Uunicamente por medios fisicos, duracion de los
despachos en aduana y resultados positivos y negativos.

La OMA se encargara de refundir estos informes.

Norma 9 — Evaluacion de la seguridad

Las Administraciones de Aduanas deberan trabajar en
colaboracion con otros organismos competentes para
efectuar evaluaciones de la seguridad relativas a la

circulacién de las mercancias en la cadena logistica
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internacional y comprometerse a resolver con rapidez

cualquier fallo que se haya puesto de manifiesto.

Norma 10 — Integridad de los funcionarios

Las Administraciones de Aduanas y los demas
organismos competentes deberan procurar desarrollar
programas para prevenir la venalidad de los funcionarios y
para identificar y combatir los comportamientos
deshonestos.

Norma 11 - Inspecciones de seguridad de mercancias

destinadas al exterior

Las Administraciones de Aduanas, a peticion del pais de
importacion debidamente justificada, deberan realizar
inspecciones de cargas y contenedores destinados al
exterior.

1.2.4.4. Formas de Simplificacion

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) priorizara el otorgamiento de facilidades y la Simplificacion
Administrativa de sus servicios para los contribuyentes y usuarios del comercio
exterior, sefialo su titular, QUISPE (2015)

El objetivo es convertir a la SUNAT en una institucion que use la capacidad
humana y las herramientas tecnolégicas para fomentar el cumplimiento

voluntario de los deberes tributarios y aduaneros de los ciudadanos peruanos.
1.2.4.4.1. Proyecto Cero Papel

A fines del 2016 se debi6 implementar el proyecto “Papel Cero”. Consiste
en la simplificacion administrativa de los documentos que se necesita para

realizar una importacion.
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Si obtenemos resultados positivos de esta investigacion los mas beneficiados en
este proyecto seran las empresas importadoras debido a que contaran con
servicios de calidad a través de una Optima cobertura en los canales de atencion.
Pero muy aparte de lo mencionado lo que busca esta nueva plataforma es la
simplificacion administrativa en el despacho aduanero que permitira tener
diversos beneficios y entre ellos, el proyecto del papel cero es el mas importante

porque consiste en:

- Reduccion al Impacto Ambiental, mediante la reduccion del casi el 90% de
documentos de despachos (Declaracidon Aduanera de Mercancias) que
permite contribuir con el medio ambiente.

- Conservar el expediente de cada despacho de importacién en forma
digitalizada, el cual evitara el deterioro de estos, y permitira una busqueda
rapida de todos los despachos realizados por cada empresa importadora. Lo
cual evitaria una pérdida de documentos, tramites lentos, decisiones mal
tomadas, custodia inadecuada, etc.

- Las reducciones de los Costos en la DFI permitirdn que las empresas
importadoras puedan ofertar sus productos a un buen precio tanto en el

mercado nacional.

1.2.4.5. Opiniones Referenciales

Contamos con diversas opiniones acerca de una modernizaciéon en el
Sistema de Despacho. Entre las cuales tenemos: PYMEX (2014) que nos dice:
“...Proyecto Sistema de Despacho Aduanero (SDA) desarrolla soluciones de
negocio y tecnolégicas centradas en el Operador de Comercio Exterior”. De tal
manera lo que se busca con este sistema es armoniza tramites y procedimientos,
optimiza tiempos, reduce costos operativos a los actores de la cadena logistica
internacional, fortaleciendo la competitividad de las empresas, sin descuidar el

control aduanero.

Tal y como nos menciona Barahona y Romero (1999) en su tesis: “El
procedimiento aduanero tradicional esta plagado de controles obsoletos. La

aduana debe supervisar directamente todas las actividades de los auxiliares de
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la funcidén publica”. Se debe tener en cuenta que los especialistas desde afios
anteriores ya percibian los problemas que existian en nuestros sistemas; es por
ello que con el nuevo SDA los procesos tendran una mejora agilizando los

tramites documentarios por medio de sistemas (software) via electronicos.

El nuevo sistema de despacho aduanero, contard con un sistema con
mayor eficiencia acerca de las mercancias restringidas, equipaje, mercancias no
declaradas y mercancia prohibidas. Ademas de contar con un servicio de mejora
llamado SINI (Sistema de Inspeccion No Intrusiva), para una inspeccién a los

contenedores.

Por otro lado, cabe mencionar que muchas veces el Peru ha buscado
diversas formas de como buscar nuevas integraciones con paises
tercermundistas para poder mejorar la calidad en nuestro Sistema de Gestion
Aduanero. Referente a este tema Economic Committee. (2014) Nos menciona:
“...APEC permite contribuir en el establecimiento de temas y prioridades, asi
como promocionar las oportunidades de comercio e inversion en el pais y los

atractivos turisticos de imagen de Peru en el exterior”.

Segun Wilson, Mann y Otsuki (2003) nos dice: “los factores que permiten
tener resultados alentadores son la eficiencia portuaria, la administracion
aduanera, el ambiente regulatorio y la conectividad”. De acuerdo a lo
mencionado por Wilson, lo que se busca es dar énfasis tanto a la eficiencia
portuaria como la administraciébn de la misma para poder tener un mejor
desenvolvimiento en la gestion aduanera. Siguiendo lo mencionado, con este
nuevo sistema se busca el funcionamiento eficiente de los modos de transporte
y servicios de interfaz mediante la eliminacion de los obstaculos materiales y la
interferencia institucional, asi como la simplificacion de los regimenes juridicos;
se consideran factores necesarios para mejorar las operaciones de transporte
internacional.

Es por ello que Castro (1996) nos dice:

Para mejorar la competitividad de un pais mediante el aumento de

la calidad y la reduccidon de los costos vinculados al transporte
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internacional, asi como los posibles costos de transaccion, la
adaptacibn de las practicas comerciales a las normas
internacionales y la supresion de los obstaculos innecesarios al
comercio en el contexto econémico, social y politico de un pais

determinado.

Los autores sefialan que el funcionamiento eficiente de los modos de
transporte y servicios de interfaz mediante la eliminaciéon de los obstaculos
materiales y la interferencia institucional, asi como la simplificacion de los
regimenes juridicos se considera factores necesarios para mejorar las

operaciones de transporte internacional.

Para finalizar, lo que se quiere con este estudio es analizar si la nueva
implementacion establecida por SUNAT ha sido de ayuda para todo tipo de
empresa importadora debido que las importaciones van creciendo anualmente
segun el Diario La Gestion (2016) es por ello, se debe tener Sistema Operativo
de Aduanas éptimo. Por otro lado, Lane (1999) nos menciona: “... Aduanas son
un organismo importante de todo gobierno, en particular, en las economias
emergentes. La mayoria de los viajeros, hombres de negocios e importadores,
reciben en la aduana la primera impresion de un pais”

Es por ello que buscamos con este analisis ver si la promulgacién por
parte del gobierno ha sido beneficiosa para las empresas importadoras. Por otro
lado, tener en cuenta que si nuestra aduana se caracteriza por la lentitud, la
ineptitud o no se ajustan a las normas internacionales en la materia, es muy

probable que el importador no pueda tener un mayor margen de ganancias

1.2.5. Agencia de Aduanas.

1.25.1. Definicién.

La Agencia de Aduana como persona juridica, debera estar constituida en
el pais, como sociedad civil o mercantil, con arreglo a las disposiciones
pertinentes, debiendo constar en sus estatutos como finalidad exclusiva la
realizacion de regimenes, operaciones aduaneras y destinos especiales o de
excepcion. (SUNAT, 2009)
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Entonces la Agencia de Aduanas es una entidad privada el cual brinda la
prestacion de servicios a terceros, dando la asesoria adecuada en la destinacion
y el traslado de la mercancia a nuestro pais, mediante su labor en la logistica del
comercio exterior. Para ello, la Agencia de aduana cuenta con recursos humanos
cuya profesionalidad es la adecuada para atender todos los problemas

cotidianos que puede obstruir el comercio exterior.

Es por ello que la Agencia de Aduana es el intermediario entre la Autoridad
Aduanera y los importadores, efectian una relacion directa para los despachos
aduaneros a través de un Auxiliar de Despacho, quien informara y colaborara

con la autoridad aduanera en la labor de la operatividad.

1.2.5.2. Funciones

La Funcidén de la Agencia de Aduana en representacion de sus comitentes
(importadores) es realizar toda la operatividad en conjunta cooperacion con la
autoridad aduanera, dando efecto a las normas legales que estan relacionados
con los procedimientos aduaneros al igual que las actividades del comercio

exterior.

Segun Solis (2011) sostiene que la participacion del Agente de Aduana
comprende todas las fases del traslado de la mercancia comercializada. Siendo
asi, resulta comprensible la importancia de su labor en la logistica de comercio
exterior, entendida ésta como el conjunto de actos que deberan ejecutarse para
lograr el traslado de la mercancia de un lugar a otro, procurando que su ejecucion

se realice generando menores tiempos, Costos y riesgos.

Es por ello que la Agencia de Aduana debe contar con profesionales para
asi poder brindar las asesorias a sus clientes con respecto a los tramites
documentarios y logisticos del comercio, ademas del proceso de desaduanaje
en nuestro pais. Por otro lado, tiene una participacion conjunta con los
funcionarios Aduaneros (Especialista de Aduana) en fiscalizar el control de
ingreso y salida de las mercancias a nacionalizar, cumpliendo asi, las normas

aduaneras.
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1.2.5.3. Proceso de Nacionalizacion de la Carga

El proceso de la numeracion de la carga estandar bajo el régimen de
importacion para el consumo (10), el cual permite el ingreso de mercancias
extranjera a nuestro territorio aduanero para su consumo, luego del pago de
tributos, segun corresponda los Derechos Arancelarios y los impuestos
generados; los culés son IGV (16%) e IPM (2%).En el caso que hubiera multas,
estas seran incluidas segun las formalidades y obligaciones aduaneras.

Ademas de ello, para que el proceso de la numeracion sea eficiente se
debe tener en cuenta la comunicacién entre todos los involucrados del despacho;
tanto como la Agencia de Aduana (Sectorista, Revisor y Liquidador), los
operadores logisticos, pero sobre todo contar con una comunicacion eficiente

con el Cliente.

Es por ello que el proceso de numeracion de la carga estandar se describe

y grafica a continuacion para un mejor entendimiento del mismo:

COMUNICACIONES SECTORISTA AGENCIA
CON EL CLIENTE " MARITIMAS
ENVIO DE STATUS DEL ENVIO DE PROFORMA EENSUTA DE EUT.@ DELVEE, AGENCIAS DE
MONTOS DE FLETE, CARGA
DESPACHO FINAL AL CLIENTE P A < ORRE ESTADIA
CONSOLIDADORAS
ENVIAR CONSULTA ﬁ | REVISOR |
(UN SOLO CORREO)
RECORDADOTARIO | | | REVISIONDELADAM |
PENDIENTE ﬁ
COORDINAR PREVIOS | LIQUIDADOR |
SEGUN VOLANTE IMPRESION DEL BORRADOR NOTA:
El cliente debe endosar
ROTULADO ﬁ los BL's conunselloen
” procuracién a la Ag. De
ELABORACION o
Aduana, asi mismo
BORRADOR DE
Anexos, DD.JJ, carta de
PROFORMA Y DAM }
proveedores posteriores.

FIGURA 2. Proceso de numeracion de la carga estandar
Fuente: Propia; Elaboracion: Propia.

La Agencia de Aduana mediante la jurisdiccion de la Aduana Maritima del
Callao cuenta con tres personajes importantes en el proceso de numeracion,
entre ellas se encuentra; el liquidador de aduana que es la persona encargada

de revisar los documentos e ingresar la informacion recibida por el cliente

45



(factura comercial, conocimiento de embarque y seguro) al sistema SINTAD
realizando el borrador de la DAM (Declaracion Aduanera de Mercancia), Ademas
de ello cumple otra funcion el cual es realizar el borrador de la proforma para ser

enviada al cliente.

Por otro lado tenemos al Revisor quien esta a cargo de revisar la DAM
preliminares para que esta sea transmitida electrénicamente ante la Aduana
Maritima del Callao, ademas de ello tiene la facultad de clasificar la Sub-Partida
Nacional de los productos a importar y contar con conocimiento de mercancias
restringidas y prohibidas para la revision de cada despacho antes de su
importacion, ademas de ello le brinda las herramientas necesarios al liquidador
para él realice el borrador de la DAM sin ningun problema.

Al culminar el proceso de la Revision de la DAM y su numeracion, es
notificado al Sectorista el cual es la persona quien estd a cargo de la
comunicacién directa con el cliente y los operadores logisticos (Agencia

Maritima, Agencia de Carga y Consolidadoras).

El sectorista es la persona esencial en la agencia de aduana, por el motivo
de captar a los clientes y brindarles asesoria sin fines de lucro, ademas de
informar acerca del estatus de su carga como es desde la recepcion de los
documentos originales hasta el desaduanaje de su carga y ser entregada en su

almacén.

1.3. Definicién de términos basicos

Segun SUNAT (2008) en la Ley General de Aduana, nos brind6 los
siguientes términos:

e Acciones de control extraordinario. - Aquellas que la autoridad
aduanera puede disponer de manera adicional a las ordinarias, para
la verificacion del cumplimiento de las obligaciones y la prevencién de
los delitos aduaneros o infracciones administrativas, que pueden ser
los operativos especiales, las acciones de fiscalizacidn, entre otros.

e Administracion Aduanera. - Organo de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria competente para aplicar la legislaciéon
aduanera, recaudar los derechos arancelarios y demas tributos
aplicables a la importacién para el consumo, asi como los recargos de
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corresponder, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los
regimenes aduaneros.

Aforo. - Facultad de la autoridad aduanera de verificar la naturaleza,
origen, estado, cantidad, calidad, valor, peso, medida, y clasificacion
arancelaria de las mercancias, para la correcta determinacion de los
derechos arancelarios y demas tributos aplicables, asi como los
recargos de corresponder, mediante el reconocimiento fisico y/o la
revision documentaria.

Agente de cargainternacional. - Persona que puede realizar y recibir
embarques, consolidar, y desconsolidar mercancias, actuar como
operador de transporte multimodal sujetdndose a las leyes de la
materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como
conocimientos de embarque, carta de porte aéreo, carta de porte
terrestre, certificados de recepcién y similares.

Almacén aduanero. - Local destinado a la custodia temporal de las
mercancias cuya administracion puede estar a cargo de la autoridad
aduanera, de otras dependencias publicas o de personas naturales o
juridicas, entendiéndose como tales a los depdsitos temporales y
depdsitos aduaneros.

Autoridad aduanera.- Funcionario de la Administracion Aduanera
qgue de acuerdo con su competencia, ejerce la potestad aduanera.

Carga consolidada.- Agrupamiento de mercancias pertenecientes a
uno o a varios consignatarios, reunidas para ser transportadas de un
puerto, aeropuerto o terminal terrestre con destino a otro puerto.

Comiso.- Sancion que consiste en la privaciéon definitiva de la
propiedad de las mercancias, a favor del Estado.

Consignatario. - Persona natural o juridica a cuyo nombre se
encuentra manifestada la mercancia o que la adquiere por endoso del
documento de transporte.

Control aduanero.- Conjunto de medidas adoptadas por la
Administracion Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de
la legislacién aduanera, o de cualesquiera otras disposiciones cuya
aplicacion o ejecucion es de competencia o responsabilidad de ésta.

Declaracion aduanera de mercancias.- Documento mediante el cual
el declarante indica el régimen aduanero que debera aplicarse a las
mercancias, y suministra los detalles que la Administracion Aduanera
requiere para su aplicacion.
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Depdsito temporal.- Local donde se ingresan y almacenan
temporalmente mercancias pendientes de la autorizacion de levante
por la autoridad aduanera.

Derechos arancelarios o de aduana.- Impuestos establecidos en el
Arancel de Aduanas a las mercancias que entren al territorio
aduanero.

Despachador de aduana.- Persona facultada para efectuar el
despacho aduanero de las mercancias.

Despacho aduanero.- Cumplimiento del conjunto de formalidades
aduaneras necesarias para que las mercancias sean sometidas a un
régimen aduanero.

Destinacion aduanera.- Manifestacion de voluntad del declarante
expresada mediante la declaracion aduanera de mercancias, con la
cual se indica el régimen aduanero al que debe ser sometida la
mercancia que se encuentra bajo la potestad aduanera.

Documento electronico.- Conjunto de datos estructurados basados
en impulsos electromagnéticos de cdédigos binarios, elaborados,
generados, transmitidos, comunicados y archivados a través de
medios electronicos.

Factura original.- Se entiende como facturas originales las emitidas
por el proveedor, que acreditan los términos de la transaccién
comercial, de acuerdo a los usos y costumbres del comercio. Dicho
documento podra ser transmitido, emitido, impreso o recibido por
cualquier medio, fisico o electrénico.

Inmovilizacion.- Medida preventiva mediante la cual la Autoridad
Aduanera dispone que las mercancias deban permanecer en un lugar
determinado y bajo la responsabilidad de quien sefiale, a fin de
someterlas a las acciones de control que estime necesarias.

Levante.- Acto por el cual la autoridad aduanera autoriza a los
interesados a disponer de las mercancias de acuerdo con el régimen
aduanero solicitado.

Manifiesto de carga.- Documento que contiene informacion respecto
del nimero de bultos; del peso, identificacion y descripcion general de
la mercancia que comprende la carga, incluida la mercancia a granel.

Medios electrénicos.- Conjunto de bienes y elementos técnicos
computacionales que en unién con las telecomunicaciones permiten la
generacion, procesamiento, transmisién, comunicacion y archivo de
datos e informacion.
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Mercancia.- Bien susceptible de ser clasificado en la nomenclatura
arancelaria y que puede ser objeto de regimenes aduaneros.

Multa.- Sancion pecuniaria que se impone a los responsables de
infracciones administrativas aduaneras.

Punto de llegada.- Aquellas areas consideradas zona primaria en las
que se realicen operaciones vinculadas al ingreso de mercancias al
pais.

Reconocimiento fisico.- Operacibn que consiste en verificar lo
declarado, mediante una o varias de las siguientes actuaciones:
reconocer las mercancias, verificar su naturaleza, origen, estado,
cantidad, calidad, valor, peso, medida, o clasificacion arancelaria.

Reconocimiento previo.- Facultad del duefo, consignatario o sus
comitentes de realizar la constatacion y verificacién de las mercancias
0 extraer muestras de las mismas, antes de la numeracion y/o
presentacion de la declaracion de mercancias, conforme a lo que
establezca el Reglamento.(*)

Revision documentaria.- Examen realizado por la autoridad
aduanera de la informacion contenida en la declaracion aduanera de
mercancias y en los documentos que la sustentan.

SUNAT.- Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
SDA .- Sistema de Despacho Aduanero

Término de la descarga.- Fecha y hora en que culmina la descarga
del medio de transporte.

Territorio aduanero.- Parte del territorio nacional que incluye el
espacio acuatico y aéreo, dentro del cual es aplicable la legislacion
aduanera. Las fronteras del territorio aduanero coinciden con las del
territorio nacional.

La circunscripcidon territorial sometida a la jurisdiccion de cada

Administracion Aduanera se divide en zona primaria y zona
secundaria.

49



CAPITULO II. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de Hipétesis Principal
2.1.1. Hipotesis General

El Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) permite obtener
beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la

Agencia Buena Vista S.A.C.

2.1.2. Hipdtesis Especificos

Hipdtesis especifico 1

La simplificacion administrativa permite obtener beneficios a las empresas

importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C

Hipotesis especifico 2

La reduccion de costos permite obtener beneficios a las empresas
importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C.

Hipotesis especifico 3

La reduccién de tiempo permite obtener beneficios a las empresas
importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C
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2.2. Variable y definicion operacional

Tabla 2. Tabla de variable y definiciones operacional.

Variables Definicién Operacional

General

Nuevo Sistema de
Despacho
Aduanero

Tiene como objetivo reducir los tiempos en la transmision via
electrénica de la numeracion de la Declaracibn Aduanera de
Mercancia (DAM), asi mismo agilizar el proceso de desaduanaje
(simplificacién administrativa) y la logistica operativa en la Aduana
Maritima del Callao, ademas de minimizar el costo de Distribucion
Fisica Internacional (DFI) a los importadores.

Beneficios a las
empresas
importadoras de la
cartera de cliente
de la Ag. Buena
Vista SAC.

Su fin es demostrar que el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero
si brinda beneficios a la empresas importadoras de la cartera de
cliente de la Ag. Buena Vista SAC.

Especifico

Simplificacion
Administrativa

Tiene como fin reducir el proceso de Nacionalizacién de Carga a
través de la implementacion del sistema SEIDA con formato
CUSCAR-XML. , como también la eliminacion de DAM’s en el
Canal Naranja (simplificacion de la revision documentaria) y en el
Canal Rojo (simplificacion en el reconocimiento fisico y la utilizaciéon
de tablet's en su cambio).

Reduccién de
Costos

Hace referencia a los costos que implican dentro Nacionalizacién
de Carga y que se demuestra a través de la eliminacién de los
Gastos de Documentacion y la reduccion tanto de los Gastos
Operativos en la liquidacion de cobranza como los Gastos de
Almacenaje ,el cual beneficia directamente al importador porque les
permitird obtener precios mas competitivos

Reduccién de
Tiempo

Tiene como fondo beneficiar a las empresas importadoras a través
de la reduccion de tiempo en las principales actividades del Proceso
de Desaduanaje : transmision de la DAM electrénicamente , la
obtencion de canal aduanero como también el tiempo utilizado en
el control ordinario ( Canal Naranja y Canal Rojo)

Fuente: Resultados de la Investigacion; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella

Torres
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio metodolégico

En la presente investigacion se utilizd el disefio de investigacion
Descriptivo Simple con la finalidad de lograr demostrar que el Nuevo Sistema de
Despacho Aduanero que ha realizado SUNAT es beneficioso para las empresas

importadoras de la cartera de clientes de la Agencia Buena Vista S.A.C.

Es por ello que de acuerdo a nuestra investigacion (Beneficios del Nuevo
Sistema de Despacho Aduanero (SDA) en la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao para las empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia
Buena Vista SAC, situadas en la provincia de lima - 2015) se inclina mas a este
disefio porque busca a través de un andlisis comparativo pre y post
implementacion de esta plataforma, demostrar que las empresas importadoras
van obtener un beneficio en sus costos de desaduanaje y reduccién de tiempo

en la numeracion de la carga.

Al utilizar esta informacion los operadores de comercio Internacional las
Empresas Importadoras, Agencia de Carga, Agencias de la Aduanas, Linea
Naviera, etc., y la comunidad académica contaran con un estudio que sera

beneficioso para las futuras investigaciones.

3.2. Disefio Muestral

3.2.1. Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), considera que:

Una poblaciéon de un estudio se define como el universo de la
investigacion sobre el cual se pretende generalizar resultados. En
su criterio se percibe que una poblacion esta conformada por
caracteristicas o estratos que permiten distinguir los sujetos unos e
otros. (p.44).
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Unidad de Analisis: 1. Empresas importadoras con mayor participacion
en la cartera de cliente de la Agencia de Aduana Buena Vista S.A.C., con
un valor FOB de importacion mayor a los $2000 y situadas en la provincia
de Lima. 2. Agencias de Aduanas que cuentan con jurisdiccion en la

Intendencia de Aduana Maritima del Callao con un minimo de 10 clientes.

La poblacion: La poblacion estd constituida por las empresas
importadoras con mayor participacion en la cartera de cliente de la
Agencia de Aduana Buena Vista S.A.C, con un valor FOB de importacion
mayor a los $2000 y situadas en la provincia de Lima, asimismo las
agencias de aduanas que cuentan con jurisdiccion en la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao y que cuenten con un minimo de 10 clientes.
En el caso de las empresas importadoras esta compuesta por 35

empresas y en el caso de las Agencias de Aduanas se consideraron 50.

AGENCIA DE ADUANAS

Los criterios de inclusion para la delimitacién poblacional son los

siguientes:

- Que cuenten con jurisdicciébn en Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

- Agencia de Aduanas que cuenten con mas afos de experiencia.

- Las Agencias de Aduanas que tengan una rapida respuesta a
nuestro llamado.

- Agencia de Aduana que cuenten con un minimo de 10 clientes

EMPRESAS IMPORTADORA

Los criterios de inclusion para la delimitacion poblacional son los

siguientes:

- Las Empresas Importadoras dentro la cartera de clientes de la

Agencia Buena vista SAC.
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- Las Empresas que tengan mayor participacion en la Agencia de
Buena vista SAC.

- Empresas Importadoras situadas en la provincia de Lima

- Las Empresas que supere un FOB mayor a los 2000 doélares en

cada importacion.

Tabla 3. Poblacion proveniente de la cartera de clientes de la Agencia Buena
Vista SAC.

Empresas importadoras pertenecientes a la cartera de clientes de la Agencia
Buena Vista SAC bajo el criterio de inclusion y exclusion.

N° RUC EMPRESAS IMPORTADORAS

1 20459759833 CAYMA E.I.R.L.

2 20498655468 FUNDO AMERICA SAC.

3 20291948589 G & G INDUSTRIAL S.R.LTDA

4 20392963228 FIBERTEL PERU S.A.

5 20549981471 FINEBA INVERSIONES S.A.C.

6 20374518519 INDUSTRIAS PANDA S.A.C.

7 20476661472 INDUSTRIAS W.V. VALENTES EIRL

8 20100151546 INDUSTRIAS DEL PAPEL S A

9 20546217010 PARTES INDUSTRIALES DEL PERU S.R.L

10 20505665288 PLASTITAK S.A.C.

11 20256391202 SINDICATO ENERGETICO S.A.

12 20557911121 SMC CORPORATION PERU S.A.C

13 20527432902 SOCIEDAD AGRICOLA GANADERA MADRE DE DIOS
S.AC.

14 20510128797 SOCIEDAD COMERCIALIZADORA DE MAQUINAS
TEXTILES - TEXCOM S.A.C.

15 20450504590 SOCIEDAD MERCANTIL CENTRO NORTE IMPORTACION
Y EXPORTACION S.

16 20389230724 SODIMAC PERU S.A.

17 20101602860 SOROBAN S A

18 20544603095 SPACEDAT PERU S.A.C.

19 20505855575 STAR PRODUCTS S.A.C.

20 20543442951 SUMINISTROS INDUSTRIALES - PETROLEO Y GAS S.A.C.
- SPGI

21 20256998743 TECNIASES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

22 20385002361 TECNO REDES S.A

23 20504260179 TECXOM S.R.L.

24 20340713819 TESH SERVICES IMPORT & EXPORT S.A

25 20557189620 THORNE Y PEREZ MANAGMENT S.A.C.

26 20482334572 TINKO REPRESENTACIONES S.A.C.

27 20133877615 TOP RANK PUBLICIDAD SR L
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28 20527454892 TRACTOMOTRIZ AMAZONAS SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
29 20140267971 TRANSAMERICA IMPORT. EXPORT SRLTDA

30 20505163347 TRANSFORESTAL C.C.C. S.A.C.

31 20505371969 TRANSPORTE AEREO EXPRESO MOCHE S.A.C
32 20350491423 TURBINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

33 20543193713 UNB LLC PERU S.A.C.

34 20100027021 UNIMAQ S.A

35 20100074029 YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT S.A.

Fuente: Buena vista S.A.C; Elaboracion: Propia.

Tabla 4. Poblacion de Agencias de Aduanas.

Agencias de Aduanas que cuentan con jurisdiccion en la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao bajo el criterio de inclusién y exclusion.

s
o

AGENCIAS DE ADUANAS

SC&D AGENTES DE ADUNA S.A.C.

CONTINENTAL AGENCIA DE ADUANA S.A.C.

PERU CUSTOMS ADVISER S.A.C.

CORPORACION ADUANERA KALLPA S.A.

TRANSGROUP ADUANERO S.A.C.

A.R.S. ASESORES AGENTE DE ADUANA S.A.C.

A.R.S.S.AC.

A & V AGENTES DE ADUANA S.A.C

SAN MIGUEL ADUANAS S.A.C.

10 RODOLFO BUSTAMANTE S.A.

11 MOCAYAS LOGISTICS ADUANERA S.A.

12 TRANSGLOBAL CUSTOMS LOGISTICS S.A.C.

13 MAKRO ADUANAS S.A.C.

14 POGAMA S.A.

15 TRANSGLOBAL CUSTOMS LOGISTIC AGENCIA DE ADUANAS
SOCIEDAD

16 RBK AGENTES DE ADUANA S.A.C.

17 R&R LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

18 ADUAMERICA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.

19 ADUANAS & LOGISTICA INTEGRAL S.A.C.

20 TLI ADUANAS S.A.C.

21 AXIS GL AGENCIA DE ADUANA S.A.C

22 AGENCIA DE ADUANA VILCAPOMA HERMANOS SOCIEDAD
COMERCIAL

23 INTERNATIONAL BUSSINES CORPORATION S.A. AGENTE DE
ADUANA

24 CLP OPERADOR LOGISTICO S.A.C

25 UNIVERSO S.A.C. AGENTE DE ADUANA
26 AGENCIA DE ADUANA INTERAMERICANA S.A.

O O ~NO O PA~,WNPE
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27 GLOBAL ADUANERA SAC LOGISTICA INTEGRAL9

28 WORLD COMPANY CUSTOMS S.A.C.

29 MUELLES AGENTES DE ADUANAS S.A.C.

30 HANSA ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA

31 AS-LINE AGENTES DE ADUANA S.A.C.

32 SOPORTE ADUANERO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SOPORTE ADUA

33 BYM LOGISTICS GROUP S.A.C.

34 JEM LOGISTIC S.A.C

35 AGENCIA DE ADUANA SION S.A.C.

36 MEGADUANAS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

37 MEGA CUSTOMS LOGISTIC S.A.C. AGENCIA DE ADUANA

38 PHOENIX S.A.C. AGENCIA DE ADUANA

39 DEPISA S.A.

40 AGENCIA DE ADUANA SANTA ISABEL S.A.C.

41 MALHER OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

42 CORPORACION BRAVO MORALES S.A.C.

43 IIM LOGISTIC S.A.C.

44 SALCEA ADUANAS PERU S.A.C.

45 TRANSITARIO INTERNACIONAL MULTIMODAL SAC

46 STEVEN PERU ADUANAS S.A.C.

47 CL ADUANA S.A.C.

48 MELKARTH AGENTES ADUANEROS S.A.C.

49 BUENA VISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AGENCIA DE
ADUANA
50 SAN MIGUEL SERVICIOS LOGISTICOS SOCIEDAD COMERCIAL DE

Fuente: SUNAT; Elaboracion: Propia.

3.2.2. Muestra

Murray (2010), precisa que:

Se llama muestra a una coleccion de elementos de la poblacion a
estudiar qué sirve para representarla, de modo que las
conclusiones obtenidas de su estudio representan en una alta
posibilidad a las que se obtendrian de hacer un estudio sobre la
totalidad de la poblacion. (p. 65)

Tipo de muestreo: Tanto para las empresas importadoras como para las
Agencias de Aduanas se considero una muestra no probabilistica, con muestreo
de tipo intencional o de conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza por

un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la
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inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Aqui el procedimiento
no es mecénico ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion. (Hernandez, 2010, p. 176).

Marco Muestral El tamafio de la muestra reunio un total de veinte (20)
Agencias de Aduanas, quienes manifestaron su percepcion sobre el Nuevo
Sistema de Despacho Aduanero en la Gestion Aduanera de las Empresas
Importadora.

Asimismo las empresas importadoras estuvo compuestas por cuatro (04),
lo cual se determiné de acuerdo al criterio de participacion en sus despachos de
la Agencia de Aduanas Buena vista S.A.C., cabe mencionar, el motivo de
seleccionar dicha Agencia de Aduana se debié porque contdbamos con
informacion de cada una de las Empresas Importadoras; por haber sido
Sectoristas -Liguidadores en la Agencia en Mencion, lo cual significa que
conociamos todos sus despachos y gestiones que realizaban en su proceso de

Nacionalizacion de Carga.

Tabla 5. Lista empresas importadoras pertenecientes a la cartera de clientes de
la Agencia Buena Vista, a estudiar:

N° RUC EMPRESAS IMPORTADORAS

1 20374518519 INDUSTRIAS PANDA S.A.C.

2 20546217010 PARTES INDUSTRIALES DEL PERU S.R.L

3 20100027021 UNIMAQ S.A

4 20100074029 YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT S.A.

Fuente: Buena vista S.A.C; Elaboracion: Propia.

Tabla 6. Lista de Agencias de Aduanas que cuentan con jurisdiccién en la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao a estudiar:

N° AGENCIAS DE ADUANAS

1 SC&D AGENTES DE ADUNA S.A.C.

2 CONTINENTAL AGENCIA DE ADUANA S.A.C.
3 PERU CUSTOMS ADVISER S.A.C.

4 CORPORACION ADUANERA KALLPA S.A.

5 TRANSGROUP ADUANERO S.A.C.
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6 A.R.S. ASESORES AGENTE DE ADUANA S.A.C.
7 A.R.S.S.A.C.

8 A &V AGENTES DE ADUANA S.A.C

9 SAN MIGUEL ADUANAS S.A.C.

10 RODOLFO BUSTAMANTE S.A.

11 MOCAYAS LOGISTICS ADUANERA S.A.

12 TRANSGLOBAL CUSTOMS LOGISTICS S.A.C.
13 MAKRO ADUANAS S.A.C.

14 POGAMA S.A.

15 BYM LOGISTICS GROUP S.A.C.

16 AGENCIA DE ADUANA SION S.A.C.

17 PHOENIX S.A.C. AGENCIA DE ADUANA

18 MALHER OPERADOR LOGISTICO S.A.C.

19 SALCEA ADUANAS PERU S.A.C.

BUENA VISTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA AGENCIA DE
20 ADUANA

Fuente: SUNAT; Elaboracion: Propia.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas que permitieron obtener todos
los datos necesarios para realizar la investigacion del problema que esta en
estudio mediante la utilizacion de instrumentos que se disefidé de acuerdo a la
técnica a seguir. Segun Tamayo (1998) las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos:

Son la expresion operativa del disefio de la investigacion, la especificacion
concreta de como se hara la investigacion. Se incluye aqui: (a) Si la
investigacion sera con base en lecturas, encuestas, andlisis de
documentos u observaciones directas de los hechos; b) Los pasos que
daran y, posiblemente; c) Las instrucciones para quién habra de recoger
los datos. (p.182).

Es de gran importancia haber utilizado los instrumentos correctos para

asegurarse de obtener la informacion relevante a fin de solucionar correctamente

el problema mediante el estudio de los datos verdaderamente relevantes.
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Para la presente investigacion se busco conocer los beneficios o futuros
problemas del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero en la Gestion Aduanera
de las empresas importadora y para ello se analiz6 las dos muestras y cada una
con su respectivo instrumento. En el caso de las empresas importadoras se
realizé un instrumento cualitativo como es la Guia de Observacion (ANEXO 5y
6) y Revision Documental (ANEXO 7), porque se analizaron las Liquidaciones
de Cobranza de cada despacho en las cuatro (04) empresas de estudio, como
su proceso de numeracion con el fin de conocer el costo- beneficio entre el

anterior sistema y el nuevo.

Mientras que en las Agencias de Aduanas se utilizO un instrumento
cuantitativo como es el cuestionario estructurado, que busca conocer la opinién
de los expertos en la materia acerca del Nuevo SDA, el cual nos permitio obtener
informacion fiable por partes de uno de los miembros mas importantes de la
cadena logistica “Agente de Aduana“ y asi poder descubrir a profundidad las
consecuencias del nuevo sistema de despacho aduanero y el cual se puede

apreciar en el ANEXO 4 , asimismo se busco determinar lo siguiente:

- Determinar si la Simplificacion Administrativa permite obtener beneficios
a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena
Vista S.A.C.

- Determinar si la reducciéon de costos permite obtener beneficios a las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista
S.A.C.

- Determinar si la reduccién de tiempo permite obtener beneficios a las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista
S.AC

Cabe mencionar que los instrumentos utilizados fueron validados por cuatro
expertos en la materia, de las cuales perfeccionaron las preguntas consideradas
en las encuestas como también los parametros a considerar en la Revision

Documental.
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3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

En primer lugar, se realizaron las entrevistas a las Agencias de Aduanas
seleccionadas, para asi poder proceder el cuestionario estructurado
(ANEXO 4), se procedi6 de la siguiente manera:

e Se elabor6é un marco muestral conteniendo todas las unidades de
analisis.

e Mediante el Tipo de muestreo No Probabilistico de seleccion
Intencional se seleccionaron a las agencias a encuestar.

e Se elaboré un cuestionario que previo a su aplicacion fueron
validados por los jueces expertos.

e Se modificaron los items segun opinién de los jueces y se
agregaron alternativas de respuestas brindadas por ellos mismos.

e Se realizé llamadas telefénicas a las Agencias de Aduanas que
se encuentran en la muestra, para concertar una cita con el
Gerente General o Apoderados para realizar la entrevista.

e Se aplico el cuestionario a todos los Representantes Legales,
Asesores, Agentes de Aduanas y Gerentes Generales que se
encuentren dispuestos a colaborar con el cuestionario.

e Se realizo el andlisis respectivo de la informacion.

En segundo lugar, se realizé un cuadro comparativo de los costos de
desaduanaje pre y post implementacion del Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero en las empresas importadoras que fueron muestras de estudio
(Pag. 90 — 108)

e Primero se solicito las proformas anteriormente emitidas por la
Agencia de Aduanas Buena vista SAC de las cuatro (04)

empresas importadoras.

e Posteriormente se analiz0 las variables esenciales que
diferencian la Nueva plataforma del anterior.

e Seguidamente se selecciond dichas variables y se realiz6 la
comparacion pre y post implementacion.
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e De acuerdo los resultados obtenidos se procedieron a indicar los
posibles beneficios o pérdidas que se ha obtenido.

e Se eléboro archivos de documentos textuales en Ms Word.

e Se depurd la informacion para su analisis.

En tercer lugar, se realizé la guia observacion del proceso de numeracion de
cada una de las empresas que fueron muestra de estudio (Anexo 6)

e Se procedid a determinar de cada paso del proceso de la
numeracion de las empresas importadoras como muestra de
estudio

e Se disefid un flujograma del proceso de numeracion del antiguo
sistema por cada empresa importadora como muestra de estudio.

e Se cred un nuevo flujograma del proceso de numeracién con el
Nuevo Sistema de Despacho Aduanero.

e Se procedi6 a observar las diferencias de tiempo entre el antiguo
sistemay el nuevo.

e Se eléboro archivos de documentos textuales en Ms Word.

e Se depuré la informacion para su analisis.

La codificacion: A través de la codificacion fue posible organizar y
ordenarlos criterios, los datos y los items, de acuerdo al procedimiento
estadistico de la tabulacién empleada, que nos permitié la agrupacién de los
datos.

La tabulacion: Mediante esta técnica se elaboré la matriz de datos y los
cuadros estadisticos a través de la tabla de frecuencia. Los cuadros se muestran
de manera clara y especifica los resultados, tomando en cuenta las alternativas

de cada item, la frecuencia observada y el porcentaje respectivo.

Analisis e interpretacion de datos: Los datos fueron sometidos a un
analisis y a un estudio sistematico, asi como a su interpretacion pertinente,
teniendo en cuenta los indicadores que fueron contrastados de acuerdo a los

instrumentos utilizados.
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El andlisis de datos se realizd con el programa Ms Excel en espafiol, el
cual se tabul6 de acuerdo a los resultados obtenidos, utilizando el tamafio
muestral, luego se elaboro las tablas y figuras correspondientes en la presente
investigacion, dando respuesta a los objetivos planteados sobre el Nuevo

Sistema de Despacho Aduanero en las empresas importadoras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultado de la Investigacion

4.1.1. La simplificacion administrativa permite obtener beneficios a las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena
Vista S.A.C

Para haber llegado a este objetivo se tuvo que realizar una encuesta
estructurada a 20 Agencias de Aduana. En este objetivo se mostrara una primera
parte de la encuesta realizada a las Agencias. Antes de mostrar los resultados
obtenidos se presentara una Tabla de Tabulacién con su respectivo Tabla de

Caodigo de Variable.

De acuerdo la encuesta realizada en el 2015 a las 20 Agencias de
Aduanas, se pudo determinar diversos puntos que seran considerados para el

resultado final de nuestra investigacion.

Tabla 7. Distribucion de frecuencia sobre el conocimiento del sistema
actual de despacho aduanero segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No conoce 0 0%
No lo suficiente 3 15%
Si, en cierta manera 8 40%
Si completamente 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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15%
10%

T A

0%

No conoce No lo suficiente Si, en cierta manera  Si completamente

FIGURA 3. ¢Usted conoce en que consiste el sistema actual de
despacho aduanero?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 7 y figura 3, se observa que el 45% de las Agencias de
Aduanas tienen conocimientos del Nuevo SDA, de igual forma, el 40% en
cierta manera conoce el tema mientras el 15% no cuenta con suficiente
conocimiento y, por ultimo, no existe Agencia que desconozca de esta

implementacion.

Tabla 8. Distribuciéon de frecuencia sobre la implementacion necesaria
en la gestion aduanera segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No es necesario 1 5%
No lo suficiente 1 5%
Si, en cierta manera 13 65%
Si completamente 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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No es necesario No lo suficiente Si, en cierta manera  Sicompletamente

FIGURA 4. ;Usted considera que dicha implementacion ha sido
necesaria en la nuestra gestion aduanera?
Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la segunda pregunta de la encuesta se puede observar
en la tabla 8 y figura 4, el 65% indica que en cierta manera la
implementacion del Nuevo Sistema ha sido necesaria en la gestidon
aduanera debido a que aun existe complicacién al momento de numerar
causando retrasos en la seleccion de Canal de la carga , de igual forma,
el 25% nos indica que si completamente ha sido necesaria, mientras que
el 5% no lo suficiente porque considerar que esta Implementacion ha
causado mas retrasos en la numeracion que en el Sistema Anterior y resto

(5%) indico que no es necesario.

Tabla 9. Distribucién de frecuencia sobre los despachos mas frecuentes
gue manejan, de acuerdo a las vias segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Maritimo 18 90%
Aéreo 2 10%
Terrestre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 5. ¢Los despachos mas frecuentes que ustedes manejan,

porque vias son?

Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 9 y figura 5 se observa que el 90% de los
Despacho de las Agencia de Aduanas son Maritimas por motivos de que
la mayoria de Importaciones Nacionales prefieren realizarlos por este
medio por razones econdmicas. De igual forma, el 10% de los despachos
restantes son Aéreos mientras que en un porcentaje menor al 0%
prefieren realizarlos via terrestre. Es por ello que SUNAT ha realizado este

proyecto exclusivamente para los Despachos Maritimos por su gran

demanda.

Tabla 10. Distribucion de frecuencia sobre el tipo de despacho que es

mas complicado desaduanar segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Maritimo 17 85%
Aéreo 0 0%
Terrestre 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 6. ¢Para usted qué tipo de despacho considera que es mas
complicado desaduanar?

Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 10 y figura 6 se puede observar que en la mayoria
las de Agencias de Aduanas el 85% de despachos que se considera mas
complicados para desaduanar son los Maritimos por motivos de que
requieren de una documentacion mas estricta. De igual forma, el 15% son

los despachos terrestres; mientras que el 0% se considera para los aéreos

por motivos que no requieren muchas especificaciones.

Tabla 11. Distribucion de frecuencia sobre la implementacién del nuevo
sistema para sus despachos maritimos de manera mas rapida segun las

Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No necesariamente 1 5%
No lo suficiente 1 5%
Si, en cierta manera 4 20%
Si completamente 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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0%
No necesariamente No lo suficiente Si, en cierta manera  Si completamente

FIGURA 7. ¢La implementacion de este nuevo sistema ha permitido
gue sus despachos maritimos se numeren de manera mas rapida?
Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por siguiente, en la tabla 11 y figura 7 se observa que el 70% de los
despachos maritimo gracias a la Implementacién de este Sistema permitio
su numeracion de manera mas rapida, de igual forma, el 20% nos indica
gue sus despachos maritimos se numeran de cierta manera mas rapido
pero que por motivos de caida de sistema no les permite la Numeracion
de sus despachos de manera rapida lo cual provoca asi Tiempo muerto,
lo cual afecta directamente a la Empresas Importadoras en cuestion de
Retrasos en los Retiros de su mercancias. Mientras que un 5% nos
menciona que esta Implementacion no ha sido necesaria en los
Despachos maritimos porque ha originado un mayor numero de
especificaciones en el momento de proceder con la numeracion.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo en que se demora
en liquidar una carga maritima segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
30 — 40 minutos 12 60%
40 — 50 minutos 8 40%
50 — 60 minutos 0 0%
60 a mas minutos 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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10%

0%

60%

40%

30-40 minutos 40— 50 minutos 50— 60 minutos 60 a mas minutos

FIGURA 8. ¢En cuanto tiempo se demora en liquidar una carga
maritima?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

En latabla 12 y figura 8 se observa que el 60% de las Agencias se demora
en Liquidar una carga maritima entre 30 y 40 min cuando disponen de un
despacho con un nimero considerable de series. De igual forma, el 40%
se demoran entre 40 y 50 min cuando existia en el Sistema de SUNAT
“Cola de Despacho”, un numero notable de DAM’'S en espera; mientras

gue ninguna Agencia se demora mas de 50 a mas.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia sobre las cargas maritimas que
mayormente se humeran son FCL o LCL segun las Agencias de
Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
LCL 2 10%
FCL 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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40%
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20%

10%

0%
LCL FCL

FIGURA 9. ;La Cargas Maritimas que mayormente numeran son FCL O

LCL?
Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 13 y figura 9 se puede observar que el 90% de

las cargas maritimas que mayormente numeran las Agencias de Aduanas

son FCL (Carga contenedorizada), ya que, a muchos Importadores les

resulta mas conveniente poder importar sus mercancias en un contenedor

completo, mientras que un 10% son de LCL (Carga Suelta).
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Tabla 14. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo que les toma
imprimir todos las DAM’S (A, B, C y Andina) del Despacho segun las
Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
5 — 10 minutos 10 50%
10 — 20 minutos 6 30%
20 — 30 minutos 2 10%
30 a mas minutos 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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50%
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5—10 minutos 10— 20 minutos 20— 30 minutos 30 a mas minutos

FIGURA 10. ¢En el caso de numerar una carga FCL, cuanto tiempo les
toman imprimir todos las DAM'S (A, B, C y Andina) del despacho?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 14 y figura 10 se observa que el 50% de las
Agencia de Aduanas demorar imprimir todas las DAM’S de una carga FCL
entre 5 a 10 min por motivos de que debe tener un personal encargado
de controlar la impresion de estas. De igual forma un 30% se toman en
imprimir entre 10 a 20 min. Mientras que un 10% se toman de 20 min a
mas. Es por ello que la Implementacién del Proyecto Papel Cero atraera
diversos beneficios, entre ellos Tiempo y Costo, que seran de mucha
ayuda para las Empresas Importadoras.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencia sobre canales naranjas que les
asignan a proximamente para los despachos maritimos en un mes
segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Entre 1 a 10 14 70%
Entre 10 a 20 6 30%
Entre 20 a 30 0 0%
Entre 30 a mas 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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Entre 1310 Entre 10a 20 Entre 20a 30 Entre 30 a mds

FIGURA 11. ;Cuantos canales naranjas que les asignan a
préximamente para los despachos maritimos en un mes?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por siguiente, en la tabla 15 y figura 11 se observa que el 70% de las
Agencias Encuestadas son asignados a Canal Naranja entre 1 a 10
despachos al mes. De igual forma, un 30% entre 10 a 20 Canales Naranja
durante el mes, mientras que un 0% entre 20 a mas. Eso nos dice que al
momento de Implementar el Proyecto Papel se va ahorrar la necesidad de
las impresiones de los DAM’S, lo cual ocasionard una reduccion
administrativa porque no se tendra la necesidad de apersonarse a las
instalaciones de Aduanas Maritimas para proceder con la entrega del
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Sobre del Canal Naranja, lo cual directamente le beneficiara al empresario
en los Costos Operativos que la Agencia de Aduana le va a cobrar.

Tabla 16. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo de aduana en
demorar a dar el levante autorizado de su carga después de la entrega
del sobre del canal naranja segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
1 a3 horas 5 25%
3 a6 horas 7 35%
6 a 9 horas 3 15%
9 horas a mas 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 12. ;Cuanto tiempo aduanas se demora a dar el levante
autorizado de su carga después de la entrega del sobre del canal
naranja?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso v Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 16 y figura 12 se observa que el 35% de Agencias nos dicen
gue el tiempo en que la Aduana se demora en dar levante es entre 1 a 3
horas. De igual forma, el 25% se demora en dar Levante autorizado es
entre 1 a 3 y otro grupo de 25% en un tiempo de 9 horas a mas. Cabe
mencionar que este resultado nos indica que la mayoria de Agencia de
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Aduanas tiene que esperar un buen tiempo para que Aduanas Maritima
les otorgue Levante por motivos de contar con un Procedimiento Antiguo.
Es por ello que al momento de implementar el proyecto papel cero, los
encuestados mencionan que los despachos canal naranja tendran una
reduccién considerable de tiempo, debido a la eliminacién de documentos
fisicos (DAMS).

Tabla 17. Distribucion de frecuencia sobre canales rojos que les asignan
a proximamente para los despachos maritimos en un mes segun las
Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Entre 1 a 10 18 90%
Entre 10 a 20 2 10%
Entre 20 a 30 0 0%
Entre 30 a méas 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 13. ;Cuéantos canales rojos que les asignan a proOximamente
para los despachos maritimos en un mes?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 17 y figura 13 se observa que el 90% de los
despachos que asignan a Canal Rojo es entre 1 a 10 al mes, mientras que
un 10% les asigna entre 10 a 20 canales rojos al mes. De acuerdo a este
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resultado no existe Agencia que no le toque pasar por un Canal Rojo pero
gue seria conveniente de acuerdo lo percibido en la encuesta que
Aduanas establezca el proyecto de incursion TABLET (Proyecto Papel
Cero) en los Reconocimientos Fisicos de las mercancias con el proposito
de reducir Tiempo y Material innecesarios (DAM’S) por partes de los
Despachadores Aduaneros con el unico fin de realizar un Control
Ordinario de manera eficiente y rapido.

Tabla 18. Distribucion de frecuencia sobre tiempo que les toma al
Especialista de Aduanas proceder con el Reconocimiento Fisico y la
Revisibn Documentaria segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
1 a2 horas 0 0%
2 a 3 horas 6 30%
3 a4 horas 6 30%
4 horas a mas 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 14. ;Cuanto tiempo le toma al Especialista de Aduanas
proceder con el Reconocimiento Fisico y la Revision Documentaria?
Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.
En la tabla 18 y figura 14 se observa que el 40% de los encuestados nos
dice que el especialista de Aduana se toma de 4 horas a mas para
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proceder con el reconocimiento fisico mientras que un 60% nos
mencionan que ellos se toman, entre 1 horas hasta 3 a 4 horas. Es por
ello que de acuerdo a lo mencionado en la Figura 13 seria conveniente
implementar ese sistema para reducir el tiempo de respuesta por parte de
Aduana, debido que al utilizar las Tablet’'s en lugar de los documentos
fisicos (DAM) el tiempo utilizado por parte de los especialistas de aduana
reducira en gran proporcion.

Tabla 19. Distribucion de frecuencia sobre el Proyecto Papel O, les sera
beneficioso en su Proceso de Desaduanaje segun las Agencias de
Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Desconozco del tema 0 0%
No lo suficiente 6 30%
Si, en cierta manera 8 40%
Si, completamente 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 15. ¢ Usted cree que el Proyecto Papel 0, les sera beneficioso
en su Proceso de Desaduanaje?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres
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Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 19 y figura 15 se observa que un 40% de las
Agencia cree que este Proyecto beneficia en cierta manera para el
Proceso de Desaduanaje. Mientras que un 30% nos dice que, Si es
beneficioso, pero en cierta manera porgue no es suficiente para mejorar y
simplificar el Proceso de Desaduanaje.

Tabla 20. Distribucion de frecuencia sobre la medida porcentual cree que
le facilitara la exoneracion de las DAM en sus despachos de canal
naranjay rojo segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
10% 6 30%
20% 5 25%
30% 5 25%
Otros 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 16. ¢En qué medida porcentual cree que le facilitara la
exoneracion de las DAM’S en los despachos de canal naranja y rojo?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 20 y figura 16 se observa que un 30% en funcién
a la medida porcentual facilitara la exoneracion de DAM en los despachos
canal naranjay rojo en un 10%. De otra manera, un 25% cree que facilitara
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un 20% y un 25% consideran que facilitara en un 30% y para finalizar un
20% considera que facilitara la exoneracion de la DAM con otras
cantidades.

Tabla 21. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo que les toma
numerar una carga maritima en el SEIDA (Sistema Electronico de
Intercambio de Documentos Aduaneros) a comparacion del anterior
sistema segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
1 minuto 9 45%
2 minutos 3 15%
3 minutos 6 30%
Otros 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 17. ¢Cuanto tiempo les toma Numerar una Carga Maritima en
el SEIDA (Sistema electronico de Intercambio de documentos aduaneros)
a comparacion del Anterior Sistema?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 21 y figura 17 se observa que un 45% les toma en numerar
una carga en el SEIDA 1 min. De otra manera un 30% le toma un tiempo
de 3 min. Mientras que un 15% les toma un tiempo de 2m y un 10% otras
cantidades.
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Tabla 22. Distribucion de frecuencia sobre tiempo que cree que ha se
reducido el SEIDA (Sistema electronico de Intercambio de documentos
aduaneros) la numeracién de la carga segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
10 a 20 minutos 8 40%
20 a 40 minutos 8 40%
40 a 60 minutos 0 0%
Otros 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 18. ¢ En cuanto tiempo cree usted que ha reducido el SEIDA
(Sistema electronico de Intercambio de documentos aduaneros) la
numeracion de la carga?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 22 y figura 18 se puede determinar segun la

recopilacion realizada un 40% cree que el SEIDA ha reducido la
numeracion de la DAM entre 10 a 20 min y también otro 40% cree que
redujo la numeraciéon entre 20 a 40 min y mientras que un 20% nos
comenta que ha reducido en otras cantidades muchos mayores,
generando un beneficio para la Agencia de Aduanay el cliente.
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Tabla 23. Distribucion de frecuencia de los problemas que han tenido al
momento de numerarse por cuestiones de caida del sistema de Sunat
en cada cinco despachos segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
1 5 25%
2 8 40%
3 4 20%
4 a mas 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia

40%

40%
35%
30% 25%

25% 20%

15%

20%

15%

10%

5%

0%

1 2 3 4amds

FIGURA 19. ¢ De cada cinco despachos, cuantos de ellos han tenido
problemas al momento de Numerarse por cuestiones de la caida del
Sistema de SUNAT?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 23 y figura 19 se puede determinar que segun la recopilacion
realizada en las encuestas se observa de cada 5 despachos, un 40%
tienen problemas con dos despachos al momento de numerar por motivos
de caida de sistema de SUNAT.
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Tabla 24. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo que tuvo que pasar
para que puedan al fin numerarse la carga y obtener canal segun las
Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
7 minutos 0 0%
15 minutos 12 60%
30 minutos 3 15%
Otros 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 20. ¢Cuanto tiempo tuvo que pasar para que puedan al fin
numerarse la carga y obtener canal?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 24 y figura 20 se puede determinar que segun la recopilacion
realizada en las encuestas se observa que el tiempo para resolver el
problema es de 15 minutos que se cuantifica en un 60% de las Agencias

de Aduanas encuestadas.
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Tabla 25. Distribucion de frecuencia sobre calificacion (1 a 20) usted
considera que merece el nuevo sistema en referencia de los Gastos de
Desaduanaje segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
1a5 2 10%
5al0 6 30%
10a 15 5 25%
15a 20 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 21. ¢;Cuanta calificacion (1 a 20) usted considera que merece
el Nuevo sistema en referencia de los Gastos de desaduanaje?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 25 y figura 21 se puede determinar que segun la
recopilacion realizada en las encuestas se observa que el SEIDA obtiene
una puntuacién del 15 a 20 que se cuantifica en un 35% mientras que un
5% considera de 1 a 5 puntos. Estos datos nos indica la efectividad que
se viene llevando la Implementacion Del Sistema De Despacho Aduanero
en referencia a los Gastos Desaduanaje (Gastos operativos en la
simplificacion de los procesos y Gastos de almacenaje por la reduccion
del tiempo de estadia de la carga en el almacén).
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Tabla 26. Distribucion de frecuencia sobre gastos que mayormente que
cobran a las empresas importadoras; cuanto equivale el gasto de
documentacion (uso de DAM) en termino porcentuales segun las

Agencias de Aduanas.

Frecuencia Porcentaje
10% 7 35%
20% 7 35%
30% 2 10%
Otros 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 22. ¢De los que Gastos que mayormente ustedes cobran a la
empresas importadoras; cuanto equivale el Gasto de Documentacién
(Uso de DAM) en termino porcentuales?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en la tabla 26 y figura 22 se puede determinar que segun la
recopilacion realizada en las encuestas se observa que los gastos de
documentacion equivalen un 10% y 20% de los gastos totales generados
en el proceso de desaduanaje, que quiere decir que un 35% de las
agencias encuestadas cobra a las empresas importadoras en gastos
documentarios un 10%. Es por ello que al momento de implementar el
proyecto papel cero, los importadores seran beneficiados por motivo de la
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eliminacion de los gastos documentarios en las liquidaciones de
cobranzas por parte de las Agencias de Aduanas.

Tabla 27. Distribucion de frecuencia sobre si es conveniente que elimine
el uso de las DAMS en los despachos segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No 5 25%
Si, en cierta manera 11 55%
Si, completamente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 23. ¢Usted cree que es conveniente que elimine el uso de las
DAM’S en los despachos?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por siguiente, en la tabla 27 y figura 23 se puede comentar que un 55%
de las personas encuestadas opta por la opcion de que si es conveniente
eliminar los documentos fisicos; en cierta manera es beneficioso la
eliminacion del uso de la DAMS, ya que para fines del 2016 se propuso

implementar el proyecto papel O.
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Tabla 28. Distribucion de frecuencia sobre el tiempo en medidas
porcentuales que reducira la impresién de DAM’S segun las Agencias de

Aduanas.
Niveles Frecuencia Porcentaje
5% 5 25%
10% 8 40%
15% 4 20%
Otros 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 24. ;Cuanto tiempo en medidas porcentuales le reducira la
impresiéon DAM’S?
Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 28 y figura 24 se puede determinar que segun la recopilaciéon

realizada en las encuestas se observa que el 40% de personas

encuestada han optado por indicar que el tiempo en que se reducira las

impresiones es en un 10%, por motivo del proyecto papel O.
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Tabla 29. Distribucion de frecuencia sobre beneficia o perjudica el
proyecto papel segun las Agencias de Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Beneficia 8 40%
Perjudica 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 25. ¢Usted cree que le beneficia o perjudica el Proyecto Papel
0?

Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella Torres
Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 29 y figura 25 se puede determinar que segun la
recopilacion realizada en las encuestas se observa que un 60% de los
encuestados indica que el proyecto papel 0 les sera una pérdida, ya que
al no utilizar DAM’S no cobraran en la comisidbn un porcentaje por
Documentacion.
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Tabla 30. Distribucion de frecuencia sobre el Proyecto Papel 0 en cuanto
cree que reducira el uso de documento dentro de la Agencia.

Niveles Frecuencia Porcentaje
5% a 15% 3 15%
15% a 30% 10 50%
30% a 45% 4 20%
Otros 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 26. ¢ Con el Proyecto Papel 0 en cuanto cree que reducira el uso
de documento dentro de la Agencia?Fuente: Encuesta; Elaboracion: Jose
Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en la tabla 30 y figura 26 se puede determinar que segun la
recopilacion realizada en las encuestas se observa que un 50% de los
encuestados indica que el proyecto papel 0 reducira el uso de documentos
dentro de la agencia de aduana entre 15% a 30%, mientras que un 20%
de las personas encuestadas indicaron una reduccion del uso de

documentos entre 30% a 45%.
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Tabla 31. Distribucion de frecuencia sobre momento de eliminar los
gastos de documentacion en la proforma, se ha tomado en
consideracion el aumento de la comision segun las Agencias de
Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No 9 45%
Si 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 27. ;Al momento de eliminar los Gastos de Documentacion
en la Proforma, se ha tomado en consideracion el aumento de la
Comision?

Fuente: Encuesta; Elaboraciéon: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

En la tabla 31 y figura 27 se puede observar que un 45% de las Agencias
de Aduanas de las cuales no han considerado aumentar la comision por
la eliminacion de los Gastos Documentario mientras que un 55% si van a

considerar el gasto de documentacion, pero incluyendo en otros gastos.
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Tabla 32. Distribucion de frecuencia sobre las nuevas variables a
considerar para el cobro del servicio brindado segun las Agencias de
Aduanas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Rapidez 8 40%
Efectividad 9 45%
Prioridad 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Base de datos; Elaboracion: Propia
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FIGURA 28. ¢ Cuales serian las nuevas variables a consideras para el
cobro del servicio brindado?
Fuente: Encuesta; Elaboracién: Jose Narciso y Fiorella Torres

Interpretacion.

Finalmente, en la tabla 32 y figura 28 se puede determinar que, segun la
recopilacion realizada en las encuestas, las Agencia de Aduanas
consideraran un servicio personalizado, de las cuales se observa que un
45% de los encuestados optaran por la efectividad para el Proceso de
Desaduanaje, como también un 40% ha optado en la rapidez para la

nacionalizacion de la carga.
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4.1.2. La reduccion de costos permite obtener beneficios a las empresas
importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista
S.A.C.

La Agencia de Buena Vista SAC cuenta con mas de 30 afios de
experiencia en el mercado nacional en el rubro del comercio exterior, contando
con una amplia cartera de cliente brindando el Servicio de Desaduanaje y
asesoramiento en temas aduaneros ,con un amplio conocimiento de los
Regimenes Aduaneros (Importacion para el consumo, Exportacion Definitiva,
Admisién temporal, Reembarque, Deposito Aduanero y envios de entrega
rapida) contando con personas capacitadas en el tema, proponiendo una mayor

rapidez en el proceso de Desaduanaje.

Para haber alcanzado este objetivo primero se tuvo que realizar una
Revision Documentaria (instrumento cualitativo) de los despachos de cinco
grandes empresas importadoras (Canal Verde, Canal Naranja y Canal Rojo)
para posteriormente proceder con una comparacioén Pre — Post implementacién
de este Sistema Actual de Despacho Aduanero para asi conocer los beneficios
en cuestion de reduccién de Costos en el Proceso de Desaduanaje de la Carga

en estas grandes empresas

Cabe mencionar que se manejé concepto de cobros, que son muy

comunes en los Gastos de la Agencia de Aduanas

Gastos Administrativos, hace referencia al cobro por el Sistema que se
utiliza para realizar las transmisiones electronicas, en este caso SINTAD;
como también al personal encargado de realizar esta labor
(SECTORISTA) como también en casos especiales el pago al Despachar

de Aduanas por su trabajo en horas extras.
Gastos Operativos, hace mencion el pago del transporte del

Despachador de Aduanas hacia los diferentes Operadores del Comercio

Exterior (Agencia de Carga, Linea Naviera, Aduana Maritima,
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Almacenes), retiro de carga, Visto Bueno, Aforo, entre otros que requiera
el despacho.

4.1.2.1. Costos de Desaduanaje de la Empresa Industrias Panda S.A.C

Cabe mencionar que para lo despacho de Industrias Panda S.A.C., los
gastos documentarios equivale a S/.7.00 por DAM y que el Costo
minimo en este concepto equivale a S/42.00, mientras que los Gastos
Administrativo asciende a S/.70.00 como también los Gastos Operativos
siempre y cuando no vea casos excepcionales, asimismo se manejo un
cuadro de comisiones.

Tabla 33. Comisiones de la empresa Industrias Panda S.A.C.

LISTA DE

COMISIONES PORCENTAJES
S$/.100,000 a mas 0.80%
S/.50,000 a 100,000 0.82%
S/.15,000 a 50,000 2.23%

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Tabla 34. Cuadro de comparacion pre - post implementacion - Industrias
Panda S.A.C.- canal verde.

Canal Verde

Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 42.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 70.00 S/. 31.50
G. Administrativos S/. 70.00 S/. 70.00
Comision (0.82% CIF) S/. 437.25 S/. 437.25
TOTAL S/. 619.25 S/. 538.75

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este despacho, cabe recalcar que el CIF que se manejé equivalia a
S/. 53,381.897 (TC 2.9150), como también, se trabaj6é con 6 DAM’s
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FIGURA 29.Comparacion pre — post implementacion - Industrias Panda
S.A.C.- Canal verde

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

En primer lugar, contamos con la Empresa Industrias Panda S.A.C que es
una empresa con mas de 25 afios de experiencia en el mercado nacional,
especializada en la fabricacion y disefios de primera calidad en articulos de
limpieza en plastico. De acuerdo a la Tabla N° 34 se puede aprecia que, en
el Canal Verde, gracias al proyecto papel cero se reducira los gastos de
Documentacion en 100% a pagar a la Agencia de Aduanas segun lo que
se puede apreciar en la Figura 29, asimismo en cuanto los gastos
operativos se redujeron en un 55 % como se puede apreciar debido a la
simplificacion administrativa; de igual forma sumando estos nuevos costos
, €l costo total a pagar redujo en una gran proporcion a pesar gue el gastos
administrativo se mantenga igual.

Tabla 35. Cuadro de comparacion pre - post implementacion - Industrias
Panda S.A.C.- canal naranja.

Canal Naranja

Costos Pre Post
G. Documentacioén S/. 42.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 140.00 S/.91.00
G. Administrativos S/. 70.00 S/. 70.00
Comisioén (2.23% CIF) S/. 428.85 S/. 428.85
TOTAL S/. 680.85 S/. 589.85

Fuente: Liquidacién de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este despacho, se manejé un CIF de S/. 19,216.769 (TC 2.8590),
como también, se trabajé con 4 DAM’s
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FIGURA 30.Comparacion pre — post implementacion - Industrias Panda
S.A.C.- Canal naranja

Fuente: Revisibn Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

Mientras que en un Canal Naranja, en la Tabla 35, la situacion es diferente
debido a que los Gastos de Documentacioén no son los Unicos que se
reducen sino también los Gastos Operativos en un promedio de S/49.00,
lo cual es beneficioso para la empresa importadora ya que, al momento
de implementar este sistema, no va ser necesario que se pague por envio
de los documentos fisicos. Mientras que en medidas porcentuales se
puede apreciar en la figura N° 30, los Gastos de Documentacion
reducirian en un 100% mientras que los Gastos Operativos en 35% con
esta implementacion.

Tabla 36. Cuadro de comparacion pre - post implementacion - Industrias
Panda S.A.C.- canal rojo.

Canal Rojo
Costos Pre Post
G. Documentacioén S/. 42.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 70.00 S/. 49.700
G. Administrativos S/. 70.00 S/. 70.00
Comisién (0.80% CIF) S/.1,702.92 S/.1,702.92
TOTAL S/. 1,884.92 S/. 1,822.62

Fuente: Liquidacién de Cobranza; Elaboracion: Propia

Por siguiente en el Camal Rojo, se obtuvo un CIF de S/. 212,909.496 (TC
2.8340), como también, se trabajé con 6 DAM’s
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FIGURA 31. Comparacion pre - post implementacion- Industrias
Panda S.A.C.- Canal rojo

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en el Canal Rojo, en la Tabla 36, la situacion es parecida a
la del Canal Naranja debido a que los Gastos de Documentacién no son
los Unicos que se redujeron sino también los Gastos Operativos en un
promedio de S/20.30 por motivo de que el factor que normalmente, se
cobraba por este canal se redujo por cuestion de reduccién de tiempo
utilizado para este tipo de despacho .A pesar que los Gastos
Administrativos se mantuvieron intactos, el costos total a pagar a la
Agencia de Aduanas igual se redujo lo cual fue beneficioso para la
empresa importadora. En cuestion de medidas porcentuales se puede
apreciar en la Figura 31, los Gastos de Documentacién redujeron en un
100% mientras que los Gastos Operativos en 29%, y los restantes se
mantienen igual con esta implementacion

Tabla 37. Cantidad total de Dam'’s utilizadas por canal de la empresa
Industrias Panda S.A.C.

Gasto
Canal | A Al B B1 C | Andina| TOTAL |Documentario
Verde | 1 1 1 1 1 1 6 S/ 42.00
Naranja| 1 0 1 0 1 1 4 S/ 42.00
Rojo 1 1 1 1 1 1 6 S/ 42.00

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia
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4.1.2.2. Costos de Desaduanaje de la Empresa Partes Industriales del
Perd S.R.L

En segundo lugar, contamos con la empresa Partes Industriales del Peru
S.R.L que es una empresa con mas de 10 afios de experiencia en el mercado
nacional en el rubro de Partes y piezas de gasfiteria de primera calidad. La
Agencia Buenavista SAC para esta empresa ya no maneja el cobro de los Gastos
Administrativos por el tema de incremento de despacho, pero de igual manera
se va a considerar los montos que anteriormente la agencia Buena vista SAC
cobraba a Partes Industriales del Pert SRL, asimismo en el caso de los Gastos
documentarios su costo era de S/.1.66 por DAM, mientras que la comision

equivale a un 0.50% del precio CIF.

Tabla 38. Cuadro de Comparaciéon Pre - Post Implementacion Partes
Industriales del Peru S.R.L.- Canal Verde.

Canal Verde
Costos Pre Post
G. Documentacién S/. 80.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 140.00 S/. 105.00
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comisién (0.5% CIF) S/. 531.43 S/. 531.43
TOTAL S/. 834.43 S/.716.43

Fuente: Liquidacién de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este despacho, se manej6 un precio CIF de S/.106 286.40 (TC
2.779), como también, se trabajo con 50 DAM’s
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FIGURA 32. Comparacion Pre - Post Implementacion Partes
Industriales del Peru S.R.L.- Canal Verde.

Fuente: Revisibn Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla N° 38 se puede observar que, en el Canal Verde,
los Gastos de Documentacion con la implementacion del proyecto papel
reducirian en su totalidad como se puede apreciar en la Figura N° 32,
mientras que los otros gastos se mantienen igual sin contar los Gastos
Operativos, el cual reduce un 25% por la simplificacion administrativa, es
por ello que se puede apreciar una reduccién en el Costo Total del
despacho, lo cual es beneficioso para la empresa.

Tabla 39. Cuadro de Comparacion Pre - Post Implementacion Partes
Industriales del Perd S.R.L.- Canal Naranja.

Canal Naranja

Costos Pre Post
G. Documentacioén S/. 141.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 180.00 S/. 117.00
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comision (0.5% CIF) S/. 378.53 S/. 378.53
TOTAL S/. 779.63 S/. 575.53

Fuente: Liquidacién de Cobranza; Elaboracion: Propia

En el caso de Canal Naranja, se trabaj6 con un precio CIF de
S/. 75,705.57 (TC 2.914) y se utiliz6 85 DAM’s
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FIGURA 33. Comparacion Pre - Post Implementacion Partes Industriales
del Perd S.R.L.- Canal Naranja

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

Mientras que en el Canal naranja en la Tabla N° 39, la situacion es diverso
debido a que los Gastos de Documentacién no son los Unicos que se
reducen sino también en los Gastos Operativos en un promedio de
S/63.00. Mientras que los Gastos Administrativos se mantienen igual
como se puede observar en la figura N° 33 porque el pago para la
recoleccion de documentos originales como para su endose no ha variado
y a pesar de ello, se va obtener un costo de Proceso de Desaduanaje

mucho menor lo cual beneficia a la empresa en cuestiones monetarias.

Tabla 40. Cuadro de Comparacion Pre - Post Implementacion Partes
Industriales del Pert S.R.L.- Canal Rojo.

Canal Rojo
Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 99.60 S/. 0.00
G. Operativos S/. 230.00 S/. 126.50
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comisién (0.5% CIF) S/. 688.21 S/. 688.21
TOTAL S/. 1097.81 S/. 894.71

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia
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Finalmente, para este Despacho de Canal Rojo, se trabajé con un CIF de
S/.137641.30 (TC 2.790) y con 60 DAM’s
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FIGURA 34. Comparacion Pre - Post Implementacion Partes
Industriales del Peru S.R.L.- Canal rojo

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en el Canal Rojo, en la Tabla N° 40, la situacién es parecida
a la del Canal Naranja debido de que los Gastos de Documentacion no
son los Unicos que se reduciran sino también en los Gastos Operativos en
un promedio de S/103.50 por motivo que el factor que normalmente se
cobraba por este canal reducira por cuestion de reduccién de tiempo
utilizado para cada despacho como también por el tema de la
simplificacion administrativa. Mientras que en medidas porcentuales se
puede apreciar en la Figura N° 34, los Gastos de Documentacion
reducirian en un 100% mientras que los Gastos Operativos en 37%. De
acuerdo a lo analizados a pesar que los Gastos Administrativos y la
comision se mantengan igual, la empresa Partes Industriales igual va
obtendra un mayor beneficio al momento que este proyecto entre en
marcha en forma completa.
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Tabla 41. Cantidad total de Dam'’s utilizadas por canal de la empresa Industrias
Panda S.A.C.

Gasto
Canal A Al B B1 C |Andina| TOTAL Documentario
Verde 1 23 1 17 1 7 50 S/ 83.00
Naranja 1 40 1 30 1 12 85 S/ 141.10
Rojo 1 27 1 21 1 9 60 S/ 99.60

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

4.1.2.3. Costos de Desaduanaje de la Empresa Unimaqg S.A

En tercer lugar, contamos con la empresa Unimag S.A. que es una
empresa con mas de 16 afios en el mercado nacional brindando un servicio
integral en ventas y alquileres de equipos ligeros y pesados entre nuevos y
usados. Cabe mencionar, para Unimag, la Agencia Buenavista S.A.C., los
Gastos Documentarios equivalia a S/. 5.00 por DAM, pero de acuerdo a sus
negociaciones se elimind este Concepto en sus liquidaciones, de igual forma con
los Gastos Administrativos que anteriormente se cobraba por cualquier monto de
importacion S/80.00 por despacho, pero debido a un tema de incremento de
importaciones por mes se procedié a eliminarlo. Es importante resaltar que en
los cuadros presentados se trabajé con los montos que se manejaban antes del
acuerdo entre ambas empresas con el fin de poder obtener una mejor
comparacién. Mientras en el caso de la Comision se cobrd un 0.20% del CIF sin
importar el monto a importar, asimismo, en el caso de los Gastos Operativos se
trabajo con un cuadro de rango de acuerdo el monto CIF; los costos estuvieron
expresado en dolares y se convirtieron en soles de acuerdo el T.C. SUNAT del
dia.

Tabla 42. Comisiones de la empresa Unimaq S.A.

GASTOS OPERATIVOS
RANGO PORCENTAJES
S/.100,000a S/.499 .99 | $ -
S/.500,000a S/.999,99 | $ 30.00
S/.1,000 000 a mas $ 100.00

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia
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Tabla 43. Cuadro de Comparacion Pre — Post - Implementacion -
Unimag S.A.- Canal Verde.

Canal Verde
Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 55.00 S/. 0.00
G. Operativos S/.94.14 S/. 61.19
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comisién (0.2% CIF) S/.1,012.38 S/.1,012.38
TOTAL S/. 1,241.52 S/. 1,153.57

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

En el despacho presentado, se puede apreciar que se estuvo manejando
un CIF de S/. 506190.78 (T.C. 3.1380), como también, se trabaj6é con 11
DAM’'s

S/1.200,00
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S$/1.000,00
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FIGURA 35. Comparaciéon Pre — Post - Implementacion -
Unimaqg S.A.- Canal Verde

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y
Fiorella Torres

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla N° 43 se puede aprecia que, en el Canal Verde,
gracias al proyecto papel cero se reducira los Gastos de Documentacion
en 100% a pagar a la Agencia de Aduanas segun lo que se puede apreciar
en la Figura N° 35, asimismo en los Gastos Operativos se puede apreciar
gue se redujeron en un 35% debido a la simplificacion Administrativa, lo
cual ocasionara que los Costos totales a pagar reduzcan en una gran
proporcion a pesar que los otros Gastos se mantengan igual.
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Tabla 44. Cuadro de Comparacion Pre — Post - Implementacion -
Unimag S.A.- Canal Naranja.

Canal Naranja

Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 20.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 0.00 S/. 0.00
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comision (0.2% CIF) S/. 223.76 S/. 223.76
TOTAL S/. 316.79 S/. 296.79

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

En el caso del Canal Naranja para Unimaq S.A. se obtuvo un CIF de
S/.111880.255 (TC 3.0970), es importante resaltar que la liquidacion
presentada la persona encargada cometié un pequefio error en el cobro
de la comision, porque tomo en consideraciéon 0.19% cuando realmente
se debid cobrar al cliente 0.20% es por ello varia el monto presentado en
el cuadro, con lo real mostrado en el ANEXO 7; también se trabajé con 4
DAM’s

S$/250,00
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S$/200,00

S/150,00

$/100,00 0%
S/50,00 -100%
m ,
A

S$/0,00

Documentos G. Operativo G. Administrativo Comision
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FIGURA 36. Comparacion Pre — Post - Implementacion - Unimag
S.A.- Canal naranja

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y
Fiorella Torres

Interpretacion.

Mientras que en un Canal Naranja. En la Tabla N° 44, la situacion es
diferente debido a que los Gastos de Documentacion, lo cual es
beneficioso para la empresa importadora ya que, al momento de
implementar este sistema, no va ser necesario que se pague por él envio
de los documentos fisicos. Mientras que en medidas porcentuales se

101



puede apreciar en la Figura N° 36, los Gastos de Documentacion
reducirian en un 100% mientras lo demas se mantiene igual, con esta
implementacion.

Tabla 45. Cuadro de Comparacion Pre — Post - Implementacion -
Unimaq S.A.- Canal Rojo.

Canal Rojo
Costos Pre Post
G. Documentacién S/. 55.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 293.50 S/.161.43
G. Administrativos S/. 80.00 S/. 80.00
Comisién (0.2% CIF) S/. 2285.40 S/. 2285.40
TOTAL S/. 798.08 S/. 522.81

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Mientras para el Canal Rojo, se trabajo con un CIF de S/. 1142692.41
(TC 2.9350), como también, se trabajé con 11 DAM’s

$/2.500,00 0%
S/2.000,00
S/1.500,00
$/1.000,00
5/500,00 -45% 3
-100% ' 6
4 - f ar
Documentos G. Operativo G. Comision

Administrativo
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FIGURA 37. Comparacion Pre — Post - Implementacion - Unimaq
S.A.- Canal rojo

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y
Fiorella Torres

Interpretacion.

Por otro lado, en el Canal Rojo, se puede visualizar en la Tabla N°45, la
situacion es parecida a la del Canal Naranja debido a que los Gastos de
Documentacién no son los Unicos que se reducen sino también los Gastos
Operativos en un promedio de S/32.08 por motivo de que el factor que
anteriormente se cobraba por este canal reduciria por cuestion de
reduccion de tiempo utilizado para cada despacho. A pesar que los Gastos
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Administrativos se mantengan intactos, el costo total a pagar a la Agencia
de Aduanas igual reducira, lo cual serd beneficioso para la empresa
importadora. En cuestién de medidas porcentuales se puede apreciar en
la Figura N° 37, los Gastos de Documentacion reducirian en un 100%
mientras que los Gastos Operativos en 45% mientras que los restantes
se mantienen igual con esta implementacion

Tabla 46. Cantidad total de Dam’s utilizadas por canal de la empresa

Unimaq S.A.
Canal A| Al |B| Bl |C| Andina TOTAL Gasto Documentario
Verde 114 1) 2 |1 2 11 S/ 55.00
Naranja 1| O |1]| 0 |1 1 4 S/ 20.00
Rojo 114 1) 2 |1 2 11 S/ 55.00

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

4.1.2.4. Costos de Desaduanaje de la Empresa Yobel Supply Managment
S.A

En Cuarto lugar, contamos con la empresa Yobel Supply Managment S.A
gue es una empresa con mas de 45 afios de experiencia en el mercado nacional,
el cual se dedica a brindar servicios de disefios y manejos de cadena de
abastecimiento ademas de la optimizacion de la cadena de suministros en el
tema de Bisuteria. Cabe mencionar, para esta empresa, la Agencia Buenavista
SAC, cobraba $40.00 al tipo de cambio SUNAT del dia de la liquidacion por
concepto de Gastos Operativos, asimismo se cobraba S/7.00 por cada DAM (A,
B, C, Andina; que depende de la cantidad de Series del Despacho ) pero que en
la liquidacién no se pudo apreciar por el tema de una Negociacion entre Agencia
de Aduana y empresa, pero que de igual manera se considerd dicho concepto
para profundizar la investigaciéon, como también un cuadro de comisiones.

Tabla 47. Comisiones de la empresa Yobel Supply Managment S.A.

LISTA DE COMISIONES | PORCENTAJES

S/.0a S/.29,999 1.55%
S/.30,000 a S/.59,999 1.10%
S/.60,000 a mas 0.55%

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia
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Tabla 48. Cuadro de Comparacion Pre — Post - Implementacion - Yobel
S.C.M S.A.- Canal Verde.

Canal Verde

Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 42.00 S/. 0.00
G. Operativos ($40) S/. 124.00 S/. 105.40
G. Administrativos S/. 60.00 S/. 60.00
Comisién (1.55%CIF) S/. 372.00 S/. 372.00
TOTAL S/. 598.00 S/. 537.40

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este despacho, cabe recalcar que el CIF que se manejé equivalia a
S/. 24,030.115 (TC 3.10), como también, se trabajé con 6 DAM’s

0,
$/400,00 U%

S$/350,00
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S$/250,00
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S$/150,00
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-100%
S/50,00
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-15%
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FIGURA 38. Comparacion Pre — Post - Implementacion -Yobel
S.C.M S.A.- Canal Verde
Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y

Fiorella Torres

Interpretacion.

De acuerdo a la Tabla N° 48, se puede aprecia que, en el Canal Verde,
los Gastos de Documentacion con la implementacion del proyecto papel
reducirian en su totalidad como se puede apreciar en la Figura N° 38,
mientras que en los gastos operativos se puede apreciar una reduccion ,
debido que segun el gerente general Sr. Mario Flores , estos reducirian
en un 15% por cuestion del Proyecto mientras los gastos administrativos
se mantuvieron igual pero que a pesar de ello, tenemos una reduccién en
el Costo Total del despacho, lo cual es beneficioso para la empresa.
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Tabla 49. Cuadro de Comparacion Pre — Post - Implementacion -Yobel
S.C.M S.A.- Canal Naranja.

Canal Naranja

Costos Pre Post
G. Documentacién S/. 35.00 S/. 0.00
G. Operativos S/. 128.08 S/. 96.06
G. Administrativos S/. 150.00 S/. 150.00
Comisién (1.10% CIF) S/. 384.24 S/. 384.24
TOTAL S/. 697.32 S/. 630.30

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este despacho, se manejo un CIF de S/. 34,891.778 (TC 3.20), como
también, se trabajé con 5 DAM’s
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FIGURA 39. Comparacion Pre — Post - Implementacién -Yobel S.C.M
S.A.- Canal naranja

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

Interpretacion.

Mientras que en el Canal Naranja, en la Tabla N° 49, la situacion es
diverso debido a que los Gastos de Documentacién no son los unicos que
se reducen sino también en los Gastos Operativos en un promedio de
S/.32.02 sobre todo por el tema de reduccidon tiempo en el proceso de
V°B° , como también el tiempo utilizado para el envié de documentos a
Aduana Maritima para la revision Documentaria de acuerdo canal,
mientras que los Gastos Administrativos se mantienen igual como se
puede observar en la figura N° 39 y a pesar de ello, se obtuvo un costo de
Proceso de Desaduanaje mucho menor lo cual beneficiara a la empresa,
como lo puede ver en los cuadros presentados.
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Tabla 50. Cuadro de Comparaciéon Pre — Post - Implementacion -Yobel
S.C.M S.A.- Canal Rojo.

Canal Rojo
Costos Pre Post
G. Documentacion S/. 56.00 S/. 0.00
G. Operativos (Aforo) S/. 195.00 S/. 126.75
G. Administrativos S/. 109.00 S/. 109.00
Comisién (0.55% CIF) S/. 375.00 S/. 375.00
TOTAL S/. 735.00 S/. 610.75

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia

Para este canal, se obtuvo un CIF de S/. 68,048.563 (TC 3.1250), como
también, se trabajé con 8 DAM’s
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FIGURA 1. Comparacion Pre — Post - Implementacion -Yobel S.C.M
S.A.- Canal Rojo.

Fuente: Revisibn Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres.

Interpretacion.

Por otro lado, en el Canal rojo, en la tabla N° 50, la situacién es parecida
a la del Canal Naranja debido de que los Gastos de Documentacion no
son los unicos que se reduciran sino también en los Gastos Operativos en
un promedio de S/68.25 por motivo que en este canal sera mas notorio
el tema de la reduccion del tiempo utilizado en el Aforo y el Levante
Autorizado de la carga .Mientras que en medidas porcentuales se puede
apreciar en la Figura N° 40 , los Gastos de Documentacion reducirian en
un 100% mientras que los Gastos Operativos en 35%. De acuerdo a lo
analizado, a pesar que los Gastos Administrativos y la comision se
mantengan igual, la empresa Yobel SCM igual obtuvo un mayor beneficio
al momento que este proyecto entre en marcha en forma completa.
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Tabla 51. Cantidad total de Dam’s utilizadas por canal de la empresa
Yobel Supply Managment S.A.

Canal |A|Al | B|Bl1|C| Andina | TOTAL Gasto Documentario
Verde |11 1] 1|1 1 6 S/ 42.00
Naranja |1] 1 |1] 0 |1 1 5 S/ 35.00
Rojo 112 (1]2 |1 1 8 S/ 56.00

Fuente: Liquidacion de Cobranza; Elaboracion: Propia
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4.1.3. La reduccién de tiempo permite obtener beneficios a las empresas
importadoras de la carterade cliente de la Agencia Buena VistaS.A.C

En esta parte de los resultados se analizé el impacto que tiene la nueva
plataforma en las cuatro (04) grandes empresas importadoras que hemos
seleccionado (Partes Industriales del Peru S.R.L, Industrias Panda SAC, Unimaq
S.A y Yobel Supply Managment S.A). En esta hip6tesis se ha utilizado el
instrumento de Revisidon Documental y de acuerdo el analisis que se ha realizado
hemos obtenido lo siguiente:

4.1.3.1. Proceso de pre-post implementacion de sistema de despacho
aduanero de UNIMAQ SA.

De acuerdo a lo estudiado en la agencia de aduana BUENA VISTA SAC,
en el proceso de la numeracion y desaduanaje de una maquinaria con el antiguo
sistema, tiende a ser riguroso por motivo que ciertas maquinaria necesita ficha
técnica vehicular y Permito de Internamiento (MTC) que deben ser ingresado al
software aduanero (SINTAD), de lo cual el tempo aumenta, ya que se coloca los
codigos de acuerdo a la ficha técnica donde se detalla nimero de VIN y Numero
de Motor para cada vehiculo; no obstante una de las demoras también es
generada por el volumen de factura y series de la misma.

Ademas, en el antiguo sistema al enviar la DAM a numerar tenia que
ingresar a un portal de cola de atencion de envios, donde se espera en un lapso
no menor a 20 min a mas, generando pérdida de tiempo, el cual se puede
apreciar en el ANEXO 7 — Proceso del Antiguo Sistema de Despacho
Aduanero de Unimaq S.A.

Es por ello, la implementacidon de SDA tendra un efecto beneficioso
mediante la numeraciéon DAM, el cual en menos de 3 minutos se obtendra el
namero de DAM y canal <<Pago Garantizado art. 164>>; el cual es mas eficaz
para las numeraciones sin tener en cuenta el nimero de series o las facturas y
el se aprecia en la siguiente Figura N°41.
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FIGURA 40. Comparacion de tiempo Pre-Post implementacion del
sistema de despacho aduanero de Unimaqg S.A.

Fuente: Revisibn Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

De acuerdo a lo que se ha podido observar con la implementacion del
Sistema de Despacho Aduanero, se ha reducido el tiempo de proceso de la
numeraciéon de la carga, debido que al envié electronico y la recepciéon de la
misma tiene un lapso no mayor a 3 6 5 min posterior al envié de la numeracion
de la carga mediante el TELEDESPACHO WEB.

4.1.3.2. Proceso de pre-post implementacién de sistema de despacho
aduanero de YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT SA

Tomando en cuenta el analisis anterior de los procesos de numeracion y
desaduanaje del antiguo sistema para la importacion de insumos para
cosmeético, se puede decir qgue es mas rapido su logistica para la importacion e
ingreso de datos al software aduanero (Sintad) no mayor a 20 min.

Asimismo, el antiguo proceso del sistema de despacho aduanero contaba
con un margen de espera entre 40 min a 60 min para que se proceda con la
numeracion de la DAM, sin tener con cuenta el tiempo de demora en las
impresiones de las DAM'’s, el cual se puede apreciar en el ANEXO 7 — Proceso
del Antiguo Sistema de Despacho Aduanero de Yobel Supply Chain
Management S.A., es por ello, el nuevo sistema de despacho aduanera agiliza
los procesos y tramites aduanero como se puede ver la Figura N°42.
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FIGURA 41. Comparacion de tiempo Pre-Post implementacion del
sistema de despacho aduanero de Yobel Supply Chain
Management S.A.

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y
Fiorella Torres

De acuerdo a lo que se ha podido observar con la implementaciéon del
Sistema de Despacho Aduanero, se ha reducido el tiempo de proceso de la
numeracion de la carga, asi mismo en el ANEXO 7 — Proceso del Nuevo del
Sistema de Despacho Aduanero de Yobel Supply Chain Management S.A se
determind que, para ingresar la informacion de los items, se incrementé en 15
min, como consecuencia de los codigos que se coloca en el software aduanero
para el proceso de numeracion.

4.1.3.3. Proceso de pre-post implementacién del sistema de despacho
aduanero de Partes Industriales del Peru S.R.L.- PAINPE S.R.L

De acuerdo a lo analizado en la Agencia de Aduana BUENA VISTA SAC,
en el proceso de la numeracién y desaduanaje para la importacién de piezas y
accesorio para griferia con el antiguo sistema de despacho Aduanero, tiende a
ser riguroso por motivo que las facturas comerciales cuentan con mas de 100
ftems y se tienen que introducir al software aduanero (SINTAD).

Segun ANEXO 7 — Proceso del Antiguo Sistema de Despacho Aduanero
de PAINPE S.R.L. se noté que para ingresar los datos al software aduanero
(SINTAD) toma un tiempo entre 10 minutos a 20 minutos, ademas del estado de
envio, toma un tiempo de 60 minutos aproximado.
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Asimismo, con respecto al antiguo proceso del sistema de despacho
aduanero, tenia una deficiencia para las numeraciones, asimismo para la
visualizacion de los canales aduaneros (verde, naranja y rojo); es por ello que
hoy en dia el nuevo sistema de despacho aduanera agilizara los procesos y
tramites aduanero y se puede apreciar en la Figura N°43
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FIGURA 42. Comparacion de tiempo Pre-Post implementacién del
sistema de despacho aduanero de Partes Industriales del Peru S.R.L.
Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

De acuerdo a lo que se ha podido observar con la implementacion del Sistema
de Despacho Aduanero hubo una reduccion de tiempo considerable gracias al
Sistema SEIDA pero cabe mencionar que en el ANEXO 7 — Proceso del Nuevo
Sistema de Despacho Aduanero de PAINPE S.R.L. se verificd que el proceso
de numeracién va a tardar mas minutos para ingresar la informacién en el
sistema Aduanero, ya sea por descripciones minimas o numero item de las
facturas, mientras que, para la recepcion del nimero de DAM solo se va a
demorar 3 min , es por ello que se afirma que va existir un reduccion de tiempo.
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4.1.3.4. Proceso de pre-post implementacion de sistema de despacho
aduanero de Industrias Panda S.A.C

Como se ha observado, el Nuevo Sistema de despacho aduanero cuenta
con beneficios en el proceso de numeracion, agilizando la cadena logistica para
una mayor eficiencia al realizar los trdmites Aduaneros.

Al analizar el ANEXO 7 — Proceso del Antiguo Sistema de Despacho
Aduanero de Industrias Panda S.A.C, se noto6 que, en la numeracion del cliente,
demora un lapso de 20 minutos dependiendo a las facturas o series que detalla
dentro de esta, pero con la implementacion del sistema SEIDA se obtuvo una
reduccion en los tiempos de Numeracidon y se puede observar en la Figura N°
44:
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FIGURA 43. Comparacion de tiempo Pre-Post implementacion del
sistema de despacho aduanero de Industrias Panda S.A.C

Fuente: Revision Documentaria; Elaboracion: Jose Narciso y Fiorella
Torres

De acuerdo a lo que se ha podido observar con la implementacion del
Sistema de Despacho Aduanero, se puede comprobar que existe una reduccién
de tiempo y se demuestra en el ANEXO 7 — Proceso del Nuevo Sistema de
Despacho Aduanero de Industrias Panda S.A.C con la mejora mediante la
trasmision electronica, pero cabe mencionar que hubo un aumento de tiempo
para ingresar los datos al sistema, asimismo, no afecto en el tiempo utilizado
para este proceso.
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4.1.4. El Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) permite obtener

beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la

Agencia Buena Vista S.A.C.

Segun los resultados obtenido y desarrollados se observdé que la
implementacion del nuevo sistema de despacho aduanero (SDA) sera
beneficioso para las empresas importadoras por las siguientes razones:

Simplificacién Administrativa. — en cuanto a esta variable se
pudo determinar que la implementacion del SEIDA permite obtener
beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de
la Agencia Buena Vista S.A.C., el reemplazo de los formatos fisicos
(DAM) por el uso de aparatos electronicos, la notificacion
electronica mediante el buzén SOL; las empresas pudieron reducir
asi, costo y tiempo.

Reduccion de Costos. - Cuando entre en vigencia el proyecto
papel cero las empresas importadoras obtendran una reduccion de
costos en los Gastos Operativos y Gastos Documentarios con
referencia a la eliminacibn de la Declaracion Aduanera de
Mercancia (DAM), y los gastos con referente al despachador de
aduana, por ejemplo: la innecesidad de la presencia del mismo en
el aforo fisico, presentacion de documentos ante la Aduana
Maritima del Callao para canal Naranja y la obtencion del Visto
Bueno.), segun lo demostrado en los cuadros y tablas dinAmicas
previamente presentados , asimismo esto permitio confirmar que
el importador pudo obtener una reduccion considerable en los
Costos Desaduanaje, lo cual permite obtener precios competitivos
y por ende beneficia a las empresas importadoras de la cartera de
cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C.

Reduccion de tiempo. — Se obtuvo una reduccién de tiempo en el
proceso de desaduanaje y numeracion de la carga con la
transmision de informacion a través del SEIDA, asi mismo la
rapidez de la obtencion del Levante Autorizado de la carga en los
canales aduaneros (Verde, Naranja y Ro0jo), gracias a ello se
garantiza una cadena logistica agil y segura, siempre y cuando el
Sistema de SUNAT no colapse por cuestiones de exceso de
Numeraciones por diversas Agencias de Aduanas al mismo tiempo,
lo cual confirma que la reduccion de tiempo beneficia a las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia
Buena Vista S.A.C.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de
encuestas, guia de observacion y revision documental en los establecimientos
de estudio, quedando registro de todas las actividades mencionadas por medio
de cuestionarios llenados, liquidaciones de cobranzas y la Constancia de
Consentimiento Informado de Acceso publico. Por cuestiones del reglamento
Interno en las Agencias de Aduanas estan prohibidas las tomas fotograficas.

En el caso de las herramientas utilizadas, fueron sometidas al criterio de
tres jueces expertos quienes observaron y recomendaron mejoras para la
obtencion de resultados mas precisos posibles. La mayoria de ellos nos
recomendaron mejorar la redaccion de las preguntas de la encuesta para un
mejor entendimiento de los lectores. Cabe mencionar que fue necesario por
cuestiones de observacion por parte de los jueces experto, la eliminacion de 9
preguntas en el cuestionario por motivos de no tener repercusion para nuestra
investigacion.

De acuerdo los cambios realizados y las técnicas empleadas permitieron
realizar el analisis de fiabilidad correspondiente, certificando la validez de los
resultados que se consiguieron.

Por siguiente los resultados obtenidos corresponden en efecto, al estudio
del area en menciéon. Es por ello, se buscé desde un principio en esta
investigaciéon demostrar que el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA)
permite obtener diversos beneficios a las empresas importadoras de la cartera
de cliente de la Agencia Buena Vista SAC. Después de haber realizado este
minucioso analisis obtuvimos resultados que seran contrastados con proyectores
anteriores de la SUNAT (Antecedentes Nacionales).

Cabe mencionar que en las Bases tedricas se conceptualizo: conceptos,
fines y los beneficios del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero segun la
informacion recopilada por SUNAT, pero al momento de contrastar la
informacion de las bases tedricas con lo que hemos podido recopilar en los
resultados obtenidos, no todo lo mencionado en el Portal SUNAT es 100 % fiable.

Segun SUNAT (2014) nos dice lo siguiente “El Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero busca mejorar la seleccion del control de las declaraciones de
mercancias de mayor riesgo ejecutando herramientas dinamicas”. De acuerdo
lo mencionado el SDA busca que el tramite del Proceso de Despacho de la
mercancia sea virtual y predecible siguiendo la tendencia mundial frente a la
apertura comercial.
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Pero de acuerdo a la informacion obtenida de las Agencias de Aduanas se
pudo apreciar que hubo una reduccion en el tiempo de Numeracion casi en un
60% pero que al mismo tiempo, ha provocado que el sistema de SUNAT tenga
demasiadas caidas, en otras palabras, dificulta la transmision electrénica de la
Declaracion Aduanera de Mercancias por motivos que muchas Agencias de
Aduana numeran sus despachos al mismo tiempo, lo cual provoca que el
Sistema de SUNAT colapse y ocasione pérdida de tiempo para todas las
empresas.

Por otro lado, Segun los especialistas de DHL GLOBAL FORWARDING
PERU (2014): el Sistema Anticipado de Despacho Aduanero (SADA) ofrece una
mejor visibilidad y control en los tiempos del desaduanaje de sus cargas,
mejorando la disposicidn de sus inventarios, y asi la entrega de los envios a sus
clientes pero que por motivos de desconocimiento del tema muchas de estas
empresas no lo saben aprovechar.

Haciendo una comparacion con los resultados obtenidos de esta Nueva
Plataforma con el Sistema Anticipado de Despacho Aduanero (SADA)
establecida por SUNAT (Antecedentes Nacionales), se puede observar que
existe algunas similitudes que se debe tener en cuenta para no cometer los
mismos errores que han perjudicado en cierta manera a las empresas
importadoras.

Asimismo, ALVA (2013) nos menciona que: “El sistema anticipado permite
reducir costos operativos “significativamente”, pero que su uso no es masivo,
principalmente por la falta de difusién y descuido del Estado y el sector privado”.

De acuerdo lo obtenido en el resultado; las empresas importadoras
desconocen acerca de los beneficios que puede generar el Sistema Anticipado
de Despacho Aduanero (SADA), lo cual ocasiona que puedan perder la
oportunidad de disponer de su mercaderia en un plazo no mayor de 48 hrs. por
cuestiones de desconocimiento. Uno de los puntos que mas repercute con la
presente investigacion, es la falta de conocimiento de los beneficios que estos
proyectos pueden ofrecer a las empresas importadoras.

Mientras que en cuestiones de semejanzas hay que tener en cuenta que el
Sistema Anticipado de Despacho Aduanero (Antecedentes Nacionales) segun la
SUNAT (S/F): permite al importador no tener que ingresar la mercancia a un
depdsito temporal, pues el levante se puede otorgar en el puerto, por lo cual no
asumira costos por concepto de almacenaje, manipuleo de la carga en el D.T.,
flete por traslado de puerto al D.T, etc. Mientras que el nuevo sistema de
despacho aduanero, segun sus resultados obtenidos, garantiza una cadena
logistica agil y segura en el despacho aduanero mientras que brinda una
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reduccion de costos en el cumplimiento de las obligaciones aduaneras siempre
y cuando pongan en marcha el proyecto Papel Cero.

Es por ello que, de acuerdo a los resultados obtenidos, nuestro estudio
puede ser aplicado para futuros estudios realizados por la SUNAT o cualquier
Ente Estatal que incentive y promueva el crecimiento econdémico de las
empresas importadoras, sin embargo, hasta momento no existe algun estudio
realizado por ellos, que fundamente con pruebas cuali-cuantitativa los beneficios
del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero en el Portal SUNAT.

Asimismo, es importante resaltar que los instrumentos utilizados en la
presente investigacion fueron los adecuados para este tipo de estudio, pero por
limitacion de Seguridad por parte de las Agencias de Aduanas no se pudo
desarrollar la Entrevista a Profundidad, que hubiera permitido una investigacion
con mejores resultados del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero.

5.1. Contrastacioén de Resultados

Para profundizar méas al tema analizaremos cada hipétesis planteado al
inicio de esta investigacion; la primera hipétesis nos dice que La simplificacién
administrativa permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la
cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C; con los resultados obtenidos
en las encuestas (Anexo 4), se pudo observar que si existe una reduccion
considerable en el tiempo de Numeracion en los Despachos Maritimo de las
empresas importadoras de la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C
de acuerdo a lo mostrado en los resultados (Pag. 69-95) gracias a la
implementacion del Sistema SEIDA, pero también cabe mencionar que existe
ciertos problemas cuando varias Agencias de Aduanas numeran al mismo
tiempo sus despachos provocando gue sus Sistema colapse.

Por otro lado, una vez que el proyecto papel Cero se encuentre en
vigencia promovera la simplificacién en el Control Ordinario Aduanero: es decir,
no sera necesario la emision de DAM’s fisicas para la Revision Documentaria
(Canal Naranja) y para el Reconocimiento Fisico (Canal Rojo), el cual sera
reemplazo por la utilizacion de Tablet en el Aforo Fisico; mostrando asi, una
reduccion considerable de tiempo en dichos procesos , el cual permitira al cliente
(importador) obtener su carga en un corto tiempo, de lo anteriormente esperado.
Es por ello que con los resultados obtenidos se puede confirmar que la
simplificacion administrativa beneficia a las empresas importadoras de la cartera
de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C;

Asimismo, de acuerdo a la segunda hipdtesis, La reduccion de costos
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C., con referencia a las empresas importadoras
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(muestra de estudio) se pudo confirmar que si existe una reduccién en los Costos
de Desaduanaje (Gastos Operativos y Gastos Documentales) al momento de
contrastar la informacion pre-post implementacion desarrollada en las cuatro (04)
empresas importadoras, lo cual permite que las empresas puedan obtener su
carga con costos mas asequibles , permitiéndole asi obtener precios mas
competitivos en el mercado . Es por ello que, con los resultados obtenidos, se
da como confirmada la segunda hipotesis

Finalmente, en el tercer Hipoétesis se afirma que La reduccion de tiempo
permite obtener beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente
de la Agencia Buena Vista S.A.C., dicha hipotesis se pudo contrastar con los
resultados obtenidos de la revision documentaria de las empresas estudiadas
(Partes Industriales del Pert S.R.L, Industrias Panda SAC, Unimaq S.A, y Yobel
Supply Managment S.A.). Se comprob6 que el Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero, permiti6 que las empresas redujeran en una buena proporcion el
tiempo utilizado para la Numeracion siempre y cuando el Sistema de SUNAT no
colapse por cuestiones de exceso de Numeraciones por diversas Agencias de
Aduanas al mismo tiempo. Permitiéndole asi obtener su Canal Aduanero en
menor tiempo, lo cual le beneficia al cliente debido que puede conocer que canal
va obtener su despacho y poder realizar las coordinaciones respectivas para
poder retirar su carga lo mas antes posible. Es por ello que se puede confirmar
gue la reduccion tiempo beneficia directamente a las empresas importadoras de
la cartera de cliente de la Agencia Buena Vista S.A.C;

Para finalizar cabe mencionar que después de realizar una buena
investigacién siempre queda ciertas interrogantes por descubrir, de las cuales
una de la mas importante es saber si SUNAT tomara alguna medida para poder
combatir la constante caida del Sistema, que hasta el momento no se ha dado a
conocer y afecta directamente a todas las empresas importadoras.

Por otro lado; surge la interrogante que seria conveniente que la SUNAT
implemente un proyecto, del cual no sea necesario los servicios de los Auxiliares
de Despachado en el proceso del desaduanaje, ya que al hacerlo beneficiaria en
cuestiones monetarias a las empresas importadoras y al mismo tiempo surge la
pregunta, si nuestro pais se encuentra preparado para este futuro proyecto ya
que actualmente sufre de altos indices de Inseguridad de Bienes.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se pudo afirmar que los
beneficios mas resaltantes de la Implementacion del Nuevo Sistema de
Despacho Aduanero en las empresas importadoras son basicamente tres:
a) Los Costos de Desaduanaje, b) Tiempo de Numeracién de los
despachos c) Simplificaciéon Administrativa.

. Asimismo, se puede confirmar que el Nuevo Sistema de Despacho
Aduanero es util; lo cual significa que las empresas importadoras de la
cartera de cliente de Buena Vista S.A.C. cuenta con servicios de calidad
a través de una Optima cobertura en los canales de atencion. Pero muy
aparte de lo mencionado lo que busca la nueva plataforma es la
integracion de los operadores de Comercio Exterior permitiendo diversos
beneficios, entre ellos, el proyecto “PAPEL CERO” que es uno de lo mas
esperado por las empresas importador.

Sin embargo, se pudo determinar que la Simplificacion Administrativa da
beneficios a las empresas importadoras de la cartera de cliente de la
Agencia Buena Vista S.A.C; porque al momento de implementar el Nuevo
Sistema se ha producido una reducciéon considerable en el tiempo de
Numeracion en los Despachos Maritimo de acuerdo a las figuras
mostrados en los resultados, pero también cabe mencionar que existe
ciertos problemas cuando varias Agencias de Aduanas numeran al mismo
tiempo sus despachos provocando que sus Sistema colapse.

Por otro lado , una vez que el proyecto papel Cero se encuentre en
vigencia promovera la simplificacién en el Control Ordinario Aduanero: es
decir, no sera necesario la emision de DAM’s fisicas para la Revision
Documentaria (Canal Naranja) y para el Reconocimiento Fisico (Canal
Ro0jo), el cual sera reemplazo por la utilizacion de Tablet en el Aforo Fisico;
mostrando asi, una reduccién considerable de tiempo en dichos procesos,
el cual permitird al cliente (importador) obtener su carga en un corto
tiempo.

Otro punto a favor de la Implementacion del Nuevo SDA, es que permite
obtener precios mas competitivos a las empresas importadoras, ya que,
al momento de implementar esta nueva plataforma a las diversas
Agencias de Aduanas existirdA una reduccidbn en los Costos de
Desaduanaje de acuerdo la comparacion de resultados pre-post
implementacion que se analizo.
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6. Mediante el Nuevo Sistema de Despacho Aduanero, la SUNAT obtendra
un mejor perfil por los inversionistas extranjero y/o empresas
importadoras, ya que al contar con una eficiente plataforma brindando
transparencia y seguridad en los procesos de importacion y Desaduanaje
atraerda ingresos favorables a nuestro pais.

7. Para finalizar, se puede considerar como un gran ejemplo de avance
Informatico; la utilizacion del Nuevo SDA en las empresas importadoras
debido que se pudo constatar una considerable reduccion en el tiempo
utilizado en la Numeracion de la DAM, siempre y cuando el sistema de
SUNAT no colapse por cuestiones de exceso de Numeraciones por
diversas Agencias de Aduanas al mismo tiempo.
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RECOMENDACIONES

La SUNAT con este proyecto estd buscando mejorar la competitividad del
pais facilitando y modernizando el comercio exterior y asi buscar una
cadena logistica agil y segura en el despacho aduanero. Pero de acuerdo
a la informacion recopilada en las Agencias de Aduanas se ha reducido el
tiempo de Numeracién casi en un 60% pero que a su mismo tiempo ha
provocado que su sistema de SUNAT tenga demasiadas caidas de su
plataforma. Es por ello que se recomienda que SUNAT busque la manera
de actualizar su plataforma actual pero que no afecte directamente el
trabajo del Sistema SEIDA y ocasione pérdida de Tiempo en las empresas
importadoras.

Seria conveniente que la SUNAT implemente el proyecto de No Utilizacion
de servicios de Auxiliar de Despachador para el retiro y aforo de la carga,
debido que en este caso el especialista pondra en uso una Tablet. Por
otro lado, beneficiaria en cuestiones monetarias a las empresas
importadoras, pero al mismo tiempo surge la interrogante que si nuestro
pais se encuentra preparado para ese futuro proyecto puesto que
actualmente sufre de altos indices de Inseguridad de Bienes.

. Asimismo, la Obtencion de V°B° por las lineas Navieras o0 su
representada en Territorio Nacional (Agentes Maritimos) es uno de los
puntos mas observados en nuestra recopilacion de informacion, de la
cual ADUANAS deberia emitir un Decreto donde debe exigir el V°B°
ELECTRONICO. Cabe mencionar que algunos Agentes Maritimos ya
cuenta con una plataforma Virtual para dicho tramite, el cual consiste
en realizar el pago electrénico Via Web y automaticamente se emite
una Carta de Autorizaciéon de Retiro, facilitando la reduccion de tiempo
y costo del personal encargado de ello.

. Tener en cuenta que esta implementacién es beneficioso para las
empresas que importen mas de $ 2,000.00 dolares americanos, ya que
solo es aceptable para el régimen de IMPORTACION PARA EL
CONSUMO COD. 10. En el caso de importar un valor menor a $
2,000.00 podra utilizar otro régimen especial llamado: ENVIOS DE
ENTREGA RAPIDO que incluye un servicio mas integral por los
Courier.

Seria conveniente que SUNAT, agilice el Proyecto Papel Cero, debido
gue dicha instituciéon toma demasiado tiempo para la ejecucion de sus
proyectos y no consideran los posibles beneficios que se estarian
incurriendo al momento de poner en vigencia el proyecto en mencién
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(reduccidén tiempo y costo para las empresas importadoras y agencia
de aduana, en los tramites documentarios “DAM’S”)

Es recomendable que SUNAT realice charlas a las empresas
importadoras de los beneficios del SDA en cuanto a tiempo y costo.

Para finalizar, en el caso de realizar futuros estudios acerca de la
Implementacion del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) se
recomienda realizar una actualizacion de datos con las Uultimas
modificaciones por SUNAT.
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las empresas
importadoras de la
cartera de cliente de
la Agencia Buena
Vista S.A.C

Reduccién de
Tiempo

Tiempo de Transmision Electronica

Tiempo de impresion de DAM's

Tiempo de obtencion del canal
aduanero

Tiempo en el Control Ordinario :Canal
Naranja y Rojo.

Beneficios a las
empresas
importadoras de la
cartera de cliente
de la Ag. Buena
Vista SAC

Cuestionario
estructurado y Guia de
Observacién
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ANEXO 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Nuevo sistema de Despacho Aduanero

Definicion
conceptual:
Internacional (DFI) a los importadores.

Tiene como objetivo reducir los tiempos en la transmision via electronica de la numeracion de la Declaracion
Aduanera de Mercancia (DAM), asi mismo agilizar el proceso de desaduanaje (simplificacion administrativa) y
la logistica operativa en la Aduana Maritima del Callao, ademas de minimizar el costo de Distribucion Fisica

Instrumento: Cuestionario

Indicadores

Dimensiones (Definicién Operacional)

ftems del instrumento

Aplicacion del sistema SEIDA con formato CUSCAR-XML.

Se mide a través de la simplificacion del sistema SEIDA

¢ Cuanto tiempo les toma Numerar una Carga
Maritima en el SEIDA a comparacion del Anterior
Sistema?

Eliminacion de DAM's en el Canal Naranja
Se mide a través de la simplificacion en la revision
documentaria del canal naranja

¢ Cuénto tiempo Aduanas se demora a dar el
Levante Autorizado de su carga después de la
entrega del Sobre del Canal Naranja?

Eliminacién de DAM's en el Canal Rojo.

Se mide a través de la simplificacion en el
reconocimiento fisico y la utilizacién de tablet's en su
cambio.

¢ Cuénto tiempo les toma al Especialista de
Aduanas proceder con el Reconocimiento Fisico y
la Revision Documentaria?

Eliminacion de Gastos de Documentarios.

Se mide a través de la reduccion de los gastos
documentarios

¢De los que Gastos que mayormente ustedes
cobran a la empresas importadoras; cuanto
equivale el Gasto de Documentacion (Uso de DAM)
en termino porcentuales?

Reduccién en el Gasto de Aimacenaje .

Se mide a través de la reduccion de los gastos
almacenaje.

¢Cuanta calificacion (1 a 20) usted considera que
merece el Nuevo sistema en referencia de los
Gastos de Desaduanaje ?

Reduccién de Gastos Operativos.

Se mide a través de la reduccion de los gastos operativos.

¢Cuanta calificacion (1 a 20) usted considera que
merece el Nuevo sistema en referencia de los
Gastos de Desaduanaje ?

Tiempo de Transmision Electronica

Se mide a través de la reduccion de tiempo al transmitir
electrénicamente la DAM.

¢En cuanto tiempo cree usted que ha reducido el
SEIDA la numeracion de la carga?

Tiempo de impresién de DAM's
Se mide a través de la reduccién de tiempo al imprimir las
DAM's

¢ Cuénto tiempo en medidas porcentuales le
reducira la impresion DAM'S?

Tiempo de obtencién del Canal Aduanero:

Se mide a través de la reduccion de tiempo en la
obtencién del canal aduanero.

¢ Cuénto tiempo tuvo que pasar para que puedan al
fin numerarse la carga y obtener canal?

Tiempo en el Control Ordinario :Canal Naranja y Rojo.

Se mide a través de la reduccion de tiempo utilizado en
canal naranja y canal rojo.

¢En qué medida porcentual cree que le facilitara la
exoneracion de las DAM's en los despachos de
canal naranja y rojo?
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

JULIO AGOSTO SETIEMBRE
RECURSOS/ACTIVIDADES
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
-[cuesmionario EsTRUCTURADO | (N
- Haboracién del Marco Muestral ] ‘
- Seleccidén de Agenciade aduana |

Haboracidn de cuestionario con

previo aprobacidn de jueces (]
- expertos.
Cotreccion de cuestionario segun las

opiniones de ueces.

Busqueda de citas con agencia
- adnana

Aplicacion de cuestionarios alos
Representantes Legales, Asesores,
Agentes de Aduanas v Gerentes
Generales.

Se realizd el andlisis respectivo de la
- informacidn recopilada

REVISION DOCUMENTARIO

]

Basqueda de las profoma v
- comprobantes de pago delas cinco
empresas a estudiar

Analisis de los documentos de
" despacho seleccionados

Comparacion cuantitativa de prey
" post implementacion

Analisis delos resultados obtenidos

- (beneficios o pérdidas que se ha
obtenido)

Haboracidn de cuadros
" comparativos en Ms Word.

Se depurard la mformacion para su
" analisis.
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ANEXO 4 - CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

NUEVO SDA Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1.

¢ Usted conoce en que consiste el Sistema Actual de Despacho Aduanero?
a) Si, completamente
b) Si, en cierta manera
c) No lo Suficiente
d) No Conoce
¢, Usted considera que dicha implementacion ha sido necesaria en Nuestra
Gestion Aduanera?
a) Si,completamente
b) Si ,en cierta manera
c) No lo Suficiente
d) No es necesario
¢ Los Despachos mas frecuentes que ustedes manejan, porgue vias son?
a) Maritimos
b) Aéreos
c) Terrestres
¢Para usted qué tipo de despacho considera que es mas complicado
Desaduanar?
a) Maritimos
b) Aéreos
c) Terrestres
¢La Implementacion de este Nuevo Sistema ha permitido que sus
despachos maritimos se numeren de manera mas rapida?
a) Si,completamente
b) Si,en cierta manera
c) No lo Suficiente
d) No necesariamente
¢.En Cuanto tiempo se demora en Liquidar una Carga Maritima?
a) 30 minutos — 40 minutos
b) 40 minutos — 50 minutos
c) 50 minutos — 60 minutos
d) 60 minutos —a mas
¢La Cargas Maritimas que mayormente numeran son FCL O LCL?
a) LCL
b) FCL
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10.

11.

12.

13.

¢En el caso de numerar una carga FCL, cuanto tiempo les toman imprimir
todos las DAMS (A, B, C y Andina) del Despacho?

a) 5 minutos — 10 minutos

b) 10 minutos — 20 minutos

€) 20 minutos — 30 minutos

d) 30 minutos — a mas (especificar)......
¢Cuantos Canales Naranjas les asignan aproximadamente para los
despachos Maritimos en un mes?

a) Entrel1all

b) Entre 10 a 20

c) Entre 20a 30

d) Entre 30 a mas (especificar).......
Con respecto a la pregunta anterior ¢ Cuanto tiempo Aduanas se demora
a dar el Levante Autorizado de su carga después de la entrega del Sobre
del Canal Naranja?

a) 1a3horas

b) 3 a6 horas

c) 6 a9 horas

d) 9 horas a mas (especificar)........
¢,Cuantos Canales Rojos les asignan a proximamente para los despachos
Maritimos en un mes?

a) Entrelal0

b) Entre 10 a 20

c) Entre 20a 30

d) Entre 30 a mas (especificar)........
Con respecto a la pregunta anterior ¢ Cuanto tiempo le toma al Especialista
de Aduanas proceder con el Reconocimiento Fisico y la Revision
Documentaria?

a) 1la2horas

b) 2 a3 horas

c) 3 a4 horas

d) 4 horas a més (especificar).........
¢ Usted cree que el Proyecto Papel 0, les ser&a beneficioso en su Proceso
de Desaduanaje?

a) Si, completamente

b) Si, en cierta manera
c) No lo Suficiente

d) Desconozco del Tema
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14. Con respecto a la pregunta anterior. ¢ En qué medida porcentual cree que

le facilitara la exoneracion de las DAM'’s en los despachos de canal naranja
y rojo?

a) 10%

b) 20%

c) 30%

d) Otros (especificar).....

LA NUEVA PLATAFORMA'Y SUS BENEFICIOS

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cuénto tiempo les toma Numerar una Carga Maritima en el SEIDA a
comparaciéon del Anterior Sistema?

1 minuto

2 minutos

3 minutos

Otros (especificar).......
¢En cuanto tiempo cree usted que ha reducido el SEIDA la numeracion de
la carga?

a) 10 a 20 minutos

b) 20 a 40 minutos

c) 40 a 60 minutos

d) Otras (especificar)......
¢De cada cinco despachos, cuantos de ellos han tenido problemas al
momento de Numerarse por cuestiones de la caida del Sistema de SUNAT?

a 1

b) 2

c) 3

d) 4amas
¢, Cuanto tiempo tuvo que pasar para que puedan al fin numerarse la carga
y obtener canal?

a) 7 minutos

b) 15 minutos

c) 30 minutos

d) Otros (especificar)......
¢,Cuanta calificacion (1 a 20) usted considera que merece el Nuevo sistema
en referencia de los Gastos de desaduanaje?

a) lab

b) 5a10

c) 10ail5

d) 15a20
¢De los que Gastos que mayormente ustedes cobran a las empresas

importadoras; cuanto equivale el Gasto de Documentacién (Uso de DAM)
en termino porcentuales?

a) 10%

b) 20%

c) 30%

d) Otras (especificar)......



21.

22.

23.

24,

25.

26.

¢Usted cree que es conveniente que elimine el uso de las DAMS en los
despachos?

a) Si, completamente

b) Si, en cierta manera

c) No
¢Cuanto tiempo en medidas porcentuales le reducira la impresion de las
mismas?

a) 5%

b) 10%

c) 15%

d) Otros (especificar)......
¢Usted cree que le beneficia o perjudica el Proyecto Papel 0? En qué
medida

a) Beneficia

b) Perjudica
¢, Con el Proyecto Papel O en cuanto cree que reduciré el uso de documento
dentro de la Agencia?

a) 5% a15%

b) 15% a 30%

c) 30% a 45%

d) Otros (especificar)......
¢Al momento de eliminar los Gastos de Documentaciéon en la Proforma, se
ha tomado en consideracion el aumento de la Comision?

) SigCUAIBS? ..o

D) NO GPOMN QUE?. ...
¢, Cuales serian las nuevas variables a consideras para el cobro del servicio
brindado?

a) Rapidez

b) Efectividad

c) Prioridad

d) Otros(especificar)
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ANEXO 5 - GUIA DE OBSERVACION DE LIQUIDACIONES

Esta guia de observacion va dirigida a las Liquidaciones de Cobranza de las
empresas importadores que pertenece a la cartera de cliente de la Agencia de
Aduana Buena Vista S.A.C. y que cuenten con una mayor participacion en
despachos en ella, asimismo, se encuentren ubicados en la ciudad de Lima y su

valor FOB de importacion supere a los USD$ 2,000 ddlares americanos.

Lo que se observo fue:

— Flujo de importacion de las 4 empresas seleccionadas.

— Facturas Comerciales de las 4 empresas seleccionadas.

— Conocimiento de embarque de las 4 empresas seleccionadas.

— Canales aduaneros de cada una de las 4 empresas seleccionadas.
— Comisién de Agencia de aduana de las 4 empresas seleccionadas.
— Gastos Operativos de las 4 empresas seleccionadas.

— Gatos Administrativos de las 4 empresas seleccionadas.

— Gastos Documentarios de las 4 empresas seleccionadas.
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ANEXO 6 - GUIA DE OBSERVACION DE NUMERACIONES

Esta guia de observacion va dirigida a las numeraciones de carga de las
empresas importadores que pertenece a la cartera de cliente de la Agencia de
Aduana Buena Vista S.A.C. y que cuenten con una mayor participacion en
despachos en ella, asimismo, se encuentren ubicados en la ciudad de Lima y su

valor FOB de importacion supere a los USD$ 2,000 ddlares americanos.

Lo que se observé fue:

- Revision documentaria de una importacion de cada una de las 4 empresas
seleccionadas.

- ldentificacibn de cada proceso para realizar la numeracion de las 4
empresas seleccionadas.

- Control de tiempo del proceso de numeracion de cada una de las 4
empresas seleccionada con el antiguo sistema

- Control de tiempo del proceso de numeracion de cada una de las 4
empresas seleccionada con el nuevo sistema

- Comparacion del tiempo de proceso de numeracién en ambos sistemas

(antiguo y nuevo) para cada una de las 4 empresas seleccionada.
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ANEXO 7 - COMPARACION DE TIEMPO PRE-POST IMPLEMENTACION

Proceso del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero de UNIMAQ S.A.

PP RecEPCION DE
LOS DOCUMENTOS
« El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylofisico

s b

e MM L v nae

g M Y L
L L B A
P R e

ESTADO DE
ENVIOS

* Se verificael
detalle de los
errores que se
dieron y el rechazo
del archivo o de lo
contrario se
NUMERA el archivo
enviado, el cual nos
indica los 6 digistos
de la DAM,
entonces es
rececpcionado por
l]a Ag. de Aduana

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

* revisar los

documentos si esta
confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son:

+ Factura comercial

+ Documento de
embarque

* Seguro

COLA ATENCION
DE ENVIOS

+ Se verifica el envio
de laDAMYy la
posicion en la que
se encuentra el
archivo enviado
ante los demas
operadores del
comercial ext.
(Agencia de
Aduanas)

Tiempo de
espera para
numerar 50 min.

SOLICITAR
TRADUCCION DE
FACTURA O FICHA
TECNICA

+ solicitud de un
traduccion de factura
y/lofichatecnica de
la maquinaria a
importa

e

. SRR A s e

TRANSMISION
ELECTRONICA DE
LA DAM

+ Se enviala DAM

via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

138

CLASIFICACION
ARANCELARIA

+ de acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria_de la
maquina a importar

O
o 4)

INGRESO DE
INFORMACION A LA
PLATAFORMA
SINTAD

+ingresar la
informacion de
acuerdo a la(s)
IESUES)]
comercizles

Paraingresar la
informacion es
un aproximado
de 30 min



Proceso del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero de UNIMAQ S.A.

i SOLICITAR
TRADUCCION DE
FACTURA O
FICHA TECNICA

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

* Revisar los
documentos si
esta confrome al

CLASIFICACION
ARANCELARIA

* De acuerdo cen el

W4 RECEPCION DE
LOS
| | pocumenTos

* Solicitud de un

* El cliente envia los
documentos

reglamento de
aduana entre
ellos son:

traduccion de
factura y/o ficha

paso anterior se
clasifica la partida

electronicamente

arancelaria de la
ylo fisico

tecnica de la magquina a
maquinaria a importar
importar

* Factura comercial
* Documentc de
embargue

- Seguro

0 U R T p—

IMPRESION DE
DAM'S

TRANSMISION
ELECTRONICA DE
LA DAM

* Se envia la DAM
electronica por el via electronica por
formato XML nos TELEDESPACHO
brindara el WEB

numero Ticket del

Despacho

INGRESO DE
INFORMACION A
LA PLATAFORMA
SINTAD

* Ingresar la
informacion de
acuerdo a la(s)
fastura(s)
comerciales

RECEPCION DE
LA DAM

* Al enviar la
transmision

* Dependiendo de la

cantidad de Item
en la factura
comercial se
impreme las
DAM's

Paraingresar la
informacién es
un aproximado
de 40 min

Para recibir el
numero de DAM
es una

aproximada de 3
min.

139



Proceso del Antiguo Sistema de Despacho Aduanero de YOBEL SCM S.A.

W4 RECEPCION DE
LOS DOCUMENTOS

* El cliente envia los

documentos
electronicamente
ylo fisico

o 60 Ao | BAARTTIA DL CALAG
50 Comarcie: 1 AOENCIA DE ADUMNA

Ragen: SLMANFESTOUE CARGA

©
OHOUM MENSAERIA NTERNACIONAL/ WANFIES
A0A

HUANFESTO EER

ESTADO DE
ENVIOS

+ Se verifica el detalle
de los errores que
se dieron y el
rechazo del archivo
o de lo contraric se
NUMERA el archivo
enviado, el cual nos
indica los 6 digistos
de la DAM,
entonces es
rececpcionado por

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS
* revisar los
documentes si esta
confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son;
* Factura comercial
+ Documento de
embarque
+ Seguro

COLA ATENCION
DE ENVIOS

* Se verifica el envio
de la DAM y la
posicion en la que
se encuentra el
archivo enviado
ante los demas
operadores del
comercial ext
(Agencia de
Aduanas)

la Ag. de Aduana

Tiempo de
espera para
numerar 50 min.

/\»\

IMPRESICN DE
DAM'S

* Se imprime las
dam's
dependiendo de la
cantidad de ltem
segun en la factura
comercial utilizada.
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S
SOLICITAR
TRADUCCION DE
FACTURA O FICHA
TECNICA

« solicitud de un
traduccion de
factura si el caso
fuera en otro idioma.

0 Archve POLEZAZI (71 Bytes ) geneads conecameste

TRANSMISION
ELECTRONICA DE
LA

+ Se envia la DAM
via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

CLASIFICACION
ARANCELARIA

* de acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
producto a importar

INGRESO DE
INFORMACION A LA
PLATAFORMA
SINTAD

* ingresar la
informacion de
acuerdo a la(s)
fastura(s)
comerciales

Paraingresar la
informacion es
un aproximado
de 20 min




Proceso del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero de YOBEL SCM S.A.

P74 RECERPCION DE
LOS

- DOCUMENTOS
« El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylo fisico

IMPRESION DE
DAM'S

* Dependiendo de la
cantidad de ltem
en la factura
comercial se
impreme las DAM's

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

* Revisar los
documentos si
esta confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son;

* Factura comercial

+ Documento de
embarque

+ Seguro

RECEPCION DE
LA DAM

* Al enviar la
transmision
electronica por el
formato XML nos
brindara el numero
Ticket del Despacho.

es una

min.

Para recibir el
ndmero de DAM

aproximada de 3
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e .
\ SOLICITAR
TRADUCCION DE

FACTURA O
FICHA TECNICA

» Solicitud de un
traduccion de
factura y/o
declaracion
jurada.

TRANSMISION
ELECTRONICA
DE LA DAM

* Se envia la DAM

via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

CLASIFICACION
ARANCELARIA

* De acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
preducto a
importar.

INGRESO DE
INFORMACION A
LA PLATAFORMA
SINTAD

* Ingresar la
informacion a la
plataforma SINTAD
de acuerdo a la(s)
fastura(s)
comerciales

Paraingresar la
informacioén es
un aproximado
de 35 min




Proceso del Antiguo Sistema de Despacho Aduanero de PAINPE S.R.L.

P74 RECEPCION DE
LOS DOCUMENTOS

« El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylo fisico

S A - PR 0 CALLO

R oy

R A 115 1 i
ey

T -

ke 17 o s 0a

ESTADO DE
ENVIOS

- Se verifica el detalle
de los errores que
se dieron y el
rechazo del archivo
o de lo contrario se
NUMERA el archivo
enviado, el cual nos
indica los 6 digistos
de la DAM,

Ia.Ag. de Aduana

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

« revisar los
documentos si esta
confrome al
reglamento de
aduana entre ellos

son:
» Factura comercial
» Documento de
embarque
» Sequro

COLA ATENCION
DE ENVIOS

» Se verifica el envio
dela DAM y la
posicion en la que
se encuentra el
archivo enviado
ante los demas
operadores del
comercial ext.
(Agencia de
Aduanas)

SOLICITAR
TRADUCCION DE

FACTURA O FICHA

TECNICA

= solicitud de un
traduccion de
factura siel caso
fuera en otro idioma
y descripciones
minimas..

e P

[T —

TRANSMISION Eeal
ELECTRONICA DE
LA DAM

* Se envia la DAM

via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

CLASIFICACION
ARANCELARIA

« de acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
producto a importar

INGRESO DE

INFORMACION A LA

PLATAFORMA

SINTAD

* ingresar la
informacion de
acuerdo a la(s)
fastura(

Para ingresarla
informacion es un
aproximado de 20

Tiempo de espera
para numerar 50
min.

/\\

d

IMPRESION DE
DAM'S

*» Se imprime las
dam's
dependiendo de la
cantidad de Item
segun en la factura
comercial utilizada.




Proceso del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero de PAINPE S.R.L.

b

SOLICITAR

TRADUCCION
DE FACTURA O
FICHA TECNICA

+ Solicitud de un
traduccion de
factura y/o
declaracion
jurada.

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

/ RECEPCION DE CLASIFICACION

ARANCELARIA

» De acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
producto a
importar.

LOS * Revisar los

documentos si
esta confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son:

* Factura comercial

* Documento de
embarque

* Segure

- DOCUMENTOS

* El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylo fisico

o At POLTAZ (10 s e comecamene

INGRESO DE
INFORMACION A

IMPRESION DE
DAM'S

+ Dependiendo de la

cantidad de ltem
en la factura
comercial se
impreme las
DAM's

RECEPCION DE LA
DAM

* Al enviar la
transmision
electronica por el
formato XML se
recibira una
respuesta
automica con
respecto a la DAM.

TRANSMISION
ELECTRONICA
DE LA DAM

* Se envia la DAM
via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

LA PLATAFORMA
SINTAD

* ingresar la
informacion a la
plataferma
SINTAD de
acuerdo a la(s)
fastura(s)
comerciales.

Para ingresar la
informacion es
un aproximado
de 30 min

Para recibir el
nimero de DAM
es una

aproximada de 3
min.
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Proceso del Antiguo Sistema de Despacho Aduanero de INDUSTRIAS PANDA

W4 RECEPCION DE
LOS DCCUMENTOS
« El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylo fisico

40 A - AR D4 CALLAD.

00 Comrcie 1AGENCIA DE ACUIN o cony

g SLMINFESTO OE CARGA

340U MENSATERIA TERNACIONAL | WANFES

PAANFESTO £6R SAI0M

ESTADO DE
ENVIOS

+ Se verifica el detalle
de los errores que
se dieron y el
rechazo del archivo
o de lo contraric se
NUMERA el archivo
enviado, el cual nos
indica los 6 digistos.
de la DAM,
entonces es
rececpcionado por
la Ag. de Aduana

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

* revisar los
documentos si esta
confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son:

* Factura comercial
* Documento de
embarque
* Seguro

COLA ATENCICN
DE ENVIOS

= Se verifica el envio
dela DAMy la
posicion en la que
se encuentra el
archivo enviado
ante los demas
operadores del
comerclal ext.
(Agencia de
Aduanas)

ION DE

d DAM'S
*» Se imprime las
dam's
dependiendo de la
cantidad de ltem
segun en la factura
comercial utilizada.

Tiempo de
espera para
numerar 50 min.

S.AC.

"

SOLICITAR
TRADUCCICN DE
FACTURA C FICHA

TECNICA

+ solicitud de un
traduccion de
factura si el caso

fuera en ofro idioma.

[ e —

TRANSMISION
ELECTRONICA DE
LA DAM

* Se envia la DAM
via electronica por
TELEDESPACHO

144

CLASIFICACION
ARANCELARIA

* de acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
producto a importar

O
i &)

INGRESO DE
INFORMACION A LA
PLATAFORMA
SINTAD

= ingresar la
informacion de
acuerdo a la(s)
fastura(s)
cemerciales

Paraingresar la
informacion es
un aproximado
de 20 min



Proceso del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero de INDUSTRIAS PANDA

P74 RECEPCION DE
LOS

- DOCUMENTOS

* El cliente envia los
documentos
electronicamente
ylo fisico

IMPRESION DE
DAM'S
+ Dependiendo de la

cantidad de ltem
en la factura

comercial se
impreme las
DAM's

REVISION DE LOS
DOCUMENTOS

* Revisar los
documentos si
esta confrome al
reglamento de
aduana entre ellos
son:

* Factura comercial

* Documento de
embarque

« Seguro

RECEPCION DE LA
DAM

* Al enviar la
transmision
electronica por el
formato XML nos
brindara el numero
Ticket del Despacho.

S.AC.

SOLICITAR
TRADUCCICN DE
FACTURA O FICHA
TECNICA

= Solicitud de un
traduccion de factura
ylo declaracion
jurada

TRANSMISION
ELECTRONICA
DE LA DAM

* Se envia la DAM
via electronica por
TELEDESPACHO
WEB

CLASIFICACION
ARANCELARIA

* De acuerdo con el
paso anterior se
clasifica la partida
arancelaria del
producto a
importar.

INGRESO DE
INFORMACION A
LA PLATAFORMA
SINTAD

* Ingresar la
informacion a la
plataforma SINTAD
de acuerdo a la(s)
fastura(s)
comerciales

Para recibir el
numero de DAM
es una
aproximada de 3
min.

Para ingresar la
informacion es

un aproximado

de 35 min
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ANEXO 8 - LIQUIDACION DE COBRANZA
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“r v
Calle Carlos Gonzéles 275 Of. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Peri1
Telf.: 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

AGENCIA DE ADUANA

R.U.C 20503835984
EACTURA
N° 001 - 0010445

F LLEGADA

N° ORDEN

i

RESUMEN

REE CLIENTE

FLETE US. §

- SEGURO US. $

DERECHOS DE ADUANA

OCUMENTOS ADJUNTOS

CANAL \/EpDs

TOTAL DERECHOS
SERVACIONES:
I RSP
CANMCELADD
!’;Lima ....... Ao e U0
sz .8
Hi
’ TOTAL A PAGAR oz
N R 3

NOTA: TODO REPARC O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE Al
DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESE

INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES

DUANAS, TERMINAL DE A-LMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA .
NTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO D? A
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MYBUENA VISTA s.A.C R.U.C 20503835984
il |
AGENCIA DE ADUANA ; FACTURA
Calle Carlos Gonziles 275 OF. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Per s
Telf : 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe N° 0 0 1 06 1 0 2 [l?
Aor(es): {iINAD S.0 { ; )
o cion: AL, SANTH ES ¥A0. 270 1.1. M4 ROSA (ALT.CUADRA 19 A¥. EVITAHIENT 010020 - i
IC: 2066927021 : T
L N° DAM. NAVE E LLEGADA AWSB. - B/L N° ORDEN FECHA l:
CFRETEIY LTAA SAR TR0 2576172015 TRYAZAFGA P ——_—. o
# ELAT IR St Pd bl P3/0372085 "
BULTOS | PESO TOTAL RESUMEN REF CLIENTE T./C. 3
43759 R PRAIAL TE 1 TRAGTURES ABRICALAS FARCIAL DF § TRACTOR 30970 i
FOBUS. S FLETE US. § SEGURO US. § CF US. § CIF S/. 3
T sio0. 0L 13,803 - SO0 O i
IMERI se8r | 3,128,358 111,880,255 iy
g i
DOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
CAanBlL NpRANIA- -
i
d
i
i
El
3
3
1
TOTAL DERECHOS
OBSERVACIONES:
PAECIAL DF BEPOCIYQ .
CANGELADLD ;
G TN SOOI o et 20,
IA Wi ¢ n o
BUENA ViSTA SAC. \ SERVICIGS ASENCEA Uss .00
BASE [HFONIBLE ust 70,00
LG4 (15 %] st 12.60
152 2.4
GCHENTIDS ¥ 407100 DOLARES AMERICANOS.
TOTAL A PAGAR
SON
NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/C BANCQS SERA POR CUENTA
DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE
L INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES
COPIA O VALIDA PR EFECTOS TRIBUTARIGS CARGO
= e - ¥ - - N -~ v > e = > [ s 5 . -~ e - PR SR W S R SR R A i G S S _5— T
K
o
<
)
(¥ i
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1o b it st e e s

b
3
3
i
3
i

e et S et o 08 At Bttt ot
0010,000 AUT.: 10724706023 FI. 00/05/2014

b b

YECNOFORMAS 5.A, AL.U.C. 20507220903 TELF.! 3 112000 SERIE 001 DEL 0000,501 #

Calle Carlos Gonziles 275 OF. 202

VISTA s.A.C

A DE ADUANA

Usb. Maranga, San Migue! - Lima - Lima - Perit

Telf - 464-5266 / c-mail: bucaavista@buenavistasac.com.pe

sofiorjesy: UNIHAD S.8- "

AL, SANTA INES NRO. 270 L.

1. SANTA ROSA {ALT.CUAGRA 19 AV EUITARIENT

e amtarae’

Diraccion: = e s e ;
RUC.: 100627621
'R PR P
N° DAM. NAVE £ LLEGADA A3, - Bl N° ORDEN
£ 12-7014-10-30703 HAERSY SEHANS 071072013 5720035338 3514700000689
BULTOS PESO TOTAL RESUMEN G REF. CUENTE
15,06 32,305,000 HONTACAREEE ﬂQﬂTQEQﬁEQS'
7OB US. § FLETE US. § SEGURO US. S CF US. §
373,3?1.&50 3,300,000 131,370 739,333,020

" DERECHOS DE ADUANA

DOCUMENTOS ADJUNTOS GASTOS
543745 DE DEZPACHY
candl Loyo
TOTAL DERECHOS
OBSERVACIONES: :
IHPORTACION ARTICIPADR -y =
. . : 3 ‘1:\ 3%‘! ‘{: E Lur"..fi;? b.-:.-j !‘
l Lima.‘_"_.de S d&‘ 20;....
o TG :
=1IER AL, 5US TOTAL 63
HAG;.:%NGI:\;!DJADU NA
SERVICIDG ABENCIA i15%
BASE IMPOMIBLE uss
LAY, (187) 55
TOTAL A PAGAR [ug3

son ! HIL TREIHTISEIS ¥ 537100 DOLARES AHERICANDS.

INTERESES MORATORIOS Y

NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE
DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER

COMPENSATORIOS VIGENTES

SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL
CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS

DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL CO3R0 DE
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UENA VISTA s.Ac " R.U.C 20503835984
““AGENCIA DE ADUANA FACTURA

Calle Carlos Gonziles 275 Of. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Perit -
Telf.: 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe
N° 001 - 0010264
Sefior(es): pgy AIR & SEA S.A. 601 /001028
Direccién: CAL, 41 NRO. 894 INT, 301 URB. CORPAC - LIMA - SAN ISIDRO
RUC: 20390381612

N° DAM. NAVE E LLEGADA AWSB. - B/L N° ORDEN FECHA
118-2015-10-087813) HOL_PRESTIGE 06/03/2015 | CANOOb6141 2015/
BULTOS PESO TOTAL RESUMEN REFE CLIENTE T/C.
37.00 481,00 ACCESORIO DE MAGUILLAJE- DSY SLIN0003515 3.1000
FOB US. $ FLETE US. § SEGURO US. § CIF US. § CIF S/.
7,632,000 69.650 30.000 1,751,650 24,030,115
DOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
MﬁL \) e eDE GASTOS OPERATIVDS - - 124,00
C s . GASTOS ADHINISTATIVOS - 60,00
7
TOTAL DERECHOS
OBSERVACIONES:
CANCELADO
1 TR JR Ry - del20__
= f .C.
BH?&%NCIA s:l-.'.TAasstNA —SuB-T0IAL S/ 184,00
. | _SERVICINS ARENCIA 8/ 372.00 |
BASE - THPONIBLE 5/, 956,00
1.6.V. (18 ) 5/, 100.08
TOTAL A PAGAR s/, 456.08
SON
SEISCIENTOS CINCUENTISEIS Y 08/100 NUEVOS SOLES.
NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE
INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES J
ADQUIRENTE O USUARIO
| msrommars §
143 y Clyea da Butlg - ul M;T-mm de Pmp:ldn 2
. - 1
s —— g 2
; iz
goais FRRAYSEL0 ) TTTTTTRRMYERD § :
thG=T T TS Clve de Vo V7 EGBLAF LA T UACTBU0 I L3 IDERTTASFRFCIBHFSE - 153
MADACION DE DATOS §
u v
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AGENCIA DE ADUANA

Los Gonziles 275 Of. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Per
Telf.: 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

i d

s
Vo

ANA VISTA s.A.C

.es): DSY AIR & SEA G.4.

weccion: CAL, 41 NRO. 894 INT. 301 URB. CORPAC - LIMA - SAH ISIDRO

u.c: 20370381412

R.U.C 20503835984
FACTURA
N° 001 - 0010717

00170010717

N° DAM.

NAVE

F LLEGADA

AWSB. - B/L

N° ORDEN

FECHA

18-2015-10-2640%4

CAP ISABEL

1470772013

140014862

2015/00000472

BULTOS

PESO TOTAL

RESUMEN

REF CLIENTE

067087201
VERIC: 3

4.00

3,234,000

DSY//HATERIA PRIMA

SLIA0004201

3.2020

FOB US. $

FLETE US. $

CIF US. §

CIF S/. i

10,343.920

302,930

SEGURO US. $

30,000

10,896.870

34,891,778

DOCUMENTOS ADJUNTOS

DERECHOS DE ADUANA

GASTOS

CANBL RRAN LA

GASTOS OFERATIVOS

128.08

akdiud ADALNLY PR TIVUS 136,00

FLOR LA RN

7hse.
U

B¢ TOTAL DERECHOS

-~

BSERVACIONES:

SR SRR A e

p,
£05

' YOBEL - NARANJA -ROJO

[CANCELADD

S S— 20

i [ SUB TOTAL /.
;

278.08.

SERVICIOS AGENCIA 57,

BASE THPOMIBLE S/,

} L6V, (18 1) /.
b

TOTAL A PAGAR s/,

L

PN SETECIENTOS OCHENTIUND Y 54/100 NUEVOS SOLES.

=5
| NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR cuem‘ﬁ

DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE:
! INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES ]
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i smg S
e otrlale e

NCIA DE ADUAN A

-5 275 OF. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Pert
. 464-5266 / e-mail: buenavis!a@buenavistasac.com.pe

Y AIR % SEA S.A.

R.U.C 20503835984
FACTURA
N° 001 - 0010383

00 X
L. 41 NRO. 894 INT. 301 UR. CORPAC - LINA - SAN ISIDRG —L0L/00i08E
390381412
1 y NAVE E LLEGADA AWSB. - B/L N° ORDEN FECHA
106473 APL_INDONESIA 14/03/2015  NGHH322 ~ 2015/00000189 17/04/2015
PESO TOTAL RESUMEN REF. CLIENTE T./C. ’
00 769.00  PRODUCTO TERNINADD // DSY LING0O3598 3.1250
1US. $ FLETE US. $ SEGURO US. § CF US. $ CIF S/.
387.400 357,500 30.000 21,774,900 48,046,563
S ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
CM AL I,Z'Oi o BASTOS DPERATIVES 125.00
BASTOS ADNINISTATIVOS 109.00
BASTOS DE DESPACHD 70,00
* TOTAL DERECHOS
CANDCELA D i
Lima....de . del20___
[ i )
BH&NN‘%;:" éSeTﬁ:u A-C. 5UB TOTAL 5/, 304,00
SERVICIOS ABENCIA 8/, 375.00
BASE INPONIBLE 8/, 479.00
1.6.Y. (18 1) 5/. 122,22
?TOTALA PAGAR s/. ol .22

§ UND Y 22/100 NUEVOS SOLES,

' REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TER
OMITENTE. ASI MISMO DE

NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN

ESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES

MINAL DE ALMACENAMIENTO. Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
OS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE J
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JENA VISTA s.A.C R.U.C 20503835984
PiRufiellafiddes® F ADUANA FACTURA
TelrT464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe N° 0 0 1 0 0 0 5 6
ARTES INDUSTRIALES DEL PERU 5.R.L . 9568
&L, 9 DE SETIEMSRE NRO. 130 URB. BUENDS AKISOS LINA - LING - ATE 00170009368
20545217010
N° DAM. NAVE F. LLEGADA AWB. - B N° ORDEN - FECHA
2014-10-2594%4 | MAERSK SEMAKAU 01/07/2014 6160070580 2014/00000432 07/07/2044
BULTOS PESO TOTAL RESUMEN REF. CLIENTE TIC.
.00 27,440,000 | PERNDS EXAGONALES Y HETRICOS PERNOS EXAGONALES Y 2,779
FOB US. $ FLETE US. § SEGURO US. § CIF US. § CF ¥.
35,276,160 2,000,000 976.0% 38,246,276 106,286,401
JOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
‘ 6ASTOS DPERATIVOS 140,00
- i
CANRL E@ZD& BOCUMENTOS .00
TOTAL DERECHOS
ERVACIONES:
CANCELA DO
Lima_.de. . del20__]|.
: SUB TOTAL s/, 723,00
ByaE»:NNmA 'usTAou'nAc' :
SERVICIOS AGENCIA s/. 530,43
BASE IHPONIBLE 5. 754,43
L6V, (18 %) 5/, 135.80
TOTAL A PAGAR RO |
1 OCHOCIENTOS HOVENTA ¥ 23/1G0 NUEVOS SOLES.
NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
DEL COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE
INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES
ADQUIRENTE O USUARIO
PR'MAH'A : . o I 14." INﬂNS"L{HIISIA ;
Iy Case 6o Bao 4.1 Fecha Témino de Recepcion $
s |
P a— 3 f
5 f
; 5
5
Fimay S0 Fimayy Sefo F
SRR 0 4 S A M E PR P 3 ) 3 0 A £ 90 07 g b
ACION DE DATOS l's"""‘"""““‘” S R A e e g &
. g &
T T L B R Yy T T T h i S e St e N ___L_;'

—
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BUENA VISTA S.A.C

AGENCIA DIE ADUANA

Cal. Carlos Gonzales Nro. 275 Of. 402 Urb. Maranga San Miguel - Lima -Lima - Pera
Tefl : 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

sefores(es): PARTES INDUSTRIALES DEL PERU S.R.L.

R.U.C. 20503835984
FACTURA
N° 001 - 0009670

Jireccion:  CAL. 9 DE SETIEMBRE NRO. 130 URB. BUENOS AMIGOS LIMA - LIMA-ATE
UC: 20546217010
N°DAM. NAVE F. LLEGADA AW.B.-BIL N° ORDEN FECHA
118-2014-10-469696 23112014 HDMUNXPEO101520A 2014/00000510 2711172014
BULTOS- PESOTOTAL RESUMEN. REF. CLIENTE- T,
7.00 2321.00 PERNOS EXAGONALES Y METRICOS PERNOS EXAGONALES Y 2914
FOB US. § FLETEUS. § SEGURO US. $ CIF US. § CIF SI.
25,109.76 368.00 50219 2597995 7570557
DOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
AL NAenpPik
- CARNE N & GASTOS OPERATIVOS 18000}
DOCUMENTOS 141.10
TOTAL DE DERECHOS
OBSERVACIONES
Lima....... (s [N .....del 20.....
BUENA VISTA S.A.C.
ABENCIA DFEF ADUANA

SUB TOTAL s/ 321.10

SERVICIOS AGENCIA s/ 378.53
- BASE IMPONIBLE - s/ 899:63 |

L.G.V. ( 18 %) s/ 125.93

TOTAL A PAGAR s/ 825.56

OCHOCIENTOS VEINTICINCO Y 56/00 NUEVOS SOLES
SON:
NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENT! 0, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
DEL COMITENTE . ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE
INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES
ADQUIRENTE O USUARIO
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BUENA VISTA S.A.C

1 AGENCIA DE ADUANA

Cal. Carlos Gonzales Nro. 275 Of. 402 Urb. Maranga San Miguel - Lima -Lima - Peru

Tefl : 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

fiores(es): PARTES INDUSTRIALES DEL PERUS.R.L.

eccion: CAL. 8 DE SETIEMBRE NRO. 130 URB. BUENOS AMIGOS LIMA-LIMA - ATE

R.U.C. 20503835984

FACTURA
N° 001 - 0009602

Jc: 20546217010
N° DAM. NAVE F.LLEGADA AWB.-BIL N° ORDEN FECHA
18-2014-10-311607 07/08/2014 NGX60075032 2014/00000490 12/08/2014
BULTOS , PESOTOTAL RESUMEN REF. CLENTE | T/
12.00 9,025.00 PERNOS EXAGONALES Y METRICOS PERNOS EXAGONALES Y 279
FOB US. § FLETEUS. § SEGURO US. $ CF US. $ CIF SI.
47,153.97 1650.00 529.83 49,333.80 137,641.30
DOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
A L nA g %
(- f-f\)'l"] @ GASTOS OPERATIVOS 2 230.00}.
DOCUMENTOS 99.60
TOTAL DE DERECHOS
OBSERVACIONES :
i Lima.. il del 20.....
BUENA VISTA S.A.C.
ABENCIA DE ADUANA
SUB TOTAL sl 329.60
SERVICIOS AGENCIA s 688.21
BASE IMPONIBLE s/ 1,017.81
LG.V. (18 %) st 183.21
TOTAL A PAGAR s/ 1,201.02

MIL DOSCIENTOS UNO Y 02/100 NUEVOS SOLES.
SON:

’ NOTA:  TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE AL MACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
DEL COMITENTE . ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE

INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES
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BUILNA VISTA S A.C

AGENCIA DE ADUANA
Cal. Carlos Gonzales Nro. 275 Of. 402 Urb. Maranga San Miguel - Lima -Lima - Pera

Tefl : 464-5266 / e-mail: b

ista@buenavist .com.pe

R.U.C. 20503835984
FACTURA
N° 001 - 0009701

yes(es); INDUSTRIAS PANDA SAC.
xion:  CAL.LOS GERANIOS MZA. E LOTE. 08 URB. LAS PRADERAS
C. 20374518519
N°DAM. NAVE F. LLEGADA AW.B.-B/L N° ORDEN FECHA
1:2014-10-469696 131172014 PBJCEWRO0O 2014/00000490 15/11/2014
BULTOS- PESO TOTAL RESUMEN. REF. CLIENTE T./C.
50.00 7,350.00 MANGOS DE METAL MANGOS DE METAL 2915
FOB US. $ FLETE US. § SEGURO US. $ CIF US. § CIF SI.
16,610.64 1200.00 502.19 18,312.83 53,381.90
DOCUMENTOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
CARAL Veeps GASTOS ADMINISTRATIVOS™ 7000/
GASTOS OPERATIVOS 70.00
DOCUMENTOS 40.00
TOTAL DE DERECHOS
JSERVACIONES
CANCELADO
Limaia d8. i del 20.....
BUENA VISTA S.A.C.
ABENCIA DF ADUANA
SUB TOTAL s/ 180.00
SERVICIOS AGENCIA s/ 437.25
" BASE IMPONIBLE - S/ 617:25 |
1.G.V. (18 %) s/ 111.11
, TOTAL A PAGAR s/ 728.36
SETECIENTOS VEINTE Y OCHO Y 36/100 NUEVOS SOLES
SON:
NOTA: TODO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA

DEL COMITENTE . AS| MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS,ESTARA AFECTA AL COBRO DE

INTERESES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES

ADQUIRENTE O USUARIO
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- . s B LR DAL

AGENCIA BDE ADUANA

‘e Carlos Gonzales 275 Of. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Per
Telf.: 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

R.U.C 20503835984
FACTURA
N° 001 - 5008731

J

LTI
Fmriabal

os REF. CLIENTE TIC.
FOB US. § CIF Us. s CF s/
425000 19,216,789
ITOS ADJUNTOS DERECHOS DE ADUANA
. CANRL  NPPANIA
7
|
|
|
i
;
]
|
) TOTAL DERECHOS
\:
1
) PR - L
L CANGELARD
t A o del20....
b i : s8.8.5. olE TOTAL 8/ 352,00
= e =it = LU
) agsstyDETADU'”‘“
. 128,83
)
)
) TOTAL A PAGAR . W50
)

REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
'JMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE
ES MORATORIOS Y COMPENSATORIOS VIGENTES

y

:
!
3
!
i



BUENA VISTA s.a.Cc

AGENCIA DE ADUANA

‘os Gonzales 275 Of. 402 Urb. Maranga, San Miguel - Lima - Lima - Per(
Telf.: 464-5266 / e-mail: buenavista@buenavistasac.com.pe

TRIAS PANDA 8.4.C.

R.U.C 20503835984
FACTURA
N° 001 - 0009689

LOS GERANIOS KZA. € LOTE. 05 URG. LAS PRADERAS DE LURIN (ALT.KH.4 00120009687
518519
NAVE F. LLEGADA AMWB. - B/L N° ORDEN FECHA
304 | CREDO 1410 SB 02/08/2014 FRICSHRO0 2014700000493 ob/08/2013
PESO TOTAL RESUMEN REF. CLIENTE T./C.
37,050.000 | HANGDS DE HETAL, 7 CONTENEDORES HAVE: CRED] 2,830
1 US. S FLETE US. § SEGURO US. § CIF US. s CIF §/.
8.798 8,677,025 241,028 75,126,851 212,909.49%
DY ADIUNTOS DERECHOS DE ADUANA GASTOS
cabpt (20)0 GASTOS OFERATIVOS 70,00
GASTOS ADNINTSTATIVOS 70.00
CUADRILLA 406,00
DOCUNENTOS 12,00
TOTAL DERECHOS
‘ CANDELADD
tima....... 08 s del 20
: '
i v A0, 1| SUB ToTAL 8/, 782,00
i Eiggimd iSDETADUANA : l '
SERVICIOS ABENCIA 5/, 1,703.28
BASE IMPONIBLE 8. 2,485.78
1.6.Y, {18 1) 8. #4735
TOTAL A PAGAR 8l 2,932.83

WECIENTOS TREINTIDOS ¥ 63/100 RUEVDS SOLES.

DO REPARO O CARGO QUE FORMULE SUNAD, TRIBUNAL DE ADUANAS, TERMINAL DE ALMACENAMIENTO, Y/O BANCOS SERA POR CUENTA
L COMITENTE. ASI MISMO DE NO SER CANCELADA LA PRESENTE FACTURA EN LOS PLAZOS ACORDADOS, ESTARA AFECTA AL COBRO DE

TEDECEC AAMNDATADRING V AOWNADRERIC ATADRING \IAENTES
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ANEXO 9 - VALIDACION DE JUECES EXPERTOS
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Validez de contenido del cuestionario sobre LA VIABILIDAD DELA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y
AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO) - LEY 29816 DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

(Criterio de expertos)

Estimado Doctor,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos
tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
cuestionario que pretendemos utilizar para determinar la Viabilidad de Ia
Implementacion del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para la
Empresas Importadoras y Agencias de Aduanas (LIMA- CALLAO) - LEY 29816
DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

A continuacion le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a
cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de
pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el
concepto o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de

validez de contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su
cooperacion.

'INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varon () Mujer £)
Edad b7 - _anos
Profesion o especialidad & comnurnada
Afios de experiencia laboral 2Samemn

/l/é
- NOMBRE DEL JUEZ ERTO
FIRMA
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Validez de contenido del cuestionario sobre LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y
.- AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- LEY 29816 DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT
’ (Criterio de expertos)

Estimado Doctor,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado
la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
cuestionario que pretendemos utilizar para determinar la Viabilidad de la
Implementacion del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para la
Empresas Importadoras y Agencias de Aduanas (LIMA- CALLAO)- LEY 29816 DE
FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

A continuacion le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a
cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de
pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto
o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de
validez de contenido del presente cuestionario. De‘ antemano agradecemos su
cooperacion.

- INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

" Sexo Varén (§ Mujer ()

Edad ' 34 afios ___

Profesion o especialidad =~ Akbstgdo - );?m&v o Asung)
Afios de experiencia laboral il ©.

NOMBRE DEL JUEZ@XPERTO
FIRMA
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Validez de contenido del cuestionario sobre LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y
AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO) - LEY 29816 DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

(Criterio de expertos)

Estimado Doctor,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado
la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
cuestionario que pretendemos utilizar para determinar la Viabilidad de la
Implementacion del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para la
Empresas Importadoras y Agencias de Aduanas (LIMA- CALLAO) - LEY 29816 DE
FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

A continuacién le presentamos unas listas de afirmaciones (items) relacionadas a
cada concepto teorico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de
pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto
o variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de
validez de contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su
cooperacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo Varép () Mujer (4
Edad anos
Profesion o especialidad - éwww ) /:

Afios de experiencia laboral - 25

NOMBRE DEL JUEZ EXPERTO
FIRMA

C?o.//“/*/‘&?m ‘%’t“‘j .
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Validez de contenido del cuestionario sobre LA VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y
AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO) - LEY 29816 DE FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

(Criterio de expertos)

Estimado Dector,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado
la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
cuestionario que pretendemos utilizar para determinar Ja Viabilidad de Ia
Implementaciéon del Nuevo Sistema de Despacho Aduanero (SDA) para la
Empresas Importadoras y Agencias de Aduanas (LIMA- CALLAO) - LEY 29816 DE
FORTALECIMIENTO DE LA SUNAT

A continuacion le presentamos unas listas de-afirmaciones (items) relacionadas a
cada concepto tedrico. Lo que se le solicita es marcar con una X el grado de
pertenencia de cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada
area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto
0 variable que pretende medir.

Los resultados de esta evaluacion, serviran para determinar los coeficientes de
validez de contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su
cooperacion. '

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA
Sexo Varon (Y Mujer ()

Edad , anes
Profesién o especialidad : % 73 ﬁ?’{w@"‘& \‘If ag’%@‘é&‘

Ahos de experiencia laboral Ao

Jwn Uz rtos Hemdis: O&'@\Jf

- NOMB DEL JUEZ EXPERTO

FIRMA
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ANEXO 10 - CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO
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1 USMP

P
Faculiad de AY e ] B
Ciencias Administeativas AN * ey fauc,

San'NaRTIN D PORRES | Y Recursos Humanos ACBSP “77 BRI o cr oo oca om0

GLOBAL BusiNESS SETRAUNEGEARO0 o
ACCREDITATION LRI

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa...... ﬂBS SAQ .................. autoriza al
alumno (a)AZ)rqul?oad.D ...J..()I.QEE,...L.E§§ ..... _con codigo de matricula NOZOI’)3bQS5de
la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la Universidad de San Martin de Porres, hacer
uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para el desarrollo
de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA

LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7

Dicha informacién, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente'pedggégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

ALUMNO
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24 USMP gﬁaﬂulg:f\smnmwas Wt ‘i“lﬁ’ % Couzi 1o A
) s it | y Recursos Humanos | Investigacidn ACBS p U4 mum  ACSUL
S T

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa , autoriza al

alumno (8) .oooeeviniee e ... CON COdigO de miatricula NO. L, de
la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONES de la Universidad de San Martin de Porres, hacer
uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo
de sutesis de grado, la-cual lteva portitulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA
LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIA DE ADUANA (LIMA- CALLAO) - INTA-PG.01-VERSION 7

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente. CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO,.ha solicitud. del interesado (a),.

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2014

BUENAV I15LA S.A.C.
s, REAESAANA

MA o -....-.----.\
P%E»%‘E' ANT EB é‘

ALUMNO EMPRESA
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A
?l“‘

-,d*

U SMP Facultad de ::\‘1377 *
-Ciencias Administrativas
S aRTN DF roRRss | Y Recursos Humanos AC B S P X g’;é'm“f- ACSUD
GLOB—.L BUSINESS samuawaac ’

ACCREDITATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que Ia empresa. 50-23 AﬂQ_TQ 0\1 Aci\\mﬂa -autoriza al
alumno (a)A]a(C‘-SQIQO’Ld‘O/,&DSQI‘)!S ........ _con codigo de matricula No. 201 5695S 4o
la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la Universidad de San Martin de Porres, hacer
uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo
de su tesis de grado, la cual lleva por_ﬁiulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA
LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7

Dicha informacién, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

SC&LL g5 puuana S.AC
O

ALUMNO EMPRESA
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-Ciencias Administrativas N _
W RTIN DF roRRES | ¥ Recursos Humanos ACBSP 77t i meE%muc’mn

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa@éjmﬁjﬂﬁww“‘é Mé@!@...autoﬁza al
alumno (a).....fe.e2uox 'a/’d‘/[.(o 9/6’441/0 ............ .con codigo de matricula Now//@)—g/?de
la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la Universidad de San Martin de Porres, hacer
uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para el desarrollo
de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA
LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7

5.

Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente ‘pedagégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

CONTIN

; L
"'} AGENCIA DE SA.C.

Tiacssssacusassssnse

S EARLOS ELESCAND
; ; El g ng. 45;‘42110

7 -
/ ALUMNO ' EMPRESA
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3 A 2
VTAIS ‘ ] SMP! Facultad de . f‘%%} e e /3
g@ Ciencias Administrativas ANV - * Bodieat g
=¥ B/

BUSINESS fsu&

cAx wARDIN DI TosRis | ¥ Recursos Humanos \ Eo Sin
Zagys/  SAN MARTIN DETOSRIN | Y ACBSP ¢ W oy AN -
GLOBAL BUSINESS SETEMA' o
ACCREDITATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamps que la empresa.......?é%‘ﬂ. J‘LCC&/J /JD&"G/)'}Z‘L@JO% C
autoriza al alumno (a) fQSQLLLMUOWSOﬁeﬂdg;L/] con codigo de matricula No.

W BROUI3T9LA................ de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)

PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-
VERSION 7

o . Falias. | 2lew dd Seiph. 4

Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagogicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

SantaAnita, |7 de OF¥ de 2015

0sac

..........................

JAME SALINAS OViERG
REPRESBNTANTE L EGAL
Cog V" 7062

ALUMNO EMPRESA
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U Ciencias Administrativas @ couNEH Fo
S RTIN DT roRRES | Y Recursos Humanos ACBSP T Gt %ﬁEE.»UD L
SR e

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que_la empresa......A.‘?\.K‘.‘D.A.A\!Q{LQS.......5._&.&:..........,
autoriza al alumno (a) Q(Q§°’Qﬂd07,sel"&$ con coédigo de matricula No.
2OINSGQS§ ................ de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el
consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA
LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7

2. .Crestivoasio. del.. Secvossta = Liguidedlor
s Cuestionai . Ae \a. Pletaforman

Dicha informacién, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriomente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente bedagégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

S 2

/4

ALUMNO EMPRESA
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e Y

%3] USMP

G wARTIN DI PORRIY

x

ACCREDITATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

) c -
Por medio de la presente, informamos que la empresa@?@w.f}. &duan,vchx\\&Sb

autoriza al alumno (a) .... Q(QSQ:ZO’\AQ‘/AOSQ con cddigo de matricula No.
20\\\3\3@‘155 de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la

Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el

consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)

PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7

CMWW Veeero @/’

ks et Gtk /z ":::';'ii |

N

w

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(2), para 1os fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

ion Aduaney
.APO"aCR G- 2085

‘ABRAHAM REN ey B

ALUMNO EMPRESA
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Facultad de Aﬁfé\ : o% —— A

Ciencias Administrativas = couNca 7o
S NARTIN OF PORRES | ¥ Recursos Humanos ACBSP 7% giim,  ACSUD

GLOBAL BUSINESS SATEVA L ANERERE o
ACCREDITATION AR

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa..[- 25/4560(&3 ......... %y !LT\TQ&%UMC{ SAC.
autoriza al alumno (a) A/;rQJO!?O’lCLOdeS?lUS con cédigo de matricula No.
20[”5{0(}55 de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrolio de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA

LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7

- S 7222, Lol

Dicha informacion, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagégicos.
Se expide la presents CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

<

ALUMNO
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GLOBAL BUSINESS T ootk
ACCREDTATION AL

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO
— e e ANPRNIALD DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa..... oA HiGue C.ARuARS SAC .

autoriza al alumno (a) ’f

2003599

. con cédigo de matricula No.
.. de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el
consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015

SAN MIGUEL ADUANAS S.A.C.

0 & AGO 17015

Recisipo
ESSERM BF ECIPTION 125 %0 DE COMFR™ p2p

=€
e ALUMNO / EMPRESA
BNL 23 Yo AM3 .
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DITATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

autoriza al alumno (a) 7 ..... Q.78 ). aNn0 ... con cédigo de matricula No.
ROLI3TFL ... de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)

PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7
To  eesiids
2s wesien
s . Luslenaun. .. )
e s SRS RS RS A e R AR T P e '
B o S S R S S S eSS S S N PSR S A AR AN S5 LI
Bi wrvussensassssnnnsassnransasronsennansensnsonnsassnnages enasisohosisiisesedieisiauE SN aRe St e TR AT
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Bl eeronsmmensensapasnssssannssssnssasines summan et bis oo T TSR SRR SRR e
Dicha informacion, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netameﬁte pedagogicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado
(a), para los fines que estime conveniente.
Santa Anita, de de 2015
RODOL O BUSIAMANTE ©.A
RG :.‘ < g:\;s o
A AU v ¢ 91255189

/ s
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa.../j.’ﬂéﬂﬁg 0_[762,400210@5‘/1@8/4 C.
autoriza al alumno (a) _7502“”'47522&550 /A'UO
K0111359/9. ...

. con cédigo de matricula No.
. de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAQ)- INTA-PG.01-

VERSION 7

Dicha informacion, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

SantaAnita, )7 de 7 de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, mfonnamos ue la empresa... //P@%’\W‘&«S"’A"
W fpe I 640410

autoriza al alumno (a) . /’f . con cédigo de matricula No.
QU///JJ/?/Q de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, ia cual lleva por titulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7

Dicha informacioén, se recopilara en el Trabajo de Campc para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

~

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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Rt Pt %

176



Facuitad ce @ o cy
U SMP Ciencias Administralivas ;5\ /N * oz /)

sax MARTIN DI Porkes | Y Recursos Humanos ACB SP bl ACS:E‘-E—: =
GI-DBAL BUSINESS SaTE T;V:”“m
ACCREDITATION e

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

-~

Por medio de la presente, informamos que la 'empresa.....f,).z:':;"/lae.l’l uxgde T
autoriza al alumno (a) ﬁom’&/m-f/w con codigo de matricula No.
AOUBTTI..................... de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7
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Dicha informacion, se recopilarda en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa....S.C(.l..(. € C.(H’AUCIDQJ{)(’ ro..$.0.c.

autoriza al alumno (a) ?afmﬁém’e con cédigo de matricula No.

LROUI3TGLEG ... dela Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la

Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)

PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-
VERSICON 7
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Dicha informacién, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa 3 )/ N /0 J/%«é(a (QW ‘S) A C
autoriza al alumno (a) h?- M f&é&‘}’bo ... con codigo de matricula No.

20”(3)’ 0’/ 61 <eveenenn.e... de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se detalla, con el

consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)

VERSION 7

PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-
WWM /s %MMU SA . OPM%?// (@umlﬂ% '
Al . 2 SELDA.

5 Mm«o 5@/ u%ﬂaﬂ @l /J | éﬁ ,&// /mzq

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacién con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa ¢ }

autoriza al alumno (a) /JG[C‘S’D(O/\CL’/IJUSQIULS con cédigo de matricula No.
29\\\3“’(]5{ de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informaciéon que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA

LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAQO)- INTA-PG.01-VERSION 7
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o
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Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente 'pedggégiws.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de _de 2015

ALUMNO EMPRESA
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa. (/,:P'V 1aa ot i °‘ Yese Jvm.j‘m(, ..
ta /ﬂ’UQ fe/afﬂf)

autoriza al alumno (a) . 7 . con codigo de matricula No.
LAOMETLY ............... de 1a Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacioén que a continuacién se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7

lovonio. W l&aéé /Dﬂ.
o, el rio oy o 4y b Dl

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO
Por medio de la presente, informamos que la empresa.. E) vaa \] ;§\‘a SA , P ..autoriza al
alumno (a)...... /\jar%{’;z()“@\s.} Jose... _con cbdigo de matricula No‘?—O“,Seqffde

la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de !a Universidad de San Martin de Porres, hacer
uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo
de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:

VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA) PARA

LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-VERSION 7
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Dicha informacién, se recopilard en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente beda_gégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado (a),

para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO
Por medio de la presente, informamos que la empresa... Feny Cod10Hs A DviSER SA(_
autoriza al alumno (a) MO(QSOQOﬂd-O\/,dOSQ con cédigo de matricula No.
20\ 2b9SS. . dela Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNAIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de ia insiitucion, para el desarrolio de su iesis de grado, ia cual lleva por fitulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION 7
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Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagogicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), para los fines que estime conveniente.

Santa Anita, de de 2015
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

A&N. Agerles. de. Helvaras. SAc.

autoriza al alumno (a) d05(’ I"" ! af"JD/QOAdoy con cédigo de matricula No.

Por medio de la presente, informamos que la empresa.

20!“3)(79'5( de la Escuela Profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacion que a continuacion se detalla, con el
consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:
VIABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DESPACHO ADUANERO (SDA)
PARA LAS EMPRESAS IMPORTADORAS Y AGENCIAS DE ADUANAS (LIMA- CALLAO)- INTA-PG.01-

VERSION7
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Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
| Investigacién con fines netamente pedagégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del interesado

(a), paralos fines que estime conveniente.

j SantaAnita, /7 de Ju’iD de 2015
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