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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea “determinar la incidencia de la
Gestion de Calidad en la Rentabilidad de las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 2015” y de acuerdo a los resultados obtenidos, buscar
alternativas que ayuden a los directivos a encontrar ventajas competitivas y la
satisfaccion plena de las necesidades y expectativas de los clientes, poniendo
énfasis en el desarrollo personal y profesional de los trabajadores,
proporcionando informacion que permita tomar decisiones a partir de datos reales

y confiables que lleven a la excelencia empresarial.

Para la ejecucion del proyecto, la investigadora se apoy6 en una serie de teorias y
métodos para realizar un andlisis exacto de la investigacion y de esta manera
llegar a conclusiones que representen resultados bien definidos, de acuerdo a los
objetivos planteados. La poblacion estuvo conformada por 60 personas entre
gerentes, administradores y personal que labora en las principales empresas del

sector textil con una muestra representativa de 36 personas.

Los resultados del trabajo de campo muestran que una de las principales causas
de fracaso de las empresas textiles es precisamente la carencia de habilidades
directivas del empresario-propietario que se necesitan para el éxito de la
empresa. Ausencia de una clara conciencia de mejora de la gestion de calidad por
parte de la alta direccion de la empresa. Inexistencia de buenos sistemas de
control de calidad. Falta de estrategias que les permita obtener resultados
competitivos para generar valor agregado. Deficiente proceso de estudio,
evaluacion y elaboracion de un diagndstico de la situacion para hacer frente a los
retos de mejora continua a fin de optimizar y mejorar la calidad de los productos

para el crecimiento sostenible.
Palabras clave: planteamiento estratégico, control de calidad, competitividad

empresarial, mejora continua, toma de decisiones, costo de venta, rentabilidad

econdmica, crecimiento sostenible.
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ABSTRACT

This research raises "determine the incidence of Quality Management in the
profitability of companies in the textile sector in the district of Victoria, 2015", and
according to the results, look for alternatives that help managers find competitive
advantages and the satisfaction of the needs and expectations of customers, with
an emphasis on personal and professional development of workers, providing
information to make decisions based on real and reliable data with business

excellence.

For the execution of the project, the research was based on a number of theories
and methods for performing an accurate analysis of research and thus reach
conclusions that represent well-defined results, according to the objectives. The
population consisted of 60 people, including managers, administrators and staff

working in major textile companies with a representative sample of 36 people.

The results of the field work show that one of the main causes of failure of textile
enterprises is precisely the lack of managerial skills of the entrepreneur-owner
needed for the success of the company. Absence of a clear awareness of
improving quality management by the senior management of the company. Lack
of good quality control systems. Lack of strategies that allow them to obtain
competitive results to generate benefit. Deficient study process, evaluation and
development of a diagnosis of the situation to meet the challenges of continuous

improvement to optimize and improve product quality for sustainable growth.
Keywords: strategic planning, quality control, business competitiveness,

continuous improvement, decision making, cost of sales, profitability, sustainable
growth.
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INTRODUCCION

La gestion dentro del mundo empresarial supone una herramienta fundamental
para el desarrollo econémico, ya no soélo de las propias empresas que
implementan sus sistemas de gestion, sino también para su sector de actividad o

Su pais.

La calidad en la gestion nos ayuda a reducir la improvisacién dentro de nuestros
procesos, de tal manera que nuestro primer objetivo sea llevar a cabo procesos
totalmente planificados en los que sepamos en cada momento el modo de actuar
durante situaciones normales de funcionamiento o condiciones O6ptimas de
funcionamiento o, por el contrario, como actuar ante una desviacion de los
requisitos establecidos. De la misma manera, la gestion de la calidad brinda una
oportunidad clave no sélo para planificar los procesos, sino también

para establecer mecanismos para el seguimiento y la mejora de los mismos.

Por otro lado, para nadie es noticia que las empresas tienen que obtener una
rentabilidad adecuada que permita financiar sus operaciones de corto, mediano y
largo plazo, asi como recompensar a sus accionistas y —porque no- empleados.
Asimismo, la rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos, tanto en la
parte comercial como en la parte operativa. Por lo tanto, tener un modelo o
sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para

cualquier empresa.

De aqui nace la necesidad de enfocarnos en “La gestion de calidad y la
rentabilidad en las empresas del sector textil en el distrito de la victoria, afio
2015”, y para un mejor estudio se ha dividido el trabajo de investigacion en cinco

capitulos:

En el primer capitulo, se plantea la descripcién de la realidad problematica, formulacion
de los problemas, los objetivos de la investigacion, la justificacion, limitaciones y la

viabilidad del estudio.
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En el segundo capitulo, hemos abordado los antecedentes de la investigacion (estudios
similares), las bases tedricas, la presentacion de definiciones de terminologias técnicas,
la formulacion de las hipétesis y finalmente la operacionalizacion de variables:
independiente y dependiente.

En el tercer capitulo, se aprecia la metodologia, es decir la aplicacion de lo aprendido por
la teoria, el cual considera los siguientes puntos: disefio metodoldgico, poblacion vy
muestra, técnicas de recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de la

informacién y los aspectos éticos.

En el cuarto capitulo, se detallan los resultados obtenidos en la investigacién, que

contribuyen a dar respuesta a los problemas y objetivos de la investigacion.

En el quinto capitulo, se presenta la discusion donde se analizan, comparan e interpretan
los resultados, en correspondencia con las bases teoricas establecidas y los criterios de

la autora.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, donde se plantean los
logros alcanzados en el proceso de la investigacion y los nuevos planteamientos para
abordar la solucion de los problemas identificados. Asi también las fuentes de
informacion que aparecen en el cuerpo de la tesis y que son el sustento de la presente
investigacion, acompafado de los anexos que complementan el cuerpo de la tesis y que

se relacionan directamente con ella.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La calidad se ha convertido en un aspecto competitivo muy importante en las
organizaciones empresariales tanto de servicios como de textil. A medida que las
empresas implementan sus programas de mejoramiento de la calidad surge la
necesidad de vigilar la calidad y medir el desempefio de la misma, por lo que se
hace necesario delimitar los resultados en término de rentabilidad en las
empresas del sector textil en el emporio de Gamarra.

De otro lado, no existe el control de calidad que mejore el proceso productivo por
cuanto no cuentan con las herramientas necesarias. No buscan la diferenciacion
entre producto y servicio y por consiguiente pierden la fidelizacion de los clientes

denotandose baja competitividad.

Las necesidades que tiene una empresa son innumerables y de la misma forma
también son innumerables los problemas que se presentan en la administracion
empresarial. Asi por ejemplo a la competitividad no se le atribuye la importancia
para mejorar la rentabilidad por lo que se descuida poner en practica las acciones
que requiere de disciplina, compromiso, sacrificio y de la habilidad de los

directivos para motivar al personal de la empresa.

Finalmente no se encuentra activadas las mejoras continuas para alcanzar el
crecimiento empresarial. Esto quiere decir que no se proponen establecer
politicas de visidbn y/o mision para los programas de renovacion, remplazo o
nuevas inversiones de las actividades productivas que les permitan alcanzar un

crecimiento sostenido en el mediano y largo plazo.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion de calidad incide en la rentabilidad de las empresas
del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 20157

1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢De qué forma el planeamiento estratégico influye en la toma de
decisiones de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria,
afno 20157

b) ¢En qué medida el control de calidad se relaciona con el costo de
produccion de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria,
afno 20157

c) ¢En qué medida la competitividad empresarial incide en la rentabilidad
econdémica de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria,

afio 20157

d) ¢En qué medida la mejora continua influye en el crecimiento sostenible

de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 20157

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar si la gestion de calidad incide en la rentabilidad de las del sector textil

en el distrito de la Victoria, afio 2015.



1.3.2 Objetivos especificos.

a) Comprobar si el planeamiento estratégico influye en la toma de
decisiones de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria,
afno 2015.

b) Analizar si el control de calidad se relaciona con el costo de produccion

de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015.

c) Establecer sila competitividad empresarial incide en la rentabilidad
econdmica de las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria,
afio 2015.

d) Establecer si la mejora continua influye en el crecimiento sostenible de

las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015.

1.4 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se ha llevado a cabo en el contexto
empresarial, enfocando la administracién de una gestion en las organizaciones
por lo que se define como el arte y la ciencia en donde se formulan, se
implementan y se evalian las decisiones multidisciplinarias a fin de que la

empresa alcance sus obijetivos.

Por ello se ha puesto mayor énfasis en la utilizacién de las diversas herramientas
de gestion empresarial que conduzcan mejorar el control de calidad, establecer
politicas la planeacion estratégica entre otros. constituye una herramienta de
gestion en vista de que hoy en dia se practica ampliamente en el mundo de los
negocios por la utilidad de las alternativas con las que cuenta la empresa por lo
que el control de la calidad en sus productos se llevara a cabo en las hojas de
Kardex (hojas de control), acentuandose asi la fidelizacién de los clientes debido
a la certeza en la diferenciacion del producto, por consiguiente el control mejorara

en las areas de ventas y en su interactuar con el control de calidad en los



almacenes. La buena gestion de calidad es vital para la efectividad de corte
estructural en la relacion de los recursos humanos que debe ser relevante para
lograr competitividad y ampliar posteriormente el giro del negocio, lo que
ameritara que se evalle constantemente la rentabilidad econdémica y exista la

captacion de nuevos compradores.

La rentabilidad mantiene ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo

en las empresas del sector textil en el distrito de la victoria, afio 2015.

1.4.1. Importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es importante porque nos muestra los
beneficios que se obtiene al implementar una gestion de calidad en la empresa
como son; lograr sus objetivos, agregar valor a los productos, satisfacer a los
clientes y con ello desarrollar y mantener ventajas competitivas, que la diferencien
de sus competidores.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacion dispone de recursos financieros, humanos y
materiales a fin de realizar el estudio segun el tiempo programado, siendo viable
hasta su culminacion del trabajo en mencion.

1.5 Limitaciones del estudio

No se ha presentado ninguna en materia de la investigacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Rojas Garcia, J. (2014). En su tesis “La auditoria de control de la calidad y los
niveles de auto-evaluacion y acreditacion universitaria” determina de qué manera
la auditoria de calidad influye en los niveles de evaluacion y acreditacion
universitaria. Se investigaron temas muy puntuales relacionados con la calidad de
la educacion superior, por ejemplo: el control de calidad como herramienta de la
auditoria, las acciones y recomendaciones de auditoria de calidad relacionadas
con los niveles de auto-evaluacion y acreditacion universitaria. Durante la
investigacion, se consultd bibliografia vinculada con la auditoria de control de
calidad, estudios y experiencias sobre auto-evaluacion y acreditacion
universitaria, constituyendo asi el marco teérico que marca las pautas para

contrastar los resultados de la investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, y se aplicé un instrumento
(encuesta) a un total de 60 personas, segun la muestra calculada. Los principales
resultados a los que se llegaron permiten indicar que existe una relacion
significativa entre la auditoria de calidad que influye en los niveles de auto-
evaluacion y acreditacién universitaria, y que permiten mejorar los niveles y logros
educativos a nivel superior. Asimismo, se resalta el desempefio y hace factible la

mejora continua en las universidades.

El objetivo general es identificar y determinar de qué manera la auditoria de
calidad influye en los niveles de evaluacion y acreditacion universitaria; también
expone gue: Determina en qué medida el desarrollo de una auditoria de control de
calidad influye en la Autoevaluacion y acreditacién universitaria; Definir de qué
manera la evaluacion de calidad de riesgos de una auditoria influye en la
valoracion de la evaluacion y acreditacion universitaria; Determinar en qué forma
las actividades de control de calidad influyen en la certificacion de la evaluacion y

acreditacion universitaria; Establecer en qué medida la supervision de la calidad



influye en la calidad de los procesos universitarios.

Las conclusiones del trabajo son las siguientes: La auditoria de la calidad influye
significativamente en los niveles de Auto-evaluacion y acreditacion universitaria,
ya que mejora significativamente los procesos académicos y administrativos en
las universidades, asi como también permite estandarizar la infraestructura
adecuada para dicho fin; Se pudo determinar que la evaluacién de la calidad
influyen significativamente en los niveles de Auto-evaluacion y acreditacion
universitaria, pues aun no se desarrollan ni se aplican los procedimientos para
lograr un proceso continuo de control en las universidades que tenga como fin la

busqueda de la mejora continua.

Se logr6 determinar qué las actividades de control de calidad influyen
significativamente en la certificacion de la evaluacion y acreditacion universitaria,
pues cada una de las actividades de control en un proceso de auditoria son
importantes ya que 120 permiten revisar problemas en diferentes éareas y
procesos, de tal manera se superen en el corto y mediano plazo; Asimismo, se
pudo establecer en qué la supervision de la calidad influye significativamente en la
calidad de los procesos universitarios, pues una vez implementado el proceso de
auditoria en las universidades, éste debe ser supervisado contantemente con el

fin de establecer que procesos se deben mejorar y de qué forma.

Apaza Rojas, J. L. (2013). Tesis “Implementacion del sistema de gestion de la
calidad ISO 9001 en la gerencia de auditoria y procesos de supermercados
peruanos S.A.”. El presente informe describe mi participacion y aportes en la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 en la Gerencia de
Auditoria y Procesos de Supermercados Peruanos S.A., cuyo objetivo principal
fue disefiar e implementar un sistema de gestidon de la calidad que permita actuar
a la Gerencia bajo procesos planificados y en un ciclo permanente de mejora

continua, asi como cumplir con las expectativas del cliente interno.”

Ramirez Maldonado, Y. (2015). Tesis “El planeamiento estratégico y su relaciéon
con la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario



de Chorrillos-Lima, 2013”. Con la presente investigacion se comprobd que existe
una relacién directa y significativa entre el planeamiento estratégico y la calidad

de gestion de acuerdo al coeficiente de Spearman.

Meza Martinez, V. I. (2013). Tesis “La gestidon estratégica de costos en la
rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores en Lima
Metropolitana, afio 2012”. El presente trabajo pone énfasis en la importancia que
tiene la gestion estratégica de costos en la rentabilidad de la organizacion y las
herramientas fundamentales que nos permitirdn medir el desempefio de las
actividades de la empresa. El objetivo de este estudio estuvo orientado a analizar
la situacion de cada empresa frente a la gestidn de sus costos y su incidencia en
la rentabilidad econdmica-financiera, es decir de qué manera influyo la gestion
estratégica de costos en las operaciones de las empresas y como estos dos

factores se relacionaron estrechamente.

Higa Moran, N. (2010). “Modelo de asociatividad para incrementar la rentabilidad
del negocio algodonero en Ica — Perd”. En la investigacion se concluyé un modelo
de gestion de asociatividad aplicado en la realidad peruana (Ica) considera la
unién de pequefios empresarios y/o productores para tener los beneficios de una
economia en escala (bajos costos de produccion, comercializacion, mejor

posicion de negociacion, riesgo compartido, mayor rentabilidad, entre otros).



2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Gestion de calidad

Segun la ISO/TR 10014: 1998 “Guidelines for managing the Economics of

Quality”, los siguientes factores pueden afectar la satisfaccion del cliente.

FACTORES DE DESCONTENTO

FACTORES QUE AFECTAN LA )
SATISFACCION DEL CLIENTE FACTORES DE SATISFACCION
% FACTORES DE GRATIFICACION
FACTORES QUE CREAN LA O
AGREGAN VALOR AL <
PRODUCTO/SERVICIO

Crosby, P. (1979) menciona que: "El primer supuesto errébneo es que calidad
significa bueno, lujoso, brillo o peso. La palabra "calidad" es usada para darle el
significado relativo a frases como "buena calidad”, "mala calidad" y ahora a
"calidad de vida". Calidad de vida es un cliché porque cada receptor asume que el
orador dice exactamente lo que él (ella) "el receptor", quiere decir. Esa es
precisamente la razén por la que definimos calidad como "Conformidad con
requerimientos”, si asi es como lo vamos a manejar. Esto es lo mismo en
negocios. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que
no haya malentendidos. Las mediciones deben ser tomadas continuamente para
determinar conformidad con esos requerimientos. La no conformidad detectada es
una ausencia de calidad. Los problemas de calidad se convierten en problemas

de no conformidad y la calidad se convierte en definicion."

Ishikawa, K. (1986) dice: “De manera somera calidad significa calidad del
producto. Mas especifico, calidad es calidad del trabajo, calidad del servicio,
calidad de la informacién, calidad de proceso, calidad de la gente, calidad del
sistema, calidad de la compaiiia, calidad de objetivos, etc.”



Marco Histérico

La calidad no es un tema nuevo ya que desde los tiempos de los jefes tribales,
reyes y faraones han existido los argumentos y parametros sobre calidad. El
Cédigo de Hammurabi (1752 a. C.), declaraba: “Si un albafiil construye una casa
para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando a su
duefio, el albafil sera condenado a muerte”. Los inspectores fenicios, cortaban la
mano a quien hacia un producto defectuoso, aceptaban o rechazaban los
productos y ponian en vigor las especificaciones gubernamentales. Alrededor del
afo 1450 a. C., los inspectores egipcios comprobaban las medidas de los bloques
de piedra con un pedazo de cordel. Los mayas también usaron este método. La
mayoria de las civilizaciones antiguas daban gran importancia a la equidad en los
negocios y cémo resolver las quejas, aun cuando esto implicara condenar al

responsable a la muerte, la tortura o la mutilacion.

En el siglo Xlll empezaron a existir los aprendices y los gremios, por lo que los
artesanos se convirtieron tanto en instructores como en inspectores, ya que
conocian a fondo su trabajo, sus productos y sus clientes, y se empefaban en
gue hubiera calidad en lo que hacian, a este proceso se le denomindé control de
calidad del operario. El gobierno fijaba y proporcionaba normas y, en la mayor
parte de los casos, un individuo podia examinar todos los productos y establecer
un patron de calidad Unico. Este estado de los parametros de aplicacion de la
calidad podia florecer en un mundo pequefio y local, pero el crecimiento de la
poblacibn mundial exigi®6 mas productos y, por consecuencia, una mayor
distribucion a gran escala, en la primera guerra mundial también se dio al control

de la calidad del capataz.

Es asi que con la ayuda de la Revolucion industrial, surgida en Gran Bretafia con
la aparicion de la maquina de vapor, la produccion en masa de productos
manufacturados se hizo posible mediante la division del trabajo propuesta por
Adam Smith en su obra La riqueza de las naciones y la creacion de partes
intercambiables; sin embargo, esto cre6 problemas para los que estaban
acostumbrados a que sus productos fueran hechos a la medida.


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jefe_tribal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Monarca
http://es.wikipedia.org/wiki/Faraones
http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_Hammurabi
http://es.wikipedia.org/wiki/Alba%C3%B1il
http://es.wikipedia.org/wiki/Fenicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Mayas
http://es.wikipedia.org/wiki/Equidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Muerte
http://es.wikipedia.org/wiki/Tortura
http://es.wikipedia.org/wiki/Mutilaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisi%C3%B3n_del_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
http://es.wikipedia.org/wiki/La_riqueza_de_las_naciones

El sistema industrial moderno comenzé a surgir a fines del siglo XIX en los
Estados Unidos, donde Frederick Taylor fue el pionero de la Administracion
Cientifica; suprimié la planificacion del trabajo como parte de las
responsabilidades de los trabajadores y capataces y la puso en manos de los
Ingenieros Industriales, que se les conoce como Ingenieros de Métodos vy

Tiempos.

En el siglo XX se desarroll6 una era tecnolégica que permitid que las masas
obtuvieran productos hasta entonces reservados solo para las clases
privilegiadas. Fue en este siglo cuando Henry Ford introdujo en la produccion de
la Ford Motor Company la linea de ensamblaje en movimiento. La produccion de
la linea de ensamblaje dividié operaciones complejas en procedimientos sencillos,
capaces de ser ejecutados por obreros no especializados, dando como resultado
productos de gran tecnologia a bajo costo. Parte de este proceso fue una
inspeccion para separar los productos aceptables de los no aceptables. Fue
entonces cuando la calidad era solo la responsabilidad del departamento de

fabricacion.

Muy pronto se hizo evidente que la prioridad del director de la produccién era
cumplir con los plazos fijados para fabricacion en lugar de preocuparse por la
calidad. Perderia su trabajo si no cumplia con las demandas de la produccion,
mientras que solo recibiria una sancion si la calidad era inferior. Eventualmente la
alta direccion llegé a comprender que la calidad sufria a causa de este sistema,

de modo que se cred un puesto separado para un inspector jefe.

Entre 1920 y 1940 la tecnologia industrial cambio rapidamente. La Bell System y
su subsidiaria manufacturera, la Western Electric, estuvieron a la cabeza en el
control de la calidad instituyendo un departamento de ingenieria de inspeccion
gue se ocupara de los problemas creados por los defectos en sus productos y la
falta de coordinacion entre su departamentos. George Edwards y Walter A.
Shewhart, como miembros de dicho departamento, fueron sus lideres. Edwards
declard: “Existe el control de la calidad cuando articulos comerciales sucesivos

tienen sus caracteristicas mas cercanas al resto de sus compafieros y mas
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aproximadamente a la intencion del disefiador de lo que seria el caso si no se
hiciera la aplicacion. Para mi, cualquier procedimiento, estadistico u otro que
obtenga los resultados que acabo de mencionar es control de calidad, cualquier
otro que no obtenga estos resultados no los es“. Edwards acufié la frase
«seguridad en la calidad» y la defendia como parte de la responsabilidad de la

administracion.

En 1924 el matematico Walter A. Shewhart introdujo el Control de la Calidad
Estadistico, lo cual proporcion6 un método para controlar econémicamente la
calidad en medios de producciébn en masa. Shewhart se interes6 en muchos
aspectos del control de la calidad. Aunque su interés primordial eran los métodos
estadisticos, también estaban muy conscientes los principios de la ciencia de la
administracion y del comportamiento, siendo él la primera persona en hablar de
los aspectos filoséficos de la calidad. ElI punto de vista de que la calidad tiene

multiples dimensiones es atribuible Gnicamente a Shewhart.

En 1935, E. S. Pearson desarrollé el British Standard 600 para la aceptacion de
muestras del material de entrada, el cual fue sucedido por el British Standard
1008, adaptacion del 41 U.S. Z -1 Standard desarrollado durante la Segunda
Guerra Mundial. La Segunda Guerra Mundial apresuro el paso de la tecnologia de
la calidad. La necesidad de mejorar la calidad del producto dio por resultado un
aumento en el estudio de la tecnologia del control de la calidad. Fue en este
medio ambiente donde se expandieron rapidamente los conceptos basicos del
control de la calidad. Muchas compafias pusieron en vigor programas de
certificacion del vendedor. Los profesionistas de la seguridad en la calidad
desarrollaron técnicas de analisis de fracasos para solucionar problemas; los
técnicos de la calidad comenzaron a involucrarse en las primeras fases del disefio
del producto y se iniciaron las pruebas del comportamiento ambiental de los

productos.

En 1946 se instituyd la ASQC (American Society for Quality Control) y su
presidente electo, George Edwards, declaré en aquella oportunidad: “La calidad

va a desempenfiar un papel cada vez mas importante junto a la competencia en el
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costo y precio de venta, y toda compafia que falle en obtener algun tipo de

arreglo para asegurar el control efectivo de la calidad se vera forzada, a fin de

cuentas, a verse frente a frente a una clase de competencia de la que no podra

salir triunfante”. En ese mismo afio, Kenichi Koyanagi fundo6 la JUSE (Union of

Japanese Scientists and Engineers) con Ichiro Ishikawa como su primer

presidente. Una de las primeras actividades de la JUSE fue formar el Grupo de

Investigacion del Control de la Calidad (Quality Control Research Group: QCRG)

cuyos miembros principales fueron Shigeru Mizuno, Kaoru Ishikawa y Tetsuichi

Asaka, quienes desarrollaron y dirigieron el control de la calidad japonés,

incluyendo

el nacimiento de los circulos de la calidad.

http://calidad.overblog.com/historia-de-la-calidad-parte-i

Evolucién del concepto de calidad

Segun Espinosa (2009) el término de calidad ha cambiado durante la historia, lo

cual es importante sefalar:

Etapa

Artesanal

Revolucion

Industrial

Segunda
Guerra
Mundial

Concepto Finalidad

~ |Satisfacer al cliente.
Hacer las cosas bien _
. _ Satisfacer al artesano, por el
independientemente del coste o S
: trabajo bien hecho
esfuerzo necesario para ello. .
Crear un producto Unico.

Hacer muchas cosas no importando )
_ ) ~|Satisfacer una gran demanda de
que sean de calidad (Se identifical
. _ bienes.
Produccion con Calidad). o
Obtener beneficios.

Asegurar la eficacia del armamento ) ) o
o Garantizar la disponibilidad de un
sin importar el costo, con la mayor y ) )
o y T armamento eficaz en la cantidad
mas rapida produccion (Eficacia + _
_ y el momento preciso.
Plazo = Calidad)
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Minimizar costes mediante la
Posguerra _ _ Calidad
] Hacer las cosas bien a la primera ) )
(Japon) Satisfacer al cliente

Ser competitivo

Postguerra ,
. ] . Satisfacer la gran demanda de
(Resto  del |Producir, cuanto mas mejor _
bienes causada por la guerra
mundo)

Técnicas de inspeccion en
Control  de |Produccion para evitar la salida de Satisfacer las  necesidades
Calidad bienes defectuosos. técnicas del producto.

. _ — Satisfacer al cliente.
Aseguramien Sistemas y Procedimientos de la |
N _ Prevenir errores.
to de lalorganizacion para evitar que se _
_ _ Reducir costes.
Calidad produzcan bienes defectuosos. N
Ser competitivo.

Teoria de la  administracion Satisfacer tanto al cliente externo
_ empresarial  centrada en la/como interno.
Calidad Total . y N
permanente satisfaccion de las Ser altamente competitivo.

expectativas del cliente. Mejora Continua

Esta evolucion nos ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de
ofrecer una mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente vy,
en definitiva, a la sociedad, y como poco a poco se ha ido involucrando toda la
organizacién en la consecucion de este fin. La calidad no se ha convertido
Gnicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en
la actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de
las organizaciones, no s6lo para mantener su posicion en el mercado sino incluso
para asegurar su supervivencia.

http://www.monografias.com/trabajos14/calidadtotal/calidadtotal.shtml

13


http://www.monografias.com/trabajos14/calidadtotal/calidadtotal.shtml

Marco legal

ISO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de
bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias

y herramientas especificas de implantaciébn como los métodos de auditoria.

El ISO 9000 especifica la manera en que una organizacién opera sus estandares
de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio. Existen mas de 20 elementos
en los estandares de esta ISO que se relacionan con la manera en que los

sistemas operan. https://es.wikipedia.org/wiki/Normas ISO_9000

La normalizacién

Segun Vazquez E. (2005), actualmente la normalizacidn es un requerimiento
indispensable para exportar a los paises del primer mundo, principalmente a los
ubicados en el area de Europa; sin embargo otros paises como Japon, a pesar de
su indiferencia anterior, tienen ahora entusiasmo en participar en la aplicacion de
estas normas, ya que sera imposible introducirse al mercado global si no se
demuestra su cumplimiento especifico para garantizar la calidad de productos y

servicios al mercado futuro de los consumidores.

La aplicacién de las normas ISO esta avalada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (por sus siglas en Inglés: International Standarization
Organization), que es una federacion mundial de cuerpos nacionales colegiados
de normalizacion, denominados cuerpos de los paises miembros de ISO. Cada
uno de estos comités tiene como objetivo preparar y establecer los estandares
internacionales de normalizacion realizados a partir de estudios de los comités
técnicos.

La ISO tiene reconocimiento mundial y esta avalada por mas de 75 paises,
mismos que aceptan su autoridad moral en cuanto a las restricciones que se

establecen, en los intercambios internacionales de comercio, para aquellos que
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incumplen la certificacion de sus modelos. ISO 9001 también ha sido aplicada en

Educacion.

Por ultimo, cabe destacar que existen muchos consultores, certificados y teorias
involucradas en enfoques del mejoramiento de la calidad. Tales como los catorce
pasos de W. Edwards Deming, Joseph Juran y su adelanto administrativo, Kaoru
Ishikawa y su TQC, y Daniel Maximilian Da Costa de Latin American Quality
Institute con las 40 + 10 acciones que componen el concepto de Responsabilidad

Total. http://eduardorafael.weebly.com/11-historia-y-desarrollo-de-la-calidad.html

Marco conceptual

Calidad Total

Feigenbaum, A. (1957) define Calidad Total como: “un sistema eficaz para
integrar los esfuerzos en materia de desarrollo de calidad, mantenimiento de
calidad y mejoramiento de calidad realizados con los diversos grupos en una
organizaciéon de modo que sea posible producir bienes y servicios a los niveles
mas econdmicos y que sean compatibles con la plena satisfaccion de los

clientes.”

Segun Vazquez E. (2005), en los afios 1950 y 1960, Armand V. Feigenbaum fij6
los principios basicos del control de la calidad total (Total Quality Control, TQC): el
control de la calidad existe en todas las areas de los negocios, desde el disefio
hasta las ventas. Hasta ese momento todos los esfuerzos en la calidad habian
estado dirigidos a corregir actividades, no a prevenirlas. Es asi que en 1958, un
equipo japonés de estudio de control de la calidad, dirigido por Kaoru Ishikawa,
visitd a Feigenbaum en General Electric; al equipo le gusto el nombre TQC y lo

llevé consigo al Japon; sin embargo, el TQC japonés difiere del de Feigenbaum.

Con la Guerra de Corea se incrementd aun mas el énfasis en la confiabilidad y
ensayos del producto final. A pesar de todos los ensayos adicionales realizados,
ello no capacitaba las firmas para hacerle frente a sus objetivos de calidad y
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confiabilidad, de modo que empezaron surgir los programas del conocimiento y
mejoramientos de la calidad en las areas de la fabricacion e ingenieria. El
aseguramiento de la calidad en la industria de los servicios (Service Quality
Assurance: SQA) también se empefié a enfocarse al uso de los métodos de la

calidad en los hoteles, bancos, gobierno y otros sistemas de servicios.

En 1954, Joseph Juran fue invitado al Japdn para explicar a administradores de
nivel superior y medio el papel que les tocada desempefiar en la obtencion de las
actividades del control de la calidad. Su visita fue el inicio de una nueva era de la
actividad del control de la calidad, dirigiendo la senda de las actividades hacia
esta y basadas tecnolégicamente en fabricas hacia un interés global sobre la
misma en todos los aspectos de la administracion en una organizacion. En uno de
sus libros mas importantes, Managerial Breakthrough ("Adelanto Administrativo"),
él responde la pregunta de muchos administradores, “;para qué estoy aqui?”. El

explica que los administradores tienen dos funciones basicas:

a) Romper los procesos existentes para llegar a nuevos niveles de rendimiento

b) Mantener los procesos mejorados en sus nuevos niveles de rendimiento.

Estas nociones basicas con capitales en el respaldo de la filosofia del TQC tal
como se conoce hoy en dia. Otro libro importante es Quality Control Handbook
(Manual del Control de la Calidad), una guia para el mejoramiento de la calidad.

A mediados y finales de los afios 1950 se le dio nombre al TQC por los trabajos
hechos por Armand V. Feigenbaum, pero sus conceptos se desarrollaron
tomando como base las obras de Deming y Juran. El TQC extendié el concepto
de la calidad para incluir esta en disefio y en el rendimiento, asi como también el
punto de vista tradicional de la misma. El TQC requiere que todos los empleados
participen en las actividades de mejoramientos de la calidad, desde el presidente
de la junta de directores hasta los obreros, pasando por quienes atienden a los

clientes y toda la comunidad.
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A finales de los afios 1960 los programas de la calidad se habian extendido a
través de la mayoria de las grandes corporaciones estadounidenses. Esta
industria ocupaba la primera posicion en los mercados mundiales, mientras que

Europa y Japon continuaban su reconstruccion.

La competencia extranjera empez0 a ser una amenaza para las compaifias
estadounidenses en los afios 70’s. La calidad de los productos japoneses, en
especial en las ramas automotrices y de articulos electronicos, comenz6 a
sobrepasar la calidad de los productos elaborados en Estados Unidos. Los
consumidores fueron haciéndose mas sofisticados al decidir sus compras y
empezaron a pensar en el precio y calidad en términos de la duracion del
producto. ElI aumento del interés por parte del consumidor en la calidad y
competencia extranjera obligd a los administradores estadounidenses a
preocuparse cada vez mas por la calidad. http://eduardorafael.weebly.com/11-

historia-y-desarrollo-de-la-calidad.html

Giugni P. (2009) menciona tres pasos a seguir hacia la calidad:

1. Liderazgo en Calidad. Se debe poner especial énfasis en la administraciéon y el
liderazgo en calidad. La calidad tiene que ser minuciosamente planeada en
términos especificos. Esta propuesta esta mas orientada a la excelencia que el
tradicional enfoque hacia las fallas o defectos. Lograr excelencia en calidad
significa mantener una focalizacion constante en la conservacion de la calidad.
Este estilo de enfoque continuo es muy exigente con la direccion. La
implementacion de un programa de circulo de calidad o de un equipo de

accion correctiva no es suficiente para el éxito continuo.

2. Técnicas de calidad modernas. El departamento tradicional de control de
calidad no puede resolver el 80 a 90 por ciento de los problemas de calidad.
En una empresa moderna, todos los miembros de la organizacion deben ser
responsables de la calidad de su producto o servicio. Esto significa integrar en
el proceso el personal de oficina, asi como a los ingenieros y a los operarios
de planta. La meta deberia ser una performance libre de fallas o defectos. Las
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nuevas técnicas deben ser evaluadas e implementadas segun resulte
adecuado. Lo que hoy puede ser para el consumidor un nivel aceptable de

calidad mafana puede no serlo.

3. Compromiso de la organizacion. La motivacion permanente es mas que
necesaria. La capacitacion que estd especificamente relacionada con la tarea
es de capital importancia. Hay que considerar a la calidad como un elemento

estratégico de planificacion empresarial.

El mismo autor menciona los Cuatro Pecados Capitales:

1. Calidad de invernadero. La calidad llama la atencion de los altos niveles
directivos a la manera de una “exhibicion de fuegos artificiales”. Estos
programas se dejan de lado cuando es necesario aumentar la produccion, u

otra novedad despierta el interés de la direccion.

2. Actitud anhelante. El gobierno nacional no puede agitar la varita magica y
desplazar a las importaciones; tampoco deberia involucrarse en una actividad

proteccionista. Esta complacencia mas tarde resultara costosa.

3. La produccién en el exterior. Una ventaja competitiva no se puede obtener si
es otro el que pelea nuestra “guerra por la calidad”. Una prueba de ello es lo
gue ha ocurrido con las industrias automotriz, de los televisores, el audio y los

productos electrénicos norteamericanos.

4. Confinar la calidad a la fabrica. EI mejoramiento de la calidad corresponde a
todos en cada sector de la compafiia.

http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp91/
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Véasquez A. (2012) dice que la calidad de los productos y servicios depende de

nueve areas basicas a las que llama “the nine M's” (las nueve emes):

Mercados (markets). EI nUmero de productos nuevos que salen al mercado,
mejores de los que ya existen, continta creciendo en un porcentaje altisimo. El
mercado se ha globalizado hasta el punto que la comercializacion se extiende
por todo el globo.

Dinero (money). Los margenes de beneficio estan disminuyendo, con lo que
para mejorarlos debemos reducir los costes operacionales y las pérdidas.

. Gestion (management). La responsabilidad de la calidad se distribuye por
todos los departamentos o0 secciones que intervienen en el ciclo de los
productos / servicios.

Hombres (men). Los recursos humanos juegan un papel fundamental en la
creacion/prestacion de productos/servicios de calidad.

Motivaciéon (motivation). Ademas de la recompensa econdmica, los
trabajadores necesitan el reconocimiento de que su trabajo contribuye
positivamente al logro de los objetivos de la empresa.

Materiales (materials). Debido a los costes de produccién y los requerimientos
gue exige la calidad, se estan utilizando en el proceso de produccién nuevos
materiales mas baratos y mejores.

Maquinas y mecanizacion (machines and mechanization). La innovacién
tecnoldgica contribuye a lograr productos de calidad.

Métodos modernos de informacion (modern information methods). La
informatica y las telecomunicaciones facilitan la posesién de informacién,
elemento clave en la estrategia empresarial.

Requisitos de soporte de los productos (mounting product requirements). Los
pequefios detalles o soportes de los productos hasta ahora ignorados son
vitales en la creacion de productos/servicios de calidad. Feigenbaum (s.f)

http://wwwmaestrosdelacalidad07.blogspot.pe/2012/09/filosofia-de-armand-

feigenbaum.html
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Mejoramiento de la Calidad

Deming, W. (1950) “La mejora de la calidad llevaba a una reduccion de los
costes debido a que hay menos reprocesos, errores y retrasos; se usa mejor el
tiempo-maquina y los materiales. Esto lleva a una mejora de la productividad a
través de la conquista del mercado con una mejor calidad y un precio menor lo

que permite mantener el negocio y la creacion de mas trabajo.”

Segun Vazquez E. (2005), el final de los afios 70°s y el principio de los 80°s fue
marcado por un empefio en la calidad en todos los aspectos de los negocios y
organizaciones de servicios, incluyendo las finanzas, ventas, personal, mantenimientos,
administracion, fabricacion y servicio. La reduccion en la productividad, los altos costos,
huelgas y alto desempleo hicieron que la administracion se volviera hacia el

mejoramiento en la calidad como medio de supervivencia organizacional.

Hoy dia muchas organizaciones se empefian en lograr el mejoramiento de la
calidad, incluyendo JUSE, ASQC, EOQC (European Organization for Quality
Control), e IAQ (International Academyfor Quality). Asi mismo, varios centros de
estudio han establecido sus propias investigaciones para estudiar este concepto
como: las Universidades de Miami, Wisconsin, Tennessee, el Centro MIT para el

Estudio de Ingenieria Avanzada y la Universidad Fordham.

Asi mismo, La Organizacién Internacional de Normas ISO creada desde hace
mas de cinco décadas, desde su fundacién su propoésito fue mejorar la calidad,
aumentar la productividad, disminuir los costos e impulsar el comercio

internacional.

De este organismo surgen la familia de normas 1SO 9000, que estan integradas
por un conjunto de modelos y documentos sobre gestion de calidad. En 1987 se
publicaron las normas internacionales actuales sobre aseguramiento de la
calidad. Por primera vez, cada una de ellas sirve como un modelo de calidad
dirigido a determinada area de la industria, la manufactura o los servicios. En la
actualidad cubren todas las funciones o posibilidades de desempefio, y tienen el

objetivo de llevar la calidad o la productividad de los productos o servicios que se
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oferten. Aunque los antecedentes mas remotos de la existencia de la norma 1SO
9000 datan de hace méas de 50 afios, es importante destacar que la aceptacion
internacional de la normalizacién ha tenido vigencia, sobre todo, a partir de la
década de 1980. http://eduardorafael.weebly.com/11-historia-y-desarrollo-de-la-

calidad.html

Segun Giugni P. (2009), los 14 pasos para el mejoramiento de la calidad de

Crosby son:

1. Asegurese de que la direccion esté comprometida con la calidad

2. Forme equipos para el mejoramiento de la calidad con representantes de cada
departamento.

3. Determine como analizar dénde se presentan los problemas de calidad,
actuales y potenciales.

4. Evalle el coste de la calidad y explique su utilizacion como una herramienta
de administracion.

5. Incremente la informacion acerca de la calidad y el interés personal de todos
los empleados.

6. Tome medidas formales para corregir los problemas identificados a lo largo de
los pasos previos.
Instituya una comisién para el programa “cero defectos”.

8. Instruya a todos los empleados para que cumplan con su parte en el programa
de mejoramiento de la calidad.

9. Organice una “jornada de los cero defectos” para que todos los empleados se
den cuenta de que ha habido un cambio.

10.Aliente a los individuos para que se fijen metas de mejoramiento para si
MiSMOS y para sus grupos.

11.Aliente al personal para que comunique a la direccidon los obstaculos que
enfrenta en la prosecuciéon de sus metas de mejoramiento.

12.Reconozca y valore a aquellos que participan activamente en el programa.

13.Establezca consejos de calidad a fin de mantener informado al personal en

forma regular.
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14.Repita todo para enfatizar que el programa de mejoramiento de la calidad no
finaliza jamas. http://www.pablogiugni.com.ar/httpwwwpablogiugnicomarp106/

El mes de calidad

Segun Bernal J. (s.f), en 1952, siendo el director de la Sociedad Quimica del
Japon Ishikawa, se cre6 un comité ejecutivo para dar conferencias anuales de
control de calidad, simultaneamente con la entrega de los premios Deming cada

noviembre de cada afio.

Estas conferencias se crearon para escuchar los informes de calidad de las
industrias, pero evolucionaron hasta convertirse en la actual "Conferencia Anual

de Control de Calidad para Gerentes y Estado Mayor".

En 1962 se inaugurd también la Conferencia Anual de CC para Supervisores y la

conferencia Anual de CC para Altos Gerentes.

Es por eso que el mes de noviembre es bautizado en Japén como “el mes de la
calidad”, donde se realizan muchas actividades sugeridas por el comité del mes

de la calidad.

El simbolo del control de calidad es una C y la bandera es de color rojo igual a la
nacional del Japon. La idea del Mes de la Calidad tuvo su inspiracion en la
‘semana de la seguridad” que se ha celebrado por mucho tiempo en el Japon.

https://drbernalneurologo.net/2014/11/01/noviembre-el-mes-de-la-calidad/

Ventajas

Su implementacion aunque supone un duro trabajo, ofrece numerosas ventajas

para las empresas, como pueden ser:

a) Estandarizar las actividades del personal que trabaja dentro de la organizacion

por medio de la documentacion.
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b) Incrementar la satisfaccion del cliente al asegurar la calidad de productos y
servicios de manera consistente, dada la estandarizacion de los
procedimientos y actividades.

c) Medir y monitorear el desempefio de los procesos.

d) Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacién en el logro de sus
objetivos.

e) Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, entre otros.

f) Reducir las incidencias negativas de produccion o prestacion de servicios.

g) Mantienen la calidad.

Desventajas

Los esfuerzos y costos para preparar la documentacion e implantacion de los
sistemas. https://es.wikipedia.org/wiki/Normas ISO 9000

Herramientas de la calidad

Segun Elvir C. (2001), todo proceso productivo es un sistema formado por
personas, equipos y procedimientos de trabajo. El proceso genera una salida
(output), que es el producto que se quiere fabricar. La calidad del producto
fabricado esta determinada por sus caracteristicas de calidad, es decir, por sus
propiedades fisicas, quimicas, mecanicas, estéticas, durabilidad, funcionamiento,
etc. que en conjunto determinan el aspecto y el comportamiento del mismo. El
cliente quedard satisfecho con el producto si esas caracteristicas se ajustan a lo

gue esperaba, es decir, a sus expectativas previas.

Por lo general, existen algunas caracteristicas que son criticas para establecer la
calidad del producto. Normalmente se realizan mediciones de estas
caracteristicas y se obtienen datos numéricos. Si se mide cualquier caracteristica
de calidad de un producto, se observara que los valores numeéricos presentan una
fluctuacion o variabilidad entre las distintas unidades del producto fabricado. Por
ejemplo, si la salida del proceso son frascos de mayonesa y la caracteristica de
calidad fuera el peso del frasco y su contenido, veriamos que a medida que se
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fabrica el producto las mediciones de peso varian al azar, aunque manteniéndose

cerca de un valor central.

El valor de una caracteristica de calidad es un resultado que depende de una
combinacion de variables y factores que condicionan el proceso productivo. Por
ejemplo, en el caso de la produccion de mayonesa es necesario establecer que
cantidades de aceite, huevos y otras materias primas se van a usar. Hay que
establecer a qué velocidad se va a agitar la mezcla y cuanto tiempo. Se debe fijar
el tipo y tamafio de equipo que se va a utilizar, y la temperatura de trabajo. Y
como éstas se deben fijar muchas otras variables del proceso.

La variabilidad o fluctuacion de las mediciones es una consecuencia de la
fluctuacion de todos los factores y variables que afectan el proceso. Por ejemplo,
cada vez que se hace un lote de mayonesa hay que pesar el aceite segun lo que
indica la formula. Es imposible que la cantidad pesada sea exactamente igual
para todos los lotes. También se produciran fluctuaciones en la velocidad de
agitacion, porque la corriente eléctrica de la linea que alimenta el agitador también
fluctba. Y de la misma manera, de lote a lote cambiara la cantidad pesada de los
demas componentes, el tiempo de agitacion, la temperatura, etc. Todos estos
factores y muchos otros condicionan y determinan las caracteristicas de calidad

del producto.

Segun la American Society for Quality (ASQ), existen 7 Herramientas de la
Calidad:

a) Diagramas de Causa-Efecto

b) Planillas de Inspeccion

c) Gréficos de Control

d) Histograma

e) Graficos de Pareto

f) Diagramas de Dispersion Adicionalmente se explicara otra Herramienta de la
calidad, necesaria para la mejora continua de las organizaciones:

g) Estratificacion
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h) Diagramas de Flujo
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest2.shtml

Importancia de la gestion de calidad

Segun Lefcovich M. (s.f), tradicionalmente se han encarado la calidad y la
productividad como elementos que deben hacerse concesiones mutuas. Para
alcanzar mejoras significativas en una, hay que aceptar un deterioro en la otra. La
calidad solo se podia mejorar a expensas de la productividad, y viceversa. Sin
embargo, muchas empresas operan actualmente segun la filosofia de que la
mejora en la calidad genera mayores niveles de productividad.

En gran medida es un problema de definicién. Si la calidad se encara en un
sentido absoluto puede resultar dificultoso entender cémo mejorar la calidad sin
un mayor costo. Por otra parte, si vemos la calidad como conformidad con las
especificaciones, la relacion con la productividad resulta manifiesta. Si el producto
o servicio se produce con defectos, entonces hay que repararlo, reprocesarlo o
producirlo de nuevo. El resultado es que se requieren mas recursos —personal,
material, equipo- para producir una cantidad dada de productos o servicios que

satisfagan las especificaciones.

Esto nos conduce al concepto de calidad de proceso, que tiene una correlacion
clara y directa con la productividad. Aunque los productos terminados (0 servicios
prestados) de una organizacion pueden conformarse a las especificaciones, la
calidad del proceso que produjo esos productos o servicios puede variar
ampliamente y tendra decisiva influencia sobre la productividad de la
organizacion. Si es preciso reelaborar o reprocesar cantidades sustanciales de
productos, si las materias primas son defectuosas, si el desperdicio y la pérdida
de material son excesivos, si la pérdida por descartes es elevada, la organizacion

no puede alardear de altos niveles de calidad o productividad.

El bajo desempefio en calidad incrementa los recursos requeridos para producir
una determinada cantidad de bienes. La reelaboracién incrementa la cantidad de
mano de obra requerida, y tal vez el capital, y también los recursos energéticos.
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Los desperdicios y descartes incrementan el material requerido para un nivel dado
de produccién. Y el desempefio de baja calidad aumenta la necesidad de
inspeccion y control, lo cual requiere de recursos adicionales. La mala calidad
cuesta mas de lo que se reconoce tradicionalmente. Es coste de la calidad es
calculado rutinariamente por diversas empresas y excediendo en muchos casos el

veinte por ciento de los ingresos.

Hoy debe rechazarse totalmente el argumento de que cierto nivel de defectos es
inherente o aceptable. Los conceptos tradicionales como "niveles aceptables de
calidad" lo cual implica la aceptacion de cierto nivel de defectos, y "economias de
calidad" que significa que mas alla de cierto punto, las mejoras de calidad no son
justificadas por el costo, han desaparecido ya de las empresas que desarrollan
una manufactura de clase mundial. Hoy el objetivo de las empresas que quieren y
desean la excelencia es llegar a un nivel de 6 sigma, lo cual implica no tener mas
de 3,4 DPMO (defectos por millon de oportunidades).

http://www.monografias.com/trabajos25/productividad/productividad.shtml#import

Planeamiento estratégico.

En su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que recoge lo
que la organizacion quiere conseguir para cumplir su misién y alcanzar su propia
vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construccién del futuro para
una organizaciéon, aunque éste futuro sea imprevisible. El plan estratégico define
también las acciones necesarias para lograr ese futuro. Entonces dicho plan es
una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un postulado de Ackoff R (1981), un
gura de planificacion estratégica: El futuro no hay que preverlo sino crearlo. El
objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el

camino para conseguirlo.

Segun el autor Sainz De Vicuiia A. (2012), al hablar del plan estratégico de la
organizacion, nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en

referencia a lo que hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del
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plan estratégico), para lograr una organizacion mas competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders).

Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener
ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo. Brenes Bonilla (2003)
define el plan estratégico de manera similar considerandolo como el proyecto que
incluye un diagnaostico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la
organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la

posicion deseada.

Para Martinez D. y Milla A. (2005), un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracién nos obligara a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las
cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro posicionamiento actual

y del deseado.

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos encontramos con
elementos comunes que nos acercan en mayor medida a la idea de plan
estratégico. Estos elementos son: esta el concepto de un entorno, es decir, una
serie de condiciones ajenas a la organizacion, a las que ésta debe responder.
Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas
(oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar a cabo un
analisis del entorno. También la gerencia debe realizar un analisis de la situaciéon
actual, con el fin de determinar su posicion en el entorno y su cantidad de
recursos y reconocer sus debilidades y fuerzas. Ademas, la organizacion debe
poseer la imagen de su futuro (vision) y establecer metas u objetivos estratégicos
basicos. El objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la misién. Por ultimo
la organizacion proyecta como aplicar sus recursos y describe los programas de
accion a largo plazo (estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de

desarrollo de dicha organizacién y que muestran cémo lograrlos en forma de
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objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.
https://renatamarciniak.wordpress.com/2013/01/07/que-es-un-plan-estrategico/

Plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual serd la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que

oscila entre 1y 5 afios (por lo general, 3 afos).

Aunque en  muchos contextos se  suelen  utilizar indistintamente  los
conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan
estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento
para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan

director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es cuantitativo,
manifiesto y temporal. Es  cuantitativo  porque indica los  objetivos
numéricos de la compafila. Es manifiesto porque especifica unas politicas y
unas lineas de actuacién para conseguir esos objetivos. Finalmente, es temporal
porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos, que
deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en practica del

plan sea exitosa.

En el caso concreto de una empresa comercial, el plan estratégico

debe definir al menos tres puntos principales

- Objetivos numéricos y temporales, no son validos los objetivos del tipo
"Maximizar las ventas de este afo", ya que estos no especifican una cifray
una fecha.

- Politicas y conductas internas, son variables sobre las que la empresa
puede influir directamente para favorecer la consecucion de sus objetivos. Por
ejemplo: "Establecer una politica de tesoreria que implique
una liquidez minima del 15% sobre el activo fijo".
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- Relacién de acciones finalistas, son hechos concretos, dependientes de la
empresa, y que estan encaminados a solucionar una casuistica especifica de
la misma. Por ejemplo: "Iniciar una campafia de publicidad en diversos

medios: TV, radio, prensa, para apoyar la promocion de un nuevo producto”.

Suele ser comun, en el @mbito de los negocios, complementar un plan estratégico
empresarial con uno o varios planes operativos. También en el ambito de la

administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia estratégica".

Arieu (2007), "existe consistencia estratégica cuando las acciones de una
organizacién son coherentes con las expectativas de la Direccion, y éstas a su

vez lo son con el mercado y su entorno".

Etapas:

Un plan estratégico se compone en general de varias etapas:

Etapa 1: Analisis de la situacion.

Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.

Etapa 2: Diagnéstico de la situacion.

Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefia la organizacion,
para ello es necesario entender la actual situacion (tanto dentro como fuera de la
empresa).

Etapa 3: Declaracién de objetivos estratégicos.

Los Obijetivos estratégicos son el punto futuro debidamente cuantificable, medible
y real; puesto que luego han de ser medidos.

Etapa 4: Estrategias corporativas.

Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las empresas e
instituciones para responder a las necesidades del mercado (interno y externo),
para poder "jugar" adecuadamente, mediante "fichas" y "jugadas” correctas, en
los tiempos y condiciones correctas.

Etapa 5: Planes de actuacion.
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La pauta o plan que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de acciones
principales de una organizacion en todo coherente.

Etapa 6: Seguimiento.

El Seguimiento permite "controlar” la evolucién de la aplicacion de las estrategias
corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el seguimiento permite
conocer la manera en que se viene aplicando y desarrollando las estrategias y
actuaciones de la empresa; para evitar sorpresas finales, que puedan dificilmente
ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos
van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un "corte"
en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad. Existe para
ello una amplia variedad de herramientas. Y es posible confundirlo con otros

términos como el de organizar, elaborar proyecto etc.

Consultorias de estrategia

Los Planes Estratégicos suelen ser implementados mediante los aportes de las

Consultorias de Estrategia.

En este sentido hay dos categorias de prestadores de estos servicios:

- Profesionales Independientes: Suelen ser graduados de carreras vinculadas

a la Administracion, los cuales asisten a las empresas para el desarrollo de los
Mismos.
El principal beneficio es la agilidad para desarrollarlo, el coste en general mas
reducido y la necesaria implicacion de un consultor "senior". El principal
inconveniente es la falta de estructura de estos profesionales para hacer frente
a las necesidades complejas de un proceso de este tipo. Por esto esta
alternativa suele ser tomada por empresas de menor tamafio.

- Firmas de Consultoria: Son organizaciones especializadas en el tema, y
dentro de sus tareas se encuentra el disefio y puesta en marcha de estos

planes.
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El principal beneficio es aprovechar la experiencia y los modelos de trabajo ya
probados, asi como garantizarse una continuidad gracias a contar con una
estructura. Los principales inconvenientes son el elevado coste (derivado de la
mayor infraestructura), que en ocasiones las grandes consultoras aprovechan las
metodologias probadas para dejar la elaboracion del plan estratégico en manos
de consultores "junior”, y que la mayoria no se involucra directamente en el logro
de los resultados sino en el disefio de estos planes solamente (no todas las firmas
actian asi, pero si la mayoria). Esta alternativa suele ser tomada por
organizaciones y empresas de mediano y gran tamao.

http://docslide.net/documents/plan-estrategico-56af5a5d1c4a8.html#

Importancia del planeamiento estratégico para las organizaciones

Segun Tito P. (2003), la perspectiva a largo plazo u horizonte, es la respuesta a la
pregunta de ¢En donde necesita estar la empresa en un momento especifico del
futuro para desempefiar su visiobn, misiébn y estrategias? El Planeamiento
Estratégico es un proceso dinamico lo suficientemente flexible para permitir y
hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Desde el punto de vista pedagoégico el Planeamiento Estratégico

es importante porque ofrece a las organizaciones las siguientes ventajas:

- Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro perspectiva,
seflalando los objetivos centrales, de manera que nuestras acciones diarias
nos acerquen cada vez mas a las metas.

- Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.
Refuerza los principios adquiridos en la vision, mision y estrategias.

- Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinarios.

- Asigna prioridades en el destino de los recursos.

- Mejora el desempefio de la organizacion: Orienta de manera efectiva el rumbo
de la organizacion facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo.
Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion: Enfrentar el

cambio en el entorno y develar las oportunidades y las amenazas.
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- El desarrollo de una planificacion estratégica produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una
mejor calidad de vida y trabajo para todos los miembros. Ayuda a mejorar los
niveles de productividad, conducentes al logro de la rentabilidad.

- Favorece a la Direccidn y coordinacion organizacional al unificar esfuerzos y
expectativas colectivas.

- Optimiza los procesos en las Areas al traducir los resultados en logros
sinérgicos.

- Contribuye a la creacién y redefinicién de valores corporativos, que se

traducen en:

a. Trabajo en Equipo.

b. Compromiso con la organizacion.

c. Calidad en el servicio.

d. Desarrollo humano (personal y profesional).
e. Innovacion y creatividad.

f. Comunicacion.

g. Liderazgo, etc.

Factores a estudiarse en el planeamiento estratégico

¢Qué factores influyen sobre el bienestar presente y futuro de las
organizaciones? A modo de respuesta, diremos que todo planeamiento
estratégico organizacional necesariamente debe incluir el tratamiento a la

influencia de los siguientes factores:

- El entorno: La organizacién existe en el contexto de un complejo mundo
comercial, econémico, politico, tecnolégico, cultural y social. Este entorno
cambia y es mas complejo para unas organizaciones que para otras. Puesto
que a la estrategia le incumbe la posicidbn que mantiene una empresa con
relacion a su entorno, la comprension de los efectos del entorno en la empresa

es de importancia capital para el analisis estratégico. Los efectos histéricos y
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medio ambientales en la empresa deben estudiarse, asi como los efectos
presentes y los futuros cambios en las variables del entorno. Esta es una de
las tareas fundamentales por la amplia gama de variables del entorno. Muchas
de estas variables haran aparecer algun tipo de oportunidades, en tanto que

otros amenazaran a la organizacion.

Los recursos: Asi como existen influencias externas sobre la organizacion y
sobre su eleccion de estrategias, también existen influencias internas. Una de
las formas de estudiar la capacidad estratégica de una organizacién es
considerar sus puntos fuertes y sus puntos débiles (qué es lo que la
organizaciéon hace bien y en qué falta, o donde se encuentra en ventaja o
desventaja competitiva). Estos puntos fuertes y débiles pueden ser
identificados a través del estudio de las areas, Recursos Humanos y recursos
materiales de la organizacion, como las instalaciones, su estructura financiera

y sus productos/servicios.

Las expectativas: Los que esperan del futuro los diferentes agentes es
importante, pues influird en lo que se considera aceptable en términos de
estrategias anticipadas por la Alta Direccion. No obstante, las creencias y los
supuestos que constituyen la Cultura Organizacional, aunque menos
explicitas, también tienen una influencia importante. Las influencias del
entorno y de los recursos sobre la organizacién han de interpretarse a través
de estas creencias y supuestos. Asi, dos grupos de directivos, posiblemente
trabajando en diferentes divisiones de una organizacion, pueden llegar a
distintas conclusiones sobre la estrategia, aunque se enfrenten a implicaciones
de recursos y de los entornos similares. La influencia que prevalezca, va a
depender del grupo que tenga mayor poder, y entender esto sera de la mayor

importancia para reconocer por qué se sigue una estrategia adoptada.

Las bases: El entorno, los recursos y las expectativas, en el marco cultural y
politico de la organizacion proporcionan las bases del analisis estratégico. Sin
embargo, para comprender en qué posicion estratégica se encuentra una

empresa, es necesario considerar también en qué medida la orientacion e

33



implicaciones de la estrategia actual y los objetivos que sigue la organizacién
estan en linea con las implicaciones que pueden afrontarlas. En este sentido,
tal analisis debe realizarse teniendo presentes las perspectivas del futuro. ¢Es
la estrategia actual capaz de lidiar los cambios que tienen lugar en el entorno
de la organizacion? Es bastante improbable que exista un perfecto ajuste entre
la estrategia actual y la imagen que emerge del andlisis estratégico. El grado
en que haya aqui un desajuste, es el grado del problema estratégico que

arrastra la Alta Direccion de la Organizacion.

La fase mas importante del planeamiento estratégico es la puesta en practica
del mismo. Esto lo logramos mediante el planeamiento operativo por parte de
cada gerencia o area de trabajo. El objetivo es preparar a cada negocio para
hacer frente a diferentes escenarios, con el fin no s6lo de anticiparse a los
cambios, sino también cdmo deben manejarlos o "gerenciarlos”, de modo que
sean efectivos en el analisis de sensibilidades, desarrollando un marco de

trabajo que actue a la vez como medio de control y equilibrio.

Diferencia entre el plan estratégico y plan operativo

El planeamiento estratégico brinda la perspectiva de largo plazo para la gestion
de los negocios, el lugar donde queremos estar en el futuro. El planeamiento
operativo da lugar al rendimiento, a la medida cuantificable del éxito alcanzado.
Aungque estos dos componentes se yuxtaponen, cada uno de ellos requiere un
nivel distinto de enfoque por parte de los ejecutivos que participan en el proceso.
El planeamiento estratégico es un proceso que en la practica debe mantenerse
unido al equipo administrativo para traducir la vision, mision, y estrategias en
resultados tangibles. Asi, permite ahorrar el valioso tiempo administrativo, reducir
los conflictos y fomentar la participacion y compromiso con los esfuerzos

requeridos para hacer realidad el futuro que desea.

Algo que resultara obvio cuando se procede con ambos procesos, es que se trata
de un procedimiento iterativo (de repeticion) y no de uno lineal; conforme se pone

en practica, puede notarse que es preferible y hasta indispensable remitirse a
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decisiones anteriores, incluso algunas que formaban parte de la misma base o
punto de partida y revaluarlas a la luz de las nuevas circunstancias y nunca

estatico; se requiere estar preparado para modificar los planes y posiblemente

cambiar de direccidon cuando las circunstancias lo ameriten.

Variables Plan estratégico

_ Largo plazo mayor o igual a
Periodo .
5 anos.

¢Qué queremos ser?
Responde a | ¢cémo lo haremos? (largo

plazo)

Busqueda permanente para

Enfasis desarrollar la organizacion

en el tiempo

A nivel de toda la

Alcance - W

organizacion

y Lineamientos generales de
Relacion 2\
la organizacién
Vision, Misién, Valores

Incluye corporativos, Objetivos y

Estrategias corporativas

Plan operativo

Mediano plazo 2 a 3 afos. Y corto

plazo 1 afio

¢, Qué? ¢ Como? ¢ Dbénde?
¢,Cuando? ¢Quién?y ¢Con qué?

(corto plazo).

En los aspectos ejecutivos y

operativos (Dia a dia)

A nivel de unidades y divisiones

Disgregacion de Plan Estratégico
en objetivos, programas y

actividades menores

Objetivos indicadores de gestion,
programas, actividades,
cronogramas, responsables y

presupuestos.

http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v05 n10/import

ancia.htm
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Control de calidad

Segun Aiteco (s.f), el Control de Calidad tuvo su origen en la produccion industrial
masiva de principios del siglo XX, el desarrollo de los métodos de produccion en
cadena planteé el primer problema de calidad, en cuanto que ésta estaba ligada a
la conformidad con las especificaciones de los productos y sus componentes: a
una mas alta conformidad (calidad), corresponderia un numero menor de
desechos y reprocesos, con lo que el coste del proceso productivo, y del
producto, se reduciria.

Surgen entonces los primeros procedimientos de control de calidad. La funcion de
calidad, bajo esta Optica clasica, se limita a la realizacion de una serie de
observaciones que tienen como objetivo la verificacion de la concordancia de los
diferentes dispositivos y componentes a su especificacién, previamente
establecida. Los resultados de las observaciones permitirian separar el producto
aceptable del no aceptable mediante la inspeccion final del producto ya

terminado.

En Estados Unidos, el liderazgo de Frederick Taylory su “direccién cientifica”
(Taylor, 1911) supuso la separacion entre la planificacion del trabajo y su
ejecucion: la planificacion era realizada por distintos especialistas mientras que

los capataces y operarios ejecutaban la planificacion hecha por aquellos.

Desde el punto de vista del control de calidad, también se segreg6 la produccién
de la inspeccion. Se crearon entonces departamentos de inspeccion, llamados de
“Control de Calidad” o de “Aseguramiento de la Calidad”, con la finalidad de
separar los productos buenos de los defectuosos de forma que éstos no llegaran

al cliente.

Si bien el aumento de la productividad fue evidente, se fomenté la idea de que la
calidad era materia de los departamentos especializados en la inspeccion de la
calidad. El concepto subyacente de gestion de la calidad era que cada
departamento funcional entregaba su producto al siguiente y, finalmente, el
departamento de calidad separaba la produccion correcta de la incorrecta.
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En el desarrollo de los métodos de control de calidad se produjo un salto
cualitativo con los estudios de Walter A. Shewhart, que entonces trabajaba en los
Laboratorios Bell Telephone, quien a partir de la década de 1920 inicié el
perfeccionamiento del control de la calidad introduciendo el muestreo estadistico
de los procesos. Definio el control de calidad en términos de variacion provocada
por causas asignables y causas aleatorias [2] e introdujo los graficos de control de

proceso como una herramienta para distinguir entre los dos tipos de variaciones.

El control de calidad se desplaza entonces de la mera inspeccion final del
producto, al control estadistico del proceso con el fin de determinar cuando un
proceso estd sometido a variaciones en su comportamiento, tales que su
resultado derivard en producto defectuoso, es decir, fuera de los limites de las

especificaciones establecidas en el disefio.

Shewhart hizo hincapié en que los procesos de produccion deben ser controlados
estadisticamente, de forma que sélo existan variaciones de causas ocasionales o
aleatorias, para asi mantenerlos bajo control. Sus trabajos fueron expuestos
en Economic Control of Quality of Manufactured Products (Shewart, 1931).

La Introduccion del Control de Calidad en Japon

Durante la Il Guerra Mundial, la industria de Estados Unidos llevé a cabo la
produccion de gran cantidad de material militar, para uso propio o para entrega a
los aliados. Muchos de esos productos empleaban una tecnologia nueva y
sofisticada, por lo que era necesario asegurar su calidad. Los métodos
estadisticos de control de calidad fueron entonces intensamente desarrollados en

lo que supuso un fuerte impulso al moderno control de calidad.

En Japdn, antes de la Il Guerra Mundial, la aplicacion del control de calidad era
escasa. Japon elaboraba productos de baja calidad que eran vendidos a bajo
precio. Tras el conflicto bélico, la ocupacion militar del pais por parte de Estados
Unidos supuso el estimulo del moderno control de calidad, centrandose al

principio en el sector de las telecomunicaciones al necesitar los militares
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estadounidenses que estos servicios funcionaran adecuadamente por razones

logisticas, para extenderse posteriormente a otro tipo de industrias.

En 1949 la Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE - Union of
Japanese Scientists and Engineers) constituye un grupo de investigacion sobre
control de calidad. En 1950 Edwards Deminges invitado a impartir una serie de
cursos y seminarios que promueven fuertemente el uso del control estadistico de
la calidad, que se habia mostrado muy eficaz en la disminucién de las causas
asignables de variacion de los procesos y en la reduccion del personal encargado
de efectuar la inspeccion.

La aplicacion del control estadistico de la calidad tuvo amplia difusion en las
industrias, especialmente en el ambito de la fabricacion. En un pais con una
elevadisima densidad de poblacion que carece de materias primas, por lo que se
consideré estratégico producir bienes con una calidad que facilitara la
exportacion. No obstante, el enfoque del control de calidad se mostro insuficiente
ya que involucraba Unicamente a ingenieros y personal de planta, producia
rechazo en el personal y no implicaba suficientemente a la gerencia de las

industrias.

Juran y el Control de Calidad Total

En 1954, Joseph M. Juran visita Japdén e imparte una serie de seminarios dirigidos
a niveles directivos altos y medios, sensibilizandolos acerca de su papel en el
control de la calidad. Esta visita de Juran marcoé “una transicion en las actividades
de control de calidad en Japén” (Ishikawa, 1985), en el sentido de no limitarlas a
ingenieros y empleados de la linea operativa, sino de extenderla a toda la

empresa, dando paso a lo que se denomind “control total de calidad”.

Esta perspectiva pone el énfasis en la participacion total; en la cooperacion de
todos los departamentos y empleados. El control de calidad no ha de limitarse a la
inspeccion, para evitar que los procesos generen productos defectuosos, y a los
departamento de produccion, sino que ha de extenderse a todas las actividades
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de la organizacion: desde el disefio de productos, a la fabricacion, la garantia
posventa, los subcontratistas y el resto de actividades auxiliares o de soporte,
como la contabilidad o la administracion del personal. Un planteamiento en el que

puede reconocerse lo que mas tarde se denominaria Gestion de la Calidad Total.

Desde el enfoque japonés, control de calidad total significa la participacion de
todo individuo en el control de calidad, y no Unicamente de especialistas en
calidad, de personal de produccion o de miembros de la direccién.

También este punto de vista entraba en contradiccion con los principios del
taylorismo que, con su division entre planificacién y ejecucion, relegaba a los
operarios al papel de seguir las 6rdenes y los procedimientos establecidos por los

especialistas.

Para canalizar la participacion se impulso, a partir de 1962, la creacion de circulos
de calidad. Un circulo de calidad es: “Un grupo pequefio que desarrolla
actividades de control de calidad dentro de un mismo taller. Este pequefio grupo
lleva a cabo continuamente, como parte de las actividades de control en toda la
empresa, autodesarrollo y desarrollo mutuo, control y mejora dentro del taller
utilizando técnicas de control de calidad con participacién de todos los miembros”
(Ishikawa, 1980).

No obstante las técnicas estadisticas del control de calidad poseian una cierta
complejidad que impedia su uso por parte del personal no especializado en ellas.
Era entonces necesario disponer de herramientas que no requirieran de un
conocimiento experto en técnicas estadisticas y que, por tanto, pudieran ser

aplicadas en los circulos de calidad.

En 1968 Ishikawa propone un conjunto de técnicas estadisticas sencillas para ser
aplicadas por los circulos de calidad. Segun Ishikawa, con las siete herramientas
basicas es posible resolver el 95% de los problemas que presenta una

organizacioén, sobre todo en el area de produccion (Ishikawa, 1986).
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Estas herramientas, que posteriormente fueron denominadas “las siete
herramientas basicas de la calidad”, pueden ser descritas genéricamente como
meétodos para la mejora continua y la solucién de problemas.

Las siete herramientas basicas de la calidad son:

Diagrama Causa — Efecto. Ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto

posibles causas, tanto de problemas especificos como de efectos deseados.

- Hoja de Comprobacion. Registro de datos relativos a la ocurrencia de
determinados sucesos, mediante un método sencillo.

- Gréficos de Control. Herramienta estadistica utilizada para controlar y mejorar
un proceso mediante el analisis de su variacion a través del tiempo.

- Histograma. Gréfico de barras verticales que representa la distribucion de
frecuencias de un conjunto de datos.

- Diagrama de Pareto. Método de analisis que permite discriminar entre las
causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las que lo son
menos (los muchos y triviales).

- Diagrama de Dispersion. Herramienta que ayuda a identificar la posible
relacion entre dos variables.

- Estratificacion. Procedimiento consistente en clasificar los datos disponibles
por grupos con similares caracteristicas que muestra graficamente la

distribucién de los datos que proceden de fuentes o condiciones diferentes.

El éxito de estas técnicas radica en la capacidad que han demostrado para ser
aplicadas en un amplio rango de problemas, desde el control de calidad hasta las
areas de produccion, marketing y administracion. Las organizaciones de servicios
también son susceptibles de aplicarlas, aunque su uso comenzara en el ambito

industrial.
Estas técnicas pueden ser manejadas por personas con una formaciéon media, lo

gue ha hecho que sean la base de las estrategias de resolucion de problemas en

los circulos de calidad y, en general, en los equipos de trabajo conformadas para
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acometer mejoras en actividades y procesos. https://www.aiteco.com/el-control-

de-calidad-herramientas-basicas/

Objetivos

Establecer un control de calidad busca ofrecer y satisfacer a los clientes al

maximo y conseguir los objetivos de las empresas.

Para ello, el control de calidad suele aplicarse a todos los procesos de la
empresa.

En primer lugar, se obtiene la informacion necesaria acerca de los estandares de
calidad que el mercado espera y, desde ahi, se controla cada proceso hasta la
obtencién del producto/servicio, incluyendo servicios posteriores como la

distribucion.

Ventajas de establecer procesos de control de calidad

Muestra el orden, la importancia y la interpretacién de los distintos procesos de

la empresa

Se realiza un seguimiento mas detallado de las operaciones.

Se detectan los problemas antes y se corrigen mas facilmente.
https://debitoor.es/glosario/definicion-control-calidad

Competitividad empresarial

Segun Luis Jorge Garay S. Colombia: estructura industrial e internacionalizacion
(1967-1996), menciona la competitividad como: “un concepto que no tiene limites
precisos y se define en relacion con otros conceptos. La definicion operativa de
competitividad depende del punto de referencia del analisis -nacién, sector, firma-,
del tipo de producto analizado -bienes basicos, productos diferenciados, cadenas
productivas, etapas de produccion- y del objetivo de la indagacion -corto o largo

plazo, explotacion de mercados, reconversion, etcétera.” En (Pineiro, 1993)
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“Significa la capacidad de las empresas de un pais dado para disefar, desarrollar,
producir y colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la
competencia con empresas de otros paises.” En (Alic, 1997)

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/246.htm

La competitividad (de calidad y de precios) se define como la capacidad de
generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad
de poder ofrecer un menor precio fijado una cierta calidad. Concebida de esta
manera se asume que las empresas mas competitivas podran asumir
mayor cuota de mercado a expensas de empresas menos competitivas, si no

existen deficiencias de mercado que lo impidan.

Frecuentemente se usa la expresion pérdida de competitividad para describir una
situacibn de aumento de los costes de produccién, ya que eso afectard
negativamente al precio o al margen de beneficio, sin aportar mejoras a la calidad

del producto.

La competitividad puede definirse de manera clara, cuando se aplica a una
empresa o grupo de empresas concreta que vende sus productos en un mercado
bien definido. En ese caso una pérdida de competitividad amenaza a largo plazo
la supervivencia de una empresa o grupo de empresas. Aplicado a un pais el
concepto de "competitividad" es mas dudoso, ya que un pais no es una empresa
y el principio de laventaja comparativa establece que dados dos paises
con fronteras de posibilidades de produccién adecuadas encontraran
especializaciones mutualmente beneficiosas que garanticen la continuidad del
comercio, sin que la viabilidad econdémica de uno de los dos paises esté

comprometida.

Factores que influyen en la competitividad

La competitividad depende de la relacion calidad-coste del producto, del nivel
de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el pais productor. Estos
dos factores en principio estardn relacionados con la productividad,
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la innovacioén y la inflacién diferencial entre paises. Existen otros factores que se
supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la cualidad

innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor.

Salario

El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas industrias, en
particular la manufactura basada en tecnologias convencionales y el sector
servicios. Asi por ejemplo, en muchas tecnologias relativamente poco
nuevas, China, Taiwan y parte del sureste asiatico ha basado su competitividad
en salarios relativamente mas bajos que los paises occidentales o Japon. Durante
la crisis econ6mica de 2008-2014 trataron de imponerse en el sur de
Europa legislaciones laborales que disminuyeran la capacidad de negociacion de
los trabajadores, con el fin de bajar los salarios y ganar asi una competitividad en
es0s paises que les permitiera aumentar sus exportaciones y aliviar la deuda

privada y publica de dichos paises.

Calidad del servicio

Calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien
econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de
los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del
proceso de produccion para satisfacer a los clientes internos de la organizacion y
evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que la satisfaccion del

cliente aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones mercantiles).

La calidad del servicio esta relacionada con la capacidad de satisfacer a clientes,
usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable,
puntual, etc., logrando altos grados de satisfacciébn en sus relaciones con la

organizacion o institucion proveedora del servicio.
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Productividad

La productividad es la razén entre la cantidad de producto producido, fijada una
cierta calidad, por hora trabajada. La productividad depende en alto grado de la
tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la formacién de los trabajadores
(capital humano), asi en paises industrializados los empleados puede producir en
promedio mucha mayor cantidad de bienes gracias a la existencia de maquinaria
gue mecaniza 0 automatizan parte de los procesos. En cuanto a los servicios,
especialmente los que requieren atencion personal directa, la productividad
frecuentemente es mucho mas dificil de mejorar mediante capital fisico o humano.
En cambio, histéricamente la produccion de bienes manufacturados ha sufrido
grandes aumentos de productividad gracias a la introduccion de bienes de equipo
y nuevas tecnologias. Las comparaciones empiricas a nivel internacional, sin
embargo, muestran que la calidad del capital humano o la intensidad del capital
fisico (grado de mecanizacién), s6lo son capaces de explicar una fraccion
modesta de la competitividad general o la renta de los paises ricos. Esa
constatacion implica que las teorias para explicar la productividad y el crecimiento

sélo explican muy parcialmente la productividad observada.

Una mayor productividad redunda en una mayor capacidad de produccién a
igualdad de costes, o0 en un menor coste a igualdad de producto producida. Un
coste menor permite precios mas bajos (importante para las organizaciones
mercantiles) o presupuestos menores (importante para organizaciones de

Gobierno o de Servicio Social)

Bases conceptuales de la competitividad econdémica

Michael Porter encuentra que existe una amplia variedad de significados que se
asignan a este concepto. Suele catalogarse a las naciones como competitivas,

dependiendo de algunos factores macroecondémicos, lo que considera como

competitividad efimera y no sustentable, por ejemplo:
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- El grado de sobrevaloracion o subvaloracion del tipo de cambio,

- La cuantia de sus tasas de interés,

- Existencia abundante de recursos naturales,

- Mano de obra barata,

- Politica gubernamental en general y/o en ciertas actividades especificas,
- Cercania con los mercados,

- Leyes proteccionistas,

- Que los socios comerciales estén en crecimiento.

Ninguna nacidon es competitiva de manera generalizada, es decir, nunca es
competitiva en todo. Las naciones, segun Porter, registran condiciones
competitivas, solo en algunos sectores, en los cuales tienen éxito exportador y
muestran condiciones dinamicas de productividad y eficiencia. La pregunta,
entonces, se orienta hacia el analisis de por qué algunos sectores de los paises
compiten internacionalmente, es decir, porqué poseen lo que ahora se conoce

como ventaja competitiva.

Visién clasica

Adam Smith acufié el concepto de ventaja absoluta, queriendo indicar con ello
que una nacién exporta los productos en los cuales es el productor de menor
precio en el mundo. David Ricardo, por su parte, sostenia el principio de la ventaja
comparativa, queriendo sefialar que el pais exportara los productos en los cuales
registra los mayores niveles de productividad relativa, e importara los productos

en los que alcanza menores niveles comparativos de productividad.

Vision actual

Los enfoques tedricos no explican de manera adecuada las estructuras mundiales
del comercio, y especialmente fallan en la explicacion de las corrientes

comerciales en sectores que utilizan tecnologia avanzada y empleos altamente

calificados en ramas de alta productividad.
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El analisis de la competitividad debe tener presente los diversos niveles de
agregacion sectorial en que puede ser aplicado, toda vez que los factores que la
determinan difieren, dependiendo del grado de agregaciéon en el analisis, lo que
debe ser explicitamente considerado al establecer una metodologia apropiada
para la evaluacion de la competitividad de las ramas industriales y de sus

empresas.

Competitividad y crecimiento econémico

El aumento de la competitividad internacional constituye un tema central en el
disefio de las politicas nacionales de desarrollo socioeconémico. La
competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la
capacidad de las mismas para producir bienes y servicios de forma eficiente
(precios decrecientes y calidad creciente), de tal manera que puedan competir y
lograr mayor cuotas de mercado, tanto dentro como fuera del pais. Para ello, es
necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan aumentar la

rentabilidad y generar ingresos crecientes.

Se acepta que la existencia, en cada pais, de un ambiente institucional y
macroecondémico estable, que transmita confianza, atraiga capitales y tecnologia
favorece ampliamente la competitividad. Asi mismo se considera que un ambiente
nacional (productivo y humano) que permita a las empresas absorber, transformar
y reproducir tecnologia, adaptarse a los cambios en el contexto internacional y
exportar productos con mayor agregado tecnoldgico es igualmente favorable. Si
bien las teorias convencionales no son capaces de explicar directamente mas que
una fraccion de la productividad, siendo en muchos casos el efecto de la
tecnologia y otros factores dificiles de precisar responsables de gran parte del

aumento de productividad.

En este sentido, y con el objetivo de identificar los niveles y determinantes de la
competitividad de los paises, el World Economic Forum (WEF) presenta en forma
anual, a través de su publicacion The Global Competitiveness Report (GCR),

indicadores de competitividad a nivel mundial, generando un escalafon por
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paises. En su version 2004-2005, los componentes utilizados para calcular el
indice de Competitividad para el Crecimiento (ICC) fueron: el ambiente
macroecondémico, la calidad de las instituciones publicas y la situacion

tecnoldgica. https://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos
y socioecondmicos en general. A ello se debe la ampliaciéon del marco de
referencia de nuestros agentes econémicos que han pasado de una actitud auto

protectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en

el modelo de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de
los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en menor medida que hace

posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacion hacia el entorno y una
actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequefas, en
las de reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de
organizacién. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la
idea "excelencia", o sea, con caracteristicas de eficienciay eficaciade la

organizacion.
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La competitividad y la estrategia empresarial

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente;
se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por
grupos colectivos representativos que configuran la dinamica de conducta
organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes,
por la competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en

general.

Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener
un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después,
unos procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en el marco
del proceso de "planificacion estratégica". La funcion de dicho proceso es
sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la

organizacién encaminados a maximizar la eficiencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad,
la competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se
refiere a la capacidad de organizacion para lograr el maximo rendimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., Yy
los procesos de transformacion. Al hablar de la competitividad interna nos viene la
idea de que la empresa ha de competir contra si misma, con expresion de su

continuo esfuerzo de superacion.

La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de los logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como
el sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe
considerar variables exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de
la industria, la estabilidad econOmica, para estimar su competitividad a largo
plazo. La empresa, una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa,
debera disponerse a mantener su competitividad futura, basado en generar

nuevas ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de mercado.
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Como estimular la competitividad

La estimulacidn necesaria para que un pais, una empresa nacional, una
transnacional etc., sea mas competitivo, son resultado de una politica fomentada
por el estado que produzcan las condiciones para proveer la estabilidad necesaria
para crecer y se requiere de la construccién de un Estado civil fuerte, capaz de
generar, comunidad, cooperacion y responsabilidad. Algunas de las condiciones
requeridas para que un pais sea competitivo, es que el Estado debe fomentar en
sus politicas de gobierno las condiciones necesarias para garantizar la actividad
comercial que permita el normal desenvolvimiento de la actividad comercial de
estas empresas. Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo

para la mejora de ciertos puntos, estos podrian ser:

- La estructura de la industria turistica.

- Las estrategias de las instituciones publicas.

- La competencia entre empresas.

- Las condiciones y los factores de la demanda.

- Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de
un ambiente donde las finanzas estén en orden.

- Establecer reglas tributarias adecuadas

- Una politica macroeconémica que sea capaz de fomentar la inversién de
capitales, dentro de un marco econdmico donde no exista la regulacion
y control de precios ( Precios acordes a la oferta y la demanda).

- Planes de reestructuracién de la educacion de tal forma que el sector
educativo este acorde con las necesidades reales del sector productivo.
Favoreciendo muy especialmente al sector de la Educacién Publica de bajos
recursos. Las nuevas empresas requeriran de personal calificado que esté a la
altura de las nuevas tecnologias.

- El establecimiento de una soélida y comprometida asociacion Gobierno-Sector
Privado, para fomentar el crecimiento de la tecnologia, productividad, etc., a fin
de ofrecer competitividad a nivel internacional dentro de un marco de ventajas
igualitario para todos.

http://www.monografias.com/trabajos/competitividad/competitividad.shtml
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Mejora continua

Kabboul, Fadi. (1994), define el Mejoramiento Continuo como: “una conversion
en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo

desarrollado.”

Yerimar (1998). Segun la Optica de este autor, la administracién de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo,
donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.” En (Eduardo Deming

1996). http://www.monografias.com/trabajos/mejorcont/mejorcont.shtml:

Harrington J. (1993). Para este autor, mejorar un proceso significa cambiarlo

para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.

El proceso de mejora continua es un concepto del siglo XX que pretende mejorar

los productos, servicios y procesos.

Postula que es una actitud general que debe ser la base para asegurar la
estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la identificacién de
todos los procesos y el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas
de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el
andlisis de la satisfaccion en los miembros o clientes. Se trata de la forma mas
efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones. En el caso
de empresas, los sistemas de gestion de calidad, normas ISOy sistemas de

evaluacion ambiental, se utilizan para conseguir calidad total.

Requisitos

La mejora continua requiere:
- Apoyo en la gestion.
- Feedback (retroalimentacién) y revision de los pasos en cada proceso.
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- Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado.
- Poder para el trabajador.

- Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada proceso.

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un escalamiento en
los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de alguien que lleva a cabo

un proceso.

Es muy recomendable que la mejora continua sea vista como una actividad
sostenible en el tiempo y regular y no como un arreglo rapido frente a un

problema puntual.

Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias:

- El proceso original debe estar bien definido y documentado.

- Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos.

- Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusion
de mejora.

- Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para
la mejora.

- Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en

un marco temporal que asegure su éxito.

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la complejidad
y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicacion para proteger la

calidad en un proceso.

Algunos principios de la mejora continla

- Mantenerlo simple.
- Si entran datos erréneos, saldran datos erroneos.
- Confiamos en ello, pero vamos a verificarlo.

- Sino lo puedes medir, no lo podras gestionar.
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Crear una mentalidad para la mejora.

Asumir que la mejora no tiene limites. No darse nunca por satisfecho.

Trabajo en equipo. Con frecuencia, la creatividad de 10 personas puede

superar al conocimiento de un solo individuo.

Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de mejora continua

La mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo permanente
de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se basa en el
principio de mejora continua de la gestion de la calidad. Esta es una de las bases

gue inspiran la filosofia de la gestion excelente.

Plan (planificar)
Organizacion logica del trabajo

Identificacion del problema y planificacion.
Observaciones y andlisis.
Establecimiento de objetivos a alcanzar.

Establecimiento de indicadores de control.

Do (hacer)
Correcta realizacion de las tareas planificadas

Preparacion exhaustiva y sistemética de lo previsto.
Aplicacion controlada del plan.

Verificacion de la aplicacion.

Check (comprobar)

Comprobacién de los logros obtenidos

Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.

Comparacion con los objetivos.
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Adjust (ajustar)
Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias adquiridas

en otros casos

- Analizar los datos obtenidos.
- Proponer alternativa de mejora.
- Estandarizacion y consolidacion.

- Preparacion de la siguiente etapa del plan.

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora,
en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos,
de las relaciones con el publico, entre los miembros de la organizacién, con la
sociedad y cuanto se le ocurra a la organizacion, que pueda mejorarse en dicha
organizacion, y que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o

servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso progresivo
en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la

organizacién, y prepararse para los préximos retos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dejar las
cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con
estas Ultimas situaciones, no se pueden predecir los resultados de la
organizacién, porque los datos e informacion, no son fiables ni homogéneos.
Cuando se detecta un problema, la respuesta y solucion, ha de ser inmediata. No
nos podemos demorar, pues podria originar consecuencias desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de

gestion, y la participacion activa de todo las personas.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la
capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha
pasado la época en que unos pensaban y otros sélo trabajaban. Como en los
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deportes colectivos donde existia una figura pensante y otros corrian y se
sacrificaban a su alrededor, hoy ya en los equipos todos tienen el deber de pensar
y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y culturales, en
las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito de la
organizacion. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento
de desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello.

http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/mejora-continua

El ciclo de mejora continua del SGC

Segun el Iso9001calidad (2013), la direccion deberia buscar continuamente
mejorar la eficacia de los procesos de la organizacién, mas que esperar a que un
problema le revele oportunidades para la mejora. Las mejoras pueden variar
desde actividades escalonadas continuas hasta proyectos de mejora estratégica a
largo plazo. La organizacion deberia tener un proceso para identificar y gestionar
las actividades de mejora. Estas mejoras pueden resultar en cambios en el
proceso o en el producto e incluso en el sistema de gestion de la calidad o en la

organizacion.

Tal y como sefiala la propia norma, el uso de la politica de la calidad, los objetivos
de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revision por la direccibn son herramientas que

deberian utilizarse para la mejora continua.

Algunas premisas fundamentales son:

- Siempre hay una forma mejor de hacer las cosas.

- Todas las personas pueden hacer sugerencias para mejorar.
- Si se tienen datos reales se facilita la toma de decisiones.

- Si se esta ante una crisis la mejora es drastica.

- Sino se esta en crisis la mejora puede ser suave.

- Si se crea la cultura la mejora es continua.
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Mejorar no es solamente un slogan publicitario, ni una intencion para el futuro;
sino una necesidad actual de cualquier persona u organizacibn que quiera

mantenerse competitiva.

Las mejoras se pueden llevar a cabo para corregir, para prevenir, para superar
marcas alcanzadas o para innovar. Existen diferentes metodologias para la
mejora y cada dia surgen otras mas por lo que el limite de ellas sera el de la
propia humanidad. Por lo que en este trabajo no se pretende abarcar la totalidad

de ellas sino simplemente dar algunos ejemplos.

La mejora continua es una cultura, una forma de vida o de conducta de las
personas o de las organizaciones en donde ellas no se permiten estar sin mejorar.
Crear la cultura y enraizarla en una organizacion puede llevar mucho tiempo, pero

cuanto mas temprano se inicie mas pronto se podran ver los resultados.

Para empezar, la mejora continua, se tendra que establecer como politica y se
tendran que determinar las estrategias necesarias para implantar tal politica. Esto
quiere decir que debera ser una decisibn de la alta direcciébn, con la
responsabilidad y el compromiso de la provisidbn de todo tipo de recursos que

sean necesarios.

En cualquier metodologia se pueden distinguir como etapas:

- establecer el objetivo,

- acopiar y analizar la informacién,

- listar las acciones posibles,

- analizar riesgos y pros y contras de cada accion y decidir qué accidn poner en
practica,

- poner en practica la accién,

- evaluar el resultado de la accion y decidir si aqui finaliza o se reinicia en

alguna de las etapas anteriores
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En algunos casos, estas actividades pueden llevar mucho tiempo e implicar a
muchas personas y en otros, estas o0 algunas de estas etapas pueden llevarse a

cabo de manera casi automatica o imperceptible.

El trabajar en grupo tiene ventajas adicionales a las del objetivo de la mejora, que
se relacionan con el clima laboral o las relaciones interpersonales, por lo que la

recomendacion es que cada vez que se pueda se formen equipos de trabajo.

Algunas de las metodologias que se utilizan actualmente y que han dado buenos

resultados tienen que ver con:

- revision después de la accion U grupos interdisciplinarios

- circulos de calidad

- cinco ejes

- teoria de las restricciones

- Una técnica mas, es la conocida como Teian, que aconseja:

- que se hagan cambios pequefios, pero constantes,

- gque tiene mas factibilidad de realizacién una sugerencia hecha del area de
trabajo,

- que si la sugerencia es de un area diferente

- que puede crear habito en las personas y,

- que el adoctrinar al 100% de una organizacion puede llevar cinco o diez afios.

Otra técnica es la conocida como Six Sigma o Seis Sigma, que busca también ser
una doctrina; que abarque a la totalidad de los integrantes de la organizacion,
partiendo de la alta direccion, enfocando los procesos hacia el cliente; midiendo
cada una de las caracteristicas del producto o servicio resultante de cada proceso
y después de un analisis y toma de decisiones sobre ellos, obtener productos o

servicios con fallas tan escasas como 3.4 en un millén.

Es muy conveniente el uso de indicadores para recolectar, ordenar y analizar
datos para presentar el estado de los procesos y facilitar la toma de la decisiéon a
quien tiene el poder o la responsabilidad para ello. El uso de estos indicadores
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depende de cada caso en particular y van desde el célculo de promedios, rangos
y desviacién estandar; elaboracion de diagramas de Pareto, histogramas,
dispersion, causa efecto, estratificacion y graficos de control; hasta cuestiones
mas sofisticadas como disefio de experimentos, analisis de regresion, analisis de
series de tiempo y otras.
http://iso9001calidad.com/el-ciclo-de-mejora-continua-del-sgc-287.html

Conclusiones acerca de la mejora continua

- La mejora continua es posible en cualquier organizacion, sin importar su
tamafo, campo o tipo.

- Es mayor el beneficio cuanto mayor es la participacion.

- La mejora continua de una organizacion propicia llevarla a la vanguardia.

- La mejora se puede hacer todos los dias.

- Si se analiza lo que se hace se puede conocer donde se puede mejorar.

- Si se piensa en mejorar y se actlia para mejorar, se obtiene una mejora.

- Cualquier proceso puede ser mejorado.

- La atencién al cliente se puede mejorar.

- La satisfaccién del cliente se puede mejorar.

- Las caracteristicas de los productos pueden mejorarse.

- Se puede mejorar la conducta de cada persona.

- Si se mejora la organizacién, mejora la satisfaccion de sus clientes y mejoran
sus ventas.

http://iso9001calidad.com/conclusiones-acerca-de-la-mejora-continua-289.html

2.2.2. Larentabilidad empresarial

Guitman, Lawrence J. (1992), menciona que, “desde el punto de vista de la
Administracion Financiera, la rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida
permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de
ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta medida

radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.
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Por lo tanto, la rentabilidad estd directamente relacionada con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al

contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad...”

Baca G. (1987) “desde el punto de vista de la inversidn de capital, la rentabilidad
es la tasa minima de ganancia que una persona o institucion tiene en mente,

sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto...”

Guiltinan, Joseph P. y Gordon W., Paul. (1984) plantean desde el enfoque de
Marketing, que “la rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia,
demostrada a través de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo

adecuado de los recursos, es decir la inversion, de la empresa...”

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos
gue egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos,
un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos

que costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la
relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversién o los recursos que
se utilizaron para obtenerla. Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la
utilidad o la ganancia obtenida entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por

100 para expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia / Inversion) x 100

Por ejemplo, si invertimos 100 y luego de un afio la inversidbn nos generé
utilidades de 30, aplicando la formula: (30 / 100) x 100, podemos decir que la

inversion nos dio una rentabilidad de 30% o, dicho en otras palabras, la inversion

o capital tuvo un crecimiento del 30%.
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O, por ejemplo, si invertimos 100 en un activo y luego lo vendemos a 300,
aplicando la férmula: (300 — 100 / 100) x 100, podemos decir que la inversién nos
dio una rentabilidad de 200% o, dicho en otras palabras, la inversidén o capital tuvo

una variacion del 200%.

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacién que existe
entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las

ventas, los activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

En este caso, para hallar esta rentabilidad simplemente debemos dividir las
utilidades entre el valor del aspecto que queremos analizar, y al resultado

multiplicarlo por 100 para convertirlo en porcentaje.

Por ejemplo, si tenemos ventas por 120 y en el mismo periodo hemos obtenido
utilidades por 30, aplicando la formula: (30 / 120) x 100, podemos decir que la
rentabilidad de la empresa con respecto a las ventas fue de 25% o, dicho en otras
palabras, las utilidades de la empresa representaron el 25% de las ventas.

Crece Negocios (2012) http://www.crecenegocios.com/definicion-de-rentabilidad/

La rentabilidad en el andlisis contable

Segun Ecured (s.f), la importancia del andlisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad
entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econémica.

La base del analisis econdémico-financiero se encuentra en la cuantificacion del

binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:
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- Analisis de la rentabilidad.

- Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad
y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en
cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversibn mas
segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un
condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un

requisito necesario para la continuidad de la empresa.

Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar

una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos
o inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que
han de ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,

constituida por la inversion, es una variable stock que sélo informa de la
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inversibn existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo.

4. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se
refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues
en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido a

una periodificacion incorrecta.

Niveles de andlisis de la rentabilidad empresarial

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la
empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de

inversién relacionada con el mismo que se considere:

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econémica o
del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido 0 previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su
obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que
representa, desde una perspectiva econémica, el rendimiento de la inversion de la

empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de
la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos. La
relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que
esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso

contrario.
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La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que
esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor en caso
contrario. https://www.ecured.cu/Rentabilidad

Toma de decisiones

Hellriegel D. y Slocum J. (2004) lo define como el “proceso de definicion de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un

curso de accion’.

Stoner, (2003) define la toma de decisiones como “el proceso para identificar y

solucionar un curso de accién para resolver un problema especifico”.

Caracteristicas

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a
un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un
problema, debera ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones
con ese especifico motivo. También, la toma de decisiones es considerada como

una de las etapas de la direccion.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no
estan presentes, no existira decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea
Su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi
poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este
proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena

eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en

62


https://www.ecured.cu/Rentabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_del_discurso

el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un
proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacién para

resolver el problema.

Clasificacion de las decisiones

Las decisiones se pueden clasificar teniendo en cuenta diferentes aspectos, como
lo es lafrecuenciacon la que se presentan. Se clasifican en cuanto a las
circunstancias que afrontan estas decisiones sea cual sea la situacion para decidir

y como decidir.

- Decisiones programadas:

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte
en una rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan
con cierta regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solucién y
por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por
esta razon, también se las llama decisiones estructuradas. La persona que toma
este tipo de decision no tiene la necesidad de disefiar ninguna solucién, sino que

simplemente se rige por la que se ha seguido anteriormente.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas, procedimientos
o reglas escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones

recurrentes porque limitan o excluyen otras opciones.

Por ejemplo, los gerentes rara vez tienen que preocuparse por el ramo salarial de
un empleado recién contratado porque, por regla general, las organizaciones
cuentan con una escala de sueldos y salarios para todos los puestos. Existen

procedimientos rutinarios para tratar problemas rutinarios.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean
complejos o simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que lo

componen se pueden definir, pronosticary analizar, entonces puede ser
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candidato para una decisién programada. Por ejemplo, las decisiones en cuanto a
la cantidad de un producto dado que se llevara en inventario puede entrafiar la
busqueda de muchos datosy pronosticos, pero un analisis detenido de los
elementos del problema puede producir una serie de decisiones rutinarias y
programadas. En el caso de Nike, comprar tiempo de publicidad en television es

una decision programada.

En cierta medida, las decisiones programadas limitan nuestra libertad, porque la
persona tiene menos espacio para decidir qué hacer. No obstante, el proposito
real de las decisiones programadas es liberarnos. Las politicas, las reglas o los
procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas nos ahorran
tiempo, permitiéendonos con ello dedicar atencion a otras actividades mas
importantes. Por ejemplo, decidir cdmo manejar las quejas de los clientes en
forma individual resultaria muy caro y requeriria mucho tiempo, mientras que una
politica que dice “se dara un plazo de 14 dias para los cambios de cualquier
compra” simplifica mucho las cosas. Asi pues, el representante de servicios

a clientes tendra mas tiempo para resolver asuntos mas espinosos.

- Decisiones no programadas:

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que
necesitan de un modelo o proceso especifico de solucién, por ejemplo:
“Lanzamiento de un nuevo producto al mercado”, en este tipo de decisiones es
necesario seguir un modelo de toma de decisién para generar una solucién

especifica para este problema en concreto.

Las decisiones no programadas abordan problemas poco frecuentes o
excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente
como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece trato
especial, debera ser manejado como una decision no programada. Problemas
como asignar los recursos de una organizacién, qué hacer con una linea de

produccion que fracasd, cobmo mejorar las relaciones con la comunidad de hecho,
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los problemas maéas importantes que enfrentard el gerente , normalmente,

requeriran decisiones no programadas.

Estilo de toma de decisiones

Todas las personas que toman una decision poseen una serie Unica de
caracteristicas personales influyentes en la resolucion del problema. Por ejemplo,
en una empresa, el gerente creativo tolerard bien la incertidumbre, ofreciendo
diversas alternativas para su decision en un menor tiempo. La toma de decisiones
es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel
laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando metodologias
cuantitativas que brinda la administracién). La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver

un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una soluciéon a
un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un
problema, deberd ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones

con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no
estan presentes, no existira decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea
Su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi
poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este
proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en
el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un
proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacién para

resolver el problema. Evaluandolas de un modo diferente al de otro gerente con
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una personalidad més conservadora y menos propenso a aceptar riesgos.
Teniendo en cuenta esta informacion, los investigadores han tratado de identificar

los diferentes estilos para tomar decisiones.

El supuesto basico del modelo de la toma de decisiones reside en reconocer que

las personas difieren en dos dimensiones:

- Laprimeraes laformade pensar.
A la hora de tomar una decision, hay personas que lo hacen con una mayor
l6gica y racionalidad, procesando la informacién de forma secuencial. Sin
embargo, otras personas se enfrentan a este proceso de forma mas creativa e
intuitiva contemplando una perspectiva mas amplia.

- La segunda dimension hacer referencia a la tolerancia a la ambigledad
que toleran las personas:
En aquellas situaciones donde el individuo para tomar la decision requiera de
mucha coherencia y orden en la informacién, el grado de tolerancia a la
ambigledad es minimo. En contraposicion, aquellas personas capaces de
procesar multitud de informacién al mismo tiempo, asumiendo con ello un

importante grado de incertidumbre, la tolerancia a la ambigtiedad es elevada.

Teniendo en cuenta estas dos dimensiones, Stephen P. Robbins (Supervision
Today, Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ, 1995) desarroll6 un diagrama

donde aparecen los cuatro estilos para la toma de decisiones:

Estilo Directivo: El estilo directivo para la toma de decisiones se caracteriza por
una baja tolerancia a la ambigtiedad y un modo de pensar totalmente racional. En
este estilo se sitlan aquellas personas con un alto grado de razonamiento logico,
capaces de tomar decisiones rapidas, enfocadas a corto plazo. Su eficacia y
rapidez en la toma de decisiones permite adoptar una solucion con informacion

minima y evaluando pocas alternativas.

Estilo Analitico: El estilo analitico para tomar decisiones se caracteriza por una
mayor tolerancia a la ambigiedad que los tipos directivos, combinado con una
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forma de pensar totalmente racional. Estas personas precisan de mas informacion
antes de tomar una decision, considerando y analizando més alternativas. Los
individuos situados en este estilo analitico se caracterizan por su capacidad para

adaptarse o enfrentar situaciones unicas.

Estilo Conceptual: El estilo conceptual para tomar decisiones engloba a
personas con una gran tolerancia a la ambigiiedad y un modo de pensar intuitivo.
Estas personas se caracterizan por tener una amplia capacidad para procesar
informacion desde una perspectiva extensa y una elevada capacidad analitica
tratando de analizar muchas alternativas. Se enfocan en el largo plazo y con

frecuencia buscan soluciones creativas a los problemas.

Estilo Conductual: El estilo conductual representa a aquellas personas cuyo
modo de pensar es de manera intuitiva pero cuyo grado de tolerancia a la
ambigiedad es bajo. Estas personas trabajan bien con otras, estan abiertas a las
sugerencias y se preocupan por los que trabajan con ellas. La aceptacion de los

demas es importante para los de este estilo de toma de decisiones.

Los cuatro estilos para tomar decisiones podrian considerarse independientes
unos de otros. Sin embargo, es facil detectar que una toma de decisiones es el
proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: a nivel laboral,
familiar, personal, sentimental o empresarial (utilizando metodologias cuantitativas
que brinda la administracién). La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una opcioén entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una
persona haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucién a
un problema que se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un
problema, debera ser capaz de resolverlo individualmente tomando decisiones

con ese especifico motivo.
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En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en
un estado anterior deben evaluarse alternativas de accion. Si estas ultimas no
estan presentes, no existira decision. Para tomar una decision, cualquiera que sea
Su naturaleza, es necesario conocer, comprender, analizar un problema, para asi
poder darle solucion. En algunos casos, por ser tan simples y cotidianos, este
proceso se realiza de forma implicita y se soluciona muy rapidamente, pero
existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala o buena
eleccion pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en
el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un
proceso mas estructurado que puede dar mas seguridad e informacion para
resolver el problema. Individuo con un estilo dominante posea caracteristicas de
los otros tres como posibles alternativas para una mejor resolucion a una

situacidn concreta.

Proceso de toma de decisiones

La separacion del proceso en etapas puede ser tan resumida o tan extensa como

se desee, pero podemos identificar principalmente las siguientes etapas:

a) ldentificar y analizar el problema

Esta etapa consiste en comprender la condicién del momento y de visualizar la
condicion deseada, es decir, encontrar el problema y reconocer que se debe
tomar una decision para llegar a la solucion de este. El problema puede ser
actual, porque existe una brecha entre la condicion presente real y la deseada, o

potencial, porque se estima que dicha brecha existira en el futuro.

En la identificacion del problema es necesario tener una vision clara y objetiva, y
tener bien claro el término alteridad, es decir escuchar las ideologias de los

demas para asi poder formular una posible solucion colectiva al problema.

Para ello es Imprescindible la formulacion de la pregunta inicial, pues constituye el
punto de partida de toda decisién. El mundo de los negocios se ve abrumado por
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un namero infinito de decisiones que han de ser tomadas a cada momento y que,
en gran medida, determinaran el rumbo que tomen las empresas. De este modo,
la informacién que se obtiene debe ser rica, variada y relevante, a la vez que debe
provenir de diversas fuentes y a través de formas distintas (verbales, estadisticas,
datos, etc.)

Y dentro de este ambito, los métodos cuantitativos se tornan como algunas de las
herramientas mas confiables a la hora de basar una decision gracias a su

capacidad de gestionar, procesar y analizar datos de manera rapida y eficaz.

b. Identificar los criterios de decision y ponderarlos

Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al momento de tomar
la decision, es decir, aquellas pautas de las cuales depende la decision que se

tome.

La ponderacién, es asignar un valor relativo a la importancia que tiene cada
criterio en la decisidn que se tome, ya que todos son importantes pero no de igual

forma.

Muchas veces, la identificacion de los criterios no se realiza en forma consciente
previa a las siguientes etapas, sino que las decisiones se toman sin explicitar los
mismos, a partir de la experiencia personal de los tomadores de decisiones. En la
practica, cuando se deben tomar decisiones muy complejas y en particular en
grupo, puede resultar util explicitarlos, para evitar que al momento de analizar las
opciones se manipulen los criterios para favorecer a una u otra opcién de solucion

optima.

c. Definir la prioridad para atender el problema

La definicién de la prioridad se basa en el impacto y en la urgencia que se tiene
para atender y resolver el problema. Esto es, el impacto describe el potencial al
cual se encuentra vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se

cuenta para evitar o al menos reducir este impacto.
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d. Generar las opciones de solucion

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al problema. Si bien no
resulta posible en la mayoria de los casos conocer todos los posibles caminos
que se pueden tomar para solucionar el problema, cuantas mas opciones se

tengan va ser mucho mas probable encontrar una que resulte satisfactoria.

De todos modos, el desarrollo de un nimero exagerado de opciones puede tornar
la eleccibn sumamente dificultosa, y por ello tampoco es necesariamente

favorable continuar desarrollando opciones en forma indefinida.

Para generar gran cantidad de opciones es necesaria una cuota importante
de creatividad. Existen diferentes técnicas para potenciar la creatividad, tales

como la lluvia de ideas, las relaciones forzadas, etcétera.

En esta etapa es importante la creatividad de los tomadores de decisiones.

e. Evaluar las opciones

Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones
que se generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de
forma individual con respecto a los criterios de decision, y una con respecto a la

otra, asignandoles un valor ponderado.

Como se explicé antes segun los contextos en los cuales se tome la decision,
esta evaluacion va a ser mas o menos exacta.
Existen herramientas, en particular para la administracion de empresas para

evaluar diferentes opciones, que se conocen como métodos cuantitativos.

En esta etapa del proceso es importante el analisis critico como cualidad del

tomador de decisiones.
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f. Eleccion de la mejor opcién

En este paso se escoge la opcién que segun la evaluacion va a obtener mejores
resultados para el problema. Existen técnicas (por ejemplo, analisis jerarquico de

la decisién) que nos ayudan a valorar multiples criterios.

Los siguientes términos pueden ayudar a tomar la decision segun el resultado que

se busque:

o Maximizar: Tomar la mejor decision posible.
o Satisfacer: Elegir la primera opcion que sea minimamente aceptable
satisfaciendo de esta forma una meta u objetivo buscado.

« Optimizar: La que genere el mejor equilibrio posible entre distintas metas.

g. Aplicacién de la decisién

Poner en marcha la decision tomada para asi poder evaluar si la decisiéon fue o no
acertada. La implementacion probablemente derive en la toma de nuevas

decisiones, de menor importancia.

h. Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar si se solucion6 o

no el problema, es decir si la decisidn esta teniendo el resultado esperado o no.

Si el resultado no es el que se esperaba se debe mirar si es porque debe darse
un poco mas de tiempo para obtener los resultados o si definitivamente la
decision no fue la acertada, en este caso se debe iniciar el proceso de nuevo para

hallar una nueva decision.

El nuevo proceso que se inicie en caso de que la solucion haya sido errénea,
contard con mas informacion y se tendra conocimiento de los errores cometidos

en el primer intento.
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Ademas se debe tener conciencia de que estos procesos de decision estan en

continuo cambio, es decir, las decisiones que se tomen continuamente van a

tener que ser modificadas, por la evolucién que tenga el sistema o por la aparicion

de nuevas variables que lo afecten.

I. Procesos cognitivos implicados en latoma de decisiones

Al igual que en el pensamiento critico en la toma de decisiones se utilizan ciertos

procesos cognitivos como:

Observacion: Analizar el objetivo, examinar atentamente y recato, atisbar.
Inquirir, investigar, escudrifiar con diligencia y cuidado algo. Observar es
aplicar atentamente los sentidos a un objeto o a un fenbmeno, para estudiarlos
tal como se presentan en realidad, puede ser ocasional o casualmente.
Comparacién: Relacion de semejanza entre los asuntos tratados. Fijar la
atencion en dos o0 mas objetos para descubrir sus relaciones o estimar sus
diferencias o semejanza. Simil tedrica.

Codificacion: Auto conocerse, conocer quién soy, quienes somos Yy clarificar
valores. Hacer o formar un cuerpo de leyes metddico y sistematico.
Transformar mediante las reglas de un codigo la formulacién de un mensaje.
Organizacion: Curso de accibn mas responsable, evaluar opciones para
elegir el curso de accién mas responsable. Disposiciébn de arreglo u orden.
Regla o modo que se observa para hacer las cosas.

Clasificacion: Ordenar disponiendo por clases/categorias. Es un
ordenamiento sistematico de algo.

Resolucion: Implementacion de la toma de decisiones. Término o
conclusiones de un problema, parte en que se demuestran los resultados.
Evaluacion: Hacer el sefalamiento del rango. Analisis y reflexiébn de los
anteriores razonamientos y las conclusiones.

Retroalimentacion (feedback): Evaluacion de los resultados obtenidos, el
proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la
intencién de recabar informacion, a nivel individual o colectivo, para intentar

mejorar el funcionamiento de una organizacién o de cualquier grupo formado
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por seres humanos. Para que la mejora continua sea posible, la re
alimentacion tiene que ser pluridireccional, es decir, tanto entre iguales como
en el escalafén jerarquico, en el que deberia funcionar en ambos sentidos, de

arriba para abajo y de abajo para arriba.

Sesgos cognitivos en latoma de decisiones

Los sesgos cognitivos son fendmenos psicolégicos, normalmente involuntarios,

que dificultan el procesamiento de la informacion y pueden acarrear

equivocaciones de distinto grado en la toma de decisiones. Estos patrones de

pensamiento pueden conducir a errores sistematicos como los siguientes:

Sesgo de confirmacion: es la propension a interpretar la informacion nueva
que le llega a una persona tomando como referencia las creencias o
convicciones que ya posee. De esta forma, se rechazan los datos y hechos

gue no concuerdan con decisiones u opiniones previas.

Sesgo de autoridad: es la tendencia a ver los consejos de los expertos (o los
que asi se autodenominan) como si fueran verdades indiscutibles. También se
produce este sesgo cuando se obedece a la autoridad (en el amplio sentido

del término), incluso en aquello que moral o racionalmente carece de sentido.

Pensamiento de grupo: este sesgo se produce cuando un grupo de
personas toma una decision por consenso, pero hay personas que no estan
de acuerdo aunque evitan expresar sus objeciones. Las causas para no
expresar las discrepancias pueden ser muy variadas, pero suelen tener su
raiz en el miedo (a la autoridad, a la critica, al rechazo social, a

equivocarse...).

La adaptacion hedonista: una vez que se experimentan cambios
importantes (positivos 0 negativos) en cualquier ambito de la vida el nivel de
bienestar de las personas tiende a estabilizarse. Debido a esta circunstancia

con frecuencia se toman decisiones erroneas debido a un estado emocional
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transitorio que impide ponderar adecuadamente las distintas alternativas
existentes.

- Efecto halo: este sesgo cognitivo aparece cuando una persona se deja
deslumbrar por un hecho particular que le lleva a deducir las caracteristicas
de otros hechos en principio no relacionados. Asi, por ejemplo, una Unica
cualidad de una persona (belleza) puede ofrecer una impresion positiva que
lleve a pensar que esa persona también es inteligente (aunque resulta
evidente que no existe correlacion entre belleza e inteligencia). En el mundo
del marketing se utiliza con frecuencia el efecto halo para influir en la mente

de los consumidores, lo que puede dificultar la toma de decisiones racional.

- Disonancia cognitiva: en ocasiones, lo que una persona se propone y la
decisibn que toma no coinciden. Suele tratarse de un auto engafio o
incoherencia, como, por ejemplo, cuando alguien se equivoca al comprar un
producto, pero ante sus amistades habla bien de las prestaciones de ese
objeto por miedo a reconocer el error y ser ridiculizado por haberlo comprado.
El hecho de mantener al mismo tiempo dos pensamientos que estan en
conflicto puede mermar la capacidad de una persona para tomar decisiones

adecuadas. https://es.wikipedia.org/wiki/Toma de decisiones

Proceso de Toma de Decisiones

La Toma de Decisiones es un proceso por el cual se selecciona la mejor opcién
de entre muchas otras, este es un proceso que no solo se da en las empresas
sino también en la vida cotidiana, o acaso al momento de seleccionar a tu
proveedor ¢lo haces al azar?, o acaso al iniciar tu negocio ¢no tomaste alguna

decision que cambio tu vida?.

Por lo tanto la toma de decisiones estan en todo lugar, no solo en el mundo
empresarial sino también en la vida cotidiana, para iniciar, cambiar o concluir algo,
siempre tomamos antes una decision, entonces la vida si es una Toma de

Decisiones, pero:
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¢, Sabemos escoger bien nuestras decisiones?
¢ Poseemos algun patrén para tomar nuestras decisiones?
¢ El azar es parte de una decision?

¢ Es normal guiarse de la intuicion para tomar una decision?

Etapas del proceso de toma de decisiones en la empresa

- ldentificar y analizar el problema: Un problema es la diferencia entre los
resultados reales y los planeados, lo cual origina una disminucion de
rendimientos y productividad, impidiendo que se logren los objetivos.

- Investigacion u obtencion de informacion: Es la recopilacion de toda la
informacion necesaria para la adecuada toma de decisidon; sin dicha
informacion, el é&rea de riesgo aumenta, porque la probabilidad de
equivocarnos es mucho mayor para con la empresa competitiva.

- Determinacién de parametros: Se establecen suposiciones relativas al futuro y
presente tales como: restricciones, efectos posibles, costos, variables, objetos
por lograr, con el fin de definir las bases cualitativas y cuantitativas en relacion
con las cuales es posible aplicar un método y determinar diversas alternativas.

- Construccion de una alternativa: La solucion de problemas puede lograrse
mediante varias alternativas de solucion; algunos autores consideran que este
paso del proceso es la etapa de formulacion de hipétesis; porque una
alternativa de solucion no es cientifica si se basa en la incertidumbre.

- Aplicacion de la alternativa: De acuerdo con la importancia y el tipo de la
decision, la informacién y los recursos disponibles se eligen y se aplican las
técnicas, las herramientas o los métodos, ya sea de forma cualitativa o
cuantitativa, citandose los mas adecuados para plantear alternativas de
decision.

- Especificacion y evaluacion de las alternativas: Se desarrolla varias opciones o
alternativas para resolver el problema, aplicando métodos ya sea cualitativos o
cuantitativos. Una vez que se han identificado varias alternativas, se elige la
Optima con base en criterios de eleccion de acuerdo con el costo beneficio que
resulte de cada opcion. Los resultados de cada alternativa deben ser

evaluados en relacion con los resultados esperados y los efectos.
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Implantacion: Una vez que se ha elegido la alternativa Optima, se deberan
planificarse todas las actividades para implantarla y efectuar un seguimiento
de los resultados, lo cual requiere elaborar un plan con todos los elementos

estudiados.

Tipos de decisiones

Individuales: Se dan cuando el problema es bastante facil de resolver y se
realiza con absoluta independencia, se da a nivel personal y se soluciona con

la experiencia.

Gerenciales: Son las que se dan en niveles altos (niveles ejecutivos), para ello

se ha de buscar orientacion, asesorias, etc.

Programables: Son tomadas de acuerdo con algun habito, regla, procedimiento
es parte de un plan establecido, comunmente basado en datos estadisticos de

caracter repetitivo.

En condiciones de certidumbre: Son aquellas que se tomaran con certeza de lo
gue sucedera (se cuenta con informacién confiable, exacta, medible). La
situacion es predecible, para la toma de decision se utilizan técnicas

cuantitativas y cualitativas.

En condiciones de incertidumbre: Son aquellas que se tomaran cuando no
exista certeza de los que sucedera (falta de informacién, datos, etc.). La
situacion es impredecible, para la toma de decision es comun utilizar las

técnicas cuantitativas.
En condiciones de riesgo: Aqui se conocen las restricciones y existe

informacion incompleta pero objetiva y confiable, se da cuando dos o mas

factores que afectan el logro de los objetivos.
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- Rutinarias: Se toman a diario, son de caracter repetitivo, se dan en el nivel

operativo y para elegirlas se comun usar técnicas cualitativas.

- De emergencia: Se da ante situaciones sin precedentes, se toman decisiones
en el momento, a medida que transcurren los eventos. Pueden tomar la mayor
parte del tiempo de un gerente.

- Operativas: Se generan en niveles operativos, se encuentran establecidas en
las politicas y los manuales, son procesos especificos de la organizacion y se
aplican mediante técnicas cualitativas y cuantitativas.

http://blog.conducetuempresa.com/2012/01/proceso-de-toma-de-decisiones.html

Costo de Produccién

Los costos de producciéon (también llamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compafia estandar, la diferencia entre el ingreso (por

ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.

Esto significa que el destino econdmico de una empresa estd asociado con: el
ingreso (por ej., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido) y el costo
de produccion de los bienes vendidos. Mientras que el ingreso, particularmente el
ingreso por ventas, estd asociado al sector de comercializacion de la empresa, el
costo de produccion esta estrechamente relacionado con el sector tecnoldgico; en
consecuencia, es esencial que el tecnélogo pesquero conozca de costos de

produccion.

El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no
estan bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para
producir bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda
caracteristica es que los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea
posible y eliminados los innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de

los costos indiscriminadamente.
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Por ejemplo, no tiene sentido que no se posea un programa correcto de
mantenimiento de equipos, simplemente para evitar los costos de mantenimiento.
Seria mas recomendable tener un esquema de mantenimiento aceptable el cual,
eliminaria, quizas, el 80-90% de los riesgos de roturas. Igualmente, no es
aconsejable la compra de pescado de calidad marginal para reducir el costo de la
materia prima. La accidén correcta seria tener un esquema adecuado de compra
de pescado segun los requerimientos del mercado y los costos. Usualmente, el
pescado de calidad inferior o superior, no produce un Optimo ingreso a la

empresa; esto serd analizado posteriormente.

Otros aspectos entendidos como "costos” a ser eliminados (por €j., programas de
seguridad de la planta, capacitacion de personal, investigacion y desarrollo),
generalmente no existen en la industria procesadora de pescado de los paises en
vias de desarrollo. Desafortunadamente en el mismo sentido, los costos para
proteger el medio ambiente (por ej., el tratamiento de efluentes) son en forma
frecuente ignorados y, en consecuencia, transferidos a la comunidad en el largo

plazo o para futuras generaciones.

Cuando se analiza la importancia dada al costo de produccion en los paises en
vias de desarrollo, otro aspecto que deberia ser examinado respecto a una
determinada estructura de costos, es que una variacion en el precio de venta
tendrd un impacto inmediato sobre el beneficio bruto porque éste ultimo es el
balance entre el ingreso (principalmente por ventas) y el costo de producciéon. En
consecuencia, los incrementos o las variaciones en el precio de venta, con
frecuencia son percibidos como la variable mas importante (junto con el costo de
la materia prima), particularmente cuando existen amplias variaciones del precio.
http://www.fao.org/docrep/003/V8490S/v8490s06.htm
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Elementos de los Costos de Produccion

a. Materia Prima

Se define como materia prima todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto. La materia prima es todo aquel elemento que se
transforma e incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido
una serie de elementos y subproductos, que mediante un proceso de
transformacion permitieron la confeccion del producto final.

La materia prima es utilizada principalmente en las empresas industriales que son
las que fabrican un producto. Las empresas comerciales manejan mercancias,
son las encargadas de comercializar los productos que las empresas industriales

fabrican.

b. Mano de Obra

Se entiende por mano de obra el coste total que representa el montante de
trabajadores que tengala empresaincluyendo los salarios y todo tipo
de impuestos que van ligados a cada trabajador. La mano de obra es un elemento
muy importante, por lo tanto su correcta administracién y control determinara de

forma significativa el costo final del producto o servicio.

Tipos de mano de obra

a) Mano de obra directa: es la mano de obra consumida en las areas que tienen
una relacion directa con la produccion o la prestacion de algun servicio. Es la
generada por los obreros y operarios calificados de la empresa.

b) Mano de obra indirecta: es la mano de obra consumida en las areas
administrativas de la empresa que sirven de apoyo a la produccién y
al comercio.

c) Mano de obra de gestion: es la mano de obra que -corresponde

al personal directivo y ejecutivo de la empresa.
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d) Mano de obra comercial: es la mano de obra generada por el area comercial
de la empresa y la constructora.

Costos Indirectos

Son todos los costos que no estan clasificados como mano de obra directa ni
como materiales directos. Aunque los gastos de venta, generales vy
de administracion también se consideran frecuentemente como costos indirectos,
no forman parte de los costos indirectos de fabricacion, ni son costos del
producto.
Ejemplos de costos indirectos:
- Mano de obra indirecta y materiales indirectos.
- Calefaccion, luz y energia de fabrica.
- Arrendamiento del edificio de fabrica
- Depreciacion del edificio y del equipo de fabrica.
- Impuesto sobre el edificio de fabrica.
- Al contabilizar los CIF se presentan dos problemas:
a) Una parte importante de los CIF es de naturaleza fija. Como consecuencia,
el CIF por unidad aumenta a medida que disminuye la produccion, y
disminuye cuando ésta se incrementa.
b) A diferencia de los costos de materiales y de mano de obra, el conjunto de
los CIF es de naturaleza indirecta y no puede identificarse facilmente con
departamentos o productos especificos.

http://www.monografias.com/trabajos82/conceptos-basicos-costos-

produccion/conceptos-basicos-costos-produccion2.shtml

Clasificacion de los costos indirectos de fabricacion

a. Costos indirectos de fabricacion variables: Son costos indirectos de
fabricacion variables cuando su total cambia en proporcion directa al nivel
de producciéon, es decir cuanto mas grande sea el conjunto de unidades
producidas, mayor serd el total de costos indirectos de fabricacion variables.
Ejemplos:
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- Materiales indirectos
- Mano de obra indirecta

b. Costos indirectos de fabricacidn fijos: Son costos indirectos de fabricacion
(CIF) que permanecen constantes independientemente de los niveles
de produccion, ejemplo de este tipo de CIF fijos son:

- Impuestos a la propiedad
- Depreciacion del edificio de produccion
- Alquileres de edificios

c. Costos indirectos de fabricacion mixtos: Este tipo de costos no son
totalmente fijos ni totalmente variables en su naturaleza pero tienen caracteristica
de ambos al costear deben de separarse en sus componentes fijos y variables

para propositos de planeacion y control ejemplos son:

- Servicios telefonicos de la fabrica
- Salarios de los supervisores y de los inspectores de fabrica

Naturaleza de los costos indirectos de fabricacion

En la industria no solo es necesario adquirir materiales para que sea fabricado y
obtener personal para realizar tal fabricacion, sino también se requiere proveer de
servicios industriales que consisten por ejemplo maquinaria con la cual se
produce y personal administrativo como supervisores, ingenieros para planear y

supervisar la produccion.

Los costos indirectos de fabricacion como elemento del costo son mas
importantes en industrias que cuentan con plantas enormes, maquinaria costosa y
gran cantidad de personal técnico, que en las lineas de producciéon manual como
por ejemplo en industria internacionalmente de la produccion de vehiculos esta la

GENERAL MOTORS, y nacionalmente empresa industrial transnacional HOLCIM.
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Dado que la tendencia del desarrollo industrial durante algunas décadas ha sido
el aumento de la mecanizacion y complejidad, el problema de los costos

indirectos de fabricacion ha sido y todavia un problema creciente.

Principal problema de los costos indirectos de fabricacion estimados.

El principal problema es el de prorratear (Repartir una cantidad
proporcionalmente) equitativamente es decir distribuir los costos entre los distintos
departamentos de una fabrica en forma equitativa a fin de asignar a cada
departamento y por ende a cada producto o lote de ellos una porcion justa del
costo incurrido al proveer y usar los servicios industriales como el salario del
supervisor, el alquiler de la fabrica, servicio de agua potable, servicio de energia

eléctrica etc.

Clasificacion del prorrateo

El prorrateo es la cuota parte que cada articulo fabricado debe absorber por este

elemento.

Su ciclo contable comienza con el pago o devengamiento de los rubros que lo

integran y que se imputan a cada cuenta en particular.

Luego, se asignan conforme a alguna proporcidbn a los departamentos de
produccion y de servicios (prorrateo primario). Posteriormente, estos costos
acumulados en los departamentos de servicios son redistribuidos entre los

primeros (prorrateo secundario).
Finalmente, y ya con los costos indirectos concentrados exclusivamente en los

departamentos de produccion son trasladados a los productos mediante el

prorrateo terciario o final.
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a. Prorrateo primario: Es la distribucion de los costos de los departamentos

productiva sobre una base adecuada, no existe un criterio universal para elegir

una base, sino que esta se elige de acuerdo a la caracteristica de cada fabrica y

la experiencia y criterio del contador entre las cuales se tienen:

Material directo: se utiliza cuando en un producto es facilmente identificable al
material directo.

Costo primo: se entiende por costo primo la suma del material directo mas la
mano de obra directa y se aplica en donde se puede identificar facilmente el
material y la mano de obra directa.

Mano de obra directa se aplica cuando es facilmente identificable el
trabajo directo.

Espacio ocupado : se utiliza para los costos conexos en los cuales el espacio
sea el factor preponderante tales como : renta del edificio, depreciacion, las
reparaciones

Valor del equipo de fabrica: para los gastos conexos que se destaqguen
la inversion del equipo tales como la depreciacion de la maquinaria, las
reparaciones, el seguro y contribuciones sobre la misma.

Numero de trabajadores: para aquellos gastos en que el factor hombre influye
directamente tales como servicio médico.

Horas hombre de trabajo: cuando el trabajo indirecto se prorratea se utiliza la
base horas trabajadas en cada departamento. También para el prorrateo de

los gastos de la planta en general.

b. Prorrateo secundario: Es la distribucion de los costos de cada departamento

de servicios entre los departamentos productivos en proporcion al beneficio

recibido por los departamentos productivos de los departamentos de servicio. Por

consecuencia, al hacer esta distribucion, se esta distribuyendo los costos de los

departamentos de servicio entre la produccion, las bases mas comunes para este

prorrateo son los siguientes:

Servicio de edificio espacio ocupado por cada departamento de servicio
Servicio de herramienta. horas de cada departamento servido.
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- Servicio de personal: nUmero de trabajadores servidos.

- Servicio de fuerza: kilovatios — horas estimados para cada departamento
servido.

- Servicio de almacenes: numero de vales o cantidad de materiales o
sus valores requeridos por cada departamento servido.

http://www.monografias.com/trabajos92/control-costos-indirectos-

fabricacion/control-costos-indirectos-fabricacion.shtml#clasificaa

Costos totales, variable, fijos y de oportunidad

Los costos totales incluyen la suma de todos los costos que estan asociados al
proceso de producciéon de un bien, o a la prestaciéon de un servicio, por lo tanto
entre mas se produce mayor sera el costo en el que se incurre. Los costos totales

se dividen en dos componentes: costos fijos y costos variables.

Costos Totales (CT) = Costos Fijos (CF) + Costos Variables (CV)

Costos Variables: Son la parte de los costos totales que varian en el corto plazo
segun cambia la produccién. Provienen de todos los pagos aplicados a los
recursos que varian directamente en funcién del volumen de produccion; es decir,
el valor de las materias primas que se utlicen en funciébn del nimero de
productos, la energia consumida, los salarios pagados al personal de produccion
y en general cualquier tipo de gasto que igualmente puede variar en funcion de lo

producido.

Costos Fijos: Son parte de los costos totales que no varian en el corto plazo con
la cantidad producida. Incluyen todas las formas de remuneracion u obligaciones
resultantes del mantenimiento de los recursos fijos de la produccién que se
emplean en una cantidad fija en el proceso productivo. Los costos fijos deben
pagarse aunque la empresa no produzca y no varian aunque varie la produccion,
permaneciendo constantes para un volumen establecido de productos o servicios,
como el alquiler o la renta que se paga por las instalaciones, los sueldos del

personal administrativo, las primas del seguro contra incendio, terremoto, etc. Los
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gastos que no varian con el nivel de produccién, se denominan costos fijos totales
(CFT).

Costo de Oportunidad: La capacidad de elegir entre dos o mas alternativas es lo
que da origen al costo de oportunidad, éste se define como el valor de un recurso
en su mejor uso alterno. Cuando se refiere a la eleccion que debe hacer el
consumidor entre diversas alternativas para la satisfaccion de sus necesidades se
entiende como costo de oportunidad, al valor de la alternativa perdida que no se

eligio.

Por ejemplo, el costo de oportunidad de tener una cantidad de items en inventario
en el almacén de repuestos en lugar de tener éste dinero en el banco, es el
interés mensual que puede generar dicho monto.

https://sites.google.com/site/monicapresupuestos/

La rentabilidad econémica

Segun Sanchez J. (2002), la rentabilidad econdémica o de la inversién es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de la financiacién de los mismos. De
aqui que, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de cémo han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en
las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad econOmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el comportamiento de
los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con caracter
general que una empresa sea 0 no rentable en términos economicos. Ademas, el

no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos permitira
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determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su

actividad econdmica o por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on investment (ROI) o
return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sin6nimos ambos
términos, se sitla en los primeros afios del s. XX, cuando la Du Pont Company
comenzo a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En
la cima del mismo se encontraba la rentabilidad econémica o ROI y la base

estaba compuesta por el margen sobre ventas y la rotacién de los activos.

Célculo de la rentabilidad econémica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdémica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos,
de forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado
antes de intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su
estado medio.

__ Resultado antes de intereses e impuestos

RE=

Activo total a si estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo total para

determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

- Resultado después de impuestos + Gastos financieros (1-t), siendo t el tipo

medio impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos y antes de
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gastos financieros netos bajo la justificacion de que el impuesto sobre
beneficios es un gasto del ejercicio y como tal supone una partida negativa a
efectos de medir la renta o beneficio; y, por otra parte, los costes financieros

se presentan netos del ahorro de impuestos que suponen.

- Resultado de las actividades ordinarias + Gastos financieros: en este caso se
prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter atipico y
excepcional, pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad ordinaria

de la empresa.
Otras formulaciones de la rentabilidad econémica

Sin pretension de ser exhaustivos, como otras posibles formulaciones de la

rentabilidad econémica podemos mencionar las siguientes:

Resultado neto + Gf
~ Activo neto de rec. ajenos sin coste, promedio

Esta expresion pretende obtener el rendimiento de los activos financiados con
recursos con coste para que cobre verdadero significado la comparacién entre el
rendimiento de esos activos y el coste medio de los recursos necesarios para
financiarlos. Ha sido utilizada, entre otros autores, por la Central de Balances del
Banco de Espafia hasta su informe de 1997 con la denominacion de rentabilidad

del activo neto.

Resultado operativo neto + Gf

RE = - - . - -
Activo neto de rec. ajenos sin coste, Ajuste de precios

Como novedad a partir de su informe de 1998, la CBBE modifica el calculo de los
indicadores de rentabilidad, definiendo rentabilidades ordinarias a partir del
resultado operativo neto, el cual prescinde de los resultados extraordinarios.
Ademas de esta modificacion, que daria lugar a la que denomina rentabilidad
ordinaria del activo neto con inmovilizado material a valores contables, ofrece otra

alternativa incorporando en el denominador un ajuste a los inmovilizados
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materiales (y, como contrapartida, también a los recursos propios), para
aproximar su valoracion a precios corrientes y homogeneizar asi la serie de los
efectos de la actualizacion de balances del RD-L 7/1996. A esta Ultima expresion,
que es la que aqui figura, la denomina rentabilidad del activo neto con

inmovilizado material a precios corrientes.

Resultado de explotacion

REexp =
P Activo total netoafecto a la explotac.a su estado medio

Este indicador suele denominarse rentabilidad econdmica de explotacion, y
constituye el ndcleo més importante de la rentabilidad de la empresa, puesto que
esta calculando la rentabilidad de la actividad tipica de la empresa.

Descomposiciéon de la rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica, como cociente entre un concepto de resultado y un
concepto de inversion, puede descomponerse, multiplicando numerador y
denominador por las ventas o ingresos, en el producto de dos factores, margen de
beneficio sobre ventas y rotacion de activos, los cuales permiten profundizar en el

andlisis de la misma.

Resultado Resultados Ventas y
E= - + + — = Margen x Rotacion
Activo Ventas Activo

La descomposicion en margen y rotacion puede realizarse para cualquier
indicador de rentabilidad econdmica, si bien es en la rentabilidad econémica de
explotacion donde adquiere mayor significacion al establecerse una mayor
dependencia causal entre numeradores y denominadores. Esto quiere decir que
es el margen de explotacion, definido como cociente entre el resultado de
explotacion y las ventas, la mejor aproximacion al concepto de margen, ya que el
resultado de explotacion prescinde de los resultados ajenos a ésta, y, por tanto,
se esta enfrentando con las ventas el resultado que guarda una relacion mas
estrecha con las mismas. Y de la misma forma la rotacion del activo cobra mayor
sentido cuando se pone en relacion con las ventas los activos que las han
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generado, y no aquellos activos cuyos movimientos son independientes de las
ventas. Es por ello que cuanto mayor sea la correlacion entre numerador y
denominador tanto en el margen como en la rotacibn mayor sera la informacion
que proporcionan ambos componentes de la rentabilidad sobre la gestion
econOmica de la empresa, mayor su utilidad para la toma de decisiones y su

validez para efectuar comparaciones entre empresas e intertemporalmente.

Margen

M Resultados
argen = ———
& Ventas

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es
decir, la rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser
analizados atendiendo bien a una clasificacion econdmica o bien a una
clasificacion funcional. En el primer caso se puede conocer la participacion en las
ventas de conceptos como los consumos de explotacion, los gastos de personal o
las amortizaciones y provisiones, mientras en el segundo se puede conocer la
importancia de las distintas funciones de coste, tales como el coste de las ventas,

de administracion, etc.

Rotacion

» Ventas
Rotacion = ———
Activos

La rotacién del activo mide el nimero de veces que se recupera el activo via
ventas, o, expresado de otra forma, el nimero de unidades monetarias vendidas
por cada unidad monetaria invertida. De aqui que sea una medida de la eficiencia
en la utilizacion de los activos para generar ingresos (o alternativamente puede
verse como medida de la capacidad para controlar el nivel de inversién en activos
para un particular nivel de ingresos). No obstante, una baja rotacion puede indicar
a veces, mas que ineficiencia de la empresa en el uso de sus capitales,
concentracion en sectores de fuerte inmovilizado o baja tasa de ocupacion. El

interés de esta magnitud reside en que permite conocer el grado de
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aprovechamiento de los activos, y con ello si existe 0 no sobredimensionamiento
0 capacidad ociosa en las inversiones.

http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

Crecimiento sostenible

Segun X Congreso Latinoamericano Il (s.f), el crecimiento sostenible donde los
recursos se aprovechen con eficacia, que sea sostenible y competitiva,
aprovechando el liderazgo de Latinoamérica para el desarrollo de nuevos
procesos Yy tecnologias, incluidas las tecnologias verdes, acelere el desarrollo de
redes inteligentes y refuerce las ventajas competitivas de nuestras empresas
(particularmente en el campo de las manufacturas) y de nuestras PYME, y que
también asista a los consumidores a dar valor al uso eficaz de los recursos.
Competitividad; Clima, energia y movilidad; Una Latinoamérica que aproveche
eficazmente los recursos. Ayudar a desligar crecimiento econémico y uso de
recursos, reduciendo las emisiones de carbono de nuestra economia,
incrementando el uso de energias renovables, modernizando nuestro sector del
transporte y promoviendo un uso eficaz de la energia.

http://www.unilibre.edu.co/iie/admisiones-y-reqistro

Desarrollo sostenible

Segun Jimenez M. (2014), se llama desarrollo sostenible aquél desarrollo que es
capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad sostenible
es aquélla que se puede mantener. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque
asegurando la repoblacion es una actividad sostenible. Por contra, consumir
petréleo no es sostenible con los conocimientos actuales, ya que no se conoce
ningun sistema para crear petroleo a partir de la biomasa. Hoy sabemos que una
buena parte de las actividades humanas no son sostenibles a medio y largo plazo
tal y como hoy estan planteadas. Hay otras definiciones también interesantes
como la que proponen D. Pearce, A. Markandya y E.B. Barbier, en la cual se
establece que en una sociedad sostenible no debe haber:
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- un declive no razonable de cualquier recurso
- un dafio significativo a los sistemas naturales

- un declive significativo de la estabilidad social

Otra definicibn se debe a H. Daly. Esta persona propone que una sociedad

sostenible es aquélla en la que:

- los recursos no se deben utilizar a un ritmo superior al de su ritmo de
regeneracion, no se emiten contaminantes a un ritmo superior al que el
sistema natural es capaz de absorber o neutralizar,

- los recursos no renovables se deben utilizar a un ritmo mas bajo que el que el

capital humano creado pueda reemplazar al capital natural perdido.

Concretando esta definicion en un caso practico, el de los combustibles fosiles,
significa que se tiene que utilizar una parte de la energia liberada para crear
sistemas de ahorro de energia o sistemas para hacer posible el uso de energias
renovables que proporcionen la misma cantidad de energia que el combustible

fosil consumido. https://prezi.com/hfévdgaqg5djx/se-llama-desarrollo-sostenible-

aquel-desarrollo-que-es-capaz/?webgl=0

Principales retos que plantea el desarrollo sostenible

La incapacidad de la especie humana para vivir en armonia con el planeta, la gran
interaccién entre el hombre y el sistema natural, son los grandes problemas
medioambientales de hoy. Hasta nuestros dias, ninguna especie, excepto el
hombre, ha conseguido modificar tan substancialmente, en tan poco tiempo, las

caracteristicas propias del planeta.

Asi, se plantean los grandes problemas planetarios siguientes:
- Superpoblacion y desigualdades
- El'incremento del efecto invernadero

- Destruccion de la capa de ozono
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- Humanizacion del paisaje

- Preservacion de la biodiversidad

- Laerosion, la desertizacion y la destruccion de la selva

Y a escala local:

- El sistema productivo

- Elagua

- Los residuos domésticos

- Suministro energético

- El sistema de transportes
http://www.eoi.es/blogs/mtelcon/2013/04/17/desarrollo-sostenible-2/

2.3 Definicién de términos basicos.

Planeacion estratégica. Delimitar las metas con la finalidad de dirigir las
operaciones. En la planeacion estratégica son fases importantes del proceso de
planeacidn, la definicion de la misién y la vision de la organizacion, el diagnostico
del entorno y de las condiciones internas para identificar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades y la especificacion de las estrategias

correspondientes.

Proceso. Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa

para elaborarla o transformarla.

Actividades. Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion
de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizaciéon de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o bajo. Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una

persona o unidad administrativa como parte de una funcion asignada.

Competitividad. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
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competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la

productividad de los otros oferentes del mercado.

Control. Es la medicion y correccion de las actividades de los subordinados para
asegurar que los acontecimientos estén de acuerdo. Las actividades de control
por lo general, se relacionan con la medicion del cumplimiento.

Algunos medios de control, como el presupuesto de gastos, los registros de
inspeccion y el registro de las horas de trabajo perdidas, son generalmente bien

conocidos. Cada uno mide y muestra si los planes estan funcionando.

Mejora continua. La mejora continua, es una filosofia que intenta optimizar y
aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada
de forma directa en empresas de manufactura, debido en gran parte a la
necesidad constante de minimizar costos de produccion obteniendo la misma o
mejor calidad del producto, porque como sabemos, l0s recursos econémicos son
limitados y en un mundo cada vez més competitivo a nivel de costos, es necesario
para una empresa manufacturera tener algun sistema que le permita mejorar y
optimizar continuamente.

La Mejora Continua no solo tiene sentido para una empresa de produccion
masiva, sino que también en empresas que prestan servicios es perfectamente

valida y ventajosa.

Rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio

adicional sobre la inversidon o esfuerzo realizado.

Empresa. Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por
elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para

esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).
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Cadena de valor. La cadena de valor es el uso explicito, formal y consciente de
la informacién de costos para el desarrollo de estrategias encaminadas al logro de

una ventaja competitiva sostenible para la empresa.

Beneficio econdémico. El beneficio econémico (también denominado utilidades)
es un término utilizado para designar la ganancia que se obtiene de un proceso o
actividad econdmica. Es mas bien impreciso, dado que incluye el resultado
positivo de esas actividades medido tanto en forma material o "real" como

monetaria 0 nominal.

Rendimiento patrimonial. Los duefios de toda empresa deben tener, un objetivo
fundamental en cuanto a la rentabilidad de la empresa sobre el patrimonio que
tienen invertido en ella. La rentabilidad objetivo debe ser mayor, o por lo menos
igual que la que los duefios pueden obtener si invierten el dinero en otra actividad

0 negocio.

Fortalezas. Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la

competencia.

Oportunidades. Son situaciones positivas que se generan en el medio y que
estan disponibles para todas las empresas, que se convertirdn en oportunidades
de mercado para la empresa cuando ésta las identifique y las aproveche en

funcién de sus fortalezas.
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2.4 Formulacion de la hipétesis principal y derivadas

2.4.1 Hipotesis general.

La gestién de calidad incide favorablemente en la rentabilidad de las empresas

del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015

2.4.2 Hipotesis especificas.

a)

b)

d)

El planeamiento estratégico permite alcanzar las metas y objetivos propuestos
lo cual influye directamente en la toma de decisiones de las empresas del
sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015.

El control de calidad estd orientado a minimizar los costos y maximizar la
utilizacion de los procesos de produccion para mejorar el costo de produccion
en las empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015.

La competitividad empresarial como instrumento de gestion empresarial
permite posesionarse en el mercado en condiciones favorables, incidiendo
directamente en la rentabilidad econémica de las empresas del sector textil en
el distrito de la Victoria, afio 20157

La mejora continua ayuda a afianzar y optimizar la calidad del producto,
mejorar las relaciones con terceros y otros lo que origina una mejora
econOmica para la empresa y mantener el crecimiento sostenible de las

empresas del sector textil en el distrito de la Victoria, afio 2015?
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2.5 Variables y definicion operacional

2.5.1 Variable independiente: Gestion de Calidad

Definicion Crosby (1994)puntualiza qué calidad es “entregar a los clientes y a nuestroscompairi
conceptual eros de trabajo productos y servicios sin defectos y hacerlo a tiempo”
INDICADORES INDICES
X1. Planeamiento - Estrategias corporativas
Estratégico - Tendencias de la demanda
- Diagnostico de la situacion
- Evaluacion de proveedores
X2. Control de Calidad - Proceso de gestion
Definicion - Evaluacién
operacional - Plan de calidad
- Estandares de calidad
X3. Competitividad - Diferenciacion del producto
Empresarial - Innovacion tecnologica
- Fidelizacién de clientes.
- Ambiente laboral.
Xs. Mejora Continua - Innovacion.
- Objetivos a corto plazo.
- Capacitacion constante.
- Mayor desempefio
Escala Nominal.
valorativa
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2.5.2. Variable dependiente: Rentabilidad

Guiltinan (1984) “la rentabilidad mide la eficiencia general de la
Definicién gerencia, demostrada a través de las utilidades obtenidas de las
conceptual ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es decir la

inversion, de la empresa...”

INDICADORES INDICES

- Estudio de mercado
o - Identificar al cliente

Toma de Decisiones ] . )
- Determinar necesidades del cliente

- Conocimiento sobre el producto

- Presupuesto operativo

- Sistema de costos

L Costo de Produccion - Asignacion de costos
Definicion . »
) - Costos de administracion vy
operacional A .
distribucion
- Incursionar en nuevos mercados
. - Exportaciéon de mercaderia
Rentabilidad & )
= - Importacién de insumos y
Econdmica ]
materiales
- Captacion de futuros compradores
- Creacion de valor
o i - Futuras generaciones
Crecimiento Sostenible o o
- Sostenibilidad econémica
- Sostenibilidad social
Escala Nominal.
valorativa
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico.

El disefio de la investigacion es de caracter “No Experimental”; en la cual se
desarroll6 una investigacion por objetivos, teniendo como propoésito el de
investigar las relaciones entre las variables que intervienen en el problema

planteado.

3.1.1 Tipo de diseiio.
El presente estudio reunid las condiciones necesarias para ser calificada como:
“Investigacion Aplicada”, debido que se utilizaron conocimientos de Gestion de
Calidad y Rentabilidad.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion de estudio

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 60 personas entre
Gerentes, administradores y personal que labora en las principales empresas del
sector textil ubicadas en el distrito de la Victoria, tal como se indica en la tabla N°

01.

Tabla N° 01: Distribucién de la poblacion

RAZON SOCIAL DIRECCION POBLACION
BABYMODAS S.A.C. AV. LAS LOMAS NRO. 780 La Victoria 12
DISENOS FILIPPO ALPI S.A | AV. JOSE PARDO NRO. 455 - La Victoria 14
DCATEXS S.A.C. C.C. Parque Cénepa Tda. 288 - La Victoria 11
CONFECCIONES RITZY S A |CAL.CHINCHA ALTA MZA. F - La Victoria 10
J & S CASA & ESTILOS AV. PROLONGACION SAN MARTIN NRO. 139 La
GENERALES S.A.C. Victoria 13

60

Fuente: Consulta RUC-SUNAT y Portal Web del Centro Comercial de Gamarra:
Www.gamarra.com.pe.

Elaboracion: Propia
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3.2.2 Muestra
La muestra estuvo determinada mediante la férmula para técnicas no
paramétricas usadas en técnicas de encuesta cuya expresidon matematica es la

siguiente:

. (p.)Z* .N
E?*WN -1+ (p.q)z?

Dénde:

n Es el tamafio de la muestra por determinar

p Representan la proporcion de hombres dedicados al rubro del sector textil
ubicadas en el distrito de la Victoria, para el caso del presente estudio, se
considera un valor de p = 0.3, valor obtenido mediante observacion en

campo.

g Representan la proporcion de mujeres dedicadas al rubro del sector textil
ubicadas en el distrito de la Victoria, para el caso del presente estudio, se
considera un valor de p = 0.7, valor obtenido mediante observacion en

campo.

z Representa el valor asociado al nivel de confianza ubicado en la tabla de
distribucion normal estandar, para el caso del presente estudio se

considera una confianza del 90%, correspondiendo un valor de Z = 1.64.

N El total de la poblacién. Considerando solamente aquellas que facilitan

informacion para la investigacion.

€ Representa el error estandar de la estimacion, que existe en todo trabajo
de investigacion, el rango de variacion es 1% < € < 10%, para el caso del
presente estudio, se considera un valor del 8%.

Sustituyendo:
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n

(0.3.0.7)(1.64)%. 60

= (0.08)2 (60— 1) + (0.3.0.7)(1.64)2

Siendo n = 36, el tamafio de muestra ideal para efectuar el presente estudio.

Con dicho valor se obtiene el factor de distribucion de la muestra (FDM) = n/N

36

= —= 0.6
60

n

Con este nimero he obtenido el cuadro de distribucion muestral:

Tabla N° 02: Distribucion de la muestra

Elaboracion: Propia

RAZON SOCIAL DIRECCION MUESTRA
BABYMODAS S.A.C. AV. LAS LOMAS NRO. 780 La Victoria 7
DISENOS FILIPPO ALPI S.A AV. JOSE PARDO NRO. 455 - La Victoria 8
DCATEXS S.A.C. C.C. Parque Cénepa Tda. 288 - La Victoria 7
CONFECCIONES RITZY S A CAL.CHINCHA ALTA MZA. F - La Victoria 7
J & S CASA & ESTILOS AV. PROLONGACION SAN MARTIN NRO. 139
GENERALES S.A.C. La Victoria !

36

3.3 Técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion seran las siguientes:

- Encuestas.- Se aplico al personal de la empresa para obtener respuestas en

relacion a la gestion de calidad y la rentabilidad.

- Toma de informacién.- Se aplicé para tomar informacion de libros, textos,

normas y demas fuentes de informacion relacionada a la Gestion de Calidad y

la Rentabilidad.
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- Anélisis documental.- Necesario para evaluar la relevancia de la informacion
que se considero para el trabajo de investigacion, relacionada a la Gestion de
Calidad y la Rentabilidad, los instrumentos que se utlizaron en la
investigacion: Cuestionarios, Fichas bibliograficas, Guias de andlisis

documental.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

Al culminar la elaboracion de los instrumentos, fueron consultados a empresarios
y trabajadores con la experiencia requerida para asi comprobar su confiabilidad,
se aplicd una encuesta piloto a 10 personas al azar, para comprobar la calidad de

la informacidn, obteniendo resultados 6ptimos.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

- Proceso computarizado con SPSS.- Se utilizaron para digitar, procesar y
analizar datos sobre la gestion de calidad y la rentabilidad.
- Ordenamiento y Clasificacion.- Se aplicé para tratar la informacién cualitativa

y cuantitativa sobre la gestion de calidad y la rentabilidad.

3.5 Aspectos éticos
Por ser una investigacién propia, es inédita, desarrollada por la suscrita bajo la
regulacion de valores éticos observados en el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV:

4.1 Resultados de la encuesta

RESULTADOS

Indicador: Planeamiento estratégico

TABLA 1: Estrategias corporativas

GESTION DE CALIDAD

1. ¢ Qué tipo de estrategia corporativa le ha permitido a la empresa incrementar su rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Estrategia de Estabilidad. 5 13,9 13,9 13,9
Estrategia de Crecimiento. 13 36,1 36,1 50,0
Estrategia de Contraccion. 13 36,1 36,1 86,1
Estrategia de Combinacion. 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 13.9% de los encuestados sefial6 la estrategia

de estabilidad, 36.1% estrategia de crecimiento, 36.1% estrategia de contraccion

y 13.9% estrategia de combinacion; esto se debe a que tanto los empresarios

como los trabajadores desconocen sobre las estrategias que se pueden emplear

en las empresas.
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TABLA 2: Tendencias de la demanda

2. La empresa ¢Con qué instrumento de analisis técnico ha determinado la tendencia del mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Investigacion de mercado. 20 55,6 55,6 55,6
Método de consenso de
oanel. 2 5,6 5,6 61,1
Andlisis de series de tiempo. 5 13,9 13,9 75,0
Todas las Anteriores. 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 55.6% de los encuestados indico la

investigacion de mercado, 5.6% método de consenso de panel, 13.9% analisis de

series de tiempo y 25% todas las anteriores por lo que se concluye que mas de la

mitad de los encuestados prefieren un proceso que comprende las acciones de

identificacion, recopilacion, analisis y difusion de informacion con el propdsito de

mejorar la toma de decisiones que es la Investigacion de mercado.

TABLA 3: Diagnostico de la situacion

3. Como se determina la situacion actual de la empresa en el periodo de evaluacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Con el total de las ventas. 25 69,4 69,4 69,4
Con el estado de situacion
financiera. 4 it it 806
Con el andlisis FODA. 2 5,6 5,6 86,1
Ninguna de las anteriores. 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 69.4% de los encuestados sefialo el total de

las ventas, 11.1% el estado de situacién financiera, 5.6% el andlisis FODA y

13.9% ninguna de las anteriores; esto se debe a que obteniendo el total de las

ventas uno puede estimar como esta yendo el negocio.

TABLA 4: Evaluacién de proveedores

4. ¢;Qué factor ha determinado la seleccidn y contratacién de los proveedores parala empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Tecnologia, infraestructura y
logistica. 9 25,0 25,0 25,0
Precio y servicio post venta. 2 5,6 5,6 30,6
Puntualidad de entrega. 1 2,8 2,8 33,3
Todas las anteriores. 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 25% de los encuestados optd por tecnologia,

infraestructura y logistica, 5.6% Precio y servicio post venta, 2.8 puntualidad de

entrega y 66.7 todas las anteriores, de ello se concluyd que existen varios

factores importantes al contratar a los proveedores.
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Indicador: Control de calidad

TABLA 5: Proceso de gestiéon

5. ¢ Cual es la importancia de una gestidn por procesos en una empresa del sector textil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Lacomprensiony el
cumplimiento de los
o ) 31 86,1 86,1 86,1
requisitos de los clientes de
cada proceso.
La coordinacion y el control
. . 3 8,3 8,3 94,4
de su funcionamiento.
Ninguna de las anteriores. 1 2,8 2,8 97,2
Todas las anteriores. 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 86.1% de los encuestados indico la alternativa

comprension y el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada proceso,

8.3% la coordinacién y el control de su funcionamiento, 5.6% Precio y servicio

post venta, 2.8 ninguna de las anteriores y 2.8 todas las anteriores.

TABLA 6: Evaluacion

6. ¢ Cual es el mejor tipo de evaluacion en las empresas del sector textil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Monitoreo. 13 36,1 36,1 36,1
Evaluacién de resultados. 4 111 111 47,2
Evaluacién de Impacto. 16 44.4 44.4 91,7
Todas las anteriores. 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 36.1% de los encuestados sefalo el

monitoreo, 11.1% evaluacion de resultados, 44.4% evaluacion de impacto y 8.3%

todas las anteriores.

TABLA 7: Plan de calidad

7. En las empresas del sector textil ¢Por g

ué es Util realizar un plan de calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Por el desarrollo y validacion
de nuevos productos o 2 5,6 5,6 5,6
procesos.
Por el cumplimiento con los
requisitos legales o 23 63,9 63,9 69,4
reglamentarios del cliente.
Para demostrar, interna y/o
externamente, cémo se
cumplira con los requisitos t 308 308 100.0
de calidad.
Total 36 100,0 100,0
Interpretacion y anélisis.
Los resultados observados en la tabla el 5.6% sefaldo por el desarrollo y

validacion de nuevos productos o procesos, 63.9% por el cumplimiento con los

requisitos legales o reglamentarios del cliente, 30.6% Para demostrar, interna y/o

externamente, como se cumplira con los requisitos de calidad.
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TABLA 8: Estandares de calidad

8. ¢ Qué estandares de calidad se debe fijar para saber qué tan bueno es el producto que estan

brindando?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Calidad de insumos y
28 77,8 77,8 77,8
procesos.
Calidad de proveedores. 4 111 111 88,9
Calidad de servicios. 2 5,6 5,6 94,4
Ninguna de las anteriores. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefialaron un 77.8% calidad

de insumos y procesos, 11.1% calidad de proveedores, 5.6% calidad de servicios

y 5.6% ninguna de las anteriores.

Indicador: Competitividad empresarial

TABLA 9: Diferenciacion del producto

9. ¢Cudles son las razones basicas

ara diferenciar los productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Para estimular la preferencia

por el producto en la mente 1 2,8 2,8 2,8
del cliente.
Para servir o cubrir mejor el
mercado adaptandose a las
necesidades de los 3 83 83 it
diferentes segmentos.
Todas las anteriores. 32 88,9 88,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

Segun los resultados observados en la tabla, los encuestados sefialaron el 2.8/%

para estimular la preferencia por el producto en la mente del cliente, 8.3% para

servir o cubrir mejor el mercado adaptandose a las necesidades de los diferentes

segmentos, 88.9% Todas las anteriores.

TABLA 10: Innovacién tecnolégica

10. ¢ Cudles son los objetivos de la innovacion tecnoldgica en las empresas del sector textil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Fomentar las tareas de
_ L 5 13,9 13,9 13,9
investigacion y desarrollo.
La reduccion de tiempo,
29 80,6 80,6 94,4
costos y mano de obra.
Todas las anteriores. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Referente a los resultados observados en la tabla, los encuestados sefialaron el

13.9/% Fomentar las tareas de investigacion y desarrollo, 80.6% la reduccién de

tiempo, costos y mano de obra., 5.6% Todas las anteriores
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TABLA 11: Fidelizacion de clientes.

11. En las empresas del sector textil ¢ Cémo se logra la fidelizacion de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ofreciendo un producto a
. . 4 11,1 11,1 11,1
bajo precio.
Brindar un buen servicio al
. 2 5,6 5,6 16,7
cliente.
Todas las anteriores 30 83,3 83,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene como resultados que los encuestados optaron por un

11.1% ofreciendo un producto a bajo precio, 5.6% brindar un buen servicio al

cliente, 83.3% todas las anteriores.

TABLA 12: Ambiente laboral.

12. ¢ Cree usted que un buen ambiente laboral influye en la rentabilidad de la

empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si. 29 80,6 80,6 80,6
No. 1 2,8 2,8 83,3
No sabe. 5 13,9 13,9 97,2
No opina. 1 2,8 2,8 100,0

Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Referente a la pregunta formulada sobre si cree usted que un buen ambiente

laboral influye en la rentabilidad de la empresa, los encuestados sefialaron un

80.6% si, 2.8% no, 13.9% no sabe, 2.8 ninguna de las anteriores y 2.8 no opina.
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Indicador: Mejora continua

TABLA 13: Innovacion.

13. En una empresa del sector textil ¢Qué tipo de innovacién es la requerida para obtener un

producto de calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Innovacién en proceso. 17 47,2 47,2 47,2
Innovacién organizacional. 16 44,4 44,4 91,7
Innovaciéon en servicio. 1 2,8 2,8 94,4
Innovacion de marketing. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 47.2% de los encuestados indicé la alternativa

de innovacion en proceso, 44.4% innovacion organizacional, 2.8% innovacion en

servicio y 5.6% innovacién de marketing.

TABLA 14: Objetivos a corto plazo.

14. ¢ Cudles son los objetivos a corto plazo que una empresa del sector textil debe tener?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Incrementar las ventas. 31 86,1 86,1 86,1
Aumentar los ingresos. 1 2,8 2,8 88,9
Lograr una mayor
participacion en el mercado. 3 83 83 o2
Todas las anteriores. 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Observando la tabla se puede concluir que los encuestados optaron por un 86.1%

incrementar las ventas, 2.8% aumentar los ingresos, 8.3% lograr una mayor

participacion en el mercado y 2.8% todas las anteriores.
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TABLA 15: Capacitacién constante.

15. ¢ Cudl es laimportancia de la capacitacion constante de los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Estimulay desarrolla el
conocimiento de los
. 1 2,8 2,8 2,8
miembros de la
organizacion.
Proporcionandoles las
herramientas para hacer 30 83,3 83,3 86,1
mejor su trabajo.
Lograr exitosamente los
. N 3 8,3 8,3 94,4
objetivos organizacionales.
Todas las anteriores. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefialaron un 2.8% estimula

y desarrolla el conocimiento de los miembros de la organizacion, 83.3%

proporcionandoles las herramientas para hacer mejor su trabajo, 8.3% lograr

exitosamente los objetivos organizacionales y 5.6% todas las anteriores.

TABLA 16: Mayor desempeio

16. ;Como se motiva a los trabajadores para mejorar su desempefio laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Darles mayores
o 2 5,6 5,6 5,6
responsabilidades.
Recompensar los logros
) 17 47,2 47,2 52,8
obtenidos.
Ofrecer un buen clima
16 44,4 44,4 97,2
laboral.
Todas las anteriores. 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

111



Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el un 5.6% de los encuestados indicé darles
mayores responsabilidades, 47.2% recompensar los logros obtenidos, 44.4%

ofrecer un buen clima laboral y 2.8% todas las anteriores.

RENTABILIDAD

Indicador: Toma de decisiones

TABLA 17: Estudio de mercado

17. ;Qué método de estudio de mercado se utilizaria en una empresa del sector textil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Encuesta o entrevista. 28 77,8 77,8 77,8
Prueba de mercado. 2 5,6 5,6 83,3
La técnica de observacion. 4 111 111 94,4
Todas las anteriores 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 77.8% de los encuestados optaron por
encuesta o entrevista, 5.6% prueba de mercado, 11.1 la técnica de observaciéon y
5.6% todas las anteriores, de ello se concluyé que un mayor nimero de personas

escoge la encuesta o entrevista como metodo de estudio de mercado.
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TABLA 18: Identificar al cliente

18. En una empresa del sector textil ¢ Como identificas al cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Por el interés al producto. 14 38,9 38,9 38,9
Por el precio. 7 194 194 58,3
Por la calidad. 2 5,6 5,6 63,9
Todas las anteriores. 13 36,1 36,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

En relacién a la pregunta formulada los encuestados sefialaron el 38.9% por el
interés al producto, 19.4% por el precio, 5.6% por la calidad y 36.1% todas las

anteriores.

TABLA 19: Determinar necesidades del cliente

19. ;,Cémo se determina las necesidades del cliente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Por el género. 5 13,9 13,9 13,9
Analizar el territorio sobre el
) ) 5 13,9 13,9 27,8
cual quiero trabajar.
Todas las anteriores. 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 13.9% de los encuestados optd por el género,
13.9% analizar el territorio sobre el cual quiero trabajar y 72.2% todas las

anteriores.
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TABLA 20: Conocimiento sobre el producto

20. ¢De qué forma al cliente le das a conocer el producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mediante la publicidad. 27 75,0 75,0 75,0
Hablando siempre el mismo
. . 2 5,6 5,6 80,6
lenguaje que el Cliente.
Convirtiendo los atributos o
caracteristicas del producto
. 4 11,1 11,1 91,7
en beneficios para el
Cliente.
Todas las anteriores. 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 75% de los encuestados sefial6 mediante la
publicidad, 5.6% hablando siempre el mismo lenguaje que el Cliente, 11.1%

convirtiendo los atributos o caracteristicas del producto en beneficios para el

Cliente y 8.3% todas de las anteriores.

Indicador: Costo De produccién

TABLA 21: Presupuesto operativo

21. Parala empresa ¢Por qué es importante la prevision a través de un presupuesto operativo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Porque permitira cubrir los
requerimientos o
necesidades que se 33 91,7 91,7 91,7
presentan de manera fortuita
en el futuro.
Ninguna de las anteriores. 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.
En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefialaron el 91.7% porque

permitira cubrir los requerimientos o necesidades que se presentan de manera
fortuita en el futuro y 8.3% ninguna de las anteriores.

TABLA 22: Sistema de costos

22. ¢Para qué se puede utilizar la informacion obtenida al realizar un sistema de costos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Para la Informacion
contable. ! 28 28 28
Para el Control de gestion. 5 13,9 13,9 16,7
Para la toma de decisiones. 2 5,6 5,6 22,2
Todas las anteriores. 28 77,8 77,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 2.8/% de los encuestados indicé para la

Informacién contable, 13.9% para el Control de gestion trabajar, 5.6% para la

toma de decisiones y 77.8% todas las anteriores.
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TABLA 23: Asignacion de costos

23. ¢Cual es el objetivo principal de la empresa al realizar la asignacion de costos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Obtener calidad en el
3 8,3 8,3 8,3
producto.
Determinar los costos
unitarios de cada producto
) 29 80,6 80,6 88,9
que se fabrica y de acuerdo
a ellos fijar su precio.
La rotacion de ventas del
2 5,6 5,6 94,4
producto.
Todas las anteriores. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

Apreciando la tabla se tiene que 8.3% de los encuestados sefialé obtener calidad

en el producto, 80.6% determinar los costos unitarios de cada producto que se

fabrica y de acuerdo a ellos fijar su precio, 5.6% la rotacion de ventas del producto

y 5.6% todas las anteriores.

TABLA 24: Costos de administraciéon y distribucion

24. ;Cree usted que los costos de administracion y distribucién son importantes

parala empresa del sector textil?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si. 32 88,9 88,9 88,9
No sabe. 2 5,6 5,6 94,4
No opina. 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 88.9% de los encuestados optd por un si, 5.6%

no sabe, 5.6% no opina.

Indicador: Rentabilidad econ6émica

TABLA 25: Incursionar en nuevos mercados

25. ¢ Como se beneficia la empresa al incursionar en nuevos mercados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Ampliar el giro del negocio. 3 8,3 8,3 8,3
Mayor ganancia. 1 2,8 2,8 111
Mayor nivel de ventas. 1 2,8 2,8 13,9
Todas las anteriores. 31 86,1 86,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y anélisis.

En relacién a la pregunta formulada los encuestados sefialaron el 8.3% ampliar el

giro del negocio, 2.8% mayor ganancia, 2.8% mayor nivel de ventas y 86.1%

todas las anteriores.

TABLA 26: Exportacion de mercaderia

26. ;Como se beneficia la empresa al realizar la exportacion de mercaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Mayores ventas. 1 2,8 2,8 2,8
Captacion de nuevos
mercados. 4 111 111 13,9
Mayor ganancia. 2 5,6 5,6 19,4
Todas las anteriores. 29 80,6 80,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefalaron el 2.8% mayores

ventas, 11.1% captacion de nuevos mercados, 5.6% mayor ganancia y 80.6%

todas las anteriores.

TABLA 27: Importaciéon de insumos y materiales

27.¢COmo se beneficia la empresa al importar los insumos y materiales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Minimizar costos. 26 72,2 72,2 72,2
Mayor variedad de
oroductos. 4 11,1 11,1 83,3
Mayor ganancia. 3 8,3 8,3 91,7
Ninguna de las anteriores. 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefalaron el 72.2%

minimizar costos, 11.1% mayor variedad de productos, 8.3% mayor ganancia y

8.3% ninguna de las anteriores.

TABLA 28: Captacion de futuros compradores

28. ¢De qué forma la empresa puede captar futuros compradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mediante publicidad. 28 77,8 77,8 77,8
Mediante descuentos. 3 8,3 8,3 86,1
Por recomendaciones. 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Interpretacion y analisis.

En relacion a la pregunta formulada los encuestados sefialaron el 77.8% mediante

publicidad, 8.3% mediante descuentos, 13.9% por recomendaciones.

Indicador: Crecimiento sostenible

TABLA 29: Creacion de valor

29. ¢Cual es laimportancia de la creacion de valor para una empresa del sector textil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido La aportacién de recursos
) ) 2 5,6 5,6 5,6
financieros para la empresa.
Maximizar todo aquello que
integra la empresa y brinde
33 91,7 91,7 97,2
buenos resultados a los
accionistas.
Todas las anteriores. 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que 5.6% de los encuestados sefial6 la aportacién de
recursos financieros para la empresa, 91.7% maximizar todo aquello que integra
la empresa y brinde buenos resultados a los accionistas, 2.8% todas las

anteriores.
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TABLA 30: Futuras generaciones

30. ¢La empresa del sector textil pueden satisfacer las necesidades del presente

sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si. 30 83,3 83,3 83,3
No sabe. 3 8,3 8,3 91,7
No opina. 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 83.3% de los encuestados sefiald si, 8.3% no

sabe, 8.3% no opina.

TABLA 31: Sostenibilidad econémica

31. ;Como una empresa textil puede tener sostenibilidad econémica que beneficie a los deméas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo un crecimiento
- o 1 2,8 2,8 2,8
econdmico equitativo.
Pensando siempre en el
3 8,3 8,3 11,1
bienestar de la poblacion.
Utilizando materiales
) 3 8,3 8,3 19,4
biodegradables.
Todas las anteriores. 29 80,6 80,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que 2.8% de los encuestados opté bajo un

crecimiento econdmico equitativo, 8.3% pensando siempre en el bienestar de la

poblacioén,
anteriores.

8.3%

utilizando materiales biodegradables y 80.6% todas
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TABLA 32: Sostenibilidad social

32. ;De qué forma se beneficia una empresa textil al fomentar la sostenibilidad social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Al dar unaimagen

comprometida con el
beneficio social y por ende 20 55,6 55,6 55,6
mayor reconocimiento ante
la competencia.
Al satisfacer las
necesidades de la 5 13,9 13,9 69,4
poblacion.
Mayor captacion de clientes. 2 5,6 5,6 75,0
Todas las anteriores. 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Interpretacion y analisis.

Apreciando la tabla se tiene que el 55.6% de los encuestados indicé al dar una
imagen comprometida con el beneficio social y por ende mayor reconocimiento
ante la competencia, 13.9% al satisfacer las necesidades de la poblacion, 5.6
mayor captacion de clientes y 25% todas las anteriores.
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4.2 Contraste de hipétesis

El procedimiento de Contrastacion de las Hipotesis, se efectio con el software
estadistico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the
Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics
21, version en espafiol (Modelo de correlacién de Pearson), teniendo lo siguiente:

Primera Hipotesis
El planeamiento estratégico que sintetiza el posicionamiento actual y futuro de la
empresa influye directamente en la toma de decisiones de las empresas del

sector textil.

a. Formular la hip6tesis nula (Ho)
El planeamiento estratégico que sintetiza el posicionamiento actual y futuro de
la empresa NO influye directamente en la toma de decisiones de las empresas

del sector textil.

b. Formular la hipotesis alternante (Ha)
El planeamiento estratégico que sintetiza el posicionamiento actual y futuro de
la empresa Sl influye directamente en la toma de decisiones de las empresas

del sector textil.

c. Fijar el nivel de significacion (a), su rango de variacién es 5% < a < 10%, y esta
asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico (X2,
especificamente el valor de la distribucién es X2 (1), -1) g. Y S€ ubica en la
Tabla estadistica Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas,
de aceptacion y de rechazo tal como indica el gréafico; si X2c es 2 X?, entonces

se rechazara la hipétesis nula.

X?y9) = 16.919
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d. Calcular la prueba estadistica con la féormula siguiente:

X% = Z(Oi — e;)2
€;
Donde :
oi = Valor observado
ei = Valor esperado
X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se

trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados
en la tabla de la Ji-Cuadrado segun el planteamiento de la hipétesis
alternante e indicados en el paso c.

X?:=17,130

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.
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Figura 01: Distribucion de la Chi cuadrado y valores criticos de la primera
hipotesis.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =16.919 X2.= 17,130

Conclusion:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternante, es decir “El planeamiento estratégico que sintetiza el
posicionamiento actual y futuro de la empresa influye directamente en la toma de
decisiones de las empresas del sector textil”, lo cual ha sido probado mediante la
prueba de Chi Cuadrado, usando el software estadistico SPSS version 22, para lo cual se

adjunta las evidencias consistente en la tabla de contingencia N° 01 y el resultado de la
prueba estadistica.
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Tabla de Contingencia 01

1. ¢ Qué tipo de estrategia corporativa le ha permitido a la empresa incrementar su
rentabilidad? *versus* 17. ¢ Qué método de estudio de mercado se utilizaria en una empresa
del sector textil?

17. ¢ Qué método de estudio de mercado se utilizaria en una empresa del
sector textil?
ez La técnica
Encuesta o Prueba de de Todas las Total
entrevista. mercado. observacion. anteriores
Estrategia de
Estabilidad. ! ! 2 ! 5
N g Estrategia de
1. ¢Quétipode | cyocimiento. 10 0 2 1 13
estrategia
corporativa le ha ]
permitido ala Estrategla de 13 0 0 0 13
empresa Contraccion.
incrementar su
rentabilidad? Estratt_sgia_de h 1 b 0 5
Combinacion.
Total 28 2 4 2 36
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 17,130 9 047
Pearson
Raz6n de 18.584 9 029
verosimilitud
Asoc_la(:|on lineal 3.188 1 004
por lineal
N de casos validos 36
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Segunda Hipotesis
El control de calidad que satisfaga los requisitos de los consumidores se relaciona

con el costo de produccion en las empresas del sector textil.

a. Formular la hip6tesis nula (Ho)
El control de calidad que satisfaga los requisitos de los consumidores NO se
relaciona con el costo de produccion en las empresas del sector textil.

b. Formular la hipotesis alternante (Ha)
El control de calidad que satisfaga los requisitos de los consumidores Sl se

relaciona con el costo de produccion en las empresas del sector textil.

c. Fijar el nivel de significacion (a), su rango de variacion es 5% < a < 10%, y
estd asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico
(X?y, especificamente el valor de la distribucién es X2 1), ¢-1) g. Y S€ ubica en la
Tabla estadistica Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas,
de aceptacion y de rechazo tal como indica el gréafico; si X2:c es 2 X?, entonces

se rechazara la hipétesis nula.

X%y9) = 16.919

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 = Z(Oi — €;)2
€
Donde :
Oi = Valor observado
ei = Valor esperado
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X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados
en la tabla de la Ji-Cuadrado segun el planteamiento de la hipétesis

alternante e indicados en el paso c.

ch = 18,780

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 02: Distribucion de la Chi cuadrado y valores criticos de la segunda hipétesis.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =16.919 X?.= 18,780

Conclusion:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipodtesis alternante, es decir “El control de calidad que satisfaga los
requisitos de los consumidores NO se relaciona con el costo de produccioén en las
empresas del sector textil”, lo cual ha sido probado mediante la prueba de Chi
Cuadrado, usando el software estadistico SPSS version 22, para lo cual se
adjunta las evidencias consistente en la tabla de contingencia N° 02 y el resultado

de la prueba estadistica.
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Tabla de Contingencia 02

5. ¢Cual es la importancia de una gestion por procesos en una empresa del sector textil?
*versus* 22. ¢ Para qué se puede utilizar la informacion obtenida al realizar un sistema de

costos?
22. ¢ Para qué se puede utilizar la informacion obtenida al realizar un
. sistema de costos?
Variables Para la Para el Paralatoma | L . oo
Informaciéon Control de de . Total
., e anteriores.
contable. gestion. decisiones.
La comprension y el
cumplimiento de los
5. ¢Cudl esla |requisitos de los clientes 7 4 1 25 31
importancia de | de cada proceso.
una gestion por L dinacio | |
procesos en da co?(r inacion y et contro 0 1 0 5 3
una empresa e su funcionamiento.
del sector Ninguna de las anteriores. 0 1
textil? :
Todas las anteriores. 0 1
Total 28 36
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor de la prueba gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 18,780 9 027
de Pearson
Razon de 7.851 9 549
verosimilitud
Asociacion 044 1 833
lineal por lineal
N’d_e casos 36
validos

128




Tercera Hipotesis
La competitividad empresarial como instrumento para generar valor agregado

incide en la rentabilidad econémica de las empresas del sector textil.

a. Formular la hipotesis nula (Ho)
La competitividad empresarial como instrumento para generar valor agregado

NO incide en la rentabilidad econémica de las empresas del sector textil.

b. Formular la hipétesis alternante (H,)
La competitividad empresarial como instrumento para generar valor agregado

Sl incide en la rentabilidad econdmica de las empresas del sector textil.

c. Fijar el nivel de significacion (a), su rango de variacion es 5% < a < 10%, y
esta asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico
(X?y, especificamente el valor de la distribucién es X2 1), ¢-1) g. Y S€ ubica en la
Tabla estadistica Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas,
de aceptacion y de rechazo tal como indica el gréafico; si X2:c es 2 X?, entonces
se rechazara la hipoétesis nula.

X% = 12,592

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 = 2:(Oi — e;)2
€
Donde :
oi = Valor observado
ei = Valor esperado
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X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados
en la tabla de la Ji-Cuadrado segun el planteamiento de la hipétesis

alternante e indicados en el paso c.

X% = 47,444

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 03: Distribucion de la Chi cuadrado y valores criticos de la tercera hipotesis

8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2 =12,592 X2c = 47,444

Conclusion:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alternante, es decir “La competitividad empresarial como instrumento para
generar valor agregado incide en la rentabilidad econémica de las empresas del
sector textil.”, lo cual ha sido probado mediante la prueba de Chi Cuadrado, usando el

software estadistico SPSS version 22, para lo cual se adjunta las evidencias consistente

en la tabla de contingencia N° 03 y el resultado de la prueba estadistica
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Tabla de Contingencia 03

9. ¢ Cudles son las razones bésicas para diferenciar los productos?
*versus* 25. ;CoOmo se beneficia la empresa al incursionar en nuevos

mercados?
25. ¢ Como se beneficia la empresa al incursionar en nuevos mercados?
Variables Amoliar el
mpliar e Mayor Mayor nivel | Todas las
giro del anancia de ventas anteriores Total
negocio. 9 ' ' .
Para estimular la
preferencia por el 0 0 1 0 1
producto en la
mente del cliente.
9. ¢Cudles | para servir o
sonlas | cubrir mejor el
razones mercado
basicas para | adaptandose a 0 1 0 2 3
diferenciar | |as necesidades
los de los diferentes
productos? | segmentos.
Todas las 3 0 0 29 32
anteriores.
Total 3 1 . sl 36
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico VaI;)Jedbzla gl asintética
p (bilateral)
Chi-cuadrado 47,444 6 .000
de Pearson
Razon de 14.783 6 .022
verosimilitud
Asociacion 1.079 1 .299
lineal por lineal
N,olle casos 36
validos
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Cuarta Hipotesis
La mejora continua que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto,
proceso o servicio influye directamente en el crecimiento sostenible de las

empresas del sector textil.

a. Formular la hipotesis nula (Ho)
La mejora continua que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto,
proceso o servicio NO influye directamente en el crecimiento sostenible de las

empresas del sector textil.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La mejora continua que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto,
proceso o servicio Sl influye directamente en el crecimiento sostenible de las

empresas del sector textil.

c. Fijar el nivel de significacion (a), su rango de variacion es 5% < a < 10%, y
esta asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico
(X2, especificamente el valor de la distribucion es X2 1), ¢-1) g. Y S€ ubica en la
Tabla estadistica Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos zonas,
de aceptacion y de rechazo tal como indica el gréafico; si X2c es 2 X?, entonces
se rechazara la hipotesis nula.

X2e) = 12,592

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0; — €;)2

€;

X:=3

Donde :

oi = Valor observado
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ei = Valor esperado

X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados
en la tabla de la Ji-Cuadrado segun el planteamiento de la hipotesis

alternante e indicados en el paso c.
X?c=13,531

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 04: Distribucion de la Chi cuadrado y valores criticos de la cuarta

hipotesis.

Se rechaza la Ho

S8e acepta la Ho

X% =12,592 X2%:=13,5631
Conclusion:

Con un nivel de significacion del 5% (a = 5%), se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternante, es decir “La mejora continua que intenta optimizar y
aumentar la calidad de un producto, proceso o servicio NO influye directamente
en el crecimiento sostenible de las empresas del sector textil”, lo cual ha sido
probado mediante la prueba de Chi Cuadrado, usando el software estadistico
SPSS version 22, para lo cual se adjunta las evidencias consistente en la tabla de

contingencia N° 04 y el resultado de la prueba estadistica
133



Tabla de Contingencia 04

13. En una empresa del sector textil ¢Qué tipo de innovacion es la
requerida para obtener un producto de calidad? *versus* 30. ¢La
empresa del sector textil pueden satisfacer las necesidades del

presente sin comprometer las necesidades de las futuras

generaciones?

30. ¢ La empresa del sector textil pueden satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer las
Variables necesidades de las futuras generaciones?
Si. No sabe. No opina. Total
Innovacion en proceso. 15 0 2 17
13. En una y
empresa del | Innovacion 13 2 1 16
sector textil organizacional.
¢, Qué tipo de
INNOVACION €S 11 6vacion en servicio. 0 d. 0 1
la requerida
para obtener
n producto de L, .
. galiszjid’) Innovacion de marketing. 2 0 0 2
Total 30 3 3 36
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Val;)urecégla gl asintética
P (bilateral)
Chi-cuadrado 13,531 6 035
e Pearson
Razon de 9.181 6 164
verosimilitud
Asociacion 049 1 826
lineal por lineal
N de casos 36
validos
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4.3 Caso préctico

Presentacion de la empresa:

Es una empresa del sector textil, ubicado en el distrito de La Victoria. El proceso
de produccion se desarrolla desde el desmotado del algodon, pasando por el
proceso de produccion de hilos finos, procesando las telas hasta la confeccion de
una amplisima gama de prendas que son comercializadas por diversas marcas.
Los Estados Financieros que se muestran a continuacion nos permiten demostrar
como incide la gestién de calidad en los beneficios econdmicos que la empresa

puede alcanzar.

Comentario:

Al aplicar las politicas de gestion de calidad en la empresa en sus diversas
actividades, se puede lograr alcanzar los beneficios esperados. Asi por ejemplo,
como se puede observar en el Estado de Situacion Financiera al 31.12 15 el total
de los activos aumentan de S/. 369,080.00 a S/. 738,160.00; el Patrimonio de S/.
304,855.00 a S/. 609,710.00 como consecuencia de un mayor incremento en las
utilidades. Estas cifras demuestran que utilizando una gestion de calidad hace
qgue el producto sea mejor ante la competencia, logrando un posicionamiento
mayor en el mercado y asi la empresa pueda obtener mayores ventas, como se
puede observar en el estado de Resultados Integrales que aumento de S/.
625,386 a 1'147,914 y finalmente los resultados se pueden incrementar de S/.
124,277.00 a S/.429,132.00.
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CASO: COMPANIA INDUSTRIAL TEXTIL CREDISA — TRUTEX S.AA. -
CREDITEX

ESTADO DE SITUACION FINACIERA AL 31.12 15

ANO PROYECTADO
2015 2015
Efectivo y equivalente de efectivo 12,641 13,000
Mercaderias 155,428 323,136
Cuentas por Cobrar Comerciales 55,979 111,958
Otras Cuentas por Cobrar 23,505 47,010
Total Activo Corriente 247,552 495,104
Activo Fijo Neto 118,760 240,288
Inversiones Mobiliaria 2,230 2,230
Intangibles 538 538
Total Activo No Corriente 121,528 243,056
Activo Total 369,080 738,160
Cuentas por Pagar Comerciales 44,106 88,212
Tributos y Aportes 12,261 24,522
Cuentas por Pagar diversas 582 1,164
Pasivo Corriente 56,949 113,898
Obligaciones Financieras 7,276 14,552
Pasivo No Corriente 7,276 14,552
Pasivo Total 64,225 128,450
Capital Social 173,720 173,720
Reservas Legales 6,858 6,858
Utilidades Acumuladas 124,277 429,132
Patrimonio Neto 304,855 609,710
Pasivo + Patrimonio Neto 369,080 738,160
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 31.12 15

ANO PROYECTADO

2015 2015
Ventas 625,386 1"147,914
Costo de Ventas (358,793) (417,586)
Utilidad Bruta 266,593 730,328
Gastos de Ventas (28,014) (36,028)
Gastos Administrativos (29,891) (39,782)
Utilidad Operativa 208,688 654,518
Gastos Financieros (29,356) (35,280)
Resultado antes de Participaciones y
del Impuesto a la Renta QO 019,238
Participacion de los Trabajadores (1,793) (6,192)
Impuesto a la Renta (53,262) (183,914)
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 124,277 429,132
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Como resultado del trabajo de campo podemos concluir que actualmente las
empresas del sector textil cuentan con variedades de herramientas y propuestas
de calidad que han surgido por las necesidades del entorno globalizado, pero
muchas de estas propuestas y herramientas no constituyen un marco de trabajo
gue ofrezca una gestion basada en principios de la calidad total, no recopilan
aguellos aspectos que deben ser desarrollados de manera efectiva en un sistema
de gestion, limitAndose a una Unica perspectiva o enfoque y dejando de lado una
gran diversidad de puntos de vista, lo que impide conocer los puntos fuertes y
aspectos del sistema de calidad que necesitan ser mejorados para avanzar hacia

la gestion de calidad total.

Las empresas en estudio no aplican un modelo de gestion integrado que esté
orientado a resultados globales del negocio y la mejora continua, logrando con
esto alejarse de la busqueda de la excelencia y por ende ser poco competitivos.
No existe un control de calidad, lo que origina una pérdida econémica sustancial
ya que al ofrecer un producto que no satisface las expectativas del cliente pierde
su posicionamiento en el mercado, originando la disminucion de los ingresos por
ventas y afectando negativamente en los resultados, es decir la rentabilidad de la

empresa.

Las empresas del sector textil no ponen en préactica el control de calidad, lo que
trae como consecuencia un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa.
Por ello no basta tener lo ultimo de la tecnologia, ni tampoco instalaciones y
equipos modernos, sino contar con personal que utilice la maxima capacidad de
produccion y se elimine el tiempo ocioso operativo. Tales condiciones son
importantes, fundamentalmente cuando se trata de minimizar costos o de mejorar
la calidad de los productos; sin embargo, existen también otros factores
beneficiosos que pueden aportar un valor importante en la empresa como son el

planeamiento estratégico.
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En la actualidad, el entorno del sector textil se caracteriza por el endurecimiento
de las condiciones de mercado por ello la diferenciacion de los productos con la
competencia tiene que ser un factor principal en la empresa para fortalecer en

crecimiento empresarial.

De acuerdo a lo investigado se propone establecer una gestion de calidad total
por la gran importancia e influencia en el resultado del producto terminado y el
impacto que tiene en los resultados de la empresa en término de rentabilidad.
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5.2 Conclusiones

Luego del procesamiento, interpretacion, analisis y contraste de las variables en

estudio, se concluye que:

a)

b)

d)

No se elabora el planeamiento estratégico para establecer los objetivos y las
metas que esperan alcanzar en términos de resultados lo cual no permite que

la gerencia logre tomar decisiones oportunas.

No existe una politica de control de calidad que ayude a contribuir con la
productividad, tampoco existe un control del tiempo, las mermas y desmedros,

perjudicandose de esa manera los costos de produccion.

No se toma en cuenta el desarrollo de las empresas que compiten en el
mercado, descuidandose su posicionamiento sin medir las consecuencias de
ver reducidas las ventas, afectando de esta manera la rentabilidad

econdémica.
Se descuida la mejora continua de los colaboradores que estan en

condiciones de contribuir con sus nuevas ideas para optimizar la calidad de

los productos y por ende desarrollar el crecimiento sostenible.
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b)

d)

5.3 Recomendaciones

Elaborar el planeamiento estratégico para establecer los objetivos y las metas
que se esperan alcanzar facilitando de esta manera las decisiones
gerenciales con la eficiencia y oportunidad y de esa manera lograr los

resultados esperados.

Establecer politicas de control de calidad que permitan mejorar el proceso de
produccion y de esa manera reducir el tiempo ocioso asi como las mermas y

desmedros gque afectan los costos de produccion.

Establecer una politica de seguimiento y analisis del comportamiento del
mercado para estar preparados en la competitividad empresarial y de esa
manera asegurar el incremento de las ventas y el mejoramiento de la

rentabilidad econdmica.

Establecer un plan de mejora continua a través de un programa de
capacitaciéon del personal tanto operativo como administrativo y de esa
manera valiéndose de la experiencia de los trabajadores mantener un

crecimiento sostenible.
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TITULO: “LA GESTION DE CALIDAD Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE LA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

VICTORIA, ANO 2015”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General:

¢De qué manera la gestion de calidad
incide en la rentabilidad de las empresas
del sector textil en el distrito de la Victoria,
afio 20157

Problemas Especificos:

a- ¢De qué forma el planeamiento
estratégico influye en la toma de
decisiones de las empresas del sector
textl en el distrito de la Victoria, afio
2015?

b.- ¢En qué medida el control de calidad
se relaciona con el costo de produccién
de las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 20157

c- ¢En qué medida la competitividad
empresarial incide en la rentabilidad
econoémica de las empresas del sector
textl en el distrito de la Victoria, afio
2015?

d.- ¢En qué medida la mejora continua
influye en el crecimiento sostenible de las
empresas del sector textil en el distrito de
la Victoria, afio 2015?

Objetivo General:

Determinar si la gestion de calidad
incide en la rentabilidad de las del sector
textil en el distrito de la Victoria, afio
2015.

Objetivos Especificos:

a.- Comprobar si el planeamiento
estratégico influye en la toma de
decisiones de las empresas del sector
textil en el distrito de la Victoria, afio
2015.

b.- Analizar si el control de calidad se
relaciona con el costo de produccién de
las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 2015.

c.- Establecer si la competitividad
empresarial incide en la rentabilidad
econdmica de las empresas del sector
textil en el distrito de la Victoria, afio
20157

d.- Establecer si la mejora continua
influye en el crecimiento sostenible de
las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 2015?

Hipétesis General:

La gestion de calidad incide favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 2015

Hipétesis Especificas:

a.- El planeamiento estratégico permite alcanzar
las metas y objetivos propuestos lo cual influye
directamente en la toma de decisiones de las
empresas del sector textil en el distrito de la
Victoria, afio 2015.

b.- El control de calidad esta orientado a minimizar
los costos y maximizar la utilizacion de los
procesos de produccion para mejorar el costo de
produccion en las empresas del sector textil en el
distrito de la Victoria, afio 2015.

c- La competitividad empresarial  como
instrumento  de gestién empresarial  permite
posesionarse en el mercado en condiciones
favorables, incidiendo directamente en la
rentabilidad economica de las empresas del sector
textil en el distrito de la Victoria, afio 2015?

d.- La mejora continua ayuda a afianzar y optimizar
la calidad del producto, mejorar las relaciones con
terceros y otros lo que origina una mejora
econdmica para la empresa y mantener el
crecimiento sostenible de las empresas del sector
textil en el distrito de la Victoria, afio 2015?

Variable Independiente:
GESTION DE CALIDAD

Xi. Planeamiento Estratégico

X2.Control de Calidad

Xs. Competitividad Empresarial

Xa. Mejora Continua

Variable Dependiente:

Y: RENTABILIDAD

Y1. Toma de Decisiones

Ya. Costo de produccion
Y3. Rentabilidad Econdmica

Ya.Crecimiento Sostenible

1. Tipo de investigacion: Aplicada.
2. Nivel de investigacion: Descriptiva.

3. Métodos:
Descriptivo, Descriptivo, Estadistico y de
Andlisis-Sintesis.

4. Disefo:
Investigacion no experimental:
Transversal correlacional.

5. Poblacién: Esta conformada por 60
personas entre gerentes,
administradores y personal.

6. Muestra: La muestra a utilizar es
representativa conformada por 36
personas.

7. Técnicas: Entre las principales
técnicas directas e indirectas utilizadas
tenemos:

Encuestas

Entrevistas

Analisis documental.

8. Instrumentos: los principales seran:
Guia de entrevistas

Guia de encuestas

Guia de analisis documental.
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ANEXO N° 2 ENCUESTA

La presente técnica de encuesta, busca recoger informacion relacionada con el
trabajo de investigacion titulado “LA GESTION DE CALIDAD Y LA RENTABILIDAD
EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA,
ANO 2015”, sobre este particular; se le solicita que en las preguntas que a
continuacion se presenta, elija la alternativa que considere correcta, marcando para

tal fin con un aspa (X), esta técnica es anénima, se le agradece su colaboracion.

VARIABLE: GESTION DE CALIDAD

Indicador: Planeamiento estratégico

1. ¢Qué tipo de estrategia corporativa le ha permitido a la empresa incrementar
su rentabilidad?
a. Estrategia de Estabilidad.
b. Estrategia de Crecimiento.
c. Estrategia de Contraccion.
d. Estrategia de Combinacion.

2. La empresa ¢, Con qué instrumento de analisis técnico ha determinado la
tendencia del mercado?
a. Investigacion de mercado.
b. Meétodo de consenso de panel.
c. Andlisis de series de tiempo.

d. Todas de las anteriores.

3. ¢, Como se determina la situacion actual de la empresa en el periodo de
evaluacion?
a. Con el total de las ventas.
b. Con el estado de situacién financiera.
c. Con el analisis FODA.

d. Ninguna de las anteriores.

4. ¢ Qué factor ha determinado la seleccién y contratacion de los proveedores para
la empresa?

a. Tecnologia, infraestructura y logistica.
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b. Precio y servicio post venta.
c. Puntualidad de entrega.

d. Todas las anteriores.

Indicador: Control de Calidad

5. ¢Cual es la importancia de una gestion por procesos en una empresa del
sector textil?
a. La comprensiony el cumplimiento de los requisitos de los clientes de cada
proceso.
b. La coordinacion y el control de su funcionamiento.
c. Ninguna de las anteriores.

d. Todas las anteriores.

6. ¢Cual es el mejor tipo de evaluacion en las empresas del sector textil?
a. Monitoreo.
b. Evaluacion de resultados.
c. Evaluacién de Impacto.

d. Todas las anteriores.

7. En las empresas del sector textil ¢ Por qué es util realizar un plan de calidad?
a. Por el desarrollo y validacion de nuevos productos o procesos.
b. Por el cumplimiento con los requisitos legales o reglamentarios del cliente.
c. Para demostrar, interna y/o externamente, cdmo se cumplira con los
requisitos de calidad.
d. Todas las anteriores.

8. ¢ Qué estandares de calidad se debe fijar para saber qué tan bueno es el
producto que estan brindando?
a. Calidad de insumos y procesos.
b. Calidad de proveedores
c. Calidad de servicios.
d

Ninguna de las anteriores.

Indicador: Competitividad Empresarial

9. ¢ Cudles son las razones basicas para diferenciar los productos?

a. Para distinguir el producto de los similares comercializados por la
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competencia.

b. Para estimular la preferencia por el producto en la mente del cliente.

c. Para servir o cubrir mejor el mercado adaptandose a las necesidades de los
diferentes segmentos

d. Todas las anteriores.

10. ¢Cuédles son los objetivos de la innovacion tecnoldgica en las empresas del
sector textil?
a. Fomentar las tareas de investigacion y desarrollo.
b. La reduccién de tiempo, costos y mano de obra.
c. Todas las anteriores.
d

Ninguna de las anteriores.

11. En las empresas del sector textil  CoOmo se logra la fidelizacion de los
clientes?
a. Ofreciendo un producto buena calidad.
b. Ofreciendo un producto a bajo precio.
c. Brindar un buen servicio al cliente.

d. Todas las anteriores

12. ¢ Cree usted que un buen ambiente laboral influye en la rentabilidad de la

empresa?

a. Si.

b. No.

c. No sabe.
d. No opina.

Indicador: Mejora Continua

13.En una empresa del sector textil ¢, Qué tipo de innovacion es la requerida para
obtener un producto de calidad?
a. Innovacion en proceso.
b. Innovacion organizacional.
c. Innovacion en servicio.

d. Innovacion de marketing.

14. ¢ Cuéles son los objetivos a corto plazo que una empresa del sector textil debe

tener?
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Incrementar las ventas.
Aumentar los ingresos.

Lograr una mayor participacion en el mercado.

o o o p

Todas las anteriores

15. ¢ Cudl es la importancia de la capacitacion constante de los trabajadores?
Estimula y desarrolla el conocimiento de los miembros de la organizacion.
Proporcionarles las herramientas para hacer mejor su trabajo.

Lograr exitosamente los objetivos organizacionales

a o T p

Todas las anteriores

16. ¢ Coémo se motiva a los trabajadores para mejorar su desempefio laboral?
a. Darles mayores responsabilidades.
b. Recompensar los logros obtenidos.
c. Ofrecer un buen clima laboral.

d. Todas las anteriores.

VARIABLE: RENTABILIDAD

Indicador: Toma de decisiones

17. ¢Qué método de estudio de mercado se utilizaria en una empresa del sector
textil?
a. Encuesta o entrevista.
b. Prueba de mercado.
c. Latécnica de observacion.

d. Todas las anteriores.

18. En una empresa del sector textil ¢ COmo identificas al cliente?

Por el interés al producto.

Por la calidad.

a
b. Por el precio.
c

d. Todas las anteriores.

19. ;Como se determina las necesidades del cliente?
a. Por el género.
b. Analizar el territorio sobre el cual quiero trabajar.

c. Laedad.
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d.

Todas las anteriores.

20. ¢De qué forma al cliente le das a conocer el producto?

a.

d.

Mediante la publicidad.

Hablando siempre el mismo lenguaje que el Cliente.

Convirtiendo los atributos o caracteristicas del producto en beneficios para
el Cliente.

Todas las anteriores.

Indicador: Costo de produccion

21. Para la empresa ¢ Por qué es importante la prevision a través de un

presupuesto operativo?

a. Yaque de él dependen el resto de presupuestos de la empresa.
b. Porque permitira cubrir los requerimientos o necesidades que se presentan
de manera fortuita en el futuro.
c. Todas las anteriores.
d. Ninguna de las anteriores.
22. ¢ Para qué se puede utilizar la informacion obtenida al realizar un sistema de
costos?
a. Parala Informacion contable.
b. Para el Control de gestion.
c. Paralatoma de decisiones.
d. Todas las anteriores.
23. ¢ Cuadl es el objetivo principal de la empresa al realizar la asignacién de
costos?
a. Obtener calidad en el producto.
b. Determinar los costos unitarios de cada producto que se fabrica y de
acuerdo a ellos fijar su precio.
c. Larotacion de ventas del producto.
d. Todas las anteriores.

24. ¢ Cree usted que los costos de administracion y distribucion son importantes

para la empresa del sector textil?

a.

Si.
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b.
C.
d.

No.
No sabe.

No opina.

Indicador: Rentabilidad econémica

25. ¢ Como se beneficia la empresa al incursionar en nuevos mercados?

a o T p

Ampliar el giro del negocio.
Mayor ganancia.
mayor nivel de ventas.

Todas de las anteriores.

26. ¢ Como se beneficia la empresa al realizar la exportacion de mercaderia?

o o T p

Mayores ventas.
Captacién de nuevos mercados.
Mayor ganancia.

Todas las anteriores.

27. ¢ Como se beneficia la empresa al importar los insumos y materiales?

o o o p

Minimizar costos.
Mayor variedad de productos.
Mayor ganancia.

Ninguna de las anteriores.

28. ¢ De qué forma la empresa puede captar futuros compradores?

a.
b.
C.
d.

Mediante publicidad.
Mediante descuentos.
Por recomendaciones.

Todas las anteriores.

Indicador: Crecimiento Sostenible

29. ¢ Cudl es la importancia de la creacién de valor para una empresa del sector

textil?

a.
b.

La aportacion de recursos financieros para la empresa.

Maximizar todo aquello que integra la empresa y brinde buenos resultados
a los accionistas.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.
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30. ¢La empresa del sector textil pueden satisfacer las necesidades del presente

sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones?

a.

b
C.
d

Si.
No.
No sabe.
No opina.

31. ¢Como una empresa textil puede tener sostenibilidad econémica que

beneficie a los demas?

a.
b.
C.
d.

Bajo un crecimiento econdémico equitativo.
Pensando siempre en el bienestar de la poblacion.
Utilizando materiales biodegradables.

Todas las anteriores.

32. ¢De qué forma se beneficia una empresa textil al fomentar la sostenibilidad

social?

a. Al dar una imagen comprometida con el beneficio social y por ende mayor

reconocimiento ante la competencia.
Al satisfacer las necesidades de la poblacion.
Mayor captacién de clientes.

Todas las anteriores.
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