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RESUMEN

El objetivo del presente investigacion es analizar “La Administracién de la
Liquidez y su efecto en el resultado de las Empresas Arrendadoras de
Centros Comerciales de Lima Metropolitana” y brindar aportes vy
recomendaciones para que los empresarios dedicados a este giro puedan tener
en cuenta para que consideren en sus Planes de Negocios con la finalidad de

tener mayores ingresos y por ende mayores beneficios.

Por el tipo de investigacién, ha sido considerado como aplicativo, puesto que
sus resultados serviran de utilidad préactica, de un nivel descriptivo-
correlacional. Estando constituida la poblacién por Personal que trabaja en
las éareas de trabajo de administracion, contabilidad, jefes, personal

administrativo, involucrados en el tema.

Para efectuar el trabajo se tomo6 en cuenta 7 mega plazas de los diferentes
distritos ubicados en Lima Metropolitana, con una poblacion de 18 personas,
y se entrevisté a 44 personas entre damas y caballeros, a quienes se les dio
una explicacién sobre la importancia del trabajo y que con las conclusiones y
recomendaciones que se obtengan del trabajo, ello serian los gran
beneficiados, ya que este es un trabajo inédito, no habiendo trabajos

similares con este enfoque.

Los resultados del trabajo de campo mostraron que la aplicacion de la
herramienta financiera permite a los negocios de las Empresas Arrendadoras
de Centros Comerciales de Lima Metropolitana ser mas competitivos y
alcanzar un liderazgo, tanto en lima metropolitana como en otros lugares en
donde los empresarios se decidan continuar realizando este tipo de negocios

en otros centros comerciales del Peru.

Palabras clave: Administracion de la Liquidez



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze "The Liquidity Management and its
effect on the outcome of Leasing Companies of Shopping Centers of Lima" and
provide input and recommendations for those dedicated to this shift entrepreneurs
to consider to consider in their business plans in order to have higher incomes and

thus higher profits.

For the type of research, it has been considered as application, since its results
will be of practical use, a descriptive-correlational level. The population being
constituted by staff working in the areas of job management, accounting,

managers, administrative personnel, involved in the issue.

To perform the work took into account seven mega squares of different districts in
Lima, with a population of 18 people, and interviewed 44 people between men and
women, who were given an explanation of the importance of work and that the
conclusions and recommendations obtained from work, it would be great benefit,

since this is an unpublished work, not having similar work with this approach.

The results of the field work showed that the application of the financial tool allows
businesses of Leasing Companies of Shopping Centers of Metropolitan Lima
become more competitive and achieve leadership in both metropolitan Lima and
elsewhere where entrepreneurs decide continue making this type of business in

other malls in Peru.

Keywords: Liquidity Management
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INTRODUCCION

El problema se ha identificado en el resultado de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima Metropolitana. Lo cual se concreta en la deficiente
economia, falta de eficiencia, falta de efectividad, sin mejora continua y falta de
competitividad empresarial. Al respecto, el resultado es un problema en todas las
empresas, internacionales y nacionales, en tanto no ponderen la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, materiales, financieros

y tecnolégicos correspondientes

Las empresas arrendadoras de centros comerciales tienen altos costos y minimos
beneficios, inadecuada racionalizacion de recursos; falta de cumplimiento de
metas, falta de cumplimiento de objetivos; no existen programas de cambios
cualitativos y cuantitativos; asimismo tienen un nivel deficiente de competitividad

empresarial que no asegura su continuidad en el mercado.

Esta problematica también abarca la falta de ampliacion de las empresas es decir
la generacién de sucursales, agencias y otros establecimientos anexos; asimismo
es deficiente la diversificacion de los servicios, para sus clientes actuales y
potenciales.

También es parte de esta situacion, el deficiente aspecto financiero.

Las empresas no disponen de una adecuada estructura de endeudamiento, lo que
hace que no dispongan de los recursos financieros necesarios para las
inversiones en capital de trabajo y bienes de capital que necesitan para concretar
e impulsar las inversiones que conllevan a la gestion adecuada de las empresas

arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

Las empresas, no disponen de una adecuada estructura de inversiones; por
cuanto en algunos casos tienen demasiados activos fijos ociosos que no
contribuyen a generar el ingreso en dichas empresas. Las empresas no disponen
del capital de trabajo adecuado para realizar sus actividades cotidianas. Las
empresas no disponen de presupuestos financieros que les permita medir a priori

la liguidez proyectada que necesitan obtener.

xii



Otro punto importante que afecta la gestion de las empresas arrendadoras de
centros comerciales, es la falta de ponderacion de los riesgos; no analizan los
riesgos internos ni los riesgos externos o de mercado. En los riesgos internos esta
la falta de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de los
recursos humanos, materiales y financieros de las empresas; también la
infraestructura obsoleta; asi como los procesos y procedimientos empresariales;
todo lo cual tiene que ponderarse para facilitar la gestion de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana. En cuanto a los
riesgos externos que las empresas arrendadoras de centros comerciales no
ponderan estan las fluctuaciones del tipo de cambio, la inflacién, reformas
tributarias, la competencia de grupos nacionales e internacionales, las medidas
del gobierno, entre otros todo lo cual afecta la gestion de las empresas

arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

Por otro lado se ha determinado que las empresas arrendadoras de centros
comerciales no llevan a cabo el analisis e interpretacion de la informacion
financiera y econdmica contenida en los estados financieros; por tanto no
disponen de informacion de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad; tampoco de
la evolucién de las inversiones y deudas; ingresos y gastos de un ejercicio a otro.
Todo esto se configura como deficiencias en la gestion financiera que incide

negativamente en la gestion integral de dichas empresas.

En la investigacion se contemplaron los siguientes aspectos:

Capitulo I: Se plantea la descripcion de la realidad problematica, formulacion de
los problemas, los objetivos de la investigacion, la justificacion, limitaciones y la
viabilidad del estudio. Capitulo Il: Marco teérico, donde se analizan los
antecedentes de la investigacion y se formulan las bases tedricas del estudio, las
hipotesis, las cuales responden a los problemas; las variables y Ila
operacionalizacion, Capitulo I1ll: Metodologia, que comprende el disefio
metodoldgico, y muestral, las técnicas de recoleccién de datos, las técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion y los aspectos éticos,
Capitulo IV: Resultados siendo éste el mas importante de la tesis, Capitulo V:

Discusion, donde se analizan, comparan e interpretan los resultados en

Xiii



correspondencia con las bases tedricas establecidas, los criterios del autor y los
de otros autores. Por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones y

anexos.
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CAPITULO I:PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

El problema se ha identificado en el resultado de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima Metropolitana, lo cual se concreta en la deficiente
economia, falta de eficiencia, falta de efectividad, sin mejora continua y falta de
competitividad empresarial.

Al respecto, el resultado es un problema en todas las empresas, internacionales y
nacionales, en tanto y en cuanto no ponderen la planeacion, organizacion, direccién y
control de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos

correspondientes

Las empresas arrendadoras de centros comerciales tienen altos costos y minimos
beneficios, inadecuada racionalizacion de recursos; falta de cumplimiento de metas,
falta de cumplimiento de objetivos; no existen programas de cambios cualitativos y
cuantitativos; asimismo tienen un nivel deficiente de competitividad empresarial que

no asegura su continuidad en el mercado.

Esta problematica también abarca la falta de ampliacion de las empresas es decir la
generacion de sucursales, agencias y otros establecimientos anexos; asimismo es

deficiente la diversificacion de los servicios, para sus clientes actuales y potenciales.

También es parte de esta situacion, el deficiente aspecto financiero.

Las empresas no disponen de una adecuada estructura de endeudamiento, lo que
hace que no dispongan de los recursos financieros necesarios para las inversiones
en capital de trabajo y bienes de capital que necesitan para concretar e impulsar las
inversiones que conllevan a la gestion adecuada de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana.

Las empresas, no disponen de una adecuada estructura de inversiones; por cuanto
en algunos casos tienen demasiados activos fijos ociosos que no contribuyen a
generar la rentabilidad en dichas empresas. Las empresas no disponen del capital

de trabajo adecuado para realizar sus actividades cotidianas.



Las empresas no disponen de presupuestos financieros que les permita medir a
priori la liquidez proyectada que necesitan obtener.

Otro punto importante que afecta la gestion de las empresas arrendadoras de
centros comerciales, es la falta de ponderacién de los riesgos; no analizan los
riesgos internos ni los riesgos externos o de mercado. En los riesgos internos esta la
falta de planeacion, organizacién, direccion, coordinacion y control de los recursos
humanos, materiales y financieros de las empresas; también la infraestructura
obsoleta; asi como los procesos y procedimientos empresariales; todo lo cual tiene
qgue ponderarse para facilitar la gestion de las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana. En cuanto a los riesgos externos que las
empresas arrendadoras de centros comerciales no ponderan estan las fluctuaciones
del tipo de cambio, la inflacion, reformas tributarias, la competencia de grupos
nacionales e internacionales, las medidas del gobierno, entre otros todo lo cual afecta
la gestion de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima

Metropolitana.

Por otro lado se ha determinado que las empresas arrendadoras de centros
comerciales no llevan a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion financiera y
econdmica contenida en los estados financieros; por tanto no disponen de
informacion de liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad; tampoco de la evolucion de
las inversiones y deudas; ingresos y gastos de un ejercicio a otro. Todo esto se
configura como deficiencias en la gestion financiera que incide negativamente en la

gestion integral de dichas empresas.

La probleméatica detallada, podra ser solucionada mediante la administracion de la
liquidez; al respecto tienen que tomarse decisiones bien informadas y comprender
decisiones de financiamiento, inversiones, rentabilidad y riesgos que permitan
optimizar el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales. La
administracion de la liquidez comprende la toma de una postura bien informada para
tener la disponibilidad de recursos financieros que se concretara en una adecuada
economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana. So6lo tomando las
decisiones financieras en la administracion de la liquidez en forma oportuna y bien

informada se va a mejorar el resultado integral de dichas empresas.



1.2

Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢,De gué manera la administracion de la liquidez afecta el resultado de las empresas

arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana?

1.2.2. Problemas secundarios

a)

b)

d)

1.3

¢De qué modo el financiamiento podra facilitar la economia empresarial de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué forma la inversion podran facilitar la politica de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana?

¢De qué manera la rentabilidad podra influir en la mejora continua de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana?

¢,De qué modo los riesgos podran influir en la competitividad de las empresas

arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la manera como la administracion de la liquidez podra afectar el resultado

de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer el modo como las decisiones de financiamiento podra facilitar la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana.

Determinar la forma como la inversibn podra facilitar la politica de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.
Establecer la manera como la rentabilidad podra influir en la mejora continua
de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.
Determinar el modo como los riesgos podra influir en la competitividad de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.



1.4. Justificacion de lainvestigacion

Justificacion metodologica: Si bien, esta investigacion es de tipo basica o pura; sin
embargo, en la medida que las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana lo estimen conveniente pueden utilizar la administracion de la
liguidez para facilitar el resultado de las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana, para concretar las decisiones de financiamiento,
inversiones y rentabilidad y riesgo como base para la gestion de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana. Este investigacion
contemplara las fuentes de financiamiento, el costo de cada una de ellas, el costo
promedio ponderado de capital (CPPC); el capital de trabajo y los bienes de capital;
asimismo la ponderacién financiera interna y externa que deben tener este tipo de

empresas para contribuir con el resultado éptima de las mismas.

Justificacién Tedrica: La administracion de la liquidez facilita la gestion de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana, mediante la
asignacion eficiente de recursos para el capital de trabajo que permitird operar a

dichas empresas sin mayores inconvenientes.

La administracion de la liquidez se llevard a cabo con las decisiones de
financiamiento que deberan llevarse a cabo con toda la informacion financiera
disponible y en la oportunidad mas adecuada para que contribuya a lograr las metas,

objetivos y obtener ventajas que requiera en el resultado de las empresas.

La administracion de la liquidez se lleva cabo con las decisiones de financiamiento
gue estan orientadas a obtener financiamiento interno, es decir del propietario,
socios, accionistas de las empresas arrendadoras de centros comerciales; pero
también de fuentes externas como créditos bancarios en sus diversas modalidades:
préstamos para capital de trabajo, préstamos para bienes de capital; préstamos
hipotecarios, arrendamiento financiero y cualquier otra modalidad que permita
disponer de los recursos necesarios para que la empresa logre liquidez; también
para que las empresas logren economia, eficiencia, efectividad y competitividad en

el marco del resultado integral de las mismas.



El deficiente resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales,
requiere la correspondiente solucion, la misma que viene mediante la administracién
de la liquidez. La base para lograr una gestion optima de las empresas arrendadoras
de centros comerciales parte de las decisiones de financiamiento. Las decisiones de
financiamiento permitirdn tener la liquidez que encamine a las empresas

arrendadoras de centros comerciales a lograr sus metas, objetivos empresariales.

Justificacion Legal: De acuerdo al Articulo 58 de la Constitucion Politica del Pera
del aflo 1993; la iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais. A su vez el
Articulo 59 establece que el Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria; el Estado brinda
oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promueve las empresas en todas sus modalidades. El Articulo 60 sefiala
gue el Estado reconoce el pluralismo econémico. La economia nacional se sustenta
en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa, la actividad

empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal.

De acuerdo a la Ley General de Sociedades 26887 y el Decreto Legislativo No. 1086
- Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente-, el Estado promueve el acceso
de las empresas al mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la

expansion, solidez y descentralizacion de dichos mercados.

Justificacion Social: Desde el punto de vista social, este trabajo se justifica porque
proporcionard informaciébn a los propietarios, socios, accionistas, asociados,
directivos y trabajadores de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, con la cual podran solucionar la problematica que enfrentan y
encaminar al resultado optimo de las empresas. El trabajo también permitira obtener
informacion de los acreedores para las decisiones de la administracion de la liquidez.
En ese mismo contexto se estableceran relaciones con clientes de las empresas

arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

Importancia: Este trabajo es importante porque la administracion de la liquidez en
las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana facilitara
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los recursos financieros para el capital de trabajo de este tipo de empresas y con ello
se lograré disponer de dinero en efectivo, en cuenta corriente en cuentas de ahorros;
también se lograra tener los recursos para adquirir los materiales que utilizan para
obtener mantener los locales en las mejores condiciones; los recursos financieros
servirdn para pagar la mano de obra directa e indirecta, asi como los costos
indirectos del servicio, como los gastos administrativos, de venta y financieros que

necesitan estas empresas para desarrollar sus actividades.
1.5. Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion no se encontraron limitaciones significativas

que pudieran obstaculizar o limitar el estudio; lograndose los objetivos planteados.
1.6. Viabilidad del estudio
Este estudio es viable por las siguientes razones:

o Se cuenta con recursos humanos, materiales y financieros necesarios

o Se cuenta con el apoyo para la obtencion de la informacién empresarial

o Se dispone de bibliografia relacionada

o Se dispone del tiempo razonable para dedicarlo a la investigacion

o Se cuenta con el apoyo incondicional de docentes y ex — docentes dispuestos a

colaborar con la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Tesis nacionales

Carrera, L. (2014) en su tesis denominada: Decisiones financieras efectivas para la
eficiencia empresarial; describe la forma como la administracion de la liquidez de las
empresas puede facilitar el logro de las metas y objetivos. Dicha administracion se
lleva a cabo con las decisiones financieras, que en la medida que sean efectivas,
contribuyen a la eficiencia de las empresas del sector comercio, industria y servicios,
todo esto en el marco de la economia social de mercado o de libre competencia.
Para que una empresa pueda tomar cualquier tipo de decision financiera se debe
contar en primer lugar con datos confiables que se desprenden de la contabilidad de
la organizacién; en segundo término, se debe establecer el tipo de informacién que
se necesita para poder seleccionar los datos y técnicas mas adecuadas, con la
finalidad de poder planear los objetivos de la empresa. Existen tres pasos principales
para realizar esta planeacion: Determinacion de los objetivos, por ejemplo, establecer
el nivel de ventas; el tiempo adecuado para recuperar créditos, entre otros;
Seleccionar y evaluar las mejores opciones para lograr estos objetivos mediante
técnicas de analisis financiero, como puede ser la utilizacion de razones financieras.
Por ejemplo, incrementar los descuentos por pronto pago, negociar con los
proveedores un tiempo mayor de crédito, entre otros; Implantar estas opciones y
regularlas mediante controles adecuados para verificar la eficiencia con que se estan
consiguiendo los objetivos de la empresa. Una de las iniciativas mas importantes que
debe tomar una empresa se sitla en las decisiones de inversion, las cuales estan
relacionadas con los planes de produccion de la empresa y partiendo del hecho que
los planes de produccion de ésta se obtienen de la demanda en el mercado de los
productos o servicios, se puede afirmar que la demanda de inversiones es derivada.
En general, la palabra inversién se refiere a la decisién de invertir y al capital
invertido. Incluye el sacrificio de una satisfaccion presente y cierta, a cambio de un
cierto grado de riesgo y rendimiento a futuro. Al considerar la decision de inversion
dentro de la estructura genérica del presupuesto de capital, se reconocen tres
componentes importantes: La escala de la inversion y sus efectos sobre el precio de

venta de la produccion incrementada, originada por dicha inversion. El proceso total



de inversion, inicia desde el momento en que una decision de presupuesto de capital
es materializada hasta el momento en que el producto que se incrementd es
consumido. La estructura motivacional de las decisiones de inversion, lo cual
comprende diversos tipos de inversiones. El 86% de los encuestados acepta que las
decisiones financieras efectivas facilitan la eficiencia. El 77% de los encuestados
acepta que la economia social de mercado es un ambiente adecuado para que las
empresas sean competitivas. El 85% de los encuestados acepta que las decisiones

financieras pueden ser de financiamiento, inversion y dividendos.

Gumendi, A. (2014) en su tesis denominada: Direccién financiera, herramientas para
la efectividad; establece que en el marco de la gestion de las empresas es
fundamental contar con un alto nivel de liquidez para utilizarlo como capital de trabajo
con lo cual se logra la efectividad empresarial correspondiente. La efectividad es el
grado de cumplimiento de los objetivos planificados o sea es el resultado o el
producto de dividir lo realizado entre lo planeado o lo que es lo mismo: los resultados
obtenidos entre las metas fijadas o predeterminadas. Es el grado de cumplimiento de
la entrega del producto o servicio en la fecha y momento en que el cliente realmente
lo necesita. La direccion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen
en la empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que
esta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola
persona: el gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y

ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

La gestion financiera tiene por objeto la ejecucion propiamente dicha del presupuesto
de gastos aprobado. Esta ejecucion se realiza a través de distintas fases, iniciAndose
con la autorizacién del gasto y terminando con su pago material. Los procedimientos
de gestion para llevarlo a cabo, son los pagos por “caja fija”, los pagos “a justificar”, la
“contratacion administrativa” y excepcionalmente la contratacion privada. No obstante
también veremos en este apartado como los Convenios de Colaboracion cuando
tienen contenido econdémico pueden dar lugar a gastos de diferentes tipos. A la
contratacion administrativa, por su importancia se le dedica un apartado propio.
Durante su ejecucion, el presupuesto se encuentra sometido a un control interno en
todas sus fases. La falta de efectividad, no permite el logro de metas, objetivos y
mision de las empresas. La direccion financiera es la herramienta para la efectividad,

mediante la puesta en marcha de politicas, estrategias, procesos y procedimientos
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gue permitan obtener el financiamiento de corto, mediano y largo plazo que permita
obtener las inversiones expresadas en el capital de trabajo y bienes de capital
necesarios para los propositos que persiguen las empresas. Las conclusiones del
trabajo son las siguientes: La direccion y gestion financiera son herramientas para la
efectividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de Lima
Metropolitana en el marco de la competitividad; la direccién y gestion financiera
facilitan la obtencion de financiamiento de corto, mediano y largo en las micro y
pequefias empresas del sector comercio de Lima Metropolitana; la direccion y
gestién financiera facilitan las inversiones corrientes (capital de trabajo financiero) y
no corriente (bienes de capital) en las empresas del sector comercio de Lima
Metropolitana; la direccion y gestidon financiera permiten ponderar los riesgos y
obtener niveles razonables de rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio de Lima Metropolitana; la direccion financiera est4 encargada del
disefio de la vision, misién, objetivos y politicas para facilitar la efectividad de las
empresas del sector comercio de Lima Metropolitana; la gestion financiera
comprende las estrategias, tacticas, procesos, procedimientos y técnicas para
facilitar la efectividad de las micro y pequefias empresas del sector comercio de Lima
Metropolitana; las micro y pequefias empresas del sector comercio de Lima
Metropolitana, deben minimizar sus costos y gastos para poder lograr sus metas y

objetivos empresariales.

Pedraza, R. (2014) en su tesis denominada: Direccion financiera, herramientas para
la efectividad; sefiala que para que una empresa pueda tomar cualquier tipo de
decision financiera, como la administracion de la liquidez o la tenencia del capital de
trabajo, se debe contar en primer lugar con datos confiables que se desprenden de la
contabilidad de la organizacion; en segundo término, se debe establecer el tipo de
informacién que se necesita para poder seleccionar los datos y técnicas mas
adecuadas, con la finalidad de poder planear los objetivos de la empresa. Existen
tres pasos principales para realizar esta planeacion: Determinacion de los objetivos,
por ejemplo, establecer el nivel de ventas; el tiempo adecuado para recuperar
créditos, entre otros; Seleccionar y evaluar las mejores opciones para lograr estos
objetivos mediante técnicas de analisis financiero, como puede ser la utilizacion de
razones financieras. Por ejemplo, incrementar los descuentos por pronto pago,

negociar con los proveedores un tiempo mayor de crédito, entre otros; e, implantar



estas opciones y regularlas mediante controles adecuados para verificar la eficiencia
con que se estan consiguiendo los objetivos de la empresa. Una de las iniciativas
mas importantes que debe tomar una empresa se sitia en las decisiones de
inversion, las cuales estan relacionadas con los planes de produccion de la empresa
y partiendo del hecho que los planes de produccién de ésta se obtienen de la
demanda en el mercado de los productos o servicios, se puede afirmar que la
demanda de inversiones es derivada. En general, la palabra inversion se refiere a la
decision de invertir y al capital invertido. Incluye el sacrificio de una satisfaccion
presente y cierta, a cambio de un cierto grado de riesgo y rendimiento a futuro. Al
considerar la decision de inversion dentro de la estructura genérica del presupuesto
de capital, se reconocen tres componentes importantes: La escala de la inversion y
sus efectos sobre el precio de venta de la produccién incrementada, originada por
dicha inversion; El proceso total de inversion, inicia desde el momento en que una
decision de presupuesto de capital es materializada hasta el momento en que el
producto que se increment6 es consumido; La estructura motivacional de las

decisiones de inversion, lo cual comprende diversos tipos de inversiones.

De otro lado, el autor, menciona que la problematica de su investigacion esta
identificada en la falta de efectividad, es decir en la falta de logro de metas, objetivos
y misiéon de las empresas; para lo cual se ha propuesto a la direccion financiera,
como herramienta para dicha efectividad; mediante la puesta en marcha de politicas,
estrategias, procesos y procedimientos que permitan obtener el financiamiento de
corto, mediano y largo plazo que permita obtener las inversiones expresadas en el
capital de trabajo y bienes de capital necesarios para los propdsitos que persiguen

las empresas.

Iriarte, R. (2014) en su tesis denominada: Incidencia de la gestion empresarial en el
desarrollo de las empresas en el Perl, sefiala que es importante contar con una
adecuada gestion empresarial para asegurar el desarrollo de las empresas, todo lo
cual tiene su base en la toma de decisiones, que es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones
de la vida en diferentes contextos; a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial,
La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las
opciones que estén disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o
potencial. Para eso explicaremos los procesos de evaluacion sobre las alternativas y
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limitaciones con las que cuenten las empresas al momento de tomar una decision
que pueda llevarnos al éxito absoluto o al fracaso y al cierre de la empresa. Toda
organizacion toma sus decisiones con la finalidad de alcanzar sus objetivos los
cuales nos llevaran al éxito o a la direccion que esta decision acarree. La mayoria de
las decisiones financieras tiene el caracter de irrevocables ya que estas tienen costos
muy fuertes y podrian llevar a la quiebra a la empresa. Para evitar esto existen
diversos métodos que ayudaran a analizar la situacion del ente econémico y tomar
las decisiones mas pertinentes posibles. La toma de decisiones financieras no es
solamente un tema que se pueda ejercer sin algin conocimiento, por lo que es
imperante que todo director, gerente o persona que desempefie puestos similares es
completamente necesario que antes de tomar cualquier decisidn se realice un
andlisis previo de las variables internas y externas que puedan afectar al desarrollo
normal de las actividades del negocio 0 empresa. Algo que debemos de tener en
cuenta por lo importante y elemental, es que debemos de saber al momento de
iniciar el proceso de la toma de las decisiones financieras qué tipo de decision vamos
a tomar, esto quiere decir si es para inversion, o de financiamiento, si se repartiran
los dividendos, por citar un ejemplo, cuando al final del afio se debe de mostrar el
balance general de la empresa dependiendo de cuanta utilidad haya tenido la
empresa, decidir qué porcentaje de ésta sera destinado a los socios, o si es viable la
idea de reinvertir en mejoras para la empresa ese capital, decidir tasas de interés y
situaciones que coadyuven al crecimiento de la empresa. Podriamos agrupar las
decisiones financieras en dos grandes categorias y estas son las decisiones de
inversion y las decisiones de financiamiento. En las primeras se tiene que ver con las
decisiones sobre los recursos financieros que seran en un momento necesarios para
la organizacién, hacia donde destinaremos esos recursos que tenemos, que opcién
es la mas viable y cual nos daria mas utilidades en un futuro. En el segundo grupo es
decir en las decisiones las que son de financiamiento, hablan de como adquirir
recursos para la organizacion, con cual vale la pena endeudarnos, con cual no, en
donde nos daran mas utilidades y en cuales no. De manera mas especifica las
decisiones financieras en las empresas deben ser tomadas sobre: inversiones en
planta y equipo; inversiones en el mercado de dinero o en el mercado de capitales;
inversion en capital de trabajo; busqueda de financiamiento por capital propio o por
capital ajeno (deuda); busqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el

mercado de capitales. Cada una de ellas involucran aspectos aun mas especificos,
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como por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o sobre el nivel de
inventarios. Es necesario estudiar las diferentes interrelaciones existentes entre estos
dos grandes tipos de decisiones financieras. La toma de decisiones siempre deben
de ser racionales y no emotivas o intuitivas, esto se refiere a que debe de existir
siempre un analisis previo y no seguir a las famosas corazonadas o presentimientos.
La racionalidad se encuentra fundamentada en un conjunto de conceptos o axiomas
gue son formados en base al nivel de instruccion recibida, la educacion y de la
experiencia que se haya tenido. Es por esta razén que como se menciond con
anterioridad, para tomar decisiones de indole financiera y sustentarlas se debe de
tener un conocimiento de finanzas. Por esto debemos primeramente comprender que
son las finanzas, a que nos referimos con costo de oportunidad, cual es el valor del

dinero en el tiempo y saber analizar los estados financieros.

La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales en el proceso
ya que ahi radica la complejidad del método que se utilice pues al ser los pasos con
mas cantidad de deberes se vuelve un poco mas complicado tener el control, pero en
estos pasos existen mas sub-categorias que no deben permitir que el procedimiento
se salga de control, segun lo que dice la lectura podemos decir que el procedimiento
se basa en un programa centralizado que delega funciones conforme va bajando el
nivel de autoridad, esto quieres decir que cada parte tiene una funcion especifica y
que si hubiera falla alguna en cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un

procedimiento limpio y eficiente.

Planear implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o ldgica, y no en
corazonadas. La planificacion requiere definir los objetivos o0 metas de la
organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y
desarrollar una jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se
ocupa tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?). La planeacion es el primer paso del
proceso administrativo donde se determina los resultados que pretende alcanzar el
grupo social. Determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. La
necesidad de planear se derivan del hecho de que todo organismo social en un
medio que constantemente estd experimentando, cambios tecnoldgicos,

econdmicos, politicos, sociales, culturales. Consiste en fijar el curso concreto de
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accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos. La
planeacion es de corto plazo, mediano plazo y largo plazo. La planeacion es de corto
plazo, mediano plazo y largo plazo. Son estructuras sociales disefiadas para lograr
metas o leyes por medio de los organismos de la gestion del talento humano y de
otro tipo. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen
funciones especializadas. Convenio sistematico entre personas para lograr algun
proposito especifico. Las organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la
Administracién, a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la Economia y la
Psicologia.

La direccién es la etapa del proceso administrativo que comprende la influencia del
administrador en la realizacién de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicacion, la supervisiéon y la motivacion. Los elementos
del concepto son: ejecucibn de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional. El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser
utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un
plan estratégico. El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente. Como la funcion administrativa que hace parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.
También hay otras connotaciones para la palabra control como comprobar o verificar;
regular; comparar con un patron; ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

frenar o impedir.
2.1.2 Tesis internacionales

Jara Garcia, Carlo Magno (2014) en su tesis: Administracion financiera competitiva
con decisiones financieras efectivas; realiza una descripcion de las decisiones

financieras, como la administracion de la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad,;
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gue permiten tener una estructura adecuada de capital para disponer de los bienes y
derechos que necesitan para cumplir con la misién institucional y de ese modo
asegurar su continuidad en el mercado competitivo chileno. Por definicion, las
empresas de negocios —0 simplemente las empresas- son entidades cuya funcion
primaria es producir bienes y servicios. Como las familias, también las empresas
presentan multitud de formas y tamafios. En un extremo encontramos los talleres
pequefios, las tiendas y los restaurantes que son propiedad de un individuo o de una
familia. En otro extremo estan las compafias gigantescas, como Mitsubishi o
General Motors, con miles de empleados y con una cantidad aun mayor de
propietarios. La forma de las finanzas que trata de las decisiones financieras de
estas organizaciones recibe el nombre de finanzas corporativas o de empresas. Para
producir bienes o servicios todas las compafias, tanto grandes como pequefias,
necesitan capital. Se da el nombre de capital fisico a los edificios, maquinaria y otros
insumos intermedios que se utilizan en el proceso de produccién. Y se llama capital
financiero a las acciones, bonos y préstamos con que se financia la adquisicion del

capital fisico.

La primera decision que una compafia ha de hacer es en que negocio desea entrar.
A esto se le conoce con el nombre de planeacion estratégica. Se trata
fundamentalmente de un proceso financiero de toma de decisiones, ya que requiere
evaluar los costos y beneficios distribuidos a lo largo del tiempo. Una vez que los
directivos han decidido en que negocios estan, deben preparar un plan para adquirir
fabricas, maquinaria, laboratorios de investigacion, salas de exhibicion, bodegas y
otros activos duraderos, asi como la capacitacion del personal que los operara. Este
es el proceso de elaboracion del presupuesto de capital. La unidad basica del
analisis del proceso es el proyecto de inversion. El proceso consiste en crear las
ideas para los nuevos proyectos de inversion, evaluarlas, decidir cuales emprender y

luego ponerlas en préctica.

Una vez que la compafia haya decidido cuales proyectos desea realizar, debe
encontrar la manera de financiarlos. A diferencia de las decisiones relativas a la
elaboracion del presupuesto de capital, la unidad de analisis en las decisiones sobre
la estructura de capital “no” es el proyecto individual de inversion, si no la totalidad de
la empresa. En este tipo de decisiones se comienza determinando un plan de

financiamiento factible para la empresa. El 89% acepta que las decisiones de
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financiamiento, en tanto sean bien informadas y oportunas, facilitan el desarrollo

empresarial.

Juarez, Z. (2013) en su tesis denominada: Decisiones financieras para la
optimizacibn empresarial; explica todos los aspectos de las decisiones de
financiamiento, inversion, dividendos y riesgos empresariales y la forma como
optimizan a las empresas en general. Algunas conclusiones del trabajo son las
siguientes: Las decisiones de financiamiento facilitan las decisiones de inversion. Las
decisiones de inversion facilitan las decisiones de dividendos o rentabilidad. Las
decisiones sobre riesgos facilitan las decisiones de dividendos o rentabilidad. Las
decisiones financieras facilitan la optimizacion de las empresas. El analisis de las
decisiones financieras se sitla dentro del area de la direccion financiera y constituyen
el nexo de unién entre la teoria financiera y la politica financiera. Debido a las
interacciones existentes entre las decisiones financieras y a su interrelacion con el
objetivo de la empresa, la direccion financiera se ocupa de evaluar el efecto
combinado de dichas decisiones sobre el objetivo financiero. Este tipo de decisiones
empresariales suponen un aumento o disminucién del empleo de los recursos de las
empresas y responden a los tres interrogantes: 1.- ¢ Cuél debe ser la dimensién de la
empresa y su ritmo de crecimiento? 2.- ;Qué clases de activos debe poseer la
empresa? 3.- ¢Cual debe ser la composicion de su pasivo? Estas cuestiones estan
estrechamente ligadas. El volumen total de activos dependera de las posibilidades
especificas de inversion, asi como de las posibilidades de financiacion. Las
facilidades para obtener recursos financieros dependeran a su vez de la cantidad y
calidad de los proyectos de inversion en los que van a ser utilizados. Las tres
cuestiones constituyen tres aspectos de un mismo problema fundamental, las cuales
deben resolverse simultaneamente en la practica. Asi, la empresa ha de hacer frente
a tres categorias de decisiones financieras: 1.- Volumen y destino de sus inversiones.
2.- Volumen de los dividendos a distribuir. 3.- Volumen y origen de los recursos a
utilizar. Es decir, decisiones de inversion, decisiones de dividendos y decisiones de
financiacion. Cada una ha de valorarse en relacion con el grado de cumplimiento del
objetivo financiero de la empresa. Quizds la decision econdmico-financiera
fundamental de la empresa sea la determinacion del nivel y composicion de su
inversion. La empresa puede invertir en activos fisicos o financieros (titulos). Las

decisiones de inversion de la empresa determinan la renta futura de la misma. La
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rentabilidad de las inversiones se ve influida tanto por factores externos al control de
la direccion como por decisiones de produccion.

Herrero Heredia, Eduviges (2013) en su tesis: La efectividad empresarial incide en la
gestién y por ende la competitividad empresarial; describe todos los aspectos que
conducen a la efectividad de las empresas espafiolas y luego establece la forma
como incide en la competitividad empresarial. La efectividad es entendida como el
logro de las metas, objetivos y mision empresarial. La competitividad es entendida
como la forma de vender calidad e imponerse a la competencia local e internacional.
Algunas conclusiones son las siguientes: La economia empresarial facilita la
eficiencia. La eficiencia facilita la efectividad empresarial. La economia, eficiencia y
efectividad facilitan la competitividad. Solo las empresas competitivas aseguran
continuidad en el desarrollo de sus actividades y eso genera confianza en directivos,
trabajadores, inversionistas, clientes, proveedores, acreedores y otros agentes

econdmicos.

La empresa necesita disponer de recursos financieros para poder llevar a cabo su
actividad de produccion y comercializacion. Necesita recursos financieros con que
financiar las inversiones necesarias para poder realizar su actividad productiva asi
como para poder hacer frente al pago de los gastos corrientes originados por la
misma. El Balance, principal modelo para el analisis econémico-financiero de la
empresa, recoge en el pasivo los diferentes tipos de recursos financieros que utiliza
la empresa, mientras que relaciona las materializaciones de esos recursos
(empleos o inversiones). En otros términos, el activo recoge el capital en
funcionamiento o capital productivo y el pasivo el capital de funcionamiento o de
financiamiento. La estructura econdémica de la empresa estd formada por la
inversion tanto en activo fijo como en activo circulante. La inversion en activo fijo
(largo plazo) viene determinada fundamentalmente por la capacidad de absorcion
del mercado, es decir, por la demanda. Una demanda insatisfecha es condicion
necesaria, aungue no suficiente, para que se produzca una inversion en activo fijo y
en consecuencia para que la empresa nazca o crezca. La inversion en activo
circulante (corto plazo) es aquella que se hace para asegurar el funcionamiento del
ciclo de explotacion y depende, fundamentalmente, del tamafio del activo fijo. La
inversion en activo circulante es, por tanto, una inversibn derivada o

complementaria de la inversion en activo fijo. La estructura financiera de la
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empresa esta formada por los recursos que necesita la empresa para llevar a cabo
su actividad, es decir, los distintos medios de financiacion, el origen del capital.
Vamos a agrupar los recursos financieros en los siguientes apartados: i) El capital
social junto con las reservas constituyen los fondos propios de la empresa. Estos
son las fuentes de financiacibn mas estables o permanentes, ya que no tienen
vencimiento, y al mismo tiempo son los que soportan un mayor riesgo pues, en
caso de quiebra, los socios participan en el valor resultante de la liquidacion de la
empresa en ultimo lugar, después de haber reembolsado los demas créditos; ii)
Recursos ajenos: Estan formados por todas las deudas que tiene la empresa:

créditos a largo y medio plazo; y, créditos a corto plazo.
2.2 Bases teodricas
2.2.1. Administracion de la liquidez

Segun Van Horne, W. (2013) en su libro Administracion financiera, sostiene que la
administracion de la liquidez o administracion del capital de trabajo se refiere a la
forma como se planifica, organiza, toma dediciones y controlan los activos corrientes,
de tal modo que permitan el funcionamiento normal de la empresa. Asimismo el
capital de trabajo es la capacidad de una compafiia para llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo. A nivel neto puede ser calculado como
los activos que sobran en relacion a los pasivos de corto plazo. El capital de trabajo
resulta Util para establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacién empresarial.
Se trata de una herramienta fundamental a la hora de realizar un analisis interno de
la firma, ya que evidencia un vinculo muy estrecho con las operaciones diarias que
se concretan en ella. En concreto, podemos establecer que todo capital de trabajo se
sustenta o conforma a partir de la union de varios elementos fundamentales. Entre
los mismos, los que le otorgan sentido y forma, se encuentran los valores
negociables, el inventario, el efectivo y finalmente lo que se da en llamar cuentas por

cobrar.

Asimismo es importante resaltar el hecho de que la principal fuente del capital del
trabajo son las ventas que se realizan a los clientes. Mientras, podemos determinar
gue el uso fundamental que se le da a ese mencionado capital es el de acometer los

desembolsos de lo que es el costo de las mercancias que se han vendido y también
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el hacer frente a los distintos gastos que trae consigo las operaciones que se hayan
acometido.

No obstante, entre otros usos estan también la reduccion de deuda, la compra de
activos no corrientes o la recompra de acciones de capital en circulacion. Cuando el
activo corriente supera al pasivo corriente, se esta frente a un capital de trabajo
positivo. Esto quiere decir que la empresa posee mas activos liquidos que deudas
con vencimiento en el tiempo inmediato. En el otro sentido, el capital de trabajo
negativo refleja un desequilibrio patrimonial, lo que no representa necesariamente

gue la empresa esté en quiebra o que haya suspendido sus pagos.

El capital de trabajo negativo implica una necesidad de aumentar el activo corriente.
Esto puede realizarse a través de la venta de parte del activo inmovilizado o no
corriente, para obtener el activo disponible. Otras posibilidades son realizar

ampliaciones de capital o contraer deuda a largo plazo.

Ademas de todo lo expuesto es importante recalcar también que existen otros dos
tipos de capital de trabajo que se delimitan en base al tiempo. Asi, en primer lugar,
tendriamos que hacer referencia al conocido como capital de trabajo permanente.
Este se define como el conjunto o cantidad de activos circulantes que se necesitan
para cubrir a largo plazo lo que son las necesidades minimas. Y, luego, en segundo
lugar, tenemos el capital de trabajo temporal. En este caso, este se puede determinar
que es la cantidad de esos activos circulantes que va variando y modificandose en
base a los requerimientos 0 necesidades de tipo estacional que vayan teniendo
lugar. Entre las fuentes del capital de trabajo, se pueden mencionar a las
operaciones normales, la venta de instrumentos financieros, la utilidad sobre la venta
de valores negociables, las aportaciones de fondos de los duefios, la venta de
activos fijos, el reembolso del impuesto sobre la renta y los préstamos bancarios.
Cabe destacar que el capital de trabajo deberia permitir a la firma enfrentar cualquier

tipo de emergencia o pérdidas sin caer en la bancarrota.
Decisiones de financiamiento

Joseph Weston en su libro titulado Finanzas (2013), sefiala que las decisiones de
financiamiento vienen a ser el conjunto de acciones para disponer de los recursos

necesarios que permita a las empresas tener el capital de trabajo y los bienes de
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capital para desarrollar sus actividades. Estas decisiones involucran politicas,
estrategias, tacticas y todo un conjunto de formalidades para concretar el

financiamiento que requieren las empresas para cumplir con los objetivos sociales.

Las decisiones de financiamiento tienen por objeto determinar la mejor mezcla de
fuentes de financiacion, teniendo en cuenta la estructura de inversiones de las
empresas, la situacion del mercado financiero y las politicas de estas entidades. Si
es posible modificar el valor actual de una entidad variando su mezcla de
financiamiento, entonces debe existir alguna estructura 6ptima que maximice dicho
valor. Debe tenerse presente la estructura de inversiones porgue ésta determina el
riesgo institucional que a su vez, tiene fundamental importancia en la disponibilidad y

en el costo real de las distintas fuentes de fondos.

Carlos Tamayo Gurmendi en su libro titulado Finanzas para Emprendedores (2013),
establece que el financiamiento empresarial es inseparable de las inversiones de
dichas empresas. Ya que al mismo tiempo que decide la adquisicién de activos
reales debe decidir como y cuando pagarlos. El ambito adecuado para analizar las
decisiones de financiamiento es el que surge utilizar el enfoque de la estructura
optima del capital. Basicamente, el objetivo del mismo es encontrar la combinacién
concreta de capital propio y deuda que maximiza el valor de mercado de la empresa.
Pero para tomar este tipo de decisiones, el director financiero debe saber cual es el
costo de capital para la empresa, que representa la tasa que una entidad debe pagar
por el capital (es decir su deuda, utilidades retenidas y capital) que necesita para
financiar sus nuevas inversiones. Existen tres componentes basicos en la
determinacion del costo de capital: i) La tasa real de retorno que los inversores
esperan a cambio de permitirle a alguien que utilice su dinero en una “operacion”
riesgosa; ii) La inflacién esperada, es decir la depreciacion esperada en el poder de
compra mientras el dinero es utilizado; iii) El riesgo, el cual indica el grado de

incertidumbre acerca de cuando y cuanto flujo de caja sera recibido.

Segun Weston, J. (2013) en su libro Administracion financiera; la administracion de la
liquidez o administracion del capital de trabajo considera como los recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera

e inventarios). La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir

19



necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos,
etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades
de la empresa a tiempo. Para determinar el capital de trabajo de una forma mas
objetiva, se debe restar de los Activos corrientes, los pasivos corrientes. De esta
forma obtenemos lo que se llama el capital de trabajo neto contable. Esto supone
determinar con cuantos recursos cuenta la empresa para operar si se pagan todos
los pasivos a corto plazo. La formula para determinar el capital de trabajo neto
contable, tiene gran relacion con una de las razones de liquidez llamada razén
corriente, la cual se determina dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente,
y se busca que la relacion como minimo sea de 1:1, puesto que significa que por

cada peso que tiene la empresa debe un peso.

Una razon corriente de 1:1 significa un capital de trabajo = 0, lo que nos indica que la
razon corriente siempre debe ser superior a 1. Claro esta que si es igual a 1 o inferior
a 1 no significa que la empresa no pueda operar, de hecho hay muchas empresas
gue operan con un capital de trabajo de O e inclusive inferior. El hecho de tener un
capital de trabajo 0 no significa que no tenga recursos, solo significa que sus pasivos
corrientes son superiores a sus activos corrientes, y es posible que sus activos
corrientes sean suficientes para operar, o que sucede es que, al ser los pasivos
corrientes iguales o superiores a los activos corrientes, se corre un alto riesgo de
sufrir de iliquidez, en la medida en que las exigencias de los pasivos corrientes no
alcancen a ser cubiertas por los activos corrientes, o por el flujo de caja generado por

los activos corrientes.

Ante tal situacion, en la que le flujo de caja generado por los activos corrientes no
pueda cubrir las obligaciones a corto plazo y para cubrir las necesidades de capital
de trabajo, se requiere financiar esta iliquidez, lo que se puede hacer mediante
capitalizacion por los socios 0 mediante adquisicion de nuevos pasivos, solucion no
muy adecuada puesto que acentuaria la causa del problema y se convertiria en una

especie de circulo vicioso.

La administracion de la liquidez o administracion del capital de trabajo tiene relacion
directa con la capacidad de la empresa de genera flujo de caja. El flujo de caja o
efectivo, que la empresa genere sera el que se encargue de mantener o de

incrementar el capital de trabajo. La capacidad que tenga la empresa de generar
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efectivo con una menor inversion o u una menor utilizacion de activos, tiene gran
efecto en el capital de trabajo. Es el flujo de caja generado por la empresa el que
genera los recursos para operar la empresa, para reponer los activos, para pagar la

deuda y para distribuir utilidades a los socios.

Una eficiente generacion de recursos garantiza la solvencia de la empresa para
poder asumir los compromisos actuales y proyectar futuras inversiones sin necesidad
de recurrir a financiamiento de los socios o de terceros. El flujo de caja de la empresa
debe ser suficiente para mantener el capital de trabajo, para reponer activos, para
atender los costos de los pasivos, y lo mas importante; para distribuir utilidades a los

socios de la empresa. (Vea: Flujo de caja libre)

El capital de trabajo neto operativo comprende un concepto mucho mas profundo
qgue el concepto contable de capital de trabajo, y en este se considera unica y
exclusivamente los activos que directamente intervienen en la generacion de
recursos, menos las cuentas por pagar. Para esto se excluyen las partidas de

efectivo e inversiones a corto plazo.

En primer lugar, se supone que el efectivo en una empresa debe ser lo menos
posible, debe aproximarse a cero, ya que el efectivo no genera rentabilidad alguna.
Tener grandes sumas de disponible es un error financiero. Una empresa no se
puede dar el lujo de tener una cantidad considerable de efectivo ocioso cuando
puede invertirlo en un activo que genere alguna rentabilidad como los inventarios,
activos fijos, o el pago de los pasivos que por su naturaleza siempre generan altos
costos financieros. El capital de trabajo neto operativo, es la suma de Inventarios y

cartera, menos las cuentas por pagar.

Basicamente, la empresa gira en torno a estos tres elementos. La empresa compra a
crédito los inventarios, eso genera cuentas por pagar. Luego esos Inventarios los

vende a crédito, lo cual genera la cartera.

La administracion eficaz y eficiente de estos tres elementos, es lo que asegura un

comportamiento seguro del capital de trabajo.

La empresa debe tener politicas claras para cada uno de estos elementos. Respecto

a los inventarios, estos deben ser solo los necesarios para asegurar una produccion
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continua, pero no demasiados porque significaria inmovilizar una cantidad de

recursos representados en Inventarios almacenados a la espera de ser realizados.

Respecto a la cartera, y entendiendo que esta representa buena parte de los
recursos de la empresa en manos de clientes, debe tener politicas optimas de
gestion y cobro, y en cuanto al plazo que se da a los clientes, este debe estar acorde
con las necesidades financieras y los costos financieros que pueda tener la empresa
por tener recursos sobre los cuales no puede disponer y que no estan generando
rentabilidad alguna, a no ser que se adopte una politica de financiacion que ofrezca

un rendimiento superior al costo financiero que generarian €sos MiSmos recursos.

En cuanto a la politica de cuentas por pagar, por su costo financiero, debe ser muy
sana. Caso contrario que se debe dar en la cartera, en las cuentas por pagar, entre
mas plazo se consiga para pagar las obligaciones, mucho mejor. Igual con los costos
financieros, entre menor sea la financiacion mas positivo para las finanzas de la
empresa. La financiacion y los plazos son basicamente los principales elementos que

se deben tener en cuenta en el manejo de las cuentas por pagar.

Debe haber concordancia entre las politicas de cartera y cuentas por pagar. No es
recomendable por ejemplo, que las cuentas por pagar se pacten a 60 dias y la
cartera a 90 dias. Esto generaria un desequilibrio en el capital de trabajo de 30 dias.
La empresa tendria que financiar con capital de trabajo extra esos 30 dias. Igual
sucede con la financiacion. Si el proveedor cobra un 1% de financiacion y al cliente
solo se le cobra un 0.5% o no se le cobra, se presenta un desfase entre lo pagado
con lo ganado, lo cual tendria que ser compensado con recursos extras de la

empresa.

Cualquier politica que afecte el capital de trabajo, conlleva a que ese capital afectado
debe financiarse o reponerse, lo que solo se posible hacerlo de tres forma; ser

generado por la misma empresa; financiado por los socios o financiado por terceros.

Lo ideal es que la empresa esté en condiciones de generar los suficientes recursos
para cubrir todos estos eventos relacionados con el mantenimiento y crecimiento del
trabajo. Pero se debe tener presente que muchas veces, con solo administrar

eficazmente los elementos que intervienen en el capital de trabajo es suficiente.
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A manera de ejemplo, una forma de aumentar el Flujo de caja libre puede ser
simplemente administrando mejor los costos de produccion, o implementando una
politica de gestion de cartera mas eficiente. Esto puede ser suficiente para conservar
el capital de trabajo sin necesidad de recurrir a mayores inversiones las que
requieren financiacion de terceros o mayores aportes de los socios. Como se puede
observar, el concepto de capital de trabajo es mucho mas que un conjunto de
recursos a disposicion de la empresa; es ademas, la manera como se debe
administrar ese conjunto de recursos Yy elementos participantes en la generacion del

capital de trabajo.

Para Gitman J. (2013) en su libro Administracién Financiera moderna, se entiende
que la administracion de la liquidez o administracion del capital de trabajo o
administracion del fondo de maniobra (capital circulante, capital corriente, fondo de
rotacion o capital de rotacion), es la medida de la capacidad que tiene una empresa
para continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. El fondo
de maniobra puede ser definido a partir de dos puntos de vista basicos, un primer
punto es el activo, como una parte del activo circulante y una segunda visioén que

procede del pasivo o recursos financieros como recurso permanente.

En el enfoque activo circulante; el fondo de maniobra representa la parte del activo
corriente que esta financiada por fuentes de financiacién permanente. Es decir, que
el capital con el que se ha obtenido la parte del activo circulante que representa el
fondo de maniobra se ha de devolver a largo plazo o en algunos casos ni siquiera
hace falta devolverlo ya que no es exigible al formar parte de los recursos propios. En
este enfoque, el fondo de maniobra es una consecuencia de la operativa diaria de la
companiia. Los recursos de largo plazo que una empresa tiene para financiar las
necesidades operativas de corto plazo, una vez que ha financiado sus activos fijos.
Matematicamente su resultado es igual al enfoque de los recursos permanentes,

pero desde el punto de vista financiero tiene un enfoque diferente.

El fondo de maniobra expresa la parte del activo corriente que se comporta como
activo no corriente, es decir, que a pesar de que su contenido va rotando,
representa un margen de error en cuanto a solvencia constante en la empresa. Si
en un momento determinado se tuviesen que devolver todas las deudas a corto

plazo (Pasivo corriente) que ha acumulado la empresa, el fondo de maniobra es lo
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que quedaria del activo corriente. Por lo tanto, segun este punto de vista, cuanto
mayor sea el fondo de maniobra de una empresa menos riesgo habra de que

caiga en insolvencia.

En el enfoque de capitales permanentes, es una vision financiera, que siendo
matematicamente igual al resultado anterior, tiene un concepto y andlisis
diferentes. En éste enfoque, el fondo de maniobra es el sobrante de los recursos
permanentes (deuda de largo plazo méas los recursos propios de la empresa),
después de cubrir el activo fijo, recursos que sirven para financiar las operaciones
de corto plazo de una empresa. En este enfoque, el FM es una parte de los
recursos financieros, son los recursos gue tiene la empresa para operar, es decir
para financiar su caja, cuentas por cobrar, inventario y otros activos corrientes Un
Fondo de Maniobra alto equivale a un excedente no de activo corriente, sino de

recursos permanentes disponibles.

Esta diferencia de enfoque es importante para compafiias que operan en entornos
de dificil financiamiento, donde es necesario que se conozca los recursos que la

comparfiia tiene para operar en el corto plazo.

Debe existir un equilibrio las inversiones de una empresa y su financiacion, entre
el plazo de permanencia de los activos y el plazo en que deber ser devueltos los
fondos utilizados para su adquisicion. En consecuencia y para conseguir este
equilibrio un principio de prudencia financiera exige que las inversiones a largo
plazo que constituyen el contenido del activo fijo deban financiarse con capitales
permanentes (recursos propios mas exigibles a largo plazo).

De acuerdo con estos principios, la financiacion del activo circulante al tratarse de
inversiones a corto plazo se financiaria con recursos a corto plazo. Pero un
analisis profundo del funcionamiento del ciclo de explotacion de una empresa una
parte del activo circulante no se recupera a corto plazo porque es reinvertida de
forma continua por lo que exige que sea financiada con recursos a largo plazo.
Por esto es necesario que exista un fondo de seguridad que cubra los desajustes
entre la corriente de cobros y la de pagos. Por lo que es recomendable que los
recursos permanentes financien la totalidad del activo no corriente mas una parte

del activo corriente, que es justamente el fondo de maniobra.
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Desde un punto de vista tedrico, la utilidad del concepto de fondo de maniobra se
centra en su capacidad en medir el equilibrio patrimonial de la entidad, toda vez
que la existencia de un fondo de maniobra positivo acredita la existencia de
activos liquidos en mayor cuantia que las deudas con vencimiento a corto plazo.
En este sentido, puede considerarse que la presencia de un capital de trabajo
negativo puede ser indicativa de desequilibrio patrimonial. Todo ello debe ser
entendido bajo la consideracion de que esta situacion no afirma la situacion de
quiebra o suspension de pagos de la entidad contable. Un fondo de maniobra
negativo significa que una parte del activo fijo esta siendo financiada con recursos

a corto plazo.

La simplificacion aportada por el capital de trabajo motiva su amplia utilizacién en
la practica del analisis financiero. Las normas que rigen la financiacion de la
empresa y también el fondo de maniobra Unicamente establecen que las
empresas deben ser solventes. No se puede manifestar a priori con caracter

univoco el valor del fondo de maniobra, ni tan siquiera su signo.

Las empresas de caracter industrial que trabajan bajo pedido, como pueden ser
las empresas de astilleros, construccién aeronautica y obra publica, necesitan un
fondo de maniobra muy grande por sus propios procesos de produccién, mayor
que en el resto de industrias. El sector comercial suele requerir menor
necesidades de fondo de maniobra, por su alta rotaciéon de productos y elevado

grado de liquidez.

El analisis complementario del periodo medio de maduracion, asi como del plazo
concreto de vencimiento de las deudas a corto plazo y disponibilidades de
medios, complementara el adecuado estudio de la situacién patrimonial puesta de

relieve en el balance de situacion.

Si el fondo de maniobra es negativo, habitualmente es un indicador de la
necesidad urgente de aumentar el activo circulante para poder devolver las
deudas a corto plazo. Esto se puede conseguir con medidas, como vender parte
del inmovilizado (activo no corriente) para conseguir disponible (activo corriente),

endeudarse a largo plazo o realizar una ampliacion de capital.
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En algunas actividades empresariales el fondo de maniobra negativo puede
considerarse normal, como en algunas empresas de distribucion minorista o de
servicios, donde el negocio es mas financiero que de circulante (los proveedores
cobran mas tarde que pagan los clientes, éstos normalmente al contado). Por ello,
deben considerarse adicionalmente los sectores de actividad, antigiedad y
tamarfio de la entidad, etc.

Interpretando a Gomez, G. (2014) en su libro denominado: Administracion del
capital de trabajo; sostiene que la administracion de la liquidez o administracion
del capital de trabajo se refiere al manejo de todas las cuentas corrientes de la
empresa que incluyen todos los activos y pasivos corrientes, este es un punto
esencial para la direccion y el régimen financiero. La administracion de los
recursos de la empresa son fundamentales para su progreso, este escrito centra
sus objetivos en mostrar los puntos claves en el manejo del capital de trabajo,
porque es este el que nos mide en gran parte el nivel de solvencia y asegura un
margen de seguridad razonable para las expectativas de los gerentes y

administradores.

El objetivo primordial de la administracién del capital de trabajo es manejar cada
uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera que se
mantenga un nivel aceptable de este. Los principales activos circulantes a los que
se les debe poner atencion son la caja, los valores negociables e inversiones,
cuentas por cobrar y el inventario, ya que estos son los que pueden mantener un
nivel recomendable y eficiente de liquidez sin conservar un alto numero de
existencias de cada uno, mientras que los pasivos de mayor relevancia son
cuentas por pagar, obligaciones financieras y los pasivos acumulados por ser

estas las fuentes de financiamiento de corto plazo.

Cuando una empresa tiene entradas de caja inciertas, debe mantener un nivel de

activos corrientes suficientes para cubrir sus pasivos circulantes.

El capital de trabajo puede definirse como "la diferencia que se presenta entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa”. Se puede decir que una empresa
tiene un capital neto de trabajo cuando sus activos corrientes sean mayores que

Sus pasivos a corto plazo, esto conlleva a que si una entidad organizativa desea
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empezar alguna operacion comercial o de produccion debe manejar un minimo de

capital de trabajo que dependeré de la actividad de cada una.

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se sustentan en
la medida en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de liquidez, ya
que mientras mas amplio sea el margen entre los activos corrientes que posee la
organizacion y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad de cubrir las
obligaciones a corto plazo, sin embargo, se presenta un gran inconveniente
porque cuando exista un grado diferente de liquidez relacionado con cada recurso
y cada obligacion, al momento de no poder convertir los activos corrientes mas
liguidos en dinero, los siguientes activos tendran que sustituirlos ya que mientras
mas de estos se tengan mayor sera la probabilidad de tomar y convertir

cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraidos.

El origen y la necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de los
flujos de caja de la empresa que pueden ser predecibles, (la preparacién del flujo
de caja se encuentran en escritos de este canal) también se fundamentan en el
conocimiento del vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones
de crédito con cada uno, pero en realidad lo que es esencial y complicado es la
prediccidon de las entradas futuras a caja, ya que los activos como las cuentas por
cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo son de dificil
convertibilidad en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles
sean las entradas a caja futuras, menor sera el capital de trabajo que necesita la

empresa.

El objetivo primordial de la administracion del capital de trabajo es manejar cada

uno de los activos y pasivos corrientes de la empresa.

Se dice que a mayor riesgo mayor rentabilidad, esto se basa en la administracion
del capital de trabajo en el punto que la rentabilidad es calculada por utilidades
después de gastos frente al riesgo que es determinado por la insolvencia que

posiblemente tenga la empresa para pagar sus obligaciones.

Un concepto que toma fuerza en estos momentos es la forma de obtener y
aumentar las utilidades, y por fundamentacion tedrica se sabe que para obtener

un aumento de estas hay dos formas esenciales de lograrlo, la primera es
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aumentar los ingresos por medio de las ventas y en segundo lugar disminuyendo
los costos pagando menos por las materias primas, salarios, o servicios que se le
presten, este postulado se hace indispensable para comprender como la relacion
entre la rentabilidad y el riesgo se unen con la de una eficaz direccidon y ejecucion

del capital de trabajo.

"Entre més grande sea el monto del capital de trabajo que tenga una empresa,
menos sera el riesgo de que esta sea insolvente"”, esto tiene fundamento en que
la relacién que se presenta entre la liquidez, el capital de trabajo y riesgo es que si
se aumentan el primero o el segundo el tercero disminuye en una proporcion
equivalente. Ya considerados los puntos anteriores, es necesario analizar los
puntos claves para reflexionar sobre una correcta administraciéon del capital de

trabajo frente a la maximizacion de la utilidad y la minimizacién del riesgo.

Naturaleza de la empresa: Es necesario ubicar la empresa en un contexto de
desarrollo social y productivo, ya que el desarrollo de la administracion financiera

en cada una es de diferente tratamiento.

Las empresas siempre buscan por naturaleza depender de sus activos fijos en
mayor proporcién que de los corrientes para generar sus utilidades, ya que los

primeros son los que en realidad generan ganancias operativas.

Las empresas obtienen recursos por medio de los pasivos corrientes y los fondos

de largo plazo, en donde los primeros son mas econémicos que los segundos.

En consecuencia la administracion del capital de trabajo tiene variables de gran
importancia que han sido analizadas anteriormente de forma rapida pero concisa ,
cada una de ellas son un punto clave para la administraciébn que realizan los
gerentes , directores y encargados de la gestion financiera, es recurrente
entonces tomar todas las medidas necesarias para determinar una estructura
financiera de capital donde todos los pasivos corrientes financien de forma eficaz
y eficiente los activos corrientes y la determinacion de un financiamiento optimo

para la generacion de utilidad y bienestar social.

Para Hernandez D. (2014) en su Manual de Administracion del capital de trabajo

de las empresas; establece que en la administracion de la liquidez o
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administracion del capital de trabajo; la empresa para poder operar, requiere de
recursos para cubrir necesidades de insumos, mano de obra, reposicion de
activos, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las
necesidades de la empresa a tiempo. Dichos recursos constituyen el capital de
trabajo de la empresa. El estudio, andlisis y administracion del Capital de Trabajo
son de gran importancia para la empresa por cuanto permite dirigir las
actividades operativas de la misma, sin restricciones financieras permitiéndole a la
empresa poder hacer frente a situaciones emergentes sin riesgo de un desastre
financiero. Ademas el buen manejo del Capital de Trabajo posibilita el oportuno
pago de las deudas u obligaciones asegurando el crédito de las deudas. Para
determinar el Capital de Trabajo de una forma mas objetiva, se debe restar de los
Activos Corrientes, los Pasivos Corrientes. De esta forma obtenemos lo que se
llama el Capital de Trabajo Neto Contable. Esto supone determinar con cuantos

recursos cuenta la empresa para operar si se pagan los pasivos a corto plazo.

La férmula para determinar el Capital de Trabajo neto contable, tiene gran
relacion con una de las razones de liquidez llamada Liquidez Corriente, la misma
que se determina dividiendo el Activo Corriente entre el Pasivo Corriente, y se
busca que la relacion como minimo sea de 1:1, puesto que significa que por cada

nuevo sol que tiene la empresa, debe un nuevo sol.

Una razén corriente de 1:1 significa un Capital de Trabajo = 0, lo que nos indica
que la razon corriente siempre debe ser superior a 1. Claro esta que si es igual a
1 o inferior a 1 no significa que la empresa no pueda operar. De hecho hay

muchas empresas que operan con un Capital de Trabajo de 0 e inclusive inferior.

El hecho de tener un Capital de Trabajo O ni significa que no tenga recursos, solo
significa que sus pasivos corrientes son superiores a sus activos corrientes, y es
posible que sus corrientes sean los suficientes para operar. Lo que sucede es
que, al ser los pasivos corrientes iguales o superiores a los activos corrientes, se
corre el alto riesgo de sufrir de iliquidez, en la medida en que las exigencias de los
pasivos corrientes no alcancen a ser cubiertas por los activos corrientes, o por el
flujo de caja generado por los activos corrientes. Ante tal situacion, es decir,
cuando el flujo de caja generado por los activos corrientes no pueda cubrir las

obligaciones a corto plazo y para cubrir necesidades de Capital de Trabajo, es
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necesario financiar esta iliquidez, lo que se puede hacer mediante capitalizacién
por los socios 0 mediante adquisicion de nuevos pasivos, solucibn no muy
adecuada puesto que acentuaria la causa del problema y se convertiria en una

especie de circulo vicioso.

El Capital de Trabajo tiene relacidén directa con la capacidad de la empresa de
generar flujo de caja. El flujo de caja o efectivo, que la empresa genere sera el

gue se encargue de mantener o de incrementar dicho capital.

La capacidad que tenga la empresa de generar efectivo con una menor inversion
0 una menor utilizacién de activos de activos, tiene gran efecto en el Capital de
Trabajo, es el flujo de caja generado por la empresa el que genera los recursos
para operar la empresa, para reponer los activos, para pagar la deuda y para

distribuir utilidades a los socios.

Una eficiente generacion de recursos garantiza la solvencia de la empresa para
poder asumir los compromisos actuales y proyectar futuras inversiones sin

necesidad de recurrir a financiamiento de los socios o terceros.

El capital de trabajo esta constituido por aquellos recursos que requiere la
empresa para desarrollar sus operaciones econémicas. En ese sentido, el Capital
de Trabajo viene a ser la diferencia existente entre los activos corrientes (importe
suministrado por los acreedores a largo plazo y por los accionistas) totales y los
pasivos corrientes totales de la empresa. Matematicamente el capital de trabajo
se obtiene mediante la siguiente ecuacion: CT = AC — PC. Ddénde: CT: El capital
de trabajo; AC: El activo corriente; PC: Pasivo corriente

Los conceptos principales del Capital de Trabajo son dos: El Capital de Trabajo
neto y el Capital de Trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término Capital
de Trabajo, por lo general se refieren al Capital de Trabajo neto, que es la
diferencia en soles entre el activo y el pasivo circulantes. Es una medida del grado

en que las empresas estan protegidas contra problemas de liquidez.

El Capital de Trabajo segun Kennedy puede ser enfocado desde dos puntos de

vista:
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CAPITAL DE TRABAJO BRUTO: Segun esta definicibn el Capital de Trabajo
seria igual al importe del Activo Corriente, este punto de vista nos hace apreciar al
Capital de Trabajo con caracter cualitativo. Desde este punto de vista se
consideraria a la suma de todo el activo corriente considerando en esta a todos
aguellos conceptos que son utilizados a corto plazo por la empresa para el
desarrollo de sus operaciones representados por los rubros: disponibles (Caja y
Bancos), exigible (Valores Negociables, cuentas por cobrar) y realizables

(Inventarios).

CAPITAL DE TRABAJO NETO: Segun esta definicion el Capital de Trabajo es
igual a activo corriente (plazo de conversion maximo de un afio) menos el pasivo
corriente a corto plazo (plazo de pago maximo de un afio) con que cuenta la

empresa.

Esta forma de apreciar el Capital de Trabajo es de caracter cualitativo, porque
visualiza la participaciébn de los capitales permanentes (pasivo largo plazo y
patrimonio neto), como una parte de financiamiento del activo corriente a efecto
de cumplir con las obligaciones de la empresa, cuando puedan convertirse

rapidamente en efectivo.

Para que exista un Capital de Trabajo neto los activos deben exceder a los
pasivos, su férmula contable es la siguiente: ACT.CTE — PAS.CTE = CTN

Segun esta formula al restar el pasivo corriente del activo corriente se pueden
presentar tres tipos de situaciones: i) AC > PC = Capital de Trabajo Positivo; ii)
AC = PC = Capital de Trabajo Nulo; iii) AC < PC = Capital de Trabajo Negativo

Al presentarse los dos ultimos casos en el que el Capital de Trabajo en nulo o
negativo respectivamente, como es de comprenderse la situacién de la empresa
seria alarmante puesto que se encontraria en una situacion de insolvencia lo cual
dificultaria a la empresa la capacidad de la empresa de cumplir con el pago de
sus obligaciones a medida que van venciendo esto podria conllevar a que el
negocio pudiera pasar a mano de terceros, aqui radica la importancia del Capital
de Trabajo puesto que en estos casos se puede utilizar como medida de riesgo a

la insolvencia técnica de la empresa.
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Componentes

Tomando en cuenta la definicion méas generalizada de Capital de Trabajo se
deduce que los componentes que lo conforman son: Activo Corriente (Circulante)

y Pasivo Corriente (Circulante)

ACTIVO CORRIENTE: EIl activo corriente o también conocido como activo
circulante forma parte del activo total de una empresa y esta compuesto por los
activos mas liquidos de la empresa, incluyendo a aquellas cuentas que
representan los bienes y derechos que se convertiran en dinero en un periodo de
tiempo no mayor de un afio; es decir son aquellos activos que se espera ser
convertiran en efectivo, vender o consumir ya sea en el transcurso del afio o
durante un ciclo de operacion. Comprende tres tipos de partidas ordenadas de
acuerdo a los distintos grados de fluidez cuya clasificacion es la siguiente:

Disponible; Exigible; Realizable, Otros conceptos

ACTIVO DISPONIBLE: Esta constituido por aquellas cuentas que representan a
aguellos bienes que pueden ser utilizados para pagar las deudas a su
vencimiento. Las cuentas que lo representan son el efectivo en caja, efectivo en
cuentas bancarias e inversiones a corto plazo. La cuenta Caja y Bancos
representan el dinero liquido, integrado por el efectivo, cheques, depésitos en
cuentas bancarias, giros, transferencias, 6rdenes de pago y otros valores
aceptados como medio de pago; permite cancelar deudas, realizar transacciones,
intercambios comerciales. Una empresa puede tener dinero disponible en caja y
otra depositado en bancos.

ACTIVO EXIGIBLE: Se consideran dentro de esta clasificacion a todos aquellos
derechos o titulos que posee la empresa, representado por los valores por cobrar
a terceros en el corto plazo; es decir, aqui se agrupan las cuentas divisionarias
gue son generadas por las ventas de bienes y servicios realizados por la empresa
en el desarrollo normal de su actividad econémica y por préstamos al personal y

accionistas.

Dentro de clasificacion se ubican las siguientes cuentas:
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CLIENTES: Se agrupan las cuentas que representan acreencias que son
originadas por la realizacion de las operaciones comerciales de la empresa; es
decir, por la venta de bienes o la prestacion de servicios que realiza la empresa
en razén de su actividad. A este tipo de cuentas se le denomina también Cuentas

por Cobrar Comerciales.

CUENTAS POR COBRAR A ACCIONISTAS Y PERSONAL: Representan
aguellas sumas adeudadas por los propietarios y personas que pertenecen a la

empresa.

Los socios tienen compromisos pendientes con la empresa generadas por los
aportes y suscripciones de capital pendientes de cancelacion. También se
consideran en este rubro los adelantos, anticipos recibidos de parte del negocio,
bajo la forma de participaciones, comisiones, remuneraciones. En cuanto a los
préstamos de los trabajadores, se tiene aquellos importes que en calidad de
adelantos de remuneraciones se ha otorgado tanto al personal obrero como

empleado y que han de ser descontados por medio de la planilla de pago.

CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS: Agrupan aquellas cuentas que
representan acreencias a favor de la empresa, que se originan por la realizacién
de operaciones conexas distintas a las operaciones distintas del giro principal de
su actividad. Son compromisos de cobranza, como prestamos de dinero, pagaré
de clientes, etc.

ACTIVO REALIZABLE: Conformado por los inventarios de las mercaderias en las
empresas comerciales destinados a las ventas, de inventarios o existencias de
materias primas, de articulos terminados y productos en proceso en el caso de las
empresas industriales. La cuenta EXISTENCIAS, comprende las partidas que se
tienen como disponibles por la empresa para realizar sus operaciones de
explotacion, produccion y la mercancia o produccion terminada que tiene lista
para la venta, lo que se entiende como inventario de existencias. A esta cuenta se
le debe realizar inventarios fisicos periddicos y permanentes para poder lograrla

composicién e integracion de las mismas.
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Los Valores Negociables de la empresa, estan enmarcados como convertibles, ya
que es necesario venderlos en el mercado bursétil, segun los valores cotizados en
bolsa y que su precio nominal o valor debera ser negociado. Son instrumentos del
mercado a corto plazo que pueden convertirse facilmente en efectivo, tales
valores suelen incluirse entre los activos liquidos de la empresa. Entre estos
valores tenemos: Bonos Corporativos; Certificados Bancarios y Gastos Pagados
por Anticipado. Como su mismo nombre indica, son gastos que se han cancelado
pero el servicio todavia no ha sido recibido, es decir que seran considerados

activos solo hasta el momento en que el servicio sea recibido.

Dentro del activo corriente, la normatividad contable las refiere como cargas
diferidas que van a ser absorbidas en el ejercicio o los ejercicios siguientes por los
conceptos de: Intereses por devengar; Seguros Pagados por Adelantado;
Alquileres Pagados por Adelantado; Entregas a Rendir Cuenta y Adelanto de
Remuneraciones. Los gastos pagados por anticipado se espera devenguen

dentro del plazo de un afio a partir de la fecha del balance.

PASIVO CORRIENTE: Se incluyen dentro de esta clasificacion todas aquellas
partidas que representen obligaciones de la empresa cuyo pago debe efectuarse
durante su ciclo operacional (corto plazo). Las empresas desde el momento en
que hacen uso del crédito crean una obligacion por tal razén cuando las
mercaderias, materiales, insumos y servicios se adquieren al crédito el pasivo se
incrementa y permanece mientras no se pague 0 amortice la obligacion.
Constituyen una de las fuentes de financiamiento. La clasificacion del pasivo
corriente se realiza atendiendo al mayor y menor grado de exigibilidad que
muestran los adeudos y obligaciones de la empresa. El pasivo corriente admite

una sola sub-clasificacion:

PASIVO EXIGIBLE: Agrupa las cuentas de acreedores, facturas por pagar,
obligaciones por pagar, las cuentas de las instituciones bancarias cuyos saldos
acreedores corresponden a contratos de avance en cuenta corriente, o sobregiros
ocasionales, proveedores y cualquier otra cuenta que no exceda el limite del corto

plazo (un ano).
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Entre las cuentas conformantes tenemos: i) SOBREGIROS BANCARIOS: Son los
compromisos originados por la prestacion de dinero concedidos por las
Instituciones Bancarias. El banco, previa autorizacion mediante un sobregiro
faculta al empresario a girar cheques hasta un monto autorizado que pertenece al
banco y por el cual se conviene el pago de un interés. Los préstamos otorgados
por las instituciones bancarias, seran presentados de acuerdo, a la fecha de su
vencimiento, en cuentas por pagar diversas; ii) TRIBUTOS POR PAGAR:
Representa las obligaciones a corto plazo de la empresa con el Estado o
instituciones encargadas de su regulacién y administracién, por concepto de
impuestos, tributos, contribuciones o aportaciones como sujeto de hecho y de
derecho; iii) REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR: Son
todos aquellos pagos pendientes que por concepto de sueldos, salarios,
vacaciones, gratificaciones y participaciones tiene la empresa con el personal que
labora en ella, asi como con las remuneraciones y dietas al directorio y su
participacion en las utilidades; iv) PROVEEDORES: Son las obligaciones
contraidas con los proveedores y que son el fruto de las operaciones normales del
negocio (deudas a corto plazo), originadas de la compra de bienes y servicios y
aquellos gastos que se realizan en funcion de la actividad principal del negocio; v)
DIVIDENDOS POR PAGAR: Esta cuenta consolida las utilidades generadas por
la empresa que, habiéndose acordado distribuir entre sus socios o0 accionistas, se
encuentran a la fecha del Balance aun pendientes de pago; vi) CUENTAS POR
PAGAR DIVERSAS: Una cuenta por pagar diversa es una obligacion generada de
transacciones no comerciales. Estas deudas pueden ser contraidas con terceros
o0 con los socios por préstamos otorgados; vi) PROVISIONES DIVERSAS:
Agrupa las cuentas divisionarias que representan las obligaciones que,
razonablemente puedan comprometer en el proximo ejercicio recursos del Capital

de Trabajo de la empresa.

El Capital de Trabajo es importante porque le permite al gerente financiero y la
empresa en general dirigir las actividades operativas, sin limitaciones financieras
significativas, posibilitando a la empresa hacer frente a situaciones emergentes
sin peligro de un desequilibrio financiero. Ademas le permite a la empresa cumplir

con el pago oportuno de las deudas u obligaciones contraidas, asegurando de
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esta manera el crédito de la empresa. Un Capital de Trabajo excesivo,

especialmente si se encuentra en efectivo y valores negociables, puede ser tan

desfavorable como un Capital de Trabajo insuficiente, ya que no han sido
utilizados productivamente. Especificamente un Capital de Trabajo adecuado
permite:

a) Proteger el negocio del efecto de los factores macroeconémicos como la
inflacion y devaluacion de la moneda que puede traer como consecuencia una
disminucién de los valores del Activo Corriente, ya que la moneda pierde valor
adquisitivo.

b) Mantener una relacion solida con sus proveedores, permitiéndole el
mantenimiento del crédito, que en situaciones emergentes podran ayudar a la
empresa a sobrellevar este tipo de desastres.

c) Tener un stock suficiente de inventarios lo cual le va permitir al negocio poder
cumplir con los requerimientos y necesidades de sus clientes oportunamente.

d) Ofrecer a sus clientes condiciones de crédito favorables, de acuerdo a la

politica que haya adoptado la empresa.

El monto o nivel de Capital de Trabajo esta determinado por la inversion de la
empresa en activo corriente y en pasivo corriente, para lo cual se ha debido tomar
decisiones en torno a los requerimientos de liquidez de la empresa y a los plazos
de vencimiento o pago de las deudas a corto plazo. Entonces un Capital de
Trabajo excesivo puede llevar a lo siguiente: Los fondos no se emplean
provechosamente y se puede caer en el descuido; Incentivar a inversiones
innecesarias 0 que son poco rentables; Dificultar el control administrativo en la

adquisicién de suministros, activos fijos, etc.

Se consideran fuentes del Capital de Trabajo a los siguientes conceptos:

a) Operaciones normales, mediante la depreciacion, el agotamiento y la
amortizacion.

b) Utilidad sobre la venta de valores negociables u otras inversiones temporales.

c) Ventas del activo fijo, inversiones a largo plazo u otros activos no circulantes.

d) Reembolso del impuesto sobre la renta y otras partidas extraordinarias

similares.
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e) Ventas de bonos por pagar y de acciones de capital y aportaciones de fondos
por los propietarios.

f) Préstamos bancarios y otros a corto plazo.

g) Créditos comerciales (cuentas abiertas, aceptaciones comerciales vy

documentos por pagar)

El monto o cantidad adecuada del Capital de Trabajo se determina, luego de
estudiar ciertos factores que lo afectan, como son: Necesidad de la Inversion;
Capacidad de Endeudamiento y Plazo de los Vencimientos. Un Capital de Trabajo
adecuado también capacita a un negocio a soportar periodos de depresion. Aun
cuando no existen reglas fijas para conocer las necesidades exactas de Capital
de Trabajo; algunos tratadistas han indicado que debe existir una proporcion de 2
al, osea S/. 2.00 de activo corriente por cada S/. 1.00 de pasivo corriente. Esta
relacion no es muy confiable, en primer lugar porque existen diferentes rubros en
el activo corriente, cada uno con diferentes grado de liquidez, lo que nos lleva a
pensar que la mejor forma de conocer la cantidad adecuada de Capital de Trabajo

es analizando la liquidez de la empresa.

Respecto de los factores que inciden en la cantidad del capital de trabajo; las
partidas que conforman el Capital de Trabajo tales como: efectivo, inversiones
temporales de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, se ven afectados por
distintos factores variando en su monto. Las necesidades de Capital de Trabajo

de un negocio en particular dependen de lo siguiente:

Actividad del Negocio: El giro del negocio es el que determina la necesidad de
Capital de Trabajo, pues no todas las empresas necesitaran la misma proporcion
de capital de trabajo, por ejemplo una empresas industriales requeriran de mayor
cantidad de capital de trabajo que una empresa de servicios puesto que la
industrial necesitara una mayor inversion en materias primas, produccion en

proceso y articulos determinados.

Tiempo requerido para la obtencién de la mercaderia y su costo unitario: Mientras
mayor sea el tiempo requerido para la fabricaciéon de la mercaderia o para la
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obtencion de las mismas, mayor cantidad de Capital de Trabajo se requerira y
esta variara dependiendo del costo unitario de la mercaderia vendida.

Volumen de Ventas: Existe una relacion directa entre el volumen de ventas y las
necesidades de Capital de Trabajo, debido a la inversion de éste en costo de
operacion, inventarios y cuentas por cobrar. Es l6gico que a medida que se
amplia el volumen de las operaciones, la cantidad de Capital de Trabajo requerido

sera mayor, aungue no necesariamente en proporcion exacta al crecimiento.

Condiciones de Compra: Las condiciones de compra de las mercaderias
determinan que los requerimientos de Capital de Trabajo sean mayores o
menores. Mientras mas favorables sean las condiciones de crédito en que se
realizan las compras, menor sera la cantidad de efectivo que se invierta en el

inventario.

La Rotacién de Inventarios y Cuentas por Cobrar: Cuanto mayor sea el nimero de
veces que los inventarios son vendidos y repuestos, menor sera la cantidad de
Capital de Trabajo que hara falta, la rotacion elevada de inventarios debe estar
acompafiada de una elevada rotacién de cuentas por cobrar para que el Capital
de Trabajo no esté inmovilizado y de esta manera esté disponible para usarse en

el ciclo de las operaciones.

Para Madura, J. (2014) en su libro denominado Administracion financiera; se
sostiene que la administraciéon de la liquidez o administracion del capital de
trabajo; se puede tener el riesgo de una baja o disminucion en el valor real en
comparacion con el valor de libros de los valores negociables, los inventarios y las
cuentas por cobrar dard como resultado un Capital de Trabajo disminuido;
entonces, mientras mas grande sea el riesgo de una pérdida tan mayor sera el
importe del Capital de Trabajo que deba tener disponible a fin de mantener el
crédito de la empresa. Respecto a las causas de la insuficiencia del capital de
trabajo; una empresa puede tener un nivel bajo de Capital de Trabajo o un Capital
de Trabajo Negativo, en éste Ultimo caso existira un riesgo cual es la probabilidad
de llegar a la insolvencia técnica, esto es, cuando la empresa no se encuentra en

condiciones de cumplir con sus obligaciones de caja o lo que es o mismo de pago
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con dinero, a medida que se vencen; lo mencionado puede ser ocasionado por: i)
El resultado de las Pérdidas de Operacion. Un negocio puede incurrir en pérdidas
de operacion debido a: Volumen de ventas insuficientes en relacion con el costo
para lograr las ventas; Precio de ventas rebajadas debido a la competencia; Un
gasto excesivo por las cuentas por cobrar incobrables; Aumentos en los gastos
mientras disminuyen las ventas; ii) Pérdidas excesivas en operaciones
extraordinarias, como por ejemplo la baja en el valor del mercado de los activos
(inventarios) como consecuencia de desastres naturales; El fracaso de la gerencia
en la obtencién de fuentes de financiamiento externas de los recursos necesarios
para financiar la ampliacion del negocio; iv) Una politica poco conservadora de
dividendos. El pago de dividendos aun cuando ni las ganancias actuales ni la
situacion de caja garantizan dichos dividendos. Esto se hace con frecuencia para
conservar la apariencia de una situacion financiera favorable; v) La inversion de
fondos corrientes en la adquisicibn de activo no corriente, por ejemplo en la
adquisicién de mercaderias de lenta rotacion o de activos no productivos, que son
el resultado de no realizar previamente un estudio técnico; vi) Los aumentos en
los precios debido a factores macroeconémicos, requiriendo por lo tanto la
inversion de mas dinero para poder mantener la misma cantidad fisica en los

inventarios y activo fijo.

Decisiones de Inversion

Para Salcedo, M (2013) en su libro titulado Decisiones Financieras Empresariales,
las decisiones de inversién, son probablemente las mas importantes de una
entidad. El presupuesto de inversiones, que es su resultante final, representa la
decision de utilizar ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos cuyos
beneficios se concretaran en el futuro. Como los beneficios futuros no pueden
conocerse con certeza, todo proyecto de inversion involucra necesariamente un
riesgo, y en consecuencia debe evaluarse en relacién con el rendimiento y el
riesgo, y en consecuencia debe evaluarse en relacion con el rendimiento y el
riesgo adicionales que, presumiblemente, se acumularan a los ya existentes,
porque estos son los factores que afectan la valuacion de mercada de la entidad.
La decision de invertir involucra la de modificarla, o sea, la de reubicar recursos

cuando un activo deje de justificarse econOmicamente. Las decisiones de
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inversion determinan el monto final de los activos de la entidad, su composicion y
la calidad e intensidad del riesgo institucional. Ademas de seleccionar inversiones

nuevas, una entidad debe manejar con eficiencia los activos que ya posee.

Segun Tong Chang, Jesus (2007) en su libro Finanzas empresariales: la decision
de inversion; sostiene que las decisiones de inversibn son como un sacrificio
econdmico hoy, generalmente expresado como un desembolso de efectivo, para
obtener beneficios por muchos afios en el futuro. Si construimos una fabrica es
para que dure muchos afios. Por ello la caracteristicas de las decisiones de
inversion es que los costos y beneficios relacionados con ellas se presentan en
espacios de tiempo distantes entre si. Construyo la planta hoy para producir
durante 20 afos en el futuro. Por lo tanto, el principio del valor del dinero en el
tiempo, adquiere especial importancia y no podemos prescindir de el al evaluar

una decision de inversion.

Para Coss Bu, Raul (2005). En su libro Analisis y evaluacion de proyectos de
inversién: Indica que los beneficios que en el largo plazo una empresa puede
lograr, dependen en gran parte de la forma en que los siguiente problemas son
resueltos: 1) Seleccibn de fuentes de financiamiento adecuadas, y 2)
Racionamiento del capital obtenido entre las diferentes propuestas de inversion
disponibles. Las dos decisiones anteriores deben manejarse en forma separada.
La seleccion de propuestas de inversién debe basarse en los méritos financieros
de cada propuesta. Los fondos de inversion que una empresa posee deben ser
considerados como caja fuerte en la cual no se pueden separar en
compartimentos, el capital obtenido de cada una de las diferentes fuentes de
financiamiento. A demas el problema de seleccionar la fuente de financiamiento
mas adecuada debe ser resuelto independientemente de la utilizacion que se le
den a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cada fuente, esto
es, la fuente seleccionada debe ser aquella de menor costo y al mismo tiempo

aguella que represente el menor riesgo para la empresa.

Segun Flores, J. (2013) en su libro Gestion Financiera: Teoria y Practica; sostiene
que en lo referido a la administracion de la liquidez o administracion del capital de

trabajo, toda empresa necesita de capital de trabajo para continuar su crecimiento
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por tal razén las dificultades en el manejo de este puede originarse con cualquier
cambio principal en el volumen o naturaleza de las operaciones, existen ciertas
situaciones en las cuales no se le brinda el uso eficiente, entre las cuales
podemos considerar el no otorgar la debida importancia al rubro de cuentas por
cobrar que integran el capital de trabajo contribuyendo al quiebre del negocio; el
que las empresas crean que su finalidad es vender teniendo en cuenta solo el
volumen de las ventas sin considerar el buen manejo de una 6ptima politica de
créditos porque creen que vendiendo van a incrementar sus utilidades, pues a
mayor venta mas utilidad; sin embargo lo que se esta haciendo es un circulo
vicioso de convertir valores de una cuenta a otra, es decir, de existencias a
facturas por cobrar. Este tipo de empresas, muestran en sus balances muy
buenas utilidades, pero si se analiza cual ha sido el uso real que se le ha dado
podemos notar que se encuentran acopiados en el rubro de las cuentas por
cobrar. Lo que se esta consiguiendo con esto es sencillamente mantener en la
empresa una necesidad constante de efectivo para poder financiar los inventarios
gue se transforman en cuenta por cobrar; la mala utilizacién del capital de trabajo
debido a la deficiente direccién, organizacién y control de la empresa conllevarian
a una inadecuada planificacién de ventas llevando a la empresa al fracaso, pues
la empresa emplearia el disponible en situaciones en las que no amerita una
utilizacidon conveniente; si en la distribucion de sus productos no existe u
adecuado control, la empresa estara empleando mal sus recursos pues muchos
de estos canales de distribucion estdn mal orientados y sus politicas de precios
mal planeados; que podrian superarse con una adecuada administracion basada
en la planeacién de compra y venta. Por lo tanto se debe tener en cuenta que
mientras mayor sea la rotacion de inventarios vendidos y repuestos menor sera el
importe del capital de trabajo que hara falta. Una rotacion mas elevada de
inventarios debera venir acompafiada de una cobranza de cuentas por cobrar

relativamente rapida.

Analizando a Robles G. (2014) en su libro Administracion financiera, se establece
que la administracion de la liquidez o administracion del capital de trabajo es
esencial porque sin dicha liquidez, los problemas son inevitables. Aunque el
pasivo circulante se paga con los fondos generados por el activo circulante, el

capital de trabajo debe ser suficiente, en relacion al pasivo circulante para permitir
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un margen de seguridad. Cuando una empresa cuenta con un capital de trabajo
adecuado no sufrird problemas de liquidez, es mas le permite a la empresa las
siguientes ventajas: Hacer frente a los aspectos adversos que le ocasionan a la
empresa la inflacion y/o devaluaciéon de la moneda tan prejudicial al activo
circulante; Proteger la solvencia técnica y aprovechar descuentos por pronto
pago; Realizar esfuerzos para mantener siempre la solvencia y prestigio
comercial, para acceder a los créditos tanto de proveedores, como bancarios, en
épocas de emergencia; Hacer posible que se cuente con un stock necesario que
le permita atender satisfactoriamente las demandas de los clientes; Mantiene la
eficiencia ya que un capital de trabajo amplio impide la declinacién en ella, que se
establece cuando las operaciones se entorpecen debido a falta de material y por
retardos para obtener los abastecimientos. Una produccion constante significa
trabajo constante para los empleados, lo que eleva su moral, aumenta su

eficiencia, abate los costos.

Por otro lado, las empresas que tienen exceso de Capital de Trabajo, por los
rubros de efectivo ya valore negociables son motivo de preocupacion por esta
situacién tan desfavorable como un Capital de Trabajo insuficiente, debido a que
no son usados productivamente. Frente a esta tendencia existen dos criterios de
los gerentes o administradores de las empresas en cuanto al manejo de la
liquidez, estas son: Los que prefieren no tener problemas con los acreedores
dando un margen amplio de seguridad a wuna empresa, cumpliendo
oportunamente con sus obligaciones, es decir utilizan sus recursos en forma
limitada, por lo que sus utilidades generadas por su lente rotacion son pequefias;
Los gerentes o administradores, que utilizan al maximo el capital de trabajo,
dandole a éste mayor rotacion, pero estan en constante peligro de que sus
obligaciones lleguen a su vencimiento y no cuenten con disponible para pagarlas
y el resultado seria pérdida del margen de crédito. Esta posicion ofrece utilidades
mas amplias pero con mayor riesgo. Los riesgos que se correrian al disponer de
amplio Capital de Trabajo, quedaria traducida en las siguientes desventajas:
Incentiva a inversiones innecesarias; la disponibilidad amplia de fondos
predispone a una desmesurada politica de compras, y asi el control administrativo
de éstas, se torna compleja; un exceso de capital de trabajo, atrae a los
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empresarios a invertir en negocios poco rentables lo que significa una operacion

ineficaz.

Rentabilidad

Alberto Arranz & José Domingo Acinas en el libro titulado Rentabilidad y Mejora
Continua (2011); sefialan que las decisiones de rentabilidad y riesgo son las
medidas que toman los responsables de las finanzas empresariales con el objeto
de obtener beneficios de las actividades que desarrollan en sus empresas. En
este aspecto, la rentabilidad empresarial es la capacidad que tienen las pymes
para generar suficiente utilidad o beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mas ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es rentable
cuando genera mayores ingresos que costos. Pero una definicion mas precisa de
la rentabilidad es la de que la rentabilidad es un indice que mide la relacion entre
utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para
obtenerlos. Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos determinar la tasa
de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial (inversion), al convertirse

en el monto final (utilidades).

Rentabilidad sobre ventas:

Alberto Arranz & José Domingo Acinas en el libro titulado Rentabilidad y Mejora
Continua (2011); sefalan que el indice de rentabilidad sobre ventas mide la
rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas que genera. La formula del
indice de rentabilidad sobre ventas es: Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades /
Ventas) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y en el mismo periodo
obtiene ventas netas por 20 000, aplicando la férmula de la rentabilidad sobre
ventas: Rentabilidad sobre ventas = (4 000 / 20 000) x 100. Nos da una
rentabilidad sobre ventas de 20%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del
20% con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las utilidades representan el
20% del total de las ventas.
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Rentabilidad sobre activos:

Para Alberto Arranz & José Domingo Acinas en el libro titulado Rentabilidad y
Mejora Continua (2011); el concepto de rentabilidad empresarial, puede hacer
referencia a tres tipos importantes de rentabilidad como es la rentabilidad
econOmica, financiera y social, las que pasamos a describirlas para un mejor
entendimiento. Rentabilidad econdmica, beneficio comparado con el total de
recursos empleados para obtener esos beneficios. La rentabilidad econdémica
mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econdmico (anterior a los
intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las
cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman el activo total).
Es ademas totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa. La
rentabilidad econdémica, R.E., (en inglés, Return on assets o0 ROA) se puede
calcular con: RE = Beneficio econémico / Activo total. Esta cifra expresa lo que
una empresa tiene capacidad de realizar con el activo que controla (sea propio o
ajeno); estos es, cuantos euros gana por cada euro que tiene. La rentabilidad
econdémica es til para comparar empresas dentro del mismo sector, pero no para
empresas en distintos sectores econémicos (por ejemplo, siderurgia y comercio)
ya que cada sector tiene necesidades distintas de capitalizacion. También se
puede decir, que el indice de retorno sobre activos (ROA por sus siglas en inglés)
mide la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que posee. El
ROA nos da una idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus activos
para generar utilidades. La formula del ROA= (Utilidades / Activos) x 100. Por
ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un total de
activos de 30 000, aplicando la férmula del ROA: ROA = (4 000 / 30 000) x 100.
Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 13.3%
con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el

13.3% del total de sus activos en la generacion de utilidades.

Rentabilidad sobre el patrimonio:

Para Alberto Arranz & José Domingo Acinas en el libro titulado Rentabilidad y
Mejora Continua (2011); la rentabilidad financiera es el beneficio comparado con
los recursos propios invertidos para obtener esos beneficios. En economia, la
rentabilidad financiera o0 «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity)

relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese
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lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los accionistas de la
misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La
rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia invierte
fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. La rentabilidad
financiera, ROE = Beneficio después de impuesto / Fondos propios. Por ejemplo
si se coloca en una cuenta un milldon y los intereses generados son 100 mil, la
rentabilidad es del 10%. La rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la
cantidad generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla. A efectos
de poder realizar un analisis mas detallado de las causas que generan
rentabilidad, en la empresa DuPont se desarrollé a principios del siglo XX la
férmula de DuPont que desagrega la formula anterior en tres términos: Existen
empresas que siguen una estrategia de lideres en costes que basan su
rentabilidad en una alta rotaciébn con un bajo margen. Es decir venden mucha
cantidad pero con poco margen en cada venta. En tanto otras empresas basan su
rentabilidad en unos altos margenes, pero una rotacion baja. Permite a la
empresa dividir su retorno en los componentes de utilidad sobre ventas y

eficiencia sobre uso de los activos.

También se puede decir, que el indice de retorno sobre patrimonio (ROE por sus
siglas en inglés) mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que
posee. El ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar
utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado. La
férmula del ROE = (Utilidades / Patrimonio) x100. Por ejemplo, si una empresa
genera utilidades de 4 000, y cuenta con un patrimonio de 60 000, aplicando la
férmula del ROE: ROE = (4 000 / 60 000) x 100. Nos da un ROE de 6.6%, es
decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6% con respecto al patrimonio que
posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el 6.6% de su patrimonio en la

generacion de utilidades.

Riesgo empresarial

Segun Mejia Quijano, Rubi Consuelo en su libro El riesgo y la historia empresarial
antioquena (2011). Indica que los riesgos empresariales han evolucionado y su

estudio adquiere mayor relevancia en el ambito de la practica empresarial. Alli se
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evidencia aun mas la necesidad de controlar las amenazas que pueden afectar el
normal funcionamiento de toda empresa y generar pérdidas, que van desde lo
econdémico hasta la afectacion a las personas, pasando por el deterioro del medio
ambiente o de la imagen corporativa. Segun la norma ISO 31000, el riesgo es:
“[...] el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos”™. En el campo empresarial el
riesgo se asocia con la incertidumbre de un resultado, el cual puede ser negativo
al ocasionar pérdidas materiales o inmateriales, o positivo si se convierte en

oportunidad de obtener ganancias.

Uno de los autores mas reconocidos en al ambito de la economia por tratar en
profundidad el tema del riesgo Knight, Frank en su libro Risk, Uncertainty and
Profit (2014). Sefala que en la gestibn empresarial plantea el papel de la
incertidumbre en la actividad empresarial y distingue los conceptos de riesgo e
incertidumbre, caracterizando el primero como mesurable y el segundo como
incalculable. Es decir, cuando habla de riesgo, refiere la aleatoriedad de los
resultados con probabilidades conocidas; en el caso de la incertidumbre, refiere la

aleatoriedad con probabilidades desconocidas.

2.2.2. Resultado empresarial

La gestiébn empresarial es el resultado logrado por las empresas, para lo cual han
tenido que ser econémicas, eficientes, efectivas, estar en mejora continua y ser
competitivas. Al respecto Koontz & O"Donnell en su libro Administracion moderna
(2010), sefiala que “la gestién empresarial, esta relacionado con varios factores,
como crecer sobre la base de una unidad econdémica, crecer generando otras
unidades econdmicas; mejorar la economia, eficiencia, efectividad, productividad,
mejora continua y competitividad; también con la obtencion de mejores niveles de
liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad. La gestion de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana tiene por objeto la
promocioén de la competitividad, formalizacion y desarrollo propiamente dicho,
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las
exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria. Para alcanzar

desarrollo empresarial, es basico tener una adecuada gestion y que tiene
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considere al control como parte del proceso de gestion efectiva, al respecto indica
que el control, es la evaluacion y correccibn de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. De
ese modo mide el desempefio en relacién con las metas y proyectos, muestra
donde existen desviaciones negativas y al poner en movimiento las acciones
necesarias para corregir tales desviaciones, contribuye a asegurar el
cumplimiento de los planes. Aunque la planeacion debe preceder al control, los
planes no se logran por si mismos. El plan guia al jefe para que en el momento
oportuno aplique los recursos que seran necesarios para lograr metas
especificas. Entonces las actividades son medidas para determinar si se ajustan a

la accion planeada”.

En la misma linea anterior se tiene a Diaz y Jungbluth en su libro Calidad total en
la empresa peruana (2013); quienes sefalan que “la gestibn empresarial se
concreta cuando las empresas dispongan de mecanismos de facilitacion y
promocién de acceso a los mercados: la asociatividad empresarial, las compras
estatales, la comercializacion, la promocién de exportaciones y la informacion
sobre este tipo de empresas; todo lo cual puede encaminarse positivamente con
una adecuada direccidn y gestion empresarial que lleve a cabo la planeaciéon de
las actividades y recursos, establezca una organizacién estructural y funcional
que permita las actividades del giro empresarial; se tomen las decisiones mas
adecuadas por porte de la direcciéon; se coordinen todos los elementos y controlen

los recursos en forma continuada”.

Economiay eficiencia empresarial

Para Harold Koontz & Ciryl O'Donnell en el libro titulado Administracion moderna
(2010), la economia empresarial, esta relacionada con los términos y condiciones
bajo los cuales se adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o
tecnolégicos (computarizados), obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo
posible. Si nos centramos en la economia sera importante definir correctamente
los gastos. Esto a menudo es un problema. Algunas veces seria posible introducir

aproximaciones de los costos reales, por ejemplo definiendo los costos en
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términos de numero de empleados, cantidad de insumos utilizados, costos de
mantenimiento, etc. En general se pueden tratar asuntos como los siguientes: a)
En qué grado los recursos como los suministros diversos, equipo, etc.; son
adquiridos al mejor precio y en qué medida son los recursos adecuados?; b)
Cbémo se comparan los gastos presentes con el presupuesto?; ¢) En qué medida
son utilizados todos los recursos?; d) Se desocupan a menudo los empleados o
estan completamente utilizados?; e) Utiliza la entidad la combinacion idonea de
insumos/entradas (v.gr. debié haberse contratado menos funcionarios para, en su
lugar, haber adquirido mas equipos o suministros)?. Por otro lado, en el marco de
la economia, se tiene que analizar los siguientes elementos: costo, beneficio y
volumen de las operaciones. Estos elementos representan instrumentos en la
planeacién, gestion y control de operaciones para alcanzar la gestion de la
empresas Yy la toma de decisiones respecto al servicio, costo, determinacién de
los beneficios, distribucion, alternativas para adquirir insumos, métodos de
prestacion de servicios, inversiones corrientes y de capital, etc. Es la base del

establecimiento del presupuesto variable de la entidad.

Para Harold Koontz & Ciryl O"'Donnell en el libro titulado Administracion moderna
(2010), la eficiencia empresarial, es el resultado positivo luego de la
racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los
responsables de la gestion empresarial. La eficiencia esta referida a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para ese fin (productividad), en comparacién con un estandar de
desempefo establecido. Las empresas arrendadoras de centros comerciales
podran garantizar la calidad de los productos y servicios que facilitan si se
esfuerzan por llevar a cabo una gestion empresarial eficiente, orientada hacia los
clientes y con un nivel sostenido de calidad. La eficiencia puede medirse en
términos de los resultados divididos por el total de costos y es posible decir que la

eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por afo.

Esta medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total en
relacion con el numero de servicios prestados) para obtener el costo unitario de la
industria. Esta relacién muestra el costo de cada servicio. De la misma manera, el

tiempo (calculado por ejemplo en término de horas hombre) que toma prestar un
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servicio (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida comdn de
eficiencia. La eficiencia es la relacion entre los resultados en términos de bienes,
servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. De modo
empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde los
resultados se relacionan con costos, v, ii) eficiencia en el trabajo, donde los logros
se refieren a un factor de produccion clave: el nUmero de trabajadores. Para medir
la eficiencia, se deberd comenzar analizando los principales tipos de
resultados/salidas de la empresa. También podria analizar los resultados
averiguando si es razonable la combinacion de resultados alcanzados o
verificando la calidad de estos. Cuando utilizamos un enfoque de eficiencia para
este fin, se debe valorar, al analizar como se ha ejecutado el programa, que tan
bien ha manejado la situacion la entidad. Ello significa estudiar la entidad para
chequear como ha sido organizado el trabajo. Algunas preguntas que pueden
plantearse en el analisis de la eficiencia son: a) Fueron realistas los estudios de
factibilidad de los proyectos y formulados, de modo que las operaciones pudieran
basarse en ellos?; b) Pudo haberse implementado de otra forma el proyecto de
modo que se hubiesen obtenido mas bajos costos de produccién?; ¢) Son los
métodos de trabajo los méas racionales?; d) Existen cuellos de botella que
pudieron ser evitados?; e) Existen superposiciones innecesarias en la delegaciéon
de responsabilidades?; f) Qué tan bien cooperan las distintas unidades para
alcanzar una meta comun?; g) Existen algunos incentivos para los funcionarios
gue se esfuerzan por reducir costos y por completar el trabajo oportunamente?.
La eficiencia, es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la busqueda
de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los
recursos (personas, vehiculos, suministros diversos y otros) se utilicen del modo

mas racional posible.

Mientras que Robbins & Coulter en su libro Administracion (2013) sefalan que “la
gestion empresarial es un proceso y que el mismo se inicia con la planeacién que
incluye la seleccion de objetivos, estrategias, politicas, programas Yy
procedimientos. La planeacion, es por tanto, toma de decisiones, porque incluye
la eleccibn de una entre varias alternativas. La organizacion incluye el
establecimiento de una estructura organizacional y funcional, a través de la

determinacion de las actividades requeridas para alcanzar las metas de la
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empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades, la
asignacion de tales grupos de actividades a un jefe, la delegacion de autoridad
para llevarlas a cabo y la provisién de los medios para la coordinacion horizontal y
vertical de las relaciones de informacién y de autoridad dentro de la estructura de
la organizacion. Algunas veces todos estos factores son incluidos en el término
estructura organizacional, otras veces de les denomina relaciones de autoridad
administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y las relaciones
de autoridad son lo que constituyen la funcién de organizacion. La integracion es
la provisibn de personal a los puestos proporcionados por la estructura
organizacional. Por tanto requiere de la definicion de la fuerza de trabajo que sera
necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y
seleccionar a los candidatos adecuados para tales puestos; el compensar y el
entrenar o de otra forma el desarrollar tanto a los candidatos como a las personas
que ya ocupan sus puestos en la organizacion para que alcancen los objetivos y

tareas de una forma efectiva”.

En la misma linea para Hammer, Michael & Champy, James en su libro
Reingenieria (2012), sefala que “la optimizacion empresarial es un producto de la
buena administracibn empresarial, se trata de hacer de la empresa mas
productiva (eficiencia), para el cumplimiento de sus objetivos (eficacia). En
esencia se trata de innovar permanentemente para lograr la optimizacion
empresarial. Se deben innovar actividades, también recursos y claro ni que decir
procesos y procedimientos empresariales. En este contexto aparece las fases
conducente a la optimizacion empresarial: i) Planificar: Es el proceso que
comienza con la visidbn que tiene la persona que dirige a una organizacion; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico; todo esto
teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis DAFO). La planificacion abarca el
largo plazo (de 5 a 10 o mas afos), el mediano plazo (entre 1 y 5 afios) y el corto
plazo, donde se desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente. En la
actualidad los cambios continuos generados por factores sociales, politicos,
climaticos, econémicos, tecnoldgicos, generan un entorno turbulento donde la

planificacion se dificulta y se acortan los plazos de la misma, y obligan a las
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organizaciones a revisar y redefinir sus planes en forma sistematica y
permanente; ii) Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién va a realizar la
tarea?, implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢como se va a realizar la tarea?; ¢cuando se
va a realizar?; mediante el disefio de proceso de negocio,3 que establecen la
forma en que se deben realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en
definitiva organizar es coordinar y sincronizar; iii) Dirigir: Es la influencia o
capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo sobre los individuos
para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones
usando modelos légicos y también intuitivos de toma de decisiones; iv) Controlar:
Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel
operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de
gestion; por otro lado también se contratan auditorias externas, donde se analizan

y controlan las diferentes areas funcionales”.

Mientras que para Spulber, Daniel en su libro Estrategia de gestion (2012), sefiala
que “la optimizacion empresarial es el efecto de cdmo se ha aplicado la
administracion en las organizaciones. En este sentido se debe tener en cuenta las
caracteristicas de la administracion como pilares para lograr la optimizacion

empresarial:

1) Universalidad. ElI fenbmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a
conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacion, integracion de personal, direccion (liderazgo) y
control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro, coordinando
cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparacién y
jerarquia un objetivo con eficacia y eficiencia.

2) La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa para llevar a
cabo unas buenas inversiones y excelentes resultados. Porque en él tiene
siempre que existir coordinacién sistematica de medios. La administracion se

da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos
esenciales en todas esas clases de administracion seran los mismos,
aunqgue logicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que La
administracion es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de
organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.

Especificidad. Aunque la administracion va siempre acompafada de otros
fendbmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y
distinto a los que acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de
produccibn 'y un pésimo administrador. La administracién tiene
caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o
técnica. Que la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir,
no puede confundirse con otras disciplinas

Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendbmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de
la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la
mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no
por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo administrativo,
desde el gerente general, hasta el dltimo mayordomo.

Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es
decir, se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los
objetivos establecidos.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal,
por ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.
Interdisciplinariedad. La administracién hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la
eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con matematicas, estadistica,
derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia, filosofia,
antropologia, ciencia politica.

Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a

las diferentes necesidades de la empresa o grupo social”.
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Efectividad empresarial

Para Harold Koontz & Ciryl O'Donnell en el libro titulado Administracion moderna
(2010), la efectividad, se refiere al grado en el cual se logra las metas, objetivos y
mision u otros beneficios que pretendia alcanzar, previstos en la legislacion o
fijados por la gerencia y/o exigidos por los clientes. Si nos centramos en la
efectividad, debiéramos comenzar por identificar las metas de los programas y por
operacionalizar las metas para medir la efectividad. También necesitara identificar
el grupo meta (poblacion objetivo) del programa. La efectividad, no se logra
facilmente, es producto del trabajo permanente y en buena cuenta aparece como
consecuencia de la productividad institucional, que es la produccion de bienes y

servicios con los mejores estandares de eficiencia, economia y efectividad.

Por otro lado, las organizaciones deben tener un liderazgo que sea fuerte,
comprometido, innovador y que tenga la vision para prever lo que pueda ocurrir. A
fin de que el lider guie las unidades de trabajo juntas con un proceso general sin
demoras, defectos o re-trabajos. Para que lo que exija la misién, vision y
estrategia sea efectivamente llevado a cabo dia a dia. Las organizaciones
estables contratan al mejor personal y lo recompensan por un desempefio
excepcional. Una institucibn avanza hacia la estabilidad organizacional
cristianizando los poderes de la efectividad a través de aspectos como el
personal, interpersonal, gerencial y organizacional. Ello implica que los lideres
deben poseer un nivel de madurez y aprendizaje que le permita identificarse a
cada quien como una sola persona, a la cual se debe involucrar dentro de la
organizacibn como parte de un sistema esencial de la estabilidad de dicha
empresa. La efectividad es el resultado de la economia y eficiencia empresarial.
Es el corolario de un conjunto de esfuerzos. Es la plasmacion de la realizacion

adecuada de las actividades, procesos y procedimientos empresariales.

Para Enriqgue Pérez en su libro Organizacion y Administracion de la micro y
pequefia industrial (2013), cuando los responsables de la gestion empresarial de
las MYPES industriales se preocupan por actuar correctamente, estan transitando
por la eficiencia (utilizacion adecuada de los recursos) y cuando utilizan

instrumentos para evaluar el logro de los resultados, para verificar si las cosas
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bien hechas, son las que en realidad debian realizarse, entonces se encamina
hacia efectividad (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles) y
cuando buscan los menores costos y mayores beneficios estan en el marco de la

economia.

Entretanto para Johnson & Scholes en su libro Direccion Estratégica (2012) “la
gestion empresarial es proceso que incluye la economia empresarial, eficiencia
empresarial, efectividad empresarial, competitividad empresarial y mejora
continua empresarial. Este proceso se da en el tiempo y es producto de un gran
esfuerzo de los accionistas, directivos, funcionarios, trabajadores; incluso los
clientes, proveedores y acreedores aportan a este proceso. En general la
optimizacién empresarial es hacer todo bien y a favor total del cliente. Es fabricar
los mejores bienes y prestar los mejores servicios. Es caracterizarse por los
bienes y servicios que se entregan a los clientes. Es dificil lograrlo, pero no
imposible, todo depende de las decisiones financieras y de otro tipo que se tomen
en forma eficiente y en forma oportuna. En este proceso, especialmente para las
micro, pequefas y medianas empresas, es necesario tener un apoyo, un impulso
de parte del Estado e incluso de la sociedad. Siendo asi, la optimizacion
empresarial, es posible cuando el estado promueva el acceso de las micro,
pequefias y medianas empresas al mercado financiero y al mercado de capitales,
fomentando la expansién, solidez y descentralizacién de dichos mercados. El
Estado, a través de entidades especiales debe promover y articular integramente
el financiamiento, diversificando, descentralizando e incrementando la cobertura
de la oferta de servicios del mercado financiero y de capitales en beneficios de

estas empresas”.

En la misma linea para Rodriguez, Rafael en su libro Teoria de sistemas y gestion
de las organizaciones (2012), sefala que “la optimizacién empresarial es el
producto final de un sistema de gestion empresarial en el cual se han logrado la
mayor cantidad de beneficios a favor de dicha organizacion. Asimismo es
producto de la aplicacion de la teoria de las relaciones humanas (también
denominada escuela humanistica de la administracion), por cuanto todo lo que se
logre es producto del trabajo y la interrelacion de las personas de las

organizaciones, dicha teoria fue desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores,
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surgio en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los resultados
obtenidos mediante los experimentos de Hawthorne. Fue basicamente un
movimiento de oposicion a la teoria clasica de la administracion. La escuela de las
relaciones humanas surgio, en parte, debido a que el enfoque clasico no lograba
suficiente eficiencia productiva ni armonia en el centro de trabajo. Esto hizo que
aumentara el interés por ayudar a los gerentes a manejar con mas eficacia los
Recursos humanos de sus organizaciones. Varios tedricos trataron de reforzar la
teoria clasica de la organizacion con elementos de la sociologia y la psicologia. La
linea de investigacibn en esta escuela es la de Elton Mayo y algunos otros
colegas de Harvard, entre ellos Fritz J. Roethlisberger y William J. Dickson que
realizaron una serie de estudios en Western Electric Company entre 1924 y 1933,
los cuales con el tiempo se conocieron como “los estudios de Hawthorne”, porque
muchos de ellos fueron realizados en la fabrica Hawthorne de Western Electric,
cerca de Chicago. En estos estudios se investigé la relacion entre la cantidad de
iluminacién en el centro de trabajo y la productividad de los obreros. Los
investigadores llegaron a la conclusion de que los empleados trabajarian con mas
tesdn en pro de la optimizacién empresarial si la gerencia se preocupaba por su
bienestar y si los supervisores les prestaban atencion especial. Este fenébmeno se
conocié, mas adelante, como el efecto de Hawthorne y esta mas vigente que
nunca en las organizaciones de todo el mundo. Los investigadores también
llegaron a la conclusién de que los grupos informales de trabajo (el entorno social
de los empleados) tienen una influencia positiva en la optimizacion empresarial.
Muchos de los empleados de Western Electric opinaban que su trabajo era
aburrido y absurdo, pero que sus relaciones y amistades con sus comparieros, en
ocasiones sujetos a la influencia de un antagonismo compartido contra los jefes,
le daban cierto significado a su vida laboral y les ofrecian cierta proteccion contra
la gerencia. Por tal motivo, la presion del grupo, con frecuencia, representaba una
mayor influencia para aumentar la optimizacién empresarial de los trabajadores
que las demandas de la gerencia. Asi pues, Mayo era de la opinién que el
concepto del hombre social (movido por necesidades sociales, deseosas de
relaciones gratificantes en el trabajo y mas sensibles a las presiones del grupo de
trabajo que al control administrativo) era complemento necesario del viejo
concepto del hombre racional, movido por sus necesidades econOmicas

personales. Al poner de relieve las necesidades sociales, el movimiento de
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relaciones humanas mejor6 la perspectiva clasica que consideraba la
optimizacién empresarial casi exclusivamente como un problema de ingenieria.
En cierto modo, Mayo redescubrié el antiguo principio de Robert Owen segun el
cual, un genuino interés por los trabajadores, las “maquinas vitales” como Owen

solia llamarlos, pagaria dividendos y facilitara la optimizacion empresarial”.

Mientras que para Drucker, Peter en su libro Las fronteras de la administracion
(2012), senala que “la optimizacion empresarial es la practica la frontera de la
administracion por cuanto es lo mejor que se logra como parte de haber
gestionado las actividades y recursos, siendo en este contexto fundamental contar
con una adecuada direccion empresarial, que es el elemento de la administracién
en el que se logra la realizacién efectiva de lo planeado es decir la optimizacion
empresarial, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones ya sea tomadas directamente, ya que con mas frecuencia, delegando
dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se cumpla en la forma adecuada
todas las 6rdenes emitidas. La direccion de una empresa supone: a) Que se
deleguen autoridad ya que administracion es "hacer a través de otros"; b) Que se
ejerza ésa autoridad" para lo cual debe precisarse sus tipos, elementos o bases,
etc.; ¢) Que se establezcan canales de comunicacién a través de los cuales se
ejerza y se controlen los resultados; d) Que supervise el ejercicio de la autoridad
en forma simultanea a la ejecucion de las 6rdenes. En este contexto aparece el
papel del director. La funcién del director es la de crear un conjunto mas alla de
las partes, una institucién no es la suma de las partes, sino ese todo funcional
armonico, comparandolo como un director de orquesta, necesita que los
diferentes instrumentos musicales se integren en un todo, que es la obra musical,
el director tiene la partitura musical en sus manos pero no los instrumentos. Para
lograrla optimizacion empresarial se tiene que pensar y evaluar las decisiones de
hoy para obtener los resultados de mafiana. Para lograr la optimizacion
empresarial se tienen que cumplir los principios de una buena direccion. Toda
empresa debe preparar un verdadero equipo y amalgamar los esfuerzos
individuales en un esfuerzo comun. Cada integrante de la empresa contribuye con
algo diferente, pero todos deben contribuir a una meta comun. Todos los
esfuerzos deben estar dirigidos en el mismo sentido y sus contribuciones deben

encajar entre si, de forma que han de producir un todo continuo, sin fricciones y
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sin duplicacién innecesaria de esfuerzos. Los esfuerzos de todos y el trabajo de

todos deben estar orientados a la optimizacién empresarial”.
Mejora continua empresarial

Interpretando a Luis Lépez Gomez en su libro Mejora continua empresarial
(2013), la mejora continua empresarial esta relacionada con las innovaciones que
realizan las empresas en su administracion y operatividad para producir bienes de
calidad y/o prestar servicios que generan valor agregado en los clientes. También
la mejora continua se refiere al cumplimiento de las acciones, politicas, metas,
objetivos, mision y vision de la empresa; tal como lo establece la gestion
empresarial moderna. La mejora continua empresarial, es el proceso emprendido
por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no
podria alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que
se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre
es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados,
manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados

y SOCios.

Para Heraclito de Efeso quien dijo hace mas de veinticinco siglos que «Ningun
hombre puede bafarse dos veces en el mismo rio». Si Heraclito fuera en la
actualidad el CEO de cualquier empresa hubiera dicho «Ninguna empresa ha de

contratar dos veces el mismo servicio».

Efectivamente, los tiempos modernos nos exigen continuos cambios y éstos
deben tener un solo objetivo en el campo de la gestion de servicios : ofrecer
mejores servicios adaptados a las siempre cambiantes necesidades de nuestros
clientes y todo ello mediante procesos internos optimizados que permitan

mayores retornos a la inversién y mayor satisfaccion del cliente.

Pero este objetivo de mejora sb6lo se puede alcanzar mediante la continua
monitorizacion y medicion de todas las actividades y procesos involucrados en la

prestacion de los servicios:

Conformidad: los procesos se adecuan a los nuevos modelos y protocolos.
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Calidad: se cumplen los objetivos preestablecidos en plazo y forma.
Rendimiento: los procesos son eficientes y rentables para la organizacion.

Valor: los servicios ofrecen el valor esperado y se diferencian de los de la

competencia.

Los principales objetivos de la fase de Mejora Continua del servicio se resumen

en:

Recomendar mejoras para todos los procesos y actividades involucrados en la

gestion y prestacion de los servicios.

- Monitorizar y analizar los parametros de seguimiento de Niveles de Servicio y

contrastarlos.

- Dar soporte a la fase de estrategia y disefio para la definicion de nuevos

servicios y procesos/ actividades asociados a los mismos.

- Los resultados de esta fase del ciclo de vida han de verse reflejados en Planes
de Mejora del Servicio que incorporen toda la informacion necesaria para:

- Mejorar la calidad de los servicios prestados.

- Incorporar nuevos servicios que se adapten mejor a los requisitos de los

clientes y el mercado.
- Mejorar y hacer mas eficientes los procesos internos de la organizacion.

Analizando a Stoner en su libro Administracion (2013), se advierte que “la gestidn
de las empresas se inicia llevando a cabo una serie de relaciones entre la
empresa y sus trabajadores, proveedores, bancos y clientes. El primer paso para
la creacion de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando
esos objetivos que desea establecer con aquellas personas que deberan
alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse
el resultado en términos mensurables. Cualquier modificacion en ellos debe
contar con los medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos a prueba
continuamente ya que su intencion en determinado momento, puede no ser

factible de alcanzarlo”.

Entretanto para Rubio Dominguez, Pedro en su libro Gestion Empresarial (2013),

sefala que “la optimizacion empresarial es el proceso de planear, organizar, dirigir
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y controlar las actividades y recursos de una empresa en la forma mas adecuada
posible: Es decir, realizar un conjunto de actividades o funciones de forma
secuencial, que incluye: i) Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, nhormas Yy
estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de
decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros. En pocas
palabras, es decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el futuro y el como
se lo va a lograr; ii) Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que
hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se
toman las decisiones; iii) Direccidon: Es el hecho de influir en los individuos para
que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales; por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion; iv) Control: Consiste en medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para garantizar que los hechos se
apeguen a los planes. Implica la medicién del desempefio con base en metas y
planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la contribucion a la
correccién de éstas. La optimizacién no se concreta facilmente, es consecuencia

de un proceso que involucra un manejo empresarial adecuado”.

Entretanto para Koontz, Harold y Weihrich, Heinz en su libro Administracién una
perspectiva global y empresarial (2012), senala que “la optimizacion empresarial
tiene un significado complejo porque incluye un proceso, recursos, logro de
objetivos, eficiencia, eficacia, entre otros. Como proceso incluye la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos y actividades gestionados en un
nivel de mejora continua permanente. El uso de recursos: Se refiere a la
utilizaciéon de los distintos tipos de recursos que dispone la organizacién:
humanos, financieros, materiales y de informacion. Las actividades de trabajo:
Son el conjunto de operaciones o tareas que se realizan en la organizacion y que
al igual que los recursos, son indispensables para el logro de los objetivos
establecidos. El logro de objetivos o metas de la organizacion: Todo el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino con el propésito de lograr los objetivos

0 metas de la organizacion. La eficiencia y eficacia: En esencia, la eficacia es el
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cumplimiento de objetivos y la eficiencia es el logro de objetivos con el empleo de

la minima cantidad de recursos”.

En la misma linea para Stoner, James & Freeman, Edward en su libro
Administracion moderna (2012), sefala que “‘modernamente la optimizacion
empresarial es el resultado de la aplicacion de varios elementos entre los cuales
destacan las estrategias. En una empresa todo es estratégico y si no lo es tiene
que serlo. De alguna forma todo esto tiene su base en la Escuela de
administracion estratégica que surge en la década de 1980 y, segun Henry
Mintzberg, tiene dos enfoques: el normativo, que recomienda un método para
elaborar una estrategia conducente a la optimizacion empresarial, lo conciben los
expertos y después los trabajadores lo llevan a la practica; por otro lado el
enfoque descriptivo se refiere a como se crean o forman las estrategias y supone
gue las fases de formulacion y ejecucion interactlan y se recrean para encaminar
a la optimizacion empresarial. Las empresas no crean sus estrategias de forma
deliberada sino que surgen de sus actividades que conducen a la optimizacion
empresarial. Los pioneros en esta disciplina fueron Peter Drucker, quien
manifestd el pensamiento estratégico mediante preguntas simples: ¢Cual es
nuestro negocio?, ¢Donde estamos? y ¢Ddénde queremos estar?. Por lo tanto,
definir a qué se dedica (diagnéstico), donde se quiere llegar (vision) y definir los
caminos para poder llegar (como). El otro pionero fue Igor Ansoff quien desarrollo
una serie de estrategias para conquistar nuevos mercados (matriz de Ansoff).
Otro autor importante aqui es Michael Porter, quien desarrolld estrategias
competitivas (estrategias genéricas de Porter) y una serie de matrices de analisis
industrial, analisis Porter de las cinco fuerzas, la cadena de valor, etc. Las
estrategias con un conjunto de medidas que son tomadas por los accionistas,
directivos y trabajadores de las organizaciones para alcanzar la optimizacion
empresarial. En las empresas nada tiene sentido si no se orienta a lograr la

optimizaciéon empresarial’.

Entre tanto para Howard, Barry en su libro El futuro de los Negocios (2012),
sefala que “la optimizacion empresarial tiene su base en las ideas de negocios
rentables con poca inversion que han triunfado en los dltimos afios. Al respecto,
siempre hablamos acerca de la importancia de aplicar una fuerte dosis de

creatividad, imaginacion e innovacibn a una idea de negocio para poder
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diferenciarla y hacerla rentable. Las ventajas de los negocios innovadores son
muchas sobre los tradicionales, entre ellas, la ausencia de competencia y la
posibilidad de establecer precios de productos o servicios de manera mas
independiente. Este es un resumen sobre 10 ideas de negocios innovadoras y
rentables con poca inversion: Patentar y vender Ideas que dan dinero: Vemos un
problema, se nos ocurre una solucién, la patentamos y eso es lo que vendemos".
Como por ejemplo una pelota de fatbol con una camara filmadora incorporada
para ver el partido desde la perspectiva de la pelota. Collares de alambre:
Empezaron a hacer collares y pulseras de alambre para salir de la crisis. Hoy
tienen dos locales, sus productos se venden en todo el pais y en el exterior
también. Ropa Premium de neo lujo y con disefio aleman. Lociones para los spa:
La primera inversion fue de solo $ 2.000. Hoy los productos se exportan a spa de
Ecuador, Chile y Uruguay. En la Argentina, se usan en el Hilton y el Caril6 Village,
entre otros. Informacién de transito por SMS: "La protesta de trabajadores que
cortaba la avenida no cedia y el hombre llegaba tarde una reunion. "¢ No habra
alguna forma de recibir un aviso sobre estos cortes?", se preguntdé mientras
miraba su celular. Llam6 a un amigo ingeniero en sistemas. "Si, se puede", fue la
respuesta. Asi fue como crearon el emprendimiento que manda mensajes de
texto con informacién sobre el transito. Ayudar a exportar: Una mujer se dio
cuenta de las trabas que tenian pequefios disefiadores de moda para exportar
sus creaciones y decidi6 comenzar un negocio cuyo servicio es allanarles el
camino y ayudarlos a vender sus productos en el exterior. Historias clinicas
online: Un emprendimiento desarroll6 un sistema de historias clinicas electrénicas
a las que se accede via Web. Su principal cliente es el Banco de Brasil, con mas
de 750.000 beneficiarios, 40 centros y mil médicos. Un negocio redondo. La
diversificacion de los negocios asegura la optimizacion empresarial. Mas

diversificacion, mas rentabilidad y por tanto mas optimizacién empresarial”.
Competitividad empresarial

Entre tanto Van Horne en su libro Administracion financiera (2010) indica que “la
gestion empresarial, tiene su base en la forma como utilizan la informacion
financiera sobre financiamiento, inversiones, rentabilidad y riesgo; porque dicha
informacion es la base para tomar decisiones que conduciran a las empresas a

alcanzar sus metas, objetivos y mision empresarial. La estructura oOptima de
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inversiones, como la estructura Optima de deudas son la base para entrar en la
ruta de la gestion empresarial. Los niveles de rentabilidad tienen que ser los mas
altos posibles y por el contrario los riesgos deben tener una tendencia a la
reduccion permanente; estos elementos también forman parte de la plataforma
conducente a la gestion empresarial. Un gerenciamiento profesional es la base
para aspirar a la optimizacién; por cuanto eso asegura politicas, estrategias,
tacticas y acciones informadas, oportunas y conducentes a la gestion

empresarial”.

Para Weston en su libro Finanzas (2013) la optimizacion empresarial, como todo
lo relacionado a los negocios también pasa por el aspecto financiero, cuando
establece “las empresas deben disponer del capital de trabajo y bienes de capital
adecuadamente organizados y estructurados en forma Optima; igualmente las
fuentes de financiamiento interno y externo debe tener la proporcionalidad que le
permita a la empresa cumplir sus compromisos sin mayores contratiempos; el
costo promedio ponderado de capital de las deudas debe ser el razonable,
generalmente alineado a los niveles de rentabilidad que se van a obtener para
asegurar las amortizaciones correspondientes. Sobre la base de la plataforma
financiera, la empresa poco a poco debe ir logrando economia, eficiencia,
efectividad, mejora continua y competitividad; y en ese contexto debe ir logrando
todas las metas y objetivos empresariales y de esa forma tendra la ruta expedita
para la gestion empresarial. La optimizaciéon es un indicador de un periodo, de
unas actividades, de unos recursos; de modo que para estar en la gestidon
empresarial, siempre se tienen que estar haciendo las cosas bien. La optimizacion
empresarial esta relacionada directamente con la calidad y excelencia de los
productos y servicios; en este marco siempre tiene que estar mirando al cliente,
gue es la razon de ser de los negocios. Es el cliente en Ultima instancia que

calificara de Optima a las empresas’.

Entretanto para Certo, Samuel en su libro Gerencia eficaz mediante objetivos
(2014), sefnala que “la optimizacion empresarial estd compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicaciébn a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede
alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr. Cuando se

habla de optimizacién empresarial, siempre se debe de pensar en el ser humano
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y por lo tanto su marco de referencia, principios, medios y su dinamismo se los da
el, no solo como medio 0 proceso sino como principio; por cuanto la empresa es
en esencia participacion humana. Por su aplicacion debe estar siempre concebida
y orientada en términos humanos, por ello sus sistemas deben ser regidos por
normas que tengan tal baje, puesto que no puede haber un verdadero esfuerzo
cooperativo permanente si tales factores constituyen la médula o lo mas
importante. La coordinacion de ideas y voluntades de accion solo se logra en
forma continuada, cuando los componentes coadyuvan para alcanzar un objetivo
comun. La optimizacién empresarial establece un sistema de labor conjunta en el
cual cada uno de sus componentes tiene su propia personalidad que influye
positivamente 0 negativamente segun su participacion en el logro de los objetivos
comunes de las empresas. La optimizacion empresarial conlleva el logro de lo que

hacen las empresas y en esencia es una servicio de la gente para la gente”.

Entretanto para Drucker, Peter en su libro Gerencia para el futuro (2012), sefiala
que “la optimizacidn empresarial se base en una serie de herramientas para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacidbn y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la
participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar
las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro.
La optimizacidbn empresarial aborda los fundamentos tedricos de la gerencia
estratégica, estableciendo los cimientos basicos que garanticen el aprendizaje y el
manejo de las estrategias de accidén y toma de decisiones. Ademas se establece
el origen, las definiciones, la filosofia, principales autores y planteamientos de
modelos de planeacion estratégica ademas de conceptos claves. La optimizacion
empresarial, se logra en base a un modelo de gerencia estratégica donde se
abordan temas como la mision, visién, principios, valores, creencias y cultura
organizacional, sobre lo cual realiza un diagnostico interno y externo para
determinar la realidad organizacional y poder prever el futuro, segun los
resultados se analiza y se deciden las estrategias, los objetivos que permitan
lograr la meta deseada, examinando continuamente el entorno que rodea la
organizacion y definiendo planes de accion, politicas y consecuentemente la
asignacion de recursos y talento humano que sea necesario. En la optimizacion

empresarial el presupuesto, la evaluacion y el control de la planeacién permiten

63



lograr con éxito el objetivo propuesto. Asimismo la optimizacion empresarial
analiza la prospectiva observando los aspectos mas importantes y necesarios que
necesita la gerencia actual para afrontar el siglo XXI. La optimizacion empresarial
es producto del desarrollo de la planeacion estratégica con su matriz del Boston
Consulting Group (BCG), la matriz DOFA, la matriz del factor interno, la matriz del
factor externo, la matriz interno-externa (IE) etcétera. La optimizacion empresarial
es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan y evallan las acciones que
permitiran que una organizacion logre los objetivos. La optimizacidon empresarial
requiere la identificacion de amenazas y oportunidades externas de una empresa,
al igual que las debilidades y fortalezas internas, el establecimiento de misiones
de una compaifia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas,
el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
las estrategias requiere que la empresa establezca metas, disefie politicas, motive
a sus empleados y asegure recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de
estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y la formulacion. Por otra
parte se debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y motivar a los
gerentes claves de la organizacion. El éxito estratégico debe ocurrir en el &mbito
individual y organizacional. La optimizacion empresarial es un proceso
apasionante, que le sirve a una organizacion para que sea proactiva, en lugar de
reactiva. Permite organizar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal manera
que sirva para la toma de decisiones efectivas en las circunstancias actuales de
incertidumbre cuya caracteristica primordial es el cambio que supone a cualquier
organizacién operar inmersa en un mercado global y con retos enormes. En este
marco la aplicacion de la gerencia estratégica permite el monitoreo continuo de
los hechos y las tendencias internas y externas en las que se desenvuelven las
organizaciones, adecuandose, previendo los cambios y buscando un crecimiento

sustentado”.

En la misma linea para Gimbert, Xavier en su libro El enfoque estratégico de la
empresa (2013), senala que “la optimizacion empresarial es la capacidad de
coordinar habilmente muchas energias sociales con frecuencias conflictivas en un
solo organismo, para que aquellas puedan operar como una sola unidad. Es un

proceso de equipo, de conjunto. La optimizacidbn empresarial, es la capacidad que
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no se puede lograr solo a través de la practica sino que demanda un buen
conocimiento de los principios sobre los cuales descansa la administracion como
ciencia que trata justamente de dar las bases filosoficas administrativas y los
métodos adecuados cientificos para evitar los conflictos sociales. A la vez, la
negociacion y la habilidad para transar en aspectos de forma. Para lograr lo que
se considera de fondo es otra caracteristica importante de la administracion y
requisito para todo un buen administrador. Respetar el criterio de los demas,
especialmente cuando es diferente al propio, es la Unica forma que existe para
exigir respeto también a nuestro criterio. En este marco la optimizacion
empresarial es producto de la direccion de un organismo social y su forma
efectiva en alcanzar sus objetivos fundada en la habilidad de conducir a sus
integrantes. La optimizacion empresarial consiste en lograr un objetivo
predeterminado mediante el esfuerzo conjunto. La optimizacion empresarial es el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales. Sin el logro de las metas, objetivos y mision no se

concibe la optimizacién empresarial’.

En la misma linea para Hernandez Torres, Maritza en su libro El control de la
gestion empresarial (2012), senala que “la optimizacion empresarial en el marco
de la Escuela de administracion clasica de la Administracion sienta sus bases en
los principios de la administracién empresarial; dichos principios son los pilares
para lograr optimizar actividades, recursos, procesos, procedimientos y técnicas
para logar las metas, objetivos y la mision empresarial. En detalle, las primeras
teorias generales de la Administracion aparecieron alrededor de 1916. Primero,
Henri Fayol, que es reconocido como el fundador de la escuela clasica de la
administracion, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial
conducente a la optimizacibn empresarial y establecié los 14 principios de la
administracion en su libro Administracién general e industrial: Subordinacién de
intereses particulares: Por encima de los intereses de los empleados, estan los
intereses de la empresa. Unidad de Mando: En cualquier trabajo un empleado
s6lo debera recibir érdenes de un superior. Unidad de Direccion: Un solo jefe y un
solo plan para todo grupo de actividades que tengan un solo objetivo. Esta es la
condicion esencial para lograr la unidad de accién, coordinacion de esfuerzos y

enfoque. La unidad de mando no puede darse sin la unidad de direccion, pero no
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se deriva de esta. Centralizacion: Es la concentracion de la autoridad en los altos
rangos de la jerarquia. Jerarquia: La cadena de jefes va desde la maxima
autoridad a los niveles mas inferiores y la raiz de todas las comunicaciones va a
parar a la maxima autoridad. Division del trabajo: quiere decir que se debe
especializar las tareas a desarrollar y al personal en su trabajo. Autoridad y
responsabilidad: Es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia de los
demas, esto genera mas responsabilidades. Disciplina: Esto depende de factores
como las ganas de trabajar, la obediencia, la dedicaciobn y un correcto
comportamiento. Remuneracién personal: Se debe tener una satisfaccion justa y
garantizada para los empleados. Orden: Todo debe estar debidamente puesto en
su lugar y en su sitio, este orden es tanto material como humano. Equidad:
Amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal. Estabilidad y duracion del
personal en un cargo: Hay que darle una estabilidad al personal. Iniciativa: Tiene
que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir y poder asegurar el éxito
de este. Espiritu de equipo: Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con
gusto y como si fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizacion. Estos
principios no se han debilitado en el tiempo, por el contrario cada dia de estudian
y aplican con mayor frecuencia y se considera que son los pilares para conducir a

las empresas a la optimizacion empresarial”.

Mientras que para Steiner, George en su libro Planeacion estratégica (2012),
sefala que “la optimizaciéon empresarial es producto de una adecuada planeacién
estratégica de recursos humanos, materiales y financieros. La planeacién prevé
todo lo que necesitan las organizaciones para el futuro especialmente en el
mediano y largo plazo. Los ingresos, costos, gastos, tributos, deudas, inversiones,
cobros y pagos todos tienen que planificarse para asegurar la continuidad de las
organizaciones. De este modo la planeacion estratégica se erige como una
plataforma para la optimizaciébn empresarial. Por otro lado, pero en el mismo
contexto, la optimizacion empresarial es sinbnimo de excelencia organizacional
que surge como un ambito conceptual y estratégico en las ciencias de la
administracion en la década de 1980, que se caracteriz0 por el impacto de tres
nuevos modelos teodricos de la administracion, estrechamente vinculados. El
primero de ellos fue el "milagro japonés" y el énfasis en la calidad (desde Shigeru
Kobayashi, 1972, y William Ouchi, 1982). El segundo, derivado en gran medida
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del anterior, fue el exitoso "best-seller' de Peters y Waterman (1984) sobre la
excelencia de las organizaciones. El tercero se centra en las propuestas de los
estudiosos de la cultura organizacional, como Eva Kras (1990). En este contexto,
los intentos por establecer una teoria general de la optimizacion empresarial han
ido convergiendo, poco a poco, en una vision a nivel macro de las organizaciones
como entidades socioculturales en las que actdan los procesos administrativos.
Asimismo la teoria de la optimizacién empresarial pretende, como cualquier teoria
cientifica, establecer un cuerpo de conocimientos de validez universal.
Universalidad que surge al depender la teoria, como todas las demas propuestas
cientificas, de un paradigma o marco de referencia, que en el caso de las
organizaciones esta conformado por las variables, tanto externas como internas
de las organizaciones y su entorno, asi como de sus interrelaciones. Propone, por
tanto, la utilizacion de modelos consistentes con su circunstancia especifica, de
manera que se establezca una relacion funcional entre las variables externas, la
tecnologia y la cultura, con las variables internas de la organizacion, ya sean
estructurales o de procesos que conduzcan a la optimizacidbn empresarial como

razén suprema de las organizaciones”.

Mientras que para Porter, Michael en su libro Estrategia competitiva (2012),
sefiala que “la optimizacion empresarial aparece con consecuencia de tener
ventajas competitivas. Al respecto se denomina ventaja competitiva al mayor
grado de optimizacion empresarial logrado por una organizacién frente a otras
organizaciones. Es producto de un proceso. La optimizacibn empresarial no
aparece asi por asi, es un conjunto de fases, recursos y elementos
adecuadamente entrelazados para lograr los objetivos empresariales. Para lograr
la optimizacién empresarial, una ventaja competitiva debe ser: Unica-Legal,
Posible de mantener, Netamente superior a la competencia, Orientacion al cliente,
Cualidad superior del producto, Contratos de distribucién de largo periodo, Valor
de marca acumulado y buena reputacion de la compafiia, Ser el productor de
bienes y servicios de menor costo, ofrecer un producto diferenciado o aplicar
cualquiera de las dos estrategias anteriores en un segmento de mercado
especifico, Posesion de patentes y copyright, monopolio protegido por el
gobierno, Equipo profesional altamente calificado. La lista de ventajas

competitivas potenciales es muy extensa. Sin embargo, hay quien opina que en
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un -mercado tan cambiante- no existen realmente ventajas competitivas que se
puedan mantener durante mucho tiempo. Se dice que la Unica ventaja competitiva
de largo recorrido es que una empresa pueda estar alerta y sea tan agil como
para poder encontrar siempre una ventaja sin importar lo que pueda ocurrir. La
ventaja competitiva es uno de los indicadores de gestibn de negocios y se
encuentra relacionada con el modelo de negocio, sus estrategias basadas en las
herramientas o lienzos de generacion de estrategias y con la curva de valor

correspondiente a temas de alcance y barreras a la competencia”.

Para Porter, Michael en su libro Ventaja competitiva (2012), sehala que “la
optimizacién empresarial solo es posible lograrlo generan ventajas competitivas
empresariales. De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversién. La base del
desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva
sostenible. Los tipos basicos de ventaja competitiva son los siguientes: 1.
Liderazgo por costos (bajo costo) y 2. Diferenciacion. Ambos tipos de estrategia
pueden ser acercados o estrechados mas ampliamente, lo cual resulta en la
tercera estrategia competitiva viable: 3. Enfoque. Respecto del liderazgo por
costos se tiene que lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se
establece como el productor de mas bajo costo en su industria. Un lider de costos
debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a diferenciacion, aun
cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja competitiva. Si
mas de una compaiiia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo,
este es generalmente desastroso. Logrado a menudo a través de economias a
escala. Respecto de la diferenciacion se tiene que lograr diferenciacion significa
gue una firma intenta ser Unica en su industria en algunas dimensiones que son
apreciadas extensamente por los compradores. Un diferenciador no puede ignorar
Su posicion de costo. En todas las areas que no afecten su diferenciacion debe
intentar disminuir costos; en el area de la diferenciacion, los costos deben ser
menores que la percepcion de precio adicional que pagan los compradores por
las caracteristicas diferenciales. Las éareas de la diferenciacion pueden ser:

producto, distribucion, ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc. Respecto
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del enfoque se tiene que lograr el enfoque significa que una firma fijé ser la mejor

en un segmento o grupo de segmentos”.

Robins, Stephen & Coulter, Mary en su libro Administracion 6ptima (2013), sefiala
que “la optimizacion empresarial es una de las actividades mas importantes que
realiza el hombre de negocios. Desde que nuestros antepasados empezaron a
agruparse para cumplir propésitos que no podia lograr individualmente, en esta
forma de administracibn nace como base y parte esencial para garantizar la
coordinacion de los esfuerzos individuales para lograr la optimizacién empresarial.
A medida que fueron creciendo estos grupos dando lugar a la sociedad la tarea
de los lideres o administradores de dichos grupos se volvia mas importante e
imperativo lograr la optimizacidbn empresarial. Lograr la optimizacion empresarial,
adquiere relevancia cuando no sélo la utilizan los grupos mas grandes sino que
esté presente para impulsar a un grupo pequefio; simplifica el trabajo para
establecer principios, politicas, para lograr mayor rapidez y efectividad en las
actividades a realizar. Sabemos que al aplicar adecuadamente todos los
lineamientos establecidos por la administraciébn el resultado sera mayor
productividad, eficiencia y optimizacibn empresarial en cualquier grupo social
organizado. En nuestra vida diaria tomamos un sin namero de decisiones
eligiendo alternativas y buscando soluciones, es en ello en lo cual la
administracion adquiera mayor importancia, porque toma decisiones no es otra
cosa mas que administrar para la optimizacion empresarial. Para el desarrollo de
la optimizacion empresarial de cualquier actividad que se realice es fundamental

aplicar una buena administracion”.

Stoner, James; Freeman, Edgard; Gilbert, Daniel en su libro Administracion por
objetivos (2012), sefiala que “la optimizacion empresarial es el corolario de una
buena administracion de las actividades productivas, administrativas, logisticas y
de otro tipo. La buena administracion asegura la optimizacién empresarial. No se
entiende la administracion empresarial si esta no logra sus objetivos, es decir si
no se logra la optimizacion empresarial, no se esta haciendo casi nada en las
empresas. De modo que la base, la plataforma, la columna vertebral de la
optimizacibn empresarial estd en la administracibn que se aplique en las

empresas. Al respecto, la administracion es un arte e implica complejidad en sus
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funciones, es por ello que se auxilia de otras ciencias. Para un grupo social
establecido que no hace uso de los elementos basicos de la administracion es
dificil que logre la eficiencia y por lo tanto que se cologue como una empresa
exitosa. Lo cual puede traer como consecuencia un descontrol total dentro de la
organizacion, ya que al no ser respetados los objetivos, las politicas, etc. Que
plantea la administracion, la empresa no tendra un fin comin y cada miembro de
la misma ira por caminos diferentes; sin obtener resultados beneficios para todos.
La administracion mucho de ser una herramienta para ordenar a un grupo de
personas, ya que administrar es liderar e implica coordinar y delegar
responsabilidades, cuando esta no existe las personas no se pueden ocupar de
sus verdaderas funciones, se sobrecargan de trabajo y se termina supervisando
las tareas de otro gastando tiempo y esfuerzo. Administracion igual al proceso de
crear, disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajen en grupos,
que individualmente cumplan de manera eficiente objetivos especificos. La
administracion es que las personas realicen funciones administrativas de
planeacién, organizacion, integracion, direccibn y control. El proceso
administrativo es la conjuncién dinamica de funciones y elementos que permite al
responsable de una unidad administrativa cualquiera que sea y cualquiera que
sea su nivel, desarrollar adecuadamente sus tareas. Este proceso esta integrado
armonicamente por una serie de etapas de las cosas que hay que ir haciendo,
mismas que aunque estan secuencialmente claras en la realidad se formulan
interrogantes constantemente. En toda institucion es necesaria la administracion
porque sin ella la gente procederia por cuenta propia y trabajaria sin objetivos.
Etapas estan identificadas por las siguientes categorias: planeacién, organizacion,
integracion, direccion y control cada una tienen su propdsito plenamente

identificado, asi como las herramientas que habria que emplear:

1) Planeacion.- Tiene como proposito prever la vision a todo el equipo de lo que
se va hacer, prever el futuro, decidir por anticipado y en ultima instancia
aplicar toda la racionalidad posible al que se va a desarrollar, implica
seleccionar misiones u objetivos, asi como las acciones necesarias para
cumplirlos, requiere de toma de decisiones, esto es eleccion de cursos

futuros de accion a partir de diversas alternativas. Lo Unico que existe es un
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2)

3)

4)

5)

estudio de planeacién un analisis 0 una propuesta en este momento no
puede hablarse aun de un plan real.

Organizacion.- En esta etapa como proposito es controlar la base del trabajo
con lo que se espera cubrir las expectativas. Es definir claramente las
normas y obligaciones de todo el equipo. Supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempeiniar en el sentido de que debe garantizar la asignacién de las tareas
necesarias para el cumplimiento de las metas la cual debe hacerse a las
personas mejor capacitadas para realizar esas tareas.

Integracion. Comprende el establecimiento de una estructura formalizada,
permanentemente y asignacion de roles para las personas que integran la
empresa. Su propdésito es reunir armoénicamente los recursos institucionales.
La comunicacién es un aspecto importante en esta fase, implica llenar
mantener ocupados los puestos contenidos para la estructura
organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la identificacion de los
requerimientos de fuerza de trabajo, realizacion de inventario del personal
disponible y el reclutamiento, seleccién, ubicacion, asensos, evaluacion,
compensacion y capacitacion tanto de los candidatos a ocupar puestos
como de los ocupantes de estos en un momento dado a fin de lograr la
eficaz y eficiente realizaciéon de las tareas.

Direccién.- El propésito de esta etapa es mantener orden institucional y
hacer cumplir las tareas, mediante el ejercicio de la autoridad. Las nuevas
corrientes incluyen el aspecto del liderazgo, puesto que implica seguidores y
las personas tienden a seguir a quienes les ofrecen medios para la
satisfaccion de sus necesidades, anhelos y sus deseos, es comprensible
que la direccion suponga motivacion, estilos y enfoques del liderazgo y
comunicacion. La direccion es la funcion administrativa que trata de influir en
las personas de la organizacion para que de forma voluntaria y con interés
contribuya al logro de los objetivos de la empresa y de su unidad funcional.
Control.- Consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional, para garantizar que los hechos se apeguen a los planes.
Implica la medicion del desempefio con base a metas y planes, como
deteccién de desviaciones respecto de las normas y la contribucién a su

correccion. Las actividades del control se relacionan con la medicion de
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logros, algunos medios de control, presupuestos de egresos, expedientes de
inspeccién, los de horas hombre son muy conocidas. Se ejerce con
referencia a los planes, mediante la comparacién regular y sistematica de las

previsiones habidas respecto de los objetivos”.

Mientras que para Jackson, Harry; Frigon Normand en su libro Logrando la
ventaja competitiva (2012), sefiala que “la optimizacion empresarial desde la
Optica financiera se relaciona con la obtencion del mayor nivel de rentabilidad
posible frente a la competencia. No se concibe hacer empresa sin lograr buena
rentabilidad. La rentabilidad salva a los negocios. La rentabilidad marca la pauta
para la optimizacion empresarial. Al respecto, antes de plantear los distintos
enfoques que se utilizan para medir la rentabilidad, veamos algunas definiciones
sobre el concepto de rentabilidad desde los distintos enfoques de gestién. Desde
el punto de vista de la administracién financiera, "la rentabilidad es una medida
qgue relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el
capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a
un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia
de ésta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con
el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar
el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad.
De acuerdo con Baca Urbina, "desde el punto de vista de la inversion de capital,
la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una persona o institucién tiene
en mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto...". Por
otra parte, Guiltinan plantea desde el enfoque de Marketing, que "la rentabilidad
mide la eficiencia general de la gerencia, demostrada a través de las utilidades
obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los recursos, es decir la
inversion, de la empresa...". La rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia
obtenida por la inversién de un capital determinado. La importancia que tiene la
rentabilidad para ellos es que es alli donde se ven reflejados todos los esfuerzos
qgue se realizan para la divulgacion, penetracion y sostenimiento de un producto
dentro del mercado, lo cual garantiza, a su vez, la permanencia de la empresa
dentro de éste pues una organizacidon que no comunica lo que hace o produce

muere en el intento de conseguir clientes que le garanticen unos ingresos, que
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ademas de cubrir su inversion, le dejen un beneficio. Por esto su objetivo ha de
ser el de medir la rentabilidad para precisar la eficacia con que la empresa ha
usado sus recursos. La rentabilidad en puede calcularse desde dos puntos de
vista, como resultado del ejercicio durante un determinado periodo de tiempo para
evaluar el efecto de una accién de marketing; y como una tasa interna de retorno
empleando el analisis de flujo de fondos para la definicion de objetivos de ventas
y contribucién a utilidades de un plan de marketing. La rentabilidad se muestra a
través del estado de resultados, llamado también estado de pérdidas y ganancias
o0 estado de ingresos porque es el que muestra las ventas de la compaifiia, el
costo de los bienes vendidos, los gastos de marketing y demas gastos en que
incurre la empresa para alcanzar sus objetivos. También en otros estados
financieros. De este modo si hay rentabilidad hay optimizaciéon empresarial y por

tanto continuidad en el mercado”.

Mientras que para Crosby, Philip; lvancevich, Jhon; Lorenzi Peter; Skinner,
Steven en su libro Gestion y Competitividad (2012), sefiala que “la optimizacion
empresarial es sindbnimo de eficacia empresarial, es decir de logro de metas,
objetivos y mision empresarial. Una empresa debe estar en el mercado para estar
en optimizacion empresarial es decir para lograr resultado altos y con bajos
riesgos. De este modo cuando se habla de eficacia, se esta haciendo referencia a
la capacidad o habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una
maquina, un dispositivo o cualquier elemento para obtener determinado resultado
a partir de una accion. La eficacia tiene que ver con optimizar todos los
procedimientos para obtener los mejores y mas esperados resultados. Por lo
general, la eficacia supone un proceso de organizacion, planificacion y proyeccion
gue tendra como objetivo que aquellos resultados establecidos puedan ser
alcanzados. El término de eficacia se aplica principalmente a ambitos en los que
las acciones tienen que tener resultados especificos y controlados, tal es el caso
de los ambitos empresariales y comerciales. En este sentido, la eficacia de una
accién buscara en primer término acceder a los recursos, métodos vy
procedimientos apropiados que generen las mejores consecuencias para la
actividad especifica. Ejemplos de tales situaciones pueden ser prever los cambios
de la bolsa mercantil para lograr las ganancias esperadas y aumentar asi el

patrimonio de una empresa o institucion. En estos ambitos, llegar a efectivizar
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esos resultados es de gran importancia porque es el medio a través del cual se
aseguran el correcto desarrollo de su actividad. La eficacia puede ser
normalmente confundida con la idea de eficiencia, pero aqui es importante
sefalar que esta ultima supone cierto nivel de eficacia aunque maximizando los
recursos y la inversion de tiempo o dinero para lograr los resultados esperados.
Mientras algo puede ser eficaz porque logra obtener los objetivos para los que se
llevo adelante tal accion, puede no ser necesariamente eficiente si no reconoce
los mejores medios 0 métodos para hacer que tal resultado sea consecuencia de
un uso apropiado de los recursos. Eficaz entonces puede ser una empresa o
institucién en la cual se logran los resultados previstos pero con un gasto enorme
y superior a lo estipulado de recursos, por lo cual la eficacia termina no siendo del

todo redituable”.
Empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana

Analizando a Victor Abad en su libro Constitucion y gestiéon de empresas (2013),
las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana, son
unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades alquilar locales o
tiendas o estand, almacenes u otros espacios para establecimientos comerciales.
También pueden definirse como entidades que operando en forma organizada
utilizan sus conocimientos y recursos para elaborar prendas de vestir, en la

mayoria de los casos mediante lucro o ganancia.
Aspecto tributario:

Analizando lo establecido por el Informativo Caballero Bustamante (2015); el
Cdodigo  Tributario, establece los principios generales, instituciones,
procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario. EI Codigo Tributario,
rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos, el

término genérico tributo comprende:

a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion

directa en favor del contribuyente por parte del Estado.
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b)

Contribucion: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador

beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion

efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el

contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual. Las Tasas, entre otras, pueden ser:

1. Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio publico.

2. Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

3. Licencias: son tasas que gravan la obtencidbn de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion.

Las aportaciones al Seguro Social de Salud - ESSALUD y la Oficina de

Normalizacién Previsional - ONP se rigen por las normas de este Codigo, salvo en

aquellos aspectos que por su naturaleza requieran normas especiales, los mismos

gue seran sefalados por Decreto Supremo.

De acuerdo con el Cdadigo Tributario, solo por Ley o por Decreto Legislativo, en

caso de delegacion, se puede:

a)

b)

d)

f)

Crear, modificar y suprimir tributos; sefialar el hecho generador de la
obligacion tributaria, la base para su calculo y la alicuota; el acreedor
tributario; el deudor tributario y el agente de retenciébn o percepcion, sin
perjuicio de lo establecido en el Articulo 10°;

Conceder exoneraciones y otros beneficios tributarios;

Normar los procedimientos jurisdiccionales, asi como los administrativos en
cuanto a derechos o garantias del deudor tributario;

Definir las infracciones y establecer sanciones;

Establecer privilegios, preferencias y garantias para la deuda tributaria; vy,
Normar formas de extincion de la obligacion tributaria distintas a las
establecidas en este Cadigo.
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Los Gobiernos Locales, mediante Ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir
sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de
su jurisdiccion y con los limites que sefala la Ley. Mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se regula las tarifas

arancelarias.

Impuesto general a las ventas:

Interpretando a lo establecido por Actualidad Empresarial (2015); el Impuesto
General a las Ventas grava las siguientes operaciones: La venta en el pais de
bienes muebles. Las mercaderias de la empresa son bienes muebles; por tanto
gravados con el impuesto general a las ventas; pero dicho impuesto no forma
parte del costo del inventario de las mercaderias; porque la empresa tiene el
derecho como crédito fiscal contra el débito fiscal que le corresponde de las

ventas. Para los efectos de la aplicacion del Impuesto se entiende por:

1) VENTA: 1. Todo acto por el que se transfieren bienes a titulo oneroso,
independientemente de la designacion que se dé a los contratos o
negociaciones gue originen esa transferencia y de las condiciones pactadas
por las partes. 2. El retiro de bienes que efectle el propietario, socio o titular
de la empresa o la empresa misma, incluyendo los que se efectlien como
descuento o bonificacion, con excepcién de los sefalados por esta Ley y su
Reglamento, tales como los siguientes: - El retiro de insumos, materias
primas y bienes intermedios utilizados en la elaboracion de los bienes que
produce la empresa. - La entrega de bienes a un tercero para ser utilizados
en la fabricacion de otros bienes que la empresa le hubiere encargado. - El
retiro de bienes por el constructor para ser incorporados a la construccion de
un inmueble. - El retiro de bienes como consecuencia de la desaparicion,
destruccion o pérdida de bienes, debidamente acreditada conforme lo
disponga el Reglamento. - El retiro de bienes para ser consumidos por la
propia empresa, siempre que sea necesario para la realizacion de las
operaciones gravadas. - Bienes no consumibles, utilizados por la propia
empresa, siempre que sea necesario para la realizacién de las operaciones

gravadas y que dichos bienes no sean retirados a favor de terceros. - El
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2)

3)

retiro de bienes para ser entregados a los trabajadores como condicién de
trabajo, siempre que sean indispensables para que el trabajador pueda
prestar sus servicios, o cuando dicha entrega se disponga mediante Ley. - El
retiro de bienes producto de la transferencia por subrogacién a las empresas

de seguros de los bienes siniestrados que hayan sido recuperados.

BIENES MUEBLES: Los corporales que pueden llevarse de un lugar a otro,
los derechos referentes a los mismos, los signos distintivos, invenciones,
derechos de autor, derechos de llave y similares, las naves y aeronaves, asi
como los documentos vy titulos cuya transferencia implique la de cualquiera

de los mencionados bienes.

SERVICIOS: 1. Toda prestacién que una persona realiza para otra y por la
cual percibe una retribucion o ingreso que se considere renta de tercera
categoria para los efectos del Impuesto a la Renta, aun cuando no esté
afecto a este Ultimo impuesto; incluidos el arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles y el arrendamiento financiero. Entiéndase que el servicio es
prestado en el pais cuando el sujeto que lo presta se encuentra domiciliado
en él para efecto del Impuesto a la Renta, sea cual fuere el lugar de
celebracion del contrato o del pago de la retribucion. El servicio es utilizado
en el pais cuando siendo prestado por un sujeto no domiciliado, es
consumido o empleado en el territorio nacional, independientemente del
lugar en que se pague o se perciba la contraprestacion y del lugar donde se
celebre el contrato. 2. La entrega a titulo gratuito que no implique
transferencia de propiedad, de bienes que conforman el activo fijo de una
empresa vinculada a otra economicamente, salvo en los casos sefialados en
el Reglamento. Para efecto de establecer la vinculacion econdémica, sera de
aplicacion lo establecido en el Articulo 54° del presente dispositivo. En el
caso del servicio de transporte internacional de pasajeros, el Impuesto
General a las Ventas se aplica sobre la venta de pasajes que se expidan en
el pais o de aquellos documentos que aumenten o disminuyan el valor de
venta de los pasajes siempre que el servicio se inicie o termine en el pais,
asi como el de los que se adquieran en el extranjero para ser utilizados

desde el pais.
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De acuerdo al Articulo 4° de la Ley del IGV; la obligacion tributaria se origina:

1) Enla venta de bienes, en la fecha en que se emita el comprobante de pago
de acuerdo a lo que establezca el reglamento o en la fecha en que se
entregue el bien, lo que ocurra primero. TratAndose de naves y aeronaves,
en la fecha en que se suscribe el correspondiente contrato. Tratdndose de la
venta de signos distintivos, invenciones, derechos de autor, derechos de
llave y similares, en la fecha o fechas de pago sefialadas en el contrato y por
los montos establecidos; en la fecha en que se perciba el ingreso, por el
monto que se perciba, sea total o parcial; o cuando se emite el comprobante
de pago de acuerdo a lo que establezca el Reglamento, lo que ocurra
primero.

2) En el retiro de bienes, en la fecha del retiro o en la fecha en que se emita el
comprobante de pago de acuerdo a lo que establezca el Reglamento, lo que
ocurra primero.

3) En la prestacion de servicios, en la fecha en que se emita el comprobante de
pago de acuerdo a lo que establezca el Reglamento, o en la fecha en que se

percibe la retribucién, lo que ocurra primero.

Impuesto a la renta:

Analizando a Bernal & Espinoza (2015); el Impuesto a la Renta grava: a) Las
rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos
factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente
durable y susceptible de generar ingresos periodicos; b) Las ganancias de capital;
c) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley; d) Las
rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta
Ley. Estan incluidas dentro de las rentas previstas en el inciso a), las siguientes:
1) Las regalias; 2) Los resultados de la enajenaciéon de: (i) Terrenos rasticos o
urbanos por el sistema de urbanizacién o lotizacion; (ii) Inmuebles, comprendidos
0 no bajo el régimen de propiedad horizontal, cuando hubieren sido adquiridos o
edificados, total o parcialmente, para efectos de la enajenacion; 3) Los resultados

de la venta, cambio o disposicién habitual de bienes.
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De acuerdo con el Articulo 62° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la renta: Los contribuyentes, empresas o0 sociedades que, en razén de la
actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus existencias por
su costo de adquisicion o produccion adoptando cualquiera de los siguientes
métodos, siempre que se apliquen uniformemente de ejercicio en ejercicio: a)
Primeras entradas, primeras salidas (PEPS); b) Promedio diario, mensual o anual
(PONDERADO O MOVIL); c) Identificacion especifica; d) Inventario al detalle o
por menor; e) Existencias béasicas. El reglamento podra establecer, para los
contribuyentes, empresas o sociedades, en funcion a sus ingresos anuales o por
la naturaleza de sus actividades, obligaciones especiales relativas a la forma en

gue deben llevar sus inventarios y contabilizar sus costos.

De acuerdo al Articulo 35° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, en
lo referido a inventarios y contabilidad de costos: Los deudores tributarios deberan
llevar sus inventarios y contabilizar sus costos de acuerdo a las siguientes
normas:

a) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente hayan
sido mayores a mil quinientas (1,500) Unidades Impositivas Tributarias del
ejercicio en curso, deberan llevar un sistema de contabilidad de costos, cuya
informacion debera ser registrada en los siguientes registros: Registro de
Costos, Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y Registro
de Inventario Permanente Valorizado.

b) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente hayan
sido mayores o iguales a quinientas (500) Unidades Impositivas Tributarias y
menores o iguales a mil quinientas (1,500) Unidades Impositivas Tributarias
del ejercicio en curso, soOlo deberan llevar un Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas.

c) Cuando sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio precedente hayan
sido inferiores a quinientas (500) Unidades Impositivas Tributarias del
ejercicio en curso, soOlo deberan realizar inventarios fisicos de sus
existencias al final del ejercicio.

d) Tratandose de los deudores tributarios comprendidos en los incisos
precedentes a) y b), adicionalmente deberan realizar, por lo menos, un

inventario fisico de sus existencias en cada ejercicio.
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f)

9)

h)

Deberan contabilizar en un Registro de Costos, en cuentas separadas, los
elementos constitutivos del costo de produccion por cada etapa del proceso
productivo. Dichos elementos son los comprendidos en la Norma
Internacional de Contabilidad correspondiente, tales como: materiales
directos, mano de obra directa y gastos de produccion indirectos.
Aquellos que deben llevar un sistema de contabilidad de costos basado en
registros de inventario permanente en unidades fisicas o valorizados o los
que sin estar obligados opten por llevarlo regularmente, podran deducir
pérdidas por faltantes de inventario, en cualquier fecha dentro del ejercicio,
siempre que los inventarios fisicos y su valorizacion hayan sido aprobados
por los responsables de su ejecucion y ademas cumplan con lo dispuesto en
el segundo parrafo del inciso c) del Articulo 21° del Reglamento.

No podran variar el método de valuacion de existencias sin autorizacion de

la SUNAT Yy surtir4 efectos a partir del ejercicio siguiente a aquél en que se

otorgue la aprobacion, previa realizacién de los ajustes que dicha entidad
determine.

La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia podré:

o Establecer los requisitos, caracteristicas, contenido, forma vy
condiciones en que debera llevarse los registros establecidos en el
presente Articulo.

o Eximir a los deudores tributarios comprendidos en el inciso a) del
presente articulo, de llevar el Registro de Inventario Permanente en
Unidades Fisicas.

o Establecer los procedimientos a seguir para la ejecucion de la toma de
inventarios fisicos en armonia con las normas de contabilidad referidas

a tales procedimientos.

En todos los casos en que los deudores tributarios practiquen inventarios fisicos

de sus existencias, los resultados de dichos inventarios deberan ser refrendados

por el contador o persona responsable de su ejecucion y aprobados por el

representante legal. A fin de mostrar el costo real, los deudores tributarios

deberan acreditar, mediante los registros establecidos en el presente Articulo, las

unidades producidas durante el ejercicio, asi como el costo unitario de los

articulos que aparezcan en los inventarios finales. En el transcurso del ejercicio
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gravable, los deudores tributarios podran llevar un Sistema de Costo Estandar
que se adapte a su giro, pero al formular cualquier balance para efectos del
impuesto, deberan necesariamente valorar sus existencias al costo real. Los
deudores tributarios deberan proporcionar el informe y los estudios técnicos
necesarios que sustenten la aplicacion del sistema antes referido, cuando sea

requerido por la SUNAT.

De acuerdo con el Articulo 64° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la renta: Para los efectos de esta ley, el valor que el importador asigne a las
mercaderias y productos importados no podra ser mayor que el precio ex-fabrica
en el lugar de origen mas los gastos hasta puerto peruano, en la forma que
establezca el reglamento, teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes
importados y la modalidad de la operacién. Si el importador asignara un valor
mayor a las mercaderias y productos, la diferencia se considerara, salvo prueba
en contrario, como renta gravable de aquél. Asimismo, para los efectos de esta
ley, el valor asignado a las mercaderias o productos que sean exportados, no
podra ser inferior a su valor real, entendiéndose por tal el vigente en el mercado
de consumo menos los gastos, en la forma que establezca el reglamento,
teniendo en cuenta los productos exportados y la modalidad de la operacién. Si el
exportador asignara un valor inferior al indicado, la diferencia, salvo prueba en

contrario, sera tratada como renta gravable de aquél.

De acuerdo al Articulo 37° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, en
lo referido a importacion y exportacion: A fin de determinar el valor de las
importaciones y exportaciones a que se refiere el Articulo 64 de la Ley se tendra
en cuenta las siguientes disposiciones:

a) El valor de los bienes importados estara conformado por el precio ex-fabrica
mas los gastos, derechos e impuestos en el pais de origen, fletes, seguros,
diferencias de cambio, derechos y otros impuestos a la importacion, gastos
de despacho de Aduana, y demas gastos incurridos hasta el ingreso de los
bienes a los almacenes de la empresa.

b) El valor de venta de los bienes exportados se determinara como sigue:

1. Valor CIF, por el valor vigente en el mercado de consumo, menos los

derechos y otros tributos que graven la internacién de dichos bienes en
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el pais de destino, asi como los gastos de despacho de Aduana y
demas gastos incurridos hasta el ingreso de los bienes a los almacenes
del destinatario; y

2. Valor FOB, por el valor vigente en el mercado de consumo, menos
todos los conceptos referidos en el numeral anterior, asi como el flete y
el seguro.
Por el valor vigente en el mercado de consumo, se entiende el precio
de venta al por mayor que rija en dicho mercado. En caso que el
referido precio no fuera de publico y notorio conocimiento, o que su
aplicacion sobre bienes de igual o similar naturaleza pudiera generar
duda, se tomara los precios obtenidos por otras empresas en la
colocacién de bienes de igual o similar naturaleza, en el mismo

mercado y dentro del ejercicio gravable.

De acuerdo con el Articulo 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la renta: La renta bruta esta constituida por el conjunto de ingresos afectos al
impuesto que se obtenga en el ejercicio gravable. Cuando tales ingresos
provengan de la enajenacion de bienes, la renta bruta estard dada por la
diferencia existente entre el ingreso neto total proveniente de dichas operaciones
y el costo computable de los bienes enajenados. Si se trata de bienes
depreciables o amortizables, a efectos de la determinacién del impuesto, el costo
computable se disminuira en el importe de las depreciaciones 0 amortizaciones
qgue hubiera correspondido aplicar de acuerdo a lo dispuesto por la Ley del
Impuesto a la Renta. El ingreso neto total resultante de la enajenacion de bienes
se establecera deduciendo del ingreso bruto las devoluciones, bonificaciones,

descuentos y conceptos similares que respondan a las costumbres de la plaza.

Por costo computable de los bienes enajenados, se entendera el costo de
adquisicién, producciéon o construccién, o, en su caso, el valor de ingreso al
patrimonio o valor en el dltimo inventario determinado conforme a Ley, ajustados
de acuerdo a las normas de ajuste por inflacion con incidencia tributaria, segun

corresponda. Entiéndase por:
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a) Costo de adquisicion: la contraprestacion pagada por el bien adquirido,
incrementada en las mejoras incorporadas con caracter permanente y los
gastos incurridos con motivo de su compra tales como: fletes, seguros,
gastos de despacho, derechos aduaneros, instalacion, montaje, comisiones
normales, incluyendo las pagadas por el enajenante con motivo de la
adquisicibn o enajenacion de bienes, gastos notariales, impuestos vy
derechos pagados por el enajenante y otros gastos que resulten necesarios
para colocar a los bienes en condiciones de ser usados, enajenados o
aprovechados econ6micamente. En ningln caso los intereses formaran
parte del costo de adquisicion.

b) Valor de ingreso al patrimonio: el valor que corresponde al valor de mercado
de acuerdo a lo establecido en la presente Ley, salvo lo dispuesto en el

siguiente articulo.

De acuerdo con el Articulo 31° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la renta: Las mercaderias u otros bienes que el propietario o propietarios de
empresas retiren para su uso personal o de su familia o con destino a actividades
que no generan resultados alcanzados por el Impuesto, se consideraran
transferidos a su valor de mercado. Igual tratamiento se dispensara a las
operaciones que las sociedades realicen por cuenta de sus socios o a favor de los

mismos.

De acuerdo con el Articulo 32° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la renta: En los casos de ventas, aportes de bienes y demas transferencias de
propiedad, de prestacién de servicios y cualquier otro tipo de transaccion a
cualquier titulo, el valor asignado a los bienes, servicios y demas prestaciones,
para efectos del Impuesto, sera el de mercado. Si el valor asignado difiere al de
mercado, sea por sobrevaluacion o subvaluacién, la Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria - SUNAT procederd a ajustarlo tanto para el
adquirente como para el transferente. Para los efectos de la Ley se considera
valor de mercado: Para las existencias, el que normalmente se obtiene en las
operaciones onerosas que la empresa realiza con terceros. En su defecto, se

considerara el valor que se obtenga en una operacion entre partes independientes
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en condiciones iguales o similares. En caso no sea posible, aplicar los criterios

anteriores, sera el valor de tasacion.

Aspecto contable:

Analizando lo establecido por Burga (2013); el Plan Contable General Empresarial
(PCGE) tiene como objetivos: 1) La acumulacion de informacién sobre los hechos
econdémicos que una empresa debe registrar segun las actividades que realiza, de
acuerdo con una estructura de cédigos que cumpla con el modelo contable oficial
en el Perd, que es el que corresponde a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF1. 2) Proporcionar a las empresas los cédigos
contables para el registro de sus transacciones, que les permitan, tener un grado
de analisis adecuado; y con base en ello, obtener estados financieros que reflejen
su situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo; 3)
Proporcionar a los organismos supervisores y de control, informacion

estandarizada de las transacciones que las empresas efectdan.

Es requisito para la aplicacién del PCGE, observar lo que establecen las NIIF. De
manera adicional y sin poner en riesgo la aplicacién de lo dispuesto por las NIIF,
se debe considerar las normas del derecho, la jurisprudencia y los usos y
costumbres mercantiles. En general se debe considerar lo siguiente: 1) La
contabilidad de las empresas se debe encontrar suficientemente detallada para
permitir el reconocimiento contable de los hechos econdmicos, de acuerdo a lo
dispuesto por este PCGE, y asi facilitar la elaboracion de los estados financieros
completos, y otra informacioén financiera; 2) Las operaciones se deben registrar en
las cuentas que corresponde a su naturaleza; 3) Las empresas deben establecer
en sus planes contables hasta cinco digitos, los que se han establecido para el
registro de la informacion segun este PCGE (véase el numeral 3 Estructura de
Cuentas en el Plan Contable General Empresarial, de estas Disposiciones
Generales). En algunos casos, y por razones del manejo del detalle de
informacion, las empresas pueden incorporar digitos adicionales, segun les sea
necesario, manteniendo la estructura basica dispuesta por este PCGE. Tales
digitos adicionales pueden ser necesarios para reconocer el uso de diferentes

monedas; operaciones en distintas lineas de negocios o0 areas geograficas; mayor
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detalle de informacion, entre otros; 4) Si las empresas desarrollan méas de una
actividad econdmica, se deben establecer las subcuentas y divisionarias que sean
necesarias para el registro por separado de las operaciones que corresponden a
cada actividad econémica; 5) Las empresas pueden utilizar los codigos a nivel de
dos digitos (cuentas) y tres digitos (subcuentas) que no han sido fijados en este
PCGE, siempre que soliciten a la Direccion Nacional de Contabilidad Publica la

autorizacion correspondiente, a fin de lograr un uso homogéneo.

Analizando lo establecido por Santa Maria (2013); la contabilidad refleja la
inversién y el financiamiento de las empresas a través de la técnica de la partida
doble. Esta se refiere a que cada transaccion se refleja, al menos, en dos cuentas
0 cobdigos contables, una o mas de débito y otra (s) de crédito. El total de los
valores de débito debe ser igual al total de los valores de crédito, con lo que se
mantiene un balance en el registro contable. El registro contable no esta
supeditado a la existencia de un documento formal. En los casos en que la
esencia de la operacion se haya efectuado segun lo sefialado en el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros de las
NIIF, corresponde efectuar el registro contable correspondiente, asi no exista
comprobante de sustento. En todos los casos, el registro contable debe
sustentarse en documentacion suficiente, muchas veces provista por terceros, y
en otras ocasiones generada internamente. Las transacciones que realizan las
empresas se anotan en los libros y registros contables que sean necesarios, sin
perjuicio del cumplimiento de otras disposiciones de ley. Los libros, registros,
documentos y demas evidencias del registro contable, serdn conservados por el
tiempo que resulte necesario para el control y seguimiento de las transacciones,

sin perjuicio de lo que prescriben otras disposiciones de ley.

Las cuentas contables se encuentran afectadas por el intensivo proceso de
revision de las normas contables vigentes, y por el desarrollo de nuevas formas y
tipos de negocios, 0 sobre aspectos hasta ahora no discutidos, lo que dara lugar
previsiblemente a otras modificaciones a las NIIF, o a la incorporacion de nuevas
NIIF. Consecuentemente, la actualizacion del PCGE debe constituirse en un
proceso continuo. La Direccion Nacional de Contabilidad Publica, en uso de sus

facultades, dictara los procedimientos que estime necesarios para la actualizacion
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permanente del Plan Contable General Empresarial, a través de normativa
adicional y la emision de opiniones sobre aspectos que requieren alguna
regulacion, previa consulta al Consejo Normativo de Contabilidad. Dentro de este
procedimiento se contempla la auscultacion periédica con organismos

profesionales y con profesionales de la contabilidad.

Segun Flores (2014), un plan o catalogo de cuentas es una herramienta necesaria
para procesar informacion contable. Esa informacion contable responde a la
aplicacion de normas contables para el tratamiento de los efectos financieros de
los hechos y estimaciones econdémicas que las empresas efectian, normativa que
no se sustituye en ninguno de sus extremos, por la emision de este PCGE. Sin
embargo, para el cabal entendimiento de este ultimo, se reproducen diversos
conceptos de la normativa mencionada, la que contempla, sin limitarse, las

Normas Internacionales de Informaciéon Financiera - NIIF.

Los conceptos que se mencionan a continuacion han sido tomados de la edicién
de las NIIF publicada por el Consejo de Normas Internaciones de Contabilidad: 1)
Base Tedrica vigente internacionalmente. En todos los casos, las prescripciones
de las NIIF prevalecen sobre las disposiciones contenidas en este PCGE. Este
PCGE es congruente y se encuentra homogenizado con las NIIF oficializadas por
el Consejo Normativo de Contabilidad (CNC). En los casos en los que no existe
normativa especifica sobre ciertos temas, tales como fideicomisos, participacion
de los trabajadores en sus porciones diferidas, y otros, la parte correspondiente
del PCGE se ha desarrollado sobre la base de la experiencia internacional .
Ademas, toma en consideracion los estandares contables de vigencia
internacional (véase el Anexo IlI, al final de este PCGE); 2) International
Accounting Standards Board (IASB). Organismo responsable de establecer las
normas contables a nivel internacional, a partir del afio 2003. Esta labor se
encontraba a cargo del International Accounting Standards Committee (IASC); 3)
Las NIIF y NIC han sido oficializadas con diversas resoluciones emitidas por el
CNC.

Estas normas establecen los requisitos de reconocimiento, medicién,

presentacion e informacion a revelar, respecto de hechos y estimaciones de
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caracter economico, los que de forma resumida y estructurada se presentan en
los estados financieros con propoésito general. Las NIIF se construyen tomando en
cuenta el Marco Conceptual, que tiene como objetivo facilitar la formulacion
coherente y logica de las NIIF, sobre la base de una estructura teorica Unica, para
resolver los aspectos de tratamiento contable. Las NIIF se encuentran disefiadas
para ser aplicadas en todas las entidades con fines de lucro. No obstante ello, las
entidades sin fines de lucro pueden encontrarlas apropiadas. Al respecto, la Junta
de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Puablico (JNICSP por sus
siglas en idioma castellano), de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC
por sus siglas en inglés).

La responsabilidad de la preparacion y presentacién de estados financieros recae
en la gerencia de la empresa. Consecuentemente, la adopcién de politicas
contables que permitan una presentacion razonable de la situacion financiera,
resultados de gestion y flujos de efectivo, también es parte de esa
responsabilidad. En el Perq, la Ley General de Sociedades atribuye al gerente,
responsabilidad sobre la existencia, regularidad y veracidad de los sistemas de
contabilidad, los libros que la ley ordena llevar, y los demas libros y registros que
debe llevar un ordenado comerciante. Por su parte, el Directorio, de acuerdo con
la Ley General de Sociedades, debe formular los estados financieros finalizado el

ejercicio.

Analizando lo establecido por Santa Maria (2013); dos hipoétesis fundamentales

guian el desarrollo, la adopcién y la aplicacion de politicas contables:

1) Devengado: Los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren (no cuando se recibe o paga dinero u otro
equivalente de efectivo

2) Negocio en marcha: Asimismo, se registran en los libros contables y se
informa sobre ellos en los estados financieros de los periodos con los que se
relacionan. Asi, se informa a los usuarios no solo de las transacciones
pasadas que suponen cobro o pago de dinero, sino también de las
obligaciones de pago en el futuro y de los derechos que representan efectivo
a cobrar en el futuro. Los estados financieros se preparan sobre la base de

que la entidad se encuentra en funcionamiento y que continuara sus

87



actividades operativas en el futuro previsible (se estima por lo menos de
doce meses hacia adelante). Si existiera la intencion o necesidad de liquidar
la empresa o disminuir significativamente sus operaciones, los estados
financieros deberian prepararse sobre una base distinta, la que debe ser

revelada adecuadamente.

Segun Ferrer (2010); las caracteristicas cualitativas de los estados financieros son

los siguientes:

1)

2)

3)

Comprension: La informacién de los estados financieros debe ser facilmente
comprensible por usuarios con conocimiento razonable de las actividades
econdémicas y del mundo de los negocios, asi como de su contabilidad, y con
voluntad de estudiar la informacion con razonable diligencia. No obstante
ello, la informacién sobre temas complejos debe ser incluida por razones de
su relevancia, a pesar que sea de dificil comprension para ciertos usuarios.
Relevancia (importancia relativa o materialidad): La relevancia de la
informacion se encuentra afectada por su naturaleza e importancia relativa;
en algunos casos la naturaleza por si sola (presentacion de un nuevo
segmento, celebracién de un contrato a futuro, cambio de férmula de costo,
entre otros) puede determinar la relevancia de la informacién. La informacion
tiene importancia relativa cuando, si se omite 0 se presenta de manera
errénea, puede influir en las decisiones econémicas de los usuarios
(evaluacién de sucesos pasados, actuales o futuros) tomadas a partir de los
estados financieros.

Fiabilidad: La informacion debe encontrarse libre de errores materiales,
sesgos 0 prejuicios (debe ser neutral) para que sea Util, y los usuarios puedan
confiar en ella. Ademas, para que la informacion sea fiable, debe representar
fielmente las transacciones y demas sucesos que se pretenden; presentarse
de acuerdo con su esencia y realidad econ6mica, y no solamente segun su
forma legal. Asimismo, se debe tener en cuenta que en la elaboracién de la
informacion financiera surgen una serie de situaciones sujetas a
incertidumbre, que requieren de juicios que deben ser realizados ejerciendo
prudencia. Esto implica que los activos e ingresos asi como las obligaciones y
gastos no se sobrevaloren o se subvaloren. Para que la informacion de los

estados financieros se considere fiable, debe ser completa.
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4)

5)

6)

7)

8)

Comparabilidad: La informacién debe presentarse en forma comparativa, de
manera que permita que los usuarios puedan observar la evolucion de la
empresa, la tendencia de su negocio, e, inclusive, pueda ser comparada con
informacion de otras empresas. La comparabilidad también se sustenta en la
aplicacion uniforme de politicas contables en la preparacion y presentacion
de informacién financiera. Ello no significa que las empresas no deban
modificar politicas contables, en tanto existan otras mas relevantes y
confiables. Los usuarios de la informacion financiera deben ser informados
de las politicas contables empleadas en la preparacién de los estados
financieros, de cualquier cambio habido en ellas, y de los efectos de dichos
cambios. La informacion relevante y fiable estd sujeta a las siguientes
restricciones.

Oportunidad: Para que pueda ser util la informacién financiera debe ser
puesta en conocimiento de los usuarios oportunamente, a fin que no pierda
su relevancia. Ello, sin perder de vista que en ciertos casos no se conozca
cabalmente un hecho o no se haya concluido una transaccion; en estos
casos debe lograrse un equilibrio entre relevancia y fiabilidad.

Equilibrio entre costo y beneficio: Se refiere a una restriccion mas que a una
caracteristica cualitativa. Si bien es cierto la evaluacién de beneficios y
costos es un proceso de juicios de valor, se debe centrar en que los
beneficios derivados de la informacion deben exceder los costos de
suministrarla.

Equilibrio entre caracteristicas cualitativas: Sin perder de vista el objetivo de
los estados financieros, se propugna conseguir un equilibrio entre las
caracteristicas cualitativas citadas.

Imagen fiel / presentacion razonable: La aplicacion de las principales
caracteristicas cualitativas y de las normas contables apropiadas debe dar

lugar a estados financieros presentados razonablemente.

Segun Ferrer (2014); los estados financieros reflejan los efectos de las

transacciones y otros sucesos de una empresa, agrupandolos por categorias,

segun sus caracteristicas econémicas, a los que se les llama elementos. En el

caso del balance, los elementos que miden la situacion financiera son: el activo, el

pasivo y el patrimonio neto. En el estado de ganancias y pérdidas, los elementos
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son los ingresos y los gastos. EI Marco Conceptual no identifica ningan elemento
exclusivo del estado de cambios en el patrimonio neto ni del estado de flujos de
efectivo, el que mas bien combina elementos del balance general y del estado de
ganancias y pérdidas. Para efectos del desarrollo del PCGE, se consideran estos

elementos para la clasificacion inicial de los cédigos contables.

Las caracteristicas esenciales de cada elemento se discuten a continuacion.

1) Activo: recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la empresa espera obtener beneficios econdmicos.

2) Pasivo: obligacion presente de la empresa, surgida de eventos pasados, en
cuyo vencimiento, y para pagarla, la entidad espera desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos.

3) Patrimonio neto: parte residual de los activos de la empresa una vez
deducidos los pasivos.

4) Ingresos: son incrementos en los beneficios econdmicos, producidos durante
el periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como disminuciones de las obligaciones que resultan en
aumentos del patrimonio neto, y no estan relacionados con las aportaciones
de los propietarios a este patrimonio.

5) Gastos: disminuciones en los beneficios econdémicos, producidos en el
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los
activos, o bien originados en una obligacion o aumento de los pasivos, que
dan como resultado disminuciones en el patrimonio neto, y no estan
relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios de ese

patrimonio.

Segun Ferrer (2014); debe reconocerse toda partida que cumpla la definicion de
elemento siempre que: sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado
con la partida llegue a, o salga de la empresa; y, la partida tenga un costo o valor

gue pueda ser medido con fiabilidad.

Las bases de medicién, o determinacién de los importes monetarios en los que se

reconocen los elementos de los estados financieros son:
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1)

2)

3)

4)

5)

Costo historico: el activo se registra por el importe de efectivo y otras
partidas que representan obligaciones, o por el valor razonable de la
contrapartida entregada a cambio en el momento de la adquisicion; el
pasivo, por el valor del producto recibido a cambio de incurrir en una deuda,
0, en otras circunstancias, por la cantidad de efectivo y otras partidas
equivalentes que se espera pagar para satisfacer la correspondiente deuda,

en el curso normal de la operacion.

Costo corriente: el activo se lleva contablemente por el importe de efectivo y
otras partidas equivalentes al efectivo, que deberia pagarse al adquiriese en
la actualidad el mismo activo u otro equivalente; el pasivo, por el importe, sin
descontar, de efectivo u otras partidas equivalentes al efectivo, que se

requeriria para liquidar el pasivo en el momento presente.

Valor realizable (de liquidacion): el activo se lleva contablemente por el
importe de efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que podrian ser
obtenidas, en el momento presente por la venta no forzada del mismo. El
pasivo se lleva por sus valores de liquidacion, es decir, por los importes, sin
descontar, de efectivo u otros equivalentes del efectivo, que se espera
utilizar en el pago de las deudas.

Valor presente: el activo se lleva contablemente a valor presente,
descontando las entradas netas de efectivo que se espera genere la partida
en el curso normal de la operacién. El pasivo se lleva contablemente al valor
presente, descontando las salidas netas de efectivo que se espera necesitar

para pagar tales deudas, en el curso normal de operaciones.

Valor razonable: En una serie de normas contables se cita esta forma de
medicion. El valor razonable es el precio por el que puede ser adquirido un
activo o pagado un pasivo, entre partes interesadas, debidamente
informadas, en una transaccién en condiciones de libre competencia. El
valor razonable es preferiblemente calculado por referencia a un valor de
mercado fiable; el precio de cotizacion en un mercado activo es la mejor
referencia de valor razonable, entendiendo por mercado activo el que

cumple las siguientes condiciones: - los bienes intercambiados son
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2.3

homogéneos; - concurren permanentemente compradores y vendedores; vy, -
los precios son conocidos y de facil acceso al publico. Ademas, estos
precios reflejan transacciones de mercado reales, actuales y producidas con
regularidad. A falta de la existencia de un mercado de referencia para medir
el valor razonable, se aceptan otras formas de medicién basadas en valores

descontados de flujos de efectivo futuro asociados.

Definicion de términos basicos

Mesurable: Del latin mensurabilis, mensurable es aquello que se puede
medir. El verbo medir, por su parte, refiere a comparar una cantidad con su
unidad correspondiente para saber cuantas veces la unidad esta contenida

en la primera.

Deficiente: Se denomina deficiente a quien tiene algun defecto o que no
alcanza el nivel considerado normal que no es lo suficientemente capaz o

atil, especialmente por carecer de algo.

Eficiencia: La nocion de eficiencia tiene su origen en el término latino
efficientia y refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para obtener
un resultado, el concepto también suele ser equiparado con el de
fortaleza o el de accion. Capacidad para realizar o cumplir

adecuadamente una funcion.

Efectividad: Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr
un objetivo o fin deseado, que se han definido previamente, y para el cual se

han desplegado acciones estratégicas para llegar a él.

Competitividad: Capacidad que tiene una persona 0 cosa competitiva que
le permite oponerse a otros en la consecucion de un mismo fin, también a la
capacidad para luchar por algo en condiciones de igualdad con
otro.Ponderacion: El vocablo ponderaciéon deriva del latin “ponderatio, -
onis” que en la real academia lo definen como “la atencion, apreciacion,
peso y cuidado con lo que se dice o se hace algo”, Esto quiere decir que la
ponderacion es algo usual que utlizan en los mercados bancarios,

financiero, cotizables, crediticios, debido a que se habla de la ponderacion
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de las empresas o de las acciones con respecto al indice que se establece
como una comparacion con el volumen negociado, ya sea positivo 0

negativo de acuerdo a como se exprese.

Cualitativo: Deriva de la palabra latina “qualitativus”, que puede traducirse
como relacionado con la cualidad, es un adjetivo que se emplea para
nombrar a aquello vinculado a la cualidad, son las caracteristicas de alguna

cosa, el modo de ser o las propiedades de algo.

De esta manera con este término se esta haciendo referencia a las
caracteristicas propias de un ser animado o inanimado. También puede

definirse como lo que pertenece a la manera de ser de algo o de alguien.

Cuantitativos: Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Este
concepto, por su parte, hace referencia a una cuantia, una magnitud, una
porcion o un nuamero de cosas. Lo cuantitativo, por lo tanto, presenta

informacion sobre una cierta cantidad.

Ponderacion Del latin ponderatio, la ponderacion es el peso o la
relevancia que tiene algo. También es la atencién, consideracion y cuidado
con que se dice o hace algo. El concepto es habitual en los mercados
bursétiles, donde se habla de la ponderacion que tiene cada accion con
respecto al indice. En este caso se determina al establecer una

comparacion con el volumen negociado.

Decisiones de Financiamiento: Las decisiones de financiamiento tienen
por objeto determinar la mejor mezcla de fuentes de financiacion, teniendo
en cuenta la estructura de inversiones de las empresas, la situacién del
mercado financiero y las politicas de estas entidades. Si es posible
modificar el valor actual de una entidad variando su mezcla de
financiamiento, entonces debe existir alguna estructura Optima que
maximice dicho valor. Debe tenerse presente la estructura de inversiones
porque ésta determina el riesgo institucional que a su vez, tiene
fundamental importancia en la disponibilidad y en el costo real de las

distintas fuentes de fondos.
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Decisiones de Inversiones: La decision de invertir involucra la de
modificarla, o sea, la de reubicar recursos cuando un activo deje de
justificarse economicamente. Las decisiones de inversion determinan el
monto final de los activos de la entidad, su composicion y la calidad e
intensidad del riesgo institucional. Ademas de seleccionar inversiones

nuevas, una entidad debe manejar con eficiencia los activos que ya posee.

2.4 Formulacion de hipotesis principal y derivados

2.4.1 Hipotesis principal

La administracion de la liquidez afecta el resultado de las empresas arrendadoras

de centros comerciales de Lima Metropolitana.

2.4.2 Hipotesis secundarias

a)

b)

d)

Las decisiones de financiamiento facilitan la economia y eficiencia de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

La inversion facilita la politica de las empresas arrendadoras de centros

comerciales de Lima Metropolitana

La rentabilidad influye en la mejora continua de las empresas arrendadoras

de centros comerciales de Lima Metropolitana.

Los riesgos influyen en la competitividad de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana.
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2.5 Variables y definicion operacional

2.5.1 Variable independiente: Administracion de la liquidez

Definicién conceptual:

Van Horne, W. (2013) La administracion de la

liquidez se refiere a la planeacién, organizacion,

direccion y control del capital de trabajo neto de las

empresas.

Definicion operacional

Indicadores

indices

Financiamiento

Capital Principal

Tiempo

Riesgos

Costo financiero

Inversioén

Capital de trabajo

Bienes de capital

Inversiones corrientes

Inversiones no corrientes

Rentabilidad

Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre el

patrimonio

Rentabilidad sobre el capital de

trabajo

Rentabilidad sobre ventas

Riesgo

empresarial

Riesgo financiero

Riesgo operativo

Riesgo sistematico

Riesgo no sistematico
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2.5.2 Variable dependiente: Resultado empresarial

Definicion conceptual

Diaz y Jungbluth (2013) El resultado empresarial es

la actividad gerencial que permite planear,

organizar, dirigir

y controlar todos los recursos

humanos, financieros, materiales, tecnolégicos y

otros de las empresas para poder lograr sus metas

y objetivos empresariales.

Definicién operacional:

Indicadores indices
Costos
] Gastos
Economlla Pérdidas
empresarial Beneficios
Metas
' Objetivos
Polltlca. Mision
empresarial Vision

Mejora continua

empresarial

Innovacién en recursos

Innovacion en procesos

Innovacion en procedimientos

Innovacion en técnicas

Competitividad

empresarial

Bienes de calidad

Servicios de calidad

Satisfaccion del cliente

Generaciobn de valor en el

cliente
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CAPITULO IlI METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

El disefio que se aplico en este trabajo fue el no experimental, descriptivo y
explicativo; por cuanto no se basa en la aplicacion del trabajo en las empresas
arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana; sino mas bien
describe todos los aspectos de la administracion de la liquidez y la gestion de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

Matematicamente el disefio se configuré de la siguiente manera:

M=0Oxr Oy
Donde:
M = Muestra.
O = Observacion.
X = Administracion de la liquidez
y = Gestion de riesgos

Relacién de variables.

_1
I

3.1.1 Tipo de disefio

Esta investigacion es de tipo aplicada, por cuanto se centra en el andlisis de las
variables y aporta conocimientos para la administracion de la liquidez y el
resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima

Metropolitana.

3.1.2 Procedimientos para procesar la informacién

Se aplicaran las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

1) Ordenamiento y clasificacion. Esta técnica se aplicar4d para tratar la

informacion cualitativa y cuantitativa de la administracién de la liquidez y el

resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima
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2)

3)

4)

Metropolitana, en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el

maximo provecho.

Registro manual. Esta técnica, se aplicara para digitar la informacion de las
diferentes fuentes relacionadas con la administracion de la liquidez y el
resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima
Metropolitana.

Proceso computarizado con Excel. Esta técnica se aplicara, para
determinar diversos calculos matematicos y estadisticos de utilidad para la
investigacién relacionados con la administracion de la liquidez y el resultado
de las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.
Proceso computarizado con SPSS. Esta técnica se aplicara para digitar,
procesar y analizar datos de las empresas y determinar indicadores
promedios, de asociacion y otros relacionados con la administracion de la
liquidez y el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales

de Lima Metropolitana.

3.2 Diseo muestral

3.2.1 Poblacién de estudio

La poblacion estard conformada por

128 personas

relacionadas con

la

administracion de los Principales Centros Comerciales ubicados en los distritos de

Lima.

Tabla 01: Distribucion de la poblacion

Empresa Ubicacién Poblacién
Total 128
Mall Aventura Plaza Santa Anita 12
Centro Comercial San Miguel San Miguel 10
Mega Plaza Los Olivos 15
Jockey Plaza Surco 20
Plaza Lima Sur Chorrillos 24
Open Plaza Surquillo 22
Plaza Lima Norte Independencia 25

Fuente

Elaboracion Propia
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3.2.2 Procedimientos para el célculo del tamafio y seleccion de la muestra

La muestra sera determinada con la formula para realizar encuestas utilizadas en

estadistica no paramétrica cuya formula es la siguiente:

Donde:

_ (p.g)z2.N
(£)* (N-D)+(pg)Z°®

Representa la poblacion o universo y estara conformada por
128 personas que se encargan de la administracion de los
Principales Centros Comerciales ubicados en los distritos de

Lima

Es el tamafio de la muestra por determinar y servira para

realizar el trabajo de campo.

Proporcién de profesionales hombres que se encargan de la
administracion de los Principales Centros Comerciales
ubicados en los distritos de Lima, para el presente trabajo se

asume un valor de p = 0.9.

Proporciéon de profesionales mujeres que se encargan de la
administracion de los Principales Centros Comerciales
ubicados en los distritos de Lima, para el presente trabajo se

asume un valor de g =0.1

Valor asociado a un nivel de confianza, y estan tabulados en
una tabla normal estandar, los valores de confianza para
trabajos de investigacion varia 90% < Confianza < 99%, para
el caso de problema se considera una confianza del 90%, Z =
1.64

Es el maximo error permisible existente en todo trabajo de
investigacion, su rango de variacion es 1% < € < 10%, para el

caso del problema se asume un € = 6%
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Sustituyendo:

ne (0.9*%0.1*)*1.64.128
(0.06)? (128 1) + (0.9%0.1) *1.642

n=44

Siendo 44 el tamafo de muestra necesario para realizar el trabajo de
campo mediante las técnicas de encuestas.

Con este valor se determina el factor de distribucional muestral (fdm)
= n/N = 0.34375, con lo cual usando el muestreo estratificado se
obtiene la distribucional de la muestra.

Tabla 02: Estratificacion de la muestra

Empresa ‘ Ubicacion muestra

Total 44
Mall Aventura Plaza Santa Anita 4
Centro Comercial San Miguel San Miguel 3
Mega Plaza Los Olivos 5
Jockey Plaza Surco 7
Plaza Lima Sur Chorrillos 8
Open Plaza Surquillo 8
Plaza Lima Norte Independencia 9

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en la investigacion son las

siguientes:

1) Encuestas

2) Analisis documental

3.3.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos

1) Encuestas. Se aplicara con el objeto de obtener informacion sobre la
administracion de la liquidez y el resultado de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana.
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2) Anélisis documental. Se utilizara para analizar las normas, informacion
bibliografica y otros aspectos relacionados con la administracion de la
liquidez y el resultado de las empresas arrendadoras de centros comerciales

de Lima Metropolitana.

3.3.2 Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los

instrumentos

El procedimiento de validez para garantizar su eficacia y efectividad de los
instrumentos de investigacion, fundamentalmente si estos miden con objetividad,
precision, veracidad y autenticidad aquello que se desea medir de las variables,
se procedié con la aplicacion de una prueba piloto a diez (10) personas, de
conformidad con la determinacion de la muestra en forma aleatoria. Asimismo; la
confiabilidad ha permitido obtener los mismos resultados en cuanto a su
aplicacion en un numero de veces de tres (3) a las mismas personas en diferentes

periodos de tiempo.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La informacién se tabul6 a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS Stadistics, version 21 del modelo de correlacion
de Pearson y nivel de confianza del 95%, utilizando la prueba estadistica No-
paramétrica Ji Cuadrado, que se utiliza para técnicas de encuestas en variables

cualitativas.

3.5 Aspectos éticos

En este marco, todo lo que se expresa en este trabajo es verdad, por lo demas se
aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las opiniones y
resultados; asimismo, no se da cuenta de aspectos confidenciales que manejan
las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.
También se ha establecido una cadena de interrelaciones con personal de la
entidad; todo con el propdsito de obtener un producto que cumpla sus objetivos.

En otro contexto, el contenido de la investigacion ha sido planeado desde el punto
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de vista de la gente que se piensa utilizar4 los resultados. Sin embargo, es
posible que el trabajo cause consecuencias también a otras personas ademas de
las previstas. Considerar estos efectos secundarios fortuitos es el tema en una
subdivision especial de la metodologia - la ética de la investigacion; mediante la
cual debe realizarse una suerte de punteria para que disminuya las
inconveniencias si las hubiere. Los ajenos a que el trabajo de investigacion pueda
afectar pertenecen a cualquiera de uno de los dos mundos donde la investigacion
tiene relaciones: o a la comunidad cientifica de investigadores, o al mundo
practico de empirea y profanos. El trabajo de investigacion se conecta con ambas
esferas en sus bordes de la "entrada" y de la "salida", que hacen en conjunto
cuatro clases de relaciones con la gente exterior, cada uno de los cuales puede
potencialmente traer problemas éticos. Cada una de estas cuatro clases de
relaciones entre el trabajo de investigacion y su contexto son las siguientes: Etica
de seleccionar problemas y modelos; Etica de la recoleccion de datos; Etica de la

publicacion; Etica de la aplicacién; Etica de apuntar trabajos de investigacion.

Etica de la recoleccion de datos: Debe ser innecesario precisar que en ciencia
uno de los comportamientos incorrectos méas dafinos es la falsificacion de datos o
resultados. El dafio mas grave que se causa no es que el infractor alcance
indebidamente un grado académico; lo peor es que la informacion inventada tal
vez vaya a ser usada de buena fe por otros, lo que puede conducir a muchos

trabajos infructuosos. Eso no ocurrird en este caso.

Archivo de datos sobre personas: Para proteger a las personas respecto a su
presencia en distintos ficheros, de los cuales pueden no tener idea, varios paises
han desarrollado ahora legislacion. Por ejemplo, en el Reino Unido, todo
investigador con intencién de registrar datos sobre personas debe cumplir las
Principles of Data Protection (Directrices sobre proteccion de datos) en relacion
con los datos personales que posee. En Espafia, esto estd regulado de forma
general por la Ley Organica del 29 de Octubre de 1992, sobre tratamiento
automatizado de los datos de caracter personal. En lineas generales estos
principios establecen que los datos personales deben: Ser obtenidos vy
procesados de forma correcta y legal; Mantenerse solamente para finalidades

legales que se describen en la entrada del registro; Ser usados o revelados
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solamente con esos fines o aquellos que sean compatibles; Ser adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con el propdsito para el que se mantienen;
Ser exactos y, cuando sea necesario, mantenidos al dia; Conservarse no mas alla
de lo necesario para la finalidad con la que se mantienen; Ser capaces de permitir
a los individuos tener acceso a la informacién que se tiene sobre ellos y, cuando
proceda, corregirlos o borrarlos; Estar rodeados de las medidas de seguridad

adecuadas.

Etica de la publicacion: El progreso en la ciencia significa acumulacién del
conocimiento: las generaciones sucesivas de investigadores construyen su
trabajo sobre la base de los resultados alcanzados por cientificos anteriores. El
conocimiento resultante es de este modo de uso colectivo, lo que exige unas
ciertas normas internas de las comunidades cientificas. Un tratado clasico sobre
estas normas es The Normative Structure of Science (1949, 1973), de Robert
Merton. En él se enumeran las cuatro caracteristicas imprescindibles que se
supone responden los cientificos en sus relaciones mutuas: universalismo,
comunismo, desinterés, escepticismo organizado. En este contexto, el
"comunismo” significa que los resultados de cientificos anteriores se pueden
utilizar libremente por investigadores mas tarde. El procedimiento correcto
entonces es que el inventor original es reconocido en el informe final. Fallando
esto, el escritor da la impresion de ser en si mismo el autor de las ideas. Esta
clase de infraccion se llama plagio. Los procedimientos para indicar a los
escritores originales se explican bajo titulos que presentan los resultados del
estudio y de la lista bibliografica de fuentes. La Academia Nacional Americana de
las Ciencias publicé en 1994 un opusculo, On Being a Scientist - Responsible
Conduct in Research [Ser cientifico - Conducta responsable en la investigacion],
donde se tratan las relaciones entre cientificos. Aqui se incluyen algunas citas de
este libro. "El principio de justicia y el papel del reconocimiento personal dentro
del sistema de retribucién de la ciencia explican el énfasis dado a la correcta
atribucion de los créditos. En el trabajo cientifico estandar, el crédito se reconoce
explicitamente en tres lugares: en la lista de autores, en el reconocimiento de
contribuciones de otros y en la lista de referencias o citas. En cualquiera de estos
lugares pueden surgir conflictos en torno a la atribucién adecuada”. "Las citas

sirven para muchos propositos en un trabajo cientifico. Reconocen el trabajo de
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otros cientificos, dirigen al lector hacia fuentes adicionales de informacion,
reconocen conflictos con otros resultados, y proporcionan apoyo para las
opiniones expresadas en el documento. Mas ampliamente, las citas sitian a un
trabajo dentro de su contexto cientifico, relacionandolo con el estado presente del
conocimiento cientifico. Omitir la cita de la obra de otros puede suscitar algo mas
que sentimientos desagradables. Las citas son parte del sistema de gratificacion
de la ciencia. Estdn conectadas con decisiones sobre financiacion y con las
carreras futuras de los investigadores. De manera mas general, la incorrecta
atribucion del crédito intelectual socava el sistema de incentivos para la

publicacién".

Etica de la aplicacion: Hace algunas décadas, algunos investigadores querian
desechar todo escrupulo (respeto) ético basandose en que la busqueda de la
verdad es un fin excelso al que deben ceder el paso todas las demas actividades.
Sobre un fondo como el de este pensamiento fue tal vez como la tradicién de la
Edad Media subordind toda la investigacién a la teologia. Tal apoteosis de la
ciencia ya no es factible. El ciudadano moderno no estad dispuesto a aceptar
imperativos éticos absolutos. Hoy, cuando se trata de valores en torno a la ciencia
y la investigacion, de lo que estamos hablando realmente es de preferencias, y
cada cual acepta el hecho de que las preferencias varian de una persona a otra.
Habitualmente la aplicacion de los hallazgos de una investigacién produce
simultaneamente ventajas para algunas personas y desventajas para otras partes

implicadas.
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CAPITULO IV

4.1 De las encuestas

RESULTADOS

A continuacion se presenta el resultado de las encuestas

VARIABLE: Administracion de la liquidez

Indicador: Financiamiento

Tabla 3:

1. ¢ Qué comprende la administracion de la liquidez de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A. Comprende la planeacion,
organizacion, direccién y control de 15 46,9 46,9 46,9
los recursos financieros
N B. Comprt_ende I_a planeacion de los 11 34.4 34.4 813
recursos financieros
C. Comprgnde _eI control de los 6 18.8 18,8 100,0
recursos financieros
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Referente a la pregunta se tiene, que el 46,9% de los encuestados sefialaros que

Comprende la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos

financieros, el 34,4% sefialaron que Comprende la planeacion de los recursos

financieros, finalmente el 18,8% manifestd que Comprende el control de los

recursos financieros.

Tabla N° 4
2. ¢En qué le ayuda la decision de financiamiento de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porgfe_ntaje PO
valido acumulado
Puede ayudar a tener la liquidez 18 56.3 56.3 56.3
razonable
Valido Puede ayudar a tener la liquidez 11 34,4 34,4 90,6
Ninguna de las anteriores 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Interpretacion

La tabla muestra que el 56,3% de los encuestados indicé que la decision de
financiamiento puede ayudar a tener la liquidez razonable, el 34,4% preciso que
puede ayudar a tener la liquides, el 9,4% respondié con la alternativa ninguna de
las anteriores, aspecto importante que se debe tener en cuenta en estas

empresas.

Tabla N° 5

3. ¢ Como esta compuesta la decision de financiamiento de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porggntaje FOIEEEl
vélido acumulado
Esta compuesta por el capital,
tiempo, riesgos y costo financiero 10 31,3 31,3 31,3
Esta compuesta por el capital y 8 250 250 56.3
Valido costo financiero ' ' '

Esta compuesta por el tiempo
financiero 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Referente a la composicion del financiamiento, la tabla muestra que el 31,3% de
los encuestados precisé que estd compuesta por el capital, tiempo, riesgos y
costo financiero, el 25,0% sefalo al capital y costo financiero y por ultimo el 43,8%

dijo que estd compuesta por el tiempo financiero.

Tabla N° 6

4. ¢ En qué plazo debe llevarse a cabo la decision de financiamiento de la liquidez de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje FOIEIETD
valido acumulado
En el mediano plazo 13 40,6 40,6 40,6
En el corto plazo 13 40,6 40,6 81,3
Valido
En el largo plazo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En relacién a la decision del financiamiento, los encuestados sefalaron lo
siguiente, el 40,6% en el mediano plazo, el 40,6% en el corto plazo y el 18,8% en
el largo plazo, de ello se concluye que mas del 80% de los empresarios prefieren

el corto y mediano plazo.
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Tabla N° 7
5. ¢Que contiene la liquidez de la empresa arrendadora de los centros comerciales en

Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Contiene el capital de trabajo neto 14 43,8 43,8 43,8
Contiene el capital de trabajo bruto 12 37,5 37,5 81,3
Valido
Ninguna de las anteriores 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion
Referente al contenido de liquidez de las empresas arrendadoras en Lima

Metropolitana, la tabla muestra que el 43,8% de los encuestados menciond que el

capital de trabajo neto, el 37,5% afirmé al capital de trabajo bruto, y el 18,8%

sefalo la alternativa ninguna de las anteriores.

Tabla N° 8
6. ¢ Qué contienen ademas del capital de trabajo, las inversiones de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje E(?L:(r:nelj]lg?)
Contienen los bienes de capital 12 37,5 37,5 37,5
- Contienen capital de trabajo neto 15 46,9 46,9 84,4
valido Ninguna de las anteriores 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion
A la pregunta sobre sobre otros contenidos diferentes al capital de trabajo, la tabla

seflala que el 37,5% de los encuestados precisdé que contienen los bienes de

capital, el 46,9% menciond al capital neto de trabajo, y el 15.6% sefalé la

alternativa ninguna de las anteriores.
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Tabla N° 9

7. ¢ Qué contiene la inversion de la empresa arrendadora de los centros comerciales que

tiene en Lima Metropolitana?

Porcentaje Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Contiene mayor cantidad de bienes 8 25,0 25,0 25,0
de capital frente al capital de trabajo
Contiene mayor cantidad de bienes 8 25,0 25,0 50,0
de capital
Contiene mayor cantidad de capital 16 50,0 50,0 100,0
de trabajo

valido | Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre el contenido de inversion de la empresa arrendadora, la tabla muestra que

el 25,0% menciona sobre que contiene mayor cantidad de bienes de capital frente

al capital de trabajo, el 25,0% Contiene mayor cantidad de bienes de capital,

50,0% contiene mayor cantidad de capital de trabajo.

Tabla N° 10

8. ¢ Como puede ser la inversion de la empresa arrendadora de los centros comerciales
gue tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Corrientes y no corrientes 3 250 25,0 25,0
Corrientes 11 34,4 34,4 59,4
Valido :
No corrientes 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre las posibilidades de inversion de la empresa arrendadora de los centros

comerciales, el resultado de la encuestas sefiala que el 25,0% de las personas

encuestadas manifestd la alternativa corrientes y no corrientes, el 34,4%

corrientes, y el 40,6% no corrientes.
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Tabla N° 11

9. ¢ Cree usted que la liquidez de la empresa arrendadora de los centros comerciales que

tiene en Lima Metropolitana, es?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje gl acumulado
Diferente de la rentabilidad 10 31,3 31,3 31,3
Igual a la rentabilidad 9 28,1 28,1 59,4
Valido 3 :
Ninguna de las anteriores 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Referente a la pregunta si usted sobre el concepto de la liquidez que tienen las

empresas arrendadoras de los centros comerciales de Lima Metropolitana, es 31,3% de

los encuestados precisaron que es diferente de la realidad, el 28,1% sefialé que

se igual a la realidad, finalmente el 40,6% indicé ninguna de las anteriores.

Tabla N° 12

10. ¢ Qué contribuye la rentabilidad sobre activos de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FEITEETIE]S
valido acumulado
Contribuye a tener un mayor grado
de liquidez 8 25,0 25,0 25,0
- Contribuye a tener un menor grado
Valido de liquidez 10 31,3 31,3 56,3
Ninguna de las anteriores 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre contribucién de la rentabilidad sobre activos de la empresa arrendadora de

los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana el 25,0% de los

encuestados precisé que contribuye a tener un mayor grado de liquidez, el 31,3%

indicé que contribuye a tener un menor grado de liquidez y el 43,8% menciond la

opcion ninguna de las anteriores.
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Tabla N° 13
11. ¢ Qué genera la rentabilidad sobre el patrimonio de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido SRR
Genera en f_orma |nd|_rec_ta un 7 21.9 21.9 21.9
efecto positivo en la liquidez
No genera ningun efecto positivo
Valido en la liquidez 17 531 53.1 75,0
Ninguna de las anteriores 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre el tema de generacidon que genera la rentabilidad sobre el patrimonio de las
empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana, el 21,9%
de los encuestados sefialé que genera en forma indirecta un efecto positivo en la
liquidez, el 53,1% indic6 que no genera ningun efecto positivo en la liquidez,

finalmente el 25,0% sefald la alternativa ninguna de las anteriores.

Tabla N° 14

12. ¢ Qué facilita la rentabilidad sobre el capital de trabajo, las ventas y otros tipos, de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porc,:gntaje Porcentaje
vélido acumulado
Facilita indirectamente un mayor
grado de liquidez 7 219 21,9 21,9
No facilita ni genera ningun grado
Valido de liquidez 18 56,3 6.3 78,1
Ninguna de las anteriores 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta sobre las facilidades que facilita la rentabilidad sobre el capital de
trabajo, las ventas y otros tipos, de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana segun la tabla se tiene que el 21,9%
afirmo Facilita indirectamente un mayor grado de liquidez, el 56,3% indic6 que no

facilita ni genera ningun grado de liquidez el 21,9% ninguna de las anteriores.

110



Tabla N° 15
13. ¢Qué tipo de riesgos conlleva la administracion de la liquidez que deben ser
ponderados por la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima

Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Po;gﬁggaje apé)l;ﬁqeur:gg
Conlleva riesgos financieros 15 46,9 46,9 46,9
Vaid Conlleva riesgos econémicos 12 37,5 37,5 84,4
dlldo gg;ilgxﬁcrclgsgos financieros y 5 156 156 100.0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta sobre el tipo de riesgos conlleva la administracion de la liquidez que
deben ser ponderados por la empresa arrendadora de los centros comerciales
que tiene en Lima Metropolitana, la tabla indica que el 46,9% de los encuestados
afirmaron que conlleva riesgos financieros, el 37,5% conlleva riesgos econémicos,

y el 15,6% conlleva riesgos financieros y econémicos.

Tabla 16
14. ;Qué conlleva el riesgo operativo de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Conlleva la ponderacion de
diversos aspectos para evitar 7 21,9 21,9 21,9
efectos en la liquidez
- B. No conlleva a ninguna
Valido ponderacion de riesgos operativos 11 531 531 75,0
Ninguna de las anteriores 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre la pregunta referente sobre que conlleva el riesgo operativo de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana, la tabla muestra
que el 21,9% de los encuestados conlleva la ponderacion de diversos aspectos
para evitar efectos en la liquidez, mientras que el 53,1% de los encuestados
sefiald que no conlleva a ninguna ponderacion de riesgos operativos, y por ultimo

el 25,0% ninguna de las anteriores.
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Tabla 17

15. ¢ Por qué cree usted que no pueden hacer nada las empresas arrendadoras de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Po\r/gtlaiggaje apgl:ﬁqeur::jg
%Z?(t:fdil riesgo sistematico y de 8 250 250 250
valido Contra el riesgo sistematico 13 40,6 40,6 65,6
Contra el riesgo de mercado 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta por qué cree usted que no pueden hacer nada las empresas arrendadoras

de los centros comerciales gque tiene en Lima Metropolitana, apreciando la tabla se tiene

que el 25,0% de los encuestados indicé la opcién que no se podria contra el riesgo

sistematico y de mercado, otro grupo indicé conformado por el 40,6% sefialo la

opcién de contra el riesgo sistematico, y el 34,4% manifestd la alternativa contra

el riesgo de mercado.

Tabla 18

16.. ¢(Cree usted que la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en
Lima Metropolitana puede eliminar el riesgo no sistematico que enfrentan eventualmente?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 21,9 21,9 21,9
No
valido . . 11 34,4 34,4 56,3
Ninguna de las anteriores 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En relacion a la pregunta si las empresas arrendadoras de los centros comerciales que

tiene en Lima Metropolitana puede eliminar el riesgo no sistematico que enfrentan

eventualmente, el 21,9% de los encuestados manifestd que si, mientras que el

34,4% de las personas que fueron encuestadas manifestd su negativa, finalmente

el 43,8% indico que no es ninguna de las opciones indicadas anteriormente.
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Tabla 19
17. ¢ A qué se refiere la economia empresarial de los centros comerciales que tiene en
Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porggntaje FOEEIE
valido acumulado
Se refiere a Ig reduccién de costos, 6 18.8 18.8 18.8
gastos y pérdidas
- Se refiere a la reduccion de costos 14 43,8 43,8 62,5
alido - —
S,e re_:flere a la reduccion de 12 375 375 1000
pérdidas
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre el tema si los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana tienen
conocimiento de la economia empresarial, apreciando la tabla se tiene que el
18,8% de los encuestados manifiesta que se refiere a la reduccion de costos,
gastos y pérdidas, el 43,8% sefiala que se refiere a la reduccion de costos, y el

37,5% indicé que se refiere a la reduccion de pérdidas.

Tabla 20

18. ¢ Usted cree que la economia empresarial se refiere a los beneficios logrados por la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 6 188 188 18,8
» - 13 40,6 40,6 59,4
Valido Ninguna de | nterior
guna de 1as anteriores 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta si la economia empresarial se refiere a los beneficios logrados por

la empresa arrendadora de

los centros comerciales que tiene en Lima

Metropolitana, la tabla indica que el 18,8% afirmé que si, el 40,6% afirmé que no,

finalmente el 40,6% sefal6 ninguna de las anteriores.
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Tabla 21
19. ¢ A qué se refiere la eficiencia empresarial de la empresa arrendadora de los centros

comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A la racionalizacion de los recursos 10 31,3 31,3 31,3
- A la no racionalizacion de los 11 344 344 65.6
Valido recursos ’ ’ ’
Ninguna de las anteriores 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre la pregunta si tiene conocimiento del término eficiencia empresarial de la

empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana,

la tabla indica que el 31,3% de las personas encuestadas sefiald la alternativa

racionalizacion de los recursos, el 34,4% la opcion la no racionalizacion de los

recursos, y el 34,4% Ninguna de las anteriores.

Tabla 22
20. ¢ A qué cree usted que se refiere la eficiencia de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porc;e_ntaje FEITEETIE]S
vélido acumulado
Al mejor aprovechamiento de los 3 9.4 9.4 9.4
recursos
s Al menor aprovechamiento de los 9 281 281 375
recursos
Ninguna de las anteriores 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta sobre refiere la eficiencia de la empresa arrendadora de los centros

comerciales que tiene en Lima Metropolitana, la tabla sefiala que el 9,4% indicé al

mejor aprovechamiento de los recursos, el 28,1% sefialé la alternativa al menor

aprovechamiento de los recursos, y el 62,5% indico la alternativa ninguna de las

anteriores.
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Tabla 23

21. ¢(Que conduce a lograr los resultados de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable ' . Porggntaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
La efectividad 6 18,8 18,8 18,8
_ Eficacia 11 34,4 34,4 53,1
Vélido —
Eficiencia 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre la pregunta a donde esta orientado la conduccién de lograr los resultados de
la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana, el
18,8% de los encuestados sefiald la efectividad, el 34,4% a la eficacia y el 46,9%

sefald la alternativa eficiencia.

Tabla 24
22. ¢Qué alternativa es proposito cuantitativo de la empresa arrendadora de los centros

comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FEITEETIE]S
valido acumulado
Las metas 11 34,4 34,4 34,4
. Los objetivos 13 40,6 40,6 75,0
Valido : :
Ninguna de las anteriores 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre el propdsito cuantitativo de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana, la tabla muestra que el 34,4% de
los encuestados sefiala como alternativa las metas, el 40,6% indico los objetivos,

y el 25,0% optd por la alternativa ninguna de las anteriores.
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Tabla 25
23. ¢ Qué comprende los objetivos de la empresa arrendadora de los centros comerciales
gue tiene en Lima Metropolitana?

Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Comprende propdsitos cualitativos 11 34,4 34,4 34,4
Valido Comprende propdsitos cuantitativos 14 43,8 43,8 78,1
Ninguna de las anteriores 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En relacion a los objetivos que debe cumplir la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana, se tienen que el 34,4% de
los encuestados sefald la alternativa que comprende propésitos cualitativos, el
43,8% comprende propositos cuantitativos, finalmente el 21,9% de las personas

encuestadas preciso la alternativa Ninguna de a las anteriores.

Tabla 26
24. ;Con que cree usted que se concreta la efectividad de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia | Porcentaje Po;gﬁggaje aP:Jcmeunlg(e)
Se concreta la misién y vision 5 15,6 15,6 15,6
VTt Se concreta con la mision 14 43,8 43,8 59,4
Se concreta con la vision 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre si se concreta la efectividad de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana, la tabla indica que el 15,6% de los
encuestados sefiald que se concreta la mision y vision, mientras que el 43,8%
seflalé que se concreta con la mision, el 40,6% manifestd que se concreta con la

vision.
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Tabla 27

25. ¢ A qué se refiere la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Se refiere a la innovacion en los
recursos de las empresas 9 28,1 28,1 28,1
Se refiere a la falta de innovacion
- en los recursos de las empresas 12 37,5 37,5 65,6
Vélido
Ninguna de las anteriores 11 34.4 34.4 1000
Total
32 100,0 100,0

Interpretacion

En relacion al tema de la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora
de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana se tiene que 28,1%
de los encuestados indicé la alternativa que se refiere a la innovacién en los
recursos de las empresas, el 37,5% sefald la alternativa que se refiere a la falta
de innovacién en los recursos de las empresas, y el 34,4% de los encuestados

precisé ninguna de las anteriores.

Tabla 28
26. ¢ Cree usted que la mejora continua empresarial se refiere a la innovacion de los
procesos de la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porc,:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 7 21,9 21,9 21,9
No 14 438 43,8 65,6
Valido : :
Ninguna de las anteriores 11 34.4 34.4 100.0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A la pregunta si la mejora continua empresarial se refiere a la innovacion de los
procesos de la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en
Lima Metropolitana, la tabla muestra que el 21,9% de los encuestados precid que
si se refiere a la innovacion, el 43,8% manifestdé que no y el 34,4% se inclind por

ninguna de las anteriores.
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Tabla 29

27. ¢ A qué se refiere la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FEIEETIE]S
véalido acumulado
Se refiere a la innovacion de los 8 250 250 250
procedimientos de las empresas
Se refiere a la falta de innovacion 10 31.3 31.3 56.3
valido de los procedimientos de las ' ' '
empresas
. . 14 43,8 43,8 100,0
Ninguna de las anteriores
32 100,0 100,0
Total

Interpretacion

En relacion a la inquietud sobre la mejora continua empresarial de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana los
resultados indican que 25,0% de los encuestados, menciond que se refiere a la
innovacion de los procedimientos de las empresas, mientras que el 31,3% indico
que esta referida a la falta de innovacion de los procedimientos de las empresas y

el 43,8% mencidén que ninguna de las anteriores es la correcta.

Tabla 30
28. ¢ La innovacioén continua se refiere a la innovacion de las técnicas de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje FEITEETIE]S
valido acumulado
Si 6 18,8 18,8 18,8
No
Valido . . 13 40,6 40,6 59,4
Ninguna de las anteriores 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En relacion a la innovacion continua se refiere a la innovacion de las técnicas de
la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana la informacién de la tabla indica que el 18,8% de las personas
encuestada menciond que si, el 40,6% indicé la opcién no y el 40,6% menciono

gue ninguna de las anteriores es la correcta.
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Tabla 31

29. ¢ A qué se refiere la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje

Variable Frecuencia Porcentaje valido SRR

Se refiere a los bienes de calidad 9 28.1 28,1 28,1
gue deben tener las empresas
No se refiere a los bienes de
valido calidad que deben tener las 12 37,5 37,5 65,6
empresas
Ninguna de las anteriores 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En el tema de competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana, el 28,1% opt6 por la opcion
que se refiere a los bienes de calidad que deben tener las empresas, mientras

que el 37,5% sefalo la opcion que no se refiere a los bienes de calidad que deben

tener las empresas el 34,4% ninguna de las anteriores.

Tabla 32

30. ¢ La competitividad empresarial se refiere a los servicios de calidad de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . Porcentaje Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje i
Variable valido acumulado
Si 25,0 25,0 25,0
; No 28,1 28,1 53,1
Valido - -
Ninguna de las anteriores 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion
Sobre la competitividad empresarial que se refiere a los servicios de calidad de la

empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana
el 25,0% de los encuestados menciond la opcidn si, mientras que el 28,1% optd
por la opcién no, finalmente el 46,9% dijo que no corresponde a ninguna de las

anteriores.
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Tabla 32
31. ¢ Cdmo se concreta la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

. . . Porcentaje Porcentaje
Variable Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Se concreta en la satisfaccion de 10 313 313 313
los clientes de las empresas
Se concreta en la no satisfaccion
Valido de los clientes de las empresas 10 313 313 62,5
Ninguna de las anteriores 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre los aspectos concretos de se concreta la competitividad empresarial de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana
la tabla muestra que el 31,3% de los encuestados precis6 que se concreta en la
satisfaccion de los clientes de las empresas, el 31,3% dijo que se concreta en la
no satisfaccion de los clientes de las empresas, y el 37,5% dijo que ninguna de

las anteriores.

Tabla 32

32. ¢ A qué se refiere la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

Variable Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Se reflere_a la generacion de valor 8 250 250 250

en los clientes de las empresas
Se refiere a la falta de generacion
valid de valor en los clientes de las 10 31,3 31,3 56,3
alido empresas
Ninguna de las anteriores 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

Sobre el concepto de la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de
los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana, apreciando la tabla
indica que el 25,0% menciond que se refiere a la generacion de valor en los
clientes de las empresas, el 31,3% a la falta de generacion de valor en los

clientes de las empresas, y el 43,8% precis6 que es ninguna de las anteriores.
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4.2  Del contraste de hipotesis

El procedimiento de Contrastacion de las Hipotesis, se efectio con el software
estadistico de mayor uso en las ciencias sociales; Statistical Package for the
Social Sciences, conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM® SPSS® Statistics
21, version en espafiol (Modelo de correlacién de Pearson), teniendo lo siguiente:

Primera Hipotesis

Las decisiones de financiamiento facilitan la economia y eficiencia de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
Las decisiones de financiamiento NO facilitan la economia y eficiencia de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la economia y eficiencia de las

empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana.

c.  Fijar el nivel de significacion (a),
Que es la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera, su
rango de variacion es 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-
Cuadrado que determina el punto critico (X?), especificamente el valor de la
distribucion es X2 «-1), (-1) g.. Y Se ubica en la Tabla estadistica Ji-Cuadrado,
este valor divide a la distribucion en dos zonas, de aceptacion y de rechazo
tal como indica el gréfico; si X% es 2 X2, entonces se rechazara la hipotesis
nula.
X% =9.488

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

(0; — e;)2

X2=x
e

i
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Donde :

oi = Valor observado
ei = Valor esperado
X2 = Valor del estadistico calculado con datos de la

muestra que se trabajan y se debe comparar con los
valores paramétricos ubicados en la tabla de la Ji-
Cuadrado segun el planteamiento de la hipotesis
alternante e indicados en el paso c.

X2t(kn) = Valor del estadistico obtenido en la tabla estadistica de
Chi Cuadrado.

K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad

X?c =13.069

e. Tomade decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 1: Valores de Chi cuadrado y punto critico: Primera Hipotesis

Se rechaz=a la Ho

S8e acepta la Ho

X% =9.488 X% =
13.069

Conclusion

Con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, es hipétesis ha sido probada usando la prueba estadistica
Chi Cuadrado y el Software estadistico SPSS, version 21, para tal efecto se
adjuntan las evidencias del caso consistente en la tabla de contingencia N° 01 y el

resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de contingencia 01

4. ¢ En qué plazo debe llevarse a cabo la decision de fnanciamiento de la liquidez
de la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana? * 20. ¢ A qué cree usted que se refiere la eficiencia de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

20. ¢ A qué cree usted que se refiere la eficiencia de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana?

Variable . .
Al mejor Al menor Ninguna de
aprovechamiento | aprovechamiento las Total
de los recursos | de los recursos anteriores
En el
3 mediano 1 6 6 13
4. ¢En qué plazo | plazo
debe IIevgr;g a En el corto
cabo la decision de plazo
financiamiento de la 0 3 10 13
liquidez de la
empresa
arrendadora de los | EN €l 1argo
centros comerciales | Plazo 3 0 3 6
gue tiene en Lima Totl
Metropolitana? ota
4 9 19 32
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 13.069 4 .011
Pearson
Razén de 13.228 4 .010
verosimilitudes
Asociacion lineal por .328 1 .567
lineal
N de casos validos 32
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Segunda Hipétesis

La inversion facilita la politica de las empresas arrendadoras de centros

comerciales de Lima Metropolitana.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
La inversion facilita NO la politica de las empresas arrendadoras de centros

comerciales de Lima Metropolitana.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La inversion Sl facilita la politica de las empresas arrendadoras de centros

comerciales de Lima Metropolitana.

c. Fijar el nivel de significacion (a), que es la probabilidad de rechazar la
hipoétesis nula siendo verdadera, su rango de variacion es 5% < a < 10%, y
estd asociada al valor de la tabla Ji-Cuadrado que determina el punto critico
(X?), especificamente el valor de la distribucion es X? -1), (-1) g.. Y S€ ubica en
la Tabla estadistica Ji-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos
zonas, de aceptacion y de rechazo tal como indica el gréafico; si X°c es 2 X%,

entonces se rechazara la hipétesis nula.

X2 =9.488
d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:
XE: E[ﬂi —e;)2
e
Donde :
oi =  Valor observado
ei =  Valor esperado
X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
que se trabajan y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la tabla de la Ji-Cuadrado
segun el planteamiento de la hipétesis alternante e
indicados en el paso c.
X?tkn) = Valor del estadistico obtenido en la tabla estadistica de
Chi Cuadrado.
K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad
X% =12.708
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e. Tomade decisiones

Se comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 2: Valores de Chi cuadrado y punto critico: Segunda
Hipotesis.

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X? =9.488 X2 =12.708

Conclusion

Con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, concluyendo que Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, es hipotesis ha sido probada usando la prueba estadistica
Chi Cuadrado y el Software estadistico SPSS, version 21, para tal efecto se
adjuntan las evidencias del caso consistente en la tabla de contingencia N° 01 y el
resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de contingencia 02

7. ¢ Qué contiene la inversion de la empresa arrendadora de los centros comerciales
gue tiene en Lima Metropolitana? * 22. ¢ Qué alternativa es propdsito cuantitativo de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

22. ¢ Qué alternativa es propdsito cuantitativo de la
) empresa arrendadora de los centros comerciales que
Variable tiene en Lima Metropolitana?
Ninguna de
Las metas | Los objetivos las Total
anteriores
Contiene mayor
cantidad de bienes
de capital frente al 1 7 0 8
7. ¢ Qué contiene la capital de trabajo
inversion de la
empresa arrendadora | Contiene mayor
de los centros cantidad de bienes 4 3 1 8
comerciales que tiene | de capital
M en Lllr_na R Contiene mayor
etropolitana’ cantidad de capital 6 3 7 16
de trabajo
Total 11 13 8 32
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
Estadistico Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 12.708 4 .013
Razén de
verosimilitudes 14.089 4 .007
Asociacion lineal por
lineal .569 1 451
N de casos validos 32
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Tercera Hipotesis

La rentabilidad influye en la mejora continua de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
La rentabilidad influye en la mejora continua de las empresas arrendadoras

de centros comerciales de Lima Metropolitana.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
La rentabilidad influye en la mejora continua de las empresas arrendadoras

de centros comerciales de Lima Metropolitana.

c. Fijar el nivel de significacion (a),
Es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula siendo verdadera, su rango
de variacién es 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-
Cuadrado que determina el punto critico (X2, especificamente el valor de la
distribucion es X2 «-1), -1) g.. Y S€ ubica en la Tabla estadistica Ji-Cuadrado,
este valor divide a la distribucién en dos zonas, de aceptacion y de rechazo

tal como indica el gréfico; si X% es 2 X2, entonces se rechazara la hipotesis

nula.
X2 =9.488
d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:
¥2 — E[ﬂi — €;)2
£ Ei
Donde :
oi = Valor observado
ei =  Valor esperado
X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
que se trabajan y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la tabla de la Ji-Cuadrado
segun el planteamiento de la hipétesis alternante e
indicados en el paso c.
X?t(kn) = Valor del estadistico obtenido en la tabla estadistica de
Chi Cuadrado.
K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad.
X2 =14.502
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e. Tomade decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 3: Valores de Chi cuadrado y punto critico: Tercera Hipotesis

Se rechaza la Ho

S5e acepta la Ho

X% =9.488 X2. = 14.502

Conclusién

Con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, es hipotesis ha sido probada usando la prueba estadistica
Chi Cuadrado y el Software estadistico SPSS, version 21, para tal efecto se
adjuntan las evidencias del caso consistente en la tabla de contingencia N° 03 y el

resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de contingencia N° 03

10. ¢Qué contribuye la rentabilidad sobre activos de la empresa arrendadora de

los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana? * 27. ¢ A qué se refiere

la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

27. ¢ A qué se refiere la mejora continua empresarial de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en
Lima Metropolitana?

Variable Se refiere ala | Se refiere a la falta
innovacion de los | de innovacion de Ninguna de
& o . Total
procedimientos | los procedimientos | las anteriores
de las empresas | de las empresas
Contribuye a tener
un mayor grado de 3 2 3 8
10. ¢Qué contribuye la | liquidez
rentabilidad sobre Contrib
activos de la empresa Orgiouyg | teder
arrendadora de los | Un menor grado de 0 1 9 10
centros comerciales liquidez
que tiene en Lima Ninguna de las
Metropolitana? anteriores ° 1 2 14
Total 8 10 14 32
Pruebas de chi-cuadrado
Estadistico Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 14.502 4 .006
Razon de
verosimilitudes 16.990 4 002
Asociacion lineal por
lineal 1210 1 271
N de casos validos
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Cuarta Hipotesis

Los riesgos influyen en la competitividad de las empresas arrendadoras de

centros comerciales de Lima Metropolitana.

a. Formular la hipétesis nula (Ho)
Los riesgos influyen en la competitividad de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima Metropolitana.

b. Formular la hipétesis alternante (Ha)
Los riesgos influyen en la competitividad de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima Metropolitana.

c. Fijar el nivel de significacién (a),
Que es la probabilidad de rechazar la hip6tesis nula siendo verdadera, su
rango de variacién es 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la tabla Ji-
Cuadrado que determina el punto critico (X2, especificamente el valor de la
distribucion es X2 «-1), -1 g.. Y S€ ubica en la Tabla estadistica Ji-Cuadrado,
este valor divide a la distribucién en dos zonas, de aceptacion y de rechazo
tal como indica el gréafico; si X?c es 2 X2, entonces se rechazara la hipétesis
nula.
X?% =9.488

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

ng E[ﬂnl —e;)2
e;
Donde :

oi = Valor observado

ei =  Valor esperado

X?c = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra
que se trabajan y se debe comparar con los valores
paramétricos ubicados en la tabla de la Ji-Cuadrado
segun el planteamiento de la hipétesis alternante e
indicados en el paso c.

X?t(kn) = Valor del estadistico obtenido en la tabla estadistica de
Chi Cuadrado.

K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad

X% =9,752
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e. Tomade decisiones
Se debe comparar los valores de la Prueba con los valores de la tabla.

Figura 4: Valores de Chi cuadrado y punto critico: Cuarta Hipotesis

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =9.488 X% =
9,752

Con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna, concluyendo que Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, es hipo6tesis ha sido probada usando la prueba estadistica
Chi Cuadrado y el Software estadistico SPSS, version 21, para tal efecto se
adjuntan las evidencias del caso consistente en la tabla de contingencia N° 01 y el

resultado de la prueba estadistica.

Conclusion

Con un nivel de significacion de a = 5% se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que Las decisiones de financiamiento Sl facilitan la
economia y eficiencia de las empresas arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana, es hipotesis ha sido probada usando la prueba estadistica
Chi Cuadrado y el Software estadistico SPSS, version 21, para tal efecto se
adjuntan las evidencias del caso consistente en la tabla de contingencia N° 01 y el

resultado de la prueba estadistica.
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Tabla de contingencia N° 03

15. ¢(Con qué cree usted que no pueden hacer nada las empresas arrendadoras

de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?*Versus*30. ¢La

competitividad empresarial se refiere a los servicios de calidad de la empresa

arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

30. ¢ La competitividad empresarial se refiere a los
servicios de calidad de la empresa arrendadora de los
] centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
Variable
Ninguna de
Si No las Total
anteriores
Contra el riesgo
i sistematico y de 1 4 3 8
15. (Con qué cree | mercado
usted que no pueden
hacer nada las ]
empresas C_ontrale_l riesgo 4 5 3 12
arrendadoras de los | Sistematico
centros comerciales _
que tiene en Lima | Contra el riesgo 3 0 9 12
Metropolitana? de mercado
Total 8 9 15 32
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Estadistico Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 9,752 4 .045
Pearson
Razc'm d_t? 12.798 4 .012
verosimilitud
Asociacion lineal por 723 1 395
lineal
N de casos validos 32
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CAPITULO V DISCUSION

La discusion del tema se basa mayormente en las teorias, el resultado de las

encuestas y el resultado del contraste de hipoétesis, teniendo lo siguiente:

Dentro de los autores que se relacionan con el tema de investigacion, se
selecciona a Peter Drucker, en su libro Gerencia para el futuro (2012), sefiala que
‘la optimizacion empresarial se base en una serie de herramientas para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacibn y se establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la
participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar

las decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro,

esta teoria es coherente con el tema de investigacion de “La Administracion de la
Liquidez y su Efecto en el Resultado de las Empresas Arrendadoras de Centros

Comerciales de Lima Metropolitana”, es decir la teoria planteada por el investigador

es aplicada con éxito en la actualidad.

Relacionando el tema de las encuestas se puede indicar que los temas
predominantes que despierta y tiene gran aceptacion son los temas de
innovacion, mejora continua y competitividad, que no solo este tipo de negocios,
sino también otros con vision de futuro puedan desarrollar y ejercer un liderazgo

en el rubro que emprendan.

Las encuestas sefialan como pilares y puntos importantes el tema de la

rentabilidad, para emprender con éxito negocios de este tipo.

Referente a las tesis internacionales que abordan el tema, Jara Garcia, Carlo
Magno (2014) en su tesis: Administracion financiera competitiva con decisiones
financieras efectivas; realiza una descripcion de las decisiones financieras, como
la administracién de la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad; que permiten
tener una estructura adecuada de capital para disponer de los bienes y derechos
gue necesitan para cumplir con la mision institucional y de ese modo asegurar su

continuidad en el mercado competitivo chileno, asi mismo sefiala que la primera
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decisién que una compafiia ha de hacer es en qué negocio desea entrar. A esto
se le conoce con el nombre de planeacion estratégica. Se trata fundamentalmente
de un proceso financiero de toma de decisiones, ya que requiere evaluar los
costos y beneficios distribuidos a lo largo del tiempo. Una vez que los directivos
han decidido en que negocios estan, deben preparar un plan para adquirir
fabricas, maquinaria, laboratorios de investigacion, salas de exhibicion, bodegas y
otros activos duraderos, asi como la capacitacion del personal que los operara.
Este es el proceso de elaboracion del presupuesto de capital. La unidad basica
del andlisis del proceso es el proyecto de inversion. El proceso consiste en crear
las ideas para los nuevos proyectos de inversion, evaluarlas, decidir cuales
emprender y luego ponerlas en practica, otro autor es Juarez, Z. (2013) que en su
tesis denominada: Decisiones financieras para la optimizacion empresarial,
explica todos los aspectos de las decisiones de financiamiento, inversion,
dividendos y riesgos empresariales y la forma como optimizan a las empresas en
general. Algunas conclusiones del trabajo son las siguientes: Las decisiones de
financiamiento facilitan las decisiones de inversion. Las decisiones de inversion
facilitan las decisiones de dividendos o rentabilidad. Las decisiones sobre riesgos
facilitan las decisiones de dividendos o rentabilidad. Las decisiones financieras
facilitan la optimizacion de las empresas. El analisis de las decisiones financieras
se sitla dentro del area de la direccion financiera y constituyen el nexo de unién
entre la teoria financiera y la politica financiera. Debido a las interacciones
existentes entre las decisiones financieras y a su interrelacion con el objetivo de la
empresa, la direccién financiera se ocupa de evaluar el efecto combinado de
dichas decisiones sobre el objetivo financiero, finalmente, Herrero Heredia,
Eduviges (2013) en su tesis: La efectividad empresarial incide en la gestién y por
ende la competitividad empresarial; describe todos los aspectos que conducen a
la efectividad de las empresas espafiolas y luego establece la forma como incide
en la competitividad empresarial. La efectividad es entendida como el logro de las
metas, objetivos y mision empresarial. La competitividad es entendida como la

forma de vender calidad e imponerse a la competencia local e internacional.
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b)

d)

CONCLUSIONES

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana

no utilizan el financiamiento con eficiencia en la economia empresarial.

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
en gran parte no emplean la inversion para facilitar una mejor politica

empresarial de dichas empresas.

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana

no utilizan el potencial de generar la rentabilidad para su mejora continua.
Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana

no evallan los riesgos de la competitividad lo que de manera general influye

a nivel empresas.
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b)

d)

RECOMENDACIONES

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
deben usar adecuadamente y con eficiencia el financiamiento lo que

facilitard4 la economia empresarial.

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
deben considerar en su planeamiento empresarial la inversibn como politica

en sus empresas.

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
deben maximizar la mayor capacidad de generar la rentabilidad de la
empresa lo que permitirA una mejora continua en Sus operaciones

financieras.

Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana

deben evaluar los riesgos de la competitividad en sus diferentes aspectos.
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ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ Y SU EFECTO EN EL RESULTADO DE LAS EMPRESAS ARRENDADORAS DE CENTROS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

a)

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la administracion
de la liquidez afecta el resultado de
las
centros
metropolitana?

empresas arrendadoras de
comerciales de lima

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué modo el
financiamiento podra facilitar la
economia empresarial de las
empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana?

;De qué forma la  inversion
podran facilitar la politica de
las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana?

¢De qué manera la rentabilidad

podra influr en la mejora
continua de las empresas
arrendadoras  de  centros
comerciales de Lima

Metropolitana?

¢De qué modo los riesgos
podran influir en la
competitividad de las empresas
arrendadoras  de  centros
comerciales de Lima
Metropolitana?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera como la
administracion de la liquidez podra
afectar el resultado de las empresas
arrendadoras de centros comerciales de
Lima Metropolitana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Establecer el modo como las
decisiones de financiamiento podra
facilitar la economia y eficiencia de
las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana.

b) Determinar la forma como |la
inversién podra facilitar la politica
de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana.

c) Establecer la manera como la
rentabilidad podra influir en la
mejora continua de las empresas
arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana.

d) Determinar el modo como los

riesgos podra influr en la
competitividad de las empresas
arrendadoras de centros

comerciales de Lima Metropolitana.

HIPOTESIS GENERAL
La administracion de la liquidez afecta

el

arrendadoras de centros comerciales
de Lima Metropolitana.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

resultado de las empresas

Las decisiones de financiamiento
facilitan la economia y eficiencia
de las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana.

La inversién facilita la politica de
las empresas arrendadoras de
centros comerciales de Lima
Metropolitana.

La rentabilidad influye en la
mejora continua de las empresas

arrendadoras de centros
comerciales de Lima
Metropolitana.

Los riesgos influyen en la
competitividad de las empresas
arrendadoras de centros
comerciales de Lima

Metropolitana.

VARIABLE INDEPENDIENTE

X: ADMINISTRACION DE LA
LIQUIDEZ

INDICADORES

Xi1: Financiamiento

X2: Inversion

Xs: Rentabilidad

X4: Riesgo empresarial

VARIABLE DEPENDIENTE

Y: RESULTADO
EMPRESARIAL

INDICADORES

Y+1:Economia empresarial
Y2:Politica empresarial
Y3:Mejora continua empresarial
Y4: Competitividad empresarial

1.Diseno Metodolégico
No experimental:
correlacional.

2. Tipo

Investigacion aplicada.
3. Nivel

Descriptivo.

4. Procedimiento de contrastacion de
hipétesis

Distribucion ji cuadrada

5. Poblacion

Estuvo conformada por 128 personas
relacionadas con la administracion de los
Principales ~ Centros ~ Comerciales
ubicados en los distritos de Lima.

6. Muestra

Estuvo conformada por 44 personas
relacionadas con la administracion de los
Principales ~ Centros ~ Comerciales
ubicados en los distritos de Lima.

7. Técnica de recoleccion de datos
Métodos: Descriptivo, estadistico,
andlisis — sintesis, entre otros.

Técnica: la encuesta

Instrumento: Analisis documental

8. Técnicas para el procesamiento y
analisis de la informacion
Ordenamiento y clasificacion, Registro
manual, Proceso computarizado con
Excel, Proceso computarizado con
SPSS.

transaccional
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ANEXO 2
Al aplicar la presente técnica se busca recoger informacion importante
relacionada con el tema de investigacion denominada “LA ADMINISTRACION DE LA
LIQUIDEZ Y SU EFECTO EN EL RESULTADO DE LAS EMPRESAS ARRENDADORAS DE
CENTROS COMERCIALES DE LIMA METROPOLITANA”. Al respecto, se le solicita que
responda a las preguntas que a continuacion se acomparia, elegir la alternativa

gue considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho.

Su aporte sera muy valioso y de interés en el trabajo de investigacion que

acometemos para obtener la aprobacion del proyecto de tesis.

Cuestionario:
VARIABLE: Administracién de laliquidez

Indicador: Financiamiento

1 ¢, Qué comprende la administracién de la liqguidez de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Comprende la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos
financieros
B. Comprende la planeacién de los recursos financieros

C. Comprende el control de los recursos financieros

2 ¢En qué le ayuda la decisién de financiamiento de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Puede ayudar a tener la liquidez razonable

B. Puede ayudar a tener la liquidez

C. Ninguna de las anteriores

3 ¢,Como estad compuesta la decisién de financiamiento de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Esta compuesta por el capital, tiempo, riesgos y costo financiero

B. Est4 compuesta por el capital y costo financiero

C. Esta compuesta por el tiempo financiero

4 ¢En qué plazo debe llevarse a cabo la decisién de financiamiento de la liquidez de la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. En el mediano plazo

B. En el corto plazo

C. Enellargo plazo

Indicador: Inversién

5 ¢, Que contiene la liquidez de la empresa arrendadora de los centros comerciales que

tiene en Lima Metropolitana?
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A. Contiene el capital de trabajo neto
B. Contiene el capital de trabajo bruto

C. Ninguna de las anteriores

6 ¢, Qué contienen ademas del capital de trabajo, las inversiones de la empresa arrendadora
de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Contienen los bienes de capital
B. Contienen capital de trabajo neto
C. Ninguna de las anteriores
7 ¢Qué contiene la inversion de la empresa arrendadora de los centros comerciales que
tiene en Lima Metropolitana?
A. Contiene mayor cantidad de bienes de capital frente al capital de trabajo
B. Contiene mayor cantidad de bienes de capital
C. Contiene mayor cantidad de capital de trabajo
8 ¢,Coémo puede ser la inversion de la empresa arrendadora de los centros comerciales que
tiene en Lima Metropolitana?
A. Corrientes y no corrientes
B. Corrientes
C. No corrientes
Indicador: Rentabilidad
9 ¢,Cree usted que la liquidez de la empresa arrendadora de los centros comerciales que
tiene en Lima Metropolitana, es?
A. Diferente de la rentabilidad
B. Igual a la rentabilidad
C. Ninguna de las anteriores
10 | ¢Qué contribuye la rentabilidad sobre activos de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Contribuye a tener un mayor grado de liquidez
B. Contribuye a tener un menor grado de liquidez
C. Ninguna de las anteriores
11 | ¢Qué genera la rentabilidad sobre el patrimonio de las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana?
A. Genera en forma indirecta un efecto positivo en la liquidez
B. No genera ningln efecto positivo en la liquidez
C. Ninguna de las anteriores
12 | ¢Qué facilita la rentabilidad sobre el capital de trabajo, las ventas y otros tipos, de la

empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Facilita indirectamente un mayor grado de liquidez
B. No facilita ni genera ningln grado de liquidez

C. Ninguna de las anteriores
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Indicador: Riesgos empresarial

13 | ¢Qué tipo de riesgos conlleva la administracion de la liquidez que deben ser ponderados
por la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Conlleva riesgos financieros
B. Conlleva riesgos econémicos
C. Conlleva riesgos financieros y econémicos
14 | ¢Qué conlleva el riesgo operativo de la empresa arrendadora de los centros comerciales
que tiene en Lima Metropolitana?
A. Conlleva la ponderacion de diversos aspectos para evitar efectos en la liquidez
B. No conlleva a ninguna ponderacion de riesgos operativos
C. Ninguna de las anteriores
15 | ¢Por qué cree usted que no pueden hacer nada las empresas arrendadoras de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Contra el riesgo sistematico y de mercado
B. Contra el riesgo sistematico
C. Contra el riesgo de mercado
16 | ¢Cree usted que la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima

Metropolitana puede eliminar el riesgo no sistemético que enfrentan eventualmente?
A. Si
B. No

C. Ninguna de las anteriores

VARIABLE: Resultado empresarial

Indicador: Economia empresarial

17 | ¢A qué se refiere la economia empresarial de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana?
A. Se refiere a la reduccién de costos, gastos y pérdidas
B. Se refiere a la reduccion de costos
C. Se refiere a la reduccién de pérdidas
18 | ¢Usted cree que la economia empresarial se refiere a los beneficios logrados por la
empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Si
B. No
C. Ninguna de las anteriores
19 | ¢A qué se refiere la eficiencia empresarial de la empresa arrendadora de los centros

comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. A laracionalizacién de los recursos
B. A la no racionalizacién de los recursos

C. Ninguna de las anteriores
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20 | ¢A qué cree usted que se refiere la eficiencia de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Al mejor aprovechamiento de los recursos
B. Al menor aprovechamiento de los recursos
C. Ninguna de las anteriores
Indicador: Politica empresarial
21 | ¢Que conduce a lograr los resultados de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. La efectividad
B. La eficacia
C. La eficiencia
22 | ¢Qué alternativa es proposito cuantitativo de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Las metas
B. Los objetivos
C. Ninguna de las anteriores
23 ¢, Qué comprende los objetivos de la empresa arrendadora de los centros comerciales que
tiene en Lima Metropolitana?
A. Comprende propdsitos cualitativos
B. Comprende propdsitos cuantitativos
C. Ninguna de las anteriores
24 | ¢Con que cree usted que se concreta la efectividad de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Se concreta con la mision y la vision
B. Se concreta con la misién
C. Se concreta con la vision
Indicador: Mejora continua empresarial
25 | ¢A qué se refiere la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?
A. Se refiere a la innovacion en los recursos de las empresas
B. Se refiere a la falta de innovacién en los recursos de las empresas
C. Ninguna de las anteriores
26 | ¢Cree usted que la mejora continua empresarial se refiere a la innovacion de los

procesos de la empresa arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima
Metropolitana?

A. Si

B. No

C. Ninguna de las anteriores
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27

¢A qué se refiere la mejora continua empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Se refiere a la innovacion de los procedimientos de las empresas

B. Se refiere a la falta de innovacion de los procedimientos de las empresas

C. Ninguna de las anteriores

28

¢La innovacién continua se refiere a la innovacion de las técnicas de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Si

B. No

C. Ninguna de las anteriores

Indic

ador: Competitividad empresarial

29

¢ A qué se refiere la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Se refiere a los bienes de calidad que deben tener las empresas

B. No se refiere a los bienes de calidad que deben tener las empresas

C. Ninguna de las anteriores

30

¢La competitividad empresarial se refiere a los servicios de calidad de la empresa
arrendadora de los centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Si

B. No

C. Ninguna de las anteriores

31

¢,Cobmo se concreta la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los
centros comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Se concreta en la satisfaccion de los clientes de las empresas

B. Se concreta en la no satisfaccién de los clientes de las empresas

C. Ninguna de las anteriores

32

¢ A qué se refiere la competitividad empresarial de la empresa arrendadora de los centros
comerciales que tiene en Lima Metropolitana?

A. Se refiere a la generacion de valor en los clientes de las empresas

B. Se refiere a la falta de generacion de valor en los clientes de las empresas

C. Ninguna de las anteriores
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Flujo de Caja

1. Detalle de Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1.1 Ingresos por Ventas 20.000 30.000 22.000 24.000 23.500
1.2 Cobro de Deudas 5.000 4.000 6.000 4.500 5.500
1.3 Otros Ingresos 2.000 1.500 2.500 2.200 2.500
1.0 Total de Ingresos 27.000 35.500 30.500 30.700 31.500
2. Detalle de Egresos
2.1 Luz 200 210 215 205 210
2.2 Agua 50 55 60 52 55
2.3 Teléfono 200 200 200 200 200

Egresos en Consumo 450 465 475 457 465
2.4 Compra de Mercaderia 12.000 12.000 20.000 11.000 10.000
2.5 Salarios 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
2.6 Admin. y Ventas 2.000 2.100 2.100 2.200 2.200
2.7 Impuestos 2.000 2.500 2.200 2.400 2.350
2.8 Amortizaciones 0 0 4.000 4.000 4.000
2.9 Intereses 500 500 500 500 500

Egresos Operativos 22.500 23.100 34.800 26.100 25.050
2.0 Total de Egresos 22.950 23.565 35.275 26.557 25.515
3.0 SALDO NETO 4.050 11.935 -4.775 4.143 5.985
4.0 SALDO ACUMULADO 4.050 15.985 11.210 15.353 21.338

Se recurre al financiamiento a corto plazo y se ve que al pasar las semanas surte
un mejoramiento de la liquidez, esto es producto de que mis egresos son mayores
que mis ingresos y como la amortizacion y los costos comienzan a incrementar,
esto demuestra que la utilidad disminuye bastante por el servicio de la deuda.

Se puede apreciar que si hay una excelente administracion de la liquidez esto
evita que se perjudique las ganancias o la administracion de la misma ya que el
flujo de caja es muy importante en la toma de decisiones, que este tipo de
negocios generan la capacidad suficiente solvencia para generar recursos.
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