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RESUMEN

El factor humano en las empresas se ha convertido en un capital vital para el
éxito de los negocios. En la actualidad, una compafiia es sostenible y
perdurable en el tiempo, solo en la medida que se comprometa con su capital
humano y genere vias de acceso que favorezcan la diversidad laboral. Parte
esencial de ello, es la integracion de personas con discapacidad en el
trabajo. Un tema en el cual Pert aun se encuentra distante, si se compara
con paises desarrollados en los que existe una integracion social y Laboral

plena.

Las personas con discapacidad tienen derecho a un trabajo y a un TRATO
digno en su centro laboral. Las empresas publicas y privadas no deben ser
ajenas a la atencion de su publico interno como stakeholder clave para el
desarrollo de su negocio, es asi que inclusion laboral de personas con
discapacidad no debe limitarse al contrato que firma la empresa y el
empleado, lo que la ley te exige. Esta inclusion, debe ir mas alla de lo exigido
por ley, y es que bajo politicas de responsabilidad social, de manera
voluntaria, se debe sensibilizar, promover y monitorear programas Yy/o
proyectos que permitan una inclusién plena en la organizacion. Por tanto la
responsabilidad social en discapacidad influye en la percepcion del publico
interno, convirtiendo a la inclusion de un simple contrato a una gestién
integral que permitird el win to win de la empresa y la persona con

discapacidad que labora para ellos.

La investigacion se titula: caracteristicas de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO, la
investigacion se desarrollé con trabajadores con discapacidad motriz que
laboran en EMPRESAS PUBLICAS (10) y PRIVADAS (30): Banco de la
Nacién (02), Electroperu(02), CONADIS (06), Securitas (10), Atento (10),
Plaza Vea (02), Tottus (02), Sodimac (02), Mc Donald’s (02), Fundacion
Konecta (02).



Como instrumento utilizamos ENCUESTA que se aplicé una muestra de 40
personas con discapacidad motriz (Hombre y mujeres) actualmente
trabajadores de empresas publicas y privadas; el instrumento estuvo
compuesto por 12 PREGUNTAS, que sirvio para determinar el nivel de
satisfaccion de este publico, asi como sus actitudes y comportamientos. En
relacion a los indicadores de la Responsabilidad Social, que se formularon
con criterios sociales de COMPROMISO (con la discapacidad) — RESPETO
(al individuo) — LIDERAZGO — DISCRIMINACION — INCLUSION LABORAL —
ACTITUDES dimensiones que fueron estudiadas en la presente Tesis para
conocer el nivel de percepcién del publico interno (colaboradores con

discapacidad de empresas publicas y privadas).

La investigacion utilizé la METODOLOGIA de la investigacion cientifica y sus
vertientes ligadas a un tipo de investigacion de caracter basica, que explica
las relaciones causa y efecto de las variables de Responsabilidad Social en
la Percepcion del Publico Interno centrada en el campo de las Relaciones
Publicas de disefio NO EXPERIMENTAL, CUALITATIVO EX POSFACTO, de
nivel; DESCRIPTIVO-INTERPRETATIVO; en disefio CUALITATIVO
enmarcado en METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION en Relaciones

Publicas.

El periodo de tiempo analizado fue en Marzo 2014 a Marzo 2015 donde se
culminé el trabajo, en la provincia y departamento de Lima como espacio de

desarrollo del fenémeno.

La investigacion evidencié que existen empresas que incluyen a personas
con discapacidad en su organizacion, sin embargo estas lo hacen por la ley

impuesta mas no desarrollan planes de inclusién de las PCD con su entorno.
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INTRODUCCION

Se estima que a nivel mundial el 15% de la poblacién vive con algun tipo
de discapacidad?, habiendo en nuestro pais una poblacién de 1 575 402
personas con algln tipo de discapacidad, quienes representa el 5.2%?2 de
nuestra poblacion total. Es entonces cuando surge la interrogante ¢ Basta
con la aplicacion de la Ley N° 29973 “Ley General de la Persona con
discapacidad”? que, dentro de muchos temas importantes, hace mencion
en su Articulo 49: Cuota de empleo, en las empresas publicas y privadas
estan obligadas a la contratacion de un 5% en empresas publicas y 3%
en empresas privadas dependiendo del nimero de trabajadores. ¢El

hecho de aplicarla nos hace socialmente responsables?

En el Perd, la aplicaciéon de la ley que beneficia a las personas con
discapacidad en cuanto a su inclusion laboral, se realiza por medio de
diversas iniciativas de estado; sin embargo, la sola aplicacion de la
norma no convence a los grupos de interés. Mas bien al contrario, puede
acabar generando una crisis de confianza si su stakeholder involucrado
(PCD) vislumbra que la empresa no atiende sus expectativas, lo que

genera una percepcion negativa hacia la institucion.

En el mundo globalizado de hoy en dia, donde existen grandes esfuerzos
académicos y practicos a nivel mundial en beneficio de la poblacién con
algun tipo de discapacidad, la percepcion se ha convertido en un valor
relacional imprescindible, y en algo muy dificil de recuperar una vez que

se ha perdido.

Por eso, la empresa debe responder a las expectativas que sus

trabajadores han depositado en ella y cumplir con las obligaciones

1 Organizacion Mundial de la Salud — OMS- (2011)
2 Instituto Nacional de Estadistica -INEI- (2012) Primera encuesta especializada en discapacidad.
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generadas a través de dichas expectativas, que muchas veces van mas

alla de lo establecido por ley.

Para ello, y dentro de la concepcion de empresa plural, las
organizaciones deben fomentar la Responsabilidad Social y de esta
forma lograr una armonizacibn de los valores estratégicos vy

comunicativos.

Cuando hablamos de empresa y de RSE, deberiamos entender que
estamos situados ante el marco de una empresa plural; ya que no
solamente conciernen a trabajadores y a directivos (modelo dual) sino
que hay muchos grupos de interés implicados. Por tanto, para conseguir
que todas las partes implicadas lleguen a un acuerdo satisfactorio se
deberia interiorizar la RSE, y esto solamente se consigue cuando la
empresa promueve y apoya politicas adecuadas para adoptar la RSE

como algo innato.

La investigacion se titula: Las caracteristicas de LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO

INTERNO esta estructurada en V capitulos a saber:

El Capitulo I: Presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacién, tanto general como los especificos, la justificacion e

importancia y por ultimo el alcance y delimitacién del estudio.

El Capitulo Il: Comprende los antecedentes de la investigacion vy

fundamentos tedricos de la investigacion.

El Capitulo IlI: Incluye el marco metodolégico que evidencia el tipo de
investigacién, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion y
procesamiento de datos, y el procedimiento de la investigacion a través

de sus fases.



El Capitulo IV: Contiene el andlisis e interpretacion del estudio.

El Capitulo V: Presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. El Problema de investigacion

De acuerdo con Marquina, Goiii, Rizo- Patron y Castelo (2011), la
responsabilidad social en el Per( ain estd en su ETAPA BASICA: las
empresas se limitan a cumplir las exigencias legales o a tener un papel

reactivo ante alguna demanda.

Asimismo, otro estudio realizado por Jauregui (2009) presenta los esfuerzos
de responsabilidad social realizados en el Per de acuerdo a la opinion de
144 ejecutivos entrevistados (investigacion exploratoria). Segun los
resultados de dicho estudio, los ejecutivos consideraban que el desarrollo
de la responsabilidad social en el Peru habia logrado niveles de
implementacion minimos (39%) y que, ademas, el tema era aln poco

conocido en el ambiente empresarial peruano (32%).

Al respecto existen muchas definiciones sobre el concepto de
Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), pero la mayoria de ellas
coinciden en que se trata de un enfoque que se basa en un conjunto
integral de politicas, actuaciones y programas centrados en el respeto por la
ética, las personas, los aspectos sociales y el medio ambiente. El término
engloba una amplia variedad de iniciativas de orden econdmico, social y
medioambiental tomadas por las empresas tanto en su dimension publica
como privada, que no se fundan exclusivamente en requisitos juridicos y

gue en la mayoria de las veces son de naturaleza voluntaria.

La competitividad responsable surge como una nueva regla de juego, y ello
ha dado lugar al desarrollo de mdltiples pautas, estandares, y sistemas de

gestion, en el marco de una politica de igualdad de trato y oportunidades y

11



NO DISCRIMINACION, a la vez que persigue optimizar el proceso
empresarial y mejorar la competitividad y las condiciones de trabajo,
contribuye y mejora indirectamente la participacion de ésta en las politicas

de integracioén social, y por tanto, contribuyen a la cohesion social.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo (WBCSD), Suiza: define

la responsabilidad social empresarial como:

El compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econdmico sostenible por
medio de colaboracibn con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en pleno,
con el objeto de mejorar la calidad de vida (WBCSD,
2002).

Por tanto la RSE conlleva una nueva forma de gestion de la empresa, mas

alla de acciones sociales o de la mera filantropia.

En materia de DISCAPACIDAD, motivo de la siguiente investigacion; las
organizaciones y empresas ocupan en la sociedad un espacio vital, donde
la consecucion de la igualdad de oportunidades resulta cuando menos

compleja; de ahi que cualquier politica integral de RSE debe incorporar en

este campo un_compromiso_riguroso de superacion progresiva _de la
desigualdad en los diferentes ambitos de la actividad empresarial,
incluyendo las actuaciones en la cadena de suministro y contrataciones de

personal vinculadas a un desarrollo mas sostenible y de compromiso social.

Las politicas de diversidad deben prestar una atencion especial a las

personas menos favorecidas, como son las personas con discapacidad, que

son las que experimentan una mayor exclusion socio laboral, y que se ven
afectadas, ademas, de forma especial en momentos de crisis. Mas alla de

las obligaciones juridicas, la no discriminacion y la igualdad de trato y

oportunidades de las personas con discapacidad se puede convertir en una

12



ventaja competitiva, un valor afiadido, un criterio de calidad y una

oportunidad de negocio para las organizaciones, que éstas deben

aprovechar.

Los derechos humanos, la lucha contra la discriminacion y la RSE se ven
reflejados en los perfiles de las empresas. Muchos ilustran los principios de
la OIT, sobre la gestion de las discapacidades, a raiz de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad. Entre varias medidas, la Convencion insta a no discriminar y

a introducir ajustes razonables como medios para fomentar el acceso a la
formacion y el empleo. Sin embargo son pocas las empresas que
reconocen que las personas con DISCAPACIDAD son empleados

productivos y confiables capaces de aportar beneficios al lugar de trabajo.

Las personas con discapacidad tienen los mismos
derechos humanos y libertades fundamentales que
otras personas, incluido el de no verse sometido a
discriminacion fundamentada en la discapacidad
(Organizacion de los Estados Americanos OEA, 1999)

Asamblea General de las Naciones Unidas, se aprob6 la Convencion sobre
Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), teniendo como
propasito:

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de
su dignidad inherente. (SUMARSE, 2013)

La Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N° 29973), en el

articulo 45. Derecho al trabajo, menciona que:

13



La persona con discapacidad tiene derecho a
trabajar, en igualdad de condiciones que las demas, en
un trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad
de oportunidades y de remuneracién por trabajo de
igual valor, y con condiciones de trabajo justo, seguro y
saludables (451)

En nuestro pais el gremio empresarial presidentes de la Confederacion
Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep) y la Sociedad
Nacional de Industrias (SNI), expresaron su descontento con la norma que
obliga a las entidades privadas (con mas de 50 trabajadores) a contar con
un minimo de 3% de personal con alguna discapacidad. Ello, tras la
aprobacion de la nueva Ley General de Personas con Discapacidad; ya que
cumplir con esta cuota generara sobrecostos a las empresas y obligara a

contratar a personas que no estan capacitadas®.

En el caso del Peru, desde el afio 2004 existe una cuota de empleo por la
gue todas las instituciones del Estado, quienes estan obligadas a contratar
personas con discapacidad en una proporcion no menor al menos 3% del
total de su personal. La Ley 29973, nueva Ley General de la Persona con
Discapacidad, incrementa este porcentaje a 5% en el caso del sector

publico, y extiende la obligacién del 3% al sector privado (art. 49)

El Decreto Supremo 219-2007 EF que modifica el Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta, establece que si una empresa tiene el 30% de
trabajadores con discapacidad se hara una deduccion del orden del 50 %
en el pago del impuesto a la renta, aplicable al sueldo de los trabajadores
con discapacidad. Si la empresa tiene mas de 30% de trabajadores con
discapacidad la deduccion sera del 80% en el pago del impuesto a la renta

aplicable al sueldo de los trabajadores con discapacidad.

3 DIARIO LA REPUBLICA (Martes, 01 de enero de 2013)
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Segun la ley por cada trabajador con discapacidad que tengan las
empresas obtendra beneficios tributarios que se traducen en menos
impuestos y mayores ingresos; sin embargo no todas las empresas
cumplen con el porcentaje del 3%, en las empresas privadas, y 5% en
empresas publicas, a personas con discapacidad en plantilla como un logro
en Responsabilidad Social. Otras, incluso plantean la moratoria para el

cumplimiento del porcentaje legal exigido.

Se estima que en el Peru las personas con discapacidad (PCD) representan
el 15% de la poblacién (Organizacién Mundial de la Salud, 2011) - habiendo en nuestro
pais una poblacion de 1 575 402 personas discapacitadas que representa
el 5.2% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2013). Ademas, en
Lima, tienen 70% mas desempleo que las personas sin discapacidad. Con
el 3% de empleo para las PCD, las empresas privadas cumplirian con una
responsabilidad social. Esta situacion ya se da en Alemania, Espafia,

Venezuela, Ecuador, Bolivia, Argentina, entre otros paises.

Segun la Consulta Nacional sobre Discapacidad realizada en el afio 2003
por la Comision Especial de Estudios sobre Discapacidad del Congreso de
la Republica del Pert (CEEDIS), los derechos de esta poblacién que menos
se cumplen estan referidos al acceso a un trabajo digno, a recibir una
educacion de calidad, a una vida independiente y digna, al acceso a la

justicia y a la salud

Universia, la red de universidades presente en 23 paises, evidencia que de
2.100 lideres empresariales; las compafias en las principales ciudades de
Colombia, en un 55% de las empresas no contratan discapacitados. El 80%
de las empresas contratantes, han reclutado menos de 10 personas en

condicion de discapacidad durante el ultimo afo.
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Las empresas en MEXICO que contratan a personas con discapacidad
pueden deducir hasta el cien por ciento del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
de los ingresos de estos empleados, siempre y cuando el patron asegure a
sus trabajadores, pague las contribuciones al Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS) y obtenga el certificado de discapacidad del trabajado*

En el Perl las empresas privadas estan adscritas a algunos de los
programas que el ESTADO promueve: como “SOY CAPAZ”, impulsado por
CONADIS; y “JOVENES A LA OBRA”, impulsado por el MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO, los mismos que incentivan la
inclusion laboral de PCD por medio de programas de sensibilizacion,
capacitaciéon tanto del personal a incluir como de los empleados de la
organizacion. El DECRETO SUPREMO N° 002-2014-MIMP, aprobé el
Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, el cual consta de ciento diecisiete (117) articulos y dieciséis
(16) Disposiciones Complementarias Finales, en el CAPITULO XIV
“‘INFRACCIONES Y SANCIONES” Art. 95 Sancién de multa, se sefiala que
el incumplimiento de la cuota de empleo sera sancionada con el pago de 12
UIT a 15 UIT.

Segun un estudio realizado por el Congreso de la Republica, a pesar de los
incentivos existentes desde los afios ochenta para la contratacion de
personas con discapacidad, el 94% de las personas con discapacidad
consideran que el derecho a un “trabajo digno” es el que menos se cumple.
Asi, alrededor del 76% de las personas con discapacidad se encuentran en
condicion de inactivas, y aquellas que participan en el mercado laboral,
tienen una tasa de desempleo 70% mas alta que el de las personas sin
discapacidad. En ese sentido, el objetivo de la cuota de empleo en el caso
peruano es superar esta desigualdad de facto y promover la erradicacion de

las préacticas que la mantienen.

4Fundacion Paralife
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El estudio concluye que cerca del 45% de las personas con discapacidad se
desempefian como independientes, por la no inclusién laboral de una gran
empresa; el 23% trabajan como obreros en el sector privado. Es
importante notar que este porcentaje de independientes dentro de la PEA
con discapacidad es mas alto que el correspondiente a la PEA sin
discapacidad. Lo cual suele ser un indicador de mayores niveles de
informalidad de la PEA con discapacidad en relacion a la PEA sin

discapacidad.

Nuestra investigacion caracteristica de la RESPONASBILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO evidenciara que no hay planes globales de accién en
discapacidad dentro de las politicas de RSE de las empresas. Ya que si
bien existen empresas que incluyen a personas con discapacidad en su
organizacion, estas lo hacen por la ley impuesta mas no desarrollan planes
de inclusion de las PCD con su entorno, es decir no existen un adecuado

relacionamiento entre su stakeholder “colaboradores”.

Sin embargo cabe resaltar que conocidas marcas como Renzo Costa tiene
entre su personal a 30 personas con discapacidad auditiva; Universal Textil
ha empleado a 20, y la empresa de venta de maquinaria pesada Ferreyros
contrato a 6 personas con discapacidad y un analista programador principal
a una persona con discapacidad visual.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de

la Salud (CIF) define la discapacidad como:

Un término genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones a la
participacion. Se entiende por discapacidad la
interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome
de Down y depresion) y factores personales y
ambientales (por ejemplo, actitudes negativas,
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transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo

social limitado). (Organizacion Mundial de la Salud,

2014)
Se eligio el tema las caracteristicas de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO; ya que la inclusién laboral de personas con discapacidad se ha
convertido en el eje tematico de innumerables instituciones que a nivel
mundial impulsan proyectos (teoricos y practicos) con el fin de acabar con la
discriminacion laboral, barreras o limitaciones construidas dentro y por la

sociedad

La discriminacion contra las personas con discapacidad parte del prejuicio
de que hay personas consideradas “normales” o “competentes” y otras que
por su condicién de discapacidad son “anormales” o “incapaces”, por lo que

es de esperar que no puedan o no deban participar en la sociedad.

En consecuencia, las instituciones, la infraestructura, el transporte, la
informacion, los medios de comunicacién, la educacion, el empleo, los
eventos culturales, entre otras actividades de la vida social, no estan
pensadas para que las personas con discapacidad accedan y gocen de
ellas de manera independiente, en igualdad de condiciones, como parte de

sus derechos humanos.

En el dmbito estatal, existen diversos mecanismos, leyes, proyectos y
programas que respaldan la mejora de la calidad de vida de personas con
discapacidad, Consejo Nacional para la integracibn de Personas con
Discapacidad (CONADIS) y Sistema Nacional para la integracion de la
Persona con Discapacidad (SINAPEDIS)

En cuanto a la disposicion de la investigacion, ante todo, se cree que la
mejor manera de situar al lector es a partir de la presentacion de tres

grandes bloques que se reagrupan en una estructura de faclil
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reconocimiento. La investigacion cuenta con un primer bloque de caracter
referencial, el segundo tedrico-metodolégico y el tercero analitico-
evaluativo, sin incluir los aspectos formales del trabajo (Agradecimiento,

introduccion, indice, Bibliografia y Anexos)

No existen canones fijos para la elaboracion de matrices ya que ésta es
mas bien una tarea de resolucion de problemas creativa, aunque desde
luego: sistematica. Se tratara de presentar los datos de un modo
comprensible y util para responder a las preguntas que nos surgen como

investigadores.

La investigacion titulada: las caracteristicas de la RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL
PUBLICO INTERNO utiliz6 la investigacion cientifica y sus vertientes
ligadas a un tipo de investigacién de caracter basica; el disefio fue NO
EXPERIMENTAL, CUALITATIVO EX POSTFACTO (Que estudia los
fendmenos que ya se han presentado), estrategia que resulta eficaz al
permitir reunir informacion de la situacion general sobre la discapacidad y
como la perciben las PCD que actualmente laboran en una empresa publica

o privada.

La investigacion analizé las caracteristicas de la RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO; como instrumento utilizamos ENCUESTA, que se aplicé a una
poblacion 40 personas; empleados con discapacidad motriz que
actualmente laboran en empresas publicas (10) y privadas (30), compuesta
por 12 PREGUNTAS CERRADAS, con el fin de obtener las diversas
opiniones de dichos colaboradores respecto al trato que recibe actualmente
en las empresas para las que laboran, el cual permitirA comprobar las

hipotesis.

19



Las dimensiones motivo de analisis fueron; COMPROMISO, RESPETO,
LIDERAZGO, DISCRIMINACION, INCLUSION LABORAL ACTITUDES.

La investigacion se inici6 en Marzo del 2014 a Marzo del 2015 en la
provincia y departamento de Lima como espacio de desarrollo del

fenébmeno.

La construccion del marco tedrico dentro de la investigacion estara
sustentada en la explicacion de los conceptos a utilizarse a lo largo del
trabajo.

Esta apreciacion sirvio de base para determinar las caracteristicas de la
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION
DEL PUBLICO INTERNO; considerados a aquellas personas con
discapacidad que actualmente estan laborando.

1.1.1. Definicion del problema

Frente a la problemética planteada, este estudio formulé el problema de

investigacion con la siguiente interrogante:

¢ Cudles son las caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial

en Discapacidad en la percepcion del publico interno?
Periodo de analisis: Noviembre del 2014 a Marzo del 2015
Instituciones: Banco de la Naciéon (02), Electroperu (02), CONADIS (06),

Securitas (10), Atento (10), Plaza Vea (02), Tottus (02), Sodimac (02), Mc
Donald’s (02), Fundacién Konecta (02).

20



Esta interrogante sirvio de base para articular el marco teorico conceptual

del trabajo de investigacion

1.2. Finalidad e Importancia

Nuestra investigacion caracteristica de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO es relevante en cuanto nos permitira conocer cual es la realidad
de la empleabilidad de personas con discapacidad en las empresas, tanto
publicas como privadas. Ya que a pesar de que nuestro pais cuenta con el
marco normativo que exige dicha empleabilidad, en el caso de las
empresas privadas si su personal es mayor a 50 deben contratar a un 3%, y
en el caso de las publicas a un 5% indistintamente de la cantidad de

personal que posean.

La presente tesis ademas, sera el hito para que futuras investigaciones nos
permitan comparar la evolucion de la aplicacion de la ley y el
relacionamiento de la empresa con las personas con discapacidad, que
debe ir mas alla de lo exigido por la norma. Lo que permitird, en nuestro

pais, beneficiar al 5.2% de la poblacién nacional.

1.3. Viabilidad

La presente investigacion es viable debido a la documentacion expuesta por
diversas fuentes: oficiales (INEI) como privadas (ONG, BID, EU, ED SKEN,
ETC), que me permite contar con la informacion pertinente para dicha
investigacion. Asimismo contamos con los recursos economicos y el tiempo
necesario para desarrollar la investigacion.

Cabe precisar que existid una limitante para encuestar a las personas con

discapacidad, por parte de sus empresas contratistas, es por ello que la
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muestra se limita a un numero de 40 personas con discapacidad que

actualmente laboran en empresas publicas y privadas.

1.4. Limitaciones

El estudio ha analizado las caracteristicas de la RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN DISCAPACIDAD en la PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO; por lo que sus resultados no se pueden generalizar para otro
tipo de investigaciones. Otra limitacion importante es que por ser una
investigacion de caracter cualitativo y, pese a que se trabajo con personas
con discapacidad que laboran en empresas publicas y privadas, la
investigacion se extendié por un periodo de 12 meses, ya ante la falta de
namero de participantes para no sesgar la investigacion y ,para fomentar la
comparacion que sugiere el método de grounded theory y para permitir la

generalizacion de los resultados de la tesis su alcance es limitado.

Asi, en linea con lo anterior, aun cuando se utilizé una poblacion menor, los
datos, pueden ser criticables por el hecho de que solo se consideran
empresas publicas y privadas ya que los mas puristas pueden cuestionar la

generalizacion de los resultados y eso es oportuno dejarlo en claro.

Finalmente los resultados pueden cuestionarse por la interpretacion
realizada del fendmeno observado. No se puede criticar el hecho de
interpretar, porque eso es comun a toda metodologia cualitativa, pero se
puede criticar la calidad de la interpretacion realizada. En ese sentido, a
pesar de que se tomaron todas las providencias para minimizar el error de
interpretacion y mantener tanto la validez interna como la validez del
constructo en el estudio, otro investigador pudiera tener una opinion distinta

de determinadas variables analizadas.
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1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar cuales son las caracteristicas de la Responsabilidad Social

Empresarial en Discapacidad en la percepcion del puablico interno.

1.5.1. Objetivos Especificos

> Identificar cuales son las caracteristicas de la Responsabilidad Social
Empresarial en Discapacidad en la INCLUSION LABORAL en la

percepcion del publico interno

> Determinar cuales son las caracteristicas de la Responsabilidad
Social Empresarial en Discapacidad en la DISCRIMINACION en la

percepcion del publico interno

> Analizar cuales son las caracteristicas de la Responsabilidad Social
Empresarial en Discapacidad en PREJUICIOS Y ACTITUDES en la

percepcion del publico interno

1.6. Hipétesis de la Investigacion

Hipotesis General

La Responsabilidad Social Empresarial en Discapacidad influye en la
percepcion del publico interno

1.6.1. Hipétesis Especificas

> La Responsabilidad Social Empresarial en Discapacidad en la
INCLUSION LABORAL en la percepcion del publico interno
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> La Responsabilidad Social Empresarial en Discapacidad en la
DISCRIMINACION en la percepcion del publico interno
> La Responsabilidad Social Empresarial en Discapacidad en

PREJUICIOS Y ACTITUDES en la percepcion del publico interno.

24



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

La UNION EUROPEA, LA FUNDACION ONCE Y EL GRUPO FUNDOSA
(1988) - Manual denominado “Guia de Responsabilidad Social Empresarial

y Discapacidad” — Espafia

Este trabajo impulsado por la Fundacion ONCE, desde su creacién en
1988 contribuye a la integracién social de las personas con discapacidad y
busca la mejora de su calidad de vida, mediante la realizacion de
programas de integracion social, destacando preferentemente la formacion
y el empleo asi como la accesibilidad universal, promoviendo la creacion de

entornos, productos y servicios globalmente accesibles.

Es asi, que nace la Guia de Responsabilidad Social Empresarial y
Discapacidad (RSE-D), la que cumple papel de manual para las empresas
gue quieran iniciar sus trabajos de Responsabilidad Social en el marco de la
inclusién laboral de personas discapacitadas.

El manual incluye las experiencias de la fundacion, contando con capitulos
de orientacion para iniciarse en este mundo de RSE-D, como también de

las herramientas que permita auto diagnosticar a la empresa y su entorno.

El libro, que resume las actividades de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de diversas organizaciones, segura que en 2012 se crearon 5 565
empleos para personas con discapacidad e indica que la inversion en dicho

Programa de Empleo y Formacién asciende a los 57.4 millones de euros
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De esta forma, la Fundaciéon ONCE define que:

"La inclusion laboral de las personas con discapacidad es
una cuestion de justicia social, pero también de gestidn
eficiente de los fondos publicos” y "Desde el punto de vista
de las empresas supone un nuevo reto, a menudo temido
y evitado por el desconocimiento y los prejuicios sobre la
realidad, las capacidades y el talento de las personas con
discapacidad" (Union Europea; Fundacion ONCE; Grupo
FUNDOSA)

La Guia impulsa la implementacion de politicas de inclusion laboral de
personas con habilidades diferentes en el trabajo cotidiano. Permitiendo asi
gue no existan excusas para que todas las empresas desde pymes a
grandes corporaciones puedan acceder a una informacion estructurada que

les permita implementar dichas politicas.

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION (2014)
titulada: “Medidas para la promocion del empleo de personas con

discapacidad en Iberoamérica” — Madrid- Espaia

El estudio nace en el marco del Afio Iberoamericano de la Inclusion Laboral
de las Personas con Discapacidad, con el objetivo de fomentar el
intercambio de buenas practicas entre gobiernos de Iberoamérica acerca de
la legislacion y politicas activas de insercion laboral de personas con
discapacidad en la region.

Demuestra la situacion actual del empleo de las personas con discapacidad
y las iniciativas impulsadas en la region. Teniendo como objetivos

especificos los a continuacion mencionados:

Aumentar el conocimiento acerca de las personas con discapacidad en la

region y su situacion con respecto al empleo.
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Identificar y recopilar las medidas para fomentar el empleo de personas con
discapacidad que existen en los diversos paises de la region y sus

resultados.

Analizar las buenas précticas existentes para extraer aprendizajes que
puedan ser aplicables en otros paises/contextos con iguales resultados

positivos.

Viabilizar la importancia de estas medidas para favorecer la integracion

laboral de personas con discapacidad.

La metodologia usada para esta investigacion se basa en analizar los datos
recogidos de un cuestionario emitido por la OISS a las instituciones
responsables de las politicas de personas con discapacidad en la region y a
las organizaciones representantes de personas con discapacidad y sus
familias. Considerandose también fuentes secundarias, tales como:
estadisticas legales y bibliografia. Se han incorporado los resultados de las
diversas actividades que la OISS ha realizado en el marco de su Programa
para el Empleo de las Personas con Discapacidad en Iberoamérica,
especialmente del “Seminario sobre empleo de personas con discapacidad
en Iberoamérica”, celebrado en el Centro de Formacion de la Cooperacion
Espafiola en Cartagena de indias (Colombia) los dias 7 a 10 de octubre de
2013 y del “I Encuentro Iberoamericano para el empleo de personas con
discapacidad” acogido por la vicepresidencia del Gobierno de Ecuador los
dias 24 a 26 de octubre de 2012 en Ecuador.

Concluye que el establecimiento de una cuota obligatoria de reserva de
empleo en el sector publico es una medida bastante extendida (la aplica

Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Espafia,
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Honduras, Panamda, Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay y Venezuela),
extendiéndose esta cuota, en algunos paises que datan de esta regulacion
desde 1981-1982. Siendo Peru (2012) y Republica Dominicana (2013) los

paises que la han implementado ultimamente.

A pesar de la existencia de las cuotas que se establecen tanto en el sector
publico como en el privado, se debe velar por la mejora de los mecanismos

de ejecucion y controles de cumplimiento.

Son bastantes los paises que ofrecen incentivos directos a las empresas
gue incorporan trabajadores con discapacitados en sus planillas, que
comprenden desde desgravaciones fiscales y bonificaciones en las cuotas a
la Seguridad Social hasta subvenciones por cada persona contratada y
ayudas a fondos por cada persona contratada y ayudas a fondo perdido o
créditos especiales para la financiaciébn de actuaciones de adaptacion de
puestos de trabajo y de eliminacion de barreras en el lugar de trabajo. Entre
ellos estan Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafa,
Honduras, México, Panama, Paraguay, Pera, Portugal, el Principado de
Andorra, la Republica Dominicana y Uruguay.

Sin embargo, para que estas medidas de estimulo de la contratacion tengan
éxito, es necesario contar con un sistema de intermediacion laboral que
facilite a las empresas la captacion de candidatos idoneos y proporcione a
las personas con discapacidad la orientacion laboral. En todos los paises
Iberoamericanos los servicios publicos de empleo y orientacion laboral
cuentan, por lo general, con unidades o secciones especializadas para la
atencion a personas con discapacidad. Estos servicios facilitan a las
personas con discapacidad apoyo en la busqueda de empleo, orientacion
profesional, derivacion hacia programas de capacitacion y asesoramiento
sobre acciones para la mejora de la empleabilidad. También brindan

asesoramiento a los empleadores sobre las posibilidades y beneficios
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derivados de la contratacion de trabajadores con discapacidad, y los
apoyan realizando andlisis de los requerimientos de los puestos de trabajo,
seleccionando postulantes adecuados.

Todos los diagndsticos sobre la situacion de empleo de las personas con
discapacidad subrayan la importancia de la formacion y la cualificacion
profesional como un aspecto de especial importancia para garantizar las
posibilidades de adaptacion de las personas con discapacidad a un
mercado de trabajo en constante cambio. Todos los paises de la
Comunidad Iberoamericana han incorporado a las personas con
discapacidad en sus sistemas deformacién profesional, y han establecido
mecanismos de colaboracion entre las instituciones competentes en materia
de discapacidad y las instituciones de formacion profesional para promover
la participacion de personas con discapacidad en los programa de
formacion profesional. Sin embargo, en muchos casos estas iniciativas
estdn muy fragmentadas, no responden a una estrategia claramente
definida y no siempre se centran en programas de formacion ajustados a

las demandas del mercado.

La UNION EUROPEA Y EL GOBIERNO PERUANO (2008) “La inclusion de
las personas con discapacidad” - Lucha Contra la Pobreza en Lima
Metropolitana -PROPOLI - Lima Peru

La publicacién es un estudio desarrollado entre los afios 2003 y 2007, en
diez distritos de Lima Metropolitana — ate, Comas, Lurin, Pachacamac,
Puente piedra, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, Ventanilla,
Villa el Salvador y Villa Maria del Triunfo- seleccionados teniendo en cuenta
los indices de pobreza y concentracibn de poblacidon en situacion
vulnerable. Contando con los Gobiernos locales y las organizaciones
distritales como socios estratégicos para la obtencién de informacion

certera. La recoleccion de informacion se llevdo a cabo en tres etapas,
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teniendo como punto de partida la realizacibn de entrevistas semi-
estructuradas, talleres y grupos focales. En una segunda etapa se
elaboraron cuadros y matrices a partir de los informes de evaluacion.
Finalizando con un analisis critico de los procesos Yy resultados,

identificando factores de éxito y limitaciones.

Estas dos etapas realizadas por PROPOLI, tuvieron alcances diferenciados,
en la primera se vincul6 a las personas discapacitadas en el desarrollo de
las actividades que se gestaron en general para las poblaciones
vulnerables, existiendo en este periodo solo una campafia de difusion
exclusivamente para ellos, denominada “Discapacidad no es incapacidad” y

la documentacion y acreditacién de personas con discapacidad.

Fue a partir de agosto de 2007 que gracias a recursos adicionales
PROPOLI cre6é el Fondo “Proteccién Social, Rehabilitacién y Educacion
Inclusiva en Base a la Construccion de una Red Social”, dirigido
especificamente a personas con discapacidad, brindandoles atencion
especializada. En 2008 conté con un fondo de emergencia para el trabajo
en discapacidad.

Durante esta segunda etapa, las principales lineas de accion desarrolladas

fueron:

INFORMACION Y ESTUDIOS SOBRE VULNERABILIDAD Y SOBRE
GRUPOS VULNERABLES PRIORIZADOS: ElI programa ha producido
valiosa informacién sobre niveles de vulnerabilidad en los distritos del

ambito de intervencion.

VISIBILIZACION DE LA POBLACION VULNERABLE, CAMPANA Y
SENSIBILIZACION: Uno de los fines del programa estuvo orientado a hacer
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visible a las personas con discapacidad, buscando sensibilizar a la

ciudadania sobre su existencia y desterrar prejuicios sobre la discapacidad.

IDENTIFICACION, REGISTRO Y ACREDITACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD: Esto debido a que la causa principal de la
invisibilidad de la poblacion discapacitada, es el hecho de no contar con un
Documento de Identidad que los reconozca formalmente como tales.
Teniendo en este proceso aliados como OMAPED, RENIEC y CONADIS.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA ACCEDER A SERVICIOS
Y LOCALES PUBLICOS Y A ESPACIOS DE RECREACION: La
construccion de infraestructura para hacer accesibles a los locales de los
principales servicios publicos asi como funcionales a las necesidades de

ingreso, ha sido una linea importante en la intervencion de PROPOLI.

CREA TU NEGOCIO: CREDITOS, CAPACITACION Y ASESORIA: A través
del componente de capacitacion para la generacion de ingresos, se impulso
el Fondo de Iniciativas Empresariales (FIE), dirigido a apoyar la formacion o
consolidacion de microempresas y pequefios negocios conducidos por
personas de grupos vulnerables. Calificando en la convocatoria 35
personas con discapacidad de un total de 285 personas participantes del

programa.

FONDOS PARA INICIATIVAS Y PROYECTOS: Los fondos concursables
fueron un mecanismo muy efectivo que apoy6 la implementacion de
iniciativas de los actores locales: municipalidades, organizaciones privadas

(ONG, asociaciones) y organizaciones sociales.

BECAS DE CAPACITACION LABORAL PARA JOVENES CON
DISCAPACIDAD: En convenio con CENFOTUR e INICTEL, instituciones de

educacion técnico laboral, se lanz6 una convocatoria para jovenes con
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discapacidad entre 18 y 25 afios, para acceder a becas de capacitacion en

estos institutos.

REHABILITACION BASADA EN LA COMUNIDAD: De la mano con el
instituto Nacional de Rehabilitacion (INR) se realizd la propuesta, que
incluyé la promocion de la participacion activa de las personas con
discapacidad, sus familias y la comunidad en el proceso de rehabilitacion, la
capacitacion al personal de los establecimientos de salud y la produccion de
una guia y otras herramientas para orientarlos en la implementacion de esta

estrategia.

EDUCACION INCLUSIVA: Con el fin de fortalecer el proceso de inclusion
educativa en el nivel basico, PROPOLI firmé un convenio de colaboracion
con el MINISTERIO DE EDUCACION (MINEDU), que involucré a los
Servicios de Asesoramiento y Apoyo a Necesidades Educativas Especiales
(SAANEE), 18 Centros de Educacion Especial (CEBES), 30 Instituciones
Educativas Inclusivas (IEl), Programa de Intervencion temprana (PRIE) y a
las UGEL, con una cobertura de 48 centros educativos y cinco PRIE en los
diez distritos del ambito del programa.

FORTALECIMIENTO DE LA OMAPED: En el afio 2004 el programa
contratd una consultoria para realizar un diagnéstico de las Oficinas
Municipales de Atencién a las Personas con Discapacidad (OMAPED), de
los distritos del @&mbito de intervencion. Este fue un insumo importante para
detectar las areas que requerian ser apoyadas para fortalecer a estas
instituciones llamadas a cumplir un rol decisivo para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y garantizar su participacion activa
en la sociedad, segun lo establecido en la Ley 27050, Ley General de las

Personas con Discapacidad que crea estos organismos.
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FORTALECIMIENTO DE LA RED CIL PROEMPLEO: Como parte de la
capacitacion de han elaborado manuales de procedimiento para la insercion
laboral de las personas con discapacidad en cuya revision participo la
Unidad Técnica de la Red CIL PROEMPLEO y cuya distribucion sera
canalizada a través de esta misma red. Adicionalmente se elabordé un
triptico dirigido al sector empresarial para promover la contratacion de
personas con discapacidad en el sector.

PROMOCION DE POLITICAS DE ATENCION A POBLACION
VULNERABLE Y PLANES DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: En el
afio 2004 se realizé la capacitacion a funcionarios municipales, técnicos
responsables de programas sociales y lideres sociales, sobre la formulacion
de politicas de atencién a la poblacion vulnerable desde un enfoque de

desarrollo humano y equidad social.

ARTICULACION Y FORTALECIMIENTO DE REDES: En este aspecto, en
el aflo 2007 y durante el proceso de elaboracion de los Planes y Agendas
para la igualdad de oportunidades se crearon seis coaliciones o redes
defensoras de los grupos vulnerables en los seis distritos donde se
elaboraron estos instrumentos: Lurin, Comas, San Juan de Miraflores, San

Juan de Lurigancho, Ate y Villa El Salvador.

PRODUCCION DE HERRAMIENTAS PARA PROMOVER LOS
DERECHOS Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD: En el marco de la difusion de los
derechos de las personas con discapacidad, se elabor6 una serie de
materiales y herramientas de gestion programatica sobre discapacidad,
entre ellos: MANUAL DE DERECHOS DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD Y LA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION A
LA POBLACION VULNERABLE.
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Esta investigacion ayudo en la comprension de las limitaciones que afrontan
las personas con discapacidad para tener acceso a la informacién, ya que
teniendo en cuenta la limitacién de movilidad, que muchos padecen, esta
los vuelve incapaces de registrarse en las oficinas correspondientes. Por lo
tanto, se recomienda combinar los canales de difusion de informacion,
seleccionando los lugares que tienen gran afluencia de publico, tales como
los mercados, plazas, parroquias y centros de salud.

Instituto Nacional de Estadistica —INEI (2012) “La primera encuesta
nacional especializada en discapacidad” - Lima Peru (Instituto Nacional de

Estadistica e Informética, 2013)

El estudio obtuvo informacién estadistica confiable sobre el tamafio de la
poblacion con alguna discapacidad en el pais el tipo de discapacidad que
los afecta y sus caracteristicas socio-demograficas y econdémicas, asi como
su nivel de funcionamiento personal, familiar y socio laboral, a fin de

orientar adecuadamente las politicas, planes y programas para su atencion.

La poblacion de estudio esta conformada por personas residentes de
viviendas del area rural y urbana del pais excluyendo de estas a aquellas
gue residen en viviendas colectivas como cérceles, cuarteles, hospitales,
claustros religiosos, etc. La muestra efectiva fue de 1858 conglomerados en
los cuales se registr6 aproximadamente 223,000 viviendas y entrevistd
22,657 viviendas.

La encuesta realizada durante 6 meses, finalizando en julio 2013, muestra
una poblacién de 1 575 402 personas con discapacidad en el territorio

nacional, lo que representa un 5.2% de la poblacion total.

De las limitaciones presentadas, un 38.6% presenta una limitacion, de

30.3% dos limitaciones, 17.7% tres limitaciones, 9.2% cuatro limitaciones, y
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4.3% cinco o mas limitaciones. Dentro de los cuales el 59.2% presenta
limitaciones para movilizarse, 50.9% para ver, 33.8% para oir, 32.1% para
entender o aprender, 18.8% para relacionarse con los deméas y 16.6% para

hablar o comunicarse.>

De la severidad de la limitacién en las personas con movilidad limitada, el
52.6% presenta una limitacion moderada, el 26.1% grave, 15.4% ligera,
4.2% (38 819 personas) completa. Teniendo como principal indicador de
origen de la limitacion, la edad avanzada con un 32.5% seguido de
enfermedad crénica 24.4%, genético, congénito de nacimiento 9.8%,
enfermedad comudn el 6.8%, accidente comun fuera del hogar el 4.6%,
accidente comun dentro del hogar el 4.0% siendo estas las principales

causas.

De la educacién, El nivel educativo promedio de las personas encuestadas
es la educacion primaria con un 40.5%, seguido de la educacién inicial con
el 23.6% y la educacion secundaria con 22.5%, son 1.7% recibe una
educacion basica especial, la educacién técnica universitaria sélo ha sido
alcanzada por un 11.4% y un bajisimo margen de 0.2% lograron un estudio

de maestria o doctorado.

Del empleo, referida a la condicion de ocupacién de la poblacién con alguna
discapacidad, el 76.8% de la poblacién representa al PEI (Poblacion
Econdmicamente Inactiva) y un 21.7% a la PEA (Poblacién
Econdmicamente Activa) dentro de la cual existe un 12.1% (38 210) de
poblacion desocupada y un 87.9% con alguna actividad econdmica

activa/ocupada.

5 Una persona puede presentar mas de un tipo de discapacidad. INEI Julio 2013
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Segu la categoria de ocupacion, el 58.3% es trabajador independiente, el
15.3% es empleado, el 13.1% obrero y el 6.1% empleador o patrono, 5.1%
trabajador familiar no remunerado y el 1.4% trabajador del hogar.

De la certificacion vy registro, existiendo un Consejo Nacional para la
Integracién de las Personas con Discapacidad (CONADIS) que vela por el
respeto de sus derechos, solo el 4.3% se encuentra registrado en él, el 89%
no presenta inscripcién y un 5.9% no sabe de su existencia. Asi mismo a la
pregunta por un certificado de discapacidad, un 92.4% responde a no
contar con uno, existiendo un 7% de personas con un certificado de

discapacidad.

De la accesibilidad, las personas con discapacidad suelen tener dificultad
para ingresar a lugares publicos unos mas que en otros, un 29.3% afirma
gue los establecimiento de salud son los que presentan mayor dificultad,
paraderos un 23%, mercados 21.3%, centros de rehabilitacion 18.9%,
bancos 18.8%, terminales 18.6%, farmacias 17.7%, entre otros lugares

publicos.

La encuesta entreg6 informacién valiosa respecto a la prevalencia real de la
discapacidad y la caracterizacion de este grupo de personal. De ahi se
infiere que el Perd cuenta con una poblacién de 1 575 402 personas con
algun tipo de discapacidad, que representa el 5.2% de la poblacion total,
siendo la discapacidad motriz la mas abundante con un 59.2%. Ademas, es
importante resaltar que la investigacion demostro la falta de registro por el
Consejo Nacional para la Integracion de Personas con Discapacidad —
CONADIS- ya que un 92.4% afirm6 no estar inscrito. Asi mismo, el 76.8%

es Poblacion Econémicamente Inactiva —PEI-.

DIAZ ALVARADO, Deyanira: Tesis para obtener el titulo de Magister en
Administracion, Universidad Nacional de Colombia, facultad de Ciencias
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Econdmicas, “La inclusion laboral de personas con limitaciones fisicas
como practica de responsabilidad social empresarial. ElI caso de la Gran

Estacion — centro comercial.” Colombia, 2012.

El estudio se realizd con el fin de documentar, evaluar y consolidar el

estudio de caso en Gran Estacion, mediante una investigacion cualitativa.

Sobre su metodologia, se realiz6 un estudio de caso descriptivo y analitico
sobre la inclusion laboral de personas con limitacion fisica como practica de
la responsabilidad social en Gran Estacion. Para lo cual, se utiliz6 como
instrumentos de obtencién de evidencia: la entrevista semi — estructurada y

la observacion activa, ademas de un analisis de informacidn secundaria.

La exclusion laboral de personas con limitacion fisica se identificoO que es
producto de una construccidn social y cultural, basados en la existencia de
caracteristicas “anormales”, las mismas que solo estan presentes en las

personas de limitacion fisica.

El autor concluyé que el estudio del caso en Gran Estacién, le permitié
definir que dicha practica es un buena practica porque dentro de sus
actividades de RS involucra a dos de sus proveedores de empleo, quienes
son el outsorcing para la inclusiébn con limitacion fisica permitiendo
vincularlos laboralmente de forma acertada a la organizacion. Determinando

gue dicha institucion posee una estructura adecuada. (Diaz Alvarado, 2012)

BURGOS SILCA, Pedro Osmar; SANHUEZA ORTIZ, Geraldine Nicole y
VARGAS ARANDA, Jacqueline Elizabeth: Informe de Tesis para optar al
Grado de Licenciado en Trabajo Social. “Opiniéon que tienen las personas
con discapacidad fisica pertenecientes a la asociacibn comunal de y para
discapacitados de concepciéon (ACODIC), respecto a su primera experiencia
laboral”. Chile. Diciembre, 2011.
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El estudio obedece a una investigacion de tipo cualitativa — descriptiva, con
un enfoque Fendémeno grafico, en el cual se utiliza la entrevista como
herramienta para la recoleccion de informacién. El universo del estudio
estuvo compuesto por hombres y mujeres que se encuentran actualmente
incorporados a la ACODIC y que hubieran realizado alguna labor
remunerada alguna vez en su vida de manera dependiente.

El equipo de investigacion concluy6 que la opinidon de su muestra de estudio
estd polarizada, debido principalmente a la inexistencia de entrevistas

laborales continuas que midan su desarrollo de la institucion.

Los investigadores concluyeron que generar proyectos de capacitacion
laboral dictados por profesionales, contribuiria a la necesidad laboral de las
personas dentro de la institucion investigada, fomentando diversas formas

de trabajo.

Asimismo, refieren que la inclusion de capacitaciones iniciales en diversas
areas, les permitira a las PCD, adquirir nuevas herramientas que les
facilitard encontrar un empleo o desarrollar un emprendimiento propio.

(Burgos Silca, Sanhueza Ortiz, & Vargas Aranda, 2011)

2.2. Bases teoricas de la Investigacion

RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.2.1. Antecedentes historicos de la Responsabilidad Social

Como padre de las Relaciones Publicas, Edward Bernays, ya reconocia
entre sus conceptos la importancia de establecer un terreno comun entre la
organizacién y la comunidad, pensamiento que daria origen afios mas tarde

a la idea de Responsabilidad Social.
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Asimismo, Edward Bernays, a comienzos de la década del '20, atribuia al
Relacionista Publico responsabilidades que hicieran estar atento a las
condiciones sociales cambiantes para asesorar modificaciones precisas en
las politicas organizacionales de acuerdo a las posiciones de la opinién
publica. (Arabia, 2014)

Otra opinion acerca de la responsabilidad social fue enunciada en el
transcurso de la década del '70 por el Comité de Investigaciones y politicas
del Comité para el Desarrollo Economico (CED) titulada “Las
Responsabilidades Sociales de la Corporacion Comercial’, mostré a los
empresarios norteamericanos el sentir de la poblacion, que afirmaba que
estas empresas debian asumir mayores responsabilidades para la sociedad

y los valores humanos que les permita mejorar su calidad de vida.

La responsabilidad social empresarial adquirié relevancia durante la ultima
década del siglo XX, impulsada por tendencias econdmicas y sociales. En
los afios ochenta con la liberacion del comercio y la reduccion del papel del
Estado, se dejé que las empresas privadas fomenten programas apartados

de la intervencioén social.

Es asi que muchos organizaciones de bienes y servicios iniciaron sus
actividades en paises menos desarrollados, iniciandose asi la globalizacion
de la cadena de valor en la que los gobiernos (especialmente de paises
Sudamericanos), pasaron de protectores y reguladores del sector

empresarial, a ser promotores de inversidén extranjera.
Asi mismo, la globalizacion trajo consigo la liberacion de las

comunicaciones con lo que las empresas que intervenian en paises en

desarrollo ya no podian mantenerse sus practicas escondidas. La rapida
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transferencia de informacién alrededor del mundo incrementé la conciencia

publica sobre aspectos sociales, ambientales y econémicos.

De esta forma las exigencias tanto del consumidor como del accionista de
las grandes empresas hizo que las practicas de estas en paises en
desarrollo mejoren su desempefio social y ambiental, dandole especial
importancia a la marca, la imagen y sobre todo a la reputacién de la
empresa, contribuyendo al desarrollo de las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial. (Jenkins, Jeffcott, & Utting, 1999-2002)

Actualmente, se entiende como responsabilidad social empresarial a
aguella gestion que desarrolla toda organizacién (publico o privada) para
mantener un buen clima con sus stakeholders, manteniendo el triple

balance (social, econémico y medioambiental) en una relacién ganar-ganar.

2.2.1.1. Conceptualizaciéon de la Responsabilidad Social

En el tema de Responsabilidad Social existen diversas voces que dan
sentido al concepto. Entre ellas es importante identificar que todas
vienen de diferentes partes interesadas en el tema y que por

consiguiente daran un enfoque distinto a la terminologia.

Por ello, se utilizardn cuatro vertientes importantes para la definicion,
entre ellas: la voz de la empresa y gremios sobre sus propias practicas,
los organismos multilaterales y grandes fundaciones que impulsan en el

tema y la academia. (Melo, 2014)

Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF) Inglaterra,

afirma que:

“La responsabilidad social empresarial es el
conjunto de practicas empresariales abiertas y
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transparentes basadas en valores éticos y en el
respeto hacia los empleados, las comunidades y
el ambiente” (Universidad Santo Tomas -
Colombia, 2014)

Business for Social Responsability (BSR), Estados Unidos, afirma

que:

“La responsabilidad social empresarial se define
como la administracion de un negocio de forma
que cumpla o sobrepase las expectativas éticas,
legales, comerciales y publicas que tiene la
sociedad frente a una empresa” (ACDE, 2014)

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

afirma que:

“La RSE es el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracién con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de
vida” (WBCSD, 2014)

Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, afirma

que:

"La RSE es una forma de gestion que se define
por la relacion ética de la empresa con todos los
publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales”
(Instituto ETHOS, 2012)

Perd 2021, Lima — Peru, afirma que:

“Es una forma ética de gestion que implica la
inclusion de las expectativas de todos los grupos
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de interés (Accionistas/Inversionistas,
Colaboradores y sus familias, Comunidad,
Clientes, Proveedores, Medio Ambiente vy
Gobierno) alrededor de la empresa, para lograr
el desarrollo sostenible” (Pert 2021, 2014)

2.2.1.2. Dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial tiene 3 dimensiones (Triple

Bottom Line) de las cuales se desglosan dos en cada una:

1. Dimensién econdmica:

Interna: Orientada a la generacion y distribucion del valor

agregado entre colaboradores y accionistas.

Externa: Es aquella que tiene como objetivo la generacion y
distribucion de bienes y servicios para la comunidad, la

aportacion a la causa publica via contribucién impositiva.

2. Dimension social:

Interna: Se considera asi, a la responsabilidad compartida entre
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores, para el
cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo.

Externa: Aquella que conlleva la realizacion de aportaciones y
acciones a fin de contribuir con recursos y tiempo a la generacion
de condiciones que favorezcan la expansion del espiritu

empresarial y la intervencién social.

3. Dimension ambiental:

Interna: Desarrollandose en este punto la mejora del desempeiio

ambiental de la empresa basada en un enfoque eco eficiente.
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- Externa: Es la promocion de la proteccion y restauracion del
patrimonio ambiental, la promocion de los principios y valores
correspondientes a la cadena de valor en la que participa la
empresa, remediando los dafios ambientales que ocasiones sus
procesos. (ALIARSE, 2014)

2.2.1.3. Responsabilidad Social y RRPP

Rex Harlow, fundador de la Public Relations Society of America,
recopild mas de 500 definiciones de relaciones publicas, pudiéndose
resumir en:

“Las relaciones publicas son una funcion directiva
independiente, que permite establecer y mantener
lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y
cooperacion mutuas entre una organizacion y sus
publicos. Implica la resolucion de problemas, ayuda a
los directivos a estar informados y poder reaccionar
ante la opinion publica. Define y destaca la
responsabilidad de los directivos que deben servir el
interés publico. Ayuda a anticipar tendencias, utilizando
la investigacion y las técnicas de comunicacion ética
como principales herramientas” (Arabia, 2014)

Asimismo, se relaciona que la ética de las RRPP esta directamente
ligada a los valores personales y consecuentemente al bienestar de

la sociedad.

Es asi que se infiere que existe una intima relacion entre ambos
conceptos, pues sin lugar a dudas los dos gestionan una adecuada

relacion con sus stakeholders para el bienestar de la organizacion.

Edward Bernays y Harwood Childs, en la década del 20 y del “30 ya
habian pronosticado la importancia de las relaciones publicas en la
responsabilidad social empresarial. Donde Bernays atribuia al
profesional de Relaciones Publicas la responsabilidad de estar

siempre atento a las condiciones sociales cambiantes y a estar
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atento de asesorar modificaciones en las politicas de las empresas
teniendo en cuenta los cambios en la opinidén publica, mientras
Childs, aseguraba que era sumamente importante estudiar
continuamente los efectos sociales de la conducta personal y
corporativa para comprender a la sociedad desde el punto de vista
politico, econdmico, cultural y sociologico, ratificando que el
desconocimiento de las tendencias sociales afectaba directamente a
las organizaciones. Es asi que definio al relacionista publico como el
“cientifico social capaz de aconsejar a la administracion acerca del

medio ambiente en el cual opera” (Arabia, 2014)

2.2.1.4. Marco legal de referencia

Pese a todo este marco legal, que respaldan el trabajo como un
derecho para las personas con discapacidad, y que establecen las
reglas para aplicar estas leyes, en la calle hay una realidad con un
indice de desempleo que ronda entre un 60% a un 90% para las

personas en condicion de discapacidad.

> DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS,
EN SU ARTICULO 23:

“Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el

desempleo’.
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> CONVENCION DE LA ONU SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El propésito de la presente Convencidbn es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales por todas las personas

con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.

f) Reconociendo la importancia que revisten los
principios y las directrices de politica que figuran
en el Programa de Accion Mundial para los
Impedidos y en las Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad como factor en la promocion, la
formulacion y la evaluacion de normas, planes,
programas y medidas a nivel nacional, regional e
internacional destinados a dar una mayor igualdad
de oportunidades a las personas con
discapacidad,

v) Reconociendo la importancia de la accesibilidad
al entorno fisico, social, econémico y cultural, a la
salud y la educacién y a la informacion y las
comunicaciones, para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de todos
los derechos humanos y las libertades
fundamentales

45



» CONSTITUCION POLITICA DEL PERU - 1993.

Articulo 7.- Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado.

Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la
del medio familiar y la de la comunidad asi como el
deber de contribuir a su promocion y defensa. La
persona incapacitada para velar por si misma a
causa de una deficiencia fisica o mental tiene
derecho al respeto de su dignidad y a un régimen
legal de proteccién, atencién, readaptacion vy
seguridad. Rearmando la obligacién y tutela del
Estado

Articulo 23°- El Estado y el Trabajo:..

” El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto
de atencion prioritaria del estado, el cual protege
especialmente a la madre, al menor y al impedido
que trabajan”

Consagra el derecho a la igualdad ante la ley y se
proscribe la discriminacion por motivo de origen,
raza, sexo, religién, opinién, condiciébn econémica

» “Convencion Internacional de los Derechos de las Personas en

Condicién de Discapacidad”, en su articulo 27:

“Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad
de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o aceptado
en un mercado y un entorno laborales que sean
abiertos, inclusivos y accesibles a las personas
con discapacidad”.
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» Resolucion Legislativa N° 29127 de 31 de octubre de 2007 y
ratificados por el Decreto Supremo N° 073-2007/RE de 31 de

diciembre de 2007, en su articulo 1:

“El propdsito de la presente Convencion es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente.
Las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.”

> Resolucién Legislativa N° 27484 de 15 de junio de 2001, y la ratificé
por Decreto Supremo N° 052-2001/RE de 2 de julio de 2001,

menciona que:

“Que, al ejercer el CONADIS la rectoria en
materia de discapacidad; toda accién realizada
por las Municipalidades en la tematica de
discapacidad debera ser acorde a lo dispuesto
por el referido organismo publico rector; en
concordancia del articulo 8 de la Ley N° 27050,
el cual establece las funciones del CONADIS,
dentro de las cuales se puede mencionar la
formulacion y aprobacion de las politicas para la
prevencion, atencion e integracion social de las
personas con discapacidad; y la supervision del
funcionamiento de todos los organismos que
tienen que ver con las personas con
discapacidad.”
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> Ley General de la Persona con Discapacidad — Ley N° 29973
Articulo 45. Derecho al trabajo

La persona con discapacidad tiene derecho a
trabajar, en igualdad de condiciones que las
demas, en un trabajo libremente elegido o
aceptado, con igualdad de oportunidades y de
remuneracion por trabajo de igual valor, y con
condiciones de trabajo justo, seguro y saludables
(451)

Articulo 46. Servicios de empleo

46.1 El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, los gobiernos regionales y las
municipalidades incorporan a la persona con
discapacidad en sus programas de formacion
laboral y actualizacion, asi como en sus
programas de colocacién y de empleo.

46.2 Los servicios de empleo del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo garantizan a la
persona con discapacidad orientacién técnica y
vocacional, e informacién sobre oportunidades de
formacion laboral y de empleo. Para tal fin, el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
cuenta con una estructura organica especializada
para la promocion laboral de las personas con
discapacidad.

46.3 El Estado reserva el 10% del presupuesto
destinado a los programas de fomento al empleo
temporal para la formulacibn de proyectos
que promuevan el empleo de la persona con
discapacidad

Articulo 49. Cuota de empleo

49.1 Las entidades publicas estan obligadas a
contratar

personas con discapacidad en una proporci
o6n no inferior al 5% de la totalidad de su
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personal, y los empleadores privados con mas
de cincuenta trabajadores en una proporcion
no inferior al 3%.

2.2.1.5. Conceptualizacién de la Discapacidad

2.2.1.5.1. Definicién de la discapacidad

El Real Patronato del Programa de Prevenciéon de Atencion a
Personas con Discapacidad (PAPD, 1997) define, desde el punto de
vista médico, a la discapacidad como una “enfermedad”, sustentada
en la patologia y el diagnéstico, dentro de un cuadro clinico
determinado, acorde con los signos que presente el caso. Asi, se
entiende desde la manifestacion fisica o mental, sin relacionarla con
la realidad de las personas que afrontan la problemética ni con la

sociedad en la que viven.

2.2.1.5.2. El origen de la palabra “discapacidad” en castellano:

Factores de influencia

El origen de la palabra “discapacidad”, en nuestra lengua, como
término oficial, se dio por primera vez en el afio 1983 luego de la
publicacion “Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias”, conocida como CIDDM. Cabe
resaltar que esta clasificacion fue publicada originalmente en inglés
como “International Classification of Impairments, Disabilities and
Handicaps” (Wood, 1981), que fue traducida y publicada dos afios
después por el Instituto Nacional de Servicios Sociales, INSERSO,

con la respectiva autorizaciéon de la OMS.
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Luego de esta publicacion, a fines de los afios 80, cuando el Real
Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia
de Espania, tradujo y publicé el “Programa de accion mundial para
personas con discapacidad”, dio oportunidad para que la Academia
de la lengua espafola terminara de traducir el término “discapacidad”

como vocablo de la lengua espafiola.

2.2.1.5.3. Concepto de discapacidad de la OMS
La OMS® en la Clasificacion Internacional de Deficiencias y

Discapacidades (2001), menciona tres definiciones diferenciadas:

1. La deficiencia: “es la pérdida, o anormalidad, de una
estructura y funcion, tanto psicoldgica como fisiologica, que
trae como consecuencia a desviacion de alguna norma
estadistica en el funcionamiento fisico y mental’.

2. La discapacidad: “es toda restriccion o ausencia de la
capacidad para realizar una actividad considerada normal
para un ser humano”; limitacion que impide el desempefio

normal de un individuo en sus actividades cotidianas.

3. La minusvalia: “situacion que limita el desempefio de un rol
gue se considera normal en el contexto sociocultural y
generacional del individuo”; conocida también como
“‘desventaja social” que produce deficiencias vy
discapacidades cuando el individuo enfrenta las barreras
sociales, impidiendo el acceso a diferentes actividades
limitando su participacion en la vida comunitaria. (CIDEM,

Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial, 2001)

2.2.1.5.4. La discapacidad invita a la discriminacion

6 Organizacién Mundial de la Salud
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La Seccidon de la Ley de Rehabilitacion de 1973 (EE.UU) “Ley para
los americanos con discapacidad” en inglés, American Disability Act -
ADA, reconoci6 a las personas con discapacidad como una clase de
persona sujetas a una discriminacion muy extendida. Desde
entonces se ha reconocido mas que nunca a la discapacidad, al igual
que la raza, la etnicidad, el género o la vejez, como una
caracteristica o condicion de los individuos que invita a la

discriminacion (Umeres, 2007).

Teniendo en cuenta que la definicién “derechos de la discapacidad”
es un concepto bastante nuevo, que por tanto ain no es entendido

por el comdn de la gente, aun suele pasar desapercibida.

Sin embargo, las acciones paternalistas hacia las personas con
discapacidad siguen siendo aceptadas y hasta esperados, cuando
estds deberian ser rechazadas pues muestran el reflejo de

discriminacion.

2.2.2. La Percepcion

La percepciéon se puede considerar como la capacidad de los organismos

para obtener informacién sobre su ambiente a partir de los efectos que los

estimulos producen sobre los sistemas sensoriales, lo cual les permite

interaccionar adecuadamente con su ambiente.

“La percepcion se define como el proceso mediante el cual un individuo

selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse una imagen

del mundo que lo rodea. Sin embargo, dos personas expuestas a los mismo

estimulos pueden formarse una imagen distinta, debido a que cada uno

reconoce, selecciona, organiza e interpreta por medio de un proceso muy

51



individual, basado en sus experiencia, valores y expectativas.” (G,
Schiffman, & Kanuk, 2005)

2.2.2.1. Elementos de la Percepcion

En toda percepcion se presentan una serie de eventos y datos dispares que
necesitan ser estructurados para poder obtener una informacién del mundo

exterior.

Al percibir un estimulo por parte del entorno, se debe tener en cuenta que lo

percibiremos a través de 3 elementos:

Recepcidn sensorial: la recepcion proveniente de los sentidos es la base
de la percepcion, ya que son las sensaciones que llegadas a través de
cualquiera de nuestros sentidos se convierten en el primer estimulo del

ambiente.

Estructuracion simbdlica: La percepcion est4d siempre ligada a la
representacion, a un significado que se le da al estimulo que se ha

percibido.

Elementos emocionales: En el proceso de interpretacion de los estimulos
esos suelen estar llenos de elemento emocionales que estan ligados a
procesos emocionales (sentimientos, emociones, experiencias, etc) propios

de cada individuo.

2.2.2.2. Proceso de Percepcién

No todos los estimulos son percibidos, existe un proceso de tres fases que
se encarga de seleccionar, organizar e interpretar los estimulos con el fin de

comprenderlos. (Tesis.uson.mx, 2015)
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a. Fase de seleccion: Durante esta primera parte del proceso, el
individuo elige una porcion de la realidad a la cual atender, esta dependera
principalmente de 2 factores:

- Factores externos:

Son todas aquellas caracteristicas que influyen para considerar a los
estimulos, entre ellos: tamafio, intensidad, contraste, movimiento,

repeticion, novedad y familiaridad.

- Factores internos:
Son aquellos aspectos que propios del receptor que influirdn en la seleccion
de lo percibido. Siendo los mas relevantes: la personalidad, el aprendizaje y

la motivacion.

b. Fase de organizacion
Proceso en el cual las personas suelen agrupar aquellos estimulos del
ambiente en patrones que pueden reconocer, convirtiendo dichos estimulos

en un patrén significativo sea por continuidad, cierre, proximidad o similitud.
C. Fase de interpretacion

Esta ultima fase depende de la experiencia previa que tenga | individuo,
conjuntamente con sus motivaciones, intereses personales y su interaccion
con lo que lo rodea. Es aqui que nacen los estereotipos.

2.2.2.3. Percepcion Positiva

Las distorsiones cognitivas son propias de toda personas y que al estar

relacionadas a la forma, afectan a nuestras expectativas.
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Las personas estan inmersas en un océano de informaciones (sugestiones)
diarias que invaden y provocan distorsion, y el cerebro para proteger

siempre va hacia la lectura negativa.

Después de la valoracion y el significado de la palabra percepcion, sus
elementos y el proceso en el que esta involucrado, se define percepcion
positiva a aquella que luego de ser percibida como un estimulo y sumada a
las experiencias previas personales, tiene como resultado una respuesta

positiva hacia lo percibido en el entorno.

2.2.2.4. Percepcion Negativa

Caso contrario es lo que sucede, cuando al estimulo se suman
experiencias que no favorecerdn la respuesta del individuo, a esto
llamaremos percepcion negativa. Resaltando los siguientes factores

determinantes:

Los Estimulos Camuflados: Aquellos estimulos que llegan a ser dificiles

de entender, pues llegan confusos.

Las Percepciones Confusas: Semejante a las interferencia en la radio,
sucede cuando los estimulos son muy débiles y suele ser dificil

diferenciarlos.

La brevedad del estimulo: Esta depende de las caracteristicas especiales
gue presentan los estimulos o cuando nuestro érgano sensorial presenta

limitaciones.

2.2.2.5. Etimologia de Publico

El DRAE define publico en su sexta acepcion: “Conjunto de las

personas que participan de unas mismas aficiones o con preferencia
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concurren a determinado lugar” y, a su vez, en la acepcion siete:
“Conjunto de las personas reunidas en determinado lugar para asistir

a un espectaculo o con otro fin semejante.”

Asimismo (Dewey, 1927) define el publico como un grupo de
personas que a) comparten un problema similar, b) reconocen que el

problema existe y c) se organizan para hacer algo al respecto.

Organizacionalmente, la clasificacion general suele ser segun la
proximidad del publico a una empresa, esta dividido en publico
interno y publico externo, aunque no todos los autores suelen

dividirlos de este modo.

2.2.2.6. Publico Interno

Para (Moore & Canfield, 1980)s6lo pueden considerarse publicos
internos aquellos que pertenecen directamente a una organizacion,
especificamente, empleados, mientras que el resto de publico que se

relaciona con la empresa sera considerado publico externo.

Asimismo, para (Cabrero Barquero, 2001) el publico interno esta
compuesto por aquellos equipos directivos, jefes, mandos
intermedios, administrativos, representantes, transportista y todos los

empleados que forman parte de una organizacion.
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2.3. Definicion de términos

ACCESIBILIDAD: Préctica inclusiva de disefiar para todos, a fin de eliminar
las barreras que impiden que las personas con discapacidad y, en general

todos los usuarios, accedan a los productos y servicios.

ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA: es la estrategia sostenida de
inversion en la comunidad que trata de alinear los objetivos empresariales
con las necesidades sociales, ambientales y econémicas de la comunidad
en la que opera la empresa, con la finalidad de promover los intereses a

largo plazo de la empresa y reforzar su reputacion.

BALANCE SOCIAL: instrumento de gestion para planificar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la politica
social de una empresa en un periodo determinado frente a las metas

preestablecidas

CERTIFICACION RSE: proceso por el cual un tercer agente independiente
asegura que los sistemas, procedimientos, indicadores o cualquier otro
aspecto relacionado con la RSE de la organizacion cumple con los
requisitos exigidos en una norma determinada, permitiéndole obtener el

sello o certificado que lo testifique.

CIUDADANIA CORPORATIVA: hace referencia a la relacion de la empresa
con la sociedad como la de una ciudadana o de un ciudadano mas.
Propone un comportamiento proactivo e integralmente responsable de la

empresa.

CULTURA ORGANIZACIONAL: conjunto de valores, creencias,
expectativas y asunciones arraigadas en el colectivo humano que forma la

empresa y que se traducen en normas implicitas de actuacion.
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DESARROLLO SOCIAL: Se denomina desarrollo social a la circunstancia
en donde una sociedad adquiere mejores condiciones de vida de forma
sustentable. El desarrollo social esta intimamente relacionado con el
desarrollo econémico en la medida en que una mejor circunstancia de vida
implica necesariamente un mejor acceso a bienes y servicios por parte de la

poblacion.

DISCAPACIDAD MOTORA: Deficiencia que provoca en el individuo que la
padece alguna disfuncién en el aparato locomotor. Como consecuencia se
pueden producir limitaciones posturales, de desplazamiento o de

coordinacion del movimiento.

DISCRIMINACION: Hostigar, maltratar, aislar, agredir, segregar, excluir y/o
marginar a cualquier miembro de un grupo humano del tipo que fuere por su

caracter de miembro de dicho grupo.

LA DISCAPACIDAD MOTRIZ (DM): Es una condicion de vida que afecta el
control 'y movimiento del cuerpo, generando alteraciones en el
desplazamiento, equilibrio, manipulacién, habla y respiracion de las

personas que la padecen, limitando su desarrollo personal y social.

Esta discapacidad se presenta cuando existen alteraciones en los
musculos, huesos, articulaciones o medula espinal, asi como por alguna
afectacion del cerebro en el area motriz impactando en la movilidad de la

persona.
ESTANDAR TECNICO DE COMPETENCIA LABORAL: Documento

aprobado por una autoridad competente, que consigna los estandares

reconocidos como satisfactorios y aplicables a todas las organizaciones
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productivas, en términos de los resultados y de calidad de los mismos, que

un trabajador debe lograr en el desempefio laboral de su funcion.

ETICA DE LA EMPRESA: Normas Yy principios éticos que se utilizan para
resolver los diversos problemas morales o éticos dentro del contexto

empresarial.

EVALUACION RSE: supone estimar, apreciar o valorar cualquier aspecto
relacionado con la RSE de la organizacion, con el objetivo de obtener una
imagen fiel de su situacion y poder compararla con otros periodos y

organizaciones similares.

FILANTROPIA CORPORATIVA: Acciones caritativas que realizan una
empresa o corporacion. Esto se refiere a las donaciones, sean economicas,
de tiempo, de personal (trabajo voluntario) o de conocimiento, para mejorar
la calidad humana y el ambiente a los alrededores del lugar donde esta

situada la compafiia.

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Es una
gestion voluntaria y transversal a la empresa que aborda la responsabilidad
de los impactos econdémicos, sociales y ambientales de sus operaciones
comerciales y expectativas de sus stakeholders. Se refiere especificamente

a la relacion con sus grupos de interés.
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: Principio general cuyos dos aspectos

son la igualdad de trato entre las personas y la igualdad entre mujeres y

hombres.

INCLUSION LABORAL: Oportunidad que las empresas le brindan a las

personas con discapacidad, para ser competentes en el medio laboral.

58



MOVILIDAD PERSONAL : Medidas efectivas para asegurar que las
personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor
independencia posible, entre ellas: a) Facilitar la movilidad personal de las
personas con discapacidad en la forma y en el momento que deseen a un
costo asequible; b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a
formas de asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de
apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso
poniéndolos a su disposicion a un costo asequible; c) Ofrecer a las
personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con
estas personas capacitaciéon en habilidades relacionadas con la movilidad;
d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad,
dispositivos y tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los

aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.

PACTO MUNDIAL (GLOBAL COMPACT): El Pacto Mundial es una
iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas teméticas: derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y anti-corrupcion.

STAKEHOLDER: Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propédsitos de una corporacién. Stakeholders
incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobiernos u otros grupos que puedan ayudar o dafar a la

corporacion.

TRANSPARENCIA: La transparencia es una necesidad constante de la
sociedad por conocer las reglas, normas y procedimientos de los
funcionarios en sus diferentes cargos, asi como también de las actividades

de las empresas que son parte de su entorno.
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TRIPLE BALANCE: Actividades que minimizan impactos negativos Yy

aspiran generar beneficios sociales, ambientales y econémicos.

VISION: Lo que una compafiia trata de hacer en la actualidad por sus
clientes a menudo se califica como la mision de la compafia. Una
exposicion de la misma a menudo es Util para ponderar el negocio en el
cual se encuentra la compafiia y las necesidades de los clientes a quienes

trata de servir
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2.4. Operalizacion de las variables

NOMINACION DE LA
VARIABLE FACTICA

INDICADORES DE LA
VARIABLE

V1. RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

V2. PERCEPCION DEL
PUBLICO INTERNO

1.1. COMPROMISO
1.2. RESPETO
1.3. LIDERAZGO

2.1. DISCRIMINACION
2.2. INCLUSION LABORAL
2.3. ACTITUDES
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3.1.

CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Metodologia de investigacién

De una manera sencilla, clara y concisa, como recomienda Kerlinger
(Kerlinger, 2002), el problema se plante6 mediante la siguiente
pregunta de investigacion ¢Cuales son las caracteristicas de la
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL en Discapacidad en la
PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO? Debido a que en esta
pregunta de investigacion no se plantea una relacion entre variables
independientes y dependientes para comprobar la supuesta relacion
entre ellas, sino que se trabajd con objetivos especificos para

determinar qué es y como se manifiesta un fenémeno.

El objetivo de éste capitulo es describir la metodologia que sustenta el
estudio. Se definid el problema de estudio para poder establecer el
NIVEL DE INVESTIGACION que se llevara a cabo y asi poder

configurar el disefio de la misma.

El siguiente paso fue definir la MUESTRA de estudio realizando la
recoleccion y el analisis de datos que se obtuvieron en el proceso de

investigacion.

El estudio se realizé en la ciudad de Lima, Provincia y departamento
de Lima con las personas con discapacidad motora que laboran en las
empresas: BANCO DE LA NACION, ELECTROPERU, CONADIS,
SECURITAS, ATENTO, PLAZA VEA, TOTTUS, SODIMAC, MC
DONALD’S Y FUNDACION KONECTA. Se utiliz6 como muestra de

estudio de 40 personas.
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3.2.

La Tesis de investigacion utilizo la METODOLOGIA de Investigacion
Cientifica y sus vertientes ligadas a un tipo de investigacion de
caracter basico, de DISENO NO EXPERIMENTAL- enfocado en el
paradigma CUALITATIVO, orientando sus bases hacia la combinacion
de daros y teorias, de NIVEL: EXPLORATORIO DESCRIPTIVO, el
cual nos permite comprender como es y de qué forma se manifiesta
algun fendmeno, ademas de conocer cuales son las propiedades

especificas mas importantes de éste.

Para analizar medir la Responsabilidad Social Empresarial y la se
realiz6 un estudio CUALITATIVO FENOMENOLOGICO de tipo
EXPLORATORIO-DESCRIPTIVO-. El estudio busca determinar cuales
son las caracteristicas de la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL en Discapacidad en la PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO; a quien denominaremos en el estudio como personas con
discapacidad motriz; a quienes se les realizara como instrumento una
encuesta; que se presentara tal como relataron los informantes,
pretendiendo proporcionar una imagen “fiel” de lo que dijeron. Luego,
buscé interpretar sus palabras y explicar las percepciones y

valoraciones distintas.

Disefio

La presente investigacién se caracteriza por tener un enfoque EMIC.
El principal motivo de esto radica en conocer el punto de vista de los
encuestados en relacion a la RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL en la PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO a

guienes denominamos personas con discapacidad motora.
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Los estudios EMIC frecuentemente operan con personas del lugar
como informantes claves y construyen test locales en un intento de
captar elementos de la cultura de ambitos de su interés (Cotini, 2010).
Sin embargo para fines de investigacion la poblaciéon muestra estudio
gue se tomo fue de las personas con discapacidad MOTORA que
laboran en empresas publicas y privadas, entre 30 a 55 afios que
viven diariamente la relacion discapacidad-organizacion, a los cuales
se les aplico las herramientas metodologicas elegidas, para obtener
los resultados necesarios y poder realizar las conclusiones

correspondientes a partir de estas.

Nos centraremos asi en el estudio y andlisis de las experiencias y
practicas de inclusion laboral llevadas a cabo por las empresas como
parte de la responsabilidad social; con la finalidad de fomentar y
profundizar en el analisis y valoracién de estas practicas y medidas de

empleo.

En este marco se sitla esta investigaciéon que pretende conocer y
analizar las acciones y medidas de RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL que se estan desarrollando relacionadas con la

discapacidad.

3.2.1. Poblacion muestra de estudio

Para la realizacion de este estudio descriptivo se ha procedido a la
identificacion de la poblacion y eleccidon de la muestra. Para ello se va
a recoger toda la informacion disponible de 40personas con
discapacidad que laboran en empresas publicas y privadas, entre 30 a
55 afios. Se ha elaborado un listado y, dado el nUmero de entidades
PUBLICAS Y PRIVADAS que cuentan con empleados con

discapacidad; que componen la poblacion de estudio, decidimos incluir
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a 40 de ellos en la muestra con lo cual la muestra ha sido parte de la

poblacion.

Debe recordarse que una poblacion es el total de elementos que se

desea generalizar los resultados (Hernandez, 2010).

= Poblacion: Hombres y mujeres con

discapacidad, empleados en empresas

publicas y privadas en la ciudad de Lima.

Muestra: 40personas con discapacidad
motriz, 25 empleados en empresas
publicas y 15 de empresas privadas
(empresas como CONADIS,
ELECTROPERU, BANCO DE LA
NACION, SECURITAS, ATENTO, PLAZA
VEA, TOTTUS, SODIMAC, MC
DONALD’S Y FUNDACION KONECTA)
en la ciudad de Lima entre 30 — 55 afios

gue actualmente estén laborando.
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Tabla 1
DISTRIBUCION DE LOS PARTICIPANTES segun:

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR
EDADES

Edad de 30-55

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR
SEXO

Hombres20
Mujeres20

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EMPRESA
PUBLICA Y PRIVADA

PUBLICAS 10
PRIVADAS 30

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR

DISTRITO
CONADIS 06
BANCO DE LA NACION 02
ELECTROPERU 02
SECURITAS 10
ATENTO 10
PLAZA VEA 02
TOTTUS 02
SODIMAC 02
MC DONALD’S 02

FUNDACION KONECTA 02

Criterios de inclusion y exclusion para

seleccion de la muestra

= Criterios de inclusién: Los/las personas
con DISCAPACIDAD MOTRIZ entre 30 -55
afios trabajadores de empresas publicas y
privadas, como CONADIS, BANCO DE LA
NACION, ELECTROPERU, SECURITAS,
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ATENTO, PLAZA  VEA, TOTTUS,
SODIMAC, MC DONALD’S Y FUNDACION
KONECTA.

= Criterios de exclusion: Los/las personas

con otro tipo de discapacidad.

3.2.2. Tipo de muestreo

En los ESTUDIOS CUALITATIVOS casi siempre se
emplean muestras pequefas no aleatorias, lo cual no
significa que los investigadores naturalistas no se
interesen por la calidad de su muestra, sino que aplican

criterios distintos para seleccionar a los participantes.

En este tipo de investigacion se debe decidir cuando y
doénde observar, con quien conversar, asi como queé
informacion registrar y como hacerlo. Con este proceso
estamos decidiendo no sélo que es lo relevante o no,
sino también estamos extrayendo varias muestras de la

informacion disponible.

El tipo de muestreo es NO PROBABILISTICO, POR
JUICIO. (Hernandez, et al. 2010), acota que es el
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion” (p.306)

Elegimos a 40 personas con discapacidad motriz que
actualmente se encuentran laborando en empresas

publicas y privadas
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3.2.3. Variables de estudio

Es variable RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL pero a su vez este se desagrega en:
COMPROMISO (CON DISCAPACIDAD) - RESPETO
(AL INDIVIDUO) -LIDERAZGO

Es variable PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO
pero a su vez este se desagrega en:

DISCRIMINACION — INCLUSION LABORAL -
ACTITUDES

El compromiso es la capacidad
del individuo para tomar
conciencia de la importancia
que tiene el cumplir con el
desarrollo de su trabajo dentro
del plazo que se le ha
estipulado. Dicho trabajo debe
ser asumido con
COMPROMISO profesionalidad,
responsabilidad y lealtad,
poniendo el mayor esfuerzo
para lograr un producto con un
alto estandar de calidad que
satisfaga 'y supere las
expectativas de los clientes.

Autor: Universidad de Cadiz-
Espafia

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se denomina respeto a una
RESPETO actitud de valoraciébn que se
mantiene hacia una cosa o
persona. Asi, es posible hablar
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del respeto a las instituciones,
a la memoria, a la familia, etc.
El respeto guarda estrecha
vinculacion con una actitud de
reconocimiento hacia lo que
ese algo 0 persona
representan.

Autor: Definicién.mx

LIDERAZGO

Es la capacidad de
comunicarse con un grupo de
personas, influr en sus
emociones para que se dejen
dirigir, compartan las ideas del
grupo, permanezcan en el
mismo, y ejecuten las acciones
0 actividades necesarias para
el cumplimiento de uno o
varios objetivos.

PERCEPCION PUBICO INTERNO

DISCRIMINACION

La discriminacion es una
practica cotidiana que consiste
en dar un trato desfavorable o
de desprecio inmerecido a
determinada persona o0 grupo,
gque a veces no percibimos,
pero que en algin momento la
hemos causado o recibido.

Autor: Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién -
México

INCLUSION
LABORAL

Empleo integrado en
empresas normalizadas, es
decir, empleo exactamente
igual 'y en las mismas
condiciones de tareas, sueldos
y horarios que el de cualquier

otro trabajador sin
discapacidad, en empresas
donde la proporcion
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mayoritaria de empleados no
tenga discapacidad alguna.

Autor:  Ministerio de Trabajo
Empleo y Prevision Social -
Bolivia

Estado de la disposicion
nerviosa y mental, que se
organiza a partir de las
vivencias y que orienta o dirige
la respuesta de un sujeto ante
ACTITUDES determinados acontecimientos.

Autor: Real Academia de la
Lengua Espafiola - Espafia

3.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En cuanto al instrumento de recogida de datos para el estudio, la
estructura general es la siguiente: una primera parte o bloque de
informacion que recogera cuestiones acerca de los datos identifi-
cativos de las entidades y de los participantes. Datos sobre el
colectivo de personas con discapacidad (niumero, género, edad, tipo

de empresa y perfiles ocupacionales, etc.)

Otro bloque de informacion en el que se recaban informacion sobre
el proceso y metodologia a seguir segun el punto 1.1. Otro bloque
sobre las barreras y dificultades o necesidades mas destacables y

de acceso al mercado de trabajo
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Con fines de obtener datos de tipo numérico asi como opciones y/o
reflexiones sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el
marco de la discapacidad, se desarroll6 un plan metodoldgico de
que se recurri6 al siguiente instrumento que se recabaron
empleando procedimiento: LA ENCUESTA.

En relacién a las técnicas e instrumentos segun Velez S (2001) y
Sabino (1992) son:

‘aspectos especificos y concretos del método
gue se usan en casa investigacion”. Vélez S
(2001), amplia esta definicion al sugerir que la
técnica es la “habilidad para hacer alguna cosa y
qgue implica el conocimiento empirico de cémo
hacerlas. El técnico provee a la ciencia de
instrumentos y comprobaciones y no cesa de
formular preguntas al cientifico” (Sabino, 1992)

3.2.4.1. Ficha técnica-Prueba piloto

Compuesta por 12 PREGUNTAS que consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Existen dos
tipos de preguntas: abiertas y cerradas; las preguntas cerradas son
aguellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas, por otro lado las preguntas abiertas no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de
categorias de respuesta es muy elevado (Sampieri, 2010).

Elegimos preguntas cerradas.
3.2.4.2. Nombre la encuesta

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD en la PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO
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3.2.4.3. Finalidad de la encuesta

La finalidad de realizar las encuestas, es identificar los niveles de
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL de las empresas en
relacién a la DISCAPACIDAD en la PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNOY DISCRIMINACION SOBRE DISCAPACIDAD de los las
PCD que actualmente son trabajadores.

3.2.4.4. Numero de preguntas

Para el presente trabajo se realizé un nimero de 12 PREGUNTAS
cerradas. Cada pregunta respondera al Objetivo General o a los
Obijetivos especificos.

3.25. Técnica de andalisis de datos

Las entrevistas fueron transcritas usando MS Word. El andlisis se
realizara segun la METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO
CUALITATIVO descrito por Vazquez y Ferreira da Silva. Este
proceso consiste en varios pasos, que no son lineales, sino que hay
un proceso constante de retroalimentacion desde la seleccion de

participantes hasta los ultimos pasos de analisis.

3.25.1. Procedimiento

e Se tomaron en cuenta las variables dimensiones e indicadores

de estudio para la realizacion de las preguntas.

e Para el disefio de las encuestas se emplearon palabras

frecuentes y sencillas sin planteamientos ambiguos.

e lLas preguntas realizadas abordan el tema de Ia
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
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DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
INTERNO en relacion a la actitudes recibidas de parte de la
organizacion para la que laboran, mas no en temas personales y

por eso se cree que se respeto la intimidad del encuestado.

e Se utilizara tabla de porcentajes

ALTERNATIVAS PARA LA MEDICION DE LA PERCEPCION

Se puede abarcar a un
. gran namero de | Hay que garantizar la
METODO personas. confidencialidad.
ENCUESTA : -
Exige una reflexion sobre
los temas a tratar en la | Requiere de una
encuesta buena comunicacion
para el éxito de
La confidencialidad de la | participacion
encuesta permite una
mayor sinceridad de

las personas

Exige una buena
segmentacion de la
encuesta.

3.2.6. Consideraciones Eticas

Como INVESTIGACION CUALITATIVA busca recoger datos
relacionados con las percepciones, opiniones y creencias de
las personas, es importante tomar algunas medidas para
asegurar que la participacién en el estudio no tenga efectos
adversos en la vida privada, social. En el presente estudio, se
utilizé consentimiento informado escrito que concluyé en dos

partes:
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3.2.6.1.

e Datos basicos de estudio:

Se explico al participante (personas con
discapacidad de 30 a 55 afios empleadas por una
empresa publica o privada) el nombre del estudio, la
calidad de tesis de la investigadora y una

explicacion breve del tema a tratar.

e Anonimato y confidencialidad:

Se explic6 a participante (personas con
discapacidad de 30 a 55 afios que actualmente
estén trabajando) que su nombre no seria usado sin
su autorizacién, pero que otros datos (tales como
edad y género) si seran usados, y que sus palabras
pueden ser reproducidas textualmente si fuere

necesario para la investigacion.

Finalmente, se entregd al participante (personas con
discapacidad de 30 a 55 afios que actualmente
estén trabajando) los datos de contacto de la
investigadora.

Limitaciones

El estudio presenta limitaciones en cuanto a la medicion y a
la generalidad de los resultados. En cuanto a la medicion es
la primera vez que se mide y por tanto los cuestionarios y las
escalas pueden perfeccionarse en futuros estudios. En
cuanto a la generabilidad de los resultados, el estudio se ha
centrado en personas con discapacidad de 30 a 55 afios que

actualmente estén trabajando, personas que efectivamente
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cumplieron en llenar el cuestionario, por lo que puede haber

sesgo en los resultados.

Esta investigacion pretende ser la primera de una serie de
estudios en capacidades abriendo la posibilidad a nuevos
casos de instituciones y nuevas medidas que ayuden,
precisamente, a la medicion y generabilidad de los

resultados.

A partir del estudio podemos medir las capacidades, pero
para tener un modelo de proyeccion de capacidades, sera
necesario disponer de una base se proyectos y programas
de RSE mas amplia y mejorar, a la vez la metodologia

aplicada.

Finalmente los modelos y los resultados pueden cuestionarse
por la interpretacidon realizada del fenbmeno observado. No
se puede criticar el hecho de interpretar, porque eso es
comun toda la metodologia cualitativa, pero se puede criticar
la calidad de interpretacién realizada. En este sentido, a
pesar de que se tomaron todas las precauciones para
minimizar el error e interpretacion y mantener tanto la validez
del contexto en el estudio y que se fueron revisadas todas las
etapas de investigacion, otro investigador puede tener una
interpretacion distinta de las determinadas variables

analizadas.

Las etapas del proceso fueron:

Determinar las caracteristicas del problema escogido.

Definir y formular las conjeturas o hipétesis
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Enunciar los supuestos en que se basan las conjeturas y
los procesos adoptados.

Eleccion de los temas y las fuentes apropiadas.

Seleccion o elaboracién de técnicas para la elaboracion de
datos.

Establecer, y clasificar datos, categorias precisas, que se
adecuen al propésito de estudio y permitan poner de
manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones
significativas.

Verificar la validez de las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos.

Realizar observaciones objetivas exactas.

Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en

términos claros y precisos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion, se
procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los
mismos. Por cuanto a la informacion que arrojara, sera la que indique las
conclusiones a las cuales llega la investigacion por cuanto mostrara las
caracteristicas de la RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD en la PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO.

CUADRO 1 - COMPROMISO

éUsted goza de BENEFICIOS en la empresa en la que trabaja?
Considerar los beneficios detallados

RESPUESTAS
VARIABLES
S| NO NS/NO
% 39% 53% 8%
N 79 105 16
SEXO
Masculino
% 23% 20% 7%
N 47 39 14
Femenino
% 16% 33% 1%
N 32 66 2

DETALLE DE LA RESPUESTA:

1. Tiene vacaciones pagadas

2. Recibe aguinaldo

3. Recibe reparto de utilidades

4. Le dan un servicio médico ESSALUD u otro
5. Tiene acceso a capacitacion del personal

6. Recibe pago por horas extras
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La investigacion en la DIMENSION COMPROMISO, relacionado a los
beneficios laborales evidencia que el 53% la muestra de estudio no recibe
beneficios segun el detalle. El 39% indica que si; sin embargo es menester
indicar que los beneficiarios en gran medida son aquellos que trabajan para
el estado, donde son reconocidos todos sus beneficios y el 8% prefirid no

pronunciarse al respecto.

CONCLUSION: La inclusion laboral de personas con discapacidad les

brinda a estos trabajadores, la posibilidad de mejorar su calidad de vida,
desarrollarse, el 39% de la poblacion de estudio recibe beneficios
primordial para una adecuada relacion empresa-trabajador. Sin embargo un
53% superior no recibe beneficios laborales. Lo que influye
NEGATIVAMENTE

CUADRO 2 - LIDERAZGO

éQué tipo de actividad realiza en la organizacién?

RESPUESTAS
VARIABLES
Alto mando Mando medio Técnico
% 0% 35% 65%
N 0 14 26
SEXO
Masculino
% 0% 15% 35%
N 0 6 14
Femenino
% 0% 20% 30%
N 0 8 12

78



En su incorporacion a la institucion en la que labora ¢Ha recibido ENTRENAMIENTO en sus funciones para

En relacién al tipo de actividad que realizan en la organizacion podemos
evidenciar que el 65% de la muestra de estudio desarrolla una actividad
TECNICA, el 35% indica que tiene MANDO MEDIO y el 3% ALTO
MANDO en la organizacion. Lo que evidencia que en gran medida el
trabajo desarrollado por las PCD en las organizaciones es de nivel

técnico. Sin embargo no es su totalidad.

CONCLUSION: El 65% de la poblacion de estudio desarrolla en la
empresa actividades de NIVEL TECNICO. Por lo tanto se puede concluir

que en gran medida las PCD se desempefian en actividades técnico-
operativas en las organizaciones, sin descartar actividades otros niveles
de trabajo; lo que INFLUYE NEGATIVAMENTE.

CUADRO 3 - COMPROMISO

su puesto de trabajo?

RESPUESTAS
VARIABLES
Sl NO No sabe/No opina
% 50% 45% 5%
N 20 18 2
SEXO
Masculino
% 30% 15% 5%
N 12 6 2
Femenino
% 20% 30% 0%
N 8 12 0
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En relacion a la DIMENSION COMPROMISO en relacion a la etapa de
induccion o capacitacion de inducciones, se evidencia que el 50% de la
muestra de estudio recibid capacitacion, el 45% respondio negativamente
el 5% abstuvo de contestar. Lo que evidencia que existe un gran
porcentaje que desarrolla sus actividades basadas en la capacitacion,
INFLUYE REGULARMENTE

CONCLUSION: En relacion a la inducciéon que recibe el personal en la

organizaciéon un 50% recibe entrenamiento en el trabajo. Teniendo en
cuenta que la induccion es la etapa inicial de relacionamiento trabajador-
empresa. INFLUYE REGULARMENTE.

CUADRO 4 - RESPETO

é¢Qué tan incluido se siente en la organizacién que labora actualmente?

RESPUESTAS
VARIABLES inlc\:/llllji\éo Me?;i?ji?oente Poco incluido Nada incluido  No sabe / No opina
% 15% 35% 15% 35% 0%
N 6 14 6 14 0
SEXO
Masculino
% 15% 25% 0% 10% 0%
N 6 10 0 4 0
Femenino
% 0% 10% 15% 25% 0%
N 0 4 6 10 0

En relacion a la DIMENSION RESPETO, relacionada a las
SATISFACCION EN LA ORGANIZACION el 50% NO SE SIENTE
INCLUIDO en la empresa, 20% “MEDIANAMENTE incluido”,15% que
manifesté estar “POCO INCLUIDO “y 15% que indicé sentirse “MUY
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INCLUIDO Lo que evidencia que en gran medida las PCD se sienten
marginadas en las organizaciones para las que prestan sus servicios.
INFLUYE REGULARMENTE

CONCLUSION: En mayor medida 50% indica se SIENTE EXCLUIDO, al

margen de toda actividad laboral competitiva y, por extensién,
de otros muchos otros ambitos en la organizacion donde labora
INFLUYE REGULARMENTE.

CUADRO 5

éSiente que su centro laboral cuenta con la infraestructura necesaria para su facil desplazamiento?

RESPUESTAS
VARIABLES
Sl NO No sabe/No opina
% 35% 65% 0%
N 14 26 0
SEXO
Masculino
% 15% 35% 0%
N 6 14 0
Femenino
% 20% 30% 0%
N 8 12 0

En relacion a la DIMENSION INFRAESTRUCTURA, para un faclil
desplazamiento en el centro laboral, el 65% de la muestra de estudio
considera que la empresa no cuenta con la infraestructura adecuada, el
35%  contest6  afirmativamente. Lo que evidencia una
INFRAESTRUCTURA INAADECUADA para su facil desplazamiento en
INFLUYE REGULARMENTE.
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CONCLUSION: En mayor medida 65% evidencia una inadecuada y

notoriamente ineficiencia, impidiendo asi su facil desplazamiento
provocando que no se sientan incluidos. . INFLUYE REGULARMENTE.

CUADRO 6 - COMPROMISO

éLa empresa suele reconocer sus logros con incentivos similares a los de sus companeros de trabajo?

RESPUESTAS

VARIABLES

Siempre  Casi siempre Regularmente A veces Nada
% 5% 0% 5% 30% 60%
N 2 0 2 12 24
SEXO
Masculino
% 0% 0% 0% 20% 30%
N 0 0 0 8 12
Femenino
% 5% 0%
N 2 0 2 4 12

En relacion a la DIMENSION COMPROMISO relacionada Al
reconocimiento de logros con incentivos el 60% de la muestra de estudio
manifiesta “NUNCA” recibe incentivos laborales, el 3% indica “AVECES
y el 5% “SIEMPRE” Y “REGULARMENTE”. Lo que evidencia que la
organizacibn no suele reconocer sus logros por incentivos a sus
empleados. INFLUYE NEGATIVAMENTE

CONCLUSION: En un 60% las empresas no reconocen LOGROS CON

INCENTIVOS, teniendo en cuenta que este proceso es parte

fundamental para la inclusion en una organizacion. Por lo tanto se

concluye que las PCD que actualmente laboran en empresas publicas o
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privadas consideran que no reciben un reconocimiento por sus logros.
INFLUYE NEGATIVAMENTE

CUADRO 7 - ACTITUDES

¢Qué tan de acuerdo esta usted con las situaciones detalladas?

RESPUESTAS
VARIABLES . Muy en
Muy de acuerdo  De acuerdo Indiferente Desacuerdo
desacuerdo
% 43% 16% 12% 12% 17%
N 86 32 24 24 34
SEXO
Masculino
% 22% 8% 6% 8% 6%
N 44 16 12 16 12
Femenino
% 21% 8% 6% 4% 11%
N 42 16 12 8 22

DETALLE DE LA RESPUESTA:

1. En el Perd las EMPRESAS no respetan los derechos de las
personas con discapacidad.

2. La sociedad no ayuda a las personas con discapacidad porque no
conoce sus capacidades.

3. Las empresas estan interesadas en incluir cada vez mas a
personas con discapacidad en sus labores.

4. Es mas complicado para una persona con discapacidad conseguir
empleo

5. La ciudad tiene una infraestructura inclusiva que permite que las
personas con discapacidad nos desplacemos sin inconvenientes.

En relacion a la DIMENSION ACTITUDES, referida a las situaciones
comunes descritas en la encuesta, podemos evidenciar que el 43% de la
muestra de estudio ESTA “MUY DE ACUERDO” en que las empresas no
respetan los derechos de las personas con discapacidad, ante el
desconocimiento de sus capacidades, sin embargo las incluyen en las

empresas, siendo complicado conseguir empleo y la falta de
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infraestructura inconveniente; el 17% indica que esta “MUY EN
DESACUERDO?”, el 16% manifestd que estd “DE ACUERDO” y un 12%
indico estar “INDIFERENTE” Y “DESACUERDO”. Lo que INFLUYE
NEGATIVAMENTE.

CONCLUSION: La integracion de personas con discapacidad a las

empresas se ve obstaculizada por barreras de diversa indole,
principalmente culturales. La discriminacion se funda en prejuicios que
se han heredado a lo largo de la historia, sobre las capacidades y
conductas que supuestamente tienen las personas con discapacidad.
Estos prejuicios finalmente determinan las expectativas que se generan
sobre ellas. Por lo tanto INFLUYE NEGATIVAMENTE

CUADRO 8 - ACTITUDES

éCudles de los siguientes prejuicios considera que es el mas usual en las organizaciones?

RESPUESTAS
Las PCD no son capaces
de utilizar ciertas El entorno del trabajo Mis
herramientas o en mi empresa es trabajadores
VARIABLES maquinarias "normales", demasiado peligroso, lo Faltaran mucho al pueden tener
por lo que necesito que puede agravar la  trabajo por enfermedad problemas de
invertir en dispositivos condicion de las comunicacién
especiales que son muy personas. con ellos.
caros.
% 48% 0% 20% 12%
N 24 0 10 6
SEXO
Masculino
% 24% 0% 16% 0%
N 12 0 8 0
Femenino
% 24% 0% 4% 12%
N 12 0 2 6
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En relacion a la DIMENSION PREJUICIOS se evidencia que el 48% de
la muestra de estudio considera que “Las PCD no son capaces de utilizar
ciertas herramientas o maquinarias "normales”, por lo que necesito
invertir en dispositivos especiales que son muy caros” el prejuicio mas
usual, el 20% indica “Faltaran mucho al trabajo por enfermedad”, el 12%
manifest6 que “los trabajadores pueden tener problemas de

comunicacion.

CONCLUSION: En gran medida, el 48% manifesté que “Las PCD no son

capaces de utilizar ciertas herramientas o maquinarias "normales” es el
prejuicio mas usual por el que las organizaciones suelen no contratar a

personas con discapacidad.

CUADRO 9 - RESPETO

éUsted ha vivido alguna situacion o experiencia que lo problematizé con respecto a la discapacidad en su
centro de labores?

RESPUESTAS

VARIABLES

S NO No sabe/No opina
% 50% 50% 0%
N 20 20 0
SEXO
Masculino
% 20% 30% 0%
N 8 12 0
Femenino
% 30% 20% 0%
N 12 8 0

En relacion a la DIMENSION RESPETO en relacion a las experiencias
propias de los encuestados en sus centros de labores podemos
evidenciar que existe un 50% que ha tenido una mala experienciay en la

misma medida un 50% que no la ha tenido.
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CONCLUSION: En la misma medida 50% sostuvieron “que han” y “que

no han tenido” experiencias negativas en sus centros laborales. Entonces
se puede concluir que, considerando los cuadros anteriores 4, 5y 6

guardan estrecha relacibn con este resultado. INFLUYE

REGULARMENTE.

CUADRO 10 - PREJUICIOS Y ACTITUDES

Y me podria decir dos ideas que asocie con "discriminacion hacia las personas con discapacidad".

Segun variables
(En porcentajes)

RESPUESTAS
Ignorar a Negar Sef Recibir
excluido
las derechos a de menos
VARIABLES  Trato  personas Desigual las personas Falta de . sueldo por
. Pobreza ., trabajos
especial con dad con atencion tener una
! . 4 . por ser . .
discapaci discapacida discapacit discapacida
dad d P d
ado
% 9% 3% 21% 16% 8% 5% 30% 9%
N 7 2 17 13 6 4 24 7
SEXO
Masculino
% 9% 3% 8% 8% 5% 3% 11% 5%
N 7 2 6 6 4 2 9 4
Femenino
% 0% 0% 14% 9% 3% 3% 19% 4%
N 0 0 11 7 2 2 15 3

En relacion a la DIMENSION PREJUICIOS Y ACTITUDES vy su relacion
a ideas que se asocian con la discriminacion, el 30% de la muestra de
estudio considera que “Ser excluido de trabajos por ser discapacitado”
representa la idea mas asociada a prejuicios con la discapacidad, el 21%
indica “Desigualdad”, el 16% “‘Negar derechos a las personas con
discapacidad”, un 9% “Trato especial” y “Recibir menos sueldo por tener

una discapacidad”, 8% pobreza, 5% falta de atencién y 3% “Ignorar a las
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personas con discapacidad”. Lo que evidencia que en gran medida todos
los enunciados descritos son comunes para las personas con

discapacidad.

CONCLUSION: En mayor medida 30% se siente “Ser excluido, 21%

menciona que es la “desigualdad” que se supone tiene la persona con
discapacidad frente a uno que no lo es cuando se trata de desarrollar
una tarea laboral. La exclusiéon por condicion de discapacidad es una

situacion desigual frente al resto de personas.

CUADRO 11 - DISCRIMINACION

De los comportamientos detallados ¢Considera que son actos discriminatorios? Puede marcar mas

de uno
RESPUESTAS

VARIABLES

SI NO
% 61% 39%
N 98 62
SEXO
Masculino
% 31% 19%
N 50 30
Femenino
% 30% 20%
N 48 32

DETALLE DE LA RESPUESTA:
1. Que las personas con discapacidad deban jubilarse a edad méas temprana que el
resto de las personas (55 afios con un minimo de 20 afios de aportacion)

2. Que den menos empleo a personas con discapacidad porque las empresas
consideran que puede bajar su productividad

3. Que el resto de las personas ganen mas dinero que las personas con discapacidad
por un mismo trabajo

4. Que las empresas no contraten a personas con discapacidad en un proceso de
reclutamiento regular, sino que lo hagan por la ley impuesta

87



En relacion a la DIMENSION DISCRIMINACION en relacion a
enunciados sobre EMPLEABILIDAD el 61% considera que la edad de
jubilacién para los discapacitados esta en relacion a las edades de 55
afos, ademas de la baja productividad que se relaciona con los mismos;
y el proceso de reclutamiento tiene conexién directa con lo que impone la
ley. 39% indica lo CONTRARIO Lo que evidencia gran estado de

discriminacion.

CONCLUSION: En mayor medida 61% manifestaron que las situaciones

descritas representan un alto grado de discriminacion en su accionar
donde las empresas reclutan a sus trabajadores por la noma regular
beneficios a la empresa. INFLUYE NEGATIVAMENTE.

CUADRO 12 - RESPETO

é¢Como diria que es en general el trato que recibe dentro de la empresa donde labora?

RESPUESTAS

VARIABLES De

Cortés Descortés rech o Respetuoso - AN Irrespetuoso Considerado Caritativo
% 20% 10% 10% 15% 35% 0% 5% 5%
N 8 4 4 6 14 0 2 2
SEXO
Masculino
% 10% 0% 10% 15% 5% 0% 5% 5%
N 4 0 4 6 2 0 2 2
Femenino
% 10% 10% 0% 0% 30% 0% 0% 0%
N 4 4 0 0 12 0 0 0

En relacién al trato que recibe de la organizacion, directamente de sus
compafieros de labores, el 35% menciona que es “de ACEPTACION’,
20% “CORTES”, 10% “DESCORTES” y “de rechazo”, mientras que un
5% “CONSIDERADO” Y “CARITATIVO”, Lo que evidencia que en gran
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medida la poblacion muestra de estudio PERCIBE QUE EL TRATO
RECIBIDO POR LA EMPRESA es caritativo, descortés, y de rechazo.

CONCLUSION: El 35% considera que el trato recibido por la empresa es
de ACEPTACION”, y el 10% DESCORTES INFLUYE REGULARMENTE.
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4.1. RELACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en uno de los
ejes principales en la gestion de todo tipo de organizaciones es asi, que
actualmente el Global Reporting Initiative junto a la Fundacién ONCE han
publicado una herramienta Gtil que permite incluir los temas de
discapacidad en la memorias de sostenibilidad, con el que se suma el rol
que toda empresa interesada en emitir un reporte de sostenibilidad
debera tener en cuenta indicadores como “participacién de personas con
discapacidad en la alta gerencia, politicas y medidas adoptadas por la
organizacién a fin de evitar la discriminacion, descripcién de casos en los
que la empresa fue multada por transgredir las normas vigentes sobre
discapacidad®, las mismas que proponen incluir temas de discapacidad

en la agenda empresarial.

De ello surge la importancia de determinar las particularidades de la
practica de RS en relaciéon a la discapacidad en nuestro pais, con una
gestién que va mas alla de lo exigido por la ley, es decir, es mas que el
hecho de contratar e porcentaje que la ley exige 3% (empresas privadas)
y 5% (empresas publicas). Sin embargo, de acuerdo a la herramienta
aplicada para la investigacion de las personas con discapacidad que
actualmente laboran, la investigacion evidencia que los encuestados NO
CUENTAN CON UN ADECUADO CLIMA LABORAL EN SUS
INSTITUCIONES, lo que conlleva a que exista poca preocupacion por
tener un ambiente adecuado: infraestructura, clima laboral, trato digno de
parte de la organizacion para con sus colaboradores. Percepcion que
dependera de las medidas que la empresa pueda tomar dentro de sus
politicas de RSE.
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En tanto de acuerdo a la investigacion queda corroborada la
hipotesis parcialmente LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTITUCIONAL EN DISCAPACIDAD INFLUYE en la PERCEPCION
DEL PUBLICO INTERNO, por NO existir suficiente evidencia.
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4.2. RELACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD EN LA INCLUSION LABORAL EN LA PERCEPCION
DEL PUBLICO INTERNO

Para comprender la relacion Responsabilidad Social Empresarial —
discapacidad es importante hacer referencia que organismos
mundialmente aceptados como la Global Reporting Initiative , para
reportes de sostenibilidad, ya lo estan adaptando a las memorias en las
que los indicadores de gestiéon en el tema de INCLUSION LABORAL no
se centran en el mero contrato empleado-empleador, estos indicadores
que mediran la gestién de una empresa socialmente responsable en el
ambito de la discapacidad se centrara en incorporacion de programas
que no estan incluidos en la ley, pero que permitiran una adecuada

relacion PCD empleada — organizacion.

Ante ello, la investigacion desarrollada evidencia que las empresas
actualmente limitan a la inclusion laboral de “contrato”, es decir a incluir
en su planilla a una PCD, mas no a incluirla laboralmente en todo el
sentido de la palabra, identificando sus expectativas y desarrollando
politicas y/o programas que les permitan INCLUIR a las PCD en un
ambiente grato y con igualdad de oportunidades que al resto de la

organizacion.
La investigacion realizada evidencia resultados ajenos a la gestion de la

Responsabilidad Social, ya que si bien las organizaciones brindan trabajo

a las PCD, no se preocupan por su inclusién plena en la organizacion.
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Por ello, se acepta parcialmente la hipotesis postulada (1) LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD
EN LA INCLUSION LABORAL influye EN LA PERCEPCION DEL
PUBLICO INTERNO, por NO existir suficiente evidencia.
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4.3. RELACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD EN LA DISCRIMINACION EN LA PERCEPCION DEL
PUBLICO INTERNO

Es necesario comprender que en un ambiente incluyente no existe la
discriminacion, por tanto la investigacion al reflejar que existe un alto
nivel de discriminacion percibido a través de la percepcion del publico
interno (personas con discapacidad que actualmente estan laborando en
empresas publicas y privadas) se asocia que no estan desarrollando una
gestion socialmente responsable sobre discriminacién para mejorar la

percepcion de sus colaboradores con discapacidad.

Sin embargo cabe resaltar que toda la poblacion de estudio refiri6 no
estar identificado con su organizacion o ser discriminado. Aunque en
menor medida, existe un publico que estd gestando el tema

adecuadamente.

Se acepta la hipotesis especifica (2) LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD INFLUYE EN LA
DISCRIMINACION EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO, por

existir suficiente evidencia.
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4.4. RELACION: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
DISCAPACIDAD INFLUYE EN PREJUICIOS Y ACTITUDES EN LA
PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO

Una adecuada gestion de Responsabilidad Social Empresarial en
discapacidad, permite minimizar los prejuicios y las actitudes del personal
que labora en la organizacion, ya que desde el inicio en la etapa de
sensibilizacion, se desarrollan principios basicos de convivencia que
permiten un adecuado interactuar entre las PCD empleadas y sus pares.

Transformando el concepto de prejuicio en oportunidad.

De manera que la creacion de una cultura de respeto en el stakeholder
colaboradores, independientemente de sus capacidades, permitira
combatir todos esos prejuicios que la poblacion muestra estudio puso en
evidencia en las encuestas desarrolladas. Cabe resaltar que este es un
trabajo a largo plazo, ya que se trata de un proceso de concientizacion

hacia los colaboradores.

Por lo tanto se acepta la hipétesis especifica (3) LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN DISCAPACIDAD EN
PREJUICIOS Y ACTITUDES EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO

INTERNO, por existir suficiente evidencia.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando de base la encuesta realizada a las personas con
discapacidad que actualmente laboran en empresas publicas y
privadas, en la cual, se logré obtener los puntos de vista de LOS
EMPLEADOS, podemos afirmar que el resultado mas importante de la
investigacion segun los indicadores de aplicados a nuestro estudio:
caracteristcas de LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
DISCAPACIDAD EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO INTERNO se

concluye:

> La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
COMPROMISO, relacionado a los beneficios laborales el 53%
la muestra de estudio no recibe beneficios sociales. ElI 39%
indica que si; es menester indicar que los beneficiarios en gran
medida son trabajan del estado, primordial para una
adecuada relacion empresa-trabajador. Influye
NEGATIVAMENTE

> La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
LIDERAZGO, relacionado a la actividad que realizan dentro de
las organizaciones el 65% de la poblacion de estudio
desarrolla una actividad TECNICA, el 35% MANDO MEDIO y
el 3% ALTO MANDO. Lo que evidencia que en gran medida
el trabajo desarrollado por las PCD en las organizaciones es
de nivel técnico. Influye NEGATIVAMENTE.
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> La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
COMPROMISO en relacion a capacitacion el 50% de la
muestra de estudio recibié capacitacion de parte de la
empresa, el 45% no recibi6 capacitacion. INFLUYE
REGULARMENTE

> La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
RESPETO, relacionada a las SATISFACCION EN LA
ORGANIZACION el 50% NO SE SIENTE INCLUIDO en la
empresa, 20% “MEDIANAMENTE incluido”’,15% “POCO
INCLUIDO “y solo un 15% “MUY INCLUIDO. Lo que evidencia
que en gran medida las PCD se sienten marginadas.
INFLUYE REGULARMENTE.

» La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
INFRAESTRUCTURA, el 65% la considera inadecuada, el
35% positiva. INFLUYE REGULARMENTE.

» La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
COMPROMISO relacionada Al reconocimiento de logros con
incentivos el 60% “NUNCA” recibe incentivos laborales, el 3%
indica “A VECES. Lo que evidencia falta de reconocimiento de
sus logros por incentivos. INFLUYE NEGATIVAMENTE

» La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
ACTITUDES, en la integracién de personas con discapacidad
referida a las situaciones comunes se evidencia que el 43%
esta ‘MUY ACUERDO” en que las empresas no respetan los
derechos de las personas con discapacidad, ante el
desconocimiento de sus capacidades, sin embargo las

incluyen en las empresas, y evidencia falta de infraestructura.
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La integracion de personas con discapacidad a las empresas
se ve obstaculizada por barreras de diversa indole,
principalmente culturales. La discriminacion se funda en
prejuicios que se han heredado a lo largo de la historia, sobre
las capacidades y conductas que supuestamente tienen las
personas con discapacidad. Estos prejuicios determinan las
expectativas que se generan sobre ellas. Por lo tanto
INFLUYE NEGATIVAMENTE

La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
RESPETO en relacion a las experiencias propias de los
encuestados en sus centros de labores el 50% tuvieron
experiencias negativas. INFLUYE REGULARMENTE.

La investigacién evidencia en relacion a la DIMENSION
PREJUICIOS Y ACTITUDES asociados a la discriminacion, el
30% se considera excluido, representa la idea mas asociada a
prejuicios con la discapacidad, el 21% “Desigualdad”, el 16%
considera que se “Niegan los derechos a las personas con
discapacidad”, un considera que reciben 9% “Trato especial’ y
perciben menos remuneracion. La exclusién por condicion de
discapacidad es una situacion desigual frente al resto de

personas.

La investigacion evidencia en relaciéon a la DISCRIMINACION
en relacion a enunciados sobre EMPLEABILIDAD el 61%
considera que la edad de jubilacion para los discapacitados
esta en relacion a las edades de 55 afios, ademas de la baja
productividad que se relaciona con los mismos; y el proceso

de reclutamiento tiene conexién directa con lo que impone la
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ley. 39% indica lo CONTRARIO Lo que evidencia gran estado
de discriminacion. INFLUYE NEGATIVAMENTE.

» La investigacion evidencia en relacion a la DIMENSION
ACEPTACION en relacion al trato percibido por la empresa y
companeros el 35% considera que es “ACEPTADO?”, el 20%
“CORTES”, 10% “DESCORTES” y “de RECHAZO”, mientras
que un 5% “CONSIDERADO” Y “CARITATIVO”®, Lo que
evidencia que la percepcion sobre el TRATO RECIBIDO es

caritativo, descortés, y de rechazo. INFLUYE
REGULARMENTE.
CONCLUSION GENERAL - Se concluye que las personas con

discapacidad tienen derecho a un trabajo y a un TRATO digno en su centro
laboral. Las empresas no deben ser ajenas a la atencion de su publico
interno como stakeholder clave para el desarrollo de su negocio, es asi que
la inclusion laboral de personas con discapacidad no debe limitarse al
contrato que firma la empresa y el empleado, lo que la ley te exige. Esta
inclusién, debe ir mas alla de lo exigido por ley, y es que bajo politicas de
responsabilidad social, de manera voluntaria, se debe sensibilizar,
promover y monitorear programas y/o proyectos que permitan una inclusion

plena en la organizacion.

5.2. Recomendaciones

e Evaluar consistencia entre los valores de la organizacion y la

iniciativa de integrar personas con discapacidad.

e Generar perfiles de responsabilidad que incluyan la equidad de
condiciones necesarias para ejecutar adecuadamente el puesto de

trabajo
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Las empresas tanto publicas como privadas deben ir mas alla de lo
exigido por la ley, tal como se aplica la RSE en la gestion transversal

de la organizacion.

Deben emplear a personas con discapacidad, teniendo en cuenta
sus expectativas como stakeholder, pues su accionar influye en la
imagen y la reputacion de la empresa

Finalmente es de suma importancia que las organizaciones publicas
y privadas desarrollen programas y proyectos de sensibilizacion,
promociéon y monitoreo, que permita evolucionar el tema de la
responsabilidad social empresarial en discapacidad en las
organizaciones, centrdndose en las capacidades de las PCD. Este
periodo de sensibilizacién inicial debe desarrollarse con el
involucramiento de la alta gerencia hasta el menor plantel de la
organizaciéon, ya que crear un ambiente propicio depende del

compromiso de todos.
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ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA

Mi nombre es Sheila Jennifer Avila Vela, bachiller de la facultad de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de San
Martin de Porres. Solicito tenga a bien responder las siguientes preguntas a fin de recabar informacién para la
investigacién de tesis denominada: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
EXTERNO- AMBITO DE LA DISCAPACIDAD” LOS DATOS QUE ME PROPORCIONE SON TOTALMENTE CONFIDENCIALES Y SE
USAN SOLO PARA ESTUDIOS ESTADISTICOS. AGRADECERIAMOS MUCHO SU COLABORACION.

Datos generales, marque con una X

SEXO |
EDAD
USTED LABORA EN UNA EMPRESA |

INCLUSION LABORAL
1. ¢Usted goza de beneficios en la empresa en la que trabaja? Considerar los beneficios
detallados:

S| NO NS/NO

¢Tiene vacaciones pagadas?

¢Recibe aguinaldo?

¢Recibe reparto de utilidades?

éLe dan un servicio médico ESSALUD u otro?
¢Tiene acceso a capacitacion del personal?
¢Recibe pago por horas extras?

2. ¢éQué tipo de actividad realiza en la organizacion?

Alto mando
Mando medio
Técnico

En su incorporacion a la institucidn para la que labora ¢Ha recibido entrenamiento en sus funciones
basicas para su puesto de trabajo?

Si

No

NS/NO

éQué tan incluido se siente en la organizacion que trabaja actualmente?

Muy incluido

Medianamente incluido

Poco incluido

Nada incluido

106



| | NS/NO

5. ¢Siente que su centro laboral cuenta con la infraestructura necesaria para su facil desplazamiento?
Si
No

6. ¢La empresa suele reconocer sus logros con incentivos similares a los de sus compaiieros de trabajo?

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Poco

Nada

DISCRIMINACION

7. ¢éQué tan de acuerdo esta usted con las situaciones detalladas?

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Muy en desacuerdo

En el Perd las EMPRESAS no respetan los derechos de las personas con
discapacidad.

La sociedad no ayuda a las personas con discapacidad porque no conoce sus
capacidades.

Las empresas estan interesadas en incluir cada vez mds a personas con
discapacidad en sus labores.

Es mds complicado para una persona con discapacidad conseguir empleo

La ciudad tiene una infraestructura inclusiva que permite que las personas
con discapacidad nos desplacemos sin inconvenientes.

PREJUICIOS Y ACTITUDES

8. ¢Cudles de los siguientes prejuicios considera que es el mas usual en las organizaciones?

Las PCD no son capaces de utilizar ciertas herramientas o maquinaria “normales”, por
lo que necesito invertir en dispositivos especiales que son muy caros.

El entorno del trabajo en mi empresa es demasiado peligroso, lo que puede agravar la
condicidn de la persona

Faltaran mucho al trabajo por enfermedad

Mis trabajadores pueden tener problemas de comunicacion con ellos
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9. ¢Usted ha vivido alguna situacion o experiencia que lo problematizé con respecto a la discapacidad en

su centro de labores?

Si

No

10. Y me podria decir dos ideas que asocie con "discriminacion hacia las personas con

discapacidad"

Trato especial

Ignorar a las personas discapacitadas

Desigualdad

Negar derechos a las personas discapacitadas

Pobreza

Falta de atencidn

Ser excluido de trabajos por ser discapacitado

Recibir menos sueldo por ser discapacitado

11. De los comportamientos detallados ¢Considera que son actos discriminatorios? Puede

marcar mas de uno

OPCIONES

Sl

NO

Que las personas con discapacidad deban jubilarse a edad mas temprana
que el resto de las personas

Que den menos empleo a personas con discapacidad porque las
empresas consideran que puede bajar su productividad

Que el resto de las personas ganen mas dinero que las personas con
discapacidad por un mismo trabajo

Que las empresas no contraten a personas con discapacidad en un
proceso de reclutamiento regular, sino que lo hagan por la ley impuesta

12. ¢Cémo diria que es, en general, el trato que recibe dentro de la empresa donde labora?

Cortés

Descortés

De rechazo

Respetuoso

De aceptacion

Irrespetuoso

Considerado

Caritativo

Gracias por su participacion
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