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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar los efectos de un programa
experimental en el desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes
del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional
del Callao en el semestre 2013-B. Se emple6 el disefio experimental con
preprueba — postprueba y grupo de control. Los instrumentos utilizados fueron el
Test de Matrices Progresivas J. C. Raven (como instrumento filtro); el Test de
Comprension Lectora de Violeta Tapia y Maritza Silva (forma abreviada), una
Prueba de Produccion de Textos, una Prueba de Léxico Contable, y un programa
experimental.

Entre los resultados destaca la diferencia significativa entre ambos grupos a favor
del grupo experimental y se concluye que el desarrollo del programa
experimental potencia la competencia comunicativa, incrementando
significativamente la comprension, produccion de textos escritos y el léxico
contable de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables

de la Universidad Nacional del Callao.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the effects of an experimental
program in the development of communicative competence of students of the first
cycle of Accounting Sciences Faculty of the National University of Callao in the
semester 2013-B. The experimental design was used with pretest — posttest and
control group. The instruments used were the Test JC Raven Progressive
Matrices (as a filter instrument); Reading Comprehension Test by Violet and
Maritza Tapia Silva (abbreviated form), a text of production Texts, a test of
Accounting lexicon, and an experimental program.

Among the results is highlights the significant difference between both groups in
favor of experimental group and conclude that the development of the
experimental program enhances communication competence, increasing
significantly the understanding, written texts production and the accounting lexicon
of students of the first cycle of Accounting Sciences Faculty of the National

University of Callao.
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INTRODUCCION

En el campo del lenguaje y de la comunicacién, se realizan numerosos estudios
en los que se indaga por el proceso de la competencia comunicativa respecto a
la comprensién y produccién de textos escritos; sin embargo, persiste la dificultad
en su empleo eficiente, lo que se evidencia cuando los estudiantes inician su
formacién profesional, asi también se constata que muchos tienen un incipiente
dominio del repertorio Iéxico del éarea profesional, lo cual interfiere en el

desempefio académico que conlleva al posterior rezago.

Aunque se evidencia esta situacion, no se dispone de datos actualizados sobre la
influencia que ejercen métodos y programas en la competencia comunicativa de
los ingresantes, por lo que era necesario conocer en qué medida un programa
experimental potencia la competencia comunicativa de los estudiantes del primer

ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao.

Esta investigacion es resultado de la indagaciéon en fuentes de informacion del
pais y del extranjero. También, se dispuso de materiales necesarios y recursos

humanos, incluso, para el trabajo en equipo interdisciplinario debido al empleo de
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textos con léxico contable; ademas, se contd con el apoyo e interés de la
comunidad universitaria de esta casa de estudios, en particular, de la Facultad de

Ciencias Contables.

La hipdtesis plantea que la aplicacion sistematica de un programa experimental
incrementa significativamente la competencia comunicativa de los estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Callao en el semestre 2013-B; efectivamente, la aplicacion del programa
experimental increment6 significativamente la competencia comunicativa en

comprension y produccion de textos escritos y en el Iéxico contable.

Respecto a su estructura, esta tesis se ha desarrollado en cinco capitulos. El
Capitulo I, Planteamiento del problema, aborda los aspectos relacionados con la
formulacion del problema; mientras que el Capitulo Il trata el marco tedrico, se
estudia las variables y se formula las hipoétesis del estudio. ElI Capitulo I
presenta el disefio metodologico, la poblacion y muestra de estudio,
operacionalizacion de variables, técnicas para la tratamiento de datos, asi como

los aspectos éticos.

El Capitulo IV muestra los principales resultados de la investigacion en relacion a
las hipoétesis planteadas, mientras que en el Capitulo V se discute los principales
resultados de la investigacion sustentados por el marco tedérico; se desarrolla las

conclusiones y recomendaciones.

Al final de esta tesis, se dispone de las fuentes de informacion y en anexos se

ubica los instrumentos empleados para alcanzar los objetivos de este estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad probleméatica

Aun cuando se ha realizado investigaciones y perdura el interés por indagar
sobre el proceso de la competencia comunicativa respecto a la comprension
y producciéon de textos escritos, persiste la dificultad en su empleo eficiente,
lo que se evidencia cuando los estudiantes llegan al primer ciclo de estudios
del nivel superior, universitario; es decir, de quienes empiezan su formacion

profesional pese a evidenciar dificultades.

Efectivamente, al leer se aplica inconscientemente técnicas mecanicas y se

emplea estrategias en razén a aquellas aprendidas durante la escolaridad.

Por otro lado, son multiples los factores que influyen en los procesos de la
competencia comunicativa relacionada a la comprension y produccion de
textos escritos. En general, las situaciones deficientes relacionadas con
libros, bibliotecas y centros de informacion, impiden tener a la mano las

fuentes bibliograficas o libros necesarios para leer cotidianamente y de

1



acuerdo con las motivaciones de cada quien; por lo tanto, el acceso a

fuentes escritas es un factor importante.

Otra deficiencia a tener en cuenta es que no todos los alumnos aplican
adecuadas estrategias para comprender y producir textos escritos, bien sea
por el desconocimiento, por el poco entrenamiento en estas, o0 por tener

diversos estilos para activar procesos.

También, es notoria la dificultad a la que se enfrentan en la produccion de

textos escritos:

Se evidencia inadecuada secuencia logica de ideas, deficiente construccion
y desarrollo de textos, falta de concordancia, pobreza |éxica -mas aun- en el
léxico del area del formacién profesional; en general, incapacidad para
transmitir por escrito aquello que se desea y ante ello, acuden a la

trascripcion antes que a la elaboracion y creacion de textos.

Concretamente, al haber falta de cohesion en la formacion entre los niveles
educativos y dificultades en las politicas educativas que planteaban
objetivos, actividades y contenidos que estaban orientados a la teoria mas
gue a la préactica, se propiciaba el memorismo y la repeticion antes que el
analisis, en consecuencia, algunos estudiantes evidencian rezago en la
competencia comunicativa y solo se limitan a repetir o transcribir en lugar de

analizar, comprender o crear.

Ademas, en los exdmenes de admision no se considera la evaluacion de la
produccion de textos escritos, solo se plantea una serie de interrogantes

entre las que se indaga por la comprension de textos escritos; sin embargo,



si un estudiante responde satisfactoriamente algunas preguntas y aunque
fracase en aquellas de comprension de textos escritos, podra lograr el
puntaje para alcanzar una vacante, brindandosele la oportunidad de iniciar

sus estudios universitarios.

Luego, algunos estudiantes ingresan con deficiencias en la competencia
comunicativa para la comprensiéon y produccién de textos escritos. Esto hace
que su desempefio académico no sea el idéneo, lo que conlleva a su

posterior rezago académico.

En general, los estudiantes aprenden y ejercitan la competencia
comunicativa para la comprension y produccion de textos escritos de
diversas maneras y son las instituciones educativas las que tienen la

responsabilidad de formar a los alumnos en este aspecto.

Pero, si los estudiantes ingresan a las universidades para alcanzar su
formacion profesional y evidencian dificultades en la competencia
comunicativa para la comprension y produccion de textos escritos, es
necesario propiciar programas gue favorezcan actividades para que superen
sus deficiencias. Incluso, a través de estas, se puede incrementar el léxico
del area especifica de formacion de los estudiantes, como en el caso del

léxico que se emplea en contabilidad, economia y administracion.

Es evidente que esta situacion no es ajena a la Universidad Nacional del
Callao donde algunos estudiantes poseen una buena competencia
comunicativa para la comprension y produccion de textos escritos, mientras

gue otros evidencian deficiencia en esta competencia.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué efectos tiene un programa experimental en el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad
de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao en el semestre

2013-B?

1.2.2 Problemas especificos

e ¢ Cudles son los efectos de un programa experimental en el desarrollo
de la competencia comunicativa de comprension de textos escritos en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Nacional del Callao en el semestre 2013-B?

e (Cudles son los efectos de un programa experimental en el desarrollo
de la competencia comunicativa de produccion de textos escritos en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Nacional del Callao en el semestre 2013-B?

e ¢Cuadles son los efectos de un programa experimental en el desarrollo
de la competencia comunicativa del |éxico contable en estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad

Nacional del Callao en el semestre 2013-B?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Analizar los efectos de un programa experimental en el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes del primer ciclo de la Facultad
de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao en el semestre

2013-B.

1.3.2 Objetivos especificos:

e Evaluar si el desarrollo de un programa experimental potencia la
competencia comunicativa de comprension de textos escritos en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Nacional del Callao en el semestre 2013-B.

e Evaluar si el desarrollo de un programa experimental potencia la
competencia comunicativa de produccion de textos escritos en
estudiantes del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la

Universidad Nacional del Callao en el semestre 2013-B.

e Evaluar si el desarrollo de un programa experimental potencia la
competencia comunicativa del I1éxico contable en estudiantes del primer
ciclo de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional

del Callao en el semestre 2013-B.



1.4 Justificacion de la investigacion

Muchos estudiantes ingresan con deficiencias en la competencia
comunicativa para la comprension y produccion de textos escritos, que
impide el éxito académico; en consecuencia, esta investigacion es

significativa en los aspectos:

Tedrico, se evidencia la eficacia de las bases telricas expuestas que
fundamentan el programa experimental para el desarrollo de la competencia
comunicativa en comprensién y produccion de textos escritos de los
estudiantes. Aun cuando existen algunos programas de intervencion, en el
programa propuesto, las estrategias se sustentan en solidas bases teoricas

y los contenidos se orientan hacia el area de formacion profesional.

Social, es fundamental propiciar espacios educativos y sociales que
mediante el empleo de programas, impulsen la mejora de los estudiantes.
Estos programas deben estar sustentados por fundamentos teoricos que
orienten la metodologia y que respondan a la necesidad educativa de la
institucion forjando una sociedad en mejores condiciones para el aprendizaje

e investigacion.

Ademas, se debe tener en cuenta que en relacion a la competencia
comunicativa para la comprension y produccion de textos escritos, existe un
acuerdo practicamente universal (Klingler y Vadillo, 2000) en que tanto la
comprension como la produccion de textos escritos son dos herramientas

esenciales del aprendizaje.
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Metodoldgico, el programa tiene una secuencia didactica de facil ejecucion,
dispone de materiales e instrumentos validos y confiables y, en general, los
resultados de esta investigacion permiten conocer la influencia que ejercen
tanto métodos como programas en la mejora de la competencia
comunicativa de los estudiantes universitarios. Asi también es posible
conocer el impacto que el programa tiene en el incremento del léxico

profesional, en particular, en el Iéxico de contabilidad.

Se considera a la comprension y a la produccion de textos escritos como
actividades del lenguaje y cognicion, que adquieren forma mediante el uso,

por ello se propuso la aplicacién de este método.

Limitaciones de la investigacién

Solo se aplic6 a estudiantes de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional del Callao, debido a la disponibilidad limitada de recursos
destinados a la experiencia y al limitado tiempo para aplicar el programa y
registrar los avances; sin embargo, esta condicién evit6 la mortalidad o

pérdida sistematica de los sujetos de la investigacion.

Es necesario precisar que no se aplicd el programa en areas o carreras
profesionales distintas de la contabilidad, puesto que se hizo uso de textos y

materiales con léxico contable.



1.6 Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion pudo ser realizada, debido a que las autoridades de esta
casa de estudios evidencian permanente interés por las innovaciones
educativas y por aquellas que contribuyen al éxito de sus estudiantes, en
particular, las autoridades y personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao quienes han

evidenciado buena disposicion para la aplicacion del programa experimental.

Los estudiantes que fueron parte de esta experiencia, aceptaron participar
en las acciones previstas, lo cual se constata en los documentos de

consentimiento informado que suscribieron.

Los recursos econOmicos y de materiales fueron asumidos por la

investigadora.

Se dispuso de salones de clase con equipos multimedia que propicio

espacios de analisis, reflexion y comunicacion efectiva.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se presenta a continuacion, algunas investigaciones relacionadas al tema

estudiado y realizadas en diversas instituciones.

Zanotto (2007), en su tesis doctoral titulada Estrategias de lectura en lectores
expertos para la produccién de textos académicos, tesis defendida en la
Universidad Autbnoma de Barcelona, empleé el disefio de estudio de caso y
la muestra estuvo constituida por cinco investigadores del area de Ciencias
Sociales y Humanidades, quienes utilizaron procesos de lectura y escritura
destinada a la realizacion de tareas académicas. Entre sus conclusiones
indica que las estrategias de lectura de textos académicos estan
estrechamente relacionadas a su contexto, se orientan para gestionar
contenidos de textos distintos y que se enfocan a la composicién de textos a

partir de fuentes distintas.



Gonzélez (2008), desarrolla una investigacion titulada Propuesta de un
programa para mejorar la comprension de textos en estudiantes
universitarios, utiliz6 el método Delphi para evaluar el programa. Considera
que el lector comprende un texto cuando puede construir una representacion
mental de él en su memoria y que es el resultado de la aplicaciéon de un
conjunto de estrategias: Progresion tematica de los textos, estrategia
estructural, aplicacion de las macrorreglas y las estrategias metacognitivas;
en consecuencia, concluye que el programa ensefia modos de operar con los
textos, para lo cual propone tareas que deben desarrollarse en el contexto

educativo normal.

Campos (2010), realizd6 un estudio titulado Nivel de habilidades de
comprension mediante la aplicacion del método interactivo en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Arquitectura de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, tesis para optar el grado de Maestro en Educacion. En
esta investigacion, se verifico la eficacia del método interactivo en la
comprension lectora de los estudiantes en el 2010 en los tres niveles de
comprension lectora: literal, inferencial y critica. Entre sus conclusiones,
revelé que los estudiantes no comprenden el mensaje del texto y no estan
habituados a leer; no asocian las ideas principales con las secundarias,
porque desconocen el uso de conectores y que se inhiben de emitir un juicio

valorativo sobre el mensaje del texto.

Bazan (2012), desarroll6 la tesis titulada ElI método argumentativo y
competencias comunicativas en los estudiantes de Jurisprudencia en

obligaciones y negocio juridico, empled el disefio no experimental de tipo

10



descriptivo, correlacional, transversal y entre sus conclusiones sostuvo que la
educacion debe preparar a los estudiantes para desenvolverse en su futura
vida social y profesional, pero que no los capacita para argumentar, para
defender sus puntos de vista, por lo que requieren de estrategias correctivas
eficaces mediante el desarrollo de cursos que en la universidad puedan
darles la formacion que no han tenido, capacitandolos para obtener un

desarrollo exitoso en su profesion.

Gbomez (2013), en la tesis titulada El aprendizaje significativo y el desarrollo
de capacidades comunicativas de textos narrativos, emple6é el disefio
correlacional y concluyd que existe relacion significativa entre las
capacidades comunicativas de textos narrativos y el aprendizaje significativo
de los alumnos, ademas, propuso que su estudio sirva a otras
investigaciones relacionadas al tema, por ser de vital importancia para la
formacion integral y para el desarrollo de las capacidades y destrezas de
alumnos. Finalmente, sugiri6 que se realicen investigaciones experimentales

en las cuales se pueda comparar el logro de las capacidades y destrezas.

Moreano y Roca (2014), realizaron la tesis titulada Estrategias cognitivas y
metacognitivas de composicién escrita que se promueven en un curso de
redaccion en una universidad privada de Lima. Este estudio fue de caracter
descriptivo-transversal. Emplearon una matriz de estrategias cognitivas y
metacognitivas de la composicion textual, elaborada en el marco de la teoria
cognitiva y sociocultural de la composicion, herramienta que les permitio
identificar el predominio de las estrategias. Entre sus conclusiones, indican

que se hace uso de estrategias cognitivas, principalmente las de
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planificacion, enfocadas a la generacion y organizacion de contenido y se
observd que en el nivel metacognitivo, las actividades de clase orientaron la

reflexion metacognitiva de manera predominantemente oral.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Programa experimental

En educacion, un programa es un documento que organiza y presenta un
proceso educativo de manera detallada: se fundamenta en un marco tedrico
gue orienta las estrategias didacticas que se escogeran, actividades a
realizar, organizacion en general, objetivos, meta, recursos y limites con el fin

de reforzar o promover conocimientos que luego se pondran en practica.

En este estudio, se emple6 un programa experimental que estuvo
fundamentado en un marco teérico que orientd la seleccion de estrategias
didacticas, la estructura y secuencia didactica con el fin de lograr los objetivos

trazados, lo cual se desarrolla a continuacion:

e Fundamento tedrico del programa experimental

e Cognitivismo

Jean Piaget inicia el estudio del desarrollo de la inteligencia desde el analisis
del proceso evolutivo de la cognicién del nifio, con un método de analisis
clinico. Piaget parte de la observacion y formula hipétesis explicativas que son

corroboradas por medio de leves introducciones del entorno.
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Enfocado, principalmente, a procesos del pensamiento, solucion de
problemas y el procesamiento de la informacién (Hernandez, 2010), su interés
se centra en el desarrollo integral del cerebro que promueve las distintas
formas de participacion del aprendiz, con el fin de lograr que cada ser acceda,
progresiva y secuencialmente, a la etapa de desarrollo intelectual, de acuerdo
con las necesidades y condiciones biosociales de cada cual (Camelo, Garcia
y Merchan, 2008), hay interés por describir y explicar la naturaleza de las
representaciones mentales, y la influencia que tiene en el desarrollo

intelectual del ser humano.

Segun De Zubiria (2006), “lo que cambia a lo largo del desarrollo son las
estructuras, pero se mantienen los mecanismos del aprendizaje o proceso de
equilibracion que utiliza la asimilacion y la acomodacion”. (p. 45); segun esta
teoria, ambos conceptos deben interpretarse desde el concepto piagetiano de
esquema: La tendencia de equilibrio busca explicar como se conoce el mundo
y cOémo cambia el conocimiento, como se asimila la integracion de
experiencias externas a esquemas o estructuras que se han ido formando y, a
través de la acomodacién, estos esquemas se van complementando o

modificando, proceso que conduce a una representacion.

Entonces, en el desarrollo de la inteligencia se parte de un estado inicial en
una marcha hacia el equilibrio, cuya ultima forma es el estado adulto.
Teniendo como base el desarrollo de estructuras, se pasa de un sistema que
presenta leyes o propiedades de totalidad; es decir, de un estadio de menor

equilibrio, se pasa a otros cada vez mas complejos y equilibrados.
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Con las nociones de estructura, génesis o estado inicial y equilibrio, Piaget dio
inicio a una teoria de la inteligencia vinculada al desarrollo del lenguaje, de la

afectividad, la sociabilidad, el juego y los valores morales.

Procesos cognitivos en el desarrollo de la competencia comunicativa

Las personas desarrollan estructuras que conforman esquemas; “un esquema
se convierte en un patrén o guia para entender un suceso. El esquema indica
la informacion especifica que ha de buscarse o qué esperar de una situacion
particular”. (Woolfolk, 1990. p. 258). Efectivamente, los esquemas permiten
dividir la informacién en unidades significativas, luego, cada esquema se
actualiza, en funcién del contexto, pues son conocimientos prototipicos que
constan de componentes o variables, las cuales son genéricas (Mesias,

2004).

Hay interaccion entre los esquemas cognitivos que seran parte de procesos
constructivos, afirmacién que es sostenida por De Vega (2006) cuando alude
al proceso que se activa mientras se lee relatos, al respecto indica: “La
comprension de narraciones es en realidad un proceso constructivo, fruto de
la interaccion de tres factores: el texto, el contexto y los esquemas cognitivos”.

(p. 403).

Desde la perspectiva cognoscitiva, se analiza las orientaciones pedagogicas y
lo relacionado con la lectura, al respecto Golder y Gaonac’h (2002) otorga
importancia a coOmo se guia el proceso lector en las escuelas, al respecto

sostiene:
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En la escuela, se puede decir que, mas o menos en general, las
actividades dirigidas a la automatizacion de ciertas competencias
llamadas de bajo nivel (como la capacidad de establecer
correspondencias entre los grafemas y los fonemas) estan un poco
abandonadas en favor de otras dirigidas a la adquisicion de
competencias de alto nivel (la comprension, por ejemplo). Las
primeras se basan en un aprendizaje repetitivo (...) y a priori
aburrido, aun cuando el aprendizaje de esas correspondencias no
se haga a partir de silabas sin significacién. En lo que respecta a las
actividades de alto nivel, éstas recurren a capacidades intelectuales
que se pueden considerar mas nobles: utilizar nuestros
conocimientos para construir hipotesis sobre el texto, establecer
inferencias para comprender las relaciones entre las diferentes
oraciones, etc. Sin embargo, aqui defenderemos la idea de que leer
es, ante todo, decodificar, o de manera mas exacta, que la
interpretacion debe hacerse de un modo relativamente automatizado

para permitir el funcionamiento de alto nivel. (p. 10),

Cada vez se va otorgando mas importancia a la naturaleza del lenguaje, las

caracteristicas del funcionamiento del cerebro con el fin de dar significado al

texto a través de los procesos cognitivos durante la lectura.

Se requiere tener en cuenta que los mecanismos cognitivos van activando

procesos que siguen la secuencia de lo simple a lo complejo; efectivamente,

en el proceso lector se activan procesos inferenciales, entendido por Parodi

(2005) como “el conjunto de procesos mentales que —a partir de la

informacion textual disponible y la correspondiente representacion mental
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coherente elaborada por quien lee- un sujeto realiza para obtener
conocimiento nuevo no explicitado”. (p. 51), ademas, se vincula el proceso
lector al de la escritura desde las teorias y modelos que caracterizan la
comprension y produccién del lenguaje escrito, como parte de un proceso de

lenguaje global y de la cognicion.

Estos aportes orientan las propuestas metodoldgicas en el area del lenguaje,
tanto a nivel basico, medio, como universitario; incluso, se dispone de
informacion actualizada referida a los principales modelos teoricos de la

comprension textual.

Se debe considerar que la perspectiva cognoscitiva no es un modelo tedrico
unificado; por ello, los métodos vinculados a la ensefianza que se deriven de
ella son variados. Asi, las diversas acciones pedagogicas en el terreno de la
comprension y produccion textual, tienen correspondencia con el marco
tedrico; a su vez, se aborda los problemas que dificultan el desarrollo de

competencias comunicativas, tanto en lectura como en escritura.

En ese sentido, también la teoria Gestalt toma en cuenta que en el
aprendizaje debe desarrollarse las capacidades intelectuales o cognitivas,
considerando que “nuestras percepciones son activas, vivas y organizadas.
No somos simplemente receptores pasivos de estimulos” (Hothersall, 1997, p.

220). Percibimos y le damos sentido a la informacion que procesamos.

En realidad, vamos conformando patrones o relaciones, con la informacion
sensorial que recibimos; asi, nuestro entorno adquiere significado, se
reorganiza, simplifica, regula y adopta significado y cuadr