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RESUMEN

La tesis titulada “Aprendizaje servicio como metodologia educativa y nivel de
sensibilizacion social en estudiantes de Derecho”, dio respuesta al problema ¢La
metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio es capaz de mejorar
significativamente el nivel de sensibilizacion social en los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, semestre 2016-1? A
partir de este problema se fijaron objetivos enfocados a evaluar las mejoras de la
aplicacion de una metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio sobre
el nivel de sensibilizacion social en estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad mencionada.

Se desarroll6 un marco tedrico constituido por antecedentes nacionales e
internacionales y fundamentos tedricos que permitieron formular las hipétesis de
investigacion, un disefio metodolégico cuasi experimental, el método de

evaluacion de la variable en estudio, y los instrumentos de medicion respectivos.
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Para la recoleccion de los datos se aplic6 un muestreo no probabilistico que
comprendido a estudiantes de dos secciones de la Asignatura de Derechos
Humanos de la Carrera Profesional de Derecho, conformando un total de 134

estudiantes.

Para comprobar que las mejoras logradas por la aplicacion de la metodologia
educativa basada en el aprendizaje servicio fueron significativas se aplico la
prueba no paramétrica de Wilcoxon, y luego se aplico la prueba no paramétrica U
Mann-Withney para comparar los resultados del grupo en el que se aplicé la
metodologia educativa mencionada respecto al grupo que aplicé el aprendizaje

tradicional. Luego se redactaron las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Palabras clave: aprendizaje servicio, sensibilidad social.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Learning service as educational methodology and level of
social awareness among students of law," replied the problem: Does the
educational methodology based on service learning significantly improve the level
of social awareness in students of Law Faculty in San Martin de Porres University,
semester 2016-1? From this problem, focused on assessing improvements in the
implementation of an educational methodology based on service learning on the
level of social awareness among students of the Faculty of Law of the University,

general and specific objectives were set.

A theoretical framework was provided by national and international backgrounds
and theoretical foundations that helped formulate the research hypotheses, a
quasi-experimental study design, the evaluation method of the variable under

study, and the respective measurement instruments developed.



To collect the data a non-probability sampling that included students from two
sections of the Subject of Human Rights Law Career, making a total of 134

students applied.

To verify that the improvements achieved by the application of educational
methodology based on service learning were significant, the non-parametric
Wilcoxon test was applied, and then the non-parametric test U Mann-Whitney test
was applied to compare the results of the group in which mentioned educational
methodology was applied compared to the group who applied traditional learning.

The respective conclusions and recommendations were drafted at the end.

Keywords: learning service, level of social awareness.



INTRODUCCION

El rol académico y social de la universidad moderna se caracterizan por buscar
lograr resultados académicos efectivos sobre la adquisicion y desarrollo de
conocimientos en los estudiantes, con el fin de lograr la formacion de ciudadanos
profesionales capaces de lograr cambios significativos en la sociedad,
solucionando los problemas relevantes utilizando los conocimientos adquiridos
durante su formacion académica. Por este motivo, las universidades implementan
diversos programas de proyeccion social que buscan el desarrollo de su entorno.
No obstante, la participacion de los estudiantes no suele ser Optima, pues estos
tienen prioridades superiores como el lograr un ingreso econdmico considerable o

bien sustentar un enriquecimiento en su curriculo profesional.

Ante esta realidad, la presente investigacion ha formulado una metodologia de
ensefianza basada en el aprendizaje servicio, a fin de lograr que los estudiantes
desarrollen una sensibilizacion social desde las aulas de clase, las cuales son el

principal ambiente donde ellos interactian con su universidad.
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Es asi que en el primer capitulo de la presente se describio la realidad de la
problematica en estudio, a la vez que se formulé el problema general: ¢La
metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio es capaz de mejorar
significativamente el nivel de sensibilizacion social en los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres, semestre 2016-1?
Del mismo modo, se plante6 como objetivo genera el evaluar las mejoras
logradas por la implementacion de la metodologia de ensefianza basada sobre el
nivel de sensibilizacion social en los estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin de Porres en el semestre mencionado, ademas de la

justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarroll6 un marco teorico, compuesto por diversos
antecedentes nacionales e internacionales, asi como bases teoricas con base en
fuentes bibliograficas y electréonicas. Asimismo, se describieron diversas
definiciones conceptuales. A partir del marco teorico desarrollado, se formuld
como hipotesis general que la metodologia educativa basada en el aprendizaje
servicio mejora significativamente el nivel de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

semestre 2016-I.

En el tercer capitulo se precisé un disefio cuasi experimental, de enfoque
cuantitativo y de corte longitudinal, el cual comprendié, como muestra, a dos
secciones de la Asignatura de Derechos Humanos. Luego, se definié el desarrollo
de un cuestionario con respuestas en escala Likert, el cual fue aplicado por medio

de la técnica de encuestas. Asimismo, se definieron las técnicas para el
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procesamiento y analisis de los datos recolectados. Finalmente, se describieron

los aspectos éticos a seguir en el desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se hizo un analisis descriptivo de los resultados obtenidos.
Luego, se realizo la prueba de las hipotesis planteadas, por medio de las pruebas

estadisticas no paramétricas de Wilcoxon y U Mann-Withney.

En el quinto capitulo, se discutieron los resultados obtenidos, comparandolos con
los antecedentes de la investigacion, para luego redactar las conclusiones de la

investigacion y recomendaciones mas relevantes que se pudieron rescatar.

Finalmente, se listaron las fuentes de informacion de la investigacion, las cuales
fueron clasificadas en referencias bibliogréaficas, tesis y electronicas. Del mismo
modo, se listaron un conjunto de anexos, constituidos por la matriz de
consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos, la validacion de expertos y

la constancia emitida por la institucion donde se realizé la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad probleméatica
La universidad peruana, como institucion de ensefianza superior tiene un
papel preponderante en el desarrollo de la comunidad, por lo tanto, es una
entidad activa del establecimiento de una cultura de responsabilidad social
universitaria que abarca todos sus procesos y actores internos. De este
modo, logra una intervencion activa para dar solucién a las necesidades de
la comunidad en general. Este acto requiere de la colaboracion y
compromiso de los estudiantes, quienes no deben limitarse a asistir a la
universidad para adquirir conocimientos, sino que deben poner en practica lo
aprendido en programas de proyeccion social universitaria, con lo que
deberan ademas desarrollar valores humanos, tales como la generosidad,

respeto y solidaridad.

Es por este motivo que las universidades deben de implementar
proyectos de indole social en ejes tematicos como la salud, educacion,

defensa de los derechos humanos, entre otros. Ante esta situacion, la



Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin de Porres (USMP)
promueve actividades de proyeccion social por medio de su Oficina de
Extension Universitaria y Proyeccion Social, la cual trabaja de forma activa
en cada afio, realizando diversos cursos, charlas, talleres, capacitaciones y
seminarios dirigidos a su comunidad interna y a todos los grupos de interés,
ademas de contar con un programa de voluntariado, el cual desarrolla
trabajos de ayuda social en los que los estudiantes aplican sus
conocimientos adquiridos bajo la modalidad de labor social. Esto es
potenciado por una politica interna de la Facultad de Derecho que brinda
opciones de la realizacion de labor social antes denominado creditaje social
mediante el cumplimiento de sesenta horas de labor social, como requisito

para obtener el Grado Académico de Bachiller.

No obstante, el programa de voluntariado cuenta con una escasa
participacion de los estudiantes, debido a que carece de un taller de
capacitacion de manera permanente que los oriente en los campos en los
que pueden hacer trabajo social y los prepare para una satisfactoria
participacion. Ademas, el mencionado programa no cuenta con la difusiéon
necesaria, por lo que muchos estudiantes no tienen conocimiento de su
existencia. Asimismo, los estudiantes sufren una alta escasez de tiempo
debido a la alta tarea académica que realizan, y en la mayoria de ocasiones,
a los empleos en que se desempefian para solventar sus costos de estudio.
Al mismo tiempo, los estudiantes que si participan en trabajos sociales no
cuentan con un seguimiento por parte de su Facultad, lo que les dificulta

lograr un buen desempefio y justificar la labor social, antes denominado



1.2.

Programa de creditaje social — 60 horas, el mismo que era un requisito para
la culminacion de sus estudios universitarios y en consecuencia la obtencion
del Grado Académico de Bachiller. Hoy en dia Programa de Labor
Universitaria (modalidad de labor social — 30 Horas), el mismo que una vez

es un requisito para la obtencién del Titulo de Abogado.

Existen sectores aledarios a la Facultad de Derecho de la USMP que
han sido identificados y que necesitan la presencia de los actores internos
de la Facultad. Es por esto que los estudiantes, los docentes, el personal
administrativo y las autoridades de la Facultad de Derecho de la USMP
deben aunar esfuerzos para la promocion planificacion y ejecucion de
programas de proyeccion social universitaria. Por estos motivos se
desarrollo la presente investigacion, la cual desarrollo e implementd una
metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio para mejorar el
nivel de sensibilizacion social de los estudiantes de la Facultad de Derecho

de la USMP.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢En qué medida la aplicacién de la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio mejora el nivel de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, semestre 2016-1?



1.2.2. Problemas especificos
¢En qué medida la aplicacion de la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio mejora el desarrollo del conocimiento de la
cultura social de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres 2016-17?

¢En qué medida la aplicacion de la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora la importancia de la practica de los
trabajos sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres 2016-1?

¢En qué medida la aplicacion de la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora la formacion de valores sociales de
los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres 2016-1?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Evaluar las mejoras logradas por la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio sobre el nivel de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, semestre 2016-I.



1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar las mejoras logradas por la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio sobre el desarrollo del conocimiento de la
cultura social de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres.

Evaluar las mejoras logradas por la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio sobre la importancia de la practica de los
trabajos sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres.

Evaluar las mejoras logradas por la metodologia educativa basada en
el aprendizaje servicio sobre la formacion de valores sociales de los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tuvo relevancia en las siguientes dimensiones:

Dimension social

La investigacion abarcé uno de los principales problemas sociales que
afronta la universidad peruana, que es la escasa participacion de los
universitarios en programas de proyecciéon social, ofreciendo una base para
plantear estrategias de proyeccién social y sensibilizacion en los estudiantes

universitarios.



Dimension tedrica

La presente investigacion permitié desarrollar una comprension significativa
acerca del Aprendizaje Servicio como metodologia educativa y el papel
preponderante de la participacion de los estudiantes durante su permanencia

en la Universidad.

Dimension metodoldgica

Los resultados de la presente investigacion serviran de inspiracion a otros
investigadores sobre el tema del Aprendizaje Servicio como metodologia
educativa y el desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria en el
establecimiento de programas de ayuda social con la efectiva participacion
del alumnado y reconocer que la investigacion cientifica es el camino para el

bienestar del desarrollo integral de la poblacidon de nuestro pais.

Dimension practica

Los resultados de la investigacion serviran para fortalecer la participacion de
los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de
Porres y participacion de los docentes, administrativos y autoridades, a
través de programas de capacitacion y concientizacién constante, a efectos
de contar con propuestas estratégicas para el fomento de una cultura de
responsabilidad social universitaria a través del Aprendizaje Servicio como
metodologia educativa en favor del progreso de la comunidad y el desarrollo

sostenible.



1.5

1.6.

Limitaciones de la investigacion

La primera limitacion a superar en la presente investigacion fue obtener la
autorizacion del personal directivo para la aplicacion de la metodologia de
ensefianza y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi

como la participacion del alumnado.

Por otro lado, la investigacion se limito a realizar evaluaciones con
los estudiantes de dos secciones de la asignatura de Derechos Humanos de
la Carrera Profesional de Derecho, ya que esta asignatura tiene como una
de sus metas el desarrollo de valores humanos y la sensibilizacion social.

Los estudiantes pertenecieron a la Filial de Lima — La Molina.

Asimismo, la investigacion tuvo una limitacion temporal, pues se
realiz6 dentro del periodo del semestre académico 2016-I, en el que se

realizo el experimento.

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion fue viable desde los siguientes aspectos:

Viabilidad técnica

Se contd con la disponibilidad y accesibilidad requeridas en la institucién
para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Para ello, se
obtuvieron los permisos de las autoridades de la Facultad de Derecho y la

participacion de los estudiantes que seran sujetos del estudio de



investigacion. Los actores mencionados ya brindaron su apoyo
anteriormente para la realizacion de otras investigaciones académicas, lo

que evidencia una actitud colaborativa.

Viabilidad operativa

En el aspecto operacional, la realizacion de la investigacion fue viable debido
a gue el investigador conté con los conocimientos y experiencia necesarios
para llevar a cabo la recoleccion de datos y su procesamiento respectivo

para la prueba de las hipotesis formuladas.

Viabilidad economica
El investigador conté con el presupuesto necesario para solventar la
adquisicion de los materiales necesarios. Del mismo modo, fue posible cubrir

los gastos indirectos relacionados, tales como movilidad y alimentacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Espinoza y Rodriguez (2015) Desarrollo de una metodologia de
aprendizaje en servicio para el desarrollo humano en psicologia Tesis de
Maestria. Pera.

Esta investigacion se disefio una metodologia de dictado de la
Asignatura de Desarrollo Humano Il, en el pregrado de una universidad
privada de Lima. La investigacion tuvo como objetivo que los estudiantes
aumenten su pensamiento critico y su vocacion de responsabilidad social.
Para este trabajo, se hizo uso de foros académicos y espacios de

Wikipedia, como tecnologias de informacion de apoyo.

Para ello, se trabajé bajo un disefio cuasi experimental de corte

longitudinal, en el cual se contaron con dos grupos de estudiantes, en los



cuales el grupo control participé en el semestre 2014-1, contando con 21
mujeres y 05 varones, mientras que el grupo experimental participé en el
semestre 2014-1l, contando con 24 mujeres y 05 varones. El espacio de

trabajo comunitario fue realizado en la Casa del Adulto Mayor, en Lima.

Los resultados de la investigacion evidenciaron que el uso de
foros estimuld considerablemente el debate entre los estudiantes de
ambos grupos, desarrollando un sentido de cohesion mediante el
intercambio de ideas, experiencias y recomendaciones entre los
subgrupos de trabajo. Asimismo, el uso de Wikipedia estimulé a los
estudiantes a refinar e investigar nuevos contenidos de su asignatura, y a

compartirlos con sus comparieros y otros usuarios del servicio.

Por otro lado, en el grupo experimental, los estudiantes
desarrollaron la habilidad de reflexionar sobre sus percepciones iniciales
sobre las necesidades del adulto mayor, al compararlas con la realidad
dentro de un trabajo de campo. Del mismo modo, muchos estudiantes
afirmaron sentirse satisfechos a nivel emocional al notar que con su
trabajo lograron cambios positivos y reales, en favor de personas

necesitadas.

En ese sentido, en el grupo control, los estudiantes, si bien fueron

capaces de desarrollar los conocimientos basicos necesarios, no

desarrollaron la satisfaccion ni sensibilizacion social que lograron los

10



estudiantes del grupo experimental, debido a la falta de contacto con la

situacion real de las comunidades externas a su centro de estudios.

Por ende, la conclusion final fue que esta metodologia de
enseflanza puede beneficiar significativamente a los estudiantes de la

Asignatura de Desarrollo Humano I, en el nivel de pregrado.

Neciosup-Severino (2015) La ensefianza de la ética profesional
como modo de concretizar la responsabilidad social universitaria Tesis de
maestria. Peru

La investigacion buscdé conocer en qué medida una sociedad
puede ser transformada por sus agentes primarios, es decir, si los
profesionales cuentan con las capacidades y habilidades para hacer
frente a los problemas éticos que se presentan en el ejercicio de la
profesion y como la universidad puede contribuir a la formacion ética de
estos agentes de modo que especifique y concretice su propia
responsabilidad social de la cual debe tomar conciencia, dada la

influencia que ésta ejerce en la construccion de la sociedad a la que sirve.

El objetivo general fue favorecer la conciencia de la
responsabilidad social universitaria a través de la ensefianza de la ética y
su aplicacion al ejercicio profesional. Sus objetivos especificos fueron:
analizar los puntos de impacto asi como la influencia social de la
universidad, de manera que se establezca un modo de entender el

concepto de responsabilidad social universitaria; analizar diversos
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enfoques de la ética en consideracion a plantear unos contenidos que
favorezcan la ensefianza de una ética filosofica; y determinar la relacion
existente entre la ética profesional como una concrecidbn o ejercicio
especifico de la Responsabilidad social universitaria, asi como el modo de

integrarla en la docencia universitaria.

Asimismo, la investigacion correspondid a un tipo sustantivo o
basico, pues indago sobre los fendmenos, hechos, objetos o personas en
tanto que pretenden una descripcion, explicacion o prediccién sobre los
mismos, respondiendo asi a una inquietud, en principio, eminentemente
cognoscitiva. De esta manera el enfoque y la manera de abordar el objeto
de estudio estuvo en funcion del area disciplinaria de la ciencia desde la
cual se planteo la iniciativa por indagar. Ademas, se preocup0 por recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento teorico
cientifico. Sobre el nivel de investigacion, este fue formulativo o
exploratorio, pues no se plantearon hipoétesis previa. Los datos fueron
recolectados utilizando la técnica de analisis de fuentes documentales
mediante fichas bibliograficas, fichas de referencia, fichas de resumen,

fichas de comentarios y/o ideas personales.

Por lo tanto la investigacion llego a las siguientes conclusiones: la
universidad ha de ejercer una responsabilidad social no solo desde un
punto de vista externo, sino también desde un aspecto interno incluso en
el mismo proceso formativo, es decir, no ha de procurar solamente la

instruccion-especializacion de los nuevos profesionales, ademas debe

12



“formar” personas con rasgos éticos, que posean las competencias para
participar en un proyecto que asegure desde el desempefio de su propia
labor profesional la reconfiguracion de una sociedad mas buena, mas
justa; esta ética comun a todos no puede ser otra que aquella que
procede, no del deber, como mera imposicion, sino de la misma persona
en cuanto dinamica, que tiene unos fines, que a su vez se ordenan a su
propia autorrealizacion, es decir, su perfeccion en todos los aspectos de
su vida; y, la ética profesional no es una mera deduccidbn a casos
concretos de la ética general apoyada en el bien, sino que forma parte
integral de la ética que ha de guiar las acciones de las personas en todos
los aspectos de su vida, puesto que todos contribuyen a su plena
realizacion, la ética profesional, ha de estar siempre abierta al dialogo con
los demas saberes, para poder interpretar situaciones que se suscitan en
relacion a ellos, de modo que pueda hacerse el mayor bien posible dentro

de los contextos propios y especificos de las distintas areas profesionales.

Fernandez (2013) Aportes de la psicologia comunitaria al
fortalecimiento del vinculo entre universidad y sociedad Tesis de
maestria. Peru.

Esta investigacion sistematizO una metodologia de aprendizaje
servicio que se baso en la estrategia Fondo Concursable Estudiantes, con
el fin de promover la interdisciplinariedad, el pensamiento critico, el
compromiso social y la ciudadania de los estudiantes. Asimismo, se
evaluaron los aportes que puede lograr la Psicologia Comunitaria a la

formacion integral de profesionales sensibles socialmente vy
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comprometidos al sostenimiento de un vinculo bidireccional de mutuo

beneficio entre su universidad y la sociedad.

Su objetivo general fue sistematizar una metodologia de
aprendizaje servicio basada en la estrategia del Fondo Concursable
Estudiantes, desde la perspectiva de los estudiantes ganadores y las
comunidades con las que se colabord. Sus objetivos especificos fueron
identificar y analizar criticamente los procesos comunitarios promovidos
por la estrategia Fondo Concursable Estudiantes en los estudiantes y las
comunidades con las que se colaboro; e identificar y analizar criticamente
los beneficios formativos de la estrategia Fondo Concursable Estudiantes
para estudiantes, y las comunidades con las que se colaboro, haciendo

enfasis en los niveles de integracion disciplinar alcanzados.

Para el logro de los objetivos, la investigacion tom6 como
participantes de esta sistematizacion a estudiantes de pregrado de
diferentes facultades de la Pontificia Universidad Catdélica del Perq,
involucrados en la estrategia Fondo Concursable Estudiantes como
ganadores de los tres concursos anuales realizados en los afios 2010,
2011 y 2012. También participaron miembros de algunas comunidades
con los que los estudiantes trabajaron. La informacion requerida fue
recolectada a partir de fuentes primarias y secundarias, definiendo como
fuentes primarias a los estudiantes ganadores del concurso, y a miembros
de las comunidades con los que se colabor6, mientras que se

consideraron como fuentes secundarias a los documentos de gestion y
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difusion, informes sobre la ejecucién de cada uno de los proyectos y

documentos de evaluacion.

La investigacion concluydé que la metodologia de aprendizaje
servicio basada en la estrategia Fondo Concursable Estudiantes es una
viable relacionada con la ética y la politica, ya que por medio de esta se
construyen espacios de generacion y fomento de ciudadania para todos
los estudiantes y comunidades involucrados, permitiendo cambios
sociales en ambos lados. Asimismo, se apreci0 un considerable
fortalecimiento de capacidades en los estudiantes, quienes dejaron la
clasica participacion de oyentes tedricos, para tomar un rol de
protagonistas sociales por medio de la aplicacion de sus conocimientos.
Ademas, se desarrollaron procesos de desnaturalizacion de la realidad,
generando cuestionamientos e ideas para la mejora futuras interacciones,
tanto para las comunidades con las que se colabor6, como para los
siguientes grupos de estudiantes, propiciando una verdadera formacion

integral de orientacion interdisciplinaria.

Antecedentes internacionales

Boni (2005) La educacion para el desarrollo en la ensefianza universitaria
como una estrategia de sensibilizacion orientada al desarrollo humano

Tesis doctoral. Espana.
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La investigacion respondi6 a la necesidad de definir la educacion
universitaria como orientada al desarrollo humano como una estrategia de
la cooperacion internacional, altamente interdisciplinar. Se sitla
fundamentalmente entre dos areas disciplinares: la pedagogia y los
estudios sobre desarrollo. En ambos campos, el enfoque es critico, es
decir, el que esta sustentado en un interés emancipador que se preocupa
por la potenciacion o, dicho de otro modo, por la capacitacion de
individuos y grupos para tomar las riendas de sus propias vidas de

manera autonoma y responsable.

La investigacion tuvo los siguientes objetivos: Elaborar un marco
tedrico transdisciplinar acerca de las fundamentaciones y caracteristicas
de una ED (educacion), orientada a la construccion de la ciudadania
cosmopolita; explorar otras experiencias educativas que estan
contribuyendo a la creacion de ciudadania cosmopolita desde el ambito
formal, no formal e informal y contrastarlas con nuestro enfoque; insertar
nuestra propuesta de ED en el marco de la universidad y establecer
conexiones entre la funcidbn docente, investigadora y de extension
universitaria y la ED; y, desarrollar una propuesta curricular que parta del
anterior enfoque pensada para estudiantes de titulaciones de grado
cientifico — técnicas y que sea viable en el marco del Espacio Europeo de

Educacién Superior.
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La investigacion aplico un enfoque observacional descriptivo,
aplicado a un grupo de 120 estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion de la Universitat de Valencia. Se aplicO una técnica de
observacion, la cual estuvo apoyada de una lista de cotejo. La
investigacion tuvo las siguientes conclusiones: el desarrollo humano
incorpora diferencias clave con el enfoque neoliberal atendiendo a los
siguientes aspectos: primeramente, acerca de la explicitacion de
argumentos filosoficos y la concepcion de bienestar, basada en las
capacidades y las funciones frente a la utilidad; el desarrollo humano
incide en que se ha de evaluar la capacidad de las personas para poder
conducir la propia vida frente al enfoque neoliberal que atiende al
crecimiento econémico como medida del desarrollo; el enfoque del
desarrollo humano hace referencia a la agencia movilizadora tanto desde
el punto de vista individual como colectivo; es oportuno que una
concepcion de ED que pretenda superar practicas asistencialistas,
derivadas de una concepcion reduccionista del desarrollo, incluya como
referentes ideologicos el concepto de desarrollo humano y la idea de
ciudadania cosmopolita. Asimismo, sugerimos que ha de estar sustentada
en una fundamentacién axioldgica, derivada del sistema valorativo marco
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en una
fundamentacion psicoldgica y en una pedagdgica; vy, la universidad debe
convertirse y encarar el rol activo de transformador humano, pues de ella
depende que los nuevos profesionales sean capaces, y estén dispuestos

a mejorar la calidad de vida de su comunidad, por medio de los campos
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de accidn en los que apliquen los conocimientos que desarrollaron en su

formacion universitaria.

Campo (2014) Aprendizaje servicio y educacion superior Tesis
doctoral. Espafa.

Esta investigacion parte de la necesidad de implementar una
metodologia de aprendizaje servicio en educacion superior. Para esto, se
desarroll6 una herramienta de autoevaluacion para evaluar los proyectos

de aprendizaje servicio.

Su objetivo general fue estudiar qué caracteriza las propuestas de
aprendizaje servicio de alta calidad en el &mbito de la educacion superior,
dentro del contexto del Estado Espafiol. Ademas, se plantearon como
objetivos especificos elaborar un marco teorico sobre educacion superior
y aprendizaje servicio; conceptualizar el tipo de evaluacion propuesto;
caracterizar las propuestas de aprendizaje servicio de calidad; y proponer
una herramienta de evaluacion y reflexion sobre la calidad de las

propuestas de aprendizaje servicio.

La investigacion fue de tipo cualitativo no experimental,

comprendiendo un conjunto de técnicas de recogida de informacion

basadas en el andlisis de documentos, entrevistas y grupos de discusion.
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El analisis de los datos obtenidos permitié concluir que es posible
implementar propuestas de aprendizaje servicio en la universidad, ya que
esto tiene sentido en el contexto actual de la sociedad. También se
concluy6 que es necesario fomentar y facilitar la implementacion de una
metodologia de ensefianza basada en el aprendizaje servicio, ya que esta
permite acercarse al logro de los objetivos institucionales de la
universidad. Ademas, se logré desarrollar una rabrica para evaluar la
calidad de proyectos, basada en la experiencia, la investigacion, la
reflexion y la responsabilidad social. Por otro lado, de concluy6 que las
herramientas de evaluacion, son facilitadores para la implementacion de
los proyectos de aprendizaje servicio y valorar el resultado de las
practicas ejecutadas. Asimismo, se concluyd0 que la ejecucion de
proyectos basados en el aprendizaje servicio logran que los estudiantes
universitarios desarrollen una mirada holistica de sus aprendizajes, a la
vez que ofrecen un espacio para trabajar varias competencias valoradas
en el mercado laboral, por lo que es recomendable que se dediquen
recursos para un trabajo interdisciplinario, el establecimiento de una red
de proyectos y un seguimiento que asegure buenos resultados. Todo esto

con el apoyo de instituciones publicas y privadas.
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Gil (2012) El aprendizaje-servicio en la enseflanza superior: una
aplicacion en el ambito de la educacion fisica Tesis doctoral. Espafia.

Esta investigacion surge como medio de debate apasionante
sobre la concepcion de la universidad: ¢universidad tradicional como
transmisora de conocimientos o universidad como centro de aprendizaje
no solo académico y ciudadano? ¢Formacion de profesionales o de
personas? ¢ Es la universidad un ambito adecuado para transmitir valores
0 sb6lo deben transmitir conocimientos? ¢Es una de las funciones del
sistema educativo la transmision de valores? ¢ Cual debe ser la funcion
del objetivo de extension de la universidad, responder a las demandas del
mercado o fundirse con la sociedad que la rodea, contribuyendo a su
mejora? ¢Se puede conseguir la excelencia académica ensefiando
Unicamente contenidos 0 es necesario abordar también la formacion
como personas de los estudiantes? ¢Quién debe ser el centro en los
procesos de ensefianza-aprendizaje universitario? ¢Caben metodologias
gue intenten conjugar la transmision de conocimientos con la formacion

ciudadana en la universidad?

La investigacién propuso como objetivo general disefiar y evaluar
los resultados de la aplicacion de un programa de APS en la asignatura
“Bases Anatdémicas y Fisiolégicas del Movimiento”. Los objetivos
especificos fueron incrementar los conocimientos del alumnado sobre los
contenidos de la asignatura “Bases Anatémicas y Fisioldgicas del
Movimiento”; cambiar las percepciones del alumnado sobre la

participacion en la universidad; y desarrollar la competencia social y
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ciudadana entre el alumnado. Para el logro de los objetivos, se realizé un
disefio cuasiexperimental en un grupo experimental y uno de control,
aplicando un pretest y postest en estudiantes del curso de la titulacion de
Magisterio en la especialidad de Educacion Fisica. Se utilizaron de forma
complementaria metodologias cuantitativas y cualitativas a efectos de

evaluar los resultados logrados.

Como conclusiones, la investigacion indico que, el APS mejora la
capacidad de aprender contenidos practicos respecto a metodologias
tradicionales; el APS, en la modalidad de servicio directo utilizada en esta
investigacion, desarrolla la capacidad de analisis y de decision de forma
grupal; el APS desarrolla en el alumnado la capacidad de emitir juicios
diagnosticos sobre cuestiones técnicas relacionadas con los contenidos a
aprender, asi como la capacidad de incorporar cambios en las
aplicaciones para mejorarlas. El APS propicia el aprendizaje significativo;
un programa de APS mantiene las buenas actitudes respecto a la
responsabilidad social en la universidad si se parte de estas; es necesario
mejorar las aplicaciones metodoldgicas para conseguir vincular formacion
y mejora social, para que el alumnado comprenda la potencia de la
universidad como elemento de cambio social; desde la perspectiva del
estudiante, el docenteado universitario debe transmitir valores de
ciudadania. EI APS es una alternativa metodolégica adecuada para
conjugar aprendizajes y formacion ciudadana; el alumnado que ha
participado en este programa de APS ha desarrollado actitudes favorables

hacia la inclusion de actividades en la formaciéon que supongan trabajar
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por el bien comun, hacia adquirir la obligacion de ser sensible a los
problemas sociales y a considerar que los aprendizajes deben ser mas
amplios que los puros contenidos académicos; para el alumnado, el
espacio universitario es adecuado para formarse en valores, entendiendo
gue es una obligacion del profesorado su transmision; el impacto que
supone el uso del APS empleando la modalidad de servicio directo en el
mundo de la discapacidad y de la educacion fisica, permite al alumnado
descubrir campos en los que se puede colaborar para mejorar la sociedad
como estudiante universitario. El programa de APS disefiado es limitado
en el desarrollo del liderazgo prosocial entre el alumnado; el APS mejora
mas que las metodologias tradicionales el respeto a la autoridad, a la
propiedad ajena y la aceptacion y cumplimiento de normas sociales; el
APS desarrolla en este trabajo la empatia, la capacidad de apreciar
cualidades y valores en los demas y la satisfaccion por compartir tiempo y
relacion con los compafieros; el APS potencia la capacidad de ayudar y
colaborar con las personas que presentan mas dificultades para aprender
cuando se trata de trabajar conjuntamente; el APS mejora los valores de
colaboracion, cooperacion e integracion; el uso del APS permite
desarrollar mas la capacidad de mantener las propias posiciones
razonadamente que un proceso de aprendizaje tradicional; el APS permite
al alumnado adquirir conciencia de las posibilidades de uso de su tiempo
libre en beneficio social; el APS desarrolla la capacidad de acatar las
normas legales y morales que rigen cuando se trata de colectivos con
riesgo de exclusion social; el APS produce mejoras en la conciencia social

del alumnado y en su sensibilidad social; el APS concientiza al alumnado
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sobre sus responsabilidades sociales como docentes; y, el APS desarrolla

la actitud participativa en esta investigacion.

Poncio (2010) Educacion ambiental como estrategia de
sensibilizacion y construccién del conocimiento Tesis de maestria.
Venezuela.

La investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta que la
actividad docente implica contribuir a formar hombres y mujeres
conscientes de sus potenciales y del impacto que debe producir su accion
en la sociedad. Por lo tanto, no se puede concebir la accion educativa
basada uUnicamente en la simple transferencia de conocimientos, es
necesaria ademas la formacion en valores que comprometan al individuo
a principios éticos que sirvan para evaluar sus propias acciones y la de
los deméas. Los valores son aspectos que pueden ser aprendidos y
enseflados. Estos aprendizajes deben ser promovidos mediante la
imitacion de modelos y préacticas propias de la vida cotidiana y mediante
las distintas areas curriculares que permitan la construccion de
conocimientos, con la contribucion dedicada y compartida por los
docentes, con la implementacion de estrategias como juegos de
simulacién, los debates, mesas redondas, el comentario de peliculas y de
noticias, entre otras alternativas didacticas. En este orden de ideas, la
sensibilidad es producto de la internalizacién de valores tales como: bien
comun, bondad, convivencia, honestidad, responsabilidad, solidaridad,
entre otros; es aqui donde los campus universitarios pueden ser

entendidos como ciudades dedicadas a la educacion, el conocimiento y la
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investigacion, donde se deriven experiencia en la educacion ambiental de
sus actividades. Se reconocen que en muchos centros universitarios
existen avances en la gestion de los residuos solidos y peligrosos, en la
gestion del agua, en la construccion sostenible, en la promocion de
valores ambientales y en la certificacion ambiental, entre otros. La
investigacion buscé brindar la oportunidad a los actores implicados en las
acciones educativas, propiciar un espacio para la discusion donde puedan
expresar sus ideas, sentimientos y determinar acciones que permitan
conocer el nivel de sensibilidad ambiental y como el proceso de aprender
haciendo, ha influido en la formacion ambiental de la comunidad de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR) del Nucleo

San Carlos.

Su objetivo general fue valorar la educaciébn ambiental como
estrategia de sensibilizacion y construccion del conocimiento de la
comunidad universitaria de la UNESR del nucleo San Carlos. Sus
objetivos especificos fueron: conocer las acciones ejecutadas en la
UNESR hacia la sensibilizacion ambiental; comprender la influencia de la
educacion ambiental en la construccién del conocimiento; y, evaluar el
efecto de las acciones ambientalistas en cambio de aptitud y actitud de la

comunidad.

El método de investigacién aplicado fue el de la investigacion
accién participativa, y el objetivo principal del mismo fue el de lograr un

cambio o transformacion de una realidad mediante la participacion de los

24



actores sociales comprometidos en dicho proceso. La muestra de estudio
estuvo conformada por un grupo de diez facilitadores y 25 participantes
de la UNESR Nucleo San Carlos; los primeros docentes a quienes les ha
correspondido en diversas oportunidades facilitar cursos del area
agropecuaria; los participantes un grupo de estudiantes que han cursado
la materia de Educacion Ambiental y asistido en las actividades de
educacion ambiental. Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos
fueron la observacion participante, la entrevista semiestructurada y los

grupos focales.

La investigacion ha cumplido con la propuesta de acciones para
lograr una sensibilidad respecto al tema ambiental, entre las que destacan
la implementacion del curso de Educaciéon Ambiental en algunas carreras.
Ademas, ha incentivado la investigacion y proyectos ambientales,
mediante el financiamiento de los mismos, a través del Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnologico - CDCHT. Respecto al
ambiente, en cuanto a los directivos y personal del Nucleo, estan prestos
a mantener y mejorar la presentacion su casa de estudio, en cuanto al
orden, pulcritud de los ambientes de clase y los pocos espacios que
posee, ademas el apoyo solidario de colegas, estudiantes, personal
administrativo y obrero en las actividades ambientales realmente es de
agradecer. Asimismo, se crearon para el intercambio y promocién del

cuidado ambiental.
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Rodriguez (2008) La sensibilizacion: esencia en la formacion del
ser humano y cultivo del espiritu a través de la educacion holistica Tesis
de doctorado. Panama.

La investigacion se llevd a cabo teniendo en cuenta que la
educacion requiere de docentes capacitados para interpretar el tiempo
gue le toca vivir, con la mayor plasticidad posible y de un perfil de
personas educadoras para no quedar al margen de los cambios presentes
y futuros de la humanidad. Se consideré oportuno presentar una
reflexion sobre el papel actual de la educacion en Venezuela,
pletérica de conocimientos técnicos y cientificos, inmersos al mismo
tiempo en la globalizacion, donde se enfatiza la ensefianza hacia la
busqueda de empleo y no para dar respuesta a las carestias de la
sociedad contemporanea y al desarrollo de la persona, tales como son:
mayor y mejor interrelacion entre los ciudadanos, mejorar la afectividad,
eliminar la violencia y relacionarnos con la naturaleza de forma
sustentable, en consecuencia salta a la vista la deshumanizacion y

comportamientos infrahumanos del individuo.

Su objetivo general fue establecer la sensibilizacion como esencia
de la formacién del ser y a través de la educacion holistica en las
facultades de educacion para la consecucion del docente en la sociedad
transcompleja de la contemporaneidad. Sus objetivos especificos fueron:
precisar la importancia del desarrollo de la sensibilizacién para el cultivo
del desarrollo humano; establecer el grado de significacion de la

sensibilizacion como esencia para la formacién del ser; considerar los
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elementos de la educacidon holistica que orientan la formacion del ser
desde la sensibilizacion; y, interrelacionar los constructos: sensibilizacion,

formacion del ser, cultivo de la esencia humana y educacion holistica.

La investigacion se insertd6 en un paradigma cualitativo-
comprensivo por cuanto, se desentrafio el espiritu humano como
fendbmeno y evidentemente la subjetividad de los participantes en la
investigacion juega un papel fundamental. El estudio es fenomenolégico
por tanto concierne la interpretacién y la comprension del fendmeno de
estudio, en este caso el espiritu humano, como factor educable desde la
sensibilizacion y la busqueda del significado de las experiencias vividas
de los participantes, lo que inquiet6 al investigador para la realizacion del
presente estudio. Para lograr los objetivos propuestos en el presente
estudio se tomo el método de Spielgelberg como disefio operativo, el cual
fue ajustado a los siguientes pasos: descripcion el fendmeno; busqueda
de la esencia y la estructura; busqueda de las multiples perspectivas,
constitucion de la significacion; suspension de enjuiciamiento; e
interpretacion del fenbmeno. La muestra de estudio estuvo conformada
por los cursantes de la carrera de educacion de la Facultad de Educacion
de la Universidad de Carabobo de la ciudad de Valencia, Estado
Carabobo. Las técnicas utilizadas fueron: la observaciéon-participante, las
entrevistas en profundidad, literatura fenomenoldgica comprendida en: los
dibujos libres y narraciones libres, grupos de discusién o grupos focales vy,

por ultimo, un mapa mental.
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Sus conclusiones fueron: educar a través de la sensibilizacion
como via para el cultivo del individuo es capaz de dar respuestas a la
sociedad transcompleja por medio de la educacion holistica.; una vez
aplicados los instrumentos previstos a los participantes las respuestas no
tuvieron ninguna relaciéon con la ensefianza, tampoco afinidad con la
posibilidad de educar el espiritu humano desde la escuela; Igualmente, no
existio vinculacion entre estudiantes, profesores o la racionalidad, nuevas
propuestas de investigacion, curriculo, ni nada relacionado con los
temas, es asi que los participantes manifestaban una total ignorancia u
oscurantismo en relacion a los temas propuestos; evidencio en los
participantes, luego de la intervencion, es decir desaprender, los viejos
paradigmas, reaprender y aprender para el cambio en la percepcion del
fendbmeno demostraron una vision totalmente distinta, en comparacion

con el inicio de la investigacion

Sotelino (2014) Aprendizaje servicio en las universidades
gallegas. Evaluacion y propuesta de desarrollo Tesis doctoral. Espafia.

La investigacion fue planteada en un contexto a nivel universitario,
con planteamientos organizativos derivados de una coyuntura singular
como es la asociada al espacio europeo de educacién superior. La
propuesta fue aplicar el aprendizaje servicio como via formativa dentro y
fuera de las aulas de clase, buscando que el aprendizaje-servicio sea
entendido como un vector de innovacidn conecte las dimensiones
académicas y sociales del aprendizaje. Todo esto con el fin de que los

estudiantes sean capaces de disefiar planes y proyectos de accién
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conjunta para abordar problemas, entendiendo su arreglo como un
servicio, que ademas pueda tener un retorno de mas y mejor aprendizaje

para ellos.

El objetivo general fue identificar y analizar las directrices para el
desarrollo de un programa de aprendizaje-servicio adaptado a la realidad
del Sistema Universitario de Galicia, considerando sus posibilidades para
la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Sus objetivos
especificos fueron: analizar la practica docente en la Universidad de
Santiago de Compostela, trazando vinculos con el aprendizaje-servicio;
estudiar la valoracién que hacen los docentes de la responsabilidad social
universitaria; determinar el grado de conocimiento de la metodologia
aprendizaje-servicio entre los docentes universitarios; y examinar los
problemas que aprecian los docentes universitarios para el desarrollo del
aprendizaje-servicio en nuestro contexto universitario. Se opto por realizar
una investigacion predominantemente cuantitativa o empirico-analitica. Al
ser el primer estudio de este tipo en Galicia, se evalud la situacion real de
la que se parte para, en segundo lugar, delimitar el estado de la cuestion.
Por ello, la investigacién utiliz6 predominantemente un enfoque
descriptivo, aplicando una metodologia expos-facto (no experimental).

Para la recoleccién de datos, se opto6 por la técnica de encuestas.

29



La investigacion concluyé que Galicia puede ser un potencial
receptor de aprendizaje-servicio, pero es necesario otorgar mas valor a
estilos de solicitar y prestar ayuda y apoyo vecinal, tal como eran el caso
en el medio rural. Es necesario comprender en profundidad las
deficiencias civicas que han resultado de un aparente progreso material.
Conviene una reorientacion vincular de la universidad con la comunidad,
en el marco de un entorno con multiples posibilidades de accion como lo
son el entorno natural, la cultura propia, la ordenacion territorial, los
servicios comunes, entre otros, para el impulso de este tipo de proyectos.
La universidad no puede desentenderse de la labor constructora de la
ciudadania. De lo contrario, no se entenderia su funcion, y apenas se
consideraria necesaria en el concierto de los arreglos sociales. Una
tension positiva al respecto dentro de la sociedad civil ayudara a no
olvidar el valor de lo que es basico para que una sociedad avance desde

pilares sélidos, no sélo en lo material sino también en lo moral.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Aprendizaje servicio (APS)
El aprendizaje servicio es una metodologia de aprendizaje con
origen en Europa. Es asi que Rovira y Palos (2006), expresan:
William James y John Dewey, desde dos puntos de vista
distintos, aportaron ideas fundacionales que, con todas las

matizaciones que se quiera, continlan vigentes en la
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actualidad. James —en una conferencia pronunciada en la
Universidad de Stanford en 1906— propuso que el servicio civil
a la sociedad podia ser “el equivalente moral de la guerra”. La
argumentacion resulta muy clara: se parte de una indiscutible
posicion pacifista que rechaza la guerra como algo indeseable
gue deberia desaparecer de la historia de la humanidad, pero
reconoce que el militarismo durante mucho tiempo ha sido una
via para inocular en los jovenes ciertos valores deseables:
orgullo, deseo de servir a la sociedad, sentido de pertenencia,
valentia, cooperacion. La idea de cambiar la guerra por el
servicio ha inspirado muchas propuestas de voluntariado, entre
las que se encuentra el APS, y probablemente es también uno
de los vectores que han contribuido al desarrollo de las

organizaciones no gubernamentales.

La aportacion de Dewey es todavia mas fundamental para la
gestacion del APS. En concreto, se refiere al principio de la
“actividad asociada con proyeccion social”, que, junto con otros
principios, como por ejemplo los de actividad, interés o
experiencia, completan su pensamiento pedagdgico. Con la
expresion “actividad asociada con proyeccion social” se quiere
destacar la necesidad de que la educacién parta de la
experiencia real de sus protagonistas, pero de una experiencia
realizada cooperativamente con iguales y también, que dicha

actividad redunde en beneficio de la comunidad (p. 2).
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Es asi que, en la actualidad, autores actuales brindan definiciones concretas

sobre APS. Esa asi que Batlle, Bosch, Palos y Puig (2014) mencionan la siguiente

definicion:

El APS es una actividad compleja que integra el servicio a la
comunidad con el aprendizaje. Se trata de una propuesta
innovadora, pero al mismo tiempo también es una propuesta
gue parte de elementos muy conocidos: el servicio voluntario a
la comunidad y, por supuesto, la transmision de conocimientos,
habilidades y valores que realizan la escuela y las instituciones
educativas no formales. La novedad no reside en cada una de
las partes que lo componen, sino en vincular estrechamente
servicio y aprendizaje en una sola actividad educativa bien
articulada y coherente. Por lo tanto, elementos ya conocidos,
aunque combinados para formar algo nuevo de mayor

originalidad (p. 9).

Los autores mencionados sefalan que el APS es, basicamente, el

resultado de la union de las actividades de ensefianza con trabajos en

beneficio de la comunidad.

afirma:

Por otro lado, la Red Espafnola de Aprendizaje-Servicio (2016)

El APS es una practica educativa en la que chicos y chicas
aprenden mientras actlan sobre necesidades reales con la

finalidad de mejorarlo. Los estudiantes identifican en su entorno
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préximo una situacion con cuya mejora se compromete,
desarrollando un proyecto solidario que pone en juego
conocimientos, habilidades, actitudes 'y valores. Los
estudiantes identifican en su entorno una necesidad social,
ambiental, cultura con la que conectan y se sensibilizan. Sin
embargo, no se limitan a sensibilizarse, sino que pasan a la
accion, se comprometen a mejorar alguna situacion,
desarrollando un proyecto solidario del cual se sienten
protagonistas. Todo ello pone en juego conocimientos,
habilidades, actitudes y valores. Por eso el APS es un proyecto

educativo con finalidad social (parr. 7).

Por tanto, se debe entender que el APS, busca que los trabajos en
beneficio de la comunidad logren también potenciar los aprendizajes de los
estudiantes. Esto, ademas, se logra debido a que los conocimientos
adquiridos por los estudiantes son puestos en practicas mediante trabajos

reales.

2.2.2. Efectos institucionales del APS
La aplicacion del APS es capaz de lograr los siguientes efectos

institucionales:

El aprendizaje mejora el servicio. Lo que se aprende se puede
transferir en forma de accion y permite prestar un servicio de calidad a

la comunidad. El servicio mejora el aprendizaje. Lo motiva y dota de
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sentido, le aporta experiencia vital y permite extraer nuevos

aprendizajes (Mendia, 2012, p. 15).

Por tanto, los conocimientos adquiridos permiten una mejor
prestacion de los servicios comunitarios, y los servicios realizados permiten
potenciar los aprendizajes adquiridos, al ser enriquecidos por experiencia de

campo.

En el APS se funden intencionalidad pedagdgica e intencionalidad
solidaria conformando un proyecto educativo de utilidad social.
Potencia el protagonismo de los chicos y chicas, que trata de
involucrarles en el disefio, realizacion y evaluacion de las mismas y
comparte la iniciativa con agentes externos a la comunidad educativa

(Mendia, 2012, p. 15).

Lo que quiere decir que los estudiantes aprenden no solo desde un
rol de espectadores, sino que, en el rol de actores activos, pues planifican,

llevan a cabo los proyectos y trabajos de campo.

Promueve valores, estimula la blsqueda y una adecuada
jerarquizacién de valores como la prosocialidad, la mirada al mundo y
la solidaridad con sus necesidades fundamentales. Facilita
experiencias de confianza interpersonal, desarrolla la capacidad
asociativa, fomenta la conciencia civica y los valores de la ética,

estimula el emprendimiento social, el aprendizaje de habilidades o
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destrezas que ayudan a las personas a enfrentarse adecuadamente a

las exigencias y desafios de la vida diaria (Mendia, 2012, p. 15).

Por ende, los estudiantes seran capaces de identificar las
necesidades reales de su comunidad, lo que se integrara en sus valores

como futuros profesionales.

Mediante un proceso de accion-reflexion-accion colabora de manera
eficiente y préactica a la consolidacion de las competencias basicas que
contribuyen a una vida exitosa y al buen funcionamiento social en el
marco general de valores universales: respeto a los derechos
humanos, el desarrollo integral y proceso democraticos (Mendia, 2012,

p. 16).

Esto quiere decir que los estudiantes se involucraran en la
planificacion y ejecucion de labores sociales. En otras palabras, se
convertirdn en mejores ciudadanos al interiorizar conocimientos aplicandolos

a situaciones reales.

“Conforma un modelo socioeducativo que promueve actividades
solidarias, tanto para atender necesidades de la comunidad como para
mejorar la calidad del aprendizaje, la formacion personal en valores y la

participacion ciudadana” (Mendia, 2012, p. 16).
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Dando como resultado que el APS también genera cambios en la
universidad, la cual sera capaz de consolidar su imagen como institucion de
alto aprendizaje y enseflanza, orientada al beneficio y desarrollo de la
comunidad. En otras palabras, serd una formadora de excelentes

profesionales y ciudadanos.

2.2.3. Efectos del APS en los estudiantes

La aplicacion del APS tiene los siguientes efectos en los estudiantes:

“Adquieren un conocimiento mas profundo de los retos vy
problematicas sociales, de sus causas y consecuencias” (Mendia, 2012,

p. 16).

En otras palabras, los estudiantes conocerdn mas sobre su

comunidad, gracias a la identificacion de necesidades de manera directa.

“Desarrollan una vision mas amplia del mundo en que viven”

(Mendia, 2012, p. 16).

Esto quiere decir que su horizonte profesional y social abarcara
mayor campo, gracias a su alta involucracion durante el desarrollo y

aplicacién de sus aprendizajes.

“Conocen a asociaciones y personas comprometidas con la

trasformacién social” (Mendia, 2012, p. 16).
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El trabajo comunitario, el cual suele ser desarrollado en equipos
multidisciplinarios, involucra relaciones con personas que comparten los

mismos valores y objetivos sociales.

“Desarrollan habilidades relacionadas con la realizacion de

proyectos: planificar, gestionar, difundir y evaluar” (Mendia, 2012, p. 16).

Esto es logrado debido a que los trabajos comunitarios son el
resultado de proyectos cuya planificacion y gestion contaron con la

participacion de los estudiantes involucrados.

“Descubren destrezas y aptitudes individuales, que son puestas al

servicio de la comunidad” (Mendia, 2012, p. 17).

Esto es consecuencia de poner en practica los conocimientos
adquiridos, a diferencia de las clasicas sesiones de clase, las cuales solo

limitan al estudiante a un rol de espectador.

“Desarrollan valores que favorecen la autonomia personal:

autoestima, esfuerzo, constancia, autocritica, tolerancia a la frustracion”

(Mendia, 2012, p. 17).
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Los valores mencionados seran producto del trabajo de campo y los
logros obtenidos que eliminan la clasica inquietud de los estudiantes sobre
las dificultades que presentan las labores reales, puesto que la experiencia

lograda por el APS cubre las necesidades involucradas.

“Interiorizan valores y mejorar la coherencia personal: solidaridad,

responsabilidad, justicia, igualdad” (Mendia, 2012, p. 17).

Estos valores son el producto de conocer, de primera persona, las
necesidades de la comunidad. Cabe destacar que es muy diferente conocer
la realidad por medios literarios, que conocer por medio de la presencia real

y el trabajo activo.

“Mejoran sus capacidades para trabajar en equipo: dialogar, pactar,

ceder, exigir’ (Mendia, 2012, p. 17).

Las actividades del APS, muy pocas veces, son realizadas de forma
individual, sino mas bien suelen ser realizadas en equipos de trabajo, los
cuales suelen ser multidisciplinarios. Esto significa que el estudiante,
forzosamente, aprendera a interactuar con otras personas en el plano

profesional.

“Desarrollan actitudes prosociales y héabitos de convivencia:
comprension, amabilidad, paciencia, generosidad, entre otros” (Mendia,

2012, p. 17).
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Asimismo, los estudiantes no solo se relacionan con otros

estudiantes y personas dentro de un plano profesional, sino que este

involucra un plano social, que los fuerza a desarrollar las capacidades y

actitudes sociales.

2.2.4.

Pasos para la aplicacion del APS

Punto de partida. Se refiere a las condiciones que favorecen la
aparicion y desarrollo de experiencias y programas de APS. El APS
surge con mayor facilidad en los estados con una sociedad civil
fuerte y dispuesta a asociarse para influir politicamente y, sobre
todo, para comprometerse en actividades asociativas. El arte de
asociarse para ejercer derechos o simplemente para llevar a cabo
proyectos se convierte en una fuerza que prepara para comprender
el valor del APS en la formacion de profesionales dispuestos al
compromiso. Sin embargo, el APS también ha germinado con fuerza
en sociedades sometidas a condiciones de precariedad econdmica o
civica. De todas maneras, el mejor punto de partida para el APS es
contar con una red de entidades de voluntariado fruto de la
asociacion libre de profesionales que crean una cultura y un marco

fisico idéneo para el APS (Batlle, Bosch, Palos y Puig, 2014, p. 28).

Cabe sefalar que, la aplicaciéon del APS necesita dos requisitos

previos: una comunidad con necesidades que requieren de una urgente

atencion, y de una institucibn educativa que disponga de los recursos
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econdémicos, humanos y profesionales necesarios para atender estas

necesidades, y que las haya identificado adecuadamente.

Desarrollar ideas basicas. Se refiere al principio de la actividad
asociada con proyeccion social que, junto a otros principios, tales
como los de actividad, interés y experiencia, completan su
pensamiento pedagogico. El aprendizaje debe ser consecuencia de la
experiencia real de sus protagonistas, realizada cooperativamente
con iguales, y en beneficio de la comunidad (Batlle, Bosch, Palos y

Puig, 2014, p. 29).

Lo que este paso quiere decir es que la universidad debe ejercer sus
actividades pedagodgicas abarcando la aplicacion de los conocimientos
dentro del trabajo social, garantizando la experiencia de campo, y con un

trabajo en equipo.

Poseer una motivacion. Se refiere a poseer las ciertas ideas o
necesidades que otorgan finalidad a los esfuerzos por implantar
procesos de APS. En cierto modo, se trata del porqué del APS: de los
motivos que impulsan a sus promotores. Las posibilidades educativas
del APS pueden colmar necesidades y motivaciones de indole muy
variada. Por lo tanto, es posible encontrar a personas y grupos
involucrados con el APS, pero con preocupaciones dispares. Es
posible mencionar, como mas recurrentes, los siguientes motivos o

razones: la educacién para la ciudadania, el cuidado de estudiantes
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en situacién de riesgo, los valores que fundamentan las creencias
religiosas, la mejora del clima escolar, la pedagogia de la experiencia,
la integracion del alumnado recién llegado, el desarrollo comunitario,
la educaciéon moral y en valores, la educacion para la paz, la
educacion para el desarrollo y la solidaridad, y el trabajo vivencial a
partir de los temas transversales del curriculum (Batlle, Bosch, Palos y

Puig, 2014, p. 29).

En concordancia con lo afirmado por los autores, la universidad,
debe poseer una motivacion para involucrarse en el APS. Del mismo modo,
la ambicion por llegar a este fin sera el impulso que permita que la
universidad cumpla adecuadamente con los proyectos de APS en los que se

encuentra involucrada.

El cuarto y ultimo paso, el logro de soporte organizativo y
reconocimiento legal. Tiene que ver con la complejidad que supone
implantar procesos de APS en instituciones educativas y contar con la
voluntad de otras instancias para la contribucion a la formacion
personal y a la educacibn mediante actividades de APS. Las
iniciativas de APS, mientras mayor envergadura tengan, requeriran de
mayores organizaciones, recursos, y apoyo de las autoridades y
sociedades pertinente. Los mecanismos de organizacion |y
reconocimiento, asi como su proceso de constituciéon y desarrollo son
distintos de acuerdo con las circunstancias de cada pais, pero no

habra un APS potente desde un punto de vista educativo sin estas
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condiciones materiales imprescindibles para su vida y para su

vitalidad (Batlle, Bosch, Palos y Puig, 2014, p. 30).

Finalmente, los autores indican que los proyectos basados en APS
necesitan una adecuada organizacion, un presupuesto suficiente, apoyo por
parte de las autoridades y sociedades respectivas que garanticen que las

actividades a realizarse sean cumplidas de manera efectiva.

2.2.5. Sensibilizacion social

La Institucion Cruz Roja (2007) indica:
La sensibilizacion es una herramienta de primer orden para
transformar paulatinamente la percepcion y el discurso social,
en especial estereotipos y prejuicios, que puedan existir en un
determinado entorno ante las personas inmigradas. En
ocasiones, el trabajo con estas personas se identifica con la
intervencidn social y la atencion a las dificultades y problemas
particulares, dada la logica prioridad y necesidad de dar
respuesta a situaciones, en muchos casos, acuciantes. Sin
embargo, de forma paralela e interrelacionada con la
intervencion, deben plantearse procesos de sensibilizacion
encaminados a allanar el camino hacia la integracion, paliando
los obstaculos y frenos derivados de una percepcion y discurso
social negativos hacia la inmigracion. La finalidad de las
actuaciones de sensibilizacion es influir sobre las ideas,

percepciones, estereotipos, conceptos o actitudes de las
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personas y los grupos, con los objetivos de: aumentar el valor o
la importancia que se da a un determinado fenomeno, en este
caso la inmigracion; y contribuir a una modificacion de las
conductas y practicas. El planteamiento de las iniciativas de
sensibilizacion no puede ser independiente del enfoque global
con el que se aborda la integracion social y laboral de las
personas inmigrantes. Desde nuestro punto de vista, los
planteamientos, actitudes y propuestas derivados de la
Interculturalidad, son los que mejor base ofrecen para la
insercion social y laboral de las personas inmigradas, en
condiciones de igualdad con el resto de los ciudadanos y
ciudadanas y ejerciendo, mas alla de lo estrictamente referido
al empleo, un papel activo en la construccion conjunta de una

sociedad basada en la participacion (p. 21).

Debemos destacar que, la sensibilizacion social es un medio
primordial para lograr el cambio en comunidades necesitadas. Del mismo
modo, esta sensibilizacion es reforzada cuando existe un trabajo activo con
las comunidades necesitadas, por lo que es recomendable que el estudiante
se involucre, desde tempranas etapas de su formacion profesional, en la
realidad de su comunidad, y con grupos heterogéneos, de modo que
sensibilice sus objetivos como profesional y se convierta en mejor ciudadano
conociendo de cerca la realidad de la sociedad, sus problemas, necesidades

y posibles soluciones.
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Beltran y Pérez (2004) afirman:
El principio de sensibilizacion implica que el docente debe
lograr un contexto mental adecuado dentro del estudiante, de
manera que éste tenga conciencia clara de lo que ha de
conseguir (estado de meta), conozca su estado inicial de
conocimientos (estado de partida) y se sienta sensibilizado
para transformar el estado de partida en estado de meta. Para
ello se necesita motivacion, actitudes positivas y control

emocional (p. 15).

La universidad, por tanto, debe asegurar que sus docentes, al ser
estos el primer y principal medio de ensefianza, sean capaces de dirigir los
aprendizajes de sus estudiantes hacia el desarrollo de la sensibilizacién

social.

Es importante que los proyectos de sensibilizacion social cuenten
con los recursos y condiciones que permitan su correcto desarrollo. Por ello,
se debe tener en cuenta que las condiciones que favorecen el desarrollo y

eficacia de las actuaciones de sensibilizacion son:

“Dotar de recursos humanos y econOmicos especificos para el

desarrollo de esta linea de trabajo” (European Anti Poverty Network, 2008,

p. 22).
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Los proyectos de sensibilizacion social, por su propia naturaleza,
necesitan de recursos humanos economicos y financieros para su ejecucion.
Por ende, la universidad debe planificar adecuadamente sus proyectos para

gue de esta manera se garantice la ejecucion.

“Definir de manera conjunta y compartida la estrategia a seguir por
parte de la organizacion promotora” (European Anti Poverty Network, 2008,

p. 22).

La mayoria de veces, la universidad no trabaja en alianza con otras
instituciones, las cuales facilitan recursos y permisos requeridos para la
ejecucion de trabajos de sensibilizacion social. Es por ello que, dentro de la
planificacion de sus proyectos, la universidad debe definir con exactitud los

roles que jugaran las instituciones con las que colabore.

“Identificar el papel de cada miembro del equipo de la organizacion
en las iniciativas de sensibilizacion” (European Anti Poverty Network, 2008,

p. 23).

Por parte de la universidad, se contara con la participacién de sus
autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes. Es por ello que
la planificacién debe detallar con precision las personas que participaran, asi
como los roles que jugaran en cada una de las actividades definidas en el

proyecto.
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2.2.6. °Proceso de sensibilizacion
El proceso de sensibilizaciéon en los estudiantes es una tarea ardua que
requiere el compromiso de los docentes y el apoyo de las autoridades de la

institucion educativa. Es posible considerar el siguiente proceso:

a. Modelar el interés por el aprendizaje
Se trata que los estudiantes quieran no solo estudiar, sino también
aprender. Ahora bien, la manera mas eficaz de que los estudiantes
valoren el aprendizaje y quieran aprender es que el docente les
demuestre cada dia con el ejemplo la importancia del aprendizaje, porque
lo valora como una actividad reforzante, autorealizadora, que produce
satisfaccion personal y enriquece la vida personal (Beltran y Pérez, 2004,

p. 11).

Los estudiantes necesitan encontrar un interés en el trabajo que
desarrollaran. Asimismo, en su etapa de formacién profesional, el mayor
interés comun es el de adquirir mayores conocimientos y experiencias, por lo
que los docentes y autoridades deben poner mayor énfasis en los logros

académicos que lograran al participar en proyectos de sensibilizacion social.

b. Comunicar expectativas y atribuciones adecuadas
Es algo bien conocido el efecto que tienen las expectativas del docente
sobre los estudiantes. Cuando el docente mantiene expectativas
negativas sobre la capacidad de un estudiante, es muy probable que ese

estudiante reaccione conformandose a esas expectativas, rebajando su
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motivacion hacia el aprendizaje, y probablemente fracasando. Por el
contrario, cuando en su interaccion con sus estudiantes el docente
comunica a éstos expectativas positivas sobre su capacidad para el
aprendizaje, los estudiantes aumentaran su motivacion y mejoraran

notablemente su rendimiento (Beltran y Pérez, 2004, p. 11).

Los docentes deben motivar al estudiante a entregar su mayor
esfuerzo durante la ejecucion del proyecto. Es por este motivo que el
docente debe resaltar la importancia del éxito del proyecto, a la vez que
debe resaltar la capacidad con la que cuentan los estudiantes, la cual es

de relevante importancia para la ejecucion del proyecto.

. Presentar las tareas como experiencias de aprendizaje y no como
pruebas de evaluacion

Es necesario que los docentes ofrezcan a sus estudiantes actividades
destinadas a desarrollar sus capacidades personales, especialmente
aquellas que mas van a necesitar en su vida futura. De esta forma, los
estudiantes entenderan que la finalidad de esas actividades es no tanto
gue el docente averiglie lo que saben cuanto desarrollar al maximo todo
su potencial. Este es el clima que puede favorecer en los estudiantes
actitudes positivas hacia el aprendizaje, haciéndoles comprometerse en
ellas en la seguridad de que les van a facilitar su desarrollo con todas las
garantias. En estas circunstancias es posible que los estudiantes superen
la ansiedad, asuman riesgos, no tengan miedo de cometer errores, se

atrevan a ser creativos, en fin, que aprendan de verdad a aprender a
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aprender. Esto no supone que el docente tenga que eliminar las pruebas.
Es a los estudiantes a los primeros que les interesa comprobar el grado
de su progreso en el aula. Pero el acento tiene que ser puesto en el
aprendizaje mas que en el rendimiento. En este clima, tanto las
actividades como las pruebas tendran el mismo significado: encender en
los estudiantes la pasion por aprender. La clase es, por encima de todo,
un lugar para aprender y las actividades su mejor instrumento (Beltran y

Pérez, 2004, p. 13).

Normalmente los estudiantes tienen la idea preconcebida que las
actividades que desarrollan tienen un final primordial de evaluacion, lo
gue los lleva a enfocarse uUnicamente en centrarse en identificar los
aspectos de evaluacion y enfocarse en su potenciamiento. Esto, como
consecuencia, hace que el estudiante pierda de vista el verdadero
objetivo de su trabajo, el cual es sensibilizarse y mejorar sus experiencias

como persona y profesional.

. Ensefiar con entusiasmo

Los estudiantes no pueden sentir entusiasmo por aprender si el docente
no pone entusiasmo al enseifar. Si el docente explica el tema con
entusiasmo, demostrando que es interesante, importante o atractivo, los
estudiantes adoptaran probablemente esta misma actitud. Cuando el
docente disfruta ensefiando, los estudiantes suelen disfrutar estudiando y
colaboran con él. El docente entusiasma demostrando las razones por las

gue esta interesado en el tema o lo encuentra significativo, y proyectando,
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después, estas razones a los estudiantes. El objetivo primordial del
entusiasmo del docente, como una estrategia para motivar a los
estudiantes a aprender, no es divertir o entretener a los estudiantes, sino
ayudarles a valorar el tema o la actividad correspondiente (Beltran y

Pérez, 2004, p. 15).

El mencionado paso indica que el docente a cargo debe tener un
real interés hacia la actividad que desarrolla, a la vez que debe ser capaz
de transmitir su motivacion hacia los estudiantes, quienes, en
consecuencia, potenciaran su interés a las actividades que desarrollaran
durante el proyecto, logrando un mayor aprendizaje y, en consecuencia,

mayor sensibilizacion.

. Establecer el nivel adecuado de dificultad de las tareas

El docente debe presentar las tareas de clase en un nivel de dificultad
adecuado para sus estudiantes, ya que si son demasiado faciles les
aburrird, y son demasiado dificiles les hara sentir ansiedad y se alejaran
del aprendizaje. Cuando los estudiantes encuentran las tareas
adecuadas, esperan tener éxito en ellas y son capaces de concentrarse
en el aprendizaje de las mismas sin sentirse ansiosos o preocupados por
el fracaso. Lo malo es que algunos estudiantes se sienten frustrados
porque no ven la relacién entre el grado de esfuerzo que ponen en su
trabajo y el éxito que consiguen en sus estudios. El docente tiene que

calcular el punto justo de dificultad de las tareas para que todos los
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estudiantes puedan encontrar rentable el esfuerzo que ponen en su

trabajo (Beltran y Pérez, 2004, p. 17).

Los estudiantes, quienes estan en la etapa de formacion, tienen
limitaciones que determinan el alcance maximo que pueden conseguir
dentro del proyecto. Por tanto, los docentes deben ser capaces de
identificar sus limitaciones, y asignarles las cargas adecuadas, de modo

gue el estrés no se coinvierta en un riesgo psicosocial.

Hacer los contenidos abstractos mas personales y concretos

Los enunciados, principios y conceptos pueden resultar, a veces, a los
estudiantes demasiado generales, vagos y lejanos respecto a sus
inquietudes personales. Incluso pueden lograr sintonizar al principio con el
docente cuando éste se sitia en un nivel de abstraccion elevada, pero les
resulta dificil mantenerse mucho tiempo en ese nivel porque necesitan un
escenario mas concreto y familiar. Los docentes pueden promover la
identificacion personal de los estudiantes con el contenido relatando
experiencias o contando anécdotas que pongan de relieve como se aplica
dicho contenido a su propia vida personal. Una forma interesante de
transformar las abstracciones en experiencias concretas es hacer
simulaciones de manera que los estudiantes puedan entender el proceso
y las relaciones entre las distintos componentes del fendbmeno estudiado

(Beltran y Pérez, 2004, p. 18).
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Los contenidos de las sesiones deben evitar, en la mayor
proporcion posible, la abstraccion y generalidad, ya que el estudiante
aprende, y retiene lo aprendido, mediante casos especificos, detallados, y
relacionadas con la carrera que estudio, por lo que el docente debe contar

con la preparacion y experiencia necesarias para asumir el reto.

. Inducir disonancia o conflicto cognitivo

En el caso de temas conocidos sobre los cuales los estudiantes estan
sensibilizados a pensar, 0 sobre los cuales saben todo lo que se puede
saber, los docentes pueden reducir esta tendencia sefialando aspectos
inesperados, incongruentes o paradojicos. Por ejemplo, pueden llamar la
atencion sobre ciertos elementos exoticos o inusuales del contenido que
se va a aprender, sefialar excepciones a reglas generales, desafiar a los
estudiantes a resolver el misterio que subyace en la paradoja o hacer que
los estudiantes se pregunten a si mismos “cdmo puede ser eso”, en torno

a sucesos extranos pero verdaderos (Beltran y Pérez, 2004, p. 19).

Los contenidos abarcados durante las sesiones de clase deben
contar con el pensamiento y reflexion de los estudiantes, quienes deberan
discutir sus posturas mediante debates sobre casos concretos, los cuales

pueden ser propuestos por el docente a cargo.
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h. Ayudar a los estudiantes a generar su propia motivacion a aprender
Ademas de estimular la motivacion a aprender en los estudiantes usando
otras estrategias, es posible ayudar a los estudiantes a generar tal
motivacion por ellos mismos. Si los estudiantes tienen que estar
dependiendo de los docentes para sentirse motivados a aprender, su
educacibn no estd terminada, pues seguirdn siendo personas
dependientes, incapaces de conducir solos. Les faltara, sobre todo, la
motivacion a aprender a lo largo de toda la vida. Los docentes pueden
pedirles que piensen sobre el tema en relacion con sus propios intereses
y preconcepciones o que identifiqguen algunas preguntas que les gustaria
tener contestadas, listar sus intereses particulares en el tema o anotar
cosas que encontrarian sorprendentes. Ademas de generar motivacion a
aprender para temas especificos y particulares, tales ejercicios son utiles
para ayudar a los estudiantes a comprender que la motivacion a aprender

debe venir de dentro de nosotros mismos (Beltran y Pérez, 2004, p. 20).

El docente, si bien tiene un primer rol de actor principal para crear
motivacion de ensefianza en el estudiante, debe cumplir, como objetivo
principal, como la creacién de motivacion en el estudiante para aprender
nuevos contenidos, y aplicarlos en su futuro quehacer profesional, dentro

del plano de sensibilizacién social.
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Suministrar feedback informativo

Los docentes deben ofrecer a los estudiantes frecuentes dosis de
feedback sobre su progreso al comprender un contenido o desarrollar
determinadas habilidades. Cuando ese feedback no se produce de forma
automatica, los docentes pueden suplirlo controlando o corrigiendo la
ejecucion, suministrando claves de respuesta, permitiendo a los
estudiantes darse feedback unos a otros o por algun otro método.
Idealmente, el feedback debe ofrecerse enseguida o inmediatamente
después de la respuesta, porque evita que los estudiantes desarrollen y
practiquen conceptos erroneos o estrategias equivocadas. El feedback
debe ser claro, especifico y constructivo. Debe incluir reconocimiento del
progreso hecho por el estudiante y ha de ser presentado de manera que
entusiasme y suministre guia para los continuados esfuerzos de

aprendizaje (Beltran y Pérez, 2004, p. 22).

El docente debe contar con informacion sobre los resultados
logrados, los cuales deben ser evaluados para hacer saber a sus
estudiantes los desempefios obtenidos, asi como para identificar puntos
de mejora a tener en cuenta para futuras implementaciones, de modo que
cada interaccion obtenga, siempre, mejore resultados, dentro de un

enfoque de mejora continua.
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J-

Modelar el pensamiento relacionado con la tarea y la solucion de
problemas

Las estrategias de procesamiento de informacion y de solucién de
problemas que se usan cuando se piensa sobre el contenido curricular y
se responde a las tareas académicas seran invisibles a los estudiantes, a
menos que los docentes hagan esas estrategias abiertas y observables a
través del modelado. Por tanto, cuando se ensefia un contenido particular,
y especialmente cuando se demuestran habilidades o estrategias de
solucion de problemas, los docentes no so6lo deben decir a los estudiantes
gué hacer usando el lenguaje de segunda o tercera persona de la
instruccion, sino que deben, ademas, modelar el proceso, pensar en voz
alta y asi mostrar a los estudiantes qué hacer (Beltran y Pérez, 2004,

p. 23).

Las actividades de trabajo no deben ser solo explicadas, sino que
necesitan ser modeladas, de forma que se obtenga un panorama grafico
gue permita un entendimiento a gran escala sobre lo que se realizara en

el proyecto a ejecutarse.

. Ofrecer oportunidades de interactuar con los iguales

Muchos estudiantes disfrutan particularmente de actividades que les
permiten interactuar con los iguales. Los docentes pueden disefar
interacciones con los iguales dentro de las actividades de la clase, como
discusiones, debates, role playing o simulaciones. Los estudiantes

orientados hacia los iguales posiblemente encuentren esas actividades
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mas atractivas que las actividades generales de clase que les permiten
interactuar solo con el docente. Lo mismo les ocurre cuando pueden
preparar actividades que les permiten trabajar en parejas o pequefios
grupos para hacer de tutores unos con otros, discutir problemas o
desarrollar las soluciones sugeridas a esos problemas. (Beltran y Pérez,

2004, p. 24).

Es necesario tener en cuenta que los estudiantes son personas
sociales, que disfrutan mas al hacer trabajos en grupo, por lo que los
proyectos de sensibilizacion representarian una menor carga psicolégica
a grupos de trabajo de varias personas, en comparacion con la realizacion

de trabajos de manera individual.

2.3. Definiciones conceptuales

Apoyo social. Conjunto de recursos humanos con que cuenta un individuo o
familia para superar una crisis ya sea de tipo econdémico, de salud entre

otros.

Aprendizaje servicio. Metodologia educativa que combina procesos de
aprendizaje y tareas de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien
articula, donde los participantes aprenden mediante el trabajo en

necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo. El aprendizaje
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servicio no es una actividad pedagdgica exclusivamente de voluntariado o de

accion social, ya que esta vinculada a la adquisicion de conocimientos

Cultura social. Medio ambiente social de las creencias creadas por los
hombres, sus costumbres, sus conocimientos, y las practicas que definen la
conducta convencional de su sociedad. También conlleva las problematicas,
debilidades y peligros sociales y ambientales que sufren uno o0 mas
miembros de la sociedad, asi como las soluciones requeridas para su

superacion.

Desarrollo practico. Resultado de la aplicacion de conocimientos tedricos
sobre casos relacionados con lo aprendido. Su objetivo es consolidar lo
aprendido por medio de actividades que permitan concientizar la utilidad de
las bases tedricas, y volverlas un instinto de comportamiento en el individuo,
a la vez que se superan debilidades tanto conocidas como desconocidas. Al
final suele hacerse una revision de resultados (retroalimentacién) que

permite conocer lo logrado por cada persona.

Desarrollo tedrico. Resultado de la realizacién y revision de contenidos
conceptuales respecto a un tema o disciplina. Su objetivo es obtener una
base tedrica que permita la consiente aplicacion del conocimiento adquirido
en un campo practico, garantizando los mejores resultados posibles. Dentro
del contexto educativo, el desarrollo teérico es apoyado por recursos como
libros, revistas, videos, audio, imagenes y otros. Los mencionados recursos

pueden ser fisicos, digitales o una combinacion de ambos.
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Evaluacion. Acto del calculo de una valoracion de una determinada accion o
cosa, en base a criterios pre establecidos. En este acto se emite un juicio en
torno a la informacion disponible, la cual indica si se lograron los objetivos
previstos, ademas que se hacen conocer las fortaleces y debilidades de la
persona o personas responsables. En los mejores casos, estos resultados
son utilizados para detectar puntos de mejora que permitan un mejor

desempefio en nuevos intentos.

Motivacion. Resultado de un conjunto de influencias que impulsan a uno o
mas individuos a llevar a cabo ciertas acciones y actitudes, manteniendo una
conducta firme que perduras hasta el logro de todos los objetivos
planteados. La motivacion puede tener origen tanto en el descubrimiento
propio de una necesidad o anhelo, asi como por medio de una influencia de

terceros, lo que conlleva, en ocasiones, a tener origen en una manipulacion.

Participacion. Acto en el que una o varias personas toman parte consciente
y/o inconsciente de un espacio y los actos respectivos. La participacion
puede llevarse a cabo en campos politicos, sociales, médicos, ambientales,

entre otros.

Proyecto de ayuda social. Se entiende por social todo lo que afecta al ser
humano y a sus condiciones de vida. El proyecto social deberia contemplar
las necesidades basicas y especificas de un grupo poblacional., por lo que
primero se debe realizar un estudio situacional en donde se va a

implementar un proyecto de ayuda social.
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Responsabilidad social. Hoy en dia esta puesta en escena y sobre todo de
manera relevante la participacion no solo de los universitarios sino de toda la
comunidad en general asumiendo el compromiso de ser responsables
socialmente, y por ello es un requisito indispensable para que una empresa
sera reconocida y a su vez competitiva en el mercado. Es por ello que el
papel de la comunidad universitaria en el ambito educativo tiene que
desarrollar proyectos de responsabilidad social universitaria aplicados a su
entorno y de esta manera hacer que los estudiantes participen activamente y
se formen futuros profesionales que sean responsables con valores y con
espiritu de solidaridad y ayuda a los mas necesitados. Responsabilidad
implica compromiso con la comunidad frente a las necesidades que se

presenten.

Sensibilizacién social. Resultado de la toma de conciencia respecto a una
determinada probleméatica en la conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal, desarrollo social e igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres. Del mismo modo, busca en muchas ocasiones la preservacion del
medio ambiente. La comunicacion, como recurso activo y creativo, promueve
una transformacién, un cambio de actitudes y comportamientos en la
sociedad. Su herramienta bésica es la comunicacion como esquema en el
gue la persona o entidad que emite es la parte activa, la que tiene algo que
decir y la que controla el proceso de comunicacién, mientras que quién

recibe es la parte pasiva.
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Servicio social. Actividad comprometida con la solucidon de diversas
problematicas sociales y ambientales. En la educacion superior, su practica
contribuye a la formacion de los futuros profesionistas comprometidos con el
desarrollo estatal, regional y nacional, con lo que se garantizan nuevas y
mayores oportunidades para el desarrollo de los futuros estudiantes y
ciudadanos en general. El efectivo servicio social garantiza que los
profesionales apliquen y desarrollen los conocimientos adquirieron durante
su formacion universitaria, consolidandola en un formacion sélida e integral.
El servicio social debe integrar las dos funciones esenciales: vincular a la
universidad con la sociedad, y apoyar la formacion integral de los

estudiantes.

Sociedad. Designa a un tipo particular de agrupacion de individuos que
produce tanto entre los seres humanos (sociedad humana) como en los
animales (sociedad de animales), las sociedades o comunidades son por
ello entidades poblacionales con necesidades que deben ser superadas con
la participacion del estado y los grupos de apoyo como los estudiantes
universitarios con la implementacion de programas de ayuda social en

concordancia con las entidades educativas.

Stakeholders. Grupo de personas o partes interesadas, publico interesado o

entorno interesado en participar en ayuda a la comunidad implementado o

siendo participe de programas de ayuda social.
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Trabajo social. Conjunto de actividades que promueven el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, la preservacion del medio ambiente y el
fortalecimiento y la vida libre de las personas. Favorece el desarrollo de
vinculos saludables y fomenta cambios sociales que mejoren el bienestar de
las personas. Por este motivo, los trabajadores sociales se convierten en
actores sobre factores relacionados a las interacciones de los individuos con

el entorno.

El trabajo social abarca los derechos de primera, segunda y tercera
generacion. Los derechos de primera generacion abarcan los civiles y
politicos, tales como la libertad de expresion y de conciencia, asi como la
exclusion de la tortura y la detencion arbitraria. Los derechos de segunda
generacion comprenden los socio economicos y culturales, los cuales
abarcan los niveles aceptables de educacion, salud, vivienda y linguisticos
minoritarios. Finalmente, los derechos de tercera generacion se basan en el
mundo natural y el derecho a la biodiversidad de especies y la equidad

intergeneracional.

Universidad. Institucion de ensefianza superior que comprende diversas
facultades, carreras profesionales y programas de posgrado. Por tanto, esta
facultada para la emision de grados y titulos académicos. Por su naturaleza,

es una institucion dedicada a la ensefianza superior sin fines de lucro.

Valores sociales. Hechos sociales que se producen en el entorno y entre

individuos y que son base para establecer y mantener una armoniosa
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2.4.

relacion humana entre personas y organizaciones. Del mismo modo, buscan
el progreso colectivo y equitativo de todas las personas de una misma
sociedad, y en ocasiones, de otras sociedades. Entre los principales valores
sociales estan la paz, el respeto, la igualdad, la fraternidad, la solidaridad, la
cooperacion, la honestidad, la honradez, el respeto libertad, Ila
responsabilidad, y la sinceridad. Dentro de este contexto, los valores
mencionados tienen constantes interacciones, lo que genera contantes

disputas y discrepancias entre las personas que los practican.

Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio mejora
significativamente el nivel de sensibilizacion social en los estudiantes
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

semestre 2016-I.

2.4.2. Hipotesis especificas
La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio mejora
significativamente el desarrollo del conocimiento de la cultura social
de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres, semestre 2016-I.
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La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio mejora
significativamente la importancia practica de los trabajos sociales de
los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San

Martin de Porres, semestre 2016-I.

La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio mejora
significativamente la formacion de valores sociales de los estudiantes
de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres,

semestre 2016-I.

2.4.3. Variables
e Variable independiente
- Grupo experimental: Aprendizaje servicio como metodologia
educativa.

- Grupo control: Aprendizaje tradicional como metodologia educativa.

e Variable dependiente

- Nivel de sensibilizaciéon social.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefo de la investigacion
La presente investigacion cumplid un aspecto descriptivo, pues describié las
caracteristicas de la poblacién en estudio, tomando como base las variables y

dimensiones planteadas.

Por otro lado, la investigacion aplicé un disefio cuasi experimental,
debido a que se realizaron trabajos de campo con los estudiantes matriculados
en un aula de clase previamente formada (grupo experimental), lo que conlleva
a una influencia sobre los sujetos y variables en estudio. Una vez terminado el
trabajo de campo, se evaluaron los estados finales para determinar si los
resultados obtenidos confirman la veracidad o falsedad de las hipotesis
formuladas. Del mismo modo, los resultados fueron comparados con los de otra
aula de clase previamente formada, en la que no se realiz6 el trabajo de campo
(grupo control), con el fin de demostrar una diferencia significativa en el nivel de
sensibilizacion social de los estudiantes evaluados. Estos resultados, los cuales

fueron provinieron de una recoleccion de datos que siguid un orden
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prestablecido de trabajo de campo y evaluacion, fueron ordenados vy
clasificados para la realizacion de la evaluacién estadistica respectiva, lo

determind un enfoque cuantitativo.

Finalmente, la investigaciéon fue de corte longitudinal, pues se
trabajaron con grupos observados a lo largo de un periodo de tiempo,

cumpliendo para ello el principio de homogeneidad.

El disefio mencionado se presenta en la siguiente figura:

Q:

TRABAJO DE CAMPO
Implementacion de
metodologia de
aprendizaje servicio

Evaluacién de mejoras logradas (R2 > R1)

POSTEST
(R2)
Nivel de

PRETEST
GRUPO ((R¥D)]
EXPERIMENTAL Nivel de
sensibilizacion
social final

(Seccion 03H) sensibilizacion
social inicial

[}
S

(%]
<

[}
=
P4

equivalentes

Comparacion
Qde logros finales (R2 > R2')

PRETEST [ROSIIESTT
GRUPO (R1") TRABAJO DE CAMPO (R2)

) in implementacion >
CONTROL Nivel de S AN L Nivel de
metodologia de e
o e sensibilizacion
aprendizaje servicio .
social final

sensibilizacién social

(Seccion 03F) sensibilizacion
social final

Figura 1. Disefio de investigacion.

Equivalencia de niveles de sensibilizaciéon social: Los grupos
experimental y control tuvieron niveles de sensibilizaciobn social con
diferencias que no fueron significativas, antes de iniciarse el trabajo de

campo (R1 =R1).
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3.2.

Mejoras en el nivel de sensibilizacién social: En el grupo experimental, el
nivel de sensibilizacion social evaluado en el postest fue significativamente

superior al evaluado en el pretest (R2 > R1).

Superioridad del nivel de sensibilizacion social: ElI nivel de
sensibilizacion social evaluado en el postest del grupo experimental fue
significativamente superior al evaluado en el postest del grupo control (R2 >

R2).

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes matriculados en la
Asignatura de Derechos Humanos de la Carrera Profesional de Derecho de
la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de Porres 2016-I, del

Distrito de La Molina, quienes sumaron un total de 460 estudiantes.

Muestra

Para la obtencion de la muestra, se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con el cual se seleccionaron dos secciones (03H y 03F) de la
asignatura mencionada, en base a la accesibilidad facilitada por las
autoridades de la Facultad mencionada. El muestreo mencionado se resume

en la siguiente figura:
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GRUPO CONTROL
¢ — Seccion 03H: 67
estudiantes

POBLACION
460 estudiantes
Seccion 03A: 65 estudiantes
Seccion 03B: 64 estudiantes
Seccion 03C: 64 estudiantes

Muestreo no probabilistico por
conveniencia (secciones

Seccion 03D: 67 estudiantes facilitadas por las autoridades)

Seccion 03E: 35 estudiantes
Seccion 03F: 67 estudiantes
Seccion 03H: 67 estudiantes

Seccién 03l: 31 estudiantes SIRGIO

EXPERIMENTAL

Seccion 03F: 67
estudiantes

Figura 2. Poblacion y muestra de investigacion.

3.3. Operacionalizacién de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE ETAPAS PASOS CONTROL SEGUIMIENTO
Explicacién de la importancia del . . .
trabajo Aplicado Lista de cotejo
Explicacion de objetivos y metas Aplicado Lista de cotejo
Motivacion
Definicion de beneficios Aplicado Lista de cotejo
esperados
Grupo experimental Presentacion de metodologia Aplicado Lista de cotejo
APRENDIZAJE
SERVICIO COMO
METODOLOGIA ., i . .
EDUCATIVA Presentacion de temas Aplicado Lista de cotejo
Desarrollo tedrico basico Aplicado Lista de cotejo
Desarrollo
tedrico
Descripcion como aplicar la base . . .
tedrica en la sociedad Aplicado Lista de cotejo
Explicacion de la importancia de
la aplicacion del tema en la Aplicado Lista de cotejo
sociedad
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Presentacién de casos practicos Aplicado Lista de cotejo
Desarrollo de casos practicos . . .
Des,arrollo individuales Aplicado Lista de cotejo
practico
baso en el
servicio Desarrollo de casos practicos
social practi Aplicado Lista de cotejo
grupales
Desa(rollo de proyectos finales Aplicado Lista de cotejo
de asignatura en grupos
Presenta(:lor] - revision escrita de Aplicado Lista de cotejo
los casos practicos individuales
Presentacion - revision oral y
Evaluacién | escrita de los casos practicos Aplicado Lista de cotejo
grupales
Presentacion - revision oral y
escrita de los proyectos finales Aplicado Lista de cotejo
de asignatura en grupos
VARIABLE
INDEPENDIENTE ETAPAS ‘ PASOS CONTROL SEGUIMIENTO
Expll_cauon de la importancia de Aplicado Lista de cotejo
la asignatura
Explicacién de objetivos y metas Aplicado Lista de cotejo
Motivacién
Definicién de perfil esperados Aplicado Lista de cotejo
Presentacion de metodologia Aplicado Lista de cotejo
Grupo control
Presentacién de temas Aplicado Lista de cotejo
APRENDIZAJE Desarrollo
TRADICIONAL teorico
COMO A , . .
METODOLOGIA Desarrollo teérico basico Aplicado Lista de cotejo
EDUCATIVA
Presentacién de casos practicos Aplicado Lista de cotejo
Desarrollo
practico Desarrollo de casos practicos
basadoen |.” " P Aplicado Lista de cotejo
. . -, |individuales
investigacion
tedrica _
Desar_rollo de proyectos finales Aplicado Lista de cotejo
de asignatura en grupos
Presentacion - revision oral y
Evaluacién | escrita de los proyectos finales Aplicado Lista de cotejo

de asignatura en grupos
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VARIABLE
DEPENDIENTE

NIVEL DE
SENSIBILIZA-
CION SOCIAL

DIMENSIONES

Conocimiento de
cultura social

INDICADORES

Problematica
social en las
comunidades

ITEMS

1. ¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre los problemas de hambre y salud en el Pert?
2. ¢Cual consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre los problemas de falta de vivienda en el Peru?
3. ¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre los problemas de servicios basicos en el Per?
4. ¢Cual consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre los problemas de educacion basica en el Peri?
5. ¢Cuadl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre los problemas de discriminacién en el Per?

INSTRUM
ENTO

Cuestiona
rio

Problematica
ambiental

6. ¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre la escasez del agua y deforestacion en el
Pera?

7. ¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre el sobre exceso en el consumo de energia
eléctrica en el Perd?

8. ¢Cual consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre la contaminacion por desechos que existe en el
Peru?

Cuestiona
rio

Soluciones
sociales y
ambientales

9. ¢Cual consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre las soluciones a los problemas sociales en el
Per?

10.¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento
sobre las soluciones a los problemas ambientales en
el Pera?

Cuestiona
rio

Practica de
trabajos sociales

Programas
sociales y
ambientales

11.¢Qué importancia das a las actividades en favor al
respeto de los derechos humanos que promueve tu
Facultad?

12.¢Cual considera que es tu nivel de participacion en
programas de proyeccién social que promueve tu
Facultad?

13.¢Qué importancia das a las actividades en favor al
respeto de la democracia y libertad de opinion que
promueve tu Facultad?

14.¢Cual crees que es tu nivel de participacion en
programas de ayuda social brindados por una
institucion privada y/o publica?

15.¢Qué importancia das al uso racional del papel y
energia promovido por tu Facultad?

16.¢Cudl crees que seria tu nivel de participaciéon en
programas de ayuda social dirigidos a la nifiez?

17.¢Crees que tu Facultad te brinda programas de
proyeccion social motivadores?

18.¢Qué importancia das a las actividades de reciclaje
en tu Facultad?

Cuestiona
rio

Impactos
positivos de
programas
sociales y
ambientales

19. ¢, Cudl es el nivel de relacion que das a tu carrera con
el progreso de tu sociedad?

20.¢Cudl es el nivel de relacion que das a tu carrera con
el cuidado ambiental?

Cuestiona
rio

Formacion de
valores sociales

Aspectos
sociales

21.¢,Qué importancia otorgas a la lucha contra la
discriminacion para el optimo desempefio en tu
carrera?

22.¢:Qué importancia otorgas a la lucha contra la
hambruna y salud para el 6ptimo desempefio en tu
carrera?

23.¢Qué importancia otorgas a la lucha contra la falta de
vivienda para el éptimo desempefio en tu carrera?

24.¢:Qué importancia otorgas a la entrega de servicios
basicos para el 6ptimo desempefio en tu carrera?

25.¢Qué importancia otorgas a la entrega de servicios
educativos para el 6ptimo desempefio en tu carrera?

Cuestiona
rio

Cuestiona
rio

Aspectos
ambientales

26.¢Qué importancia otorgas a lucha contra la escasez
del agua y deforestacion en el Pert?

27.¢Qué importancia otorgas a lucha contra el sobre
exceso en el consumo de energia eléctrica en el
Peru?

28.¢,Qué importancia otorgas a lucha contra la
contaminacion por desechos que existe en el Perd?

Cuestiona
rio

Aspectos
personales

29.¢Qué importancia das a tu participacion en trabajos
de voluntariado social como parte de tu desempefio
profesional?

30.¢Qué importancia das a tu participacion en trabajos
de voluntariado ambiental como parte de tu
desempefio profesional?

Cuestiona
rio
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3.4. Técnicas paralarecoleccion de datos
3.4.1. Descripcién de los instrumentos

e Encuesta sobre el nivel de sensibilizacion social: Evalu6 el

nivel de sensibilizacion social de los estudiantes en estudio,

aplicando una escala Likert de cinco valores.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

Denominacién Encuesta sobre el nivel de
sensibilizacion social.

Técnica aplicada Encuesta.

Variable evaluada Nivel de sensibilizacion social.
Dimensiones evaluadas | e Conocimiento de cultura social.
Practica de trabajos sociales.
Formacion de valores sociales.
Problematica social en las
comunidades.

Problematica ambiental.
Soluciones sociales y ambientales.
Programas sociales y ambientales.
Impactos positivos de programas
sociales y ambientales.

Aspectos sociales.

Aspectos ambientales.

Aspectos personales.

30

Muy bajo.

Bajo.

Medio.

Alto.

Muy alto.

Indicadores evaluados

Cantidad de preguntas
Respuestas validas

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
e Validez: El instrumento fue validado por juicio de 03 expertos

docentes universitarios.
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3.5.

e Confiabilidad: El nivel de confiabilidad del instrumento se
determind por medio del célculo de Coeficiente Alfa de Cronbach.

El calculo del coeficiente dio el siguiente resultado:

Tabla 1

Evaluacién de confiabilidad

Alfa de Valor minimo de

Iy Conclusién
Cronbach aceptacion

El instrumento cumple con la confiabilidad

0,712 0,70 .
necesaria

Resultado obtenido con SPSS

Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

Tipo de analisis de datos: cuantitativo.

e Escala de medicion:
- Variable Dependiente: Nivel de Sensibilizacion social — escala Likert.

e Tipo de redondeo de datos: por aproximacion.

e Organizacion de datos: organizacion tabular. Clasificacion en base a
variables y dimensiones.

e Almacenamiento de datos: base de datos de SPSS, version 23.

e Procesamiento de datos:

- Software para procesamiento estadistico: SPSS version 23.

- Gréficas estadisticas: graficos de barra.

- Prueba de hipotesis: evaluacion de significancia de diferencias, en

base a las pruebas no paramétricas de Wilcoxon y U Mann-Withney.
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3.6. Aspectos éticos
La investigacion tuvo en cuenta las normas de dignidad e igualdad de la
persona humana, tales como la equidad de género y raza. Asimismo, se
guardd confidencialidad sobre las identidades de los estudiantes, al no

divulgar sus identidades.

Del mismo modo, la investigacion respeto6 los derechos de los autores a los
que se recurrio para la elaboracion del marco tedrico, mediante la redaccion
de citas en estilo APA, ademas de listar sus obras como base de las

referencias bibliograficas, electronicas y tesis.

Asimismo, se aplicé el principio institucional de respeto a la verdad,
mediante la no alteracion de los datos recolectados, desarrollandose
informacion veraz y original, con la cual se evaluaron las hipotesis, se
discutieron los resultados, se desarrollaron las conclusiones y se redactaron

las recomendaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados en el grupo control

e Dimension 01: Conocimiento de cultura social

Tabla 2

Tabla de frecuencias del pretest de la dimensién “conocimiento de

cultura social” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 10 14,93%
Bajo 27 40,30%
Medio 21 31,34%
Alto 8 11,94%
Muy alto 1 1,49%
Total 67 100%
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Figura 3. Representacién grafica del pretest de la dimensién “conocimiento de

cultura social” — grupo control

- 10 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 27 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 21 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 1 estudiante obtuvo un nivel muy alto.
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Tabla 3
Tabla de frecuencias del postest de la dimension “conocimiento de

cultura social” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 7 10,45%
Bajo 22 32,84%
Medio 26 38,81%
Alto 11 16,42%
Muy alto 1 1,49%
Total 67 100%
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Figura 4. Representacion grafica del postest de la dimensién “conocimiento de

cultura social” — grupo control

- 7 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 22 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 26 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 11 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 1 estudiante obtuvo un nivel muy alto.
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e Dimension 02: Practica de trabajos sociales
Tabla 4
Tabla de frecuencias del pretest de la dimensién “practica de

trabajos sociales” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 7 10,45%
Bajo 30 44,78%
Medio 22 32,84%
Alto 8 11,94%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 5. Representacion grafica del pretest de la dimension “practica de trabajos

sociales” — grupo control

- 7 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 30 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 22 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel alto.
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Tabla 5
Tabla de frecuencias del postest de la dimension “practica de

trabajos sociales” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 5 7,46%
Bajo 24 35,82%
Medio 25 37,31%
Alto 10 14,93%
Muy alto 3 4,48%
Total 67 100%
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Figura 6. Representacidon gréafica del postest de la dimension “practica de

trabajos sociales” — grupo control.

- 5 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 24 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 25 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 10 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 3 estudiantes obtuvieron un nivel muy alto.
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e Dimension 03: Formacion de valores sociales
Tabla 6
Tabla de frecuencias del pretest de la dimension “Formacion de

valores sociales” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 24 35,82%
Bajo 24 35,82%
Medio 16 23,88%
Alto 3 4,48%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 7. Representacion grafica del pretest de la dimension “formacién de

valores sociales” — grupo control.

- 24 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 24 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 16 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 3 estudiantes obtuvieron un nivel alto.
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Tabla 7
Tabla de frecuencias del postest de la dimension “Formacion de

valores sociales” — grupo control

Niveles Fo %
Muy bajo 6 8,96%
Bajo 24 35,82%
Medio 27 40,30%
Alto 10 14,93%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 8. Representacion gréafica del postest de la dimension “formacién de

valores sociales” — grupo control.

- 6 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 24 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 27 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 10 estudiantes obtuvieron un nivel alto.
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e Variable dependiente: Nivel de sensibilizacion social

Tabla 8
Tabla de frecuencias del pretest de la variable “nivel de
sensibilizacién social” — grupo control
Niveles Fo %
Muy bajo 3 4,48%
Bajo 40 59,70%
Medio 23 34,33%
Alto 1 1,49%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 9. Representacién grafica del pretest de la variable “Nivel de

sensibilizacién social” — grupo control.

- 3 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.

- 40 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 23 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 1 estudiante obtuvo un nivel alto.
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Tabla 9

Tabla de frecuencias del postest de la variable “nivel de
sensibilizacion social” — grupo control
Niveles Fo %
Muy bajo 1 1,49%
Bajo 25 37,31%
Medio 37 55,22%
Alto 4 5,97%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 10. Representacion grafica del

sensibilizacion social” — grupo control.

postest de la variable “Nivel de

- 1 estudiante obtuvo un nivel muy bajo.

- 25 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 37 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 4 estudiantes obtuvieron un nivel alto.
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4.1.2. Resultados en el grupo experimental
e Dimension 01: Conocimiento de cultura social
Tabla 10
Tabla de frecuencias del pretest de la dimension “conocimiento de

cultura social” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 10 14,93%
Bajo 30 44,78%
Medio 22 32,84%
Alto 4 5,97%
Muy alto 1 1,49%
Total 67 100%
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Figura 11. Representacion gréafica del pretest de la dimensién “conocimiento de

cultura social” — grupo experimental.

- 10 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 30 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 22 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 4 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 1 estudiante obtuvo un nivel muy alto.
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Tabla 11
Tabla de frecuencias del postest de la dimension “conocimiento de

cultura social” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 0 0,00%
Bajo 8 11,94%
Medio 15 22,39%
Alto 25 37,31%
Muy alto 19 28,36%
Total 67 100%
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Figura 12. Representacion grafica del postest de la dimensién “conocimiento de

cultura social” — grupo experimental.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 15 estudiantes obtuvieron un nivel medio.
- 25 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 19 estudiantes obtuvieron un nivel muy alto.
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e Dimension 02: Practica de trabajos sociales
Tabla 12
Tabla de frecuencias del pretest de la dimensién “practica de

trabajos sociales” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 4 5,97%
Bajo 31 46,27%
Medio 24 35,82%
Alto 8 11,94%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 13. Representacidon grafica del pretest de la dimensién “practica de

trabajos sociales” — grupo experimental.

- 4 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 31 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 24 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel alto.
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Tabla 13
Tabla de frecuencias del postest de la dimensién “practica de

trabajos sociales” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 0 0,00%
Bajo 8 11,94%
Medio 19 28,36%
Alto 29 43,28%
Muy alto 11 16,42%
Total 67 100%
35
30 29
25
20 19
15
11

10 8

5

0
0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 14. Representacion gréafica del postest de la dimension “practica de

trabajos sociales” — grupo experimental.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 19 estudiantes obtuvieron un nivel medio.
- 29 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 11 estudiantes obtuvieron un nivel muy alto.
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e Dimension 03: Formacién de valores sociales
Tabla 14
Tabla de frecuencias del pretest de la dimension “Formacion de

valores sociales” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 26 38,81%
Bajo 25 37,31%
Medio 13 19,40%
Alto 2 2,99%
Muy alto 1 1,49%
Total 67 100%
30
26 o5
25
20
15 13
10
> 2
1
0 —
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 15. Representacién grafica del pretest de la dimension “formacion de

valores sociales” — grupo experimental.

- 26 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 25 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

- 13 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 2 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 1 estudiante obtuvo un nivel muy alto.
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Tabla 15
Tabla de frecuencias del postest de la dimension “Formacion de

valores sociales” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 0 0,00%
Bajo 8 11,94%
Medio 19 28,36%
Alto 21 31,34%
Muy alto 19 28,36%
Total 67 100%
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Figura 16. Representacion gréfica del postest de la dimension “formacion de

valores sociales” — grupo experimental.

- 8 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 19 estudiantes obtuvieron un nivel medio.
- 21 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

- 19 estudiantes obtuvieron un nivel muy alto.
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e Variable dependiente: Nivel de sensibilizacion social
Tabla 16
Tabla de frecuencias del pretest de la variable “nivel de

sensibilizacion social” — grupo experimental

Niveles Fo %

Muy bajo 4 5,97%
Bajo 41 61,19%
Medio 21 31,34%
Alto 1 1,49%
Muy alto 0 0,00%
Total 67 100%
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Figura 17. Representacién gréfica del pretest de la variable “Nivel de

sensibilizacion social” — grupo experimental.

- 4 estudiantes obtuvieron un nivel muy bajo.
- 41 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.
- 21 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

- 1 estudiante obtuvo un nivel alto.
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Tabla 17

Tabla de frecuencias del postest de la variable “nivel de

sensibilizacién social” — grupo experimental

Niveles Fo %
Muy bajo 0 0,00%
Bajo 3 4,48%
Medio 26 38,81%
Alto 30 44,78%
Muy alto 8 11,94%
Total 67 100%
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Figura 18. Representacion grafica del postest de la variable “Nivel de

sensibilizacién social” — grupo experimental.

3 estudiantes obtuvieron un nivel bajo.

26 estudiantes obtuvieron un nivel medio.

30 estudiantes obtuvieron un nivel alto.

8 estudiantes obtuvieron un nivel muy alto.

88



4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Verificacion de equivalencia entre resultados del pretest
Con el objetivo de obtener un adecuado nivel de aceptacion, se
verificO que los resultados del pretest de ambos grupos evaluados
fueran semejantes. Por lo tanto, se procedio al desarrollo de la prueba

estadistica respectiva, considerando lo siguiente:

e Sobre lavariable dependiente y sus dimensiones
Variable dependiente: Nivel de sensibilizacion social

Tipo de variable: cualitativa ordinal

Dimension 01: Conocimiento de cultura social

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 02: Practica de trabajos sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 03: Formacion de valores sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

e Sobre los momentos de evaluacién y grupos evaluados
Momentos de evaluacion: antes de la ejecucion del trabajo de
campo (en el mismo tiempo)

Grupos evaluados: control y experimental (grupos distintos)
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Las pruebas estadisticas a aplicar, en caso que la variable

dependiente sea ordinal, son las siguientes:

Tabla 18

Pruebas estadisticas no paramétricas para variables dependientes

ordinales
_ Muestras relacionadas Muestras independientes
Variable
dependiente Dos Mas de dos Mas de dos
Dos muestras
muestras muestras muestras
Ordinal Wilcoxon Friedman U de Mann-Whitney  Kruskal-Wallis

Kendall

Fuente: Berlanga, V. y Rubio, M. (2012). Clasificacion de pruebas no paramétricas.
Cémo aplicarlas en SPSS.

Por tanto, se decidid6 optar por el desarrollo de la Prueba No
Paramétrica U Mann-Withney, considerando un nivel de confiabilidad

del 95%, la cual dio los siguientes resultados:

Tabla 19
Prueba U Mann-Withney en resultados del pretest de los grupos

experimental y control

Vanaple Dimension 01 Dimension 02 Dimension 03
dependiente P ” ;
- Practica de Formacion de Nivel de
Conocimiento . i .,
trabajos valores sensibilizacion
de cultura . . .
. sociales sociales social
social
Sig. 0,539 0,607 0,615 0,663

Sig: Significancia
El nivel de significancia, para todos los casos, ha resultado mayor que

0.05, por lo que es posible mencionar que los grupos valores iniciales
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4.2.2.

que no fueron significativamente diferentes distintos, tanto en el caso

de la variable dependiente como en sus dimensiones respectivas.

Prueba de las hipotesis formuladas

Para comprobar la veracidad de cada una de las hipotesis planteadas,
se procedié a comprobar si los resultados obtenidos en el postest del
grupo experimental fueron significativamente superiores a los
obtenidos en el pretest. Ademas, se comprobd también que los
resultados del postest del grupo experimental sean significativamente
superiores a los del grupo control. Por lo tanto, se procedio al
desarrollo de las pruebas estadisticas respectivas, considerando lo

siguiente:

e Sobre lavariable dependiente y sus dimensiones
Variable dependiente: Nivel de sensibilizacion social

Tipo de variable: cualitativa ordinal

Dimension 01: Conocimiento de cultura social

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 02: Practica de trabajos sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 03: Formacion de valores sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal
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e Sobre los momentos de evaluacién y grupos evaluados
Momentos de evaluacion:
Primer caso: Antes de la ejecucion del trabajo de campo (pretest) y
después de la ejecucion del trabajo de campo (postest).
Segundo caso: Después de la ejecucion del trabajo de campo

(postest).

Grupos evaluados:
Primer caso: Solo el grupo experimental.

Segundo caso: Grupo experimental y control

Las pruebas estadisticas a aplicar, en caso que la variable

dependiente sea ordinal, son las siguientes:

Tabla 20

Pruebas estadisticas no paramétricas para variables dependientes

ordinales
. Muestras relacionadas Muestras independientes
Variable
dependiente Dos Mas de dos Maés de dos
Dos muestras
muestras muestras muestras
Ordinal Wilcoxon Fggg;nazlaln U de Mann-Whitney  Kruskal-Wallis

Fuente: Berlanga y Rubio (2012). Clasificacién de pruebas no paramétricas. Cémo
aplicarlas en SPSS.

Por tanto, se procedio al desarrollo de las Prueba No Paramétricas de
Wilcoxon y U de Mann-Whitney, considerando un nivel de

confiabilidad del 95%, las cuales dieron los siguientes resultados:
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Prueba de la hipotesis general

Ho: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio no
mejora significativamente el nivel de sensibilizaciéon social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, semestre 2016-I.

Hi: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente el nivel de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres, semestre 2016-I.

Tabla 21
Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del

grupo experimental — nivel de sensibilizacion social

Variable dependiente

Test de Wilcoxon . ! .
Nivel de sensibilizacién social

y4 -6.477
Sig. 0,00000009374

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon, se ha obtenido un sig. 0,00000009374 < 0,05 (nivel de
significancia a), por lo que es posible mencionar que el grupo
experimental ha tenido resultados significativamente distintos entre el
pretest y el postest. Asimismo, teniendo en cuenta los valores de la
media en cada prueba:

- Media del pretest: bajo - Valor inferior

- Media del postest: alto > Valor superior
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Entonces, se concluye que los resultados del postest fueron

significativamente superiores a los del pretest.

Asimismo, se realizo la prueba U de Mann-Whitney, la cual dio los

siguientes resultados:

Tabla 22
Prueba U de Mann-Whitney entre los resultados de postest del grupo

experimental y control — nivel de sensibilizacion social

Variable dependiente

Test de U de Mann Whitney Nivel de sensibilizacién social

U 805,5
Sig. 0,000000067261

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba U de Mann
Whitney se ha obtenido un sig. 0,000000067261 < 0,05 (nivel de
significancia a) por lo que se rechaza la hipotesis nula, segun la
evidencia estadistica mostrada en la Tabla 22. Por lo que concluimos

la hipétesis (Ha).

Prueba de hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 01:

Ho: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio no
mejora significativamente el desarrollo del conocimiento de la cultura
social de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad

San Martin de Porres.
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Hi: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente el desarrollo del conocimiento de la cultura
social de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad

San Martin de Porres.

Tabla 23
Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del

grupo experimental - conocimiento de cultura social

Dimension 01

Test de Wilcoxon . .
Conocimiento de cultura social

y4 -5,951
Sig. 0,000026724

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon, se ha obtenido un sig. 0, 000026724 < 0,05 (nivel de
significancia a), por lo que es posible mencionar que el grupo
experimental ha tenido resultados significativamente distintos entre el
pretest y el postest. Asimismo, teniendo en cuenta los valores de la
media en cada prueba:

- Media del pretest: bajo - Valor inferior

- Media del postest: alto > Valor superior

Entonces, se concluye que los resultados del postest fueron

significativamente superiores a los del pretest.
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Asimismo, se realiz0 la prueba U de Mann-Whitney, la cual dio los

siguientes resultados:

Tabla 24
Prueba U de Mann-Whitney entre los resultados de postest del grupo

experimental y control - conocimiento de cultura social

Dimensién 01

Test de U de Mann Whitney Conocimiento de cultura social

U 939,0
Sig. 0,000019684

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba U de Mann
Whitney se ha obtenido un sig. 0,000019684 < 0,05 (nivel de
significancia a) por lo que se rechaza la hipotesis nula, segun la
evidencia estadistica mostrada en la Tabla 24. Por lo que concluimos
qgue la metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente el desarrollo del conocimiento de la cultura
social de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad

San Martin de Porres.

Hipotesis especifica 02:

Ho: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio no
mejora significativamente la importancia de la practica de los trabajos
sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres.
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Hi: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente la importancia de la practica de los trabajos
sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de Porres.

Tabla 25
Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del

grupo experimental - practica de trabajos sociales

Dimensién 02

Test de Wilcoxon Practica de trabajos sociales

z -6,008
Sig. 0,000018766

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon, se ha obtenido un sig. 0,000018766 < 0,05 (nivel de
significancia a), por lo que es posible mencionar que el grupo
experimental ha tenido resultados significativamente distintos entre el
pretest y el postest. Asimismo, teniendo en cuenta los valores de la
media en cada prueba:

- Media del pretest: medio - Valor inferior

- Media del postest: alto - Valor superior

Entonces, se concluye que los resultados del postest fueron

significativamente superiores a los del pretest.
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Asimismo, se realizo la prueba U de Mann-Whitney, la cual dio los

siguientes resultados:

Tabla 26
Prueba U de Mann-Whitney entre los resultados de postest del grupo

experimental y control - practica de trabajos sociales

Dimensién 02

Testde U de Mann Whitney Practica de trabajos sociales

U 1133,0
Sig. 0,0027162

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba U de Mann
Whitney se ha obtenido un sig. 0,0027162 < 0,05 (nivel de
significancia a) por lo que se rechaza la hipotesis nula, segun la
evidencia estadistica mostrada en la Tabla 26. Por lo que concluimos
la hipétesis que la metodologia educativa basada en el aprendizaje
servicio si mejora significativamente la importancia de la practica de
los trabajos sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de

la Universidad San Martin de Porres.

Hipétesis especifica 03:

Ho: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio no
mejora significativamente la formaciéon de valores sociales de los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres.
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Hi: La metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente la formaciéon de valores sociales de los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres.

Tabla 27
Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del

grupo experimental - formacion de valores sociales

Dimension 03

Test de Wilcoxon . .
Formacion de valores sociales

z -6.370
Sig. 0,0000018934

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba de
Wilcoxon, se ha obtenido un sig. 0,0000018934 < 0,05 (nivel de
significancia a), por lo que es posible mencionar que el grupo
experimental ha tenido resultados significativamente distintos entre el
pretest y el postest. Asimismo, teniendo en cuenta los valores de la
media en cada prueba:

- Media del pretest: bajo = Valor inferior

- Media del postest: alto - Valor superior

Entonces, se concluye que los resultados del postest fueron

significativamente superiores a los del pretest.
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4.2.3.

Asimismo, se realiz0 la prueba U de Mann-Whitney, la cual dio los

siguientes resultados:

Tabla 28
Prueba U de Mann-Whitney entre los resultados de postest del grupo

experimental y control

Dimensién 03

Testde U de Mann Whitney Formacién de valores sociales

U 943,5
Sig. 0,000019598

Sig: Significancia

De los resultados obtenidos por la aplicacion de la prueba U de Mann
Whitney se ha obtenido un sig. 0,000019598 < 0,05 (nivel de
significancia a) por lo que se rechaza la hipotesis nula, segun la
evidencia estadistica mostrada en la Tabla 28. Por lo que concluimos
qgue la metodologia educativa basada en el aprendizaje servicio si
mejora significativamente la formacion de valores sociales de los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin

de Porres.

Evaluacion de diferencias entre resultados del pretest y postest
en el grupo control

Con el fin de visualizar lo logros de la metodologia de ensefanza
tradicional, se procedié a comprobar los resultados obtenidos en el

postest del grupo control, con respecto a sus resultados en el pretest.
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Por lo tanto, se procedié al desarrollo de la prueba estadistica

respectiva, considerando lo siguiente:

e Sobre la variable dependiente y sus dimensiones
Variable dependiente: Nivel de sensibilizacion social

Tipo de variable: cualitativa ordinal

Dimension 01: Conocimiento de cultura social

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 02: Practica de trabajos sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

Dimension 03: Formacion de valores sociales

Tipo de dimension: cualitativa ordinal

e Sobre los momentos de evaluacién y grupos evaluados

Momentos de evaluacion: antes de la ejecucion del trabajo de

campo (pretest) y después de la ejecucion del trabajo de campo

(postest)

Grupos evaluados: control (un solo grupo)
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Las pruebas estadisticas a aplicar, en caso que la variable

dependiente sea ordinal, son las siguientes:

Tabla 29

Pruebas estadisticas no paramétricas para variables dependientes

ordinales
_ Muestras relacionadas Muestras independientes
Variable
dependiente Dos Mas de dos Mas de dos
Dos muestras
muestras muestras muestras
Ordinal Wilcoxon Friedman U de Mann-Whitney  Kruskal-Wallis

Kendall

Fuente: Berlanga y Rubio (2012). Clasificacion de pruebas no paramétricas. Cémo
aplicarlas en SPSS.

Por tanto, se procedio al desarrollo de la Prueba No Paramétrica de
Wilcoxon, considerando un nivel de confiabilidad del 95%, la cual dio

los siguientes resultados:

Tabla 30
Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del

grupo control

Variable

) Dimensién 01  Dimensién 02  Dimensién 03
dependiente

o Practica de Formacion Nivel
Conocimiento . cion de IVE! de.,
trabajos valores sensibilizacion
de cultura . ; :
. sociales sociales social
social
Sig. 0.059 0.051 0.056 0.054

Sig: Significancia
El nivel de significancia, para todos los casos, ha resultado mayor que

0.05, por lo que es posible mencionar que el grupo control no ha

tenido resultados significativamente distintos en el pretest y el postest.
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Asimismo, teniendo en cuenta los valores de la media en cada

prueba:

e Dimensiéon 01: Conocimiento de cultura social
- Media del pretest: bajo = Valor inferior

- Media del postest: medio - Valor superior

e Dimension 02: Practica de trabajos sociales
- Media del pretest: bajo = Valor inferior

- Media del postest: medio - Valor superior

e Dimension 03: Formacién de valores sociales
- Media del pretest: bajo - Valor inferior

- Media del postest: medio - Valor superior

e Variable dependiente: Nivel de sensibilizacién social
- Media del pretest: bajo = Valor inferior

- Media del postest: medio - Valor superior

Por tanto, se concluye que los resultados del postest del grupo
control mostraron mejoras poco significativas sobre el nivel de
sensibilizacion social en los estudiantes, asi como en cada una de

las dimensiones comprendidas.
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En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 31

Resultados globales obtenidos

SIGNIF. DE COMPARACION
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL G. CONTROL VS G.
EXPERIMENTAL

Media Media Sig. de  Media Media Sig. de

del del compa del del compara  Pretest Postest
pretest  postest racion  pretest  postest cién
Conocimiento 0.00002
de cultura Bajo Medio 0.059 Bajo Alto ’6724 0,539 0,000019684
social
Practica de
trabajos Bajo Medio 0.051 Medio Alto Oggggl 0,607 0,0027162
sociales
Formacion de 0.00000
valores Bajo Medio 0.056 Bajo Alto i8934 0,615 0,000019598
sociales
Nivel. de 0.00000
sensibilizacion Bajo Medio 0.054 Bajo Alto 0’09374 0,663 0,000000067261

social

Sig: Significancia

Antes de iniciar el trabajo de campo, los grupos control y experimental
tuvieron niveles de sensibilizacién social similares. Lo mismo se aprecio en

cada una de las dimensiones respectivas.

Después de realizado el trabajo de campo, se comprobé que el grupo
experimental logré6 una mejora significativa sobre su nivel de sensibilizacion
social y en todas sus dimensiones, gracias a la implementaciéon de la

metodologia de ensefianza de aprendizaje servicio.

El grupo control, el cual llevé una metodologia de ensefianza tradicional, no
logr6 mejoras significativas sobre su nivel de sensibilizacion social y en

todas sus dimensiones.
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El nivel de sensibilizacion social logrado en el grupo experimental por medio
de la metodologia de enseflanza de aprendizaje servicio fue

significativamente superior al logrado por la metodologia de ensefianza

tradicional.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion
La presente investigacion demostré que la implantacion de la metodologia
de aprendizaje servicio logra que los estudiantes den mayor importancia al
trabajo de campo orientado a la solucion de problemas de las comunidades
externas, lo que coincide con las conclusiones de Espinoza y Rodriguez
(2015) en su investigacion de maestria, quienes expresaron que los
estudiantes, gracias a esta metodologia, adquieren una motivacién y aprecio
por los beneficios emocionales que les ofrece el ayudar a otras personas.
Asimismo, la presente investigacion logré que los estudiantes cambien las
apreciaciones que tenian sobre la importancia del trabajo social,
coincidiendo, nuevamente, con los resultados de Espinoza y Rodriguez
(2015), quienes expresaron que los estudiantes fueron capaces de
reflexionar sobre sus percepciones iniciales sobre las necesidades de los

adultos mayores con los que trabajaron.
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La investigacion también demostré que la universidad es capaz de
convertirse en un foco de responsabilidad social, ya que cuenta con
docentes y estudiantes capaces de lograr cambios reales, como concluyé
Neciosup-Severino  (2015). Asimismo, la implementacion de esta
metodologia de ensefianza en el aprendizaje servicio ha logrado reforzar

este tipo de conciencia.

Del mismo modo, la investigacion también demostré que la implementacion
de la metodologia de ensefianza basada en el aprendizaje servicio es viable
desde el punto de vista pedagdgico, ya que los estudiantes desarrollan las
competencias requeridas, y en un nivel superior al que de las sesiones de
clase tedricas, coincidiendo con los resultados de Fernandez (2013), quien
indico que el rol de protagonista social es mucho méas provechoso que el de
oyente tedrico, ya que el estudiante no solo adquiere conocimientos, sino
que los pone en practica en escenarios reales, o que ademas logra que el

estudiante comprenda la realidad de su entorno.

Ademas, la implementacion de la metodologia de ensefianza basada en el
aprendizaje servicio ha demostrado lograr el objetivo de elevar el nivel de
sensibilizacién social y ambiental, tal y como lo indicaron Rodriguez (2008) y
Poncio (2010) en su investigacion. La importancia y metodologia aplicadas
concordaron con lo indicado por Boni (2005) en su investigacion realizada,
quien elabor6 un marco transdisciplinar sobre los fundamentos vy
caracteristicas de una educacion orientada al desarrollo humano, ademés de

contar con un modelo de evaluacién que tomo las bases de Sotelino (2014).
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Asimismo, se ha demostrado que la implementacion, con la debida
capacitacion, esfuerzo y colaboracion es posible, como concluyé Campo
(2014) en su investigacion. Del mismo modo, esta metodologia no sacrificd
la calidad de ensefianza ni los conocimientos adquiridos, respecto a una
metodologia tradicional, tal y como lo indico Gil (2012), mas bien, esta
metodologia fue capaz de lograr un mejor aprendizaje en los estudiantes,

quienes conocieron los problemas reales de su entorno.

5.2. Conclusiones
e De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 23, pag. 93, titulada
“Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del grupo
experimental - conocimiento de cultura social”, la metodologia educativa
basada en el aprendizaje servicio mejord significativamente el desarrollo
del conocimiento de cultura social en los estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San Martin de Porres. De hecho, el analisis de
medias detallado en la pag. 94 demuestra que los estudiantes
mencionados lograron un nivel final de conocimiento alto sobre cultura

social.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 25, pag. 96, titulada
“Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del grupo
experimental - practica de trabajos sociales”, la metodologia educativa
basada en el aprendizaje servicio mejoro significativamente la importancia

de la practica de los trabajos sociales de los estudiantes de la Facultad de
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Derecho de la Universidad San Martin de Porres. De hecho, el analisis de
medias detallado en la pag. 96 demuestra que los estudiantes
mencionados han mostrado un alto nivel final de importancia hacia la

practica de trabajos sociales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 27, pag. 98, titulada
“Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del grupo
experimental - formacién de valores sociales”, la metodologia educativa
basada en el aprendizaje servicio si mejor0 significativamente la
formacion de valores sociales de los estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San Martin de Porres. De hecho, el analisis de
medias detallado en la pag. 98 demuestra que esta metodologia ha
logrado un alto nivel final de valores sociales en los estudiantes

mencionados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 21, pag. 91, titulada
“Prueba de Wilcoxon entre los resultados de pretest y postest del grupo
experimental — nivel de sensibilizacion social”, la metodologia educativa
basada en el aprendizaje servicio si mejord significativamente el nivel de
sensibilizacion social en los estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin de Porres. De hecho, el andlisis de medias
detallado en la pag. 92 demuestra que esta metodologia ha logrado un

alto nivel final de sensibilizacién social en los estudiantes mencionados.
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e De acuerdo a los resultados obtenidos la tabla 24, pag. 94, titulada
“Prueba U Mann-Withney en resultados del postest de los grupos
experimental y control - conocimiento de cultura social”, la metodologia
educativa basada en el aprendizaje servicio logré resultados
significativamente superiores en el desarrollo del conocimiento de cultura
social en los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San
Martin de Porres, con respecto a lo que la metodologia de ensefanza

tradicional fue capaz de lograr.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 26, pag. 97, titulada
“Prueba U Mann-Withney en resultados del postest de los grupos
experimental y control - practica de trabajos sociales”, la metodologia
educativa basada en el aprendizaje servicio logré resultados
significativamente superiores en la importancia de la préactica de los
trabajos sociales de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin de Porres, con respecto a lo que la metodologia

de ensefianza tradicional fue capaz de lograr.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 27, pag. 98, titulada
“Prueba U Mann-Withney en resultados del postest de los grupos
experimental y control - formacion de valores sociales”, la metodologia
educativa basada en el aprendizaje servicio logré resultados
significativamente superiores en la formacion de valores sociales de los

estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de
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Porres, con respecto a lo que la metodologia de ensefianza tradicional fue

capaz de lograr.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 22, pag. 92, titulada
“Prueba U Mann-Withney en resultados del postest de los grupos
experimental y control — nivel de sensibilizacion social”’, la metodologia
educativa basada en el aprendizaje servicio logré resultados
significativamente superiores en el nivel de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad San Martin de
Porres, con respecto a lo que la metodologia de ensefianza tradicional fue

capaz de lograr.

5.3. Recomendaciones
e Se recomienda que la Facultad de Derecho de la Universidad de San
Martin de Porres fomente la implementacion de la metodologia de
ensefianza de aprendizaje servicio en las asignaturas de la Carrera

Profesional de Derecho.

e Del mismo modo, la Universidad de San Martin de Porres debe promover
esta metodologia de ensefianza en todas sus facultades y carreras
profesionales, buscando la futura implementacién en sus programas de

posgrado.
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Se recomienda que la Universidad de San Martin de Porres desarrolle
una capacitacion en ensefianza basada en el aprendizaje servicio a sus

docentes de pregrado y posgrado.

Se recomienda que la Universidad de San Martin de Porres mantenga
una retroalimentacion constante sobre los resultados de esta
metodologia, a fin de detectar debilidades y puntos de mejora para la
obtencién de futuros resultados en base a la aplicacion del Aprendizaje

servicio.

Se recomienda que la Universidad de San Martin de Porres oriente los
resultados de sus asignaturas hacia la formulacion de propuestas de
desarrollo social y ambiental. Asimismo, en los casos que sean posibles,

debe orientarse hacia el desarrollo real de estas propuestas.

Se recomienda que la Universidad de San Martin de Porres mantenga un
portafolio de propuestas de desarrollo social y ambiental realizadas por
sus estudiantes en sus Unidades de Extension y Proyeccidon Universitaria,
de modo que se ejecuten aquellas de mayor importancia y alcance, como

parte de su Plan Anual de Operacion y Funciones.

Finalmente, se recomienda que las Facultades e Institutos de la
Universidad de San Martin de Porres fomente la participacion de sus
estudiantes y docentes en el desarrollo de los programas sociales y

ambientales que desarrollen sus Unidades de Extension y Proyeccion
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Universitaria, por medio de certificados de reconocimiento, créditos y
horas pedagdgicas adicionales, asi como sustentacion de practicas

profesionales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la
metodologia educativa basada en el
aprendizaje servicio mejora el nivel
de sensibilizacion social en los
estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres, semestre 2016-1?

Problemas especificos

e ¢En qué medida la aplicaciéon de
la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora
el desarrollo del conocimiento de
la cultura social de los estudiantes
de la Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin  de
Porres?

e ;En qué medida la aplicacion de
la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora
la importancia de la préactica de
los trabajos sociales de los
estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres?

e ¢En qué medida la aplicaciéon de
la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora
la formaciéon de valores sociales
de los estudiantes de la Facultad
de Derecho de la Universidad San
Martin de Porres?

OBJETIVOS

Objetivo general

Evaluar las mejoras logradas por
la metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio sobre el
nivel de sensibilizacién social en
los estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres, semestre 2016-I.

Objetivos especificos

e Evaluar las mejoras logradas
por la metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio sobre el desarrollo del
conocimiento de la cultura
social de los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin de
Porres.

e Evaluar las mejoras logradas
por la metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio sobre la importancia de
la practica de los trabajos
sociales de los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la
Universidad San Martin de
Porres.

e Evaluar las mejoras logradas
por la metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio sobre la formaciéon de
valores sociales de los
estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres.

HIPOTESIS

Hipotesis general

La metodologia educativa basada
en el aprendizaje servicio mejora
significativamente el nivel de
sensibilizacién  social en los
estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres, semestre 2016-I.

Hipotesis especificas

e La metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio mejora

significativamente el desarrollo
del conocimiento de la cultura
social de los estudiantes de la
Facultad de Derecho de Ila

Universidad San Martin de
Porres.

e La metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio mejora

significativamente la importancia
de la practica de los trabajos
sociales de los estudiantes de la
Facultad de Derecho de la

Universidad San Martin de
Porres.

e La metodologia educativa
basada en el aprendizaje
servicio mejora

significativamente la formacion
de valores sociales de Ilos
estudiantes de la Facultad de
Derecho de la Universidad San
Martin de Porres.

VARIABLES
Variable
independiente

Grupo
experimental:
Aprendizaje
servicio como
metodologia
educativa

Grupo control:
Aprendizaje
tradicional
como
metodologia
educativa

Variable
dependiente
Nivel de
sensibilizacion
social.

INSTRUMENTO POBLACION Y MUESTRA

Variable
independiente
Lista de cotejo

Variable
dependiente
Prueba escrita

Poblacién:

Estudiantes de la Carrera
Profesional de Derecho
matriculados en la
Asignatura de Derechos
Humanos del semestre
académico 2016-1: 460
estudiantes

Muestra:

Grupo experimental:
Estudiantes de la seccion
03D — 67 estudiantes

Grupo control: Estudiantes
de la seccion 03C - 67
estudiantes
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE SENSIBILIZACION SOCIAL

(NO REGISTRE SUS DATOS PERSONALES EN ESTOS FORMATQOS)

Estimado (a) estudiante:

El presente cuestionario ha sido elaborado para evaluar su nivel de sensibilizacién social,
con el fin de identificar puntos débiles en los que la Facultad debe trabajar.
Agradeceremos conteste las preguntas con absoluta sinceridad.

Conteste marcando un aspa (X) en la respuesta adecuada

Conocimiento de cultura social

1.

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre los problemas de
hambre y salud en el Peru?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre los problemas de
falta de vivienda en el Per(?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre los problemas de
servicios basicos en el Per(?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo )
Muy bajo( )
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¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre los problemas de
educacion bésica en el Peru?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo ( )

Muy bajo( )

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre los problemas de
discriminacion en el Per(?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo  ( )

Muy bajo( )

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre la escasez del agua y
deforestacion en el Peru?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢,Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre el sobre exceso en el
consumo de energia eléctrica en el Per?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )

¢, Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento sobre la contaminacion por
desechos que existe en el Peru?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )
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10.

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre las soluciones a los
problemas sociales en el Per(?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢, Cual consideras que es tu nivel de conocimiento sobre las soluciones a los
problemas ambientales en el Peru?

Muy alto ( )
Alto ( )
Medio ( )
Bajo )
Muy bajo( )

Practica de trabajos sociales

11.

12.

13.

¢, Qué importancia das a las actividades en favor al respeto de los derechos
humanos que promueve tu Facultad?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢, Cudl consideras que es tu nivel de participacion en programas de proyeccion
social que promueve tu Facultad?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo )
Muy bajo( )

¢ Qué importancia das a las actividades en favor al respeto de la democracia y
libertad de opinion que promueve tu Facultad?

Muy alto ( )
Alto ( )
Medio ( )
Bajo )
Muy bajo( )
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Cual es tu nivel de participacién en programas de ayuda social brindados por
una institucién privada y/o publica?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo ( )

Muy bajo( )

¢, Qué importancia das al uso racional del papel y energia promovido por tu
Facultad?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo )

Muy bajo( )

¢, Cual crees que seria tu nivel de participacion en programas de ayuda social
dirigidos a la nifiez?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo ( )

Muy bajo( )

¢Crees que tu Facultad te brinda programas de proyeccién social
motivadores?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo  ( )

Muy bajo( )

¢, Qué importancia das a las actividades de reciclaje en tu Facultad?
Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo ( )

Muy bajo( )

¢ Cudl es el nivel de relacibn que das a tu carrera con el progreso de tu
sociedad?

Muy alto ( )
Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
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20.

Muy bajo( )
¢, Cual es el nivel de relacién que das a tu carrera con el cuidado ambiental?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

Formacién de valores sociales

21.

22.

23.

24,

¢ Qué importancia otorgas a la lucha contra la discriminacion para el 6ptimo
desempefio en tu carrera?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )

¢,Qué importancia otorgas a la lucha contra la hambruna y salud para el
Optimo desempefio en tu carrera?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢ Qué importancia otorgas a la lucha contra la falta de vivienda para el 6ptimo
desempefio en tu carrera?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo )
Muy bajo( )

¢, Qué importancia otorgas a la entrega de servicios basicos para el 6ptimo
desempefio en tu carrera?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )
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25.

26.

27.

28.

29.

¢, Qué importancia otorgas a la entrega de servicios educativos para el optimo
desempenio en tu carrera?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢ Qué importancia otorgas a lucha contra la escasez del agua y deforestacion
en el Pera?

Muy alto ( )

Alto ( )

Medio ( )

Bajo )

Muy bajo( )

¢, Qué importancia otorgas a lucha contra el sobre exceso en el consumo de
energia eléctrica en el Peru?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )
Muy bajo( )

¢ Qué importancia otorgas a lucha contra la contaminacion por desechos que
existe en el Peru?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )

¢, Qué importancia das a tu participacién en trabajos de voluntariado social
como parte de tu desempeiio profesional?
Muy alto ( )

Alto ( )
Medio ( )
Bajo  ( )
Muy bajo( )
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30. ¢Qué importancia das a tu participacion en trabajos de voluntariado ambiental

como parte de tu desempefio profesional?

Muy alto (
Alto (
Medio (
Bajo (
Muy bajo(

)
)
)
)
)
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U S M P INSTITUTO PARA LA

o mARTIN DE PorRES | CALIDAD DE LA EDUCACION

INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3. DATOS GENERALES

3.1. Nombres v apellidos del experto: BAZAN NAVEDA CESAR HUMBERTO
3.2, Cargo = institucidn del experto: Docente Investigador. .. S

3.3. Mombre del instrumento: Pre - Test.y Post Test oo,
3.4, Autor del instrumento: Elaboracién Propia.. ..ocooiie i ininanneen .
3.5, Especialidad: EDUCACTOMN .o i s s s e

3.6. Timlo de la tesis: APRENDIZAJE SERVICIO COMO METODOLOGIA EDUCATIVA Y
NIVEL DE SENSIBILIZACION SOCIAL EN ESTUDIANTES DE DERECHO.

4. ASPECTOS DE LA VALIDACION

11, CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado

|12, OBJETIVIDAD

Estd expresado
adecuadaments

! 13, ACTUALIDAD

Adecuado al avanea dz |a
clencia ¥ la teenologia

| 14. ORGANIZACION

Existe una organizacitn
logica

! 15 SUFICIENCTA

Comprende los aspeetos de
cantidad ¥ calidad

16, INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorer
asperctos de motivaciin

e

17 CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos clentificos ¥
pedagdgicas de las
miatemiticas

126



Entre las variables,

18. COHERENCIA ' dimensiones e indicadore:

La estrategia responde al

e propasiio de la investigacidn

=<

10. PERTINENCIA Aracuailo pa fratar el i
de investigacidn

PROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

SRR

C. Promedio de la valoracion:

0. Dpim'nfrn de aplicabilidad:

127

F J'rm::::f

Fecha: La Moling, 12 de mayo del 20148,
Nombre: Cerar Humberto Bazdn Naveda
DN 09163756

Teléfono: G07307543



UERITAS U SMP
: INSTITUTO PARA LA

CALIDAD DE LA EDUCACION

y W I W B E fF 1 31 & @ b
SAN MARTIN DE PORRES

INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.

1.3. MNombre del instrumento: Pre - Testy Post Test....oo

1. Nombres v apellidos del experto: MEJA SALAS. PEDRO ANDRES ...,
1.2. Cargo e institucion del experto: Docente Investigadaor

.............................................

1.4. Autor del instrumento: Elaboracion Propia,...oooocee o

1.5, Especialidad: EDUCACION. .....coovvvvvininnes

1.6. Titulo de la tesis: APRENDIZATE SERVICIO COMO METODOLOGIA EDUCATIVA Y

NIVEL DE SENSIBILIZACION SOCIAL EN ESTUDIANTES DE DERECHO.

2. ASPECTOS DE LA VALIDACION

S

. CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje
apropiada

OBJETIVIDAD

Estd expresado

e —

cantidad v calidad

adecusdamente >< I

ACTUALIDAD ggﬁgfﬁ;ﬁﬂi ;::: la N
ORGANIZACION f;‘g‘l*;: una organizacién =

. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de ,X:

. INTENCIOMNALIDAD

Adecuado para valorar
agpectos de motivacion

A

e

. COMSISTEMCIA

Esth basado en aspectos
tedricos cientificos v
pedagtgicos de las
matermtices

A

e ———

. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones e indicadores
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: ia res I ! | {
| 9. METODOLOGIA Lestraingla eapubionl o I ' }(
| propdsito de la investigacion : | l

{ = i
| Adecuado paca tratar el tema | |
i de inwestigaciin | ‘7<

|
| 10. PERTINENCTA

B E—

PROMEDIO DE LA VALDRACION CUANTITATIVA

A. Promsdio de la valoracion:

B. Opinién de aplicabilidad:

Firma

Fecha, ... La Moling, 12 de mayo del 2015,
Nombre: Pedro Andrés Francisco, Mejia Salas,
DINI: 07833897

Teléfonn: 945393319
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USMP | wsmmurorarara

AN MARTIN DE PORRES | CALIDAD DE LA EDUCACION

INFORME DEL JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

5 DATOS GENERALES

5.1. Nombres v apellidos del experto: AYVAR CARBASCO, BALDOMERD ELIAS ...,
5.2, Cargo e institucidn del experto: Docente Investigador....coee i inciencineen

5.3, Nombre del instramento: Pre - Test,y Past Test......
3.4, Autor del instrumento: Elaboracidn Propia...............
5.5. Especialidad: EDUCACION....ocvivervanarrsesinanns

3.6. Titulo de la tesis; APRENDIZATE SERVICIO COMO METODOLOGIA EDUCATIVA Y
NIVEL DE SENSIBILIZACION SOCIAL EN ESTUDIANTES DE DERECHO.

6. ASPECTOS DE LA VALIDACION

o e e = T & "'_é-: aaT e
ko :,_;'-;’;!"n;;%.g- :’13‘% it %{-&” ERIDS 5t 0 s
.lﬁi,nmannng.s;i i - = ,
b1k A R S
el .f“-t‘u'ﬂ-:-ﬁnl SR
21, CLARIDAD E:i;:nr;u]adn con lenguaje
22, OBJETIVIDAD E;E:E:‘TL;

Adecuado al avance de la
ciencia ¥ la tecnologia

| 25 ACTUALIDAD

; Existe una arganizacian
! 24, ORGANIZACION Iégica

Comprende los aspectos de

25, SUFICIENCIA cantidad y ealidad

Adecuado para valorar

26. INTENCIONALIDAT aspectos de motivacién
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17 COMNSISTENCLA

Estid basado 2n aspectos
tedricos cieniificos v
pedagépicos de a5
rrateialicas

18, COHERENCIA

Entre [as variables,
dimensiones ¢ indicadores

29, METODOLOGIA

La estratepia responde al
propdsito de la investgacion

30, PERTINENCIA

Adecuzdo pars imiar el lema
de investigacidn

FROMEDIO DE LA VALORACION CUANTITATIVA

E. Promedio de la valoracidn:

F. Opinidn de aplicabilidad:

—

Fecha: ...La Molina, 12 de mave del 2006,
Nambre: Baldomero Elias, Ayvar Carraseo.
DN 7202199

Teléfono: 394702864
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Anexo 3. Constancia emitida por la institucion donde se realizo la

investigacion

“Afio de la Consolidacion del Mar de GrawJ

La Molina, 07 de abeil d2l 2014,

Sefior Doctor
LUIS ALBERTO BRAMONT ARIAS TORRES
Director del Departamento Académico
Fresente.-
Asunto.- Solicita autprizacion para aplicacion de
encuestas a los alummnos del VT al X11 Ciclo académica.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que habiendo culminado el
Dactorado en Educacion me encuentro en la etapa de | a elaboracion de la Tesis Doctoral:
por lo que recurro 2 su despacho con la finalidad de solicitar su apoyo v autorizacion,
para la aplicacidn de una encuesta andnima a los alumnos de los ciclos VI al XIT;
instrumento que serd de importancia para la estadistica ¥ validacidn respecto al tema a
desarro]lar:

“EL APRENDIZAJE SERVICIO Y EL NIVEL DE SENSIBILIZACION EN LOS
ALUMNOS DE LA FACULTAD DE DERECHO USMP- 2016"

Agradeciendo su atencion a la presente hago propicia la ccasion para manifestarle mi
especial admiracién  y estima personal. por el valioso apoyo que siempre nos ha

impartida,

Atentamente,

Magister Iris Marisol Yupangui Cueva
Doctdrando en Educacion
Instituto para la Calidad de |a Educacion
USMP
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CONSTANCIA

El Magister VILLEGAS LEVANQ, Cesar Marti - Coordinador
Académico de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin
de Porres.

Deja constancia

Que, Dofia Iris Marisol Yupanqui Cueva, profesora de la
Facultad y Responsable Académico del Turno Noche, ha aplicado un
cuestionario relacionado a la Tesis Doctoral en Educacion Titlada
“Aprendizaje Servicio como metodologia educativa y nivel de
sensibilizacidn social en Estudiantes de Derecho™ que se desarrolla en
el drea a su cargo.

La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo los dias 17
v 19 de mayo, de 16:15 a 18:30 horas.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines
académicos que estime convenientes.

La Molina, 23 da mavo del 2016.

B USMP | ncoumove
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