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RESUMEN

En la actualidad, muchas empresas tratan de responder a la causa de
un problema o el efecto de una accion en tiempo real, reduciendo el tiempo y
proponiendo estrategias inmediatas que permiten alcanzar los objetivos de la

organizacion que se representa en el largo plazo.

La tecnologia impacta a los procesos de negocio que permitiendo
acelerar los procesos de negocio y reducir los costos, en términos de
inteligencia de negocios introduce sistemas adecuados que permiten
centralizar la informacion de todas las areas y responder preguntas para la

toma de decisiones de cualquier nivel, gerencial, tactio u operacional.

La rentabilidad se incrementa cuando las decisiones son correctas bajo
indicadores que describen la situacion actual del problema. Administrar toda
la informacién todos los dias complica el analisis y no deja saber quiénes son
los clientes potenciales que generan mayores ingresos y Cuyos procesos

ahorran tiempo y reducen costos.



ABSTRACT

Nowadays, many companies seek to answer the cause of a problem or
the effect of an action in real time, reducing time and proposing immediate
strategies that make possible to achieve the objectives of the organization that

are plotted in the long run.

Technology impacts on business processes, it allows to accelerate
business processes and to reduce costs; in terms of business intelligence,
introduce appropriate schemes that make easier to centralize global
information from all areas and to answer questions for decision making from

any management, tactical or operational area.

Profitability is increased when the decisions are accurate under
indicators that describe the current situation of the problem. Manage much
information every day complicates the analysis and do not let us know who the
potential customers are that generate greater incomes and which processes

save time and costs.
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INTRODUCCION

En la presente tesis, se disefia y desarrolla el modelo para implementar
una solucion de Inteligencia de Negocios en la empresa SODIMAC S.A, la cual
es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una

posicion de liderazgo en el mercado de tiendas para el mejoramiento del hogar.

El ambiente del mundo de los negocios de hoy exige una aplicacion
tecnoldgica eficiente que transforme los datos de las areas de la empresa en
informacion disponible para la toma de decisiones. Inteligencia de Negocios
como su nombre lo indica, genera un conocimiento al negocio, que se deriva de
la correcta utilizacion de la informacion generada dentro y fuera de la empresa.
La Inteligencia de Negocios ayuda a los tomadores de decisiones a tener una
mejor vision del negocio por medio del analisis y monitoreo de indicadores de
gestion empresarial. Son multiples los beneficios que ofrece a las empresas,

entre ellos se encuentra la generacion de una ventaja competitiva.

Las empresas manejan mucha informacion dia a dia y cada vez es mas
dificil controlarla, millones de datos dispersos en el tiempo por si solos no
adquieren un significado para el negocio, sin embargo al combinarlos,
obtenemos informacion relevante que se convierte en conocimiento permitiendo
identificar al negocio donde se encuentran sus fortalezas y debilidades,
analizando donde se generan los mayores ingresos, los mas altos costos y el

tiempo que dedica completar los procesos.
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Las bases de datos en tiempo real ayudan a manejar esta probleméatica
principal dentro de las organizaciones, lo cual incluye una serie de esfuerzos a
nivel operacional, tactico y estratégico. Para la correcta implementacion de un
proyecto de esta magnitud se requiere construir un datawarehouse, que engloba
el conocimiento de las distintas areas y concentra su explotacion directa para la
toma de decisiones, en esta ocasion enfocado en areas de comercio exterior,

logistica e inventario de la empresa Sodimac.

El presente trabajo consta de 5 capitulos. En el capitulo | se presenta
la descripcion de la empresa, mision, vision, modelo de negocio y
organigrama. Mientras que en el capitulo 1l se muestra la problemaética, la
descripcion del problema, los objetivos generales, especificos, justificacion y
viabilidad.

En el capitulo Il se muestra el marco teérico, en el que estan
planteadas las bases tedricas relacionadas con una solucion de inteligencia
de negocios, definiciones de términos basicos que sustentan el desarrollo

adecuado del trabajo y antecedentes de la investigacion.
El capitulo IV esta destinado a la metodologia del proyecto enfocado a

inteligencia de negocios y el plan de trabajo del proyecto; y se concluye con

el capitulo V que contiene el desarrollo del proyecto.

Xii



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Descripcion General
Sodimac es la cadena especializada en el
mejoramiento del hogar mas grande de Latinoamérica. Atiende las
necesidades de construccion, acabados y decoracion del publico en general
y de personas especialistas en construccion y decoracion, sean arquitectos,

ingenieros, decoradores 0 maestros de construccion.

Es una empresa lider con mas de 50 afios de
experiencia y presencia en Chile, Argentina y Perd. Cuenta con una fuerza
laboral de 20000 empleados y una facturacion anual de ventas de mas de

1500 millones de dolares.

Tiene un efectivo canal de distribucién en Pera y
en América Latina para proveedores del rubro, nacionales y extranjeros. Una

empresa que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas.



1.2 Historia de Sodimac
En 1952 nace la Sociedad Distribuidora de
Materiales de Construccion, que se convierte en los siguientes 30 afios en la

principal cadena distribuidora de este rubro en Chile.

En 1982, es adquirida en licitacion publica por el
grupo de empresas Dersa y surge Sodimac S.A., una organizaciéon con un
modelo de gestion orientado a la eficiencia del negocio. Se inicia un acelerado
proceso de desarrollo y crecimiento para la compafiia. En 1998, se inaugura
en Santiago la primera gran tienda de Latinoamérica dedicada exclusivamente
a la vente de productos para el mejoramiento del hogar: nace Homecenter
Sodimac.

En 1992 surge el formato Sodimac Constructor,
cuyo modelo es Unico en su tipo, su disefio esta especialmente pensado para
ofrecer variedad de productos, precios competitivos y atencion inmediata a

maestros especialistas y a pequefias empresas constructores.

En 1994 cruza fronteras chilenas e inicia sus
actividades en Colombia, en asociacion con el grupo Corona, como parte de
un proceso de expansion en América Latina. En el 2002, se inaugura en la
zona sur oriente de Santiago de Chile, la tienda mas grande del mundo. Tres
formatos se retinen bajo un mismo techo: Homecenter, Constructor y el nuevo
Botanica que satisface la demanda de quienes buscan mejorar sus jardines y

los espacios exteriores del hogar.

El principal hito del afio 2003 es la fusion de
Falabella con Sodimac S.A., con lo cual se consolida el desarrollo del area de
mejoramiento del hogar y materiales para la construccion, y se potencia el
proceso de internacionalizacion de la compafiia, es asi como en ese afio

Sodimac llega a nuestro pais.

Sodimac en Perl cuenta con catorce tiendas,
siete en Lima y Callao (San Miguel, Independencia, San Juan de Miraflores,

La Victoria, Cercado de Lima, Canta Callao y Bellavista), y siete en el interior



del pais (Asia, Chincha, Ica, Truijillo, Chiclayo), estas tiendas fueron disefiadas
con lo ultimo que ofrece la tecnologia y concebidas como una de las mas

modernas de América Latina.

Ademas Sodimac es la fuente de empleo
permanente para mas de 2000 personas de manera directa, y para mas de
6000 peruanos de manera indirecta, entre proveedores, servicios de

mantenimiento, seguridad y transporte.

1.3 Valores de Sodimac
Los valores son creencias que no cambian con el
paso del tiempo. Representan aquello en lo que creemos, hacemos y rigen

nuestras decisiones diariamente.

Calidad en el servicio al cliente: Preocuparnos por nuestros clientes es la

piedra angular de nuestro negocio.

e Trabajo en equipo: Una sola idea es iniciativa, varias ideas juntas

componen un proyecto.

e Espiritu emprendedor: Incentivamos a que todos los empleados sientan
que tienen poder sobre lo que hacen y sepan que pueden establecer una

diferencia.

¢ Respeto hacia todas las personas: Agradecemos a las personas cuando

recibimos un servicio por mas pequefio que parezca.
e Honestidad: Ser honesto implica obrar con transparencia, reconocer,
respetar y valorar de la misma forma como nos gustaria que hicieran con

Nnosotros.

¢ Devolver a la comunidad: Ayudamos a que nuestras comunidades crezcan.



e Busqueda de la excelencia personal: La actitud de las personas hace la

diferencia.

1.4 Tiendas en Peru

e San Miguel

e Atocongo

e Mega Plaza

e Javier Prado

e Asia

e Lima Cercado

e Canta Callao

e Bellavista

e Chiclayo C.C. Open Plaza
e |ca Mall

e Trujillo C.C. Aventura Plaza
e Trujillo O.P. Los Jardines
e Chincha

e |ca Constructor

1.5 Productos

Sodimac Constructor (para casa)

e Terrazas

e Muebles y organizadores
e Pinturas

e Electrodomésticos

e Ceramicos

e lluminacion

e Menaje

e Alfombras

e Linea Blanca

e Seguridad



Textil

Cortinas de Bafios

Muebles de cocina

Aseo Jardin

Sodimac Homecenter (para obra)

e Maderas

e Fijaciones

e Techumbre

e Puertas y ventanas
e Gasfiteria

e Ferreteria

e Electricidad

e Materiales de construccion

1.6 Servicios
Instalaciones: Nosotros podemos ayudarlo a

convertir sus ideas en realidad y hacer su hogar mas acogedor.

Alquiler de herramientas: Si necesitas una

herramienta para realizar tu proyecto, nosotros te la alquilamos

Corte y dimensionado: En nuestro servicio de
dimensionado de tableros y maderas lo ayudaremos a optimizar el uso de los

materiales y de su tiempo.

Armado de muebles: Nosotros lo ayudamos,
enviaremos a un técnico calificado en el armado de muebles para que pueda

realizar el ensamblaje en el lugar donde lo necesita.

Despacho: Recibe la mercaderia donde la

necesites.



Post Venta: Puede dirigirse a cualquier tienda

Sodimac del pais para efectuar cualquier cambio o devolucién.

Centro de disefio: ¢Necesitas ayuda en tu
proyecto de decoracion o remodelacién de tu bafio o cocina?

Productos a pedido: Contamos con un amplio

surtido de productos exclusivos a pedido para usted.

Tintometria — Matizado computarizado de

pinturas: Contamos con modernos sistemas de matizado.

CAP — Centro de Atencion para Proyectos:

Servicio dirigido a especialistas y empresas.

Garantia  extendida: Disfrute  de  sus
electrodomésticos por méas tiempo, con el Plan de Garantia de Reparacion.

1.7 Misién
Dar siempre soluciones a personas y contratistas
para que puedan concretar proyectos de construccién, reparacion,
equipamiento y decoracién del hogar, mejorando la calidad de vida de las
familias a través de un servicio de excelencia y los mejores precios del

mercado.

1.8 Vision
Ser la empresa lider en hacer realidad los
proyectos de nuestros clientes, asociados y de la comunidad, contribuyendo

a lograr mejores hogares para vivir.



1.9 EIl Vector Estratégico
Sodimac es la cadena especializada en el
mejoramiento del hogar mas grande de Latinoamérica. Debido a su oferta de
“todo en un solo lugar” atiende las necesidades de construccion, acabados y
decoracién del publico en general y de personas especialistas en construccion
y decoracion, sean arquitectos, ingenieros, decoradores o maestros de

construccion.

1.10 Objetivos

e Desarrollo de nuevos disefios para distinguirlos de la competencia.

e Formar alianzas estratégicas con las constructoras de viviendas.

e Atender un porcentaje de la demanda insatisfecha.

e Asegurar la calidad de los productos.

e Focalizacion de la promocién de nuestros productos y servicios.

e Establecer alianzas estratégicas con la competencia directa para
formar barreras de entrada.

e Invertir en publicidad.

¢ Implementar un sistema de control de calidad en los ingresos de
nuestros productos a vender.

e Incorporara la mejor gente para mejorar posiciobn competitiva.

a) Estrategia a nivel de negocio
El plan de negocios desarrollado por la compafiia Sodimac descansa sobre
cinco pilares estratégicos fundamentales.

a.1l) La Profundizacién del Negocio
Esta fase de la estrategia fija los objetivos y acciones para lograr una

mejora continua en los procesos de la compaiiia, profundizando:

- Lainnovaciéon de los surtidos
- El posicionamiento de las marcas

- La excelencia en el servicio al cliente



- La eficiencia operacional
- La cadena de abastecimiento

- Tecnologia de punta

a.2) La Extension del Negocio
Este pilar estratégico esta focalizado en generar nuevos prospectos
de tiendas, nuevos formatos comerciales, servicios diferenciadores y

nuevas formas de financiamiento.

Destacan

- Adquisiciéon de las cadenas de Ferreterias
- Creacién de nuevos servicios

- La Expansién Geografica del Negocio

En este segmento de la estrategia se concentran las evaluaciones de
nuevos mercados y ubicaciones no cubiertas por la Compaiiia.
Sodimac estad permanentemente evaluando oportunidades para

aumentar la penetracion del negocio y llegar a nuevas plazas.

a.3) La Formacion de Lideres
La llave maestra del sostenido crecimiento de Sodimac ha sido su
capacidad de generar liderazgo en sus ejecutivos y trabajadores, lo
gue le permite contar con una solida base para enfrentar sus desafios
futuros. El permanente compromiso en el desarrollo integral de sus

empleados, ha llevado a Sodimac a ser reconocida a nivel mundial.

a.4) Obsesion por los Clientes
Un elemento distintivo y diferenciador de Sodimac es su continua
exploracion de los habitos, conductas de compra y niveles de
satisfaccion de los diversos clientes ligados a cada categoria. Este
conocimiento acumulado le ha permitido innovar sistematicamente en
la elaboracién de nuevas propuestas de valor para satisfacer las

necesidades de un consumidor cada vez mas exigente.



1.11 Organigrama

Directorio

Gerenda
General

Corporativa

Gerencia
Comercial
y Marketing
Corporativa

Gerencia de Gerenda de
Planificacién | Administracién
y Desarrollo y Finanzas
Corporativa Corporativa

Gerencia
Logistica
Corporativa

Gerenciade | Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Proyectos JComunicaciones§ Contralorfa Operaciones Sistemas
Corporativa Corporativa Corporativa Corporativa Corporativa

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
General General General General
Colombia Chile Peri Argentina

. g Gerencia de 3
Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de A‘l’;s;teenc‘i:gig;o GQAS'ELT:(':SE Administracion, gi:ﬁg‘gaddéi
Operadones Comercial Marketing Personas Sistemas y Logistica Legales y RSE ;::r;.zisg; Estratégica

Figura 1: Organigrama Sodimac
Fuente: Sodimac, 2014



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Problemaética

Los datos transaccionales de las é&reas de
logistica, comercio exterior e inventario son heterogéneos entre si; lo cual
implica una poca consistencia entre ellos. El sistema actual adquirido por la
empresa es un sistema que tiene funcionalidad transaccional y tiene
capacidad para generar reportes en base a las bases de datos
transaccionales; lo cual si bien es cierto no es muy recomendable debido a su
constante actualizacion.Esto trae como consecuencia que no se puede
realizar una gestion de rendimiento proactiva, una explotacion éptima de la
informacion para la toma de decisiones y que la informacién no pueda fluir
horizontalmente entre las areas funcionales debido al entorno colaborativo

descentralizado.

Adicionalmente cada area tiene distintas formas
de almacenar su informacion de negocio. El area de logistica almacena su
informacion en un motor de base de datos Access, el area de comercio
exterior en archivos planos y el area de inventario en un motor de base de
datos Oracle. Esto implica que actualmente los reportes del usuario final son
usados de manera aislada por cada area, y en caso se quiera cruzar

informacion de diferentes areas no seria posible.

El &rea de comercio exterior no tiene confiabilidad
en la informacion que explota debido al proceso manual que usa
transformando los archivos planos fuente en tablas dinamicas de Excel. Para

realizar este proceso el usuario final tiene que usar métodos manuales como
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copia de informacion, creacion y eliminaciébn de columnas, creacién y
eliminacion de filas, actualizacién de formatos de datos, formulas complejas
en Excel. Este proceso le demanda mucho tiempo y se convierte en una
situacion tediosa, generando una gran probabilidad de errores en la

construccion de los reportes.

Las areas de logistica e inventario tienen
informacion historica almacenada en Access y Oracle, sin embargo no tienen
un mecanismo automatizado para explotar su informacién diaria tomando
como referencia una fecha de corte especifica. Actualmente se realizan
procesos manuales en Excel al igual que en el area de comercio exterior para
generar la informacion final de los reportes, luego de haber sido generado todo
el cruce de informacion se copia y pega manualmente en Access, y este motor
se encarga finalmente de mostrar los reportes a los usuarios finales de estas

dos areas.
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2.2 Problema
La empresa Sodimac tiene problemas criticos con
su informacion en las Areas de Logistica, Comercio Exterior e Inventario, los

principales son los que se detallan a continuacion:

El problema central radica en que existen altos
costos operativos y un bajo rendimiento en el andlisis de la informacion, este

problema se debe a las siguientes causas:

a) Heterogeneidad de los sistemas transaccionales
Los datos se encuentran dispersos en mudltiples lugares, en diferentes
formatos, son inconsistentes entre fuentes y no estan debidamente

estructurados para soportar la toma de decisiones.

b) Altos tiempos de respuesta
Cuando se analiza la informacion a nivel de las areas y a nivel estratégico
se tiene una baja performance en el analisis debido a los altos tiempos de
respuesta que demandan andlisis complejos y detallados de la informacion.

c) Entorno colaborativo descentralizado
La informacién del area de abastecimiento no tiene administracion de
contenido centralizado, no se distribuye la informacion de manera

automatizada.

d) Procesos manuales de generacién de reportes
Los procesos suelen realizarse de forma manual involucrando una gran
cantidad de tiempo que podria ser invertido en actividades criticas del
negocio, se usa mucho tiempo en la generacion del reporte en lugar del
analisis de los indicadores de negocio del mismo. Generalmente lo hacen
apoyandose en herramientas como hojas de calculo. Aunque este es un
factor que pasa inadvertido, una parte muy importante de las horas de
trabajo de oficina consiste en la recopilacion de datos y generacién de

informes.
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e) Reportes de negocio heterogéneos
Los reportes de negocio de cada area tienen distintos formatos, algunos
estan en Excel, otros estan incrustados directamente en Access. Se tiene
una informacion que no esté integrada, distinta version de la verdad, existe
una alta probabilidad de errores al momento de obtener algun célculo o

indicador clave de desempefio.
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2.3 Objetivos

a) Objetivo general

Centralizar la informacién de las areas de comercio exterior, inventario y
logistica de la empresa Sodimac con un enfoque directo a la explotacion de
la informacién de manera oportuna, rpida y confiable que permita generar

valor implementando una solucion de Inteligencia de Negocios.

b) Objetivos especificos

e Consolidacion de informacién en un almacén de datos orientado a la

toma de decisiones.

¢ Eliminacion de los retrasos en los reportes.

e Elevacién de la productividad del gestor del negocio, al tener modelos

analiticos del negocio.

e Automatizacion de procesos de generacion de reportes.

¢ Implementacion de reportes analiticos en una plataforma web integrada
con informacién vinculada entre las areas de negocio sobre un Unico

repositorio de datos.
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2.4 Justificacion
En cualquier organizacion, los empleados toman
cientos de decisiones diariamente, las cuales van desde si dar o no un
descuento al cliente X, si comenzar o no a producir la pieza Y, si lanzar o no
otra campafia por correo directo, si ordenar 0 no materiales adicionales, etc.
Algunas veces, estas decisiones estan basadas en los hechos, pero con
frecuencia estan basadas en la experiencia, el conocimiento acumulado o las

reglas basicas del negocio.

Lo anterior representa un problema debido a que
la experiencia, el conocimiento y las reglas basicas se adquieren y se
desarrollan a lo largo de los afios; de hecho, algunos empleados nunca llegan
a desarrollarlas y se sienten presa de las trampas que implican las decisiones
y los juicios imparciales. Mejorar la calidad de las decisiones empresariales
tiene un impacto directo en los costos y los ingresos. Una solucion de Bl es
importante ya que nos ayudara a tener una visibn mas amplia del negocio,
teniendo toda la informacién a la mano de manera rapida y siendo esta

consistente. De esta manera ayuda a la toma de decisiones.

En las redes de la empresa, Bl proporcionara a
los empleados la informacién necesaria para tomar mejores decisiones, y
puede utilizarse en ambientes que van desde grupos de trabajo de 20 usuarios

hasta implementaciones empresariales de mas de 20,000 usuarios.

2.5 Limitaciones
El alcance del proyecto se basa solo en las Areas
de Logistica, Inventario y Comercio Exterior que pertenecen al Area de

Abastecimiento de Sodimac.

Algunos reportes tendran un mayor tiempo de
respuesta debido a los millones de registros que sirven de base para el
reporte. Adicionalmente, estos reportes llegaran hasta un nivel de detalle de
SKU (Stock Keeping Unit).
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a) Viabilidad Técnica

2.6 Viabilidad

a.l) Recursos Tecnoldgicos

Hardware
Requerido Caracteristicas | Prioridad | Disponible
Servidor de Libre Alta Si
Active
Directory
Servidor de | 1 Proc 64 bits, 4 Alta Si
Aplicaciones | nucleos (2.5
Ghz),
8GB de RAM,
300 GB de Disco
Duro
Servidor de | 1 Proc 64 bits, 4 Alta Si
Base de nucleos (2.5
Datos Ghz),
8 GB de RAM,
300 GB de Disco
Duro
Tabla 1: Hardware Sodimac
Fuente: Autores
Software
Requerido Licencia Prioridad Disponible
Windows Si Alta No
Server 2008
R2 con SP1
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(Enterprise
Edition)

Sharepoint Si Alta No
Server 2010
(Enterprise
Edition)
SQL Server Si Alta No
2012
(Enterprise
Edition)

Tabla 2: Software Sodimac

Fuente: Autores

a.2) Evaluacion de riesgos del proyecto

Un proyecto de inteligencia de negocios esté afecto a cualquier clase
de amenazas internas o externas que pueden ser bajas, medias y
altas segun el impacto que causen al proyecto. Para ello se miden los
riesgos, la probabilidad de ocurrencia, el impacto generado,
obteniendo como resultado la prioridad de ejecuciéon de medidas de

contingencia para contrarrestar las amenazas.

Se definid el siguiente cuadro de prioridades segun las variables
dependientes de probabilidad e impacto:

1: Muy Alta -

2-3: Alta
4-6:
Moderado
7-8 : Bajo
9 : Muy
Bajo

Probabilidad
=
WO N N

< 0 U

N2 o)

Impacto

Figura 2: Prioridad de Riesgos
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Fuente: Autores

a.3) Matriz de Riesgos

Incumplimie
nto de las
actividades
del

cronograma
del proyecto

Poca
disponibilida
d de tiempo
de los
recursos

Recarga de
los recursos
en otras
actividades /
Proyectos

Aprobacion
del
cronograma
por la
Gerencia de
Abastecimie
nto-Logistica
y de la
Gerencia de
Sistemas
previa
revision por
los
involucrados

Gerente de
Abastecimie
nto, Gerente
de Sistemas,
Especialista
BI

Cambios en
las
prioridades

Decision de
gerencia

Surgimiento
de
actividades
mas
importantes

Aprobacion
del
cronograma
por la
Gerencia de
Abastecimie
nto-Logistica
y de la
Gerencia de
Sistemas
previa
revision por
los
involucrados

Gerente de
Abastecimie
nto, Gerente
de Sistemas,
Especialista
BI

Trabajos no
programado
S

Solicitud del
Equipo de
Inteligencia
de Negocios

Falla en la
planificacién
de
actividades

Aprobacién
del
cronograma
por la
Gerencia de
Abastecimie
nto-Logistica
y de la
Gerencia de
Sistemas
previa
revision por
los
involucrados

Gerente de
Abastecimie
nto, Gerente
de Sistemas,
Especialista
Bl
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Cambios en | Decision de | Surgimiento Revision y Gerente de
el alcance gerencia de nuevas aprobacion | Abastecimie
del proyecto necesidades del alcance |nto, Gerente
dela para definir | de Sistemas,
Gerencia la viabilidad | Especialista
por la BI
Gerencia de
Abastecimie
nto-Logistica
y de la
Gerencia de
Sistemas
previa
revision por
los
involucrados
Modificacion | Solicitud del | Conversacio Aprobacién | Gerente de
del Equipo de nes o del Abastecimie
cronograma | Inteligencia |consultas cronograma | nto, Gerente
del Proyecto | de Negocios | informales por la de Sistemas,
Gerencia de | Especialista
Abastecimie |BI
nto-Logistica
y de la
Gerencia de
Sistemas
previa
revision por
los
involucrados
Falta Vacaciones, Revision del | Gerente de
temporal de |enfermedad cronograma | Abastecimie
Personal , permisos, de nto, Gerente
clave entre otros. vacaciones, |de Sistemas,
realizar Especialista
ajustes el Bl
cronograma
y aprobarlo
por Gerencia
de Sistemas.
Pérdida de | Término de Conseguir Gerente de
personal contrato, un personal | Abastecimie
clave despido, de inmediato | nto, Gerente
renuncia, y capaz de |de Sistemas,
etc. sustituir el Especialista
puesto de BI
trabajo.
Restructurac | Cambio en | Disconformid Conversacio | Gerente de
ion la estructura | ad con la nindividual | Abastecimie
Institucional | organizacio |estructura con el nto, Gerente
nal de la actual personal y de Sistemas,
Gerencia de conocer sus | Especialista
Abastecimie opinionesy | BI
ntoy de la expectativas
Gerencia de ante los
Sistemas cambios.
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Exceso de Mala Disminucion Generacion | Gerente de
horas de estimacién | del de incentivos | Sistemas,
trabajo de tiempos | rendimiento para el Especialista
por parte de |laboral de personal con | Bl
los los horas libres,
acuerdos miembros bonos
entre el del equipo especiales,
Especialista | de desarrollo promesas
de BI, para mejoras
Gerente de en los
Sistemas y puestos
Gerente de laborales.
Abastecimie
nto
Problemas |Promesas Incomodidad Definir los Gerente de
de por parte de los limites del Sistemas,
funcionalida | del usuarios de producto Especialista
ddela Especialista | negocio, antes de Bl
solucién sin | de Bl para |inconformida ofrecer la
tomar en cumplir con |d con los propuesta de
cuenta las las resultados la solucidn.
limitaciones |necesidade |del proyecto
del s del
producto. negocio

Tabla 3: Matriz de Riesgos

Fuente: Autores

Desde este punto de vista el proyecto es viable, ejecutando las

medidas de contingencia si los riesgos estan contemplados como se

muestra en la matriz, adicionalmente la empresa presenta la

infraestructura tecnoldgica necesaria para ejecutar las actividades en

los tiempos definidos.
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b) Viabilidad Econémica

b.1) Andlisis de los costos del proyecto

Recursos Humanos

Descripcion Duracion | Cantidad | Particip | Costo Total
acion Mensual | (Soles)
(Soles)
Especialista 8 meses | 1 persona | 100% 5000 40000
Técnico (TS)
Analista 8 meses | 1 persona | 100% 5000 40000
Funcional (AF)
Analista 8 meses | 1 persona | 100% 5000 40000
Programador
(AP)
Especialista Bl | 8 meses 2 100% 6000 96000
personas
Tester 8 meses 2 100% 4000 64000
personas
Disefiador 8 meses | 1 persona | 100% 4000 32000
Gréfico
Total (soles) 312000

Tabla 4: Costos de Recursos Humanos

Fuente: Autores

Software (Licenciamiento por CPU)

Descripcion | Cantidad Precio Total (Soles)
CPU’s Unitario
(Soles)
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Windows
Server 2008
R2 con SP1
(Enterprise

Edition)

11440

45760

Sharepoint

Server 2010

(Enterprise
Edition)

14088

56352

SQL Server
2012
(Enterprise
Edition)

19660

78640

Total (soles)

180752

Tabla 5: Costos de Software

Fuente: Autores

Costos Totales de Desarrollo

Descripcién Total (Soles)
Recursos Humanos 312000
Software 180752
Total 492752

Tabla 6: Costos Totales de Desarrollo

Fuente: Autores
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b.2) Anélisis de beneficios del proyecto

Beneficios Afo 1 Afo 2 Afo 3

Tangibles (soles) (soles) (soles)

Ano 4

(soles)

Reducciéon de | 34320 34320 34320
tiempo para la
toma de

decisiones

34320

Reduccién o 20000 20000 20000
reasignacion

de personal

20000

Reduccién de | 40040 40040 40040
costos
operativos con
una unica
version de la

verdad

40040

Medicion de la | 28600 28600 28600
efectividad de
las solicitudes
y envios de

mercaderias

28600

Auto-servicio 25000 25000 25000
de inteligencia
de negocios
para la
creacion de

reportes

25000

Total (soles) 147960 147960 147960

147960

Tabla 7: Beneficios Tangibles

Fuente: Autores
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Beneficios Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

Intangibles (soles) (soles) (soles) (soles)

Informacion 50000 50000 50000 50000
actualizada

en tiempo real

Informacion 50000 50000 50000 50000
dotada con
mayor

precision

Integracion de | 50000 50000 50000 50000
la informacion
en una base
de datos

centralizada

Mejora en el 40000 40000 40000 40000
control y
seguimiento
de la

informacion

Menor 30000 30000 30000 30000
dependencia
de los
sistemas

desarrollados

Total (soles) 220000 | 220000 |220000 |220000

Tabla 8: Beneficios Intangibles

Fuente: Autores
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Costo (soles)
Costo de Desarrollo (soles) 492752
Costo de Mantenimiento 30000

(soles)

Tabla 9: Costos Totales

Fuente: Autores

b.3) Andlisis costo-beneficio del proyecto

Analisis Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4
costo (soles) (soles) (soles) (soles) (soles)
beneficio

Costo de | -492752 0 0 0 0
Desarrollo

Costo de | -30000 -30000 -30000 -30000 -30000
Mantenimi

ento

Beneficios | 0 147960 | 147960 | 147960 | 147960
Tangibles

Beneficios | 0 220000 | 220000 |220000 | 220000
Intangible

S

Flujo Neto | -522752 337960 | 337960 |337960 | 337960
(soles)

Tabla 10: Analisis Costo Beneficio
Fuente: Autores

Los costos de mantenimiento se calcularon a un periodo de 4 afos

para calcular si el proyecto en desarrollo es rentable o no. Eso no
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implica que la empresa se libere de este costo a largo tiempo pero si
podria variar con el uso y las condiciones tratadas con el proveedor

gue brinda las licencias del software.

Beneficios Totales = Beneficios Tangibles Totales + Beneficios
Intangibles Totales

Beneficios Totales = 591840 + 880000 = 1471840

Beneficios Totales = 1471840 Soles

Costos Totales = 642752 Soles

Periodo de recuperacion

Periodo de recuperacion = Inversion original / Flujo positivo de efectivo

neto actual

Periodo de recuperacion = 522752 / 337960 = 1.5afios

Tasa contable de rendimiento de la inversion (ROI)

ROI = Beneficio neto / Total de inversion inicial

Beneficio neto = (Beneficios totales — Costos totales — Depreciacion)
/ Vida util

Beneficio neto = (1471840 — 642752 — (492752 + 30000)) / 5
Beneficio neto = (1471840 — 642752 — 522752) | 5 = 61267.2

ROI = 61267.2 / 522752 = 0.1172

ROI = 11.72 % (en 5 afos recuperaremos el 11.72% de lo invertido

inicalmente)
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Valor Actual Neto (VAN)

VAN = Valor presente de los flujos de efectivo esperados — Costo de

la inversion inicial.
VAN = i W Iy
t=1 (1 + k)f

El analisis ser4 en base a un costo de oportunidad del 12%

337960 + 337960 + 337960 + 337960 - 522752
(1+0.12)!  (1+0.12)2  (1+0.12)®  (1+0.12)*

VAN = 301750 + 269419.64 + 240553.25 + 214779.69 - 522752
VAN = 1026502.58 — 522752

VAN =503750.58 Soles> 0

En este caso el valor presente del flujo de beneficios es de
1026502.58 Soles y el costo (en dinero de hoy) es de 522752 Soles,
lo cual da un valor presente neto de 503750.58 Soles.

En otras palabras, por una inversion de 1 millon de soles que realice
hoy, la empresa recibira mas de 500000 Soles. Esta es una muy
buena tasa de rendimiento de la inversion.

Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

VAN = Valor Presente — Costo Inicial =0

337960 + 337960 + 337960 + 337960 - 522752=0
(1+k)* (1+k)? (1+k)° (1+k)*
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Analizando con k = 0.20

Valor Presente = 281633.33 + 234694.44 + 195578.70 + 162982.25
Valor Presente = 874888.72

VAN = 352136.72

Analizando con k = 0.35

Valor Presente = 250340.74 + 185437.58 + 137361.17 + 101749.02
Valor Presente = 674888.51

VAN = 152136.51

Analizando con k = 0.53

Valor Presente = 220888.89 + 144371.82 + 94360.67 + 61673.64
Valor Presente = 521295.02

VAN = -1456.98

Analizando con k = 0.52

Valor Presente = 222342.10 + 146277.70 + 96235.33 + 63312.72
Valor Presente = 528167.85

VAN = 5415.85

Para que el VAN sea igual a cero, el TIR seria 0.525, TIR =52.5 %

b.4) Conclusiones del analisis de los beneficios del proyecto

e A la empresa le tomara 1 afio y medio recuperar su inversion inicial.

e Latasa promedio de rendimiento de la inversion es de 11.72%.
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e En este caso el valor presente del flujo de beneficios es de
1026502.58 Soles y el costo (en dinero de hoy) es de 522752 Soles,
lo cual da un valor presente neto de 503750.58 Soles. En otras
palabras, por una inversion de 1 millén de délares que realice hoy,
la empresa recibird mas de 500000 Soles. Esta es una muy buena
tasa de rendimiento de la inversion. El valor presente neto es mayor

que cero.

e La tasa de interna de rendimiento es de 52.5%.

e Segun la informaciéon obtenida del periodo de recuperacion, tasa
promedio de rendimiento de la inversion, valor actual neto y tasa
interna  de rendimiento se concluye que el proyecto es

econdmicamente viable.

c¢) Viabilidad Social

Desde este punto de vista el proyecto es viable, dado que se beneficiaran
los usuarios finales de mdltiples areas de SODIMAC (logistica, comercio
exterior e inventario). Este beneficio implica la reduccion de costos
operativos, automatizaciéon de los procesos de negocio, explotacion
dindmica de la informacién para la toma de decisiones, mejora en los

tiempos de respuesta de los reportes.

d) Viabilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, creemos que el impacto de la nueva
solucion e implementacién de herramientas bajo las cuales trabajara sera

positivo y sin grandes problemas debido a los siguientes items:

En primera instancia, la idea surge por la necesidad que hay de extraer
informacion de manera oportuna, rapida y confiable que permita tomar
decisiones en el nivel gerencial, tactico y/o operacional, pero que debido a

los altos tiempos de respuesta que demandan estos analisis no ha sido
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posible  lograrlo.

La solucion propuesta se basa en la centralizacion de la informacion y en
el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios que haran posible
construir el repositorio del cual se explotara la informacion, de forma
continua permitird visualizar de forma atractiva y sencilla a los usuarios de
negocio la informaciéon de las causas de los problemas y en donde deben

tomar acciones para un mejor resultado  en adelante.

Los recursos humanos involucrados en el uso de esta nueva solucion seran
capacitados para el uso de la herramienta, muchos analistas de sistemas e
inteligencia de negocios los cuales tienen una proyeccion de crecimiento
dentro de la empresa y donde se tiene en cuenta el desarrollo de nuevos
skills para que la resistencia al cambio disminuya atrayendo su interés en

esta implementacion.

Luego de realizar este estudio concluimos que contamos con el apoyo de
las personas involucradas, lo cual constituye el principal impedimento para

hacer posible la concrecion de este proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Actualmente las empresas de Retail tienen
problemas con la heterogeneidad de sus sistemas transaccionales, poca
consistencia en sus datos, bajo nivel de confiabilidad en la informacion, altos
tiempos de respuesta en sus reportes que consumen altos volimenes de
informacion, sistemas de reportes empresariales de bajo nivel analitico. Es
por eso que los usuarios finales de las empresas de Retail no pueden tomar
buenas decisiones y no pueden realizar un seguimiento a sus indicadores
claves de desempefio de una manera en la que confien totalmente en la

informacion que se brinda.

Es por este motivo que SODIMAC con el afan de
brindar cada vez un mejor proceso de toma de decisiones y gestion de
rendimiento corporativo a sus usuarios finales decide mejorar su forma de
manejo de sus procesos de generacion de reportes empresariales y
explotacion de la informacion del negocio en las diferentes areas de la
empresa. Es por esto que el presente proyecto requerira de toda la
informacion de los procesos de negocio de las areas de logistica, comercio
exterior e inventario de la empresa, asi como la informacion de las tecnologias

a utilizar que se detallaran mas adelante.
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SODIMAC cuenta con diferentes sistemas
transaccionales. En el caso del area de Logistica la informacién historica de
los gastos logisticos reside en una base de datos Access, en el caso del area
de Comercio Exterior la informacion de las importaciones y exportaciones
reside en archivos planos, y en el caso del &rea de Inventario la informacién
reside en bases de datos Oracle y SQL Server. Estas tres areas tienen
informacion que le concierne solo a cada area especifica, sin embargo hay
que considerar que también tienen objetos de negocio en comun como los
SKU, productos, marcas, familias, lineas, proveedores, compradores, y
diferentes entidades que son criticas al momento de realizar los quiebres en
cada reporte. Por tal motivo se debe realizar un analisis a detalle para construir
un modelo de datos eficiente que permita mostrar informacion consistente a

través de todas sus areas funcionales.

3.2 Marco Referencial
Debido a la gran cantidad de informacién de las
diferentes areas y a la heterogeneidad entre ellas, SODIMAC desarroll6 un
sistema de reportes llamado DEIMOS que contiene reportes de las Areas de
Logistica, Comercio Exterior e Inventario; algunos de los reportes del Area de

Comercio Exterior son explotados directamente mediante Excel.

a) Vision General
El Sistema Integrado de Gestion de Abastecimiento, tiene como objetivo
ser la base para la toma de decisiones a nivel Operativo, Tactico y
Estratégico de la empresa desde un ambiente web centralizado de
monitoreo y analisis de datos, de esta forma se tendra informacion

estratégica para generar ventajas competitivas.

b) Beneficios Principales
Mayor entendimiento de la informacion: Transforma la informacion
relacionada con los gastos logisticos, embarques, saldos de inventario en
informacion de conocimiento que permite tener una vision holistica del

negocio.
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Manejo del crecimiento: Mejora la capacidad de la empresa para alcanzar
sus objetivos estratégicos y reaccionar positivamente ante los cambios en
el mercado, es decir, permite evaluar qué tan agiles y efectivos son los

procesos de la empresa para enfrentarse ante los cambios.

Indicadores de gestion: son indicadores de desempefio que permiten tener
medidas para analizar, monitorear y administrar a la empresa en términos
de la capacidad para alinear los objetivos a la estrategia organizacional,

tareas e iniciativas orientadas a un grupo de la empresa.

Informes altamente desarrollados: Permite generar reportes o informes

para que cada area pueda realizar sus propios analisis.

Informacién a través de un unico punto de entrada: Provee un Unico punto

centralizado desde el cual pueden acceder a la informacién homogenizada.
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3.3 Definiciones del Proyecto
A continuacion se presentan las definiciones del
proyecto, las mismas que se han subdividido de acuerdo a los siguientes

criterios: inteligencia de negocios, ...............cccevinene.

3.3.1 Inteligencia de Negocios

Una solucién de inteligencia de negocios es
una coleccion de objetos que permiten a los datos ser convertidos en
informacion util. Estos objetos deben ser disefiados, creados, probados, y
finalmente aprobados para crear una solucion de trabajo de inteligencia de
negocios. Cuando nosotros creamos una soluciéon de BI, es importante
primero entender en qué consiste la solucién, como cada componente es
combinado para construir un todo, y finalmente, cémo reconocerlo cuando

tienes logrado tu objetivo. (Randal Root y Caryn Mason, 2012).

Un término general que incluye la aplicacion,
la infraestructura y las herramientas, y mejores practicas que permiten el
acceso y el andlisis de la informacién para mejorar y optimizar decisiones y

desemperio. (Miguel Garcia y Barry Harmsen, 2012)

En 1989 Howard Dresner, un investigador de
Gartner Group, popularizé el acronimo de Bl (Business Intelligence o
Inteligencia de Negocios), para indicar el conjunto de conceptos y métodos
para mejorar la toma de decisiones en los negocios, utilizando sistemas de

apoyo basados en hechos.

Sin embargo, en la actualidad el concepto de
Bl incluye una amplia categoria de metodologias, aplicaciones y tecnologias
gue permiten reunir, acceder, transformar y analizar los datos, transacciones
e informacién no estructurada (interna y externa), con el propdsito de ayudar
a los usuarios de una compaiiia a tomar mejores decisiones de negocio. Esto
se puede lograr, bien sea mediante la explotacion directa (consulta, reportes,

etc.) o haciendo uso del analisis y conversion en conocimiento.
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Pero més alla de eso, Bl también puede
intervenir en todos los procesos de una compaiiia, actuando en las tareas y
actividades de los empleados, creando nuevas actividades y nuevas
habilidades, mejorando la comunicacion entre departamentos e
incrementando la capacidad de reaccion de la compafia.

Para desarrollar una adecuada y efectiva BI,
no es suficiente la utilizacion de metodologias y la implantacién de tecnologia
de punta. También es importante que se posea un conocimiento profundo de
todos los factores que afectan a una organizacion tanto interna como

externamente.

Estos factores incluyen a clientes,
competidores, socios de negocio, ambiente econdmico y operaciones
internas, lo que en su conjunto guia la toma de buenas y efectivas decisiones
de negocio y que ademas permita ser el origen de ventajas competitivas muy
fuertes.

La utilizacion de Bl permite convertir las
decisiones, para finalmente transformarlas de ser un ejercicio intuitivo, a
convertirse en decisiones conscientes y concluyentes, basadas en hechos.

(Espifieira, Sheldon y Asociados, 2008).

3.3.2 Arquitectura Genérica de una Solucién de

Inteligencia de Negocios

a) Repositorios o Fuentes: Son todos aquellos datos que reposan en
diferentes fuentes o bases de datos. Ya sean tablas de Excel, archivos
planos, bases de datos de diferentes casas constructoras (Oracle,
MySQL, PostgreSQL, SQL Server, etc.) Estos datos son almacenados por
diferentes usuarios que manejan distintos sistemas que pueden

encontrarse en diferentes lugares.
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b)

d)

Integracién: En esta etapa con la ayuda de una herramienta de Extraccion,
Transformacion y Carga de Datos se integran todos los datos definidos en
el analisis y disefio de la solucion Bl para la empresa en particular. Aqui
llamamos cada una de las fuentes y creamos un Almacén de Datos

(Datawarehouse).

Andlisis: Cuando ya se tiene toda la estructura de
un datawarehouse compuesta por datamarts, estructurada y poblada, se
pasa a una nueva etapa donde se hace uso de una herramienta de
Analisis. Aqui se llama al datawarehouse y se crean los cubos. Estos se
reestructuran dependiendo de los requerimientos de la organizacion, se
crean jerarquias, se oculta informacién innecesaria, se hace mineria de
datos y se hace un analisis completo de los datos, para verificar que los

mismos se estan cargando consistentemente.

Reportes: Por ultimo se disefian los reportes en una herramienta de
Disefio y Desarrollo de Reportes donde ilustraran toda la informacion de
los cubos de una forma vistosa, agradable para el usuario. Teniendo un
pensamiento mas de disefiador grafico, se busca la manera de mostrar la
informacion en graficos y tablas que se ajusten a las necesidades del
cliente final, pensando quizas en colores corporativos, logos y mensajes
descriptivos que ayuden de alguna manera a que el manejo de estos sea

muy intuitivo.

Usuario: Es la persona que a través de distintos dispositivos puede tener
acceso a todos los reportes Bl, y de esta manera tomar decisiones
cruciales dentro de la organizacion. Vale aclarar que la persona que
visualiza el reporte se puede encontrar dentro de una intranet, extranet o
internet. (Juan Alberto Vélez, 2011)
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3.3.3 OLTP (Online Transaction Processing
System)

El sistema OLTP trabaja con datos
operacionales. Los datos operacionales son aquellos datos involucrados en la

operacion de un sistema particular.

Ejemplo: En un sistema bancario, usted retira
un monto de su cuenta. Entonces el nUmero de cuenta, el monto retirado, el
monto disponible, el nimero de transaccion, etc. son elementos de datos

operacionales.

- Datos operacionales

- Datos operacionales son usualmente de importancia local
- Actualizaciones frecuentes

- Tablas normalizadas

- Consulta puntual

En un sistema OLTP los datos son

frecuentemente actualizados y consultados.

Entonces, se espera que la respuesta a la
consulta sea rapida. Desde que los sistemas OLTP involucran altos nimeros
de consultas de actualizacion, las tablas de base de datos estan optimizadas
para operaciones de escritura.

Para prevenir la redundancia en los datos y
prevenir anomalias en la actualizacion, las tablas de base de datos estan
normalizadas. El grupo de tablas que son normalizadas estan fragmentadas.

La normalizacion hace la operacion de

escritura en las tablas de base de datos mas eficiente.

Los datos operacionales tienen usualmente

importancia local. Involucra consultas accesando a tuplas individuales
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(registro individual). Este tipo de consultas son llamadas consultas puntuales.
Ejemplos de consultas OLTP:

o ¢,Cual es el salario de Mr. John?

o Monto retirado de una cuenta bancaria: Realiza una operacion
de actualizacion si el dinero se retirg de la cuenta.

o ¢,Cual es la direccién y el correo electrénico de la persona que

es el jefe del departamento de matematicas?

Y asi sucesivamente

3.3.4) OLAP (Online Analytical Processsing)

OLAP trabaja con datos historicos o archivos
de datos. Los datos historicos son aquellos datos que son almacenados
durante un largo periodo de tiempo. Los datos de un OLAP son coleccionados
durante un periodo de tiempo y almacenados en una gran base de datos

llamada datawarehouse.

El datawarehouse esta altamente optimizado

para consultas de lectura (SELECT).

Ejemplo: Si nosotros recolectamos los datos
de los 10 ultimos afios acerca de una reservacion de vuelo, los datos pueden
darnos mucha informacion significativa como las tendencias en la reservacion.
Esto puede dar informacion util como el tiempo pico de vuelo, que clases de

personas estan viajando en varias clases (Economica/Negocio) etc.
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Consulta analitica: Las consultas OLAP son
de forma analitica. La consulta necesita acceso a grandes cantidades de
datos y requiere altos numeros de agregaciones. Tiene acceso a muchos
nameros de registros desde las tablas de base de datos y realiza la operacion

requerida en esta.

- Datos historicos o archivos de datos
- Actualizaciones infrecuentes
- Consultas analiticas requieren altos numeros de agregaciones

- Set de datos integrado con importancia global

Las actualizaciones son muy raras en un
datawarehouse. Las consultas OLAP proporcionaran informacién agregada
acerca de las cosas que han sucedido en el pasado a lo largo de un periodo
de tiempo y esto ayudard a la administracion en el proceso de toma de

decisiones estratégica.

Las consultas OLAP tienen una gran
importancia en la toma de decisiones estratégica. Ejemplos de consultas
OLAP

- ¢ Cbmo esta cambiando la rentabilidad a través de los afios en las
diferentes regiones?

- ¢ Es viable financieramente continuar la unidad de produccion en la
ubicacién X? (JKINFOLINE, 2010)
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3.3.5) Datawarehouse

En el contexto de la informatica, un almacén
de datos (del inglés datawarehouse) es una coleccidn de datos orientada a un
determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la
que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
organizaciéon, mas alla de la informacion transaccional y operacional,
almacenada en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis y la
divulgacion eficiente de datos.

El almacenamiento de los datos no debe
usarse con datos de uso actual. Los almacenes de datos contienen a menudo
grandes cantidades de informacién que se subdividen a veces en unidades
l6gicas mas pequefias dependiendo del subsistema de la entidad del que

procedan o para el que sea necesario.

- ¢.5.1) Definicion de Datawarehouse — Bill Immon
Bill Inmon fue uno de los primeros autores en escribir sobre el tema
de los almacenes de datos, define un datawarehouse (almacén de

datos) en términos de las caracteristicas del repositorio de datos.

Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan
organizados de manera que todos los elementos de datos relativos

al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.

Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo
largo del tiempo quedan registrados para que los informes que se

puedan generar reflejen esas variaciones.
No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez

almacenado un dato, este se convierte en informacion de solo

lectura, y se mantiene para futuras consultas.
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Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los
sistemas operacionales de la organizacion, y dichos datos deben

ser consistentes.

Inmon defiende una metodologia descendente (top-down) a la hora
de disefiar un almacén de datos, ya que de esta forma se
consideraran mejor todos los datos corporativos. En esta
metodologia los Datamarts se crearan después de haber terminado

el datawarehouse completo de la organizacion.

- c¢.5.2) Definicion de Datawarehouse — Ralph Kimball
Ralph Kimball es otro conocido autor en el tema de
los datawarehouse, define un almacén de datos como: "una copia
de las transacciones de datos especificamente estructurada para
la consulta y el analisis. También fue Kimball quien determiné que
un datawarehouse no era mas que: "la union de todos los Datamarts
de una entidad". Defiende por tanto una metodologia ascendente

(bottom-up) a la hora de disefiar un almacén de datos.

3.3.6) Los Datamarts

Son subconjuntos de datos de

un datawarehouse para areas especificas.

Entre las caracteristicas de

un datamart destacan:

- Usuarios limitados.
- Area especifica.
- Tiene un propdésito especifico.

- Tiene una funcién de apoyo. (Wikipedia, 2014)
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3.3.7) Tipos de esquemas de datos (Esquema
Estrellay Copo de Nieve)

A la hora de modelar el Datamart o
Datawarehouse, hay que decidir cual es el esquema mas apropiado para
obtener los resultados que queremos conseguir. Habitualmente, y salvo
excepciones, se suele modelar los datos utilizando el esquema en estrella, en
el que hay una Unica tabla central, la tabla de hechos, que contiene todas las
medidas y una tabla adicional por cada una de las perspectivas desde las que
queremos analizar dicha informacion, es decir por cada una de las

dimensiones:

! Dateey -
Oate (FulDateARemateKey)
DayhumberOfiWeek
DayhumberOfMonth
DaryNumberOfear
CalendarWoekNumberOfYea.
CalendarMorthiNumberOfve

CalendarQuarter
! Reselerey - ] E ustomerKey -
GeographyXey GeograghyXey
ReselerARernatesiey — CurtomerARematesey
Phone 3 Raeler Syles Facts Frishame
SssrenType ! SaesOrdermber MOSetame
Resetetome ? SoesOrdert el amder LmName
NumterEmgioyees ProducTey Nametye
Aoressinel Sor Oitescy SreOate
AdSressine? eCatesiey MrtaStatus
ArrualSales Selutesry S
Seeternry Georder
(=goyeney
Promotionsiey
CurrencyXey
Sales Terrtonysey
Reveortesmber
OrderQuantty
Uretre
s ramire d — T GeographyXey
PR ey | Cty
'::’;,m’:‘; SateProviceCode
SeruneMessseCode SakeProvincetame
g OO TNEme CountryRegonCode
SRR Od AN PostalCode
Fomchivoduc e EnpEhCourtryRepon
Sunfwecon SpananC ourtry g0

Figura 3: Ejemplo de Esquema Estrella
Fuente: (Salvador Ramos, 2011)

42



La otra alternativa de modelado es Ila
utilizacion del esquema en copo de nieve. Esta es una estructura mas
compleja que el esquema en estrella. La diferencia es que algunas de las
dimensiones no estan relacionadas directamente con la tabla de hechos, sino
que se relacionan con ella a través de otras dimensiones. En este caso
también tenemos una tabla de hechos, situada en el centro, que contiene
todas las medidas y una o varias tablas adicionales, con un mayor nivel de

normalizacion:

| Cumwrcytay
Curwcy Code (Curmwrcyiie,
CurwcAe
T

ot MCateyory A ety
ngiivas oy Aome
o dodCatagor e
FranchivodoCatwgor e

]
B Gy
' v A0 ke
Omirgraey Sy Cov
Pore F—— Rt rwlintm
. twiro, revre
Lt
oy CortrtagerCode
dorf PotaCode
‘ T"- Ing Corv Aagor
v e Corr dajc
iy T CortrAagor
Srione ;l Som’ wrtor ey

Figura 4: Ejemplo de Esquema Copo de Nieve
Fuente: (Salvador Ramos, 2011)
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Queremos llegar a esto, para que no se

divida excesivamente ni en

subcapitulos ni en literales

3.3.8 Arquitectura de Inteligencia de Negocios

Componentes de una Solucion de Inteligencia

de Negocios:
Operational Data Data
Source Staging Presentation
Systems Area Area
1 Ly - oo > //'!
Extract > Services: Loa: Data Mart #1 < Access
Clean, combine, / aii;]IMﬁ‘lNSiONAL ~3
and standardize Atomic and
Cg?x‘:{r’;‘ions Sy dan
Based on a single
NO USER QUERY business process
e SERVICES
Extract > .
L~ ata Store: o Y
Flat files and sy DA B T,

E?xml&

relational tables

Processing:
Sorting and
sequential
processing

Data
Access
Tools

facts &
Nl

Conformed[

Load >

Data Mart #2 ...
(Similarly designed)

<<‘&e£

Ad Hoc Query Tools
Report Wiiters

Analytic
Applications

Modeling:
Forecasting
Scoring
Data mining

Figura 5: Solucién de Inteligencia de Negocios de Ralph

Kimball

Fuente: (Ralph Kimball y Margy Ross, 2002)

Estos son sistemas operacionales de registros que capturan

Sistemas Fuente Operacionales

las

transacciones del negocio. Los sistemas fuente deben ser considerados

como fuera del datawarehouse porque supuestamente tenemos poco o

ningun control sobre el contenido y formato de los datos en estos sistemas

operacionales heredados.
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Las prioridades principales de los sistemas fuente son el rendimiento de
procesamiento y la disponibilidad. Las consultas contra los sistemas
fuente son estrechas, consultas de un registro a la vez que son parte del
flujo de transaccidén normal y severamente restringidos en sus demandas

en el sistema operacional.

Hacemos la fuerte presunciéon de que los sistemas fuente no son
consultados en las formas amplias e inesperadas que los datawarehouse

normalmente consultan.

Los sistemas fuente mantienen pocos datos histéricos, y si tienes un buen
datawarehouse, los sistemas fuente pueden ser aliviados de la
responsabilidad de representar el pasado. Cada sistema fuente es a
menudo una aplicacion de copa natural, donde se ha hecho poca
inversion para el intercambio de datos comunes, tales como producto,
cliente, geografia, o calendario con otros sistemas operacionales en la
organizacion. Podria ser genial si sus sistemas fuente se estan
reestructurando con una vision consistente. Este esfuerzo de integracion
de aplicaciones empresariales hard que la tarea de disefio del

datawarehouse sea mucho mas facil.

Stage de datos

El &rea de stage de datos es un area de almacenamiento y un grupo de
procesos comunes referidos a la extraccion, transformacion y carga de
datos (ETL). El area de stage de datos es todo lo que existe entre los

sistemas fuentes operacionales y el area de presentacion de datos.

La extraccién es el primer paso en el proceso de obtener los datos en el
entorno del datawarehouse. Extraer significa leer y entender los datos de
origen y copiar los datos necesarios para el datawarehouse en el area de
stage para una posterior manipulacion.

Una vez que los datos son extraidos en el area de stage, hay numerosas

transformaciones potenciales, como la limpieza de los datos (corrigiendo
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faltas de ortografia, resoluciéon de conflictos de dominio, tratar con
elementos faltantes, o conversion a formatos estandar), combinando
datos desde multiples fuentes, desduplicando los datos, y asignando
llaves de warehouse. Estas transformaciones son todas precursoras para

cargar los datos en el datawarehouse.

Por desgracia, todavia hay una gran consternacién considerable en la
industria acerca de si los datos que soportan o resultan de este proceso
deben ser instanciados en estructuras fisicas normalizadas antes de

cargar en el &rea de presentacion para consultas y reportes.

El 4rea de stage de datos es dominada por las simples actividades de
ordenamiento y procesamiento secuencial. En muchos casos, el area de
stage de datos no esta basada en tecnologia relacional, puede consistir

de un sistema de archivos planos.

Presentacién de Datos

El area de presentacion de datos es donde los datos estan organizados,
almacenados, y se hacen disponibles para consultas directas hechas por
usuarios, creadores de reportes, y otras aplicaciones analiticas.

Tipicamente nos referimos al area de presentacion como una serie de

datamarts integrados.

Un datamart es una seccién de todo el pie del area de presentacion. En
la forma mas simple, un datamart presenta los datos de un Unico proceso
de negocio.Estos procesos de negocio cruzan los limites de las funciones
organizacionales. Tenemos bastantes opiniones importantes sobre el area
de presentacién. Primero que nada, insistimos que los datos deben ser

presentados, almacenados, y accesados en esquemas dimensionales.

Afortunadamente, la industria ha madurado al punto donde no podemos

debatir este mandato. La industria ha concluido que el modelamiento
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dimensional es la técnica mas viable para la entrega de los datos a los

usuarios del datawarehouse.

El modelamiento dimensional es un nuevo nombre de una vieja técnica
para hacer las bases de datos simples y entendibles.

El modelamiento dimensional es diferente del modelamiento en tercera
forma normal (3NF). EI modelamiento 3NF es una técnica de disefio que

busca remover la redundancia de los datos.

Los datos son divididos en muchas entidades, cada una de las cuales se
convierte en una tabla de la base de datos relacional. Una base de datos
de 6rdenes de ventas puede empezar con un registro para cada linea de
la orden, pero se convierte en un diagrama de telarafia increiblemente
complejo como un modelo 3NF, quizas formado por cientos o incluso

miles de tablas normalizadas.

La industria algunas veces se refiere a los modelos 3NF como modelos
ER. ER es el acronimo de entidad relacion. Los diagramas de entidad
relacion (ERDs) son dibujos de cajas y lineas para comunicar las

relaciones entre las tablas.

Ambos modelos, 3NF y dimensionales pueden ser representados en
ERDs porque ambos consisten en tablas relacionales unidas; la clave
principal entre los modelos 3NF y dimensionales es el grado de
normalizacion. Desde que ambos tipos de modelos pueden ser
presentados como ERDs, vamos a abstenernos de referirnos a modelos
3NF como modelos ER; en cambio, los llamaremos modelos normalizados

para minimizar la confusion.

El modelamiento normalizado es inmensamente util para el rendimiento
de procesamiento operacional porgue una transaccion de actualizacion o
insercion solo necesita tocar la base de datos en un lugar. Los modelos
normalizados, como sea, son muy complicados para las consultas del

datawarehouse.
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Los sistemas de administracion de bases de datos no pueden consultar
un modelo normalizado eficientemente; la complejidad abruma los

optimizadores de bases de datos, resultando en un rendimiento destrozo.

Un modelo dimensional contiene la misma informacion que un modelo
normalizado pero empaqueta los datos en un formato del cual los
objetivos de disefio son entendimiento del usuario, rendimiento en

consultas, y resistencia al cambio.

Nuestro segundo punto acerca de los datamarts del area de presentacion
es que deben contener datos atomicos detallados. Los datos atbmicos son
requeridos para contrarrestar las consultas impredecibles ad hoc del

usuario.

Mientras los datamarts también contienen datos resumidos para mejorar
el rendimiento, o agregaciones, no es suficiente entregar estos resimenes
sin los datos granulares subyacentes en una forma dimensional. En otras
palabras, es completamente inaceptable almacenar solamente los datos
resumidos en modelos dimensionales mientras los datos atomicos estan
encerrados en los modelos normalizados. Es impractico esperar que un
usuario haga drill down a través de los datos dimensionales hasta el nivel
mas granular y luego perder los beneficios de una presentacion

dimensional en el Gltimo paso.

Mientras los usuarios de un datawarehouse pueden ver infrecuentemente
un simple item de linea en una orden, ellos pueden estar muy interesados
en las ordenes de las Ultimas semanas de los productos de un
determinado tamafio (o sabor, tipo de paquete, o fabricante) para clientes
que han comprado en los ultimos seis meses (0 viven en determinado
estado o tienen ciertos términos de credito). Necesitamos los datos mas
finamente granulares en el area de presentacion para que los usuarios
puedan hacer las preguntas mas precisas posibles. Porque los

requerimientos de los usuarios son impredecibles y cambian
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constantemente, debemos proveer acceso a los detalles exquisitos para

gue puedan navegar y direccionar las preguntas en el momento.

Todos los datamarts deben estar construidos con dimensiones y hechos
comunes, los cuales nos referimos como conformados. Esta es la base de
la arquitectura de bus del datawarehouse. Los datamarts aislados no
pueden ser unidos en un entorno de datawarehouse. El area de
presentacion en un gran datawarehouse empresarial consiste finalmente
en 20 o mas datamarts similares. Los modelos dimensionales en estos

datamarts también son similares.

Cada datamart puede contener muchas tablas de hechos, cada una con
5 o0 15 tablas dimensionales. Si el disefio ha sido hecho correctamente,
muchas de estas tablas dimensionales seran compartidas entre tablas de
hechos.

Usar la arquitectura de bus es el secreto para construir sistemas

distribuidos de datawarehouse.

Si el area de presentacion esta basada en una base de datos relacional,
luego estas tablas modeladas dimensionalmente se conocen como
esquemas estrella. Si el area de presentacion esta basada en una base
de datos multidimensional o tecnologia OLAP, los datos estan

almacenados en cubos.

El modelamiento dimensional es aplicable a ambos, las bases de datos
relacionales y multidimensionales. Ambos tienen un disefio l6gico comun;

sin embargo la implementacion fisica difiere.

Herramientas de Acceso a Datos
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El componente final de un entorno de datawarehouse son las
herramientas de acceso a datos. Nosotros usamos el término herramienta
para referir la variedad de capacidades que pueden ser otorgadas a los
usuarios de negocio para usar el area de presentacion para la toma de
decisiones analiticas. Por definicion, todas las herramientas de acceso a

datos consultan los datos en el area de presentacion.

Una herramienta de acceso a datos pueden ser tan simple como una
herramienta de consultas ad hoc o tan compleja como una aplicacion de
mineria de datos. Las herramientas de consultas ad hoc, siendo lo
poderosas que son, pueden ser entendidas y usadas efectivamente solo
por un pequefio porcentaje de la poblacion potencial de usuarios de
negocio del datawarehouse. La mayoria de los usuarios de negocio tienen
acceso a los datos mediante aplicaciones analiticas con parametros pre-

construidos.

Aproximadamente, del 80 al 90 por ciento de los usuarios potenciales
usan estas plantillas terminadas que no requieren que los usuarios

construyan consultas relacionales directamente.

3.3.9) Modelo de Datos Dimensional

Tabla de Hechos

Es la tabla primaria en el modelo dimensional donde estan almacenadas
las métricas de rendimiento numéricas. Generalmente almacenamos
datos de métricas resultantes de un proceso de negocio en un datamart.
Desde que los datos de métricas son abrumadoramente las partes mas
grandes de cualquier datamart, evitamos duplicarlos en multiples lugares

a lo largo de la empresa.
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Daily Sales Fact Table

Date Key (FK)
Product Key (FK)
Store Key (FK)
Quantity Sold
Dollar Sales Amount

Figura 6: Ejemplo de Tabla de Hechos
Fuente:(Ralph Kimball y Margy Ross, 2002)

Usamos el término hecho para representar una métrica de negocio.
Podemos imaginarnos viendo productos siendo vendidos y escribiéndoles
debajo la cantidad vendida y el monto de ventas en dolares cada dia para
cada producto en cada tienda. Una métrica es tomada en la interseccion
de todas las dimensiones (dia, producto, y tienda). La lista de dimensiones
define la granularidad de la tabla de hechos y nos dicen cual es el alcance

de la métrica.

Las métricas mas usuales son numéricas y aditivas, como el monto de

ventas en dolares.

La aditividad es crucial porque las aplicaciones de datawarehouse casi
nunca obtienen una Unica fila de la tabla de hechos. En lugar de eso, traen
cientos, miles, o incluso millones de registros de hechos a la vez, y la
forma mas (til de hacer eso con muchas filas es sumandolas.

En la tabla de hechos de ventas diarias, no importa que parte de la base
de datos seleccione el usuario, podemos sumar las cantidades y dolares

para un total valido.

Existen ademas hechos que son semiaditivos e incluso otros que son no
aditivos. Los hechos semiaditivos pueden ser sumados solo a lo largo de
algunas de las dimensiones, y los hechos no aditivos simplemente no
pueden ser sumados. Con los hechos no aditivos estamos forzados a usar

conteos o promedios si deseamos sumarizar las filas.
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Es tedricamente posible para una métrica de hechos ser textual, como
sea, la condicion aparece rara vez. En la mayoria de los casos, una
métrica textual es una descripcion de algo y se extrae de una lista discreta
de valores. El disefiador debe hacer cada esfuerzo de poner las métricas
textuales en las dimensiones porque pueden ser correlacionadas mas
efectivamente con otros atributos textuales de dimension y consumiran
mucho menos espacio. No almacenamos informacion textual redundante
en las tablas de hechos. A menos que el texto sea Unico para cada fila de
la tabla de hechos, pertenece a una tabla dimensional. Un verdadero
hecho de texto es raro en el datawarehouse porque el contenido
impredecible de un hecho de texto, como un comentario de texto libre,

hace que casi sea imposible de analizar.

Todas las tablas de hechos tienen dos o mas llaves foraneas, que se
conectan con las llaves primarias de las tablas dimensionales. Cuando
todas las llaves en la tabla de hechos se relacionan correctamente con
sus respectivas llaves primarias en las tablas dimensionales
correspondientes, decimos que las tablas satisfacen la integridad

referencial.

La tabla de hechos por si sola generalmente tiene su propia llave primaria
hecha de un sub-grupo de llaves foraneas. La llave es a menudo llamada
llave concatenada o compuesta. Cada tabla de hechos en un modelo
dimensional tiene una llave compuesta, y viceversa, cada tabla que tiene
una llave compuesta es una tabla de hechos.

Otra manera de decirlo en el modelo dimensional es que, cada tabla que
expresa una relacion de muchos a muchos debe ser una tabla de hechos.

Todas las otras tablas son tablas dimensionales.

3.3.10) Tablas Dimensionales

Son tablas que contienen los descriptores
textuales del negocio. En un modelo dimensional bien disefiado, las tablas

dimensionales tienen muchas columnas o atributos. Estos atributos describen
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las filas en la tabla dimensional. Nosotros incluimos muchas descripciones
significativas como sea posible. No es fuera de lo comdn encontrar una tabla
dimensional que tenga desde 50 a 100 atributos. Las tablas dimensionales
tienen a ser relativamente superficiales en términos de numero de filas (a
menudo son menos de 1 milléon de registros) pero son amplias con muchas

columnas grandes.

Los atributos de dimension sirven como una
fuente primaria para restricciones de consultas, agrupaciones y etiquetas de
reportes. En una consulta o solicitud de reporte, los atributos estan

identificados por palabras.

Por ejemplo, cuando un usuario define que
quiere ver las ventas en doélares por semana por marca, la semana y la marca

deben ser consideradas como atributos de dimension.

Los atributos de dimensién juegan un rol vital
en el datawarehouse. Desde que son la fuente de interesantes restricciones y
etiquetas de reporte, son la clave para hacer el datawarehouse utilizable y
entendible. El poder de un datawarehouse es directamente proporcional a la

calidad y profundidad de los atributos de dimensién.

Los mejores atributos son textuales vy
discretos. Los tipicos atributos para la dimensién producto podrian incluir una
corta descripcion (10 a 15 caracteres), una larga descripcion (30 a 50
caracteres), un nombre de marca, un nombre de categoria, tipo de paquete,
tamafio, y numerosas otras caracteristicas del producto. Inclusive si el tamafio
es probablemente numérico, sigue siendo un atributo de dimensién porgque se
comporta mas como una descripcion textual que como una medicion
numerica. El tamafio es un discreto y constante descriptor para un producto

especifico.

Algunos cuando estamos disefiando una

base de datos no sabemos si un campo de datos numericos extraidos de una
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fuente de datos de produccién es un atributo de hecho o dimension. A menudo
podemos tomar la decisiébn de preguntar si el campo es una medida que
adquiere una gran cantidad de valores y participa en los calculos (por lo que
es un hecho) o es una descripcion discreta valiosa que es mas 0 menos
constante y participa en restricciones (por lo que es un atributo dimensional).
Por ejemplo, el costo estandar para un producto parece ser como un atributo
constante del producto pero se puede cambiar tan a menudo que finalmente

decidimos que es mas como un hecho.

Product Dimenslon Table

Product Key (PK)

Product Description

SKU Number (Natural Key)
Brand Description
Category Description
Department Description
Package Type Description
Package Size

Fat Content Description
Diet Type Description
Weight

Weilght Units of Measure
Storage Type

Shelf Life Type

Shelf Width

Shelf Helght

Shelf Depth

... and many more

Figura 7: Ejemplo de Tabla Dimensional
Fuente: (Ralph Kimball y Margy Ross, 2002)

Las tablas dimensionales a menudo
representan relaciones jerarquicas en el negocio. En nuestro ejemplo en la
tabla dimensional de producto, los productos se agrupan en marcas y luego
en categorias. Para cada fila en la dimensién producto, almacenamos la
marca Y la descripcion de la categoria asociadas con cada producto.

Nos damos cuenta de que la informacion
descriptiva jerarquica se almacena de forma redundante, pero lo hacemos en

el espiritu de la facilidad de uso y rendimiento en las consultas.

Resistimos a nuestro impulso natural para
almacenar solo el cédigo de la marca en la dimension del producto y crear una

tabla de marca separada.
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Esto se podria llamar un copo de nieve. Las

tablas dimensionales tipicamente son altamente desnormalizadas. Son

usualmente mas pequefias (menos del diez por ciento del total de

requerimientos de almacenamiento de datos).

Uniendo Hechos y Dimensiones

Ahora que entendemos las tablas de hechos y dimensiones, traigamos los
dos bloques juntos en un modelo dimensional. Como se ve en lafigura, la
tabla de hechos que consta de métricas numéricas estd unida a un
conjunto de tablas dimensionales lleno con atributos descriptivos. Esta

estructura caracteristica en forma de estrella es llamada esquema estrella.

Date Dimenslon Daily Sales Facts Product Dimension
Date Key (FK) Date Key (PK) Product Key (PK)
Date Attributes... Product Key (FK) Product Attributes...

Store Key (FK)
Facts...

\
\

Store Dimension

Store Key (PK)
Store Attributes...

Figura 8: Ejemplo de Esquema Dimensional
Fuente: (Ralph Kimball y Margy Ross, 2002)

La primera cosa que notamos acerca del esquema dimensional resultante
es la simplicidad y simetria. Obviamente, los usuarios de negocio se
benefician desde la simplicidad porque los datos son mas faciles de
entender y navegar.

La simplicidad de un modelo dimensional también tiene beneficios de
rendimiento. Los optimizadores de base de datos procesaran estos

esquemas simples mas eficientemente con menos joins.

Finalmente, los modelos dimensionales son altamente extensibles para

adaptarse a los cambios.
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Si existe actualmente un modelo entidad relacion normalizado, el primer
paso en convertirlo en un grupo de modelos dimensionales es separar el
modelo entidad-relacion en procesos de negocio discretos y luego
modelar cada uno separadamente. El segundo paso es seleccionar
aquellas relaciones de muchos a muchos en los modelos entidad-relacion
que contienen hechos numéricos y aditivos sin clave y designarlos como
tablas de hechos. El paso final es desnormalizar todas las tablas restantes
en tablas planas con llaves que se unen directamente con las tablas de

hechos. Estas tablas se convertiran en tablas dimensionales.
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3.3.11) Modelo de Datos Multidimensional

Componentes del Modelo de Datos

Multidimensional:

Modelo de Datos Conceptual

El modelo conceptual de datos contiene informacion acerca de como los
datos son representados y los métodos para definir los datos. Define los
datos en términos de las tareas que el negocio quiere lograr usando la
base de datos multidimensional. Para definir el modelo de datos
conceptual, usaras las especificaciones de usuario para la estructura y la
organizacién de los datos, reglas acerca de accesar los datos (reglas de

seguridad), y métodos de calculos y transformacion.

En un sentido, el modelo de datos conceptual sirve como puente entre el
modelo del negocio y el modelo de datos multidimensional. El arquitecto
de soluciones es el usuario primario del modelo de datos conceptual.
Usamos los scripts de DDL (Data Definition Language) y MDX
(Multidimensional Extensions) para la creacién de modelos

conceptuales.

Modelo de Datos de Aplicacién

El modelo de aplicacion define los datos en un formato que puede ser
usado por las aplicaciones analiticas que presentaran los datos al
usuario en una forma que ellos puedan entender y usar. El usuario
primario para el modelo de datos de aplicacion es la aplicacion cliente,
gue expone el modelo al usuario. El modelo de aplicacion es construido
con el lenguaje MDX y XMLA.

Modelo de Datos Fisico
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Como en el area de las bases de datos relacionales, el modelo fisico

define como son almacenados los datos en el medio fisico:

Ddnde es almacenado: Qué unidad (o tal vez en la red), en que tipos de
archivos son almacenados los datos, etc.

Cbémo es almacenado: Comprimido o no, como es indexado, etc.

Como los datos pueden ser accesados: Si se puede almacenar en
caché, donde se puede almacenar en caché, como son movidos los

datos a memoria, etc.

El administrador de base de datos es el usuario primario del modelo de
datos fisico. Usamos comandos basados en XML para la manipulacion

de datos en la capa fisica.

Modelo Dimensional Unificado (UDM)

El UDM hace posible configurar el sistema para que diferentes tipos de
aplicaciones cliente puedan accesar a los datos desde bases de datos
relacionales y bases de datos multidimensionales en el datawarehouse,

sin usar los modelos en forma separada.

Ha sido una practica comun en la industria desde hace algun tiempo
construir datawarehouses que incluyen una base de datos relacional
para almacenar datos y una base de datos multidimensional para
analizar datos. Esta practica se desarrollé porque los grandes
volimenes de datos a analizar por las bases de datos
multidimensionales son tipicamente almacenados en bases de datos
relacionales. Los datos podrian ser movidos a la base de datos
multidimensional para el andlisis, pero la base de datos relacional podria

continuar sirviendo como almacenamiento primario.

Por lo tanto, tiene sentido que la interaccién entre los datos

almacenados y la base de datos multidimensional donde pueden ser
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analizados ha sido un componente importante en la arquitectura de base
de datos multidimensional. Nuestro objetivo es el analisis rapido de los

datos mas actuales posibles.

La velocidad y la actualizacion son partes que presentan un reto. Los
datos en los sistemas OLTP estan siendo actualizados constantemente.
Pero no podriamos querer transferir datos directamente desde un
sistema OLTP a una base de datos multidimensional, porque los datos
OLTP son facilmente contaminados por transacciones incompletas o
datos incompletos ingresados en una transaccion.

En adicién, no queremos que el motor de analisis accese a los datos
OLTP directamente, porque podria interrumpir el trabajo y reducir la

productividad.

En el datawarehouse, los datos OLTP son tipicamente transformados y
almacenados en una base de datos relacional y luego cargados en una
base de datos multidimensional para el analisis. Para conectar las dos

bases de datos, se pueden escoger tres métodos, cada uno usando un

tipo de interaccion diferente:

Relacional OLAP (ROLAP), en el cual no hay datos almacenados
directamente en la base de datos multidimensional. Los datos son

cargados desde la base de datos relacional cuando es necesario.

Multidimensional OLAP (MOLAP), en el cual los datos son cargados en
la base de datos multidimensional y almacenados en caché ahi. Las
consultas futuras son ejecutadas contra los datos almacenados en

caché.

Hibrido OLAP (HOLAP), en el cual los datos agregados son
almacenados en cache en la base de datos multidimensional. Cuando
surge la necesidad de informaciéon mas detallada, los datos son

cargados desde la base de datos relacional.
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Ahora, el UDM ofrece una estructura redefinida substancialmente y
arquitectura que un solo modelo (UDM) sirve los propdésitos de cualquier
aplicacion cliente. Es un modelo unificado. La siguiente figura muestra
como diferentes aplicaciones cliente pueden usar el UDM para accesar
los datos en una variedad de diferentes almacenes de datos.

Data Source Data Model Tool
MOLAP ‘
" OLAP Browser (1)
MOLAP
CD ‘ J! OLAP Browser (2)
v
DataMart 8| Reporting Tool (1)
— A J" Reporting Tool (2)
DataMart
Bl Applications
e
DW

Figura 9: Modelo Dimensional Unificado
Fuente: (Ralph Kimball y Margy Ross, 2002)

Con el UDM como centro del modelo multidimensional, no se tendra la
necesidad de tener diferentes métodos de acceso a datos para
diferentes origenes de datos. Antes del UDM, cada sistema tenia un
namero de almacenes de datos especializados, cada uno conteniendo
datos que fueron almacenados ahi para un numero limitado de usuarios.
Cada uno de estos origenes de datos probablemente requeriria un
meétodo especifico de acceso a datos para cargar los datos en el modelo

multidimensional.

3.3.12) Conceptos Béasicos del Modelo de Datos

Multidimensional
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Cuando se empieza a construir el modelo
multidimensional, se piensa acerca de entidades de negocio en las que la

organizacion opera y de valores que se necesitan analizar.

Las entidades de negocio se convierten en
dimensiones del modelo multidimensional. Tipicamente, se desea analizar los
datos en un contexto de periodos de tiempo, y para eso la dimension Tiempo
es presentada en la mayoria de los modelos multidimensionales. Los valores

actuales o hechos que se quieren analizar son llamados métricas.

_ - -Dimensions. _

-
-
-

7
7
7/
/
/
¥

= = Dimensions = ~

Figura 10: Modelo multidimensional con dimensiones y métricas
Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

Cada elemento individual de una dimension
es llamado miembro. Por ejemplo, “Club 1% Milk” es un miembro de la
dimension Productos, Irina Gorbach es un miembro de la dimension Clientes,

y January 1997 es un miembro de la dimensién Tiempo.
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Cada entidad de negocio usualmente tiene
multiples caracteristicas. Por ejemplo, un cliente puede tener las siguientes
propiedades: nombre, género, ciudad, estado, y pais. Se podria buscar a los
productos por nombre, Stock Keeping Unit (SKU), marca, familia de producto,
categoria de producto, etc. A estas caracteristicas de la entidad de negocio
las llamamos atributos de dimension.

; : - == =Ak,
- - -Dimensions. _ _ - ”bq,es

-~

FACTS-MEASURES
Sales
Costs
Units

-

= = - Dimensions

Figura 11: Cada dimension esta definida por sus atributos

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

Los atributos de dimension no son
completamente independientes uno del otro. Por ejemplo, el Afio contiene el
Trimestre, y el Trimestre contiene el Mes. Podemos decir que los atributos

Afo, Trimestre, y Mes estan relacionados uno al otro.

Silos miembros de diferentes atributos tienen
una estructura jerarquica, los atributos pueden estar organizados en una
jerarquia. Por ejemplo, se puede crear la jerarquia Afilo-Calendario > Trimestre
> Mes en la dimension Tiempo, porque el afio contiene trimestres y los

trimestres contienen meses.

3.3.13) Cubo Multidimensional
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Trabajando con bases de datos relacionales,
usamos un espacio de dos dimensiones, la tabla, con sus registros (filas) y
campos (columnas). Usamos el término cubo para describir un espacio
multidimensional, pero no es un cubo en el sentido geométrico de la palabra.
Un cubo geométrico tiene solo tres dimensiones. Un espacio de datos
multidimensional puede tener cualquier numero de dimensiones; y esas

dimensiones no tienen que tener el mismo (o incluso similar) tamario.

Una de las diferencias mas importantes entre
el espacio geométrico y el espacio de datos es que la linea geométrica esta
hecha de un numero infinito de puntos contiguos a través de ella, pero el
espacio multidimensional es discreto y contiene un nimero discreto de valores

en cada dimension.

- Descripcion del Cubo Multidimensional

A continuacion definiremos los términos que usamos para describir el

cubo multidimensional.

Una dimensién describe algun aspecto de los datos que la compafia
quiere analizar. Por ejemplo, la compafiia podria tener datos con el

elemento tiempo en él, el Tiempo podria ser una dimension en el modelo.

Un miembro corresponde a un punto en una dimension. Por ejemplo, en

la dimension Tiempo, Monday podria ser un miembro de dimensién.
Un valor es una caracteristica Unica de un miembro. Por ejemplo, en la
dimensién Tiempo, 5/12/2008 podria ser el valor del miembro con el titulo

“‘Monday”.

Un atributo es la coleccion completa de miembros. Por ejemplo, todos los

dias de la semana podrian ser un atributo de la dimension de Tiempo.
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El tamafo, o cardinalidad, de una dimensién es el nimero de miembros
que contiene. Por ejemplo, la dimension Tiempo hecha de los dias de la

semana podria tener un tamafio de 7.

Para ilustrar, empezaremos con un espacio de tres dimensiones. En la
siguiente figura tenemos tres dimensiones: Tiempo en meses, Productos
descritos por nombre, y Clientes descritos por sus hombres. Podemos
usar estas tres dimensiones para definir el espacio de las ventas para un
producto especifico para clientes especificos a lo largo de un periodo de

tiempo, medido en meses.

Alexander Berger —]
EdwardMelomed 1 - - - - = « = = o - - o %

Py Bateman —] -

I . =1 I
Club 1% Milk _Club 2% Milk Club Buttermilk

Figura 12: Un espacio de datos de tres dimensiones describe ventas de
productos para clientes a lo largo de un periodo de tiempo.

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

En la Figura 12, tenemos solamente una transaccion de ventas
representada por un punto en el espacio de datos. Si representamos cada
transaccion de ventas del producto por un punto del espacio
multidimensional, esos puntos, tomados juntos, constituyen un “espacio
de hechos” o “datos de hechos”.

No hace falta decir que las ventas reales son mucho menores que el

namero de ventas posibles si tuviéramos que vender cada uno de
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nuestros productos a todos nuestros clientes cada mes del afio. Este es
el suefio de cada gerente, por supuesto, pero en realidad nunca sucede.

El nimero total de puntos posibles crea un espacio tedrico. El tamafio de
un espacio teorico es definido matematicamente multiplicando el tamafio
de una dimension por el producto de los tamafios de las otras dos. En el
caso donde tienes un gran numero de dimensiones, nuestro espacio
tedrico puede volverse grande; pero no importa cuan grande se vuelve el
espacio, permanecio limitado porque cada dimensién es distinta y es

limitada por el nUmero distinto de sus miembros.

La siguiente lista define mas términos comunes que usamos para describir

el cubo multidimensional:

Una tupla es una coordenada en el cubo multidimensional.
Una porcidn es una seccion del cubo multidimensional que puede ser

definido por una tupla.

Cada punto de un espacio geométrico es definido por un grupo de
coordenadas, en un espacio de tres dimensiones: X, y, z. Tal como el
espacio geométrico es definido por un grupo de coordenadas, el espacio
multidimensional es también definido por un grupo de coordenadas. Este

grupo es llamado tupla.

Por ejemplo, un punto del espacio mostrado en la Figura 12 es definida
por la tupla ([Club 2% Milk], [Edward Melomed], [March]).

Un elemento de una o mas dimensiones en una tupla podria ser
reemplazado con un asterisco (*) indicando un comodin. En nuestra
terminologia, esta es la manera de especificar no un simple miembro pero
si todos los miembros de esta dimension. Especificando un asterisco en
la tupla, convertimos a la tupla desde un simple punto en un subespacio
(actualmente, un subespacio normal). Este tipo de subespacio normal es

llamado porcion.
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Podriamos pensar en un ejemplo de una porcion para las ventas de todos
los productos en January para todos los clientes (*, *, [January]). Pero por
simplicidad, los comodines en las definiciones de porcién no son escritos;
en nuestro caso, podria ser simplemente ([January]). La Figura 13

muestra la porcion que contiene las ventas que ocurrieron en January.
Podemos pensar en muchas otras porciones, como las ventas de todos

los productos para un cliente especifico ([Edward Melomed]), las ventas
de un producto para todos los clientes ([Club 2% Milk]), etc.

Edward Melomed — - - - - = - - - - - - - s

Irina Gorbach — e

; o — g
Club 1% Milk Club 2% Milk

[T ]

|-

Figura 13: Una porcion de las ventas de Enero

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

Atributos de Dimensiéon

Pero ¢como se podria definir el espacio de ventas por trimestre en lugar
gue por mes? Siempre y cuando se tenga un solo atributo (meses) para
la dimension Tiempo, se podria tener manualmente (0 en nuestra
imaginacion) agrupar los meses en trimestres. Cuando se busca por

varios afios, la agrupacién manual empieza a ser dificil de manejar.
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Lo que se necesita en alguna forma para visualizar los meses, trimestres,
y afios (y cualquier otra clase de division de tiempo, tal vez dias) en
relacion el uno al otro; algo asi como una regla nos permite visualizar las
distintas divisiones de un pie 0 una yarda, y las pulgadasa y fracciones de

pulgadas estandar en el camino.

En esencia, lo que se necesita es atributos adicioinales (trimestres, afios,
etc.). Ahora se puede usar los meses como el atributo clave y relacionar
los otros atributos (atributos relacionados) a los meses; tres meses a un
trimestre, doce meses a un afo.

Volviendo al ejemplo. Deseamos ver los meses individuales en cada
trimestre y afio. Para hacer esto, afiadiremos dos atributos relacionados
a la dimensién Tiempo (trimestre y afio) y crearemos una relacion entre
aquellos atributos relacionados vy el atributo clave (mes). Ahora podemos
crear una regla, como en la Figura 14, para la dimension: afio — trimestre

— Mmes.

1997 1998

Q1 (07 Qs Q4
January March . May July
February bt June I

Figura 14: Atributos relacionados (afio, trimestre) son equilibrados
relativamente al atributo clave (mes)

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)
Ahora tenemos una estructura jerarquica para nuestra regla, una jerarquia
de dimension. La jerarquia de dimension contiene tres niveles jerarquicos;

anos, trimestres, y meses. Cada nivel corresponde a un atributo.
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Alexander Berger —]

Figura 15: Atributos relacionados creando nuevos puntos en el espacio
multidimensional

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

Una dimension puede tener mas de una jerarquia. Por ejemplo, si
contamos el tiempo en dias, podriamos afiadir otro atributo: los dias de la
semana. Y podriamos eliminar la designacion del atributo clave del mes 'y

asignarselo al dia.

Ahora podemos tener dos jerarquias de dimension: afio, trimestre, mes,

dia; y afio, semana, dia.

Celdas

Con nuestra regla afiadida al espacio multdimensional, podemos ver (en
la Figura 15) algunas nuevas posiciones en la regla que corresponden a
los miembros de los atributos relacionados (trimestre, afio) que fueron
afadidos. Estos miembros, sucesivamente, creando un monton de
nuevos puntos en el espacio multidimensional. Sin embargo, no se tiene
ningun valor para los nuevos puntos porque los datos de la fuente externa
contienen s6lo meses. No se tendra valores para esos puntos hasta que

se calculen.

Hasta este punto, se tiene un nuevo espacio, el espacio logico, en

comparacion con el espacio de hechos, que contiene solo los puntos que
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representan las ventas actuales y el espacio tedrico que representa todas
las posibles transacciones de ventas que podrian ocurrir.

El cubo, luego, esta hecho de una coleccion de puntos del tedrico
(incluyendo el espacio de hechos) y el espacio logico (en otras palabras,
el “espacio completo” del modelo multidimensional). Cada punto en el

espacio del cubo es llamado celda.

Por lo tanto, una celda en el cubo puede caer en uno de los tres espacios.
La celda en el espacio de hechos es asociada con la venta actual de un
producto para un cliente. En la Figura 16, se puede ver una celda que
representa una venta actual: Contiene el monto que el cliente pagé por el
producto. Si la venta no fue hecha (esto es, una venta potencial), la celda
es so6lo un punto tedrico en el cubo (una celda tedrica). No tenemos datos
en esta celda. Es una celda vacia con el valor de NULL. Para la celda de
hechos, tenemos el monto que el cliente pagd, el monto es el valor de la

celda.

Métricas

El valor en la celda es llamado métrica. En la Figura 16 se muestra el
monto que el cliente pag6é por el producto. A decir verdad, nosotros
arbitrariamente elegimos el monto pagado como el valor para la celda.
Podriamos haber usado algun otro valor que describa las ventas, como el
namero de items (de ese producto) que el cliente compré. Como un hecho
real, es una buena idea. Afladiremos una métrica para tener dos: el monto

que el cliente pagé y la cantidad de items del producto que ella compro.

Estas métricas, tomadas juntas, pueden ser vistas como dimensiones de
métricas, una dimensién de métrica. Cada miembro de esta dimension
(una métrica) tiene un grupo de propiedades, como el tipo de datos,
unidad de métrica, y (la mas importante) el tipo de céalculo para la funcion

de agregacion de datos.
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Funciones de Agregacion

El tipo de célculo es el enlace que une el espacio tedrico (hechos) y el
l6gico del cubo. Es la funcién de agregacion la que permite calcular los
valores de las celdas en el espacio l6gico desde los valores de las celdas
en el espacio de hechos; no podemos calcular los valores basados en los

valores vacios en el espacio tedrico.

Alexander Berger —- - - - - - - - - - & - - o - o o - - - - -

Edward Malomned: L~ oo s . 9'@

Py ssemen NI
i =
Club 1% Milk Club 2% Milk Club Buttermilk

Figura 16: El diagrama de cubo muestra dos celdas: una con el valor real,
y otra con el valor nulo

Fuente: (Irina Gorbach, Alexander Berger, Edward Melomed, 2009)

Una funcion de agregacion puede ser simplemente (aditiva) o compleja
(semiaditiva). La lista de funciones de agregacién aditivas es muy limitada;
la suma de los datos, el minimo y maximo valor de los datos, y el calculo

del conteo, el cual es realmente una variacion de la suma.

A diferencia del espacio geométrico en el cual el punto de inicio es el punto
en el cual todas las coordenadas son iguales a cero, el punto de inicio
para el espacio multidimensional es dificil de explicar. Por ejemplo, si una
de nuestras dimensiones es mes, no tenemos que tener un valor de cero
en cualquier lugar de la dimension. Por lo tanto, se define el inicio del

espacio multidimensional por el atributo que une todos los miembros de
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la dimension; ese atributo contiene solo un miembro (ALL). Para una
simple funcion de agregacion, como la suma, el miembro ALL es
equivalente a la suma de los valores de todos los miembros del espacio
de hechos; para funciones complejas de agregacion, ALL es calculado por

la formula asociada con la funcién.

Propiedades del Cubo Multidimensional

El cubo multidimensional se caracteriza por tener agregaciones, las
cuales son pre-célculos de las medidas a través de las dimensiones. Por
ejemplo, si se tiene una tabla de hechos de ventas a nivel diario, la
agregacion de la métrica de ventas podria ser la suma de las ventas de
todos los dias originandose la venta a nivel anual, la venta a nivel anual
seria una métrica agregada. Esto hace posible que cuando el usuario final
quiera realizar un analisis de las ventas por afio en su reporte o en su
tablero de control, el cubo retorne el valor de la métrica ya calculado

previamente lo cual disminuye el tiempo de respuesta.

Otras de las caracteristicas del cubo multidimensional son las particiones,

perspectivas, y roles de seguridad.

Con respecto a las particiones, estas son utiles por ejemplo cuando se
tiene informacién de varios periodos, las buenas practicas nos dicen que
debemos crear una particion para periodos antiguos los cuales no se
consultan frecuentemente, y debemos usar particiones para cada periodo
desde la fecha siguiente a la ultima particion. Esto nos da un cubo flexible
a los requerimientos de consulta y de procesamiento, para optimizar el
rendimiento del cubo multidimensional en general.

Las perspectivas nos ayudan a segmentar el cubo a nivel visual para el

usuario final.
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Por ejemplo al area de logistica de Sodimac no le interesa realizar
consultas a nivel de producto, por lo tanto se restringe la dimensién
Producto para el grupo de usuarios perteneciente al area de logistica; sin
embargo para el grupo de usuarios del area de comercio exterior
probablemente si le interese realizar quiebres por producto, por lo tanto
esta dimension deberia estar visible para esta area. Lo usual es que se
tenga una perspectiva por area en caso se tengan requerimientos de

consulta diferentes entre ellas.

Los roles de seguridad nos ayudan a definir los permisos de lectura o
escritura de los objetos del cubo multidimensional a diferentes grupos de
usuarios. Por ejemplo un grupo de usuarios administradores puede tener
acceso a procesar el cubo multidimensional y otro grupo de usuarios de
un area funcional de negocio no tenga permisos para procesarlo, sin
embargo si tiene que tener permisos de lectura, de lo contrario no podria
ver su informacién cuando la intente consumir desde los reportes o

tableros de control.
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3.3.14) Bases de Datos En Memoria

Como su nombre lo indica, las bases de datos
estan organizadas de columna por columna en lugar de la fila: es decir, todos
los casos de un solo elemento de datos (por ejemplo, Nombre de Persona) se
almacenan de modo que se puede acceder como una unidad. Esto las hace
especialmente eficaces en las consultas analiticas, como la lista de
selecciones, que a menudo lee unos pocos elementos de datos, pero
necesitamos ver todas las instancias de estos elementos. En contraste, en
una base de datos relacional convencional los datos se almacenan por filas,
por lo que toda la informacion de un registro (fila) es inmediatamente
accesible. Esto tiene sentido para las consultas transaccionales, que suelen

referirse a todo el contenido de un registro.

Hoy los sistemas columnares combinan su
estructura columnar con técnicas que incluyen la indexacion, compresion y

paralelizacion.

Tiempo de carga: ¢Cuanto tiempo se
necesita para convertir datos de origen en el formato de columna? Esta es la
pregunta mas basica de todas. Tiempos de carga son a menudo medidos en
gigabytes por hora, que puede ser extremadamente lento, cuando de decenas
o0 cientos de gigabytes de datos se trata. La cuestion a menudo carece de una
respuesta sencilla, porque la velocidad de carga puede variar en funcion de la
naturaleza de los datos y las elecciones realizadas por el usuario. Por ejempilo,
algunos sistemas pueden almacenar varias versiones de los mismos datos,
ordenados en diferentes secuencias o en los diferentes niveles de agregacion.
Los usuarios pueden construir un menor numero de versiones a cambio de
una carga rapida, pero puede pagar un precio mas adelante con consultas

mas lentas.

- Carga Incremental:
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Una vez que un conjunto de datos se ha cargado, todo debe ser recargado
cada vez que hay una actualizacion. Muchos sistemas columnares
permiten carga incremental, teniendo soOlo los registros nuevos o
modificados y la fusion de los datos anteriores.

Pero la atencion al detalle es fundamental, ya que las funciones de carga
incremental varian ampliamente. Algunas cargas incrementales tardan
hasta una completa reconstruccidon y algunos resultados son el
rendimiento mas lento, algunos pueden agregar registros, pero no
cambiar o suprimirlos. Las cargas incrementales a menudo deben

completarse periddicamente con una reconstruccion completa.

Compresion de datos:

Algunos sistemas columnares pueden comprimir mucho la fuente de datos
y archivos resultantes a fin de tomar una fraccion de espacio en el disco
original. Puede ocasionar en estos casos un impacto negativo en el
rendimiento por la descompresion de datos a realizar la lectura. Otros
sistemas utilizan menos compresion o almacenan varias versiones de los
datos comprimidos, teniendo mas espacio en disco, pero cobrando otros
beneficios a cambio. El enfoque mas adecuado dependera de sus
circunstancias. Tenga en cuenta que la diferencia de los requisitos de

hardware pueden ser sustanciales.

Técnicas de acceso:

Algunas bases de datos de columnares solo se pueden acceder utilizando
su propio proveedor de lenguaje de consultas y herramientas. Estos
pueden ser muy poderosos, incluyendo capacidades que son dificiles o
imposibles usando el estandar SQL. Pero a veces faltan funciones
especiales, tales como las consultas que comparan valores con o en los
registros. Si necesita acceder al sistema con herramientas basadas en
SQL, determine exactamente qué funciones SQL y dialectos son
compatibles. Es casi siempre un subconjunto completo de SQL vy, en
particular, rara vez se dispone de las actualizaciones. También asegurese

de encontrar si el rendimiento de las consultas SQL es comparable a los
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resultados con el sistema de la propia herramienta de consulta. A veces,
el ejecutar consultas SQL mucho mas lento.

Rendimiento:

Los sistemas columnares por lo general superan a los sistemas de
relaciones en casi todas las circunstancias, pero el margen puede variar
ampliamente. Las consultas que incluyen célculos o acceso individual a
los registros puede ser tan lento 0 mas que un sistema relacional
adecuadamente indexado. Aqui podemos ver la potencia de estos

sistemas de bases de datos cuando estan aplicados a analisis.

Escalabilidad:

Uno de los principales objetivos de las bases de datos columnares es
obtener buenos resultados en grandes bases de datos. Por ejemplo, el
rendimiento puede depender de determinados indices de carga en la
memoria, de modo que su equipo debe tener memoria suficiente para
hacer esto. Como siempre, en primer lugar preguntar si el vendedor tiene
en ejecucion los sistemas existentes a una escala similar a la suya y
hablar con las referencias para obtener los detalles. Si el suyo seria mas
grande que cualquiera de las instalaciones existentes, asegurese de
probar antes de comprar. (Stratebi, 2012)
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Bases de Datos Tradicionales vs Bases de Datos Columnares

La diferencia entre una base de datos tradicional y una columnar es:

Employee_ ID Name Dept Salary
1 Joe Stevens Sales 100,000
2 Chuck Berry Operations 70,000
3 James Dean Finance 80,000
Datos almacenados en registros Datos almacenados en columnas
i Joe Stevens o HF900 1 Joe Stevens Sales 100,000
2 Chuck Berry Operations 70,000 2 ChuckBerry ol 70,000
3 James Dean  Finance 80,000 3 James Dean Finance 80,000
Tradicional / OLTP COLUMNAR
Guarda los valores de un Almacena los datos de un
registro como una sola registro en columnas
entidad

Figura 17: Comparacion entre Base de Datos Tradicional vs Columnar

Fuente: (Landy Reyes, Edgar de los Santos, 2014)
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Si realizamos una consulta a una tabla con 50 millones de registros:

Consulta - 30 columnas
e 50 dias de datos = | | {
e 1 millén de registros por = I {

dia =

Select Columnat1, 50 7

millones & 1 1

Columnai17 registros , | |

Where Columna17 =5 | | ! |

sea la 3a semana f | i |

(dia 15 — 21) £ | i

18 |
e 1

Figura 18: Consulta con 50 millones de registros — parte 1

Fuente: (Landy Reyes, Edgar de los Santos, 2014)

La base de datos transaccional genera el resultado:

< 30 columnas »
' ' ' .

Resultado
BD OLTP - Transaccional

e Elimina 43 dias

e Recupera 7 millones de m“fﬁ]es {5
registros registros [&&
e Regresa 210millones de
datos

Figura 19: Consulta con 50 millones de registros — parte 2
Fuente: (Landy Reyes, Edgar de los Santos, 2014)

La base de datos Columnar genera el resultado con 93% menos de datos:
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Resultado
BD Columnar

e Elimina 43 dias

e Elimina 28 de las 30
columnas

e 14 millones de datos

de datos

. 1 1 1 =
| EEem S s —
:7 1 1 1 I T '} (|
» QT
millones }& = f f f t f ===
recuperados: 93% menos registros 1'~ :

Figura 20: Consulta con 50 millones de registros — parte 3

Fuente: (Landy Reyes, Edgar de los Santos, 2014)
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3.3.15) Procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga de Datos

Los procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos se encargan de realizar la transferencia de datos desde los
sistemas origen de la empresa hacia el Datamart o Datawarehouse.

Los sistemas origen de la empresa pueden
ser archivos planos, servicios web, archivos Excel, bases de datos de
diferentes proveedores como SAP, Oracle, DB2, SQL Server, y sistemas
legados existentes en la empresa como el ERP, CRM, SCM, etc. Los procesos
ETL se encargan de extraer informacién de todas estas fuentes de datos
segun sea el caso, y llevarlos a un modelo de datos centralizado
independiente del sistema transaccional. El motivo de esto es no perjudicar el
rendimiento de los sistemas transaccionales y hacer que los usuarios finales
consuman la informacién directamente desde el Datamart, Datawarehouse o

Cubo Multidimensional.

Adicionalmente, luego de realizar Ila
extraccién es recomendable tener una base de datos Stage, la cual es un
almacén de datos intermedio entre los sistemas transaccionales y el Datamart
o Datawarehouse. La base de datos Stage tiene una estructura relacional
normalizada pero sin relaciones fisicas propiamente dichas, esto quiere decir
que las tablas de la base de datos Stage no tendran llaves primarias ni
foraneas. Sin embargo en este almacén de datos temporal solo se colocaran
las tablas y campos necesarios que alimentardn al Datamart o
Datawarehouse.

Las buenas practicas recomiendan realizar
procesos de limpieza de datos antes de poblar la base de datos Stage, para
liberar el proceso de carga desde el Stage hacia el Datamart o

Datawarehouse.
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Los procesos ETL estan compuestos por
diferentes tareas que realizan actividades especificas. Por ejemplo, tareas de
origenes de datos que permiten conectarse a un origen de datos determinado,
tareas de conversion de datos que permiten convertir un tipo de dato a otro,
tareas de creacion de columnas en memoria que permiten crear una columna
calculada necesaria para el proceso de carga, tareas de agregacion de datos
que permiten agrupar los datos a través de diferentes criterios y realizar
sumas, promedios o0 conteos de las métricas a través de diferentes quiebres,
tareas de ordenamiento de datos que permiten ordenar los datos bajo
diferentes criterios y que la informacion este ordenada en las tablas, tareas de
basqueda que permiten realizar la busqueda en una tabla de base de datos
realizando un match por uno 0 mas campos para que se retorne un grupo de
datos especifico para esa busqueda, tareas de insercién o actualizacion de
datos que permiten insertar o actualizar los datos en la base de datos de

destino.

El proceso de extraccién, transformacion y
carga de datos debe ser construido de la manera mas Optima para una
eficiente carga de datos; algunos procesos ETL demoran segundos, minutos
u horas en ser concluidos; dependiendo del volumen de datos esto sera

diferente en algunos casos.
3.3.16) Reportes de Usuario Final
Los reportes son los medios por los cuales el
usuario final podrd explotar su informacion, estos reportes pueden ser
reportes operativos, analiticos, estratégicos y diferentes clasificaciones que

se les puede dar de acuerdo a las necesidades del usuario final.

Los reportes estan compuestos por diferentes

componentes, los principales son:

Origenes de Datos
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Es el origen de datos que consumira el
reporte, este origen de datos puede ser una base de datos de algun proveedor
especifico como Oracle, Microsoft, SAP. Adicionalmente el origen de datos
puede ser una base de datos transaccional o una base de datos dimensional
ya sea el Datamart, Datawarehouse o Cubo Multidimensional. Para una
solucién de Inteligencia de Negocios podria tenerse un origen de datos
relacional para reportes operativos y un origen de datos multidimensional para

reportes analiticos.

Matrices o Tablas

Son objetos compuestos por columnas y filas
que contienen la informacion base para el reporte. Cuando se usan tablas el
crecimiento de la informacion es vertical, cuando se usan matrices el

crecimiento de la informacion es horizontal y vertical.

Adicionalmente existen mecanismos de
explotacion de informacion como el drill-down, que permite explorar la
informacion a un nivel mas detallado. El uso de indicadores, barras de datos,
sparklines y graficos hacen que los reportes luzcan mas atractivos. Esto es
importante ya que el usuario final no solo desea ver tablas, nimeros y letras,
también tiene una necesidad de ver su informacion en forma de graficos

dinAmicos.
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3.3.17) Gestion de Rendimiento del Negocio

En una organizacion, las decisiones suceden
diariamente en todo nivel. Por cada persona en una organizacion, tomar
decisiones acertadas y oportunas depende del acceso a la informacion buena
y fiable.

El tipo de informacion necesaria para una
decision varia dependiendo de la decision requerida. Las decisiones varian
dependiendo de quién esta tomando la decision, cuanto tiempo existe para
tomar la decision y cuanto afectara el impacto de la decisién a la empresa
como un todo.

Existen tres diferentes tipos de decision

referidos a un mundo de Inteligencia de Negocios:

- Estratégicas
- Tacticas

- Operacionales

Las decisiones estratégicas son tipicamente
tomadas por la alta direccion y generalmente impactan a la empresa en su
conjunto. Solo unas pocas de estas decisiones se toman durante el afio, e
implican a menudo la planificacién a largo plazo de 1 a 3 afios en el nivel
ejecutivo. Las decisiones estratégicas pueden estar centradas en preguntas

como las siguientes:

- ¢Debemos empezar una nueva linea de productos?
- ¢ Debemos abrir oficinas regionales en Europa o en el Medio Este?

- ¢Debemos cerrar nuestras plantas en el Medio Oeste?

Las decisiones tacticas se hacen por lo
general mas a menudo que las decisiones estratégicas y tienen un menor
impacto en la empresa en su conjunto. Implican la planificacion en forma
trimestral o semestral base y podria centrarse en preguntas como las

siguientes:
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- ¢ Cbmo podemos ajustar el presupuesto para la oficina de Chicago para
satisfacer las proyecciones este trimestre?

- ¢ Debemos incrementar nuestro personal de ventas para la proxima
temporada de fiestas de este afio?

- ¢ Como podemos aumentar la produccion en la planta en el extranjero

para satisfacer la demanda del préximo trimestre?

Las decisiones operativas se hacen con
mayor frecuencia, y sobre una base diaria, por todo tipo de empleados, en
todos los diferentes niveles de la organizacion. Estas con como las decisiones
gue mantienen el ensamblaje de la planta funcionando cada turno y podrian

centrarse en preguntas como las siguientes:

- ¢Necesitamos agregar un equipo para el turno de noche para empacar
los pedidos que necesitan salir mafiana por la mafiana?
- ¢ Quién esta disponible para reemplazar a Jane en su turno de noche?

- ¢ Tenemos que cambiar el proveedor de nuestra tienda?

La informacién es necesaria para cada uno
de estos tipos de decisiones. Con Inteligencia de Negocios, una organizacion
puede proveer un continuo flujo de informacién a los tomadores de decisiones
del negocio en todos los niveles de la organizacion para responder preguntas

como las siguientes:

- ¢Qué ha pasado?

- ¢ Qué esta pasando?
- ¢Por qué?

- ¢ Qué pasara?

- ¢Qué queremos que suceda?

La inteligencia de negocios es donde la
informacion y las decisiones convergen para proporcionar las respuestas a

estas preguntas.
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Las organizaciones han estado tomando
decisiones de negocio a partir de datos desde la primera computadora que se
introdujo en el lugar de trabajo, y en los ultimos cinco afos, los productos de
inteligencia de negocios y el conocimiento ha evolucionado
exponencialmente. En particular, la capacidad de transformar los datos en
informacion ha evolucionado. Es importante notar que los datos e informacion

difieren en la siguiente forma:

- Los datos son igual a numeros crudos
- La informacién es reutilizar los datos que se presentan en un formato

gue ayuda a las personas a tomar mejores decisiones

Muchos productos han facilitado la evolucién
de los datos en informacién. Microsoft en particular, con Business Scorecard
Manager, uno de los primeros productos de la linea de inteligencia de
negocios, cogio la idea de los indicadores claves de desemperio (KPIs) y los
scorecards como métricas de rendimiento de negocio para establecer mejores
decisiones. La siguiente version de este producto, PerformancePoint Server,
extendié el uso de dashboards como sistemas de soporte a la toma de
decisiones visuales, y luego expandié las capacidades analiticas de las
herramientas de inteligencia de negocios a través de la integracién con

Ploclarity.

Con la méas reciente integracion de
PerformancePoint Services en Sharepoint 2010, el siguiente paso en la
evolucion hace a la informacion fiable, accesible a toda la organizacion en un
formato seguro, flexible y de facil acceso integrado en las actividades y
herramientas cotidianas. (Tim Kashani, Ola Ekdahl, Kevin Beto y Rachel
Vigier, 2011)
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3.3.18) Indicador Clave de Rendimiento (KPI —
Key Performance Indicator)

En la terminologia empresarial, un indicador
clave de rendimiento (KPI) es una medida cuantificable para identificar los
éxitos empresariales. Un KPIl se evalla con frecuencia a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, el departamento de ventas de una organizacién puede
utilizar el beneficio bruto mensual como un KPI, pero el departamento de
recursos humanos de la misma organizacién puede utilizar la rotacion de
personal trimestral. Cada uno de ellos es un ejemplo de KPI. Los ejecutivos
de una compafia suelen utilizar KPI agrupados en una pestafia empresarial
para obtener un resumen histérico rapido y preciso de los éxitos
empresariales. (Microsoft MSDN — KPI, 2014)

Los Indicadores Claves de Desempefio
miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el “como” e
indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda alcanzar el
objetivo fijado. Los KPI son métricas financieras o no financieras, utilizadas
para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y
gue generalmente se recogen en su plan estratégico. Estos indicadores son
utilizados en inteligencia de negocios para asistir o ayudar al estado actual de
un negocio a prescribir una linea de accion futura. El acto de monitorizar los
indicadores clave de desempefio en tiempo real se conoce como

monitorizacion de actividad de negocio.

Para que la informacion que proporcionan
estos indicdores sea util y sirva a los fines buscados hay que saber
interpretarla. En una plataforma de Comercio Electronico; por ejemplo, una
tienda de venta online los objetivos pueden ser el nimero de compras, el
importe total de las ventas, el valor medio por transaccion pero en una Web
de Contenidos, como la comunidad virtual de la Escuela Virtual del Mercosur
EVM los objetivos pueden ser el nUmero de registros, videos vistos, PDFs

descargados, entre otros.
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Es decir dependen del sector de la actividad

gue se va a medir o del tipo de Web y sus resultados se presentan como

indices o porcentajes que, luego requieren una comparacion entre distintos

valores que permiten interpretar tendencias, crecimiento o retroceso, interés

de los usuarios, mayor trafico, entre otros.

Los KPI's no tienen que estar distanciados de

sus objetivos sino que deben estar cercanos y bien identificados con el

objetivo que representan. Un objetivo claro es un recordatorio constante hacia

tu destinatario acerca de “qué preocuparse”.

Diferencia entre una métricay un KPI — Indicador Clave de

Desempefio

Segun Wayne Eckerson un KPI posee diez caracteristicas distintas y
aunque la métrica puede exhibir algunas de estas caracteristicas, un buen

KPI las tiene todas; que se resumen a continuacion:

Un KPI Refleja Guias Estratégicas de Valor.Son indicadores definidos
para alcanzar metas financieras y organizacionales previamente
establecidas. Un ejemplo de esto, podria ser “alta satisfaccion del cliente”
o “Excelente calidad del producto”. No son tampoco métricas financieras
porque un KPI refleja como impactan esas medidas a través de la

rentabilidad y los beneficios.

Un KPI esta Definido por los “Ejecutivos”. Los ejecutivos definen,
planean y determinan la direccion estratégica en el corto y largo plazo de

la organizacion.

La Cascada de los KPI a través de una Organizacion. Cada grupo, a
todos los niveles, es manejado por un ejecutivo, aun si la persona no tiene
este titulo; conocidos como presidentes divisionales, gerentes, directores
0 supervisores, entre otros. Conducen sesiones de planeamiento

estratégico que identifian los indicadores claves de valor, las metas, y los
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planes del grupo. En niveles inferiores, estos elementos se pueden definir
y manejar, en gran parte, por un grupo mas alto en la jerarquia. Sin
embargo, en cada caso, los indicadores de valor y KPI de cada grupo
estan atados a los niveles superiores, y asi sucesivamente hasta el nivel
del CEO.

Es decir, todo el KPlI se basa en una cascada a través de una
organizacion. De esta manera, los datos capturados por el KPI del nivel
inferior ruedan verticalmente a todo lo ancho de los KPI's corporativos.
Esta articulacion entre todos los KPI, pueden ser modelados utilizando un
software de estrategia-Traceo, un soporte flexible del analisis y reportando

cualquier nivel de granularidad en cualquier nivel de la organizacion.

Es importante analizar con detenimiento este parrafo porque sintetiza el
nivel de comunicacion y sintonia que deberian instalarse entre todos los
actores de una organizacion cualquiera fuera su tamafio y nivel; en donde
la estrategia articula las potencialidades de la empresa y/o proyecto, de
forma que la accion coordinada y complementaria de sus componentes

contribuya al logro de los objetivos fijados en el e-plan.

Los proveedores de soluciones ofrecen diversas aplicaciones:

Procesos de negocios

CRM (Customer Relationship Management)
ERP (Enterprise Resource Planning)
Gestidn Financiera

HCM (Human Capital Management)

PLM (Product Lifecycle Management)

SCM (Supply Chain Management)

Analiticas

Almacenamiento de datos
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Aplicaciones analiticas

Bl (Business Intelligence)

EPM (Gestion del Desempeiio Empresarial)
EIM (Gestion de la Informacion Empresarial)

GRC (Control, Riesgo y Cumplimiento)

Tecnologia

Computacion In-Memory
Plataforma de Integracion/Base de Aplicaciones
Plataforma Movil

Plataforma On-Demand

La gestién del rendimiento empresarial EPM — Enterprise Performance
Management ayuda a establecer objetivos, trazar estrategias y traducir los
objetivos en meétricas especificas de cada departamento que todos
puedan entender y también para controlar, medir y analizar sus resultados

para poder mejorar continuamente el nivel de desempefio.

Los KPI's estan basados en Estandares Corporativos. La Unica
manera en que una cascada de KPI pueda funcionar es que se hayan
establecido medidas estdndares teniendo en cuenta el significado real de
los indicadores claves, como por ejemplo “beneficio neto” o “cliente”. Con
el apoyo del ejecutivo superior o experto se pueden superar los obstaculos
asociados a estandarizar las definiciones para los KPI's comunmente

usados.

Los KPI's estan basados en datos validos. Los ejecutivos en general
encuentran facil crear KPIl para los indicadores claves de valor; sin
embargo sefiala que saber medir y realmente hacer la medicion, son dos
cosas diferentes.

Antes de que los ejecutivos concluyan un KPI, es conveniente preguntar

a un analista técnico si los datos para calcular la métrica son lo bastante

88



exactos, como para entregar resultados validos y decidir el mejor curso de

accion segun se aconseje.

Un KPI debe ser facil de comprender. El problema con la mayoria de
los KPI, es que a veces son muchos y por eso no atrapan la atencion de
los empleados o los motiva para modificar su comportamiento. Segun
investigacion de IDWI, la media de KPI que las organizaciones despliegan
por usuario es siete. Ademas el KPI debe ser comprensible y los
empleados deben saber que se esta midiendo; como se esta calculando,
y lo més importante, qué debe hacer y no debe hacer para afectar
positivamente el KPI. Esto significa, que no es suficiente con publicar
cuadros integrales de mando; usted debe retroalimentar a los individuos
cuyo desempefio se estd monitoreando y darle seguimiento con
revisiones regulares para asegurar que entienden y que estan actuando

segun lo acordado.

Los KPI son siempre relevantes. Para lograr el 6ptimo funcionamiento
del KPI se necesita revisarlos periédicamente y determinar su uso e
importancia. Si un KPI no se esta observando, probablemente debe ser
desechado o ser revisado.

En la mayoria de los casos, el KPI tiene un ciclo de vida natural. La
mayoria de las organizaciones repasan y revisan sus KPI's cuatro veces

por afo.

Un KPI proporciona el contexto. La métrica siempre muestra un nimero
que refleja el funcionamiento, pero un KPI pone este funcionamiento en
contexto.

Evalla el desempefio acorde a las expectativas; usando:

Los umbrales (es decir, rangos superiores y mas bajos de funcionamiento
aceptable)
Las metas (es decir, ganancias predefinidas, tales como, ganar 10% mas

de clientes en cada cuarto de afio)
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Los patrones del sector, que se pueden basar en medidas de la industria
en general o en varias metodologias, tales como Six Sigma; en adicion, la
mayoria de los KPI indican la direccion del funcionamiento, “para arriba”,

“para abajo”, o “estatico”.

Un KPI otorga poder a los usuarios. Como se sefialo, “no se puede
manejar 1o que no se mide” sin embargo el real corolario es que “no se
puede manejar lo que no se recompensa”. Para ser eficaz, el KPI se debe
reforzar con incentivos. Casi el 49% de las organizaciones examinadas
por IDWI, dijeron haber reestructurado sus sistemas de incentivos al poner
un KPI en ejecucioén. Sin embargo, es importante no ligar incentivos al KPI

hasta tanto el KPI sea revisado completamente.

Los KPI's bridan acciones positivas. Finalmente, un KPI debe generar
una accién-mejorada del funcionamiento previsto; sin embargo, muchas
organizaciones crean KPI en aislamiento y eso no ayuda porque la gente
intentard siempre evitar los KPI y tratara de encontrar escapatorias para
reducir al minimo su esfuerzo y para maximizar su funcionamiento y
recompensas. Un buen KPI es revisado antes de que esté desplegado y
debe ser supervisado de cerca, para asegurar que engendre los
resultados previstos. Mientras una organizacion puede tal vez tener
muchas métricas, deberia tener solo alguna docena de KPI's que se
centren en las actividades dominantes que aportan la mayoria del valor a

la organizacion. (Escuela Virtual Mercosur, 2013).

90



3.3.19) Inteligencia de Negocios en las

Empresas

Necesidad de Inteligencia de Negocios en su

Empresa

Invertir en soluciones de Inteligencia de Negocios vuelve tangible las
inversiones realizadas en sistemas transacciones de su compafia como
son: ERP, CRM, SCM, y HCM, al extraer la informacion de dichos
sistemas y convertirla en una herramienta poderosa para la toma de

decisiones estratégicas y de negocio.

Sus ejecutivos requieren contar con la informacion necesaria para la

toma de decisiones en cualquier momento y en cualquier lugar.

La informacion y las métricas que utilizan los ejecutivos de su

organizacion deben estar alineadas con las metas de la organizacion.

Muchas compafiias todavia carecen de una estrategia de Inteligencia de
Negocios que esté alineada con las metas y objetivos organizacionales,
esto otorga, a las compafias que si estan maduras en Bl, una ventaja

competitiva.
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3.3.20) Beneficios de Inteligencia de Negocios

Entre algunos de los beneficios que su

empresa obtendra con Inteligencia de Negocios se encuentran:

- Obtener visibilidad sobre donde estuvo su negocio, como esta ahora y

donde deberia de estar.

- Contar con informacién oportuna para resolver preguntas de su negocio

de una manera mas rapida.

- Obtener métricas clave del negocio cuando y donde se necesiten.

- Optimizar la toma de decisiones a través de una adecuada gestion de la
informacion sobre el comportamiento de su mercado, clientes y
productos.

- ldentificar oportunidades de venta cruzada.

- Manejar los inventarios de una manera mas efectiva.

- Encontrar donde estan los costos de su organizacion. (Intellego, 2014)

92



3.3.21) Nuevas Tendencias en Inteligencia de

Negocios

El futuro llega al Business Intelligence

Nada mejor que empezar con hechos y datos. La prestigiosa compafiia
de estudios IDC en su reciente informe de Junio: Worldwide Business
Analytics Software 2012—-2016 Forecast and 2011 Vendor Shares, indica

gue el Business Intelligence va a crecer a un ritmo de un 9,8% anual.

Este dato es, sin lugar a dudas, uno de los mas importantes a la hora de
abordar el futuro del Business Intelligence. Nos encontramos con un
sector en crecimiento, cercano a los dos digitos, lo cual no es algo habitual

en los tiempos actuales y con una continuacién prevista en el tiempo.

Otro punto relevante es que IDC apunta que la mayor parte del
crecimiento va a venir marcado por las nuevas tendencias que estan
surgiendo e irrumpiendo con fuerza en el mundo del Business Intelligence

y que son, precisamente, el objeto de analisis de este documento.

Entre ellas, cabe destacar Real Time BIl, Big Data, Mobile Bl e

integracion Social Media.
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Figura 21: Business Intelligence
Fuente: (Stratebi, 2013)

A este crecimiento e importancia del Business Intelligence y las nuevas
tendencias, también se apuntan otras grandes compafiias de estudios

como Gartner y Forrester.

Vamos a ir enumerando los principales cambios que se han venido
produciendo en el Business Intelligence en los ultimos afios y que ha

tenido un gran impacto tanto en la industria como para los usuarios.

Como vemos se trata de un area tremendamente dindmica y en cambio
constante. Por ello, dos puntos importantes que salen reflejados en casi
todos los estudios es que el Business Intelligence suele ser una de las
principales prioridades para los directivos (tanto CEOs como CIOs), y que

las tasas de crecimiento se sitlan cerca de los dos digitos.

El Business Intelligence se ha democratizado
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A lo largo de los ultimos afios, cada vez mas organizaciones han visto la
necesidad y la utilidad de usar soluciones Business Intelligence para la
toma de decisiones.

Tradicionalmente, estas herramientas eran utilizadas de forma exclusiva
por grandes organizaciones y multinacionales de los sectores de gran

consumo, banca y telecomunicaciones.

Conforme han ido avanzando los afios se ha ido abriendo el uso a
empresas de todos los sectores productivos y comerciales, asi como a las
Administraciones Publicas, que han visto en su uso, una gran manera de

optimizar y mejorar el servicio a sus ciudadanos.

De forma paralela, dentro de las propias organizaciones que ya usaban
Business Intelligence se ha ido extendiendo su uso a un mayor nimero
de personas.

De ser tecnologias y soluciones reservadas a analistas y personal de
direccion se ha ido extendiendo su uso a todas aquellas personas que
manejan informacion y toman decisiones en las compafias que, en la

practica, son un porcentaje muy alto de las mismas.

Soluciones focalizadas por sectores e industrias

Durante afos, las soluciones Business Intelligence eran “cajas cerradas”
exactamente iguales, fueran a ser utilizadas por una gran compariia de
Telecomunicaciones, por un Ayuntamiento, por una empresa de servicios

de marketing o por un fabricante de productos volcado en la exportacion.

Esto provocaba que las soluciones requiriesen de costosos ajustes y
desarrollos a medida para dar respuesta acertada a cada una de las
necesidades concretar de cada compaiiia, pues de otra manera, el uso
de estas soluciones “standard” no proporcionaba los beneficios

esperados.
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Figura 22: Business Intelligence por Sectores o Industrias
Fuente: (Stratebi, 2013)

La tendencia que se ha venido produciendo en los ultimos afios es la de
proporcionar soluciones “verticales” o predefinidas “por industrias” que

permiten un aprovechamiento 6ptimo por cada tipo de empresa.

De esta forma, se identifican los indicadores clave de negocio (KPIs), de
cada industria, se dejan predefinidos ratios, informes y comparativas lo
que agiliza y simplifica enormemente el uso de las soluciones Bl por parte
de los usuarios.

Ademas, permite que de una forma mucho mas efectiva, las decisiones
puedan ser tomadas de forma mucho mas efectiva al estar adecuadas a

cada sector concreto.

De forma paralela a esta adecuacion a cada sector econdmico o industrial
se han mejorado las capacidades de internacionalizacion de las
soluciones Business Intelligence. Esto permite que cada compafia y

usuarios puedan manejarlas en su propio idioma.

Consolidacion del mercado de soluciones Business Intelligence

mediante compras y fusiones
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En los ultimos afios el mercado del Business Intelligence ha estado en
eclosion. Tradicionalmente se ha tratado de un mercado muy fragmentado
en el que coexistian muchas herramientas sin que ninguna tuviera un
peso muy destacado sobre el resto. Esto se debia principalmente a dos

motivos:

Por una parte existian compafiias y productos especializados desde su
creacion en Business Intelligence, que comunmente se les conocia como
“pure players”. Por otra parte, se encontraban los grandes fabricantes de
software (Oracle, Microsoft, SAP, IBM...), que tenian el Bl como una linea

mas dentro de su portfolio de soluciones.

De otra, el Business Intelligence se compone de una gran variedad de
tecnologias que, aunque todas enfocadas al manejo de datos y la toma
de decisiones, se diferenciaban en soluciones ETL (para la extraccion,
carga y transformacion), reporting, analisis OLAP, Cuadros de Mando,
Mineria de Datos, etc. por citar las mas relevantes.

Sin embargo, como ya comentdbamos anteriormente, se ha producido un
proceso de compras y adquisiciones de las herramientas mas veteranas:
cognos, hyperion, business objects, etc... por parte de los grandes
fabricantes de software, con mucho mas musculo financiero (Oracle, SAP,
Microsoft...), incluso de otros provenientes del mundo del hardware, como
IBM y HP, que estan reenfocando sus modelos de negocio hacia los
servicios, una vez que la venta de ‘hierro’ cada vez deja menos margen

debido a la gran competencia de los mercados emergentes orientales.

De forma paralela a esta concentracion y, de la mano de la aparicion y
relevancia de las nuevas tendencias que estamos comentando en este
documento se estan consolidando nuevas compariias y productos que

vienen a cubrir estas necesidades, como Qlikview, Pentaho, Tableau, etc.

Finalmente, también es resefiable, como punto relevante a tener en
cuenta, por lo representativo del caso, el movimiento de una compairiia

como Google que ‘también’ ha puesto sus ojos en el Business Intelligence
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desde sus soluciones analytics, sus librerias graficas, su servidor de
mapas (algunos de cuyos ejemplos muestran en

http://www.morethanamap.com/), etc.

Business Intelligence Ecosystem
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Figura 23: Business Intelligence Ecosystem
Fuente: (Stratebi, 2013)

Planificacién, presupuestacion y forecasts como necesidad

complementaria a un sistema Business Intelligence

El uso de modulos de presupuestacion y forecasts en las soluciones
Business Intelligence no es algo nuevo, pues herramientas como
Hyperion o Cognos lo facilitaban, asi como modulos adicionales de los

grandes paquetes ERP.

Sin embargo, en la actualidad se esta necesitando que estas capacidades
de planificacion y forecast se extiendan del ambito financiero al que
tradicionalmente han pertenecido al de las ventas, ecommerce, social
media, etc.

Ademas, esto supone que dichas herramientas no solo sean manejadas
por controllers, directores financieros o corporativos si no por técnicos,
responsables comerciales, de ventas, etc. menos habituados al manejo
de ratios econdmicos, reglas de negocio, gestién de aprobaciones y ciclos

presupuestarios, etc.
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Por tanto, se requiere tanto una mejora y adaptacion de estas soluciones
que podriamos englobar como CPM (Corporate Performance
Management), como del propio personal de las comparfias que debera
ser capaz de usarlas, de igual modo que realiza con herramientas

Business Intelligence tradicionales.

El segundo desafio proviene del gran aumento de datos que son

necesarios presupuestar, simular, planificar, etc.

Tradicionalmente, este tipo de analisis se han venido realizando a través
de motores de bases de datos multidimensionales (MOLAP), mucho mas
agiles y que permite hacer “write back” y gestionar el recalculo de reglas
de negocio y simulaciones mucho mejor que los motores sobre bases de

datos relacionales.
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Figura 24: Base de Datos Multidimensional OLAP
Fuente: (Stratebi, 2013)

No obstante, el aumento del nimero de datos a presupuestar supone un

desafio, de forma que tendremos que tener en cuenta también bases de
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datos orientadas a columnas y otros sistemas de almacenamiento (big

data), para dar respuesta.

Finalmente, el objetivo final que tienen todas las organizaciones es
desterrar un problema muy extendido en las mismas, pero dificil de
gestionar, como es el del uso extensivo e indiscriminado de hojas de

calculo tipo Excel, para gestionar todo este proceso.

Recientemente, vimos como salt6 a la prensa, la noticia de que una de las
compafiias mejor gestionadas y admiradas como es Inditex, tuvo un

problema precisamente relacionado con ello.

Figura 25: Excel — Hell
Fuente: (Stratebi, 2013)

Un nuevo ejemplo de que el uso de los sistemas tradicionales como
entornos Microsoft, como islas no centralizadas en Bases de Datos

securizadas son una mala combinacion.

Visto en El Confidencial:

Extraido de la noticia:

"La multinacional gallega ha tenido que remitir un nuevo anexo al
organismo regulador sobre el conjunto de las sociedades que componen
el Grupo Inditex ya que el original habia omitido las cuentas de hasta 73

filiales. La empresa con sede en Arteixo ha justificado que dicho olvido se
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produjo de forma involuntaria —“inadvertidamente”- por una equivocacion
en el uso de los programas informaticos Word y Excel. En concreto, Inditex
explicd que el error se debié a que el proceso de elaboracién de las
cuentas anuales consolidadas del grupo se realiza en un archivo Word. Y
que todos los cuadros de la memoria anual se crean en archivos Excel
vinculados al documento Word, el cual se actualiza autométicamente con

cualquier cambio en los cuadros.”

Uso del Business Intelligence en modelo SaaS o en la nube

Al igual que en otras tecnologias, el modelo de Software as a Service
también ha entrado con fuerza en el campo del Business Intelligence, por
las ventajas que pueden suponer en cuanto a ahorro de costes de
mantenimiento, adecuacion del coste a las necesidades de cada
organizaciéon y posibilidad de escalar en numero de usuarios y

funcionalidades de forma sencilla.

No obstante, por las propias particularidades del Business Intelligence en
donde hemos comentado anteriormente que suele ser un punto muy
importante la posibilidad de customizar y adecuar a las necesidades
propias de cada organizacién y a la, todavia, bastante reticencia de las
organizaciones a dejar sus datos fuera de su arquitectura, esta haciendo
gue este modelo se esté extendiendo de forma mas lenta a lo previsto

inicialmente.

No obstante, las grandes ventajas que ofrece van en beneficio directo de
ciertos tipos de compafias que se benefician claramente de este modelo
gue podriamos dividir en dos tipos:

Compafiias medianas que hasta el momento no habian podido hacer uso
de herramientas Business Intelligence por su alto coste y que tenian gran
interés en hacerlo. Gracias al modelo SaaS pueden realizarlo sin tener

gue invertir grandes cantidades.
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Nuevas compafiias que estan surgiendo alrededor de negocios basados
en Internet o de rapido crecimiento en donde les es dificil estimar su
volumen de datos, usuarios y tipos de andlisis, por su rapido crecimiento
y en donde una formula que les permita ir escalando en servicios,
capacidad y funcionalidades en base a sus necesidades cambiantes, les

supone un modelo altamente flexible y efectivo.

Open Data. La transparenciay apertura de datos publicos

encuentra un gran aliado en el Business Intelligence

La mejor reutilizacion de los datos de una empresa o entidad no sera
hecha por la propia empresa sino por personas ajenas a la misma que
tienen otro tipo de concepto de usabilidad de los datos. Por ello, muchas
compafias grandes estan creando APIs para la difusion de sus datos,
como la famosa cadena de deportes ESPN o la multinacional discografica
EMI.

Estas empresas han puesto a disposicion de los desarrolladores unas
APIs las cuales permiten la creacion de aplicaciones con los datos de las
companias. Por tanto, habra reaprovechamiento de datos y se crearan
nuevas formas de reutilizar estos datos, garantizando asi que tanto la
compafia que ha publicado los datos como la sociedad que los consume

salgan ganando.

Hoy en dia los gobiernos tienen una serie de datos que todos los

contribuyentes pagan para tenerlos.

Es decir, con los impuestos los gobiernos estan realizando una serie de
tareas las cuales recopila y genera nuevos datos que no son explorados
por nadie.

¢Por qué en vez de hacer aplicaciones para redes sociales no se
desarrollan aplicaciones para la sociedad? ¢,Por qué en vez de desarrollar

aplicaciones para el entretenimiento no desarrollamos aplicaciones para
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el bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la sociedad? ¢O

perseguir gobiernos corruptos?

Los movimientos a favor de la transparencia estan jugando muy a favor

del impulso de las politicas de fomento de los datos abiertos.

A continuacién, les mostramos un ejemplo de Cuadro de Mando realizado
con datos abiertos sobre las Administraciones Publicas. En este caso

realizado por un medio de comunicacion: El Economista

Radiografia de las Administraciones Publicas
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Figura 26: Cuadro de Mando — Administraciones Publicas
Fuente: (Stratebi, 2013)
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Figura 27: Cuadro de Mando — Mapa — Administraciones Publicas Fuente:
(Stratebi, 2013)

Otra iniciativa interesante con datos abiertos, es la que permite seguir las
intervenciones de los diputados en el Congreso de los Diputados, al estar
disponible dicha informacion, se pueden establecer analisis Bl de interés
para todos los ciudadanos. En todos los casos, siempre aplicando
metodologias y técnicas de Business Intelligence.

E,’Hj Qué hacen bso diputados

Saber qué vota cada diputado en el
pleno del Congreso ya es posible

@que_hacen

Figura 28: Reporte — Congreso
Fuente: (Stratebi, 2013)

Las soluciones Open Source Business Intelligence ya han

alcanzado su madurez

Uno de los pilares principales del gran cambio que se ha producido en el
Business Intelligence y una de sus tendencias mas fuertes es la del uso
del Software Open Source, que esta teniendo un impacto enorme en el
uso que los clientes hacen de estas tecnologias.
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Estan son algunas ventajas que presenta el modelo de Software Libre
sobre el propietario, y que, como vemos, no se trata sélo de dinero, como

habitualmente se conoce:

Virtuous Cycle Model of Open Source
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Figura 29: Modelo de Ciclo Open Source
Fuente: (Stratebi, 2013)

1) Olvidate del dinero. Aunque esta suela ser el principal atractivo del

modelo OS, realmente si tenemos todo en cuenta, no es lo mas critico.

2) Los desarrolladores de software OS pueden elegir entre una gran
variedad de licencias, hay para todos los gustos, por lo que pueden

proteger su trabajo.
3) Las fuentes del OS viene de muchas partes: desarrolladores
individuales, por hobby, asociados en grupos, pertenecientes a una

empresa, a varias, universidades, organismos publicos, etc.

4) Al ser abierto, el Unico limite para mejorar el producto es el tiempo y los

conocimientos.
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5) ¢Porqué pensar que el OS es menos seguro? ¢Porque lo comparte
mas gente? Esa es la garantia de que siempre encontraremos el codigo
del producto, versiones antiguas, patchs, etc. Nada nos asegura que un
cambio accionarial o un empleado insatisfecho de una empresa

propietaria pueda “destrozar” desarrollos importantes.

6) Cuando algo va mal con el software (siempre acaba pasando),
cualquiera puede ayudarte en OS. En software propietario, solo los

desarrolladores de la compaiiia.

7) Estabilidad. El vendedor decide como y cuando hace los upgrades, que
nuevas caracteristicas incluye y que hace con el software obsoleto. En OS
tu decides y colaboras en las nuevas versiones, en retener y mejorar las

antiguas, etc.

8) ¢ Es necesario siempre migrar a la nueva version que ofrece y “sugiere”
el vendedor propietario? No, a veces es un ardid, para cobrar mas

licencias.

9) ¢(Qué cara se te queda cuando el vendedor decide “dejar de dar
soporte” a la version que tu tienes (aungque sea muy vieja, pero puede que

la uses y te sirva bien)?

10) Con OS no hay presion para hacer upgrades, el codigo siempre estara

ahi y siempre alguien te podra dar soporte.

11) ¢Qué ocurre si un vendedor quiebra, deja esa tecnologia, vende la

empresa, se fusiona con otra, etc.?

12) Cuando llegas a un acuerdo con un vendedor propietario, estableces
una relacion formal (te casas: hipotecas, cursos, hijos, soporte, formacion,
coche nuevo, upgrades, no ser infiel (producto/pareja). En OS, puedes

cambiar de pareja/producto con mas frecuencia sin tener tantas

106



implicaciones. En Informatica, nunca es bueno “casarse” con una sola

tecnologia.

13) La motivacion de un vendedor propietario son las ventas. En OS, la

motivacion es hacer cosas que solventen necesidades.

14) En OS la base de usuarios es enorme (desarrolladores, empresas,
investigadores, administracion publica). Quizas menos ingresos, pero una

pléyade de usuarios dando su opinion e ideas.

15) ¢ En cudl de los dos modelos creéis que se identifican antes los bugs?

¢ Y en cual se corrigen antes?

16) Los desarrolladores originales son conocidos, a través de foros, blogs,
news y esto da un prestigio y relevancia que fomenta la motivacion e

implicacién de los mismos.

Figura 30: Politicos de Oficio
Fuente: (Stratebi, 2013)

Ultimamente empieza a ser un tema de actualidad que el Open Source y
la politica estén mezcladas. Es evidente que supone un cambio de modelo
econdémico, ya convertido en realidad. Como veréis a continuacion, la
sociedad y los gobiernos han visto la gran oportunidad que supone el uso

del software libre.
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Elecciones en el Pais Vasco y Galicia: que dicen los partidos politicos del

Software Libre.

Se propone el uso del Software Libre en el Ayuntamiento de Madrid Con
el uso de software libre en Espafia se ahorraria mas de 5.000 millones de

euros.

Y, ahora ponemos unos ejemplos muy recientes internacionales sobre lo

mismo:

- 5,3 millones de euros de ahorro solo en ofiméatica en los hospitales
daneses

- Paraguay nos muestra el camino para no recortar en Salud ni Educacién

- Islandia apuesta por el software libre

- EEUU ahorraria 3,7 mil millones de ddlares con software libre

- El software libre, un ahorro de 60.000 millones de délares para las
empresas

- Apuesta del Gobierno de Francia por el Software Libre

- El Software Libre ahorra a la economia europea 450 millones al afio

El Business Intelligence 2.0

Se trata de una de las grandes revoluciones que se estan produciendo en
el campo del Business Intelligence y que viene de la mano de los
profundos cambios que ha establecido la llamada Web 2.0, una evolucion
tecnologica y de modelo de negocio del Web tradicional, con grandes

difusores como Google, YouTube, etc.

Una de las areas del Business Intelligence en que mas esta destacando
esta nueva filosofia es en el de la creacion de Cuadros de Mando. Los
Dashboards son un punto de entrada cada vez mas importante para

muchos ejecutivos y analistas que no tienen ni tiempo, ni suficientes
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conocimientos tecnolégicos, como para aprender el funcionamiento de las

herramientas tradicionales.

¢, Qué es la Web 2.0?

Web 2.0 se refiere a la transicion percibida en Internet desde las webs
tradicionales a aplicaciones web destinadas a usuarios. Los propulsores
de este pensamiento esperan que los servicios de la Web 2.0 sustituyan

a las aplicaciones de escritorio en muchos usos.

Palabras Clave

Figura 31: Mapa Mental para entender el Web 2.0 y sus aplicaciones
Fuente: (Stratebi, 2013)

El concepto original de la web (en este contexto, llamada Web 1.0) era
paginas estaticas HTML que no eran actualizadas frecuentemente. El
éxito de laspaginas punto-com dependia de webs mas dindmicas (a veces
llamadas Web 1.5) donde los CSS servian paginas HTML dinamicas
creadas al vuelo desde una actualizada base de datos. En ambos
sentidos, el conseguir hits (visitas) y la estética visual eran considerados

como unos factores muy importantes.
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Los propulsores de la aproximacion a la Web 2.0 creen que el uso de la
web esté orientado a la interaccion y redes sociales, que pueden servir
contenido que explota los efectos de las redes creando o no webs
interactivas y visuales. Es decir, los sitios Web 2.0 actian mas como
puntos de encuentro, o webs dependientes de usuarios, que como webs

tradicionales.

Foco en la simplicidad
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Figura 32: Mapa del Web 2.0 - Markus Angermeier
Fuente: (Stratebi, 2013)

En general, cuando nos referimos al término web 2.0 nos referimos a una
serie de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia
colectiva para proporcionar servicios interactivos en red dando al usuario

el control de sus datos.

¢Qué es el Business Intelligence 2.0?

Los sistemas BI tradicionales estan empezando a incorporar de forma

muy rapida Wikis y otro tipo de elementos de la Web 2.0.
En la siguiente tabla se ofrece una interesante comparativa entre algunos
aspectos del llamado Business Intelligence 1.0 y el Business Intelligence

2.0.
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Mozt users want fo be spoon-fed The Consumer Web Invalidates this idea.
information and will never take the indialive  When given simple 10048 10 do something
{0 create thelr own environment or that Is imporiant andfor useful to them,
investigate the best way to get the answers  people find a way 10 "mash up® what they
they need need.

Thy will, but demographics will préssure
them. Most Bl "users” will be members of a
generation that Ives in technology and will
reject the functionality of current Bl

Vendors will obfuscate and slow down the
drive for simpler and more affordable fools
1o preserve thelr bases

The avaitability of frash data, from ever-
widening sources, generates its own
demand

Only air raMic controlers and crédit card
approval applications need reak-time data

Figura 33: Comparaciéon entre Bl 1.0 — Bl 2.0
Fuente: (Stratebi, 2013)

Parece que “colaboracion” se ha convertido en la palabra de moda. Los
clientes se encargan del disefio de los productos, unos compradores
asesoran y aconsejan a otros sobre su eleccion de compra, aquellos que
disponen de tiempo colaboran en wikis, blogs y todo tipo de frentes

abiertos.

Algo parecido esta empezando a ocurrir en Business Intelligence, aunque
hay que ser prudentes, no va a tener un desarrollo tan fulgurante como ha

tenido YouTube.

Sin embargo, el Business Intelligence 2.0 es bastante mas complejo que
descargarse unos cuantos videos o datos y agregarlos por categorias
para compartir y recomendar. Es mas complejo si, pero al mismo tiempo
es mucho mas potente que cualquiera de las herramientas de Inteligencia
de Negocio para la toma de decisiones que nos hayamos imaginado hasta

ahora.
Bien es cierto, que las grandes y medianas organizaciones no se pueden

comparar con una multitud de internautas conectados durante largas

horas y que conocen los ultimos avances tecnoldgicos, pero también
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ocurre que las herramientas cada vez son mas sencillas e intuitivas y un
ndmero mayor de usuarios se acercan a ellas.

Por ello, es muy importante saber transmitir a las empresas puntos criticos
de valor del Bl 2.0, pero. Que les pueden resultar algo extrafios respecto

a su entorno tecnoldgico conocido:

La estética del web 2.0 no sdlo significa que sea ‘mas bonito’, sino que

aporta valor por la facilidad de manejo, ahorro de tiempo, claridad, etc.

Hasta ahora, ellos solo conocian una parte del sistema Business
Intelligence (ahora se trata de que tengan una vision total del sistema y,

ademas, formen parte de él).

Al simplificarse el sistema, seran capaces de valorarlo con més criterio,

eludiendo implicarse alegando dificultades o complejidades tecnoldgicas.

Aportar contenido, comentarios, sugerencias en foros, etc. al sistema BI,
redunda en una mejora global del sistema, por ello, los directores y
sponsors del proyecto deben saber transmitir y recompensar este tipo de

colaboraciones.

El establecer categorias, grupos, items, etc. debe estar de acuerdo a la
terminologia y vocabulario habitual que se maneje en las empresas,

pues facilitara su comprension y penetracion.

Todos los items agrupados por determinadas categorias no tienen el
mismo valor, por lo que habra que articular sistemas que ponderen cada

uno de los elementos segun su significacion dentro de la compania.

Al mismo tiempo el Business Intelligence 2.0, debe suponer el romper con
una serie de barreras culturales dentro de la empresa, que han hecho
mucho dafio a los entornos colaborativos y al fomento de la Inteligencia

de Negocio dentro de las empresas:
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1) Los directores no quieren abrir el sistema, permitiendo tener
interlocutores a los que no se controla. Los directores tienen miedo de

perder el control.

2) Se dice que al que sobresale le cortan la cabeza y mucha gente piensa
gue si se significa mucho aportando conocimiento y opiniones le pueda

ser contraproduce nte.

3) Los mensajeros, los que transmiten las quejas, ponen a gente en
contacto suelen ser el eslabon mas débil cuando hay problemas, por lo
que los empleados no quieren actuar como mensajeros, y prefieren

mantenerse en silencio.

4) Muchos piensan que la gente que tienen alrededor no tienen el
suficiente nivel o inteligencia para leer o entender lo que digan. Por ello, a

la espera de un mejor auditorio, prefieren mantenerse en silencio.

5) El empleado no se quiere complicar la vida con el jefe, o hacer o decir

algo que le moleste, por eso prefieren mantenerse en silencio.

6) Puede que el empleado no esté muy seguro de que lo que esté diciendo
sea de mucho valor o muy inteligente, por lo que ante la duda guarda

silencio.

7) Hay personas que son muy reacias a compartir informacién con gente

a la que no conoce.

8) No se establecen mecanismos de recompensa para los empleados que
aportan conocimiento e inteligencia, y dado que hacer estas

contribuciones lleva tiempo y esfuerzo, prefieren no hacer nada.

9) Hay algunos que piensan que sus jefes les robaran las ideas y las

usaran en su propio beneficio sin reparar en ellos.
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¢Por qué el Business Intelligence 2.0 es el futuro?

Un ejemplo muy sencillo nos puede dar una idea. Un billén de personas
todos los dias se conectan con una pagina web que tiene uno de los
disefios mas espartanos y simples que uno pueda imaginarse. Como
podréis suponer, me estoy refiriendo a Google.

La razdn hay que buscarla en que siempre nos ofrece mucho mas de lo
que le pedimos y ademds en la primera pagina. No tenemos que conocer
una serie de menus, opciones, submenus, etc.

Basicamente no necesita proceso de instalacién, ni upgrades de
versiones y, por supuesto, no hay que pagar y ademas es

extremadamente sencillo.

Ahora, comparémoslo con las herramientas Business Intelligence
tradicionales, las que han estado copando el mercado hasta ahora: tienen
pantallas e interfaces muy complicados, son muy caras de comprar y de
mantener y las actualizaciones de versiones son un autentico quebradero
de cabeza. Estas herramientas ofrecen una increible variedad de
funcionalidades, pero que casi nunca se ajusta a la verdadera necesidad

gue se quiere resolver.

Ademas, se incluyen una gran cantidad de funcionalidades que nunca se

usaran.

Una vez realizada esta comparacion, se ve mucho mas claro el papel que

estd empezando a jugar el Business Intelligence 2.0.

La actual era del Business Intelligence esta terminando y empezando una
nueva que promete simplicidad, acceso universal, analisis en tiempo real,
colaboracién, inteligencia operacional, servicios conectados y un nivel de
acceso a datos diferentes que permitira todo tipo de analisis antes dejados

por imposibles.
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El resultado de este paso del Business Intelligence 1.0 al Business
Intelligence 2.0 sera el de acortar de forma definitiva las diferencias entre

el andlisis y la accion.

En realidad en origen del Bl y que ha pervivido durante muchos afios ha
sido centrarse en Datos e Informes. Por ello, durante muchos afios, los
siguientes conceptos han sido las estrellas: data integration, data quality,
data cleansing, data warehouse, data mart, data modeling, data

governance.

En cuanto a los informes, se trata basicamente de visualizar los datos
(originariamente en papel, luego en fichas, luego en informes
parametrizados, o en analisis OLAP), pero no dejaba de ser un relacion
no reciproca, en la que los usuarios (lectores), no eran capaces de afiadir

contenido o “inteligencia”.

El Bl 2.0 rompe con todo esto:

Cuando un usuario se siente delante de su ordenador y se conecte via
web, usara sistemas proactivos, en tiempo real, de acceso operacional,

integrado con los procesos de negocio.

Ademas, para salir del nicho de los analistas y consumidores de informes,
el Bl 2.0 tendra que crear aplicaciones visuales muy sencillas y llamativas,
que puedan ser usadas por cualquier persona de la organizacién sin
necesidad de realizar un curso sobre una herramienta. Deberé estar
escrito en su propio lenguaje, el que se maneje en la compafiia en el dia

a dia.

En lugar de partir de la informacion contenida en el tradicional
Datawarehouse, el Bl 2.0 debe ser capaz de acceder y mostrar en tiempo
real toda la informacién que sea relevante para la toma de decisiones alla

donde esté y en el formato en el que este.
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El Business Intelligence 2.0 va a cambiar el modo en el que hemos
entendido la Inteligencia de Negocio y sus herramientas de software
durante un gran nimero de afios. Estos son algunos de los factores mas

destacados de este impacto:

Convergencia con el resto de la empresa. Tradicionalmente, el
Business Intelligence ha sido un coto cerrado para analistas, financieros
y directores. Ahora, el Bl democratiza y, practicamente, toda la
organizacién tendra acceso y formara parte de este nuevo enfoque de

entender la Inteligencia de Negocio de forma colaborativa.

DataWarehouse Online: La existencia de muchos mas participantes en
el sistema: empleados, reguladores, partners, clientes, integradores, etc.
y la mejora de las capacidades de hardware (procesadores, memoria,
etc.) haran que los procesos de carga y transformacion se tengan que ir
realizando de forma simultanea a los andlisis.

Cambios en la metodologias: Habra nuevos debates sobre que
metodologias o enfoque son mejores, y, en algunos casos, apareceran
nuevos enfoques.

Ej) Quizas las Bases de Datos orientadas a columnas puedan ser mejor
que las relacionales, cuando se quiere un acceso “fulminante” a grandes

cantidades de datos.

Se cae la piramide: El enfoque tradicional en el que habia gran cantidad
de usuarios en la base de la piramide que solo veian informes y que
escalando a través de analistas y decisores se llegaba a los “power
users” se vendra abajo, pues cualquier usuario, al nivel al que esté,
podra hacer todo tipo de analisis. S6lo dependera de sus conocimientos

y necesidades.

Cambios en las licencias: Dado que el nimero de usuarios de estos

sistemas va a crecer de forma espectacular, no sera posible a las
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organizaciones cubrir el coste con herramientas Bl tradicionales.
Afortunadamente, la existencia de alternativas Open Source y On

Demand, facilitara y potenciara este cambio.

- Acceso universal alos datos: Gracias al uso de metadatos y
semantica apropiada para el negocio, los Datawarehouse deberan poder
ser accedidos y creados sin necesidad de complicados, largos y duros
procesos ETL. De esta forma, se acortan los pasos desde el dato de

origen a la visualizacion final por parte de los usuarios.

3.3.22) Real Time Business Intelligence: las

decisiones no pueden esperar

La informacion que aportan actualmente las
Redes Sociales son tan instantaneas, tan masivas, tan incontrolables y con
tanta informacion para la toma de decisiones que se ha convertido en critico

el poder analizarlas segun los criterios del Business Intelligence.

Y esto debe poder hacerse en “tiempo real”.
No obstante, el analisis de datos en tiempo real no aplica solo a la informacion
proporcionada por las redes sociales, sino que es necesaria en la gestion de

almacenes, ecommerce, utilities, etc.

No obstante, tenemos que tener en cuenta
gue el Real Time Business Intelligence no aplica por igual a todas las
necesidades, sectores y empresas. Cuando se manejan datos historicos, se
necesitan evaluar tendencias, series historicas, comparativas, etc. de forma

agil sera necesaria la construccion de Data Warehouses.
Hoy en dia, tiempos en que la velocidad y la

capacidad de reaccion y toma de decisiones se miden en segundos mas que

en minutos, la posibilidad de analizar esta informacion es vital.
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Un ejemplo de la importancia que ha
alcanzado es, por ejemplo, Google Analytics, herramienta que nos
proporciona Cuadros de Mando e Informes sobre la navegacion en nuestras

paginas web de forma instantanea.

GOUS!L’ Analytics

s s | v s EERPRRT R Wb Aot

Reports: wwnw.googlestore.com

Help Information

WVisitor Summary

Figura 34: Dashboard — Google Analytics
Fuente: (Stratebi, 2013)

Ejemplos de Real Time Bl en las redes sociales
Para ilustrar esta importancia nos vamos a centrar en toda la informacion que

proporcionan las Redes Sociales y en su importancia actual en el Business

Intelligence.
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Figura 35: Red Social
Fuente: (Stratebi, 2013)

Es muy importante ser conscientes de la importancia “real”, (aparte de la vision
general de moda), que para las empresas tienen la informacion de las redes

sociales, no solo como fuente de informacion, sino como arma competitiva.

Las Redes Sociales son la mejor representacion de la comunicacion humana.
Se crean grupos de interés que intercambian informacién sobre una gran
variedad de aspectos. Dicha informacion, gracias a los avances tecnolégicos,
por primera vez puede ser estructurada, almacenada y consultada de forma

sencilla y rapida.

Esto hace que las compafiias que quieran poner en practica sistemas de
Inteligencia Competitiva se hayan fijado en las Redes Sociales como

paradigma de acceso a la “mente” de los consumidores.

Para saber que cantante o grupo musical esta de moda entre un determinado
segmento de poblacion, ya no hay que esperar a que los expertos musicales
establezcan sus rankings o recomendaciones 0 a que, bastante tiempo
después, salgan publicadas las listas de mayores discos vendidos. Ahora,
basta con darse una vuelta por estas redes para saber por qué Lady Gaga o

Justin Bieber estan arrasando.
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Figura 36: Lady Gaga
Fuente: (Stratebi, 2013)

Las Redes Sociales complementan de forma perfecta y natural, la informacion
obtenida con los procesos de extraccion de datos. Gracias a estos, se obtiene
informacion practicamente en tiempo real, directamente de la mente de los

consumidores y generadores de opinion y tendencias.

Para saber si una marca esta “in” o “out”, no hay mas que ver el “ruido” que
genera en las redes, el numero de entradas en blogs, su repercusién en

Facebook y Twitter, las veces que aparece en blsquedas de Youtube, etc.

La cantidad de informacion en un tiempo concreto, que puede generar una
compafia, marca, producto, tendencia, etc. en las Redes Sociales es una vara

de medir més que importante.

Hay webs, por ejemplo, www.lalistawip.com, que mide la relevancia de
determinadas personas en la red. Se trata de saber “la reputacion” que tiene
un personaje en la red, segun criterios objetivos de busqueda, mediante el uso
de “arafas” que surcan y bucean por la red, utilizando complejos algoritmos

para extraer esta informacion.
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Se esta produciendo una “eclosién” de empresas, webs y servicios que
ofrecen y prometen a sus clientes dar respuesta a sus principales inquietudes:

- ¢Mi empresa es relevante en la Red?

- ¢Soy una persona o directivo influyente?

- ¢ Se habla mas de mi o de mi competencia?

- ¢De quién se habla mejor?

- ¢ Qué aspectos se critican o se alaban de mi empresa?

- ¢Estoy en una tendencia ascendente, plana o decadente?

- ¢ Qué percepcion tiene la Red de mi empresa?

Hoy en dia, esa necesidad que siempre se ha tenido en conocer y vigilar el
mercado y a nuestra competencia, se hace mucho mas “exigente”, pues en
cuestion de dias, horas, incluso minutos, las opiniones vertidas en las Redes
Sociales pueden hacer perder toda nuestra reputacion conseguida a lo largo

de los anos.

Ahora mismo, en el competitivo mercado televisivo, las cadenas compiten
ferozmente para que sus productos aguanten en emision un buen namero de

semanas, que garantice su rentabilidad.

Operacién Triunfo ha sido un formato televisivo de gran éxito a lo largo de
varios afos, en varias cadenas de television y en muchos paises. Hace un

tiempo, comenzaba una nueva temporada de este tradicionalmente exitoso

producto televisivo.

Figura 37: Operacion Triunfo
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Fuente: (Stratebi, 2013)

Los responsables del programa habian cambiado de presentador. Ahora era
Pilar Rubio, y se esperaban indices de audiencia y resultados similares a los
de afios anteriores. Como era habitual, se esperaria a recibir los resultados
de audiencia, share, etc. y analizarlos de forma detallada para ir extrayendo

conclusiones.

Este dltimo afio no hizo falta. Tras el estreno del programa, las redes sociales
fueron un hervidero de criticas hacia su presentadora estrella, que ya no pudo
remontar en emisiones posteriores. El exitoso formato de “Operaciéon Triunfo”

fue retirado de antena a las pocas semanas.

No hizo falta recabar sesudos estudios de competencia, analizar tendencias,
cuotas de pantalla y emision, etc. la informacion que circulaba por las Redes
Sociales habia dictado su veredicto: la presentadora no funcionaba vy el

programa-formato-cadena se veian arrastradas consigo.

¢,Como incorporar lainformacion de las Redes Sociales en tiempo real?

Hay una necesidad imperiosa, como hemos dicho anteriormente, de conocer
‘lo que se dice” en la Red. Algunas formas sencillas de obtener dicha
informacion es a través de webs que nos proporcionan estadisticas y
resultados. Ducksboard es un proyecto espafiol que avanza en dicha

direccion.

Un buen ejemplo de lo que venimos comentando es la web:

http://www.whostalkin.com/, que con su elocuente nombre, precisamente nos
proporciona la informacion que estamos buscando. Con solo introducir un
nombre, ofrece en unos segundos lo que se dice de ti. ¢ Y donde busca? pues
en los sitios donde “se mueve la informacion” en Internet: En las Redes

Sociales y Blogs:
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Friend Feed, Google Blog Search, identi.ca, Indian pad, Myspace Blogs.
Plazoo, Plurk, Twitter, Faetbook, WordPress.com

Probad a incluir el nombre de vuestra compafia. Los resultados seran
sorprendes. ¢Seran buenos o malos? Este aspecto debe valorarlos el
especialista en Vigilancia e Inteligencia competitiva. Lo que si podemos

garantizar es que seran muy actualizados.

Probad, por ejemplo, a introducir el nombre de una compafiia conocida como
IKEA, Apple, McDonalds.

La cantidad de informacidn/conversaciones, que puede haber en un solo dia,
ya supondrian una fuente de informacion mas que suficiente para conocer
como esta siendo percibida la compafiia en el mercado, que aspectos estan
siendo negativamente valorados, cuales positivamente e, incluso, si hubiera
algun aspecto critico que se estuviera fraguando de forma soterrada y a punto
de explotar con consecuencias dramaticas si no se actla de inmediato.

Cada vez mas datos, mas actualizados y mas pegados a los usuarios, una

gran oportunidad para las empresas y para el Business Intelligence.

Mobile Bl: Decisiones inteligentes desde cualquier lugar

Segun reciente estudio de n-economia el Business Intelligence para

dispositivos méviles se encuentra en un momento de ebullicién.

Estos son algunos datos que lo confirman:

La aparicion de dispositivos moviles (smartphones, tablets) y el uso de la nube
estan llevando a la implementacion de herramientas business intelligence

movil (B movil).

Los usos mas importantes de Bl mévil: desde una fuerza de venta a la gestion

de las administraciones publicas.
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Las empresas tienen empleados cuya movilidad es creciente. La aparicion de
dispositivos moviles (smartphones, tablets), la implementacion de
modalidades BYOD (Bring your own device) y el uso de la nube estan llevando

a la implementacion de herramientas business intelligence mévil (Bl movil).

Usos mas importantes de Bl movil

- Los integrantes de una fuerza de ventas pueden acceder a los detalles
de la cuenta del cliente, estado de inventario, e informacion de producto

a la vez que visitan las instalaciones del cliente.

- Los técnicos de servicio pueden comprobar la disponibilidad de piezas

segun se dirijan a prestar un servicio in situ.

- Los agentes de policia pueden realizar la comprobacion de antecedentes

directamente desde los coches patrulla.

- Los distribuidores y otras partes interesadas de la cadena de suministro
pueden acceder a datos actuales sobre las entregas en proceso,
disponibilidad de productos y mucho mas.

- Los peritos de seguros pueden recuperar informacion de pélizas

mientras desarrollan sus investigaciones en los lugares de reclamacion.

El gran auge que esta teniendo en la actualidad el Business Intelligence movil,
esta siendo resaltado por grandes compafias de estudios e informacién
tecnolégica como Information Management y EnterpriseToday, que
recientemente han dado pautas para implementar sistemas Business

Intelligence moviles con éxito.

Recomendaciones para la creacidén y uso de aplicaciones méviles

Business Intelligence
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- Crea una prueba de concepto o ejemplo inicial, para comprobar que la
tecnologia y la usabilidad conseguida es la deseada. “Mejor

experimentar con gaseosa’.

- Identifica a tus usuarios clave iniciales, normalmente seran los altos
ejecutivos y los responsables de ventas, por tanto, para estas primeras

aplicaciones piensa en ellos.

- Haz muy sencillo el acceso a los datos a tus usuarios, piensa que
pueden estar en una demostracion en la que casi no cuentan con
tiempo, o se han encontrado con un contacto en el aeropuerto y quieren
mostrar un informe, 0 en un trayecto en taxi, o antes de una

presentacion. El tiempo y la usabilidad es oro.

- Que esté acorde a la estrategia Bl del resto de la compaifiia, intenta que
puedas cargar datos de cualquier sistema o base de datos actual, que se

integre con tu sistema de validacion de usuarios, etc.

- Construye una sola vez y extiéndelo a todas partes, no hagas versiones
y aplicaciones diferentes para cada entorno: intranet, version para
dispositivos fijos, moviles, etc. Si haces un Cuadro de Mando, OLAP o

informe, que se vea igual en cualquier sitio.

- Adecua el mejor interfaz de usuario, piensa en las diferentes formas de

navegacion, el acceso, los tipos de letras, zooms, etc.

- Menos es mas, en soluciones Bl moviles, este concepto es fundamental,
no intentes replicar los complicados menuds y submenus de las antiguas
aplicaciones Bl tradicionales, haz aplicaciones que no requieran de un
curso previo o manual para usuarios que deban saber cada boton o
funcionalidad. Hazlo intuitivo al primer instante, como reservar un billete

de tren u hotel via web.
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Consulta si con tu solucidn actual puedes convertirla en movil, antes de
tantear otros vendedores, o0 piensa en el Open Source como alternativa y
complemento y asi no incurres en costes de licencia, afiadiriamos

nosotros.

Asegurate de tener la infraestructura adecuada, tanto desde el punto de
vista de los dispositivos moviles de acceso como de los servidores de
aplicaciones. La buena noticia es que el tema de la infraestructura es
gue el mas rapido avanza tanto en términos de funcionalidades,

capacidades y relacion calidad-precio.

No olvides la seguridad, como cualquier aplicacion web que maneje
datos, es importante asegurarse los accesos de usuarios e informacion

disponible.

Puedes elegir entre aplicaciones basadas en browsers o aplicaciones
nativas para moviles, por lo que estamos viendo empezaron con fuerza
las aplicaciones nativas para méviles, pero empiezan a ganar la partida
las basadas en browsers gracias al HTMLS5, por ejemplo, y por mantener

un aspecto y navegacion similar en todos los entornos.

Errores a evitar en el Business Intelligence movil

Pensar que la implementacion de un proyecto de Bl mévil es como una
implementacion tradicional, en el sentido en que un Bl moévil se parece

mas al desarrollo de una aplicacion.

Minusvalorar los temas relacionados con la seguridad y las restricciones

de acceso.
Pensar que las aplicaciones moviles Bl, van dirigidas a todo tipo de

usuarios y, realmente, por sus propias caracteristicas, sélo las usaran un

grupo de usuarios concretos: comerciales, direccion, IT.
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- Pensar que no se puede o es mas complicado calcular el ROl en

aplicaciones Bl moviles.

- Implementar Mobile Bl solo para datos operacionales es un error, pues
deben contemplarse todo tipo de datos segun los usuarios y su

importancia estratégica.

- De igual modo, pensar que se puede aplicar a todo tipo de datos es un
error. Por ejemplo, hacer consultas con grandes listados o informes de
muchas paginas probablemente no sea la mejor opcion.

- Considerar el disefio del mobile Bl similar al tradicional. Aqui no estamos
del todo de acuerdo, y creemos que el objetivo y tendencia es que el

disefio tienda a ser lo mas homogéneo posible.

- Pensar que solo podemos analizar desde nuestra solucion Bl movil,

datos de la aplicacion BI tradicional. Debemos abrir el espectro de datos.

- Pensar que una aplicacion Bl movil se implementa en un momento dado
y ya no se toca. Como cualquier sistema y mas en este caso, conviene ir
evolucionando y mejorando el mismo, por lo que hay que prever futuras

iteraciones y mejoras.

- Pensar que cualquier tipo de aparato movil servira y seré idoneo para la
utilizacién de nuestras soluciones Bl moéviles. Por experiencia, se recalca
que hay que hacer una buena bateria de pruebas previa.

Social Intelligence: Social Media, Marketing y Business Intelligence
Actualmente gracias a la tecnologia, las empresas se ven desbordadas por

grandes volumenes de datos que representan el negocio y todo lo que hay en

su entorno y le afecta directa o indirectamente.
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Compafiias que trabajan en el campo del Business Intelligence, han
investigado como aplicar estas tecnologias al mundo de las redes sociales y
al marketing, llegando a interesantes conclusiones que indicamos a

continuacion a modo de ejemplo:

Gracias a herramientas poderosas de analisis tipo Business Intelligence
conseguimos transformar esos datos en informacién, y la informacién en

conocimiento.

No nos basta con tener los datos e indicadores creados en base a estos datos,
sino necesitamos saber sacar provecho de los mismos para tomar decisiones
para mejorar competitivamente y obtener una ventaja de cara a otros

competidores.

El mundo de la tecnologia y la forma de que los usuarios la usen ha
evolucionado mucho. Actualmente, casi todas las personas conocen internet
y la usan dia a dia. Desde la aparicion de las redes sociales, estos tienden a
subir contenido personal: opiniones, datos personales, fotos, videos, etc.

Generando cada dia un volumen de datos muy elevado que actualmente no
es analizado y que si se recopila, procesa y se generan indicadores las

empresas pueden mejorar su estrategia.

Existen millones de blogs hablando de infinidad de cosas que nos rodean,
cientos de redes sociales, cientos de comunidades dedicadas a algo en
concreto, miles de medios de comunicacion, etc. No solamente tenemos las
redes sociales tan conocidas como Facebook o Twitter, sino que tenemos
otras como Youtube, Flicker, Blogspot, Linkedin, Myspace... y muchas mas
donde extraer informacién. La pregunta es, ¢por qué nos detenemos

solamente en Facebook o Twitter?

Ventajas del Analisis de Datos de Redes Sociales
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Gracias a la recopilacion de los datos que estan dispersados por diferentes
fuentes de datos comentadas anteriormente, una empresa puede obtener

unos beneficios a corto y medio plazo:

Optimizacion del marketing. Las herramientas de hoy en dia apenas
muestran “el qué” pero no el “por qué”. Conseguiremos saber a qué sector
enfocar una campafa de marketing y saber por qué tenemos que focalizar
esta estrategia en ese sector.

Por ejemplo, Lanzando una foto de un nuevo producto de la compafiia, a
través de los “me gustas” se puede obtener la informacién de esta gente y se

podra lanzar campafias futuras orientadas a un tipo determinado de persona.

Capturar ideas y clientes insatisfechos. Identificaremos lo que el cliente
piensa o desea de nuestros productos. Conseguiremos ver las lagunas en

nuestros productos y servicios de la organizacion a través de los usuarios.

Conciencia de la situacion. Conseguiremos identificar y controlar las
principales tendencias, comprender cuando surgen criticas para proteger la

experiencia del cliente o marca.

Mediante los comentarios en Facebook o Twitter se pueden obtener las ideas
y problemas que han tenido los clientes y asi poder mejorar el producto
actuando de forma inmediata. Ademas, se podra identificar mediante estas
futuras tendencias a las cuales se puede adaptar los productos y asi acortar

el periodo de adaptacion a las mismas.

Anélisis de los sentimientos producidos. “;Qué opinan de nosotros?” o
“¢qué opinan de nuestro nuevo producto?” son solo dos ejemplos que
dificilmente se pueden responder sin analizar toda la informacion en las redes
sociales. Usando Twitter como ejemplo, si sale una camparfia en un pais se
tendra miles y miles de opiniones en forma “tweet” que habra que procesar de

alguna forma. Gracias a los algoritmos de Mineria de Textos se puede extraer
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el sentimiento de estos “tweets” para poder saber qué estan opinando y poder
filtrar por criterios personales y asi poder extraer el todo el conocimiento.

En la actualidad, muchas compafilas de entretenimiento hacen un
seguimiento de la opinidn de sus series desde el lanzamiento para asi poder
retirar este tipo de series y economizar en la compra del espacio televisivo.
Ya pueden retirar de la parrilla de programacion con mas agilidad que antafio

ahorrando elevados costes de emision.

Analizando campafias de marketing

Todas las grandes empresas disponen de una herramienta para la gestion de
relaciones con los clientes (Customer Relationship Management, CRM) con
la cual podra encontrar, atraer y ganar nuevos clientes, retener clientes y
atraer los antiguos clientes mediante funciones de planificacion y
comercializacion de servicios y/o productos. Estas funciones seran realizadas
a través de campafas de marketing mediante diferentes canales de publicidad

gue dispone la empresa: redes sociales, mail marketing, anuncios web.

Los especialistas en Business Intelligence, mencionados anteriormente,
proponen abrazar todos estos canales con un objetivo comun: optimizar las
acciones de publicidad en los canales usados en las acciones publicitarias
para obtener el mayor retorno posible de las mismas. Se busca obtener los
datos de una sola campafa que se realiza a través de diferentes canales para

analizar la situacion de la misma y el retorno que nos produce.
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Figura 38: Customer Relationship Management
Fuente: (Stratebi, 2013)

Ejemplo de andlisis de campafia marketing
Supongamos que se realiza una campafa publicitaria de un evento en la cual
se tiene un espacio en una pagina web con toda la informacién. Este espacio

tendrd una URL asociada clave con la cual se trabajara en diferentes canales.

La estrategia es publicitar este evento y obtener todo el conocimiento posible.

Para ello se usaran 3 canales y en todas ellas un nexo comun que es la URL:

- Mailing: se mandaré un e-mail a todos nuestros contactos de nuestro
CRM. En un primer momento no se hara ninguna orientacién a ningin

tipo de contacto. Dispararemos a todos en un email informativo general.

- Twitter: se publicaran una serie de “tweets” informativos con el link de

nuestro evento.

- Facebook: se publicaran una serie de noticias en el timeline de la

empresa.

Una vez hecho, la publicidad en diferentes canales de marketing, se buscara

recoger todos los datos que se obtienen de cada uno de los canales para
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analizar cdmo ha sido la campafia y mejorar en una segunda etapa la misma,
es decir, obtener los datos y transformarlo en conocimiento y posteriores

acciones:

- Maliling: se obtienen estadisticas de la interaccion de los contactos con
este e-mail. Se obtendran datos como por ejemplo: n° de contactos que
han abierto el e-mail, n° de rebotes, n° de clicks en la URL.

- Twitter: se obtienen estadisticas de los followers y otros usuarios que
han visto este link: n°® de “tweets”, n° de respuestas, perfil de los

usuarios, sentimiento de las respuestas, alcance de la campaiia.

- Facebook: se obtienen estadisticas de los fans que han visto esa
publicidad: n° de “me gustas”, n° de veces que ha sido compartida esa
publicidad, n° de comentarios, sentimiento de los comentarios, perfil de

los usuarios que han interactuado con la campafa.

Una vez obtenidos todos los datos y puestos todos ellos en comun, se podra
observar las campafas de publicidad de una forma mas profunda que si se
analizaran estos datos separadamente por canales como es hecho
tradicionalmente. Ademas, se posibilita el analisis de estos datos en una sola

herramienta facilitando asi este analisis.

Mejorando el marketing de la empresa

Como se ha visto en el ejemplo anterior, la empresa, al juntar todos los datos
de diferentes canales de publicidad (Mail Marketing, medios digitales y redes
sociales) conseguira principalmente poder modificar la campafia en curso sin

tener que esperar a resultados finales.
Hoy en dia, las empresas lanzan campafias de publicidad en diferentes

canales mediante el departamento de marketing. Estos actian segun la

planificacion y no obtienen feedback de como ha ido la/s campafa/s de
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marketing que han lanzado en base a esta planificacién hasta que no acaba
el periodo de la/s misma/s.
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Figura 39: Estrategia de Marketing
Fuente: (Stratebi, 2013)

Por ejemplo, si lanzamos una publicidad de un curso y tenemos el periodo de
matricula de 1 mes, este departamento solo podra ver el numero de
matriculados solamente cuando acaba el periodo de matriculacion, que es

cuando se hace un informe de resultados.

Se proponen facilitar las herramientas de andlisis a estos departamentos de
marketing para que puedan acompafar la evolucion diaria de las campafas
emitidas por diferentes canales de publicidad. Haciendo esto, el departamento
podra ver qué esta ocurriendo y podra tomar decisiones de mejora o lanzar
nuevas campafias con diferente orientacion antes de acabar el periodo

establecido.

Esta mejora en la eficiencia de la campafa que se obtendria, repercutiria en
los resultados y se obtendria consecuencias e impacto en las ventas. Por
ejemplo, si se esta viendo que los primeros dias se esta vendiendo un
producto entre jovenes de 20 a 27 afios, quizas haya que orientar la camparia
al sector joven y focalizar esfuerzos en este colectivo, 0 quizas todo lo
contrario. Esto se podria saber a pocos dias de empezar la campafia,
pudiendo tomar decisiones que optimicen esta campafia de marketing sin

tener que esperar a la finalizacion de la misma.
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Qué y cédmo analizar

Para poder analizar los datos de estas redes sociales, necesitaremos definir
nuestros propios KPIs (Indicadores de desempefio del negocio) y asi medir
de forma cuantitativa lo que esté ocurriendo en las redes sociales.

Actualmente existen muchas herramientas que permiten medir online lo que
estd pasando en algunas redes sociales pero estan limitadas por la propia
herramienta que o no dispone de KPIs personalizados o el histérico de datos
no posibilita el andlisis masivo debido a que esté alejado en la nube y por lo
tanto no esta optimizado al proceso de grandes volimenes de datos. Hoy en
dia, estan apareciendo herramientas que se instalan en los servidores de las
compafiias para poder recoger todo este gran volumen de datos y poder asi
hacer este analisis historico, pero son herramientas limitadas en el analisis de

métricas pues dependen del proveedor y no del propio cliente.

Por ello, se propone el uso de las técnicas que nos proporciona el Business
Intelligence, para crear un procedimiento que busque recopilar todos los datos
gue se guieran analizar de diferentes fuentes de datos, en este caso las redes
sociales, y mediante la creacion de recursos visuales para la explotacion de
los datos analizar los KPIs personales previamente definidos. Con ello,
conseguiremos una libertad total para el analisis de estos datos desde la
perspectiva del cliente, pudiendo personalizar las soluciones con mucho
detalle y huyendo de las limitaciones que poseen otras herramientas al

analizar los datos sociales.
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Figura 40: Proceso de Analisis de Datos Sociales
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Fuente: (Stratebi, 2013)

KPIS a analizar

Los indicadores de desempefio (KPIs) son los que nos aportaran esa
informacion para poder analizar y saber qué esta pasando o0 si se esta
cumpliendo lo esperado. Son muchas redes sociales pero en este documento
se van a destacar algunos KPlIs de las principales redes sociales: Facebook y

Twitter.

Facebook

La red social mas importante del mundo y la que mas usuarios tiene. Es una
fuente de informacion que si es usada de forma correcta podra aportarnos
mucha informacion.

Como se sabe, en la red social tenemos lo siguiente para ser analizado:

Recursos. Estos recursos son los elementos con los que los usuarios van a
interactuar, pueden ser: fotos, preguntas, mensajes de TL, links, videos.
Todos estos recursos tienen una informacion en comun: comentarios, “likes”

y n° de veces que el recurso ha sido compartido por las personas.

Personas. Estos son los individuos que van a interactuar con los
anteriormente comentados recursos. De las personas podemos tener mucha
informacion pero dependera de si tenemos 0 no esa informacién disponible y
permitida por el usuario. Casi siempre suele estar abierta salvo que las
personas no lo permitan. Por defecto viene abierto cuando se crea un perfil.
Siempre que estudiemos grandes muestras, tendremos una gran

aproximacion de lo que la mayoria tiene en comun.
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Figura 41: Ejemplo de recurso de fotografia
Fuente: (Stratebi, 2013)

| » Suscribirme | | Mensaje %

WS 15 g
g miIIonesld'

Mapa Susapt Me gusta

& De Dobbs Ferry

Informacon

<Conoces aMark? Suscrbete a Mark para ver sus publcacionss piblcas en W seccdn de notices.

Formacion y empleo

Facebook
» rand GEG * De 4 de febrero de 2004 3 & actualdad * Palo
Makr & open and connected.

s, Phillps Exeter Academy

Figura 42: Ejemplo de persona. Marck Zuckerberg creador de Facebook
Fuente: (Stratebi, 2013)
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2. Residencia
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ki Cudad act
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Sexo Hombre

Idiomas Idioma inglés y Chino mandarin

Figura 43: Informacién basica de usuario Facebook
Fuente:(Stratebi, 2013)
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Figura 44: Informacién de gustos de persona de Facebook
Fuente: (Stratebi, 2013)
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Por lo tanto, en base a estos recursos de la red social que podemos analizar,
existen algunos KPIs basicos que sirven para monitorizar toda la actividad

creada en esta red social:

- Ndmero de veces compartido un recurso
- Recursos que tuvieron mas interacciones
- NO Likes

- N° Comentarios

- N° personas que han visto el recurso

- Localizacion de las personas

Twitter

La red social basada en mensajes de pocas letras y una de las que mas
impacto social tiene. Es una gran fuente de informacién que nos puede ayudar
con estrategias de marketing y sobre todo para ver qué opina la gente sobre
un determinado asunto u objeto. Cabe destacar que todos los dias se vierten
millones de opiniones de diferentes asuntos, por lo tanto, aprovechemos esta

informacién para generar conocimiento.

En esta red social se puede analizar los siguientes recursos:

- “Tweets”. Son los mensajes que los usuarios escriben en su perfil. Es
muy poca informacion la que tenemos pero podemos, junto con otras
informaciones como la temporal o en base a lo que un usuario haya
hecho obtener una serie de KPIs que nos sera de gran utilidad. Ademas,
cabe destacar que lo que tiene valor de un “tweet” es la informacion de

opinion que se aplica.

- Personas. Son los que escriben mensajes y crean contenido a través de
la red social. Gracias a estos se puede estudiar qué ha pasado con el
“tweet”. Ademas, toda persona tiene una informacion asociada basica

gue puede ser analizada: localizacidn, descripcion, avatar, site y nombre.
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- Hashtag. Etiqueta que se escribe en los “tweets”. Muy valiosa pues
conseguiremos tener los “tweets” de las personas “etiquetados” y sera

mucho mas eficiente el rastreo y basqueda de opiniones.

Como hemos visto, la informacion en las redes sociales es enorme, crece en
namero y cantidad de forma muy acelerada y, lo que es todavia mas

importante, crece en importancia y relevancia para las organizaciones.

Todo ese nuevo torrente de informacioén disponible debe ser estructurado,
modelo y analizado mediante la técnica de Business Intelligence para
proporcionar la adecuada toma de decisiones que los profesionales del sector

demandan.
Big Data: sin limites para la informacion
Big Data esta en boca de todos. Es dificil encontrar una empresa, compairiia

de estudios, consultora, etc. dedicada a la tecnologia que no haya incorporado

el Big Data a su portfolio de soluciones, productos o servicios.

Figura 45: Big Data
Fuente: (Stratebi, 2013)
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El Big Data lo impregna todo, desde las grandes corporaciones privadas a las
Administraciones Publicas. Desde los nuevos y potentes negocios de

eCommerce, hasta las novedosas apuestas publicas por las Smart Cities.

Para tener una definicibn més aproximada, me gustaria quedarme con la

definicion ofrecida por el especialista O’Reilly:

Big Data son los datos que superan la capacidad de procesamiento de los
sistemas de bases de datos convencionales. Los datos son demasiado
grandes, se mueven demasiado rapido, o no se ajustan a las restricciones de
sus arquitecturas de bases de datos. Para obtener el valor de estos datos, se

debe elegir un camino alternativo para procesarlos.

La palabra de moda Tl de nuestros afios, Big Data se ha vuelto viable como
un enfoque rentable que ha surgido para dominar el volumen, velocidad y
variabilidad de los datos masivos. Dentro de estos datos se encuentran los
patrones e informacion valiosos, previamente ocultos debido a la cantidad de
trabajo necesario para extraerlos. Para las empresas lideres, como Walmart
0 Google, este poder ha estado al alcance por algun tiempo, pero a un costo
fantastico. Hoy la comodidad de hardware, arquitecturas en la nube y el
software open source traen el procesamiento de Big Data en el alcance de
menos buenos recursos. El procesamiento de Big Data es eminentemente
factible, incluso para las pequefias empresas que con poco dinero pueden

alquilar la hora del servidor en la nube.

Debemos ser conscientes que la cantidad de datos, fotografias, grabaciones,
sonidos, etc... que se mueven por la red se ha multiplicado de una forma
espectacular, gracias al gran desarrollo que han tenido muchas tecnologias y
herramientas que han facilitado mucho la vida a todos los que quieren

enfrentarse a la ingente labor de trabajar con grandes volumenes de datos.

Un buen ejemplo para conocer las dimensiones de lo que estamos
comentando lo encontramos en la infografia de BigDatalnsightGroup, que nos

detalla lo que ocurre cada minuto en Internet:
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Figura 46: Informacion por Minuto en Internet
Fuente: (Stratebi, 2013)

Uno de los puntos que han cambiado la forma en que se hace y hara Business
Intelligence es la eclosién de una gran cantidad de datos que anteriormente

no se analizaban.

Ahora es posible combinar y analizar de forma conjunta, tanto datos
estructurados (relacionales, legacy, dbcolumn, etc...) con no estructurados
(Hadoop, MapReduce, NoSQL), permitiendo alcanzar cantidades enormes de

datos.

En el siguiente diagrama, mostramos como una solucion Business

Intelligence, en este caso se trata de Pentaho Open Source trabaja con Big
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Data, a través de los diversos mecanismos de almacenamiento que han
eclosionado alrededor el Big Data:
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“rmstome doudera Sgob ¢ mongoDB | [ (N)neTEz=za =iy
- oty Sl j+ ]
11 "ot MABR 10gen &= - P—
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Hadoop NoSQL Analytic Databases

Figura 47: Solucién Bl — Big Data
Fuente: (Stratebi, 2013)

Uno de los sistemas de almacenamiento que estan teniendo mayor atencion
es Hadoop. En el reciente grafico del Forrester Wave de compafias que

trabajan sobre Hadoop destacamos las compafiias mas relevantes:

Risky Strong

Bets Contenders Performers Leaders
Str«ing mslf/:
K lBM'.\-
MapR |
SR EMC -
Cloudera - Greenplum
Datameer ~—~
=, - o
Zettaset = Pentaho &
Platform
Current = Computing _ N
offering HStreaming (= - ) DataStax
Outerthought (=)
Market presence
—————
- (= - - Full vendor participation
Weak
Weak Strategy & Strong

Figura 48: Hadoop
Fuente: (Stratebi, 2013)
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¢,Cudles son los principales motivos por el que el Big Data esta siendo

tan importante?

El entorno competitivo y la situacion economica actual han impulsado
estas tecnologias por parte de compafnias como Google, Groupon, Twitter,
Amazon y el desarrollo de herramientas alrededor de todo su caudal de datos

para la toma de decisiones por parte de los directivos de manera agil y precisa.

Se trata, en definitiva de poder aprovechar una ventaja competitiva por parte
de las compafiias que mejor sepan aprovechar todo esta gran cantidad de
informacion en su propio provecho, bien como generadores de informacién o

como explotadores de la misma.

El abaratamiento de la memoria y costes hardware en los ordenadores
posibilita la carga masiva de datos a analizar, es lo que se llaman técnicas de
‘In-memory analytics”, que permiten obtener resultados instantaneos.
Actualmente, se estd produciendo una batalla muy interesante por muchos
fabricantes, como Oracle y SAP, con sus Exadata y HANA, para liderar esta

revolucion.

Surgen nuevos entornos para almacenamiento, trabajo y computaciéon
distribuida, como Hadoop. Hadoop se ha convertido en el estandar de facto
de Big Datay es la solucion que estan adoptando infinidad de empresas, con
muchas adaptaciones proporcionadas por multitud de compafias, como

resaltdbamos anteriormente en el cuadro de de Forrester.

Se ha producido una evolucion de las bases de datos hacia el mundo
analitico. Precisamente, las necesidades de reporting, andlisis en
profundidad, text y social mining son uno de los motivos por los que el Big

Data y las tecnologias que se estan desarrollando avanzan tan aprisa.

Lo que ahora empieza a ser relevante es que las propias bases de datos se
han optimizado para dar respuesta a las necesidades analiticas demandadas.

Ya no se trata solo de almacenar una gran cantidad de datos y de informacion,
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sino de dejarla estructurada de forma que sea accesible de forma agil y rapida
para hacer todo tipo de consultas: rankings, medias, tendencias, etc.

En el ecosistema Big Data, coexisten diversos tipos de almacenamiento, como
los mencionados NoSQL, pero también estan las Bases de Datos orientadas
a columnas.

Lo cierto es que las DB Column llevan en el mercado bastantes afios, con
soluciones conocidas como Sybase IQ y otras mas recientes como Vertica
con gran aceptacion reciente. Otras bases de datos columnares, en este caso
Open Source son Infobright Monetdb, LucidDB, etc.

La gran importancia del Big Data va muy unida al desarrollo de las
tecnologias y soluciones Open Source, puesto que para el manejo de esta
gran cantidad de datos y por un nimero tan elevado de personas, requeriria
de un gastos en licencias de software de Base de Datos, analiticas, etc.. que
haria inviable su desarrollo o estaria limitado a muy pocas y grandes

corporaciones.

Por ello, es habitual ver que las empresas que estan alrededor de estos
movimientos también son habituales del uso y desarrollo de soluciones Open

Source, como puede ser el caso de Google.

Mientras que la tecnologia (hardware, software, arquitectura) es cada vez
mas barata, a dia de hoy no encontramos muchos especialistas 0 expertos
gue pueden desarrollar y desplegar soluciones Big Data, por lo que el factor
humano es uno de los puntos mas importantes para estar bien posicionados

en estas nuevas tecnologias.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Metodologia y Herramientas para el Desarrollo

del Proyecto

a) Evaluacion y Seleccion de Herramientas

a.l) Ventajas de adquirir un proveedor de plataforma SQL Server 2012

sobre plataformas IBM y Oracle

Es fundamental saber qué caracteristicas van a obtener los clientes de
los productos base de cada proveedor para que puedan tomar mejores

decisiones segun sus necesidades, requisitos y presupuesto.

SQL Server 2012 le ofrece -caracteristicas mas avanzadas

inmediatamente
En la tabla siguiente se muestra la comparacion de las caracteristicas

avanzadas incluidas por cada proveedor tomando como base la edicion

Enterprise; esto se trata con mas detalle en este documento.
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Herramienta Porcentaje SQL Server IBM DB2 Oracle DB

Peso Peso Peso Peso Peso Peso
% % %

Alta 10% 5 0.5 3 0.3 4 0.4

disponibilidad

y recuperacion

ante desastres

Seguridad 15% 5 0.75 3 0.45 5 0.75

avanzada

Datawarehouse 10% 5 0.5 3 0.3 4 0.4

Compresion 5% 5 0.25 3 0.15 5 0.25

avanzada

Facilidad de 10% 5 0.5 4 0.4 5 0.5

uso

No relacional 5% 5 0.25 5 0.25 5 0.25

Business 25% 5 1.25 3 0.75 3 0.75

intelligence

avanzada

Administracién 5% 5 0.25 3 0.15 3 0.15

de datos

maestros

Calidad de 10% 5 0.5 4 0.4 5 0.5

datos

Procesamiento 5% 5 0.25 4 0.2 4 0.2

de eventos

complejos

Puntaje total 100% 3.35 4.15

Tabla 11: Comparacion de Caracteristicas
Fuente: Microsoft SQL Server 2012, 2012

Aplicando la metodologia de comparacion de factores asignados los
porcentajes segun el nivel de importancia y colocando un factor del 1
al 5 se calculo la suma de los pesos y por prioridad salié seleccionado
la herramienta de SQL Server.

En resumen, SQL Server 2012 Enterprise Edition proporciona
funcionalidades mas avanzadas sin necesidad de feature packs,

opciones o productos independientes.

Histéricamente, las bases de datos proporcionan almacenamiento
relacional basico para las aplicaciones cliente-servidor. A medida que

surgen nuevas aplicaciones, estas necesitan mas capacidades (como
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seguridad, alta disponibilidad, Data Warehouse y Business
Intelligence). Los proveedores de bases de datos se enfrentan a una
decision importante en cuanto a cOmo empaguetar estas nuevas
capacidades en sus productos. La eleccidon que realicen estos
proveedores sobre el empaquetado afectara al final alo que tengan que
pagar los clientes para implementar aplicaciones que usen el producto.
Es importante que los clientes entiendan lo que obtienen de cada

proveedor para tomar la decision adecuada.

SQL Server 2012

En la tabla siguiente se indican estas caracteristicas con mas detalle:

Garacteristicas Detolies

Alta Disponibilidad y Recuperacidn Ante AlwaysOn
Desastres

Cifrado de Datos Transparente, Administracidn Extensible de Claves,
Seguridad Avanzada 0L Server Audit, Roles de Servidor Definidos por el Usuario, Esquemna
Predeterminado para Grupos, Autenticacion de Base de Datos Independiente

Data Warehouse {ndice de Almacén de Columnas, Captura de Datos Modificados,
Particionamiento de Tablas, Integration Services

Cornpresidn Avanzada Cormpresion de Almacenamierto y de Copia de Seguridad

Distributed Replay, Punto de Contral, Asistente para la Optimizacidn de Base de

Facilidad de Uso datos, Recopilacidn de Datos de Rendirmiento, Administracion Basada en Directivas

No relacional Compatibilidad con datos espaciales, FileTable

Business Intelligence Avanzada Analysic Services, Reporting Services, Mineria de Datos, Modelo Seréntico
Administracidn de Datos Maestros Master Data Services

Calidad de Datos Data Quality Services

Procesamiento de Eventos Complejos Streamlinsight

Tabla 12: Caracteristicas de SQL Server 2012
Fuente: Microsoft SQL Server 2012, 2012

a.2) Alta Disponibilidad y Recuperacién Ante Desastres
SQL Server
Always On es la nueva solucion de alta disponibilidad y recuperacion
ante desastres integrada, flexible y eficiente en cuanto a costes de SQL

Server 2012 queproporciona redundancia dentrode centros de datos y

entre ellos, y permite una rapida conmutacion porerror de las
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aplicaciones, ofreciendo la maxima disponibilidad y proteccién de datos

alasaplicaciones criticas.

IBMy Oracle

Para lograr alta disponibilidad, IBM incluye HADR en el producto base.
Sin embargo, en el caso de Oracle el cliente tiene que adquirir opciones
adicionales de base de datos denominadas Real Application Clusters
para alta disponibilidad local y Active Data Guard parala recuperacion

ante desastres remota.

a.3) Seguridad Avanzada

SQL Server

Cifrado de Datos Transparente (TDE) reduce la complejidad del
desarrollo de aplicaciones que necesitan datos cifrados, ya que todo el
cifrado se realiza de forma transparenteen el nivel de base de datos
mediante una clave de cifrado de base de datos (DEK) mejorada. TDE
permite alos desarrolladores de aplicaciones acceder a datos cifrados

sin modificar las aplicaciones existentes.

Administracion Extensible de Claves

El sistema Administracion Extensible de Claves (EKM) permite
consolidar el cifrado empresarial.

EKM puede separar los datos de las claves usando Modulos de
Seguridad de Hardware para almacenar las claves en hardware
diferente.

Simplifique la gestion de claves mediante sistemas especializados.
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SQL Server Audit

Gracias a SQL Server Audit, las empresas pueden garantizar el
cumplimiento de las directivas de la compafiia o las regulaciones
gubernamentales. Audit Resilience ofrece la posibilidad de recuperar
datos de auditoria de problemas temporales de archivos y redes. User-
Defined Audit permite a la aplicacion escribir eventos personalizados
en el registro de auditoria y tener asi mas flexibilidad para almacenar
informacion de auditoria. Audit Filtering ofrece mayor flexibilidad para
filtrar eventos no deseados en un registro de auditoria.

Roles de Servidor Definidos por el Usuario

Los Roles de Servidor Definidos por el Usuario aumentan la flexibilidad
y la facilidad de uso, y facilitan el cumplimiento para lograr una
separacion mejor de las tareas. Es posible crear nuevos roles de
servidor adaptados a distintas organizaciones que separen los distintos
administradores segun los roles. También se pueden anidar roles para
permitir mas flexibilidad en la asignacion a estructuras jerarquicas de
las organizaciones. Ademas, ayuda a evitar quelas organizaciones
tengan que usar un administrador del sistema para todas las tareas
administrativas de base de datos.

Esquema Predeterminado para Grupos

El esquema de la base de datos se puede unir ahora al Grupo de
Windows en lugar de usuarios individuales para mejorar el
cumplimiento de la base de datos. Facilita la administracion del
esquema de la base de datos, reduce la complejidad de la gestién de
esquemas de la base de datos mediante usuarios individuales de
Windows, impide errores de asignacion del esquema a los usuarios
incorrectos cuando los usuarios cambian de grupo, evita la creacion

implicita de esquemas innecesaria y reduce considerablemente la
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posibilidad de errores de consulta cuando se emplea un esquema
erréneo.

Autenticacion de Base de Datos Independiente

La Autenticacion de Base de Datos Independiente mejora el
cumplimiento al permitir que los usuarios se autentiquen directamente
en bases de datos de usuario sin inicios de sesion.

La informacién de usuario para el inicio de sesion (nombre de usuario
y contrasefia) no se almacena en la base de datos maestra, sino en las
bases de datos de usuario directamente.

Este método es muy seguro porgue los usuarios solo pueden realizar
operaciones DML dentro de las bases de datos de usuario, no en el
nivel de instancia de base de datos. Asimismo, reduce la necesidad de
iniciar sesién en la instancia de base de datos y evita la presencia
deinicios de sesion huérfanos o sin usar en dicha instancia. Esta
caracteristica se emplea en Always On para facilitar una mejor
portabilidad de las bases de datos de usuario entre servidores en caso
de que se produzca una conmutacién por error del servidorsin que sea
necesario configurar inicios de sesion para todos los servidores de base

de datos del cluster.

IBMy Oracle

Para lograr seguridad avanzada, IBM requiere que el cliente compre un
feature pack de base de datos adicional denominado Advanced Access

Control. En el caso de Oracle, el cliente también tiene que adquirir una
opcion de base de datos adicional denominada Advanced Security.
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a.4) Data Warehouse

SQL Server

indice de Almacén de Columnas

El indice de Almacén de Columnas lleva al motor de base de datos la
tecnologia de almacén de columnas in-memory, por lo que SQL Server
es el primero de los principales sistemas de base de datos de propdsito

general en tener un auténtico almacén de columnas.

El indice de AlImacén de Columnas trae consigo la tecnologia VertiPagq
desarrollada en Analysis Services y es la base fundamental de Power
Pivot y un nuevo paradigma de ejecucion de consultas denominado
procesamiento por lotes para lograr una aceleracion verdaderamente
asombrosa de las consultas frecuentes de Data Warehouse. En
escenarios de prueba, los clientes han experimentado mejoras de hasta
100x en Consultas star-joiny otras similares.

Particionamiento de Tablas

El particionamiento de una tabla grande divide la tabla y sus indices en
particiones menores, de forma que las operaciones de mantenimiento
se puedan aplicar particibn a particion en lugar de toda la tabla.
Ademas, el optimizador de SQL Server puede filtrar correctamente las
consultas para las particiones adecuadas en lugar de para toda la tabla.
SQL Server 2012 admite hasta 15.000 particiones por tabla.
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Integration Services

SQL Server Integration Services

(SSIS) es un conjunto de herramientas ETL empresarial eficaz tanto
para las demandas tradicionales de las operaciones ETL como para las
cambiantes necesidades de la integracion de datos de propdsito

general.

IBMy Oracle

IBM vende un producto independiente de Data Warehouse
denominado InfoSphereWarehouse y el cliente debe adquirir productos
diferentes para ETL denominados InfoSphereDataStage. Oracle
también requiere que el cliente compre unproducto adicional para ETL

denominado Oracle Data Integrator.

a.5) Compresion Avanzada

SQL Server

Compresion de Almacenamiento

Caracteristica de compresion de datos de SQL Server reduce el
tamafo de las tablas, los indices o un subconjunto de sus particiones
al almacenar tipos de datos de longitud fijja enun formato de
almacenamiento de longitud variable y reducir los datos redundantes.
Los ahorros de espacio conseguidos dependen del esquema y de la
distribucion de los datos.

En las pruebas realizadas con varias bases de datos de Data
Warehouse, hemos percibido una reduccién del tamafio de las bases
de datos de usuario reales de hasta el 87 % (una razon de compresion
de 7 al).
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Compresion de Copia de Seguridad

La compresion de copia de seguridad es util de varias formas. Al reducir
el tamafo de las copias de seguridad de SQL, los clientes ahorran
mucho disco. No son infrecuentes resultados del 50 % y aun es posible
lograr una compresion mayor. De esta forma, los clientes usan menos
almacenamiento para mantener copias de seguridad en linea o para
mantener mas ciclos decopia de seguridad en linea usando el mismo
almacenamiento. La compresion de copia de seguridad también ahorra
tiempo. Las copias de seguridad de SQL tradicionales estan limitadas
basicamente por el rendimiento de E/S. Al reducir la carga de E/S del
proceso de copia de seguridad, se aceleran tanto las copias de

seguridad como las restauraciones.

IBMy Oracle

Para la compresion, IBM requiere que el cliente compre un feature pack
de base de datos adicional denominado Storage Optimization. En el
caso de Oracle, el cliente también tiene que adquirir una opcion de base

de datos adicional denominada Advanced Compression.

a.6) No Relacional

SQL Server

Compatibilidad con Datos Espaciales SQL Server ofrece compatibilidad
con datos geograficos mediante la inclusibn de tipos de datos
espaciales, que los clientes pueden usar para almacenar y
manipularinformacion basada en la ubicacion. La compatibilidad con
datos espaciales de SQL Server puede ayudar a los clientes a tomar

mejores decisiones mediante el analisis de los datos de ubicacion.
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File Table

File Table se basa en FILESTREAM para aportar compatibilidad con
espacios de nombres Win32 y con aplicaciones a los datos de archivos
almacenados en SQL Server.

Muchas aplicaciones mantienen sus datos en dos mundos:
documentos, archivos multimedia y otros datos no estructurados en
servidores de archivos y Metadatos Estructurados relacionados
ensistemas relacionales. FileTableelimina la barrera de entrada para
los clientes que tienen archivos en servidores que ejecutan actualmente
aplicaciones Win32 y evita los problemas derivados de mantener dos

sistemas diferentes y mantenerlos sincronizados.

IBMy Oracle

Para los datos espaciales, IBM requiere que el cliente compre un
feature pack de base de datos adicional denominado Geodetic Data
Management. En el caso de Oracle, el cliente también tiene que adquirir

una opcion de base de datos adicional denominada Spatial.

a.7) Business Intelligence Avanzada

SQL Server

Analysis Services

SQL Server Analysis Services estd disefiado para ofrecer un
rendimiento excepcional y se escala para admitir aplicaciones con
millones de registros, varios terabytes de tamafio y miles de usuarios.
Sus herramientas innovadoras y consolidadas ayudan a mejorar la
productividad de los desarrolladores mediante disefiadores de cubos,
dimensiones y atributos que producen resultados con un disefio mejor

y una implementacion mas rapida.
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Reporting Services y Power View

SQL Server Reporting Services ofrece una plataforma completa
basada en servidor que esta disefiada para admitir una amplia gama
de necesidades de informes incluidos informes empresariales
administrados, ad-hoc, incrustados y basados en web de forma que las
organizaciones puedan ofrecer informacion relevante alli donde sea
necesaria en toda la empresa. Power View es una experiencia
interactiva de exploracion de datos y presentacion visual destinada a
los Trabajadores de la Informacién que necesiten acceder a sus datos
profesionales pero no dispongan de los conocimientos técnicos
necesarios para escribir suspropias consultas o conocimientos
especializados sobre informes.Power View, basado en el Modelo
Semantico de BI, que proporciona una vista facil de usar de los datos,
ofrece al usuario una manera eficaz y sencilla de transmitir informacién

con sus datos.

Mineria de Datos

SQL Server ofrece analisis predictivo gracias a un conjunto completo e
intuitivo de herramientas de mineria de datos. Los usuarios
empresariales disponen de mineria de datos avanzada con la sencillez
y la familiaridad de Microsoft Excel con los Complementos de Mineria
de Datos de SQL Server para Microsoft Office. Los desarrolladores
agradecen la presencia de herramientas conocidas y un entorno de
desarrollo completo para compilar soluciones sofisticadas de mineria
de datos.

Modelo Semantico

El Modelo Semantico de Bl es un unico modelo para usuarios que
tienen distintas formas decompilar soluciones de Business Intelligence
(Bl). Con el Modelo Semantico de BI, las organizaciones pueden

escalar desde pequefias soluciones de Bl personales hasta las

155



necesidades de Bl de las grandes organizaciones. El Modelo
Semantico de Bl es un modelo para todas las experiencias del usuario
final: informes, analisis, cuadros de mando, paneles y aplicaciones
personalizadas, y ofrece a los desarrolladores flexibilidad de
experiencias de modelado, multiples posibilidades para crear l6gicas
de negocios sofisticadas y escalabilidad para las necesidades

empresariales mas exigentes.

IBMy Oracle

Para Business Intelligence, IBM requiere que el cliente adquiera un
producto independiente denominado Cognos.

En el caso de Oracle, el cliente también tiene que comprar una
opcionde base de datos adicional denominada OLAP o los productos
independientes Oracle Business Intelligence o Hyperion Business

Intelligence.

a.8) Administracion de Datos Maestros (Master Data)

SQL Server

Master Data Services ayuda a las empresas a estandarizar los datos
gue usan las personas para tomar decisiones empresariales criticas.
Con Master Data Services, las organizaciones de Tl pueden gestionar
centralmente activos de datos criticos de toda la empresa y en sistemas
diferentes, permitir que mas personas gestionen de forma segura datos
maestros directamente y garantizar la integridad de la informacién a lo

largo del tiempo.

IBMy Oracle

Para la administracion de datos maestros, IBM requiere que el cliente
adquiera un producto independiente denominado Info Sphere Master

Data Management. En el caso de Oracle, el cliente también tiene que
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comprar productos diferentes en un paquete denominado Oracle
Master Data Management.

a.9) Calidad de Datos

SQL Server

Data Quality Services (DQS) ayuda a las organizaciones a completar
la gestion de datos. DQS ofrece herramientas controladas por
conocimientos que los clientes usar para permitir a los administradores
de datos la creacion y el mantenimiento de una Base de Conocimientos
de Calidad de Datos que ayude a mejorar la calidad de datos y a facilitar
la gestion de datos.

En concreto, los clientes pueden tener confianza en la calidad de datos
usando conocimientos de la organizacion para generar perfiles, limpiar
y buscar coincidencias de datos.

Data Quality Services se puede ejecutar como herramientas

independiente o bien integrada con Integration Services (SSIS).

IBMy Oracle

Para calidad de datos, IBM requiere que el cliente adquiera un producto
independiente denominado Info Sphere Quality Stage. En el caso de
Oracle, el cliente también tiene que comprar productos diferentes en un

paguete denominado Oracle Enterprise Data Quality.
Acerca de los costos se tiene un cuadro referencial de precios que

indican la ventaja de Sqgl Server en cuanto a la adquisicion de servicios

de interés para la empresa.
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ServerSpec Microsoft SQL Microsoft SQL Oracle
Server 2008 R2 Server2012

4 CPU, 4 cores per | $113,916 $113,916 $380,000

CPU

4 CPU, 8 cores per | $113,916 $227,832 $1,520,000

CPU

8 CPU, 4 cores per | $113,916 $227,832 $1,520,000

CPU

16 CPU, 8 cores $455,664 $911,328 $3,040,000

perCPU

Tabla 13: Costos Detallados — Parte 1
Fuente: (Microsoft SQL Server 2012, 2012)

ServerSpec Table Partitioning Data Compression | OLAP Total Additional Cost
4 CPU, 4 cores SQL Server-$0 sQL Server-$0 SQL Server-$0 SQL Server-$0
perCPU Oracle - $32,000 Oracle - $92,000 Oracle - $ 184,000 Oracle - S 368000

4 CPU, 8 cores SQL Server-$0 SQL Server- S0 SQL Server-$0 SQL Server- S0
perCPU Oracle - $184,000 | Oracle - $184,000 | Oracle - $ 368,000 Oracle - $ 736,000

8 CPU, 4 cores SQL Server- S0 SQL Server- S0 SQL Server-$0 SQL Server- S0
perCPU Oracle - $ 184,000 Oracle - $184,000 | Oracle - $ 368,000 Oracle - $ 736,000
16 CPU, 8 cores | SQL Server-$0 SQL Server-S0 SQL Server-S0 SQL Server- S0
perCPU Oracle - $ 736,000 | Oracle - $736,000 | Oracle - $1,472,000 | Oracle - $ 2,944,000

Tabla 14: Costos Detallados — Parte 2
Fuente: (Microsoft SQL Server 2012, 2012)

Para que los clientes puedan tomar una decision mas informada a la
hora de elegir la base de datos mas adecuada para su organizacion, es
importante que entiendan qué caracteristicas se incluyen en el producto
base y cuales necesitan compras adicionales. SQL Server ha elegido
simplificar el empaquetado incluyendo caracteristicas avanzadas en el
producto base sin coste adicional alguno.

b) Herramientas para el desarrollo del proyecto

b.1) Solucion de Inteligencia de Negocios de Microsoft

Microsoft nos brinda herramientas para poder implementar un proyecto
de inteligencia de negocios basado en el esquema inferior. Este
esquema nos muestra un marco general de una aplicacion de
inteligencia de negocios de inicio a fin, empezando por los sistemas
transaccionales y finalizando en la explotacién de la informacion que

realiza el usuario final.
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La plataforma de datos SQL Server 2012 nos ofrece servicios de base
de datos e inteligencia de negocios que soportan cada parte del
proceso. Para almacenar la informacion en Datamarts o
Datawarehouses se utiliza el servicio de motor de base de datos, para
los procesos ETL se utiliza el servicio de Integration Services, para los
cubos multidimensionales o modelos tabulares se usa el servicio de
Analysis Services y para los reportes empresariales se usa el servicio

de Reporting Services.

Adicionalmente tenemos las soluciones de Sharepoint Server 2010 y
Office que se integran de una manera estrecha con SQL Server 2012,
estas nos brindan otra forma de explotacién de informacion mediante
scorecards y dashboards que se complementan con la plataforma de
datos formando una solucién completa e integrada de inteligencia de

negocios.
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SQL Server 2012 nos brinda nuevas caracteristicas que permiten una
mejor adaptacion a las necesidades del negocio.

Microsoft permite la integracion de diversas plataformas para poder
proporcionar una infraestructura tecnoldgica y dar un valor estratégico

a la informacién del negocio en las empresas.

SharePoint Server
) “ Excel ) Analytic (. ;

orkbooks|  Views Scorecards

Dashboards W

PerformancePoint Services

SQL Server SQL Server
Reporting Services Analysis Services

SQL Server DBMS

SQL Server Integration Services

N N N A o

AT . . A w——

44 Microsoft
£l Dynamics SAP

Figura 49: Infraestructura de Inteligencia de Negocios de Microsoft
Fuente: (Microsoft Social MSDN, 2014)

b.1.1) Modelo Seméantico de Bl

e Es un nuevo modelo para todas las experiencias de usuario.

e Integra el modelo relacional y el multidimensional bajo una

Unica plataforma de inteligencia de negocios unificada, mejor

dicho lo mejor de ambos mundos.
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e Provee flexibilidad en la plataforma para satisfacer las
diversas necesidades de las aplicaciones de inteligencia de

negocios.

e Abarca el modelo de datos relacional que es mas
comprendido por los desarrolladores y IT Pros. (Rafal
Lukawiecki, 2012)

BI Semantic Model
One Model for All User Experiences

Your  ReportingServices taeel . SharePoint
Apps &Power View PowerPivot Insights

- . x| [}

Bl Semantic Model

Data Model Bl Tabular
dimensional

Business

: ; MDX DAX
Logic/Queries

Data Access ROLAP | MOLAP Vertipag | DiFect
S Query

5 B = L

Databases  LOB Applications Files OData Feeds Cloud Services

Figura 50: Modelo Semantico de Bl
Fuente: (Rafal Lukawiecki, 2012)

b.1.2) Modelo Tabular de Analysis Services

e Esun modelo familiar y facil de construir basado en un modelo

relacional.

e Contiene diagramas, métricas, KPI's, jerarquias,
perspectivas, seguridad a nivel de fila, particiones, tablas con
la posibilidad de soportar mas de 2 billones de registros.
(Rafal Lukawiecki, 2012)
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e Los modelos tabulares son bases de datos "en memoria" de
Analysis Services. Gracias a los algoritmos de compresién
avanzados y al procesador de consultas multiproceso, el
motor analitico en memoria xVelocity (VertiPaq) ofrece un
acceso rapido a los objetos y los datos de los modelos
tabulares para aplicaciones cliente de informes como

Microsoft Excel y Microsoft Power View.

e Los modelos tabulares admiten el acceso a los datos
mediante dos modos: modo de almacenamiento en caché y
modo Direct Query. En el modo de almacenamiento en caché,
puede integrar datos de varios origenes como bases de datos
relacionales, fuentes de distribucion de datos y archivos de
texto planos. En el modo DirectQuery, puede omitir el modelo
en memoria, lo que permite a las aplicaciones cliente
consultar los datos directamente en el origen relacional (SQL
Server). (Microsoft MSDN - Modelado Tabular, 2014)
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Figura 51: Modelo Tabular con multiples hojas conteniendo
datos
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)
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Figura 52: Modelo Tabular en Vista de Diagrama
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)

163



b.1.3) Power Pivot

Es una herramienta de explotacion de datos poderosa basada
en tecnologias en memoria, proporcionando rendimiento
analitico para procesar billones de registros a una gran
velocidad.

Trabaja sobre un millon de registros de datos en segundos.
Integra datos reutilizables desde diferentes origenes.

Comparte y colabora de forma segura.

Administra datos centralizados.

Fuente: Elaboracion propia

Es una herramienta de explotacion de datos poderosa basada
en tecnologias en memoria, proporcionando rendimiento
analitico para procesar billones de registros a una gran

velocidad.
Power Pivot para Excel ayuda a extraer Inteligencia de
Negocios real, e incrementa efectivamente la toma de
decisiones.
Es ideal para el promedio de usuarios de Excel y es un punto
de entrada para no desarrolladores en Inteligencia de

Negocios.

Es Inteligencia de Negocios para las masas.
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e Con Power Pivot para Excel, el promedio de usuarios de Excel
o el Power User puede tener una solucion de Inteligencia de
Negocios en minutos. Todo lo que se necesita es familiaridad

con Excel.

e Las increibles capacidades de Power Pivot pueden,
opcionalmente, ser extendidas y afinadas con DAX (Data
Analysis Expressions).

e DAX es un nuevo lenguaje para extraer Inteligencia de
Negocios con el entorno familiar de Excel y es muy similar a

las funciones bien conocidas de Excel. (Art Tennick, 2011)

b.1.4) Power View

e Una caracteristica del complemento Reporting Services de
SQL Server 2012 para Microsoft SharePoint Server 2010
Enterprise Edition, constituye una experiencia interactiva de

exploracion, visualizacién y presentacion de datos.

e Proporciona creacion de informes ad hoc intuitiva para los
usuarios empresariales como analistas de datos,
responsables de la toma de decisiones empresariales y

trabajadores de la informacion.

e Los informes pueden crearse con facilidad y se puede
interactuar con vistas de datos de los modelos de datos
basados en los libros Power Pivot publicados en una galeria
PowerPivot o los modelos tabulares implementados en las
instancias de SQL Server 2012 Analysis Services (SSAS).
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e Power View es una aplicacion de Silverlight basada en un
explorador que se inicia desde SharePoint Server 2010 y
permite a los usuarios presentar y compartir puntos de vista
con otros miembros de su organizacion mediante
presentaciones interactivas. (Microsoft Technet — Vista

Avanzada, 2014)

Hello World Picnic PowerPivot Model
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Figura 53: Reporte con graficos en Power View
Fuente: (Thinknook, 2014)

Performance Dashboard

LTI

Figura 54: Dashboard de Rendimiento en Power View

Fuente: (Husting’s Cool BI, 2012)

166



Gréaficos

Cuando se afiade una métrica a una tabla, la pestafia de Disefio
incluye iconos de visualizacion de graficos, como la columna,
barra, linea o graficos de dispersion. Se puede cambiar el
tamafio de la visualizacion para cambiar legilibilidad. Luego
también se puede continuar afiadiendo mas campos a una
visualizacion o remover campos usando los respectivos campos
de seleccion en la lista de campos. En la pestafia de Disefio, se
puede usar botones para afadir un titulo, posicionar la leyenda
cuando el gréafico contiene mdltiples series, o habilitar etiquetas

de datos.
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Figura 55: Grafico de columnas

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)
Disposicion

Usted puede superponer y encuadrar items. Se usan los botones
de organizacion de la pestafia Home para traer un item o
enviarlo de vuelta. Cuando se quiere ver un item en forma
aislada, se puede hacer clic en el boton en la esquina derecha

para ver el item en forma completa.
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Figura 56: Visualizacién de superposicion
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)

Tarjetas

Otro tipo de visualizacion que se puede usar son las tarjetas, las
cuales son una lista desplegable de campos agrupados en
formato de tarjeta. El tamafio de la tarjeta cambia dinAmicamente

a medida que se afladen o eliminan campos.

apple juice

=

raragsec
ety Aoty Store

coffee

Figura 57: Visualizacion de tarjeta
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)

Multiples

Otra forma de ver los datos es dividir el grafico en multiples

copias del mismo grafico.
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Figura 58: Verticales mdultiples de un grafico de lineas
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)

Valores resaltados

Para ayudar a ver mejor las relaciones, se puede seleccionar un
valor en el gréfico, como una columna o un item de leyenda.

Power View luego resalta los valores relacionados en el grafico.
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Figura 59: Valores resaltados
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)
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Contenedor de elementos

Permite seleccionar filtros y que los datos en los graficos

cambien de acuerdo a la seleccion.

= [ ‘ P - @
Q= Jeg‘ » 7~ & R cgi > @ &

avocado

Figura 60: Contenedor de elementos para filtrar una
visualizacion

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2012)

b.1.5) Power Map

Es una herramienta de visualizacidén espacial en 3D. Power Map
aflade un contexto de ubicacion a las métricas del negocio e
incluso permite ver como estas métricas cambian por ubicacion
a lo largo del tiempo.

Es un add-in descargable que se debe habilitar en Excel
después de instalarlo. Para poder usarlo se necesita Office 2013.
Para una gran precision, se puede incluir los datos de latitud y
longitud en el set de datos, pero Power Map puede identificar y
geocodificar ubicaciones en una tabla, modelo de datos o un
modelo de Power Pivot basado en los siguientes tipos de datos

geograficos:

e Direccion - Calle

e Ciudad

e Condado

e Estado — Provincia

e Cadigo Zip — Cadigo Postal
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e Pais — Regién

Figura 61: Creacidén de un nuevo Power Map y asignacion de
campos geogréaficos a los niveles de mapa correspondientes
Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2014)
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Visualizaciones de datos geogréficos

Luego de identificar los campos geogréaficos en el mapa, el
siguiente paso es explorar los datos en el mapa definiendo el
tipo de visualizacion a usar y el valor a asignar a la visualizacion.
Se elige el tipo de visualizacion en la lista de Tipos, y luego, si
se esta trabajando con el tipo de visualizacion de Columna, se
asigna un valor a la altura seleccionandolo en la lista de campos
o arrastrandolo desde la lista de campos a la caja de altura.
Power Map autométicamente agrega el valor que seleccionas;
usa la Suma por defecto, pero se puede cambiar la funcion de
agregacion a Promedio, Conteo, Maximo, Minimo o Ninguno
haciendo clic en el icono de la flecha a la derecha del nombre
del campo y seleccionando la funcion deseada.

Se puede mejorar la apariencia de la columna afiadiendo un
campo a la caja de Categoria. A cada valor distinto para el
campo que se selecciona se le asigna un color separado, y una
leyenda correspondiente aparece en el mapa.

Adicionalmente, Power Map calcula los valores agregados para
cada campo geogréafico en el set de datos y representa los

valores en el mapa.

Figura 62: Power Map mostrando valores agregados desde un
Modelo de Datos como un grafico de columnas con campos
geograficos

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2014)
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Existen tres opciones adicionales que estan disponibles para

visualizar los datos geograficos:

Burbuja

Se puede usar el tipo de Burbuja para producir una visualizacion
gue incrementa el tamafio de la burbuja en la ubicacion
geografica dependiendo del valor agregado asignado al
incremento del tamafio. Si se afiade una categoria a la
visualizacion, se cambia a un grafico de pie para mostrar las

categorias como ratios.
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Figura 63: Power Map mostrando valores agregados desde un
Modelo de Datos como un grafico de burbujas pie por campos
geograficos

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2014)

Mapa de Calor

Cuando se selecciona el tipo Mapa de Calor, un espectro de
color es asociado con el rango de valores agregados, con
numeros pequefos mostrados como tonos azules y numeros
grandes mostrados como tonos rojos. No hay opcion para

categorizar el mapa de calor.
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Figura 64: Power Map mostrando valores agregados desde un
Modelo de Datos como un grafico de mapa de calor por campos
geograficos

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2014)
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Regiones

Ademas de mostrar datos para una ubicacidn geografica
especifica, Power Map puede agregar los valores a uno de los
siguientes niveles: Pais/Region, Estado/Provincia, Condado, o
Cddigo Zip/Cédigo Postal. Cuando este tipo de grafico incluye
una categoria, la leyenda indica como la opacidad del color de
la categoria se incrementa tanto como la categoria representa

un alto porcentaje de todo el valor en la regién geografica.

Figura 65: Power Map mostrando valores agregados desde un
Modelo de Datos como un grafico de regiones por estado o
provincia

Fuente: (Ross Mistry y Stacia Miner, 2014)
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b.1.6) Pe

Sc

rformancePoint Services 2010

Es la siguiente generaciéon de aplicacion para Gestion de

Rendimiento de Negocio de Microsoft.

En esta nueva versidbn se posiciona como un servicio de

aplicacion de la plataforma Sharepoint 2010 de Microsoft.

Soporta nuevas definiciones de KPI's y scorecards.

Proporciona capacidades de cuadros de mandos interactivos

en un navegador Web. (Peter Myers, 2011)

orecards

Jerarquias dindmicas con navegacion

Drill Down y Drill Up

Selecciones dinamicas, como Hijos y Descendientes
KPI's en columnas

Multiples valores actuales

Nuevo soporte en férmula de Time Intelligence
Variaciones

Métricas calculadas

Jerarquias de scorecard disponible para filtros
Formato de cubo aplicado para KPI's

Time Intelligence y edicion de férmula

Filtros mejorados

Ordenamiento y filtros en valores no numéricos

Internect Sales Amt
Qo QTD Target > Growth 2% Growth Target

=3 ANl Products $3.1491.257 $2.,61%,192 @ 207 16.76% 20% -16%

= Accessorses $121. 184 $105,451 1S%

& Mountan Bikes $1.215.618 $1,012,302 @ 20°%

23 Touring Sices $795.93S 655,921 & 21

20% -27%
$2.961.773 $2,455.027 @ 21°% 20% -14%
20% @ 62%
20% 7%

20%% @ -7s%
o1,

Sices $950.219 $782,804 - 21°%

sZ. 555,02
sss.301 ss3,714 o Z

= Mountain Bies $1.012,302
-

= Road Bices E732.804
=
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- W N

3 Clothng $53.714
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Figura 66: Scorecard
Fuente: (Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)

Nuevo reporte (Detalles de KPI)

e Despliega informacién acerca del KPI

e Filtros aplicados

e Nombre, descripcion y propiedades del KPI
e Métricas con tendencias

e Valores actual y objetivo

e Fecha de creacién y modificacién

e Indicadores y umbrales

e Célculos

e Variaciones

e Comentarios

e Persona responsable

KPI Details

KPL: Sales Amount

Metric: Target
Measure: Fixed Vaiue
Row Path: Operation Scorecard/Incraase Revenue /Sales Amount
Column Path: Q3/Target
Actual: $2,555,046
Caleulation: Incressng & Batter
Banding Method: Band by normalized value of Actual/Target
Status Bands: Stoplght
Status Band Valwe

® o7
- &

Custom Propertes

Name: MeasureNome
Type: Text
[Measures). [Sale Amt]

Figura 67: Detalle de KPI
Fuente :(Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)
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Gréafico de Pie

e El diagrama de Pie, y tipo de gréafico altamente requerido, ha
sido afiadido en PerformancePoint 2010.

Qi =v2ooe

Figura 68: Grafico de Pie
Fuente: (Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)

Reportes analiticos

e Filtros de valores en grillas y gréaficos

e Cambio de métrica en reportes publicados
e Navegacion en el eje inferior

e Mejoras en el formato numeérico

e Formato condicional de Analysis Services
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Figura 69: Formato condicional de Analysis Services
Fuente: (Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)

Disenador de vista analitica

¢ Vista de cubo organizada dentro del panel de detalles
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Figura 70: Vista organizada de cubo
Fuente: (Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)
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Arbol de Descomposicién

e Al igual que el arbol de descomposicion de Proclarity, el de
PerformancePoint Services 2010 también ayuda a los clientes a

llevar la linea de datos a una conclusion logica.

internet Sales Am Sales Ternitory Couv Sales Termtory Rec~ Subcategory v T »

e
PO Mountsin Bl ]
142K Mourtain-20

Figura 71: Gréfico de Descomposicion en forma de arbol
Fuente: (Microsoft MSDN — PerformancePoint Services, 2014)

c) Metodologias utilizadas para la realizacion del proyecto

La metodologia utilizada para la realizacion del proyecto est4 basada en
Ralph Kimball, el padre del datawarehouse, se ha dedicado desde hace
afos al desarrollo de su metodologia para que este concepto sea bien
aplicado en las organizaciones y se asegure la calidad en el desarrollo de

estos proyectos.

El paradigma de Ralph Kimball dice que el datawarehouse es un
conglomerado de todos los datamarts de una empresa, siendo una copia
de los datos transaccionales estructurados de una forma especial para el

analisis, de acuerdo al modelo dimensional (no normalizado), que incluye
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las dimensiones de andlisis y sus atributos, su organizacién jerarquica, asi
como los diferentes hechos de negocio que se quieren analizar.

Los diferentes datamarts estan conectados entre si por una estructura de
bus, que contiene elementos en comun, como dimensiones que pueden ser
compartidas a través de diferentes datamarts. Por ejemplo la dimensién
cliente puede ser compartida a través de los datamarts de ventas, pedidos,

gestion de cobros, etc.

Ralph Kimball propone una metodologia del ciclo de vida de una aplicacion
basada en un datawarehouse, la cual esta estructurada por las siguientes

fases que se describen a continuacion.

Planificacién del Proyecto

e Se identifica la definicién del proyecto, evaluando si hay una demanda
existente.
e Se identifica el alcance del proyecto, tomando como base los

requerimientos del negocio.

Definicién de los Requerimientos del Negocio

e Entrevistas con el usuario final.

e Se interpretan los diferentes niveles de requerimientos expresados por
los distintos grupos de usuarios, no dejandose guiar por los datos.

e Se definen los factores clave que guian el negocio para determinar
efectivamente los requerimientos y traducirlos en consideraciones de

disefio apropiadas.
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Modelamiento Dimensional

e Seleccion del proceso de negocio a modelar, combinando el
entendimiento de los requerimientos del negocio con el entendimiento
de los datos.

¢ Definicion de la granularidad del proceso de negocio, cual es el nivel de
detalle que debe tener el modelo dimensional.

e Seleccion de las dimensiones, basada en la definicion de la granularidad;
luego es posible afiadir dimensiones adicionales.

¢ Identificacion de las métricas del negocio para la tabla de hechos.

Métricas aditivas, semi-aditivas o no aditivas.

Disefo Fisico

e Seleccion de las estructuras necesarias para soportar el disefio logico.

¢ Definicion de estandares del entorno de la base de datos.

¢ Definicién de las estrategias de particionamiento y agregacion.

¢ Definicidon de las estrategias de indexacion.

e Desarrollo del modelo dimensional, dimensiones, tablas de hechos,
atributos de dimension, métricas del negocio, indicadores claves de

desempeiio, relaciones entre las estructuras.

Disefio y Desarrollo de la Presentacion de los Datos

¢ Disefio del proceso de extraccion, transformacion y carga de datos.

e Elaboracién del mapeo del proceso de extraccion, transformacion y
carga de datos.

¢ Disefio de las estrategias de limpieza de datos.

e Limpieza de los datos.

e Extraccién, transformacién y carga de datos desde los sistemas origen

o transaccionales hacia el modelo dimensional.
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Especificacién de Aplicaciones para Usuarios Finales
¢ I|dentificacion de los roles o perfiles de usuarios para los diferentes tipos
de aplicaciones necesarias en base al alcance de los perfiles detectados

(gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.).

Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Finales

Configuraciones de los metadatos.

Creacion de las plantillas de la aplicacion.

Construccién de los reportes analiticos.

Construccién de los reportes operativos.

Implementacion

e Convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios
finales accesibles para el usuario del negocio.

e Para el correcto funcionamiento de todos estos elementos, se

recomienda tener en cuenta la capacitacién, el soporte técnico, la

comunicacioén y las estrategias de retroalimentacion.

e Pruebas Pre-Despliegue
o Pruebas de calidad de datos.
o Pruebas de procesos operativos.
o Pruebas de rendimiento.
o Pruebas de usabilidad.
e Despliegue

o Despliegue del datamart o datawarehouse.
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o Despliegue del proceso de extraccion, transformacién y carga de
datos.

o Despliegue de los reportes.

e Documentacion y Entrenamiento

o Documentacion de los procesos del negocio.

o Documentacion de las descripciones del modelo dimensional.
o Documentacion de las descripciones de los reportes.

o Desarrollo de material de entrenamiento al usuario final.

o Capacitaciones al usuario final.

Mantenimiento y crecimiento

e La creacion de un datamart o datawarehouse es un proceso de
naturaleza espiral.

e Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo
deben ser vistos como signos de éxito.

e Una vez construido e implantado el modelo dimensional se debe estar
preparado para administrar el mantenimiento y crecimiento del mismo
paralelamente al acceso de los usuarios finales a la base de datos.

e Soporte al usuario final.

e Mantenimiento de la aplicaciébn web que contiene los reportes.

e Administracion de la seguridad.

e Monitorizacién del uso.

Gestion del Proyecto

e La gestion del proyecto asegura que las actividades del ciclo de vida se
lleven a cabo de manera sincronizada.

e Entre sus actividades principales se encuentra la monitorizacién del

estado del proyecto y el acoplamiento entre los requerimientos del
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negocio y las restricciones de los sistemas de informacion para poder

manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos.
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4.3 Plan de trabajo

a.l) Actividades

Inicio de Proyecto

Se establece la reunion de Kick-Off, en la cual la empresa se presenta
con el cliente. Se manejan las expectativas del cliente y gestionan los

posibles riesgos.

Disefio Externo

Es la etapa del proyecto en la cual se realiza el disefio de los reportes
de cada moédulo. Para esto se realizan reuniones previas con los
usuarios finales para realizar el levantamiento de informacién. Una vez
identificados los procesos del negocio, quiebres principales de los
reportes, métricas, entidades de negocio, funcionalidad de los reportes
se comienza a hacer el disefio externo de cada modulo.

Este disefio puede sufrir modificaciones a lo largo de todas las

actividades del proyecto.

Disefio Técnico

Es la etapa del proyecto en la cual se realiza el disefio de los procesos
de extraccion, transformacion y carga de datos; diagramas de base de
datos transaccionales, diagramas de base de datos dimensionales
(Datamart), diccionario de datos, mapeo de procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos. Esto se realiza en un documento

independiente por médulo al igual que el disefio externo.
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Construccion

Se realiza la construccion de la base de datos transaccional y base de
datos dimensional (Datamart), procesos de extraccion, transformacion
y carga de datos basados en el documento de disefio técnico realizado
previamente, cubos multidimensionales necesarios, reportes de
usuario final basados en el disefio externo, formularios de ingreso de

datos. Se aplica para cada maédulo del sistema.

Pruebas

Se realizan las pruebas internas de los procesos de extraccion,
transformacion y carga de datos, funcionalidad de los reportes en el
ambiente de desarrollo; y luego las pruebas en el ambiente del cliente.

Se aplica para cada médulo del sistema.

Implementacion

Se realiza la instalacidén de los paquetes de extraccién, transformacion
y carga de datos, bases de datos transaccionales y dimensionales,
scripts, cubos multidimensionales, reportes de usuario final, tableros de
control, web parts en el ambiente del cliente.

Luego de ser aprobada la instalacion integral se realizan las
capacitaciones correspondientes a los usuarios técnicos, usuarios de

negocio y usuarios administradores.

a.2) Cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

SODIMAC - SISTEMA DE CONTROL DE
ABASTECIMIENTO

164 dias lun 25/06/12 mié 21/11/12

Proyecto SIGA - Sistema Integral de Gestién de )
o 164 dias lun 25/06/12 mié 21/11/12
Abastecimiento

Planeamiento 2.75dias lun 25/06/12 mié 27/06/12
Preparacion de Kick-off 3 horas lun 25/06/12 lun 25/06/12
Elaboracion del documento de validacién del

1dia lun 25/06/12 mar 26/06/12

proyecto
Reunion de kick — off 3 horas mar 26/06/12 mar 26/06/12
Validar Plan de Proyecto 1 dia mar 26/06/12 mié 27/06/12
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Aprobacion del plan de proyecto
Construccion
Fase 1
Disefio Externo Fase 1
Levantamiento de informacion fase 1
Primera reunion Logistica
Segunda reunién logistica
Primera reunién comercio exterior
Segunda reunién comercio exterior
Tercera reunién comercio exterior
Cuarta reunién comercio exterior
Elaboracion del disefio externo fase 1
Presentacién de disefio externo fase 1
Disefio externo fase 1 aprobado

Disefio Técnico Fase 1

Disefio técnico adaptado ala construcciéon

Definicion de la arquitectura
Elaboracion del disefio técnico fase 1
Aprobacion del disefio técnico fase 1

Construccion Fase 1
Construccién back end fase 1

Modelo transaccional fase 1

Modelamiento OLAP fase 1

Disefio ETL fase 1

Disefio ETL Logistica

Disefio ETL Comercio Exterior
Construccion ETL fase 1

ETL Logistica

ETL Comercio Exterior
Pruebas ETL

Pruebas ETL Logistica

Pruebas ETL Comercio Exterior
Construccion Cubos

Construccién cubo Logistica

Construccion cubo Comercio Exterior
Pruebas del Cubo

Pruebas cubo Logistica

Pruebas cubo Comercio Exterior

Elementos Web

Desarrollo de elementos Web
Reportes

Reportes Mddulo de Logistica

Informe Anual

Informe Mensual
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0 dias

84 dias
36.72 dias
8.75 dias
6.5 dias

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

2 dias

2 horas

0 horas

8 dias
ldia

8 horas

7 dias

0 dias
24.97 dias
18.97 dias
2.5 horas
2 dias
4.66 dias
6 horas

6 horas
9.91 dias
4 dias

6 dias
5.38 dias
1 dia

1 dia

9.38 dias
2 dias

5 dias
8.38 dias
1 dia

1 dia
13.91 dias
10 dias
14.38 dias
1.5 dias

4 horas

4 horas

mié 27/06/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
mié 04/07/12
mar 10/07/12
mié 04/07/12
jue 05/07/12
vie 06/07/12
jue 12/07/12
jue 12/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
mar 17/07/12
jue 26/07/12
jue 19/07/12
jue 19/07/12
jue 19/07/12
vie 20/07/12
mar 24/07/12
mar 24/07/12
vie 27/07/12
mar 24/07/12
mar 24/07/12
lun 30/07/12
mié 01/08/12
mié 01/08/12
mar 07/08/12
mié 01/08/12
mié 01/08/12
mar 07/08/12
vie 03/08/12
vie 03/08/12
mar 14/08/12
vie 20/07/12
vie 20/07/12
vie 03/08/12
vie 03/08/12
vie 03/08/12
vie 03/08/12

mié 27/06/12
lun 29/10/12
jue 23/08/12
lun 16/07/12
jue 12/07/12
mié 04/07/12
mar 10/07/12
mié 04/07/12
jue 05/07/12
vie 06/07/12
jue 12/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
jue 26/07/12
mar 17/07/12
mar 17/07/12
jue 26/07/12
jue 26/07/12
jue 23/08/12
mié 15/08/12
jue 26/07/12
vie 27/07/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12
mar 07/08/12
mié 01/08/12
mar 07/08/12
mié 08/08/12
jue 02/08/12
mié 08/08/12
mar 14/08/12
vie 03/08/12
mar 14/08/12
mié 15/08/12
lun 06/08/12
mié 15/08/12
mié 08/08/12
mié 08/08/12
jue 23/08/12
lun 06/08/12
vie 03/08/12
vie 03/08/12



aduanas

Onorder

carpeta

aduanas

Duas

Consulta por nimero de factura

Consulta por provisién

Consulta Mensual por operacion

Consulta Anual por operacion
Reporte Médulo de Comercio Exterior

Contenedores por Embarque

Contenedores en el agua

Contenedores en puerto en proceso de

Contenedores Pdte. De programacion

Contenedores Pdte. De programacién por

Contenedores en puerto en proceso de

por carpeta

Contenedores Pdte. Confirmar recepcion

Carpeta pendiente de cierre
Status de bodega

Ubicacién de contenedores
Reporte carpetas a nivel SKU
Sobrestadias

Deposito simple

Retraso de proveedores
Pago de bls

Pago de t/t

Pago de ic

Files para costeo

Reporte Status SLI
Provision GL 3%

Provisiébn mercaderia embarcada

Fase 2

Disefio externo Fase 2

Levantamiento de informacién fase 2

Primera reuniéon Administraciéon de Carpetas

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
7 dias

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

1 dia

4 horas
4 horas
4 horas
1dia
1dia

4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
34.72 dias
13.5 dias
10.5 dias

4 horas

Segunda reunion administracién de Carpetas 4 horas

Primera reunién Calidad
Segunda reunion Calidad

Actualizacion del disefio externo Médulo

Administracién de Carpetas fase 2

Presentacion de disefio externo Actualizado

Médulo Administracion de Carpetas fase 2

Aprobacion del disefio externo Actualizado

Médulo Administracion de Carpetas fase 2
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4 horas

4 horas

1dia

2 horas

1 dia

vie 03/08/12
vie 03/08/12
lun 06/08/12
lun 06/08/12
mar 14/08/12
mar 14/08/12
mar 14/08/12

mié 15/08/12

mié 15/08/12
mié 15/08/12

mié 15/08/12

jue 16/08/12

jue 16/08/12
vie 17/08/12
jue 16/08/12
vie 17/08/12
vie 17/08/12
lun 20/08/12
lun 20/08/12
mar 21/08/12
lun 20/08/12
mar 21/08/12
mar 21/08/12
mié 22/08/12
mar 21/08/12
mié 22/08/12
mié 22/08/12
jue 23/08/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12
mar 31/07/12
vie 10/08/12
lun 13/08/12

mar 31/07/12

mié 01/08/12

mié 01/08/12

lun 06/08/12
lun 06/08/12
lun 06/08/12
lun 06/08/12
jue 23/08/12
mié 15/08/12
mié 15/08/12

mié 15/08/12

mié 15/08/12
jue 16/08/12

jue 16/08/12

vie 17/08/12

jue 16/08/12
vie 17/08/12
vie 17/08/12
lun 20/08/12
lun 20/08/12
mar 21/08/12
lun 20/08/12
mar 21/08/12
mar 21/08/12
mié 22/08/12
mar 21/08/12
mié 22/08/12
mié 22/08/12
jue 23/08/12
mié 22/08/12
jue 23/08/12
vie 14/09/12
jue 16/08/12
lun 13/08/12
lun 30/07/12
mar 31/07/12
vie 10/08/12
lun 13/08/12

mié 01/08/12

mié 01/08/12

jue 02/08/12



Actualizacion del disefio externo Mdédulo

) 1 dia lun 13/08/12 mar 14/08/12
Calidad fase 2
Presentacion de disefio externo Actualizado
1 dia mar 14/08/12 mié 15/08/12
Médulo Calidad fase 2
Aprobacion del disefio externo Actualizado ) )
) 1 dia mié 15/08/12 jue 16/08/12
Mdbdulo Calidad fase 2
Disefio Técnico Fase 2 15.88 dias lun 06/08/12 mar 28/08/12
Disefio técnico adaptado a la construccion 1 dia lun 06/08/12 mar 07/08/12
Definicién de la arquitectura Médulo
. ) 1 dia lun 06/08/12 mar 07/08/12
Administracion de Carpetas
Actualizacion del disefio técnico Médulo
o 1 dia mar 07/08/12  mié 08/08/12
Administracion de Carpetas fase 2
Aprobacion del disefio técnico Actualizado ) .
1 dia mié 08/08/12 jue 09/08/12
Médulo Administracién de Carpetas fase 2
Disefio técnico adaptado ala construccion 1 dia jue 23/08/12 vie 24/08/12
Definicién de la arquitectura Médulo Calidad 1 dia jue 23/08/12 vie 24/08/12
Actualizacion del disefio técnico Médulo
1 dia vie 24/08/12 lun 27/08/12
Calidad fase 2
Aprobacion del disefio técnico Actualizado
. 1 dia lun 27/08/12 mar 28/08/12
Médulo Inventario fase 2
Construccion Fase 2 25.88 dias jue 09/08/12 vie 14/09/12
Construccion back end 23.38 dias jue 09/08/12 mié 12/09/12
Médulo Administracion de Carpetas 10.5dias jue 09/08/12 vie 24/08/12
Actualizacién Modelamiento transaccional ) )
1 dia jue 09/08/12 vie 10/08/12

Médulo Administracién de Carpetas fase 2

Actualizacién Modelamiento OLAP Mdédulo .
o ) 4 horas vie 10/08/12 lun 13/08/12
Administracion de Carpetas fase 2

Disefio ETL Administracion de Carpetas

1 dia lun 13/08/12 mar 14/08/12
fase 2
Construccién ETL Administracion de
3 dias mar 14/08/12 vie 17/08/12
Carpetas fase 2
Pruebas ETL 1 dia vie 17/08/12 lun 20/08/12
Construccion Cubos 3 dias lun 20/08/12 jue 23/08/12
Pruebas del Cubo 1 dia jue 23/08/12 vie 24/08/12
Médulo Calidad 10.5dias mar 28/08/12 mié 12/09/12

Actualizacién Modelo transaccional Médulo )
) 4 horas mar 28/08/12 mié 29/08/12
Calidad fase 2

Actualizacién Modelamiento OLAP Médulo

Calidad fase 2 1 dia mié 29/08/12 jue 30/08/12
Disefio ETL Calidad fase 2 1 dia jue 30/08/12 vie 31/08/12

Construccién ETL Calidad fase 2 4 dias vie 31/08/12 jue 06/09/12

Pruebas ETL 1 dia jue 06/09/12 vie 07/09/12
Construccion Cubo 2 dias vie 07/09/12 mar 11/09/12

Pruebas del Cubo 1 dia mar 11/09/12 mié 12/09/12

Reportes 16.38 dias jue 23/08/12 vie 14/09/12

Médulo Administraciéon de Carpetas 1.5 dias jue 23/08/12 vie 24/08/12
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Informe de Programacién 4 horas
Estadisticas de Gestién de Importaciones 4 horas
Estadisticas de Gestién Logistica 4 horas
Estadistica de Ingreso de Contenedores a
Bodega 4 horas
Listado de histérico de programaciones 4 horas
Modulo Calidad 3.5 dias
Gestion de Inspecciones en curso 1 dia
Gestion Anual de Inspecciones 4 horas
Informe de facturacién 4 horas
Comparativo A/A 1 dia
Carpetas Pendientes de Recibir facturacion 1 dia
Inspecciones pendientes de respuesta 4 horas
Control de Inspecciones por Periodo 1 dia
Fase 3 27.5 dias
Disefio externo Fase 3 12.5 dias
Levantamiento de informacion fase 3 9.5 dias
Primera reunién Inventario 4 horas
Segunda reunién Inventario 4 horas
Primera reunién Planeamiento 4 horas
Segunda reunién Planeamiento 4 horas
Actualizacion del disefio externo Médulo i
Inventario fase 3 1 dia
Presentacion de disefio externo Actualizado .
Médulo Inventario fase 3 1 dia
Aprobacion del disefio externo Actualizado 1 dia
Modulo Inventario fase 3
Actualizacion del disefio externo Mddulo .
Planeamiento fase 3 1 dia
Presentacion de disefio externo Actualizado 1 dia
Moédulo Planeamiento fase 3
Aprobacién del disefio externo Actualizado 1 dia
Mobdulo Planeamiento fase 3
Disefio Técnico Fase 3 10.5 dias
Disefio técnico adaptado a la construccion 0.5 dias
Definicién de la arquitectura Mddulo
Inventario 4 horas
Actualizacion del disefio técnico Médulo i
Inventario fase 3 1 dia
Aprobacion del disefio técnico Actualizado 1 dia
Mddulo Inventario fase 3
Disefio técnico adaptado a la construccion 0.5 dias
Definicién de la arquitectura Modulo
4 horas

Planeamiento

191

jue 23/08/12
jue 23/08/12
jue 23/08/12

jue 23/08/12

vie 24/08/12
mar 11/09/12
mar 11/09/12
mar 11/09/12
mié 12/09/12
mar 11/09/12
mié 12/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12
jue 23/08/12
jue 23/08/12
jue 23/08/12
jue 23/08/12
vie 24/08/12
mar 04/09/12
mié 05/09/12

vie 24/08/12

lun 27/08/12

mar 28/08/12

mié 05/09/12

jue 06/09/12

vie 07/09/12

mié 29/08/12
mié 29/08/12

mié 29/08/12

jue 30/08/12

vie 31/08/12
lun 10/09/12

lun 10/09/12

jue 23/08/12
jue 23/08/12
vie 24/08/12

vie 24/08/12

vie 24/08/12
vie 14/09/12
mié 12/09/12
mar 11/09/12
mié 12/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12
jue 13/09/12
vie 14/09/12
lun 01/10/12
lun 10/09/12
mié 05/09/12
jue 23/08/12
vie 24/08/12
mar 04/09/12
mié 05/09/12

lun 27/08/12

mar 28/08/12

mié 29/08/12

jue 06/09/12

vie 07/09/12

lun 10/09/12

mié 12/09/12
mié 29/08/12

mié 29/08/12

jue 30/08/12

vie 31/08/12
lun 10/09/12

lun 10/09/12



Actualizacion del disefio técnico Mddulo

Planeamiento fase 3

Aprobacion del disefio técnico Actualizado

Médulo Planeamiento fase 3
Construccion Fase 3
Construccion back end
Mdédulo Inventario

Actualizacién Modelamiento transaccional

Médulo Inventario fase 3

Actualizacién Modelamiento OLAP Médulo

Inventario fase 3
Disefio ETL Inventario fase 3
Construccion ETL Inventario fase 3
Pruebas ETL
Construccion Cubos
Pruebas del Cubo

Médulo Directorio

Actualizacién Modelo transaccional Médulo

Planeamiento fase 3

Actualizacién Modelamiento OLAP Médulo

Planeamiento fase 3

Disefio ETL Planeamiento fase 3

Construccion ETL Planeamiento fase 3

Pruebas ETL

Construccién Cubo

Pruebas del Cubo

Reportes
Moédulo de Inventarios

Valorizado directorio

Gestion Anual de Inspecciones

Saldo por bodega

Saldos y minimos

Consulta Maestro

Saldo por SKU Bodega

Moédulo Planeamiento

Top Ventas por SKU Importados

Compras Importadas por mes

Distribucion de inventario entre tiendas y
bodegas

Semanas ventas por origen, familia y
tipologia

Fase 4
Disefio externo Fase 4
Levantamiento de informacion fase 4

Primera reunién Reportes Perl
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1dia

1dia

20.5 dias
19.5 dias
8.5 dias

4 horas

1dia

1 dia

2 dias

1 dia

2 dias
1dia
11.5 dias

4 horas

1 dia

1 dia

4 dias
1 dia

3 dias
1 dia
13 dias
2.5 dias
1 dia

4 horas
4 horas
1 dia

1 dia

4 horas
2 dias
1 dia

1 dia

1dia

1 dia

28 dias
12.75 dias
10.5 dias

4 horas

mar 11/09/12

mié 12/09/12

lun 03/09/12
lun 03/09/12
lun 03/09/12

lun 03/09/12

lun 03/09/12

mar 04/09/12
mié 05/09/12
vie 07/09/12
lun 10/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12

jue 13/09/12

jue 13/09/12

vie 14/09/12
lun 17/09/12
vie 21/09/12
lun 24/09/12
jue 27/09/12
mié 12/09/12
mié 12/09/12
mié 12/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12
jue 13/09/12
vie 14/09/12
vie 14/09/12
jue 27/09/12
jue 27/09/12
jue 27/09/12

vie 28/09/12

vie 28/09/12

jue 20/09/12
jue 20/09/12
jue 20/09/12
jue 20/09/12

mar 11/09/12

mié 12/09/12

lun 01/10/12
vie 28/09/12
jue 13/09/12

lun 03/09/12

mar 04/09/12

mié 05/09/12
vie 07/09/12
lun 10/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12
vie 28/09/12

jue 13/09/12

vie 14/09/12

lun 17/09/12
vie 21/09/12
lun 24/09/12
jue 27/09/12
vie 28/09/12
lun 01/10/12
vie 14/09/12
jue 13/09/12
mié 12/09/12
jue 13/09/12
jue 13/09/12
vie 14/09/12
vie 14/09/12
lun 01/10/12
vie 28/09/12
vie 28/09/12

lun 01/10/12

lun 01/10/12

lun 29/10/12
lun 08/10/12
jue 04/10/12
jue 20/09/12



Segunda reunién Reportes Pert
Primera reunién Indicadores
Segunda reunién Indicadores

Actualizacion del disefio externo Médulo

Reportes Per( fase 4

Presentacion de disefio externo Actualizado

Méodulo Reportes Peru fase 4

Aprobacion del disefio externo Actualizado

Médulo Reportes Peru fase 4

Actualizacion del disefio externo Médulo

Indicadores fase 4

Presentacion de disefio externo Actualizado

Médulo Indicadores fase 4

Aprobacion del disefio externo Actualizado

Médulo Indicadores fase 4
Disefio Técnico Fase 4
Disefio técnico adaptado a la construccion

Definicién de la arquitectura Médulo

Reportes Peru

Actualizacion del disefio técnico Médulo

Reportes Peru fase 4
Aprobacion del disefio técnico Actualizado
Médulo Reportes Peru fase 4
Disefio técnico adaptado a la construccion
Definicién de la arquitectura Médulo
Indicadores

Actualizacion del disefio técnico Médulo

Indicadores fase 4

Aprobacion del disefio técnico Actualizado

Méodulo Indicadores fase 4
Disefio técnico adaptado a la construccion

Definicién de la arquitectura Médulo de

Directorio

Actualizacion del disefio técnico Mddulo de

Directorio fase 4

Aprobacion del disefio técnico Actualizado

Médulo de Directorio fase 4
Construccion Fase 4
Construccion back end
Médulo Reportes Perl

Actualizacién Modelamiento transaccional

Médulo Reportes Peru fase 4

Actualizacién Modelamiento OLAP Médulo

Reportes Peru fase 4
Disefio ETL Reportes Peru fase 4

Construccion ETL Reportes Per( fase 4
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4 horas
4 horas

4 horas

1dia

2 horas

1dia

1dia

2 horas

1dia

12 dias
1dia

1 dia

1dia

1dia

1ldia

1 dia

1 dia

1dia

1ldia

1dia

1 dia

1 dia

21.25 dias
20 dias
8.5 dias

4 horas

1dia

1 dia
3 dias

vie 21/09/12
mié 03/10/12
jue 04/10/12

vie 21/09/12

lun 24/09/12

lun 24/09/12

jue 04/10/12

vie 05/10/12

vie 05/10/12

mar 25/09/12
mar 25/09/12

mar 25/09/12

mié 26/09/12

jue 27/09/12
lun 08/10/12

lun 08/10/12

mar 09/10/12

mié 10/10/12
jue 27/09/12

jue 27/09/12

vie 28/09/12

lun 01/10/12

vie 28/09/12
vie 28/09/12
vie 28/09/12

vie 28/09/12

lun 01/10/12

mar 02/10/12
mié 03/10/12

vie 21/09/12
mié 03/10/12
jue 04/10/12

lun 24/09/12

lun 24/09/12

mar 25/09/12

vie 05/10/12

vie 05/10/12

lun 08/10/12

jue 11/10/12
mié 26/09/12

mié 26/09/12

jue 27/09/12

vie 28/09/12
mar 09/10/12

mar 09/10/12

mié 10/10/12

jue 11/10/12
vie 28/09/12

vie 28/09/12

lun 01/10/12

mar 02/10/12

lun 29/10/12
vie 26/10/12
jue 11/10/12

lun 01/10/12

mar 02/10/12

mié 03/10/12
lun 08/10/12



Pruebas ETL 1dia lun 08/10/12 mar 09/10/12
Construccién Cubos 2 dias lun 08/10/12 mié 10/10/12
Pruebas del Cubo 1 dia mié 10/10/12 jue 11/10/12

Médulo Indicadores 8.5 dias jue 11/10/12 mié 24/10/12

Actualizacién Modelo transaccional Modulo

4 horas jue 11/10/12 vie 12/10/12

Indicadores Pert fase 4

Actualizacién Modelamiento OLAP Médulo
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Indicadores fase 4 1 dia vie 12/10/12 lun 15/10/12
Disefio ETL Indicadores fase 4 1 dia lun 15/10/12 mar 16/10/12
Construccion ETL Indicadores fase 4 3 dias mar 16/10/12 vie 19/10/12
Pruebas ETL 1 dia vie 19/10/12 lun 22/10/12
Construccion Cubo 2 dias vie 19/10/12 mar 23/10/12
Pruebas del Cubo 1 dia mar 23/10/12 mié 24/10/12
Directorio 9.5 dias lun 15/10/12 vie 26/10/12
Actualizacién del modelo transaccional
Médulo de Directorio fase 4 4 horas lun 15/10/12 lun 15/10/12
Actualizacion modelamiento OLAP médulo
de directorio fase 4 4 horas lun 15/10/12 mar 16/10/12
Disefio ETL Mdédulo de directorio fase 4 4 horas mar 16/10/12 mar 16/10/12
Construccion ETL directorio fase 4 3 dias mar 16/10/12 vie 19/10/12
Pruebas ETL 1 dia vie 19/10/12 lun 22/10/12
Construccion Cubo 3 dias lun 22/10/12 jue 25/10/12
Pruebas Cubo 1 dia jue 25/10/12 vie 26/10/12
Reportes 13.75dias mié 10/10/12 lun 29/10/12
Reportes Perl 3 dias mié 10/10/12 lun 15/10/12
Pedidos Ocasionales 4 horas mié 10/10/12 mié 10/10/12
Logistica / Detalle de transferencias 4 horas mié 10/10/12 mié 10/10/12
Ordenes de compra / Albaran 4 horas mié 10/10/12 jue 11/10/12
Ordenes de compra pre- distribuidas 4 horas mié 10/10/12 jue 11/10/12
Balance de inventario XD (Cross Docking) 4 horas jue 11/10/12 jue 11/10/12
Exportacién de guias de remision 1 dia jue 11/10/12 vie 12/10/12
Saldos por bodega 1 dia jue 11/10/12 vie 12/10/12
Saldos detallados 1 dia vie 12/10/12 lun 15/10/12
Indicadores 2 dias mar 23/10/12 jue 25/10/12
Mercaderia solicitada por Tiendas con saldo en bodegas 1 dia mar 23/10/12 mié 24/10/12
Mercaderia enviada desde bodegas a .
tiendas primeros 7 dias 1 dia mar 23/10/12 mié 24/10/12
Ratio cumplimiento 7 dias 1 dia mié 24/10/12 jue 25/10/12
Directorio 2.25dias  jue 25/10/12 lun 29/10/12
Reporte Stock in Warehouse 6 horas jue 25/10/12 vie 26/10/12
Reportes evaluacion M3 filtrado por bodega 6 horas jue 25/10/12 vie 26/10/12
Reportes outbound de bodegas M3 6 horas vie 26/10/12 lun 29/10/12
Reportes Inventario Costo a bodega 6 horas vie 26/10/12 lun 29/10/12
Reporte gasto logistico 6 horas lun 29/10/12 lun 29/10/12



Pruebas
Pruebas internas
Pruebas integrales Mddulo Logistica
Pruebas integrales M6dulo Comercio Exterior

Pruebas integrales Médulo Administracion de

Carpetas
Pruebas integrales Médulo Calidad
Pruebas integrales Mddulo Inventario
Pruebas integrales Mddulo Planeamiento
Pruebas integrales Médulo Reportes Peru
Pruebas integrales Médulo Indicadores
Pruebas integrales Médulo Directorio
Pruebas Cliente
Instalacién en los ambientes de prueba
Pruebas de usuario
Implementacién de la solucion
Instalacién en los ambientes de produccién
Implementacion Aprobada
Post Implementacién
Plan de Capacitaciones
Capacitacion a usuarios técnicos
Capacitacion a usuarios administradores
Capacitacion a usuarios finales
Médulo de Logistica
Maodulo de comercio exterior
Maodulo de calidad
Maodulo de inventarios
Maédulo planeamiento

Mddulo reportes de directorio

a.3) Cronograma Resumido

Nro
dias
164

Nombre de Tarea

Sodimac - Sistema
Integral de Gestién de
Abastecimiento
Planeamiento
Construccion
Pruebas
Implementacion de
Solucién

Post Implementacion

2,75
84
64,66
0,5

12
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64.66 dias lun 06/08/12 lun 05/11/12
61.16 dias lun 06/08/12 mar 30/10/12
2 dias lun 06/08/12 mié 08/08/12
2 dias jue 23/08/12 lun 27/08/12
2 dias vie 24/08/12 mar 28/08/12
2 dias vie 14/09/12 mar 18/09/12
2 dias lun 17/09/12 mar 18/09/12
2 dias lun 01/10/12 mié 03/10/12
1 dia lun 15/10/12 mar 16/10/12
1 dia jue 25/10/12 vie 26/10/12
1 dia mar 30/10/12 mar 30/10/12
3.5 dias mié 31/10/12 lun 05/11/12
4 horas mié 31/10/12 mié 31/10/12
3 dias mié 31/10/12 lun 05/11/12
0.5 dias lun 05/11/12 lun 05/11/12
4 horas lun 05/11/12 lun 05/11/12
0 dias lun 05/11/12 lun 05/11/12
12 dias mar 06/11/12 mié 21/11/12
12 dias mar 06/11/12 mié 21/11/12
5 dias mar 06/11/12 lun 12/11/12
4 dias mar 06/11/12 vie 09/11/12
7 dias mar 13/11/12 mié 21/11/12
2 dias mar 13/11/12 mié 14/11/12
3 dias mar 13/11/12 jue 15/11/12
2 dias jue 15/11/12 vie 16/11/12
2 dias vie 16/11/12 lun 19/11/12
1 dia lun 19/11/12 lun 19/11/12
2 dias mar 20/11/12 mié 21/11/12
Fecha Fecha Fin
Inicio
25/06/2012 21/11/2012
25/06/2012 | 27/06/2012
04/07/2012  29/10/2012
06/08/2012 05/11/2012
05/11/2012 05/11/2012
06/11/2012 21/11/2012



CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Modulo de Indicadores

El médulo de Indicadores, permitird monitorear los
procesos relacionados a la gestion de los indicadores de las solicitudes y
envios de mercaderias empleados por Sodimac, dentro de la misma se podra

analizar lo siguiente:

¢ Informe Mercaderia Solicitada por Tiendas con Saldo en Bodegas

¢ Informe Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias

¢ Ratio de Cumplimiento de la Semana

e Mercaderia Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel
Tienda

e Mercaderia Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel

Bodega
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a) Actualizacién del Disefio Técnico Modulo Indicadores Fase 4

Modelo de Datos — SGA

STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP

REFERENCIA

SKU
DESCRIPCION
COD_PROV
PROVEEDOR
STATUS
FECHA_CREADA
FECHA_PICKEADA
FECHA_ENVIO
FECHA_REC
FECHA_EMBARQUE
ENVIO

DESTING
N_TRANS
REQUERIDO
ASIGNADO
ENVIADO
RECIBIDO
COSTO_PROD

Modelo de Datos — SGA_DATAMART

DIM_TIEMPO_DIA

%] tmd_i_id_tempo_dia
tmd_d_fecha
tmd_i_anio

tmd_i_trimestre

tmd_i_mes
tmd_v_nombre_mes_10
tmd_v_nombre_mes_31_3
tmd_i_semana
tmd_v_nombre_semana_10
tmd_i_dia
tmd_v_nombre_dia_10
tmd_i_dia_semana

tmd_d_fecha_registro

tmd_v_nombre_semestre_10

tmd_v_nombre_dia_semana...

DIM_UBICACION

tmd_v_nombre_trimestre_10 §| ubi_i_id_ubicacion

ubi_v_ubicacion_50
ubi_d_fecha_carga

&

DIM_SUCURSAL_DESTINO

!

FCT_INDICADORES
tmd_i_id_tiempo_dia
est_i_id_estatus 5

DIM_DIAS ATENCION
|| cat_i_id_dias_atencion

| dat_v_dias_atendion_so

1d_¢ O ——

con_i_id_condicion

i_id_sucursal

_sucursal

| sed_iid_sucursal
sed_i_codigo_surcursal
scd_v_descripcion_80
scd_t_ubicacion_lima
scd_v_descripdon_corta_80
sed_w_ubicacion_50
scd_d_fecha_carga

dat_i_id_dias_atendon

ubi_i_id_ubicacion

ind_i_unidades_mercaderia_solicitada

DIM_CONDICION

ind_i_unidades_mercaderia_enviada

DIM_SUCURSAL_TINVENTARIO

G| con_i_id_condicon

con_v_condidon_1

_d_fecha_creacion

| suc_i_id_sucursal
suc_v_codigo_sucursal_S0
suc_v_sucursal_250

suc_d_fecha_registro

_fecha_modificacion

DIM_ESTATUS

7| est_i_id_estatus
est_v_estatus_S0
est_d_fecha_creacion
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Diccionario de datos — SGA DATAMART

DIM_CONDIC
ION

con_i_id_condicion

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla DIM_CONDICION

Yes

No

con_v_condicion_1

varchar(1)

Campo que
corresponde a la
descripcion de la
Condicion.

No

No

con_d_fecha_creacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha en
la que se creo el
registro

No

No

DIM_DIAS_A
TENCION

dat_i_id_dias_atencio

n

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla
DIM_DIAS_ATENCION

Yes

No

dat_v_dias_atencion_
50

varchar(50)

Campo que
corresponde a la
descripcion de los Dias
de Atencion.

No

No

DIM_ESTATU
S

est_i_id_estatus

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla DIM_ESTATUS

Yes

No

est_v_estatus_50

varchar(50)

Campo que
corresponde a la

descripcion del estatus.

No

No

est_d_fecha_creacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha en
la que se creo el

registro

No

No

DIM_SUCUR
SAL_DESTIN
o}

Scd_i_id_sucursal

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla
DIM_SUCURSAL_DES
TINO

Yes

No

Scd_i_codigo_sucursa

integer

Campo que
corresponde al cédigo

de la sucursal

No

No

Scd_v_descripcion_80

varchar(80)

Campo que
corresponde a la
descripcion de la

sucursal

No

No

Scd_t_ubicacion_lima

tinyint

Campo que

corresponde al flag que

No

No
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indica si la ubicacion de

la sucursal esta en Lima

Scd_v_descripcion_co
rta_80

varchar(80)

Campo que
corresponde a la
descripcion corta de la

sucursal

No

No

Scd_v_ubicacion_50

varchar(50)

Campo que
corresponde a la
ubicacion de la sucursal

No

No

Scd_d_fecha_carga

Datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha en
la que se creo el
registro

No

No

DIM_SUCUR
SAL_INVENT
ARIO

Suc_i_id_sucursal

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla
DIM_SUCURSAL_INVE
NTARIO

Yes

No

Suc_v_codigo_sucurs
al_50

varchar(50)

Campo que
corresponde al cédigo
de la bodega

No

No

Suc_v_sucursal_250

Varchar(250)

Campo que
corresponde a la
descripcion de la
bodega

Suc_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha en
la que se creo el

registro

Suc_d_fecha_modific

acion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha en
la que se modifico el

registro

No

No

DIM_TIEMPO
_DIA

tmd_i_tiempo_dia

Int

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla
DIM_TIEMPO_DIA

Yes

No

FCT_INDICA
DORES

tmd_i_id_tiempo_dia

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

est_i_id_estatus

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla DIM_ESTATUS

No

Yes

con_i_id_condicion

integer

Este campo representa
el Primary Key de la
tabla DIM_CONDICION

No

Yes

suc_i_id_sucursal

integer

Este campo representa

el Primary Key de la

No

Yes
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b) Disefio ETL Indicadores Fase 4

Mapping del Proceso de Extraccién, Transformacion y Carga de

Datos

Mapping de Proceso de Carga Stage Temporal

QUERY DE
PROVEEDORES DE
ORACLE

REFEREN Copia
CIA

SKU Copia
DESCRIPC Copia
ION

COD_PRO Copia
Y

PROVEED Copia
OR

STATUS Copia
FECHA_C Copia
READA

FECHA_PI Copia
CKEADA

FECHA_EN Copia
VIO

FECHA_RE Copia
C

FECHA_E Copia
MBARQUE

ENVIO Copia
DESTINO Copia
N_TRANS Copia
REQUERID Copia
0

ASIGNADO Copia
ENVIADO Copia
RECIBIDO Copia
COSTO_P Copia
ROD

STG_TRANSFERENC
IA_MASTER_RP_TE
MP

REFEREN
CIA

SKU

DESCRIPC
ION

COD_PRO
v

PROVEED
OR

STATUS

FECHA C
READA

FECHA_PI
CKEADA

FECHA_E
NVIO

FECHA_R
EC

FECHA_E
MBARQUE

ENVIO

DESTINO

N_TRANS

REQUERID
(6]

ASIGNADO

ENVIADO

RECIBIDO

COSTO_P
ROD

201



Mapping de Proceso de Carga de Dimensiones

ubi_v_
DIM_UBI | ubicaci DIM_SUCURSAL_ | scd_v_ubica
CACION | on_50 Copia DESTINO cion_50
est_v_ STG_TRANSFER
DIM_ES | estatus ENCIA_MASTER_
TATUS _50 Copia RP_TEMP STATUS
Si FECHA_ENVIO no es nula:
& i=FECHA_ENVIO —
FECHA_CREADA
Si&_i>0:
dat_v_dias_atencion_50 = & i
Si& i<=0:
dat_v_dias_atencion_50 =0
Si FECHA_CREADA es Nula:
dat_v_dias_atencion_50 = “SIN
DIAS ATENCION”
dat_v_ Si FECHA_ENVIO es nula:
dias_at dat_v_dias_atencion_50 =
encion “Pendiente” FECHA_EN
DIM_DIA | _50 STG_TRANSFER | VIO
S_ATEN ENCIA_MASTER_ | FECHA _CR
CION RP_TEMP EADA
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Mapping de Proceso de Carga de Tabla de Hechos

FCT_INDICADO
RES

tmd_i_id_tiem

tmd_i_id_tiem

po_dia Match DIM_TIEMPO_DIA | po_dia
est_i_id_estat est_i_id_estat
us Match DIM_ESTATUS us
con_i_id_condi Match &
cion Si STATUS = con_i_id_con
“Completa” DIM_CONDICION | dicion
Si ENVIADO es nulo:
CONDICION =1
Si ENVIADO no es STATUS
nulo:
CONDICION =0
Si STATUS <>
“Completa”: STG_TRANSFERE
NCIA_MASTER_R
CONDICION =0 P_TEMP ENVIADO

suc_i_id_sucur

DIM_SUCURSAL_|

suc_i_id_sucu

sal Match NVENTARIO rsal
scd_i_id_sucur DIM_SUCURSAL_ | scd_i_id_sucu
sal Match DESTINO rsal
dat_i_id_dias_ DIM_DIAS_ATENC | dat_i_id_dias
atencion Match ION _atencion
ubi_i_id_ubica ubi_i_id_ubica
cion Match DIM_UBICACION cion
ind_i_unidade

s_mercaderia_

solicitada Copia REQUERIDO
ind_i_unidade STG_TRANSFERE

s_mercaderia_ NCIA_MASTER_R

enviada Copia P_TEMP ENVIADO
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c) Construccion ETL Indicadores Fase 4

FLUJO DE CONTROL - ETL INDICADORES INICIAL

b% S0QL - REGISTROS DIRECTOS

FLUJO DE CONTROL - ETL INDICADORES TEMP

Descripcion | Se realiza la carga de la tabla temporal de transferencias

desde el Oracle

Origen de Query de extraccién de transferencias desde el Oracle

Datos

Destino de | Tablas Base de Datos :
Datos STG_TRANSFERENCIA_ _MASTER_RP_TEMP

Diagrama

de Flujo

»

]
|T|ij_P SEQUEMCE - INDICADORES TEMP

LaT DTF - 5TG INDICADORES TEMP
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FLUJO DE CONTROL - ETL INDICADORES - CARGA DIMENSIONES

Descripcidn | Se realiza la carga de las tablas dimensionales

Origen de Tablas Base de Datos :

Datos STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP,
DIM_SUCURSAL_DESTINO

Destino de | Tablas Base de Datos : DIM_ESTATUS,

Datos DIM_DIAS_ATENCION, DIM_UBICACION

Diagrama

de Fl Uj 0 ﬂ SEQUENCE - DIMENSIONES 2
‘i;f_lj DTF - ESTATUS ‘]i;,'_lj DTF - DIAS ATENCION 'i;,\_lj DTF - UBICACION

FLUJO DE CONTROL - ETL INDICADORES - CARGA FACTS

Descripcion | Se realiza la carga de las tablas de hechos

Origen de Tablas Base de Datos :

Datos STG_TRANSFERENCIA MASTER_RP_TEMP
Destino de | Tablas Base de Datos : FCT_INDICADORES
Datos

Diagrama

de FIUJO g_u SEQUEMCE - FACTS -~

LT DTF - INDICADORES
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FLUJO DE DATOS - ETL INDICADORES TEMP

DTF — STG INDICADORES TEMP

Descripcién - Extraccién de informacién de transferencias desde
Oracle
- Carga de informacion en la tabla temporal
STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP
Origen de Query de extraccion de transferencias desde Oracle
Datos
Destino de | Tabla Base de Datos:
Datos STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP
Diagrama
de Flujo [FE——

5‘5 DERIVED COLUMN - LIVPIEZA

[ ¢ CONVERSION - CAVPOS

=)

7 LKP - STG INDICADORES TEMP 3 + ,{ ﬂ,ﬂ DERIVED COLUMN - j INSERT - 5¥5 LOG EVENT
o ‘E} AGGR -ERROR 1 ==l erroR 1 DATA 1

ookup No Match Output

b—a
INSERT -5TG & & + ,{ % LOGFILE - INSERT STG
# INDICADORES TEMP onEn 0 T MULTICAST -ERROR 1 ' IDICADORES TEVP ‘

j INSERT - 5TG INDICADORES TEMP 2
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FLUJO DE DATOS - ETL INDICADORES - CARGA DIMENSIONES

DTF - ESTATUS

Descripcién - Extraccién de informaciéon de estatus desde la
tablaSTG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP
- Verificacion de existencia de estatus en la tabla
dimensional DIM_ESTATUS
- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_ESTATUS
Origen de Tabla Base de Datos:
Datos STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP
Destino de | Tabla Base de Datos: DIM_ESTATUS
Datos
Diagrama
de Flujo

.
_J) SOURCE - ESTATUS

;I..g DERIVED COLUMN -
=] LmPEZA

[

LKP - ESTATUS
&

1tes de blusgqueda

_ﬂ: INSERT - ESTATUS
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DTF — DIAS ATENCION

Descripcion - Extraccion de informacion de dias de atencién
desde la
tablaSTG_TRANSFERENCIA MASTER_RP_TEMP

- Verificacion de existencia de dias de atencion en la
tabla dimensional DIM_DIAS_ATENCION

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_DIAS _ATENCION

Origen de Tabla Base de Datos:
Datos STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP

Destino de | Tabla Base de Datos: DIM_DIAS_ATENCION
Datos

Diagrama
de Flujo

T"' SOURCE - INDICADORES

:I.:I DERIVED COLUMN - & 2
:I.:I DERIVED COLUMN - &1

¥ CONDITIONAL - DIAS ATENCION
(=]

Sefiln dm mrror de i conficionsl & manya

‘]. “ DERIVED COLUMM - (A5

M - SN DS ‘ ‘ _‘I. _‘I DERIVED COLUMN - DIAS o co

ATEHCION 1

‘]_.“ DERIVED COLL!
= ATendON

I

¥ [

o
F—J~ UNIOM - DIAS ATENCION ‘

Sefithn d evbrates: no cincidertes: o bingusda

¢| INGERT - DIAS ATENCION

208



DTF — UBICACION

Descripcion - Extraccion de informacion de
ubicaciones desde la tabla
DIM_SUCURSAL DESTINO
- Verificacion de existencia de ubicacion
en la tabla dimensional
DIM_UBICACION
- Carga de informacion en la tabla
dimensional DIM_UBICACION
Origen de Tabla Base de Datos:
Datos DIM_SUCURSAL DESTINO
Destino de Tabla Base de Datos: DIM_UBICACION
Datos

Diagrama de
Flujo

L,
j SOURCE - UBICACION

I

E DERIVED COLUMM - LIMPIEZA

IwiuL

LEF - UBICACION

]
L3

=ntes de blsgueda

ﬁ INSERT - UBICACION
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FLUJO DE DATOS - ETL INDICADORES - CARGA FACTS

DTF — INDICADORES

Descripcion - Extraccién de informaciéon de indicadores
desde la tabla
STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP

- Obtencion de los Id de las dimensiones

- Carga de informacion en la tabla de hechos
FCT_INDICADORES

Origen de Tabla Base de Datos:

Datos STG_TRANSFERENCIA_MASTER_RP_TEMP
Destino de | Tabla Base de Datos: FCT_INDICADORES
Datos

Diagrama

de Flujo Extraccion del origen de datos

*
j SOURCE - INDICADORES

Obtencion de los Id de las dimensiones

o
&

LKF - FECHA EMBARQUE I

Carga del destino de datos

j IMSERT - INDICADORES
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d) Reportes de Modulo de Indicadores

d.1) Prototipos Iniciales

Maercaderia énviada desde Bodegas a Tiendag Primerog 7 Dias

Fecha de Inicio: E Feha de finalizacidn: E
Condicién [Sekesgme - Tv] Estatus [Seleesone . [v] Bodega Ubicacién Destino |(Sekedoner .. [r]

Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012

Provincia Norte Provincia Sur

12 17 5 5 271 General

60| 2,561 4,158 2,641 4,776 3,883 3,417 £,03% 733  521| 1,913 1,978 353 2,157 827 1,088 1,170 38,344
9% 9% 10% 15% 14% 13% 10% 2%  2%| 3% 0% 0% 0% 8%

71| 2,052 2,021 2,780 1,334 3,262 1,482 2,522 494 298| 489 2,563 1,253 746 1,199

2% 4% 056 100%
250 137 2,418 25,940

9% 9%  12% 6%  14% T 11% 2% 1% 2% 11% 6% 0% 5% 43 1% 0% 100%

73 511 9% 553 1,187 727 386 430 214 34 85 188 111
10%  19% 3% 22%  14% 7% B3 4% 0% 1% 2% 4% [ 0%

365 55 399 6,245
7% 1% 0% 100%
Total UNDS 5,124 7,175 5,974 7,297 7,872 5,285 8,991 1441  819| 2,436 4,626 1,794 357 3,356 2,082 1,230 3,987 70,529

3% 2% 0% 100%

g EE |8 c?B

Total % % 10% 10% 12% 14%  10%  10% 2% 1% 2% 5% 3% 0% &%

Ratio de Cumplimiento de ba Semana

Fecha de Inicio = Fecha de Finalizacion  [ecemer ] B

Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012

ProvinciaNorte Provincia Sur
BODEGA Total

21| General

Bodega7l |@ 100% @ 100% @ 99% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%|@ 2100%|
Bodega73 |@ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%|@ 2100%|
TOTAL O 94% @ 4% @ 93% @D %% @ 9% @ o5 @ 99/ xQ %% 9@ o3 N e %@ sen @ s3I @ 74 @ son @ sim /L Ao

LEYENDA:
Verde =30

¢ e

Rojo <80
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d.2) Reportes Propuestos del Médulo de Indicadores
Reporte de Mercaderia Solicitada por Tiendas con Saldo en
Bodegas — Mercaderia Enviada por Tiendas 7 Primeros Dias —

Ratio de Cumplimiento 7 dias

Dashboard de Indicadores

CD DINET ALPIROSA .
o 2m am o oN 4 e
4 s 10 4
3 092 @ 00+ @ 0es @ e @ 00 @ o9 @ 09 @
71 o.87 080 @ oo @ 0.81 oss 0.89 0.87
80 ces @ 087 @ cee @ ce: @ 067 @ ces @ ces @
Total 075 @ 073 @ 0.7¢ @ 070 @ 076 @ 074 @ 074 @

Tener un resumen gerencial para visualizar el cumplimiento de las
mercaderias, cantidad de mercaderias solicitadas, cantidad de
mercaderias enviadas desde las bodegas hacia las tiendas.
Funcionalidad

Segmentos de Ubicacion

Elementos de seleccién: Lima, Provincia Norte y Provincia Sur. La

informacion del dashboard cambia de acuerdo a la seleccién.

Matriz de Mercaderias Enviadas y Solicitadas

Matriz para visualizar la cantidad de mercaderias enviadas y solicitadas

desde cada bodega a cada tienda.
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Matriz de Mercaderias Enviadas por Tienda por Dias de Atencidn

Matriz para visualizar la cantidad de mercaderias enviadas por cada

tienda con sus dias de atencion respectivos.

Gréfico de Barras de Mercaderias Enviadas y Solicitadas por

Bodega

Grafico de barras horizontal para visualizar la cantidad de mercaderias

solicitadas y enviadas por cada bodega.

Grafico de Barras de Mercaderias Enviadas y Solicitadas por
Tienda

Grafico de barras horizontal para visualizar la cantidad de mercaderias

solicitadas y enviadas por cada tienda.

Scorecard de Ratio de Cumplimiento

Scorecard para visualizar el ratio de cumplimiento (mercaderias

enviadas / mercaderias solicitadas) desde cada bodega a cada tienda.
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Mapa de Mercaderia Solicitada por Tiendas con Saldo en
Bodegas — Mercaderia Enviada por Tiendas 7 Primeros Dias
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Objetivo

Tener una vision geografica dinamica de la cantidad de mercaderias

solicitadas y cantidad de mercaderias enviadas.

Funcionalidad

Este reporte muestra actualmente dos métricas: La cantidad de
mercaderias solicitadas y cantidad de mercaderias enviadas.

El nivel de detalle del reporte es a nivel de Pais, se pueden visualizar
una barra de color diferente por cada métrica, este reporte permite ir
navegando facilmente por diferentes regiones geograficas y poder ir
visualizando mas nivel de detalle conforme se va haciendo doble clic
en las regiones.

Inicialmente tenemos este reporte a nivel de Pais pero también se
puede afadir mas detalle de acuerdo a la informacién contenida en la
base de datos, llegando hasta un nivel de detalle de distrito si se

requiere.
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e) Modulo de Comercio Exterior

El mdédulo de Comercio Exterior, permitira monitorear los procesos
relacionados a la importacion empleada por Sodimac, dentro de la misma

se podra analizar lo siguiente:

e Reporte On Order

e Contenedores por Embarcar

e Contenedores en el Agua

e Contenedores en Puerto en Proceso de Aduanas

e Contenedores Pendientes de Programacion

e Contenedores Pendientes de Programacion por Carpetas
e Contenedores en Puerto en Proceso de Aduanas por Carpetas
e Sobrestadias

¢ Reporte Carpetas a Nivel de SKU (CONTRIM)

e Status de Bodega

e Deposito Simple

e Retraso o Demora de Proveedores
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e.l) Disefio Técnico Fase 1

Modelo de Datos

Modelo de Datos — SGA

STG_CONTROL_CARGAS - STG_CSV_CONTRIM -
STG_CSV_DOCUMENTOS_INGRESADOS

STG_CONTROL_CARGAS
s_ctl_v_modulo_50
s_ctl_v_archivo_plano_100
s_ctl_i_fecha_diaria
s_ctl_v_estado_50
s_ctl_v_detalle_8000
s_ctl_d_fecha_carga

STG_CSV_DOCUMENTOS_INGRESADOS
pais
empresa
carpeta
embargue
documento
tipoDocumento
proveedor
nombreProvesdor
maneda
mantoTotalDocumento
montoCarpetaEmbargue
formaPago
fechalngreso
fechaEmision
fechaVendmiento
estado
pagoDocumento
aceptaconDI
ordenCompra

fechaCargaArchivoPlano
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STG_CSV_CONTRIM
Pais
Empresa
Linea
Carpeta
Embarque
F1i
Comprador
Sku
Producto
Marca
Modelo
Estila
Jerarquia
Temporada
Evento
Contenedor
[Tamafio Contenedor]
[Cantidad Vigente]
[Fecha Embarque]
[Fecha Arribo]
WVia
Mawe
Mawviera
[Cartones por SKELI]
Agente
[Estado Embargue]
[Estado Carpeta]
[Fecha Carga archivo Flano]




STG_CSV_RESERVA_CARPETAS -
STG_CSV_DOCUMENTOS_MIGRADOS A_AP —

STG_CSV_LISTADO_CARTAS_CREDITO

STG_CSV_RESERVA_CARPETAS
proforma
carpeta
pdp
licencia
fechalnicioProceso
fechaEmbarque
fechaCargaArchivoPlano

STG_CSV_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A_AP
Carga
Rut
Folio
MensajeValidacion
OrigenCarg
Creadon
Sucursal
CodeComb
FechaCargaArchivoPlano
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STG_CSV_LISTADO_CARTAS_CREDITO
[N"Documento]
Carpeta
Monto
[Fecha Emisian]
[Diss Vigencia]
[Dias Banca]
[Dias Proveedor ]
[Creado Par |
[ombre de Usuario]
[Fecha Ingresc]
[Fecha Cargs Archivo Plana]




STG_CSV_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

STG_CSV_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

pais fechaBodegaFinal
empresa estadoCont
linea
consolidadoCarp nave
contenedor via
tamafioContenedor formaPago
bl

agenteAduana
cantidadBultos
carpeta estadoEmbargue
embarque analista
vendedor rutEmbarcador
trader

embarcador
proforma
fechaProforma fechaEnvioForwarder
f1 observacones

d . .

compradar tipoMercaderia
cantidadvigente o X
costoFah descripdonMercaderia
paisCarga transportista
puertoCarga incoterm
aisDescarga
P 9 moneda
puertoDescarga
fechaTermino tipoQrden
fechaEmbarque fechaAprobacion
fechaArribo rutProveedor
fechalevante fechaC ArchivoFl
fochaEta aCargaArchivoPlano
fechaBodegalnicial
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STG_CSV_SLI_CONTENEDORES

STG_CSV_SLI_CONTENEDORES
f1
carpeta
embargue
comprador
fechaAprobacion
proveedor
ventanalnicio
ventanaTermino
fechahrribo
codPuertoCarga
pais
puerto
via
forwarder
moneda
vol20
vol40

vol40h

vollormal

wolCLFCL

volCL

volCBM

volWeight
estadoEmbargue
costoFob

linea
nroContenedoresEmbarcados
nroTeusEmbarcados
volumen

peso

formaEmbarque
tiposContenedor
fechaCargaArchivoPlano
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STG_CSV_TRACKING

STG_CSV_TRACKING
carpeta
vendedor
embarque
estadoEmbargue
linea
consolidado
carpetaF1
comprador
formaPago
moneda
costoFob
wia
paisCarga
tamario
contenedor
b
cantidadBultos
cantidadVigente
fechaEmbarque

fechafrribo
fechaEta
fechalLevante
fechaBodegalnicial
fechaBodegaFinal
agenteAduana
analista
observaciones
bodega
transportista
estadoContenedor
descripdonMercaderia
almacen

canalDI

movement

tc

nave

chm

trader

forwarder
puertoDescarga
fechaCargaArchivoFlano

221




STG_CSV_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS -
STG_CSV_LISTADO CASH_FLOW_FINANZAS

STG_CSV_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS STG_CSV_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS

F1 [Orden de Compra]

Carpeta [Valor FOB]

Embargue [Fecha de Embargue ]
Comprador [Rut del Proveedor |

[Fecha Aprobacion] [Mombre del Proveedaor ]
Proveedor [Plazo de Pago del F1]
[Ventana Inicio] [Forma de pago]

[Ventana termina] [Fecha Carga Archivo Plano]

[Fecha Arriba]

[Cod Puerto Carga]
Pais

Puerto

Via

Forwarder

Moneda

Vol20

Vaol4o

Vol4oh

VolNormal

Valdfd

Vold

Volchm

Valweight

[Estado de embarque]
[Costo FOE]

Linea

[MN® Contenedores Embarcados]
[M*® Teus Embarcados]
Volumen

Peso

[Forma de Embarque]
[Tipos de Contenedor]
[Fecha Carga Archivo Plana]
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STG_CONTRIM = STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS

5“1—;:‘:"::‘510" STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS
s:ct':vf:mp:esa_ED s_clin_VJJais_SD

s_ctr_v_linea_50 s_din_v_empresa_50
s_ctr_v_carpeta_50 s_din_v_carpeta_50
s_ctr_i_embarque s_din_i_embarque

s_ctr_i_f1

s_din_v_documento_50
s_ctr_v_comprador_150

e ctr v sku 50 s_din_v_tipo_documento_50
s_ctr_v_producto_150 s_din_v_proveedar_50
s_ctr_v_marca_50 s_din_v_nombre_proveedor_150

1r delo_50 )
§5CT_Y_modelo_ s_din_v_moneda_50

s_ctr_v_estila_50
s_din_n_monto_total_documento_15_3

s_ctr_v_jerarguia_50

s_ctr_v_temporada_50 s_din_n_monto_carpeta_smbargue_15_3
s_ctr_v_evento_50 s_din_v_forma_pago_50
s_ctr_v_contenedor_50 s_din_d_fedﬁa_ingresn

s_ctr_i_tamafio_contenedor " .
- - s_din_d_fecha_emision
s_ctr_v_cantidad_vigente_50

s_ctr_d_fecha_embarque s_din_d_fecha_wendmiento

s_ctr_d_fecha_arriba s_din_v_estado_50
s_ctr_v_wvia_50 s_din_d_fecha_pago_documento
s_ctr_v_nave_50 s_din_d_fecha_aceptadon_di

s_ctr_v_naviera_150 .
s_din_i_orden_compra
s_ctr_n_cartones_por_sku_15_3 - -= -

s_ctr_v_agente_150 s_din_d_fecha_carga_archivo_plano

s_ctr_v_estado_embarque_50

s_ctr_v_estado_carpeta_50

s_ctr_d_fecha_carga_archivo_plano
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STG_RESERVA_CARPETAS -
STG_DOCUMENTOS _MIGRADOS_A_AP —
STG_LISTADO_CARTAS_CREDITO

STG_RESERVA_CARPETAS STG_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A_AP STG_LISTADO_CARTAS_CREDITO
s_rca_v_proforma_50 s_dma_v_carga_50 s_lcc_v_nro_documento_50
s_rca_v_carpeta_50 s_dma_i_rut s_lcc_v_carpeta_50
s_rca_v_pdp_50 s_dma_v_folio_50 s_lec_n_monto_15_3
s_rca_v_licenda_50 s_dma_v_mensaje_validacion_50 s_lcc_d_fecha_emision
s_rca_d_fecha_inicio_proceso s_dma_v_origen_carga_50 s_lcc_n_dias_vigenda_15_3
s_rca_d_fecha_embarque s_dma_d_fecha_creacion s_lcc_n_dias_banco_15_3
s_rca_d_fecha_carga_archivo_plano s_dma_v_sucursal_50 s_lcc_n_dias_proveedor_15_3

s_dma_v_code_comb_50 s_lec_v_creado_por_50

s_dma_d_fecha_carga_archivo_plano s_lcc_v_nombre_usuario_150
s_lcc_d_fecha_ingreso
s_lcc_d_fecha_carga_archivo_plano
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STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
s_sim_v_pais_50
s_sim_v_empresa_50
s_sim_v_linea_50
s_sim_v_consolidado_carp_50
s_sim_v_contenedor_50
s_sim_i_tamario_contenedor
s_sim_v_bl_50
s_sim_n_cantidad_bultos_15_3
s_sim_v_carpeta_50
£_sim_i_embarque
s_sim_v_vendedor_150
s_sim_v_trader_150
=_sim_v_proforma_50
s_sim_d_fecha_proforma
s_sim_j_f1
=_sim_v_comprador_150
s_sim_n_cantidad_vigente_15_3
s_sim_n_costo_fob_15_3
s_sim_v_pais_carga_50
s_sim_v_puerto_carga_50
s_sim_v_pais_descarga_50
s_sim_v_puerto_descarga_50
s_sim_d_fecha_embarque_inidal
s_sim_d_fecha_embarque_actual
s_sim_d_fecha_arribo
s_sim_d_fecha_levante
=_sim_d_fecha_eta

s_sim_d_fecha_bodega_inidal

s_sim_d_fecha_bodega_final
s_sim_v_estado_cont_50
s_sim_v_nave_50
s_sim_w_wia_50
s_sim_v_forma_pago_50
s_sim_v_agente_aduana_150
s_sim_v_estado_embargue_50
s_sim_v_analista_150
s_sim_i_rut_embarcador
s_sim_v_embarcador_150
s_sim_d_fecha_envio_forwarder
s_sim_v_observaciones_8000
s_sim_v_tipo_mercaderia_50
s_sim_v_descripcion_mercaderia_150
5_sim_w_transportista_150
s_sim_v_incoterm_50
5_sim_v_moneda_50
s_sim_v_tipo_orden_50
s_sim_d_fecha_aprobacion
s_sim_v_rut_proveedor_50

s_sim_d_fecha_carga_archivo_plano
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STG_SLI_CONTENEDORES

STG_SLI_CONTENEDORES
s_sct_j_f1
5_sct_v_carpeta_50
s_sct_i_embarque
s_sct_v_comprader_150
s_sct_d_fecha_aprobacdion
s_sct_v_proveedor_150
s_sct_d_ventana_inicio
s_sct_d_wventana_terming
s_sct_d_fecha_arribo
s_sct_v_cod_puerto_carga_50
s_sct_v_pais_50
s_sct_v_puerto_50
s_sct_v_wvia_50
s_sct_v_forwarder_150
s_sct_v_moneda_50
s_sct_i_vol_20

s_sct_i_vol_40

s_sct_i_vol_40h
s_sct_i_vol_normal
s_sct_i_wol_CLFCL
s_sct_i_wol_CL
s_sct_i_vol_CBM
s_sct_i_vol_weight
s_sct_v_estado_embarque_50
s_sct_n_costoFob_15_3
s_sct_v_linea_50
s_sct_i_nro_contenedores_embarcados
s_sct_i_nro_teus_embarcados
s_sct_n_volumen_15_3
s_sct_n_peso_15 3
s_sct_v_forma_embargue_50
s_sct_v_tipos_contenedor_50

s_sct_d_fecha_carga_archivo_plano
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STG_TRACKING

STG_TRACKING
s_trk_v_carpeta_50
s_trk_v_vendedor_150
s_trk_i_embarque
s_trk_v_estado_embarque_50
s_trk_v_linea_50
s_trk_v_consolidado_50
s_trk_i_carpeta_F1
s_trk_v_comprador_150
s_trk_v_forma_pago_50
s_trk_v_moneda_50
s_trk_n_costo_fob_15_3
s_trk_v_via_50
s_trk_v_pais_carga_50
s_trk_i_tamafio
s_trk_v_contenedor_50
s_trk_v_bl_50
s_trk_n_cantidad_bultos_15_3
s_trk_n_cantidad_vigente_15_3
s_trk_d_fecha_embargque

s_trk_d_fecha_arribo
s_trk_d_fecha_eta
s_trk_d_fecha_levante
s_trk_d_fecha_bodega_inicial
s_trk_d_fecha_bodega_final
s_trk_v_agente_aduana_150
s_trk_v_analista_150
s_trk_v_observaciones_8000
s_trk_v_bodega_50
s_trk_v_transportista_150
s_trk_v_estado_contenedor_50
s_trk_v_descripcion_mercaderia_150
s_trk_v_almacen_50
s_trk_v_canal_DI_50
s_trk_v_movement_50
s_trk_n_tc_15_3
s_trk_v_nawe_50
s_trk_n_cbm_15_3
s_trk_v_trader_150
s_trk_v_forwarder_150
s_trk_v_puerto_descarga_50
s_trk_d_fecha_carga_archive_plano
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STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS —
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS

STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS
| s_pan_i_f1 | s_cff_i_orden_compra
s_pon_v_carpeta_50 s_cff_n_valor_fob_15_3
: s_pcn_i_embargue : s_cff_d_fecha_embarque
| s_pcn_v_comprador_150 | s_cff_v_rut_proveedor_50
| s_pcn_d_fecha_aprobadon | s_cff_v_nombre_proveedor_150
| s_pcn_v_proveedor_150 | s_cff_v_plazo_pago_orden_compra_50
| s_pcn_d_ventana_inicio | s_cff_v_forma_pago_50
| s_pcn_d_ventana_termino | s_cff_d_fecha_carga_archivo_plano

s_pen_d_fecha_arribo

s_pcn_v_cod_puerto_carga_50
5_pcn_v_pais_50
s_pcn_v_puerto_50
s_pacn_v_via_50
s_pcn_v_forwarder_150
s_pcn_v_moneda_50
s_pcn_i_vol_20
s_pcn_i_vol_40
s_pcn_i_vol_40_h
s_pcn_n_vol_normal_15_3
s_pcn_n_vol_dfd_15_3
s_pcn_n_vol_d_15_3
s_pcn_n_vol_cbm_15_3
s_pcn_n_vol_weight_15_3
s_pcn_v_estado_embarque_50
s_pcn_n_costo_fob_15_3
s_pcn_v_linea_50
s_pcn_n_nro_contenedores_embarcados_15_3
s_pcn_n_nro_teus_embarcados_15_3
s_pcn_n_volumen_15_3
s_pcn_n_peso_15_3
s_pcn_v_forma_embarque_50

s_pcn_v_tipos_contenedor _50

s_pcn_d_fecha_carga_archivo_plano

Modelo de Datos — SGA_DATAMART
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DIM_ESTADQ_OPERACIONAL

LR )
FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA

emb_i_id_embarque (FK
pve_i_id_proveedor (FK]
com_i_id_comprador (FK)
fam_i_id_linea (FK)

— — — # pto_j_id_puerto [FK)

| ana_i_id_analista (FK)
tea_i_id_tipo_cantenedor (FK)

| tme_i_id_mercaderia (FK)

L FUT_CONT_ENBARCAR_AGUA_DET
— —
et I

- — 4 2P L st specond [ | ek d enbarge )

tmd_i_id_fecha_etd (FK)
‘ tmd_|_id_fecha_eta (FK]

tmd_i_id_fecha_embarque (FK)
oea_|_cantidad

DIM_PUERTO

DIM_ANALISTA

¥
| \ 2 .1.id_tipo_contenedor (FK)

| — : |_id_mercaderia (FK]

oneda (FK]

| estado_operacional (FK]

| DIM_LINEA,
DIM_COMPRADOR ced_v_proforma_S0
ced_v_carpeta 50

DIM_TIPO_CONTENEDOR

‘Contenedores en el Agua — Contenedores por Embarcar

DIM_MONEDA
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Demora de Proveedores

DIM_PROVEEDOR_COMEX

pc_i_id_proveedor

pve_v_codigo_proveedor_50

DIM_TIEMPO_DIA

g
T
:

pvc_i_id_proveedor

_id_linez
tmd_j_id_fecha_embarque
tmd_i_id_fecha_etd
spe_i_id_pendiente
frt_i_orden_compra
frt_j_dias_retraso
frt_n_monto_retraso_15_3

1

¢| tmd_i_id_tiempo_dia
tmd_d_fecha

tmd_i_anio

tmd_i_semestre
tmd_v_nombre_semestre_10
tmd_i_trimestre
tmd_v_nombre_trimestre_10

tmd_i_mes
tmd_v_nombre_mes_10
tmd_v_nombre_mes_3I_3

tmd_i_semana
tmd_v_nombre_semana_10
tmd_i_dia

tmd_

tmd_i_dia_semana

_nombre_dia_10

tmd_v_nombre_dia_semana...
tmd_d_fecha_registro

pve_d_fecha_registra

i
_|
_| pvec_v_provesdor_250
|
]

pve_d_fecha_modificacion

3

_DEMORA_PROVEEDORES

pc_i_id_proveedor

_linea
tmd_i_id_fecha_embarque
tmd_i_id_fecha_etd
dem_i_promedio_dias_retraso

[

DIM_ES_PENDIENTE

_?l spe_i_id_pendients
_| spe_v_pendients_100
| spe_d_fecha_registro

DIM_LINEA

| fam_v_cod_gerente_negadio_10
fam_v_gerente_negocio_150
fam_v_cod_jefe_linea_10
fam_v_jefe_linea_150
fam_v_departamento_150
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fam_v_cod_linea_10
fam_v_familia_sli_150
fam_d_fecha_registro
fam_

fam_i_id_linea

fecha_madificacion
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Diccionario de datos — SGA DATAMART

DIM_ANALISTA

ana_i_id_analista

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_ANALISTA

Yes

No

ana_v_analista_200

varchar(200)

Campo que
corresponde al
nombre del Analista

No

No

ana_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_COMPRADO
R

com_i_id_comprador

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_COMPRADOR

Yes

No

com_v_comprador_250

varchar(250)

Campo que
corresponde a la
descripcion del

Comprador

No

No

com_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

des_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_EMBARQUE

emb_i_id_embarque

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_EMBARQUE

Yes

No

emb_v_embarque_20

varbinary(20)

Campo que
corresponde nimero

de embarque

No

No

emb_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_ES_PENDIEN
TE

spe_i_id_pendiente

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PENDIENTE
gue se emplea como
una Junk Dimension
para ayudar a la

I6gica de negocio

Yes

No
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spe_v_pendiente_100

varchar(100)

Campo que contiene
la descripcion del
estado auxiliar
pendiente para
ayudar a crear la
I6gica de negocio

No

No

spe_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el
registro

No

No

DIM_ESTADO_OP
ERACIONAL

eop_i_id_estado_operacion
al

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_ESTADO_OPE
RACIONAL

Yes

No

eop_v_estado_operacional
_30

varchar(30)

Campo que
corresponde a la
descripcion del
estado operacional
gue se empleara para
diferenciar los
estados
operacionales del
proceso de

importacion.

No

No

eop_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

eop_d_fecha_maodificacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
de modificacion del

registro

No

No

DIM_FORMA_PAG
o)

fpa_i_id_forma_pago

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_FORMA_PAGO

Yes

No

fpa_v_forma_pago_ 50

varchar(50)

Campo que
corresponde a la

forma de pago.

No

No

fpa_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_LINEA

fam_i_id_linea

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_LINEA

Yes

No
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fam_v_cod_gerente_negoci
o_10

varchar(10)

Campo que
corresponde al
caédigo del Gerente

No

No

fam_v_gerente_negocio_15
0

varchar(150)

Campo que
corresponde el
nombre del Gerente

No

No

fam_v_cod_jefe_linea_10

varchar(10)

Campo que
corresponde al
cadigo del Jefe de
Linea

No

No

fam_v_jefe_linea_150

varchar(150)

Campo que
corresponde al
nombre del Jefe de
Linea

No

No

fam_v_departamento_150

varchar(150)

Campo que
corresponde al
nombre del

departamento

No

No

fam_v_cod_linea_10

varchar(10)

Campo que
corresponde al

caédigo de Linea

No

No

fam_v_familia_sli_150

varchar(150)

Campo que
corresponde a la
familia SLI

No

No

fam_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

fam_d_fecha_modificacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
de modificacion del

registro

No

No

DIM_MERCADERI
A

tme_i_id_mercaderia

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIPO_MERCAD
ERIA

Yes

No

tme_v_tipo_mercaderia_10
0

varchar(100)

Campo que contiene

el tipo de Mercaderia

No

No

tme_v_mercaderia_250

varchar(250)

Campo que contiene
la descripcion de la

Mercaderia

No

No

tme_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

tme_d_fecha_modificacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
de modificacién del

registro

No

No
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DIM_MONEDA

mda_i_idmoneda

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_MONEDA

Yes

No

mda_v_moneda_20

varchar(20)

Campo que
corresponde al
nombre de la Moneda

No

No

mda_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el
registro

No

No

DIM_PROVEEDOR
_COMEX

pvc_i_id_proveedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PROVEEEDOR

_COMEX

Yes

No

pvc_v_codigo_proveedor_5
0

varchar(50)

Campo que
corresponde al

caédigo del proveedor

No

No

pvc_v_proveedor_250

varchar(250)

Campo que
corresponde al
nombre del

proveedor

No

No

pvc_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_PUERTO

pto_i_id_puerto

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PUERTO

Yes

No

pto_v_pais_50

varchar(50)

Campo que
corresponde al pais
al cual pertenece el

puerto

No

No

pto_v_cod_puerto_10

varchar(10)

Campo que
corresponde al
codigo alfanumérico
que tiene asignado el

puerto

No

No

pto_v_puerto_100

varchar(100)

Campo que
corresponde al
nombre del puerto de
origen de la

importacion

No

No

pto_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No
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pto_d_fecha_maodificacion

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
de modificacion del
registro

No

No

DIM_TIEMPO_DIA

tmd_i_id_tiempo_dia

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

Yes

No

tmd_d_fecha

datetime

Campo que contiene
la fecha en formato
de dia, mes y afio en
base a la
configuracion

regional empleada

No

No

tmd_i_anio

int

Campo que contiene
el nimero de afio
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_i_semestre

int

Campo que contiene
el nimero de
semestre
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_v_nombre_semestre_
10

varchar(10)

Campo que contiene
una descripcion del
semestre
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_i_trimestre

int

Campo que contiene
el nimero de
trimestre
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_v_nombre_trimestre_1
0

varchar(10)

Campo que contiene
el una descripcion del
trimestre
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_i_mes

int

Campo que contiene
el nimero de mes
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_v_nombre_mes_10

varchar(10)

Campo que contiene
el nombre completo
del mes
correspondiente a la
fecha

No

No

tmd_v_nombre_mes_3l|_3

varchar(3)

Campo que contiene
la abreviatura en

base a 3 caracteres

No

No
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del mes
correspondiente a la
fecha

tmd_i_semana

int

Campo que contiene
el nimero de semana
del afio
correspondiente a la
fecha

No

No

tmd_v_nombre_semana_1
0

varchar(10)

Campo que contiene
la descripcion de la
semana del afio
correspondiente a la
fecha

No

No

tmd_i_dia

int

Campo que contiene
el nimero de dia del
mes correspondiente

a la fecha

No

No

tmd_v_nombre_dia_10

varchar(10)

Campo que contiene
la descripcion del dia
correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_i_dia_semana

int

Campo que contiene
el nimero del dia de
la semana

correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_v_nombre_dia_seman
a_10

varchar(10)

Campo que contiene
el nombre del dia de
la semana

correspondiente a la

fecha

No

No

tmd_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

DIM_TIPO_CONTE
NEDOR

tco_i_id_tipo_contenedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_CONTENEDOR

Yes

No

tco_v_tipo_contenedor_30

varchar(30)

Este campo contiene
la descripcion del tipo

de Contenedor

No

No

tco_d_fecha_registro

datetime

Campo en donde se
almacenara la fecha
en la que se creo el

registro

No

No

FCT_CONT_EMBA
RCAR_AGUA

pvc_i_id_proveedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla

No

Yes
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compone la Fact
Table

cea_i_teus

int

Este campo
almacena la cantidad
de teus resultantes
de la agregacion por
las dimensiones que
compone la Fact
Table

No

No

FCT_CONT_EMBA
RCAR_AGUA_DET

emb_i_id_embarque

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_EMBARQUE

No

Yes

pvc_i_id_proveedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PROVEEEDOR
_COMEX

No

Yes

com_i_id_comprador

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_COMPRADOR

No

Yes

fam_i_id_linea

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_LINEA

No

Yes

pto_i_id_puerto

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PUERTO

No

Yes

ana_i_id_analista

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_ANALISTA

No

Yes

tco_i_id_tipo_contenedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_CONTENEDOR

No

Yes

tme_i_id_mercaderia

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIPO_MERCAD
ERIA

No

Yes

mnd_i_id_moneda

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_MONEDA

No

Yes

eop_i_id_estado_operacion

al

int

Este campo
representa el Primary

Key de la tabla

No

Yes
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DIM_ESTADO_OPE
RACIONAL

fpa_i_id_forma_pago

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_FORMA_PAGO

No

Yes

tmd_i_id_fecha_etd

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_eta

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_embarque

nt

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_levante

nt

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_bodega_fin
al

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

ced_v_proforma_50

varchar(50)

Este campo contiene
el nimero de
Proforma que lo

origind

No

No

ced_v_carpeta_50

varchar(50)

Este campo contiene
el cédigo de la
carpeta de

importacion

No

No

ced_i_orden_compra

int

Campo que
corresponde al
ndmero de orden de

Compra

No

No

ced_n_costo_fob_15 3

numeric(15,3)

Este campo contiene
el Costo FOB de la

Importacion

No

No

ced_v_bl 50

varchar(50 )

Este campo contiene
el numero de BL
asociado a la

Importacion

No

No

ced_n_cantidad_bultos_15
3

numeric(15,3)

Este campo contiene
la cantidad de bultos
asociado a la

importacion

No

No
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ced_i_dias_retraso

int

Este campo contiene

los dias de retraso

No

No

ced_v_contenedor_50

Varchar(50)

Este campo contiene
el contenedor
especifico

No

No

FCT_DEMORA_PR
OVEEDORES

pvc_i_id_proveedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PROVEEEDOR

_COMEX

No

Yes

fam_i_id_linea

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_LINEA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_embarque

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_etd

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

dem_i_promedio_dias_retr

aso

int

Este campo contiene
el promedio de dias
de retraso del
proveedor con
respecto a las fechas

de embarque y etd

No

No

FCT_FILL_RATE

pvc_i_id_proveedor

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_PROVEEEDOR

_COMEX

No

Yes

fam_i_id_linea

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_LINEA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_embarque

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

tmd_i_id_fecha_etd

int

Este campo
representa el Primary
Key de la tabla
DIM_TIEMPO_DIA

No

Yes

spe_i_id_pendiente

int

Este campo
representa el Primary
key de la tabla
DIM_ES_PENDIENT
E

No

Yes
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e.2) Construccién Fase 1
e.2.1) Disefio ETL Fase 1
Disefio ETL Comercio Exterior
Mapping del Proceso de Extraccién, Transformacion y Carga de
Datos

Mapping de Proceso de Carga Directa de Archivos Planos (Stage
0)

Pais Copia Pais

Empresa Copia Empresa

Linea Copia Linea

Carpeta Copia Carpeta

Embarque Copia Embarque

F1 Copia F1

Comprador Copia Comprador

Sku Copia Sku

Producto Copia Producto

Marca Copia Marca

Modelo Copia Modelo

Estilo Copia Estilo

Jerarquia Copia Jerarquia
CONTRIM Temporada Copia STE_CSV.CO Temporada

NTRIM

Evento Copia Evento

Contenedor Copia Contenedor

Tamafio Contenedor Copia Tamafio Contenedor

Cantidad Vigente Copia Cantidad Vigente

Fecha Embarque Copia Fecha Embarque

Fecha Arribo Copia Fecha Arribo

Via Copia Via

Nave Copia Nave

Naviera Copia Naviera

Cartones por SKU Copia Cartones por SKU

Agente Copia Agente

Estado Embarque Copia Estado Embarque

Estado Carpeta Copia Estado Carpeta
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Conversion de la

Fecha Carga Archivo

No aplica fecha extraida del Plano
archivo plano

Pais Copia pais
Empresa Copia empresa
Linea Copia linea
Consolidado Carp Copia consolidadoCarp
Contenedor Copia contenedor
Tamafio Contenedor Copia tamafoContenedor
BL Copia bl
Cantidad Bultos Copia cantidadBultos
Carpeta Copia carpeta
Embarque Copia embarque
Vendedor Copia vendedor
Trader Copia trader
Proforma Copia proforma
Fecha Proforma Copia fechaProforma
F1 Copia fl
Comprador Copia comprador
Cantidad Vigente Copia cantidadVigente
Costo Fob Copia costoFob
Pais Carga Copia paisCarga

SEGUIMIENTO Puerto Carga Copia STG_CSV_SE | puertoCarga

IMPORTACIO Pais Descarga Copia GUIMIENTO_I | paisDescarga

- NES Puerto Descarga Copia MPORTACION puertoDescarga
Fecha Termino Copia ES fechaTermino
Fecha Embarque Copia fechaEmbarque
Fecha Arribo Copia fechaArribo
Fecha Levante Copia fechaLevante
Fecha Eta Copia fechaEta
Fec Bodega Inicial Copia fechaBodegalnicial
Fec Bodega Final Copia fechaBodegaFinal
Estado Cont Copia estadoCont
Nave Copia nave
Via Copia via
Forma Pago Copia formaPago
Agente Aduana Copia agenteAduana
Estado Embarque Copia estadoEmbarque
Analista Copia analista
Rut Embarcador Copia rutEmbarcador
Embarcador Copia embarcador
Fecha de Envio
Forwarder Copia fechaEnvioForwarder
Observaciones Copia observaciones
Tipo de Mercaderia Copia tipoMercaderia
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Descripcion de

Mercaderia Copia descripcionMercaderia
Transportista Copia transportista
Incoterm Copia incoterm
Moneda Copia moneda
Tipo Orden Copia tipoOrden
Fecha Aprobacion Copia fechaAprobacion
Rut Proveedor Copia rutProveedor
) Conversion de la fechaCargaArchivoPlan
No aplica fecha extraida del o
archivo plano

Carpeta Copia carpeta
Vendedor Copia vendedor
Embarque Copia embarque
Estado Embarque Copia estadoEmbarque
Linea Copia linea
Consolidado Copia consolidado
Carpeta F1 Copia carpetaF1
Comprador Copia comprador
Forma Pago Copia formaPago
Moneda Copia moneda
Costo Fob Copia costoFob
Via Copia via
Pais Carga Copia paisCarga
Tamafio Copia tamafo
Contenedor Copia contenedor
BL Copia bl

TRACKING Cantidad Bultos Copia STG_CSV_TR | cantidadBultos
Cantidad Vigente Copia ACKING cantidadVigente
Fecha Embarque Copia fechaEmbarque
Fecha Arribo Copia fechaArribo
Fecha Eta Copia fechaEta
Fecha Levante Copia fechaLevante
Fec Bodega Inicial Copia fechaBodegalnicial
Fec Bodega Final Copia fechaBodegaFinal
Agente Aduana Copia agenteAduana
Analista Copia analista
Observaciones Copia observaciones
Bodega Copia bodega
Transportista Copia transportista
Estado Contenedor Copia estadoContenedor
Descripcion de
Mercaderia Copia descripcionMercaderia
Almacen Copia almacen
Canal DI Copia canalDI
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Movement Copia movement
TC Copia tc
Nave Copia nave
CBM Copia cbm
Trader Copia trader
Forwarder Copia forwarder
PuertoDescarga Copia puertoDescarga
Conversion de la
fecha extraida del fechaCargaArchivoPlan

No aplica archivo plano o]
F1 Copia fl
Carpeta Copia carpeta
Embarque Copia embarque
Comprador Copia comprador
Fecha Aprobacion Copia fechaAprobacion
Proveedor Copia proveedor
Ventana Inicio Copia ventanalnicio
Ventana Termino Copia ventanaTermino
Fecha Arribo Copia fechaArribo
Cod Puerto Carga Copia codPuertoCarga
Pais Copia pais
Puerto Copia puerto
Via Copia via
Forwarder Copia forwarder
Moneda Copia moneda

SLI_CONTENE Vol20 Copia STG_CSV_SLI | vol20

DORES Vol40 Copia _CONTENEDO | yol40

Vol40h Copia RES vol40h
VolNormal Copia volNormal
Volclfcl Copia voICLFCL
Volcl Copia volCL
Volcbm Copia volCBM
VolWeight Copia volWeight
Estado de embarque Copia estadoEmbarque
Costo Fob Copia costoFob
Linea Copia linea
N° Contenedores nroContenedoresEmba
Embarcados Copia rcados
N° Teus Embarcados Copia nroTeusEmbarcados
Volumen Copia volumen
Peso Copia peso
Forma de Embarque Copia formaEmbarque
Tipos de Contenedor Copia tiposContenedor
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Conversion de la

. fechaCargaArchivoPlan
No aplica fecha extraida del o
archivo plano
Proforma Copia proforma
Carpeta Copia carpeta
PDP Copia pdp
Licencia Copia STG_CSV_RE | licencia
RESERVA_CA - -
Fecha Inicio Proceso Copia SERVA_CARP | fechalnicioProceso
RPETAS
Fecha Embarque Copia ETAS fechaEmbarque
. Conversion de la fechaCargaArchivoPlan
No aplica fecha extraida del o
archivo plano
Pais Copia pais
Empresa Copia empresa
Earpeta Copia carpeta
Embarque Copia embarque
Documento Copia documento
Tipo Documento Copia tipoDocumento
Proveedor Copia proveedor
Nom Proveedor Copia nombreProveedor
Moneda Copia moneda
Monto Total
Documento Copia montoTotalDocumento
STG_CSV_DO
DOCUMENTOS | Monto por Carpeta- montoCarpetaEmbarqu
. CUMENTOS |
INGRESADOS | Embarque Copia e
- NGRESADOS
Forma de Pago Copia formaPago
Fecha Ingreso Copia fechalngreso
Fecha Emisién Copia fechaEmision
Fecha Vencimiento Copia fechaVencimiento
Estado Copia estado
PagoDocumento Copia pagoDocumento
Aceptacion DI Copia aceptacionDI
Orden Compra Copia ordenCompra
. Conversion de la fechaCargaArchivoPlan
No aplica fecha extraida del o
archivo plano
N°Documento Copia N°Documento
Carpeta Copia Carpeta
Monto Copia Monto
Fecha Emision Copia STG CSV LIS | Fecha Emision
LISTADO_CAR - -
Dias Vigencia Copia TADO_CARTA | Dias Vigencia
TAS_CREDITO
Dias Banco Copia S_CREDITO | pias Banco
Dias Proveedor Copia Dias Proveedor
Creado Por Copia Creado Por
Nombre de Usuario Copia Nombre de Usuario
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Fecha Ingreso

Copia

Conversion de la

Fecha Ingreso

Fecha Carga Archivo

No aplica fecha extraida del
Plano
archivo plano
Carga Copia Carga
Rut Copia Rut
Folio Copia Folio
MensajeValidacion Copia MensajeValidacion
- - STG_CSV_DO -
DOCUMENTOS | OrigenCarg Copia - - OrigenCarg
CUMENTOS _
_MIGRADOS_A | Creacion Copia Creacion
AP MIGRADOS_A
- Sucursal Copia AP Sucursal
CodeComb Copia CodeComb
) Conversion de la Fecha Carga Archivo
No aplica fecha extraida del
Plano
archivo plano
F1 Copia F1
Carpeta Copia Carpeta
Embarque Copia Embarque
Comprador Copia Comprador
Fecha Aprobacion | Copia Fecha Aprobacion
Proveedor Copia Proveedor
Ventana Inicio Copia Ventana Inicio
Ventana termino Copia Ventana termino
LISTADO PUNTO CA . __| STG_CSV_LISTADO_PU _
_ | Fecha Arribo Copia NTO_CARGA_NAVIERA Fecha Arribo
RGA_NAVIERAS Cod Puerto S
Carga Copia Cod Puerto Carga
Pais Copia Pais
Puerto Copia Puerto
Via Copia Via
Forwarder Copia Forwarder
Moneda Copia Moneda
Vol20 Copia Vol20
Vol40 Copia Vol40
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Vol40h Copia Vol40h
VolNormal Copia VolNormal
Volclfcl Copia Volclfcl
Volcl Copia Volcl
Volcbm Copia Volcbm
VolWeight Copia VolWeight
Estado de
embarque Copia Estado de embarque
Costo FOB Copia Costo FOB
Linea Copia Linea
N° Contenedores N° Contenedores
Embarcados Copia Embarcados
N° Teus
Embarcados Copia N° Teus Embarcados
Volumen Copia Volumen
Peso Copia Peso
Forma de
Embarque Copia Forma de Embarque
Tipos de
Contenedor Copia Tipos de Contenedor
Conve
rsion
de la
fecha )
No aplica extraid Fecha Carga Archivo
2 del Plano
archiv
0
plano
Orden de Compra | Copia Orden de Compra
Valor FOB Copia Valor FOB
Fecha de
Embarque Copia Fecha de Embarque
Rut del Proveedor | Copia Rut del Proveedor
Nombre del Nombre del
Proveedor Copia Proveedor
Plazo de Pago del
LISTADO_CASH_FLo |+ Copia | o1 csv LISTADO ca | 71320 de Pago del F1
W_FINANZAS Formadepago | Copia | sy FLOW_FINANZAS | Formade pago
Conve
rsion
de la
fecha
No aplica extraid
a del
archiv
o Fecha Carga Archivo
plano Plano
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Mapping de Proceso de Carga con Reglas (Stage 1)

Pais Copia s_ctr_v_pais_50
Empresa Copia s_ctr_v_empresa_50
Linea Copia s_ctr_v_linea_50
Carpeta Copia s_ctr_v_carpeta_50
Embarque Conversion a entero s_ctr_i_embarque
F1 Conversion a entero s_ctr_i fl
S_ctr_v_comprador_1
Comprador Copia 50
Sku Copia s_ctr_v_sku_50
Producto Copia s_ctr_v_producto_150
Marca Copia s_ctr_v_marca_50
Modelo Copia s_ctr_v_modelo_50
Estilo Copia s_ctr_v_estilo_50
Jerarquia Copia s_ctr_v_jerarquia_50
s_ctr_v_temporada_5
Temporada Copia 0
Evento Copia s_ctr_v_evento_50
s_ctr_v_contenedor_5
STG_CSV_CONTRI Contenedor Copia STG_CONTRI 0
M Tamafio M s_ctr_i_tamafio_conte
Contenedor Conversion a entero nedor
s_ctr_v_cantidad_vige
Cantidad Vigente Copia nte_50
s_ctr_d_fecha_embar
Fecha Embarque Conversion a fecha que
Fecha Arribo Conversion a fecha s_ctr_d_fecha_arribo
Via Copia s_ctr_v_via_50
Nave Copia s_ctr_v_nave_50
Naviera Copia s_ctr_v_naviera_150
S_ctr_n_cartones_por
Cartones por SKU Conversion a numerico _sku_15_3
Agente Copia s_ctr_v_agente_150
s_ctr_v_estado_emba
Estado Embarque Copia rque_50
s_ctr_v_estado_carpe
Estado Carpeta Copia ta_50
Fecha Carga s_ctr_d_fecha_carga__
Archivo Plano Copia archivo_plano
STG_CSV_SEGUI | pais Copia STG_SEGUIM | s_sim_v_pais_50
MIENTO_IMPORTA | empresa Copia IENTO_IMPO |s_sim_v_empresa_50
CIONES linea Copia RTACIONES |5 sim_v linea 50
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s_sim_v_consolidado

_carp_50

s_sim_v_contenedor_
50

s_sim_i_tamafio_cont

enedor

s_sim_v_bl_50

s_sim_n_cantidad_bul
tos_15 3

s_sim_v_carpeta_50

s_sim_i_embarque

s_sim_v_vendedor_15
0

s_sim_v_trader_150

s_sim_v_proforma_50

s_sim_d_fecha_profor

ma

s_sim_i f1

s_sim_v_comprador_
150

s_sim_n_cantidad_vig
ente_15 3

s_sim_n_costo_fob_1
53

s_sim_v_pais_carga_
50

s_sim_v_puerto_carg
a 50

consolidadoCarp Copia
contenedor Copia
tamafoContenedor Conversion a entero
bl Copia
cantidadBultos Conversion a nhumerico
carpeta Copia
embarque Conversion a entero
vendedor Copia

trader Copia
proforma Copia
fechaProforma Conversion a fecha
fl Conversion a entero
comprador Copia
cantidadVigente Conversion a numerico
costoFob Conversion a numerico
paisCarga Copia
puertoCarga Copia
paisDescarga Copia
puertoDescarga Copia

S_sim_v_pais_descar
ga_50

fechaTermino

Conversion a fecha

s_sim_v_puerto_desc

arga_50

s_sim_d_fecha_emba

rque_inicial

s_sim_d_fecha_emba

rque_actual

s_sim_d_fecha_arribo

fechaEmbarque Conversion a fecha
fechaArribo Conversion a fecha
fechalLevante Conversion a fecha
fechaEta Conversion a fecha

s_sim_d_fecha_levant

e

fechaBodegalnicial

Conversion a fecha

s_sim_d_fecha_eta

fechaBodegaFinal

Conversion a fecha

s_sim_d_fecha_bodeg

a_inicial

s_sim_d_fecha_bodeg

a_final

s_sim_v_estado_cont
_50

estadoCont Copia
nave Copia
via Copia

s_sim_v_nave_50

s_sim_v_via_50
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formaPago Copia
agenteAduana Copia
estadoEmbarque Copia
analista Copia
rutEmbarcador Conversion a entero
embarcador Copia
fechaEnvioForward

er Conversion a fecha

s_sim_v_forma_pago
_50

s_sim_v_agente_adua
na_150

s_sim_v_estado_emb

arque_50

s_sim_v_analista_150

s_sim_i_rut_embarca

dor

s_sim_v_embarcador
_150

s_sim_d_fecha_envio

_forwarder

s_sim_v_observacion

observaciones Copia es_8000
s_sim_v_tipo_mercad
tipoMercaderia Copia eria_50
descripcionMercad s_sim_v_descripcion_
eria Copia mercaderia_150
s_sim_v_transportista
transportista Ignorar _150
incoterm Ignorar s_sim_v_incoterm_50
moneda Ignorar s_sim_v_moneda_50
s_sim_v_tipo_orden_5
tipoOrden Ignorar 0
s_sim_d_fecha_aprob
fechaAprobacion Ignorar acion
s_sim_v_rut_proveed
rutProveedor Ignorar or_50
fechaCargaArchivo s_sim_d_fecha_carga
Plano Copia _archivo_plano
carpeta Copia s_trk_v_carpeta_50
s_trk_v_vendedor_15
vendedor Copia 0
embarque Conversion a entero s_trk_i_embarque
s_trk_v_estado_emba
estadoEmbarque Copia rque_50
linea Copia s_trk_v_linea_50
STG_CSV_TRACKI STG_TRACKI s_trk_v_consolidado_
. consolidado Copia . 50
carpetaF1 Conversion a entero s_trk_i_carpeta_F1
s_trk_v_comprador_1
comprador Copia 50
s_trk_v_forma_pago_
formaPago Copia 50
moneda Copia s_trk_v_moneda_50
s_trk_n_costo_fob_15
costoFob Conversion a numerico 3
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s_trk_v_via_50

s_trk_v_pais_carga_5
0

s_trk_i_tamafio

s_trk_v_contenedor_5
0

s_trk_v_bl_50

s_trk_n_cantidad_bult
os_15 3

s_trk_n_cantidad_vige
nte_15 3

s_trk_d_fecha_embar

que

s_trk_d_fecha_arribo

via Copia
paisCarga Copia

tamafio Conversion a entero
contenedor Copia

bl Copia
cantidadBultos Conversion a numerico
cantidadVigente Conversion a numerico
fechaEmbarque Conversion a fecha
fechaArribo Conversion a fecha
fechaEta Conversion a fecha
fechaLevante Conversion a fecha

s_trk_d_fecha_eta

fechaBodegalnicial

Conversion a fecha

s_trk_d_fecha_levante

fechaBodegaFinal

Conversion a fecha

s_trk_d_fecha_bodeg

a_inicial

s_trk_d_fecha_bodeg

a_final

s_trk_v_agente_adua

agenteAduana Copia na_150

analista Copia s_trk_v_analista_150
s_trk_v_observacione

observaciones Copia s_8000

bodega Copia s_trk_v_bodega_50
s_trk_v_transportista_

transportista Copia 150
s_trk_v_estado_conte

estadoContenedor Copia nedor_50

descripcionMercad s_trk_v_descripcion_

eria Copia mercaderia_150

almacen Copia s_trk_v_almacen_50

canalDI Copia s_trk_v_canal_DI_50
s_trk_v_movement_5

movement Copia 0

tc Conversion a numerico s_trk_n_tc_ 15 3

nave Copia s_trk_v_nave_50

cbm Conversion a humerico s_trk_n_cbm_15 3

trader Copia s_trk_v_trader_150
s_trk_v_forwarder_15

forwarder Copia 0
s_trk_v_puerto_desca

puertoDescarga Copia rga_50

fechaCargaArchivo s_trk_d_fecha_carga__

Plano Copia archivo_plano

STG_CSV_SLI_CO |f1 Conversion a entero s_sct_i_f1
NTENEDORES | carpeta Copia s_sct_v_carpeta_50
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embarque

Conversion a entero

comprador Copia
fechaAprobacion Conversion a fecha
proveedor Copia

ventanalnicio

Conversion a fecha

ventanaTermino

Conversion a fecha

s_sct_i_embarque

s_sct_v_comprador_1
50

s_sct_d_fecha_aprob

acion

s_sct_v_proveedor_1
50

s_sct_d_ventana_inici

o

s_sct_d_ventana_ter

mino

fechaArribo Conversion a fecha s_sct_d_fecha_arribo
s_sct_v_cod_puerto_c
codPuertoCarga Copia arga_50
pais Copia s_sct_v_pais_50
puerto Copia s_sct_v_puerto_50
via Copia s_sct_v_via_50
s_sct_v_forwarder_15
forwarder Copia 0
moneda Copia s_sct_v_moneda_50
vol20 Conversion a entero s_sct_i_vol_20
vol40 Conversion a entero s_sct_i_vol_40
STG_SLI_CO
vol40h Conversion a entero NTENEDORE s_sct_i_vol_40h
volNormal Conversion a entero s s_sct_i_vol_normal
VvoICLFCL Conversion a entero s_sct_i_vol CLFCL
volCL Conversion a entero s_sct_i_vol_CL
volCBM Conversion a entero s_sct_i_vol_CBM
volWeight Conversion a entero s_sct_i_vol_weight
s_sct_v_estado_emba
estadoEmbarque Copia rque_50
s_sct_n_costoFob_15
costoFob Conversion a numerico 3
linea Copia s_sct_v_linea_50
nroContenedoresE s_sct_i_nro_contened
mbarcados Conversion a entero ores_embarcados
nroTeusEmbarcad s_sct_i_nro_teus_emb
0s Conversion a entero arcados
s_sct_n_volumen_15_
volumen Conversion a numerico 3
peso Conversion a numerico s_sct_n_peso_15 3
s_sct_v_forma_embar
formaEmbarque Ignorar que_50
s_sct_v_tipos_conten
tiposContenedor Ignorar edor_50
fechaCargaArchivo s_sct_d_fecha_carga_
Plano Copia archivo_plano
proforma Copia s_rca_v_proforma_50
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carpeta Copia s_rca_v_carpeta_50
pdp Copia s_rca_v_pdp_50
licencia Copia s_rca_v_licencia_50
STG CSV RESER STG_RESER [5 rca_d_fecha_inicio_
VA:CAR;ETAS fechalnicioProceso Conversion afecha | VA_CARPETA | proceso
S s_rca_d_fecha_embar
fechaEmbarque Conversion a fecha que
fechaCargaArchivo s_rca_d_fecha_carga
Plano Copia _archivo_plano
pais Copia s_din_v_pais_50
empresa Copia s_din_v_empresa_50
carpeta Copia s_din_v_carpeta_50
embarque Conversion a entero s_din_i_embarque
s_din_v_documento_5
documento Copia 0
s_din_v_tipo_docume
tipoDocumento Copia nto_50
s_din_v_proveedor_5
proveedor Copia 0
s_din_v_nombre_prov
nombreProveedor Copia eedor_150
moneda Copia s_din_v_moneda_50
montoTotalDocum s_din_n_monto_total_
ento Conversion a numerico documento_15 3
STG_CSV_DOCUM montoCarpetaEmb STG_DOCUM s_din_n_monto_carpe
ENTOS_INGRESA arque Conversion a numerico ENTOS_INGR ta_embarque_15 3
DOS ESADOS s_din_v_forma_pago_
formaPago Copia 50
s_din_d_fecha_ingres
fechalngreso Conversion a fecha o]
s_din_d_fecha_emisio
fechaEmision Conversion a fecha n
s_din_d_fecha_venci
fechaVencimiento Conversion a fecha miento
estado Copia s_din_v_estado_50
s_din_d_fecha_pago_
pagoDocumento Conversion a fecha documento
s_din_d_fecha_acepta
aceptacionDI Conversion a fecha cion_di
s_din_i_orden_compr
ordenCompra Conversion a entero a
fechaCargaArchivo s_din_d_fecha_carga
Plano Copia _archivo_plano
s_lcc_v_nro_documen
STG_CSV_LISTAD N°Documento Copia STG_LISTAD t0_50,
O_CARTAS_CREDI O_CARTAS_C
10 Carpeta Copia REDITO s_lcc_v_carpeta_50,
Monto Conversion a nhumerico s_lcc_n_monto_15_3,
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Fecha Emision

Conversion a fecha

Dias Vigencia

Conversion a numerico

Dias Banco

Conversion a numerico

Dias Proveedor

Conversion a numerico

Creado Por

Copia

Nombre de Usuario

Copia

Fecha Ingreso

Conversion a fecha

s_lcc_d_fecha_emisio

n,

s_lcc_n_dias_vigencia
_15_3,

s_lcc_n_dias_banco_
15_3,

s_lcc_n_dias_proveed
or_15 3,

s_lcc_v_creado_por_5
0,

s_lcc_v_nombre_usua
rio_150,

s_lcc_d_fecha_ingres

o,

s_lcc_d_fecha_carga_

archivo_plano

STG_CSV_DOCUM
ENTOS_MIGRADO
S_A AP

Fecha Carga

Archivo Plano Conversion a fecha
Carga Copia

Rut Copia

Folio Copia
MensajeValidacion Copia
OrigenCarg Copia
Creacion Conversion a fecha
Sucursal Copia
CodeComb Copia
Fecha Carga

Archivo Plano Copia

STG_DOCUM
ENTOS_MIGR
ADOS_A_AP

s_dma_v_carga_50

s_dma_i_rut

s_dma_v_folio_50

s_dma_v_mensaje_va

lidacion_50

s_dma_v_origen_carg
a 50

s_dma_d_fecha_crea

cion

s_dma_v_sucursal_50

s_dma_v_code_comb
_50

s_dma_d_fecha_carg

a_archivo_plano
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STG_CSV_LISTADO_P
UNTO_CARGA_NAVIER
AS

Conversio

F1 n a entero
Carpeta Copia
Conversio
Embarque n a entero
Comprador Copia
Fecha Conversio
Aprobacion n a fecha
Proveedor Copia
Conversio
Ventana Inicio | n afecha
Ventana Conversio
termino n a fecha
Conversio
Fecha Arribo n a fecha
Cod Puerto
Carga Copia
Pais Copia
Puerto Copia
Via Copia
Forwarder Copia
Moneda Copia
Conversio
Vol20 n a entero
Conversio
Vol40 n a entero
Conversio
Vol40h n a entero
Conversio
na
VolNormal numerico
Conversio
na
Volclfcl numerico
Conversio
na
Volcl numerico
Conversio
na
Volcbm numerico
Conversio
na
VolWeight numerico

STG_LISTADO_PUN
TO_CARGA_NAVIER
AS

s_pen_i_fl1

s_pcn_v_carpeta_
50

s_pcn_i_embarque

S_pcn_v_comprad
or_150

s_pcn_d_fecha_ap

robacion

S_pcn_v_proveedo
r_150

s_pcn_d_ventana_

inicio

s_pcn_d_ventana_

termino

s_pcn_d_fecha_arr

ibo

s_pcn_v_cod_puer

to_carga_50

s_pcn_v_pais_50

S_pcn_v_puerto_5
0

s_pcn_v_via_50

s_pcn_v_forwarder
150

S_pcn_v_moneda_
50

s_pcn_i_vol_20

s_pcn_i_vol_40

s_pcn_i_vol_40_h

s_pcn_n_vol_norm
al_15 3

s_pcn_n_vol_clfcl_
15_3

s_pcn_n_vol_cl_15
3

s_pcn_n_vol_cbm_
15_3

s_pcn_n_vol_weig
ht 15 3
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Estado de

s_pcn_v_estado_e

embarque Copia mbarque_50
Conversio
na s_pcn_n_costo_fo
Costo FOB numerico b_15 3
Linea Copia s_pcn_v_linea_50
N° Conversio S_pcn_n_nro_cont
Contenedores na enedores_embarca
Embarcados numerico dos_15 3
Conversio S_pcn_n_nro_teus
N° Teus na _embarcados_15
Embarcados numerico 3
Conversio
na s_pcn_n_volumen
Volumen numerico 15 3
Conversio
na S_pcn_n_peso_15
Peso numerico 3
Forma de s_pcn_v_forma_e
Embarque Copia mbarque_50
Tipos de s_pcn_v_tipos_con
Contenedor Copia tenedor_50
Fecha Carga s_pcn_d_fecha_ca
Archivo Plano Copia rga_archivo_plano
Orden de Conversio s_cff_i_orden_com
Compra n a entero pra
Conversio
na s_cff_n_valor_fob_
Valor FOB numerico 15_3
Fecha de Conversio s_cff_d_fecha_em
Embarque n a fecha barque
Rut del s_cff_v_rut_provee
STG_CSV_LISTADO_C | Proveedor Copia STG_LISTADO_CAS | dor_50
ASH_FLOW_FINANZAS | Nombre del H_FLOW_FINANZAS | s_cff_v_nombre_pr
Proveedor Copia oveedor_150
s_cff_v_plazo_pag
Plazo de Pago 0_orden_compra_
del F1 Copia 50
Forma de s_cff_v_forma_pag
pago Copia 0_50
Fecha Carga s_cff_d_fecha_car
Archivo Plano Copia ga_archivo_plano
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Mapping de Proceso de Carga de Dimensiones

DIM_PROVEE | pvc_v_proveedor STG_SEGUIMIENTO_|I |s_sim_v_vend
DOR_COMEX | _250 MPORTACIONES edor_150
s_din_v_nom
bre_proveedo
STG_TRACKING r_150
STG_DOCUMENTOS | |s_trk v_vend
NGRESADOS edor_150
STG_LISTADO_PUNTO | s_pcn_v_prov
Union _CARGA_NAVIERAS | eedor_150
STG_SLI_CONTENED |s_sct_v_prove
ORES edor_150
s_cff_v_nomb
STG_LISTADO_CASH_ | re_proveedor
FLOW_FINANZAS _150
pvc_v_codigo_pr STG_DOCUMENTOS | |s_din_v_prov
oveedor_50 NGRESADOS eedor_50
STG_LISTADO_CASH_ |s_cff_v_rut_pr
FLOW_FINANZAS oveedor_50
DIM_MERCAD STG_SEGUIMIENTO | |s_sim_v_tipo_
ERIA tme_v_tipo_merc MPORTACIONES mercaderia_5
aderia_100 Copia 0
s_sim_v_desc
tme_v_mercaderi ripcion_merca
a_250 Copia deria_150
DIM_EMBARQ | emb_v_embarqu
UE e 20 STG_SEGUIMIENTO_| |s_sim_i_emba
MPORTACIONES rque
STG_SLI_CONTENED |s_sct_i_emba
ORES rque
Union s_trk_i_embar
STG_TRACKING que
STG_DOCUMENTOS_| | s_din_i_emba
NGRESADOS rque
s_ctr_i_embar
STG_CONTRIM que
DIM_ANALIST | ana_v_analista_ STG_SEGUIMIENTO_I |s_sim_v_anali
A 200 Copia MPORTACIONES sta_150
DIM_FORMA _ | fpa_v_forma_pa STG_SEGUIMIENTO_| |s_sim_v_form
PAGO go_50 Copia MPORTACIONES a_pago_50
DIM_ES_PEN | spe_v_pendiente | BL PENDIENTE No aplica No aplica
DIENTE 100

BL NO PENDIENTE

FACTURA PENDIENTE

FACTURA NO
PENDIENTE
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CARTA DE CREDITO
PENDIENTE

CARTA DE CREDITO NO
PENDIENTE

CONFIRMAR
RECEPCION PENDIENTE

CONFIRMAR
RECEPCION NO
PENDIENTE

DOCUMENTO
PENDIENTE DE MIGRAR
A AP

DOCUMENTO NO
PENDIENTE DE MIGRAR
A AP

OC CON RETRASO
MAYOR A 7

OC CON RETRASO
MENOR O IGUALA 7

DIM_LINEA

fam_v_cod_gere

DICCIONARIO_SLI

nte_negocio_10 Copia CodGNeg
fam_v_gerente_ DICCIONARIO_SLI GERENTE
negocio_150 ) DE NEGOCIO
Copia
MATRIZ_ON_ORDER_ | Gerente
FINAL Negocios
fam_v_cod_jefe_ DICCIONARIO_SLI
linea_10 Copia CodJLinea
fam_v_jefe_linea DICCIONARIO_SLI JEFES DE
_150 , LINEA
Copia
MATRIZ_ON_ORDER_ | JEFE DE
FINAL LINEA
fam_v_departam DICCIONARIO_SLI LINEA_DEP
ento_150 Copia MATRIZ_ON_ORDER_ | Descripcion
FINAL Dpto#
fam_v_cod_linea DICCIONARIO_SLI Linea
_10 Copia MATRIZ_ON_ORDER_ | Codigo Sli-
FINAL Nuevo
fam_v_familia_sli DICCIONARIO_SLI FamiliasSLI
_150 . MATRIZ_ON_ORDER_ | Descripcion
Copia
FINAL Familia
NUEVA
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DIM_ESTADO_OP | eop_i_id_estado_ 10 No aplica No aplica
ERACIONAL operacional 11
12
13
14
15
16
eop_v_estado_op | PENDIENTE DE
eracional_30 CIERRE
POR CONFIRMAR
RECEPCION
CONTENEDORES POR
EMBARCAR
CONTENEDORES EN
EL AGUA
PUERTO EN
PROCESO DE
ADUANAS
PENDIENTES DE
PROGRAMACION
EN SOBRESTADIAS
DIM_MONEDA mnd_v_descripcio STG_DOCUMENTOS _IN | s_din_v_moned
n_50 Copia GRESADOS a_50
DIM_COMPRADO | com_v_comprador STG_SEGUIMIENTO_IM | s_sim_v_compr
R 250 Copia PORTACIONES ador_150
DIM_PUERTO s_sim_v_pais_c
pto_v_pais_50 Copia STG_SEGUIMIENTO_IM | arga_50
PORTACIONES s_sim_v_puerto
pto_v_puerto_100 Copia _carga_50
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Mapping de Proceso de Carga de Tabla de Hechos

pvc_i_id_prov DIM_PROVEEDOR_ | pvc_i_id_pr
eedor Match COMEX oveedor
com_i_id_com com_i_id_c
DIM_COMPRADOR
prador Match omprador
o fam_i_id_li
fam_i_id_linea DIM_LINEA
Match nea
to_i_id_puert to_i_id_pu
plo_LIe.p DIM_PUERTO plo_1e.p
o] Match erto
ana_i_id_anali ana_i_id_a
- - DIM_ANALISTA T
sta Match nalista
o tco_i_id_tip
tco_i_id_tipo_ DIM_TIPO_CONTEN
o_contened
contenedor EDOR
Match or
tme_i_id_merc tme_i_id m
DIM_MERCADERIA .
aderia Match ercaderia
eop_i_id_esta eop_i_id_e
] DIM_ESTADO_OPE
do_operacion stado_oper
RACIONAL .
al Match acional
FCT CONT EMB |tmd_i_id_fech DIM_TIEMPO_DIA
ARCAR_AGUA |a_etd Match
tmd_i_id_fech tmd_i_id_ti
a_eta Match empo_dia
tmd_i_id_fech
a_embarque Match
cea_i_cantida ) )
. No aplica No aplica
d Conteo de registros
cea_i_teus SI TIPO_CONTENEDOR | No aplica No aplica
= oL
> Teus =0
SINO
Sl
TIPO_CONTENEDOR =
"CONT.20"
> Teus =
SINO
> Teus =
FCT_CONT_EMB |emb_i_id_emb emb_i id_e
DIM_EMBARQUE
ARCAR_AGUA_D | arque Match mbarque
ET pvc_i_id_prov DIM_PROVEEDOR_ | pvc_i_id_pr
eedor Match COMEX oveedor
com_i_id_com com_i_id_c
DIM_COMPRADOR
prador Match omprador
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fam_i_id_li

fam_i_id_linea DIM_LINEA
Match nea
to_i_id_puert to_i_id_pu
plo_LIe.p DIM_PUERTO plo_1e.p
o] Match erto
ana_i_id_anali ana_i_id_a
DIM_ANALISTA )
sta Match - nalista
tco_i_id_tip
tco_i_id_tipo_ DIM_TIPO_CONTEN
0_contened
contenedor EDOR
Match or
tme_i_id_merc tme_i_id m
DIM_MERCADERIA
aderia Match ercaderia
mnd_i_id_mon mnd_i_id
T DIM_MONEDA -
eda Match moneda
eop_i_id_esta eop_i_id_e
) DIM_ESTADO_OPE
do_operacion stado_oper
RACIONAL
al Match acional
fpa_i_id_form fpa_i_id_for
DIM_FORMA_PAGO
a_pago Match ma_pago
FCT_DEMORA_P | pvc_i_id_prov DIM_PROVEEDOR_ | pvc_i_id_pr
ROVEEDORES eedor Match COMEX oveedor
o fam_i_id_li
fam_i_id_linea DIM_LINEA
Match nea
tmd_i_id_fech
a_embarque Match tmd_i_id_ti
_ DIM_TIEMPO_DIA ,
tmd_i_id_fech empo_dia
a_etd Match
) s_sim_d_fe
Obtener el valor realizando el | STG_SEGUIMIENTO
o i cha_embar
siguiente calculo: _IMPORTACIONES o
que_inicial
dem_i_prome
dio_dias_retra
Dias Retraso = s_rca_d_fe
) STG_RESERVA_CA
Fecha de Embarque - Fecha cha_embar
RPETAS
ETD que
pvc_i_id_prov DIM_PROVEEDOR_ | pvc_i_id_pr
eedor Match COMEX oveedor
fam_i_id_li
- DIM_LINEA
fam_i_id_linea Match nea
tmd_i_id_fech
a_embarque Match tmd_i_id_ti
_ DIM_TIEMPO_DIA i
tmd_i_id_fech empo_dia
FCT_FILL_RATE |a_etd Match
Para calcular el valor de este Dias de
campo: No aplica Retraso
o Sl Dias de Retraso es
spe_i_id_pend )
) mayor a 7 dias -
iente DIM_ES_PENDIENT |spe_i_id_p
ES PENDIENTE = .
E endiente

OC CON RETRASO MAYOR
A7
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SINO
ES PENDIENTE =
OC CON RETRASO MENOR
OIGUALA7

frt_i_orden_co

mpra Copia s_sim_i f1
STG_SEGUIMIENTO
s_sim_d_fe
Obtener el valor realizando el | _IMPORTACIONES - 0T
o cha_embar
siguiente calculo: o
que_inicial
frt_i_dias_retr
aso Dias Retraso = s_rca_d_fe
STG_RESERVA_CA
Fecha de Embarque - Fecha ~ - cha_embar
RPETAS
ETD que
s_sim_n_c
frt_n_monto_r STG_SEGUIMIENTO | osto_fob_1
etraso_15 3 Copia _IMPORTACIONES |5 3
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e.2.2) Construccién ETL Fase 1

ETL Comercio Exterior

FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX INICIAL

]
g—b SEQUENCE - PRIMERA CARGA

A |E]

SEQUENCE - CARGA INICIAL

»

b%l 5QL - PRIMERA CARGA

vl SQL -RREGISTROS SIN
|- | pEscrircion

&

L

b

bil 5L - TIEMPO DIA

¥

&% 5QL - REGISTROS DIRECTOS

FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX LINEAS

LT DTF - LINEA

I

LT DTF -LINEA 2
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FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX - LIMPIEZA DE FACTS

Descripcién | Se realiza la limpieza de las tablas de hechos

Origen de No aplica
Datos

Destino de | No aplica

Datos

Diagrama

de Flujo

]
Lv-H SEQUEMCE - LIMPIEZA DE FACTS

»

E% 0L - TRUNCATE FACTS
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FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX — CARGA STAGE

Descripcion

Se realiza la carga de las tablas Stage de Carga Directa 'y

Carga con Reglas desde archivos planos

Origen de
Datos

Archivos de texto planos (*.csv, *.txt) : CONTRIM,
DOCUMENTOS INGRESADOS, DOCUMENTOS
MIGRADOS A AP, LISTADO CARTAS CREDITO,
LISTADO CASH FLOW FINANZAS, LISTADO PUNTO
CARGA NAVIERAS, RESERVA CARPETAS,
SEGUIMIENTO IMPORTACIONES, SLI
CONTENEDORES, TRACKING

Destino de

Datos

Tablas Base de Datos : STG_CSV_CONTRIM,
STG_CONTRIM,
STG_CSV_DOCUMENTOS_INGRESADOS,
STG_DOCUMENTOS INGRESADOS,
STG_CSV_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A AP,
STG_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A_AP,
STG_CSV_LISTADO_CARTAS_CREDITO,
STG_LISTADO_CARTAS_CREDITO,
STG_CSV_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS,
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS,
STG_CSV_LISTADO PUNTO_CARGA_NAVIERAS,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS,
STG_CSV_RESERVA CARPETAS,
STG_RESERVA CARPETAS,
STG_CSV_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_SEGUIMIENTO_ IMPORTACIONES,
STG_CSV_SLI_CONTENEDORES,
STG_SLI_CONTENEDORES, STG_CSV_TRACKING,
STG_TRACKING
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Diagrama

de Flujo

SEQUENCE - SEEUIMIENTO IMPORTACTONES

»

:|l'

FOREACH - SEEUIMIENTD IMPORTACTIOMNES

»

L SOL - TRUNCATE TG
_v'| SEGUIMIENTO IMPORTACTONES

L

- SCR - ACTUALTZACTON DE FECHA DLARLA
= SEGUIMIENTO IMPORTACIONES

'|L

1 SQL - DELETE CARGA POR ARCHIVO
_w'| SEGUIMIENTO IMPORTACTONES

3

SEQUENCE - CARGA SEGUIMIENTO
TMPORTACTON

»

g L8 DOTF - 5TG OS5V SEEUIMIENTO
=== IMPORTACIONES

g L8 OTF - STG SEEUIMIENTO
== IMPORTACIONES

I 1

3

| SOL - INSERT SUCCESS L SQL - INSERT ERROR
| SEGUIMIENTO IMPORTACTONES |L | sequmvoenTo IMPORTACIONES

L

FILE SY'STEM - HISTORIAL SEEUIMIENTO
IMPORTACIONES

267




FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX — CARGA
DIMENSIONES

Descripcidn | Se realiza la carga de las tablas dimensionales

Origen de Tablas Base de Datos : STG_CONTRIM,

Datos STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS,
STG_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A_AP,
STG_LISTADO_CARTAS CREDITO,
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA NAVIERAS,
STG_RESERVA CARPETAS,
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_SLI CONTENEDORES, STG_TRACKING,
T _CAMPANIA_ COMEX

Destino de | Tablas Base de Datos : DIM_AGENTE_ADUANA,

Datos DIM_ALMACEN, DIM_BODEGA,
DIM_CAMPANIA_COMEX, DIM_COMPRADOR,
DIM_EMBARQUE, DIM_ESTADO_CARPETA,
DIM_ESTADO_EMBARQUE, DIM_ESTADO_SLI,
DIM_ESTADO_SLI_DOCUMENTO, DIM_FORMA_PAGO,
DIM_LINEA, DIM_MERCADERIA, DIM_MONEDA,
DIM_NAVE, DIM_PROVEEDOR_COMEX, DIM_PUERTO,
DIM_SKU, DIM_TIPO_DOCUMENTO_COMEX

Diagrama

de Flujo {7 e sese -

‘_ OTF - PROVESDOR COVEX. H'__ OTF - RIEE0R [0V 2 }—t L F-vecuEn H-_ OF-MSCAED Y — ] OTF- STA PR LH L] OF-3euqE ‘
= o AR ERD IS0l 1 orF- s - TR DM
L s Ly oo L e & wosem - Ly FroTR R

Y' OFT - STADD CONTRENOR. ‘—{\6 -3 H |y} OFT - S00EEA |‘—‘ Lyl OFT - ALMRCEN
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FLUJO DE CONTROL - ETL COMEX — CARGA FACTS

Descripcion

Se realiza la carga de las tablas de hechos

Origenes
de datos

Tablas Base de Datos : STG_CONTRIM,
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS,
STG_DOCUMENTOS_MIGRADOS_A_AP,
STG_LISTADO_CARTAS_CREDITO,
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS,
STG_RESERVA_CARPETAS,
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_SLI_CONTENEDORES, STG_TRACKING

Destinos de

datos

Tablas Base de Datos : FCT_ON_ORDER,
FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA,
FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA_DET,
FCT_CONT_ADUANA_PEND PROG_SOBRESTADIA,
FCT_CONT_ADUANA_PEND PROG _SOBRESTADIA_DET,
FCT_CARPETA_SKU, FCT_STATUS_BODEGA,
FCT_DEPOSITO_SIMPLE, FCT_DEMORA_PROVEEDORES,
FCT_FILL_RATE

Diagrama
de Flujo

SEQUENCE - FACTS

»»

‘ '_\_,_' DTF - PROCESD CARPETA H '_\_,_' OTF - DLAS H '_\_,_' DTF - CARTAS CREDITO LH Ly DTF- MIGRADOS A AP ‘

DTF - FACT_CONTENEDDRES_ TRACKING . = S .
B o OeCONTENEDORES - POTES CONFIRMAR 11 13 ore - eact_pocumenmos rome 13 13 o - ract_pocuvemos_comer s
pmcN Lol racrumas Lol poprenmes

l_l

L* I ) - h b F - CONTENEDDRES POR 13 L DTF - CONTENEDORES ADUANA L =
oTE-onomEr i H o T = o H =
‘ - OH 0RDES SMEARCAR 2N 2L ACL i OTF - CARPETA KU

‘ Lyl OTF - FILL RATE H Lyl OTF - DEMORA PROVEEDORES H Lyl OTF - DEFOSITO SIMALE H Lyl OTF - STATUS OE BODEGA ‘
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FLUJO DE DATOS - ETL COMEX LINEAS

DTF - LINEA

Descripcion

- Extraccion de informacion lineas desde el
origen 1

- Verificacion de existencia de lineas en la tabla
dimensional DIM_LINEA

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_LINEA

Origen de FUENTES_DATOS_LINEA.xIs
Datos

Destino de DIM_LINEA

Datos
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Diagrama de -
Flujo | .L EXCEL SOURCE - LINEA

1

=| DERIVED COLUMN - LIMPIEZA

\LIFI.]

— I

| ';\;:' COMVERSION - LINEAS

{:|J}E AGGR. - LIMEA

]

LKP - LINEA
&

&

up Mo Match Output I

=| DERIVED COLUMM -
=| FECHA ACTLIAL

JP_I

pL] CSP-VACIOS

\I_Him.]

MO VACIOS I

j INSERT DIM LINEA
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DTF - LINEA 2

Descripcion - Extraccion de informacion lineas desde el
origen 2
- Verificacion de existencia de lineas en la tabla
dimensional DIM_LINEA
- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_LINEA
Origen de LINEAS.xIs
Datos
Destino de DIM_LINEA
Datos
Diagrama de =
Flujo L_.Ll}z EXCEL SOURCE - LINEAS 2

]

II_“iuL

E DERIVED COLUMM - LIMPIEZA

]

| :, CONVERSION - LIMEAS

I

{:IJ}E AGGR - LINEA

I

Jr_l
po CSP - VACIOS

NO VACIOS I

_ﬁa INSERT - LINEA
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FLUJO DE DATOS - ETL COMEX — CARGA DIMENSIONES

DTF - PROVEEDOR COMEX

Descripcion - Extraccion de informacion de descripciones de
proveedor de las tablas
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_TRACKING,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS,
STG_SLI_CONTENEDORES

- Verificacién de existencia de proveedor en la tabla
dimensional DIM_PROVEEDOR_COMEX

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_PROVEEDOR_COMEX

Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
Datos STG_TRACKING,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS,
STG_SLI_CONTENEDORES

Destino de | DIM_PROVEEDOR_COMEX

Datos
Diagrama e e e T
de Flujo

B-a AL~ £
;' ‘SOURCE - TG PROVEEDOR COMEX WULTICAST - BRROR 1 § rﬁf‘; ‘SOURACE TG PROVEEDOR
- OLE 08 fouree Errr Otk 1 o
.‘H DERIVED COLLMN - LIMFIERA

¥ LXP- PROVEEDOR COMEX
‘{{ }[ AGER - B0 2 H .‘]-1 DERIVED COLUMN - FRRQR 2 H ép ;ﬁ"z'm-ﬁ L

Lok Yo Metch Outk

B-a LE - DES e
¢ IHSERT - FROVEEDOR COMEX MULTICAST - SRADR 2 § 106 L~ DT AUVEDR
- (OL¥ DB Deinalion Fr il COMBX.
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DTF - PROVEEDOR COMEX 2

Descripcion - Extraccion de informacion de codigos y descripciones de
proveedor de las tablas
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS,
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS

- Verificacion de existencia de proveedor en la tabla
dimensional DIM_PROVEEDOR_COMEX

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_PROVEEDOR_COMEX

- Actualizacion de codigos de proveedor en la tabla
dimensional DIM_PROVEEDOR_COMEX

Origen de STG_DOCUMENTOS_INGRESADOQS,

Datos STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS

Destino de | DIM_PROVEEDOR_COMEX

Datos

Diagrama [ o s poffi e}
de Flujo [l o e e E Tl
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DTF - MERCADERIA

Descripcion

- Extraccion de informacién de descripciones de
mercaderia de la tabla STG_TRACKING

- Verificacion de existencia de mercaderia en la tabla
dimensional DIM_MERCADERIA

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_MERCADERIA

Origen de
Datos

STG_TRACKING

Destino de

Datos

DIM_MERCADERIA

Diagrama

de Flujo

.

T pecn - m2a0 ‘I.“ DERIVED COLUMN - THEERT - 5¥5 L0G EvE)
‘{'J} REE - EROR L H' =| mmor 1 ﬁl" mTA 1

oo : -
i - LOG FILE - SOURCE TG
O - ST MERCADERIA WULTICAST - ER70 E
‘ [ soURcE - 5TG MERCADS ol MuLTIoesT - RR0R j,“u ety |

:I-:I DERTVED COLUMMN - LIMPTEZA

(P ‘I_.‘I DERIVED COLUMN - THSERT - Y5106
|{j} AGGR - ERROR 2 | 7¢ it
Salidls de enlrades no concidentes de Disquets

fa 06 FILE - TNERT
ﬁu INSERT - MERCADERIA MJ g MULTICAST - S0 2 flru ey
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DTF - MERCADERIA 2

Descripci6

n

- Extraccion de informacion de tipos y descripciones de
mercaderia de la tabla
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

- Verificacion de existencia de mercaderia en la tabla
dimensional DIM_MERCADERIA

- Carga de informacion en la tabla dimensional
DIM_MERCADERIA

- Actualizacién de tipos de mercaderia en la tabla
dimensional DIM_MERCADERIA

Origen de
Datos

STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

Destino de

DIM_MERCADERIA

Datos
Diagrama T e S
de Flujo _ FT

:I":I DERIVED COLUMH - LIMPIEZA

3 Lo MERcaDERIL
i U~ e { ! . ‘}_1 DERIVED COLUMN - { zesisios
H RO == mmon2 ¥ ooromaz
St d entratizs o ecidentes de bizgueda

Salica de eriraday concident=s d= bizqueds.
§ meer - vmmcansa 2 T imcasr - o2 é, 106 FILE- TuEERT
i - g8 |@ @ = MERCADERIA 2

5 o - mm0 ‘]_.w DERIVED COLUMN - é INSEAT - Y5 LOG EVENT
B
Py vtz - vemcaoea L rmesst - maoa S 106 e - LPDaTE eRCADERI
= JOLE DB
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DTF - EMBARQUE

Descripci6 - Extraccion de informaciéon de embarques de las tablas
n STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_SLI_CONTENEDORES, STG_TRACKING,
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS, STG_CONTRIM,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS
- Verificacién de existencia de embarques en la tabla
dimensional DIM_EMBARQUE
- Carga de informacion de embarques a la tabla dimensional
DIM_EMBARQUE

Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,

Datos STG_SLI_CONTENEDORES, STG_TRACKING,
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS, STG_CONTRIM,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA _NAVIERAS

Destino de | DIM_EMBARQUE

Datos

Diagrama | o s o mmeen b | g pem s

de Flujo

[ ]
MULTICAST - 3307 1 é LOG FILE - SDURCE STG EMBARQUE
OLF D8 Soures By Blisd

‘ + ‘SOURCE - STG EMBARQUE

_']-._'I DERTVED COLUMM - LIMPIEZA

VERSION - EMBARQUE

|{_—j ¥ s - sacn 2

¢| INSERT - SYS L0G EVENT
N oataz

b——{e] v cousm- s
Logkup Mo Match Cutput

fa 0G FILE - HERT
& e -mmnque Bl L mumcier - ma0n 2 H é Sen
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DTF — ANALISTA

Descripcion

- Extraccion de informacion de analistas de las tablas
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_TRACKING

- Verificacion de existencia de analista en la tabla
dimensional DIM_ANALISTA

- Carga de informacion de analistas a la tabla
dimensional DIM_ANALISTA

Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES, STG_TRACKING
Datos

Destino de | DIM_ANALISTA

Datos

Diagrama N e b il s L T
de Flujo 1_T

B-a FILE - E
TI" SOURCE - STG ANALISTA MULTICAST - ERR0R 1 é LOG FLLE - SOURCE STG
y A ANaLISTA

:I-:I DERTVED COLUMM - LIMPIEZA

0y s ‘I_ “ DERTVED COLUMN - INSERT - S¥5L0G
‘{j 12 o - meon2 =% maonz & evar oataz2

a 06 FILE - TS
¢ INSERT - ANALISTA, MULTICAST - ERROR 2 _q}. LOG FILE - INESRT
— oEpefd @ ANALTSTA
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DTF - FORMA PAGO

Descripcion - Extraccion de informacion de formas de pago de las tablas
STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS,
STG_TRACKING, STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS

- Verificacién de existencia de formas de pago en la tabla
dimensional DIM_FORMA_PAGO

- Carga de informacion de formas de pago a la tabla
dimensional DIM_FORMA_PAGO

Origen de | STG_LISTADO_CASH_FLOW_FINANZAS, STG_TRACKING,
Datos STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS

Destino de | DIM_FORMA_PAGO

Datos
Dlag rama ‘{-J }[ P — + ,1 _‘I_._‘I ;_jr:\-{-::cc_»w— + ,1 _‘II;' Is‘ifr{r-r:;\iffcg
de Flujo

0o = -
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DTF - COMPRADOR

Descripcion

- Extraccion de informacion de compradores de las tablas

STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES, STG_CONTRIM,

STG_SLI_CONTENEDORES, STG_TRACKING

- Verificacién de existencia de compradores en la tabla dimensional

DIM_COMPRADOR

- Carga de informacion de compradores a la tabla dimensional DIM_COMPRADOR

Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES, STG_CONTRIM, STG_SLI_CONTENEDORES,
Datos STG_TRACKING

Destino de | DIM_COMPRADOR

Datos

Diagrama {1 - mons o] smm o o | B o ssiosser
de Flujo

|
T SOURCE - 3TG COMPRADDR

l_T

i
OLE D8 Source o

r

:ll:l DERTVED COLUMN - LIMPIEEA

F

¥ LKP - COMPRADOR

Lockug Mo Match Culput

F

¢I INSERT - COMPRADOR

MULTICAST - ERAOR 1
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s

LOG FILE - SOURCE STG
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DTF - PUERTO

Descripcion - Extraccion de informacion de puertos de las tablas
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS

- Verificacién de existencia de puertos en la tabla
dimensional DIM_PUERTO

- Carga de informacion de puertos a la tabla dimensional

DIM_PUERTO
Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES,
Datos STG_LISTADO_PUNTO_CARGA_NAVIERAS
Destino de | DIM_PUERTO

Datos

Diagrama |{_J}i RS H | - H $ ner-ssucnar

de Flujo

B-a O FILE - cESTE
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L D6 Sowrce Erq T UERTO

| :I-l:‘ DERTVED COLUMN - LIMFIEZA |

y

Ii + 1
w LKP - PURTOD iy DERIVED COLUMN - IHSERT - S¥S LOG EVENT
"] |{__|} AGGR - ERROR 2 :I-:I it _q':u s

Lockup Mo Mstch Ouipd

y
B-a
¢| INSERT - PUERTD MULTICAST - ERA0R 2 é LOG FILE - INSERT PUERTO
— tination En & @
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DTF — MONEDA

Descripcion

- Extraccion de informacion de monedas de la tabla
STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS

- Verificacion de existencia de monedas en la tabla
dimensional DIM_MONEDA

- Carga de informacion de monedas a la tabla
dimensional DIM_MONEDA

Origen de STG_DOCUMENTOS_INGRESADOS

Datos

Destino de | DIM_MONEDA

Datos

Diagrama ‘ P J— H'H e o H § 2 seseer
de Flujo l_T

o-a FILE - E
.:a SOURCE - TG MONEDA. MLLTICAST - ERR0R 1 j, L0G FLLE - SOURCESTE
— e origen {0 T MONEDA

= de bingueta

[ ]
¢| NSERT - MONEDA MULTICAST - ERROR 2 é LOG FILE - INSERT MONEDA
2 saiin o @ T

1
* LKP - MONEDA
— 0y = ‘]_ ‘I DERTVED COLUMM - IMSERT - SYS LOG EVENT
‘{i} AGER - ERADR 2 =] =eon 2 _¢' DaTA 2
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FLUJO DE DATOS - ETL COMEX — CARGA FACTS
DTF — CONTENEDORES POR EMBARCAR - EN EL AGUA

Descripcion - Extraccion de informacion de la tabla
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES

- Caélculo de dias de retraso

- Obtencion de los Id de las dimensiones

- ldentificacién de los tipos de contenedor

- Célculo de TEUS

- Carga de informacion en las tablas de hechos
FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA,
FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA DET

Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
Datos

Destino de FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA,

Datos FCT_CONT_EMBARCAR_AGUA_DET

Diagrama de

Flujo Extraccion del origen de datos

L, SOURCE - STG CONTENEDORES POR. I
EMBARCAR. - EM EL AGLA

Caélculo de dl'as de retraso

j,,j DERIVED COLUMN - DIAS DE
RETRASO

Obtencion de los Id de las dimensiones

[
_Ir LKF - PROVEEDOR. COMEX |
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Identificacion de tipo de contenedor

JDJ
] CONDITIOMAL - TIPO DE CONTEMNEDCR

carga suelta

no carga suelta

¥

JDJ COMDITIONAL - TIPO DE CONTEMEDOR.
P CONTENEDORES POR EMBARCAR EN EL AGUA

lﬂ'ﬂ DERIVED COLUMN - CARGA SUELTA

contenedor de 20

contenedor de 40

lj'.i:‘ DERTVED COLUMM - =]a/Z] DERIVED CoLumm -
=["=| conenEDOR DE 20 =M=l conmeneDOR DE 0

r r y

= | UNION -TIPOS DE
CONTEMEDOR.

Célculo de TEUS

JDJ
B[] CONDITIONAL -TEUS

carga suelta
no carga suelta
r
= JDJ
E g DERIVED COLUMN - TELS CARGA SUELTA L] CONDITIONAL -TEUS 2
contenedor de 20
contenedor de 40
4 F
=143 ceriveD coLum -TeUs %.% DERIVED COLLMN - TELS
=["Z] CONTENEDOR DE 20 =| =] CONTENEDOR DE 40
r r l
UNION - TEUS

Carga de informacion a los destinos de datos
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o

INSERT - CONTEMEDORES
EMBARCAR. - AGLIA

-t

INSERT - CONTEMEDORES
EMBARCAR. - AGLIA -DET
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DTF - DEMORA PROVEEDORES

Descripcion - Extraccion de informacion de la tabla
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
- Calculo de los dias de retraso
- Obtencion de los Id de las dimensiones
- Carga de informacion a la tabla de hechos
FCT_DEMORA_ PROVEEDORES
Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
Datos
Destino de FCT_DEMORA_PROVEEDORES
Datos

Diagrama de
Flujo

Extraccion del origen de datos

L
j SOURCE - 5T DEMORA PROVEEDORES

Célc

ulo de los dias de retraso

||_||iﬂ|_

E DERIVED COLUMM - CALCULOS

Obtencion de los Id de las dimensiones

&

j LKP - PROVEEDOR. COMEX

Carga de destino de datos

INSERT - DEMORA
PROVEEDORES
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DTF - FILL RATE

Descripcion - Extraccion de informacion de la tabla
STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
- Calculo de los dias de retraso
- Obtencion de los Id de las dimensiones
- Carga de informacion a la tabla de hechos
FCT_FILL_RATE
Origen de STG_SEGUIMIENTO_IMPORTACIONES
Datos
Destino de FCT_FILL_RATE
Datos

Diagrama de
Flujo

Extraccion de origen de datos

.,
_J’\' SOURCE -STGFILLRATE |

Célculo de los dias de retraso

E DERIVED COLUMM - CALCULOS

||_||tﬂL

Obtencion de los Id de las dimensiones

I
j LKP - PROVEEDOR. COMEX

Carga de destino de datos

ﬁ IMSERT - FILL RATE 1
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e.3) Reportes de Mdédulo de Comercio Exterior

Prototipos Iniciales

Contenedores por Embarcar

Afio: ’—E] Pais: —E] Departamento: [—E]
| Enero |  Febeo | ... [ Toal |
oncto
+ Departamento 1 1 10 10 2 10 5 3 28 10 5 3 28 21 20 16 78
+ Departamento 2 20 10 5 55 30 10 20 90 20 10 20 70 70 30 45 215
10 § 5 33 8 5 2 23 2 5 2 " 6 5 2 19

+ Departamento 3

+ Departamento 4

10 8 5 33 6 5 3 20 3 2 5 19 9 6 4 28
DN EN KR

Reporte Contenedores en el Agna

Aiio: [ = Pais: | = Departamento: | =
| Enero |  Febreo | ... [ = Total |

ont 40
10 22

10 5 3 10 5 3 28 2 20 16 78

28

+ Departamento 1

+ Departamento 2 20 10 5 55 30 10 20 90 20 10 20 70 70 30 45 215

+ Departamento 3 10 8 5 33 8 5 2 23 2 5 2 " 6 5 2 19

+ Departamento 4 10 8

5 33 6 5 3 20 6 2 5 19 9 6 4 28
o EI N N I R

Reports Demora de provesdores - Fill Rale
Tiempo Consulta:  Anual -
OC con retrasa » | PROMEDIO DIAS DE
. N? Gerente de| lefede Monto " . MQNTO DE OC .
Familia Proveedor] Proveedor Negocio linea Total OC Total OC 7 dias después |ATRASO (TOMANDO EN CON RETRASOS FillRate (Top 20
£ de la ventana CUENTA OC >7 DIAS)
4 DOUBLESTAR DONGFENG |P.Campos (A Sarmienta 5 110,835.00 5 42 110,835.00 0% X
81179 |FORLIWEYS.A P.Campos |A Sarmiento 1 6,816.00 1 15 6,816.00 0% X
ACCESORIOS
AUTOMOVILES | 30877 |HERCULES PRODUCTE ING |P.Campos  |A.Sarmiznta 8 79,476.76 6 40 64,582.76 25% X
81504 [ISLCARACCESSORIES  [P.Campos  |A Sarmianto 2 22,592.72 "] 1] 0.00 100% -
81087 [OYKJAWSCOLTD P.Campos |A Sarmiento 5 23,728.98 1 10 3,379.80 80%
6208  |ALLCRAFT INDUSTRIAL CORJ. Kalenikoff |C.Infante 7 65,715.08 6 26 52,686.92 14% X
704  |BRIGGSampSTRATTON (1. Kalenikeff |C.Infante 1 267,643.00 0 14 21,191.00 100% X
80840 [BRIGGSANDSTRATTON  [J.Kalenikoff |C.Infante 3 22,148.20 1 52 7,27856 88% -
AGRO 80772 |FAMIELSA 1. Kalenikeff |C. Infante 4 7,869.82 2 13 7,869.82 50% X
81356 |GEOMATRIX ) Kalenikoff |C. Infante 1 31,574.40 1 88 3157440 0%
7533 [TOOLS AND HARDWARELC|). Kalenikoff |C.Infante 1 33,407.30 1 16 66,817.42 0% X
80881 [TRAMONTINA MULTIFERRA . Kzlenikoff |C. Infante 7 33,764.62 5 23 11,270.31 29% -
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e.4) Reportes Propuestos del Modulo de Comercio Exterior

Reporte de Contenedores en el Agua

Dashboard de Contenedores en el Agua

COC. .

100 %

80 %

_ SN

BANOC

40 %

20 %
COCINA

0%

O 0 2P <% P e (W8P g o
v\ﬂ’:,\o“‘o ‘\\‘*069“‘;‘»“9 PN "‘:gri"‘\ Pt
B &

0% 20 % <0 % &0 % 80 % 100 % P

80

- N’\\
Objetivo

Contabilizar la cantidad de contenedores en el agua o por embarcar

Funcionalidad

Segmentos de Departamento

Permite seleccionar los departamentos y visualizar la informacién

filtrada por cada departamento.
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Gréafico de Barras de Familias

Permite visualizar la cantidad de contenedores de 20, contenedores de
40, contenedores de 40h y TEUS por cada una de las familias
pertenecientes al departamento seleccionado.

La cantidad de TEUS se calcula mediante la formula:

Cantidad de contenedores de 20 + Cantidad de contenedores de 40 *
2 + Cantidad de contenedores de 40h * 2

Grafico de Barras de Puertos

Permite visualizar la cantidad de contenedores de 20, contenedores de
40, contenedores de 40h y TEUS por cada una de los puertos
pertenecientes al departamento seleccionado.

Grafico de Lineas de Evolucion Mensual

Permite visualizar la cantidad de contenedores de 20, contenedores de
40, contenedores de 40h y TEUS por mes del afio seleccionado como
filtro en forma de evolutivo mensual.

Filtro de Estado Operacional

Permite cambiar la informacion del reporte para Contenedores en el

Agua o Contenedores por Embarcar.

Filtros de Ao y Mes

Permite cambiar la informacion del reporte seleccionando el afio y los

meses respectivos.
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Detalle de Contenedores en el Agua

Detalle de Contenedores en el Agua L

FOSHAN b tmd_i_anio
(Tooo)

ID!S&:PESDJ:&B—‘ 1383090 CAIU2466535 20130123 20121020 20909 185.218.63

IU!852PESD 12C26-1 1283090 CAIU2850189 20130123 20121020 000099 188.213.03

Inisbz’P’E’s’de’céﬁq 1252090 'CLHU3207602 20120123 20121030 ] 183.213.83

1.4M

1.2m

m

& p.sm

= 06m

0.4M
Mb1gsoPESDIT2C28-1 02087PESDI12C26-1 02254PESDI12C28-1 02601PESD)| CarpetaEmbarque: 02601PESD/12C26-1

020° C26-1 02253PESD/12C28-1 02418PESD/12C28-1 ced_n_costo_fob_15_3: 544,320.00

PESDI,

Objetivo

Visualizar el detalle de contenedores por carpeta.

Funcionalidad

Segmentos de Puerto

& X

Permite seleccionar cada puerto, filtrando la informacién de acuerdo a

la seleccion.

Registros por Carpeta

Permite visualizar el detalle de cada carpeta, embarque, orden de

compra con los contenedores relacionados al puerto seleccionado.

Gréfico de Barras por Carpeta-Embarque
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Permite visualizar el costo FOB repartido por cada carpeta y embarque,
de acuerdo al puerto seleccionado.

Filtro de Estado Operacional

Permite cambiar la informacién del reporte para Contenedores en el

Agua o Contenedores por Embarcar.
Filtros de Afio

Permite cambiar la informacion del reporte seleccionando el afio

respectivo.
Detalle de Departamentos y Familias

Detalle de Departamentos y Familias

' DECOJARDIN JARDIN Y TEMPORADA  J. Xalenikoft C. De Csssnova

#ﬁ/‘ FERRETERIA ACCESORIOS DE... P. Campos A Sarmiento
Z="Wy,

IE GASFITERIA GASFITERIA P. Csmpos A Asellano
i\

I g LUMINACION ELECTRICIDAD 4. Msnzans J. Bernal
I E LUMINACION TELEFONIAY JMenzans K Arevsio

Objetivo

Visualizar el detalle de Departamentos y Familias

Funcionalidad

Segmentos de Rangos
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Permite seleccionar la clasificaciéon segun la cantidad de unidades

traidas por contenedor a nivel de linea.
Tarjetas de Departamento
Contiene imagenes por cada departamento, adicionalmente se

visualiza la familia perteneciente al departamento y los gerentes de

negocio y jefes de linea asociados.
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Reporte de Fill Rate desde Excel

8
pve_v_proveedor_250
ABASTECEDORA GRAFICA SA

ABRA FOX INDUSTRIAL CO. LTD

ACE HARDWARE - AHI PANAMA R 4T FILLRATE
Etiquetas de fila ~ |Conteo FR Monto Retraso FR Conteo FRMayora7 Promedio Dias Retraso FR Monto Retraso Mayor a7 Fill Rate Estado Fill Ra
# ACCESORIOS DE AUTOMOVILES 3 23288.6 3 @ 2286 0% @
*ACTIVO FIIO 3 55752.68 1 30 796 67%
# ADMINISTRACION 1 32508 1 10 32508 0% @
* AIRE LIBRE 9 177323 a 48.75 7214668 56%
+BANO 7 283481.58 6 38.83333233 27017358 14% @
* CERAMICA 12 759105.433 ] 28375 561914965 3% @

COCINA 2 64200.01 1 15 52041 50%

=A. Olaechea 2 64200.01 1 15 520441 50%

A. Aliaga 2 64200.01 1 15 524441 50%

= CORTINAJE A-Niogs o v jete Rmon 150 | 25000 1 10 5800 0% @
* ELECTRICIDAD ———— 51873.4 1 10 518734 0% @ =
# FERRETERIA 7 184008.055 7 2085714286 184008.055 0% @ a =
* FIERRO 2 14630.4 2 755 14604 0%O i :
# ILUMINACION 10 216208.32 10 ar6 21620832 0% @

“JARDIN 2 29557.5 100% @

Objetivo

Contabilizar las 6rdenes de compra con retrasos mayores a 7 dias.

Funcionalidad

Filtros de Proveedor

Permite seleccionar al proveedor y filtrar la informacion de acuerdo a la

seleccion.

Tabla Dinamica de Fill Rate

Permite visualizar las métricas asociadas al Fill Rate desagregadas por

cada departamento.

Definicién de métricas:

Conteo FR = Conteo de las 6rdenes de compra

Monto Retraso FR = Monto de Retraso

Conteo FR Mayor a 7 = Conteo de las 0rdenes de compra con retraso

mayor a 7 dias
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Promedio Dias Retraso FR = Dias de retraso de las 6érdenes de compra

con retraso mayor a 7 dias / Conteo FR Mayor a 7

Monto Retraso Mayor a 7 = Monto de Retraso de las érdenes de

compra con retraso mayor a 7 dias

Fill Rate = (Conteo FR — Conteo FR Mayor a 7) / Conteo FR
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Reporte de Fill Rate desde PerformancePoint

BI CENTER » Pagina 1

oo
BI CENTER Buscar en este sitio...
P I
R ReporteSGA3 ReporteSGAL1
Conexiones de datos 800
) ReporteSGA2
Bibliotecas
Real Objetivo
Contenido de 600
PerformancePoint Sal o @
@ ACTIVO F1JO 6667% O 400
= o Kl
T Papelera de reciclaje 5 ADMINISTRACION 000% @
[3) Todo el contenido ) AIRE LIBRE s556% O 200
del sitio ©BARO Y COCINA 22% @
0 !
5 CONSTRUCCION 000% @ CANTIDAD 20 CANTIDAD 40H
CANTIDAD 40
[ DECOJARDIN s0,00% O
(3 FERRETERIA 0,00% @
) GASFITERIA (¢}
3 ILUMINACION 0,00% @
& JARDIN Y TEMPORADA 000 @
5 JARDIN, ASEO Y MASCOTAS 100,00% @
@ ASEQ a
# JARDIN 100,00% @
@ JARDIN, ASEO Y MASCOTAS 2

ReporteSGA1l
800

600 |
400 |
ml -

Rastrear desagrupando datos

200

i P CANTIDA Rastrear desagrupando datos de

rear agrupando datos

Quitar
Seleccionar medidas...

Cambiar a "CANTIDAD 20

3‘@ Esquema jerarquico

Mostrar detalles

Acciones adicionales ’
34  Ordenar »
Y | Filtro »

Dinamizar

0 Mostrar barra de informacion
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CANTIDAD 20

1752 Al

dows Internet Explo

|pEPARTAMENTO -~ |

et
* |356 REVESTIMIENT |

- REVESTIMIENTOS Y CERAMICA
62 ILUMINACION =3

32 MENAJE ¥ HOGA

7 TEXTIL ¥ DECOF

6 MUEBLES Y ORC

3 FERRETERIA

PUERTAS ¥ VEN

BANO ¥ COCIN/S
3 JARDIN, ASEO
10 AIRE LIBRE

5.0 DECOJARDIN
5.0 MADERA

4.0 GASFITERIA

2.0 JARDIN ¥ TEMF

2.0 LINEA BLANCA

|PEPARTAMENTO - FAMILIA =

444 CERAMICA

J
H33CERAMICA

—
52 REVESTIMIENTC

32 MENAJE Y HOG~

27 TEXTIL Y DECOF

26 MUEBLES Y ORC

23 FERRETERIA

22 PUERTAS Y VEN

19 BARNO Y COCINA

13 JARDIN, ASEO Y

10 AIRE LIBRE

5.0 DECOJARDIN
5.0 MADERA

Ia.o GASFITERIA
2.0 JARDIN ¥ TEMF

LINEA ~

4aa c2e

Esquema jerarquico: CANTIDAD 20 - Windows Internet Explorer =]}
0

|DEPARTAMENTO  ~
e
496 REVESTIMIENT |
- .

62 ILUMINACION
[}

32 MENAJE Y HOGA
[}

27 TEXTIL Y DECOF
[}

26 MUEBLES Y ORC
[}

23 FERRETERIA

[}

22 PUERTAS Y VEN
Ve

19 BANO Y COCINA
[}

13 JARDIN, ASEO ¥
I

10 AIRE LIBRE

|

5.0 DECOJARDIN

|

5.0 MADERA

|

4.0 GASFITERIA

|

2.0 JARDIN Y TEMP

|
2.0 LINEA BLANCA
|

FAMILIA - |PuErTO M| |EsTADO oPERACI(~ |

——
S cnameA ——
206 CONTENEDORE

e———

52 REVESTIMIENTC 1316 FOSHAN. | —
- 110 CONTENEDORE
36 FUZHOU

.

27 JIUJIANG

[}

23 MANZANILLO
[}

22 SANTOS

[}

20 HAMBURG

0 SHANGHAI
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Objetivo

Contabilizar las 6érdenes de compra con retrasos mayores a 7 dias.

Funcionalidad

Scorecard de Fill Rate

Permite visualizar la métrica de Fill Rate por Departamento,
comparando el valor actual con el objetivo.

Gréfico de Barras de Tipos de Contenedor

Permite visualizar la cantidad de contenedores por cada tipo de

contenedor (contenedor de 20, contenedor de 40 y contenedor de 40h).

Al realizar clic derecho en el grafico se despliega un menu con varias
opciones. Si seleccionamos la opcidén esquema jerarquico se abrira un
nuevo cuadro con un arbol jerarquico en el cual podemos navegar hacia

cualquier nivel de detalle.

En el arbol jerarquico podemos ir haciendo clic en cada recuadro y se
irAn abriendo nuevas ramas de acuerdo a la seleccion, también
contiene barras que expresan la métrica que estamos analizando. En
este caso estamos analizando la cantidad de contenedores, por lo que
en cada objeto de la rama del arbol las barras de color se diferenciaran
de acuerdo a la cantidad de contenedores.
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CONCLUSIONES

Las seis conclusiones siguientes versan sobre las ventajas e impactos
de aplicar Business Intelligence en las areas involucradas y constituyen el

aporte mas importante de este trabajo.

1. En muchas empresas, la resistencia al cambio es un tema que esta
presente siempre que se quiere realizar una mejora tecnologica, es alli
donde los consultores, analistas e ingenieros de sistemas, deben hacer que
los usuarios finales entiendan que los sistemas de informacién son
herramientas que ayudaran a la organizacién a cumplir con sus objetivos

generales.

2. El uso de un modelo de base de datos desnormalizado ayudo a reducir el
tiempo de las consultas debido a que hay menos relaciones entre las tablas,
estos modelos son mas Utiles en este tipo de soluciones ya que se orientan
al andlisis de la informacion y a la toma de decisiones. Mientras que los
modelos altamente normalizados se orientan a los sistemas de

procesamiento de transacciones.

3. La construccion de los reportes por la empresa demandaba mucho tiempo
y esfuerzo, cada solicitud de area de negocio requeria consolidar la

informacion de diferentes fuentes generando desorden en la construccion
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de multiples reportes en Excel. Con ayuda de la solucion de Inteligencia de
Negocios los reportes ya estan construidos, publicados en la web; los
calculos se producen de una forma sencilla y aumenta la rapidez al
momento de consultar un Unico reporte permitiendo jugar con las variables
gue cada usuario necesite, gracias a ello las horas hombre son reducidas
y da tiempo extra al andlisis de los resultados.

. Los reportes avanzados e interactivos generan una ventaja competitiva
otorgandoles a los gestores de negocio la oportunidad de conseguir las
respuestas a sus preguntas sobre el negocio de manera inmediata y tomar
decisiones oportunas mediante estrategias enfocadas al problema

directamente, sin perdida de tiempo y dinero.

. El disefio de la solucién fue una parte muy importante en todo el proyecto,
esto permite minimizar el tiempo de construccion, definir de una manera
correcta el mapeo de metadatos desde los sistemas origen hacia los
sistemas destino, evitar que haya retrocesos desde la construccion hacia
el disefio y que se tenga que reconstruir componentes de la solucion.

. Los reportes analiticos se pueden compartir mediante una plataforma web
de manera organizada para agilizar la consulta de los diferentes usuarios
de negocio. De tal manera, la informacion entre los reportes se encuentra
en comunicacién mediante indicadores claves de desempefio vinculados,
creando de esta forma una ventaja competitiva frente a la problematica de
la situacion de negocio anterior donde la visualizacibn de reportes

dispersos era un trabajo tedioso.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar profundamente las conclusiones a las que se llego
en el presente estudio, se procedi6 a dar las siguientes cuatro

recomendaciones.

1. Entrenar a los usuarios finales sobre las herramientas existentes en el
mercado que se orientan al analisis de la informacion y a la gestion de
indicadores claves de desempefo empresarial, de esta forma tendrian
mas alternativas de darle seguimiento al negocio y poder realizar

reportes mas complejos o tableros de control.

2. Promover el desarrollo de sistemas con auto-servicio de Inteligencia de
Negocios, esto significa que se le otorga poder a los usuarios finales
para que ellos mismos realicen la construccion de sus reportes
basados en el modelo de datos del Datamart. Actualmente existen

tendencias a este tipo de soluciones en el mercado.

3. Buscar centralizar la informacion distribuida en las diferentes areas del
negocio, las limitantes de medir algo sobre lo que no se tiene control
depende de muchas variables. Mientras se tengan las relaciones
necesarias en estas estructuras (Datamarts) es posible explotar la
informaciéon y lograr la toma de decisiones en todos los niveles
(estratégico, tactico y operacional), beneficiando con ello a todos y de

diferentes formas.

4. Distinguir que la tecnologia solo es una herramienta de ayuda para
poder lograr objetivos dentro del negocio, mientras los procesos no
estén bien definidos y no se tenga claro que se quiere medir, serd una

pérdida de tiempo y dinero una inversion economica en este tipo de
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tecnologias de gran envergadura. Para que el desarrollo sea 6ptimo se
debe estar en constante comunicacion con los responsables de cada
area, logrando construir indicadores de alto nivel que respondan a las

preocupaciones de los involucrados y permitan tomar acciones rapidas.
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Documento de Disenio Externo:
Modulo de Comercio Exterior
FASE COMPLETA

Sistema Integrado de Gestion de Abastecimiento

SODIMAC PERU

SODIMAC

DISENO EXTERNO

DISENO EXTERNO
Sistema Integrado de Gestion de Abastecimiento




Introduccién

El siguiente documento tiene por objetivo definir la especificacion de
requisitos y el Disefio Externo para el Sistema Integrado de Gestion de
Abastecimiento. La funcionalidad esta basada en los requerimientos
funcionales definidos por el usuario del médulo de Comercio Exterior,
en la Propuesta Técnica y en las entrevistas realizadas a los usuarios.
El ambito de aplicaciéon del presente documento son los usuarios
funcionales del sistema a desarrollar.

Descripcion General del Sistema

El Sistema Integrado de Gestion de Abastecimiento (SIGA) permitira

monitorear los diferentes tipos de Reportes los cuales son:

Contenedores por Embarcar

Contenedores en el Agua

Contenedores en Puerto en Proceso de aduanas
Contenedores Pendientes de Programacion

Reporte ON Order

Contenedores pendientes de programacion por carpetas
Contenedores en Puerto en proceso de Aduanas por Carpetas

Contenedores Pendientes por confirmar recepcion

© © N o g s> w D P

Carpetas Pendientes de Cierre

10. Status de Bodegas

11.Sobrestadias

12.Reporte de Carpetas a Nivel de SKU (COTRIM)
13.Do6nde estan mis contenedores

14.BL Pendientes

15.Depdsito Simple

16.DUAS

17.Facturas Pendientes de Pago



18. Matriz Reporte de Cartas de Crédito
19.Promedio Retraso por Familia

20.Top 20 Proveedores con retraso

21.Retraso o Demora de Proveedores — Fill Rate

22.Documentos Migrados a AP

Estos reportes permitiran a los usuarios ayudarlos en la toma de

decisiones en tiempo real.

No se encuentra contemplado dentro del Alcance del Proyecto:
e Modificaciones a los Sistemas con los que interactua el Sistema
Integrado de Gestidén de Abastecimiento

e El envio de notificaciones ni alertas a los usuarios involucrados

en el proceso

¢ No se encuentra contemplado lo que no se indica en el presente
documento.

Aspectos Generales
Roles
Usuario Operador

Rol encargado del modulo de Comercio Exterior, el cual puede

tener acceso a tareas operativas del médulo.

Opcidén del Menu Funcionalidades

Reportes Permitird consultar los reportes e

indicadores predeterminados.




Supervisor

Rol encargado del seguimiento de los documentos ingresados,
podra acceder a todas las opciones del usuario.

Opcidn del Menu Funcionalidades
Registro Permitira registrar documentos en
el sistema.
Seguimiento Permitird consultar bandejas para

realizar seguimiento a los

documentos ingresados.

Reportes Permitird consultar los reportes e
indicadores predeterminados.

Mantenimiento Permitira editar parametros de las
listas, otorgar y denegar acceso a

los usuarios.




Opciones de Menu

Menu Principal

REPORTES

Pdivs=l e

ras Pendi=en

Interfaces de Usuario
MODULO DE COMERCIO EXTERIOR

Reporte: Contenedores Pendientes por Confirmar Recepcion

Contenedores pendientes por Confirmar Recepcion
Fec. Bodega Inicial E]
I Dias enpuerto| ICont.20 | XCont.40 | XBLTS I Dias
- Departamento 1 12 5 2 140 10
Proveedor 1 5 3 1 100 10
Proveedor 2 10 3 2 40 9
+ Departamento 2 8 2 1 100 7
Detalle
Departamento : Departamento 1
Proveedor |F. Bodega Inicial | Est. Embarque Carpeta Contenedor | Dias en puerto| I Dias
Proveedor 1 01,/01/2012|Internado 00328PESD/12M01 |GATLS512810 5 10
Proveedor 2 02/02/2012|En bodega 00416PESD/12B21 |TCNU9676516 10 9




REPORTE CONTENEDORES PENDIENTES POR CONFIRMAR
RECEPCION

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a los Contenedores Pendientes por Confirmar

Recepcion.

Campos:

Botones de Accion

Fecha Bodega | Permite filtrar por Fecha Bodega Inicial.

Inicial

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcion de los “Reporte Contenedores
Pendientes por Confirmar Recepcién”

3. Elsistema muestra el reporte con la siguiente informacion que
sera por varios niveles:
e Departamento.
e Proveedor VS.
e Sumatoria Dias en Puerto.
e Sumatoria Contenedores de 20.
e Sumatoria Contenedores de 40
e Sumatoria Bultos
e Sumatoria Dias.

4. El usuario elige Departamento y se mostrard a Detalle la
informacién por cada Departamento.

5. ElI sistema muestra un reporte por detalle de cada
Departamento con la siguiente informacion:
e Proveedor
¢ Fecha Bodega Inicial

e Estado Embarque




o Carpeta
e Contenedor
e Sumatoria Dias en Puerto

e Sumatoria Dias

Flujo Alternativo — Filtro por Fecha Bodega Inicial

1. Delflujo basico el usuario selecciona el filtro de Fecha Bodega
Inicial.

2. El sistema muestra el Reporte por Fecha Bodega Inicial.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Carpetas Pendientes de Cierre

Ed Carpeias Pendientes de Cisrre

Carpeta-Embarque| 0OC Proveedor Descripcion Estado Embarque | Fecha Bodega Inicial | I Dias
00832PESDMOMT | 876020 [MELODYHOUSE WARE INTL JABOMERAS T RAZAS ACRILICAS |EN BODEGA 261112010 611
00901PESD0T31 | 885985 |GUANGDONG SAIYO ELECTRONICS|AURICULARES EN BODEGA 02111201 571
00665PESDA0C26 | 904037 |RUYR.DAROCHAPRODUCTOS PIS05 CERAMICOS INTERNADO 0411012011 570
01146PESDM0A22 | 914124 |OYKJAWS COLTD ACCESORIOS DE AUTOMOVILES |INTERNADO 2310212011 562
01414PESDMOP0Y | 945960 |PPG INDUSTRIES CHILE S.A. PINTURAS EN BODEGA 3010412011 596

1 | REPORTE CARPETAS PENDIENTES DE CIERRE

2 Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion correspondiente a

las Carpetas Pendientes de Cierre

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién de los “Carpetas Pendientes de Cierre”
3. El sistema muestra el reporte con la siguiente informacion:

e Carpeta-Embarque.

e OC.

e Proveedor.




Descripcion.

Estado embarque

Fecha Bodega Inicial

Sumatoria de dias.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el sistema y

cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: BL Pendientes

Reporie BL Pendientes (de Tngreso)
Fecha ETA Inicio: | 12/05/2012 Fecha ETA fin: | 06/08/2011
Analista Mo pendientes Pendientes
- Analista 1 20 5
Proveedor 1 10 o
Proveedor 2 10 o
Proveedor 3 o 5
+ Analista 2 15 10
+ Analista 3 3 3
Detalle
Analista: Analista 1
Carpeta Embarque Vendedor Estado embarque BL Estado SU | Fecha Embarque | FechaEta
00122PESD/10033 1 FOREVER HOLDINGS LTDA. Finalizado MSCUC4317800A |Contabilizado 12/02/2012 12/05/2012
00353PESD/10H32 1 ASSA ABLOY Finalizade SZPCALODO27 Contabilizado 23/03/2012 15/08/2012
00454PESD/10A33 2 JIANGSU BEST ELECTRICAL En Bodega GMSCALS307571 |Digitado 03/04/2012 30/07/2012
01371PESD/10T19 1 COMERCIAL PATAGONIA LTDA En Bodega CCTGL1012002  |Digitado 12/05/2012 02/08/2012
01458PESD/10M17 1 CORONA En Bodega MSCUBU439531A | Contabilizado 11/06/2012 06/08/2012

1 | REPORTE BL PENDIENTES

2 | Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a los BL (Numero de Documento Asociado a una

Carpeta)

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico




El sistema muestra la pantalla principal del sistema

El usuario elige la opcion “Reporte BL Pendientes”

El sistema muestra el Reporte BL pendientes y solicita el
ingreso de Fecha Eta Inicio y Fecha Eta Final.

El usuario ingresa Fecha Eta Inicio y Fecha Eta Final.

5. El sistema muestra los campos:

e Analista
e Proveedor VS
e BL no pendientes

e BL Pendientes

Sub Flujo Reporte BL Pendientes - Detalle

1.
2.
3.

El sistema muestra el Reporte BL pendientes.
El usuario elige los BL Pendientes para ver a detalle.
El sistema muestra el Reporte BL a detalle segun el analista
seleccionado y muestra la informacién de:
e Carpeta
e Embarque
e Vendedor
e Estado embarque
e BL
e Estado SLI

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: DUAS

Reporte Duag
Tipo |Provee Nombre MontoTatal| Monto por . Fechade Fecha Fechade Pago Aceptacion )

Carpetz£mb Documenta Doc | dor | Provesdor | "R | Documento |Corpesa-Emb| T | pnresa | Emisién [Vencimiento| o | Documenta | DI e | nalisz
00818PESD/12433-1|118-2012-10-246503-01-5-00 | Duas | 32852|STANDTOOLSENT |Nuevos Soles| 4077.00 | 4,077.00 | Cab.Directa 12/06/2012 | 15/06/2012 ¥ 1234611 Elka Echevarria
00113PESD/12418-1/113-2012-10-236786-014.00 | Duas | 2814|LUMICENTROINT |NuevosSoles| 45,04100 |  87.00 | Cab.Directz torizad 1282838 Erick Huzmzn
00763PESD/12433-1/118-2012-10-239624-01-5-00 | Duas | 8814|LUMICENTROINT |NuevosSoles| 447200 | 1,135.03 | Cob.Directs torizad 1203623 Erick Huzmzn
00763PESD/12433-1|118-2012-10-243845-01-6-00 | Duzs | 8B14|HIGHBRANDON |NuevosSoles| 2271100 | 5,43450 | CartaCrédito torizag 1183875 Norka Yabar
00743PESD/12034-1)118-2012-10-240636-01-3-00 | Duas | 32852|ARISAMANDIRI  |NuevosSoles| 834600 | 2279 | Cob.Directa o 1297417 |Elka Echevarria
00S60PESD/12034-1)118-2012-10-243722-01-8-00 | Duas | 32852|CORPORAT N les| 834600 | 4280 | Cob.Directs fos 2012 d 1193540 Elka Echevarria
01164PESD/12606-1)118-2012-10-243525-01-8.00 | Duas | 32852 |CALSCAN NuevosSoles| 181100 | 181100 | Cob.Directa | 12/06/2012 | O6/08/2012 | 09/06/2012 |Autorizad 1179115 Jessica Flores

v

Exportar \‘fg
. ) Fecha :
Seguro EstadoSeguro |  Facturs Estadao Factura BL Estado BL Provizion SLI 3% Fecha ETA Levante Diaz
00329FESD12T03-501478 | Contabilizado |  E48033  |Autorizade MSCUM3883552 Autorizade | 00328PESD/12T03-1-PROV GTOS-3,5 |01/ 12
00824PESD12B21-501476 | Contabilizado E5019  |FacturaComercial |SUDU221599459022(Autorizado  |00824PESD/12B21-1-PROVGTOS-3,5 | 05/ 7
00105PESD12034-501476 | Contabilizado | 31DI2617  |Autorizado GLEL12040134 Contabilizado |00105PESD/12034-1-PROVETCS3,5 (€ 10
00019PESD12M171-501476| Contabilizado | ARO110088 |Autorizado MSCUDIS04616 Autorizade | 00019PESD/12M17-1-PROV GTCS-3,5 | 01/06/ ] 10
0148%Y00087PESD11¥12 | Contabilizado 2526 Factura Comercial |GLSL12033433 Contahili 01489PESD11F02-2-PROV GTOS-3,5 | 20/05/2012(12/08/2012| 23
0148%Y00087PESD11¥12 | Contabilizado 2816 Factura Comercial |GL3L12033433 Contabilizade |O00E7PESD/12F02-1-PROV GTOS-3,5 | 20/05/2012|12/06/2012| 23
01732PESD11F05-501476 | Contabilizado | 2012041001 |Factura Comercial |GLSL12040851 Autorizade | 01732PESDY11F05-1-PROV GTOS-3,5 |02/ | 10
00250PESD12R111-501476 | Contabilizado | EXP4717-25 |FacturaComercial |NYKS2381866540  |Autorizade  |00250PESD/12R11-1-PROVGTOS-3,S |31/ 11jog/2012| 11
[|00723PESD12T31-501476 | Contabilizado 23368 |Autorizado BOG4026 Contabilizade |00723PESD/12T31-1-PROV GTOS-3,5 | 05/06/2012|14/06/2012] &

REPORTE DUAS

Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente a la informacion de Reporte Duas.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién “Reporte Duas”
3. El sistema muestra el Reporte Duas con los siguientes
campos:

e Carpeta-Embarque

e Documento

e Tipo Documento

e Proveedor

e Nombre Proveedor

e Moneda

e Monto Total Documento

e Monto por Carpeta-Embarque

e Forma de Pago




e Fecha de Ingreso

e Fecha Emision

e Fecha Vencimiento
e Estado

e Pago Documento

e Aceptacion DI

e OC
e Analista
e Seguro

e Estado Seguro
e Factura

e Estado Factura

e BL

e Estado BL

e Provision SLI 3%
e FechaEta

e Fecha Levante

e Dias

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: Facturas Pendientes de Pago

Factuwras Pendientes de Pago

Fecha de embarque: | 14/05/2011

Analista Pendientes
- Analista 1 20
Vendedor 1 10
endedor 2 10
+ Analista 2 15
+ Analista 3 50
Detalle
Analista: Analistal
Estad Fech Fact
Vendedor Carpeta - Embarque stado echa @ ur.la
Embarque | Embarque Comercial
FOREVER HOLDINGS LTDA. 00122PESD/10033-1 | Finalizado | 23/04,/2010 | EXP4717-28
ASSA ABLOY 00353PESD/10H32-1 | Finalizado | 12/07/2010 | JSY0122PEB-1
JIANGSU BEST ELECTRICAL 00464PESD/10A33-2 | Finalizado | 22/07/2010 | SE-EX-893
COMERCIAL PATAGONIA LTDA{O1371PESD/10T19-1 | En Bodega | 08/12/2010 | TOP12281-M
CORONA 01458PESD/10M17-1 | En Bodega | 19/01/2011 | 735202495
VOLCAN 01177PESD/10C22-2 | EnBodega | 07/12/2010 | FSC12061105
HUMBOLDT 01333PESD/10F05-2 Bookeado | 02/02/2011 SM3811A
POLYMER INDUSTRIAL D0205PESD/11M17-2 | Finalizado | 23/04/2011 | 735202496
REPORTE FACTURAS PENDIENTES DE PAGO
Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

Pago.

correspondiente a la informacion de Reporte Facturas pendientes de

Campos:




Botones de Accidon

Fecha de Permite filtrar por fecha de embarque

embarque

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcidon “Reporte Facturas Pendientes de
Pago”
3. El sistema muestra el Reporte Facturas Pendientes de Pago
con los siguientes campos:
e Analista
e Vendedor VS

¢ Cantidad Facturas Pendientes de Pago

Flujo Alternativo — Filtro Fecha de Embarque

1. El sistema muestra el Reporte Facturas Pendientes de Pago.
2. Elusuario coloca la Fecha de Embarque para filtrar el reporte.
3. El sistema muestra el reporte con las Facturas Pendientes de

Pago desde la Fecha de Embarque ingresada.

Flujo Alternativo — Seleccién a Detalle del Reporte Facturas

Pendientes de pago

1. El usuario selecciona el niumero de Factura Pendiente de
Pago a consultar por detalle.
2. El sistema le muestra el Reporte de Facturas Pendientes de
Pago con la siguiente informacion:
e Vendedor
e Carpeta-Embarque
e Estado Embarque
e Fecha Embarque

e Factura Comercial

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: Matriz Reporte de Cartas de Crédito

Reporte Matriz Carta Crédito

Fecha embargque: E]

Cartas Crédito

- Analista1 60
Vendedor 1 30
Vendedor 2 3o

+ Analista 2 20

Detaléa

Analista: Analista 1

Carpeta Fecha de Estado

Embargque Embargue
OOD923PESD/12A33 30/09/2012 Estimado
OO980PESD/12A33 11/07/2012 Bookeado
01168PESD/12A33 30/09/2012 Estimado
01171PESD/12A33 30/08/2012 Estimado
O1178PESD/12A33 30/07/2012 Estimado
01225PESD/12114 15/07/2012 Estimado
01238PESD/12A33 15/09/2012 Estimado
01239PESD/12A33 31,/10/2012 Estimado
01286PESD/12A33 30/07/2012 Estimado
O1287PESD/12A33 30/07 /2012 Estimado




REPORTE MATRIZ DE CARTAS DE CREDITO

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a la informacion de Reporte Matriz de Cartas de

crédito.

Campos:

Botones de Accion

Fecha Permite filtrar por Fecha de Embarque

Embarque

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcion “Reporte Matriz de Cartas de
Crédito”
3. Elsistema muestra el Reporte Matriz de Cartas de Crédito con
los siguientes campos:
e Analista
e Vendedor VS

e Cantidad Cartas de crédito pendientes.

Flujo Alternativo — Filtro Fecha Embarque

1. El sistema muestra el Reporte Matriz de Cartas de Crédito.
2. Elusuario coloca la Fecha de Embarque para filtrar el reporte.
3. El sistema muestra el reporte con las Cartas de Crédito desde

la Fecha de Embargue ingresada.

Flujo Alternativo — Seleccién a Detalle del Reporte Matriz de

Cartas de Crédito

1. El usuario selecciona el numero de Cartas de Crédito a
consultar por detalle.
2. El sistema le muestra el Reporte de Matriz de Cartas de
Crédito con la siguiente informacion:
e Analista
e Carpeta

e Fecha Embarque




Estado Embarque

Consideraciones y/o Validaciones

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

Reporte: Documentos Migrados a AP

Reporte Documentog migradog a AP

CarpetaEmb

Documenta

Tipo Documento

Proveedor

Nombre Proveedor

Moneda

Manto Total
Documento

Monto por
Carpeta-Emb

Forma de Pago

Fecha de

Ingreso

Fecha
Emisian

0081BPESD/12A33-1
00113PESD/12A18-1
00763PESD/12A33-1
00769PESD/12A33-1
00743PESD/12034-1)
005E0PESD/12034-1)
01164PESD/12G0E-1]
00542PESD/12T03-1
00542PESD/12T03-1

118-2012-10-246503-01-5-00
118-2012-10-236786-01-4-00
118-2012-10-239624-01-5-00
118-2012-10-243844-01-6-00
118-2012-10-240636-01-3-00
118-2012-10-243722-01-8-00
118-2012-10-243525-01-8-00
118-2012-10-245003-01-9-00
118-2012-10-244826-01-1-00

Certificado de Segura
Certificado de S2gura
Certificado de Segura
Certificado de Segura
Conocimiento de Embarque
Factura Comercial
Conocimiento de Embarque
Conocimiento de Embarque
Nota de Debito Factura Agente

92852
2814
8814
2814

92852

92852

92852

92852

92852

RIMAC INT CIA DE SEGURCS
RIMAC INT CIA DESEGURCS
RIMAC INT CIA DESEGURCS
RIMAC INT CIA DESEGURCS
MEDITERRANEAN SHIFFING
GUANGXI YIKA| INDUSTRY
TRANSMERIDIAN
MEDITERRANEAN SHIPPING
GAMMACARGDSAC

Nuevos Soles|
Nuevos Soles
Nuevos Soles
Nuevos Soles|
Nuevos Soles
Nuevos Soles|
Nuevos Soles
Nuevos Soles|
Nuevos Soles

30.68
5119
25.65
2478

1,000.00

45,970.96

2,270.00
1,250.00
265,00

30.68
5119
25.65
2478
1000.00
45970.96
2270.00
1250.00
265.00

Carta Crédito
Carta Crédito
Cob. Directa
Carta Credito
Carta Crédito
Cob. Directa
Carta Crédito
Carta Credito
Cob. Directa

13fo6/2012

12/06/2012 |

12/06/2012 | 08/06/

12/06/2012
12/06/2012

12/06/2012 |

12/06/2012
12/06/2012

08/06/2012
08/06/2012

o] E=
Exportar |£v, A

Fecha de
Vencimiento

Estado

Pago
Documento

Aceptacion

oC
oll

Registro

Fecha

Code Combi

15/06/2012
05/06/2012
06,/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
11/06/2012
11/06/2012

Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado
Autorizado

12/06/2012
05/06/2012
06/06/2012
11/06/2012
08/06/2012
08/06/2012
07/06/2012
11/06/2012
08/06/2012

1234611
1282838
1203623
1183875
1257417
1153540
1179116
1224613
1274782

12/06/2012
04/06,2012
06/05,2012
08/06,2012
08/06,2012
08/06,2012
06/06/2012
08/0/2012
08/06/2012

REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK
REGISTRO OK

07/06/2012
04/06/2012
04/05/2012
08/

06
05
0B/08/
06/06/2012
08/06/2012

3
(=]
iy
ra

003 | 2810600000| 50193 | 000000 |000]0000|60000| 0000
003|4220021100|50193| 000000 |000] 0000 | 00000| 0000
003|4220022100|50199| 000000 |000] 0000 | 00000| 0000
003|4220021100|50199| 000000 |000] 0000 | 00000 | 0000
003 | 2810500000| 50199 | 000000 |000] 0000 | 00000 | 0000
003|4011101000| 50198 | 000000 |000] 0000 | 00000 | 0000
003| 2810500000| 5019 | 000000 |000] 0000 |00000| 0000
003|4011101000| 5019 | 0000000000000 |00000| 0000

003|2810500000| 50199000000/ 000| 0000 |00000| 0000

REPORTE DOCUMENTOS MIGRADOS A AP

a

AP.

siguiente

Descripcion de Interfaz
El

correspondiente a la informacion del Reporte Documentos Migrados

Reporte

permite

visualizar

la

informacion




Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcion “Reporte Documentos Migrados a
AP’
3. El sistema muestra el Reporte Documentos Migrados a AP
con los siguientes campos:
e Carpeta-Embarque
e Documento
e Tipo de Documento
e Proveedor
e Nombre Proveedor
e Moneda
e Monto Total Documento
e Monto por Carpeta-Embarque
e Forma de pago
e Fechade Ingreso
e Fecha Emision
e Fecha Vencimiento
e Estado
e Pago Documento

e Aceptacion DI

e OC

e Registro

e Fecha

e Code Combi

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Excel

1. Del flujo béasico el usuario selecciona la opcién Exportar a
Excel.

2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Excel.

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Pdf




1. Delflujo bésico el usuario selecciona la opcién Exportar a Pdf.

2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Pdf.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Contenedores por Embarcar

Contenedoreg por Embarcar

Afo: : Pais: | :] Departamento: :
| Febreo | = ... | Total |

Febrero Total
Cont a0 TEUS Cont 401 TEUS | Cont 20| Cont 40 contson TEUS Cont a0 TEUS
1 10 0 2 1 5 3 2810 5 3 2% 2 20 16 78
20 10 5 55 30 10 20 9 20 10 20 70 70 30 45 25

+ Departamento 1
+ Departamento 2
+ Departamento 3 10 8 5 33 8 -3 2 23 2 5 2 " 6 5 2 19

+ Departamento 4 5 19

10 8 5 33 6 ] 3 20 6 2 9 6 4 28
DR N N

Contenedoreg por Embarear

Aiio: | & Pais: | ] Departamento: | =
| Eeo [  Febreo [ .. | Total
- Departamento 1 10 10 20 10 ] 3 28 10 ] 3 28 20 20 16 76
Familia 1 1 10 5 17 30 10 20 90 20 10 20 70 51 30 45 177
+ Departamento 3 10 B ] 3 B ] 2 23 2 ] 2 1 ] 5 2 19

+ Departamento 4

10 ] ] KX ] 5 3 20 ] 2 5 19 ] ] 4 28
ToTHL Ca % | 5w 0| B A 6 |2 | 0 | & | 6 6 o]

E  Reporte Contamadoreg por Embarcar

Departamento 1

Formade | Casta Pais | Puerto FechaETD | Fecha FerhaBodess

e = e Linea | Vendedor |Descripeidn | W* Contenedor Proforma | Compeador | Aralista Moneda Proveesor Fecha Fta | Fechalewants
i Co = Pazo | OB Carga | Corzs [Ventans] | Embargue - Final

Familial  DIS18PES12433-1 105895543 JuanVelisque: JuanCampos luznRamos PARFILLAS | INKUIS20858 PROFOOL luanRamos juanVelisquer Facnws | 125253 Délares| Asia  Callao [PATRICIOLIOIYCIALTDA 11062012 13007/2012 1105/2012 | 13/07/2012 | 20/07/2012




REPORTE CONTENEDORES POR EMBARCAR

Descripcion de Interfaz

El siguiente Reporte permite visualizar la informacion correspondiente

a los Contenedores por Embarcar.

Campos:

Botones de Accion

Permite filtrar por el nombre del
Departamento

Departamento
Afo Permite realizar el filtro por afio
Pais Permite realizar el filtro por pais de carga

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcion de los “Contenedores Por Embarcar”

3. El sistema muestra el informe de los Contenedores por

Embarcar con la siguiente informacion: (ver figura 2)

Con los filtros de: Afo, Pais y departamento.
Quiebre por Departamento VERSUS Mes, dividido por
Cont20, Cont40, Cont40H y Sumatoria de TEUS; en un

lapso de tiempo de un afio

4. El sistema muestra la sumatoria general por mes de los
contenedores de 20, 40, 40H, TEUS.

5. El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores de 20, 40, 40H y TEUS

Subflujo 1 — Reporte de Contenedores por Embarcar con los

guiebres de Departamento y Familia

1. Del flujo bésico el usuario despliega Departamento (+)

2. El sistema muestra el informe de los Contenedores por

Embarcar con la siguiente informacion: (ver figura 3)

Con los filtros de: Ao, Pais y departamento.




Quiebre por Departamento y Familia VERSUS Mes,
dividido por Cont20, Cont40, Cont40H y Sumatoria de
TEUS; en un lapso de tiempo de un afio
3. El sistema muestra la sumatoria general por mes de los
contenedores de 20, 40, 40H, TEUS
El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores de 20, 40, 40Hy TEUS

Subflujo 2 — Reporte de Contenedores por Embarcar a Detalle

1. Del flujo basico punto 2. El usuario hace clic al niumero de
contenedores por familia del cual desea informacion a detalle.
2. El sistema muestra el Reporte de Contenedores por Embarcar
con la siguiente informacion: (ver Figura 4)
Los filtros de Afio Pais y Departamento.
El Departamento correspondiente como titulo
El cuadro de informacion con:
Familia, Carpeta-Embarque, Orden de Compra, Gerente de Linea,
Jefe de Linea, Vendedor, Descripciéon, N° Contenedor, Proforma,
Comprador, Analista, Forma de Pago, Costo FOB, Moneda, Pais
Carga, Puerto Carga, Proveedor, Fecha ETD (Ventana), Fecha

Embarque, Fecha ETA, Fecha Levante, Fecha Bodega Final.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el sistema

y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: Contenedores En el Agua

Reporte Contenedores en ef Agua

Aio: [ = Pais: [ [l Departamento: [ [=]
| Ereo |  Febeo | ... [  Total |
+ Departamento 1 1 10 10 22 10 5 3 28 10 5 3 28 pAl 20 16 78
+ Departamento 2 20 10 ] 55 30 10 20 90 20 10 20 70 70 30 45 215
10 8 5 KX] 8 5 2 23 2 5 2 1 6 5 2 19

+ Departamento 3

+ Departamento 4

mmn--n-m---mn-m

Confenedores en el Agna

Aiio: [ [ Pais: [ [ Departamento: [ [7]
— Totl
- Departamento 1 10 10 2[] 10 5 10 5 3 28 Zl} 20 16 ?5
- Familia 1 1 10 5 7 30 10 2[] 90 20 10 20 70 i 30 45 1
+Departamento 3 10 8 5 33 8 5 2 23 2 5 2 11 5 5 2 19

+Departamento 4 10

o I R N R AR AR T

Reporte Contenedores en el Agua

Departamento 1

FochafD | Fecha
(Ventana) | Embarque

Famita | Carpeta- Embarque | 914474
Compra

= osto 3 o |
Jeto o inea | Vendedor |Descripcidn| " Contenedor| Proforma | Comprador|  Anatisra | P90 | CO0 iy, e
pago | F0B cp

amos. PARRILAS | INKU2520868 | PROFOO1 Juse Ramos Juan: a Facwrs | 126258 Délaces Asia | Collso PATRICIOUOIYCIALTOA 13/06/2012| 19/07/2012 | 13/06/2042 | 19/07/2012 | 20/07/




REPORTE CONTENEDORES EN EL AGUA

Descripcion de Interfaz

El

siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente a los Contenedores en el Agua.

Campos:

Botones de Accidon

Permite filtrar por el nombre del
Departamento

Departamento
Ao Permite realizar el filtro por afio
Pais Permite realizar el filtro por pais de carga

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1.
2.
3.

El sistema muestra la pantalla principal del sistema
El usuario elige la opcién de los “Contenedores en el Agua”
El sistema muestra el informe de los Contenedores en el Agua
con la siguiente informacion:
Con los filtros de: Afo, Pais y departamento.
Quiebre por Departamento VERSUS Mes, dividido por
Cont20, Cont40, Cont40H y Sumatoria de TEUS; en
un lapso de tiempo de un afio
El sistema muestra la sumatoria general por mes de los
contenedores de 20, 40, 40H, TEUS
El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores de 20, 40, 40H y TEUS

Subflujo — Reporte de Contenedores en el Agua con quiebre de

Departamento y familia

1. Del flujo béasico el usuario despliega Departamento y luego

despliega a nivel Familia.

2. El sistema muestra el Reporte de Contenedores en el Agua

con la siguiente informacion: (ver Figura 6)

Los filtros de Ao Pais y Departamento.




Departamento, Familia, VERSUS Carpeta-Embarque, Orden
de Compra, Gerente de Linea, Jefe de Linea, Vendedor,
Descripcion, N° Contenedor, Proforma, Comprador, Analista,
Forma de Pago, Costo FOB, Moneda, Pais Carga, Puerto
Carga, Proveedor, Fecha ETD (Ventana), Fecha Embarque,
Fecha ETA, Fecha Levante, Fecha Bodega Final.

Subflujo — Reporte de Contenedores en el Agua a Detalle

1. Del flujo basico punto 2. El usuario hace clic al numero de
contenedores por familia del cual desea informacion a detalle.
2. El sistema muestra el Reporte de Contenedores en el agua
con la siguiente informacion: (ver Figura 7)
El Departamento correspondiente como titulo
El cuadro de informacion con:
Familia, Carpeta-Embarque, Orden de Compra, Gerente de
Linea, Jefe de Linea, Vendedor, Descripcion, N°
Contenedor, Proforma, Comprador, Analista, Forma de
Pago, Costo FOB, Moneda, Pais Carga, Puerto Carga,
Proveedor, Fecha ETD (Ventana), Fecha Embarque, Fecha

ETA, Fecha Levante, Fecha Bodega Final.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Contenedores En Puerto en Proceso de Aduanas

& Contenedoreg en Puerto en Procego de Aduanag

Afio: G Pais: 0 Puerto Carg 7 Departamento: &
- Departamento 1
- Familia 10 10 10 40
+ Departamento 2 5 10 ] 25
+ Departamento 3 10 8 ] 33
+ Departamento 4 8 8 ] 2

]
TOTAL




REPORTE CONTENEDORES EN PUERTO EN PROCESO DE
ADUANAS

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a los Contenedores en Puerto en Proceso de

Aduanas.

Campos:

Botones de Accidon

Ao Permite realizar el filtro por afio
Pais Permite realizar el filtro por pais de carga
Puerto Carga Permite filtrar por el Puerto Carga

Permite filtrar por el nombre del
Departamento
Departamento

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién de los “Contenedores en Puerto en
Proceso de Aduanas”
3. El sistema muestra el informe de los Contenedores en Puerto
en Proceso de Aduanas con la siguiente informacion:
Con los filtros de: Afio, Pais, Puerto Carga y
Departamento.
Quiebre por Departamento, Familia VERSUS
Contenedor Pendiente de 20, Contenedor Pendiente
de 40, Contenedor Pendiente de 40H y Sumatoria de
TEUS.
4. El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores pendientes en Puerto en Proceso de
Aduanas de 20, 40, 40H y TEUS.

Consideraciones y/o Validaciones




Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Contenedores Pendientes de Programacion

B Contenedoreg Pendienteg de Programacion

Departamento: | =]
- Departamento 1

- Familia 10 10 10 40
+ Departamento 2 ] 10 ] 25
+ Departamento 3 10 8 ] 33
+ Departamento 4 g 8 )

29
ToTAL IECR R N~

1 | REPORTE CONTENEDORES PENDIENTES DE
PROGRAMACION

2 | Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente a los Contenedores Pendientes de Programacion.

Campos:

Botones de Accidon

Permite filtrar por el nombre del
Departamento

Departamento

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. Elusuario elige la opcion de los “Contenedores Pendientes de
Programacion”

3. El sistema muestra el informe de los Contenedores

Pendientes de Programacion con la siguiente informacion:




Con el filtro de: Departamento.
Quiebre por Departamento, Familia VERSUS
Contenedor Pendiente de 20, Contenedor Pendiente
de 40, Contenedor Pendiente de 40H y Sumatoria de
TEUS.
4. El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores pendientes de Programacion de 20, 40, 40H
y TEUS.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: On Order

.

Reporte On Order

i Gerentzd Forma d
SR Erf” . JefedeLinea Descripeicn mercaderia | Proforma Analista SEEE 5to Fob
menta Linea Pago

964233 DDB18PESD/12433-1 Finalizedo HOGAR  MENAE M.Gonzalez |. Garcia PROMODEFI BOLSADECOMPRA PIsFF 161 Cc.01Rosa Orderique Claudia Zapata Cob. Directa | £,570.00 USD
979676 O0113PESD/12418-0 Finalizzdo HOGAR  LINEABLANCA A.Olaaches A Huby UNITEDFAVOUR ~ FRIOBAR PI#181158 | CcOlAldoCuadros  ClaudiaZapata Cob. Directs | 22,161.00 USD
977869 DO7G9PESD/12433-1 Finalizado HOGAR | MUEBLES G.Bencich R, Puigrefagut SAN MARINOMOVEIS ROPEROS Plogg/11 .01 Fabiols Bechet ErickHuaman | Carta Credito|  27,453.00 USD
979201 D769PESD/12433-1 Finzlizado MOGAR MUEBLES  G.Bencich R Puigrefagut HOMESTAR CORPORAT repisas DNOOZL Cc.01 Fabiolz Bechet | Erick Huaman | Cob. Directa | 15,082.45 USD
979628 0OT43PESD/120341 Finalizzdo HOGAR \MUEBLES  @.Bencich R Puigrefagur COSCORP SILLAS SOPO12-11 €01 Fabiolz Bechet ErickHuaman |Cob. Directs | 35,353.10 USD
979653 DSGOPESD/12034-1 Finalizsdo HOGAR | MUEBLES G.Bencich R, Puigrefagur COSCORP SILLAS Y MESAS SOP14-11 Cc.01 Fabiola Bechet | ErickHuzman | Cob. Directa | 26,961.40 USD
979659 01164PESD/12G06-1 Finalizedo HOGAR |MUEBLES  G.Bencich R Fuigrefagut COSCORP SILLAS MESAS SDPO15-11 (o0l Fabiolz Bechet ErickHuaman |Cob Directs | 21,145.77|USD

579742 DOS42PESD/12103-1 Finalizedo JARDIN  TEMPORADA  M.Gonzalez D.Canepa | LINHALIINNUD ESFERAS- CAMP. NAVIDAD PI#SFRC0333-1 | Ce.01 RosaOrderique NorkaVYaber | CartaCrédito. 15,439.06 USD
985482 OOS42PESD/12103-1 Finalizado HOGAR ORGANZACION 6. Bencich A Romero  INGBDHUALEITOOL ORGANIZMULTIUSO HL112004CLBPR |C.01 Fabiolz Bechet |ErickHuzman |Carta Crédita) 13,365.00/USD

Carga
CHINA XIAMEN
CHINA. ZHONGSHAN
BRAZIL IO GRANDE
CHINA. FUZHOU
CHINA YANTIAN
CHINA SHANGHAI
CHINA SHANGHAI
CHINA. NINGBO

[ cHina Nineo

Puerto
Carga

Expartar @ }J

i Fech Fecha Bod
BL Fecha ETA E0E = a. A rvaciol
5 Levante Final

GLILI10S050L  03/07/2011 15/07/2011  02/03/2011 PROBLEMA PROVEEDOR) PENDIENTEASN

30/03/2011 31052011 MSCUCE340409A | 07/07/2011 1208/2011  18/08/2011 PROBLEMA PROVEEDOR/PENDIENTE ASN

15/05/2011 01072011 PAVANWZD0 | 14/07/2011 0S08/2011 10/08/2011 PROBLEMA PROVEEDOR/EMBARCA 30,05 POTE DOCUMENTES Y ASN

26/05/2011 280502001 2 MSCUFZS92533  07/07/2011) 11/07/2011  16/03/2011 /EMBARCOEL 28 MAYOPOTE ASN

15/06/2011 080602011 7 MSCUCEBE4062  07/07/2011 11/07/2011  16/08/2011 fenblanco)

15/06/2011 2406/2011 9 MSCUDBS24619  27,07/2011 27/07/2011  06/08/2011 PROBLEMA PROVEEDOR/EMBARCD 24 0 POTE DOCUMENTOS Y ASN

15/06/2011 2406/2001 9 MSCUDBE24583 27072011 27/07/2011  15/08/2011 PROBLEWA PROVEEDOR/EMBARCO EL 24,06 POTE ASNY DOCUMENTOS
15/07/2011 16/06/2001] 28 MSCUNS3$4706  13/07/2011) 25/07/2011  08/03/2011 (enblanco)

30/05/2011 120602011 13 MSCUNSEZ4141 07/07/2011 15/07/2011  02/03/2011 FROBLEMA INSPECCION

Fecha ETD Fecha
[Ventzna) | Embarque |

71 | 30/03/2011 30052011

Cont | Cont |Cont40
20 | 4| HC
0 0 0

0 0
0 1
1 0
0 2
0 1
0 1
0 1
1 0

o oo oo oo e




REPORTE ON ORDER

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente al Reporte On Order

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién de los “Reporte On Order”
3. El sistema muestra el reporte con la siguiente informacion:

e F1

e Carpeta-Embarque

e Nuevos Estados

e Departamento

e Familia

e Gerente de Linea

e Jefe de Linea

e Vendedor

e Descripcion Mercaderia

e Proforma

e Vendedor

e Analista

e Forma de Pago

e Costo Fob

e Moneda

e Pais carga

e Puerto Carga

e Contenedor 20

e Contenedor 40

e Contenedor 40 HC

e LCL

e Fecha ETD (Ventana)

e Fecha Embarque




e Dias Retraso

e BL

e Fecha ETA

e Fecha Levante

e Fecha Bodega final

e Observaciones

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Excel

3. Del flujo bésico el usuario selecciona la opcion Exportar a
Excel.

4. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Excel.

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Pdf

3. Del flujo basico el usuario selecciona la opcién Exportar a Pdf.

4. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Pdf.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Contenedores Pendientes de Programacion por Carpeta

€ Contenedoreg Pendientes de Programacion por Carpeta

;—-

Pais Carga: | &l Puerto Carga: |

Pdte 20 | Pdte 40 40H Dias Total

- Departamento 1

- Familia 10 10 10 35 40
+ Departamento 2 5 10 & 40 25
+ Departamento 3 10 8 5 25 33

+ Departamento 4

TOTAL ---—




Contenedoreg Pendienteg de Programacion por Carpeta

Departamento 1

Orden de Mombre 3 Dias ¥ Dias Pdtes ¥ Dias
Carpeta - Embarque lefe de Linea
Compra Proveedor Aduana | Programacidn | Total

Familia1l OOB13PESD/12A33-1 1058535643 | 856448 | R. Puigrefagut |Poliman 151
Familia 2  O0945PESD/15433-1 105884943 | 856538 | R. Portocarrerc |San Marino Maoveis| 13 172 183
Familia1 O0%43PESD/10433-1 1853956843 7564428 R Portocarrerc  Egger Retail 11 171 146
Familiz 2 | OO810PESD/09A433-2 1058595643 686448 J.Phang ‘Guandong Ligth 10 172 122
Familia1l O0473PESD/12433-1 105395643 2564428 A Aliaga Cleandell 10 135 120
Familia1l OO513PESD/12A33-1 107835643 | 156448 | R. Portocarrero |Homestar Corp 7 114 115
Familiz2 O0423PESD/12433-2 1058535643 5564438 J.Phang Coscorp 10 109 122
Familia 3 OOBS5SPESD/12A33-1 102855643 6564438 A Aliags Egger Retail 7 112 120
Familia1l O0421PESD/12433-1 105395643 | 756448 | R. Puigrefagut | Guandengligth 10 109 115

Familizs2 | O0346PESD/12A33-1 103875643 856448 J. Phang Cleandell 7 109 115




REPORTE CONTENEDORES PENDIENTES DE
PROGRAMACION POR CARPETA

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a los Contenedores en Pendiente de Programacién

por Carpeta.

Campos:

Botones de Accion

Pais Carga Permite realizar el filtro por pais de carga

Puerto Carga Permite realizar el filtro por puerto de carga

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. Elusuario elige la opcién de los “Contenedores Pendientes de
Programacién por Carpeta”

3. El sistema muestra el informe de los Contenedores
Pendientes de Programacion por Carpeta con la siguiente
informacion:

Con los filtros de: Pais Carga, Puerto Carga.
Quiebre por Departamento, Familia VERSUS
Contenedores pendientes de 20, Contenedores
pendientes de 40, Contenedores Pendientes de 40H,
Méaximo Dias Total y Sumatoria de TEUS.

4. El sistema muestra la sumatoria general por contenedor de
20, 40, 40H, TEUS

Subflujo — Reporte de Contenedores Pendientes de

Programacioén por Carpeta a Detalle

1. Del flujo béasico el usuario despliega Departamento y luego

despliega a nivel Familia.




2. El sistema muestra el Reporte de Contenedores Pendientes
de Programacion por Carpeta a Detalle con la siguiente
informacion: (ver Figura 11)

Los filtros de Pais Carga, Puerto Carga.
Departamento, Familia, VERSUS Carpeta-Embarque, Orden
de Compra, SKU, Jefe de Linea, Nombre de Proveedor, )

dias de aduana, ) dias Pdte. Programaciony ) dias total.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Contenedores en Puerto en Proceso de Aduanas por Carpetas

€ Contenedores en Puerto en Procego de Aduanag por Carpefa

Afio: | 5 Pais:| = Puerto Carga: | *] Departamento: | o
Y i
Cont 20 | Cont 40 | Cont 40H Total TEUS
- Departamento 1
- Familia 10 10 10 35 40
+ Departamento 2 ] 10 ] 40 25
+ Departamento 3 10 ) ] 25 33
+ Departamento 4 g G ] 21 29
ToTAL IENIERES

€& Contenedoreg en Puerto en Procego de Aduanag por Carpetag

Departamento 1

Orden d .
carpﬂa_Embarque ﬁgentEﬁduam m
Compra

Familial 00513PESD/12A33-1 | 105895643 | JuanVelasquez JuanCampos | JuanRamos




REPORTE CONTENEDORES EN PUERTO EN PROCESO DE
ADUANAS POR CARPETA

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a los Contenedores en Puerto en Proceso de

Aduanas por Carpeta

Campos:

Botones de Accidon

Afo Permite realizar el filtro por afio
Pais Permite realizar el filtro por pais de carga
Puerto Carga Permite filtrar por el Puerto Carga

Permite filtrar por el nombre del
Departamento
Departamento

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcion de los “Contenedores en Puerto en
Proceso de Aduanas por carpetas”

3. Elsistema muestra el informe de los Contenedores en Puerto
en Proceso de Aduanas por carpetas con la siguiente
informacion:

Con los filtros de: Afo, Pais, Puerto Carga y
Departamento.

Quiebre por Departamento, Familia VERSUS
Contenedor Pendiente de 20, Contenedor Pendiente
de 40, Contenedor Pendiente de 40H, Maximo Dias
Total y Sumatoria de TEUS.

4. Elsistema muestra la sumatoria general por Departamento de
los contenedores pendientes en Puerto en Proceso de
Aduanas de 20, 40, 40H y TEUS.




Subflujo — Reporte de Contenedores en Puerto en Proceso de
Aduanas por Carpetas a Detalle

1. Del flujo basico el usuario despliega Departamento y luego
despliega a nivel Familia.

2. El sistema muestra el Reporte de Contenedores en Puerto en
Proceso de Aduanas por carpetas a detalle con la siguiente
informacion: (ver Figura 11)

Los filtros de Afio, Pais, Puerto Carga y Departamento.
Departamento, Familia, VERSUS Carpeta-Embarque, Orden

de Compra, Agente Aduana, Almacén y Naviera.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: Status Bodega

Reporte Statug Bodega
Aplicacion-Emb ' Campafia ! X FOB A\malfen_ N"‘_tnta\_
onfrmada i destino | unidades
00818PESD/12433-1 1284054  Escolar £ PATRICIOLICIY CIALTDA. 1 11/06/2012| 19/07/2012| 20/07/2012) 1618 1] 1230
00113PESD/12418-1 1202849 |Fiestas Patrias __? KATMEN 5A 2 03/07/2012| 19/07/2012 20/07/2012| 4,200.00 0 9280
00763PESD/12A33-1 1278721  Navidad / NEWELLRUBBERMAID 1 04/07/2012| 18j07/2012| 20/07/2012 20,336.00 1] 3092
00763PESD/12A33-1 1278721 | Dia del Nifio ? NEWELLRUBBERMAID H 04/07/2012| 18/07/2012| 20/07/2012| 5775.84 0 3092
00743PESD/12034-1 1272451 Escolar f BESTLUCK ENTERPRISELIMITED. 2 07/07/2012| 18/07/2012| 20/07/2012| 38,668.00 0 360
00560PESD/12034-1 1261177 | Escolar / BESTLUCKENTERFRIELMITED. 1 | 07/07/2012 18j07/2012| 20072012 465647 0 450
01164PESD/12G06-1 1301594 |Fiestas Patrias ! COFLEXS.A. DECY. 1 10/07/2012| 19/07/2012| 20072012 36,680.00 1] 23848
00542PESD/12703-1 1256483 |Fiestas Patrias / GUANGDONG LIGHT 1 10/07/2012| 19/07/2012| 20f07/2012)  885.00 0 3151
00542PESD/12T03-1 1256483 Navidad _/ GUANGDONG LIGHT 1 10/07/2012| 19/07/2012| 20/07/2012| 264.32 1] 3151
Exportar @ :7
N°_Contenedo . o Deposito _ v
—— Mercaderia| Agente Aduana | lde_Gerencia_Linea simple DPLCL| Observacion |Tabla_Estado| Almacen | Aduana
INKU2520868 PARRILLAS CLIADUANASS.A.  AIRELIBRE 40 LIGADACON ... Internado  Almacen1 Aduana 1
BSIU2296558 OVALINES  AUSAADUANASSA. JARDIN, ASEOY MASC. 18 Internado Almacen 2 Aduana 2
FCIUS209048 |COOLERS  CLIADUANASS.A.  AIRELIBRE 17 Internado | Almacen 3 Aduana 3
FSCUBE02977 |COOLERS  CLIADUANASS.A.  AIRELIBRE 17 Internado | Almacen4 Aduana 4
GLDUSEES520 PERCHEROS | AUSAADUANASS.A. \MUEBLESY ORG 14 Confirmado |Almacen 5|Aduanal
GLDUSEES520 FELPUDCS |AUSAADUANASS.A. \MUEBLESY ORG 14 Confirmade |Almacen 1| Aduana2
TTHU356586% DUCHAS  AUSAADUANASS.A. GASFITERIA 11 Internado  Almacen2 Aduana 3
TCNUS544510 ESCALERAS  AUSAADUANASS.A. CONSTRUCCION 11 Confirmado  Almacen 3 Aduana 4
(ESUE383110 ESCALERAS AUSAADUANASSA. CONSTRUCCION 11 Internado  Almacen4 Aduana 1




Campanag - Comercio Exterior
Nombre Compaiia:
Codigo: o001
Inicio Campafia: [ﬂ

Fin Campania:

Grabar

‘ Cancelar

CAMPARNA Codigo Inicio Campana Fin Camparia

& @ Escolar D001 25/02/2012  30/04/2012
e 2 Ecolar D002 25/02/2012  30/04/2012
LX) ¥ Fiestas Patrias 0003 25/06/2012 05/08/2012
&3 ¥ Navidad D004 01/11/2012  15/01/2013
&3 P DizdelNifio D005 D1/08/2012  05/09/2012
e ¥ ecolar 0001 25/02/2012  30/04/2012
&) P Fiestas Patrias 0003 25/06/2012 05/08/2012
&) ¥ Navidad 0004 01/11/2012  15/01/2013
&) 2 navidad D004 01/11/2012  15/01/2013
) ¥ Navidad 0004 01/11/2012  15/01/2013

REPORTE STATUS BODEGA

Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacién

correspondiente al Status de Bodega.

Campos:

Botones de Accidon

Exportar Excel | Permite exportar el reporte en formato Excel.

Exportar Pdf Permite exportar el reporte en formato Pdf.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcién de los “Status Bodega”

3. El sistema muestra el reporte con la siguiente informacion:
¢ Aplicacion-Embarque.

e Orden Compra




e Proveedor

e Campafia

e Fecha Eta confirmada

e Fecha Eta Listo

e Fecha Almacenamiento

e FOB

¢ Almacén Destino

e N° Total Unidades

e Contenedores pendientes de 20
e Contenedores pendientes de 40
¢ N° Embarque Bultos

e N° Contenedor Precinto

e Mercaderia

e Agente Aduana

e Linea

e Dias Total

e Observacion

e Estado Importacion

Flujo Alternativo — Mantenimiento Campafias

1. El sistema muestra el Reporte “Status de Bodega”
2. Elusuario elige el botén editar del campo Campainia.
3. El sistema muestra el formulario para el Mantenedor de
Campafias con los siguientes campos:
e Nombre de campafia
e Cadigo
e Fecha inicio campafia
e Fecha fin campafia
e Boton Cancelar

e Boton Grabar




4. El usuario ingresa el nombre de campafa, el cdédigo,
selecciona la fecha de inicio de campafia y la fecha de fin de
campafa y selecciona el botén grabar.

5. El sistema ingresa en una grilla uno a uno cada campafa

ingresada y muestra los botones de eliminar y actualizar.

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Excel

1. Del flujo béasico el usuario selecciona la opcién Exportar a

Excel.
2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Excel.

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Pdf

1. Delflujo bésico el usuario selecciona la opcién Exportar a Pdf.
2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Pdf.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Sobrestadias

Reporte Sobregtadiag
Departamento 1

Orden de . -
Carpetas Embarans Gerentedetings | jete s tines
ompra

Familia 1 OO218PESD/12433-1 1052895643 Juan Velasquez Juan Campos Juan Ramos
Familia 2 OO218PESD/12433-1 105895643 Juan Velasquez Juan Campos  Juan Ramos




REPORTE SOBREESTADIAS

Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente al Reporte Sobreestadias

Campos:

Botones de Accion

ARo Permite realizar el filtro por afio

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcién de “Reporte de Sobrestadias”

3. El sistema muestra el informe de Reporte de Sobrestadias

con la siguiente informacion:

Con el filtro de: Afio.
Quiebre por Departamento, Familia VERSUS
Sumatoria de Contenedores en Sobrestadia por cada
mes.

4. El sistema muestra la sumatoria general por Departamento de

los contenedores en Sobrestadia.

Subflujo — Reporte de Sobrestadias a Detalle

1. Del flujo basico el usuario despliega Departamento y luego
despliega a nivel Familia.

2. El sistema muestra el Reporte de Sobrestadias a detalle con
la siguiente informacion: (ver Figura 14)
El filtro de Afo.
Departamento, Familia, VERSUS Carpeta-Embarque, Orden

de Compra, Gerente de Linea, Jefe de Linea y Vendedor.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Reporte: Carpetas a Nivel de SKU (CONTRIM)

Reporte Carpetag a nivel SKU (Contring
I Tempo| Even Tam| Cant Fechs
Carpeta-Emb [ Comprader SKU Producto Marca Modelo Estilo Jerarquia Contenedor Facha Arribo. Nave Naviera Proveador
rada | to Cont| Vigente | Embarque

00818PESD/12433-1[1284054 [ cc 01 Julio ZanelliCarrion 1 OCINA  [12314122141211]12314122141211[12314122141211] 1553488 | 0 | 0 [asre0 0 [Noespec|06/03/2012] 16/03/2012 [AVION  [GAMMA  [STANDTOOLSENT
00113PESD/12418-1(1202849 | Cc.01 Claudia Mas M V110/40 Y110/40  |Y110/40 1249150 [ 0 20 (576 10/04/2012 | 20/05/2012 |HUIGANG  |GAMMA LUMICENTRO INT

/1 3-1(1278721 | €c.01 Claudia Mas M: 6QPO0SCM EQPO0SCM  |6QPO0ICM 1355020 0 0 |CAIU2533335 | 20 |Noespec |d FANGZHOU |CONSORCIO |LUMICENTRO INT
00769PESD/12433-1|1278721 |Cc.01 Andrea Liosa Bonda | 1235658 |ROPERO SPTAS 7521 7521 7521 1065726 [ 0 |TCKU3071264 | 40 |1572 CAP P#
00743PESD/12034-1|1272451 | Cc.01 Andres Llosa Bonda 6317.3 6317.3 6317.9( 1065742 [ 0 |GESUE148010 | 40 |2268 PT. ARISAMANDIRI

-1]1261177 | Cc.01 Juli i DORA 541115551 541115551 541115551 126804X 0 0 |ABCDOO00E47 | 20 |Noespec |( | IUPITER GAMMA CORPORAT

01164PESD/12G05-1/1301594 (.01 Andrea Liosa Bonda | 1254861 |ROPERO FOCUS 4101736 4101738| 415472 o 0 |TCLU3010000 | 20 |Noespec MSC CONSORCIO |CALSCAN

J -11256483 | Cc.01 Juli i ORLANDC fo15/0050 1543792 [ 0 |CRXU2131440 | 20 |Noespec|d MSC MEDITERR | GUANGDONG
00542PESD/12703-1|1256483 | €c.01 Julio Zanelli Carrion [ 1477511 MACETA DALLAS 1543635 0 0 |CRXU2131440 | 20 |Noespec |( MSC MEDITERR _|GUANGDONG

Exportar
[ gor |CrOnes|Zom 2Eone) Mercad Ad Lines_Dy nE Obs i Estado Emb: Estado C: Estado Al
ontenedor ercaderia | AgenteAduana | Lines Dpto | dias servaciones | Estado Embarque stado Carpets imacen
parsku | 20 | 40 [aunos s aid . a v Contenedor
o

ClHUsE3ess| 12 | 0 | 1 | 1 |Lempares CLIADUANASS.A |luminacion | 14 |PROBLEMAFROVEEDOR [Finalizado Cierre contable d |2 carpeta|En transito|Contrans
GLDU3814104 1 1 2 1 |Closetsdetela |AUSAADUANASS.A.|Muebles 12 [PENDIENTE ASN Confirmadoa Pto (Nofinalizada Entransito |Tramarsa
FLIU4454819 864 0 0 0 |Tripleyfenclico |CLIADUANASS.A. |Madera 56 |PROBLEMA PROVEEDOR |Internado Nofinalizada Trabajos Maritimos
CAXU3636130| 630 0 0 0 |Clawos31/4 CLIADUANASS.A.  |Ferreteria 85 |PROBLEMA PROVEEDOR |Internado Cierre contable de |z carpeta|En transito | MaerskPeru
aMFUz113869| 643 | 1 | 1 | 1 |PisosCeramicos |AUSAADUANASS.A|Ceramicos | 21 |FROBLEWAFROVEEDOR |Confirmados Pio |Nofinslizads MasrskPeru
BSIU2156330 | 1 1 1| 1 |RacksTV |AUSAADUANAS S A |Musbles 23 |PENDIENTE ASN Finalizzdo Nofinslizada Entrénsito |Contrans.
MEDU40533. 432 2 0 1 |Espejos |AUSAADUANAS S A |BaRoy Cocina| 63 |PENDIENTE ASN Finalizado Nofinalizada Tramarsa
DRYU2014813| 1187 | 0 | 0 | 0 |Cabinasde ducha|AUSAADUANASS.A|Bafioy Cocina| 45 |PROBLEMAFROVEEDOR |Finalizado Cierre contable de la carpeta|Entrénsito. |Contrans
GESU2624947 | 1.167 0 1 1 |Blocksdevidric |AUSAADUANAS S.A.|Puertas 30 |PROBLEMA PROVEEDOR |Confirmadoa Pto |Cierre contable de |3 carpeta Trabajos Maritimos

Figura 19:

Reporte Carpetas a Nivel SKU (Contrim)

REPORTE CARPETAS A NIVEL DE SKU (CONTRIM)

Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente a las Carpetas a Nivel de SKU (CONTRIM).

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcion de los “Reporte Carpetas a Nivel
SKU (Contrim)”
3. El sistema muestra el reporte con la siguiente informacion:
e Carpeta-Embarque
e OC
e Comprador
e SKU
e Producto

¢ Marca




e Modelo

e Estilo

e Jerarquia

e Temporada

e Evento

e Contenedor

e Tamaio Contenedor
e Cantidad vigente
¢ Fecha Embarque
e Fecha Arribo

e Nave

e Naviera

e Proveedor

e Contenedor

e Cartones por SKU
e > Contenedor 20
¢ > Contenedor 40
e > Bultos

e Mercaderia

e Agente Aduana

e Linea Departamento
e > dias Puerto

e Observaciones

e Estado Embarque
e Estado Carpeta

e Estado Contenedor

e Almacén

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Excel

1. Del flujo basico el usuario selecciona la opcion Exportar a
Excel.
2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato

Excel.




Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Pdf

1. Delflujo basico el usuario selecciona la opcién Exportar a Pdf.

2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Pdf.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: DOnde estan mis Contenedores

Introduzca el valor del parametro &I&J

Ingrese N® Carpeta

Carpeta 00818PESD/12433-1 Bporar (35

Estado Estado Fecha_Levan |Fecha_Bode I Dias FPdte I Dias
oc Proveedar Tam Contendor Fecha_Eta . Bodega Almacen
Embarque | Contenedor - e ga Inicial Aduana | Programacion |Puerto

1284054 |PATRICIOLIOIY CIALTDA. |EnBodega |Recibide

@

INKU2520868 | 11/06/2012| 13/07/2012)|21/07/2012| CONTRANS |TrabajosMarit 3 3 16

1 | REPORTE DONDE ESTAN MIS CONTENEDORES

2 | Descripcion de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente al Reporte Donde estan mis contenedores.

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcion “Reporte Donde estan mis
contenedores”

3. El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando el

numero de la carpeta a consultar.




4. El usuario ingresa el nimero de carpeta que se desea
consultar.
5. El sistema muestra un reporte con la siguiente informacion de
la carpeta localizada.
e Orden de Compra
e Proveedor
e Estado embarque
e Estado contenedor
e Tamafio
e Contenedor
e Fecha Eta
e Fecha Levante
¢ Fecha Bodega Inicial
e Bodega
e Almacén
e > Dias Aduana
e > Dias Pdte. Programacion
e > Dias Puerto

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Excel

1. Del flujo basico el usuario selecciona la opcion Exportar a
Excel.

2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Excel.

Flujo Alternativo — Exportar a Archivo Formato Pdf

1. Delflujo bésico el usuario selecciona la opcién Exportar a Pdf.

2. El sistema exporta el reporte en un archivo de formato Pdf.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Depdsito Simple
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Depogito Simple

Aplicacion-Embarque: Orden Compra: Familia: Proveedor:
0081BPESD/12A33-1 1284054 | Pisos BRASIL PEDRAS
Fecha Listo: Contenedor 20: Contenedor 40: Cantidad TEUS:
17/01/2012 1 o 1
N° Contenedor Original: Linea: Tipe mercaderia:
CAIU2533333 csav Lamparas
Dias Total en Callao a la programacion en DS: Agente Aduana: Fecha Limite Sobrestadia:
26 CLI ADUANAS S.A. 24/01/2012
Fecha de Programacion del Trasegodo al DS: Mes: Fecha de Programacicn al CD:
= 23/01/2012
Dias en Depdsito: Terminal original:
TRAMARSA
Depdsito Simple: Costo Depdsito Simple:
Tramarsa - 5/. 690
Observaciones:
Guardar Cancelar

REPORTE DEPOSITO SIMPLE

Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion

correspondiente a la informacion de Depdsito Simple.

Campos:

Botones de Accidn

Tipo de Permite la seleccién entre Depdésito Simple por
Consulta Contenedor y Depdsito Simple LCL.

Permite el ingreso del nimero del contenedor
Contenedor

gue se desea consultar.

Botdn que permite la busqueda entre los
Buscar

parametros seleccionados.

Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién “Reporte Depdsito Simple”

3. El sistema muestra las opciones:




e Tipo de Consulta
e Contenedor
4. El usuario selecciona el Tipo de Consulta y selecciona la
opcién: “Depodsito Simple por Contenedor” e ingresa el
numero de contenedor, para luego seleccionar Buscar.
5. El sistema muestra el Reporte Deposito Simple, con los

parametros ingresados y muestra los siguientes campos:

e Aplicacion-Embarque

e Orden Compra

e Familia

e Proveedor

e Fecha Listo

e Contenedor 20

e Contenedor 40

e Cantidad de TEUS

¢ N° Contenedor original

e Linea

e Tipo Mercaderia

e Dias Total en Callao a la programacion al DS

e Agente Aduana

e Fecha Limite Sobrestadia

¢ Fecha de Programacion del Trasegado DS

e Mes

e Fecha Programacién al CD

e Dias en Deposito

¢ N° Contenedor Trasegado

e Terminal Original

e Deposito Simple

e Monto

e Editar

6. Usuario selecciona el botén editar.




7. El sistema le muestra el formulario (ver figura 23) con la
informacion del Contenedor ingresado y campos a ingresar:
e Aplicacion-Embarque
e Orden de Compra
e Familia
e Proveedor
e Fecha Listo
e Contenedor 20
e Contenedor 40
e Cantidad TEUS
¢ N° Contenedor Original
e Linea
e Tipo Mercaderia
e Dias Total en Callao a la programacion en DS
e Agente Aduana
e Fecha Limite Sobrestadia
¢ Fecha de Programacion del Trasegado DS
e Mes
e Fecha de Programacién al CD
e Dias en Deposito
e Terminal Original
e Depdsito Simple
e Costo Depdsito Simple
e Botones Guardar y Cancelar
8. El Sistema muestra los campos en el formulario a Ingresar:
¢ Fecha de Programacion del Trasegado DS
e Depdsito Simple
9. El wusuario ingresa los datos solicitados de: Fecha de
Programacion del Trasegado DS y Selecciona el Depdésito
Simple y selecciona el boton Guardar.
10.El sistema muestra el reporte con todos los campos

correspondientes.




Sub Flujo — Tipo de Consulta: Depésito Simple LCL

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcién “Reporte Depdsito Simple”
3. El sistema muestra las opciones:
e Tipo de Consulta
e Contenedor
4. El usuario selecciona el Tipo de Consulta y selecciona la
opcion: “Depdsito Simple LCL” e ingresa el numero de
contenedor, para luego seleccionar Buscar.
5. El sistema muestra el Reporte Depdsito Simple LCL, con los
pardmetros ingresados y muestra los siguientes campos:
e Aplicacion-Embarque
e Orden Compra
e Familia
e Proveedor
e Fecha Listo
e Bultos
¢ N° Contenedor original
e Linea
e Tipo Mercaderia
e Dias Total en Callao a la programacion al DS
e Agente Aduana
e Fecha Limite Sobrestadia
e Fecha de Programacion del Trasegado DS
e Mes
¢ Fecha Programaciéon al CD
e Dias en Deposito
¢ N° Contenedor Trasegado
e Terminal Original
e Depdsito Simple

e Monto




e Editar
6. Usuario selecciona el boton editar.
7. El sistema muestra el formulario (ver figura 23) con la
informacion del Contenedor ingresado y campos a ingresar:
e Aplicacion-Embarque
e Orden de Compra
e Familia
e Proveedor
e Fecha Listo
¢ N° Contenedor Original
e Linea
e Tipo Mercaderia
e Dias Total en Callao a la programaciéon en DS
e Agente Aduana
e Fecha Limite Sobrestadia
¢ Fecha de Programacion del Trasegado DS
e Mes
e Fecha de Programacién al CD
e Dias en Deposito
e Terminal Original
e Depdsito Simple
e Costo Depdsito Simple
e Botones Guardar y Cancelar
8. El Sistema muestra los campos en el formulario a Ingresar:
¢ Fecha de Programacion del Trasegado DS
e Depdsito Simple
9. El wusuario ingresa los datos solicitados de: Fecha de
Programacion del Trasegado DS y Selecciona el Depdésito
Simple y selecciona el boton Guardar.
10.El sistema muestra el reporte con todos los campos

correspondientes.

Consideraciones y/o Validaciones




Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesién en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Retraso de Proveedores — Promedio de Retraso por Familia

Reporte Demora de Proveedores por Familia
CoD Promedio de DIAS
FAMILIA FAMILIA RETRASO
206 PLOMERIA/GASFITERIA 5
427 ORGANIZACION :]
421 TEMPORADA ]
417 MUEBLES 14
101 MADERA Y TABLEROS 16
522 AIRE LIBRE 16
207 ELECTRICIDAD 16
104 TABIQUERIA/TECHUMBRE 17
103 FIERRO/HIERRO 13
102 PUERTAS/VENTANAS 20
313 BANOS ¥ COCINAS 21

1| REPORTE RETRASO DE PROVEEDORES - Promedio de
Retraso por Familia

2 | Descripcion de Interfaz

El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a la informacion de Reporte Retraso de
Proveedores — Promedio de Retraso por familia.

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema

2. El usuario elige la opcion “Reporte Retraso de Proveedores —
Promedio de Retraso por Familia”

3. El sistema muestra el Reporte Promedio de Retraso por
Familia con los siguientes campos:

e Cadigo de familia




e Familia

e Promedio de dias de retraso.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Top 20 Proveedores con Retraso

Reporte Top 20 Provesdores con refraso
TOP 20 PROVEEDORES CON | Prom DIAS Gerente
RETRASO RETRASO Negocio FAMILIA

¥ICHENG COUNTY 319 M.Gonzalez |MENAJE
GDB INTERNATIONAL 189 ). Kalenikoff |PINTURAS Y ACCESORIOS
GALLERY DIRECT LTD 172 M.Gonzalez |DECORACION
HANGZHOU ZHENGTIAN 163 A Gygax PISOS
JIAXING DATONG MACHINERY 135 P.Campos |HERRAMIENTAS Y MACUINARIAS
SHANDONG BOSS ABRASIVES 113 J. Kalenikoff |PINTURAS Y ACCESORIOS
WINTIME IMPORT EXPORT 111 A.Olaechea |LINEA BLANCAY CLIMATIZACION
TOOLS AND HARDWARE LC 109 ). Kalenikoff |AGRO
GUANGDONG TREND 108 A Olaechea |BARNOS Y COCINAS

1 | REPORTE RETRASO DE PROVEEDORES - Top 20 Proveedores

con retraso

2 | Descripcion de Interfaz

El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a la informacion de Reporte Retraso de
Proveedores — Top 20 Proveedores con retraso.

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema
2. El usuario elige la opcion “Reporte Retraso de Proveedores —
Top 20 proveedores con retraso”




3. El sistema muestra el Reporte Top 20 proveedores con
retraso con los siguientes campos:
e Proveedor
e Promedio de dias de retraso
e Gerente de Negocio

e Familia

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Reporte: Retraso o Demora de Proveedores - Fill Rate

Reporte Demora de provesdores - Filé Rate

Tiempo Consulta:  Anual -
. OCcon retrase > | PROMEDIQ DIAS DE
N Gerente de| lefe de Monto . . - MONTODEQC | __
Familia Proveedor Proveedor Nezocio Linea Total OC Total OC 7 dias después |ATRASO (TOMANDO EN CON RETRASOS Fill Rate |Top 20
= de la ventana CUENTA OC »7 DIAS)
s DOUBLESTAR DONGFENG |P.Campos  [A. Sarmiznto 5 110,835.00| 5 42 110,835.00 0% X
81173  |FORLIWEYS.A P.Campos  |A. Sarmiento 1 6,316.00 1 15 6,816.00 0% X
ACCESORIOS o
AUTOMoVILES | 20877  |HERCULESPRODUCTSING|P.Campos  |A Sarmiznte 3 79,476.76/ [ 40 £4,582.76 25% X
21504  |JSLCAR ACCESSORIES P.Campos  |A Sarmiente 2 22,592.72 0 0 0.00 100%
31087 |OVKJAWSCOLTD F.Campos |A. Sarmiento 5 23,728.38] 1 10 3,379.80 80%
€208 |ALLCRAFT INDUSTRIAL CORJ. Kalenikeff |C. Infante 7 65,715.08] [ 2% 52,686.92 14% X
704  |BRIGGS=mpSTRATTON  |J.Kalenikeff [C.Infante 1 267,643.00 0 14 21,191.00 100% X
50840 |BRIGGSAND STRATTON 1. Kalenikoff |C. Infante 3 22,148.20| 1 52 7,278.56 38%
AGRO 20772 |FAMIELSA 1. Kalenikoff [C. Infante 4 7,369.82 2 13 7,869.82 50% X
81356 |GEOMATRIX 1. Kalenikoff [C. Infante 1 31,574.20| 1 88 31,574.40 0%
7533 |TOOLS AND HARDWARE LC|J. Kalenikoff |C. Infante 1 83,407.80| 1 16 66,817.42 0% X
20231  |TRAMONTINAMULTIFERRA. Kalenikoff |C. Infante 7 33,764.62 5 2 11,27031 29%

1 | REPORTE RETRASO DE PROVEEDORES - Reporte Retraso o

Demora de Proveedores - Fill Rate

2 | Descripcién de Interfaz
El siguiente Reporte permite visualizar la informacion
correspondiente a la informacién de Reporte Retraso o Demora de

Proveedores — Fill Rate.

3 | Flujo de Eventos:

Flujo Basico

1. El sistema muestra la pantalla principal del sistema..
2. El usuario selecciona la opcion “Reporte Retraso o Demora

de Proveedores — Fill Rate”




3. El Sistema muestra el filtro Tiempo Consulta.

4. Elusuario elige el Tiempo de Consulta, los cuales pueden ser

Anual, Semestral y Trimestral.

5. El Sistema muestra el reporte “Reporte Retraso o Demora de

Proveedores — Fill Rate” con los siguientes campos:

Familia

N° Proveedor

Proveedor

Gerente de Negocio

Jefe de Linea

Total OC

Monto Total OC

OC con retraso > 7 dias después de la ventana
Promedio de dias atraso (Tomando en cuenta la OC >
7 dias)

Monto de OC con retrasos

Fill Rate

Top 20

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Documento de Diseno Externo:

Modulo de Indicadores

Sistema Integrado de Gestion de Abastecimiento

SODIMAC PERU

SODIMAC




Introduccién

El siguiente documento tiene por objetivo definir la especificacion de
requisitos y el Disefio Externo para el Sistema Integrado de Gestion de
Abastecimiento. La funcionalidad est4 basada en los requerimientos
funcionales definidos por el usuario del Reporte de Indicadores, en la
Propuesta Técnica y en las entrevistas realizadas a los usuarios. El
ambito de aplicacion del presente documento son los usuarios

funcionales del sistema a desarrollar.

Descripcion General del Sistema

El Sistema Integrado de Gestién de Abastecimiento (SIGA) permitira
monitorear el movimiento de mercaderias desde las bodegas a las
tiendas, del mismo modo permitira mostrar los informes para la ayuda

en la forma de decisiones.

No se encuentra dentro del Alcance del Proyecto lo que no esta descrito

en este documento



Interfaces de Usuario

Mdédulo de Reportes

Informe Mercaderia Solicitada por Tiendas con Saldo en Bodegas

Maercaderia Sobicitada por Tiendas con Saldo en Bodegas

Fecha de Inicio: E Feha de finalizacidn: ﬁ ﬁ] .
Condicion  [Sweer Ti]  Eotatys [Seeeomr .| Bodega | Selccimar .. 1] Ubicacit')n Desﬁno L l -

Semana del 30/07/2012 al

07/08/2012

Provincia Norte Provincia Sur
BODEGA

20

60| 2,870 4802 3,105 5097 4202 3707 G114 939 551 2,563 2,347 753 G536 4780 249 1545 2,138 4960 51,064

6% 9% 6% 108 8% 7% 12% 2% 1%| 5% &% 1% 1% 9| 0% 3% 4% 10% 100%
71| 2,052 2,021 2,794 1,334 3262 1,482 2,528 494 298| 489 2,563 1,253 746 1,199 0 890 137 2,418 25,960
8% B%  11% 5% 13% 6% 10% 2% 1%| 2% 0% 5% 3% oM o% 3w 1xm 9% 100%
73 511 996 553 1,187 727 386 430 214 34 g 183 111 4 365 55 399 6,245
8% 16% 9% 19% 12% 6% 7% 3% O%| 1% 1% 3% 2% OM| o% e 1% 6% 100%

Total UNDS 5433 7619 6452 7,618 8191 5575 9,072 1647 349| 3,086 4,995 2,200 1,393 5579 1253 2,800 2,330 7.777 83,269
Total % 7% 0% 2% 0% 10% 7% 11% 2% 1% 4% 6% 3% 2% 7% 0% 3% 3% 9% 100%

SALDO EN BODEGAS

1 | REPORTE MERCADERIA SOLICITADA POR TIENDAS CON

2 Descripcion de Interfaz

solicitadas por Tiendas con Saldo en Bodegas

La siguiente interfaz muestra el informe de las Mercaderias

Campos de Accidn

Bodegas descripcién del nimero de bodega

Unidades campo que suma las unidades de mercaderia
Mercaderia solicitada

Solicitada

porcentaje de campo que describe el porcentaje de la
mercaderia mercaderia solicitada

solicitada

campo que realiza la sumatoria total de las
Total General ) o )
unidades solicitadas por destino de una
por Bodega )
bodega en particular




total general campo que suma el total de la mercaderia
Porcentaje de solicitada en porcentaje por bodega, la suma

mercaderia total debe ser de 100%

Total de campo que realiza la sumatoria total de las
Unidades por unidades por destino

Destino

total unidades campo que realiza el porcentaje del total de

por porcentaje unidades por destino

Botones de Accion

Condicion Filtro los campos por condicion
Estatus Filtro por Estatus

Bodega Filtro por el campo Bodega
Ubicacion Filtro por el campo Ubicacion
Destino Filtro por el campo Destino

o es el rango de la fecha de inicio que se
Fecha de Inicio _ )
considerara para el reporte

Fecha de es el rango de la fecha de fin que se

Finalizacion considerara para el reporte

Flujo de Eventos:

Flujo Basico —

1. El usuario ingresa a la pagina principal del modulo de
Reportes y pulsa la opcion de Reporte de Mercaderia
Solicitada por Tiendas con Saldo a Bodegas

2. El sistema muestra la vista con el Reporte de Mercaderia
Solicitada por Tiendas con Saldo a Bodegas.

3. El usuario selecciona los filtros siguientes:

e Fechade Inicio

e Fecha de Finalizacion
e Condicion

e Estatus

e Bodega

e Ubicaciéon




e Destino
4. El sistema muestra el reporte de Mercaderia Solicitada por
Tiendas con Saldo a bodegas, con la siguiente estructura:
Bodega VS Mercaderia Solicitada por Tienda por Ubicacion

Destino.

Flujo Alternativo — exportar archivo

Del punto 2 del flujo basico
1. El usuario pulsa el boton de exportar

2. El sistema exporta el informe al archivo Excel o PDF.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Informe Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 Dias

Maercaderia €nviada desde Bodegas a Tiendag Primeros 7 Dias

Fecha de Inicio: E Feha de finalizacion: E
Condicion [seeecmr . o] Estatus [Seome . [v] Bodega Ubicacidn |Sekeiner ..o Desting [Ssdne . ]

Y
Xl ¥
Semanadel 30/07/2012 al 07/08/2012 j}

Lima Provincia Norte Provincia Sur Total

6 12 17 3 ; 15 19 g1 Sererl

60| 2,561 4,158 2,641 4776 3,883 3,417 £,039 733 521| 1,813 1,978 353 2,157| 123 827 1,088 1170 38,344

9% 9% 10%  15%  14%  13%  10% 2% 2% 3% 0% 0% 0% 8% 0% 2% 4% 03 100%

71| 2,052 2,021 2,780 1,334 3,262 1,482 2,522 484 298| 489 2,563 1253 746 1,199 0 830 137 2,418 25340
9% 9% 12% 6% 1% TH 1% 2% 1% 2% 1% 6% 0% G%| 0% 4% 1% 0% 100%

73| 511 %9 553 1,187 77 386 430 114 34 8 183 11l 365 55 353 E,245

4
10% 19% 3% 12%  14% 7% 8% 4% 0% 1% 2% 4% 0% 0% 0% 7% 1% 05| 100%
TotalUNDS 5124 7,175 5,974 7,297 7,87@ 5,285 8,991 1441 819 2436 4,626 1,794 857 3,356 133 2,082 1,280 3,987 70,529
Total % 9% 10% 10% 12% 14% 10% 10% 2% 1% 2% 5% 3% 0% 6% 0%

3% 2% 0% 100%

1 | REPORTE MERCADERIA ENVIADA DESDE BODEGAS A
TIENDAS EN LOS PRIMEROS 7 DIAS

2 Descripcién de Interfaz
La siguiente interfaz muestra el informe de las Mercaderias Enviadas

por Bodegas a Tiendas

Campos de Accion

Bodegas descripcion del numero de bodega




Unidades
Mercaderia

Solicitada

campo que suma las unidades de mercaderia

Enviada

porcentaje de
mercaderia

solicitada

campo que describe el porcentaje de la

mercaderia Enviada

Total General
por Bodega

campo que realiza la sumatoria total de las
unidades enviadas por destino de una bodega

en particular

total general
Porcentaje de

mercaderia

campo que suma el total de la mercaderia
enviadas en porcentaje por bodega, la suma
total debe ser de 100%

Total de
Unidades por

Destino

campo que realiza la sumatoria total de las

unidades por enviadas

total unidades

por porcentaje

campo que realiza el porcentaje del total de

unidades por enviadas

Botones de Accidon

Condicion Filtro los campos por condicion
Estatus Filtro por Estatus

Bodega Filtro por el campo Bodega
Ubicacién Filtro por el campo Ubicacion
Destino Filtro por el campo Destino

Fecha de Inicio

es el rango de la fecha de inicio que se
considerara para el reporte

Fecha de

Finalizacion

es el rango de la fecha de fin que se

considerara para el reporte

Flujo de Eventos:

Flujo Béasico —

1. El usuario

ingresa a la pagina principal del modulo de

Reportes y pulsa la opcion de Informe Mercaderia Enviada

desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 Dias




2. Elsistema muestra la vista con el Informe Mercaderia Enviada
desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 Dias
3. El usuario selecciona los filtros siguientes:
e Fecha de Inicio
e Fecha de Finalizacion
e Condicion
o Estatus
e Bodega
e Ubicacion
e Destino
4. El sistema muestra el Informe Mercaderia Enviada desde
Bodegas a Tiendas Primeros 7 Dias, con la siguiente
estructura:
Bodega VS Mercaderia Solicitada por Tienda por Ubicacion

Destino.

Flujo Alternativo — exportar archivo

Del punto 2 del flujo basico
1. El usuario pulsa el boton de exportar
2. Elsistema exporta el informe al archivo Excel o PDF.

Consideraciones y/o Validaciones

Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




Ratio de Cumplimiento de la Semana

Semanadel 30/07/2012 al 07/08/2012

BODEGA

Ratio de Cumplimiento de ba Semana

Fecha de Inicio =) Fecha de Finalizacién 7]

b

Provincia Norte Provincia Sur Total

17 20 23 13 16 19 31| General

A osex@ ool e 9@ o @ o @ e @ wnd sl e axQ @ o mxd s s umQ 75%
@ 100% @ 100% @ 99% @ 1003 @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%|@ 100%
@ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100 @ 1003 @ 100% @ 100%|@ 100%

O 940 4% 0 3% 0 9% 9@ 9% @ 9/ @7m @ % o @ S@wm S 2w Q e Q sexQ mwQ 7w s s emw

LEYENDA:
Verde

Rojo

==50

&0 ¢

INFORME RATIO DE CUMPLIMIENTO DE LA SEMANA

Descripcion de Interfaz
La siguiente interfaz muestra el informe de cumplimiento de la

semana porcentual

Campos de Accidn

Nro. Bodega Es el numero de Bodega

Rati es la division de las mercaderias enviadas / las
atio
mercaderias solicitadas por bodega

Botones de Accidn

Fecha de Inicio es el rango de la fecha de inicio que se
considerara para el reporte
Fecha de es el rango de la fecha de fin que se
Finalizacion considerara para el reporte
] Verde >=90
_ <90 ;
- Amarillo <=80
@ Rojo <80

Flujo de Eventos:




Flujo Béasico —

1. El usuario ingresa a la pagina principal del modulo de
Reportes y pulsa la opcion de Informe de Ratio de
Cumplimiento de la Semana

2. El sistema muestra la vista con el Informe de Ratio de
Cumplimiento de la Semana.

3. El usuario selecciona los filtros siguientes:

e Fecha de Inicio
e Fecha de Finalizacion

4. El sistema muestra el Informe de Ratio de Cumplimiento de la

Semana, con la siguiente estructura:

Bodega VS Ratio de Cumplimiento por semana.

Flujo Alternativo — exportar archivo

Del punto 2 del flujo basico
1. El usuario pulsa el botén de exportar

2. El sistema exporta el informe al archivo Excel o PDF.

Consideraciones y/o Validaciones

1. Se accederd a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el
sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

2. Si la division de las mercaderias enviadas / las mercaderias
solicitadas es divisible por 0, el valor debe mostrarse en

blanco.




Mercaderia Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel
Tienda

Maercaderia Enviada degsde Bodegag a Tiendag Primeros 7 dias
Nivel Tienda

Fechs de Inicio: B rechade Finlizacién =

Bodega Ubicacidn Destino (5@ 7] Dias de Atencién [S=5= T7]
Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012 Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012
UBICACIGN = GTE‘:.‘:"EI T . - DIAS ATENCION
Ratio Tiempo de Enwo x Tienda 3 18% 1% 21% 2% % 100%
2 1481 2,669 488 526 5124 Acumulado @ e uxP 5% 7@ 9% @ 100%
0% 28% 52% 10% 10% 0% 100%
4 ss4 2002 1884 1653 1082 7475
8% 28% 26% 23% 15% 0% 100% LEVENDA:
5 102 74 2815 1584 789 5974 Verde »-90
= 125 47% 26% 3% 0% 100% a
6 909 1648 1595 1923 1217 5 7.297 Rojo <80 @
12% 23% 22% 26% 7% 0% 100%
8 214 535 3792 2368 763 7872
5% b 8% 30% 10% 0% 100%
10 1008 3,485 363 378 5,285
0% 2% 65% I I 0% 100%
1 764 255 2412 2877 382 8991
8% 28% 27% 32% % 0% 100%
15 72 255 735 179 1841
0% 19% 18% 515 12% 0% 100%
18 151 a 612 2 819
0% 18% % 75% bt 0% 100%
B Provincia Norte
11 192 32 375 862 603 78 243
8% 13% 15% 35% 25% 3% 100%
12 326 300 w 8 2498 72 462
I 6% 15% 5 54% 16%  100%
7 30 83 04 1486 91 1794
0% % 5% 6% 83% 5% 100%
20 35 822 857
0% % 2] 2] 6% 0% 100%
2 24 985 657 79 101 3,356
) 29% 20% 1% 33% 0% 100%
= Provincia 5
13 6 53 7 133
0% 0% 0% 5% a0% s6%  100%
16 328 15 2 47 1370 2082
16% % bt 7% 66% 0% 100%
19 166 1 732 184 187 1.280
13% 5% 57% 185 15% 0% 100%
21 738 228 204 633 21 3,987
20% &% % 16% 53% 0% 100%
Total UNDS 4799 1235  2L701 15106 1555  L010 70529

1 | INFORME DE MERCADERIA ENVIADA DESDE BODEGAS A
TIENDAS PRIMEROS 7 DIAS — NIVEL TIENDA

2 Descripcion de Interfaz
La siguiente interfaz muestra el informe de la mercaderia enviada

desde bodegas a tiendas primeros 7 dias

Campos de Accidn

Nro. Bodega Nro. De Bodega

Rati es la division de las mercaderias enviadas / las
atio
mercaderias solicitadas por bodega

Botones de Accidon




Fecha de Inicio es el rango de la fecha de inicio que se

considerara para el reporte
Fecha de es el rango de la fecha de fin que se
Finalizacion considerara para el reporte
9 Verde >=90

<90 ;

- Amarillo <=80
@ Rojo <80
Bodega Filtro por el nUmero de Bodega
Ubicacion Filtro por Ubicacion de la tienda
Destino Filtro por Destino
Dias de Filtro por los dias de Atencion
Atencion

Flujo de Eventos:

Flujo Basico —

1. El usuario ingresa a la pagina principal del modulo de
Reportes y pulsa la opcion de Informe de Mercaderia enviada
desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel Tienda

2. El sistema muestra la vista con el Informe de Mercaderia
enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel
Tienda.

3. El usuario selecciona los filtros siguientes:

e Fecha de Inicio

e Fecha de Finalizacion

e Bodega
e Ubicacién
e Destino

e Dias de Atencion
4. El sistema muestra el Informe de Mercaderia enviada desde
Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias- Nivel Tienda, con la
siguiente estructura:

Ubicacion, Destino VS Ratio de Cumplimiento por semana.

Flujo Alternativo — exportar archivo




Del punto 2 del flujo basico
1. El usuario pulsa el boton de exportar

2. El sistema exporta el informe al archivo Excel o PDF.

Consideraciones y/o Validaciones

1. Se accedera a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.

Mercaderia Enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel
Bodega

Mercaderia Enviada degsde Bodegag a Tiendag Primeros 7 Diag - Nivel Bodegas

Fecha de Inicio ] Fecha de Finalizacién ]

Ubicacién [Selecdomar . Tv]  Bodega [Seleccionar . v] Dias de Atencién
w e,
(B3 ;
Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012 Semana del 30/07/2012 al 07/08/2012
A 0 . DiAS ATENCION
BODEGA DIAS ATENCION Total e - Total
0 1 2 3 3 5 General 0 1 2 3 a 5 General
60 4453 11,594 13761 6643 868 1,010| 38,344 Lima 2743 10428 18511 12563 5328 5| 49,978
12% 30% 36% 17% 2% 3% 100%| 5% 21% 38% 25% 11% 0% 1
s s s ¥ r
7 336 762 7,940 7,843 39,053 25,940 Provincia Norte 764 1674 1,832 1,373 5,495 931| 13,0869
1% 3% 31% 30% 35% 0% 100%| 6% 13% 14% 11% 50% 7% 1
r r r 4 r
73 03 5,636 E,245 Provincia Sur 1,292 254 958 1,170 3,734 74| 7,482
0% 0% 0% 10% 0% 0% 100%| 17% 3% 13% 16% 50% 1% 1
Total UNDS 4,799| 12,356 21,701 151068 15,557 1,010/ 70,529 Total UNDS 4,799 12,356 21,701 15,106 15,557 1,010 70,529
Ratio Tiempo de Ratio Tiempo de
it 7% 1836 31% 21% 22%) 1% 100%| Envit 7% 18% 31% 21% 22% 13 10036
Acumulado Q@ 7%|Q 22%|O 55%|Q 77%|@ 99%|@ 100% Acumulada @ 7%(@  24%|/@P sox(P  77x/@  oox|@ 100%
LEYENDA:
Verde =30 @
Rojo <80 @

INFORME DE MERCADERIA ENVIADA DESDE BODEGAS A
TIENDAS PRIMEROS 7 DIAS — NIVEL BODEGAS

Descripcion de Interfaz
La siguiente interfaz muestra el informe de la mercaderia enviada

desde bodegas a tiendas primeros 7 dias — Nivel Bodegas

Campos de Accibén

Nro. Bodega Nro. De Bodega

Rati es la division de las mercaderias enviadas / las
atio
mercaderias solicitadas por bodega

Ubicacion campo que describe el nombre de la ubicacion




Ratio Tiempo
de Envio por

Bodega

describe el campo de Envio por bodega por

Unidades en valor Porcentual

Acumulado

Describe el valor acumulado del ratio a razén

del dia de atencion anterior.

Botones de Accidon

Fecha de Inicio es el rango de la fecha de inicio que se

considerara para el reporte
Fecha de es el rango de la fecha de fin que se
Finalizacion considerara para el reporte
@ Verde >=90

<90 ;

- Amarillo <=80
@ Rojo <80
Bodega Filtro por el nimero de Bodega
Ubicacion Filtro por Ubicacion de la tienda
Destino Filtro por Destino
Dias de Filtro por los dias de Atencion
Atencion

Flujo de Eventos:

Flujo Basico —

1. El usuario ingresa a la pagina principal del modulo de
Reportes y pulsa la opcion de Informe de Mercaderia enviada
desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel Bodega

2. El sistema muestra la vista con el Informe de Mercaderia
enviada desde Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias — Nivel
Bodega.

3. El usuario selecciona los filtros siguientes:

e Fecha de Inicio
e Fecha de Finalizacion
e Bodega

e Ubicacion




e Destino
e Dias de Atencion
4. El sistema muestra el Informe de Mercaderia enviada desde
Bodegas a Tiendas Primeros 7 dias- Nivel Tienda, con la
siguiente estructura:
e Ubicacion VS Ratio de Cumplimiento por semana.

e Bodega VS ratio de cumplimiento por semana

Flujo Alternativo — exportar archivo

Del punto 2 del flujo basico
1. El usuario pulsa el boton de exportar
2. El sistema exporta el informe al archivo Excel o PDF.

Consideraciones y/o Validaciones

1. Se accederé a la pagina si el usuario ha iniciado sesion en el

sistema y cuenta con el permiso para acceder a la pagina.




