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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del sistema de
evaluacion de desempefio 360° en CAME Contratistas y Servicios Generales
S.A.” tiene por objetivo mejorar la captura de informacién mediante el
desarrollo e implementacién de un sistema empleando software libre que
permita automatizar el proceso de evaluacion de desempefio y contemplar

las fases de registro de evaluacién, seguimiento y proceso de resultados.

Para el logro del objetivo se opté por emplear la metodologia Xtreme
Programming (XP), la cual garantiza una relacion entre los clientes y los
programadores de modo que se pueda asegurar el éxito de la aplicacion en
base a los valores de simplicidad en las soluciones, retroalimentacion

continua y control de cambios.

Los resultados obtenidos en la fase de prueba sefalaron que el proceso de
evaluacion 360° bajo esta nueva herramienta automatizada permitié una
reduccion de un 35% el tiempo esperado promedio y en relacion al costo una

disminucién hasta en un 50%.

En conclusion, esta metodologia permiti6 a un equipo agil crear una

aplicacion de calidad con software libre a bajo costo.

Palabras Claves: Sistema de informacion, Evaluacion de desemperio,

Metodologia XP, programacion agil.
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ABSTRACT

This research entitled: "Implementation of Performance Assessment System
360 °" carried out in CAME Contratistas y Servicios Generales S.A. aims to
improve the capture of information through the development and
implementation of a system using free software to automate the process of
performance evaluation and contemplate registration phases of evaluating,

monitoring and processing results.

To achieve the goal we chose to use the Xtreme Programming methodology
(XP), which guarantees a relationship between customers and programmers
so that it can ensure the successful implementation based on the values of
simplicity in the solutions, continuous feedback and change control.

The results obtained in the test phase indicate that the evaluation process
360 under this new automated tool allowed a reduction of 35% on average
expected time and cost compared to a decrease up to 50%.

In conclusion, this methodology allowed to an agile team create a quality
application with free software at low cost.

Keywords: Information System, Performance Assessment, XP Methodology,

agile programming.
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INTRODUCCION

Actualmente, la empresa CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.
sabe que gran parte de su éxito se encuentra intimamente ligado al buen
desempefio logrado por su recurso humano, de aqui que resulta de vital
importancia evaluar la medicion del mismo. Una metodologia justa y eficaz
es la “Evaluacion 360 grados”, también conocida como evaluacion integral o
evaluacion de desempefio por competencias, la cual permite que la
actuacion de los trabajadores sea considerada por todo su entorno y que los
evaluadores seleccionados califiquen en base a factores de
comportamientos observables. La evaluacion de desempefio de 360 grados
pretende dar a los empleados una perspectiva de su desempefio lo méas
adecuada posible, al obtener aportes desde todos los éangulos: Jefes,

comparieros, subordinados, clientes internos, etc.

El problema que tiene el departamento de Gestion de Desarrollo Humano
(GDH) se relaciona con la demora en la entrega de los resultados de la
evaluacion de desempefio 360°, esto dificulta las tareas de
retroalimentacion y analisis de mejoras para el personal empleado. Por tal
motivo, se vio en este formato de evaluacidbn una oportunidad de
automatizacion mediante una aplicacibon web que permita proveer a la
organizacion un software que cumpla con todos los pasos bien definidos en
el proceso de evaluacion de personal, contemplando una marcada reduccion
en los tiempos de registro de la informaciébn y procesamiento de la

informacion.

El presente trabajo ha sido dividido en cinco capitulos. En el capitulo I, se
describen a la organizacibn en donde se realiz6 la presente tesis, los
antecedentes de la investigacion relacionados a la evaluacion de
desemperio y la base teorica relacionados al tema, asi como la definicion de

la terminologia usada en el presente proyecto.

En el capitulo Il, se describe todos los aspectos a tomar en cuenta para una

adecuada aplicacion de la metodologia XP, se define los materiales y
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métodos necesarios que son identificados bajo una investigacion aplicada e

investigacion de campo.

En el capitulo Ill, se procede al desarrollo del proyecto, teniendo como
soporte toda la documentacion proporcionada por la misma organizacion y
experiencia laboral. Como accién de campo, parte del equipo de proyecto
acompafo al cliente funcional a dos proyectos, con la finalidad de conocer
las expectativas de nuestros colaboradores acerca de la automatizacion del

sistema de evaluacion de desempefio, recibiendo muy buenos comentarios.

En el capitulo 1V, una vez concluido con la implementacién se muestran las
pruebas realizadas al sistema bajo dos aspectos, pruebas unitarias y de
aceptacion, ambas indican los resultados obtenidos en cada una de ellas.
Cabe indicar que las pruebas resultaron de una manera satisfactoria.

En el capitulo V, se muestran las discusiones y aplicaciones del sistema
luego de la salida en vivo bajo tres aristas importantes, tiempo, cumplimiento

y costo (triple restriccion).

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas como

resultado del trabajo desarrollado.

En Anexos, se adjunta la documentacion que sirvieron de medios para los

desarrollos en los diferentes capitulos del proyecto de Tesis.
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1. Planteamiento del problema
Ineficiente proceso de obtenciobn de resultados de la evaluacion de
desempeiio por competencia 360° de los empleados de CAME Contratistas

y Servicios Generales S.A.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Mejorar los tiempos en la obtencion de los datos correspondientes a la
evaluacion de desempefio por competencia 360° de todos los empleados de

CAME Contratista y Servicios Generales S.A.

2.2. Objetivos especificos

a. Implementar un portal web de un sistema de informacion de
evaluacion de desempefio por competencia 360° utilizando software
libre.

b. Realizar un andlisis comparativo entre el proceso manual de
evaluacion de desempefio y el automatizado bajo los indicadores
tiempo, cumplimiento y costo.

c. Elaborar e implementar el plan de comunicacién y de formacién para

minimizar la resistencia al cambio.

3. Justificacion

3.1. Justificacién practica
La automatizacion del proceso de evaluacion de desempefio 360°
beneficiara a la empresa en procesar oportunamente la informacion para la

adecuada toma de decisiones y logro de objetivos.

3.2. Justificacidén tecnologica
Implementar una plataforma web Open Source para la organizacion y que
serviria de base para futuros aplicativos Open Source (freeware). Esta
plataforma contendria las siguientes tecnologias: Linux, Apache, MySQL y
PHP.
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3.3. Justificacion econdmica
El departamento de Gestion de Desarrollo Humano (GDH) en el dltimo
proceso de evaluacion de 360° empled S/. 22 000 soles de un total de S/. 25
000 soles de su presupuesto normal. En total utilizé el 88% del presupuesto
asignado para el logro de su objetivo; el alto costo que esto implica justifica
enormemente la automatizacion del proceso de evaluacion, para lo cual se
plantea disminuir a un 50% el costo de operacion teniendo en cuenta que la
evaluacion solo aplica para 515 empleados (sede central y proyectos) de los
2,659 trabajadores que actualmente vienen laborando en la organizacién
hasta agosto del 2014. Los obreros no son tomados en cuenta para la

evaluacion de desempefio.

En conclusién, el costo de operacion post implementacién podria disminuir
en un 50%.

4. Limitacion

Una de las limitaciones que se presentan es la falta de conocimiento del
personal de sistemas en relacion a software libre, debido a que el 90% de su
infraestructura se encuentra soportada bajo sistemas Windows.

Otro obstaculo podria presentarse en el momento del despliegue de la
solucion, debido a que CAMESA no solo maneja proyectos en lima, sino en
todo el Perd, y lo que se desea es que el Golive sea un Bing Bang en todos

los proyectos incluyendo en lima.
5. Alcance

Bajo el desarrollo del proyecto de tesis se espera demostrar la disminucion

de tiempo de desarrollo de una solucién bajo la metodologia agil XP.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes
CAMESA se constituye un 29 de setiembre de 1995, cuando en nuestro pais
se reformaba el mercado eléctrico para ser atendido en forma eficiente y

competitiva.

Inicia sus operaciones como contratista de obras menores de electrificacion
y subcontratista para la empresa ETECEN y EDELNOR S.A. De esta forma,
incrementa su capacidad para afrontar proyectos de mayor envergadura

dentro de sus tres divisiones: mineria, eléctrica y civil.

CAMESA es una empresa que apuesta por el crecimiento de sus
colaboradores, y para lograrlo es importante reconocer quienes de los
colabores cumplen con las exigencias de los clientes en tiempo y forma,
conocer sus fortalezas y debilidades es su principal objetivo con la finalidad
de poder entablar una relacion directa con el personal e identificar las

oportunidades de mejora que requieren.

Ibafiez  (2008) indica que, la evaluacion es un proceso para medir el
rendimiento laboral del trabajador, con el objeto de llegar a la toma de
decisiones objetivas sobre los recursos humanos. Las organizaciones
modernas utilizan la evaluacion del trabajador para determinar incrementos
de sueldos, necesidades de capacitacion y desarrollo, asi como ofrecer la
documentacion  para apoyar acciones de rotacion de personal. En
consecuencia, una evaluaciéon bien manejada sirve como instrumento de

supervision y desarrollo de personal.

Segun la Real Academia de la Lengua (2012) la evaluacion es conocida
como una accion y efecto de evaluar. El Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia - UNICEF (1992) define la evaluacion de desempefio como un
proceso que procura determinar, de manera mas sistematica y objetiva

posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz
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de los objetivos especificos. Constituye una herramienta administrativa de
aprendizaje y un proceso organizativo orientado a la accion para mejorar
tanto las actividades en marcha, como la planificacion, programacion y toma

de decisiones futuras.

De igual forma, la evaluacién de personal no debe ser considerada como
una accién de control o fiscalizacion, es un proceso que permite a los
distintos actores involucrados aprender y adquirir experiencia de lo
planificado y ejecutado para tomar decisiones que optimicen la gestion del
programa o proyecto y garanticen mejores resultados e impactos, UNICEF
(1992).

Segun Certo (1994) la evaluacion de desempefio es un proceso de revisar la
actividad del pasado para evaluar la contribucién que el trabajador hace para

gue se logren los objetivos del sistema administrativo.

Segun Byars & Rue (1996) la evaluacion del desempefio o evaluacion de
resultados es un proceso destinado a determinar y comunicar a los
empleados la forma en que estan desempefiando su trabajo y, en principio a

elaborar planes de mejora.

Resulta prioritario crearnos una cultura de evaluacion, de revision de lo que
estamos haciendo, identificar qué es lo que esta bien y que es lo que esta
mal, con el fin de cumplir de mayor y menor forma aquello que nos hemos

comprometidos a realizar. (Ortega, 2008).

Es muy importante que el trabajador crezca en conjunto con la organizacion
ya que de esta manera se crea una relacion en la que ambas partes
obtienen beneficios. Si la empresa ayuda al trabajador a detectar y
desarrollar las competencias necesarias para su puesto, el trabajador
expandird sus areas de oportunidad dentro de la organizacion, tendra un
gran crecimiento profesional, mejorara su clima laboral, se sentira parte de la
organizacion y adoptara el habito de retroalimentarse para desarrollarse

laboralmente, mientras que la empresa se vera beneficiada en el aumento
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de productividad y en la disminucién de desperdicios de materia prima, esto
proporcionara ahorros en los gastos de los insumos y aumentara las
utiidades, de esta manera la empresa tendra un crecimiento y podra
competir en los mercados mas exigentes cumpliendo de manera satisfactoria

todas las exigencias de sus clientes. (Lara, Moras, Morales y Galan, 2010).

En la empresa JJC Contratistas y Servicios Generales s.a., empresa
dedicada a realizar proyectos de infraestructura vial, hidraulica e
hidroenergética, portuaria, mineria, tuberias, e instalaciones sanitarias,
desde hace cinco afios se viene trabajando en un sistema de evaluacién de
desempeiio 360° bajo una plataforma automatizada Open Source. En el
primer afio de puesta en marcha, la utilizacion de esta herramienta ha
obtenido excelentes resultados, pero es importante indicar que la utilizacion
de esta herramienta debe de manejarse con mucho cuidado, debido a que si
no se utiliza correctamente no suma al negocio sino resta, esta debe de ir
evolucionando afio tras afio para crear valor en el negocio, obteniendo
diferentes angulos que permitirAn conocer el desempefio general y
especifico con las diferentes areas que tiene interaccion el individuo. La
retroalimentacion origind un mejor clima laboral en toda la organizacion
dando la oportunidad a los jefes de conocer mejor a su personal y poder
alinear los objetivos generales con los del cliente. Podriamos decir que fue
un caso de éxito. (Aptitus, 2014)

Delgado (2011) indicé que la implementacion de un sistema de evaluacion
permitira identificar las fortalezas y debilidades de las personas que
laboraban en la Unidad Operativa Uchucchacua. A la vez recomienda
establecer un plan de sistematizacion de evaluaciéon de desempefio que
permita ordenar de manera objetiva los resultados evaluados de los

trabajadores.

Martinez (2011) llevo a cabo un estudio relacionado a la automatizacion de
herramientas para la seleccion de talento humano con la finalidad de mejorar
el proceso de seleccion de personal administrativo adscrito al Colegio

Universitario de Caracas, en donde recomienda realizar los perfiles de

19



cargos basados en competencias ademas de incorporarlos a la base de
datos usando un Data Marts, para agilizar la toma de decisiones, ademas de
tener un panorama mas claro en relacion a las competencias que carecen el
personal, buscar nuevas fortalezas para incidir en ello y poder capacitarlos

en las debilidades identificadas.

La tesis de Narvaez (2010) muestra una nueva metodologia para desarrollar
aplicaciones Web basada en la relacion del analisis, disefio e
implementacion de un sistema de evaluacion para el desempefio de los
docentes, la metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design
Method), que es una metodologia de disefio de desarrollo en Hipermedia
orientado a objetos, abarcando cuatro actividades: el modelado conceptual,
disefio navegacional, disefio abstracto de interfaz y la puesta en préactica.
Esta metodologia garantiz6 el desarrollo ordenado culminando con la
construccion de un sistema que cumplié con todos los requerimientos del

usuario dentro de la unidad educativa rincén del saber.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Sistema de informacion
Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propésito de prestar
atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones

y desarrollo de acciones. Pefa (2009).

1.2.2. Evaluacién de desempefio 360°
La evaluacion de desemperio nace en el “El War Department” de los Estados
Unidos, en 1917, con el fin de llevar a cabo las comparaciones entre grandes
nameros de oficiales con la finalidad de seleccionar a los candidatos que
podrian asistir a las escuelas militares, elegir, luego, a los oficiales entre los
graduados en esas escuelas y evaluar periodicamente a los oficiales para
conceder después los ascensos o cambios de acuerdo con la escala

determinada de puntos.
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Cabe destacar que con el tiempo, la aplicacion de estos métodos de
evaluacion se extendié a la administracion de personal de la empresa
privada, después de efectuar los ajustes respectivos en este campo. Vadillo
(2011).

Esta herramienta sirve para medir las competencias blandas de los lideres
de una organizacién, ya que considera a todos aquellos puestos que tienen
relacion directa con el evaluado (pares, clientes internos, colaboradores y
Jefes), solicitando retroalimentacion sobre su desempefio en las
competencias clave del puesto. Los resultados que se obtienen se utilizan
para desarrollar nuevas estrategias y/o mejorar otros programas

institucionales. Lotito (2004).

Chiavenato (1999) lo define como “Una apreciacion sistematica del
desemperio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro.
Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la

excelencia, las cualidades de alguna persona”.

Mientras que Sastre y Aguilar (2003) lo define como aquel proceso
sistematico y estructurado, de seguimiento de la labor profesional del
empleado, para valorar su actuacion y los resultados logrados en el
desempeiio de su cargo.

Segun Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2007) se define como un
procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, con el
fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y si podra mejorar

su rendimiento futuro.

Finalmente, Sanchez y Bustamante (2008) sefialan que las organizaciones
necesitan conocer como estan desempefiando sus labores los empleados, a
fin de identificar quiénes efectivamente agregan valor y cuales no, para esto
se lleva a cabo la evaluaciéon del desempefio, en donde es posible asignar
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calificaciones a los empleados, para que de esta forma se pueda discriminar

entre empleados efectivos e inefectivos.

Autoevaluacion

Depto. de
Gerente _ : ,» RRHH
Par <> «> Par

Cliente < >

<« » Cliente

Y ‘ Técnico
- ) 1 ’
Subordinado v enfermero

Ingeniero

Figura 1. Evaluacion de desempefio
Fuente: (ALLES, M, 2004)

El proceso de evaluacion del desempefio, para que se lleve a cabo debe de
tener en consideracion, ciertos métodos para poder aplicarlos al trabajador o
colaborador. En la tesis de Soto y Ovalle (2007), elaboran un cuadro donde
se muestra un resumen de los diferentes métodos de evaluacién de

desempefio indicando su autoria.
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Autores

Clasificacion Métodos

Tabla 1 Resumen de Diferentes Métodos de Evaluacion

Métodos

ERIETES

Desventajas

Werther & Meétodos de Evaluacion con base en el Escalas de puntuacion Facilidad de su disefio, sencillez de impartirlo, poca capacitacion, se aplica a Se eliminan aspectos especificos de desempefio de puestos, menoscabo de retroalimentacion, y
Davis desempefio pasado grupos grandes de empleados de carécter general.
- -Listas de Verificacion Economia, facilidad de administracion, escasa capacitacion, estandarizacion. Posibilidad de distorsiones, interpretacion equivocada, asignacién de valores inadecuados
Método de seleccién forzada Reduce distorsiones, facil de aplicar y adaptarse Las afirmaciones pueden no estar adecuadas al puesto, su uso es bajo ya que provee poca
retroalimentacion.
Método de registro de acontecimientos Proporciona retroalimentacion a los empleados, reduce el efecto de distorsion La percepcion de los empleados respecto al evaluador, puede ser que solo sea una opinién
notables subjetiva, al momento de corregir
Escalas de calificacién conductual Reduccidn de elementos de subjetividad y de distorsién. Registros no actualizados, reduce la efectividad de este método.
Método de verificacion de campo Confiabilidad y comparabilidad aumenta, gracias a personal evaluador calificado | El costo de aplicacién se hace mas caro, y poco préctico para muchas compaiiias.
Enfoques de evaluacion comparativa Util para la toma de decisiones sobre incrementos de pagos, por méritos. Los resultados comparativos no se revelan al trabajador
Métodos de evaluacion con base en el desempefio | Autoevaluaciones Alienta al desarrollo individual, determina los objetivos personales Si el empleado, no se dedica a autoevaluarse con seriedad, no contribuye al mejoramiento del
futuro. mismo, ni a los requerimientos del cargo.
Administracion por objetivos Se puede medir el progreso de los empleados en el logro de los objetivos, y se Objetivos excesivamente ambiciosos, por lo que no se pueden llevar a la practica y empleados
pueden hacer ajustes periédicos. tratados con injusticia por lo mismo
Evaluaciones Psicolégicas Se pueden tomar decisiones de ubicacién y desarrollo, para la carrera profesional | Procedimiento lento y costoso, se objeta este método de evaluacién.
del empleado
Centros de evaluacion Se utiliza para grupos gerenciales de nivel Este enfoque es costoso en términos de tiempo y dinero
Intermedio
Chiavenato, 1. Meétodos tradicionales de Evaluacion del Meétodo de las escalas gréficas. Brinda a los evaluadores un instrumento de evaluacion de facil comprension y de | No permite mucha flexibilidad al evaluador; en consecuencia, debe ajustarse al instrumento, y no
desempefio aplicacion sencilla. Posibilita una visién integrada y resumida de los factores de éste a las caracteristicas del evaluado.
evaluacion. Tiende a reutilizar y generalizar los resultados de las evaluaciones.
Exige poco trabajo al evaluador en el registro de la evaluacion, ya que lo Tiende a presentar resultados tolerantes o exigentes para todos los subordinados.
simplifica enormemente.
Método de eleccién forzada Proporciona resultados confiables y exentos de influencias subjetivas y Su elaboracion e implementacion son complejas, pues exigen una planeacién muy cuidadosa y
personales porque elimina el efecto de halo o generalizacion. demorada.
Su aplicacion es sencilla y no requiere preparacion previa de los evaluadores. Deja al evaluador sin ninguna nocién del resultado de la evaluacion con respecto a sus
subordinados
Método de investigacion Permite planear la accion capaz de retirar los obstaculos y proporcionar Tiene elevado costo operacional por la intervencion de una especialista en evaluacion. Hay
de campo mejoramiento del desempefio. retardo en el procesamiento, debido a la entrevista uno a uno con respecto a cada empleado
Permite el acoplamiento con la capacitacion, el plan de carreras y demas areas de | subordinado, llevada a cabo con el supervisor.
actuacion de la ARH.
Método de incidentes Técnica, que ayuda a que se puedan poner en practica las excepciones positivasy | Es subjetiva, por lo que tiene distorsiones de percepcion den la evaluacion
criticos trata de anular las excepciones negativas de los evaluados.
Método de comparacion
por pares
Meétodo de frases
descriptivas
Mondy & Noe Meétodos Evaluacion de retroalimentacion de 360 ° Tiene propositos de desarrollo de empleados, método cada vez més popular, Gran riesgo de confidencialidad, la informacién se podria distorsionar intencionalmente.

tradicionales y de
colaboracién

medida mas objetiva, integra a los maltiples niveles de la empresa.

Escalas de calificacion

Sencillez de aplicacion y rapido, tienen toma en cuenta el desarrollo futuro de su
personal

La generalidad del método, no proporciona una guia para que el personal se perfeccione segin la
carencia individual.

Incidentes criticos

Abarca todo el periodo y no solo las Gltimas semanas 0 meses, esta en constante
observacion.

Si los empleados saben que estan siendo evaluados por constante observacion, puede provocar,
incomodidad y ansiedad en los evaluados.

Ensayo

Enfoque aceptable y sencillo de aplicar, se evalla los comportamientos extremos
del trabajador en su puesto de trabajo

Los supervisores con habilidades de redaccion, pueden distorsionar el desempefio. Comparar los
ensayos de las evaluaciones es dificil, porque no existen criterios comunes.

Estandares Laborales

Se pueden aplicar a casi todo tipo de puestos, pero los de produccion reci8ben
especial atencion, es objetivo

si no se explican cualquier cambio en los estandares a los trabajadores, pierde objetividad

Clasificacion

Se establece un criterio comUn para evaluar, y es el desempefio general de un
grupo determinado de trabajadores.

Cuando se deben tomar decisiones de RH., se oponen a este método de comparacion, ya que no
se trata de decisiones sobre una sola persona sino que de un grupo.

Distribucion obligatoria

Este método la han utilizado empresas prestigiosas, por el énfasis en el pago del
desempefio, facilita la elaboracién de presupuestos

Los empleados creen que las clasificaciones, son una forma en que las empresas racionalizan los
despidos con mayor facilidad

Escala de calificacion basada en el
comportamiento

Facilita el andlisis de calificacion, porque aborda comportamientos especificos,
superando asi otros métodos de evaluacion

Los informes sobre su eficacia son confusos, los comportamientos usados se orientan mas a la
actividad que a los resultados

Sistemas basados en resultados

Proporciona una medida de logro frente a objetivos predeterminados

Este método puede ser menos Util para el desarrollo del personal.

Centros de evaluacion

Sirven para seleccionar e identificar candidatos para puestos directivos,
determina qué tan bien se podria desempefiar un trabajador en tareas nuevas o
mas amplias, confiabilidad y validez de la informacion provista.

.La conduccion de los centros de evaluacion es costosa.

Fuente: Adoptado segun Soto, Pascalita, Ovalle Rodolfo (2007)
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1.2.3. Manifiesto agil
En febrero del 2001, se reunieron Kent Beck, Mike Beedle, Alistair Cockburn,
entre otros. El objetivo de este encuentro fue discutir sobre procesos y
técnicas para el desarrollo de software, como resultado se utilizé el término
“agil” para referirse a los métodos alternativos a las metodologias ya
establecidas en ese momento. Es asi como nace el documento del
Manifiesto Agil, en el cual se resumian los ideales de estos métodos

alternativos. (Echeverry, 2007)

En dicha reunién se acord6 que en la labor de desarrollar software debia
valorarse a los individuos y su interaccién, por encima de los procesos y
herramientas, el software que funciona, por encima de la documentacion
exhaustiva, la colaboracién con el cliente, por encima de la negociacion

contractual y la respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Como resultado de los anteriores valores, se derivan una serie de reglas o
practicas:

e Principal prioridad es la satisfaccion del cliente.

e Estan bienvenidos los requisitos cambiantes.

e Cumplir con entregas parciales.

e Deben de trabajar juntos los clientes y desarrolladores.

e Se debe de motivar a individuos del proyecto dandoles la oportunidad
y el respaldo que necesitan y procurdndoles confianza para que
realicen la tarea.

e La conversacion cara a cara es la forma mas eficiente y efectiva de
comunicar informacion de ida y vuelta de dentro de un equipo de
desarrollo.

e El software que funciona es la principal medida del progreso.

e Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido.

e La atencién continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

e Es esencial la simplicidad como arte de maximizar la cantidad de
trabajo que no se hace.

e Es necesario la auto organizacion de los equipos de trabajo.
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e En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser

mas efectivo y ajusta su conducta en consecuencia.

1.2.4. Programacion extrema
Segun Canos, Letelier y Penadés (2003) programacion extrema (XP) es una
metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion
continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje
para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada
para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe

un alto riesgo técnico (Beck, 2004).

Mas que una metodologia, XP se considera como una disciplina, la cual esta
sostenida por valores y principios de las metodologias agiles. Existen cuatro
valores que definen Echeverri y Delgado (2007) en su tesis “Caso practico

de la metodologia agil XP al desarrollo del software”:

e La comunicacién, es vital un ambiente de colaboracién vy
comunicacion al interior del equipo de desarrollo, asi como en la
interaccion de este con el cliente. La interaccion con el cliente es tan
estrecha, que es considerado parte del equipo de desarrollo.

e La simplicidad, este valor se aplica en todos los aspectos de la
programacion extrema. XP no utiliza sus recursos para la realizacion
de actividades complejas, soOlo se desarrolla lo que el cliente
demanda, de la forma mas sencilla.

e La retroalimentacion, se presenta desde el inicio del proyecto. Esta se
presenta en dos sentidos, por parte del equipo de trabajo hacia el
cliente con el fin de brindarle informacion sobre la evolucion del
sistema, y desde el cliente hacia el equipo en los aportes a la

construccion del proyecto.
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e EIl coraje, el equipo de desarrollo debe de estar preparado para
enfrentarse a los continuos cambios que se presentaran en el
transcurso de la actividad. Cada integrante debe de tener el valor de
exponer los problemas o dudas que halle en la realizacién del

proyecto.

También nos hablan de doce reglas, las cuales se caracterizan por su grado
de simplicidad y por su enfoque en la practicidad, ademas de que cada una
de ellas se complementa con los demés. A continuacion se realizard una

breve descripcion de cada una de ellas.

e El desarrollo esta dirigido por pruebas. Antes de realizar una unidad
de cddigo, es necesario contar con su respectiva unidad de pruebas
por medio del programador, esto sera disefiado por cliente.

e El juego de la planificacién. Desde el comienzo del desarrollo se
requiere que el grupo y el cliente deben de compartir el mismo
planteamiento en diferentes reuniones.

e Cliente in-situ. El cliente, o un representante del mismo, deben de
estar en el mismo sitio del desarrollo para solucionar las preguntas o
dudas que se puedan presentar a medida que se vaya realizando el
proyecto.

e Programacion en parejas. XP propone que exista una pareja de
programadores por monitor y teclado, como medida para aumentar la
calidad del codigo. Esta practica busca reducir los errores de
codificacion, mientras uno de los programadores busca una forma de
dar funcionalidad a un médulo, el otro programador aprueba dicho
codigo y busca la forma de simplificarlo.

e Entregas pequefias. Deben de realizarse entregas constantes de
modulos funcionales completos, de tal forma que en todo momento el
cliente tiene una parte de aplicacion funcionando. En XP no existe el
desarrollo incompleto de una tarea, esta se ejecuta en su totalidad o

no se hace.
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Refactorizacion sin piedad. El cédigo se revisa de forma permanente
para depurarlo y simplificarlo, buscando la forma de mejorarlo. Esta se
presenta durante todo el proceso de desarrollo.

Integracion continda del codigo. El cédigo de los médulos debe ser
integrado a cortos plazos de tiempo, preferiblemente no mayores a un
dia. Esto facilita la busqueda y la correccion de errores de codificacion
e integracion que se presente en el proceso.

Disefio simple. Solo se realiza lo necesario para que la aplicacién
cumpla con la funcionalidad requerida por el cliente.

Utilizacion de metéaforas en el sistema. Para el mejor entendimiento de
los elementos del sistema por parte del equipo de desarrollo se acude
a utilizacion de metaforas.

Propiedad colectiva del cédigo. El codigo no es conocido por una sola
persona del grupo de trabajo, esto facilita implementar cambios al
programa por parte de otros integrantes del equipo.

Convenciones de codigo. La aplicacion de estandares de
programacion al codigo fuente de la aplicacién, permite que todas las
personas que conforman el grupo de trabajo puedan entender y
realizar modificaciones al codigo del sistema.

No trabajar horas extras. Es preferible volver a estimar los tiempos
de entrega. Con esta practica se busca utilizar al maximo el

rendimiento y energia del programador.

Las fases de la programacion extrema son:

lera Fase: Planificaciéon del proyecto

Los artefactos que se construyen son los siguientes:

Historias de usuario, release planning, iteraciones, velocidad del

proyecto, programacion en pareja, reuniones diarias.

2da Fase: Disefo

En esta fase se construyendo los siguientes artefactos:

Disefio simples / Metaforas, riesgos, funcionalidades extra,

arguitectura.
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3ra Fase: Codificacion
Como artefacto se genera el programa fuente que mediante el proceso de

compilacion dara origen al software.

4ta Fase: Pruebas
En esta fase se procede a generar los siguientes artefactos:
- Pruebas unitarias

- Pruebas de aceptacion

Aunque los roles dependen de cada jefe de proyecto y organizacion se trato
de seguir la propuesta original de Beck:

- Programador

Escribe las pruebas unitarias y cédigo del sistema

- Cliente
Es quien escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su implementacién. Ademas, asigna prioridad a las historias de

usuario y decide cuales se implementaran en cada iteracion.

- Encargado de seguimiento (Tester)
El encargado de pruebas de ayuda al cliente a escribir las pruebas

funcionales.
- Encargado de seguimiento (Tracker)
El encargado del seguimiento proporciona realimentacion al equipo de

proyecto.

- Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso global.
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Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en

algun tema necesario para el proyecto.

1.3.Definicién de términos basicos

Desempefio laboral, es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales
que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion.(EcuRed, n.d.)

Evaluacion, es la accién de estimar, calcular o sefalar el valor de
algo. Es la accién sistemética del mérito, el valor y el significado de
algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. RAE (2012).

Gestion del cambio, la mejora de procesos esta intrinsecamente
vinculado con el cambio (Koining, S., Sicccilia, M., Messnarz, R.,
Barriocanal, E., Garre, M., Siakas, K., Clarke, A., 2011), este cambio
debe de gestionarse adecuadamente para minimizar la resistencia al
cambio, que es un factor natural del ser humano. (Kotter, 1996). La
resistencia al cambio es un factor critico de éxito en la mejora de
procesos debido a que las actividades se llevan a cabo por personas.
En la presente tesis solo se han considerado dos factores criticos de
éxito relacionados a gestion de cambio que deben de ser considerado
en la iniciativa de mejora, debido a que es una tesis de sistemas y no
de recursos humanos. Los dos factores criticos son (1) desarrollo del

plan de comunicaciony (2) el plan de formacion.

Perfil del puesto, también llamado perfil ocupacional de puesto de
vacante, es un meétodo de recopilacion de los requisitos y
cualificaciones personales exigidos para el cumplimiento satisfactorio
de las tareas de un empleado dentro de una institucion: nivel de
estudios, experiencia, funciones del puesto, requisitos de instruccion y

conocimientos, asi como las aptitudes Yy caracteristicas de
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personalidad requeridas. Ademas, El perfil de puesto se ha convertido
en una herramienta sumamente Util en la administracion y planeacién
exitosa de los Recursos Humanos de la Instituciones de cualquier

nivel. Carrasco (2009).

Plan de Comunicacién, es un componente principal para gestionar la
resistencia del cambio en las personas. Es necesario aplicar una
comunicacion bidireccional y efectiva entre los diferentes niveles de la
organizacion. Entonces, la comunicacién sera clara, eficaz y oportuna,
teniendo en cuenta que es necesario cambiar para obtener los

beneficios. (Emam, Goldenson, McCurley, Herbsleb, 2001).

Plan de Formacién, es necesaria para desarrollar habilidades y
conocimientos necesarios para implementar una iniciativa de mejora
de procesos de software. (Niazi, Willson, Zowghi, 2005). La falta de
formacion no permite a la gente adquirir las habilidades necesarias
para desarrollar las nuevas tareas. Es necesario establecer la
diferencia entre aprender, que significa adquirir o ganar habilidad y

ensefar que es impartir la habilidad, conocimiento o comprension.

30



CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Material

2.1.1. Recursos humanos

En la tabla 2 Se presenta los recursos humanos que pertenecen al equipo de

proyecto.

Tabla 2 Equipo de Trabajo

Miembros del equipo Roles Responsabilidades
David Salazar F. Jefe de Proyecto Responsable del
proyecto
Juan Jose Dolores Analista Desarrollo y Testeo
Programador
Luis Terry Analista Desarrollo y Testeo
Programador
Edwin Rosas Soporte Técnico Comunicaciones y
soporte en los
proyectos.
Angel Contreras Adm. De Base de | Backups, Carga de
datos Data Inicial y final.
Jesus Silva Mego Cliente funcional Testeo, requerimientos
(story cards).

Fuente: Elaboraciéon del autor

2.1.2. Software
Para el desarrollo del presente proyecto se ha considerado la utilizacién de
herramientas de software libre, descritas en la Tabla 3.

Tabla 3 Software

O are e 0 e DCIO
PHP 5.5. Lenguaje de programacion.
Apache Tomcat 7.0.22 Servidor web HTTP de
cbdigo abierto.
MySQL 5.3. Sistema de gestién de base

de datos relacional que
posee un disefio multihilo que
permite soportar alta carga
de datos de forma muy
eficiente.
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StartUML

5.0

Herramienta case de codigo
abierto, utlizada para el
modelamiento de datos con
UML, arquitectura,
metadatos, etc. Para el
disefio y andlisis de software
de manera facil y agil.

Linux Ubuntu

11.04

Sistema operativo de libre
distribucion. Incluye su propio
entorno de escritorio

denominado Unity.

Ninguno de estos productos requiere un costo adicional.

2.1.1. Hardware

La empresa cuenta con toda la infraestructura necesaria para el proyecto,

Fuente: autoria propia

incluyendo la plataforma LAMP.

Plataforma LAMP, El término fue usado por M. Kunze en una revista de
computacion Alemana en 1998 y en Estados Unidos por la red O'Reilly,

describe un sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes

herramientas:

Apache, el servidor web;

MySQL, el gestor de bases de datos;

Linux, el sistema operativo; En algunos casos también se refiere a LDAP.

Perl, PHP, o Python, los lenguajes de programacion.

Tabla 4 Productos a utilizar

Productos Funcion

Linux Sistema operativo

Apache Servidor web

MySQL Base de datos

PHP Lenguaje de programacion

Fuente: Elaboracién del autor
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La combinacion de estas tecnologias es usada principalmente para definir la
infraestructura de un servidor web, utilizando un paradigma de programacion

para el desarrollo. Rubio (2013).

A pesar de que el origen de estos programas de codigo abierto no han sido
especificamente diseflados para trabajar entre si, la combinacién se
popularizd6 debido a su bajo coste de adquisicion y ubicuidad de sus
componentes (ya que vienen pre-instalados en la mayoria de las
distribuciones Linux). Cuando son combinados, representan un conjunto de

soluciones que soportan servidores de aplicaciones.

2.1.2. Cronograma
Para desarrollar el presente trabajo se contemplé diferentes flujos de trabajo
indicando las actividades, tareas y artefactos en base a las fases de la
metodologia explicados anteriormente. En la Tabla 5 se define la etapa de
planificacion como un dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los gerentes y jefes

de proyectos.

Tabla 5 Planificacion

Planificacién
Actividades Tareas Artefactos
Identificacion de | Elaboracién de las | Historias de usuario
requerimientos tarjetas de historias
del usuario.
Estimacién de | Definicion del plan | Release Plan
tiempos de entrega
Identificacion inicial | Lista  inicial de
de los recursos priorizacion.
Elaboracion del plan | Plan de gestion de
de gestion de la | la configuracion
configuracion

Fuente: Elaboracioén del autor

En la Tabla 6 se hace énfasis a los disefios que formaran parte de la

solucion, estos deberan de ser simples y claros.
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Tabla 6 Disefio

Disefo
Actividades Tareas Artefactos
Disefio de la base | Modelo logico vy
Desarrollo del | de datos fisico
requerimiento Disefio de la | Arquitectura del
arquitectura. sistema.
Diseflo de metaforas | Metaforas
simples
Disefiar el plan de | Plan de pruebas de
pruebas de | aceptacion
aceptacion
Disefiar prueba de | Prueba de
aceptacion aceptacion
Prueba de | Firma y aprobacion
aceptacion de las pruebas de

aceptacion
Fuente: Elaboracion del autor

En la etapa de codificacion (Ver Tabla 7) se involucra al cliente en cada
historia de usuario, con la finalidad de obtener detalles de cada desarrollo,
no se requiere de largos documentos de especificaciones, sino que estos
detalles se den cara a cara a los desarrolladores. El uso de estandares es

inevitable, y en especial la programacioén en pares.

Tabla 7 Codificacion

Codificacioén
Actividades
Desarrollo

Artefactos
Cddigo fuente

Tareas
Codificacion

Fuente: Elaboracién del autor

En la Tabla 8 se define la etapa de pruebas, que son las piedras angulares
de XP. Todo desarrollo antes de pasar a productivo debe de pasar por las
pruebas. Las pruebas unitarias deben de ser elaboradas antes de iniciar

cada desarrollo, los errores (bug) debe de ser corregido inmediatamente.

Tabla 8 Pruebas

Pruebas
Actividades Tareas Artefactos
Pruebas unitarias | Pruebas unitarias Pruebas unitarias
luego de cada
desarrollo.

Pruebas finales Acta de aceptacion
Transporte a de las pruebas
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desarrollo

Transporte al
ambiente de Pruebas

(QAS)

Puesta en calidad

Definir ajustes (fine
tunning)

Plan de ajustes

Definir
correcciones

Definir ~ plan de

atencion de bugs

Plan de Correccion
de bugs

Analisis de nuevos
requerimientos

Analisis de nuevos
requerimientos

Plan de desarrollo de
nuevos

requerimientos.
Fuente: Elaboracion del autor

En la presente tesis se definio tres iteraciones (Ver Tabla 9), con la finalidad
de tener tres puntos de control en los cuales se deben de presentar los
avances Yy entregables de la funcionalidad del sistema. Se estim6 desarrollar

un promedio de seis historias de usuario en 40 horas semanales.

Tabla 9 Programacion por iteracion

Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracion 3
Horas 53.64 45.04 55.04
Semanas 1.3 1.1 1.4
Horas semanales 40 40 40
Historia del
usuario (velocidad 7 6 5
del proyecto)

Fuente: Elaboracioén del autor

2.1.3. Presupuesto
Debido a que la propuesta de solucion es elaborar un sistema utilizando
software libre, no se incurrird en ningun costo en la obtencion de los
requisitos de software (Ver tabla 10). De igual manera por la parte de

Hardware, debido a que la empresa ya cuenta con los recursos necesarios.

Tabla 10 Costo por Licencias

MNombre
Para el servidor

| Licencia |#I icencia Costo (%) | Total

Linux Ubuntu
Apache Tomeat
MySQaL

Para el usuario
PHP

M5 Project

GPL 1
Apache Licence

free

ilimitado free

ilimitado free

ilimitado free

Profesional 1

free
Total -
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Fuente: Elaboracién del autor

En la Tabla 11 se identificaron costos incurridos por los recursos humanos

gue forman parte del equipo de proyecto durante los 34 dias.

Tabla 11 Costo por Recursos humanos

Can. Costo x Hora

Cargo Horas (S/) Costo Total (S/.)
Jefe de Proyecto 122 72.92 8,896.24
Analista programador 163 (11.98)*2 3,905.48
Soporte tedrica 24 13.02 312.48
Adm. De base de datos 3 9.38 28.14
Cliente funcional 161 18.23 2,935.03
Costo Total en 33.5 dias 16,077.37

Fuente: Elaboracion del autor

Debido a que el proyecto se desenvuelve en un ambiente separado incurrira
en costos indirectos (Ver Tabla 12).

Tabla 12 Otros Costos

Otros Costo x Mes (5/.) Meses Costo Total (5/.)
Gasto Luz, Limpieza, teléfono 200.00 1.33 266.67
Papel, cds, tintas y utiles. 150.00 1.33 200.00

Total A4b6.67

Fuente: Elaboraciéon del autor

El costo total del proyecto de tesis asciende a 16, 544.04 nuevos soles. (Ver
Tabla 13).

Tabla 13 Consolidado de costos

Detalle Importe (S/.)
Recursos humanos 16, 077.37
Licencias -
Otros 466.67
Costo Total 16, 544.04

Fuente: Elaboracién del autor

36



2.2.Métodos
La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto es XP (eXtreming
Programming), la cual ha sido adaptada a la necesidad de la organizacion y

esta respaldada por los estandares de ingenieria de software y calidad.

Segun Salvador (2010), la programacion extrema deja el proceso de
software convencional de lado, en lugar de planificar, analizar y disefar, los
programadores de XP definen requerimientos conjuntamente con los clientes
(usuarios), planean el plan de resolucién y entregan pequefos desarrollos,
todo esto contemplado en un corto plazo.

Para poder seleccionar la metodologia ideal a ser usado en el proyecto
adaptamos un método para seleccionar un modelo de referencia
desarrollado por Bayona, Calvo-Manzano, Cuevas y San Feliu (2012), cuyo
desarrollo esta basado tomando en consideracion las metodologias
existentes. El método consta de cuatro etapas que son descritas a

continuacion:

Etapa 1: Identificacion de areas de estudio y objetivos:
- ldentificar las metodologias mas usadas relacionadas a la
metodologia &gil.
- Seleccionar una metodologia de referencia que sirva de punto de
partida para el desarrollo de implementacion de un sistema
Los resultados esperados son:
- Lista de metodologia méas usadas.

- Metodologia a emplear.
Etapa 2: Establecer los criterios de seleccion basados en el negocio.

Se formularon las preguntas referentes a la necesidad de la organizacion y

su alcance. En la Tabla 14 se presentan las preguntas.
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Tabla 14 Preguntas sobre las caracteristicas de la metodologia a seleccionar

Aspectos
P Preguntas
relacionados a
Aspectos . -
P Alcance, popularidad, recursos utilizados, roles
generales

¢Qué practicas, actividades y tareas para la comunicacion efectiva

Comunicacion . . .
con el equipo de desarrollo considera la metodologia?

¢ Qué précticas, actividades y tareas para el manejo de iteraciones

Interactivo . .

considera la metodologia?
Gestion de ¢Qué practicas, actividades y tareas para el manejo del control de
cambios cambios considera la metodologia?

¢COmo se comporta de acuerdo a resultados, simplicidad,

Caracteristicas b PN P .,
adaptabilidad, excelencia técnica, practicas de colaboracion?

¢Qué practicas, tareas y actividades para gestionar el disefio

Disefio . .
considera la metodologia?

¢ Qué préacticas, actividades y tareas para la formacion del empleado

Aprendizaje considera la metodologia?

¢Qué practicas, actividades y tareas para gestion del trabajo

Trabajo considera la metodologia?

Pruebas ¢ Qué précticas, actividades y tareas para gestion de pruebas?

Fuente: elaboracion por el autor

Para poder seleccionar las preguntas se revisaron diversas
documentaciones, en donde destacaba las ventajas y desventajas de una

metodologia sobre otra.
Las metodologias a evaluar se seleccionaron segun las revisiones de las

experiencias de otras implementaciones, teniendo como resultado la

seleccién de siete metodologias (ver Tabla 15).
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Tabla 15 Lista de Metodologias a evaluar

Modelos

Descripcion

Entrega de pequefias versiones.
Programacion en pares.

xP Refactorizacion.
Pruebas unitarias
Desarrollada especialmente para proyectos con un
rapido cambio de requisitos. Se destaca por dos
SCRUM caracteristicas importantes: El desarrollo se realiza

mediante iteraciones, y las reuniones a los largo del
proyecto (15 min diario)

Crystal Methodologies

Conjunto de metodologias que se caracterizan por estar
centradas en las personas que componen el equipo y la
reduccion al maximo del numero de artefactos.

Dynamic System development
Method (DSDM)

Define el marco para desarrollar un proceso de
produccioén de software. Sus principales caracteristicas:
es un proceso iterativo e incremental y el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos.

Adaptive Software Development
(ASD)

Sus principales caracteristicas son: interactivo,
orientado a los componentes software mas que a las
tareas y tolerante a los cambios.

Feature Driven development
(FDD)

Define un proceso interactivo que consta de 5 pasos, las
iteraciones son cortas (hasta 2 semanas).Se centra en la
fase de disefio e implementacion del sistema partiendo
de una lista de caracteristicas que debe de reunir.

Lean Development (LD)

Los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan
adecuadamente pueden ser transformados en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente.
Su principal caracteristica es introducir un mecanismo
para implementar dichos cambios.

Fuente: elaboracion el autor

Luego de identificar las preguntas, se pasé a elaborar la matriz comparativa

de metodologias para cada uno de los criterios establecidos en la Tabla 16.
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Tabla 16 Criterios de seleccion

item | Criterio Descripcién ideal Otros
Alcance de la metodologia acompafia a todo

C1l Alcance el ciclo de vida del sistema. Total (T) Parcial (P)
Conocer cual de las metodologias es la mas

C2 Popularidad usada por las organizaciones Si No

C3 Equipo Tamafo del equipo 2-4 mas de 5

C4 Trabajo Carga de trabajo Baja Alto

C5 Trabajo Documentacion Baja Excesivo

C6 Comunicacion Mantiene una relacion con el cliente Alta Media, Baja

C7 Disefio Permite Iteraciones cortas Si No

C8 Disefio Comparticién de cddigo Si No

C9 Disefio Entregas frecuentes Si No

C10 Requerimientos | Cambian constantemente de requisitos 4-5 1-3
Facilidad para entender las fases de la

Cl1 Aprendizaje metodologia Si No

C12 Pruebas Mayor resistencia al cambio No Si

C13 Pruebas Predictibilidad Si No

Cl4 Cambios Colaboracién 4-5 1-3

C15 Pruebas Permite refacturing Si No

Cl16 Caracteristicas | Resultados 4-5 1-3

C17 Caracteristicas | Simplicidad 4-5 1-3

C18 Caracteristicas | Adaptabilidad 4-5 1-3

C19 Caracteristicas | Excelencia técnica 4-5 1-3

C20 Caracteristicas | Précticas de colaboracion 4-5 1-3

Fuente: Elaboracién el autor

Como resultado del analisis de los valores de la matriz de analisis
comparativo de la metodologia se concluye que la mayoria de metodologias
agiles comparten las mismas caracteristicas, teniendo en cuenta que existe
marcada diferencia en los tratamientos de riesgos, presentacion de
entregables y roles del equipo de proyecto. Se revisaron los valores reales
obtenidos por cada metodologia versus el valor ideal esperado, en cada
coincidencia se marcaba con uno y en caso contrario con cero. Al final la

revision de la Tabla 16, se concluye que la metodologia XP y Crystal
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cumplen con los requerimientos, de la cual nos inclinamos por XP por un

tema de popularidad.

Tabla 17 Matriz de analisis comparativo de metodologias

Ot |60 (St SR (S| IS | Sb | 1S [ON| IS [Sb|IS|IS| 1S | ey |efeg| eleg |p-z| IS | [eoL |eap| e130|0pojalN
Elo (o] e|p|S| v [1S]1S]1S] ¢ |IS|ON| IS |epa|oyy| oyy | 7 |ON|[ened| (a1) uawdojanag ueay
(a04) uawdojanap

elo|c|S|p|oN| v |ON[IS|ON| € [15|1S|oN| eyy [eleg| eleg | & [oN| [el0L
UBALIQ 3Injeay
(asv) wawdojanag

Slels|vls|s]| & |1S[{ON|IS]| S [1S|ON]| IS |epai [eleg| oipal | ¢ [ON| [eloL
alemyjos anydepy
(Wasa)
plo[E| el p|IS] € [IS[ON|IS|E[IS|ON|IS| ey [oy| oyy | Z |ON| |e3oL | poyls uawdojanap
wa)shs weudq
ClE|S{t|S|{ON| S [IS|ON[IS| b [1S|ON| IS | eyy [eleg| eleg | € |15 |[e1nsed| saisojopoyia [eyshi)
plelol{s|c|oNl § [iS{S]1s|G[is{oN|Is| ey [eleg] oyy |G |15 | eaoL WNYIS
slelelsl{sls| s [isf{s|s]|slis{is|s]| eyy [eleg| eleg | ¢ |15 [ewoL dX
000 (61D (ST (LR[9I (STD| t1) (DM D | H| 9 (D] 1 [D[D]| D sei30|0pojalN

Fuente: elaboracioén por el autor
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2.3. Rentabilidad del Proyecto
La rentabilidad del proyecto se ilustra por medio de la interpretacion de la

tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN)

A continuacion se calcula el flujo de caja del proyecto (Ver Tabla 18):

Tabla 18 Flujo de Caja

Inversion Anol Ano2 Afno3
Costo Implementacion -16,077.37 -16,077.37
Costo Operacion -4,600.00 -4,600.00 -4,600.00
Costos Indirectos -250 -250 -250
Ingresos 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Ry 100.00 100.00 -100.00
Flujo de caja -16,077.37 3,972.63 20,050.00 20,050.00

Fuente: elaboracion por el autor

De la Tabla 18 se asume que los ingresos corresponden al presupuesto
asignado al proceso de evaluacion de desempefio. Se considera una tasa de

descuento de 15% se procede a calcular el valor actual neto (VAN):

3,972.63 20,050.00 20,050.00

VAN = —16,077.37
T a0 T +015)2 T A+ 015)°

VAN = 15,720.97

Segun el resultado del VAN se asume que la inversion del proyecto
producira ganancias por encima de la rentabilidad exigida. En base a la
informacion de flujo de caja se procede a calcular la tasa interna de retorno
(TIR):

397263
(1 + TIR)?

20,050.00
(1 + TIR)?

20,050.00

0 =—16,077.37
* (1 + TIR)3

TIR = 56%
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De lo calculado, se indica que el proyecto es aceptable, debido a que da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida (el costo de

oportunidad).
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Del proceso de evaluacion

3.1.1. Proceso actual
Segun el proceso actual de evaluacion del personal (GDH-P-005) el
Departamento de Gestion de Desarrollo Humano debe de elaborar un
proceso de evaluacion una vez por afio, su objetivo principal es evaluar las
habilidades y destrezas en el desempefio de las funciones del personal con
el fin de lograr una gestion eficiente y productiva que permita el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. El alcance va desde la elaboracién del plan
hasta la entrega del informe de evaluacion a las gerencias para la

disposicion de acciones (Ver Figura 2).
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Figura 2: Proceso Actual

Fuente: elaboracion del autor
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El responsable de este proceso es el Jefe de Gestion y Desarrollo Humano.

El proceso presenta las siguientes actividades:

Tabla 19 Procedimiento actual

. o Tiempo
Item | Actividad Acumulado
empleado

Se convoca a iniciar el proceso de ) )

1 y 2 dias 2 dias
Evaluacion
Elaborar plan de evaluacion,

2 cronograma Yy formatos (Anexo 5 y | 5 dias 7 dias
6)

3 Difusion del plan de evaluacién 2 dias 9 dias
Envio de formatos aprobados a ] ]

4 3 dias 12 dias
evaluadores

5 Generar evaluaciones 60 dias 72 dias

6 Recepciona resultados 15 dias 87 dias
Preparar resultados de todos los ) )

7 30 dias 117 dias
centros de costos
Envio de informacion de los
resultados a cada jefe o gerente de ) ]

8 L ) 5 dias 122 dias
la organizacion para el respectivo
feedback

9 Personal clave realiza feedback 7 dias 129 dias
Elabora acciones correctivas

10 _ 2 dias 131 dias
propuestas por gerencia

11 Se proponen lineas de carrera. 3 dias. 134 dias

Fuente: Elaboracién por el autor
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3.1.2. Proceso mejorado
El proceso actual permitié identificar diferentes oportunidades de mejora,

procediendo a proponer la automatizacion en los puntos resaltados en color

rojo:
Tabla 20 Procedimiento mejorado
item | Actividad Tiempo Acumulado
empleado

1 Se convoca a iniciar el |2 dias 2 dias
proceso de Evaluacion

2 Elaborar plan de | 5 dias 7 dias
evaluacion, cronograma y
formatos

3 Registra Matriz de | 2 dias 9 dias
evaluacion

4 Realiza difusién de plan de | 2 dias 11 dias
evaluacion

5 Envio aviso por email a |1 dias 12 dias
evaluadores

6 Generar evaluaciones 30 dias 42 dias

7 Preparar resultados de | 2 dias 44 dias
todos los centros de costos

8 Personal clave realiza | 7 dias 51 dias
feedback

9 Elabora acciones | 2 dias 53 dias
correctivas propuestas por
gerencia

10 Se proponen lineas de | 3 dias. 56 dias
carrera.

Fuente: elaboracion del autor

Segun la experiencia laboral y las visitas de campo se pudo identificar la

necesidad de automatizar algunos puntos del proceso actual (3, 5, 6,7), que

47



de alguna manera podria generar gran impacto en la reduccion de los
tiempos de operacion. Es importante indicar que la automatizacion trajo

consigo cambios en el proceso (Ver Figura 3)
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Fuente: elaboracion del autor
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3.2 Reglas y practicas
La metodologia XP tiene un conjunto importante de reglas y practicas. En
forma genérica se pueden agrupar en planificacion, disefio, desarrollo y

pruebas.

3.2.1 Planificacion del proyecto
En esta fase destacé la constante comunicacion entre el cliente funcional y
el equipo de desarrollo. Una vez recopilados las historias de usuario el

equipo de desarrollo estima los tiempos para cada caso.

3.2.1.1 Historias de usuario
Estas historias de usuario son el resultado de las entrevistas que se tuvieron
con el cliente funcional y el equipo de trabajo. Una vez realizadas las

historias de usuario los desarrolladores estimaron los tiempos.
Tabla 21 Historia de usuario “Seguridad”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

NUmero de la historia 1
Titulo Seguridad
Fecha 22/09/2014

Descripcién de la historia

El sistema debe de contemplar todo el esquema de seguridad de la
empresa, debe de permitir una contrasefia, que le permita a la persona
iniciar la evaluacion y salir cuando desee para luego retomar la evaluacion
en cualquier momento. A la vez debe de mostrar una imagen del

entrevistador, que indique su centro de trabajo.

Anotaciones
Uno de los datos para validar el ingreso debe de ser su DNI, la fecha de su

nacimiento y su contrasefa.

Fuente: elaboracion del autor



Tabla 22 Historia de usuario “Registro de empleados”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

NUmero de la historia 2
Titulo Registro de empleados
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Debe de haber una opcion que permita registrar a todos los empleados de
CAMESA que estaran contemplados dentro del plan de evaluacion anual,
tener en cuenta los siguientes campos:

Fecha de nacimiento

DNI

Teléfono

Correo corporativo

Apellido paterno

Apellido materno

Nombres

Categoria

Observacion

Datos adjuntos

Puesto actual

Lugar de trabajo

Area de trabajo

Anotaciones

Se propuso agregar un campo de estatus para inactivar a las personas que

van a ser evaluadas.

Por temas de seguridad se incorporan dos campos:

Nivel de acceso:

Indicara el tipo de usuario y el nivel de acceso que tendra.
e Usuario
e Administrador
e Directivo

Acceso




Este campo determina el acceso al sistema.

e Con acceso

e Sin Acceso

Fuente: elaboracién del autor

Tabla 23 Historia de usuario “Registro de evaluacién”

Historia de usuario

Implementacién del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

Numero de la historia 3
Titulo Registro de evaluacion
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Para poder iniciar un nuevo proceso de evaluacion es necesario tener una
ventana de registro, en donde se indique la fecha exacta del inicio del
proceso de evaluacion, para luego permitir su aprobaciéon mediante otra

ventana.

Anotaciones

Tomar en cuenta que la aprobacién debe de permitir modificar y eliminar el

proceso.

Fuente: elaboracion del autor

Tabla 24 Historia de usuario “Registro de la competencia”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

Numero de la historia 4
Titulo Registro de la competencia
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Debe de contemplar las diversas competencias que maneja la empresa en
sus evaluaciones de desemperio, tener en cuenta que esta debe de ser

editable en el tiempo y que no tenga un limite de registros.
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Anotaciones

Tener en cuenta que el sistema debe de darme la posibilidad de escoger la

posicion de cada competencia en el cuestionario.

Fuente: elaboracién del autor

Tabla 25 Relacién de competencias

Orden Descripcion

Dominio Técnico

Eficiencia

Energia y motivacion

Creatividad, Flexibilidad de pensamiento

Relacionamiento social e interpersonal

Orientacion al servicio
Valores de CAMESA

Control Afectivo

Ol 0O Nl O O | W N| =

Liderazgo

=
o

Trabajo en equipo

H
H

Comunicacion

Fuente: elaboracioén del autor

Tabla 26 Historia de usuario “Registro de preguntas para la competencia”

Historia de usuario

Implementacién del sistema de Evaluacién de desempefio 360°

Numero de la historia 5

Titulo Registro de preguntas para la
competencia

Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Ventana de ingreso de preguntas por cada competencia, respetando el
orden y competencia. Debe de estar relacionada a la tabla de
competencias antes registrada. Debe permitir agregar, eliminar y modificar.
Todo el cuestionario debe de mostrarse en una sola pantalla.

Anotaciones
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Fuente: elaboracién del autor

Tabla 27 Historia de usuario “Permiso de la evaluaciéon”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

Numero de la historia 6

Titulo Permiso de la evaluacion (tiempo de
duracion)

Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Debe de permitir la fecha de inicio del proceso de la evaluacién y la fecha
de fin. Ademas mediante esta ventana debe de autorizarse a un usuario en
dar un permiso especial para completar su evaluacién pese a que el

periodo haya terminado.

Anotaciones

Fuente: elaboracion del autor

Tabla 28 Historia de usuario “Armado de matrices”

Historia de usuario

Implementacién del sistema de Evaluacién de desempefio 360°

NUmero de la historia

7

Titulo

Armado de matrices (evaluador —
evaluado)

Fecha

22/09/2014

Descripcion de la historia

Parte esencial del proyecto, ventana que permita crear una matriz de
evaluacion bajo los lineamientos de la evaluacién de desempefio, tomando
en cuenta que en la seleccion permita indicar si se trata de una
autoevaluacion, jefe, par o colaborador.

Anotaciones

No debe de tener ningun limite de seleccion.
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Fuente: elaboracién del autor

Tabla 29 Historia de usuario “Envio de mensajes”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

Numero de la historia 8
Titulo Envio de mensajes
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Opcion del sistema que permita enviar mensajes a las personas que se
registran dentro de una evaluacién, segun el area donde laboran, Puesto
de trabajo y lugar de trabajo. Tener en cuenta que debe de existir una
opcidn que permite enviar a todos o solo a los que estan pendientes por
concluir con su evaluacion.

Anotaciones

Fuente: elaboracion del autor

Tabla 30 Historia de usuario “Consultas”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

NUmero de la historia 9
Titulo Consultas
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Debe permitir realizar consultas multiples y consultas de las evaluaciones
gue se encuentran pendientes por registro, con la finalidad de poder
conocer sus complicaciones.

Anotaciones

Fuente: elaboracion del autor
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Tabla 31 Historia de usuario “Seguimiento de evaluador y evaluado”

Historia de usuario

Implementacién del sistema de Evaluacién de desempefio 360°

Numero de la historia 10

Titulo Seguimiento de evaluador y
evaluado

Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Se deberéa de contemplar dos tipos de seguimiento, uno por el lado del
evaluador y otro para los evaluadores. Debe de tener un filtro para por
apellidos y nombres. Por defecto debe de mostrar todas las evaluaciones
realizadas.

Anotaciones

Al digitar en cada objeto debe de mostrar los hombres que hacen

coincidencia, con la finalidad de que agilizar la opcién de basqueda.

Fuente: elaboracién del autor

Tabla 32 Historia de usuario “Resultados finales - FeedBack”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

NUmero de la historia 11
Titulo Resultados finales - FeedBack
Fecha 22/09/2014

Descripcién de la historia

Opcion que permita generar los resultados de todas las evaluaciones
generadas en el proceso activo. Debe permitir generar una evaluacion o
Todas. Debe de tener la opcién imprimir.
Debe de llevar la siguiente forma:

1. Evaluacion 360.

2. Auto evaluacion

3. Reporte dimensional

4. Reporte grafico lineal

5. Reporte gréfico radial

Anotaciones
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Fuente: elaboracién del autor

Tabla 33 Historia de usuario “Reportes”

Historia de usuario

Implementacion del sistema de Evaluacion de desempefio 360°

NUmero de la historia 12
Titulo Reportes
Fecha 22/09/2014

Descripcion de la historia

Como reporte de resultados se debe de mostrar un gréfico lineal
dimensional, en donde se muestre los grados alcanzados segun las
competencias. Este debe de contemplar los resultados de las evaluaciones
realizados.

A la vez se debe de incorporar otro grafico de forma radial, pero solo
tomando el ponderado de las evaluaciones realizadas versus la
autoevaluacion.

Anotaciones

Fuente: elaboracion del autor

3.2.1.2. Priorizacién de las historias de usuario
Segun las historias de usuarios recogidas por el cliente, en una reunion en
donde participaron todos los actores del proyecto (A esta reunion se conoce
con el nombre de Planning game) se procedié a priorizar la realizacion de
cada una (Ver Tabla 34). En dicha priorizacidon ademas se indica el grado de

dificultad y estado:

Tabla 34 Planning Game

N° | Descripcién Prioridad | Dificultad | Estado

1 |Ventana de acceso al|A B E
sistema

2 | Registro de Evaluacion A A E

3 | Registro de las | A A E




competencias

4 | Registro de las preguntas | A A E
por competencia

5 | Configuracion de acceso | M M D
a la evaluacion.

6 |Armado de Matrices | A A E
(evaluador — evaluado)

7 | Envio de mensajes a los | B M D
evaluadores

8 | Consultas Multiples M M

9 | Seguimiento del evaluador | A A
y evaluado

10 | Resultados finales A A E

11 | Reportes (Otros) A A E

12 | Cambio de contrasefia A M E

13 | Informacion acerca del |B B D
proceso de evaluacion de
desempeiio 360.

14 |Envi6 de mensaje al|M M E
administrador.

15 | Crear Evaluacion a partir | M M E
de la  ventana  de
activacion.

16 | Consultas de evaluaciones | M M E
pendientes.

17 | Estadistica de resultados | A M E
(Avance de la encuesta).

18 | Reporte en forma de lista | M M E
de resultados.

Leyenda: A= Alta, M = Media, B=Baja, E = Exigible, D = Deseable

Fuente: Elaboracién del autor
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3.2.1.3 Planificacion de cada release
Se procedié solo a planificar un solo reléase (Anexo 1). Se contemplé solo 3
iteraciones para todo el proyecto. Constantemente se hicieron reuniones
(aunque no diarias) entre el cliente funcional y todo el equipo del proyecto
para aclarar aspectos claves que afectasen varios flujos de trabajo
simultaneos, o que alteraran todo el proyecto (a estas reuniones se les
conoce como Stand-Up meeting). Debido a un buen analisis al inicio no
existieron reajustes desde el principio, se traté los nuevos requerimientos de
una forma ordenada, tratando de buscar siempre el involucramiento del
cliente. No se pudo estimar la velocidad del proyecto debido a lo corto del

proceso.

3.3. Disefio

En la programacion extrema las tareas de disefio se realizan a los largo de
todo el proyecto y a distintos niveles. Por tal motivo los desarrolladores
debieron realizar de forma simultanea disefio y codificacion, generando una
interdependencia entre ambos tipos de tareas. En esta etapa se describe
como el sistema va a satisfacer los requisitos definidos en las historias de

usuario.

3.3.1. Definicion de la metéfora
Para poder iniciar con el desarrollo de la solucién fue vital definir el sistema
mediante metaforas compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una
metafora es una historia compartida que describe cdmo debe de funcionar
un sistema, segun Fowler (2001) explica que la practica de la metafora
consiste en formar un conjunto de nombres que actien como vocabulario
para hablar sobre el dominio del problema. En este caso se encuentra a las
metaforas similares a los prototipos en donde se localizan los objetos y las
clases. Para tal efecto se utiliz6 un formato definido para buscar la
aprobacion de estas metaforas; las metaforas son como la definicion de los

prototipos con la aprobacion del cliente funcional y el jefe de proyecto.

58



Identificacion de la Metafora

Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempefio 360

Metafora del Sistema

La ventana de Logon debe de solicitar el DNI y fecha de nacimiento, la
contrasefia sera autogenerada.

7

Informacion de aprobacion de la Metafora

/
" Firma del cliente

Firma del Entrenador (Coach)

Figura 4: Metafora de ingreso al sistema

Fuente: elaboraciéon del autor

Identificacion de la Metafora

Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360

Registro de Personal

Metafora del Sistema

N
N

TGUARDAR

Los siguientes campos debe de ser obligatorios: Fecha de nacimiento, DNI,
correo electrénico, apellidos y nombres, categoria, Puesto de trabajo, area, activo,
nivel de acceso y coeso.

Informacion de aprobacion de la Metafora

Firma de! Eintrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 5. Metafora de registro personal

Fuente: elaboracion del autor
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Identificacion de la Metafora
Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360
Registro de un proceso de evaluacién

Metafora del Sistema

David Salazar

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 6: Metafora de registro de proceso de evaluacion

Fuente: elaboracion del autor

Identificacion de la Metafora
Implementacion de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360
Registro de la evaluacién (detalle)

Metafora del Sistema

Descripcion Modificar Eliminar Activo

XXXX Modificar Eliminar Activo/Desact
ivado

T ACEPTAR

Informacion de aprobacion de la Metafora

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 7: Metéafora de registro de evaluacion (detalle)

Fuente: elaboracion del autor
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Implementacion de un sistema informatico de evaluacién de desempefio 360

Registro de la competencia

Metafora del Sistema

iftem Descripcién Eliminar

: [ Dominio técnico Si/No
2. Eficiencia Si/No

Informacion de aprobacion de la Metafora

Firma del Entrenador (Coach Firm del cliente

Figura 8: Metafora de registro de competencias

Fuente: elaboracioén del autor

Identificacion de la Metafora
Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360
Registro de Preguntas

Metafora del Sistema

it Competencia Pregunta
e
m

1 Dominio Evidencia interés o iniciativaen aprender  Si/No Si/No
técnico mas o en actualizar sus conocimientos (por
ejemplo: participar en programas o cursos,
proponer ser inscritoen seminarios, ser
considerado en algun trabajo o proyecto
que le significard aprendizaje adicional

<)
Informacion de aprobacion de la Metafora

T
i e

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 9: Metéafora de registro de preguntas
Fuente: elaboracién del autor
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Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360

Permiso de registro de la evaluacion

Metafora del Sistema

Inicio Fin Eliminar
99/99/2014 99/99/2014 Si/No

Permisos especiales

99/99/2014
99/99/2014 e i

" Grabar

A pesar de la fecha general de la evaluacion esta ventana sirve para poder dar
un permiso especial para una persona.

Informacion de aprobacion de la Metafora

il 7 =N

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 10: Metéfora de registro de evaluacion

Fuente: elaboracioén del autor

Identificacion de la Metafora

Implementacion de un sistema informatico de evaluacion de desempefio 360
Registro de matrices

Metafora del Sistema

JUAN PEREZ CALLIRGOS

Agregar 48

Evaluado Tipo Evaluacién Eliminar
V Si/No

~ Grabar

No debe de existir un limite en el registro de la matriz.

Informacién de aprobacion de la Metafora

David Salazar W@@_ Jesus Silva _
ot

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 11: Metafora de registro de matrices
Fuente: elaboracion del autor
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Identificacion de la Metafora

Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempefio 360
Envio de mensajes

Metafora del Sistema

CALLIRGOS

JUAN
CAMESA

Dpto.de T.I.
Todos / Faltan

Enviar

Ventana previa para seleccionar a las personas que se les va a enviar la
activacion de la encuesta via correo.

<)
Informacion de aprobacion de la Metafora

/ , .

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 12: Metafora de envio de mensajes

Fuente: elaboracion del autor

Identificacion de la Metafora
Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeifio 360
Envio de mensajes (Detalle)

e e ] o il
Paterno

SALAZAR FERNAN DAVID 0667463 Dsf@ Si/No
DEZ 9

Asunto

Cuerpo del mensaje

Enviar

Una vez seleccionada las personas en esta ventana se debe de poder crear el
mensaje y titulo del mensaje. No todas las areas o proyectos manejan un mismo
mensaje.

)
Informacion de aprobacion de la Metafora

( l R .

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 13: Metafora de envio de mensajes (detalle)

Fuente: elaboracion del autor
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Identificacion de la Metafora

Implementacion de un sistema informatico de evaluacién de desempefio 360

Consultas miiltiples

Metafora del Sistema

JEFE/PAR/COLABORADOR/TODOS

Eval | Pues | Luga Pues
uado | to r to

Puntaje

Porcentaje

De forma sencilla debe de mostrar los puntajes obtenidos, debe de contemplar 3
tipos de consultas: por Evaluados, por Evaluador y por tipo de evaluacion.

2y
nformacion de aprobacion de la Metafora

Firma del Entzenador (Coach) Firma del cliente

Figura 14: Metéfora de consultas multiples

Fuente: elaboracioén del autor

Ide acion de la Metafora

Implementacién de un sistema informatico de evaluacién de desempeifio 360

Consulta de evaluaciones pendientes

Metafora del Sistema

 Apellidos y Categoria Lugar Area
Nombres

Informacion de aprobacion de la Metafora

David Salazar

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 15: Metafora de consultas de evaluaciones pendientes

Fuente: elaboracion del autor
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Identificacion de la Metafora

Implementacion de un sistema informatico de evaluacién de desempeiio 360

Ventana de seguimiento de evaluador y evaluado

Metafora del Sistema

- Salir

En la ventana debe de mostrar segtn el evaluado seleccionado indicar quienes
adn no han concluido con la evaluacion. Con la finalidad de poder hacer el aviso.

2N
Informacion de aprobacion de la Metafora

Firma del Entrenador (Coach) Firma del cliente

Figura 16: Metafora de seguimiento a evaluador y evaluado

Fuente: elaboracion del autor

3.3.2. Arquitectura de la solucion

3.3.2.1. Arquitectura de red
Debido a que actualmente los proyectos que realiza CAMESA estan
repartidos en varios departamentos del Perd, se opt6 por una aplicacién web
de modo conectado que esté disponible 24 x 7, es importante indicar que
todos los proyectos tienen servicio de internet, en algunos casos cuentan
con servicio satelital, enlaces microondas o simplemente modem USB o

modems convencionales de casa.

Para poder soportar los servicios antes mencionados se modelan mediante

lo que se conoce como modelos de tres capas (Ver Figura 17).
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7 | Sistema 360

~

\
D &@

rvidor de Base de Datos Servidor Web y
MySQL de Aplicaciones

Navegador @
Navagador 3 ] / \
/ \ )
G y \
% /' Navegador
Navegador &
Navegador *

Figura 17: Diagrama de Arquitectura
Fuente: elaboracion del autor

gg f / / /I, \"\

La capa de presentacion es la responsable de la visualizacion del
sistema, mediante esta capa el usuario podra ingresar al sistema,
enviar informacién del usuario a la capa de servicios para su
procesamiento, recibir los resultados del procesamiento de los
servicios y presentar estos resultados al usuario.

La capa de servicios proveera los métodos para las funcionalidades
deseadas, ademas de controlar el nimero de llamadas requeridas al
sistema.

La capa de entidades de negocios y acceso a datos contiene las
clases de tipo entidad de negocio que emplea el sistema, los métodos
clasicos de mantenimiento (agregar, modificar, eliminar) estan

soportados en esta capa.

Esta aplicacion WEB esta basada mediante el modelo Cliente / Servidor que

gestiona servidores WEB y que utilizan como interfaz paginas web. La

arquitectura de un sitio web tiene tres componentes principales:

El servidor

Es el lugar donde residen los datos, reglas y logica del sistema. Los trabajos

basicos que realizan son:
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- Se conecta con el cliente

- Recibe el mensaje HTTP de la peticion

- Procesa el mensaje HTTP

- Localiza y envia el resultado (en forma de mensaje HTTP)
Los servidores que contienen tanto a la aplicacion como el servidor Web se
encuentra en una misma estructura fisica (Host), este gran servidor de
marca IBM modelo Blade Server Center HS 22 contiene actualmente 14
servidores virtualizados mediante VMWARE. Uno de ellos \SERVERLINUX
trabaja bajo sistema operativo Linux y aloja tanto al Apache Tomcat, MySQL
y PHP.

o Cliente
Es el usuario del sistema, que accedera al sistema mediante un navegador

(Internet Explorer o Mozilla Firefox).

o Red interna

Todo acceso del servicio de internet es controlado mediante el FIREWALL
appliance FORTIGATE 200B, que nos asegura la administracion integrada
de amenazas en las redes internas cableadas e inalambricas. (Ver Figura
18)

LAN CAMESA — Sede Central
172.16.1. %X

LAN CAMESA 2
172.16.5XX

AN e TN L 357 saiabis
k4 I!Ill:l:l: Fs
/l(zl_.lU.E_i'D a0 Z 4 & |B 1012 14 18
P Firawall Fortigate 2008 - 172.16.1.1
.-"f & &\, Access Point — Forti — AP o———=m
':» S S .-| G
\\& & /’f | Equipo Optenet = — I
REDWI—FI 1721612
S5ID: Gerentes, Came 5.A. , Visitantes
|I Switch — I
RED DE CAME f/@@@@}\ ,@@@3\
INTERNA — SEDE | )
CENTRAL \QQQQ/ N

Figura 18: Red interna de CAME
Fuente: Elaboracién del autor
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file://SERVERLINUX

A parte de la sede principal existen dos locales adicionales, la sede de San
Isidro en donde funcionan los departamentos de comercial y presupuestos, y
nuestra sede de Trapiche, en donde funciona el almacén central y el area de
mantenimiento de equipos. Todas estas dos sedes estan conectadas
directamente a la sede principal por medio de una red privada virtual (RPV)
con fibra optica. (Ver Figura 19). Ademas de las sedes, los proyectos
cuentan con servicios de internet de distintas configuraciones, desde enlaces
directos (punto a punto satelital) hasta uso de modem convencionales (Ver
Figura 20).

WAN

o 9

1721641 172.16.1.1

SEDE TRAPICHE

172.16.4.%X 172.16.1.17
F— G2 I

172.16.1.21
(29
1721631

SEDE 51 RED VPN MPLS DE CLARO
172.16.3.X

&

172.16.1.15 SEDE CENTRAL - SMP

% 172.16.1.XX

10.104.1.XX

ENLACE IBM SEDE CENTRAL - SMP
172.16.5.XX

Figura 19: Red con las Sedes
Fuente: elaboracion del autor
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WAN

@W & e

Firewall RED CHAGLLA HUANUCO - RED MOVISTAR SPEEDY
RED AUSENCO RED AMERICATEL
INTERNET SATELITAL SAN
TRANCA - INTERNET INALAMBRICO
o RED CHAGLLA SERVINCAN
&) s
RED MOVISTAR
RED CEMENTOS PIURA SPEEDY MOLINOS — INTERNET INALAMBRICO
RED CHAGLLA SERVINCAN

WAN

S
SAN RAFAEL - INTERNET INALAMBRICO
RED CHAGLLA SERVINCAN

RED MARCONATEL

RED SHOUGANG

Figura 20: Red con los proyectos
Fuente: Elaboracién del autor

3.3.2.2. Base de datos

La aplicacién utiliza una base de datos relacional MySQL que permite una
conectividad constante, ideal para entornos WEB donde existe una baja

concurrenciay alta en lecturas de data.

° Entidades

La base de datos del sistema de evaluacion de desempefio en primera
instancia se desarroll6 las instancias necesarias y Utiles de gran necesidad

para el sistema.

El modelado de o disefio conceptual es la primera fase del desarrollo de la
base de datos (Ver Figura 21). En esta etapa se identific6 nueve entidades:
Empleado, acceso, encuesta, competencia, pregunta, relacion, tipo de

evaluaciones, permisos y puestos.
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e Diagrama conceptual

]
<

i

|

I

1] jdwg_

I

i4.§

!

I

gggggazs§§§aagggs“§&§g

Figura 21: Modelo conceptual.

Fuente: Elaboraciéon del autor
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o Diagrama légico y fisico

Diagrama logico

A partir del esquema conceptual y teniendo en cuenta los requisitos del
procesos y de entorno se procedio a elaborar el diagrama légico (Ver Figura

22), identificando los diferentes atributos de cada tabla.

a0ces0
foldacc - Integ... Encuesta
— QDes i oldenc - nteger
rTT— Pdepl teger Competencia
& \ai 1.0 @)Fec:Datg foldcom : Integer
s  Variant . ,
; QDes.Vanant "bd it
&cat - Iteger Empleado _ idenc : Integer
Tdact - Iteger (e Vaian
1 fldepl : Integer &ldani- ! e
n i g teger &lum_rd : teger
G ac: Date Relcitn / QyimportDate - Variant G
gg”' :'Vanant Tlenc - eger 1&mportDateNName - Variat Ly
%ﬂ?" Imlrel;ejer foldepl : Integer \
Permiso &Cor: Varant %oldgpl? e
ki &dtp: Iteger
flldpms - Integer Yhop: ol
e n Dae Qg Vet | e ol e
o Dot Qlom - Varant 1 QDes - Varat
B Q. Vi @llum_ord : Integer
&cat : Variant Didcom : Integer
%obs Sting Cabecera de encuesta %i e ege
i @t abj: St flldep! - Integer
AL Qpue - Varat Didenl: teger
?oldep! rIInteger ! &lug : Varant &ldenc : hteger T /
gec_%m : Bate Qe Vaan o gFec - Date
oc fin: Date &act - Varant Hor : Variant  Detalle de encuesta
&idnac : hteger Toldtp- |nt§ger Scontort - Sting f Toldepl Integer
&idacc : hteger B0es et @comopon:smng \%oldepIQ:Integer
%to - Sting Roomsug : Sting Toldenc : bteger
%dpue - Iteger Toldpre - Integer
&idsbd - hteger &Pun - Sigle

Figura 22: Diagrama l6gico
Fuente: Elaboracién del autor

71



Diagrama fisico
En esta etapa se disefia un esquema fisico a través del refinamiento del

esquema légico, cada entidad se transforma en una tabla (Ver Figura 23).

i

F Epl
I:D PKlidepl : INT
pms_esp Nnfec_nac : DATETIME
PKidepl : INT NNDni : VARCHAR(1)
Mifec_ini : DATETIME NNCon :INT — mj
Mifec_fin: DATETIME NNTIf : VARCHAR(1)
NNAPP : )
NaSEICE B pioeesplg NNApm : VARCHAR(1) Pgldenc : INT o 1 LPKIdcom ¢ INT
NNNom : VARCHAR(1) NnIdepl : INT Y9 RNidenc : INT
1 NNCpt : VARCHAR(1) MyFec : DATETIME 1/ NNDes : VARCHAR(1)
b NNCat: VARCHAR(1) M{Des : VARCHAR(1) 0.' I NNNum_ord : INT
<<Non-Identifying>> |NNobs : TEXT Nyldact : INT | e
NNdat_abj : TEXT NNldani : INT 9<<PK>> PK_Com5()
NNpue : VARCHAR(1) M{ImportDate : VARCHAR(1)
NNLug : VARCHAR(1) mlmpoanoName :VARCHAR(1)
NNAre : VARCHAR(1) \wldcom SINT
NNAct : VARCHAR(1) e 1
pue NNidnac : INT $<<PK>> PK_enc7()
PKid) INT NNidacc : INT $<<FK>> FK_enc11()
pue:: ifyi foto : TEXT
Mdescripcion : VARCHAR(t) ~|<No!dentvingz| Mete | TEH
Mcat: INT ) PQ“’*":'NT« i <<Non-Idgniifying>>
e ms_esp_i s
$<<PK>> PK_puel() A Sosza | N‘:.. _—itbﬁ; sl \
MNac_ldnac : INT '
0. wkc_ldn:c (INT 1
<<Non-Identifying>> m‘dpms:lNT
Idenc : INT -
“|IXRel_ldepl : INT <<Non-Identfying>>
; B 5 0 Egldepl T
hi ~ | §<<PK>> PK_EpI8() 0.*
Nac d $<<FK>> FK_EpI0)  <«Non-Identifying>>
ifying=> “"§<<FK>> FK_EpI1()
PKldnac : INT 9<<FK>> FK_Epl2()
NNdes : VARCHAR(1) / 9<<FK>> FK_EpI3()
9<<FK>> FK_Epi()
$<<PK>> PK_Nac9() P §<<FK>> FK_EpI5(
i PKidpre : INT
M¥Des : VARCHAR(1)
3 Rel N¥Num_ord : INT
== | NNIdcom : INT
1 pKlidenc : INT idenc - INT
PKlidepl : INT Idepl : INT
e Pldepl2 : INT Nidepi2 : INT
Mldtip : INT NDet_exa_ldenc :INT
PKIdacc : INT {Kenc_ldenc : INT W Det_exa_idpre - INT
NNDes : VARCHAR(1) mCum_Idcom (INT
$<<PK>> PK_Rel14() =
$<<Unique>> TC_Acc1() 9<<FK>> FK_Rel12() §<<PK>> PK_Pre120)
$<<PK>> PK_Acc3) §<<FKo> FK_Pres()
$<<FK>> FK_Pre10(
1
T 1
|
|
il |
: <<Non-Identfying>>

o “homlCanivag g <<Non-dentifying>>
PKidpms : INT | g
NNfec_ini : DATETIME

¥<<PK>> PK_Pms10() [ ’

0.* | — ﬁ
2 m Det_exa
ﬁ : Cab_exa pKidepl : INT
. PKidepl : INT PKldepl2 : INT
Te & PRidepl2 : INT PRidonc  INT
PKIdtip : INT Myldenc : INT e PKidpre :

Des : VARCHAR(1) MFec : DATETIME <<Non-Identfying>> | \\pun : FLOAT(38)
[Kidenc : INT NiHor : DATETIME Cab_exa_ldepl : INT
ﬁldepl:lNT Nicomfort : CHAR(1) | RCab_exa_idepiz : INT

Idepl2 : INT Nycomoport : CHAR(1) S s
| bl mcomsug:CHAR(‘) 07 §<<PK>> PK_Det_exad)
$<<PK>> PK_Tip15( Rel_ldenc : INT 1 $<<FK>> FK_Det_exa8()
9<<FK>> FK_Tip60 Rel_Idepl : INT

mRoI_Id-pl2 1INT
$<<PK>> PK_Cab_exad()
$<<FK>> FK_Cab_exa7()

Figura 23: Diagrama fisico
Fuente: Elaboracién del autor
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. Diccionario de datos

Se muestran las diferentes tablas que contienen las caracteristicas logicas y

puntuales de los datos que se iran a utilizar en el sistema de evaluacién de

desempefio, incluyendo el tipo de campo, si permite valores nulos, asi como

si el campo forma parte de la llave primaria y/o foranea.

La Tabla 35 Accesos, permite identificar si el registro estara activo o inactivo.

Tabla 35 Accesos

Tabla: Acc Maestro de acceso
Columna Descripcion | Tipo Null
NOT
Idacc Id de acceso | INTEGER NULL Yes No
Descripcion NOT
Des de acceso VARCHAR(50) | NULL No No

Fuente: Elaboraciéon del autor

En la Tabla de cabecera de evaluaciones se registran las encuestas o

evaluaciones realizadas, guardando la relacion entre el nUmero de encuesta,

evaluador y evaluado, al igual que las fortalezas y oportunidades registradas

(Ver tabla 36).
Tabla 36 Cabecera de evaluaciones

Tabla Cab_exa Maestro de cabecera de encuesta

Columna Descripcién  Tipo Null ' PK FK
Id de
empleado NOT

Idepl encuestador | INTEGER | NULL Yes No
Id de
empleado NOT

idepl2 encuestado INTEGER | NULL Yes No
Id de

Idenc encuesta INTEGER | NULL No Yes
Fecha de

Fec encuesta DATE Sl No No
Hora de

Hor encuesta TIME Sl No No
Comentario

comfort fortalezas TEXT NULL No No
Comentarios

comoport | oportunidades | TEXT NULL No No
Comentarios
de

comsug sugerencias TEXT NULL No No

Fuente: Elaboracién del autor
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En la Tabla 37 Se registra el maestro de competencias que la organizacién
ha definido evaluar.

Tabla 37 Competencias

Tabla ‘ Com ‘ Maestro de competencia

Columna | Descripcion | Tipo Null PK  FK
Id de NOT

Idcom competencia | INTEGER NULL | Yes No
Id de NOT

idenc encuesta INTEGER NULL Yes | No
Descripcion
de

Des competencias | VARCHAR(250) | NULL No No
Orden de

Num_ ord | competencias | INTEGER NULL No No

Fuente: Elaboracién del autor

El Detalle de las evaluaciones guarda los puntajes efectuados por cada

evaluacion (Ver Tabla 38).

Tabla 38 Detalle de evaluaciones

Tabla ' Det_exa Maestro de Detalle de encuestas

Columna Descripcién | Tipo Null PK
Id de NOT

Idepl encuestador | INTEGER NULL Yes No
Id de NOT

Idepl2 encuestado | INTEGER NULL Yes No
Id de NOT

Idenc encuesta INTEGER (38) | NULL Yes No
Id de NOT

Idpre pregunta INTEGER NULL Yes No
Puntaje de

Pun pregunta DECIMAL(10,2) | NULL No No

Fuente: Elaboracién del autor

En la Tabla 39 Se crea el proceso de evaluacion anual, a la vez que permite

habilitar el proceso de evaluacion.
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Tabla 39 Evaluaciones

Tabla | Enc Maestro de encuesta
Columna Descripcié6 | Tipo Null
n
Id de NOT Ye
Idenc encuesta INTEGER NULL |s No
Id de NOT Ye
Idepl empleado INTEGER NULL No | s
NOT
Fec Fec DATE NULL |No | No
VARCHAR(250
Des descripcion |) NULL | No | No
NOT Ye
Idact Id de activo | INTEGER NULL No | s
NOT
Idani Id de afio INTEGER NULL No | No
Archivo VARCHAR(25
ImportDate importado 0) NULL | No | No
Extension
ImportDateNam | de archivo VARCHAR(25
e importado 0) NULL | No | No
Tipo de NOT
Idtip Evaluacion | INTEGER NULL | No | No

Fuente: Elaboracién del autor

La Tabla 40 Esta referida al maestro de empleados, contiene algunos datos
personales, permite guardar imagenes y campos referidos al tipo de usuario
y las credenciales de acceso al sistema.

Tabla 40 Empleados

Tabla Epl Maestro de empleados

Columna | Descripcion  Tipo

Idepl Id de Int NOT Yes No
empleado NULL

fec_nac Fecha de Date NULL No No
nacimiento

Dni Numero de Varchar(100) | NULL No No
DNI

Con Contrasefia de | Int(11) NULL No No
usuario

TIf Numero de Varchar(35) | NULL No No
teléfono

Cor Correo Varchar(90) | NULL No No
electrénico

App Apellido Varchar(90) | NULL No No
paterno
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Apm Apellido Varchar(90) | NULL No No
materno

Nom Nombres Varchar(90) | NULL No No

Cpt App+apm+nom | Varchar(250) | NULL No No

Cat Categoria del | Varchar(15) | NULL No No
empleado

obs Observacion text NULL No No
del empleado

dat_abj Datos adjuntos | text NULL No No
del empleado

pue Puesto Varchar(250) | NULL No No

Lug Lugar Varchar(250) | NULL No No

Are Area Varchar(250) | NULL No No

Act Activo Varchar(250) | NULL No No

idnac Id de nivel de Int(11) NOT No Yes
acceso NULL

idacc Id de acceso Int(11) NOT No Yes

NULL

foto Direccion de text NULL No No
foto

idpue Id de puesto Int(11) NOT No Yes

NULL

Idsbd Id de Int(11) NOT No Yes

subordinado NULL

Fuente: Elaboracién del autor

En la Tabla 41 se registran los tipos de nivel de acceso, que van a definir si

el usuario sera administrador, usuario o directivo.

Tabla 41 Nivel de acceso

Tabla ES Maestro de nivel de acceso

Columna Descripcion  Tipo Null PK FK

Idnac Id de nivel Int(11) NOT Yes No
de acceso NULL

des Descripcion | Varchar(30) | NULL No No

Fuente: Elaboracién del autor

Los permisos estan referidos al periodo en que la evaluacion estara

disponible para todos los usuarios (Ver Tabla 42).
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Tabla 42 Permisos

Tabla Pms Maestro de permiso
Columna Descripcién Tipo Null PK FK
Idpms Id de Int(11) NOT Yes No
permiso NULL
fec_ini Fecha de Date NOT No No
inicio NULL
fec_fin Fecha final | Date NOT No No
NULL

Fuente: Elaboracién del autor

El permiso especial permite dar autorizacion a un usuario en especial para

poder realizar las evaluaciones en un periodo definido (Ver Tabla 43).

Tabla 43 Permisos especiales

Tabla ' Pms_esp Maestro permiso especial
Columna  Descripcién Tipo Null PK
Idepl Id de Int(11) NOT Yes No
empleado NULL
fec_ini Fecha de date NOT No No
inicio NULL
fec_fin Fecha final | date NOT No No
NULL

Fuente: Elaboraciéon del autor
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La Tabla 44 contiene el maestro de preguntas por cada competencia y

numero de encuesta.

Tabla 44 Preguntas

Tabla Pre Maestro de pregunta

Columna Descripcion Tipo Null PK FK

Idpre Id de Int(11) NOT Yes No
pregunta NULL

Des Descripcion | Varchar(500) | NULL | No No

Num_ord | Nimero de Int(11) NULL | No No
orden de
pregunta

Idcom Id de Int(11) NOT No Yes
Competencia NULL

idenc Id de Int(11) NOT No Yes
encuesta NULL

Fuente: Elaboracién del autor

Como parte de los atributos del maestro de empleados se cre6 una tabla de
puestos de trabajo (Ver Tabla 45).

Tabla 45 Puestos de trabajo

Tabla " Pue Maestro de puestos

Columna  Descripcién Tipo Null PK FK

Idpue Id de puesto | Int(11) NOT Yes No
NULL

Des Descripcion | Varchar(250) | NULL No No

Cat Categoria Int(11) NULL No No

Fuente: Elaboraciéon del autor

La Tabla 46 Relaciones permite almacenar las matrices definidas en la etapa

de configuracién, entre los evaluadores y evaluados.

Tabla 46 Relaciones

Tabla Rel Maestro de relaciones
(Encuestadores adjuntados a

sSus encuestas)

Columna Descripcion Tipo Null PK FK

Idenc Id de encuesta Int(11) | NOT Yes | No
NULL

Idepl Id de Int(11) | NOT Yes | No
empleado(Encuestador) NULL
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Idepl2 Id de Int(11) | NOT Yes | No
empleado(encuestado) NULL

Idtip Id de tipo (Jefe, Int(11) | NOT No Yes
colaborador...) NULL

Fuente: Elaboracién del autor

La tabla 47 almacena los tipos de evaluadores de acuerdo al 360°.

Tabla 47 Tipo de evaluadores

Tabla Tip Maestro de tipo de evaluadores

Columna Descripcion Tipo Null PK FK

Idtip Id de tipo Int(11) NOT Yes No
NULL

Des Descripcion Varchar(180) | NULL | No No

Fuente: Elaboraciéon del autor

La tabla 48 permite registrar los empleados que estan incluidos en cada tipo

de evaluacion.

Tabla 48 Empleados por encuesta

Tabla Epl_enc Maestro de tipo de empleados

Columna Descripcion Tipo Null PK FK

Idepl Id de empleado Int(11) NOT Yes No
NULL

Idenc Id de encuesta Int(11) NOT Yes No
NULL

Pue Puesto Varchar(250) | NULL | No No

Lug Lugar de trabajo Varchar(250) | NULL | No No

Are Empresa Varchar(250) | NULL | No No

Fuente: Elaboracién del autor

3.3.3. Disefio de Interfaz grafica
Segun las metéforas antes revisadas, se acord6 con el cliente que todos los
disefios de pantallas deberia de ser sencillos y no tan cargados con la
finalidad de que no presentara demora en la carga de los controles cuando
se trabaje en los proyectos, cabe recalcar que CAME posee actualmente
proyectos en todo el Pert y en lugares en donde el ancho de banda de
internet es de 1 MB.
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En base a las historias de usuario el acceso al sistema deberia de presentar
dos formas de navegacion, uno a nivel de administrador y otro a nivel de

usuario.

Agregar Evaluacion

Administrador Modificar Evaluacion

Iniciar Sesion Consultar Evaluacion

Registrar Evaluacion

Evaluador

Consultar Evaluacion

Figura 24: Navegacion del sistema
Fuente: Elaboracién del autor
La presentacion debe ser lo mas intuitiva posible, en la presentacién inicial
debe de contener un manual de usuario que pueda ser descargable y en
todas las paginas deben de contener informacion acerca del usuario (Ver

Figura 25).

" g
Ecamesa CAMESA 360° en Linea
Fecha: 22102014 Hora: 32244

T ver instructivo de Evaluacién en Linea

CAMESA 360° EN LINEA

2. Para ingres: sistema, d
fecha de nacimiento, y presionar el
“Ingres:

Acceso del Personal CAMESA

Contraseiia:

Figura 25: Ventana del sistema

Fuente: Elaboracién del autor

La ventana de bienvenida debe de incluir una breve informacioén acerca del

proceso de evaluacion de desempefio. (Ver Figura 26)
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Evaluador: | Kate Mautino Collazos ‘ CAMESA 360° en Linea A

camesa| e

INQ! € 4 e ‘e 3 Area: [CAMESA

Cerrar
Puesto: | Jefe de contabilidad Categoria: |9 O Sesion Fecha: 2210/2014 Hora: 3:26:41
Inido>> CAMESA 360>> Evaluaciones>> Contas
CAME SA Contratistas Generales SA.
o |
™ e— Evaluacion de
Desempeno
360°
)

;Qué es? ‘

Figura 26: Ventana de bienvenida

Fuente: Elaboracién del autor

La interface debe de incluir un menu al lado izquierdo que permita navegar

entre todas las opciones. (Ver Figura 27)

JUAN JOSE DOLORES NANA

CAMESA 360° en Linea "

SEDE CENTRAL

CAMESA
JEFE DETI

Fecha: 22/10/2014 | Hora: 3:36:40

>> Evaluacién>> Permisos>> Gestibn>> Resultados Finales>>|

CAMESA Contratistas Generales S.A.

Bienvenido: DOLORES NARA, JUAN JOSE

Figura 27: Ventana de menu principal

Fuente: Elaboracion del autor

En la ventana de preguntas se procede a registrar las preguntas por cada
competencia, con la posibilidad de escoger el orden de posicion de cada

pregunta (Ver Figura 28).
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Administrador: | JUAN JOSE DOLORES NANA
CAMESA 360° en Linea "
Lugar:| SEDE CENTRAL
rea:| CAMESA
] e Fecha: 221012014 | Hora: 3:39:56
Inicio>> Evaluacion>> Permisos>> Gestién>> Resultados Finales>>
CAMESA Contratistas Generales S.A.
Proceso actual: CAMESA360° Evaluacién para nuestro Desarrollo- 2013 A
Formular Preguntas
‘ Hacer click en una competencia, para agregar una pregunta
M e
DOMINIO TECNICO.
iva en spren s (por
2 : x
e loradas por los demés. X
= o ntos técnicos requeridos por el puesto que desempeiia (o ha ®
Consulta Eval. pendientes <
. = Su desempefio técnico general supera (o ha superado) las expectativas que usted ®
9 \ tenia cuando fue asignado a este puesto
= EFICIENCIA 9
'
Reporte SAP 1 Sut trabin svidieccia - siciadt de detect; -

Figura 28: Ventana de preguntas por competencia

Fuente: Elaboracién del autor

En la figura 29 se muestra la ventana de registro de matriz de la
evaluaciones, en donde debe de permitir asignar evaluados a los
evaluadores e identificar el tipo de evaluado (Par, Jefe, colaborador o

Autoevaluacion).

CAMESA Contratistas Generales S.A. A
Encuesta: CAMESA360° Evaluacién para nuestro Desarrollo
MATRIZ DE EMPLEADOS
Evaluador: Mautino Collazos, Kate @ Regresar

SELECCIONE EMPLEADO A EVALUAR
(2T [SATAZAR FERNANDEZ DAVID SEB v

Nota: Antes de estructurar s matriz, higase la siguients pregunta.

iQue es el evaluado del evaluador?
N. Evaluado Adjuntar Tipo Evaluacién
1 DAHUA SANCHEZ, JASON [ V| [Grabar] Par
Kate [ V| [Grabar] Auto-Evaluacion
| [Graber] Jete

o
g
3
H

;
Consulta Multiple
3 SALAZAR FERNANDEZ,

Mautino Colla:

x XX

Consulta Eval. pendientes
|

i |
I
- -

Figura 29: Ventana de registro de matriz

Fuente: Elaboracién del autor

Una vez definida las matrices de evaluaciones y realizada algunas
evaluaciones se procede a ver los resultados, para ello en la ventana de
resultados debe de mostrar el reporte general, la autoevaluacion, reportes de
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graficas radiales y bidimensionales, asi como las fortalezas y oportunidades
y observaciones (Ver Figura 30, 31, 32y 33).

Proceso actual: CAMESA360° Evaluacién para nuestro Desarrollo- 2013 A

~
B | ,
Feedback .
g | Resultados Finales

[ —— Evaluado: [Mautino Cotazos, Kate ]

o
?’A‘\ Permisos

Gestion- Matriz Empleados

 EEN—
U

L Imprimir |

REPORTE DE EVALUACION DE DESEMPENO 360°

EVALUADO Mautino Collazos, Kate CARGO: Jefe de contabilidad

Consulta Eval. pendientes

Seguimiento Evaluador

RESULTADOS

=

(TOTAL DE PERSONAS QUE TE EVALUARON5)
Seguimiento Evaluado COMPETENCIA__| PROMEDIO | CRITERIOS DE LA COMPETENCIA [ Preon | Promedo | wwwseto
Reporte SAP ici

Feedback CAME360

Resultados Finales

Q Matriz de gerencias
&

e = e
conccimientos (por ejemplo: participar en programas o cursos, 2 a0 »w-.
[proponer ser inscrito en seminarios, ser considerado en algin trabajo o
proyecto ue le significard aprendizaje adicional)
Por lo general, ejecuta con autonomia la mayoria de las actividades
8 o de jere ayuda u orientacid 4 900 80.00%

commoTécco || s |l eventuan

s opiions thonkes e W o som sprosindos o vakrades por = e =~ v

Figura 30: Ventana de reporte de resultados finales

Fuente: Elaboracién del autor

i T o
360 E

REPORTE DE AUTOEVALUACION DE DESEMPENO 360°

o

PAY permisos

Gestion- Matriz Empleados

Mautino Collazos, Kate

4'”""” H[;‘CA"ESA

RESULTADOS

COMPETENCIA | PROMEDIO CRITERIOS DE LA COMPETENCIA
| & 5 -

Jefe de contabilidad

RESULTADO PROMEDIO 0.00
(TOTAL CUESTIONARIO) = ;

Correos

77—
conocimientos (por ejempio: participar en programas o cursos,
0.

Su trabajo evidencia calidad (ausencia de defectos, errores u = 000%
lomisiones)

Utiiza fuidamente herramientas que 1o ayudan a ser mas eficiente " °00%
(siemplo: equipos, tecnologia, software o apiicativos)

Reporte SAP

y
rito en considerado en algun trabajo
Por lo general, ejecuta con autonomia 1a mayoria de 1as actvidades
Consulta Multiple PurA aserel et o Ps 06 les acviduden . o
Consulta Eval. pendientes +.oommoTécco || aso  |(Senerloeventuah
La% opiniones técnicas que @ formula son apreciadas o valoradas por || g TR
o5 demas. :
:
FPoses los conocimientos tecnicos requeridos por ol puesto que = TR
Seguimiento Evalusdor PRGSO
fe . ‘ harst sepers (o b 3 0.00%
[expectativas que usted tenia cuando fue asignado » este puesto
1

R 2 ERcENcA 000 |[Mantiene un rendimiento constante o uniforme (sin altibsjos) 15 0.00%

(L L3

[Evidencia ser ordenado o metbdico en Ia sjecucion de su trabajo = —

(versus: desordenado, desorganizado, apresurado)

[En general, se preocupa por encontrar alternativas que signifiquen
los recursos de manera.

Q Matriz de gerencias
P

Resultados Finales

Figura 31: Ventana de reporte de autoevaluacion

Fuente: Elaboracién del autor
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ADORI
DIMENSIONES SO GENERAL
Jefe Par olaborador Auto Evaluacion

{
g ]
g

8

HHEL g%
1 ERHEC L
i

S| ] E1 B 151 51 51 B RS e ) BN

17 |[CoMUNICACION 5
[PROMEDIO TOTAL: 866 000 8oL 0.00

=]

4, Reporte grafico-

uuuuuu

Figura 32: Ventana de grafico bidimensional de resultados

Fuente: Elaboracién del autor

Consulta Eval. pendientes A

i) seo
o
=

-
c
s Fil
,
=

-
Bj Feedback CAME360
&
Resultados Finales
Lista de resultados
Estadisticas CAME360 1 3
p *
P -

A
[®] cerrar sesion - p »

Figura 33: Ventana de grafico radial de resultados

Fuente: Elaboracién del autor

3.4. Codificacion

En la etapa de codificacion se procedio a generar lineas de codigo en base
al lenguaje PHP 5.5. y como base de datos se opté por usar MySQL que a
pesar de tener una ventaja por ser software libre es una excelente base de
datos. Para esta tesis se establecio 3 iteraciones para el control de
entregables con el cliente funcional, la primera iteracion abarca desde el
desarrollo del médulo de seguridad y maodulos de mantenimiento de las
tablas padres, como por ejemplo de empleados, preguntas y competencias,
en la segunda iteracion va desde el modulo de generacién de matrices de

evaluacion, consultas y terminando con permisos de personal, y como

84



iteracion final tenemos la parte ma&s complicada, la de generacion de

resultados finales, reportes y cuadros estadisticos.

Para poder realizar esta labor se conté con dos programadores especialistas
en esta herramienta y un tester que paralelamente realizaba la revision de la
codificacion. Al final de cada iteracién se procedié a cambiar nuevamente

las tareas de los desarrolladores como lo recomienda la metodologia.

3.5. Pruebas

El plan de pruebas se llegé a cumplir segun el cronograma (Ver Figura 34),
es cierto que se presentaron algunos problemas con la funcionalidad del
sistema (bug), pero que en el corto plazo fueron superadas por el equipo de
desarrolladores no perjudicando la planificacién, la simplicidad de las
ventanas hicieron que de alguna manera no hubieran mayores dificultades
en la hora de la programacion. El tester cumplié un rol importante en esta
fase, para ello se cre6 un ambiente de prueba (SandBox), en donde el tester
pudo tener toda la libertad de probar las funcionalidades del sistema en base
a los flujos de procesos del modelo de negocio debidamente diagramados.
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3.6. Gestion del cambio

No forma parte de la metodologia XP, pero es considerada en el presente
proyecto para minimizar la resistencia en la puesta en marcha. La resistencia
al cambio se refiere a las fuerzas que se oponen a los cambios

organizacionales.

En la presente solo se han considerado tres factores criticos de eéxito
relacionados a gestion del cambio, la evaluacion de procesos por puestos de
trabajo, el plan de comunicacion y el plan de formacion. En las entrevistas
iniciales con la alta gerencia y los usuarios se extrae y resume las

principales opiniones de los entrevistados:

Respecto a la contribucion e importancia del nuevo sistema de
evaluacion de desempefio 360° en la organizacién

e Hay consenso en la alta gerencia respecto a la importancia que tiene
el proyecto para la organizacion dentro del entorno del sector

e Hay consenso en Sede Central que los procesos, disponibilidad y
calidad de la informacién mejoraran con el nuevo sistema al tener la
informacion en linea. Que se pasara de la improvisacion e iniciativas
individuales hacia la planificacion y esfuerzos alineados a fines
comunes.

e Por el lado de los proyectos el denominador comun es que se lograra
mejorar el proceso de evaluacion de la empresa que redundara en la
optimizacién del proceso y mejor toma de decisiones.

e Consideran necesario y vital para el crecimiento de la compaiiia

e Es el proyecto mas importante.

Respecto a si el cambio serd incremental o transformacional
e La mayoria de los entrevistados considera, espera y desea que el
cambio sea de tipo transformacional. Que es necesario romper

paradigmas y cambiar la forma de pensar y hacer las cosas.
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Respecto a las dificultades u obstaculos para laimplementacion

Unos visualizan que existen expectativas positivas que podrian
transformarse en frustraciones al no tener lo que esperan tener u
obtener

Algunos opinan que habra temor o rechazo de la gente por miedo a lo
desconocido lo cual hace creer que no podran afrontar o trabajar en el
nuevo sistema

Cambiar la mentalidad de mucha gente serd muy dificil ya que usan
métodos y sistemas tradicionales. El cambio podria ser disruptivo para
ellos

También hay temor en que el sistema no recoja la problematica actual

Respecto a lo que se debe de hacer para fomentar la aceptaciéon al

nuevo sistema

Hay consenso en las respuestas:

Comunicar los avances y cuestiones del proyecto. De esta manera se
involucrara a la comunidad usuaria y se reducird la ansiedad e
incertidumbre que pudiera existir frente a lo nuevo. El blog es un buen
canal de comunicacion

Presentar el sistema de manera agil y amigable. Vender internamente
las ventajas, beneficios, bondades y facilidades de trabajo que traera
el nuevo sistema. Se debe empezar con las lineas de mando, deben
ser ellos los primeros compradores

Fundamental la opinion de personal de las obras

Es necesario un programa de capacitacion.

Respecto a la definicion del éxito del proyecto

El proyecto serd exitoso si se logra eficiencia en los procesos y
mejoras en la gestion.

El éxito del proyecto no se determinara de manera inmediata, sino en
el futuro, cuando las nuevas formas de hacer las cosas esté

internalizado en la organizacion en especial en los proyectos.

88



No se ha evidenciado que el éxito necesariamente se mida a la
culminacién del proyecto en plazo y en presupuesto. Que es probable

haya desviaciones respecto a estos.

Respecto a laresponsabilidad de los resultados del proyecto

Existen diferentes opiniones:

Que la responsabilidad es de la Alta Direccion porque es ella quien
tiene que proveer los recursos necesarios.

Que la responsabilidad recae en el Jefe del Proyecto y en el equipos
gue lidera

También hay opiniones que extienden la responsabilidad del Equipo
de Proyecto al resto de la organizaciébn que con su compromiso e

involucramiento deben ser corresponsables.

Respecto al rol de los lideres para hacer que el cambio sea exitoso

Ser los primeros convencidos de que el cambio es necesario y
convencer de ello a sus respectivos colaboradores

Comprometerse y participar en el proyecto, apoyar y transmitir
confianza

Importante y necesaria la participacion del Gerente General Pompeyo

Mejia.

Que pueden hacer para mantener o aumentar su compromiso con el

proyecto

Existe un alto nivel de compromiso (explicito y creible) de todos los

entrevistados personalmente en Sede Principal. Los gerentes de proyecto

contestaron sus encuestas en un formulario via mail, no hubo contacto

personal. Sus opiniones:

El Gerente General requiere reuniones semanales para informar
avance y almorzar con todo el equipo para escuchar sus opiniones u
conocer sus sensaciones de manera directa.

Participar en reuniones del proyecto.
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e Conocer y profundizar conocimiento del sistema para explicar a su
gente.

e Supervisar al personal designado para verificar que estan trabajando
en el nuevo sistema toda la problematica actual

e Mantener comunicacion con el proyecto.

Que puede hacer el equipo de proyecto para mantener o aumentar el

compromiso del entrevistado.

e Informar los avances del proyecto.
e Informar sobre el nuevo sistema de evaluacién de desempefio de
competencia 360°
= ;Qué es?
= ¢Paraqué sirve?
= ;Cual es su alcance?
=  ¢COmo se implementa?
= ¢ Cuadles seran los principales cambios?
= ¢ Cudl sera su impacto?

3.6.1. Procesos / puestos de trabajo

Entre las actividades que se desarrollaron en la presente tesis se procedi6
primero a identificar los diferentes procesos en donde generaria mayor
impacto los cambios, para luego proceder a realizar el mapa de impacto
Procesos Vs. Puestos de Trabajo, para luego generar las acciones para
conducir cambios para puestos de trabajo altamente impactados (Ver Tabla
49) .
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Tabla 49 Mapa de Plan de Accion

Registra matriz de evaluacion

Realiza difusién del plan de evaluacion

Generar evaluaciones

Preparar Resultados

Realizar FeedBack

Elaborar Acciones correctivas

Nivel de

X Profundid impacto

Tamatio del cambio

P /Actividad el camblo] oS Acci
I0Cesos clividades el cambio cciones
cambio || NN
(3:21) -
G2 | giade
Elaborar plan de evaluacidn 2 3

1. Trasmitir la idea que una vez implementada la
solucion y sabiendolo usar es una herramienta
sencilla de usar y que mejorara notablemente el
proceso de evaluacion.

2. capacitar y reforzar la capacitacion al personal
de sede y proyectos. Asegurar la
autosuficiencia.

3. Elaborar y actualizar el proceso de evaluacion,
para que luego sea difundido a todas las areas.

4. Establecer estrategia de soporte especial
(Mesa de Ayuda) en el departamento de T.I.

5. Implementar la politica de incentivos y
recompensas.

6. Programar charlas amigables

7. Implementar un capitulo en la revista de la
empresa acerca de la heramienta.

Fuente: Elaboracioén del autor

3.6.2. Plan de formacioén

El plan de formacion se llevo a cabo desde el 8 de setiembre con el apoyo
del area de comunicaciones de la empresa, en el cual se defini6 en
coordinaciéon con el departamento de GDH la elaboracién de presentaciones
para la gestion del cambio e implementacion de materiales de refuerzo para
las capacitaciones. Ademas se incorpor6 en el plan las visitas a los
diferentes proyectos y sedes una serie de talleres impartidos por el jefe de

comunicaciones y una empresa reconocida en el tema, entre los talleres que

se impartieron tenemos: taller

comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, adaptacion al cambio,

rompiendo paradigmas,

administracion de tiempos, etc. (Ver Figura 35).
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Para el éxito de la implementacion del sistema, dependera de la capacidad
del personal para utilizar la solucion. El desempefio de la solucion sera
directamente proporcional al conocimiento tecnoldgico de sus usuarios

finales y al uso que ellos hagan al sistema.

El objetivo de la capacitacion sera suministrar a estos usuarios las
habilidades y las herramientas necesarias para ejecutar las operaciones del

dia a dia de forma eficiente.

La estrategia de transferencia de conocimiento sera denominada “Train de
Trainer” que permitira realizar capacitaciones focalizadas por procesos a un
grupo de personas quienes actuaran como agentes multiplicadores de

conocimiento.

Proceso de Capacitacion

Introduccion

Introduccion Introduccion al Modulo NS
Capacitacion

Sensibilizacion al Proceso al Sistema

o Transaccional
General Eval360 Introduccion
al Progese

Figura 36: Proceso de capacitacion

Fuente: Elaboracién por el autor
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3.6.3. Plan de comunicacioén
Se suele decir que la informacién da poder, pero en verdad da seguridad,
estar informado de lo que sucede alrededor condiciona positivamente la
postura de los nuevos usuarios antes del cambio, les brinda serenidad, les
hace sentirse importante y parte del equipo de proyecto. (Ver Figura 37). En
el proyecto aparte de los medio de comunicacién fisicos que se crearon
(banners, tripticos, etc.), el departamento de Tecnologia de Informacion
colaboro con dos herramientas, una de ella el blog de la empresa y el asiduo

envio de correos (mailing).
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Figura 37: Plan de comunicacion

Fuente: Elaboracion del autor
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

El objetivo principal de este capitulo es determina el plan de pruebas
unitarias y las pruebas de aceptacion para validar el correcto funcionamiento
del sistema, tener en cuenta que las pruebas se definieron con el equipo de
proyecto antes de realizar el codigo (Test-driven programming). Lo que se
trata de comprobar es que todo cdédigo liberado pase correctamente las

pruebas unitarias.

4.1.Planificacion de las pruebas
Todas las pruebas se realizaron para verificar que todas las historias de

usuarios se hayan construido correctamente.

4.1.1. Tipos de prueba
Se han seleccionado los siguientes tipos de pruebas para la solucion

propuesta:

e Pruebas unitarias
Los test unitarios proceden a probar el codigo y son disefiados por los
mismos programadores. Estas pruebas ayudan en la refactorizacion. Para
proceder con las pruebas unitarias se aplicdé el framework SimpleTest, el
cual ofrece mdltiples test para someter a prueba a las clases, con el objetivo
de verificar el buen funcionamiento de cada uno de los métodos

desarrollados.

SimpleTest es un entorno para realizar pruebas de unidad para cédigo
desarrollado en PHP, por lo que se hace un poco familiar su utilizacion,
ademas desarrolla una interfaz similar a JUnit por lo que se hace mas

familiar su uso.

En SimpleTest los test unitario son escritos como extensiones de las clases
base de prueba, cada uno ampliado como métodos que en realidad contiene

el codigo de prueba.
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o Pruebas de aceptacion

Se procedi6 a probar distintos componentes que forman parte de la solucion,
con la finalidad de probar su funcionalidad individual y luego a nivel de
integracion. Las pruebas de aceptacion fueron definidas por el cliente
funcional trabajando conjuntamente con el desarrollador, aunque la

ejecucion y aprobacion final corresponden al cliente.

Tabla 50 Prueba de aceptacion — Registrar nuevo empleado

Pruebas de Aceptacion
EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Registrar nuevo empleado

N° Historia de|l
Usuario que prueba:
Titulo  Historia de |Registrar nuevo empleado
Usuario que prueba:

Especificacién de la

prueba: 1.- Hacer clic en Personal CAMESA: Muestra una
ventana de busqueda de empleados.

2.- Ingresar en el objeto + para ingresar una
persona a Evaluar: Aparece una ventana con el
mensaje “ingresar nuevo empleado.

3.- Ingresar todos los campos obligatorios,
presione guardar: Se mostrara un mensaje que le
pedira retorne la ventana anterior, en donde
aparecera el item nuevo en la pantalla anterior.

Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 51 Prueba de aceptacion — Verificar la creacion de la evaluacion

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Verificar la creacién de la evaluacion.




N° Historia de|2
Usuario que prueba:
Titulo  Historia de | Verificar la creacion de la evaluacion.
Usuario que prueba:

Especificacion de la
prueba: 1. Hacer clic en Evaluacion, “Crear

Evaluacion”™  Muestra una ventana de
creacion de nueva evaluacion

2. Ingresar todos los campos obligatorios,
presione guardar. Ingresar en Afio. 2014,
mes: octubre, fecha de inicio de proceso:
10/10/2014. Hacer clic en Guardar: Muestra
en la grilla el nuevo registro creado, con las
opciones de modificacion y eliminacion
activo.

3. Hacer clic en la columna modificar y
cambiar la descripcibn por: Proyecto
prueba 2. Hacer clic en Guardar: Muestra
en la grilla la modificacion realizada.

4. Hacer clic en la columna Activo: El estado
del registro debe de cambiar de Desactivo
a Activo.

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 52 Prueba de aceptacién — Validar la activacion de la evaluacion

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar que se proceda con la activaciéon de la
evaluacion antes creada.

N° Historia de|3

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de|Validar que se proceda con la activacion de la
Usuario que prueba: |evaluacion antes creada.

Especificacién de la
prueba:

1. Hacer clic en el menu principal Evaluacion,
“Activar Evaluaciéon: Muestra una ventana
con una grilla en donde debe de figurar la
evaluacion creada

2. Hacer clic en la columna “Activo”. Debe de
cambiar el estado de Desactivo a Activo.

Fuente: Elaboracién del autor



Tabla 53 Prueba de aceptacion — Validar el registro de la competencia

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar el registro de la competencia y generando
el orden previsto.

N° Historia de|4

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de|Validar el registro de la competencia y generando
Usuario que prueba: |el orden previsto.

Especificacién de la
prueba; 1. Hacer clic en el menu principal Configuracion,

“Competencias”. Muestra una ventana con una
grilla en donde figuran las competencias creadas.

2. Seleccionar “COMUNICACION” y presionar el
objeto “+ Agregar competencia” Debe de mostrar
una venta de ingreso de datos.

3. Proceder a llenar los datos necesarios.
Descripcion “prueba 17, orden 10. Luego hacer clic
en Guardar: Debe de mostrar en la grilla el item
registrado en el orden 10.

4. Hacer clic en la X de la columna “Eliminar”:
Debe de proceder a eliminar el item creado.

5. Proceder a eliminar el item 11 -
COMUNICACION: Debe de mostrar el mensaje
“‘incorrecto, hay preguntas con esta competencia”.

Fuente: Elaboracién del autor



Tabla 54 Prueba de aceptacion — Validar el registro de las preguntas

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba:

Validar el registro, modificacion y eliminacion de las
preguntas que contiene cada competencia.

N° Historia de
Usuario que prueba:

5

Titulo  Historia de
Usuario que prueba:

Especificacién de la
prueba:

Validar el registro, modificacion y eliminacion de las
preguntas que contiene cada competencia.

1. Hacer clic en el menu principal
Configuracion, “Preguntas”™ Muestra una
ventana con una grilla en donde figuran las
competencias y dentro de ellas las
preguntas.

2. Hacer clic en una competencia para
proceder a insertar una pregunta: Debe de
mostrar una ventana de registro de datos.

3. Insertar en Descripcion: prueba 2, orden:
10. Hacer clic en agregar: Debe de mostrar
en la grilla la nueva pregunta.

4. Ubicar el registro creado y hacer clic en la
columna modificar. Modificar la descripcion
por “Prueba final”, luego hacer clic en
“‘Agregar” Debe de mostrar el la grilla la
modificacion realizada.

5. Ubicar el registro y hacer clic en la columna
eliminar (x): Debe de eliminar de inmediato
el registro.

Fuente: Elaboracioén del autor
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Tabla 55 Prueba de aceptacion — Validar el registro del permiso general

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar el registro del permiso general que a su
vez contiene el permiso especial.

N° Historia de|6

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de |Validar el registro del permiso general que a su
Usuario que prueba: |vez contiene el permiso especial.

Especificacién de la prueba:

1. Hacer clic en el menu principal “Permisos”: Debe de
mostrar una ventana mostrando 2 opciones: permiso
general y permiso especial.

2. Ingresar la fecha inicial: 10/10/2014 y fecha final:
31/10/2014. Luego hacer clic en Grabar Presentar
en la grilla el registro creado.

3. Buscar el registro en la grilla y hacer clic en la
columna eliminar: Debe de eliminar de inmediato el
registro.

4. En la seccion Permiso especial, seleccionar Salazar
Fernandez David, fecha de inicio: 01/11/2014, fecha
de fin: 01/11/2014, luego hacer clic en grabar: Debe
de insertar en la grilla el nuevo registro.

5. Buscar el registro creado en la grilla y luego hacer
clic en la columna eliminar (X): Debe de eliminar de
inmediato el registro.

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 56 Prueba de aceptacién — Validar el envio de mensajes

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar que el envio de mensajes este utilizando el
servidor de correo.

N° Historia de|7

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de|Validar que el envio de mensajes este utilizando el
Usuario que prueba: |servidor de correo.

Especificacién de la prueba:

1. En el menu principal seleccionar “Correo”. Debe de
mostrar una pantalla de envio de mensajes.

2. Registrar filtros para envi6 de mensajes, en este
caso ingresar Area: CAMESA. Hacer clic en Enviar:
Debe de mostrar una grila con todas las
coincidencias.

3. En la grilla ubicamos a “Salazar Fernandez David” y
hacemos clic en la columna “Select”, en asunto
colocamos “evaluacion 360" y en Texto: “esto es una
prueba.” Luego hacer clic en “Enviar correo”. Hay
errores de comunicacion con el servidor de correo.
Se esta repitiendo la prueba nuevamente

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 57 Prueba de aceptaciéon — Validar las evaluaciones pendientes

Pruebas de Aceptacion
EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de lajValidar si se muestran las evaluaciones
Prueba: pendientes, y en la opcion de evaluaciones
pendientes se debe validar si filtra segun la
cantidad de evaluaciones pendientes.

N° Historia de|8

Usuario que prueba:
Titulo Historia de|Validar si se muestran las evaluaciones
Usuario que prueba: |pendientes, y en la opcion de evaluaciones
pendientes se debe validar si filtra segun la
cantidad de evaluaciones pendientes.

Especificacion de la prueba:

1. En el menu principal hacer clic en “Consulta” y luego
en “Consulta Multiple”: Debe de mostrar opciones de
filtrado.

2. En la opcién “Por quienes ha sido evaluado”
seleccionamos a “Sergio Sanchez Nava”, luego
hacemos clic en Consultar: Debe de mostrar
informacion hacer de la evaluacién. Asi como de los
puntajes obtenidos.

3. En la misma ventana hacer clic en “Consulta deuda
de evaluaciones”: Debe mostrar una ventana donde
brinda la posibilidad de hacer un filtro por empleado
gue adeuda evaluaciones.

4. Colocar en Area “CAMESA” y en Evaluadores
‘Faltan”™. Debe de mostrar las personas que estan
pendientes de hacer la evaluacion.

5. Hacer clic en la columna “A.Paterno”. Debe de
mostrar una ventana en donde indica si concluyo su
evaluacion 360 (Auto Evaluacion, pares y jefes).

Fuente: Elaboracioén del autor
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Tabla 58 Prueba de aceptacién — Validar si los resultados son fiables

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar si los resultados son fiables y se muestran
segun la matriz de evaluacion.

N° Historia de Usuario |9

gue prueba:
Titulo  Historia  de|Validar si los resultados son fiables y se muestran
Usuario que prueba: segun la matriz de evaluacion.

Especificacién de la prueba:

1. En el menu principal ir a la opcién “Seguimiento”,
luego a “Seguimiento Evaluador” Debe de mostrar
una pantalla con los filtros correspondientes, y los
evaluadores antes registrados.

2. En el campo “Apellido pat.” Debe de ingresar
“SALAZAR”, hacer clic en Buscar: Debe de filtrar las
coincidencias.

3. Hacer clic en la columna check: Debe de mostrar la
evaluacion realizada.

4. Hacer clic en la columna “X” Debe de eliminar la
evaluacion realizada, previamente debera de volver
a preguntar si esta de acuerdo.

Fuente: Elaboracién del autor

104



Tabla 59 Prueba de aceptacion — Validar que se pueda filtrar por gerencia funcional

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba:

Validar que se pueda filtrar por gerencia funcional.

N° Historia de
Usuario que prueba:

10

Titulo  Historia de
Usuario que prueba:

Especificacién de la prueba:

Validar que se pueda filtrar por gerencia funcional.

1. En el menu principal seleccionar “matriz de
gerencia”. Debe de mostrar una ventana con la
posibilidad de filtrar por gerencia.

2. En el filtro indicado seleccionar “GERENTE DE
GESTION HUMANA”: Debe de mostrar los
empleados que pertenecen a esta gerencia.

3. Hacer clic en Adicionar: Debe de mostrarle un
combo con la relacion de empleados.

4. Seleccionar “SALAZAR FERNANDEZ DAVID” vy
hacer clic en Seleccionar y luego en grabar: Debe
de incorporar el personal seleccionado a la grilla de
la gerencia seleccionada.

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 60 Prueba de aceptacion — Validar que la informacién sea la correcta.

Pruebas de Aceptacion
EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar que la informacion sea la correcta y que
funcione el filtro.

N° Historia de|ll

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de|Validar que la informacién sea la correcta y que
Usuario que prueba: |funcione el filtro.

Especificacién de la prueba:

1. En el menu principal seleccionar “feedback CAME
3607, luego ir a la opcion “Resultados finales”. Debe
de mostrar una ventana la posibilidad de filtrar los
resultados finales de las evaluaciones.

2. En el combo “Evaluado” ingresar SALAZAR
FERNANDEZ DAVID y hacer clic en Generar: Debe
de filtrar todos los resultados del item seleccionado.

3. Hacer clic en imprimir.. Debe de enviar los
resultados a la impresora seleccionada.

Fuente: Elaboracioén del autor
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Tabla 61 Prueba de aceptacion — Validar que se muestre el avance

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba:

Validar que se muestre el avance de la evaluacion
activa.

Usuario que prueba:

Ne° Historia de|12

Usuario que prueba:

Titulo  Historia de |Validar que se muestre el avance de la evaluacion

Especificaciéon de la prueba:

activa.

1.

En el menu principal seleccionar “feedback CAME
3607, luego ir a la opcién “Estadisticas CAME 360”.:
Debe de permitir seleccionar las evaluaciones
realizadas.

Seleccionar la Evaluacion creada y luego hacer clic
en Generar: Mostrar el total de evaluaciones,
evaluaciones realizadas, en pie y en barras.

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 62 Prueba de aceptacién — Validar el cambio de contrasefia

Pruebas de Aceptacion
EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba:

Validar el cambio de contrasefa.

N° Historia de
Usuario que prueba:

13

Titulo  Historia de
Usuario que prueba:

Especificacion de la prueba:

Validar el cambio de contrasefa.

1. En el menu principal seleccionar la opcion “Cambiar

Contrasefia” Debe de mostrar la ventana de cambio
de contrasefia

Ingresar los datos requeridos y luego hacer clic en
Modificar: Se debe de generar la modificacion y
mostrar un mensaje: “modificado correctamente. Su

nueva contrasefia es: guardala en un sitio
seguro.”

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 63 Prueba de aceptacion — Validar el proceso de registro de empleado

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba: |Validar todo el proceso de registro de un
empleado, activacion de evaluacion y registro de la
matriz de evaluacion.

N° Historia de|l14

Usuario que prueba:
Titulo  Historia de|Validar todo el proceso de registro de un
Usuario que prueba: |empleado, activacion de evaluacion y registro de la
matriz de evaluacion.

Especificacion de la prueba:

1. En el menu principal ir a la opcion “Personal
CAMESA”: Debe mostrar la ventana del personal de
CAME, con opciones de filtro habilitadas.

2. Crear un empleado, ingresar todos los datos pero
tener en cuenta el DNI: 11111111 y la categoria 9,
apellidos y nombres: “MAUTINO COLLAZQOS,
KATE”: Debe de mostrar al final “Empleado
ingresado correctamente.

3. En el menu Gestion Matriz Empleados, ir a la opcién
“Matriz Evaluador”.: Debe de mostrar una pantalla en
donde le ira a solicitar seleccionar al empleado a
evaluar.

4. Selecciona “KATE MAUTINO COLLAZOS” y clic en
Seleccionar: Debe de mostrar una pantalla en donde
le solicita a ingresar a los empleados a Evaluar.

5. Debe de seleccionar 2 empleados al azar y hacer
clic en “Agregar evaluacién”, a la vez que debe de
seleccionar asi mismo: En la grilla inferior debe de ir
apareciendo los empleados cada vez que se agrega
uno.

6. Debe de indicar en cada empleado que tipo de
relacion tiene con el evaluador (jefe, par,
autoevaluacion, otro), una vez seleccionado debe de
hacer clic en Grabar en cada item: Debe de mostrar
en la columna tipo de evaluacion la asociacion
seleccionada: Debe de mostrar en la columna tipo
de evaluacion la asociacion seleccionada.
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7. En el menu principal seleccionar “Consulta”, luego
seleccionar consulta multiple: Debe de mostrar una
venta de consulta multiple, y debe de aparecer la
opcion “Consulta deuda de evaluaciones”

8. Hacer clic a la opciéon “Consulta deuda de
evaluaciones”. Debe de mostrar una pantalla de
filtros.

9. En el campo Apellido Pat. Incluir “MAUTINO” y hacer
clic en consultar: Debe mostrar en la grilla al
empleado solicitado.

10.Hacer clic en la 2da columna, correspondiente al
A.Paterno: Le mostrara las personas que evaluard el
empleado indicado, asi como el estatus de las
evaluaciones.

Fuente: Elaboracién del autor
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Tabla 64 Prueba de aceptacion — Validar el proceso de evaluacién a nivel usuario

Pruebas de Aceptacion

EVALUACION DE DESEMPENO 360

Nombre de la Prueba:

Validar todo el proceso de evaluacion a nivel
usuario.

Usuario que prueba:

Ne° Historia de|15

Usuario que prueba:

Titulo  Historia de|Validar todo el proceso de evaluacion a nivel

Especificacién de la prueba:

usuario.

1.

. A nivel administrador, ir al menu principal a la opcién

En el menu de ingreso colocar en DNI 111111 y
fecha de nacimiento 01/10/1975: Debe de mostrar la
pantalla de inicio del sistema. En Evaluador debe de
mostrar “KATE MAUTINO COLLAZOS”

En el menu principal debe de seleccionar la opcion
“‘Evaluaciones”. Debe de mostrar la ventana de
evaluaciones programadas.

En la grilla mostrada, debe de iniciar el proceso de
evaluacion haciendo clic en la columna Evaluar de
cada item.: Debe de mostrar la venta de evaluacion
de personal 360.

Proceder a responder cada pregunta mostrada. No
olvidar de ingresar fortalezas. Una vez terminada
debe de hacer clic en Grabar: Debe de mostrar la
palabra “Muchas gracias por su apoyo en el

proceso”, “continuar con la evaluacion”.

“Seguimiento” y luego al sub menu “Seguimiento
Evaluador”. Debe mostrar una grilla en donde se
indica las evaluaciones realizadas.

Se debe de buscar a KATE MAUTINO COLLAZOS,
en donde se muestra el estatus de las de las
evaluaciones realizadas: Muestra la evaluacion con
un check si esta terminada y en blanco si ain no se
inicia. Presenta un problema por solucionar, toma
como evaluado a Dahua mientras que este fue
evaluador.

Ir al menu principal a la opcion “FeedBack
CAME360”, luego seleccionar la opcion “Resultados
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finales”. Debe de mostrar una ventana que solicita
ingresar al evaluado para mostrar sus resultados
graficamente.

Fuente: Elaboracioén del autor
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4.2.Resultados de las Pruebas

Los resultados de las pruebas no solo son necesarios para asegurar la
calidad del producto, sino para poder dejar constancia a ambas partes que
las pruebas se realizaron y que cualquier observacién que resulte después
sera tomada como una solicitud de cambios (Ver Tabla 65). Con la finalidad
de sustentar la conformidad del usuario final se tuvieron 3 reuniones al final
de cada iteracion y una reunion de entrega final del producto. (Anexo 8) y
(Anexo 10).
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Tabla 65 Resultado de pruebas de aceptacion

Prueba

Objetivo de la prueba

Resultado de la prueba

Registro de empleados

Verificar que no existan problemas al registrar los datos del evaluado

No se presentaron problemas al
momento del registro.

Crear Evaluacion

Verificar la creacion de la evaluacion.

No se presentaron problemas.

Activar Evaluacién

Validar que se proceda con la activacion de la evaluaciéon antes
creada.

No hay observaciones.

Registrar competencias

Validar el registro de la competencia y generando el orden previsto.

No presentd observaciones.

Registrar Preguntas

Validar el registro, modificaciéon y eliminaciéon de las preguntas que
contiene cada competencia.

No presentd ninguna observacion.

Registrar Permisos

Validar el registro del permiso general
permiso especial.

gue a su vez contiene el

No se presentaron observaciones.

Envio de correos

Validar que el envio de mensajes este utilizando el servidor de correo.

Efectivamente los correos llegan a
los buzones indicados en cada
empleado.

Consultas Validar si se muestran las evaluaciones pendientes, y en la opcién de | Si bien existieron algunos problemas
evaluaciones pendientes se debe validar si filtra segun la cantidad de | de funcionalidad, se superaron al
evaluaciones pendientes. final.

Seguimiento Validar si los resultados son fiables y se muestran segin la matriz de | No hay observaciones.

evaluacion.

Matriz de gerencia

Validar que se pueda filtrar por gerencia funcional.

No hay observaciones.

Resultados finales

Validar que la informacion sea la correcta y que funcione el filtro.

No se encontraron problemas.

Estadisticas

Validar que se muestre el avance de la evaluacién activa.

No hay observaciones.

Cambio de contrasefia

Validar el cambio de contrasefa

No hay observaciones.

Registrar una matriz de
evaluacion

Validar todo el proceso de registro de un empleado, activacién de
evaluacion y registro de la matriz de evaluacion

No hay observaciones.

Registrar
evaluacion

una

Validar todo el proceso de evaluacion desde el registro de
competencias y preguntas hasta la lectura de los resultados.

No existen observaciones.

Fuente: Elaboracioén del autor
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACION

5.1 Discusion
Para la discusion de los resultados, se tiene en cuenta los objetivos
especificos presentados al inicio de esta tesis y que tienen interrelacion con

el objetivo general

5.1.1. Implementacion de un sistema de informacion de evaluacién

de desempefio 360°
En el anexo 10 podemos observar que el objetivo de implementar una
herramienta que automatice el proceso de evaluacién de desempefio por
competencias 360° fue concluido satisfactoriamente, teniendo en cuenta que

se cumplié en plazo y costo planificado.

5.1.2. Comparar entre el proceso manual y el automatizado bajo los
indices de tiempo, cumplimiento y costo.
Los indicadores de gestion se establecieron en base a tiempo, costo y
cumplimiento.
5.1.2.1. Tiempo de evaluacién.

o Antes
El personal del Departamento de Gestibn Humana dedicado a la evaluacion
de desempefio tenia la responsabilidad de desplazarse fisicamente a los
diez proyectos simultAaneamente, para poder recoger las evaluaciones de

desempefio debidamente llenadas de los diferentes empleados.

Tabla 66 Tiempo de Evaluacion Anterior

ftem | Actividad Tiempo Acumulado | Incidencia
empleado (%)
1 Envio de formatos | 3 dias 3 dias 3%
aprobados a

evaluadores

2 Generar 60 dias 63 dias 61%
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evaluaciones

3 Preparar resultados | 30 dias 93 dias 31%
de todos los centros
de costos

4 Envio de | 5 dias 98 dias 5%

informacion de los
resultados a cada

empleado.

Fuente: Elaboracién del autor

Esta tarea se complicaba ain méas cuando existia dificultad en el acceso
entre cada uno de los proyectos, teniendo en cuenta que la mayoria de los
proyectos de la organizacion se encuentra fuera de la capital, ademas hay
gue considerar que en algunos proyectos existe un especial procedimiento
de ingreso, como es el caso de las mineras donde se tienen que pasar
inducciones y exdmenes médicos para poder ingresar a ellas. Considerando
solamente los tiempos de los procesos que seran automatizados (Ver Tabla
67), se puede observar que el proceso de mayor impacto en relacion al
tiempo de demora es el registro de la evaluacion de desempefio (61% de
incidencia), debido al proceso engorroso de registro y a la falta de control de

seguimiento.

o Ahora

El nuevo proceso sistematizado permite un &gil procesamiento de
informacion en 4 puntos del procedimiento total que se muestran en la Tabla
40.
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Tabla 67 Tiempo de Evaluacién Actual

ftem | Actividad Tiempo Acumulado | Reduccién
empleado | (dias) de tiempo
(%)
1 Envio aviso por
email a 1 dia 3 dias 33%
evaluadores.
2 Generar ] ]
evaluaciones 30 dias 33 dias 98%
3 Preparar
resultados de
todos los 2 dias 35 dias 93%
centros de
costos
4 Envio de
informacion de
los resultados a 0 dias 35 dias 100%
cada
empleado.

En la Figura 38 se muestra la reduccion de tiempos como resultado de la
automatizacion de procesos, obteniendo una reduccion de del 98 dias a 35
dias, que indica la reduccion del 64% de tiempo. Adicional a la reduccion de

tiempo general, podemos indicar que en la mayoria de los casos se reduce

Fuente: elaboracién del autor

mas del 90% de dias en cada actividad.
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Cantidad de dias emplados en cada tipo de
evaluacion

120

100

80 |

60 === Despues

— Antes

numero de dias

40 -

20

Figura 38: Andlisis de tiempo.

Fuente: Elaboracion del autor

5.1.2.2. Cumplimiento
o Proceso manual
La mayor dificultad en el proceso de evaluacion de desempefio que ha
tenido la empresa ha sido el cumplimiento en los proyectos, debido a que el
personal empleado en los proyectos esta mas encaminada a objetivos de
avance de obra que de cumplir con actividades de evaluacion, debido a esto,
el proceso de registro de las evaluaciones se extendia demasiado, a tal

extremo de presionar al personal con llamadas de atencion y multas.

Uno de los grandes problemas que generaba este retraso era la falta de
seguimiento, una vez impresos los formularios y llevados a los proyectos, se
guedaban guardados en algun escritorio o almacén del proyecto o de lo
contrario, se entregaban a los trabajadores pero estos no eran entregados al

personal responsable y mucho de los casos se extraviaban los formularios.

Segun la figura 39 se muestra el periodo normal de cumplimiento que

deberia tener cada uno de los proyectos, no deberia durar mas de un mes.
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Figura 39: Plan de Evaluacion de desempefio

Fuente: elaboracion del autor

La falta de seguimiento hace que este plan se extienda hasta 3 0 4 meses,
por lo cual se indica que el nivel de cumplimiento es casi nulo. Una forma de
asegurar el cumplimiento estaba en destinar personal especializado a los
diferentes proyectos mientras que dure la evaluacion, pero esto demandaba

un alto costo operativo.

o Proceso automatizado

Parte esencial del proceso de implementacion de un nuevo sistema es la
gestion del cambio, mediante esta herramienta podemos identificar a esas
personas que son totalmente reacias al cambio, y que de alguna manera
contagian su malestar al resto para buscar una justificacion en no utilizar una
nueva herramienta. Felizmente nos poyamos en los departamentos de
sicologia y comunicaciones para poder armar un plan de gestion del cambio,
en donde incluia varias visitas a los proyectos acompafadas de difusion del

nuevo proceso Yy la importancia de cumplir con los plazos indicados.
Segun la Figura 40 se puede observar que durante el plan piloto se logro el
cumplimiento del 98.89% de registros, demostrando que el personal

encuentra mas amigable el proceso automatizado que el proceso manual.

Es cierto que no se cumplio el 100% de las evaluaciones en el plan piloto,

pero es un porcentaje aceptable dentro del plazo estimado.
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Figura 40: Estadistica de Evaluaciones

Fuente: elaboracion del autor

5.1.2.3. Costo

Se considera costos de operacion a los costos que se incurren en todo el

proceso de operaciéon que usado solamente en el funcionamiento del

sistema.

° Proceso manual

En esta seccién se desarrolla una evaluacion de los costos totales de lo que
demandaba elaborar un proceso de evaluacion tradicional, hay que tener en

cuenta que existe un presupuesto aprobado de 25,000 nuevos soles por afio

en el empleo de la evaluacion de desempefio 360°.
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Tabla 68 Costo del Proceso Manual de Operacién

Operacion
Tiempo empleado 4 meses
Variables Personal 4 personas
empleado
Valor unitario | Cantidad | Total (S/.)
Impresion de | 0.5 x hoja 2026 1,023
formatos encuestas
Pasajes — viajes 300 x persona | 10 viajes 3,000
Recursos Viaticos 80 x persona 10 viajes 800
Sueldos 18.75 x hora 960 horas 18,000
Otros costos | 200 4 800
indirectos
Total (S/.) 23,623

Fuente: Elaboracién del autor

Detalle de la posicibn Sueldos: se ha tomado en cuenta a 4 personas
(Psicologo, 3 Aux. Psicologia), cada persona tiene un ingreso de 3,200 y
2,000 soles respectivamente. Para la cual: 3,200 entre 240 horas al mes —
menos beneficios sociales = 18.75 x hora.

Se comprueba que el costo de operacibn manual consume el 94% del

presupuesto asignado.

Proceso automatizado

En la prueba piloto se pudo identificar a simple vista un ahorro considerable
en los costos de operacion a 4,600 nuevos soles, determinando que este
costo decreci6 en 81%, debido a que se automatizaron procesos que
demandaban muchas horas hombre, de cuatro personas que se necesitaba
para elaborar los resultados ahora solo es necesario una persona, ademas
es importante mencionar el tiempo estimado en esta actividad, que bajo de

30 dias a 1 solo dia de procesamiento.
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Tabla. 69 Tabla de costos de operacién después de la implementacion

Operacion
Tiempo 1.5 meses
Variables empleado
Personal 1 persona
empleado
Valor unitario | Cantidad Total
(s/)
Impresion de | 0.5 x hoja 0 0.00
formatos
Pasajes — viajes | 300 x persona | O viajes 0.00
Recursos Viéticos 80 x persona 0 viajes 0.00
Sueldos 18.75 x hora 240 horas 4,500
Otros costos | 100 1 100
indirectos
Total 4,600
(S1)

Fuente: elaboracion del autor

5.1.3. Elaborar e implementar el plan de comunicacién y de
formacion para minimizar la resistencia al cambio

En el proceso de evaluacion de la matriz de procesos vs impacto por puesto
de trabajo, se pudo identificar que existian riesgos presentes en el proceso
de implementacion del nuevo sistema de evaluacion, en tres actividades del
proceso normal se iban a presentar un cambio de Alto impacto, y en un solo
proceso se iba a presentar un impacto muy alto debido a que el 100% de la
actividad iba a presentar un cambio completo (Ver Tabla 67). Para ello se
definieron acciones para mitigar el riesgo que fueron contempladas en el

plan de formacion (Ver Figura 35) y plan de comunicacion (Ver Figura 37).
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5.2.Aplicacion

Seria muy provechoso que el sistema de evaluacion no solo contemple su
alcance a los empleados de la organizacion, sino a los obreros, es
importante también conocer como los ven a sus jefes inmediatos. Para ello

se tendria que medir otro tipo de competencias y preguntas.

Si bien la evaluacion de desempefio 360° forma parte del mecanismo interno
de incremento salarial, este no deberia verse como un premio o un castigo,
sino como una herramienta para determinar fortalezas y debilidades del
desempeiio del colaborador, siempre con la finalidad de sostener las

fortalezas y corregir las debilidades.

Este sistema puede ser adaptado para otras organizaciones, no solo

organizaciones del mismo giro sino de cualquier tipo.

Los resultados del sistema brindaran las pautas necesarias para poder

disefiar programas de desarrollo para el personal evaluado.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta

Sétima

CONCLUSIONES

Se logré mejorar los tiempos en la obtencién de los datos
del proceso de evaluacion de desempefio por competencia
360°.

La operacion del sistema permitié la reduccion de tiempos

de evaluacion de hasta un 60%.

Se definieron indicadores de tiempo, costo y cumplimiento

Un total de 500 personas cumplieron en completar al 100%
sus evaluaciones de desempeiio (97% del total de
empleados), demostrando que el sistema es 100% intuitivo
y no requiere de una constante capacitacion al personal.

La solucién es viable econbmicamente a los largo de sus
etapas como consecuencia de la utilizacion de software libre
y arquitectura existente en la organizacion, figurando como
anicos items de gasto las planillas del equipo de proyecto y
transporte hacia los proyectos. Se demostré que existe un
ahorro de costo considerable en la implementacion del
sistema, disminuyendo aprox. Un 81% del costo actual.

Se logr6 automatizar los procesos criticos de evaluacion de
desempeiio 360°. Para ello fue necesario analizar y
modificar los procesos antes de ser automatizados, practica

recomendada por diversos autores.

La implementacion de un sistema basado en la mejora de
procesos de evaluacion de personal es un cambio y este
debe ser gestionado adecuadamente para minimizar la
resistencia al cambio. Fue necesario establecer un proceso

de formacién sobre el nuevo Sistema, acompafado de un
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Octava

Novena

Décima

plan de comunicacion.

Se realizaron las capacitaciones en todos los niveles de la
organizacion de donde se pudo entender sobre la
importancia de contar con un proceso automatizado de

evaluacion de personal.

El sistema de evaluacién de desempefio forma parte de la
cadena de proyectos de la organizacién y de acuerdo al
plan estratégico de la empresa. Es decir forma parte de la
cartera de proyectos priorizada de la organizacion. Es
importante que el desarrollo de proyectos Tl estén alineados

a los objetivos estratégicos del negocio.

La utilizaciéon de la metodologia Extreming Programming
(XP) en las fases de construccion y pruebas del sistema
favorecio significativamente en la reduccion de los tiempos
de entrega y salida de los modulos construidos
paulatinamente, esto permitié que se logre cumplir con los

requerimientos del cliente funcional.
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Primera

Segunda

Tercera

RECOMENDACIONES

La empresa CAME Contratistas y servicios generales s.a. debe
de mantener esta metodologia para todo tipo de desarrollo, con
la finalidad de estandarizar los proyectos de desarrollo de la

compafia

Se debe de proceder a actualizar en el corto plazo el
procedimiento de Evaluacion de Personal (GDH-P-005)
incluyendo en el proceso las iteraciones que se tienen con el

aplicativo (Ver manual del sistema Anexo 9).

Como parte complementaria, la organizaciébn debe de iniciar
con la automatizacién del proceso actual de evaluacién de

personal por objetivos utilizando la misma plataforma.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

DIAGRAMA DE PLANIFICACION DEL PROYECTO
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ANEXO 3
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA EVALUACION DE DESEMPERNO
360°

camesa

ENCUESTA: PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO 360°

APELLIDOS Y NOMBRES
c/cosTo

1. Indique su lugar de trabajo
a. Sede Principal b. Trapiche c. Proyectos

2. ¢Desde cuando es Ud. Trabajador de CAMESA?
a. Menos a 1 afio b. Entre 1-3 afios  c. Entre 4-8 afios  d. mas de 9 afios

3. Alguna vez participo en una evaluacién de desempefio 360?
a.Si b. No c. N/A

Si su respuesta de la pregunta 3, responda estas preguntas:

4. Indique el grado de satisfaccién de la evaluacién de desempefio de afios anteriores
a. Excelente b. Muy bueno c. Bueno d. Regular e. Malo

5. Si su respuesta fue de regular a Malo, indique solo 2 motivos principales ¢ Por qué?
a. Proceso Engorroso
b. Falto capacitacion
c. Demora en los resultados
d. No cumplié con los objetivos
e. Falta de compromiso

6. ¢Estaria de acuerdo en que se automatice esta herramienta via Web?
a.Si b. No c. No opino

7. indique que medio utiliza para comunicarse via internet
a. Conexion Satelital b. Modem c.USB d. Red LAN

8. ¢Cudl e ssu apreciacion respecto a la velocidad de internet, segin el medio que utiliza
a. Muy Bueno b. Bueno c. Regular d. Malo
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ANEXO 4
RESULTADOS DE ENCUESTA DE EVALUACION DE DESEMPENO 360

Encuestas realizadas a los diferentes C.Costos

A
W ABE-SHOUGAN -MARCONA
WALPAMARCA ELECT.
B ANTAMINA_YANACANCHA
m CONST. CARRETERA HUAMACHUCD
W CONST.CIRCUMOS L 23 KV MIXTA
B CONSTR. UNEAS AEREAS 22 5KV AUSENCD
W ELECTRIFICACION RURAL GRUPD 15 CONSDROID SAN PAELD
W EFC SE FIURA-CEMENTOS PACASMAY O S48
= EFC-LT 220-5ECHAGLLA PARAGSHA -DDEERECHT
mGMI ACEROS AREGUIRA
= GRUFD X
= GRUFD XV CAMANA
mIMFL TRAB. LINERS
MINSTALACHON DE CABLE DE FIERA OPTICA DFGW DE LASE
= INSTALACION DE FIBRA DPTICA- ILD 2
W LT 56 KV COMBAPATA LLLSCD
= MEJORA TECNOL SISTEMA DE TRANS MINERAL
MEJORAMIENT O DELA CARRETERA PACHACHACAYAULI
MODIFICACION DEL HORND Fisco-la
MONT. ELEC. POZA BARRICK.
SEDECENTRAL
SUM.REM REDES PRIM ¥SEC CHIMEDTE
TENDIDD DE FIERA OPTICA

¢ Estaria de acuerdo en que se automatice esta
herramienta via Web?

h ¢
5o A%

91%
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Indique el grado de satisfaccionde la evaluacion de
desempeiio de afios anteriores

Hb
B
nd

m (en blanco)

Excelente b. Muy Bueno c. Bueno d. Regular e. Malo
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ANEXO 5

FORMATO DE RESULTADOS DE EVALUACION ACTUAL

INSTRUCCIONES

En la Columna INGRESO DE CALIFICACIONES (Columna L) seleccione o escriba el grado (1, 2, 2.75, 3.25, 4 0 5) con que USTED calific el aspecto

evaluado.

ESCALA PARA CALIFICAR

T en con esta Esta i
es un punto débil en el Evaluado.

2 En desacuerdo. Creo que debe mejorar de manera importante.

Estoy rrfa$ en DESACUERDO que de acuer§o con esta Estoy mas de ACUERDO que en .
2.75 Los débiles alos 3.25 4B 5
Los alos puntos debiles.
positivos.
& De acuerdo, aunque existen unos pocos aspectos en los que - T de con la afin Es uno de los puntos
debe mejorar. mas fuertes del Evaluado.
Promedio
FORMULARIO DE EVALUACION
APELLIDOS Y NOMBRE: Dolores Nafia, Juan Jose PUESTO: jede fe ti
aﬁ_..,.. sa s
CALIF TONES d
LUGAR U OBRA: Sede P. AREA: fds
1 Es una que por su laboral y el respeto de los pr internos. 2.75
interés o iniciati mas o en i (po rticipar
2 en programas o cursos, pmponer ‘ser inscrito en seminarios, ser considerado en algun trabajo o proyechu 2.75
que le significara ap )
- un compor activo en el trabajo en equipo (por ejemplo: presenta aportes, anima al —
grupo, genera iniciativas) &
i Por lo general, ejecuta con autonomia la mayoria de las é G operativas de su cargo 556
(sélo requiere ayuda u ori i6n general o -
s Por lo general, sus juicios son justos, imparciales u objetivos ( los i de la mayoria o 500
los basa en hechos y factores objetivos antes que en o &
6 Es cortés y respetuoso. 5.00
7 Se muestra receptivo a escuchar el punto de vista de los demas. 5.00
8 Transmite sus ideas de manera clara. 5.00
° Las opiniones técnicas que él formula son apreciadas o valoradas por los demas. 5.00
ia: |< i (o acepta . do se lo pi en activi que &00
mayor disponibilidad de tiempo a la jornada laboral o semanal. '
41 |Hadado de saber P aan do no se ]
un superior inmediato a quien pueda consultar. g
12 |Toma lainiciativa de 4 para ayudar u ofrecer apoyo, en situaciones que requieren la =00
cooperacién de todos. &
13 Su trabajo calidad (. de errores u omisiones) 5.00
14 Tiene habilidad para influir e impactar en los demas. 5.00
Utiliza flui. herrami que lo ayudan a ser mas i (e i i
15 |software o aplicativos) 2400
16 |Posee los conocimientos técnicos requeridos por el puesto que fia (o ha i 5.00
17 |Porlo general, es capaz "visualizar" situaciones futuras que pueden ser un obstaculo para el —
cumplimiento de las metas o para alcanzar un objetivo. '
18 Tiene ili para hacer i con otros, incluso con personas a las que recién conoce. 5.00
19 un © uniforme (sin altibajos) 5.00
por lo una constructlva do se pi sias o
20, (por ej ofrece analiza opci trata de ili icil 200
21 |Esuna fuer ri a las metas que le han establecido 5.00
Sabe introducir mej: en las activi i de su cargo o conectadas a su cargo (por
22 ° formas y procedlmlenhos para hacer el trabajo, introduccién de mejoras 5.00
o de hei de trabajo;
53 |Demuestra firmeza cuando se trata de hacer resp las olos en s
los aspectos referidos a las actividades de su puesto de trabajo o qua las impactan. g
- ia ser or o édico en la ej i6n de su trabajo (versus: ——
apresurado) 3
Es capaz de superar las o a P as o que
2% |evidencian iniciativa. 500
26 |Cuando es necesario, es capaz de gran gia ( S y, o fisica) para culminar o hacer =00
culminar alguna actividad o lograr una meta establecida. s
57 |En general, se preocupa per encontrar alternativas que signifiquen ahorros o generen menor gasto o en 06
usar los recursos de manera eficiente o limitar la merma o el desperdicio. g
,s |En situaciones de tensién, estrés o fatiga, es capaz mantener sus emociones o afectos bajo razonable .00
control g
29 |Impresiona como una persona nada, segura de lo que dice o hace. 5.00
Su estilo general de relacién con las personas de su em:orno Taboral, incluye de manera equilibrada
30 que las (por fel d io, elogia con sinceridad los méritos 5.00
de los demas, hace criticas con una or S ccnstru-:uva)
31 |Sudesempeiio técnico general supera (o ha superado) las expectativas que usted tenia cuando fue .

asignado a este puesto.

T

IPO DE EVALUADOR (1:Jefe, 2:Par, 3,

Colaborador)| 2 FECHA DE EVALUACION:

16/09/2013

COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES

trabaja muy bien
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ANEXO 6
FORMATO DE EVALUACION — PREGUNTAS

REPORTE DE EVALUACION DE DESEMPENO 360° - 2013

ELVIS MUEDAS INGENIERO DE PRODUCCION I
RESULTADO PROMEDIO
CEMENTO PIURA AREA: FECHA EVAL:: (TOTAL CUESTIONARIO) = 4.25
RESULTADOS
COMPETENCIA PROMEDIO CRITERIOS DE LA COMPETE Preguntas N Promedio %4 +45+5
1.1 DESEMPENO TECNICO SUPERA EXPECTATIVAS 31 432 85.71%
1.2 DOMINIO DE LAS EXIGENCIAS TECNICAS DEL PUESTO 16 4.36 71.43%
1. DOMINIO TECNICO 3.94 1.3 VALORACION O APRECIO DE SUS OPINIONES TECNICAS 9 4.46 85.71%
1.4 TECNICO 4 3.14 57.14%
15 INTERES EN EL APRENDIZAJE CONTINUO 2 3.39 28.57%
1.6 ORIENTACION A LA CALIDAD (TRABAJO SIN ERRORES, PRECISION) 13 4.21 71.43%
1.7 PLANEAMIENTO DE SU TRABAJO, ORDEN 24 443 100.00%
1A. EFICIENCIA 4.41 18 RENDIMIENTO CONSTANTE 19 4.46 85.71%
1.9 USO DE RECURSOS, CONTROL DEL DESPERDICIO 27 4.21 71.43%
110 DOMINIO DE TECNOLOGIA EN APOYO DE SU TRABAJO 15 4.71 100.00%
2.1 SENTIDO DE URGENCIA 26 4.46 85.71%
2. ENERGIA,
AUTOMOTIVACION 433 21 ORIENTACION A LAS METAS 21 4.21 71.43%
23 INICIATIVA, EMPRENDIMIENTO 25 432 85.71%
3. CREATIVIDAD,
FLEXIBILIDAD DE 421 3.1 ALAMEIORAY LA 6 22 421 71.43%
PENSAMIENTO
4.1 HABILIDAD PARA LA INTERELACION INTERPERSONAL 18 4.21 71.43%
4. RELACIONAMIENTO SOCIAL 4.39
E INTERPERSONAL "
4.2 APLOMO, CONFIANZA EN SI MISMO 29 4.57 100.00%
5. ORIENTACION AL SERVICIO 4.21 5.0 SERVICIALIDAD 12 4.21 71.43%
6.1 CORTES{A Y RESPETO 6 4.86 100.00%
6.2 COMPROMISO, TRABAJO MAS ALLA DEL DEBER 10 443 100.00%
6. VALORES CAMESA 4.28
6.3 OBJETIVIDAD, EQUIDAD, IMPARCIALIDAD 5 4.46 85.71%
6.4 DISCIPLINA (RESPETO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS) 1 3.36 42.86%
7. CONTROL AFECTIVO 4.43 7.1 FRENTE A ST DE PRESION 28 4.43 100.00%
8.1 LIDERAZGO INTERPERSONAL - SOCIAL 14 411 57.14%
8.2 FIRMEZA DE CARACTER 23 4.32 85.71%
8. LIDERAZGO 4.23 PROACTIVIDAD E INICIATIVA EN LA RESOLUCION AUTONOMA DE
- SITUACIONES 1 4.43 100.00%
8.4 ORIENTACION ESTRATEGICA 17 4.36 71.43%
85 MOTIVACION A LOS DEMAS 30 3.93 42.86%
9.1 PARTICIPACION ACTIVA EN EL TRABAJO EN EQUIPO 3 3.86 71.43%
9. TRABAJO EN EQUIPO 414
9.2 BUSQUEDA DE ARMONIA, MANEJO ADECUADO DE CONFLICTOS 20 4.43 100.00%
101 ON CLARA Y £ 8 4.25 85.71%
10. COMUNICACION 4.41
10.2 | PERCEPCION DE SABER ESCUCHAR 7 4.57 100.00%
COMENTARIO EVALUADOR 1:
COMENTARIO EVALUADOR 2:
COMENTARIO EVALUADOR 3:
- ES SU PRIMERA OBRA COMO INGENIERO DE PRODUCCION. DEBE TRABAJAR MUCHO EN EL ASPECTO DE LA COMUNICACION Y ASENTARSE COMO LIDER DENTRO DEL
COMENTARIO EVALUADOR : GRUPO. AS! MISMO DEBE DESARROLLAR COMPETENCIAS QUE LE PERMITAN PROFUNDIZAR SUS CONOCIMIENTOS TECNICOS
CCOMENTARIO EVALUADOR 5: trabaja muy bien
COMENTARIO EVALUADOR 6: trabaja muy bien
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ANEXO 7
PRESENTACION DE CAPACITACION DE GESTION DEL CAMBIO

Camesa

ngenenia e nireestructire

GESTION DEL CAMBIO EN
CAMESA

Gestion del Cambio

TEMARIO

« El cambio de trabajo

« ¢ Qué nos espera?

+ Ejemplo comparativo

« Nuevos desafios durante el cambio

+ Preparacion para el Cambio en Proyectos
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El cambio en el trabajo

El Cambio implica apoyar a las
personas para que primero
visualicen, luego desarrollen
competencias y se involucren
orientandose a las metas
comunes en la organizacion,
sobretodo en el marco de un
nuevo sistema en la empresa.

¢Qué nos espera?

Proyecto: EVAL360

\

Registro
en linea
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¢Qué nos espera?

Una transicion por el que las personas deben pasar para encontrarse en
sintonia con la nueva situacion. El cambio no sucede sin este proceso.

&L L KL

CONQUISTA
) ) _/¢Qué puedo
¢, Qué paso? aportar?

s ;,C6 iona?
¢POrqué? ¢ Para qué? ¢, Como funciona

Ejemplo comparativo

Sistema del Metropolitano

Pasos que seguir
Informacion ordenada
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Lo que espera el proyecto
EVAL360 de ti...

| q Tu apoyo y compromiso
para mejora continua.

Nuevos desafios durante el cambio

. Los procesos requieren orden e informacion completa.
2. La consulta en linea es informacion inmediata, pero tiene
restricciones.
. La comunicacion es vital para la mejora continua.
4. La asistencia a las capacitaciones de Gestion del Cambio y
Transmision de conocimiento del sistema son vitales.

5. Los gerentes y jefes son el apoyo para el buen trabajo que se
va a realizar.
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Preparacion para el Cambio en Proyectos

El programa de preparacion para el cambio, tiene como objetivo
dotar de herramientas personales que permitan a los colaboradores
de la empresa CAMESA, poder adaptarse a los cambios
organizacionales y tecnologicos.

[ Mets Actividades estratégicas

La finalizar el programa el 100% de jefes se
comunicaran asertivamente por los canales
establecidos en la empresa con sus miembros
de equipos, en los proyectos asignados.

Taller de coaching para jefes
Taller de comunicacion asertiva

Al finalizar el programa, los jefes y miembros Taller de coaching para jefes
de equipos estaran en condiciones de apoyar a Taller de comunicacion asertiva
la mejora continua tras finalizar la

implementacion del Sistema de Evaluacion de

desempefio 360.

jiMuchas gracias!!

BLOG
Mas informacién en:
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ACTA DE REUNIONES DE CONFORMIDAD DE PRUEBAS

ANEXO 8

Proyecto :

EEEH?E,?E!

ACTA DE REUNION

COD : ACR - 001

Implementacion del sistema de

Evaluacién de desempeiio 360

CC:
Pag. :

540

Reunién Convocada por : David Salazar

Lugar de reunion : Sede Principal
Tipo de Reunién : Informativa Secretario: Julio Conde
Proxima Reuniéon Moderador
Fecha Hora Inicio Hora fin o
Fecha Hora inic.
30/09/2014 | 08:00 am 10:00 am
ITEM Agenda Resp bl Tiempo (min)
Presentacion de las pruebas de
01 aceptacion David Salazar 90
02 Aprobacion de las pruebas Todos 30
Item Asistentes Area
01 o a == e =
| JesusSivaMego ™4
02 | TI
' David Salazar Fernandez o
03 Juan José Dolores T.I.
04  Luis Terry T.I
ITEM APROBACION ENCARGADOS
01 | Se dio la conformidad a las pruebas realizadas al

Todos
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ACTA DE REUNION

COD : ACR - 001

Proyecto :
Evaluacion de desempeiio 360

Implementacion del sistema de

CC: 540

Pag. :

Reunién Convocada por : David Salazar

Lugar de reunion : Sede Principal
Tipo de Reunién : Informativa Secretario: Julio Conde
Proxima Reunion Moderador
Fecha Hora Inicio Hora fin 3
Fecha Hora inic.
08/10/2014 | 04:00 pm 06:00 pm
ITEM Agenda Resp ble Tiempo (min)
Presentacion de las pruebas de
01 aceptacién David Salazar 90
02 Aprobacién de las pruebas Todos 30

Item Asistentes
01 - -
Jesus Silva Mego
02

03 Juan José Dolores

04 Luis Terry
05 Edwin Rosas

APROBACION

ENCARGADOS

ITEM
Se dio la conformidad a las pruebas realizadas al |
01 sistema de acuerdo al plan de pruebas acordado [ Todos

_ (iteracién 2)
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ACTA DE REUNION

COD : ACR - 001

Proyecto :
Evaluacion de desempeiio 360

Implementacion del sistema de

CC: 540

Pag. :

Reunién Convocada por : David Salazar

Lugar de reunion : Sede Principal
Tipo de Reuniéon : Informativa Secretario: Julio Conde
Préxima Reunién Moderador
Fecha Hora Inicio Hora fin i
Fecha Hora inic.
20/10/2014 | 04:00 pm 06:00 pm
ITEM Agenda Responsable Tiempo (min)
Presentacién de las pruebas de

01 aceptacion (iteracién 3) David Salazar 90
02 Aprobacion de las pruebas Todos 30

Item Asistentes

BT e I -

' Jesus Silva Mego

02
David Salazar Fernandez

03 Juan José Dolores
04  Luis Terry
05 | Edwin Rosas
ITEM APROBACION ENCARGADOS
' Se dio la conformidad a las pruebas realizadas al
01  sistema de acuerdo al plan de pruebas acordado | Todos
_(iteraci6n3) : S
02 Sol verificar el ambiente productivo de la ! GDH

~aplicacion.
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ANEXO 9

MANUAL DE USUARIO (ADMINISTRADOR)

acaﬂ.ﬁa Manual de CAMESA Eval360

Manual del Administrador

CAMESA 360 Gestién del desempefio en CAMESA

Desarrollac por: DavidSd azer Femandez

Fecha Adtualizadon 22/10/2014

CAMESAZ50 Gesién de dessmpefi 1-20
David Seazar Fermances - Jefe o T|

acan-ssa Manual de CAMESA Eval360

1. PaghaPrincipal
L ngreso i Sistema 1 Gestn o, se musstra ks
insiruceiones a sequ para e praceso.
Acceso al sistema CAMESA 360: Se pide ingresar

El nimer del DNL

Lafacha de naciierto

Contiasafia idutgeneradsy

CAMESA 360° enLines

Ecamssa

2. Pagna de Camibiio de contrasefia del personal CAMESA

Elsistermaal primer ngreso auipenerars unz confrasefiz Unia, la cusl pedié seamadica para bsingresos
‘siguientes al ssema. Se petirs la tontrasefia antedary 1a coincitenta B2 12 Mieva contasefia. Finaimente
ik en Modficar.

(CAMESATS Gasiién de decampaio 3
David Suasr Farndnasz - Jefe s T|
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aﬁnﬁs Manual de CAMESA Eval360

CAMESAIS) Gestidn de deserpeic z-20
David Safazar Ferninde: - Jefe ce I

E:anesa Manual de CAMESA Eval360

Contrassa aubgenerads

= \1 Bton madiicar

3. Modo Administrador:

En el moda adminisirador, se mueska los datos persondles def usuarin y el menii de ap:iones, configurades
ara el Sesamolo, canfigurscion ¥ manipulacion oz s midulos del Setema CAMESA Eval 0.

Doz 2al admingtiztor

Corar sesion

L CAVESA %0 o Loea A
S

Men 8 psicnss

CAMESA 350 Gectidn de desempefio i.20
D Sutser Ferndndes - Jote de T



E‘E”‘*“ Manual de CAMESA Eval360

4. Personal CAMESA
3 aue se encuentran dentr celproceso de
evaliatien 360,para CAMESA.
Para b bisqueda de empleaces, se usa elfilro de Apelido Paemo, Apelido Matermo, Nombres, Ares,
Puestay Ligar u Obra

5. Registro del Personal CAMES A
‘Tados los datos 50N obligalns, 05 datos que se fegisiaran o

- Fechade Nacimientn
- Document Igenbdad
- Teléno

- Coreosleririnko

- Agelito Patema

- Agelito Matermo

- Nomires

GCategoria
Gbsenzritn
Fuestn

- Lo
Area

Aot
Hivel ge acceso
- Arteso

- Fop

Una vez que ha ferminado g ngrecar fsos los Sos, debiers o dar un cic en &l boton Guardar. Si
Todus los dabos estén corectaments ingresaos, el colaborador st listo para ser evaluadar 0 evaluado
& 8l procaso de amado d las matncesds evaluaciin

CAMESA350 Gastén oe cesemsia 5.2
3uid Svarar Famdngsz - s o 71

acamﬁa Manual de CAMESA Eval360

CAMESA 350" e Linza

pe Botun guardar

Datos 42 1a evaliacin

7. Activacion de la evaluaciin CAMESA 360

Lnaver 60 e 3 :
proceso acual para fomuiar lanueva matrz o evaluadares delafio en vigencia

CANESA 350" enLinea ~

— == Crear evaluacién
|

Madtzar eesluaciin

I ———

CAMESA350 Gestén g cesanoafo 7.
David Suasr Farndnasz - Jefe s T|
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aﬁnﬁs Manual de CAMESA Eval360

Si algin dab o eshiviara correstamenie registadn, e masirard un mensaie para que el dab sea
madiicads.

Dater 2a1 smplzads

Boton guariar

6. Creaciin de evaluacion 360,

Enesta pagina el adminsirator rear Iz evalizcn CAMESA 390, QUE se usizara enel Tansourso del
om0cesa Los Campos a registrar son

Deserpeidn

#io e eralizciin

Fechade rich del provess

Una vez gue fa terminado de mosesar 1odos ks datos, deberd g o un clc en el botdn Guardar S

fodos s dalos estén camerbments ingresados, la eraluaciin se puardara v el provess de eraliation
uedhra hablitao.

CAMESA 50 Gastin da seserpaie 6-20
O Sataeer Farninces- Jfe 2o Tl

aﬁnﬁs Manual de CAMESA Eval360

8. Configuraciin detas Competencia

i lueg 2

Para sgregar Clickenel

¥
tespectiva calficacian, por grupos.

[P T spr——

[m——

compatencis

G Compeses

g

9. Configuracifin defas preguntas por competencia

Una vz apregadala compelencia, S8 Fasara:s alfsgar 155 (repunts por COMpelncss, el nimer
! egencers

Praceso actusl: CANESASEae Evahcasin e

CAMESA 35D Geshin de dsserpafs 8-20
D Sutser Ferndndes - Jote de T



acamﬁa Manual de CAMESA Eval360 E:anéis Manual de CAMESA Eval360

12 Seleccionar evaluador

10. Permisos de laevaliacién CAMESA 360 Primern ssleccionar &l svaliador, para Mg pasar 3 ayregarle Colaoratoms pare que sean evaliados
enlos dferentes Tpos de evallaeiones efe, par, colaarator o U ppia autoevaliacin
L s 6n 380, que s . constade v
nak, 25 ouaks darin vida 350, desde e3¢ gary 4

fechias 10 5e podé ngresar a evaluar, ningin fpo de prieta [T e e ————

Lo pemisns espariales Son olorgans por ¢l adminisTadr en casns eacepc bnaes pare gus el
evalIador usds Mgresar atemiar 4o evaluary comar ol precese.

Bolon Seleconarraluat

Grabarpemisss ]

1 i acs

13. Agregar evaluados a cada evaluador

[ r——r

Unia vez agrega0a of evaliater, Se apregan s colbormtires coma se mussha en fa imagen, 3 SU vex
se ag=ga ol fino de evaliasién de cads uno, también se Sene la posiidad de poder elirinar la
svaEon

@y i

‘ can pemiso essecial

CAMESA 351 en Linsa
11. Armado de la matriz de Evaluador

SAMESA T anis

o

| [ommemeann

E oo Aamar

(CAMESA350 Gassén gz desanpafin .70 CAMESA 35 Gestdn de deserpefin 10-20
[ ———— O Sasear Farminges - Jote 2o T

acamﬁa Manual de CAMESA Eval360 a:anéis Manual de CAMESA Eval360

14, Armado de la matriz de Evaluado 16. Agregar evaluadores acada evaluado

Ura ver agregado el evaluadur, s agregen los colabaradores como se muesta en la imagen, & suvez
se 3gga el fipo de evaliacién de cads uno, fambién se fene 12 posilidad de poder effrinar la
Faw e evalacn.

CAMESA 361 en Linea |

CAMESA 364 enLinea

IS —

Bokon seguiniente
Boton Amar DelEvabiads
matiz evalusdo

15. Sekeccionar evaluado

Primern selercionar 3l evaliado, para liego pasara agregarie evaluadores a3 U2 esbislo evalen en Pesansl quste svabas
Jos diferentes Bpos Ge 2valLaciones efe, D2, coRbIradOr o SuPTOfia aubevaliatiin

e CANESA 300 en Linea | 17, Envi demensaies:
Ecamesa = £l emid e gara miciaizar el in CAMES A 360, €l cual enia
e o e 250 un coren al evalsador, con fa canfitad de avaluaios ton SuS respectve dains persondes, [0S claks

a0 colaborador

Process actuas CAMESATS Evaluacin para mueste Desirmote: 2014

CAMESA350 Gestén g cesanoafo 1.0 CAMESAISD Gestidn de desempein 2.2
David Suasr Farndnasz - Jefe s T| D Sutser Ferndndes - Jote de T
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a‘amﬁa Manual de CAMESA Eval360 Eﬁnesa Manual de CAMESA Eval360

19. Consuita por cantidad e evaluaciones:

Enesia consulta s muesta 3 todks los evaluadares gue adeudan eraluarianes CAMESA 360, dentro ce
iema se encuentra unfitro por canfidad de evalusciones pendientes o cual deberncs marcar y
posterioments da Cick en el botin consultar:

S CAMESA 50" ca i
camesal
—— U —
I — o

Elgir cantdad
FRpa—

18. Consuta miitiple

Wediarte esia consulla se apretia Injas a5 evaluaciones GAMESA 380, de ambes perspettivas del

evabiator y el evaliado, Se Selectiona | pomire comalen del evallaon(n, Wego e 100 o evaluaciin 52 adeudan valuasionss
(oacionad, inakmente Gtk en consubar. También se poird enlazar a 1a evaluandn 360 hackendo Click
ene I nombre.

20. Seguimiento delevaluador
A Favés del moculo de SequImEND del evaluator, se muesta k canbdad de evaluaciones realzadas ¥
as penienies, 2 5u vez se MuEsta el resulado de tada evaluden ¥ famin se puede elmier

misma, salo ingresanto el spelicd patemn, Mmalemn o ombre del evaliadr, paso sigunle hacer cic en

el botsn buscar,

Evaluste

e r——

Listado s resultados por
Hipo 42 evalsagzons

[———

CAMESA350 GastEn oe cesemosia 1320 CAMESA 5D Gastin da ez mpai u-m
Gavid Stz Fernngez - dee ce T1 O Safazer Ferndnces - Jfe ce Tl
acamﬁa Manual de CAMESA Eval360 a:anéis Manual de CAMESA Eval360
21. Seguimienta del evaluado 23. Matriz de gerencias
& través del macu de sepuimienin del evaluado, se muesta fz cantidad de evaluacianes gue los . del . porel cuslse en
£ralIB0rES Ealizaron 3 Cada EvalGoD, 3 SU VET SE Muesta el resulato O £a0a evaluacian ¥ tamiien gerentias para oue formen parte o2 Ln BelATinat) MOS0, a ser administrado por Ln gerents, el eual
sepuede elininar la misma, 500 iNQresanco el ageliod patema, malema a nomore del evaluado. Observar el avance y resufados d2 sus evauaciones 380, del persanal a Su c2mgo.
Seselecciona [ perencia: haciendo Click en

CAMESA 361 en Linza | (CAMESA 351 en Linss

[ e ————r)

Lstado selpesonal e una
asterminads gerencis

Vieualimr svalussion

22. Reparte SAP 24. Adicionar personal a unia gerencia
Laformutacitn del reparte SAP, &5 8l resulad o tncos s evakiaths tentm delarocesoactv
CAMESA i . €l sl consia e los perdmelos yeanmgos Unia ez selecrianada |z gerencia, facer Click en ol botin adisionar unaver dento selescionamos d
requeridos para el levantaniento 3 SAP toleboradara &l 3

ey
framente dar Click en el botin trsbar.

CAMESA 350" ea Linsa

‘CANESA 350 en Linza ~

Listado General e Resatados

Biepors chindl para
lvastarmients 4 SAF !

16-20

CAWESA350 Gastén de dessmpsio 15-20 CanESA 35 Gastin de deserpel
3uid Svarar Famdndsz - e o 71 O Sataeer Farninces. Jfe 26 T
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a‘emﬁa Manual de CAMESA Eval360

25. Resullados finales {Reporte General)

-

Recutcios Finaie.
E T sseosonar s

Boton corsular

e

Riapads gensral

26. Resubados finales (Reporte Autoevaks

CAMESAZ80 Geslin de desznpzia 7-
ad Satazar Farinacz - Jle ok 71

acamﬁa Manual de CAMESA Eval360

28. Resukados finales {Reporte dimersional)
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ANEXO 10
ACTAS DE CIERRE DE PROYECTO

Lima, 03 de noviembre del 2014

El lunes 3 de noviembre del 2014 siendo las 08:00 horas, con la
presencia del jefe de proyecto David Salazar Fernandez y el jefe de
GDH Jesus Silva Mego, se acuerda que el proyecto de
implementacion del sistema de evaluacion de desempefio 360° ha

concluido satisfactoriamente.

David Salazar Fernandez
Jefe de T.I.

/"/ N /
Jesus Silva-Mego
efe de GDH
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