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RESUMEN

En el presente proyecto, se aborda sobre la integracion entre las
plataformas de e-learning y colaboracién para mejorar la persistencia de los
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de Porres, debido a
gue el proceso de acreditacion sufre con la escasez de evidencias del trabajo de
los alumnos. Se utilizaron componentes de integracién brindados por Moodle y
desarrollados por Microsoft tomando en cuenta las caracteristicas y limitaciones
de ambas plataformas. Las bases teéricas usadas en el trabajo son: el marco de
trabajo Microsoft Solutions Framework (MSF), donde se utilizaron los modelos de
equipo y gobierno, a base de los cuales se elaboré una metodologia para el
desarrollo del proyecto. El resultado obtenido fue la integracion de las
plataformas Moodle y Office 365 logrando una autenticacidén Unica, repositorios
integrados y persistencia de documentos. En consecuencia, la integracion de las
plataformas contribuird4 con la mejora de la persistencia de documentos y, con la
correcta administracion de ambas plataformas, ademas, se facilitara el proceso

de acreditacion al brindar evidencias del trabajo de los alumnos.
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ABSTRACT

This project focuses on the integration of e-learning and collaboration
platforms to improve document persistence of San Martin de Porres University,
students in order to contribute to accreditation process because of the lack of work
evidences from them. It used integration components provided by Moodle and
developed by Microsoft considering the features and limitations of both platforms.
The theoretical bases used on this project were: the Microsoft Solution
Framework (MSF), where were used governance and team models, which was
based to elaborate a methodology for project development. The result obtained
was the integration of Moodle and Office 365 platforms achieving a single
authentication, integrated repositories and document persistence. In
consequence, the platforms integration will contribute in order to improve the
documents persistence and, with the correct administration of both platforms, in
addition, it will facilitate the accreditation process giving evidences of student’s

documents.
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INTRODUCCION

Los softwares colaborativos son, en la actualidad, las herramientas de
comunicacién y colaboracion mas importantes en el mundo Cloud. Dentro de
estas herramientas, existen plataformas de colaboracion que facilitan la
comunicacion y la transmision de conocimientos. Son utilizadas para la creacion
de sitios, donde una de las principales funciones son la creacion de documentos,
organizacién, administracion y comparticion de la informacion en cuestién de

minutos.

Por otro lado, las plataformas e-learning son espacios virtuales de
aprendizaje orientados a facilitar la experiencia de capacitacion a distancia, tanto

para empresas como para instituciones educativas.

Estos sistemas permiten la creacion de "aulas virtuales"; en ellas se
produce la interaccion entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos como
también la realizacion de evaluaciones, el intercambio de archivos, la

participacion en foros, chats, y una amplia gama de herramientas adicionales.



Como problema se presenta, la inexistente integracién de plataformas de
e-learning y colaboracion basados en la nube que dificulta la persistencia de
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de Porres Lima, Peru.
Ademas, presenta la necesidad de gestionar un repositorio de documentos,
trabajos y proyectos para el estudiantado, que brinden facilidades a los mismos
en el desarrollo de los cursos, asi como también tener una mejor interaccion entre

ellos y los docentes.

Por otro lado, el proceso de acreditacion sufre con la escasez de
evidencias del desarrollo y desempefio de los alumnos, a quienes permitieron
llevar un control y establecer indicadores reales del trabajo y progreso de los

mismos durante los ciclos académicos.

Actualmente, la Universidad cuenta con Moodle como plataforma e-
learning, la cual es utilizada para el servicio de Aula Virtual. La Universidad
también cuenta con Office 365, que es utilizado para administrar los correos de
la institucion de forma online. Esta herramienta presta un servicio de colaboracién
llamado SharePoint Online. Las plataformas poseen las siguientes
caracteristicas: la autenticacion, esta maneja un usuario y contrasefa
independientes tanto para la plataforma e-learning como para la plataforma de
colaboracion. En la plataforma e-learning (Moodle), los repositorios pasan por un
proceso en que se eliminan las participaciones de los alumnos al final de cada
ciclo. Tampoco se aprovechan las capacidades como repositorio de la plataforma
de colaboracion (Office 365).

Finalmente, la integraciéon de la plataforma e-learning (Moodle) y la
plataforma de colaboracion (Office 365), las que no se encuentran integradas,
razon por la cual, actualmente, no se utilizan todos los beneficios que la

integracion implicaria.

Como objetivo general se plantea integrar las plataformas de e-learning y
colaboracion, basados en la nube para mejorar la persistencia de documentos

del alumnado de la Universidad de San Martin de Porres.



Los objetivos especificos son: Lograr la integracion de la plataforma e-
learning (Moodle) y de la plataforma de colaboracién (Office 365). Asegurar la
persistencia de los documentos del alumnado de pregrado. Lograr una

autenticacion unica de usuarios entre plataformas.

Como justificacion, la USMP cuenta con una plataforma de colaboracion
en la nuble llamada Office 365, que brinda servicios de comunicacion,
almacenamiento y colaboracion. También dispone de una plataforma de e-

learning llamada Moodle utilizada como aula virtual.

Emplear una plataforma de colaboracion web como Office 365 es
ventajoso ya que permite, a los usuarios, acceder a ella desde cualquier
dispositivo y lugar. Ademas, se halla integrada a productos familiares como
Office. De igual forma, brinda herramientas para trabajar en grupo, gestionar
documentacion, crear y personalizar sitios, realizar busquedas, entre otros.
Asimismo, con el soporte de Microsoft se asegura la confiabilidad, seguridad,

compatibilidad y el uso de herramientas modernas dentro de la plataforma.

Por tanto, este trabajo se justifica desde el punto de vista practico ya que
se integran ambas plataformas que serviran como herramientas modernas a fin
de mejorar la comunicacion y gestion de los documentos, generados en el
transcurso de los estudios de los estudiantes, asi como facilitar el proceso de

acreditacion.

Este proyecto consta de cinco capitulos: En el primero, se presenta el
marco tedérico, donde se da a conocer cdmo estas herramientas cumplen con lo
que la institucién necesita. En el segundo, se detallan los materiales, métodos y
metodologias por desarrollar en el planteamiento de la solucién. En el tercero, se
especifican los procesos para la implementacion de la solucion. En el cuarto, se
muestran las pruebas y resultados del proyecto. Finalmente, en el quinto, se

presentan las discusiones y aplicaciones de la implementacion de la solucién.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes en la Universidad

Aulas virtuales

La Universidad de San Martin de Porres implementd, en el afio 2009, un proyecto
para una aula virtual, dirigido a docentes y estudiantes de las facultades, institutos
y otras instituciones de la USMP, con el fin de optimizar el proceso de ensefianza

y aprendizaje generando un entorno colaborativo (Garcia, 2009).

Esta aula se desarroll6 sobre una aplicacién web llamada Moodle, un sistema de
gestion de cursos llamada también LCMS (Learning content management

system).
El Aula virtual ofrece servicios como:

e Correo electronico

e Foro



Chat

Blogs
Wikis

Cuestionarios

Repositorio de datos

Calendario

Como ventajas del aula virtual se hallan:

Acceso a los medios y recursos educativos desde cualquier lugar a

través de internet.

Participacion del alumno en el desarrollo de las asignaturas las 24 horas
del dia.

Evita desplazamientos innecesarios.

Promueve el autoaprendizaje en los alumnos.

Propicia un entorno de aprendizaje y trabajos colaborativos (Garcia,
2009).

Plataformas de colaboracion

Los autores de la tesis aplicaron encuestas a 25 alumnos de la Facultad de
Ingenieria de Computacion y Sistemas sobre el uso de plataformas de
colaboracién o repositorios que se usan o usaron en el transcurso de la carrera
universitaria. Los mas usados fueron DropBox y Google Drive ya que comentaron
gue eran los repositorios que mas usaban los profesores en clase para la
comparticion de informacién y trabajos, habiendo también resultados para

OneDrive y envios de correos como medio de comunicacion y trabajo en grupo.

A continuacion, se muestra una ilustracion con los resultados.



Repositorios usados en la universidad

= DropBox
Google Drive
Correo personal
OneDrive

m Otros

llustracion 1. Repositorios usados por alumnos de FIA - USMP
Elaboracion: Los autores

Metodologias en la Universidad

Se describen las metodologias utilizadas por la USMP en proyectos de
Tecnologia de Informacién. Para los proyectos de implementacion de e-learning,
como el aula virtual, se utiliza una metodologia basada en Scrum. Para la gestién
de proyectos de implementacion de Tecnologia de Informacion a nivel de

infraestructura se utiliza una metodologia basada en PMBOK.
e Scrum

Scrum es un marco de trabajo donde las personas pueden abordar
complejos problemas adaptativos, a la vez, que pueden entregar productos con
maximo valor posible. Se caracteriza por ser ligero, facil de entender y
extremadamente dificil de dominar. Es un marco de trabajo donde se llegan a
emplear varias técnicas y procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las
practicas de gestién de producto y las practicas de desarrollo, de modo que

podamos mejorar (Schwaber & Sutherland, 2013).

Consiste en los equipos Scrum, roles, eventos, artefactos y reglas
asociadas. Cada componente cumple con una labor en especifico que es
esencial para el uso y éxito de Scrum. Esta teoria se basa en el control de

procesos empiricos (transparencia, inspeccion y adaptacion). Este asegura que



el conocimiento procede de la experiencia y de la toma de decisiones. Emplea
un enfoque iterativo e incremental (Schwaber & Sutherland, 2013).

Roles
Tabla 1. Roles de Scrum
Rol Definicién
El equipo El equipo consiste en un duefio del producto, un equipo de desarrollo
Scrum y un Scrum master. Son autoorganizados y multifuncionales. Tienen

(Scrum team) | todas las competencias necesarias para no depender de personas
externas al equipo. Estd disefiado para optimizar la flexibilidad, la

creatividad y la productividad.

El duefio del | Es el encargado de maximizar el valor del producto y del trabajo del

producto equipo de desarrollo. Es el Unico responsable de gestionar la lista del
(Product producto (Product backlog). Es una Unica persona, a la cual se le
owner) deben respetar todas sus decisiones, estas se reflejan en el contenido

y en la priorizacion de la lista de producto.

El equipo de | Son los profesionales que desempefian el trabajo de entregar un
desarrollo incremento de producto “terminado”’. Son estructurados y
(Development | empoderados para organizar y gestionar su propio trabajo. Son:
team) e Autoorganizados

e Multifuncionales

e Definidos como desarrolladores

¢ No tienen sub-equipos

e Laresponsabilidad recae como un todo

El Scrum Es el responsable de asegurar que Scrum sea entendido y adoptado.
Master Se asegura que se trabaje sobre la teoria, practicas y reglas de

Scrum. Ayuda a las personas externas a entender que interacciones

pueden ser de ayuda y cuales no.

Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2013)
Elaboracion: Los autores



Scrum team
Froduct onmer ScrumMaster

n

DeVefoPmenf team

llustracion 2. Roles de Scrum
Fuente: Rubin, 2012

Eventos
- Sprint

Es un bloque de tiempo de un mes o menos durante el cual se crea el
incremento de producto “terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. Es
el corazon de Scrum. Cada sprint comienza cuando se finaliza un sprint previo
(Schwaber & Sutherland, 2013).

Contienen:

- Reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting)
- Scrum Diarios (Daily Scrums)

- Trabajo de desarrollo

- Revision del Sprint (Sprint review)

- Retrospectiva del Sprint (Sprint retrospective)

Cada sprint se considera un proyecto con un horizonte no mayor de un
mes (limitados a un mes calendario). Cada uno tiene una definicién de que se va

a construir, un disefio y un plan flexible que guiara la construccion, el trabajo y el



producto restante. Un sprint puede ser cancelado, solo el duefio del producto
puede cancelar el sprint.

Artefactos
- Listade producto

Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto
y es la unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el
producto. El duefio del producto es el responsable de la lista de productos
(Schwaber & Sutherland, 2013). Estas listas nunca estan completas, cambian
constantemente para identificar lo que el producto necesita para ser adecuado,
competitivo y util.

- Lista de pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

Conjunto de elementos de la lista de producto seleccionada para el sprint.
Es una prediccion acerca de qué funcionalidad formara parte del préximo
incremento y del trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un

incremento “terminado” (Schwaber & Sutherland, 2013).
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llustracion 3. Actividades y artefactos de Scrum
Fuente: Rubin, 2012



e PMBOK

PMBOK es un estandar en la administracion de proyectos, desarrollado
por el Project Management Institute (PMI), la misma que comprende dos grandes
secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto. La segunda
sobre las areas de conocimiento generalmente aceptadas como las mejores

practicas dentro de la gestion de un proyecto (lllicachi T. & Alvarez S., 2014).

Es importante mencionar también que cada organizacion debe determinar
qgue partes del marco de trabajo de PMBOK es aplicable a la compafia. Esto
dependera de la envergadura y nivel de detalle y control que se deseen tener de
cada proyecto. Por ello, se debe pensar en PMBOK como un conjunto de
lineamientos generales, de los cuales la organizacién se puede alimentar para

establecer una metodologia de trabajo propia (Coello, 2008).

EI PMBOK es de aplicacion en el @mbito publico y privado, organizaciones,

agencias del gobierno y empresas en general (Assaff, 2010). Ambitos como:

- Gobierno y areas departamentales, empresas de servicios financieros,
industria, retail, quimica, construccion, agricultura, petroleo, tecnologia.
- Universidades, donde adicionalmente se han implementado programas de

educaciéon del PMBOK con singular éxito en diversos paises.
Procesos

PMBOK esta compuesto de cinco grupos de procesos, siguiendo un orden
cronoldgico del ciclo de vida de un proyecto: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Control y Cierre (Assaff, 2010).



rocesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

llustracioén 4. Grupos de procesos de PMBOK
Fuente: Project Management Institute, Inc., 2013

- Iniciacion

En esta parte, es donde se comienza el proyecto, se identifica una idea,
agui se redacta la propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el alcance, la
calidad, se estima como se llevara a cabo y se hace una evaluacion de los
riesgos, ademas se hacen estimaciones de tiempos, costes teniendo en cuenta
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles. Este proceso es
esencial para alcanzar el éxito en un proyecto porque unos objetivos mal
planeados conduciran al fracaso del proyecto, aun cuando la gestion sea

adecuada (Beriguete de Leon, 2011).
- Planificacion

Se realiza la planificacion de todas las actividades necesarias para llevar
a cabo el proyecto, considerando las prioridades del proyecto, los recursos
necesarios, los tiempos esperados para ejecutar cada una de las tareasy
sus funcionalidades. La planificacion se refiere a la identificacion de actividades,
hitos y entregables del proyecto, incluso posibilidades de mitigacion de riesgos.
Definimos de una forma clara lo que queremos conseguir (objetivos), en qué

tiempo lo haremos (cronograma) y el coste que tendra lograrlo (presupuesto). La



planificacion inteligente es una de las claves del éxito de la gestion de proyectos
(Beriguete de Leon, 2011).

- Ejecucidn

Se refiere a la implementaciéon o puesta en marcha del proyecto. Consiste
en poner en practica la planificacion llevada a cabo previamente. Durante la
ejecucion del proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para tomar
decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan problemas. Ademas, se
deberan organizar regularmente reuniones para administrar el equipo del
proyecto, es decir discutir regularmente el progreso del proyecto y determinar las
prioridades siguientes. Se realiza para coordinar los recursos que son necesarios

para desarrollar los procesos planificados (Beriguete de Leon, 2011).
- Control

El fin de las actividades de control es asegurar que los objetivos sean
alcanzados en el tiempo y calidad planificada, realizando una buena supervision
y medicion del rendimiento de los resultados, con el objetivo de que se puedan
tomar acciones correctivas, esto se hace mediante la comparacion entre la
planificacion realizada y los valores incurridos. Las informaciones de control
deben ser proporcionadas de manera oportuna y a tiempo, sin retrasos para

tomar acciones correctivas antes de que sea tarde (Beriguete de Ledn, 2011).
- Cierre

Es la culminacion del proyecto, este tiene una existencia temporal, y
finaliza cuando se cumple con lo establecido. Cierre es la etapa final de un
proyecto en que es revisado, y se llevan a cabo las valoraciones pertinentes
sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados, en consideracién al
logro de los objetivos planteados. Se realizan las pruebas finales de correccién
de la solucion y la verificacion. En esta fase, se debera elaborar un documento
de finalizacion donde se describird como se ha llevado a cabo el proyecto, los

problemas que se han detectado, la metodologia utilizada, la forma de



organizacion, la experiencia ganada, y lo mas importante, las conclusiones a las

que se llega una vez se ha finalizado el proyecto (Beriguete de Le6n, 2011).
Areas de conocimiento

A continuacion, se muestran y detallan cada una de las areas de

conocimiento de PMBOK segun el Project Management Institute.

Tabla 2. Areas de conocimiento de PMBOK
Areas Descripcion

Gestion de | Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
integracion combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto de modo que se manejen con éxito las
expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.
Implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar las
interdependencias entre las areas de conocimiento de la direccion

de proyectos.

Gestion del | Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
alcance incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no

se incluye en el proyecto.

Gestion del | Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en
tiempo plazo del proyecto. Se determinan las fechas de cada una de las
actividades, la secuencia que deben tener entre ellas, estimacion de
recursos, entre otras que daran lugar al desarrollo y control del

cronograma.

Gestion de | Incluye los procesos relacionados con planificar, estimar,
costos presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Tiene como finalidad realizar un estudio
economico y financiero de todos los recursos que se utilizaran para

la implementacién de los proyectos.

10



Areas

Descripcion

Gestion de
calidad

Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido. Utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad
de la organizacién en el contexto del proyecto, y apoya las
actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a
cabo la organizacién ejecutora. Trabaja para asegurar que se
alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del

producto.

Gestion de
recursos

humanos

Encierra los procesos que organizan, gestionan y conducen al
equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los integrantes del proyecto pueden tener
diferentes conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a
tiempo completo o a tiempo parcial y se pueden incorporar o retirar
del equipo conforme avanza el proyecto. También se puede referir a
los miembros del equipo del proyecto como personal del proyecto.

Gestion de

comunicacion

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacién,
recopilacién, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto
emplean la mayor parte de su tiempo comunicdndose con los

miembros del equipo y otros interesados en el proyecto.

Gestion de

riegos

Ayuda para identificar las posibles incidencias o problemas que se
pueda suscitar durante el desarrollo o la puesta en marcha del
proyecto, con el objetivo de disminuir el impacto negativo que se dé
en el proyecto, y a la vez, tomar medidas correctivas ante los

mismos.

Gestion de

adquisiciones

Proporciona los procesos necesarios para comprar o0 adquirir
productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. La organizacién puede ser la compradora o

vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.
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Areas Descripcion

Gestion de | Se identifican a las personas que pueden o son afectadas por el
interesados proyecto, ademas de definir cada uno de los requerimientos con el
objetivo de alcanzar una participacion activa de los interesados. Se
centra en la comunicacién continua con los interesados para
comprender sus necesidades y expectativas, abordando los
incidentes en el momento en que ocurren, gestionando conflictos de
intereses y fomentando una adecuada participacion de los

interesados en las decisiones y actividades del proyecto.

Fuente: Project Management Institute, Inc., 2013
Elaboracién: Los autores

1.1.2Casos de éxito de sistemas de colaboracidn en Universidades

a. Facultad de Informética de la UNLP: Integracion de plataformas
virtuales de aprendizaje, redes sociales y sistemas académicos

basados en Software Libre

En el &mbito de e-learning, la comunicacion entre diferentes plataformas
facilita el intercambio, integracion y reutilizacion de recursos educativos que han
sido desarrollados en plataformas y herramientas heterogéneas. El surgimiento
de estandares y su adopcion, en forma amplia, establecieron el uso de ciertas
normas para la creacibn de contenido digital y para fijar las pautas de

comunicacion entre los sistemas.

Con la expansion de la educacion a distancia, los usuarios han puesto
énfasis en aspectos técnicos relativos a la capacidad de conectar y utilizar los
recursos distribuidos en otras plataformas como repositorios digitales. Por otro
lado, el uso masivo de las redes sociales impulsé la necesidad de ampliar los
limites de e-learning mas alla de las funcionalidades provistas por las
tradicionales plataformas virtuales de educacion. Por ello, se establecieron

distintas formas de integracién y comunicacion de un LMS, herramienta central
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gue sirve de base a e-learning, con otros sistemas para lograr un entorno de

intercambio de informacién mas amplio.

La integracion de Moodle con el sistema de gestion SIU Guarani
represento un avance muy importante en la organizacion y administracion de los
cursos que utilizan la plataforma educativa, no solo para los docentes, sino

también para los alumnos.

La comunicacion de Moodle con Twitter permite ampliar la forma de
difusién de las actividades de las distintas catedras que utilizan la plataforma
aprovechando las caracteristicas y la masividad de las redes sociales, visitadas
cotidianamente por usuarios que son alumnos y docentes de la Facultad. Por
ualtimo, la posibilidad de acceder desde Moodle a un repositorio externo como
DSpace permite desacoplar las responsabilidades y funciones del LMS, siendo
el repositorio el encargado de almacenar todo el material académico y cientifico

generado en la Facultad.

El repositorio esta en una etapa de construccion. Actualmente, cuenta con
los objetos de aprendizaje de un curso sobre Accesibilidad Web que viene siendo
dictado en la Facultad en varias ediciones desde el aiio 2011 y el material de la
catedra de Seminario de Lenguajes - C del afio 2012. El objetivo es el
almacenamiento como recursos abiertos de todo el material producido en el
ambito de la Facultad no solo por docentes, sino también por alumnos, para

construir un repositorio institucional.

En relacion con ello y como linea futura, se esta analizando la integracion
del sistema de gestion de bibliotecas con el repositorio de ampliar la difusion de
recursos tales como informes, tesinas de grado y tesis de postgrado que puedan
ser de interés para todo aquel que consulta material bibliografico o de

investigaciéon (Diaz, Schiavoni, Osorio, Amadeo, & Charnelli, 2012).
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b. Universidad de Dundee

e Situacién anterior

La Universidad de Dundee se encuentra en la ciudad de Dundee, en la
costa este de Escocia. Se encontro en la posicion 140 entre 200 universidades
del mundo en el Times Higher Education 2010-2011 World University Rankings y
en la posicién numero 1 en el Reino Unido en la encuesta estudiantil del Times
Higher Education para el periodo 2011-2012. Posee 4 colegios: Arte, ciencia e
ingenieria; Artes y Ciencias Sociales; Ciencias de la vida; y Medicina,
Odontologia y Enfermeria, y tiene mas graduados en profesiones como Derecho,
Contabilidad, Arquitectura, Odontologia, Educacién y Enfermeria que cualquier

otra universidad escocesa.

La universidad considera al correo electrénico como una herramienta
fundamental para estudiantes, personal administrativo, y aspirantes. Tiene como
politica, que tanto estudiantes, personal administrativo y aspirantes deben usar
su cuenta @dundee.ac.uk para todos los correos relacionados con la
universidad. Esta politica no solo ayuda a la universidad a centralizar todas las
comunicaciones por correo electronico, sino que también ayuda a mantener
comunicacién con personas que no se encuentran en el campus, tales como
estudiantes y profesionales en programas de Educacion a Distancia, aspirantes
postulando a la universidad, y estudiantes o académicos viviendo o viajando por

el mundo.

De pronto, los estudiantes y personal administrativo se quejaron de que el
tamafio del buzén era demasiado pequefio, lo que limitaba el uso de la
herramienta de mensajeria. Cuando el departamento de servicios de informacion
y comunicacion (ICS) exploré la opcion de aumentar el tamafio del buzén de
30MB a 10GB por estudiante, estimaron un aumento de costo de $800,000 por

cinco afnos.

La Universidad, optd por encontrar soluciones y hacer cambios. Una de

las primeras opciones fue Microsoft.
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Microsoft visité la Universidad para hablarles sobre Office 365, plataforma
que incluia Microsoft Exchange online, Microsoft SharePoint online y Microsoft
Lync online, toda una solucion online. A la universidad le gusté lo que ofrecia
Office 365, ya que ademas de correo electronico y la funcionalidad de calendario,
poseia también herramientas de comunicacion en tiempo real y mejores
oportunidades de colaboracién como compartir documentos y otros contenidos

entre docentes y alumnos.
e Solucién tomada

En el afio 2011, la universidad decidié optar por Office 365 con el plan
académico gratis. Esta institucion escogi6 Office 365 por tener servicio gratis, por
ser seguro y por ayudar a reducir la administracion de IT y costos por el servicio
de correo y calendarios. También, reconocié que SharePoint Online y Lync
Online proveen a los estudiantes y personal administrativo mejores capacidades

de comunicacién y colaboracién comparado con otras soluciones del mercado.

El jefe de informacion afirmé: “La Universidad escogié Office 365 sobre
Google Apps porque nos da una robusta plataforma de clase empresarial con
todo un nuevo enfoque en comunicacién y colaboracion que va mas alla del

correo electronico”.

Adicionalmente, el departamento de ICS explor6 cémo la universidad
puede aprovechar SharePoint online como contenido y repositorio de
documentos, enfocandolo para estudiantes a distancia. Se cree que SharePoint
online sea usado como una extension de las herramientas de e-learning con

capacidades tales como base de operaciones, blogs y busqueda.

Tom Mortimer, director de ICS dijo: “Con SharePoint online y Lync online,
vemos Office 365 como un producto mucho mas estratégico, proporcionando
mejores funcionalidades y un gran servicio para la Universidad, estudiantes y
personal administrativo. Ahora estamos en la etapa de explorar que mas se

puede hacer por nosotros, especialmente cdmo estas herramientas puedan
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ayudar a los programas de larga distancia y mejorar nuestras herramientas de e-
learning (Microsoft, 2015).

e Beneficios encontrados:
- Mejor confiabilidad
- Reduce costo de IT y Administracion
- Mejora de comunicacion y productividad movil
- Mejora el sentido de comunidad

- Ayuda a preparar estudiantes para futuros empleos

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Integracion de plataformas

Actualmente la integracion de sistemas de informacion resulta
de suma importancia y todo un desafio dentro del campo de las Tecnologias de
la Informacion. Los sistemas usualmente no estan disefiados para ser integrados
unos con otros, sino que estan desarrollados para resolver problemas
especificos. De esta manera, cada sistema utiliza lenguajes y tecnologias propias
de acuerdo con las necesidades de cada aplicacion, esto dificulta la
comunicacioén entre ellos. La integracién nace de la necesidad de compartir datos
entre sistemas heterogéneos, a fin de lograr una unificacion en el acceso a la
informacion y otorgarles a los usuarios la ilusién de que esta interactuando con
un Unico sistema. Tener una vision integrada permite facilitar la recuperacion y

reutilizacion de la informacion a través de un punto Unico de acceso.

La integracion de distintas plataformas en el &ambito
académico permite aumentar la disponibilidad de los recursos y mejorar la
interaccidn entre los distintos actores que intervienen. El uso de una plataforma
virtual de aprendizaje favorece el proceso de e-Learning en el &mbito educativo.
Sin embargo, dadas las nuevas tendencias en la organizacion de contenido y los
nuevos habitos sociales, resulta util expandir su funcionalidad integrandola con

otras plataformas y aplicaciones (Diaz et al., 2012).
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1.2.2 E-learning

El concepto de e-learning es una modalidad de ensefanza-
aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacion de un
curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede
definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados 0 que interactian en tiempos diferidos
del docente empleando los recursos informéaticos y de telecomunicaciones. Lo
caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar totalmente o
en parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar
la interaccion profesor-alumnos asi como las actividades de los estudiantes con

los materiales de aprendizaje (Area & Adell, 2009).

1.2.3 Origen de sistemas de colaboracion
Antes del surgimiento del Internet como plataforma de
negocio, las soluciones tecnoldgicas se limitaban al uso dentro de una misma

organizacion.

Sin embargo, el rapido crecimiento del internet mejoro las
habilidades de comprender, utilizar y administrar estas tecnologias mas alla de
las fronteras tecnoldgicas, y permitid identificar el potencial de crear nuevos
procesos eficientes y mejorar los flujos internos de la organizacion (Burcin
Becerik, 2004).

Ante esto, se desarrollaron redes y aplicaciones para
compartir informacién dentro de los limites seguros de las organizaciones

(Intranet), asi como fuera de las organizaciones (Extranet).

Las Intranet y Extranet fueron creadas con el mismo
propésito: compartir informacion y facilitar la colaboracion en proyectos. La
principal diferencia es que las Extranet permiten acceder y utilizarla a personas

de fuera de la organizacion.
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llustracion 5. Linea de tiempo — Sistemas de colaboracion

Fuente: Burcin Becerik, 2004
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En el afio 1995 surgi6 la primera iniciativa de usar la internet
para mejorar la gestion de proyectos en organizaciones en Estados Unidos
mejorando la comunicacion y colaboracién. Esto inicié un proceso de innovacion
de productos y desarrollo, y gener6 enormes expectativas de mejoras en la
productividad sobre el uso de la gestion de proyectos basado en la web vy

soluciones de colaboracion.

Entre 1995 y 1996 se estableci6 el periodo de los llamados
"Pioneros" con empresas como e-Builder, Collaborative Structures y Framework

Technologies.

Luego, entre 1996 y 1999 méas de 80 empresas como
Constructware, Blue-Line Online, e-Room y Cubus lanzaron productos basados

en los exploradores web en el periodo llamado "Nuevo en la escena del Internet".

El tercer periodo se llamo "Explosion™ y se centrd en el afio
2000. Este breve pero intenso periodo marca el apogeo del frenesi ".com" en la
industria. También fue testigo del nacimiento de empresas, adquisiciones y
fusiones para fortalecerse. Empresas como Bricsnet, Primavera Systems,

Citadon, entre otros.

El cuarto periodo desde el afio 2001 fue llamado "Cambiando
y Evolucionando". Mas consolidaciones, numerosas interrupciones de negocio, y

muy pocos nuevos participantes en el mercado caracterizaron este periodo.

En mayo de 2004, habia un total de 270 proveedores de
servicios de extranet que operaban en el mercado de los EE.UU. (Burcin Becerik,
2004).

Hoy en dia productos como SharePoint Online, ofrecen
potentes funciones en la nube sin la sobrecarga asociada de gestion de la
infraestructura por su cuenta. Es totalmente compatible y se integra con otros
servicios como correo, comunicacion, Office y aplicaciones web. Ademas
presenta caracteristicas como disponibilidad en cualquier dispositivo, facilidad de

administracion, fiabilidad y estandares de calidad para empresas.
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1.2.4 Colaboracion
Colaboracion es un proceso en el cual se realiza una
actividad entre varias personas para lograr un resultado mayor al de realizarla
individualmente. Dentro del ambiente tecnoldgico se utiliza este término para

incrementar la productividad y mejorar el trabajo en grupo.

En la era de la Web 2.0, una variedad de tecnologias
emergieron proporcionando la facultad con la oportunidad de utilizar la Web como
una "plataforma" para la contribucion de colaboracion y participacion, la
inteligencia colectiva, la transformacion de los datos, y el uso de multiples

componentes conectados (O’Reilly, T, 2005).

En esta era, han surgido espacios de trabajo colaborativos
basados en la web. Funciones de los espacios colaborativos en linea incluyen la
capacidad de crear un documento para que otros lo vean en linea, la capacidad
de tener multiples editores para un documento al mismo tiempo, la posibilidad de
compartir documentos, y seguir el progreso en una tarea. Por lo tanto, las tareas
que requieren la colaboracién en linea se han simplificado y racionalizado
(Amanda J. Rockinson-Szapkiw, David Holder, & Randall Dunn, 2010).

No siempre se ven entornos de colaboracion dentro de las
organizaciones ya que se pueden entender como un proceso y no como una
herramienta. Al ver a la colaboracién como un proceso comunmente falta una
delegacion efectiva de funciones, supervision y estrategias de ejecuciéon. Al
usarla como herramienta por equipos de trabajo se pueden obtener buenos
resultados a través de los diferentes aportes de cada persona sin importar el

cargo.

La colaboracion en educacion, se da cuando dos o mas
individuos aportan sus conocimientos y experiencias, interactuando para lograr
un objetivo comun en el interés de las necesidades de los estudiantes para el

mejoramiento de su éxito educativo.
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1.2.5 Capacidades de las plataformas colaborativas
Las plataformas de colaboracion como SharePoint permiten
realizar diferentes actividades como compartir informacion, trabajar en equipo,
gestionar conocimiento, crear y asignar tareas, automatizar flujos de trabajo,

entre otros.

A continuacion, se muestran las principales capacidades de

las plataformas colaborativas.

Tabla 3. Capacidades de las plataformas colaborativas
Capacidades Descripcion

Compartir Posibilidad de compartir contenidos con otros usuarios a
través de multiples dispositivos y plataformas, manteniendo el

contenido en un solo lugar.

Organizar Estructuracion de los contenidos para optimizar el uso de la
informacion.
Descubrir Blasqueda de contenidos, uso de metadatos y uso de

inteligencia de negocios.

Construir Creacion de aplicaciones personalizadas e integracién con la
plataforma.
Gestionar Facilidades para la configuracion y administracion de las

funcionalidades de la plataforma.

Fuente: Rob Garrett, 2013
Elaboracién: Los autores

1.2.6 Gestion de conocimiento en educacion

La gestién del conocimiento, en el ambito educativo, no es
un hecho nuevo, las instituciones educativas son desde hace siglos gestoras
del conocimiento. Sin embargo, en la sociedad del conocimiento no son las
Unicas gestoras de conocimiento, no tienen el monopolio del saber (Hidalgo,
2011).

Existen otras entidades en las cuales se desarrollan
competencias y adquieren conocimientos de manera espontanea y con gran
efectividad. Esta dinamica de competencia plantea un dilema a las

universidades o se transforman en entes eficaces de gestion del conocimiento
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0 progresivamente irdn perdiendo el estatus de instituciones formadoras y
generadoras de conocimientos. Una condicion para ello, es la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus procesos de
aprendizaje. Otra es convertir el aprendizaje en el centro de gravedad de la
institucién en el que estén involucrados todos los miembros de la institucion.
Convertirse en instituciones de la sociedad del conocimiento demanda de la
Universidad la gestion eficiente del conocimiento y aprendizaje para la vida y
para toda la vida. La gestion del conocimiento es una toma de conciencia del
valor del conocimiento como recurso y producto en la sociedad. El
conocimiento es el tesoro mas preciado que pueda tenerse y buscarse
(Hidalgo, 2011).
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llustraciéon 6. Modelos de servicio de cloud computing
Fuente: Villar, 2011

1.2.7 Repositorios institucionales
Los repositorios digitales estan constituidos por un
conjunto de archivos digitales en representacién de productos cientificos y
académicos que pueden ser accedidos por los usuarios. Los repositorios
institucionales consisten en estructuras web interoperables de servicios
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informaticos, dedicados a difundir la perpetuidad de los recursos cientificos y
académicos de las universidades a partir de la enumeracion de un conjunto de
datos especificos (metadatos), para que estos recursos se puedan recopilar,
catalogar, acceder, gestionar, difundir y preservar de forma libre y gratuita

(Texier, Jose, Oviedo, Nestor, & Lira, Ariel, n.d.).
Caracteristicas de un Repositorio:

- Almacena diferentes tipos de archivos.

- Cada objeto contiene metadatos.

- Ofrece un sistema de gestion y validacion de las publicaciones.

- Cuenta con un sistema de busqueda que agiliza la localizacién de los
objetos.

- Incrementa la difusion y visualizacion de contenidos.
Tipos de Repositorio:

- Tematico: Solo almacena informacion de un tema en especifico sin
importar si pertenece a una persona o institucion.
- Institucional: Lo ofrece una institucién o comunidad para la difusion de los

contenidos generados por ellos mismos.

1.2.8 Método y modelos
a. Microsoft Solutions Framework (MSF)

Microsoft Solutions Framework (MSF) es un enfoque personalizable para
entregar con éxito soluciones tecnolégicas de manera mas rapida, con menos
recursos humanos y menos riesgos, pero con resultados de mas calidad. MSF
ayuda a los equipos a enfrentarse directamente a las causas mas habituales de
fracaso de los proyectos tecnoldgicos y mejorar asi las tasas de éxito, la calidad

de las soluciones y el impacto comercial (Microsoft Developer Network, 2013).

MSF es flexible y escalable ya que puede adaptarse para satisfacer las

necesidades de cualquier proyecto (independientemente de su tamafio o

23



complejidad) para planificar, construir y desplegar soluciones tecnologicas

impulsadas por las empresas.

La filosofia MSF sostiene que no hay una estructura Unica o proceso que se

aplica de forma Optima a los requisitos y entornos para todos los proyectos.

Reconoce que, sin embargo, existe la necesidad de orientacion. MSF

proporciona esta guia sin imponer tanto detalle prescriptivo que su uso esta

limitado a una estrecha gama de escenarios de proyectos (“Microsoft Solutions

Framework Overview,” 2003).

MSF se centra en:

Alinear los objetivos de negocio y de tecnologia.

Establecer de manera clara los objetivos, los roles y las responsabilidades.
Implementar un proceso iterativo controlado por hitos o puntos de control.
Controlar los riesgos de manera proactiva.

Responder con eficacia ante los cambios.

MSF cuenta con los siguientes modelos:

El modelo de equipo de MSF permite escalar los proyectos, garantiza que
los equipos satisfacen diversas necesidades de las partes interesadas y
define roles y responsabilidades controlados por objetivos.

El modelo de gobernanza de MSF permite obtener resultados rapidos y de
alta calidad por medio de un ciclo de vida de proyecto comprobado que

identifica actividades clave del proyecto.

b. Modelo de equipo de MSF

El modelo divide las actividades y responsabilidades en siete grupos

interdependientes y multidisciplinarios. Cada rol aporta su perspectiva sobre lo

gue se requiere.
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llustracion 7. Modelo de equipo MSF
Fuente: Microsoft Solutions Framework Overview, 2003

Estos roles se pueden combinar para equipos pequefios y ampliar para
equipos grandes. Los roles no dan a entender ni sugieren ningun tipo de
organigrama ni conjunto de cargos porque varian enormemente segun la

organizacion y el equipo.

Tabla 4. Modelo de equipo de MSF

Rol Objetivos Areas funcionales
Administracion | e Garantizar que la solucion e Marketing / Comunicaciones
de productos ofrece valor empresarial corporativas
e Definir la solucion dentro e Analisis de negocio
de las restricciones del e Planeacion del producto
proyecto

e Garantizar que se
satisfacen las necesidades
y expectativas de los

clientes

Administracion | e Entregar la solucién dentro | e Administracion de proyectos

del programa de las restricciones del e Administracion del programa
proyecto e Administracion de recursos
e Configurar los medios por e Control de procesos
los que se satisfaran las e Administracion de calidad de
necesidades y expectativas proyectos

de los patrocinadores
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Rol

Objetivos

Areas funcionales

Operaciones de proyectos

Arquitectura

Disefiar una solucién para
satisfacer objetivos de
negocio dentro de las

restricciones del proyecto

Arquitectura de la solucién

Arquitectura técnica

Desarrollo Construye la solucion para Desarrollo de soluciones
la especificacion Consultoria tecnoldgica

Experiencia Maximizar la usabilidad de Accesibilidad

del usuario la solucion Internacionalizacion
Mejorar la preparacion y Comunicaciones de soporte
eficacia para los usuarios técnico
Garantizar que se Aprendizaje
satisfacen las necesidades Facilidad de uso
y expectativas de los Disefio de la interfaz de
usuarios usuario

Prueba Aprobar la solucion para su Pruebas de regresion

lanzamiento solo tras
asegurarse de que todos
los aspectos de la solucién
satisfacen o superan sus
niveles de calidad

respectivos y definidos

Pruebas funcionales
Pruebas de facilidad de uso

Pruebas del sistema

Lanzamiento /

Operaciones

Implementacion y transicion
a operaciones sin
problemas

Garantizar que se
satisfacen las necesidades
y expectativas de Tl y

operaciones de negocio

Administracion de versiones
Infraestructura de entrega
Operaciones
Administracion de
compilaciones
Administracion de

herramientas

Fuente: Microsoft Developer Network, 2013
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c. Modelo de gobierno de MSF

El modelo de gobernanza es un componente flexible de MSF que se ha usado
con éxito para mejorar el control del proyecto, minimizar los riesgos, mejorar la
calidad de la solucion y aumentar la velocidad de desarrollo. Como MSF es
totalmente personalizable, cabe esperar que una organizacion adapte el modelo
de gobernanza para que se ajuste a sus procesos de negocio y metodologias de
entrega de soluciones existentes (Microsoft Developer Network, 2013).

Este modelo utiliza actividades llamadas “tracks” o “pistas”, que son
actividades superpuestas y coordinadas que tienen como objetivo generar
entregables relevantes. En los tracks se usan puntos de control para determinar
el cumplimiento de objetivos. EI modelo de gobierno tiene cinco tracks de

ejecucion superpuestas y un track gobernanza.

Seguimiento de
gobernanza

Implementar

Planear
Estabilizar

Compilar

llustracion 8. Diagrama de track de gobernanza
Fuente: Microsoft Developer Network, 2013
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e Track de gobernanza

El track de gobernanza se centra en equilibrar el uso eficiente y eficaz de
los recursos del proyecto y en la entrega de una solucién respetando un conjunto
de restricciones del proyecto que pueden cambiar. Ademas, la pista de

gobernanza propugna la mejora continua de los procesos.

Una buena gobernanza del proyecto proporciona supervision, procesos,
instrucciones y rigor suficientes para usar de manera eficiente y eficaz los
recursos del proyecto, entregar una solucion y gestionar decisiones de
compensacion, todo ello equilibrando el respeto de un conjunto de restricciones
del proyecto que pueden cambiar.

La pista de gobernanza de MSF se esfuerza por proporcionar y mejorar
continuamente la buena gobernanza del proyecto. Consta de actividades
discretas y persistentes a lo largo de un proyecto (Microsoft Developer Network,
2013).

Los objetivos de la pista de gobernanza son:

- Guiar las actividades de ejecucidn para entregar una solucién con
resultados repetibles y confiables.
- Optimizar y mejorar continuamente el rendimiento y la capacidad del
equipo, la calidad de las soluciones y la mejora de procesos.
- Obtener la aprobacién de:
o Usuarios (la solucion satisface sus necesidades y se puede usar
con suficiente facilidad).
o Operaciones (la solucion esta preparada para su implementacion).

o Cliente (el proyecto se ha completado).

e Track de ejecucion

La ejecucién de procesos es la secuencia detallada de pasos que sirven

para definir, compilar e implementar una solucion.
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Deployment
Complete

Release Readiness

Approved Vision/Scope

Approved

Project Plans
Complete Approved

llustracién 9. Diagrama de track de ejecucion
Fuente: Microsoft Solutions Framework Overview, 2003

Basicamente, las pistas de ejecucién ayudan a un equipo a llegar a un

acuerdo de alto nivel sobre lo que se imagina de cara al futuro y crear opciones

de enfoque para hacer realidad esa vision (track de vision); evaluar esas opciones

y planear la opcion seleccionada (track de planeacion); desarrollar la solucion

(track de desarrollo); asegurarse de que la solucion se entrega segun lo esperado

(track de estabilizacién); y, por ultimo, desplegar la solucion (track de despliegue)

(Microsoft Developer Network, 2013).

Tabla 5. Objetivos del track de ejecucidn (MSF)

Obijetivo

Actividades

Visién

e Desarrollar un entendimiento claro sobre lo que se necesita
dentro del contexto de las restricciones del proyecto.

e Reunir al equipo necesario para concebir soluciones con las
opciones y los enfoques mas adecuados para esas necesidades

y que también satisfagan de manera 6ptima esas restricciones.

Planeacion

e Hacer evolucionar la solucion conceptual hasta llegar a disefios
y planes tangibles para que se pueda compilar en una pista de

compilacion.
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Objetivo Actividades

Desarrollo e Compilar los aspectos de la solucion de acuerdo con las entregas
de la pista de planeacion, como disefios, planes, programaciones

y requisitos.

Estabilizacion e Mejorar la calidad de la solucién para satisfacer los criterios de
lanzamiento para la implementacion en produccion.

e Validar que la solucién satisfaga las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

e Validar la facilidad de uso de la solucion desde la perspectiva de
los usuarios.

e Maximizar el éxito y minimizar los riesgos asociados con la
implementacion y las operaciones de la solucién en los entornos

de destino de la solucion.

Despliegue ¢ Integrar una solucion correctamente en produccion dentro de los
entornos designados.

e Transferir la responsabilidad de la entrega restante de la solucion
de un equipo de proyecto a equipos de operaciones y soporte
técnico tan pronto y de manera tan fluida como sea posible.

Fuente: Microsoft Developer Network, 2013
Elaboracién: Los autores

d. Puntos de control de MSF

Los puntos de control son usados para planear y revisar el avance del
proyecto y conocer el termino de actividades y entregables. También son
utilizados para ajustar el alcance del proyecto debido a los cambios para poder

reducir el riesgo y problemas en el desarrollo del proyecto.

Los puntos de control se usan por muchos motivos, como:

- Ayudar a sincronizar los elementos de trabajo.

- Proporcionar visibilidad externa del progreso y la calidad.
- Permitir correcciones a mediados del proyecto.

- Centrar las revisiones en los objetivos y las entregas.

- Proporcionar puntos de aprobacion del trabajo antes de avanzar.
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MSF distingue entre dos tipos de puntos de control: puntos de control
principales y puntos de control provisionales. Los puntos de control principales
marcan la finalizacion de actividades y entregas principales, incluido el final de
las actividades planeadas para una pista. El equipo define los puntos de control
provisionales para indicar el progreso en una pista y segmentar actividades de
gran envergadura en piezas viables (Microsoft Developer Network, 2013).

e. Enfoque iterativo de MSF

Una solucién no proporciona valor empresarial hasta que se implementa en
produccion y se usa de manera eficaz. Por este motivo, el ciclo de vida del modelo
de gobernanza de MSF incluye el desarrollo y la implementacién incrementales
de una solucién en produccién, lo que garantiza que se haga realidad el valor
empresarial, ademas de la vision y los objetivos estratégicos globales de un
equipo. Para garantizar que los proyectos cumplen lo que promete la tecnologia,
MSF combina una representacion de negocio multidimensional en un equipo con
el foco explicito en el impacto en el negocio a lo largo de todo el proceso
(Microsoft Developer Network, 2013).

1.3 Definicién de términos basicos
Autenticacion
La autenticacion es el proceso de intento de verificar la identidad digital del
remitente de una comunicacibn como una peticién para conectarse. Es un
modo de asegurar que los usuarios son quienes ellos dicen ser y que el usuario
gue intenta realizar funciones en un sistema es de hecho el usuario que tiene

la autorizacion para hacer asi.
Biblioteca de documentos

Una biblioteca es una ubicacion en un sitio en el que se pueden crear, recopilar,

actualizar y administrar archivos con los miembros de equipo. Cada biblioteca
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muestra una lista de archivos e informacion basica acerca de los mismos que

sirve de ayuda para conseguir que los archivos funcionen conjuntamente.

Colaboracion

Colaboracion es la accion y efecto de colaborar. Refiere a trabajar en conjunto
con otra u otras personas para realizar una obra.

Es una ayuda que se presta para que alguien pueda hacer algo que, de otra

manera, no hubiera podido hacer o le hubiera costado mas.

Coleccidn de sitios

Una coleccion de sitio puede ser considerada para representar un tipo de
solucion como una intranet, un portal de gestion de registro o una solucién a
medida que atiende una necesidad propia del negocio. Esta separacion logica

es necesaria como barrera de seguridad y de almacenamiento.

Despliegue

Fase del marco de trabajo Microsoft Solutions Framework (MSF) en la que se
elabora el manual de instalaciéon que permite implementar la solucion en el
ambiente de produccion y el manual de usuario que contiene las indicaciones

para el uso de la solucién.

Disponibilidad

En términos de seguridad de la informacién, la disponibilidad hace referencia a
gue la informacion del sistema debe permanecer accesible a elementos
autorizados. Un sistema esté disponible cuando su disefio e implementacion
permite deliberadamente negar el acceso a datos o servicios determinados

(permite no estar disponible) (Elvira Mifsud, 2012).
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Estabilizacion
Fase del marco de trabajo Microsoft Solutions Framework (MSF) en la que se
realizan las pruebas funcionales de la solucién, cambios y correcciones de las

observaciones encontradas.

Extranet

Una extranet es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos
de comunicacion y probablemente infraestructura publica de comunicacion
para compartir de forma segura parte de la informacion u operacion propia de
una organizacion con proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier

otro negocio u organizacion.

Intranet
Una intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia del Protocolo de
Internet para compartir informacién, sistemas operativos o servicios de

computacion dentro de una organizacion.

Listas
Una lista es un conjunto de informacién que comparte el usuario con los
integrantes de su equipo. Por ejemplo, puede crear una hoja de suscripcion a

un evento o realizar un seguimiento de los eventos del equipo en un calendario.

Microsoft Azure

Plataforma ofrecida como servicio y alojada en los Data Centers de Microsoft.
Azure es una plataforma general que tiene diferentes servicios para
aplicaciones, desde servicios que alojan aplicaciones en alguno de los centros
de procesamiento de datos de Microsoft para que se ejecute sobre su
infraestructura (Cloud Computing) hasta servicios de comunicacion segura y

federacion entre aplicaciones.
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Office 365

Es una soluciéon de comunicacion y colaboracion en la nube. Este producto
incluye Office Professional Plus (herramientas Excel, Word, PowerPoint y
Outlook), Exchange Online (correo electronico empresarial, calendarios de uso
compartido, correo de voz y mensajeria unificada, correo electrénico movil y
buzones de 25GB), Lync Online (conferencias de audio y video de PCa PCy
para crear reuniones en linea con uso compartido del escritorio), y SharePoint
Online para crear sitios para compartir documentos e informacion con colegas
y clientes, extranet para compartir archivos de gran tamafo y acceso sin

conexion a documentos a través de espacios de trabajo.

Persistencia en informatica

En informatica de modo técnico, se refiere a la propiedad de los datos para que
estos sobrevivan de alguna manera. De forma sencilla puede entenderse que
los datos tienen una duracion efimera; desde el momento en que estos

cambian de valor se considera que no hay persistencia de los mismos.

Plataforma de colaboracion

Son los procesos y sistemas que facilitan la colaboracion orientada a la
eficiencia y al valor. Se trata de una serie de mecanismos, acuerdos, procesos
y reglas de integracion que promueven la colaboracion y el intercambio de

conocimientos (Mauricio Santillan, 2012).

Repositorio digital de documentos

Deposito o archivo en un sitio web centralizado, en donde se almacena y
mantiene informacion digital, en bases de datos o archivos informaticos. Los
archivos pueden estar en un servidor o referenciar desde su web el alojamiento
originario. Tiene por objetivo organizar, archivar, preservar y difundir la
produccion intelectual de la organizacion (Nora La Serna Palomino & Fernando
Gobmez Jaime, 2010).
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Sitio

Un sitio es una agrupacion de instancia de caracteristicas que permiten
resolver un problema del negocio. Cada coleccion de sitio contiene uno 0 mas
sitios. Cada sitio puede ser considerado para representar una unidad de
funcionalidad dentro de una coleccion de sitio, por ejemplo un sitio de
colaboracion de equipo o un sitio de publicacion. Es posible agrupar el conjunto

de funcionalidades de SharePoint en un sitio.

TIC

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) es un concepto que
tiene dos significados. El término tecnologias de la informacion se usa a
menudo para referirse a cualquier forma de hacer computo. Como nombre de
un programa de licenciatura, se refiere a la preparacion que tienen estudiantes
para satisfacer las necesidades de tecnologias en cdmputo y comunicacion de
gobiernos, seguridad social, escuelas y cualquier tipo de organizacién
(Association for Computing Machinery, 2006).

Web 2.0

El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el compartir
informacién, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracion en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado por
usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde
los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se han

creado para ellos.
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2.1

Materiales

CAPITULO Il
METODOLOGIA

A continuacion, se detallan los recursos y materiales utilizados

para el desarrollo y ejecucion de la tesis:

Tabla 6. Materiales usados para la ejecucion de la tesis
Herramientas de Documentacion

Software Version Descripcién
Herramienta de Microsoft Office que nos permitird crear
MS-Word 2013 documentos de texto requeridos para la gestion y ejecucién del
proyecto y producto.
Herramienta de Microsoft Office que nos permitir4 crear las
MS-Power . .
Point 2013 presentaplone.s (como el alcance, avances, etc.) realizadas en
toda la ejecucién del proyecto.
Herramienta para realizar capturas de pantalla o un recorte de
Recortes Windows 8 cualquier objeto en pantalla y después anotar, guardar o compartir
la imagen.
VISIO 2013 Herramienta que permite graficar los diversos modelos de la tesis.
Zotero Herramienta que permite gestionar las referencias bibliograficas y
4.0.26.2 . oo g
Standalone citas bibliograficas de la tesis.
Plantillas Plantillas de documentos Word de Microsoft Solutions Framework
documentos |3 ! -
MSE para la elaboracién de documentacion del proyecto.
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Herramientas de Comunicacion

Software Version Descripcién

GMAIL Libre Utilizaremos Gmail para la comunicacién con Correos electrénico.

Herramienta para compartir informacion en linea vy

Google Drive | Libre almacenamiento de datos en la nube.

Plataformas de e-Learning y Colaboracion
Software Version Descripcién

Aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, sistema de
Moodle 2.8.5-1 gestion de cursos, de distribucién libre que ayuda a crear
comunidades de aprendizaje en linea.

Solucién de comunicacion y colaboracion en la nube. Esta
Office 365 - plataforma contiene SharePoint online para crear sitios para
compartir documentos e informacion.

Infraestructura

Equipo Descripcion

Utilizaremos computadoras propias.
Req. Minimos :
Computadoras personales e  Procesador Intel core i5
e Memoria RAM 4gb
e disco duro 500gb
Maquina Virtual de Microsoft Azure para Moodle.

Req. Minimos :

Servidor de Desarrollo e  Procesador 1 nacleo

e Memoria RAM 1.75GB
e Disco duro 70GB

Servidor de Produccion Servidor de la Universidad de San Martin de Porres.

Gestiona los accesos de usuarios a servicios de Microsoft Online
Azure AD para Office 365 como Azure y Office 365. Los usuarios obtienen acceso por SSO
(single Sign-on) a todas las aplicaciones.

Solucidn de instalacion “one-click” creada por Bitnami para la
creacién de una maquina virtual de Moodle en la nube Microsoft
Azure.

Solucién de instalacién
Bitnami

Herramientas de Disefio y Administracion de SharePoint

Software Version | | Descripcion

Editor HTML, y herramienta para el disefio web

SharePoint Designer 2013 administracion de sitios de Microsoft SharePoint.
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Componentes de integracion

Plugin Version Descripcion
OpeniD Este plugin provee la funcionalidad de Single Sign-on usando
28.0.0.4 X ; .
Connect proveedores de identidad configurables.
Este plugin provee librerias y servicios que potencian otros
Microsoft Office 28.0.05 plugins de Office 365. Este plugin maneja una amplia variedad de
365 Integration T eventos de Moodle para integrar completamente Office 365 en

una instalacion de Moodle.

Este plugin provee acceso a OneDrive para empresas como un
repositorio. También accede a sitios de SharePoint configurados
28.0.0.2 por el plugin Microsoft Office 365 Integration para cada curso de
Moodle, el cual sirve como un repositorio compartido para
docentes.

OnebDirive for
Business

Elaboracién: Los autores

2.2 Metodologia de desarrollo
Se utilizara como metodologia para el desarrollo del proyecto, una
metodologia elaborada por el grupo del proyecto basada en Microsoft Solutions
Framework (MSF). Luego, se detallan las fases con las que cuenta y la

adaptacién para su uso en el actual proyecto.
Fases
Las fases de la metodologia para el desarrollo del proyecto son las siguientes.
a. Vision
En esta fase, se deben tener reuniones iniciales junto con los interesados,
donde se definira el problema y la situacién actual, se detallaran la vision y el
alcance del proyecto, es decir, se tendra un entendimiento claro sobre lo que se

necesita, identificando el alcance y las delimitaciones del proyecto. Por otro lado
se definira el equipo, los roles de trabajo, los beneficios y riesgos.

Todo lo detallado lineas arriba se reflejara en el documento de vision y

alcance.
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interesados
para definir
proyecto

Reuniones con

Evaluar el
estado actual
de la
infraestructura

Suscripcion
Office 365

Documento:
Estado actualde
infraestructura

Infraestructura
Moodle

Necesidades y
problemas

- Vision y Alcance
- Estado actualde

Requerimientos _
infraestructura

1Y

Definir vision,
alcance,
equipo y roles
del proyecto

Anilisis de
beneficios y
riesgos

Documento:
Visién y Alcance

Arquitectura de
solucién

Perfil de
personal

il

llustracion 10. Diagrama Fase de Vision de la metodologia
Elaboracién: Los Autores

Tabla 7. Elementos de la Fase de Visén de la metodologia

Elemento Descripcion

Entradas Reuniones con interesados para definir el proyecto.

Salidas Documento de visién y alcance, Documento de estado actual de
infraestructura.

Actividades Para evaluar el estado actual de la infraestructura se tendrdn como

entradas la informacion de la suscripcion de Office 365 con la que
cuenta el cliente y la infraestructura Moodle, para luego obtener el
documento de estado actual de infraestructura como documento de
salida. Luego para definir vision, alcance, equipo y roles del proyecto,
se tendran como entradas las necesidades y problemas,
requerimientos, analisis de beneficios y riesgos, arquitectura de
solucién y perfil de personal, poder elaborar al final el documento de

vision y alcance.

Herramientas

Plantillas documentos MSF: Vision y alcance, Estado actual de

infraestructura.

Roles

Administrador de producto, Administrador del programa y Arquitecto.

Elaboracién: Los autores
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b. Planeacién

En esta fase, se realizaran tanto las especificaciones funcionales como el

plan de desarrollo. También se preparara un ambiente de desarrollo y pruebas.
Los resultados de esta fase son los siguientes documentos:

- Especificaciones funcionales, donde se detallaran los requerimientos del
cliente y de la solucion. También mostrard los requerimientos de
instalacion.

- Plan de desarrollo donde se describira el proceso de desarrollo de la
solucion. Este plan complementaré las especificaciones funcionales ya
que provee detalles técnicos para lo que se va a desarrollar, junto con el

cronograma y costos.

Requerimientos
del cliente

Identificar las | pocumento:
especificaciones | Especificaciones
funcionales funcionales

Requerimientos
desistema

Requerimientos
deinstalacion

Componentes y

Equipo, - Plan dedesarrollo.
cronograma y

costos

Documento: . P
L herramientas Elaborar el - Especificaciones
Visiény lan de Documento: .
p funcionales.
Alcance Plan de desarrollo
desarrollo

aprobado

Servidor Mood|

Configuracion
en lanube g

del ambiente
de desarrollo y

Ambiente Office
365

Azure AD pruebas

llustracion 11. Diagrama Fase de Planeacion de la metodologia
Elaboracion: Los Autores
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Tabla 8. Elementos de la Fase de Planeacion de la metodologia

Elemento Descripcion

Entradas Documento de visién y alcance aprobado.

Salidas Especificaciones funcionales, plan de desarrollo.

Actividades Para identificar las especificaciones funcionales, se necesitan como

entradas los requerimientos del cliente, los requerimientos del
sistema y de instalacion, para luego obtener como resultado el
documento de especificaciones funcionales.

Para elaborar el plan de desarrollo se necesitaran como entradas los
componentes de la solucion y herramientas, equipo, cronograma y
costos para poder obtener el documento de plan de desarrollo.
Luego para la configuracion del ambiente de desarrollo y pruebas, se
necesitara un servidor Moodle en la nube, un ambiente para Office
365 y contar con Azure AD.

Herramientas

Plantillas documentos MSF: Plan de desarrollo, especificaciones
funcionales.

Infraestructura;: Servidor Moodle en la nube, Ambiente Office 365,
Azure AD.

Roles

Administrador del programa, Arquitecto y Desarrollador.

Elaboracién: Los autores

c. Desarrollo

En esta tercera fase, se concretara el desarrollo de la solucion de acuerdo

con lo obtenido en la fase de planeacion.

En esta fase, se utilizara el ambiente de desarrollo para realizar las

instalaciones y configuraciones necesarias, asi como también la implementacion

de las especificaciones funcionales para lograr los objetivos del proyecto, dentro

del alcance.

También se elaborara el reporte de pruebas, que sera usado en la fase de

estabilizacion para las pruebas.

Como resultado de esta fase, se obtendra la primera version de la solucion

en el ambiente de pruebas y el reporte de pruebas.
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- Especificaciones
funcionales aprobado.
- Plan de desarrollo

Especificacione
funcionales

Ambiente
desarrollo

Plan de
desarrollo

Implementar las
especificaciones
funcionales

Primera versidon
delasolucion

- Primera version de la
solucion.

- Reporte de pruebas.

aprobado.
Especificaciones -
funcionales Elaborar reporte L.
Reporte de
Casos de prueba de pruebas pruebas
llustracion 12. Diagrama Fase de Desarrollo de la metodologia
Elaboracién: Los Autores
Tabla 9. Elementos de la Fase de Desarrollo de la metodologia
Elemento Descripcion
Entradas Especificacion funcional aprobada, plan de desarrollo aprobado.
Salidas Primera version de la solucién, reporte de pruebas.
Actividades Para implementar las especificaciones funcionales se necesitara

como entradas, las especificaciones funcionales ya definidas, el
ambiente de desarrollo y el plan de desarrollo para al final poder
obtener una primera version de la solucion.

Luego para elaborar el reporte de pruebas se necesitaran las
especificaciones funcionales y casos de pruebas para obtener

finalmente el documento de reporte de pruebas.

Herramientas

Plantillas documentos MSF: reporte de pruebas.
Infraestructura; Servidor Moodle en la nube, ambiente Office 365,
Azure AD.

Roles

Desarrollador.

Elaboracién: Los autores
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d. Estabilizacion
En esta fase, se realizara lo siguiente:

- Pruebas funcionales de la solucion.

- Realizar cambios y correcciones solicitadas en el proceso de pruebas.

Como resultado de esta fase se obtiene la version final de la solucion, lista

para la realizacion del despliegue en el ambiente de produccion.

X > Reporte de seallle Realizar
-Pnrlneralversmn de el pruebas cambiosy | version final d final
a solucion. : g ersion final de - Version fina
~Reportede P— f“";';’?:'“ Obsevaciones ) racciones | la solucion dela solucion.
YR pruebas solucién solicitadas
llustracion 13. Diagrama Fase de Estabilizacion de la metodologia
Elaboracién: Los Autores
Tabla 10. Elementos de la Fase de Estabilizaciéon de la metodologia
Elemento Descripcion
Entradas Primera version de la solucién, Reporte de Pruebas.
Salidas Version final de la solucion.
Actividades Para realizar pruebas funcionales de la solucién, se deben tener

preparados el reporte de pruebas y el ambiente de pruebas. Con las
observaciones de ambas realizaciones se debe luego realizar
cambios y correcciones solicitadas, para obtener asi la version final

de la solucién.

Herramientas | Plantillas documentos MSF: reporte de pruebas.
Infraestructura; Servidor Moodle en la nube, ambiente Office 365,
Azure AD.

Pruebas y Desarrollador.

Roles

Elaboracién: Los autores
e. Despliegue

En esta fase, se elaborara un manual de instalacion de la solucion el cual
contiene las actividades necesarias y permitird realizar el despliegue en el

ambiente de produccion. También se elaborara una manual para los usuarios
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finales una vez implementada la solucion que contiene las funcionalidades y

correcto uso de las plataformas después de realizar la integracion.

Administracion
de plataformas Elaborar
Manual de Documento:

instalacion de Man”al.qle
instalacion

Especificacione
funcionales

S Ambiente de la solucién . -
Version flr??l pruebas - Manualde |nsta|a'C|on
dela solucion - Manual de usuarios

Especificaciones Elaborar

funcionales manual para Documento:
: Manualde
Ambiente de los usuarios usuarios
pruebas finales

llustracion 14. Diagrama Fase de Despliegue de la metodologia
Elaboracién: Los Autores

Tabla 11. Elementos de la Fase de Despliegue de la metodologia

Elemento Descripcion

Entradas Version final de la solucién.

Salidas Manual de instalaciéon, manual de usuarios.

Actividades Para elaborar el manual de instalacién de la solucion se debe tener

terminada especificaciones funcionales y definidas las acciones
administrativas de las plataformas para poder detallar paso a paso y
de forma grafica las actividades a realizarse para poder hacer el
despliegue de la solucién en el ambiente de produccion.

Para elaborar el manual de usuarios, se debe tener como entrada las
especificaciones funcionales para poder detallar de forma grafica las

funcionalidades y el correcto uso de la solucién.

Herramientas | Documentos: Manual de instalacién, manual de usuarios.

Roles Desarrollador.

Elaboracién: Los autores

A continuacion, se muestra un grafico que contiene las actividades,

entradas, salidas y herramientas por cada fase segun la metodologia propuesta.
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llustracion 15. Diagrama general de la Metodologia

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO III
DESARROLLO

Se utiliz6 como metodologia para el desarrollo del proyecto, una
metodologia elaborada por el grupo del proyecto basada en Microsoft Solutions
Framework (MSF).

Fases
a. Vision
En esta fase, se realizaron reuniones iniciales (ver Anexo 08: Actas de

reunién), primero con el Director de la Escuela de Ingenieria de Computacién y

Sistemas con quien se definieron los problemas, necesidades y requerimientos.

Luego se realizé una segunda reunion con el Director de TI USMP con el

objetivo de conocer las plataformas y software que posee la universidad.

Después se realiz6 otra reunién donde participaron el Jefe de Servicios Tl
USMP, el personal del area de Servicios de Tl y el Director de la Escuela de
Ingenieria de Computacion y Sistemas para recabar informacion técnica acerca
de la plataforma de colaboracion y donde se planted la idea de la integracion con

la plataforma de e-learning (Moodle) como solucion al problema encontrado.
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Luego se realiz6 una reunion con el director USMP Virtual donde se obtuvo
informacion acerca de la plataforma de e-learning y la posibilidad de elaborar un

piloto de la integracion en los ambientes de la USMP.

Después de estas reuniones se acorddé mantener una comunicacion
constante con todas las personas antes mencionadas para facilitar el desarrollo
del proyecto. Estas reuniones sirvieron para se definié el problema, situacion
actual, alcance, equipo, riesgos, lo cual se reflejara en el documento de “Visién y

Alcance”.

El documento de “Vision y Alcance” (ver Anexo 01: Vision y Alcance)
representa las ideas y decisiones desarrolladas durante la fase de vision. El
objetivo de este documento es lograr un acuerdo entre los equipos del proyecto

y clientes para la solucion deseada y la direccidén del proyecto en general.
El documento de Vision y Alcance esté organizado en las siguientes secciones:

- Oportunidad de Negocio: descripcion de la situacién del cliente y
necesidades.

- Solucién conceptual: el enfoque que el equipo del proyecto usard para
satisfacer las necesidades del cliente.

- Alcance: los limites de la solucion definida a través de caracteristicas,
funcionalidades y lo que esta fuera del alcance.

- Arquitectura de la solucién: arquitectura y disefio técnico para crear la
solucién.

- Andlisis de riesgos: calculo de la exposicibn de los riesgos segun

probabilidad e impacto.

Durante la fase de Vision, también se elaboré el documento “Estado actual
de infraestructura” (ver Anexo 02: Estado actual de infraestructura) que describe
el ambiente y sus correspondientes variables donde se implementara la solucion.
Contar con un conocimiento preciso de la infraestructura existente incrementa la
probabilidad de éxito de la solucidén en las fases de planeamiento, desarrollo y

despliegue.
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El documento de Estado actual de infraestructura provee informacion
acerca de la arquitectura tecnoldgica actual incluyendo el software y hardware de

las plataformas de colaboracién y e-learning.

b. Planeacioén

En esta fase, se elabor6 el documento de “Especificaciones Funcionales”
(ver Anexo 03: Especificaciones Funcionales) que detalla en términos exactos y
especificos lo que el equipo esta construyendo y desplegando. Es un documento

técnico final contra el que cada miembro del equipo de desarrollo va a construir.

El documento de Especificaciones funcionales estad organizado en las

siguientes secciones:

- Vision y Alcance del proyecto: Que proporciona una vision general de la
vision y el alcance del proyecto.

- Justificacion del proyecto: Donde se proporciona el detalle de los
requerimientos del cliente y del sistema.

- Requerimientos de instalacion/Setup: Brinda un resumen de los requisitos

ambientales para la instalacién de la solucion.

Durante la fase de Planeacion, también se elabor6 el documento “Plan de
Desarrollo” (ver Anexo 04: Plan de Desarrollo) que describe el proceso de
desarrollo de la solucion utilizada para el proyecto. Este plan es un complemento
de las especificaciones funcionales, proporcionando el detalle técnico de la

solucién.

El documento de Plan de desarrollo esta organizado en las siguientes

secciones:

- Los objetivos de la solucién.
- El desarrollo y construccién del ambiente de prueba.
- Los componentes y herramientas utilizadas en la solucion.

- Equipo de desarrollo.
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- Cronograma de desarrollo.
- Costo de implementacion en ambiente de produccion.

c. Desarrollo

En esta tercera fase, se realiz6 el desarrollo de la solucion de acuerdo a

lo obtenido en la fase de planeacion.

Se utilizé el ambiente de desarrollo para realizar las instalaciones y
configuraciones necesarias, asi como también la implementacion de las
especificaciones funcionales logrando los objetivos del proyecto, dentro del

alcance.

También se elaboré el documento de “Reporte de Pruebas”, que sera

usado en la fase de estabilizacion para las pruebas.

El documento “Reporte de Pruebas” (ver Anexo 05: Reporte de Pruebas)

detalla paso a paso las pruebas realizadas sobre el desarrollo de la solucion.

Como resultado de esta fase, se obtuvo la primera version de la solucion
en el ambiente de pruebas y el documento Reporte de Pruebas.

d. Estabilizacion
En esta fase, se realiz6 lo siguiente:

- Pruebas funcionales de la solucién.

- Realizar cambios y correcciones solicitadas en el proceso de pruebas.

Para lo cual se utilizé el ambiente de pruebas y el documento de “Reporte
de Pruebas” (ver Anexo 05: Reporte de Pruebas) con los que se probo y verifico
gue el desarrollo cumple con las especificaciones funcionales y requerimientos

del cliente.
Se comprobd lo siguiente:

- Autenticacion unica entre plataformas.
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- Lograr la integracion entre las plataformas.

- Asegurar la persistencia de la informacion.

Como resultado de esta fase, se obtuvo la version final de la solucién, lista

para la realizacion del despliegue en el ambiente de produccién.

e. Despliegue

En esta fase, se elaboré el documento “Manual de instalacion” (ver Anexo

06: Manual de instalacién) que describe el proceso de instalacién de la solucion.
El documento de Manual de instalacion detalla lo siguiente:

- Acciones y estimaciones para la administracion de SharePoint Online.
- Estructuracion de sitios de SharePoint Online.

- Creacion de site collections en SharePoint Online.

- Requerimientos de instalacion.

- Instalacién de componentes de integracion.

- Configuracién de componentes de integracion.

- Recomendaciones

En la fase de Despliegue, también se elabor6 el documento “Manual de
usuario” (ver Anexo 07: Manual de usuario) que describe el proceso que realizan
los profesores y alumnos al momento de ingresar a las plataformas de Moodle y
Office 365.

El documento de Manual de usuario detalla lo siguiente:

- Acciones para el inicio de sesion de Moodle (Autenticacion).

- Carga de documentos en cursos de Moodle a través de OneDrive al
repositorio de SharePoint.

- Como entrar al sitio de curso de SharePoint.

- Carga de documentos desde “documentos privados” de Moodle a

documentos en OneDirive.

50



CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

Las pruebas y resultados fueron detallados en el documento de Reporte
de pruebas (ver Anexo 05: Reporte de Pruebas) de la fase de desarrollo, de

donde se obtuvo lo siguiente:

e Se logr6 una autentificacion Unica entre plataformas con un porcentaje de
éxito de 93%.

e Se logro la integracion de las plataformas e-learning y colaboracion. Se
realizaron pruebas de carga de cursos de donde se obtuvo un porcentaje
de 95.67% de éxito, mientras que en la carga de documentos se obtuvo
100% de éxito.

e Se logro la persistencia de los documentos del alumnado al 100%.

A continuacion, se detallan las pruebas realizadas orientadas a los

objetivos de la tesis:
Autenticacion Unica

Para probar la autenticacion Unica, se establecido un procedimiento de

prueba, luego se ejecutaron las pruebas utilizando el ambiente de pruebas.
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La siguiente tabla detalla los resultados obtenidos en el proceso de prueba

de autenticacion Unica.

Tabla 12. Pruebas y Resultados de autenticacion Unica.

Resultado Resultado Resultado Total Total
Persona Intentos 1 2 3 éxito error Observaciones
Alumno

1 3 3 0 Ninguna
,zAlumno 3 3 0  Ninguna
g"“mno 3 3 0 Ninguna
ﬁ\lumno 3 3 0 Ninguna
g\lumno 3 3 0 Ninguna
Qlumno 3 3 0 Ninguna
?Iumno 3 3 0 Ninguna
glumno 3 3 0 Ninguna
Otra sesion de
Alumno Office 365
3 1 2 iniciada en otra
9 ~
pestafa del
browser.
Ninguna

Elaboracién: Los autores

La siguiente ilustracion muestra los porcentajes de los resultados

obtenidos en las pruebas de autenticacion para los escenarios de éxito y error.
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Resultados de prueba de autenticacion

m Total éxito

® Total error

llustracion 16. Resultados de prueba de autenticacion
Elaboracién: Los autores

La siguiente tabla detalla el procedimiento seguido para realizar las

pruebas y un analisis de los resultados obtenidos.

Tabla 13. Pruebas y resultados de autenticacion Unica

Prueba

Procedimiento

Resultado

Autenticacion
Unica entre

plataformas

Se realiz6 una prueba de 3
intentos con 10 usuarios que
ingresaron a Moodle, donde:
Se procede a hacer clic al
inicio de sesion de Office 365.
Aparece la pagina de inicio de
sesion de Office 365.

Se inicia sesion y se muestra
el usuario en la parte superior

derecha de Moodle.

Solo un usuario tuvo dos intentos
fallidos al momento de iniciar sesion
en Moodle. Esto se debi6 a que se
tenia otra sesion de Office 365
iniciada lo cual causé conflictos.

Los demas usuarios tuvieron inicios
de sesion sin problemas.

Por lo tanto se tiene un porcentaje de
93% total de éxito y un 7% total de

error.

Elaboracién: Los autores
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Integracion entre plataformas

Para probar la integracion entre plataformas, se establecio un
procedimiento de prueba para la carga de cursos y documentos, luego se

ejecutaron las pruebas utilizando el ambiente de pruebas.

La siguiente tabla que detalla el proceso de prueba realizado para la carga
de cursos para ambas plataformas mostrando los estados antes, después y
esperado de carga de cursos.
Tabla 14. Pruebas y resultados de carga de cursos

SharePoint SharePoint
# Moodle Moodle Online Online

prueba antes después antes después Esperado Observaciones Motivo
Falto crear 13
cursos. Si se .
Baja
crearon la .
misma capacidad
1 0 87 0 87 100 . del
cantidad de .
cUrsos en servidor
Moodle.
ambas

plataformas.

Se incrementd

la capacidad.
Creacion
correcta. -
Creacion
correcta. -

0 287 300
Elaboracién: Los autores

La siguiente ilustracion muestra los resultados obtenidos al realizar la
carga de cursos en Moodle y creacion automatica de sitios en SharePoint Online
(Office 365), mostrando el niamero de cursos (Moodle) y sitios (SharePoint
Online) antes y después de la carga asi como el nimero esperado de cursos y

sitios a creatr.
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Resultados de prueba de carga de cursos

100 100
100 100
100
80
60
40 Prueba 3
Prueba 2
20
Prueba 1
0
Moodle antes Moodle SharePoint SharePoint
después Online antes Online
después

llustracion 17. Resultado de pruebas de carga de cursos
Elaboracién: Los autores

La siguiente tabla detalla el proceso de prueba para la carga de
documentos con los resultados obtenidos.
Tabla 15. Pruebas y resultados de carga de documentos

# Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Total Total
Persona doc. 1 2 3 4 5 éxito error

Alumnol 5 5 0
Alumno 2 5 0
Alumno3 5 5 0
Alumno4 5 5 0
Alumno5 5 5 0
Alumno6 5 ) 0
Alumno7 5 5 0
Alumno8 5 ) 0
Alumno9 5 5 0
Alumno

10 5

Elaboracién: Los autores

La siguiente ilustracion muestra los porcentajes de éxito y error como
resultado de las pruebas de carga de documentos.
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Resultados de prueba de carga de
documentos

0%

= Total éxito

= Total error

llustracion 18. Resultado de pruebas de carga de documentos
Elaboracién: Los autores

La siguiente tabla muestra el proceso de pruebas realizadas para la

integracion entre plataformas, junto con el procedimiento y resultado obtenido.

Tabla 16. Pruebas y resultados de integracion entre plataformas

Prueba

Procedimiento

Resultado

Integracion
entre

plataformas

Carga de cursos:

Se ingresa a Moodle, y se
procede arealizar creacion de
Cursos.

Luego de verificar que los
cursos han sido creados,
ingresar a la cuenta Office
365 donde se debe verificar
que los cursos han sido

creados como sitios en

SharePoint online.

Carga de cursos:

Se realizaron 3 cargas masivas de
cursos de 100 cada una. En la
primera, solo se crearon 87 cursos en
Moodle y SharePoint Online, faltando
crear 13. Se determiné que la falla en
la creacibn se debid6 a la baja
capacidad de memoria y
procesamiento del servidor de
Moodle. Una vez se aumento la
capacidad del servidor, se crearon los
100 de 100 cursos en las 2 cargas
masivas siguientes. Por lo tanto, se
tiene un porcentaje de 95.67% total

de éxito y un 4.33% total de error.
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Prueba Procedimiento Resultado
Este porcentaje se puede mejorar
tomando las medidas necesarias
sobre la capacidad de los servidores
de Moodle.

Integracion Carga de documentos: Carga de documentos:

entre Se ingresa a Moodle. Al ingresar a la plataforma Moodle y

plataformas

Al guardar un documento en
un curso aparecera la opcion
de guardado en “Office 365
repositorio”.

Al ingresar al sitio del curso
en SharePoint online, se
observa que se ha creado el
mismo documento que se

cargo en el curso de Moodle.

proceder con la carga de documentos
en cursos, se verifica que estos
documentos se han creado por igual
en los sitios en SharePoint online en
la plataforma Office 365, lo que
demuestra que existe una integracion
entre plataformas. Por lo tanto, se
tiene un porcentaje de 100% total de

éxito para la carga de documentos.

Elaboracién: Los autores

Persistencia de los documentos del alumnado

Para probar la persistencia de documentos, se establecié un procedimiento de
prueba para la eliminacion de cursos en Moodle y mantener los cursos y
contenidos intactos en SharePoint Online, luego se ejecutaron las pruebas

utilizando el ambiente de pruebas.

En la siguiente tabla se detalla el proceso de prueba junto con los resultados

obtenidos.

Tabla 17. Pruebas y resultados de persistencia

Plataforma # antes de eliminacion # después de eliminacion # esperado
Cursos Moodle 100 0 0
Sitios SharePoint Online 100 100 100

Elaboracién: Los autores

La siguiente ilustracion muestra los resultados obtenidos al realizar las pruebas

de eliminaciéon de cursos en Moodle, mostrando el nimero de cursos (Moodle) y
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sitios (SharePoint Online) antes y después de la eliminacion asi como el nUmero

esperado de cursos y sitios a mantener.

PERSISTENCIA DE INFORMACION

B Cursos Moodle M Sitios SharePoint Online

100
100

o
o
i

100

o

[=)
# ANTES DE

ELIMINACION # DESPUES DE
ELIMINACION # ESPERADO

llustracion 19. Resultado de pruebas de persistencia de informacion
Elaboracién: Los autores

La siguiente tabla muestra el proceso de pruebas realizadas para la persistencia

de la informacion, junto con el procedimiento y resultado obtenido.

Tabla 18. Pruebas y resultados de persistencia de la informacion
Prueba Procedimiento Resultado

Persistencia | Se ingresa a Moodle y a | Al realizar el borrado de cursos en
de la | SharePoint online, donde se | Moodle, y luego ingresar a los sitios
informacién observa y verifica que las | de SharePoint Online, se verifica que
plataformas estan integradas. | tanto los sitios como el contenido se
Realizar el borrado de cursos | han mantenido intactos.

en Moodle. Se comprueba que la persistencia de
Se ingresa como | los documentos se logré al 100%.
administrador en Office 365,
donde se verifica que la
informacion de los cursos
eliminados en Moodle, ha

guedado intacta.

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

Actualmente, la Universidad posee dos plataformas, una de e-learning,
donde utilizan el software libre Moodle adecuada para el uso del aula virtual, y
una plataforma de colaboracion donde utilizan Office 365. Estas plataformas no

se comunican entre si.

La Universidad tiene un problema al no poder gestionar un repositorio de
los trabajos del alumnado de pregrado. Si bien cada alumno cuenta con los
documentos de los trabajos universitarios, normalmente esta no llega a manos
del personal administrativo, quienes necesitan de esta informacion al ser
participes del proceso de acreditaciéon. Una solucion se dio al poseer las
evidencias en el repositorio de Moodle, lamentablemente es una solucién a corto
plazo debido a que estas evidencias son eliminadas al final de cada ciclo
académico. El desarrollo del proyecto se enfoca en la integracion de la plataforma
de e-learning y colaboracion para poder obtener un repositorio donde albergar

los documentos del alumnado de pre-grado (persistencia de la informacion).

La siguiente tabla muestra los objetivos definidos, también se muestra el
resultado esperado y el resultado obtenido luego de la integracién de

plataformas.
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Tabla 19. Objetivos y Resultados Obtenidos

Objetivo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Lograr una
autenticacion
de

entre

Unica
usuarios

plataformas.

Se desea obtener

autenticacion Unica entre ambas

una

plataformas para no manejar
usuarios independientes. Esto
simplificara el ingreso a ambas

plataformas.

Se mostré un botén de logueo
indicando que se debe ingresar
con Office 365. Se pudo ingresar
a la plataforma de Moodle con el
usuario de Office365 (correo de
la institucion).

Se logré asi el cumplimiento de

este objetivo al 100%.

Lograr la
integracion de la
plataforma e-
learning

(Moodle) y de la

Permitir integrar las plataformas

donde al crear cursos y

documentos en Moodle, estos
sean replicados

automaticamente en Office 365.

Se logré el 100% del objetivo.
Fue posible crear cursos vy
documentos, replicAndose estos
exitosamente en la plataforma
Office 365,

conservando la

plataforma de estructura de cursos (replicados
colaboracion como sitios en SharePoint
(Office 365). online).

Asegurar la | Permitir poseer un repositorio de | Se realiz6 un caso de prueba

persistencia de
los documentos
del
de pre-grado.

alumnado

documentos del alumnado de
pre-grado, que no sea eliminado

periddicamente.

eliminando cursos creados (con
documentos), se verificd que los
sitios (cursos) en SharePoint
online no se eliminaban y donde
se mantenian los documentos.
Se 100% de

cumplimiento del objetivo.

logr6 el

Elaboracién: Los autores
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CONCLUSIONES

1. Se logro realizar una autenticacion unica entre plataformas, obteniendo
un porcentaje de éxito de 93%. El 7% restante se debid a conflictos con

otras sesiones iniciadas.

2. Se logro realizar la integracion entre las plataformas de e-learning y
colaboracion, esto se comprobd6 con la carga de cursos y documentos.
En la carga de cursos se tuvo un 95.67% de éxito. No se llegé al 100%
porque durante las pruebas, el servidor de Moodle tenia una capacidad
baja, al mejorar la capacidad (memoria y procesamiento) el porcentaje
de éxito mejorara. En la carga de documentos desde Moodle se tuvo
un 100% de éxito ya que los documentos fueron replicados en su

totalidad en la plataforma Office365.

3. Se logr6 asegurar la persistencia en un 100%. Al eliminar los cursos y
contenidos de la plataforma de e-learning (Moodle), el sitio en
SharePoint Online (Office 365) queda intacto junto con el contenido del

Curso.
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4. Se logré establecer acciones administrativas de SharePoint Online
(Office 365) para asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma
de colaboracion después de la integracion siguiendo los limites del plan

establecidos por Microsoft.
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1.

2.

RECOMENDACIONES

Utilizar la version 2.8 de Moodle, asi como los componentes de

integracion de acuerdo con la version de Moodle.

Todos los usuarios que acceden al aula virtual deben tener un usuario
Office 365. Se recomienda mostrar solo el inicio de sesion con Office

365 en la pagina de inicio de sesién de Moodle.

Cada ciclo se deberé crear un site collection en SharePoint (Office 365)
por cada facultad y debera ser usado en la configuracion del plugin de
Moodle (SharePoint Link) para la integracion con Office 365. Cada
curso de la facultad sera creado autométicamente en SharePoint
(Office 365) por el componente de integracion como un subsite dentro
del site collection. Cada site collection (facultad) en SharePoint Online
deberia crearse con el formato "Facultad-Afio-Ciclo". Y cada curso en
Moodle deberia crearse con el formato "Nombre-Seccion-Afo-Ciclo".

Esto para prevenir conflictos en la creacion de los cursos.

Elaborar normativas en la Universidad para que los alumnos y

profesores utilicen las plataformas para el desarrollo de los cursos.
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5. La Universidad implemente politicas de gestion de las plataformas, asi
como capacitaciones para el uso de ambas plataformas una vez

integradas.
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1. Vision y alcance

Este documento representa las ideas y decisiones desarrolladas durante
la fase de vision. El objetivo de este documento, es lograr un acuerdo entre los
equipos del proyecto y clientes para la solucion deseada y la direccion del

proyecto en general.
El documento de Vision y Alcance esté organizado en las siguientes secciones:

e Oportunidad de Negocio: descripcion de la situacion del cliente y
necesidades.

e Solucién Conceptual: el enfoque que el equipo del proyecto usard para
satisfacer las necesidades del cliente.

e Alcance: los limites de la solucion definida a través de caracteristicas,
funcionalidades y lo que esta fuera del alcance.

e Arquitectura de la solucion: arquitectura y disefio técnico para crear la
solucién.

e Andlisis de riesgos: calculo de la exposicion de los riesgos segun

probabilidad e impacto.
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1. Resumen

El presente documento representa las ideas y decisiones desarrolladas
durante la fase de vision. El objetivo de esta fase, representada por el contenido
de este documento, es lograr un acuerdo entre los equipos del proyecto y clientes

para la solucion deseada y la direccidn del proyecto en general.

El documento de Vision y Alcance estd organizado en las siguientes

secciones:

e Oportunidad de Negocio: descripcion de la situacion del cliente y
necesidades.

e Solucién Conceptual: el enfoque que el equipo del proyecto usara para
satisfacer las necesidades del cliente.

e Alcance: los limites de la solucion definida a través de caracteristicas,
funcionalidades y lo que esta fuera del alcance.

e Arquitectura de la solucion: arquitectura y disefio técnico para crear la
solucién.

e Andlisis de riesgos: calculo de la exposicibn de los riesgos segun

probabilidad e impacto.
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2. Oportunidad de Negocio
2.1  Definicion de Oportunidad

Necesidad

La Universidad de San Martin de Porres, presenta la necesidad de
gestionar un repositorio de documentos, trabajos y proyectos para el alumnado,
que brinden facilidades a los mismos en el desarrollo de los cursos, asi como

también tener una mejor interaccion entre ellos y los docentes.

Por otro lado, el proceso de acreditacion sufre con la escasez de
evidencias del desarrollo y desempefio de los alumnos, las cuales permitirian
llevar un control y establecer indicadores reales del trabajo y progreso de los

alumnos durante los ciclos académicos.
Problema

Actualmente la universidad cuenta Moodle como plataforma e-learning, la
cual es utilizada para el servicio de Aula Virtual. La universidad también cuenta
con Office 365, el cual es utilizado para administrar los correos de la institucién
de forma online, esta herramienta cuenta con un servicio de colaboracion llamado

SharePoint Online.
Las plataformas cuentan con las siguientes limitaciones:
e Autenticacion:

Se maneja un usuario y contrasefia independientes tanto para la

plataforma e-learning como para la plataforma de colaboracién.
e Repositorio:

La plataforma e-learning (Moodle) tiene un proceso de eliminacién de
las participaciones de los alumnos al final de cada ciclo. También no se
aprovechan las capacidades como repositorio de la plataforma de

colaboracion (Office 365).
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e Integracion:

La plataforma e-learning (Moodle) y la plataforma de colaboracion
(Office 365) no se encuentran integradas, por lo que actualmente no se

pueden aprovechar a fondo todos los beneficios que la integracion traeria.
Segun lo expuesto el problema seria el siguiente:

Inexistente integracion de plataformas de e-learning y colaboracion
basados en la nube para evidenciar el desempefio del alumnado en la

Universidad de San Martin de Porres Lima, Peru.
2.2 Vision
La vision de esta propuesta, integraréa las plataformas de e-learning y
colaboracion basados en la nube, cubriendo con los requerimientos solicitados.
2.3 Analisis de Beneficios

Objetivos Especificos

e Lograr la integracion de la plataforma e-learning (Moodle) y de la
plataforma de colaboracion (Office 365).
e Asegurar la persistencia de los documentos del alumnado de pregrado.

e Lograr una autenticacion unica de usuarios entre plataformas.
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Cuadro comparativo de Estado y Beneficios

Caracteristica

Estado Actual

Estado Futuro

Integracion de

plataformas

La plataforma e-learning
(Moodle) y la plataforma de
colaboracion (Office 365) no
se encuentran integradas,
por lo que actualmente no se
pueden aprovechar a fondo
todos los beneficios que la

integracion traeria.

La plataforma de e-
learning y la plataforma
de colaboracion estaran
integradas, lo cual traeria
mejoras en cuanto a la
autentificacion,

almacenamiento y
de

informacioén, entre otras.

comparticion

Repositorio

La plataforma e-learning
de

repositorio de documentos

sirve actualmente
gue cada alumno almacena

por curso durante un
determinado ciclo. Toda la
informacion es eliminada al

concluir el ciclo.

La plataforma e-learning
al estar integrada con la
de

tendra

plataforma
colaboracion,

como beneficio el poder

almacenar a la vez en
SharePoint  online vy
OneDrive, los
documentos que los

alumnos puedan subir a la
plataforma e-learning,
donde podra compartirla
con otros alumnos y/o

docentes.
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Caracteristica | Estado Actual Estado Futuro

Persistencia Al ser eliminada la|Al ser eliminada Ila
de informacioén | informacion que los alumnos | informacion en la
almacenan en la plataforma | plataforma de e-learning,
e-learning, la universidad se | la informacion en
gueda sin evidencia de la | SharePoint online asi
informacién generada por | como en OneDrive

los alumnos cada ciclo. guedaré almacenada.

Autentificacion | Se maneja un usuario y | Se manejara una sola
contrasefia independientes | cuenta (Office 365) para
tanto para la plataforma e- | ingresar a ambas
learning como para la | plataformas.

plataforma de colaboracion.

3. Solucién Conceptual
3.1 Analisis de Uso
3.1.1 Perfil de Personal

A continuacién se detallan los perfiles de usuarios y equipo del proyecto

para la solucion propuesta y sus mas importantes caracteristicas.
3.1.1.1 Perfil Usuarios USMP
Usuario Descripcion

e Recurso que se encarga de utilizar las herramientas
(aula virtual / Office 365).

e Estaacargo de interactuar y subir informacién necesaria

Alumno para el cumplimiento de sus tareas y trabajos en los
cursos manejados por la universidad.

e Quien interactuara con la plataforma de SharePoint,

usandola como repositorio de sus documentos de
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Usuario

Descripcion

trabajo en la universidad, usandola como herramienta de
comparticion de documentos con otros alumnos y

docentes.

Docente

Recurso que se encarga de utilizar las herramientas
(aula virtual / Office 365).

Est4 a cargo de interactuar revisar informacion subida
por los alumnos con el fin de evaluar el cumplimiento de
sus tareas y trabajos en los cursos manejados por la
universidad.

Quien interactuar4 con la plataforma de SharePoint
usandola como herramienta de comparticion de

documentos con los alumnos.

Administrador

de aula virtual

Recurso a cargo de las funciones de ejecucion técnica
para la integracion de la plataforma e-learning (Moodle)
con Office 365.

Administrador

Recurso a cargo de las funciones de ejecucion técnica
para la integracion de la plataforma e-learning (Moodle)
con Office 365.

de Office 365
Director de
Escuela

Usuario quien tendra acceso a las evidencias de
informaciéon brindadas por los alumnos, lo cual le
brindara facilidades en algunos procesos internos

manejados por la escuela.
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3.1.1.2

Rol

Administracion

de productos

Perfil Equipo del proyecto

Objetivos

Garantizar que la solucion
ofrece valor empresarial

Definir la solucién dentro

Areas funcionales

e Marketing

Comunicaciones

corporativas

de las restricciones del | e Andlisis de negocio
proyecto e Planeacién del
e Garantizar que se producto
satisfacen las necesidades
y expectativas de los
clientes
Administracion e Entregar la solucion dentro | e Administracion de
del programa de las restricciones del proyectos
proyecto e Administracion del
e Configurar los medios por programa
los que se satisfaran las | ¢ Administracion de
necesidades y recursos
expectativas de los | e Control de procesos
patrocinadores e Administracion de
calidad de
proyectos
e Operaciones de
proyectos
Arquitectura e Disefiar una solucién para | e Arquitectura de la

de

las

satisfacer objetivos
negocio dentro de

restricciones del proyecto

solucién

e Arquitectura técnica

Desarrollo

Construye la solucion para

la especificaciéon

e Desarrollo

soluciones

de
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Rol Objetivos Areas funcionales
e Consultoria
tecnolégica
Prueba e Aprobarlasolucion parasu | e Pruebas de
lanzamiento  solo tras regresion

asegurarse de que todos
los aspectos de la solucion

satisfacen o superan sus

Pruebas funcionales
Pruebas de facilidad

de uso

niveles de calidad |

Pruebas del sistema
respectivos y definidos

3.2 Requerimientos

3.2.1 Requerimientos del Cliente

En la siguiente tabla se especifican los requerimientos manifestados por

el Cliente. En la columna FT (Forward Traceability) se indica los codigos de las

caracteristicas de la solucion que satisfaran el respectivo requerimiento de

cliente.
Caodigo Categoria Descripcién
Estructuracion de un repositorio de|RS-01,
Repositorio de |documentos donde los alumnos y|RS-02,
RC—-01 |documentos de | docentes puedan guardar y compartir RS.03
pregrado documentos y que a su vez estos sean ’
persistentes. RS-04
. . . . RS-01,
y Se requiere realizar la integracion de
Integracion de _ RS-02,
~|la plataforma e-learning (Moodle) y de
RC -02 |Moodle con Office y _
365 la plataforma de colaboracion (Office | RS-03,
365 — SharePoint Online). RS-04
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3.2.2 Requerimientos del Sistema

Codigo Caracteristica

Caracteristica | Instalacion de componentes de integracion

Descripcién Con la instalacién de estos componentes, se lograra
la autentificacion de usuarios con Single Sign On
(SSO0O), se podra configurar OneDrive y realizar la

integracion con Office 365.

el Supuestos e No se contemplaran personalizaciones de la
funcionalidad fuera de caja ofrecida por
Moodle y Office 365.

o Se debe utilizar para Moodle una version 2.8

en adelante.

Restricciones « El almacenamiento esta limitado al Plan de

Servicio adquirido por El Cliente.

Caracteristica | Configuracion de componentes de integracién

Descripcion Configuracion de los componentes logrando
autenticar a los usuarios entre las plataformas,
sincronizacion de usuarios, OneDrive/SharePoint

Online e integracion con Office 365.

RS-02 | Supuestos « Se utilizaran los componentes recomendados
por Moodle y Microsoft.

o Se debe utilizar para Moodle una version 2.8
en adelante.

e Las configuraciones se realizaran en el centro

de administracion de Moodle.

Caracteristica | Configuracion de Azure AD (Office 365)

Descripcion Se accedera al Azure AD de la plataforma Office 365
RS-03 para poder configurar una aplicacion para la
integracion con Moodle. Aqui se configuran IDs,

claves de accesos y permisos.
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Codigo Caracteristica

Supuestos e Este procedimiento debe ser realizado por el
administrador de Office 365, accediendo a la
suscripcion de Azure del Office 365.

RS-04 | Caracteristica | Administracion de SharePoint Online (Office 365)

Descripcién Se detallaran las capacidades y limitaciones de la
plataforma de colaboracion para realizar las acciones
y estimaciones correspondientes para asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma después de
la integracion. También se planteara una estructura
para los sitios de SharePoint Online y como

administrarlos.

Supuestos e Este procedimiento debe ser realizado por el
administrador de Office 365.

e Se seguiran las indicaciones sobre las
capacidades y limites brindadas por Microsoft
para SharePoint Online segun el tipo de plan
de Office 365 de la USMP.

4. Alcance
Esta solucién propuesta debe mantener el siguiente alcance:

- Lograr la integracién de la plataforma e-learning (Moodle) y de la
plataforma de colaboracion (Office 365).
- Asegurar la persistencia de los documentos del alumnado de pregrado.

- Lograr una autenticacién unica de usuarios entre plataformas.

Fuera del Alcance:

- Implementacion de soluciones complementarias a SharePoint, y otros

productos Microsoft.
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OneDrive

SharePoint
Online

Documentacion adicional a la no especificada dentro del alcance del
proyecto.

Pruebas de rendimiento de los servidores (Hardware).

Entrega de hardware necesario para el ambiente de la solucion a
implementar.

Configuraciones adicionales en Moodle no especificadas dentro del
alcance del proyecto.

Aprovisionamiento de licencias de software que no se encuentren dentro
del alcance de la presente propuesta.

Migracion de documentos a Moodle u Office 365.

Arquitectura de la solucion

5.1 Arquitectura de ambiente de desarrollo / pruebas

Office
Online

Grupos y

Lync / Skype Usuarios
for Business n

Azure AD

Aplicaciéon Web
en Azure AD

Single Sign On (SSO)

E= sds

Correo

== Microsoft Azure

ié

Maquina Virtual Moodle
Tipo: Standard_A1 e Version: Moodle 2.8.5-1
SO: Ubuntu 14.04 e Publicador: Bitnami
Cores: 1 e Plataforma: Ubuntu
RAM: 1.75 GB

Disco: 70 GB

Plugins de
integracion
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5.2  Arquitectura de ambiente de produccion

Grupos y
Usuarios

Lync / Skype
for Business

SharePoint
Online
Azure AD

Aplicacion Web
en Azure AD

aa

OneDrive

Single Sign On (SSO)

222 ‘amazon

webservices™

Correo

Moodle
Uso: interno
e Version: 2.8

Servidores en la nube

e Proxy

e Aplicaciones mOOdIeZB

e E-learning Moodle Moodle
Plugins de e Base de datos e Uso: t?xterno
integracion Almacenamiento de e Version: 2.6

copias
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6. Analisis de riesgos

Se utilizaron las siguientes escalas y clasificaciones para obtener la probabilidad, impacto y exposicidn a los riesgos:

Escala Alto Medio Bajo

Probabilidad (p): 1 a 100 0 a 100 30 a 69 a 29

Impacto (i): 1 a 10 8 a 10 4a7 3

Exposicion: (p) x (i) SN0 120 a 483 a 8

A continuacion se muestra una tabla que contiene el andlisis realizado para calcular la exposicion a los riesgos

encontrados asi como los planes de mitigacion, contingencia y responsables:

Declaracion de Riesgo (Escala) (Escala)
# Condicion | Consecuencia | Probabilidad | Impacto | Exposicion Mitigacion Contingencia | Responsable
Elaborar un
No contar con pemora en Ia_1, Implgmentar un pllotg enun Area de Tl
implementacion o ambiente de ambiente de
1 |la plataforma ) 50 8 400 . encargada de
Moodle 2.8 de la solucion pruebas propio |pruebas de la Moodle
o en produccion. con Moodle 2.8. | USMP con '
Moodle 2.8.
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Declaracion de Riesgo

Condicién

Falta de
conocimiento
necesario
sobre
administracion
de servicios
SharePoint
Online y Azure
AD.

Consecuencia

Demoray
errores en el
desarrollo de la
integracion.

No se crean los

Error en la )
., Cursos ni se

creacion .

: asignan los
masiva de .
CUI'SOS en usuarios en
Moodle Moodle y Office

' 365.

Uso de
versiones Errores en el

incorrectas de
los plugins de
Moodle.

desarrollo de la
integracion.

(Escala) (Escala)

Probabilidad | Impacto | Exposicion
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Mitigacion Contingencia | Responsable
Realizar
capacitaciones
al equipo en
Capacitar al temas de Area de TI
personal configuracion y | encargada de
constantemente. | administracién | Office 365
de SharePoint
Online y Azure
AD.
Volver a
Proveer de .
~ ejecutar la
buena sefal de .
P creacion .
conexion y : Especialista
| masiva. O
capacidad a los Moodle
[ crear
servidores de
manualmente
Moodle.
los cursos.
Descargar .
. gary Reinstalar los
verificar la .
. plugins
version de los o
. correctos Especialista
plugins para la .
., segun la Moodle
version de .,
Moodle version de
Moodle.

correcta.




Declaracion de Riesgo

(Escala)

(Escala)

Condicion | Consecuencia | Probabilidad | Impacto | Exposicion
Error en
. L, No se
sincronizacion
muestran los
de
documentos de
documentos
. los cursos en
en OneDrive / )
, OneDrive /
SharePoint X
. . SharePoint
Online (Office Online
365). '
., Creacion
Creacion p
. errénea de
erronea de .
cursos en sitios en
SharePoint
Moodle. .
Online
Termino de
convenio con | Servicios de
Microsoft para | Office 365 no
plan gratuito disponibles.

de Office 365.

Falla de
servicios de
Office 365.

Errores en el
funcionamiento
de la
integracion en
Office 365.
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Mitigacion Contingencia | Responsable
Limpiar el
Verificar los cache del
limites de servicio. .
. L, Especialista
sincronizacion Contactar al )
Office 365
de la soporte
plataforma. técnico de
Office 365.
A Eliminar el site
Verificar la .
. ., collection o .
informacion de . . Especialista
los cursos a site por site en Moodle
SharePoint
crear. )
Online.
Sequir con el Renovacién de
9 . convenio o USMP -
convenio USMP . )
A cambiar aun | Microsoft
- Microsoft
plan pagado.
Prever y estar al
tanto y leer los | Contactar al
comunicados Sf)pqrte Microsoft
sobre fallas o técnico de
mantenimientos | Office 365.

del servicio.




2. Estado actual de infraestructura

Este documento describe el ambiente y sus correspondientes variables
donde se implementara la solucién. Contar con un conocimiento preciso de la
infraestructura existente incrementa la probabilidad de éxito de la solucién en las

fases de planeamiento, desarrollo y despliegue.

El documento de Estado actual de infraestructura provee informacion
acerca de la arquitectura tecnoldgica actual incluyendo el software y hardware de

las plataformas de colaboracién y e-learning.
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1. Resumen

En el presente documento se realiza durante la fase de Vision y describe

el ambiente y sus correspondientes variables donde se implementara la solucion.

Contar con un conocimiento preciso de la infraestructura existente
incrementa la probabilidad de éxito de la solucion en las fases de planeamiento,

desarrollo y despliegue.

Este documento provee informacion acerca de la arquitectura tecnolégica
actual incluyendo el software y hardware de las plataformas de colaboraciény e-

learning.
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2. Alcance del proyecto
Esta solucion propuesta debe mantener el siguiente alcance:

- Lograr la integracion de la plataforma e-learning (Moodle) y de la plataforma
de colaboracion (Office 365).
- Asegurar la persistencia de los documentos del alumnado de pregrado.

- Lograr una autenticacion unica de usuarios entre plataformas.

3. Arquitectura Tecnoldgica

3.1 Plataforma de colaboracion — Office 365

Office 365 es una plataforma colaborativa alojada en la nube (SaaS) que
brinda diversos servicios como: correo, almacenamiento comunicacion, sitios de

colaboracion, rede social, Office, entre otros.

La Universidad de San Martin de Porres cuenta con una suscripcion de
Office 365 para Educacion E1. Actualmente cuenta con 124640 licencias para

alumnos y profesores.

3.1.1 Servicios de suscripcion

Servicios Descripcion

Cantidad maxima de | Sin limite.

usuarios

Office Online Versiones en linea de Office, como Word,
Excel, PowerPoint y muchos mas.

OneDrive for Business Almacenamiento y uso compartido de archivos,
con 1 TB de almacenamiento por usuario.

Exchange Correo electronico de categoria empresarial,

calendario y contactos, con una bandeja de
entrada de 50 GB.
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Servicios Descripcién

Lync / Skype for Business | Reuniones en linea, videoconferencias en HD
ilimitadas. Incluye la aplicacion Skype
Empresarial.

SharePoint Online Sitio de intranet para sus equipos con
configuraciones de seguridad personalizables.

Yammer Red social corporativa para que puedan
colaborar entre si empleados en distintos
departamentos o ubicaciones.

3.1.2 Detalles adicionales de suscripcién

e Contrato de nivel de servicio respaldado financieramente que garantiza un
tiempo de actividad del 99,9 %.

e Asistencia a través de la web por parte del departamento de Tl y asistencia
telefénica para problemas criticos disponible ininterrumpidamente todos
los dias de la semana.

e Integracion con Active Directory para administrar las credenciales y los
permisos de usuario de forma sencilla.

e Seguridad de datos universal.

e Calendarios compartidos en linea.

3.1.3 Limitaciones de SharePoint Online

Limitacion Descripcién

Almacenamiento por | 500 MB por usuario suscrito.
usuario (contribuye al total
de almacenamiento base

del tenant)
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Limitacion

Descripcién

Almacenamiento adicional
(por GB por

compra minima

mes); sin

Se puede cambiar el almacenamiento de la
suscripcion desde el centro de administracion
de Office 365.

Almacenamiento base por

tenant

10 GB + 500 MB por usuario suscrito+

almacenamiento adicional comprado.

Por ejemplo, si se tienen 10,000 usuarios, el
almacenamiento base es aproximadamente 5
TB (10 GB + 500 MB * 10,000 usuarios).

Se puede comprar almacenamiento adicional

de forma ilimitada.

Limite de almacenamiento

de Site Collection

Hasta 1 TB por site collection.

Los administradores de SharePoint pueden
configurar los limites por site collection vy sites.
El almacenamiento minimo por site collection
es 100 MB.

Umbral limite de vistas de
lista en bibliotecas de sitio,
incluyendo archivos vy

carpetas

Se pueden sincronizar hasta 5,000 elementos
en bibliotecas de sitio, incluyendo archivos y

carpetas.

NUmero de site collections
por tenant

500,000 site collections (sin contarlos sites

personales).

Subsites

Hasta 2,000 subsites por site collection.
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Limitacion

Descripcién

Almacenamiento de site

personal

Hasta 1 TB por usuario.

El almacenamiento del site personal se aplica a
la biblioteca de OneDrive for Business y sitio de
noticias del usuario. Este monto es contado de
forma separada, y no afade o resta la
asignacion del almacenamiento global del

tenant.

de
almacenamiento de Office
365

Grupos

La biblioteca de documentos de grupo tiene la
capacidad de almacenamiento de 1 TB y la
capacidad de cargar archivos de hasta 2 GB de

tamano.

Almacenamiento por

defecto de Website publico

5 GB.

El administrador de SharePoint lo puede
aumentar hasta 1 TB (el limite para un site

collection).

Limite de carga de archivos

2 GB por archivo.

de

archivos adjuntos

Limite tamafio de

250 MB.

Limites de sincronizacion

Se pueden sincronizar hasta 20,000 elementos
en la biblioteca de OneDrive for Business,

incluyendo archivos y carpetas.

50,000 elementos en bibliotecas de sitio,

incluyendo archivos y carpetas.
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3.2 Aulavirtual - Moodle

Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un

sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores

a crear comunidades de aprendizaje en linea

La Universidad de San Martin de Porres cuenta con una plataforma de e-

learning para el servicio de Aula Virtual, contando con la version 2.3 para uso

interno y la version 2.6 para uso externo.

3.2.1 Caracteristicas de Moodle version 2.3

Caracteristica

Descripcién

Front Page

Es la pagina a la cual se accede desde un browser,
usualmente incluye informacion acerca de la empresa y
puede ser altamente personalizable. También es posible
bloquear la pagina de inicio para que al ingresar al URL de

Moodle se muestre la pagina de login.

Como usuarios se unen a un sitio Moodle depende de la
empresa: podrian darse inicios de sesion; se podrian
permitir gue se creen cuentas, o se podria acceder de forma

automatica desde otro sistema.

Dentro de
Moodle

La estructura basica de Moodle se organiza en torno a los
cursos. Estos son basicamente paginas o areas dentro de
Moodle en las cuales los docentes pueden presentar sus
recursos y actividades de aprendizaje para los estudiantes.
Pueden tener diferentes disefios, pero por lo general
incluyen una serie de secciones centrales donde se
muestran los materiales y bloques laterales que ofrecen

caracteristicas o informaciones adicionales.
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Caracteristica

Descripcién

Los cursos pueden contener contenido para los estudios de
un afio, una sola sesién o cualquier otra variante en funcion
del maestro o empresa. Pueden ser utilizados por un

profesor o compartidas por un grupo de profesores.

Como los estudiantes se matriculan en los cursos depende
de la empresa; por ejemplo, pueden auto registrarse, estar
inscritos manualmente por su profesor o automaticamente

por el administrador.

Los cursos estan organizados en categorias. Fisica,
Quimica y Biologia cursos podria pertenecer a la categoria

Ciencia por ejemplo.

Docentes,
alumnos

otros usuarios

y

Usted no ingresa a Moodle con el rol "maestro” o

"estudiante".

Toda persona que se registra en Moodle no tiene privilegios
especiales hasta que se asignan las funciones por parte del
administrador de acuerdo a sus necesidades en cursos

individuales o contextos.

Caminos

Un usuario registrado puede acceder a las zonas de Moodle
como sus cursos o perfil desde el bloque de navegacion y
el bloque de ajustes. Lo que el usuario ve en estos bloques
depende de su rol y privilegios que le concedid el

administrador.

Cada usuario tiene su propia pagina personalizable, se

accede desde el enlace principal.

97




3.2.2 Caracteristicas de Moodle versién 2.6

Caracteristica

Descripcion

Profesores

Caracteristicas para calificar mejoradas

Revision y retroalimentacion en linea facilmente al
hacer anotaciones en archivos PDF directamente
desde dentro del navegador.

Asignacion de tareas de estudiantes a diferentes
personas calificadoras de forma conveniente, y control
de cuando se liberan las calificaciones a los
estudiantes individuales.

La calificacion Basada en Certeza en examenes ahora
proporciona retroalimentacion mejorada para los

estudiantes.

Gestién del curso dinamica y agil

Edicion de actividades y recursos para todos los
dispositivos.
Capacidad de afiadir facilmente un formato de curso

de actividad Unica.

Administradores
y managers

(gestores)

Gestidn mejorada de la plataforma

Creacion y gestion de cursos masivamente de forma
eficiente.

Gestidn méas simple de cursos y categorias.

Creacion de campos de nombre adicionales.
Importacibn y  exportacibn  convenientemente
definiciones de roles, empleando un archivo XML.

Restauracion posible de cursos muy grandes.
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Caracteristica Descripcion

Todos los | Experiencia de una mejor plataforma para aprendizaje

usuarios . . . , .
e Un editor TinyMCE mas amistoso al usuario.

e Acceso facil a sus archivos desde Microsoft Skydrive.

e Manejo mejorado del calendario con soporte para
calendarios multiples.

e Recuperacion simplificada de nombre de usuario y
contrasefia.

e Gestion de archivos mejorada en el editor TinyMCE

e Mejor disefio responsivo para toda la gama de

dispositivos.

3.3 Arquitectura actual de infraestructura Office 365 - Moodle

0 @
Lync / Skype . . .
for Business
@ SMAn
Grupos y
Usuarios

Office
Azure AD

Online

SharePoint
Online

OneDrive

amazon

webservices™

Correo

e Uso:interno
e Version: 2.3

Servidores en la nube

e Proxy dl
e Aplicaciones m(}@’ e’6
e E-learning Moodle Moodle

e Base de datos e Uso: externo

.

Almacenamiento de e Version: 2.6
copias
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3. Especificaciones Funcionales

Este documento detalla en términos exactos y especificos lo que el equipo
esta construyendo y desplegando. Es un documento técnico final contra el que
cada miembro del equipo de desarrollo va a construir.

El documento de Especificaciones funcionales esta4 organizado en las
siguientes secciones:

e Vision y Alcance del proyecto: Que proporciona una vision general de la
vision y el alcance del proyecto.

e Justificacibn del proyecto: Donde se proporciona el detalle de los
requerimientos del cliente y del sistema.

e Requerimientos de instalacién/Setup: Brinda un resumen de los requisitos

ambientales para la instalacion de la solucién.
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1. Resumen

Este documento detalla en términos exactos y especificos lo que el equipo

esta construyendo y desplegando.

El presente, es un documento técnico final contra el que cada miembro del

equipo de desarrollo va a construir.
En el presente documento se detallan:

- Vision y Alcance del proyecto: Que proporciona una vision general de la
vision y el alcance del proyecto.

- Justificacién del proyecto: Donde se proporciona el detalle de los
requerimientos del cliente y del sistema.

- Requerimientos de instalacion / Setup: Brinda un resumen de los

requisitos ambientales para la instalacién de la solucion.
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2. Vision y Alcance del proyecto
2.1 Vision
La visiobn de esta propuesta, integrara las plataformas de e-learning y

colaboracion basados en la nube, cubriendo con los requerimientos solicitados.
2.2 Alcance
Esta solucion propuesta debe mantener el siguiente alcance:

- Lograr la integracién de la plataforma e-learning (Moodle) y de la
plataforma de colaboracion (Office 365).
- Asegurar la persistencia de los documentos del alumnado de pregrado.

- Lograr una autenticacién unica de usuarios entre plataformas.

3. Justificacién del proyecto

3.1 Requerimientos del cliente

Cédigo | Categoria Descripcién FT

B o RS-01,

o Estructuracion de un repositorio de
Repositorio de RS-02,
documentos donde los alumnos y docentes
RC - 01 |documentos _
puedan guardar y compartir documentos y | RS-03,
de pregrado

ue a su vez estos sean persistentes.
q P RS-04

: . . L, RS-01,
- Se requiere realizar la integracion de la
Integracion de _ RS-02,
plataforma e-learning (Moodle) y de la
RC - 02 |Moodle con

_ plataforma de colaboracion (Office 365 —|RS-03,
Office 365

SharePoint Online). RS-04
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3.2

Codigo | Caracteristica

RS-01

Requerimientos del Sistema

Caracteristica

Instalacion de componentes de integracion

Descripcion

Con la instalacién de estos componentes, se
lograra la autentificacion de usuarios con Single
Sign On (SSO), se podra configurar OneDrive y

realizar la integracion con Office 365.

Supuestos

« No se contemplaran personalizaciones de
la funcionalidad fuera de caja ofrecida por
Moodle y Office 365.

o Se debe utilizar para Moodle una version

2.8 en adelante.

Restricciones

« El almacenamiento esta limitado al Plan de

Servicio adquirido por El Cliente.

RS-02

Caracteristica

Configuracion de componentes de integracién

Descripcién

Configuracion de los componentes logrando
autenticar a los usuarios entre las plataformas,
sincronizacion de usuarios, OneDrive/SharePoint

Online e integracion con Office 365.

Supuestos

e Se utilizaran los componentes
recomendados por Moodle y Microsoft.

o Se debe utilizar para Moodle una version
2.8 en adelante.

e Las configuraciones se realizardn en el

centro de administraciéon de Moodle.

RS-03

Caracteristica

Configuracion de Azure AD (Office 365)

Descripcion

Se accedera al Azure AD de la plataforma Office
365 para poder configurar una aplicacion para la
integracion con Moodle. Aqui se configuran IDs,

claves de accesos y permisos.
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Caodigo | Caracteristica

Supuestos

e Este procedimiento debe ser realizado por el
administrador de Office 365, accediendo a la
suscripcion de Azure del Office 365.

RS-04

Caracteristica

Administracion de SharePoint Online (Office 365)

Descripcion

Se detallaran las capacidades y limitaciones de la
plataforma de colaboracion para realizar las
acciones y estimaciones correspondientes para
asegurar el correcto funcionamiento de la
plataforma después de la integracion. También se
planteara una estructura para los sitios de

SharePoint Online y como administrarlos.

Supuestos

e Este procedimiento debe ser realizado por el
administrador de Office 365.

e Se seguiran las indicaciones sobre las
capacidades y limites brindadas por
Microsoft para SharePoint Online segun el
tipo de plan de Office 365 de la USMP.

4. Requerimientos de Instalacién / Setup

Para lograr la integracion de Office 365 con Moodle, se necesitan los siguientes

requerimientos:

- Suscripcion a Office 365.

- Suscripcion Microsoft Azure.

- Moodle versién 2.8 a mas.

- Usuario administrador de Moodle

- Usuario administrador de Office 365.

Los componentes a instalar para la integracién de Office 365 con Moodle son los

siguientes:
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Componente Funcion Version
local_0365 (Microsoft | Este plugin provee librerias y servicios | 28.0.0.5
Office Integration) gue complementan cualquier otro Office
365 plugin. Ademas de proporcionar
implementaciones para APIs de Office
365, este plugin maneja una amplia
variedad de eventos de Moodle para
integrar plenamente Office 365 en una
instalacion de Moodle.
auth_oidc (OpenlID | Este plugin provee la funcionalidad de | 28.0.0.4
Connect) Single Sign On (SSO) usando
proveedores de identidad configurables.
repository_office365 Este plugin provee acceso a OneDrive | 28.0.0.2

(OneDrive for Business)

para negocio como un repositorio.
También brinda acceso a sitios de
SharePoint configurados por local 0365
para cada curso de Moodle, el cual sirve
coOmo un repositorio compartido para

profesores.
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4. Plan de Desarrollo

Este documento describe el proceso de desarrollo de la solucién utilizada
para el proyecto. Este plan es un complemento de las especificaciones

funcionales, proporcionando el detalle técnico de la solucion.

El documento de Plan de desarrollo est4 organizado en las siguientes

secciones:

e Los objetivos de la solucion.

e El desarrollo y construccion del ambiente de prueba.

e Los componentes y herramientas utilizadas en la solucién.
e Equipo de desarrollo.

e Cronograma de desarrollo.

e Costo de implementacion en ambiente de produccion.
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1. Resumen

En este documento se describe el proceso de desarrollo de la solucion

utilizada para el proyecto.

Este plan es un complemento de las especificaciones funcionales,

proporcionando el detalle técnico de la solucion.
Se detallara lo siguiente:

e Los objetivos de la solucion.

e El desarrollo y construcciéon del ambiente de prueba.

e Los componentes y herramientas utilizadas en la solucién.
e Equipo de desarrollo.

e Cronograma de desarrollo.

e Costo de implementacién en ambiente de produccion.
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2. Objetivos del Desarrollo

La solucién se realiz6 para cubrir con los requerimientos del cliente,
tenemos asi, la creacion de un repositorio de documentos de pre-grado, la
integracion de la plataforma e-learning (Moodle) con la plataforma de
colaboracion (Office 365).

Se tienen entonces, los siguientes objetivos:

e Lograr la integracion de la plataforma e-learning (Moodle) y de la
plataforma de colaboracion (Office 365).
e Asegurar la persistencia de los documentos del alumnado de pregrado.

e Lograr una autenticacion unica de usuarios entre plataformas.

3. Configuracion de ambiente de Desarrollo y Pruebas

Para la solucion propuesta, se cre6 un ambiente de desarrollo y pruebas

con caracteristicas similares al ambiente que utiliza actualmente la universidad.

Para construir el ambiente se utilizaron suscripciones en Office 365 (trae
consigo el AD en la plataforma Azure), un ambiente de Moodle con version 2.8

creado en una maquina virtual en la plataforma Azure.

3.1 Integracion Office 365y Moodle:

Se utilizé:
Requerimientos Version
Suscripcién Office 365 Office 365 Business Premium

Suscripcion Microsoft Azure -

Maquina virtual de Moodle 2.8
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3.1.1 Creacion de Suscripcion de Office 365

Para la creacion de la suscripcion de Office 365, se debe ingresar a la url:

https://products.office.com/ES/business/Office.

Para este proyecto en el ambiente de desarrollo y pruebas, se utilizé el
plan Office 365 Business Premium. Una vez seleccionado el plan, elegir la opcién

de compra:

Incluye todos los programas de Incluye todos los programas de
escritorio de Office escritorio de Office

Seleccione un Office 365 Office 365 Office 365
Empresa Essentials Empresa Empresa Premium
plan
Gestione su negocio mas Mas informacién (3 Més informacion 3) Més informacién (3)
facilmente con Office 365.
Consiga todo | it
z;sfaace? eTt;E:Z ZiCESI @ U S D 5 OO usuario/mes U S D 8 . 2 5 usuario/mes U S D 1 2 . 50 usuario/mes
p . J compromiso anual compromiso anual compromiso anual
cualguier momento y lugar.
|l afio USD 5.00 usuario/mes v| |1 afio USD 8.25 usuario/mes "‘ ‘1 afio USD 12.50 usuaric/mes Y|

¢En busca de planes para empresas?
‘ P p P Comprar ahora Comprar ahora Comprar ahora

Consultar mas planes y precios (3)

Consultar opciones para el hogar

€l precio no incluye impuestos.

Al momento de comprar se tendran los siguientes pasos:

Office 365

Empresa Premium B |enven |do
Permitanos conocerle

Perd v

(mes a mes)

Esto no se puede cambiar después de registrarse. ;Por qué no?

Paso 1 ®

Sobre usted

Paso 2

Crear un Id.

__m=
~xreH’1 S

—Ar

ico del trabajo

‘Nx_”t e

R a

Direccién de correo electrén

Paso 3 ‘N!H»Dv, de teléfono del trabajo

Revisar pedido I
’ Nf\nL re d

e la compafiia

Paso 4

Realice su pedido

A
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Luego de llenar los datos, dirigirse a la pagina siguiente:

Office 365

ety  Donde utilizara Office 3657

(mes a mes)

x

I t”!?[(\@v‘ 1

cion en la que vaya a

io. La direccion

4 los impue:

Paso 1 ® Direccién 2
Sobre usted
Ciudad
Paso 2 e
Crear un Id.

Revisar pedido

Paso 3 Siguiente ®

Como siguiente paso tenemos que crear un id de usuario:

Office 365

Empresa Premium Crear SU |d de Usuaﬂo

(MESERNEDS)

scriba un nombre de usuario
k’ 5 i Sera la primera parte del Id. de

usuario que usara con su cuenta de
Office 365

Suempresa onmicrosoft.com Bemiploziess
Paso 1 v
Sobre usted Jesso@yourcompany.onmicrosoft.com
Paso 2 ®
Crearun Id ‘ Crear una contrasefa ‘ Confirmar contrasefia
Paso 3
Revisar pedido S|gu|ente ©)

Paso 4

Realice su pedido
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Se comprueba que no se trata de un robot ingresando numero de teléfono

y seleccionando el recibir mensaje de texto o recibir llamada.

Office 365

Empresa Premium Prueba USted NO ES Un
Robot.

® Recibir mensaje de texto Recibir llamada

PaSO 1 © (+51) ¥ ’ i\h,me"; de teléfono
Sobre usted

Paso 2 & ) !
Crear un . Enviarme un mensaje ®

Paso 3

Revisar pedido

Paso 4

Realice su pedido

(mes a mes)

Al recibir lamada o mensaje de texto ingresar el cédigo brindado:

Office 365

Empresa Premium Prueba USted NO ES Uﬂ
Robot.

(mes a mes)

Paso 1 v :No lo obtuvo o necesita un nuevo cédigo? Inténtelo de nuevo
Sobre usted
Paso 2 ® Microsoft Online Services se pondré en contacto con usted para ofrecerle sugerencias y recomendaciones relacionadas con el uso de nuestros
Crear un Id /!
Revisar pedido
p 4 | Los partners de Microsoft pueden ponerse en contacta conmigo para proporcionarme informacién acerca de sus productos, servicios y
a SO eventos

Realice su pedido

Lea todo el acuerdo antes de aceptar los términos y condiciones.

Se muestra el detalle de la compra, si cuenta con algin codigo de
promocion o descuento se puede proceder a llenar, si no, proseguir con la

compra:
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Office 365
Empresa Premium

cQué aspecto tiene?

Office 365 Empresa Premium (mes a mes) | T i
Meses de duracion: 1 K 15100 $

(MESERNED)

< & = & ¥ licencia de
licencia de usuario a 15,00 $ por licencia de usuario, por mes e
usuario

Total 1 S,OO $

Paso 1 @

Sobre usted

Paso 2

Crearun Id

Paso 3

Revisar pedido

Paso 4

Realice su pedido

;Tiene un cédigo de promocién o de descuento?

;Busca un plan diferente?

Siguiente ®

Cancelar

Por ultimo, se procede a realizar el pago:

Office 365
Empresa Premium
(mes a mes)

. COMo desea realizar el

pago?’

Forma de pago @

v

Se le facturara mensualmente.

Fecha de expiracion

Total del pedido
15,00 $

Editar pedid:

: Cuenta
Crear un Id MM v ‘ AAAA
| | J 1 =
Paso 3 Titular de la tarjeta cw COrpOracion mm—
Revisar pedido — O
! —
Direccion (linea 1) Numero de teléfono Lima
Paso 4 ‘ S Editar

Realice su pedido

——50
Direccién (linea 2)
\_ 520
tédlgo postal

i
Ciudad

|Lima

Realizar pedido ®

Una vez realizado el pago con éxito se mostrara el url de la suscripcion

Office 365.
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Se podréa ingresar al Centro de administracion Office 365, se debe esperar

gue se activen todos los servicios (Exchange, SharePoint online, Yammer, etc.)

centro de administracion de SV [Editas)
Office 365
PANEL A
conmcinsn [1 Administrar su organizacion
# USUARIOS

PERFIL DE LA EMPRESA

CONTACTOS

SUZONES COMPARTIDOS

SALAS DE AEUNIGNES

GaUPaS
DOMINIOS

SO WES PUSLICO

b FACTURACKON

P USO COMPARTIDO EXTERNO

b CONFIGLRACION DEL

SERVICID

& B4 ea el video para una introduccién ripida

El portal de inicio del usuario administrador es el siguiente (se diferencia

del usuario comun por la opcion de Administrador):

Office 365 Inicio
Hoy es un dia Colaborar con Office Online
de nuevas
perspectivas.
Instalar Office en mas dispositivos
En un PC 0 Mac Instalar
ce 365 y el correo electrénico en el dispositivo
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3.1.2 Creacion de Suscripcion de Microsoft Azure

Para la creacion de la suscripcion de Microsoft Azure de prueba gratis por

un mes (luego se puede cambiar por una suscripcion pagada), se debe ingresar

a la url: http://azure.microsoft.com/en-us/pricing/free-trial/.

Luego seleccionar el botén “Try it now” (Probar ahora) para crear la cuenta

de prueba.

Free one month trial
Sign-up for free and get $200 to

v Virtual Machines

spend on all Azure services v 5QL Databases

v Websites

Try it now ® ¥/ Hadoop

Or buy now »
Frequently Asked Questions »
More questions? Call us: 1-800-867-1389

Easy to use

Create and configure all Azure services using our intuitive
web-based management portal, Work on any browser,

Se muestra la pagina de inicio de sesion. Ingresar con una

Microsoft (Outlook, Hotmail, Live).
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v/ Active Directory

v Everything else...
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Microsoft Azure

Sign in
Microseft account What's this?
| someone@example.com
Sign up for B [ran
1 Keep me signed in
Microsoft Azure el
@ Sigr. in with your or_qanizational account e
u ?
@ Try out the Azure Preview Sign in with a single-use code

Don't have a Microsoft account? Sign up new

Microsoft

ContactUs  Terms of Use  Privacy 8 Cookies  ©2014 Microsoft

Después muestra un formulario donde ingresamos los siguientes datos de
pago: método de pago, numero de tarjeta de crédito, tipo de tarjeta, fecha de
expiracion de la tarjeta, cédigo CVV de la tarjeta, nombre que se muestra en la

tarjeta, direccion, ciudad, estado, codigo postal y teléfono.

Seleccionar el checkbox para aceptar los términos y seleccionar el botén

Purchase (Comprar).

No se realizara ningun cobro a la tarjeta de crédito.

119



Purchase - Windows Azure anwedemald@hetmaileom *
Free Trial Payment information
FAYMENT METHOD
Learn more «
CREDIT CARD NUMBER CARD TYPE EXPIRATION DATE
[ Enter without dacfes or spaces - N S | [TV | LT
o NAME ON CARD
| |
ADDRESS LINE 1 PHOME NUMBER
dh |— 1 o e
ADDRESS LINE 2 CITY
‘ |- Options! - 1
STATE ZIP CODE
‘ V] [Eampess]

Agreement

1 agree to the Windews Azure Agreement, Offer Details, and Privacy Statement.

Microsoft may use my email and phone to provide special Windows Azure offers.

Luego se muestra la pagina de la cuenta creada con el detalle de la

subscripcion “Free Trial” de Azure.

Seleccionar el botdn “Portal” ubicado en la parte superior.
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BR Windows Azure Q  azuredemot4@hotmailcom  SIGN OUT

HOME PRICING DOCUMENTATION DOWNLOADS COMMUNITY SUPPORTY ACCOUNT

subscriptions store profile preview feature

Summary for Free Trial

OVERVIEW
@ You can start using Azure services while we setup the billing for this subscription. Click here to refresh,

NEXT BILL (ESTIMATED):

@ Contact Microsoft Support

@ Cancel Subscription

ACCOUNT ADMINISTRATOR
azuredemo 14@hotmail.com

SUBSCRIPTION 1D
32b8abde-298d-4b3b-89a0-f2790b79ba%

ORDER ID
9f79dbe6-1ab9-435f-92f0-17a5dfddddc7

STATUS
Pending

Se ingresa al portal de administraciéon de Azure donde se muestra un Tour

con indicaciones para el uso de las funcionalidades del portal.

Seleccionar las fechas mostradas para ver las indicaciones y al final

seleccionar el check para terminar el Tour.
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Hi Azure!

Se muestra el portal de administracion de Azure donde se muestran los
servicios en la parte izquierda, el boton para crear nuevos servicios en la parte

inferior y las opciones de la cuenta en la parte superior.

El portal mostrado se llama “Portal Azure completo”, es el portal usado
actualmente. También existe un nuevo portal llamado “Portal Azure” que esta en

modo de Preview (Prueba), es posible usarlo a la fecha.
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all items

Para crear un nuevo servicio, seleccionar el botén “New” ubicado en la

parte inferior.

Se muestran las categorias de servicios con las opciones de servicios a

crear.

EEEE ALLITEMS i
i all items
l\ SITES
. _olﬂ. z MAME TYPE STATUS SUBSCRIPTION LOCATION 2

URIDBE BACHRNS Defautt Directory = | Directory. ' Active ‘Shared by afl Defaut Dir..  United States.
o

NEW

COMPUTE @ WEB SITE Create and manage virtual machines running in Windows Azure.
DATA SERVICES [z] VIRTUAL MACHINE

APP SERVICES E MOBILE SERVICE

-
*; NETWORK SERVICES @ CLOUD SERVICE

.' STORE
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La cuenta de prueba por un mes incluye $200 de crédito para usarlo en 30

dias.

Para ver el crédito y dias disponibles seleccionar el botén “Credit Status”

ubicado en la parte superior.

Microsoft Azure

all items

STATUS LOCATION

NAME SUBSCRIPTION

Default Directory

Para cambiar al nuevo portal, seleccionar el usuario de la cuenta en la

parte superior.

Luego seleccionar la opcion “Switch to Azure portal”.

Se muestra el nuevo portal.
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Microsoft Azure

3.1.3 Creacién de Maquina virtual de Moodle

Para la creacion de la maquina virtual de Moodle se utilizé una solucién

de instalacion “one-click” creada por Bitnami.

Bitnami (https://bithnami.com) es un proyecto de cdédigo abierto que
produce instaladores o paquetes de software para aplicaciones web, soluciones

de desarrollo y maquinas virtuales.

Para crear la maquina virtual de Moodle ingresar a la libreria Microsoft

Azure de Bitnami (https://azure.bithami.com).

Buscar, seleccionar Moodle (version 2.8) y seleccionar “Launch In

Account”.
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Bitnami Library

Popular open source images, ready to launch on Microsoft Azure in one click.

Microsoft Azure

A Microsoft Azure account is required to launch images, you can sign up for free on the Azure website.

If you already have an Azure account, click here to link your credentials.

Moodle

elLeaming
v2.85-1

Iniciar sesién con una cuenta de servicios mostrados (Google+, Facebook,

etc) o crear una cuenta de Bitnami.

Log in to Bithami

Please log in with an external provider (click on its logo)

or log in with an existing Bitnami account

Email

Password

Don't have a Bitnami account? Create one
Forgot your password? Recover it
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Aceptar los términos de uso de Bitnami.

Terms of Service

You need to accept the Bitnami Terms of Service and our Customer Agreement before

continuing. Please do so by selecting the box below:

O I agree

Cancel m

Ingresar una clave para el “Vault” de Bitnami, esta clave es independiente

a la cuenta de Azure y solo es solicitada al intentar crear algo en Bitnami.

Setup Your Bitnami Vault

Before continuing, we ask that you setup a password for your Bitnami
Vault.

0 This password is independent from your Microsoft Azure
account, and is used fo secure access to sensitive information such
as SSH keys or APl credentials.

We can't recover it for you, so please be sure to write it down.

Password

Password confirmation

Save Password
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A continuacion se debe descargar el certificado de administracion de la
cuenta de Microsoft Azure. Para hacer esto se debe seleccionar el botén “Create

a Management Certificate for Microsoft Azure”.

Luego se mostrara la pagina de inicio de sesidén de Azure. Ingresar las
credenciales de la cuenta de Microsoft Azure. Después seleccionar la suscripcion

y el botén “enviar”.

Subscription setup Upload Certificate

X In order for the Launchpad to perform requests on your behalf you must first generate a
O Upload Certificate g iy ; ;: % % n
.publishsettings credentials file

Follow these steps to connect your Microsoft Azure account:

L————3 1 Generate 2 .publishsettings file using your Azure account

W Create a Management Certificate for Microsoft Azure

2 Once downloaded, drag your .publishsettings file below

DR + e et - °

[ Moostiame g S5
- e - Loe
. hﬂ.' RO SRICIRSRC
Your subscription { wee
download will beg 3-Moetn Free T 12,178

s A Nerave g are o

0N UP 101 Windows Anwe preview festures
Sengnons

Save & oal copy of the putishSettings te

Smport the prblihSettings file

w
©
5]
c
o
[=
o
n
-
]
mn
3
['a]
I
—
n
-]
m
m

...........................................................

Click Uplosd certificate to upload your settings to the Azure Launchpad

Upload certificate

Descargar el archivo y cargarlo en la seccion “Drag your .publishsettings

file here...”.
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Seleccionar el botén “Upload certificate”.

Drag your publishsettings file here .
BizSpark-4-25-2015-credentials_publishsettings 3.7 KiB

____________________________________________________________________________________________________

Click Upload certificate to upload your settings to the Azure Launchpad.

Upload certificate

Se muestra un mensaje de confirmacion de la correcta configuracion de la

suscripcién de Microsoft Azure. Seleccionar el boton “Launch”.

Subscription setup

® Upload Certificate V

Finished
@ e You're all done!
(] You are now ready to launch a VM with the Bitnami Launchpad for Microsoft Azure.
STEP 2 OF 2

Launch Moodle Now
\ I i L Launch Moodle on Microsoft Azure now.

Se muestra el formulario para crear una nueva magquina virtual con una
imagen de Moodle en la suscripcién de Azure.

Ingresar el nombre, tamafio, ubicacion de la maquina virtual y seleccionar
“Create”.
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New Virtual Machine

NAME

SUBSCRIPTION

BizSpark (a6a59329)

SERVER SIZE

wmA0@
T [$42.96 imo) 30.02 /hr

O Mo
($33.84 imo) 30.05 /hr

Mo

T ($122.12 imo) $0.17 ihr

© Add subscription

Se muestra el progreso de la creacion de la maquina virtual junto con

IMAGE @

Moodle v2.8.5-1 {azureubuntu-84 v14.04) -

Moodle is 3 Course Management System that is designed using sound pedagogical
principles to help educators creste effective online leaming communities. It can
scale from one computer to 3 50,000-student university and is used in...

L2 Leam More

REGION

# Brazil South

detalle del servidor y aplicacién creados.
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moodleSrv3

Copying image (38%) &

Application Info Server Info

Moadle 285-1
Moodle is a Course Management System that is
designed using sound pedagogical principles to help

educators create effective online learning...

& Leam More

HE

AD

- $12.96/MO ($0.02/HR,

o=
= ?i,e:(gNEﬂc DISK
9 WEST US
REGION
$ $12.96
ESTIMATED MONTHLY COST
3 NOT AVAILABLE

Una vez terminada la creacion de la maquina virtual llegara un correo

indicando que se logré la creacion correctamente.

Se muestran las credenciales para acceder a la aplicacion Moodle y a la
maquina virtual. Ademas de datos adicionales como url’s, ip’s y las opciones de

acceder al portal de Azure y apagar o borrar la maquina virtual.
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moodleSrv3 ¢ !
Manage in the Azure Console
Running

Application Info Server Info

Moodle 2251 |

Moodle is 3 Course Management System that is ]
designed using sound pedagogical principles to
help educators create effective online
leaning... [Z'Leam hare

= A0
- $12.96/M0 (50.02/HR) @
Application TG —
LAUNCHES IN A NEW WINDOW. — MAGNETIC DISK
- 10 GB
Administration WEST US
LAUNCHES IN A NEW WINDOW, 9 =T
Credentials $ 512,96
USERMANE  mmmm

ESTIMATED MONTHLY COST

S5H Credentials

k|
=}
H
&
i
L
I

USERNAME 'mem——

Al ingresar a la cuenta de Microsoft Azure se muestra la maquina virtual

creada y lista para poder acceder a la aplicacion web de Moodle.

Microsoft Azure |+ CREDIT STATUS. Subscriptions @ .

virtual machines
INSTANCES IMAGES DISKS

NAME T STATUS SUBSCRIPTION LOCATION DNS NAME el

bitnami-moodie-2bf1 2 & Running BizSpark West US

I + Running BizSpark EastUs ]
CLOUD SERVICES — M stopped (Deallocated) BizSpark West US I
10
L] M Stopped (Dealliocated) BizSpark West Europe 8
im""“ I M Stopped (Dealliocated) BizSpark West Europe [
T W Stopped (Deallocated) BizSpark West Europe P
STORAGE
n ] M Stopped (Dealiocated) BizSpark East US I

HDINSIGHT

VISUAL STUDIO ONLINE
o

1AFeo%lladaolé

o new
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Acceder a la aplicacion web mediante el url mostrado en la seccion
“Application Info”.

Application Info

Moodle 2251
Moodie 3 3 Course Maragement System that s
Cesigned usrg 30unC Pedagogical pnnopies to

heip educators create effective onine
leaming... [PLeam More

Appheaton  IEGEG—————

Admnstration

Credentiais

Otra forma de obtener el url de la aplicacion es entrando a la cuenta de
Azure, luego seleccionar la maquina virtual, después la pestafa “Dashboard” y

se ver la url en “DNS name”.

soft Azure |~ CREDIT STATUS Subscriptions e . . n A
H
@ 43 DAsHEOARD MONITOR ENDPOINTS COMNFIGURE
L_?__' @ crupcACENTAGE @ DISKREAD BYTES/SEC @ DISKWRTEBYTES/SEC (D NETWORKIN @ anigg iié RELATIVE 1HOUR «0
DB
1140 1145 1150 1155 1Z2004M 005 010 15 020 a2s 020 035 040

web endpoint status #eae quick glance

You have not configured a web endpoint for monitaring. Configure ane to get started.

@) visit the new portal ¢
CONFIGURE WEB ENDPOINT MONTTORING (2)

(@ view Applicable Applications and

senvices

m
o
e
R
J
(~]
&
<)
o nEw

autoscale status (@ Leam more 2bout backup and
restore :
To start using sutoscaling, add virtual machines to an availability set
CONFIGURE AVAILABILITY sET (3) STATUS
Funning
AUTOSCALE OPERATION Los (2)
DNS NAME
3
usage oveniew
HOST NAME
2 A —
O (0] & ! 1] ?

RESTART SHLIT DOWN ATTACH CAFTURE DELETE
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Al ingresar a la url de la aplicacion web se muestra el sitio de Moodle listo
para usarlo.

newsite English (en) - You are not logged in_ (Log in)

New Site

Moodle powered by Bitnami
Home
Courses
- April 2015 »
sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3
6 7 8 9 10
LI N L 4
20 2 2 23 2

7 23 2 30

You are not logged in. (Log in)
iy

Manage
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4. Componentes y Herramientas

A continuacion se describen los componentes y herramientas utilizados

para el desarrollo del proyecto:

Componentes y | Tipo Descripcion
Herramientas
Office 365 Plataforma de | Es una plataforma en la nube (SaaS)

colaboracion 'y

ofrecida por Microsoft que brinda

productividad en | servicios  de colaboracion y
la nube productividad como Exchange, Lync /
Skype for Business, SharePoint
Online, OneDrive, Office Online y
Yammer.
SharePoint Online | Servicio de | Ofrece las potentes funciones de
colaboracion de | SharePoint sin la  sobrecarga
Office 365 asociada de gestion de la
infraestructura  por su cuenta.
Opciones de gestion flexibles
aseguran el control que necesita para
cumplir con los requisitos de
cumplimiento de su organizacion.
OneDrive for | Servicio de | Almacena de forma segura todos los
Business almacenamiento | archivos y permite compartirlos con

de Office 365

los compafieros de trabajo. Cada

usuario obtiene 1 TB de

almacenamiento.
Microsoft Azure Plataforma de | Microsoft Azure permite realizar
coémputo y | virtualmente cualquier operacion de

almacenamiento

en la nube

de

provisionando y

computo o0 almacenamiento
informacion

escalando los recursos necesarios a
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Componentes y

Herramientas

Tipo

Descripcién

demanda con una forma de pago por

uso.

Maquina virtual de

Microsoft Azure

Servicio laaS de

Microsoft Azure

Maquinas virtuales de Microsoft
Azure permite implementar de
manera agil una amplia gama de
soluciones informéticas. La
implementacion es casi instantanea y
el pago se realiza por minutos. Con
Windows, Linux, SQL Server, Oracle,
IBM, SAP 'y BizTalk, puede
implementar cualquier carga de
trabajo y cualquier idioma en casi

cualquier sistema operativo.

Imagen de Moodle | Solucién de | Bitnami ofrece una soluciébn de
de Bitnami instalacién instalacion “one-click” avalada por
Microsoft para la creacion de
magquinas virtuales de Moodle en
minutos de forma gratuita. Es
necesario contar con una suscripcion

de Microsoft Azure.
Moodle Plataforma de |Es una aplicacion web de tipo
E-learning Ambiente Educativo Virtual, un

sistema de gestion de cursos, de
distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de
plataformas tecnolégicas también se

conoce como LCMS (Learning
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Componentes y | Tipo Descripcion

Herramientas
Content Management System). La
version mas reciente es la 2.8

local_0365 Plugin de | Este plugin provee librerias vy

(Microsoft Office | Moodle servicios que complementan

Integration) cualquier otro Office 365 plugin.
Ademas de proporcionar
implementaciones para APIs de
Office 365, este plugin maneja una
amplia variedad de eventos de
Moodle para integrar plenamente
Office 365 en una instalacion de
Moodle.

auth_oidc (OpenlID | Plugin de | Este plugin prove la funcionalidad de

Connect) Moodle Single Sign On (SSO) usando
proveedores de identidad
configurables.

repository_office365 | Plugin de | Este plugin provee acceso a

(OneDrive for | Moodle OneDrive para negocio como un

Business) repositorio. También brinda acceso a

sitios de SharePoint configurados

por local_0365 para cada curso de

Moodle, el cual sirve como un
repositorio compartido para
profesores.
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5. Equipo de desarrollo

A continuacion se describen los roles del equipo de desarrollo del proyecto:

Rol

Funciones

Especialista Office
365

Creacion de usuarios de Office 365.
Configuracion de sitios en SharePoint Online.

Creacion y configuracion de aplicacion en

Azure AD para integracion.

Especialista Moodle

Instalacion de componentes de integracion.
Configuracion de componentes de integracion.

Creacion de -cursos Yy enrolamiento de

usuarios.

Sincronizacién de usuarios.

6. Cronograma de desarrollo

A continuacion se muestran el cronograma con las actividades y tiempos

para el desarrollo del proyecto:

Nombre de tarea
Proyecto Tesis

Visién

Duracion
33 dias

8 dias

Reunidn con el director de la escuela de
Ingenieria de Computacion y Sistemas

Reunion con el Director de TI USMP

Reunién con el Director de TI USMP y

Jefe de Servicios de Tl

Reunién con el Director de USMP Virtual

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

Coordinaciones con el Director de USMP

Virtual

Identificacidon de necesidades,

24 horas

4 horas

requerimientos, problema y alcance
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Comienzo
lun 09/03/15

lun 09/03/15

lun 09/03/15

lun 09/03/15

mar 10/03/15

mar 10/03/15

mié 11/03/15

lun 16/03/15

Fin
mié 22/04/15

mié 18/03/15

lun 09/03/15

lun 09/03/15

mar 10/03/15

mar 10/03/15

vie 13/03/15

lun 16/03/15



Elaboracion del documento de Vision y

8 horas lun 16/03/15 mar 17/03/15
Alcance

Identificacion del estado actual de la

infraestructura (Plataformas) 4 horas 'mar 17/03/15 mar 17/03/15

Elaboracion del documento de Estado

Actual de infraestructura 8 horas mié 18/03/15 mié 18/03/15

Planeacién 10 dias jue 19/03/15 mié 01/04/15
Identificacién de requerimientos del cliente 4 horas jue 19/03/15  jue 19/03/15

Identificacion de requerimientos del

) 4 horas vie 20/03/15 vie 20/03/15
sistema

Identificacion de requerimientos de

. ., 4 horas sab 21/03/15 séab 21/03/15
instalacion

Elaboracion del documento de

. ) 8 horas dom 22/03/15 dom 22/03/15
especificaciones funcionales

Identificar los componentes de la solucion 4 horas lun 23/03/15  lun 23/03/15
Identificar las herramientas de la solucion 4 horas mar 24/03/15 mar 24/03/15

Identificar el equipo de desarrollo 4 horas mar 24/03/15 mar 24/03/15

Elaboracion del documento de Plan de

8 horas mié 25/03/15 mié 25/03/15
Desarrollo

Configuracion del ambiente de

5dias  jue 26/03/15 mié 01/04/15
Desarrollo y Pruebas

Obtencién de suscripcion de Office 365 1.5 dias jue 26/03/15  vie 27/03/15

Obtencidn de suscripcion de Microsoft

1.5 dias \vie 27/03/15 lun 30/03/15
Azure

Creacién de maquina virtual en Moodle

. : 2 dias mar 31/03/15 mié 01/04/15
(Bitnami)

Desarrollo 8 dias  jue 02/04/15 Ilun 13/04/15

Acciones y estimaciones SharePoint

: 8 horas jue 02/04/15 jue 02/04/15
online

Estructuracion de sitios para SharePoint

. 8 horas vie 03/04/15 vie 03/04/15
online
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Creacion de site Collection en SharePoint

online

2 horas

Instalacion de Plugin: OpenID Connect 1 hora

Instalacion de Plugin: Microsoft Office 365

integration

Instalacion de Plugin: OneDrive for

Business

1 hora

1 hora

Configuracion de Plugin: OpenlD Connect 8 horas

Creacion y configuracién de una
aplicacion en AzureAD

Configuracion de Plugin: Microsoft Office
365 Integration

Configuracién de Plugin: OneDrive for

Business

Realizacion de casos de prueba

Elaboracion del documento de Reporte de

Pruebas

Estabilizaciéon

Realizacién de pruebas funcionales de la

solucion

Realizar cambios y correcciones

Despliegue

Elaborar el documento de manual de

instalacién

Elaborar el documento de manual de

usuarios

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

8 horas

5 dias

16 horas

16 horas

2 dias

8 horas

8 horas
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dom 05/04/15

lun 06/04/15
lun 06/04/15

mar 07/04/15

mié 08/04/15

jue 09/04/15
vie 10/04/15
lun 13/04/15
mar 14/04/15
jue 16/04/15

sab 18/04/15

mar 21/04/15

mar 21/04/15

mié 22/04/15

sab 04/04/15
sab 04/04/15

dom 05/04/15

lun 06/04/15
lun 06/04/15

mar 07/04/15

mié 08/04/15

jue 09/04/15
vie 10/04/15
lun 13/04/15
lun 20/04/15
vie 17/04/15

lun 20/04/15

mié 22/04/15

mar 21/04/15

mié 22/04/15



7. Costo de implementacion en produccion

A continuacion se muestran los costos de los recursos necesarios por

plataforma para la implementacion en el ambiente de produccion de la USMP.

Plataforma Recursos Costo/ mes (s/.) | Costo / hora (s/.)
Moodle 1 especialista, 1 5700 23.75
programador y 1
practicante
Office 365 1 especialista 3500 14.58

A continuacién se muestran los costos de las actividades para la

implementacion de la solucion en el ambiente de produccion de la USMP.

Plataforma Actividades # Frecuencia Horas Costo/hora Costo
recursos (sl.) estimado

(sl.)

Instalacion de
Plugins (OpenID
Connect, Microsoft
Moodle Office 365 3 Una vez 3 23.75 71.25
integration,
OnebDrive for
Business).

Configuracion de
Plugins (OpenID
Connect, Microsoft Cada
Moodle Office 365 3 : 24 23.75 570
) . ciclo
integration,
OneDrive for
Business).

Comunicacién con
Moodle el area de servicios 3 C_ada 8 2375 190
de TI (encargados ciclo
de Office 365).
Realizaciéon de

Moodle 3 Una vez 16 23.75 380
casos de prueba.

Ambiente de
Moodle pruebas Moodle 3 Una vez 480 23.75 11400
2.8
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Una vez
(en
Upgrade Moodle ejecucion
23a26 hasta
marzo
2016)

Moodle 2880 23.75 68400

Una vez
(planifica

Upgrade Moodle do: marzo

26a28 3 ,5016- 2880  23.75 68400
marzo

2017)

Moodle

Administracion y Cada
Office 365 configuracion de 1 . 8 14.58 116.67
: . ciclo
SharePoint Online.

Creacion y

configuracion de

Aplicacion Azure

D) GG 6 g - 8 14.58 116.67
permisos de los ciclo

servicios: Azure

AD, Exchange,

SharePoint Online).

Office 365

Coordinaciones
con el equipo de
Aula Virtual para
Office 365 OPtener datos 1 NgFada 8 1458  116.67
necesarios para la ciclo
configuracion de
Aplicacion Azure
AD.

Office 365 Rcalzacion de 1 Unavez 16 1458 233.33

casos de prueba.
149994.58
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5. Reporte de Pruebas

Este documento detalla paso a paso las pruebas realizadas sobre el

desarrollo de la solucion.

Como resultado de esta fase, se obtuvo la primera version de la solucion

en el ambiente de pruebas y el documento Reporte de Pruebas.
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Reporte de Pruebas

INTEGRACION DE PLATAFORMAS DE E-LEARNING Y
COLABORACION BASADOS EN LA NUBE PARA MEJORAR LA
PERSISTENCIA DE DOCUMENTOS DEL ALUMNADO EN LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Mayo de 2015

Version: 1.10
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Hoja de Revision y firma

Historial de cambios

Fecha Autor Version | Referencia del cambio

28/04/2015 | Jessica Ortiz 1.0 Primera versién

29/04/2015 | Jessica Ortiz 11 Actualizacion

30/04/2015 | Jessica Ortiz 1.2 Actualizacion

01/05/2015 | Jessica Ortiz 1.3 Actualizacion

01/05/2015 | José Osnayo 1.4 Actualizacion

06/05/2015 | José  Osnayo, | 1.5 Actualizacion
Jessica Ortiz

15/05/2015 | Jessica Ortiz 1.6 Actualizacion

21/05/2015 | José Oshayo 1.7 Actualizacién

22/05/2015 | José Osnayo 1.8 Actualizacion

28/05/2015 | José  Osnayo, | 1.9 Actualizacion
Jessica Ortiz

25/06/2015 | José Osnayo, | 1.10 Actualizacion
Jessica Ortiz

Propiedades del Documento
Elemento Detalles

Titulo del documento

Reporte de Pruebas

Autor José Osnayo, Jessica Ortiz
Fecha de creacion 28/04/2015
Ultima actualizacion 25/06/2015
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1. Resumen

En el presente documento, se detallan paso a paso las pruebas realizadas

sobre el desarrollo de la solucion.

Se probara y verificara que el desarrollo cumple con las especificaciones

funcionales y requerimientos del cliente.
Se comprobara lo siguiente:

- Autenticacion Unica entre plataformas.
- Lograr la integracion entre las plataformas.
- Asegurar la persistencia de los documentos.
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2. Casos de Prueba

A continuacion se detallan los casos a probar.

2.1 Autenticacion Unica entre plataformas

2.1.1 Procedimiento de pruebas

- Ingresar a Moodle, se

69dc.cloudapp.net.

MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Moodle Desarrollo

Available courses

Home
Courses
Curso Prueba 1

Teacher: Jose Luis Osnayo Oliveros

tiene el siguiente

You are not logged in. (Log in)

=

- Dar clic al enlace para iniciar sesion.

MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Moodle Desarrollo

Available courses

Home
Courses
Curso Prueba 1

Teacher: Jose Luis Osnayo Oliveros

You are not logged in. (Log in)

=
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link: bitnami-moodle-

Yo are not Ingged in. (Log in)

Moodle powered by Bitnami

- April 2015 »
Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
8 7 8 9 10
13 14 15 6 17
20 21 2 3 2
27 2 20 30
®
Manage

You are not Ingged in. (Log in)

Moodle powered by Bitnami

- April 2015 »
Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
8 7 8 9 10
13 14 15 6 17
20 21 2 3 2
27 2 20 30
®
Manage



- Al entrar al enlace, se mostrara la opcion para poder iniciar sesion con
Office365.

MoodleDesarrollo English (en) = You are not logged in
Log in

Username
Password

Remember username

Login

Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser ()

Some courses may allow guest access

Log in as a guest
Log in using your account on:

1] ormceass °

Manage

- Al hacer clic en la opcion de inicio de sesion con Office365 aparecera

la pagina de inicio de sesion de Office365.

Office365

Iniciar sesién con una cuenta profesional o educativa

com

|Comraseﬁa ‘

I™ Mantener la sesién iniciada

Iniciar sesién Cancelar

;Mo puede acceder a su cuenta?

ﬁ Puede usar su cuenta prof

- Ingresar correo y contrasefia de Office 365.
- Se muestra la pagina de inicio de Moodle, y en la parte superior
derecha, el nombre de usuario que inici6 sesion.
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MoodleDesarrollo English (en) =

Moodle Desarrollo

Home
My home
Site pages
My profile
My courses

My profile settings

Available courses

Course restored 4

Course restored 3

Course restored 2

Course restored

a summary

a summary

a summary

Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Moodle powered by Bitnami

“« April 2015
Si Mo Tue Wed Thu
1
6 7 8
13 14 1
20 21 22
v 28

10
17

i Sat

- Se comprobo en el log de Moodle que el usuario inicio sesion a traves

del plugin OpenlD utilizando las credenciales de Office 365.

20 Jessica

May, Angelina
19:55  Ortiz Fuentes
20 Jessica

May, Angelina
19:55  Ortiz Fuenies

System System
System OpenlD
Connect

User has logged in  The user with id '22' has logged in

User Logged In
with OpenlD
Connect

The user with id '22' has logged in

‘auth_oidc').

2.1.2 Anélisis de resultado

web

web

using OpenlD Connect (auth plugin

179.7.123.245

179.7.123.245

- Se realiz6 una prueba con 10 usuarios donde siguio el procedimiento

de prueba para la autenticacion.

- Cada uno realiz6 3 intentos, donde los resultados indicaban éxito o

error.

- Exito significa que se logr6 iniciar sesion en Moodle, con las
credenciales de Office365.

- Error significa que no pudo iniciar sesion o se mostré algun tipo de

error.

- La siguiente tabla que detalla los resultados obtenidos en el proceso

de prueba.
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Persona Intentos 1 2 3 éxito error Observaciones

Alumno
1
Alumno
2
Alumno
3
Alumno
4
Alumno
5
Alumno
6
Alumno
7
Alumno
8

Alumno
9

Alumno
10

Resultado Resultado Resultado Total Total

3 3 0 Ninguna

3 3 0  Ninguna

3 3 0 Ninguna

3 3 0  Ninguna

3 3 0 Ninguna

3 3 0  Ninguna

3 3 0 Ninguna

3 3 0  Ninguna
Otra sesion de
Office 365

3 1 2 iniciada en otra
pestafia del
browser.

Ninguna

La siguiente ilustracion muestra los porcentajes de los resultados
obtenidos en las pruebas de autenticacion para los escenarios de éxito

y error.

Resultados de prueba de autenticacion

m Total éxito

® Total error
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2.1.3 Recomendaciones

- Todos los usuarios que acceden al aula virtual deben tener un usuario
Office 365.

- Mostrar solo el inicio de sesiéon con Office 365 en la pagina de Login
de Moodle.

2.2 Integracion en plataformas

2.2.1 Procedimiento de Prueba
Carga de cursos:

- Ingresar a Moodle, ir al mend de administracion y entrar a:

Administracion de Sitio - Cursos - Administrar cursos y categorias.

Category: Miscellaneous
Manage this category
Edit this category
Add a subcategory
Assign roles
Permissions
Check permissions
Cohorts
Filters
Restore course

Iy profile settings

Site administration
Notifications
Registration
Advanced features
Users
Courses

Manage courses and
categories

Add a category
Restore course

- Se observa el listado de cursos que se tiene, para nuestro caso, 0.
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FIA  English (en) Admin User

3/ SAN MARTIN'DE PORRES

Home Site administration Courses Manage courses and categories Miscellaneous

V <
NAVCATION Sl Course and Category management Viewing: Course categories and courses -
Home
® My home . .
b S pages Course categories Miscellaneous
¥ My profile

‘yp Create new category Create pesccaurse | Sorfcourses~ | _Perpage 20~
¥ Courses :

* Miscellaneous E XN - 2 4] No courses in this catego

ADMINISTRATION B3 = 20151 @ PR v Move selected courses to...

¥ Category: Miscellaneous
#" manage this category sorting
# Edit this category
= Adda subcategory

2 Acsion rales Qnrt hy Patannn: nama acrendinn

Choose v Move

Selected categories ¥

- Ingresar a Office 365, en el centro de administraciéon de Office 365,

entrar a; Administracion = SharePoint.

centro de administracion de
Office 265

PAMEL

CONFIGURAR

B USUARIOE

PERFIL DE LA EMPRESA

CONTACTCS

BUZOMES COMPARTIDOS

SALAS DE REUNIONES

GRUPOS

WEE PUBLICO

b FACTURACION

B WSO COMPARTIDD EXTERNOD

P CONFIGURACEIM DEL SERVICIO

INFORMES

b ESTADD DEL SERVICID

b SOPORTE TECHICO

SERVICIOS DE COMPRA

CEMTROD DE MEMSAJES

o ADMINISTRACION

- Seleccionamos nuestra coleccion de sitios y observamos que tiene 1
sitios en total (en este caso siempre existira un sitio que representa el

site collection, a partir de este sitio se crean los demas sitios).
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propiedades de coleccidn de sitios

Titulo Fl&-2015-1

Direccidn de sitio web https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/FIA-2015-1
Administrador principal Jose Luis Osnayo Oliveros

Administradores Jose Luis Osnayo Oliveros

Numero de subsitios

Uso de almacenamiento 0,00 GB

Cuota de almacenamiento 14,65 GB

Nivel de advertencia de almacenamiento Sin establecer
Uso de recursos 0 recursos
Cuota de recursos de servidor 300 recursos

Nivel de advertencia de uso de recursos  Sin establecer

Cerrar

- Ingresar nuevamente a Moodle, ir al menu de administracién y entrar

a: Administracion de Sitio > Cursos - Cargar cursos.

ADMINISTRATION =M
b Ny profile settings

¥ Site administration

#* Notifications

#¥ Registration

¥ Advanced features

b Users

¥ Courses
¥ Manage courses and categories
¥ Add a category
£ Restore course
£ Course default settings
£ course request
b Backups
& Upload courses

b Grades

P Badges

P Location
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- Para la prueba de creaciéon masiva de cursos, se utilizara un archivo

csv que contiene el listado de cursos a crear (para la prueba, 100

Cursos)

A B C D E F G H
shortname fullname  category summary  enrolment_lenrolment_lenrolment_lrole_student
Curso79 Curso 79 2 a summary
Curso20 Curso 80 2 a summary
Curso81 Curso 81 2 a summary
Curso82 Curso 82 2 a summary
Curso83 Curso 83 2 a summary
Cursod4 Curso 84 2 a summary
Curso85 Curso 85 2 a summary
Curso86 Curso 86 2 a summary
Cursod7 Curso 87 2 a summary
Curso88 Curso 88 2 a summary
Curso89 Curso 89 2 a summary
Curso90 Curso 90 2 a summary
Curso91 Curso 91 2 a summary
Curso92 Curso 92 2 a summary
Curso93 Curso 93 2 a summary
Curso34 Curso 54 2 a summary
Curso95 Curso 95 2 a summary
Curso96 Curso 96 2 a summary
Curso97 Curso 97 2 a summary
Curso98 Curso 98 2 a summary
Curso99 Curso 99 2 a summary
Cursol00 Curso 100 2 a summary

- Luego de adjuntar el Excel de carga, se selecciona el botén “Preview”

para verificar que la informacion es correcta para el proceso de carga.

F USMP

751%/  SAN MARTIN DE PORRES
Home Site administration Courses Upload courses Blocks editing on
Upload courses
Home
My home Collapse all
SEipades General
My profile
Courses ~
File* Choose afile
My profile settings
Site administration
Notifications
Registration
Advanced features CSV delimiter v
Users
Courses :
Encoding UTF-8 v
Manage courses and categories
Add a category
o Praview rows 0w AR
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X

File picker

A Upload a file

(2]

£l Office3d65-Repositorio

Attachment | Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Save as
Author Admin User

Choose license All rights reserved v

Upload this file

Upload courses®

+ General

File* '@' Choose afile...

uploadCourses.csv

CSV delimiter (%) Lo
Encoding (%) UTF-8 v
Preview rows (3 10 v
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r Import options
Upload mode (%) Create new courses only, skip existing ones v
Update mode (7) No changes v
Allow deletes (T) | No v
Allow renames (T) | No v

Allow resets (T) | No v

Preview

Se mostrara el listado de cursos a crear con su respectiva validacion.

FIA English (en) Admin User
Home
" My home Line Result D Short name Full name ID number Status
b Site pages
» My profile 1 Curso1 Curso 1
»
Courses 2 Curso2 Curso 2
3 Curso3 Curso 3
ADMINISTRATION BE
4 Cursod4 Curso 4
b My profile settings
5 Curso3 Curso 5
~ site administration
¥ Notifications [3 Curso6 Curso B
% Registration
% Agvanced features 7 Curso? Curso 7
2
Users 8 Cursos curso 8
¥ Courses
% \anage courses and categories 9 Curso9 Curso 9
¥ Add a category
(I T E e 10 Curso10 Curso 10
% Course default settings 11 Cursoid Curso 11
¥ Course request
» Backups 12 Curso12 Curso 12
» Upload courses 13 Curso13 Curso 13
b Grades
} Badges 14 Curso14 Curso 14 u
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FIA  English (en)
96
a7
98
99
100
- Import options
Upload mode ()
Update mode (%)
Allow deletes (2)
Allow renames ()
- Cargar nuevos Cursos.
FIA English (en)
Format (7)

Force language

News items to show (2

Show gradebook to students (%)

show activity reports (2

Maximum upload size (%)

Group mode (%)

Force group mode (%)

Admin User .

Curso96 Curso 96

Curso97 Curso 97

Curso98 Curso 98

Curso99 Curso 99

Curso100 Curso 100

w Collapse
Create new courses only. skip existing ones v
No changes v
No v
No v
Admin User

‘Weekly format v
Do not force v
5 v
Yes v
No v

Site upload limit (40MB) ¥
No groups v

No v

Preview Upload courses Cancel

(D Moodle Nocs for this nane

- Luego de la carga, ingresar a Moodle, a Administracion de sitio -

Cursos > Administrar cursos y categorias. Se verifica que los 100

cursos han sido creados.
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FIA English (en) Admin User

USMP

SAN MARTIN'DE PORRES

Home Site administration Courses Manage courses and categories 2015-1

NAVIGATION B3 Course and category management Viewing: Course categories and courses~
Home
" My home .
b te e Course categories 20151
P Wy profile
» Csu[ises Create new category Create new course | Sort courses~ | Per page: 20~
1) (2] [3)[4])[5 |~ next |[ st
O * Miscellaneous 1 @ ¥ B~ 0w
ADMINISTRATION [=la) O = 20151 2 D B 100 %* « [J Curso 100 #Xod
- C'alegnry 2015-1 “ [ Curso 99 LR 2
M ihis cate Sorting
. E;:tahge |(5 category < [J Curso 98 X d
WS T Selected categories ¥
= Add a subcategory % O curso 97 #xX@t Y
2. Assign roles Sort by Category name ascending v < [J Curso 96 #xXrd
# Permissions
& O Curso 95 BXD P d
2 check permissions Sort by Course full name ascending v
52 Conorts o < [ Curso 94 XD
0l
T Fiters & 0 Curso93 #X®
¥
11 Resiore course Move selected categories to # [ Curso 92 X< ®
b Myprofiesetings [ _ | I— @ [ Curso 91 - X e

- Ingresar a Office 365, en el centro de administraciéon de Office 365,
entrar a: Administracion -> SharePoint. Se verifica que se han
adicionado 100 cursos mas.

propiedades de coleccién de sitios

Titulo Fla-2015-1

Direccion de sitio web https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/FIA-2015-1
Administrador principal Jose Luis Osnayo Cliveros

Administradores Jose Luis Osnayo Cliveros

Numero de subsitios 101

Uso de almacenamiento 0,04 GB

Cuota de almacenamiento 14,65 GB

Nivel de advertencia de almacenamiento Sin establecer
Uso de recursos 0 recursos
Cuota de recursos de servidor 300 recursos

Nivel de advertencia de uso de recursos  Sin establecer

Cerrar
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- Adicionalmente se ingresa a la herramienta SharePoint Designer,

donde se conecta al sitio que contiene los cursos y dentro de la opcion

“Subsitios” debe mostrarse los nuevos sitios de los cursos creados.

BHEHS?e0 R-3-

ARCHIVO SIS
—
| =
(11l 1Y x

=] Q

Vista previa en Pagina web de
administracion como plantilla

https://smytallergrafico.sharepoint.com/stes/FIA-2015-1 - SharePoint Designer

{}Q

Guardar

Agministrar

O
= (JFA-2015-1 » Subsitios »

v Dwecién URL

¥ Fecha de moddicacion

Subsitio  Abrir Eliminar Cambiar

sitio sitic  nombre el explorador +
Nuevo Editar
Navegacién < T, Subsitios
Objetos de sitio ~ @
(} FlA-2015-1 Nombre del sitio
M Listas y bidliotecas i Curso 1
@ Flujos de trabajo : 3

~ Paginas del sitio

[E3 Activos del stio

Tipos de contenido

olumnas de sitio

Tipos de contenido externo

Origenes de datos
Paginas principales
&% Grupos de sitio

5. Substtios

Todos los archwos

O50sH0!

A 30

Mtps//snytallergeatico.sharepoint..
hitpsi//snytallergrafico.sharepoint.,
htps://snytallergrafico.sharepoint..
hitps://anytallergrafico.sharepoint...
//snytallergeatico.sharepoint...
nytallergrafico.sharepoint...
nytallergratico.sharepoint...
nytallergeatico.sharepoint...
nytallergratico.sharepoint...
nytallergrafico.sharepoint..
nytallergeafico.sharepoint..
nytallergrafico.sharepoint..
nytallergrafico.sharepoint...
nytallergrafico.sharepoint...
nytallergeafico.sharepoint...
nytallergratico.sharepoint...
nytallergrafico.sharepoint...
nytallergrafico.sharepoint...
J/snytallergratico.sharepoint,,,
nytallergrafico.sharepoint...
nytallergeafico.sharepoint..
wlallergrafico.sharepoint...

hitps//snytallergrafico.sharepoint...
hitps://snytallergeafico.sharepoint...
tps://snytallergrafico.sharepoint...

nytallergratico.sharepoint...
hitn</lcnvtallsraratica charennint ..

Carga de documentos:

- Ingresar a Moodle con la cuenta Office 365

cursos que el perfil de alumno posee.

MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Moodle Desarrollo

NAVIGATION oo

Home

® My home

} site pages
P My profile
P My courses

ADMINISTRATION BE

P My profile settings.

Available courses

% Curso Prueba Tesis

Profesor: Jose Luis Osnayo Oliveros

= Course restored 4

a summary

% Course restored 3

a summary

= Course restored 2
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14/

2015

14/052015
14/05/2015
140522015

/2015

14/05/2015

14052015
14/05/2015

/2015

140572015
14/05/2015 0%:59 p.

14M5/2015

Esta es una prueba.

hitpsy/snytallergratico.sharepoint.,.  14/05/2015 09:59 p. m.

11:12p.
10:02 p.
10:02 p.
10:03 p.
10:03p.
10:03 p.
10:04 p.
10:04 p.
1004 p
10:05 p.
0259
10:05 p.
10:05 p.
006 p
10:06 p.
10:06 p

510:07 p.

1007
10:07
10:08 .
10:08 p.

10:08 p
10:08 p
10:09 p
105 n

2015 10:02 p. m,

m.
m

m
m.

223233

3

233332333333 333

respectiva. Revisar

Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Moodle powered by Bitnami

CALENDAR
- April 2015
BN e g eI O
1 2 3
6 7 8 9 10
12 13 14 15 18 A7

los

clal

foat

Manage



- Entrar a la cuenta Office 365.
Office 365 Correo

@ Nuevo BANDEJA DE ENTRADA CoN

ONES POR FECHA ¥

Todos Sinleer Parami M
L Buscaren Correay Contact

A Carpetas
Bandeja de entrada
Elementos enviados
Borradores

Mas

A Grupos »* nuev
Los grupos unen a la gente.

Unase a un grupo o cree &

suyo.

> Examinar grupos

+ Creargrupe

Ingresar a la seccion de Sitios de Office 365.

Office 365 Correo

Calendario

X &

Word Online Excel Online

PowerPoint OneNote
Online Online

Mis aplicaciones

Grupos # nuevo

esta vista.
Los grupos unen a la gente,
Unase a un grupo o cree &

suyo.

Haga cli

= Examinar grupos

Buscar los cursos en el buscador de sitios.
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Sitios

(® nuevo Curso Prueba Tesig - P

Sitio de equipo

Office 365 Sites

Home Search this site - 0
Curso Prueba Tesis
Home Get started with your site  remove THis
Notebook
Documents

Site Contents.

Recycle Bin

Documents

@ new 2 upload 2 sync

nd a file pel
v D e

It's pretty quiet here, Invite more people to the site, or start a conversation.

Darle “Follow” a los cursos para que aparezca en la seccion de sitios
gue sigue como acceso rapido.

Office 365 Sites

Home Search this site - 0
Curso Prueba Tesis
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Office 365 Sites

[ Curso Prueba Tesis

Home

Curso Prueba Tesis

Home Get started with your site
Notebook

Documents
Site Contents

Re

cle Bin

@ new 2 upload 2 sync

d a file pel

It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation

Office 365 Sitios

@ nuevo

Sitio de equipo

Sugerencias de sitios para seguir &

Minguno ahora

see

see
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Office 365 Sites

Home

- P
Curso Prueba Tesis
Home tarted with your site
Notebook
Documents
Site Contents
Docum
@ new 1 upload & sync
Find a file o
It's pretty quiet here, Invite more people to the site, or start a conversation. v O ame
- Ingresar al curso en Moodle.
MoodleDesarrollo English (en) ~ Jessica Angelina Ortiz Fuentes -
Moodle Desarrollo
Available courses Moodle powered by Bitnami
Home
My home .
SRS Curso Prueba Tesis
My profie « April 2015 >
My courses Profesor: Jose Luis Osnayo Oliveros Esta es una prueba. Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
. 1 2 3
L3 7 8 9 10
Course restored 4 o e e

- Guardar un documento para el curso.

MoodleDesarrollo English (en) - Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Curso Prueba Tesis

Home » My courses » Miscellaneous » CursoPruebaTesis

Home W& News forum
My home
. Advanced search
Site pages
My profile 30 April - 6 May
Current course
CursoPruebaTesis <&l Tarea Prueba
Participants (No news has been posted yet)
Badges
General 7 May - 13 May
30 April - 6 May
7 May - 13 May VN (s
8 5 Thureday 7 kv 4900 AN
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Curso Prueba Tesis

Home » My courses

NAVIGATION BE

Home
" My home
b Site pages
P My profile
¥ Current course
¥ CursoPruebaTesis
P Participants
} Badges
P General
¥ 30 April - 6 May
«l Tarea Prueba
7 May - 13 May
14 May - 20 May
21 May - 27 May
28 May - 3 June
4 June - 10 June
11 June - 17 June
18 June - 24 June

v w T w w Ow w

Miscellaneous CursoPruebaTesis

30 April - 6 May

Tarea Prueba

Esto es una prueba.

Submission status

Submission status
Grading status
Due date

Time remaining
Last modified

Submission comments

Tarea Prueba

No attempt

Not graded

Thursday, 7 May 2015, 12:00 AM
& days 2 hours

Thursday, 30 April 2015, 9:17 PM

» Commenits (0)

Add submission

- Aparecerd la opcion de guardarlo en Moodle y en el repositorio (sitio)

de Office365.

Curso Prueba Tesis

Home My courses Miscellaneous CursoPruebaTesis

NAVIGATION BE

Home
® My home
b site pages
P My profile
¥ Current course

¥ CursoPruebaTesis
Participants
Badges
General
30 April - 8 May
«l Tarea Prueba
7 May - 13 May
14 May - 20 May
21 May - 27 May
28 May - 3 June
4 June - 10 June

-

(v~

vy vvwvwww

11 June - 17 June

Esto es una prueba.

30 April - 6 May Tarea Prueba Edit submission

Tarea Prueba

File submissions

Qe

> (@l Fies

Save changes Cancel
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& Office365-Repositorio c og

File picker

» (Gl Office365-Repositorio » [Gll Courses » [Gi] CursoPruebaTesis

G

Uplead New File

- Guardar archivo.

4l Office365-Repositoric

File picker

&

» [l Office365-Repositorio » (Gl Courses » [l CursoPruebaTesis » [ upload

File Trabajo Final._ciacion.docx

Save as
Author | Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Choose license All rights reserved v

Upload this file
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Tarea Prueba

Esto es una prueba

Maximum size for new files: 1MB, maximum attachments: 1 - drag and drop not supported @

R & EE

File submissions

Trabajo Final -

!

- Se muestra archivo guardado en el curso en Moodle.

Tarea Prueba

Esto es una prueba.

Submission status

Submission status Submitted for grading

Grading status Not graded

Due date Thursday, 7 May 2015, 12:00 AM
Time remaining 6 days 2 hours

Last modified Thursday, 30 April 2015, 9:39 PM

File submissions W Trabajo Final - Negociacion docx

Submission comments » Comments (0)

Edit submission

- Ir a Office 365, entrar al sitio del curso.
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i Office 365 Sites

Home
Curso Prueba Tesis
Home Get started with your site  remov THs

Notebook

Documents

Site Contents /-.
Recycle Bin t)

Share your site.

Newsfeed

It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start 2 conversation.

- Se observa gue se ha creado el mismo archivo que se cargé en el curso
de Moodle.

Home Search this site - 0

Curso Prueba Tesis

Get started with your site  remove This

<

Share your site.

Documents

@new 2 upload & sync

Find a file po

It's pretty quiet here, Invite more pecple to the site, or start a conversation. v [ Neme
@ Trabajo Final - Negociacion 3

Drag files here to upload
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De

il @new 2 upload & sync

Notebook All Documents == Find a file 0
Documents

Site Contents v O Name

Recycle Bin fZ Trabajo Final - Negociacidn % 5 minutes ago

Drag files here to upload

2.2.2 Analisis de resultado

Carga de cursos:

- Se realizaron 3 pruebas cargando 100 cursos cada uno a la plataforma
Moodle, donde se sigui6 el procedimiento de prueba para la carga de

CUrsos.

Jessica Angeling Ortiz Fuentes

- Los cursos se crearon automaticamente en SharePoint Online.

- Enla primera carga no se crearon todos los cursos en Moodle y como
resultado tampoco se crearon en SharePoint Online, pero si se crearon

con la misma cantidad en SharePoint Online automaticamente debido

a la integracion.

- La siguiente tabla que detalla el proceso de prueba realizado para la
carga de cursos para ambas plataformas mostrando los estados antes,

después y esperado de carga de cursos.
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SharePoint SharePoint

# Moodle Moodle Online Online

prueba antes después antes después Esperado Observaciones Motivo

Falto crear 13
cursos. Si se
crearon la
misma Baja

! 0 87 0 87 100 cantidad de capacidad
cursos en del
ambas servidor

plataformas. Moodle.
Se incrementd

la capacidad.

Creacion

correcta. -
Creacién

correcta. -

287 300

- La siguiente ilustracibn muestra los resultados para los 3
procedimientos de prueba realizados asi como los nimeros de cursos

creados en ambas plataformas como resultado de la carga.

Resultados de prueba de carga de cursos

100 100
100 100
100
80
60 0
40 0 0 Prueba 3
A A Prueba 2
20 0 0
0 A A Prueba 1
Moodle antes Moodle SharePoint SharePoint
después Online antes Online
después
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Persona

Alumno 1
Alumno 2
Alumno 3
Alumno 4
Alumno 5
Alumno 6
Alumno 7
Alumno 8

Alumno 9
Alumno
10

Carga de documentos:

Se realiz6 la carga de 50 documentos entre los 10 usuarios de prueba
en la plataforma Moodle, donde se siguio el procedimiento de prueba
para la carga de documentos.

Los documentos se replicaron automaticamente en SharePoint online.
Los documentos se crearon en el sitio correspondiente segun el curso
en Moodle.

La siguiente tabla detalla el proceso de prueba para la carga de
documentos con los resultados obtenidos.

# Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Total Total

doc. 1 2 3 4 5 éxito error

&)
o

g o1 o1 o o1 o1 a1 o1
O O O O O o o o

(6]
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2.3

La siguiente ilustracidn muestra los porcentajes de éxito y error como
resultado de las pruebas de ~carga de documentos.

Resultados de prueba de carga de
documentos

0%

= Total éxito

= Total error

2.2.3 Recomendaciones

Mostrar solo la opcién de cargar archivos a través de OneDrive.

Crear un site collection en SharePoint Online (Office 365) cada ciclo y
usarlo en Moodle como sitio "SharePoint Link" en el plugin de Moodle
integracion con Office 365.

Cada site collection en SharePoint Online deberia crearse con el
formato "afio-ciclo".

Cada curso en Moodle deberia crearse con el formato "nombre-
seccién-afio-ciclo".

Sincronizar los usuarios de Office 365 y Moodle.

Persistencia de la informacién

2.3.1 Procedimiento de pruebas

Ingresar al curso de un alumno tanto en Moodle como en Office 365.
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MoodleDesarrollo English (en)

Curso Prueba Tesis

Home » My courses » Miscellaneous » CursoPruebaTesis » 30 April- 6 May » Tarea Prueba

HavieaTIoN E%  Tarea Prueba
Home

® My home Esto e una prueba.

b Site pages

P My profile

Submission status

~ Current course
¥ CursoPruebaTesis
¥ Participants Submission status Submitted for grading
b Badges

Grading status Not graded
b General

~ 30 April - 6 May Due date Thursday, 7 May 2015, 12:00 AM
< Tarea Prueba

i3 Foro clase Time remaining & days 1 hour

7 May - 13 May
14 May - 20 May
21 May - 27 May File submissions
28 May - 3 June
4 June - 10 June
11 June - 17 June
18 June - 24 June

Last modified Thursday, 30 April 2015, 9:39 PM
W Trabajo Final - Negociacion docx

Submission comments » Comments (0)

v v wwwvewy

-

Edit submission
sitnami-moodle-69dc.cloudappinet

MoodleDesarrollo English (en) ~

NAVIGATION Bin Foro clase

Home
" My nome Clase 1
} Site pages
¥ Ny profile
~ Current course
¥ CursoPruebaTesis Display replies in nested form
} Participants
} Badges
b General
¥ 30 April - 6 May
«! Tarea Prueba
~ 2 Foro clase
" Clase 1
b 7 May - 13 May
b 14 May - 20 May

Clase 1
by Jose Luis Osnayo Oliveros - Thursday, 30 April 2015, 10:10 PM

Esta es una prueba.

Re: Clase 1
by Jose Luis Osnayo Oliveros - Thursday. 30 April 2015, 10:19 PM

Pruebas
b 21 May - 27 May
b 28 May - 3 June
b 4 June - 10 June
P 11 June - 17 June Re: Clase 1
b 18 June - 24 June by Jose Luis Osnayo Oliveros - Thursday, 30 April 2015, 10:25 PM
b 25 June - 1 July Prusha
b 2 July - 8 July
b My courses W FUENTES docx
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# Office 365 | Sites

Ii_ Curso Prueba Tesis

Home Get started with your site  remove tHis

Motebook

Documents

Site Contents /'-.
Recycle Bin t

Share your site.

MNewsteed

a conversation
It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation.
- Verificar que en ambos ambientes se tenga la misma informacion

(integracion).

™ ~
Ta aBlaa=]1ains
LOCUments

@new 2 upload £ sync

Find a file o

@S| FUENTES 3

@2 Trabajo Final - Negociacion 3
Drag files here to upload

- Eliminar el curso en Moodle (simulacion de fin de ciclo).
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Moodle Desarrollo

Home ' Category: Miscellaneous © Manage this category  Delete CursoPruehaTesis ?

NAVIGATION BE

Home

® My home

b Site pages
¥ My profile
¥ Courses

ADMINISTRATION BE

~ Category: Miscellaneous
#" Manage this category
# Edit this category
= Add a subcategory
2 Assign roles
’ Permissions

MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Deleted -

Are you absolutely sure you want to completely delete this course and all the data it
containg?

Curso Prueba Tesis (CursoPruebaTesis)

Continue Cancel

Reports

Course reports
Course formats
Questions
Enroiment methods
Groupings

Groups

Course tags

CursoPruebaTesis has been completely deleted

Continue

- Verificar que el curso no existe mas en Moodle.
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Miscellaneous

Create new course | Sort courses~ | Per page: 20~

First Prav | ... 1 2
& ] Course restored 4 &)
4 [ Course restored 3 &)
& [ Course restored 2 E + 2
% [ Course restored E « I
& (] Curso Prueba 1 i
Showing courses 21 to 25 of 25 courses
First Prev | ... 1 2
MoodleDesarrollo: My home
Home My home
NAVIGATION BE COURSE OVERVIEW E&
Home
" My home Curso Prueba 1
b Site pages
P by profile \;;l You have assignments that need attention
= My courses
b CP1
ADMINISTRATION EE

¥ My profile settings

- Entrar a Office 365 como administrador, verificar que el sitio del curso
eliminado en Moodle, existe en SharePoint con la misma informacién

intacta.
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Home # EDIT LINKS Search this site

Curso Prueba Tesis

Get started with your site  removeTHis

Q| v

Share your site.

Working on a Add lists, libraries, and
deadline? other apps. ‘What's your style?

Your site. Your brand.

Keep email in context.

Newsfeed Documents
Start a conversation @ new o UP|08C| 5 sync
Find a file el
It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation. v O nem
@S FUENTES 3

@% Trabajo Final - Negociacion %

Drag files here to upload

2.3.2 Analisis de resultado

- Se realiz6 el borrado de 100 cursos donde se sigui6 el procedimiento
de prueba para persistencia.

- Los cursos eliminados en su totalidad de la plataforma de Moodle.

- Los cursos con su contenido se mantuvieron intactos en la plataforma
de SharePoint online.

- La siguiente tabla que detalla el proceso de prueba junto con los

resultados obtenidos.

Plataforma # antes de eliminacion # después de eliminacion # esperado
Cursos Moodle 100 0 0
Sitios SharePoint Online 100 100 100

- La siguiente ilustracion muestra los resultados de la eliminacion de
cursos junto con los valores antes, después y esperado para ambas
plataformas.
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PERSISTENCIA DE INFORMACION

M Cursos Moodle  m Sitios SharePoint Online

100
100

o
o
i

100

o
o
# ANTES DE
ELIMINACION # DESPUES DE
ELIMINACION # ESPERADO

2.3.3 Recomendaciones

Si se requiere que los alumnos puedan acceder a los sitios de
SharePoint de los cursos eliminados por Moodle (ciclos anteriores), se
deben agregar los usuarios o grupos (listas de distribucion por curso
por ciclo) dentro del grupo creado por Moodle en el sitio de SharePoint.
También existe la opcion de automatizar este proceso mediante un

script.
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Vistadel alumno en el sitio de SharePoint al ser eliminado el curso
en Moodle

2 Office 365 Sitios

@ nuevo Buscar todo _—

Sitio de equipo

Curzo Prueba Tesis
N - . LR N
https://snytallergrafico.sharepoint...

Office 365 Sitios

@ nuevo Buscar todo > 0

B

sitio de equipo Ha ocurrido un error inesperado

El vinculo ya no funciona, probablemente sea porque se ha movido o eliminado el elemento. Tal vez
consiga encontrarlo, si lo hace podra seguirlo desde su nueva ubicacion,

Siios que sigo

Cermrar
. - sse
https://snytallergrafico.sharepoint.... L S —————
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Agregando el usuario al grupo creado por Moodle en el sitio de SharePoint
(Administrador)

#: Office 365 Sitios

Curso Prueba Tesis 8

Curso Prueba Tesis 7
[ N N

https://snytallergrafico.sharepoint.c... https://snytallergrafico.sharepoint.c...

> Curso Prueba Tesis & :> Curso Prueba Tesis 5
N - N [ N N . - .
https://snytallergrafico.sharepoint.c... https://snytallergrafico.sharepoint.c...
> Curso Prueba Tesis 4 :> Curso Prueba Tesis 3
- N [ N N . - .
https://snytallergrafico.sharepoint.c... https://snytallergrafico.sharepoint.c...
> Curso Prueba Tesis 2 :> Curso Prueba Tesis 1
N - N [ N N . - .
https://snytallergrafico.sharepoint.c... https://snytallergrafico.sharepoint.c...
> Curso Prueba Tesis :> Course restored 4
N - N [ N N . - .
https://snytallergrafico.sharepoint..., https://snytallergrafico.sharepoint.c...
> Course restored 2 :> Course restored 2
N - N [ N N . - .
https://snytallergrafico.sharepoint.c... https://snytallergrafico.sharepoint.c...
[ ] [ ]
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# | Office 365 | Sites

BROWSE  PAGE Office 365 settings # EDn

Home # EDIT LINKS Sites settings =

. Shared with...
Curso Prueba Tesis
Edit page

Home Add a page
Notebook
Documents Add an app

site Contents .
Site contents

Recycle Bin

Working on a Change the look

deadline?

Add lists, libraries, and
other apps.

# EDIT LINKS

Site settings

Getting started

Documents
® new 1 upload < sync Feedback
Find a file P
It's pretty quiet here. Invite more pecple to the site, er start a conversation v [ neme
@5 FUENTES %

B2 Trabajo Final - Negociacion 3

Office 365 Sites

Home # EDIT LIMKS

Site Settings

Home Users and Permissions
Pecple and groups

Site permissions |
Documents Site app permissions

Motebook

Site Contents

Site Actions

Manage site features

Enable search configuration export
efinition

Recycle Bin

# EDIT LINKS

Site Collection Administration

Go to top level site setfings
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Office 365

s -
& Permission Levels

[ @ [
W,
as afy e Q L"E Access Request Settings
Delete unigue Grant Create i r Check
pemmissions  Permissions Group Permissions
Inheritance Grant Modify Check
Home

/1 Some content on this site has different permissions from what you see here. Show these items.
Notebook This web site has unique permissions.

Documents

X MName Type Permission Levels
Site Contents
Jose Luis User Full Contro
Recycle Bin
L21vbZRsZTI4LON1cnNVUHILZW zaXMgY¥29udHIpYnVoZQ SharePoint Contribute
Group

# EDIT LINKS

Home #' EDIT LINKS

People and Groups » L21vb2RsZTI4LONIcnNVUHI1ZWIhVGVzaXMgY29udH

New | =| Actions + Settings = View: Detail View ~

Add Users
Add users to this group.
Tmereare o ems wsnow rrums view of the "Lista de informacion del usuario” list.

About Me ob Title

:}"_:r’,-:. Crirey Priieb=a T : b 4

dilic Wl ol \_] (o) Wi

[
40
[
[Ta]

Invite people i
]ess|

Shared with

Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Showing 1 result
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Share 'Curso Pruebs Tesis'

Invite people ) ; :
Jessica Angelina Ortiz Fuentes x |
Shared with
Include a personal message with this invitation (Optional).
s
SHOW QFTIONS
Home # EDIT LINKS
People and Groups » L21vb2RsZTI4LON1cnNVvUHJTZWIhVGVzaXMgY29u
New ~  Actions - Settings ~ View: Detail View
o Name About Me Job Title Department
o Jessica Angelina Ortiz Fuentes
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Vista del alumno en el sitio de SharePoint del curso eliminado en
Moodle

Sitio de equipo

Crirem Drabne Tasis
LUrs0 Frucoa 1 el

> = . "
https: SN E |EI';EI'?—-'I-:S snareoint..

Office 365 Sites

Jessica Angelina Ortiz Fuentes
Home jessica@pandapublicidad pe

Curso Prueba Tesis

About me
Home Sign out
Notebook
Documents My Settings

Site Contents

Recycle Bin

[Newsfeed Documants
conversation @new f*upload & sync
Find 2 file el
It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation v O Neme
@5 FUENTES %
@5 Trabajo Final - Negociacion #

Drag files here to upload
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6. Manual de instalacion

Este documento describe el proceso de instalacion de la solucion.
El documento de Manual de instalacion detalla lo siguiente:

e Acciones y estimaciones para la administracion de SharePoint Online.
e Estructuracion de sitios de SharePoint Online.

e Creacion de site collections en SharePoint Online.

e Requerimientos de instalacion.

e Instalacion de componentes de integracion.

e Configuracién de componentes de integracion.

e Recomendaciones
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Manual de instalacion

INTEGRACION DE PLATAFORMAS DE E-LEARNING Y
COLABORACION BASADOS EN LA NUBE PARA MEJORAR LA
PERSISTENCIA DE DOCUMENTOS DEL ALUMNADO EN LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Mayo de 2015

Version: 1.6
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1. Resumen

En este documento se describe el proceso de instalacion de la solucion.
Se detallara lo siguiente:
- Acciones y estimaciones para la administracion de SharePoint Online.
- Estructuracion de sitios de SharePoint Online.
- Creacion de site collections en SharePoint Online.
- Requerimientos de instalacion.
- Instalacion de componentes de integracion.
- Configuracion de componentes de integracion.

- Recomendaciones
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2. Manual de instalacién

Para la solucion propuesta, se cre60 un ambiente de pruebas con

caracteristicas similares al ambiente que utiliza actualmente la universidad.

Para construir el ambiente de pruebas se utilizaron suscripciones en Office
365 (trae consigo el AD en la plataforma Azure), un ambiente de Moodle con

version 2.8 creado en una maquina virtual en la plataforma Azure, y tres

componentes de integracidon de Office 365 y Moodle.

2.1

Administracion de SharePoint Online (Office 365)

2.1.1 Acciones y estimaciones para SharePoint Online

El plan de Office 365 que cuenta la universidad cuenta con las siguientes

limitaciones de SharePoint Online por lo que se realizan las siguientes acciones

y estimaciones:

Caracteristica

Limitaciones

Acciones / Estimaciones

Almacenamiento

base por tenant

10 GB + 500 MB
por suscripcion
de

almacenamiento

usuario +

de

almacenamiento de Office 365 se

Para estimar la cantidad

utilizé la siguiente formula brindada por

Microsoft para suscripciones

collections  por

tenant

collections (sin
contar los sites

personales)

adicional Enterprise, Education y Government:
comprado Actualmente la Universidad cuenta con
124640 suscripciones de usuarios, por
lo que cuenta con un almacenamiento
base de 59.44 TB.
Numero de site | 500,000 site | Por cada servidor de Moodle (facultad)

se debe crear un site collection que
contendrd los cursos del ciclo para
cada facultad.

Cada ciclo se deben crear nuevos site

collections para cada facultad con el
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Caracteristica

Limitaciones

Acciones / Estimaciones

siguiente formato para el nombre
“Facultad-Afio-Ciclo”.

Actualmente la universidad tiene 8
“Aulas virtuales” en Moodle, una para
cada facultad. Por lo que se deberan

crear 8 site collection por ciclo.

Subsitios

Hasta 2,000
subsitios por site

collection

Cada site collection (facultad) podra
contar con 2,000 cursos por ciclo.

Actualmente la universidad cuenta con
5,000 cursos en Moodle para 8
facultades por lo que en promedio
cada facultad cuenta con 625 cursos,
lo que significa necesitar 625 subsitios
en cada site collection (facultad) por

ciclo.

de

almacenamiento

Limite

por site

collection

Desde 100 MB
hasta 1 TB por

site collection.

Cada site collection (facultad) podra

contar con hasta 1 TB de
almacenamiento por ciclo.

Actualmente la universidad cuenta con
59 TB de almacenamiento

SharePoint Online (Office 365).

en

2.1.2 Estructuracién de sitios para SharePoint Online

Se deberé crear un site collection para cada facultad para cada ciclo que

contendra los cursos creados por el aula virtual (Moodle) de la facultad.

Por ejemplo para los ciclos 2015-1 y 2015-2:
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Site collection = Hasta 1 TB almacenamiento

Site collection
(facultad)

Proyectosi- il SASI-70K- AN PETI-34)- FEP-50I- Subsites
63A-2015-1 2015-1 2015-1 2015-1 (cursos)

Hasta 2,000 subsites (cursos)

Site collection = Hasta'1 TB-almacenamiento

Site collection
(facultad)

Proyectosi- fll SASI-70K- AN PETI-34)- FEP-50I- Subsites
63A-2015-2 2015-2 2015-2 2015-2 (cursos)

Hasta 2,000 subsites (cursos)

2.1.3 Creacion de site collection en SharePoint Online (Office
365)

Para crear y configurar los site collection del tenant de Office 365 seguir

los siguientes pasos:

- Ingresar al Centro de administraciéon de Office 365 con una cuenta de
administrador.

- Seleccionar Administracion>SharePoint.
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centro de administracion de
Office 365

Ry

BUZOMES COMPARTIDOS ~ d - - - -
Administrar su organizacion

SALAS DE REUNIONES

GRUPOS

N configurar usuarios y grupos

' ] Configurar los servicios Agregar nuevos usuarios

SHIORVEREDEEICD Activar Yammer Enterprise Restablecer contrasefias de usuario
» FACTURACION Asignar licencias de usuario
b USO COMPARTIDC EXTERMO
} COMFIGURACION DEL

SERMICIO

INFORMES L o
, facturacion dominios

ESTADO DEL SERVICIO

Wer y editar sus suscripciones Administrar dominios de su sitio web y

» SOPORTE TECNICO Actualizar sus métodos de pago correo electrénico

TR REED TR Cambiar el nimero de licencias

CENTRO DE MENSAJES
4 ADMINISTRACION

Exchange
v "Bl4 Vea el video para una introduccién rapida

- Dentro del Centro de administracién de SharePoint, seleccionar la

opcién Nuevo>Coleccion de sitios privados.

Centro de administracion de SharePoint

colecciones de sitios
Colecciones de sitios

% , ‘
&/
% &
Nuevo | Bliminar  Propiedades Propietarios Cuot: Ce " Cuota de lEdCuFSnS de Actualizar Papelera de
c pret

Uso wota de ompra
compartido almacenamiento almacenamiento reciclaje

infopath

perfiles de usuario

Administrar Restaurar

hes Coleccidn de sitios privades

Buscar por URL... £ 15,54 GB de 18,95 GB disponibles M1 700 recursos disponibles HEEE

almacén de términos Coleccion de sitios privados

O v ALMACENAMIENTO UTILIZADO (GB) CUOQTA DE ALMACENAMIENTO (GB) PORCENTAJE UTILIZADO CUOTA
sdmini 5 de Cree una nueva coleccién de sitios para
administracion de H colaborar con sociosy persones de su 0,02 0908 1,90 % 200
registros crganizacién.
i IR ST NO R o1 ch 0,03 0,98 2,60 % 0
busqueda https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/usmpsite 0,00 0,49 0,40 % 300
almacenamiento seguro https://snytallergrafico-my.sharepoint.com 0,00 098 0,20 % 1]

- Ingresar los datos solicitados:
o Titulo: nombre del site collection.
o Direccién de sitio web: url del site collection.
o Seleccién de plantilla: seleccionar “Sitio de grupo”.
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o Zona horaria: hora local.

o Administrador: seleccionar al usuario administrador.

o Cuota de almacenamiento: ingresar el valor en MB desde 110

hasta 15908.

nueva coleccion de sitios

Titulo

Direccion de sitio web

Seleccion de plantilla

Zona horaria

FIA 2015-1
|https:,'_:‘sny‘laIlergrafico.sharepoint.com
\/sites/ fia2015-1 |

Se usara la version de la experiencia 2013

Seleccione un idioma:
|Espaﬁ0|

Seleccione una plantilla:

Colaboracian

Empresa | Publicacion | Personalizado

Blog

Sitio de desarrollador
Sitio del proyecto
Sitio de la comunidad

Un lugar donde colaborar cen un grupo de personas.

(UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito

- Seleccionar el botén “Aceptar”.
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Administrador I[Iase Luis Osnayo Oliveros

| &EE

Cuota de almacenamiento MEB

Cuota de recursos de servidor recursos de 700 recursos disponibles

- Se muestra el nuevo site collection creado.

Centro de administracion de SharePoint

colecciones de sitios .
Colecciones de sitios

infopath

5

Nueve Eliminar Propiedades Propietarios

>

erfiles de us Uso Cuotz de
perfiles de usuario compartide almacenamiento almacenamiente

=
&)
-

Comprar  Cuota de recursos de Actualizar Papelera de
senvidor

reciciaje

oes Contribuir Administrar Restaurar
Buscar por URL... » 15,54 GB de 18,95 GB disponibles M1 400 recursos disponibles ME——
almacén de términos
[ uRL ALMACENAMIENTO UTILIZADO (GB) CUOTA DE ALMACENAMIENTO (GE) PORCENTAJE UTILIZADO CUOTA D
administracion de https://snytallergrafico.sharepoint.com 0,02 0,98 1,90 % 300
registros
e htipsi//snytallergrafico.sharepoint.com/search 0,03 098 2,60 % 0
busqueda | https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/fia2015-1 _ iuwero! | 0,00 0,00 0,00 % 300
almacenamisnto seguro https: epoint.com/si p 0,00 049 0,40 % 300
https: Ilergrafi harepoint.com 0,00 098 0,20% 0
aplicaciones

- Para eliminar o editar (propietarios, almacenamiento, recursos),

seleccionar el site collection y luego seleccionar las opciones del menu

superior.

Colecciones de sitios

=X B & >

Muevo JEliminar  Propiedades Propietarios Uso Cuota de

-

® ] ® ]

Comprar Cuota de recursos de

compartido almacenamiento almacenamiento servidor

Contribuir Administrar

S

||
|3
L

Actualizar Papelera de

-

reciclaje

Restaurar

Buscar por URL... P

[ urL
https://snytallergrafico.sharepoint.com
https://snytallergrafico.sharepoint.com/search

| https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/fia2015-1

https://snytallergrafico.sharepoint.com/sites/usmpsite

https://snytallergrafico-my.sharepoint.com
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2.2 Integracion Office 365y Moodle

Se utilizo6:

Requerimientos

Version

Suscripcién Office 365

Office 365 Business Premium

Suscripcidon Microsoft Azure

Ambiente de Moodle

2.8

Componentes de integracion (3) | 28.0.0.5, 28.0.0.4, 28.0.0.2

2.2.1 Instalacion de Plugins

Se deben instalar los siguientes componentes:

Componente Version | Url descarga

auth_oidc 28.0.0.4 | https://moodle.org/plugins/view/auth oi
(OpenID dc

Connect)

local_0365 28.0.0.5 | https://moodle.org/plugins/view/local o
(Microsoft Office 365

Integration)

repository_office | 28.0.0.2 | https://moodle.org/plugins/view/reposit

365 (OneDrive
for Business)

ory office365
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https://moodle.org/plugins/view/auth_oidc
https://moodle.org/plugins/view/auth_oidc
https://moodle.org/plugins/view/local_o365
https://moodle.org/plugins/view/local_o365
https://moodle.org/plugins/view/repository_office365
https://moodle.org/plugins/view/repository_office365

2.2.1.1 Instalacion de Plugin: OpenID Connect

- Ingresar a la aplicaciéon web de Moodle e iniciar sesioén con el usuario

administrador.

MoodleDesarrollo  English (en) -

Moodle Desarrollo

Available courses

Home
My home Add a new course
Site pages
My profile
Courses

Front page settings
Turn editing on
Edit settings
Users
Filters
Reports
Backup
Restore
Question bank

My profile settings

Site administration

Admin User

Moodle powered by Bitnami

< April 2015 >
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
L3 7 3 9 10
13 14 15 16 17
20 21 2 23 24
27 28 29 30

Manage

- Irala seccién “Site administration>Plugins>Install plugins”.
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MoodleDesarrollo English (en) =

¥ Site administration
¥ Notifications
#* Registration
¥ Advanced features
b Users
b Courses
b Grades
b Badges
P Location
P Language
¥ Plugins
& Install plugins
-] Plugins overview
b Activity modules
Admin tools
Authentication
Blocks
Caching
Course formats
Enrolments
Filters
Licences
Local plugins
Logging
Message outputs
Question behaviours

h A A . . . . . . . . . .

Question types

Seleccionar

o Plugin type: Authentication method (auth)

o ZIP package: plugin descargado (auth_oidc)
o Acknowledgement: Activado

Seleccionar el botdn “Install plugin from the ZIP file”.
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MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~ Admin User -

. .
TG oE Install plugin from ZIP file @
P My profile settings
Plugin type* (@ Authentication method (auth) v
¥ Site administration
¥ Notifications

Plugin type location /opt/bitnami/apps/moodie/ntdocs/auth is writable
& Registration

?Ci:i:cemeames ZIP package* () chooseafile
b Courses lauth_oidc_moodie28_2015012707 zip
b Grades
P Badges
P Location
P Language
~ Plugins
£ Install plugins
£ Puugins overview Acknowledgement= @ | understand that itis my responsibility to have full backups of this site prior to Installing additional plugins. |
» Activity modules accept and understand that plugins (especially but not only those originating in unofficial sources) may contain
D (oo et security holes, can make the site unavailable, or cause private data leaks or loss
» Authentication Show more..
b Blocks
¥ Caching
F Course formats

- Verificar que se muestre la validacion correcta, después seleccionar el
boton “Install plugin”.

Add-on package validation

Validation passed!

Status Message Info

OK Name of the add-on to be installed (3)

checklist
OK Add-on version
2013042400
OK Required Moodle version
2010112400
OK Full component name
mod_checklist
OK Declared maturity level (2

MATURITY_STABLE

2.2.1.2 Instalacion de Plugin: Microsoft Office 365
Integration
- Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesién con el usuario

administrador.
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MoodleDesarrollo  Engiish en) ~

Moodle Desarrollo

NAVIGATION =]n)

Home

" My home
b Site pages
P My profile
P Courses

ADMINISTRATION BE

~ Front page settings
# Tum editing on
% Edit settings.
b Users
Y Fiters
} Reports.
i Backup
i+ Restore
P Question bank

P My profile settings

¥ site administration

Available courses

Add a new course

Admin User e

Moodle powered by Bitnami

CALENDAR ]}
- April 2015 »
Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4
5 7 1 9 1w
1 13 14 15 18 17 18
19 2 1 2 23 2

Manage

- Irala seccion “Site administration>Plugins>Install plugins”.

MoodleDesarrollo

¥ Site administration
£ Notifications
#* Registration
¥ Advanced features
b Users
b Courses
b Grades
b Badges
P Location
P Language
:' Plugins
£* Install plugins
#¥ Plugins overview
P Activity modules
Admin tools
Authentication
Blocks
Caching
Course formats
Enrolments
Filters
Licences
Local plugins
Logging
Message outputs

Question types
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- Seleccionar
o Plugin type: Local plugin (local)
o ZIP package: plugin descargado (local_0365)
o Acknowledgement: Activado

- Seleccionar el boton “Install plugin from the ZIP file”.

MoodleDesarrollo  Engiish en) - Admin User A
AT ERTET ==~ Install plugin from ZIP file &
b My profile settings
Plugin type* (2) Local plugin {local) ﬂ
¥ Site administration
¥ Notifcations Plugin type location itr lis writable

¥ Registration

% Aavanced features 2P package* @ | choose atie..
b Users

b Courses local_0365_moodie28_2015012710.zip
b Grades

} Badges

} Location

b Language

¥ Plugins

¥ Instanl plugins

£ Plugins overview Acknowledgement* I understand that it is my responsibility fo have full backups of this site prior to installing additional plugins. |
g acoept and understand that plugins (especially but not only those originating in unofficial sources) may contain

security noles, can make the sile unavailable, or cause privale data leaks or loss.

Activity modules
Admin tools
Authentication Show more
Blocks
Caching
Enrolments

Filters.

ficenes There are required fields in this form marked * .
Local plugins

Looaing Manage

- Verificar que se muestre la validacion correcta, después seleccionar el
botén “Install plugin”.

Add-on package validation

Validation passed!

Status Message Info

OK Name of the add-on to be installed (3)

checklist
OK Add-on version
2013042400
OK Required Moodle version
2010112400
OK Full component name
mod_checklist
OK Declared maturity level (Z

MATURITY_STABLE
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2.2.1.3 Instalacion de Plugin: OneDrive for Business

- Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesion con el usuario

administrador.

MoodleDesarrollo English (en) ~

Moodle Desarrollo

Available courses

Home
My home Add a new course
Site pages
My profile
Courses

Front page settings
Turn editing on
Eait settings
Users
Filters
Reports
Backup
Restore
Question bank

My profile settings

Site administration

Admin User

Moodle powered by Bitnami

-« April 2015 »
Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
[ 7 8 9 10
1B 14 15 18 17
20 21 »m 23 :u

Manage

- Irala seccién “Site administration>Plugins>Install plugins”.
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MoodleDesarrollo English (en) =

¥ Site administration
¥ Notifications
#* Registration
¥ Advanced features
b Users
b Courses
b Grades
b Badges
P Location
P Language
¥ Plugins
& Install plugins
-] Plugins overview
b Activity modules
Admin tools
Authentication
Blocks
Caching
Course formats
Enrolments
Filters
Licences
Local plugins
Logging
Message outputs
Question behaviours

h A A . . . . . . . . . .

Question types

Seleccionar

o Plugin type: Repository (repository)

o ZIP package: plugin descargado (repository_office365)
o Acknowledgement: Activado

Seleccionar el boton “Install plugin from the ZIP file”.

201



MoodleDesarrollo  Engiish en) ~ Admin User T

RS ET s == I Install plugin from ZIP file @

b My profile settings
Plugin type* (2) Repository (repository)
¥ Site administration

% Notifications

£¥ Registration

£ Advanced features
b Users
b Courses repository_office365_moodie28 2015012703 zip
b Grades

Plugin type location 7y is writable

ZIP package* (3 Choose afile...

b Badges
¥ Location
¥ Language
~ Plugins

£ Install plugins
Q F‘Iugms overview ACK"OW'EdHeI’IIEI’“‘ | understand that it is my fESDO"SIDIm‘[ 1o have full DﬂCkUpS of this site prior o mstallmg additional p"JQU'IS 1

accept and understand that plugins (especially but not only those originating in unofficial sources) may contain

» §
Activity modules security holes, can make the site unavailable, or cause private data leaks or loss.

Admin tools
Authentication
Blocks
Caching
Enrolments
Filters.

Show more..

Licences There are required fields in this form marked *.
Local plugins
Loaging MenEas

vyvvvwvvvwvwvvww

- Verificar que se muestre la validacion correcta, después seleccionar el
botdn “Install plugin”.

Add-on package validation

Validation passed! (%)

Status Message Info

OK Name of the add-on to be installed (%)

checklist
OK Add-on version

2013042400
OK Required Moodle version

2010112400

OK Full component name

mod_checklist

OK Declared maturity level %)
MATURITY_STABLE
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2.2.2 Configuraciéon de Plugins
2.2.2.1 Configuracion de Plugins: OpenlID Connect

- Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesién con el usuario
administrador.

- Para habilitar el plugin de Autentificacién de Conexién OpenID, se debe
navegar desde el ambiente de Moodle a la seccién de Administrador de
Sitio>Plugins>Autentificacion.

- Dentro de “Administrar autentificacion” localizar el plugin de Autentificacion
de Conexién OpenlID y enseguida hacer clic en el icono de ojo para
habilitarlo.

No login 0 Settings
My profile settings

Email-based self-registration 0 Settings Uninstall
Site administration

Notifications
Registration
Advanced features
Users
Courses
Grades
Badges
Location
Language
Plugins
Install plugins
Plugins overview
Activity modules
Admin tools
Authentication
Manage authentication
Email-based seli-registration
Manual accounts
No login
Blocks

- Unavez en el plugin, ir a la seccién de Ajustes.
- En el campo “Provider name” escribir una etiqueta de usuario, que
informarda al usuario sobre qué tipo de credenciales debe usar para iniciar
sesion.
- En el campo “Auth Endpoint” se tiene que colocar la siguiente informacion:
o Ingresar ala aplicacion creada en Azure AD (Seccién APLICACIONES
en Azure AD).

o Ingresar a la opcién “Endpoint” (Ver Extremos).

o Tomar el url del campo “Extremo de Autorizacion de OAUTH 2.0”, y
copiarlo en el campo “Auth Endpoint” en Moodle.

- En el campo “Token Endpoint” se tiene colocar la siguiente informacion:
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Ingresar a la aplicacion creada en Azure AD (Seccién APLICACIONES
en Azure AD).

Ingresar a la opcién “Endpoint” (Ver Extremos).

Tomar el url del campo “Extremo de Token de OAUTH 2.0”, y copiarlo

en el campo “Auth Endpoint” en Moodle.

- El campo “Redirect URI” es el url del ambiente de Moodle seguido por

/auth/oidc (Moodle genera este url automaticamente).

OpenID Connect

Provider Name OpenlD Connect

This is an end-user-facing label that identifies the type of credentials the user must use to login. This label is used
throughout the user-facing portions of this plugin to identify your provider

Client ID

Your registered Client 1D on the identity provider

Client Secret

Your registered Client Secret on the identity provider. On some providers, it is also referred to as a key

Auth Endpoint hitps:iflogin.windows. net/common/t

The URI of the auth endoint from your identity provider to use.

Token Endpoint hitps:iflogin.windows.net/common/t

The URI of the token endeInt from your IGentlty provider to use.
Redirect URI htp:jfbitnami-moodle-3d7d.cloudapp.net/auth/oidc/

This is the URI to register as the "Redirect URI"
Your OpenlD Connect identity provider should ask for this when registering Moodle as a client

Para crear una aplicacion web en Azure AD se deben seguir los
siguientes pasos:
o Iral Azure AD, ingresar a la opcién de Aplicaciones y seleccionar

Agregar:
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;Qué desea hacer?

o Seleccionar “Agregar una aplicacion que mi organizacion esta

desarrollando”.
o Elegir un nombre para la aplicacion y seleccionar Tipo “Aplicacién
web y/o APl Web”.

Proporcione informacion sobre su aplicacion

NOMBRE

Tipo

© APLICACION WEB Y/0 APt WES'

APUCACION DE CUENTE NATIVO

o Por dltimo, colocar en URL de inicio de sesién la url que
proporciona Moodle en el campo “Redirect URI”.
o Clic al checkbox en el lado derecho inferior de la pagina y luego
dar clic en Ok para agregar la app a Azure Active Directory.
- Ingresar a Azure AD, ir a la pestafia Aplicaciones.

- Seleccionar la aplicacion creada.
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- Localizar el campo Client ID, copiar el contenido y copiarlo en el campo
Client ID de la pantalla de configuracion de OpenlD Connect de

Moodle.

App:

ID. DE CLIENTE fd919d42-2e3e-4840-9676-4c5e8763cdas

OpenlID connect:

OpenID Connect

Provider Name OpenlD Connect

This is an end-user-facing label that identifies the type of credentials the user must use to login. This label is used
throughout the user-facing portions of this plugin to identify your provider.

Client ID

Your registered Client ID on the identity provider

- Para crear un Client secret, localizar la secciébn de Claves y
seleccionar una duracion para la validacion de la clave. Grabar la
nueva clave y copiarla en el campo Client secret de la pantalla de

configuracion de OpenID Connect de Moodle.

App:
claves
22/03/2015 28/03/2017 e
28/03/25 28/03/201 = e
Seleccion... | v i1 IDO DESDE  FECHA DEEXPIE  EL VALOR DE CLAVE SE MOSTRARS DESPUES DE GUARDARL O,
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OpenlID connect:

OpenID Connect

Provider Name OpenlD Connect

This is an end-user-facing label that identifies the type of credentials the user must use to login. This label is used
throughout the user-facing portions of this plugin te identify your provider.

Client ID

Your registered Client 1D on the identity provider

Client Secret

Your registered Client Secret on the identity provider. On some providers, it is also referred to as a key.

- Iralaseccion Permisos para otras aplicaciones en la app de Azure
AD.

- Clic en Agregar aplicacion, luego dar clic en el simbolo + a la derecha
de Office 365 Exchange Online y Office 365 SharePoint Online.
NOTA: El simbolo + apareceréa al pasar el cursor sobre cada uno de
los elementos.

- Hacer clic en el check, en la parte inferior derecha del dialogo.

- En el campo desplegable Permisos delegados para Office 365
Exchange Online seleccionar los siguientes permisos:

» Leer calendarios de usuario.
» Tener acceso total a calendarios de usuario.

- En el campo desplegable Permisos delegados para Office 365
SharePoint Online seleccionar los siguientes permisos:

» Leer elementos en todos los site collections.

= Editar o borrar elementos en todos los site collections.

= Crear o borrar elementos y listas en todos los site
collections.

= Tener control total de todos los site collections.

= Leer archivos de usuario.

= Editar o borrar archivos de usuario.
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En el campo desplegable Permisos de la aplicacion para Windows

Azure Active Directory seleccionar los siguientes permisos:

= | eer informacion de directorio.

En el campo desplegable Permisos delegados para Windows Azure

Active Directory seleccionar los siguientes permisos:

= | eer informacién de directorio.

= Habilitar sign-on y leer perfiles de usuario.

Clic en Grabar al final de la pantalla.

permisos para otras apl caciones
Windows Azure Active Directory Permisos de la aplicacion: 1 Permisos delegados: 3
Office 365 Exchange Online Permisos de la aplicacién: 0 Permisos delegados: 2
Office 365 SharePoint Online Permisos de la aplicacién: 0 Permisos delegados: 6

Para agregar un usuario a la aplicacion:

o

Hacer clic en el icono de Active Directory en el menu de la
izquierda, y luego clic en el Azure AD que se utiliza para la
solucion.

Hacer clic en la pestafia Aplicaciones en la parte superior de la
pantalla.

Seleccionar la aplicacion creada.

Hacer clic en la pestafia Usuarios en la parte superior de la
pantalla.

Seleccionar el usuario Office 365 a asignar, para asignarla a la
aplicacion.

Hacer clic en Asignar en la parte inferior de la pantalla.

Hacer clic en Si, en la ventana de confirmacion.
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2Esta sequro de que desea habilitar el acceso para los usuarios seleccionados?

2.2.2.2 Configuracion de Plugins: Microsoft Office 365
Integration

- Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesion con el usuario
administrador.

- Navegar hacia Administracion de sitio>Plugins>Local Plugins.

- Hacer clic en Microsoft Office 365 Integration.

- Enelcampo Azure AD Tenant, escribir el subdominio de la suscripcion
de Office 365.

- Clic en el botén Detectar para verificar.

AzureAD Tenant i O 1 TiCrOSO0T.Com Detect

AzureAD Tenant is usable.

Used to Identify your organization within Azure AD. For example: "contoso.onmicrosoft.com”

- Hacer clic en el enlace System API User y en el usuario Azure AD a
usar que ejecute operaciones que no son especificas de usuario. Se
recomienda usar la cuenta de administrador o crear una cuenta

especial para uso.

S}"Stem API User mﬂ:_cmmge User
Any Azure AD user, but it should be either the account of an administrator, or a dedicated account. This account
is used to perform operations that are not user-specific. For example, managing course SharePoint sites.
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- En el campo OneDrive for Business URL, escribir la url del OneDrive

de la cuenta Office 365.

- Clic en el botén Detectar para verificar.

OneDrive for Business URL i i i —C O 1] Detect

OneDrive for Business URL is usable.

The URL used to access OneDrive for Business. This can usually be determined by your AzureAD tenant. For
example, if your AzureAD tenant is "contoso.onmicrosoft.com”, this is most likely "contoso-my.sharepoint.com"”.
Enter only the domain name, do not include http:/f or https://

- En el campo SharePoint Link, se debe colocar la direccidén de un sitio

de SharePoint, si no se cuenta con uno, Moodle lo creard con el

nombre que se coloque en el enlace.

SharePoint Link NS Meemame—m——— = =D 0int com/moodle28  Change Site
Moodle is connected to this SharePoint site.

To connect Moodle and SharePoint, enter the full URL of a SharePoint site for Moodle to connect to. If the site
doesn't exist, Moodle will attempt to create it.
Read more about connecting Moodle and SharePoint

- Para sincronizar los usuarios desde Azure AD al ambiente Moodle,

hacer clic en el checkbox Select Sync users from Azure AD.

Sync users from AzureAD &
When enabled, users in the associated AzureAD directory are synced to Moodle. This creates users in Moodle

that exist in AzureAD, and deletes the users from Moodle that were synced when they are deleted from
AzureAD.

- Hacer clic en Grabar cambios en la parte inferior de la pantalla.
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Como ultimo paso, para poder hacer que la direccion ingresada en el
campo SharePoint Link procese de forma correcta debemos ejecutar
un cron job.

Para ejecutarlo ingresar a:
http://<MoodleWebAppUrl>/admin/cron.php

Luego de ejecutar el cron job podremos ver la integracion realizada en

SharePoint Online y OneDrive.

2.2.2.3 Configuracion de Plugins: OneDrive for Business

Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesion con el usuario
administrador.

Para habilitar el plugin de Repositorio de OneDrive for Business, se
debe navegar desde el ambiente de Moodle a la seccion de
Administrador de Sitio>Plugins>Repositories.

Dentro de “Administrar repositorios” localizar el plugin de Repositorio
de OneDrive for Business y enseguida hacer seleccionar la opcion

“‘Enable and visible” de la lista desplegable para habilitarlo.

Google Drive Disabled v
Merlot.org Disabled v
OneDrive for Business [Enabled and visible|[¥|
Picasa web album Disabled v

Ingresar el nombre del repositorio o dejarlo en blanco para que tome el

nombre por defecto.
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Configure OneDrive for Business Repository

Repository plugin name

If you leave this empty the default name will be used.

Save Cancel

- Finalmente debe mostrarse el plugin activado y visible.

OneDrive for Business Enabled and visible[v] Settings

2.2.3 Configuracién de permisos de alumnos para integracién
- Ingresar a la aplicacion web de Moodle e iniciar sesion con el usuario
administrador.

- Navegar a Site administration>Users>Permissions>Define roles.
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ADMINISTRATION BE
F My profile settings

¥ Site administration
'ﬁ' MNotifications
¥+ Registration
£ Advanced features
 Users
b Accounts
* Permissions
£ User policies
'ﬁ' Site administrators
#* Define roles
£ Assign system roles
¥ Check system permissions
¥ Capability overview
#* Unsupported role assignments

- Seleccionar el boton editar para el rol de “Estudiante”.

Role (D) Description

Manager Managers can access course and modify them, they usually do not participate in courses.

Course creator Course creators can create new courses.

Teacher Teachers can do anything within a course, including changing the activities and grading
students

Non-editing teacher Non-editing teachers can teach in courses and grade students, but may not alter
activities.

Student Students generally have fewer privileges within a course.

Short name

manager

coursecreator

editingteacher

teacher

student

Edit

X X2 X2

X 3

Ubicar las capacidades dentro de listado y activar la opcion “Allow” para

las siguientes:
o Manage files (moodle/course:managefiles)
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o Repository: Server files (repository/local:view)

Review course enrolments

: L] Allow
moodielcourse: enrolreview
Use files larger than any file size restrictions
moodlefcourseignorefilesizelimits D Allow
Be shown on completion reporis
moodlelcourseisincompletionreports E Al
Manage files
moodlefcourse:managefiles E Allow
Manage groups
meodlefcourse managegroups D Allow
Manage scales
moodle/course managescales D Allow
Mark users as complete in course completion
moodlefcourse markcomplete D e
Repository: Flickr public
Use Flickr public repository in file picker
repositoryfflickr_public-view D Allow
Repository: Google Drive
View Google Drive repository
repository/googledocs view D Allow
Repository: Server files
View server repository
repasitory/local:view E‘ Allow
Repository: Merlot.org
View the Merlot repository [ Allow

repasitory/merot-view

- Finalmente ejecutar el job “cron.php” para actualizar los permisos
cambiados.

- Para ejecutarlo ingresar a:
http://<MoodleWebAppUrl>/admin/cron.php
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Recomendaciones

3.1 Autenticacion de usuario

Todos los usuarios que acceden al aula virtual deben tener un usuario
Office 365.

Mostrar solo el inicio de sesion con Office 365 en la pagina de Login de
Moodle.

3.2 Integracion de Moodle y Office 365

Mostrar solo la opcién de cargar archivos a través de OneDrive.

Crear un site collection en SharePoint Online (Office 365) para cada
facultad cada ciclo y usarlo en Moodle como sitio "SharePoint Link" en el
plugin de Moodle integracion con Office 365.

Cada site collection en SharePoint Online deberia crearse con el formato
“facultad-afo-ciclo".

Cada curso en Moodle deberia crearse con el formato "nombre-seccion-
afo-ciclo".

Sincronizar los usuarios de Office 365 y Moodle.

3.3 Persistencia de documentos entre plataformas

Si se requiere gue los alumnos puedan acceder a los sitios de SharePoint
de los cursos eliminados por Moodle (ciclos anteriores), se deben agregar
los usuarios o grupos (listas de distribucion por curso por ciclo) dentro del
grupo creado por Moodle en el sitio de SharePoint.

También existe la opcién de automatizar este proceso mediante un script.
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7. Manual de usuario

Este documento describe el proceso que realizan los profesores y alumnos
al momento de ingresar a las plataformas de Moodle y Office 365.

El documento de Manual de usuario detalla lo siguiente:

e Acciones para el inicio de sesién de Moodle (Autenticacion).

e Carga de documentos en cursos de Moodle a través de OneDrive al
repositorio de SharePoint.

e Como entrar al sitio de curso de SharePoint.

e Carga de documentos desde “documentos privados” de Moodle a

documentos en OneDirive.
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Manual de usuario

INTEGRACION DE PLATAFORMAS DE E-LEARNING Y
COLABORACION BASADOS EN LA NUBE PARA MEJORAR LA
PERSISTENCIA DE DOCUMENTOS DEL ALUMNADO EN LA
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Mayo de 2015

Version: 1.3
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Hoja de Revision y firma

Historial de cambios

Fecha Autor Version | Referencia del cambio
01/05/2015 | Jessica Ortiz 1.0 Primera version
06/05/2015 | José  Osnayo, | 1.1 Actualizacion

Jessica Ortiz
21/05/2015 | José Osnayo 1.2 Actualizacion
28/05/2015 | José  Osnayo, | 1.3 Actualizacion

Jessica Ortiz

Propiedades del Documento

Elemento Detalles

Titulo del documento

Manual de usuario

Autor José Osnayo, Jessica Ortiz
Fecha de creacion 01/05/2015
Ultima actualizacion 28/05/2015
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1. Resumen

En este documento se describe el proceso que realizan los profesores y

alumnos al momento de ingresar a las plataformas de Moodle y Office 365.

Se detallara lo siguiente:

- Acciones para el inicio de sesion de Moodle (Autenticacion).

- Carga de documentos en cursos de Moodle a través de OneDrive al
repositorio de SharePoint.

- Como entrar al sitio de curso de SharePoint.

- Carga de documentos desde “documentos privados” de Moodle a

documentos en OneDirive.
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2. Inicio de sesién en Moodle

- Ingresar a Moodle

MoodleDesarrollo  Engish (en)~

Moodle Desarrollo

NAVIG,

ON BE@ Available courses Moodle powered by Bitnami
Home
¥ Courses
© Curso Prueba 1 CALENDAR
- April 2015

Teacher: Jose Luis Osnayo Oliveros Sun  Mon Tue Wed Thu Fri

1 2 3

6 7 s 9 10
13 14 15 18 17
20 21 2 23
27 28 29 30

‘You are not logged in. (Log in)

i ( 2

- Dar clic al enlace para iniciar sesion.

MoodleDesarrollo  Engish (en)~ *¥ou are not logged in

Moodle Desarrollo

NAVIG,

ON BE@ Available courses Moodle powered by Bitnami
Home
¥ Courses
© Curso Prueba 1 CALENDAR
- April 2015

Teacher: Jose Luis Osnayo Oliveros Sun  Mon Tue Wed Thu Fri

1 2 3

6 7 s 9 10
13 14 15 18 17
20 21 2 23
27 28 29 30

‘You are not logged in. (Log in)

i ( 2

*You are not lngged in. (Log in)

BE

sat

Manage

(Log in)

BE

sat

Manage

- Al entrar al enlace, se mostrara la opcién para poder iniciar sesién con

Office365.
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MoodleDesarrollo English (en) You are nat logged in

Login

Username
Password

Remember username

Log in

Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser (2)

Some courses may allow guest access

Log in as a guest
Log in using your account on:

) ofmceass °

Manage

Al hacer clic en la opcién de inicio de sesion con Office 365 aparecera la

pagina de inicio de sesion de Office 365.

Office365

Iniciar sesién con una cuenta profesional o educativa

‘Comraseﬁa ‘

™ Mantener la sesién iniciada

Iniciar sesién Cancelar

Mo puede acceder a su cuenta?

K2Y Puede usar su cuenta profesional o educativa donde vea este simbala,
1 = 2015 nicrasort Términos e uso Privacicad y cookies

Ingresar correo y contrasefia de Office 365.
Se muestra la pagina de inicio de Moodle, y en la parte superior derecha, el

nombre de usuario que inicio sesion.
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MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Jessica Angelina Ortiz Fuentes -
Moodle Desarrollo
NAVIGATION f i
AVIGA 2@ Avallable courses Moodle powered by Bitnami
Home
" My home - i X
) Site pages % Course restored 4 CALENDAR 2@
b My profile « April 2015 >
b My courses a summary Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
” C d 3 6 7 8 9 10
ADMINISTRATION [Slal @ Course restore 1314 15 18 17
» My profile settings. a summary D & =2 D @D E
27 28 29 0
© Course restored 2
asummary
% Course restored °

3. Carga de documentos en Moodle a través de OneDrive al repositorio de
SharePoint.

- Ingresar a Moodle con la cuenta Office 365 respectiva. Revisar los cursos que
el perfil de alumno posee.

MoodleDesarrollo English (en) ~ Jessica Angelina Ortiz Fuentes -

Moodle Desarrollo

NAVIGATION - Moodi A by Bit
e ©7  Available courses SR
Home
" My home - ; ) )
) Site pages % Curso Prueba Tesis CALENDAR am
b My profile -« April 2015 >
» My courses Profesor: Jose Luis Osnayo Oliveros Esta es una prueba Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3
DC t d4 6 7 8 g 10
ADMINISTRATION =@ =4 =CUISCIICSIOLC B4 15 18 17
» My profile settings a summary @ ® Z= B &
27 28 29 30
@ Course restored 3
asummary
@ Course restored 2 .

Manage

- Ingresar al curso en Moodle.
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MoodleDesarrollo  Engiish (en) ~

Moodle Desarrollo

NAVIGATION (oo}

Home

" My home
» site pages
b My profile
P My courses

ARREIAIETRATIAR ———

MoodleDesarrollo

Curso Prueba Tesis

Home My courses > Miscellaneous

NAVIGATION BE

Home
" My home
P Site pages.
b My profile
¥ Current course

¥ CursoPruebaTesis
Participants
Badges
General
30 April - 6 May
7 May - 13 May

English (en) ~

Available courses

© Curso Prueba Tesis

Profesor: Jose Luis Osnayo Oliveros Esta es una prueba.

= Course restored 4

Guardar un documento para el curso.

CursoPruebaTesis

@ News forum

30 April - 6 May

\'e,:l Tarea Prueba

7 May - 13 May

Curso Prueba Tesis

Home My courses

NAVIGATION

Home
" My home
b Site pages
P My profile
¥ Current course
¥ CursoPruebaTesis
P Participants
P Badges
b General
¥ 30 April - 6 May
«= Tarea Prueba
7 May - 13 May
14 May - 20 May
21 May - 27 May
28 May - 3 June
4 June - 10 June
11 June - 17 June
18 June - 24 June

Miscellaneous

CursoPruebaTesis 30 April - 6 May

% Tarea Prueba

Esto es una prueba.

Submission status

Submission status
Grading status
Due date

Time remaining
Last modified

Submission comments
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Moodle powered by Bitnami

CALENDAR o]a]
- April 2015 »
Eon i ucnC RIS ==

1 2 3 4
6 7 & I

Jessica Angelina Ortiz Fuentes

SEARCH FORUMS

Advanced search (%)

LATEST NEWS

(No news has been posted yet)

UPCOMING EVENTS

«l Tarea Prueba
Thuredaw 7 Maw 17200 AWM

Tarea Prueba

No attempt

Not graded

Thursday, 7 May 2015, 12:00 AM
6 days 2 hours

Thursday, 30 April 2015, 8:17 PM

p Comments (0)

Add submission



- Aparecera la opcién de guardarlo en Moodle y en el repositorio (sitio) de
Office365.

Curso Prueba Tesis

Home » My courses » Miscellaneous » CursoPruebaTesis » 30 April- 6 May » Tarea Prueba » Edit submission

HAVIGATION B9 Tarea Prueba

Home
® My home Esto es una prueba.

b Site pages
. . 6
b My profile File submissions Maximum size for new fies: M8, maximum attachments: 1 - drag and drop not supported

~ Current course Olm £
¥ CursoPruebaTesis
Participants
Badges
General
30 April - 6 May
&l Tarea Prueba
7 May - 13 May
14 May - 20 May
21 May - 27 May
28 May - 3 June

11 June - 17 June

> (@l Fiies

-

(v~

vvevwvw

File picker [x]

4l Office365-Repositorio c oo

» [l Office365-Repositorio » (4] Courses » 4] CursoPruebaTesis

G

Upload Mew File

- Guardar archivo.
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X

File picker

4l Office365-Repositoric c

» |l Office365-Repositorio » [l Courses » [ CursoPruebaTesis » [ upload

File Seleccionar archivo | Trabajo Final...ciacion.docx

Save as
Author | Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Choose license All rights reserved v

Upload this file

Tarea Prueba

Esto es una prueba.

File submissions Maximum size for new files: 1MB, maximum attachments: 1 - drag and drep not supported @
k| & s ==
» (&l Files

Trabaje Final -

- Se muestra archivo guardado en el curso en Moodle.
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Tarea Prueba

Esto es una prueba.

Submission status

Submission status
Grading status
Due date

Time remaining
Last modified

File submissions

Submission comments

Submitted for grading

Mot graded

Thursday, 7 May 2015, 12:00 AM
6 days 2 hours

Thursday, 30 April 2015, 9:39 PM
W! Trabajo Final - Negociacion.docx

p Comments (0)

Edit submission

- Ir a Office 365, entrar al sitio del curso.
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Office 365

Home

Curso Prueba Tesis

Home Get started with your site  remove THis
Motebook
Documents
Site Contents

Recycle Bin

Share your site.

MNewsfeed

=1ar a conversation

It's pretty quiet here, [nvite more people to the site, or start a conversation.

- Se observa que se ha creado el mismo archivo que se cargé en el curso de

Moodle.

Search this site - 0

Home

Curso Prueba Tesis

Get started with your site  remove This

<

Share your site.

Newsfeed Documents

@new 2 upload & sync
Find a file po

It's pretty quiet here, Invite more pecple to the site, or start a conversation. v [ Nem

@ Trabajo Final - Negociacion 3

Drag files here to upload
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>

Home
MNotebook
Documents
Site Contents

Recycle Bin

Home

Documents

@new 2 upload &sync L edit £ mea
All Documents === | Find a file 0 |
v [ name Modified
Trabajo Final - Negociacion # -+ 3 minutes ago

Drag files here to upload
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4. Ingreso alos sitios (cursos) de SharePoint

- Entrar a la cuenta Office 365.

Office 365 Correo

@ Nuevo BANDEJA DE ENTRADA CONVERSACIONES POR FECHA ™

p Todos Sinleer Parami Marcados
Buscar en Correo y Contac

A Carpetas
Bandeja de entrada

Elementos enviados

Borradores

Ingresar a la seccion de Sitios de Office 365.

Office 365 Correo

Calendario

02| @ | @

PowerPoint OneNote
Werd Online Excel Online Online Online

Tareas

Mis aplicaciones
A Grupos s nueve

esta vista.

Los grupos unen a la gente,
Unase a un grupo o cree &

suyo.

Haga cli

= Examinar grupos

Buscar los cursos en el buscador de sitios.
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Sitios

(® nuevo Curso Prueba Tesig - P

Sitio de equipo

Office 365 Sites

Home Search this site >R

Curso Prueba Tesis

Home Get started with your site  removeTHs
Notebook
Documents
Site Contents

Recycla Bin

Documents

@ new 2 upload < sync
Find a file P
v [ Name

It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation.

- Darle “Follow” a los cursos para que aparezca en la seccion de sitios que

sigue como acceso rapido.

Office 365 Sites

Home Search this site - P
Curso Prueba Tesis
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Office 365 Sites

2 Curso Prueba Tesis

Home

Curso Prueba Tesis

Home
Notebaok

Documents

Share your site.

@ new 2 upload 2 sync
o

It's pretty quiet here. Invite more people to the site, or start a conversation.

@ nuevo

Sitio de equipo

Sitios que sigo Sugerencias de sitios para seguir &

e
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Office 365

Home

Notebook
Documents
Site Contents

Recycle Bin

Sites

Home

Curso Prueba Tesis

Get started

&

Share your site.

It's pretty quiet here. I

e more people to the site, or start a conversation.
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5. Carga de documentos desde “documentos privados” de Moodle a
documentos en OneDrive.

- Ingresar a Moodle, seleccionar “Mis documentos privados”

MoodleDesarrollo English (en) ~

Moodle Desarrollo

NAVIGATION =M

Home
® My home .
b Site pages wC
¥ My profile
" View profile
¥ Forum posts o C
P Blogs
® Messages
" My private files
" My badges
P My courses wC

ADMINISTRATION =M@
¥ My profile settings

s
bl
'
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MoodleDesarrollo English (en) ~ Jessica Angelina Ortiz Fuentes =

My private files

Home My profile My private files

Maximum size for new files: 40MB, overall imit 100MB - drag and drop not supported (2)

NAVIGATION ala] Flles
Home [ L E ml==
" My home > (@ Fies
» site pages Name Last modified Size Type
~ My profile
* view profiie ﬂ fotoJpg 10515, 15:21 96.4KB Image (JPEG)
b Forum posts
e 3 2304015, 17:07 456KB Image (PNG)
» BlOgS usmp3.png
" Messages
" My private files
" My badges
P My courses
e
ANMINISTR ATINN =l

- Cargar un documento.

File picker

£ Officed65-Repositorio c

> Office365-Repositorio

My Files Courses

- Elegir “My Files”, clic en “Cargar nuevo documento”.
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File picker [ x|
4l Office365-Repositorio c gg ==
» [ Office365-Repositorio » (G My Files
Mame Last medified Size Type
= Upload Mew File
_’ Compartido con tedos los usuarios 22/04/15, 20:32
=1 Datos adjuntos de correo electronice 23/04/15, 18:35
4 1/05/15, 11:50 24 byt Text fil
sistemas externos txt hestEL Ul s =ls
,”‘ 1/05/15, 14:59 10.7KB ‘Word d t
¢ Documento.docx T o ord decumen
(‘ 1/05/15, 15:00 95.4KB Image (JPEG)
. fotojpg 105115, 15: L ge | )
File picker L% |
i Office365-Repositorio c

» [l Office365-Repositorio » (Gl My Files » (G upload

File Objetivos y Metas dacx

Save as
Author | Jessica Angelina Ortiz Fuentes

Choaose license All rights reserved v

Upload this file

- Verificar que el archivo fue cargado a “Mis documentos privados” de Moodle.

Grabar los cambios.
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Files Maximum size for new files: 40MB, overall limit: 100MB - drag and drop not supported @

oo
oo

» (il Files

Mame Last modified Size Type

ﬂ foto.jpg 1/05/15, 15:21 98.4KB Image (JPEG)

/w- 1/05/15, 15:25 15.8KB Word document

¢ Objetives y Metas docx THal s, T 6 v
usmp3.png 23/04M15, 17:07 45 GKB

Image (PNG)

- Entrar a la cuenta Office 365

ffice 365

BANDEJA DE ENTRADA CONVERSACIONES POR FECHA ¥

Todos Sinleer Parami M,

os

A Carpetas

Bandeja de entrada
Elementos enviados
Borradores

Mas

A Grupos # nuew

Los grupos unen a la gente.
Unase a un grupo o cree el

suyo.

> Examinar grupos

+ Creargrupo

- Entrar a OneDrive

a ™

Calendario Noticias OneDrive

XE =

PowerPoint OneNote
Online Online

Word Online Excel Online

Mis aplicaciones

Grupos # Nueve ta vista.

m
A

Los grupos unen a la gente,
Unase a un grupo o cree e
suyo.
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- Se verifica que el archivo cargado en “Mis documentos privados de Moodle”

fueron también grabados en OneDrive de la cuenta del alumno.

Office 365 OneDrive

p OneDrive en SNY

Documentos

Documentos

Recientes

Bienvenido a OneDrive en SNY, el lugar donde podra almacenar, sincronizar y compartir su trabajo. Los decumentos son privados hasta que se comparte

@nuevo A cargar & sincronizar

v 0
Compartido con todos los usuarios === 22 de abril 2% Compartido essica Angelina Ortiz Fuentes
¥ Grupos Datos adjuntos de correo electrénico wes 23 de abril 2% Compartido essica Angelina Ortiz Fuentes
BE Documento % =« hace 27 minutos B solo usted Jessica Angelina Ortiz Fuentes
=| fotox ««s  hace 27 minutos 8 solo usted Jessica Angelina Ortiz Fuentes
5 Objetivos y Metas 3 .»» Hace aproximadamente un minute @ Solo usted Jessica Angelina Ortiz Fuentes
Bl sistemas externos # =+« hace 4 horas B Solo usted Jessica Angelina Ortiz Fuentes

- De forma adicional, lo que se cargue desde Moodle en esta carpeta de
documentos privados, puede ser observado en la app de OneDrive desde
cualquier movil o tablet.

o Seingresa al OneDrive de correo particular:
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O

Anexos ~

Documentos

Drafts

o

=

72

2]
=)

Referencias -

30
Etc ~
12

Particular
e

Archivos

Folos

Documentos recientes
Compartidos

Papelera de reciclaje

¢ Configuracion
o Ayuda y comentarios

-+ OneDrive para laEmpresa
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Un lugar para todos tus archivos
de trabajo

Agrega la cuenta OneDrive de tu trabajo,
escuela uorganizacion para almacenar
facilmente tus archivos de trabajo y
colaborar en ellos. Mas informacién

Iniciar sesién ahora

o Se inicia sesion con la cuenta de la institucion

1] Office365

Iniciar sesion con una cuenta profesional o

educativa
Alguenig: Z'-.ZI‘I|Z|I' com
Contrasefa

iMNo puede acceder a su cuenta?

Mo dispone de una cuenta que le haya asignado su
eMpresa o Ccentro educative?

Iniciar sesidn con una cuenta de Merosoft

anta profesicnal o educstiva donde vea este

C Puede usar
Fﬂ simbalo, © 2015 Micrescft Témines de uso

Privacidad y cookies
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o Se observa el inicio de sesién.

Fotos
UUL:L.II’III-_"HLIbrI:UiI:‘IIlI:E
Compartidos

Papelera de reciclaje

E SNY .
jessica@pandapublicidad. ...

Archivos

Documentos recientes
Compartidos

Fapelera de reciclaje
¢ Configuracion

0 Ayuda y comentarios

o Se observan los archivos propios y cargados desde Moodle

— Archivos Q
~ SNY

O] . Compartido con todos... ®
0 . Datos adjuntos de corr... 0

0 f Dogumqwto /D
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8. Actas de reunidn

A continuacidbn se muestran las actas elaboradas después de las
reuniones realizadas indicando los participantes, objetivos, asuntos tratados y

acuerdos como resultado de la reunion.
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Acta de Reunioén

Datos Generales

Integracion de plataformas de e-learning y colaboracion
basados en la nube para mejorar la persistencia de
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de
Porres.

Proyecto:

Area Usuaria: | Directiva

Fecha: |09-03-2015

Responsables: | Jessica Ortiz

Jose Osnayo

Objetivos de Reunion

N° |Descripcion

1 |Reconocer las necesidades, requerimientos y problemas del cliente.

Asistentes ala Reunion

Nombre Compaiiia — Cargo / Rol Asistencia
Jessica Ortiz (JO) Tesista Si
Jose Osnayo (JLO) | Tesista Si

Director de la escuela de Ingenieria de
Computacion y Sistemas

Asuntos Tratados

o | Descripcion

Ludvik Medic (LM) Sj

1 [JOyJLO solicitaron al director de la escuela una lista de requerimientos y
necesidades que presenta la universidad con el fin de brindar una solucion.

o [JOyJLO propusieron la implementacion de un repositorio de tesis para la
universidad.

LM comunico a los tesistas que si bien la implementacion de un repositorio
3 |de tesis era necesaria, la principal necesidad que tenia la universidad era de
poseer un repositorio de trabajos del alumnado de pre-grado.
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LM explico que la universidad carecia de evidencias del alumnado lo cual
4 | dificultaba el proceso de acreditacion ya que no podia demostrar el progreso
del alumnado durante los ciclos, necesarios para este proceso.

5 [LM indic6 que seria preferible utilizar software (open source) que la
universidad ya tiene en uso para facilitar la implementacion.

Acuerdos

N© Descripcion Responsables

1 | Se acord6 analizar las diferentes herramientas y software| 3oy JLO
gue posee la Universidad para tomar la mejor decision.

2 | Se acordd organizar una reunion con el area de Servicios de | 3o, JLO y LM
Tl de la Universidad

Se acordd enfocar el proyecto en la necesidad de la
3 |Universidad de poseer un repositorio de trabajos del| 3o jLOyLM
alumnado pre-grado, para asi contar con las evidencias que
facilitaran el proceso de acreditacion.

Préximas Actividades

N° Descripcion Fecha

Reunidn con el ingeniero Carlos Bernal, director de

1 Servicios TI USMP.

12.03.2015
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Acta de Reunioén

Datos Generales

Integracion de plataformas de e-learning y colaboracion
basados en la nube para mejorar la persistencia de
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de
Porres.

Proyecto:

Area Usuaria: | Directiva

Fecha: [12-03-2015

Responsables: | Jessica Ortiz

Jose Osnayo

Objetivos de Reunion

N° | Descripcién

1 |Conocer las plataformas y software que posee la Universidad.

Asistentes ala Reunion

Nombre Compaiiia — Cargo / Rol Asistencia

Jessica Ortiz (JO) Tesista Si

Jose Osnayo (JLO) Tesista Si
Carlos Bernal (CB) Director TI USMP Si

Asuntos Tratados

No | Descripcion

JO y JLO solicitaron a CB informacién sobre los diferentes software, tanto

1 . . : :
pagados, open source y de convenio que poseia la universidad.

CB comunicé sobre las plataformas Office 365 que manejaban en el area
de TI, el cual solo era utilizado para el servicio de correo de la Universidad.

CB solicitd a los tesistas reunirse con el ingeniero Cesar Porras, jefe de
Servicios TI USMP, quien era el que manejaba la plataforma.

Los tesistas le comunicaron a CB el propésito del proyecto, el cual mostro
conformidad.

Acuerdos

4

245



NE Descripcion Responsables

Se acord6 analizar las diferentes herramientas y
software que posee la Universidad para tomar la mejor JOyJLO
decision. El ingeniero Porras ayudara en el proceso.

2 |Se acord6 agendar una reunion con el ingeniero| Jo, JLOy CB

Porras.
Proximas Actividades
N° Descripcion Fecha

1 Reunion con el ingeniero Cesar Porras, jefe de

Servicios TI USMP. 24.03.2015
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Acta de Reunioén

Datos Generales

Integracion de plataformas de e-learning y colaboracion
basados en la nube para mejorar la persistencia de
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de
Porres.

Proyecto:

Area Usuaria: | Directiva

Fecha: | 24-03-2015

Responsables: | Jessica Ortiz

Jose Osnayo

Objetivos de Reunion

N° |Descripcion

1 |Recabar informacion sobre los software y servicios Tl de la USMP.

Asistentes ala Reunion

Jessica Ortiz (JO) Tesista Si
Jose Osnayo (JLO) Tesista Si
Cesar Porras (CP) Jefe de Servicios de TI USMP Si

Director de la escuela de ingenieria

Ludvik Medic (LM) de Computacion y Sistemas S
Luis Contreras (LC) Area de Servicios de TI Si
Luis Salazar (LS) Area de Servicios de TI Si

Asuntos Tratados

Ne | Descripcion

1 JO y JLO solicitaron a CP informacién sobre los diferentes software, tanto
pagados, open source y de convenio que poseia la universidad.

2 CP comunicé sobre las plataformas Office 365 que manejaban en el area de
Tl, el cual solo era utilizado para el servicio de correo de la Universidad.

3 CP comunico que el plan de Office 365 fue brindado a la Universidad por un
convenio con Microsoft, el cual le otorgaba los servicios de forma gratuita.
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LM informd que se tenia un repositorio de trabajos de los alumnos en la

4 plataforma del aula virtual que utiliza el software open source Moodle, pero
gue estos eran eliminados por procedimiento de la universidad cada vez que
los ciclos finalizaban.

5 JO y JLO, propusieron encontrar una solucién utilizando la informacioén que
se encontraba en el aula virtual (plataforma e-learning).

6 LM comento que preferia que usemos la plataforma de open source ya que
no le traeria un costo extra a la Universidad (salvo el de recursos).

4 LM propuso la idea de integrar Moodle (plataforma e-learning) con Office365
(plataforma de colaboracion).

8 CP brind6 informacion general, arquitectura y caracteristicas sobre la
plataforma de colaboracion Office365.

Acuerdos

NO Descripcion Responsables

1 | Se acordo investigar la forma de integrar ambas JOyJLO
plataformas (Office365 y Moodle)
Se acordo realizar reuniones con la oficina del Aula

2 | Virtual USMP, encargados de la administracion de JOyJLO
Moodle.

Proximas Actividades

N° Descripcion Fecha
Reunion con el ingeniero Juan Jose Flores Cueto, director del

1 Aula Virtual USMP. 30.03.2015
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Datos Generales

Acta de Reunién

Integracion de plataformas de e-learning y colaboracion
basados en la nube para mejorar la persistencia de
documentos del alumnado en la Universidad de San Martin de
Porres.

Proyecto:

Area Usuaria: | Directiva

Fecha: | 30-03-2015

Responsables: | Jessica Ortiz

NO

Objetivos de Reunion

Jose Osnayo

Descripcion

Asistentes ala Reunidon

Recabar informacién sobre el funcionamiento de la plataforma de e-
learning (Moodle).

Nombre Compafiia — Cargo / Rol Asistencia
Jessica Ortiz (JO) Tesista Si
Jose Osnayo (JLO) Tesista Si
Juan Jose Flores (JF) Director Aula Virtual USMP Si

Asuntos Tratados

No |Descripcion

1 JO y JLO solicitaron a JF informacion sobre Moodle, y sobre el proceso
completo de cémo funciona en la Universidad.

5 JF confirm6 que la informacion de los alumnos era borrada cada fin de ciclo
como proceso administrativo de la Universidad.

3 JF brindé informacion general y sobre arquitectura y versiones que
manejaba la plataforma en la Universidad en la actualidad.
JO y JLO comentaron sobre el proyecto y el enfoque de brindar un

4 repositorio de trabajos del alumnado que persista en el tiempo para ayudar
al proceso de acreditacion.

5 JO y JLO, comentaron que se estaba realizando una investigacion para

poder integrar Moodle con Office365.
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Acuerdos

NE Descripcion Responsables

1 |JF acordd brindar toda la informacion necesaria para JF
ayudar al desarrollo del proyecto.

Se acordo el envio de correos por ambas partes (tesistas

2 |- director) enviando consultas, figuras e informacion| 3oy JLO
general sobre las dudas que se encuentren sobre la
plataforma.

Proximas Actividades

N° Descripcion Fecha

Coordinaciones tanto con el director de USMP Virtual
1 |como con el jefe de servicios de Tl para ayuda en el
desarrollo del proyecto.

Meses de Abril
y Mayo
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