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RESUMEN

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo demostrar el uso de la
tecnologia Enterprise Content Management (ECM) en combinacién con la
metodologia Business Process Management (BPM) para brindar una mejora
al proceso de otorgamiento de licencia de funcionamiento de la municipalidad
de San Miguel. Para tal fin se har4 empleo de herramientas opensource como
activiti para la parte del modelado en BPMN vy ejecucién de los flujos de
trabajo de cada proceso; y Alfresco como sistema central ECM.

Como resultado, se implementard un sistema de informacion que
tendra las funcionalidades de captura de documentos (digitalizacion),
administracion de ECM (control de acceso y validaciones), registro y
seguimiento de solicitudes online, colaboracion y workflow (flujos de trabajo
automatizados); todo ello conllevara a poder mejorar la gestion documental y
el proceso de otorgamiento de licencias en forma correcta y organizada. El
sistema contara con modulos propios segun sea el tipo de usuario y area
especifica, el uso final serd tanto para el usuario externo (cliente) y el
personal interno de la municipalidad. Se concluy6 que se lograria dar facilidad
y ahorro de tiempo al ciudadano, otorgandole una nueva via para realizar el
servicio de otorgamiento de licencia de funcionamiento. Se recomienda que el
sistema abarque a otras municipalidades o entidades publicas que manejen
procesos documentarios similares.

Palabras Claves: ECM, Gestibn documental, BPM, Opensource,
Municipalidad
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ABSTRACT

This thesis aims to demonstrate the use of Enterprise Content Management
(ECM) technology in combination with Business Process Management
methodology (BPM) to provide an improved process for granting the operating
license of the municipality of San Miguel. To this end will be using open
source tools like activiti for the BPMN modeling and execution of workflows of
each process; and Alfresco ECM as central system.

As a result, an information system that will have the capabilities document
capture (scanning), ECM management (access control and validation),
recording and tracking of online applications, collaboration and workflow
(automated workflows) will be implemented; all power will lead to improved
document management and licensing process properly and organized. The
system will have its own modules depending on the user type and specific
area, the end use will be for both the external user (client) and the internal
staff of the municipality. It was concluded that to achieve ease and time
savings to citizens, providing a new avenue for service licensing of operation.
It is recommended that the system encompassing other municipalities or
public entities that handle similar documentary processes.

Keywords: ECM, Document Management, BPM, Open source, Municipality
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INTRODUCCION

Caro (2013) indico: “En los dltimos afos las empresas peruanas estan
creciendo constantemente debido al auge econdmico que estamos pasando,
muchas de estas empresas estan creciendo en un desorden que
lamentablemente les van a ocasionar perdida en sus utilidades y por
consecuencia su crecimiento no sera de la forma idénea” (p.12). Asimismo,
Caro (2013) explico sobre las organizaciones que han venido creciendo de una
forma muy rapida y por ende, la gestiéon de sus documentos y procesos de
trabajo se han visto incrementados de tal magnitud que nace la necesidad de
gue estas organizaciones soliciten a las empresas de tecnologia de
informacion la forma de como los pueden apoyar en mejorar y controlar este
crecimiento y en respuesta a ello es que nace la implementacion de la
estrategia y tecnologia ECM, que a nivel internacional cada vez esta mas

usaday ya existen muchos software con afios de experiencia y éxito.

La gestién de contenidos empresariales (ECM) define las estrategias,
métodos y herramientas para capturar, almacenar, salvaguardar, preservar y
entregar contenido y documentos relacionados con procesos organizacionales.
Debido al avance tecnolégico en los udltimos afios, los ECM ya no solo
gestionan los documentos como un simple repositorio sino que los procesos en

los que se hallan los documentos sean fisicos o electronicos, es decir son
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capaces de automatizar y apoyar en la gestion de los procesos (BPM) en las

organizaciones.

El desarrollo del presente proyecto de tesis tomara como caso practico la
municipalidad de San Miguel, para la cual se busca mejorar el proceso de
otorgamiento de licencias de funcionamiento haciendo uso de la tecnologia
ECM open source. Hemos seleccionado como solucion la herramienta Alfresco,
la cual estd posicionada entre las empresas lideres a nivel ECM por el
cuadrante magico de Gartner. Esta herramienta nos brinda las siguientes
caracteristicas funcionales que seran cubiertas en el presente proyecto:
1. Manejo de procesos (Workflow), 2. Gestion de documentos empresariales,

3. Indexados de los documentos, 4. Colaboracién entre usuarios

Dentro de la situacion problemética, Parra (2011) explico la répida
evolucion de las tecnologias de informacion, ha obligado a asimilar grandes
novedades tecnoldgicas a gran velocidad y ha permitido la aparicion de nuevos
productos y herramientas informaticas para la gestion de contenidos
empresariales y gestion de procesos (BPM), muchas de ellas open source. Sin
embargo, en la actualidad no se logra integrar ambas funcionalidades para dar
valor agregado a las empresas mediante la agilizaciébn de procesos, muchas

veces por desconocimiento del mismo (p.17).

Actualmente el proceso de apertura de licencia de funcionamiento de la
municipalidad de San Miguel presenta lentitud y también es algo engorroso,
esto debido a que el proceso no cuenta con herramientas tecnolégicas que
automaticen la agilizacion del tramite, se presenta demasiados traspapeleos de
documentos, esto también causado por la escasa capacitacion del personal
administrativo municipal y por el poco seguimiento a la carga laboral del
trabajador. Ademas, no se dispone de una consolidacion y centralizacion de la
documentacion y formato generado para cada solicitud de las licencias de

funcionamiento.
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El problema general, es la carencia de un sistema de informacion para la
automatizacion del otorgamiento de la licencia de funcionamiento en la
municipalidad de San Miguel, basado en herramientas de gestién de contenidos

y herramientas BPM en software libre.

Objetivo general, como objetivo general se plantea desarrollar un sistema
de informacién para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, basado
en la herramienta de gestidbn de contenidos Alfresco y la herramienta BPM

Activiti, para la Municipalidad de San Miguel.

Los objetivos especificos son: Elaborar un software open source que
permita la agilizacion del servicio de otorgamiento de licencias de
funcionamiento que conlleven a mejorar el tramite documental y los flujos de
trabajo. Probar que el sistema cumpla con los lineamientos de la metodologia
de simplificacion administrativa que rige el decreto supremo N°007-2011-PCM.
Afinar el sistema de informacion de otorgamiento de licencias de

funcionamiento de la municipalidad de San Miguel.

Como justificacion académica, es demostrar el uso de nuevas
herramientas open source para agilizar la gestion documental y de procesos,

estas herramientas son de facil entendimiento y administracion.

La justificacion practica, reside en la importancia del sistema de gestion
de contenidos para el personal administrativo reside en que va permitir un
trabajo colaborativo a través de la implementacién de flujos de trabajo y
estableciendo roles a cada uno de ellos logrando que todas las oficinas trabajen
de forma sincronizada y ordenada. La solucién mejorara la productividad de los
trabajadores gracias a los workflows automatizados, logrando un mayor

control en el seguimiento de tareas y gestion de los documentos, reduciendo asi
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los tiempos de entrega del trdmite y generando mayor satisfaccion en los

usuarios finales.

Ademas, alinearse a la gestion cero papel, el uso del software reducira el
empleo del papel durante todo el flujo del procedimiento. Mayor demanda de
requerimientos de solicitudes de licencias, con la mejora del servicio se espera
captar que mas usuarios finales prefieran la municipalidad de San Miguel por la
rapida entrega de licencias, logrando asi mayores beneficios econdmicos para

la municipalidad.

La justificacion financiera, de acuerdo con evaluacion de los indicadores
de rentabilidad del sistema de otorgamiento de licencia, se determina que el

proyecto es viable ya que se obtiene un valor actual neto de S/. 73,921.99

A continuacién, se detallan las cifras de los costos de inversion, el flujo de caja

y los indicadores de rentabilidad.

TABLA N° 1. Costo de Personal
COSTO DE PERSONAL

Cantidad Personal Costo/ Total Costo
Hora Horas
1 Jefe de proyectos(4 hr/dia) S/40.00 150 S/. 6000
1 Analista Funcional (4 hr/dia) S/25.00 80 S/ 2000
2 Programador /Configurador(4 S/30.00 100 S/ 6000
hr/dia)
1 Tester/documentador S/25.00 30 S/ 750

Total S/. 14750

Elaboracion: los autores
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Cantidad

Cantidad

TABLA N° 2. Costo de Hardware
COSTOS DE HARDWARE

Recursos Costo
Unitario

Servidor de aplicaciones(brindado S/ 0.00

por empresa) 512 GB de HDD y 6

GB DE RAM

Scanners A3 Pro 1200 Marca S/ 1120
Mustek

Servidor de archivos - HP Proliant S/ 10 000
DL 380 G5, con capacidad 1 Tera
HDD y 6 GB de RAM
Servidor base de datos S/ 0.00
PostgreSQL (brindado por
empresa)

Total

Elaboracion: los autores

TABLA N° 3. Costo de Software

Costo

S/ 0.00

S/ 2240

S/ 10 000

S/ 0.00

S/ 12 240

COSTOS DE SOFTWARE- LICENCIAMIENTO

Recurso Precio Unitario
Alfresco Community Edition 5.0 S/0.00

Activiti designer BPMN2 Plugin S/0.00

Servidor Aplicaciones Apache tomcat 7 S/0.00

Eclipse Juno S/0.00

Licencia Sistema operativo RHEL 6.5 = S/0.00

(Red hat enterprise linux)

Total S/ 0.00

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 4. Cuadro de Costeo Total
COSTOS TOTALES PROYECTO

DETALLE MONTO
Costo de Personal S/. 14750
Costo de Hardware S/. 12 240.00
Costo de Software S/ 0.00
INVERSION TOTAL S/. 26 990.00

Elaboracion: los autores

TABLA N° 5.Ingresos Anual de Servicios
CALCULO DE INGRESO MENSUAL

Actividad Cantidad Anual Precio Total
Licencia de 4200 S/.100 420000
Funcionamiento
Indeterminado o Temporal

Cese de Licencia 2160 S/.0.00 0
Duplicado de Licencia 2640 S/.43 113520
Total 533, 520

Elaboracion: los autores
TABLA N° 6. Calculo de Margen de Contribucién
CALCULO DE MARGEN DE CONTRIBUCION

Ingreso Anual Costos Variables
Total A + Total B (VER ANEXO 1)

Margen de Contribucion 533,520 200,277 + 84,504= 284,781

Margen de Contribucién = S/.533, 520- S/. 284,781 = S/.248, 739

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 7. Calculo de Ahorro Anual

CALCULO DE AHORRO

AHORRO DE HORAS HOMBRE

Personal Cantidad Horas Costo por Total Total
de trabajadas horas Mensual Anual
Personal X mes trabajadas (S/.) (S/.)

Secretaria 2 180 S/7.00 S/. 2352 | S/. 28224

AHORRO DE UTILES DE ESCRITORIO

Ahorro de Utiles de
Escritorio por mes

Licencia de
funcionamiento

Duplicado de licencia/Cese
de licencia

Costo total Unitario
(VER ANEXO 1)

2.935

1.735

Calculo de costo total
Mensual

2.935 x 350=1033.55

1.735 x 400= 694

Total Anual de Ahorro de
utiles de escritorio

S/. 20730,6

TOTAL AHORRO AHORRO PERSONAL + ESCRITORIO | S/. 48954,6
Elaboracion: los autores
TABLA N° 8. Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
Flujo de Caja Ao 0 Aol Afno2 Afo3
Inversion '26990

Ingresos

XX




Incremento de venta esperada:
15%

Margen de Contribucion 248739 | 286049.9 | 328957.3
Ahorro personal 28224 28224 28224
Ahorro escritorio 20730.6 | 20730.6 | 20730.6
Total de Ingresos 297693.6 | 335004.5 | 377911.9
Egresos

Mantenimiento (luz, teléfono) 12000 12000 12000

Mantenimiento del Sistema 36000 36000 36000

Servicio de movilidad 19200 19200 19200
Recursos Humanos

Personal 198000 | 198000 & 198000
Total de Egresos 265200 | 265200 | 265200
Utilidad Operativa 32493.6 | 69804.45 | 112711.9
Depreciacion 10% 3249.36 | 6980.445 | 11271.19
Utilidad antes de Impuesto 29244.24 | 62824.01 | 101440.7
Impuestos (30%) 8773.272| 18847.2 |30432.22
Utilidad después de impuestos 20470.97 | 43976.8 | 71008.52
Utilidad/Pérdida Neta -26990 |20470.97| 43976.8 | 71008.52

Elaboracion: los autores

CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

e El valor del VAN se halla a continuacion:

VAN = -26990+ (20470.97/(1 + 0.1%) + (43976.8/(1 + 0.12) + (71008.52/(1 +

0.1%
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VAN: S/. 73,921.99

e El valor del TIR se halla a continuacion:

0= -26990+ (20470.97/(1 + 0.1%) + (43976.8/(1 + 0.1%) + (71008.52/(1 + 0.1%)

TIR: 112%
TABLA N° 9 Célculo de Indicadores Financieros

Tasa de interés 10%
Kroese (2012) nos indicé que: 15%
Incremento de venta esperada
VAN S/. 73,921.99
TIR 112%
Periodo de retorno de inversién 14

Elaboracion: los autores

++ De acuerdo con lo obtenido un VAN con un valor mayor a 0 al igual que

el TIR es mayor a 0, esto quiere decir que el proyecto es viable y
rentable.

XXii



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

El creciente volumen de informacion que se genera y gestiona en las
empresas, hace que dicha informacion no sea localizable en el momento en que
se necesita; esto provoca un consumo adicional e innecesario de tiempo y

recursos.

IBM (2011) IBM publicé un articulo que indica que a pesar de la cantidad
de contenido que se crea a diario, la mitad de los lideres de negocio afirman
gue no tienen acceso a la informacion que necesitan para llevar a cabo su
trabajo. Informacién no estructurada: correo electronico, imagenes, videos,
documentos, redes sociales, y cualquier otro elemento que no se almacena en
las filas y columnas de una base de datos, que suman un 80% de la informacién
corporativa. Constituye un reto continuo no solo extraer valor de negocio de
esta informacion, sino también de controlar los costes de almacenamiento e

infraestructura asociados a su gestion. Esta informacion, si no se gestiona ni se



notifica correctamente, puede poner contraviene los requisitos

normativos, que estan en constante cambio.

Girén (2013) comentd, en su articulo, que en la actualidad, las
organizaciones generan gran volumen de contenido no estructurado, como
perfiles de clientes, 6rdenes de compra, registros de empleados, reportes
financieros, formularios, facturas, contratos, procedimientos internos, disefios
de ingenieria, correos electronicos, etc. El manejo de papeles, contenidos
digitales, registros y documentos aumenta cada vez mas. Estudios realizados
han mostrado que el contenido no estructurado comprende 80% o més de toda
la informacion de la empresa y viene creciendo entre 65% a 200% al afio,

dependiendo del sector industrial.

Asimismo, Girén (2013) mencion6 que muchas organizaciones
dudan en poner en préactica la gestion de contenidos, debido a los problemas de
implementacion de mejores practicas y la estandarizaciéon de las operaciones
en toda la empresa. Cada departamento, oficina regional y grupo de trabajo
tiene sus propias maneras de hacer las cosas, y a menudo temen cambiarlas.
Entonces, el contenido no estructurado termina en multiples lugares como DVD,
unidades de disco en computadoras, compartimientos de red, carpetas de
archivos, gavetas, cajas, etc. Ademas, Giron (2013) cita que es muy probable
gue no cuenten con protocolos, seguridad para que no puede ser observada por
personas no autorizadas, sin la capacidad de recuperarse en caso de alguna
falla o pérdida y sin posibilidades de colaborar de forma adecuada. Como
consecuencia de ello los usuarios no encuentran la informacion lo que

ocasionan retrasos y representan pérdida monetaria y tiempo.

Hitpass y Moya (2012) publicaron en su articulo “sobre los problemas y
desafios de la gestion de procesos que las empresas han ido adoptando al
incrementar un abanico mayor de iniciativas asociadas a la implementacion y
mejoras de procesos. La masificacion de BPM, tanto a nivel industrial como
académico, ha generado un efecto bola de nieve, permitiendo que la creacién

de areas de procesos, la adquisicion de plataformas BPMS, las técnicas de
1



analisis y mejora, los cambios en las estructuras organizacionales, entre otras,
posibiliten que BPM sea un tema en boga y un gran negocio para empresas
consultoras. A pesar del impetu con que BPM ha ingresado en el mercado, esto
no se condice con la percepcion final que tienen los realizadores de estas
iniciativas respecto al valor entregado al negocio, lo cual impacta en la
continuidad y en la asignaciéon de presupuestos suficientes para soportar estas
iniciativas en el tiempoy asi generar el circulo virtuoso de mejoramiento

continuo.

BPM Latam (2011) publicé un articulo en el que nos muestra esta
caricatura de Dilbert. Un problema usual en cualquier proyecto es la

comunicacion adecuada entre los participantes.

I STARTED A TASK REALLY?
FORCE TO ELIMINATE 1™ DDING
REDUNDANCIES IN OUR THE SAME
INTERNAL PROCESSES. mxm.

\ I:;; |‘\ ﬁ
Y

FIGURA N° 1. Gréafico de Problema Usual en Gestién de Procesos.
Elaboracion: Bpm Latam (2011).

Asimismo, BPM Latam (2011) mencion0 que, en proyectos de gestion de
procesos, la comunicacion es aun mas critica ¢ pero la descoordinacion es solo
un problema de comunicacion? La gestion de procesos involucra la gestion de
personas, tareas y tecnologia. BPM debe mantener una adecuada coordinacion
de tareas, recursos humanos y tecnoldgicos alienados a objetivos estratégicos.
Esta coordinacion se basa en establecer cada proceso alineado a un objetivo
claro y conocido por los recursos humanos asignados para Su ejecucion.

Ademas, la tecnologia debe apoyar la gestion de procesos para la ejecucion



coordinada de tareas y para garantizar la comunicacién adecuada entre los

recursos humanos.

Garcia (2012) citd que la gestion de procesos tiene sus origenes en los
afos cincuenta y luego en los afios sesenta y setenta denominada como mejora
de procesos. La gestion de procesos busca una visualizacion detallada del
conjunto de actividades dentro de una organizacion. Permite, por lo tanto,
obtener herramientas con las que se puede analizar, controlar, mejorar y
redisefiar el flujo de trabajo; de esta manera, hacerlo mas satisfactorio para el

cliente y mas rentable para la empresa. (p.20)

. Casos de éxitos

Caso Empresa Daisy Brand

Garcia (2013) mencion6 que la empresa Daisy Brand se especializa en la
venta de alimentos de consumo diario. Dicha empresa, como se menciona en el
articulo publicado por el jefe de la oficina de informacidén Kevin Brown, logré los
siguientes beneficios después usar AgilePoint Business Process Management

Suite, un sistema BPM, dentro de su empresa:

¢ Reducir la independencia que habia entre los sistemas y los procesos de
negocio mas lentos de la empresa como es el caso del cambio en las

ordenes de compra.

e Disminuir el costo de tecnologia usada en los silos de sistema de la

empresa.

¢ Reducir a dos dias los procesos que antes tardaban 10. Ello se traduce

en ganancias financieras para la empresa. (p.32)

L)

L)

* Caso Municipalidad de Denver:



Garcia (2013) sefalo que la ciudad y condado de Denver cre6 un grupo de
Tl centralizado llamado Servicios Tecnoldgicos con el fin de ofrecer una
estrategia tecnologica unificada a la ciudad que permitiera, al mismo tiempo,
gestionar los costes de TI. Este grupo se dio cuenta muy pronto de la necesidad
de consolidar las funciones municipales en un solo sistema de gestion de
documentos que actuara a modo de red troncal para procesos y aplicaciones
empresariales que utilizan muchos documentos Pero sobre todo, el grupo de
Servicios Tecnologicos debia encargarse del sistema de registros de contratos
de Denver, donde se guardaban todos los contratos municipales y datos
financieros asociados a ellos. El sistema era obsoleto, las busquedas se hacian

dificiles, no era lo suficientemente seguro y debia reiniciarse cada noche.

Garcia (2013) indicé que disefiaron un enfoque de varias fases para
implementar Alfresco y automatizar los procesos empresariales; la primera fase
consistié en sustituir el antiguo sistema de registros de contratos municipales
por una aplicacién de Alfresco que permitiera guardar y gestionar los contratos
aprobados. Un factor clave del éxito de la aplicacion fue su integracion con
PeopleSoft, que permite a los empleados municipales buscar y visualizar
contratos directamente desde PeopleSoft, asi como ver los metadatos de

contenidos adjuntos.

Garcia (2013) afirm6 que utilizando el estandar de gestién de contenido
CMIS, el gobierno municipal de Denver cred con facilidad un servicio web para
establecer la comunicacién y traslado de documentos entre Alfresco y
PeopleSoftFinancials. Luego el gobierno municipal implementé un nuevo
proceso de aprovisionamiento integrado que incluyd un repositorio de contenido
de Alfresco para guardar, controlar y gestionar todas las politicas de retencién

gue afectan a los documentos financieros.

Asimismo, Garcia (2013) afirm6 que los comentarios sobre el nuevo sistema
de gestion de contratos fueron positivos, por lo que el gobierno municipal quiso
automatizar completamente el proceso de solicitud, redaccion y aprobacién de

contratos, creando una estructura de flujo de trabajo "de inicializacion” en
4



Alfresco que se integra directamente en PeopleSoft. Al comprender que los
flujos de trabajo pueden cambiar rapidamente o variar de un contrato a otro, Zia
disefio el flujo de trabajo para que fuera flexible y que no supusiera una carga
para el grupo de Servicios Tecnoldgicos ni afectara negativamente al
presupuesto. Zia incorporoé firmas digitales en la aplicacion usando el sistema
de inicio de sesidn Unico de Alfresco para garantizar que cada paso del proceso

contara con las aprobaciones adecuadas.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Metodologia de simplificacion administrativa

La presente Metodologia de Simplificacibn Administrativa
constituye el documento orientado para todas las entidades de la
Administracion Publica que se proponen desarrollar procesos de simplificacion

administrativa.

PCM (2011) menciond, en un articulo, que para su elaboracion se
han revisado experiencias exitosas en simplificacion administrativa,
desarrolladas en entidades publicas de los diferentes niveles de gobierno, asi
como metodologias internacionales y manuales nacionales. En este sentido, la
metodologia recoge las lecciones aprendidas de estas experiencias teniendo en
cuenta las condiciones que favorecieron o limitaron su implementacion en
términos del contexto en el que se desarrollaron, los actores que participaron, la
metodologia empleada y las etapas en que se estructuraron, los elementos

considerados para la sostenibilidad y mejora continua, entre otros.

Asimismo, PCM (2011) mencion0 que la presente metodologia es
aplicable a los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad. Ambos, forman parte del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de las entidades publicas; no obstante, la simplificacion

administrativa no se limita solamente a la mejora de éstos sino que abarca



ademas “todos los aspectos vinculados al desarrollo de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad en las entidades. Por
ejemplo: la atencion al ciudadano, el sistema de gestion documental, el soporte
informatico de tramitacion, todo el proceso interno de tramitacion de las
solicitudes y adopcion de decisiones o prestacion de los servicios, capacitacion

del personal involucrado, notificaciones, etc.”.

A efectos de la presente metodologia entiéendase como procedimiento
administrativo tanto a al procedimiento administrativo como a los servicios

prestados en exclusividad en las entidades publicas.
Objetivos: PCM (2011) publicé lo siguiente:

= Brindar pautas a las entidades publicas para la eliminacién y
simplificacion de procedimientos administrativos utilizando un

modelo estandarizado bajo un enfoque integral.

= Orientar a las entidades publicas en la eliminacién y simplificacion
de procedimientos administrativos desde un enfoque integral que
aborde el andlisis de procesos, legal, costos, infraestructura y

equipamiento, entre otros.

= Generar un modelo estandarizado de simplificacion, que permita el
intercambio de iniciativas y buenas practicas respecto de

procedimientos administrativos similares en entidades diferentes.

= Coadyuvar a la optimizacion de los costos de los procedimientos

administrativos actuales en beneficio de la ciudadania.

= Contribuir a la implantacién de una gestién publica con enfoque de
procesos que enfatiza en la gestion horizontal y no funcional,
cruzando las barreras entre diferentes unidades funcionales para

el logro de los objetivos de la organizacion.



= Facilitar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de las
entidades publicas, como elemento fundamental en la relacion
Estado/Sociedad.

BASE LEGAL: Municipalidad de Piura (2012) menciond, en su pagina web que:
a) Constituciéon Politica del Pera.
b) Ley N° 27972 — Ley Organica de las Municipalidades
c) Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

d) Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley
27658.

e) Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno
Nacional

f) Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, que modifica el numeral 10 del
articulo 2 del D.S. 027-2007-PCM

g) Resoluciéon Ministerial N° 228-2010-PCM, aprueba Plan Nacional de
Simplificacion Administrativa

h) D.S. 064-2010-PCM, que aprueba la Metodologia de Determinacion de
Costos de los Procedimientos Administrativos y Servicios prestados en
Exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos de las Entidades Publicas

i) D.S. 007-2011-PCM, que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa.

j) Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG. Contralor General
autoriza aprobar la “Guia para la Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del Estado”.

ETAPAS DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

La simplificacion administrativa se desarrolla en seis etapas: (i) Preparatoria,
(i) Diagnéstico, (iii) Redisefio, (iv) Implementacién; (v) Seguimiento y
Evaluacion; y, vi) Mejoramiento continuo y sostenibilidad.
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|

FIGURA N° 2. Etapas del Proceso de Simplificacion .Elaboracién: PCM (2011)

ETAPAS

Municipalidad de Piura (2012) indicé en su articulo que la Simplificacién

Administrativa se desarrolla en seis (06) etapas:

1. Etapa preparatoria
a) Objetivo: Planificar el proceso a desarrollar y delimitar su alcance.
b) Fases:
¢ Identificacién y conformacion de los equipos

Al desarrollar el proceso de simplificacion administrativa, se deberan
conformar los siguientes equipos: Comité de Direccion del Proceso de
Simplificaciéon Administrativa y Equipo de Mejora Continua (EMC)

designados mediante Resolucion de Alcaldia.
8



» Comité de Direccién de Simplificacion Administrativa:

Municipalidad de Piura (2012) publicaron que es el equipo directivo.
Constituye la instancia politica responsable de la puesta en marcha del
proceso de simplificacion y de supervisar y facilitar la labor del equipo de

mejora continua. Conformado por:

- Los funcionarios con poder de decisién y conocimiento de la entidad
(Gerente Municipal, Gerente de Administracion).

- Gerente de Planificacion y Desarrollo.

- Representantes de los gremios representativos para la entidad o
asociaciones de usuarios o de la sociedad civil. Pueden ser entidades

privadas o publicas.

» Equipo de Mejora Continua (en adelante EMC): Es el equipo

operativo. Esta encargado de planificar y gestionar el proceso de

simplificacion administrativa.
Estara conformado por:

- Especialista en procesos: se encargara de analizar los procesos, elaborar
las propuestas de redisefio y su ejecucion.

- Especialista en costos: se requiere una persona familiarizada con métodos
de costeo de recursos que intervienen en el desarrollo del procedimiento

administrativo.

- Especialista legal: Se deberd contar con la asesoria de un abogado

especialista en derecho administrativo.

También se incorporaran a este equipo, especialistas de apoyo con el perfil

siguiente:

- Facilitador de talleres: para viabilizar las actividades que permitan involucrar
a los diferentes miembros de la organizacién recogiendo aportes.



- Especialista en Sistemas / Programador: para que pueda acompafar los
procesos Yy plantear oportunidades de desarrollo de herramientas

informaticas como un software ad hoc

- Especialista en redisefio de infraestructura: que replantee la distribucion del

espacio de acuerdo con el redisefio del procedimiento administrativo.

- Especialista en comunicaciones: para desarrollar una estrategia de
comunicacién tanto interna como externa de los objetivos, avances y

resultados del proceso
e Capacitacion y sensibilizacion de los equipos

El responsable del Equipo de Mejora Continua debe encargarse de que
todos los miembros del equipo asi como los responsables del procedimiento,

sean sensibilizados con el objetivo del proceso de simplificacion.

e l|dentificacion y priorizacion de los procedimientos administrativos a

simplificar
En esta fase se recomienda seguir los siguientes pasos:

v’ Identificar el universo de procedimientos y servicios prestados en
exclusividad. Para ello se debera revisar y analizar el TUPA con

detenimiento.

v' Eliminar procedimientos innecesarios o que no afiaden valor,
considerando como criterios de evaluacion y decision: el valor del

procedimiento para el interés publico y la sociedad
v" Priorizar procedimientos administrativos a simplificar.
v’ Elegir el procedimiento administrativo a ser simplificado.

v' ldentificacion de los actores involucrados

10



Esta fase servira para conocer quiénes seran los que apoyen la
simplificacion o quienes podrian desarrollar un papel opositor eventualmente.

Pueden ser externos o internos:

- Actores externos: Personas naturales o juridicas, agencias de
cooperacion internacionales, asociaciones de la sociedad civil, medios de

prensa, entre otros.

- Actores internos: Autoridades, funcionarios, personal responsable de los

procedimientos a simplificar, entre otros.
e Plan de Trabajo del Proceso de Simplificacion

Una vez que el EMC esté conformado, el lider del Equipo procedera a
realizar reuniones para la planificacion de las actividades a desarrollar

durante el proceso de simplificacion.

Responsable Responsabla
del del

procedimienn

Sistamas
Programacion
Facilitacion
deTalleras

Responsable
del

procedimiento

Equipo basico

procedimienty

FIGURA N° 3. Equipo de Mejora Continua basico y ampliado.
Elaboracion: PCM (2011)
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2. Etapa de diagnéstico

a) Objetivo: Contar con una vision integral de la problematica del
procedimiento administrativo y abordar la estrategia de simplificacion con un

enfoque sistematico.
b) Fases:

e Caracterizaciéon del procedimiento administrativo y herramientas a

utilizar

Esta fase consiste en la “caracterizaciéon” detallada del procedimiento
administrativo, es decir, las actividades que este comprende, las areas
involucradas, el tiempo que demanda y los recursos que se requieren

para su realizacion.
e Diagnostico legal

Esta fase se puede desarrollar de manera paralela a la caracterizacion

del procedimiento administrativo.
e Diagndstico de equipamiento e infraestructura

Se debe realizar de manera paralela a la caracterizacion de
procedimientos administrativos y legales, la caracterizacion del

equipamiento y la infraestructura.

v Diagnéstico de Costos

v" Mapeo de las capacidades de los recursos humanos
3. Etapa de redisefio

a) Objetivo: Simplificar el procedimiento administrativo lo mas que se

pueda, con la menor cantidad de pasos, recursos y requisitos, pero

12



manteniendo la seguridad y control necesario, de tal manera que cumpla

con los objetivos para el que fue creado.

b) Fases:
e Andlisis del procedimiento

En esta fase se analiza el procedimiento caracterizado en la etapa
anterior con la tabla ASME-VM (siglas en ingles American Society of
Mechanical Enginners, flujograma que relaciona factores como
actividades, puestos de trabajo, tiempo, trabajo, es la version mejorada
para simplificar procedimientos administrativos y servicios) y el Diagrama
de Bloques, para detectar qué actividades son innecesarias y si se debe

replantear el mismo.
e Redisefio

En esta fase, se procede a hacer el redisefio del procedimiento,
haciéndolo mas eficiente. Se deben seguir los siguientes pasos:

v' Ver qué actividades pueden eliminarse y sacarlas de la Tabla
ASME-VM y del Diagrama de bloques.

v" Modificado el procedimiento debe generarse la nueva tabla ASME-

VM y el nuevo Diagrama de Bloques.

v" Modificacién o elaboracion del marco normativo que regule el

procedimiento redisefiado
e Propuesta de acondicionamiento de la infraestructura y el equipamiento

Se debera plantear la redistribucion del espacio fisico orientado a la
optimizacién del proceso, la adecuada atencion al publico y un buen clima

laboral.

e Propuesta de redisefio de costos
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Sobre la base de la informacion obtenida en el diagnostico y en funcién a
la propuesta de redisefo, se costea el nuevo procedimiento utilizando la

Metodologia de Costos
Propuesta de fortalecimiento de capacidades

En base a estos resultados obtenidos en la etapa de diagndstico, se
debera disefiar las actividades de capacitacion necesarias para lograr que
los responsables del procedimiento refuercen o adquieran mayores y/o
nuevos conocimientos y habilidades necesarios para ejecutar el nuevo

procedimiento.
Presentacion al Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion

El EMC citard a reunion y presentara al Comité de Direccion, el
procedimiento redisefiado a través del Diagrama de Bloques, la tabla

ASME-VM vy el cuadro comparativo.
Elaboracion de la propuesta final

Con la opinion del Comité de Direccién, se procede a ajustar la propuesta
final, la misma que incluye: el Diagrama de Bloques y ASME-VM, el

cuadro comparativo de mejora.

4. Etapa de implementacién

a) Objetivo: Poner en marcha la propuesta disefiada en la etapa previa.
b) Fases:

Capacitacion y sensibilizacion de las areas involucradas.

El EMC organizara y dirigira talleres de capacitacion en donde debe
participar el personal que esta involucrado en el procedimiento, desde
aguellos que orientan e informan al publico hasta los que procesan

internamente el mismo.

Aprobacion del marco normativo del procedimiento redisefiado.
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Las modificaciones del marco normativo puede implicar cambios en: los
instrumentos de gestion, norma que regula el procedimiento, TUPA,
Manual de Procedimientos, norma que aprob6é los derechos de

tramitacion.
Adecuacion de ambientes

En esta etapa, se debe poner en marcha la propuesta de readecuacion
de ambientes planteada en la etapa de redisefio. Podria tratarse de
arreglos menores como el pintado de ambientes y cambio de sillas que

pueden tener un impacto en los trabajadores y en la ciudadania.
Difusion masiva de la reforma emprendida

La difusibn masiva de la reforma debe hacerse luego de un tiempo
prudencial, en que se espera que el personal haya adquirido las

capacidades necesarias para una mejor gestion del procedimiento.
5. Etapa de seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion son herramientas interdependientes y
basicas para la gestion del proceso de simplificacion; por tanto, no

pueden pensarse como acciones a encararse en forma separada.
5.1. Seguimiento

a) Objetivo: Verificar la eficiencia y la eficacia del proceso de
simplificacion y llevar a cabo medidas correctivas que permitan optimizar

los resultados esperados del mismo.
b) Tareas por realizar:

El seguimiento se deberd realizar como un proceso continuo y
sistematico, lo que permitira rectificar y mejorar la ejecucion, asi como
contar con informacidbn que haga posible la sistematizacion de los

resultados para la evaluacion.
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Disefio y ejecucion del plan de seguimiento

En este plan, se detallaran los siguientes aspectos: las actividades a
realizar, asi como el cronograma y plazos para el desarrollo de las
mismas, las fechas en las que el avance del proceso sera medido, los

indicadores y herramientas que se definiran para esta medicion.
Disefio de herramientas e indicadores para recopilar la informacion.

Las herramientas pueden ser encuestas y entrevistas a la ciudadania
sobre la calidad y pertinencia de los cambios realizados, cliente anénimo,

revision aleatoria de expedientes.
Difusién de la informacion.

Puede realizarse a través de reuniones de trabajo y difusion de informes
o a través de un sistema de informacion gerencial que identifigue a los

usuarios de la informacion.
5.2 Evaluacion
a) Objetivo:

Saber si el proceso de simplificacibn administrativa ha generado los

impactos deseados.
b) Tareas por realizar:
v Disefio y ejecucion del plan de evaluacion.

En este plan, se deben identificar los momentos en que se analizara la
informacion recogida en el monitoreo y las estrategias que se seguiran
para realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento del Plan de

Trabajo del Proceso de Simplificacion

v' Andlisis de los impactos
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La evaluacion puede darse en diferentes momentos. En algunos casos, la

evaluacion posterior sera suficiente, mientras que en otros sera necesario

realizar evaluaciones previas y durante el proceso

v" Difusion de los resultados de la evaluacion

Se debera difundir principalmente al publico objetivo, los resultados y

conclusiones de la evaluacion.

6. Etapa de mejora continua y sostenibilidad

6.1 Mejora continua

a) Objetivo: Alcanzar los niveles mas altos de eficiencia y eficacia con el

fin de promover la competitividad y/o bienestar de la ciudadania.

b) Tareas por realizar:

El enfoque de mejora continua contemplara cuatro pasos (basados en la
metodologia PHVA):

Planear: Disefio de los servicios que se van entregar a los
usuarios, los procesos (pasos) que involucran y de los objetivos
necesarios para obtener resultados de acuerdo con los requisitos y

las expectativas del usuario y las politicas de la entidad.

Hacer: Implantar los procesos (pasos) disefiados para la entrega

de los servicios.

Verificar: Realizar el seguimiento y evaluacibn de los
procedimientos administrativos y los servicios entregados al
usuario y su comprobacion respecto al disefio de los objetivos

establecidos, e informar sobre los resultados obtenidos.

Actuar: A partir de los resultados obtenidos en el proceso de

seguimiento y evaluacion se toman acciones necesarias para
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igualar o sobrepasar las expectativas que el usuario tiene respecto
al servicio entregado.

6.2. Sostenibilidad

a) Objetivo: Dar continuidad al proceso de simplificacion para su

consolidacion y fortalecimiento.
b) Tareas por realizar:
e Documentar el proceso de simplificacion

El proceso debe contar con toda la documentacidbn generada en la
aplicacion de la metodologia para permitir evaluaciones periddicas internas

y externas.
e Difundir el proceso

Una vez llevada a cabo la simplificacion se dara a conocer al personal y a la
ciudadania las mejoras, los beneficios y las caracteristicas mas amicales

del procedimiento simplificado.
e Reglamentar el procedimiento

Se expedirse la norma (Decreto de Alcaldia u Ordenanza Municipal) que
reglamente dicho procedimiento y adecuarse el MAPRO y/o TUPA u otros

instrumentos de gestién, de ser el caso.
e Acceder a certificaciones

Se deberan elaborar manuales que permitan que los trabajadores cuenten

con guias sobre como proceder en la practica.
e Redactar cartas de compromiso

Se deberan establecer compromisos concretos con la ciudadania, respecto
de la calidad del servicio o las medidas que éstos pueden adoptar cuando

los servicios que reciben no sean aceptables.
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1.2.2 Manejador de Contenido Empresarial (ECM)

Un Manejador de Contenido Empresarial es un conjunto de tecnologias,
herramientas y métodos utilizados para capturar, categorizar, manejar, guardar,

conservar y entregar contenido a través de una empresa.

Huilcarema (2011) presentdé que “La administracién, uso vy
almacenamiento de la informacion electronica independientemente de autor,
ubicacion, formato y tiempo, es un desafio hoy en la actualidad. En las ultimas
décadas han existido avances importantes en tecnologias para la generacion,
transformacioén y distribucion de la informacién. En comparacién, la gestién de

la Informacién ha sido en gran parte ignorada”. (p.16).

Un Enterprise Content Management ECM (Gestor de Contenido
Empresarial) realiza avances importantes en métodos y tecnologias para el
manejo de la informacion de manera eficiente utilizando el conocimiento de la

empresa, y proporcionando procesos, segun sea necesario.
Objetivos:

v' Ampliar la capacidad de colaboracion, estimulada por el acceso en

tiempo real al contenido.
v' Agilitar los procesos manuales.
v' Rapidez, facilidad de acceso a los datos
v’ Estructurar la informacion.
v" Reducir el costo invertido en los recursos materiales.

v' Modernizar y automatizar los procesos dentro de la empresa

buscando la satisfaccion del usuario.

v Mejorar el rendimiento del negocio.

a. Caracteristicas de un ECM
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Mendoza (2012) mencioné que un Sistema Manejador de Contenido
Empresarial comprende al menos tres ideas claves. Estas son:
Middleware6, Servicios y Repositorio tnico. Un manejador de contenido
empresarial integra middleware ECM es usado para superar restricciones
de aplicaciones verticales anteriores y sistemas aislados. Ademas un ECM
ofrece una infraestructura para las nuevas Tecnologias de Informacién

basadas en entornos web (p.34).

Mendoza (2012) present6: Un manejador de contenido empresarial es
independiente de los servicios. ECM es usado para manejar la Informacion
sin considerar la fuente o el uso requerido. El funcionamiento se
proporciona como un servicio que puede ser usado por todos los tipos de
aplicaciones. La ventaja de un concepto de servicio es que para dar
cualquier funcionalidad esta disponible sélo un servicio general; asi se
elimina la redundancia y el mantenimiento de funciones paralelas dificiles
y caras. Un Manejador de contenido empresarial es un repositorio unico

para todos los tipos de informacion. (p.34)

b. Componentes de un ECM

Los cinco componentes principales que posee un ECM son:

Captura

Manejo
Almacenamiento
Entrega

Preservacion
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FIGURA N° 4. COMPONENTES DE UN ECM.

Elaboracion: Mendoza (2012). Construccion de un Sistema de Gestidon de documentos
internos para la Empresa Elecaustro. (p.6)

Las areas tradicionales de aplicacion son Colaboracion (sistemas de soporte,
groupware), manejo de Contenido Web, Manejo de Registros (archivos y
Sistemas de manejo de almacenamiento), Workflow / BPM o Manejador del

Proceso de Negocio. (p.35)
c. Administracién documental

La administracion o manejo documental controla los documentos desde su

creacion hasta que son archivados. Incluye las siguientes funciones:

1. BuUsqueda y navegaciéon: Consiste en encontrar informacién y sus

contextos asociados.

2. Control/Salida: Se refiere a la informacion almacenada para darle

consistencia.
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3. Administraciéon de versiones: Se ocupa del seguimiento a las diferentes
versiones de una misma informacién con sus respectivas revisiones y

rendiciones (misma informacién en diferentes formatos).

4. Visualizacion: Muestra la informaciéon en estructuras como archivos

virtuales, carpetas y vistas previas.
d. Las 5 C de un Manejador de contenido empresarial

-5 importantes términos que empiezan con la letra “C” describen el

ambiente de aplicacién de un ECM hoy en dia.
v' Contenido

Mendoza y Rodriguez (2011) presentaron lo siguiente: Se entiende por
contenido cualquier informacion electronica, incluyendo archivos, datos,
metadatos, documentos y sitios web. También existen distintos tipos de

contenido basados en su uso y en su ciclo de vida.
e Contenido dinamico, que puede cambiarse durante su uso.
e Contenido estatico, el que no cambia.

El trabajo de un ECM es capturar el contenido, administrarlo de forma
segura y hacer que se encuentre disponible dentro de los procesos. El
contenido solamente tiene valor cuando es usado como conocimiento dentro

de los procesos (p.42).
v' Colaboracion

Mendoza y Rodriguez (2011) nos presentaron que, el ECM soporta
procesos de colaboracién, proporcionado la informacion necesaria, sin tener
en cuenta el tiempo o el lugar. Ademas brinda varios enfoques de apoyo al

trabajo en grupo y a la comunicacién (p.43), entre ellos son:
e Comunicacion directa con chats y foros;

¢ Mensajeria instantanea, video conferencia y otras tecnologias;
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e Soporte para procesos ciclicos con informacion;

e Soporte para el manejo del conocimiento a través de la localizacion,

generacion y preparacion de la informacion requerida.
v' Complacencia

Mendoza y Rodriguez (2011) mencionaron que la complacencia es uno
de los objetivos de un ECM y consiste en el cumplimiento de lo legal y de
los requerimientos regulatorios relativos a los procesos de documentacion,
almacenamiento seguro y trazabilidad o seguimiento de transacciones. La
complacencia es una necesidad vital para cualquier Administrador de

oficina empresarial (p.43).
v' Continuidad

Mendoza y Rodriguez (2011) indicaron que la continuidad en los negocios
es un término que no ha recibido mucho crédito en el contexto de un ECM.
Asegurar la disponibilidad de la informacion es costoso. ECM ofrece

tecnologias y métodos para:

¢ Almacenar informaciéon de forma segura
e Administracién central
e Disponibilidad de distribucion.

Como consecuencia de estos resultados, las transacciones se hacen
identificables, se garantiza su reproduccion, se protege la informacion a
accesos no autorizados; ademas, la informacién se vuelve accesible de
manera inteligente con la ayuda de las bases de datos y de los motores de

basqueda (p. 44).
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v Costos

Mendoza y Rodriguez (2011) nos presentaron que “Los costos, la mejora de
eficiencia y el establecimiento de nuevas areas de negocios son de muy alta
prioridad en una empresa. Un ECM agrupa y controla informacion de
diferentes fuentes, lo cual ayuda a la reduccion de costos en las areas y en

cualquier area de las Tecnologias de Informacion Empresarial” (p.44).
¢Por qué implementar Enterprise Content Management (ECM)?
Caro (2013) nos menciono lo siguiente:

- Enterprise Content Management mejora la eficacia de los procesos,
aumentan la productividad individual, colectiva, optimizando el
almacenamiento de la informacion digital para crear una estructura de
informacion. Los productos y las aplicaciones estan orientados a administrar

grandes volumenes de informacion no estructurada.

- Para un buen funcionamiento, Enterprise Content Management debe ser
intuitivo al usar, para que los usuarios no dependan del departamento de TI.
La solucion también debe encajar en la cultura organizacional. Enterprise
Content Management controla también politicas de vencimiento reduciendo
al minimo la informacién obsoleta dentro de la organizacion. En cuanto a
gestion de contenidos web, incluye encontrar maneras para que personal no
técnico pueda tomar el control de los sitios Web dentro de sus

departamentos, sin la necesidad de depender del Departamento de Tl (p.19).

24



Comparativa de Sistemas ECM

TABLA N° 10. Comparativa de Alfresco con otros Sistemas ECM.

ECM DESCRIPCION USABILIDAD FUNCIONALIDAD | TECNOLOGIA PRECIO
Es la alternativa de | Incluye un Utilizacién de Drag Basada en una Licencia
cédigo abierto para | disefiador de & Drop Edicion en arquitectura GPLv2
la gestion de interfaces "Web | vivo permite editar J2EE, con tenemos 2
contenido estudio” al igual | documentos de Tomcat como posibilidades:
empresarial (ECM), | que incluye una | Microsoft Office y servidor de -Alfresco
proporcionando plataforma para | otros formatos aplicaciones, y Enterprise
gestion el desarrollo de | habituales, motor de | una serie de -Alfresco

8 documental, las aplicaciones. | flujos de trabajo esta | estandares de Community
2 colaboracion, basado en acceso a
% gestion de JBPM(Java documentos.
registros, gestion Business Process
de informacion, Management) y el
gestion del uso de Workflows.
contenido web e
imagenes.
Es una plataforma Nuxeo Utilizacion de Drag Basada en una Es un
de servicios proporciona & Drop Edicion en arquitectura proyecto
completa, robustay | Nuxeo vivo permite editar J2EE, con JBoss | 100% Open
extensible basada WebEngine documentos de como servidor de | Source. Solo
en Java y orientada | como creador Microsoft Office y aplicaciones, y hay una
al servicio ECM, de portales web | otros formatos una serie de versioén sin
o desarrollada bajo de forma habituales, motor de | estandares de publicidad,
§<J una licencia Open totalmente flujos de trabajo esta | acceso a sin
2 Source. gratuita. Se basado en documentos. restricciones
pueden crear JBPM(Java de acceso al
portales Business Process codigo.
totalmente Management) y el

orientados al

usuario.

uso de Workflows.
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en el portal y
creacion dinamica

de péaginas.

gue ofrece las
funcionalidades
basicas de
colaboracioén a

las empresas.

de flujos de trabajo
amical. Solo soporta
arquitectura de 64
Bits.

Orfeo GPL esuna | Tiene una Gestion sobre el A diferencia de El Software
herramienta de interfaz poco documento: Nuxeo y Alfresco, | esta
Gestion atractiva. Reasignar, agendar, | Orfeo esta amparado
documental y de modificar, archivar, desarrollado bajo la
Procesos, que incorporar en sobre PHP y no Licencia
permite gestionar expedientes. se documenta el Gnu/GPL.
electrénicamente la Interfaz grafica Web. | tipo de
produccion, el estandares de

< tramite, el acceso a

g_ almacenamiento documentos que

g digital y Ia. utiliza.

ol recuperacion de

2 documentos,

O evitando el manejo
en papel,
garantizando la
seguridad de la
informacioén y la
trazabilidad de
cualquier proceso
gue se implemente.
Es una herramienta | Consiste en 2 Integracion con Maneja Software
de gestién distintos productos de estandares de Propietario.
documental que productos: Microsoft, manejo de | Visual Studio
permite compartir SharePoint versiones. Contiene | 2005 y asp.net

= documentos, Services y una interfaz muy 2.0.

E’ encuestas, foros, SharePoint amigable. Permite la

% creacion de blogs, Server. El creacion de

_(/C) wikis, busquedas primero es el formularios, creacién

Elaboracion: Caro (2013). Solucion Digital a la Gestion Documental y Procesos
Implicados usando Techologia ECM
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1.2.3 Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
Caicedo y Godoy (2013) nos mencionaron que ell BPM puede

verse como una metodologia o una herramienta estratégica orientada a
los procesos de negocio que realiza un enfoque integral a los procesos,
personas y tecnologias de informacion. EI BPM busca identificar,
disefiar, ejecutar, documentar, monitorear y medir los procesos de
negocio de una organizacion; ello incluye tanto procesos manuales
como automatizados. Cabe resaltar que el BPM no es una tecnologia
de software pero si se apoya en herramientas de software para ser

implementada de forma efectiva en una empresa (p.36).

Beneficios:

Garcia (2013) nos menciona los beneficios que abarca el BPM y son los

siguientes:

» Dentro de cualquier organizacion, la relacion que hay entre trabajadores,
procesos y sistemas es muy importante, por ello el uso de herramientas
BPM permite mantener estos componentes correctamente alineados e

integrados.

» Tener una visidn clara sobre los procesos de negocio, identificando
cuales son los vinculos, las areas y los responsables que existen en los

mismos.

» Permite identificar los procesos que son cuellos de botella dentro de la

organizacion

» Permite identificar oportunidades para mejorar los procesos y con ello

afinar el desempefio.
» Documentar los procesos de la organizacion. (p.20)

1.2.3.1 Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS)
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Garcia (2013) mencioné que un término genérico (Process
Management System/Software/Suite) para cualquier sistema o programa
informatico que proporcione funcionalidad de gestibn de procesos:
descubrimiento de procesos, modelado, simulacién, automatizacion,
motorizacion, analisis, conformidad de estandares, etc. Es un sistema de
software genérico que incluye herramientas para cubrir con el ciclo de
vida de BPM dentro de las organizaciones. Es decir, permite disefar
modelos de procesos de manera que se pueda realizar una gestién de
los procesos de negocio de manera automatizada y flexible. Cabe
recalcar que a diferencia de los sistemas de informacion clésicos, los
sistemas BPM se adaptan rapidamente a un cambio en los procesos del
negocio de esta manera permite la mejora continua de procesos dentro

de las empresas. (p.21)

BPMS
Control
Coleccion
(Sistemas
Manejo
. Integrada
deGestion - b
I Mejoramiento % IBPM \O bonitasoft
De Tecnologias :
De procesos de 9 @ INTALIO ProcessMaker
Continuo de oy
negocios) & Activit

los procesos

FIGURA N° 5. Concepto de Herramienta BPMS. Elaboracion: los autores

Asimismo, Garcia (2013) Los beneficios de utilizar Sistemas BPM dentro de una

organizacion son los siguientes:

v' Permite que el ciclo de vida de la Gestidon de Procesos se realice de

forma més répida y eficiente.
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Permite adaptarse a las necesidades del mercado y manejar
excepciones, de una forma agil, modificando tanto las reglas de negocio

como los procesos en tiempo real.

Permita identificar cuellos de botella mediante simulaciones y escenarios

y otras herramientas de monitorizacion de procesos.
Automatizacion, trazabilidad y control de tareas y procesos.

Gran agilidad para responder a los cambios en las condiciones de

mercado
Disminuye la cantidad de errores y la reduccion de entradas manuales.
Permite una mejor toma de decisiones

Permite que la direccion verifique las mejores practicas, el cumplimiento
de las politicas y pueda reasignar actividades de acuerdo con la

evaluacion del rendimiento.(p.21)

1.2.3.2 Notacion para el Modelamiento de Proceso de Negocio (BPMN)

Garcia (2013) nos indic6 que dentro de la tecnologia BPM se
realiza una notacion grafica estandarizada para disefiar dichos procesos
en un Diagrama de Procesos de Negocio. Dicha notacion se conoce
como BPMN, Business ProcessModelingNotation fue creada por la
Business Process Management Initiative bajo la tutela de Stephan A.
White en el 2004. Esta notacion presenta componentes que pueden ser

divididos en las siguientes categorias:
Objetos de flujo:

Los objetos de flujo representan a los eventos, actividades y gateways
(condiciones) dentro de un flujo.

Los eventos se representan por circulos y pueden ser iniciales, finales o

intermedios (p. 22).
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Inicio Fin Evento Fin

FIGURA N° 6. Representacion de Eventos en Notacion BPM.
Elaboracidon: Garcia (2013) Andlisis, Disefio e Implementacion de un sistema BPM para la oficina
de gestion de Médicos de una Clinica

Asimismo, Garcia (2013) mencioné que las actividades describen los
trabajos que se realizan y se encuentran representados por un

rectangulo con los vértices redondeados.

Tareas Subprooesos

FIGURA N° 7. Representacion de Actividades en Notacién BPM.
Elaboracion: GARCIA (2013) ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
BPM PARA LA OFICINA DE GESTION DE MEDICOS DE UNA CLINICA

Por dltimo los Gateways, cuyo simbolo es un rombo, representan a las

condiciones bajo las cuales se realizan las actividades (p23).

) 7
5 7 f o«

Comgpuerta AND Compuerta OR Compuerta XOR

FIGURA N° 8 . Representacion de compuertas en Notacion BPM
Elaboracién: Garcia (2013) Analisis, Disefio e Implementacion de un sistema
BPM para la oficina de gestion de Médicos de una Clinica
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Objetos de Conexion: Los objetos de conexidn permitiran conectar los

objetos de flujo y son los siguientes:

Flujos de secuencia, flujos de mensaje y asociaciones.

Flujo de secuencias: _—

Flujo de Mensaje:

Asociacion: R

FIGURA N° 9 . Representacion de Objetos de Conexién en Notacién BPM
Elaboracion: Garcia (2013) Andlisis, Disefio e Implementacion de un sistema
BPM para la oficina de gestion de Médicos de una Clinica

Los artefactos, por su parte son aquellos que describen el flujo del
diagrama. Estos no tienen ninguna influencia en la légica del proceso y
pueden ser los siguientes: Comentarios, agrupaciones y simbolos

propios.

Los participantes engloban a un conjunto de actividades y pueden ser de

dos tipos: Pool o Lane.

Garcia (2013) por ultimo nos mencioné que los datos representan a
algun tipo de documento o base de datos que entra o sale del flujo. Entre
estos se encuentran los siguientes: Objeto de Dato, Entrada de Datos,

Archivo de Datos y Salida de Datos
Ademas es importante mencionar los siguientes términos

v' Tarea: Unidad minima de trabajo que no puede ser dividida en alguin

procedimiento menor.
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v' Sub-proceso: Permite ocultar el detalle de los procesos que se

modelan de manera que se puedan maximizar en cualquier momento.

v" Transaccion: Conjunto de subprocesos que se comportan como una

sola unidad.

v' Compuertas (Control de Flujo): Esta representada por una figura de

diamante y determina si se bifurca o se combina las rutas.(p.23)

% Herramientas BPM que existen en el mercado:

Existen numerosas herramientas dentro del mercado para la elaboracion
de un proyecto BPM, tanto productos comerciales, soluciones de cédigo abierto

o desarrollos de componentes necesarios.
1. Intalio

Harris (2013) afirma que es una plataforma de procesos de negocio de
codigo abierto construido alrededor del modelador BPMN STP de Eclipse y el
motor Apache ODE BPEL 2.0, ambos originalmente aportados por Intalio. La
version Enterprise proporciona los componentes necesarios para el disefo, la

implementacion y la gestion de varios procesos de negocio, tales como:
» BRE (Business Rules Engine — Motor de reglas de negocio).

= BAM (Business ActivityMonitoring — Monitoreo de Actividades de

Negocio).
= Portal
= ESB (Enterprise Service Bus — Bus de Servicios Empresarial).

= ECM (Enterprise Content Management—Gestibn de Contenidos

Empresarial).

Caracteristicas: Orellana y Vasquez (2010) mencionaron lo siguiente:
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Se puede acceder desde cualquier navegador web, contiene un gestor

de documentos.

Se puede incluir un mapa de la organizacion y todos sus grupos de
interés, utiliza los Gltimos estandares de la industria en los procesos de

modelo.

Permite definir indicadores especificos de los procesos y los indicadores
clave de rendimiento (KPIl), que permite simular los procesos

desarrollados.

Disefio de objetos de proceso de datos con asistentes intuitivos, permite

conectar procesos a sistemas externos con poca codificacion.
Captura pistas de auditoria de todas las actividades y eventos.

Permite controlar el acceso a los activos proceso a través de politicas de

seguridad de grano fino, tiene una consola de administracion.

Desventaja: Orellana y Vasquez (2010) indicaron que:

v

Esta herramienta, en la paleta de actividades, no tiene muchas opciones
o tipos de artefactos, gateways o eventos para poder ponerlos, por lo
cual se hace dificil de entender a primera vista y primer uso.

Intalio no ofrece una integracién directa de un lenguaje de programacion.
Trabaja con el standard BPEL y compilas cada modelo desarrollado en

un fichero de ese lenguaje.

Ventajas: Orellana y Vasquez (2010) mencionaron que:

v

Intalio utiliza el lenguaje de modelado BPMN para crear procesos de
negocio. Hay muchas opciones para integrar esos procesos con otros

componentes del sistema.

Para la integracion con aplicaciones Java, Intalio es capaz de desplegar
procesos y publicarlos automaticamente usando Apache, que es un

33



motor de servicios web que debe ser invocado desde cualquier codigo

Java a través de una peticion en una mensaje SOAP.

v Intalio BPMS tiene un conector integrado con MuleESB, que es un ESB

de cddigo abierto con una variedad de conectores a otros sistemas.

v" Finalmente, es importante destacar que la Enterprise Edition ofrece mas
posibilidad para la interaccion, proveyendo conectores que no estan
disponibles para la communityedition y permite integracion con otros

sistemas como Alfresco y Liferay, entre otros.

Asimismo, Harris (2013) sostiene que Intalio esta disponible en varias
ediciones, pero la version relevante para este documento es la edicién de
comunidad libre (free communityedition) de Intalio. Esta se compone de dos
modulos: IntalioDesigner e Intalio Server. IntalioDesigner permite el modelado
de los procesos para ser eventualmente desplegados en el Intalio Server.
IntalioDesigner permite que modelos BPMN se conviertan en procesos BPEL
ejecutables. De acuerdo con la filosofia de Intalio, el area de negocio podria
generar, editar y ejecutar los procesos, sin requerir de un desarrollador técnico

para traducir la vision de negocio en codigo.

Intalio|Designer

Modelado BPMN

Manejo detalles técnicos
Generacion BPEL

Creacion de formularios

IDE de médulos empresanales

Pubkcar

Ofros sistemas ‘ weol B R Implementacién
| s BPEL4People

Ejecuta BPEL 2.0 Interaccién humana a

)

través de interfaz Web

Otros procesos - WSDL Mantiene estado de procesos 20

| Coordina la interaccién entre
| 4 sistemas y personas

FIGURA N° 10. Funcionalidad de Intalio.
Elaboracion: Roldan (2011)
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2. JBossjBPM

Harris (2013) mencion6 que es una plataforma de codigo abierto
para diferentes lenguajes de procesos ejecutables que van desde la
gestion de procesos empresariales (BPM) hasta el flujo de trabajo para la
orquestacién de servicios. jBPM admite tres lenguajes de proceso
diferentes. Cada uno de ellos esta dirigido a una funcion y entorno

especifico:
» jPDL (lenguaje de definicién de proceso propio de JBOSS).
= BPMN 2.0
= Pageflow

Ademas, Harris (2013) menciond que jBPM genera todos estos lenguajes
de proceso de forma nativa en la parte superior de la Maquina Virtual de
Procesos (Process Virtual Machine — PVM). Asi mismo, jBPM es
independiente de las bases de datos, servidores y es integrable en otras
aplicaciones. Finalmente, esta suite es altamente personalizable desde el

punto de vista de los desarrolladores.

Urrutia (2010) mencion6 que jBPMes modular. Funciona con el
middleware empresarial de JBoss o cualquier otra plataforma de
middleware que cumpla con la especificacion Java EE. Esta disponible a
través de suscripciones que incluyen software certificado, soporte por
industria, actualizaciones y parches, documentacién y politica de
mantenimiento de varios afos. EI modelador es una aplicacion Java
estandar y no necesita un servidor de aplicaciones; las empresas que
estén interesadas en jBPM pueden utilizarlo sin afiadir mas complejidad.
Los formularios que pertenecen a los procesos modelados pueden
implementarse como aplicaciones web o aplicaciones de escritorio en

Java.
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JBPM tiene minimas dependencias y se puede utilizar con la misma
simpleza que una biblioteca java. Pero también puede utilizarse en
ambientes donde es esencial contar con un alto nivel de produccion
mediante la implementacion en un servidor de aplicaciones J2EE en

cluster.

Caracteristicas: Orellana y Vasquez (2010) afirmaron que::

v

Open Source y super sencillo de instalarlo, es una solucién flexible y

conectable API.
Cumple el estandar JPDL, PDL es un estandar asociado a WorkFlows.
El motor de proceso es flexible y escalable.

Aungue no usa nomenclatura BPMN, utiliza una que se considera mucho

mas sencilla y con mas posibilidades al programador.

Cada nodo se puede programar en Java y agregarle clases propias,
basadas en el APl muy documentado de Jboss.

Viene con una consola sobre JBOSS, esto permite correr el Workflow
sobre cualquier base de datos, casi el 100% de las mas usadas como:
Sybase, Oracle, SQL Server, y MySQL.

Combinando administracion de tareas basadas en templates y tareas ad-
hoc: permiten definir tareas dentro de tareas (sub tareas), y asignarlas
para modelar situaciones complejas donde las tareas humanas juegan

un rol mas que importante en nuestros procesos.

Desventaja: Orellana y Vasquez (2010) sostuvieron:

v

v

No usa el estandar BPMN, de nomenclatura gréafica a nivel de proceso de

negocio.

JBPM sigue pareciendo mas una herramienta de programacion que una
herramienta gréafica de disefio de procesos de negocios, aun sigue muy

cercana a java o a XML.
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v’ Segun algunos autores, JBPM dista mucho de considerase una
herramienta completa y recomendada para produccién de nivel

empresarial, la consideran una herramienta de modelado grafico.
Ventajas: Orellana y Vasquez (2010) indicaron que:

v' Una de las caracteristicas mas relevantes de jBPM es la baja
complejidad inherente de la aplicacion; la que incluso puede ser
ejecutada como una aplicacion web o simplemente como una aplicacién

Java.

v' |BPM es una plataforma que es capaz de ejecutar distintos lenguajes de
procesos de negocio, como lo son el jPDL, BPEL

iBPM

FIGURA N° 11. Componentes de JBoss jBPM. Elaboracion: Roldan (2011)

3. Bonita Open Solution

Harris (2013) informé que Bonita BPM es un gestor de procesos de negocio
de cbdigo abierto y suite de modelado de flujos de trabajo, creado en el
2001. El proyecto se inici6 en el Instituto Nacional de Investigacion en
Informatica y Automatica (Francia), para luego incubarse por varios afios en
el interior de la empresa informética francesa Groupe Bull. Desde 2009, el
desarrollo y soporte de Bonita es realizado por Bonitasoft, una empresa
creada especificamente para esta actividad (p.10). Bonita consta de tres

modulos principales:

¢ Bonita Studio
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Harris (2013) menciond que permite al usuario modificar graficamente los
procesos de negocio siguiendo el estandar BPMN. El usuario también
puede conectar los procesos a otras piezas del sistema de informacion
(tales como mensajeria, planificacibn de recursos empresariales,
administracion de contenido empresarial y bases de datos) con el fin de
generar una aplicacion de negocio autonoma, accesible como un
formulario web. Bonita Studio también permite al usuario disefar
graficamente las formas que se mostraran al usuario final con el fin de
interactuar con el proceso. Por otra parte, el modelador permite al
usuario empezar a trabajar con procesos disefiados con otros estandares

y tecnologias como XPDL o jBPM. Se basa en Eclipse. (p.11)

» Bonita BPM Engine: El motor de BPM es una API Java que permite al
programador interactuar mediante programacion de los procesos. Se

basa en Hibernate.

* Bonita Portal: es un portal que permite a cada usuario final administrar
en una interfaz parecida a webmail todas las tareas en las que él o ella esta
involucrada. El portal también permite que el propietario de un proceso pueda

administrar y obtener informes sobre los procesos. Se basa en GWT.

Business
Process

Management

FIGURA N° 12. Funcionalidad de BonitaSoft.
Elaboraciéon: BonitaSoft
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4. Activiti

Harris (2013) menciondé que Activiti es una plataforma BPM de cdadigo
abierto para un entorno basado en Java. Originalmente, desarrollada por
Alfresco, su codigo fuente se distribuye bajo la licencia Apache. Dentro de la

plataforma Activiti BPM, se encuentran los siguientes componentes:

" Modelado: ActivitiModeler, Designer y Kickstart

. Ejecucion: ActivitiEngine

" Gestion: Activiti Explorer, REST.
Ademas, Harris (2013) mencioné que Activiti es soportada y desarrollada por
varias empresas como SpringSource, AtosOrigin, Signavio, Camunda y otros.
Asimismo, la plataforma se puede integrar a mule, un popular ESB de cédigo
abierto para la entrega de soluciones basadas en SOA. Su modelador soporta

BPMN y |PDL; posee extensiones que permiten la integracion con el
middleware de JBoss.

e @ Created
@ Assigned

L Completed

Task
Listener

£
i

FIGURA N° 13. Funcionalidad de Activiti BPM en relacion de tareas de usuarios.

Elaboracion: Activiti
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TABLA N° 11. Comparativo con las caracteristicas de los BPMS mas usados

Comparativo de las Caracteristicas de BMPS

BPMS Tipo Interfaz | Notacion | Workflows | Binding
de
Usuario
Intalio Workflow, Process | Web 2.0 BPMN WS-BPEL J2EE
Designer, ESB,
ECM, Portal, BRE
JBossjBPM Workflow, Todos jPDL, BPEL WSDL/WS
ProcessDesigner BPMN,
Pageflow
BonitaSoft Workflow, Java BPMN XPDL, J2EE
ProcessDesigner, BPEL
Portal
Activiti Workflow, Todos BPMN BPEL REST

ProcessDesigner

Elaboracion: Harris (2013) Suites de Gestion de Procesos de Negocio de Cdodigo
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1.2.4.1 Alfresco

Abierto

Tecnologias a emplear en el proyecto

Cueva (2012) nos presentd que “Es una plataforma de

codigo abierto comercial Enterprise Content Management (ECM) para

ayudar a las empresas a agilizar los procesos relacionados con los

documentos y el contenido de cualquier tipo. Alfresco, gracias a su

arquitectura, ofrece algunas caracteristicas Unicas del producto que
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cubren no sélo la mera gestion de documentos, sino también la gestion de
contenidos y la colaboracion entre los usuarios de Internet, las empresas
pueden de este modo crear valor a través de una mayor productividad y la
mejora de las relaciones con el mundo exterior y al mismo tiempo

beneficiarse de la reduccion de los costos operativos” (p.18).

Cueva (2012) indicdé lo siguiente, es un sistema de
administracion de contenidos libre, basado en estandares abiertos y de
escala empresarial para sistemas operativos tipo Unix, Windows y Otros.
Se distribuye en dos variantes diferentes:

» Alfresco CommunityEdition, es software libre, con licencia
LGPL de cdadigo abierto y estandares abiertos.

» Alfresco Enterprise Edition, se distribuye bajo licencia de
cbdigo abierto y estandares abiertos con soporte comercial y

propietario a escala empresarial (p.19).

Asimismo, Cueva (2012) mencion6 que esta disefiado para
usuarios que requieren un alto grado de modularidad y rendimiento
escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un framework de
portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una
interfaz CIFS (el antiguo SMB) que provee compatibilidad de sistemas de
archivos en Windows y sistemas operativos tipo Unix, un sistema de
administracion de contenido web, capacidad de virtualizar aplicaciones

web.
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FIGURA N° 14. GRAFICO DE COMPONENTES DE ALFRESCO.
Elaboracion: Cueva (2012). Implementacion del Sistema de Gestion Documental
Alfresco (p. 28).

Alfresco (2012) mencioné en un articulo que la plataforma Alfresco tiene

grandes ventajas gracias a:

v’ Estandares de cédigo abierto y Arquitectura abierta - Gracias al
repositorio compatible con CMIS, Alfresco se adapta facilmente con toda

la infraestructura de TI corporativa.

v" No licenciado - Alfresco puede ser instalado en su version Community
gue tiene algunas desventajas con respecto a asesoria peor que cuenta

con todas las funcionalidades para la Gestion del Contenido.

v' Software de alta calidad - Al ser un sistema de cédigo abierto la
comunidad de desarrolladores del sistema es muy numeroso, esta
mejora drasticamente la prueba y depuracion y aumenta la posibilidad de

encontrar soluciones a los problemas.
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1.2.4.2 Activiti

Baeyens y Barrez (2012) presentO lo siguiente acerca de Activiti
es una fuente abierta de procesamiento de negocios Modelo y notacion
(BPMN) marco motor de procesos 2.0 que proporciona un entorno para
ejecutar su negocio y procesos técnicos. Es un proyecto financiado por
Alfresco y establecida por el fundador [BPM Tom Baeyens. Activiti ofrece
mucha mas funcionalidad que simplemente ejecutando procesos BPMN 2.0
de una manera sélida como una roca. Proporciona una herramienta de
modelado basado en la web para los analistas de negocio, un plug-in de
Eclipse para desarrolladores, y una aplicacion web para trabajar y gestionar

los procesos (p. 5).

Es capaz de desplegar las definiciones de procesos, iniciar
nuevas instancias de proceso, ejecute usuario tareas, y realizar otras

funciones BPMN 2.0, que vamos a discutir en este libro.

Ademas, Baeyens y Barrez (2012) mencionaron que en el fondo, el
motor Activiti es una maquina de estados. Una definicién de proceso BPMN
2.0 consta de elementos como eventos, tareas y pasarelas que estan
conectados entre si a través secuencia de los flujos. Cuando una definicion
de dicho proceso se implementa en él se pone en marcha el motor de
proceso y una nueva instancia de proceso, los elementos BPMN 2.0 se
ejecutan uno por uno. Esta ejecucion del proceso es similar a una maquina
de estado, donde hay un estado activo y, con base en las condiciones, la

ejecucion progresa estado a otro estado a través de transiciones.

1.2.4.3 Integracién Alfresco con Activiti BPM

Alfresco (2014), nos menciono en su articulo que “Alfresco es una

plataforma de codigo abierto para la gestion de contenidos sociales,
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presenta al sector la primera vista previa del motor de flujo de trabajo Activiti
Business Process Management (BPM) integrado en Alfresco. Totalmente
compatible con el estandar BPMN 2.0, la integracion con Activiti amplia las
capacidades del flujo de trabajo de Alfresco al ofrecer a los desarrolladores
més flexibilidad y capacidad de integracibn para procesar flujos entre

Alfresco y otras aplicaciones empresariales”.

La integracion de Activiti y Alfresco es clave para cualquier
organizacién que quiera revisar y aprobar contenidos que tengan que pasar
por un proceso de revision y aprobacion complejo, como pueden ser
contratos, previsiones de ventas, presupuestos y comunicados de prensa.
Estas caracteristicas fomentaran la colaboracién sin perder el control sobre

la Ultima versiéon o la trazabilidad de las revisiones.

Ademas, Alfresco (2014) publicé que “Activiti es una plataforma ligera
de flujos de trabajo y BPM dirigida a empresarios, desarrolladores y
administradores de sistemas. Ofrece una herramienta de flujo de trabajo
centralizada con la que gestionar las necesidades de contenidos de
Alfresco  Community. En su corazébn se encuentra el motor de
procesamiento super rapido y robusto BPMN 2.0 para Java, una
herramienta que ofrece flexibilidad para una mayor integracion entre
Alfresco y otras aplicaciones empresariales y que permite a los

desarrolladores disfrutar de funciones originales”.
Caracteristicas principales:

e Objetivo de tener una cobertura funcional.

e Lainclusion de Activiti como motor de flujos de trabajo predeterminado

e Ofrecer herramientas dedicadas a los usuarios (modelado grafico,
administracion, etc.).

e Motor BPM ligero, portable y compatible con BPMN 2.0.

e Abrirlo a la comunidad Open Source, se distribuye bajo licencia Apache y

cuenta con una amplia comunidad de desarrollo.
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e Arquitectura REST facilmente personalizable y cloud-ready (orientado a

la nube).

Con Activiti, los desarrolladores pueden especificar nuevas
definiciones de flujos de trabajo en BPMN 2.0 y afadirlas a Alfresco para
gestionar procesos basados en documentos. Por primera vez, las
organizaciones pueden aprovechar el motor BPMN 2.0 autbnomo en sus
propias plataformas-repositorio de contenidos gracias a la integracion con

Alfresco. Es tan solo un ejemplo de lo que se puede hacer con ella.

De la Fuente (2010) indicO que integracion de Activiti en otros
sistemas es responsabilidad del sistema embebido. Activiti pretende ser un
motor genérico BPM. Activiti y Alfresco comparten los mismos estandares
(incluyendo SpringSurf), por lo que la integracion con Alfresco es
relativamente féacil. El equipo de integracion de Alfresco se dedica
principalmente a la creacién de “tipos de actividad” (para automatizar la
manipulacion del repositorio), el mapeo de los usuarios de Alfresco en
Activiti (y los efectos sobre la autorizacion en Alfresco), y la integracion de
elementos de usuario relacionadas con las tareas de interfaz de Alfresco
Share u otros frameworks (serviceforms para generar pantallas y

formularios).

1.2.5 Metodologia de Desarrollo de Software

1.2.5.1 RUP (Proceso Unificado de Racional)

Rico (2011) sostuvo que es un proceso de ingenieria de software que
suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizaciéon de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de
software de alta y de mayor calidad para satisfacer las necesidades de
los usuarios que tienen un cumplimiento al final dentro de un limite

de tiempo y presupuesto previsible.
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Rico (2011) precis6 que RUP mejora la productividad del equipo ya que
permite que cada miembro del grupo sin importar su responsabilidad
especifica pueda acceder a la misma base de datos incluyendo sus
conocimientos. Esto hace que todos compartan el mismo lenguaje, la misma

vision y el mismo proceso acerca de como desarrollar
Fases del Modelo RUP:

Rico (2011) mencioné que RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las
cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y

en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas actividades.
* Inicio:

IBM (2011) menciond en su articulo que esta fase tiene como propdsito
definir y acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar los
riesgos asociados al proyecto, proponer una visibn muy general de la
arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones

posteriores.
* Elaboracion:

En la fase de elaboracion, se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollarén, en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer

analisis del dominio del problema, se disefia la solucién preliminar.
* Construccion:

El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo con las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

* Transicion:
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El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto. (p.15)

Inicio Flaboracion  Construcaidn Transicion

Neracion(es)] Mer.  Iter. |uu. Ter.  Mer. | Ter. ‘lﬁr-
Prelimimar 1 E1 82 Vi intl #ni2 lim  /fmitl

FIGURA N° 15. FASES DE LA METODOLOGIA RUP.
Elaboracion: Gonzales (2010). Metodologia Rup: Fases de Inicio, Disefio y
Construccion. (p. 4)

Rico (2011) menciond que las ventajas y desventajas de la metodologia RUP

son las siguientes:
Ventajas:

e Esta es una metodologia completa en si misma con un énfasis en la

documentacion precisa.
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e Eltiempo de desarrollo requerido es menor debido a la reutilizacion de

componentes.

e Es proactiva, capaz de resolver los riesgos de los proyectos
relacionados con los requisitos cambiantes de los clientes que

requieren gestion de cambio.
Desventajas:

e El proceso de desarrollo es muy complejo, por lo tanto es muy dificil de

entender.

e Los miembros del equipo tienen que ser expertos en la materia para

desarrollar un software bajo esta metodologia.

e Laintegracion en todo el proceso de desarrollo de software agrega la

confusion que causa mas problemas durante las etapas de la prueba.

1.25.2 XP (eXtremeProgramming)

Es una metodologia ligera de desarrollo de software que se
basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacién o reutilizacion

del codigo desarrollado.

Beck (2010) menciono que XP se basa en Use-Stories (historias
de uso). Estas historias las escribe el cliente o su representante dentro
de equipo y describen los escenarios claves del funcionamiento del
software. A partir de estas, se generan los releases (entregas) entre el
equipo y el cliente. Estos releases son los que permiten definir las
iteraciones necesarias para cumplir con los objetivos, de manera que
cada resultado de la iteracién sea un programa aprobado por el cliente

de quien depende la definicion de las siguientes iteraciones.
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Los Valores originales de la programacion extrema son:
simplicidad, comunicacion, Retroalimentacién (feedback), coraje y

respeto.
Caracteristicas fundamentales: Beck (2010) indicé que:
- Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

- Pruebas unitarias continuas: frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el codigo de la

prueba antes de la codificacion.

- Programacion en parejas: se recomienda que las tareas de desarrollo se
lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la
mayor calidad del cédigo escrito de esta manera -el codigo es revisado y
discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida
de productividad inmediata.

- Frecuente integracion del equipo de programaciéon con el cliente o
usuario. Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al

equipo de desatrrollo.

- Correccion de todos los errores antes de afadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.

- Refactorizacion del codigo, es decir, reescribir ciertas partes del cédigo
para aumentar su legibilidad y mantenimiento pero sin modificar su
comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion

no se ha introducido ningun fallo (p.22).
Claves de éxito: Beck (2010) indico lo siguiente:

e Reunion diaria

e Hacer entregas frecuentes

¢ Nunca afadir algo no planificado
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Tener al cliente siempre cerca
Mantener un estandar de cddigo
Programar en pareja
Integracion de cadigo frecuente

Optimizar cuando todo esté listo

Ventajas:

e Proceso flexible

e Cambios en los objetivos y prioridades son naturales.

e Sin sobrecarga al equipo de desarrollo

e El cliente desde las primeras etapas tiene software que puede usar y

probar.

e En el proceso de desarrollo, se toma en cuenta las opiniones de los

programadores

Desventajas:

Es necesario un representante del cliente en todo momento del

desarrollo

Todo el proceso de desarrollo se basa en la comunicacion, si la
misma es costosa o lenta, perjudica enormemente el tiempo y costo

del desarrollo

No sirve para proyectos grandes debido a sus requerimientos de

comunicacion. (p.26)

Beck (2010) mencioné las fases que contemplan esta metodologia y son

las siguientes:
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Fase de Planificacion: El objetivo de esta fase es planificar el proyecto.
Entre las actividades a realizar se tiene: redactar las historias de
usuarios, crear un plan de entregas, hacer pequefias entregas, pero
frecuentes, controlar la velocidad del proyecto.

Fase de disefio: En esta fase se deben crear soluciones puntuales para
reducir los riesgos. Ademas se utlizan tarjetas CRC (Cargo,
Responsabilidad y Colaboracion) en las reuniones de disefio.

Fase de Desarrollo: En esta fase se escribe el codigo del software.

Fase de Pruebas: Todo el cddigo debe pasar las unidades de prueba
antes de ser implantado. Se deben ejecutar pruebas de aceptacién y

publicar los resultados (p.28).

1.2.5.3SCRUM

Mortier (2011) presenté un informe en el cual nos dices que es un
proceso interactivo e incremental para el desarrollo de software, creado
por Ken Schwaber y Jeff Sutherland. Scrum se plantea como objetivo
principal producir la mayor cantidad de software de calidad posible a
través de una serie de periodos de tiempo breves denominados Sprints.

Estos periodos duran, aproximadamente, 30 dias.

Asimismo, Mortier (2011) indic6 que los Sprints no siguen un
proceso definido, sino que es elaborado por medio de reuniones diarias
denominadas ScrumMeetings. Este es el principal método de
comunicacion del equipo y en ellas, cada desarrollador explica el trabajo
realizado desde la dltima reunion y los problemas con que se ha
encontrado, asi como las tareas que va a realizar hasta la siguiente

reunion.

Un aspecto importante de Scrum es que al final de cada Sprint hay
una demostracion con el objetivo de mostrar al cliente las funcionalidades
finalizadas y de esta manera, involucrarlo en el proyecto.
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FIGURA N° 16. Ciclo de Trabajo de 30 dias (Sprint) y otro ciclo diario (Scrum)
Elaboracion: Mortier (2011). EI Método Scrum

Para entender el ciclo de desarrollo del Scrum, es necesario conocer las
cinco fases que definen el ciclo de desarrollo agil:

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del

producto y se asigna el equipo que se encargara de su desarrollo.

2. Especulacion: Se hacen disposiciones con la informacién obtenida
y se establecen los limites que marcaran el desarrollo del

producto.

Esta fase se repite en cada interaccion y consiste, en rasgos

generales en:
= Desarrollar y revisar los requisitos generales.
= Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

= Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones,
hitos e interacciones. Medira el esfuerzo realizado en el

proyecto.
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3. Exploracion: Se incrementa el producto en el que se afiaden las

funcionalidades de la fase de especulacion.

4. Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se

contrasta con el objetivo deseado.

5. Cierre: Se entregarda en la fecha acordada una version del
producto deseado. Al tratarse de una version, el cierre no indica
gue se ha finalizado el proyecto, sino que seguira habiendo
cambios, denominados mantenimiento, que hara que el producto

final se acerque al producto final deseado.

Concepto

Exploracion

FIGURA N° 17.FASES DE LA METODOLOGIA SCRUM.
Elaboracion: Trigas (2012). Gerencia de Proyectos Informaticos. (p. 35)

Componentes de Scrum:

Mortier (2011) mencion6 que se puede dividir de forma general en tres
fases, que podemos entender como reuniones. Las reuniones forman parte
de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos

que lo forman.
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A. Las reuniones:

1. Planificacion del Blacklog: Se definira un documento en el

gue se reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.

En esta fase, se definira también la planificacion del Sprint 0, en la
gue se decidira cuales van a ser los objetivos y el trabajo que hay

que realizar para esa iteracion.

Se obtendra, ademas, en esta reunion un Sprint Backlog, que es

la lista de tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

2. Seguimiento del Sprint:

En esta fase, se hacen reuniones diarias en las que las tres

preguntas principales para evaluar el avance de las tareas seran:
v' ¢ Qué trabajo se realiz6 desde la reunién anterior?
v' ¢ Queé trabajo se hara hasta una nueva reunion?

v" Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar

para poder continuar.

3. Revision del Sprint: Cuando se finaliza el Sprint se realizara

una revision del incremento que se ha generado.

Se presentaran los resultados finales y una demo o version, esto

ayudara a mejorar el feedback con el cliente (p.12).

B. Los roles:

Mortier (2011) citd que los roles se dividen en dos grupos: cerdos
y gallinas, esto surge en el chiste sobre un cerdo y una gallina y su

intencion de poner un restaurante.
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Los cerdos

Son las personas que estan comprometidas con el proyecto y el

proceso de Scrum.

Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la que
realmente conoce el negocio del cliente y su vision del producto. Se
encarga de escribir las ideas del cliente, las ordena por prioridad y

las coloca en el Product Backlog.

ScrumMaster: Es el encargado de comprobar que el modelo y la
metodologia funciona. Eliminara todos los inconvenientes que hagan
que el proceso no fluya e interactuar4 con el cliente y con los

gestores.

Equipo de desarrollo: suele ser un equipo pequefio de unas 5-9
personas y tienen autoridad para organizar y tomar decisiones para
conseguir su objetivo. Esté involucrado en la estimacion del esfuerzo

de las tareas del Backlog.

Las gallinas

Aungque no son parte del proceso de Scrum, es necesario que parte
de la retroalimentaciéon dé la salida del proceso y asi poder revisar y

planear cada sprint.
Usuarios: Es el destinatario final del producto.

Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les producira un

beneficio. Participan durante las revisiones del Sprint.

Managers: Toma las decisiones finales participando en la seleccion

de los objetivos y de los requisitos.
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FIGURA N° 18. Fases detalladas del Proceso Scrum. Elaboracion: Mortier (2011)

C. Elementos de Scrum:
Mortier (2011) precisoé los siguientes elementos de Scrum:

1. Product Backlog: Lista de necesidades del cliente. Es el inventario
en el que se almacenan todas las funcionalidades o requisitos en
forma de lista priorizada. Estos requisitos seran los que tendra el
producto o los que ir4 adquiriendo en sucesivas iteraciones.

En Scrum, la preferencia por tener documentacién en todo
momento es menos estricta. Se encuentra mas necesario el
mantener una comunicaciéon directa con el equipo, por eso se usa

como herramienta el Backlog.
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Aunque no hay ningun producto especial a la hora de confeccionar

la lista, es conveniente que incluya informacion relativa a:

¢ I|dentificador para la funcionalidad.

e Descripcion de la funcionalidad.

e Sistema de priorizacion u orden.

e Estimacion.

Las tres caracteristicas principales de esta lista de objetivos seran:

a. Contendra los objetivos del producto, se suele usar para

expresarlos las historias de usuario.

b. En la lista, se tendra que indicar las posibles iteraciones y los
avances que se han indicado al cliente.

c. La lista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas

necesarias para solventarlos.

Las historias de usuario

Mortier (2011) mencion6é que son las descripciones de las

funcionalidades que va a tener el software.

Estas historias de usuario, seran el resultado de la colaboracién
entre el cliente y el equipo, e iran evolucionando durante toda la

vida del proyecto.

Las historias de usuario se componen de tres fases denominadas
“Las 3 C”:

» Card: Sera una breve descripcidén escrita que servird como

recordatorio.
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» Conversation: Es una conversacion que servird para
asegurarse de que se ha entendido bien todo, y concretar

el objetivo.

» Confirmation: Tests funcionales para fijar detalles que sean

relevantes e indicar cudl va a ser el limite.

3. Sprint Backlog: Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la
planificacion de un Sprint. Se asignan las tareas a cada persona y el

tiempo que queda para terminarlas.
» Como funciona la lista:
- Es una lista ordenada por prioridades para el cliente.

- Puede haber dependencias entre una tarea y otra, por lo tanto se

tendra que diferenciar de alguna manera.

- Todas las tareas tienen que tener un coste semejante que sera

entre 4-16 horas.
» Formato de la lista:

Hay tres opciones:

- Hojas de célculo

- Pizarras

- Herramientas colaborativas
» Se debe incluir:

- Lista de tareas

- Persona responsable de cada tarea, el estado en el que se

encuentra y el tiempo que queda por terminarla

- Permite la consulta diaria del equipo
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- Permite tener una referencia diaria del tiempo que le queda a cada

tarea.

4. Incremento: Parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es una parte
terminada y totalmente operativa. Representa los requisitos que se han
completado en una iteracion y que son perfectamente operativos.
Segun los resultados que se obtengan, el cliente puede ir haciendo los

cambios necesarios y replanteando el proyecto.

Controles
|Compuesto por Afecta
Backlog Version
Formado por Cuestion
Paquete
Punto det backlog I 4
Produce
Componente / objeto - Seolucién
del producte
Resuelve
Cambio
Implementa
Problema Riesgo A

FIGURA N° 19. Controles que aplican durante el proceso Scrum
Elaboracion: Mortier (2011). EI Método Scrum

Beck (2010) menciond que las ventajas y desventajas de Scrum son las
siguientes:

Ventajas:

e Flexibilidad y adaptacion, debido a los sprints cortos y la

retroalimentacion constante, se hace mas facil para hacer frente a los

cambios.
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e Gestion regular de las expectativas del cliente

e Alineamiento entre cliente y equipo, se requiere de retroalimentacion

continua del usuario.
¢ Resultados anticipados (“time to market”)
e Productividad y calidad
e Establecer un equipo motivado

Desventajas:

Es bueno para los proyectos de &mbitos pequefios y rapidos, ya que

funciona bien solo con un equipo pequefio.

Esta metodologia necesita miembros del equipo con experiencia. Si el
equipo esta formado por personas que son principiantes, el proyecto

no se puede completar en el tiempo establecido.

Si una tarea no esta bien definida, la estimacion de costos y el tiempo
del proyecto no sera exacta. En tal caso, la tarea puede extenderse a

varias sprints.

Las partes interesadas de gestién de proyectos se veran tentadas a

seguir exigiendo nuevas funcionalidades de entrega.
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1.2.5.4 Cuadro comparativo de las Metodologias

TABLA N° 12. Cuadro Comparativo de la Metodologia para el Desarrollo del Proyecto.

Condicién

RUP

XP

SCRUM

Aplicable

Puntuacion | Aplicable

Puntuacion

Aplicable

Puntuacion

Se adapta al plazo

del Proyecto

SI

NO

3

Si

5

Colabora con el

cliente

Si

Si

Si

Tiene
Predisposicion y
respuesta al

cambio

Sl

Si

Si

Es incremental con
entregas

frecuentes

Sl

Si

Si

Suprime artefactos

innecesarios

Sl

Si

Si

El equipo tiene
reuniones

periodicas

Sl

No

Si

Produce
resultados en

cortos de tiempo

Sl

Si

Si

Enfasis en el
desarrollo del sw
mas que una
buena

documentacién

Sl

Si

Si

Puntuacion Total

34

27

40

Elaboracioén: los autores
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Se asigna valores (1-5) a cada metodologia.

- A base de los resultados de nuestra matriz, la metodologia la que mejor

se adapta a nuestro proyecto es SCRUM.
1.3 Definicidon de términos basicos

e Alfresco:
Alfresco (2010) mencion6 que: Es una plataforma de codigo abierto comercial
Enterprise Content Management (ECM) para ayudar a las empresas a agilizar
los procesos relacionados con los documentos y el contenido de cualquier tipo.
Alfresco gracias a su arquitectura, ofrece algunas caracteristicas Unicas del
producto que cubren no soélo la mera gestiéon de documentos, sino también la

gestion de contenidos y la colaboracion entre los usuarios de Internet (p.5).

o Activity:
Baeyens y Barrez (2012) indicaron que Es una fuente abierta de procesamiento
de negocios Modelo y notacibn (BPMN) marco motor de procesos 2.0 que

proporciona un entorno para ejecutar su negocio y procesos técnicos (p.8).

e BPM:
Caicedo y Godoy (2013) mencionaron que se llama Gestion o administracion
por procesos de negocio (Business Process Management o BPM en inglés) a la
metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el desempefio (Eficiencia y
Eficacia) de la Organizacion a traveés de la gestion de los procesos de negocio,
gue se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma

continua (p.36).

e BPMN:
Garcia (2013) indicé que “es una notacidn grafica que describe la logica de los

pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente
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disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que
fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. BPMN es
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos, crea un
puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y
la implementacion de estos, permite modelar los procesos de una manera
unificada y estandarizada que permite un entendimiento a todas las personas

de una organizacion (p.22).

e ECM: (Enterprise Content Management)
Caro (2013) menciond que son las estrategias, métodos y herramientas
utilizadas para capturar, gestionar, almacenar, preservar y desarrollar contenido
y documentos relacionados a los procesos organizacionales. Herramientas y
estrategias de ECM permiten la gestién de informaciones no estructuradas de

una organizacion, donde esté la informacion.

e Gestion documental:
Harris (2013) mencion6 que son normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la
recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los
documentos deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios

de racionalizacion y economia (p.6).

e Mejora de proceso:
Garcia (2013) nos subrayo que la gestion por procesos requiere de un método
sistematico de mejora de los mismos, el cual consta de las siguientes etapas:
Identificacion y definicion del proceso real, medicion y analisis del proceso,
seguimiento, identificacion de oportunidades de mejora, normalizacion y

estabilizacion del proceso y plan para la revision y mejora continua (p.20).
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e Metodologia de software agil:
Mitaritonna (2010) indicé que la metodologia agil, su objetivo fue esbozar los
valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software
rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del
proyecto. Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de
software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la

documentacion que se genera en cada una de las actividades desarrolladas
(p.14).

e Opensource:
Alfresco (2010) mencioné que el software libre o abierto son programas de
ordenador que se distribuyen libremente. Esto significa que las instrucciones
que componen el programa (el cédigo fuente) estan disponibles para su estudio
y cambio y que son gratuitos (al menos en los términos generales que

matizaremos después).

e Procesos:

Calle (2013) indic6é que “el conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno
natural o de una operacion artificial. Conjunto de actividades con un fin de
obtener un producto o servicio que son realizadas en un orden especificado, en
su realizacién pueden intervenir personas, sistemas, informacién, maquinas.

Todo proceso tiene entradas y salidas” (p.29).

e Trabajo colaborativo:
Caro (2013) mencioné que se define como procesos intencionales de un grupo
para alcanzar objetivos especificos, mas herramientas disefiadas para dar
soporte y facilitar el trabajo. Se presenta como un conjunto de estrategias
tendientes a maximizar los resultados y minimizar la pérdida de tiempo e

informacion en beneficio de los objetivos organizacionales.
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e Workflow:

Calle (2013) concluyo que “Se define como la automatizacién de un proceso de
negocio o flujo de trabajo, ya sea total o parcial, durante la cual los documentos,
informacion o tareas son pasados de un participante a otro para que se realice

alguna tarea, de acuerdo a un conjunto de reglas procedimentales” (p.30).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Material

2.1.1 Recursos humanos

TABLA N° 13. Recursos humanos.

CANTIDAD PERSONAL
1 Jefe de proyectos
1 Analista funcional
2 Programador /Configurador
1 Tester/documentador

Elaboracion: los autores

2.1.2 Equipos y software
TABLA N° 14. Recursos del proyecto.

RECURSO DESCRIPCION

Scanners A3 Pro 1200 Marca Mustek

Hardware 2 laptop con Windows 7, DD 500 GB
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Activiti designer BPMN2 Plugin

PostgreSQL 9.2

Alfresco CommunityEdition 5.0

Apache tomcat 7

Software

Java Development Kit 6

Eclipse Juno

Apache maven 3.1

Sistema operativo RHEL 6.5 (Red hat enterprise linux)

Elaboracion: los autores

2.2 Métodos

Para el presente proyecto de ingenieria aplicada se optd por trabajar con
la metodologia de Simplificacion Administrativa N°007-2011-PCM, la cual se
rige por normativa para todas las entidades de administracion publica que
requieran mejorar sus procedimientos administrativos y en la parte de desarrollo

de software con la metodologia agil Scrum.

En el siguiente cuadro se desarrolld un resumen de las metodologias

empleadas para proyecto de tesis.

TABLA N° 15. Metodologias empleadas adaptadas

METODOLOGIA RESUMEN
Es un proceso a través del cual se busca eliminar exigencias y
Metodologia de formalidades que se consideran innecesarias en los
Simplificacion procedimientos administrativos que realiza la ciudadania. La
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Administrativa N°007-
2011-PCM

Metodologia de Simplificacion Administrativa brinda pautas para
la simplificacion o eliminacién procedimientos que son
innecesarios o irrelevantes para la ciudadania, utilizando un
modelo estandarizado.

ETAPAS

La Simplificacion Administrativa se desarrolla en seis (06)
etapas:

1. Etapa preparatoria

Objetivo: Planificar el proceso a desarrollar y delimitar su

alcance.

2. Etapa de diagnéstico

Objetivo: Contar con una vision integral de la problemética del
procedimiento administrativo y abordar la estrategia de

simplificacién con un enfoque sistemético.

3. Etapa de redisefo

Objetivo: Simplificar el procedimiento administrativo lo mas que
se pueda, con la menor cantidad de pasos, recursos y
requisitos.

4, Etapa de implementacién

Objetivo: Poner en marcha la propuesta disefiada en la etapa

previa.

5. Etapa de seguimiento y evaluacion

Objetivo de seguimiento:

Verificar la eficiencia y la eficacia del proceso de simplificacion y
llevar a cabo medidas correctivas que permitan optimizar los

resultados esperados del mismo.
Objetivo de evaluacion:

Saber si el proceso de simplificacién administrativa ha generado

los impactos deseados.

6. Etapa de mejora continua y sostenibilidad
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Objetivo mejora continua:

Alcanzar niveles mas altos de eficiencia y eficacia con el fin de
promover la competitividad y/o bienestar de la ciudadania.
Objetivo sostenibilidad:

Dar continuidad al proceso de simplificacion para su

consolidacion y fortalecimiento.
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SCRUM

En Scrum, un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos
y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas,
si asi se necesita). Cada iteracion tiene que proporcionar un
resultado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente

cuando lo solicite
Beneficio

- Entrega mensual (o quincenal) de resultados (los requisitos
mas prioritarios en ese momento, ya completados) lo cual

proporciona las siguientes ventajas:

- Gestion regular de las expectativas del cliente y basada en

resultados tangibles.
- Resultados anticipados (time to market).

- Flexibilidad y adaptaciéon respecto a las necesidades del

cliente, cambios en el mercado, etc.
Actividades
« Planificacion de la iteracién (Sprint Planning)
 Ejecucion de la iteracion (Sprint)
e Reunion diaria de sincronizacion del equipo (ScrumDaily
Meeting)
o Demostracién de los requisitos completados
o Retrospectiva (Sprint Retrospective)

« Replanificacion del proyecto

Roles
a. Cliente (Product Owner)
b. Facilitador (Scrum Master)

C. Equipo (Team)

Elaboracion: Mortier (2011) y PCM (2011).
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2.2.1 Alcance

A continuacion, se detalla el alcance funcional que tendra nuestro
software.

TABLA N° 16. Alcance funcional del software.

ALCANCE DESCRIPCION USUARIO ‘
Busqueda de El usuario puede buscar de esta Personal
documentos manera todos los documentos de administrativo

manera digital y puede realizar esta
digitales bdsqueda por los campos de:

nombre de solicitante, cddigo de
solitud, area de destino, tipo de
documento y por grupo de

documento.
Notificacion de Se notificara al personal interno via  Personal
correo electrénico por cada administrativo
correo .
documento a aprobar que se derive
del area de documentacion archivos
a la subgerencia de licencias y
autorizaciones
Personalizacion de El usuario puede personalizar el Personal
, firmado de los contenidos, el sistema administrativo
contenidos . i : ]
incluira plantillas por cada tipo de
documento
Aprobacién de El encargado del area subgerencia  Personal
- de licencias y autorizaciones podra = administrativo
solicitudes : >
realizar la aprobacion o rechazo del
documento y derivara al personal
asignado a completar la posterior
tarea.
Consulta de estado El usuario puede realizar la consulta Usuario
de solicitud via web sobre el estado actual de la externo Web
licencia y también podra ver la fecha
en la que podra recogerlo.
Registro de solicitud El usuario puede registrar el tipo de Usuario
. . licencia y/o permiso a tramitar, externo Web
de licencias

ingresara sus datos personales,
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Asignacion de

Permisos y roles

Edicion de

documentos

Registro de

obervaciones

Gestion de usuarios

y roles

datos de la licencia y podra adjuntar
los documentos digitales via web.

Dentro de la plataforma se podra
gestionar los permisos y roles que
tendran los usuarios sobre los
documentos y carpetas.

Se podra editar el documento en
linea través de los plugins de office
gue cuenta la herramienta de ECM

Alfresco.

El usuario revisor de los documentos
podra registrar una observacion
describiendo el motivo y los
comentarios de la observacion,

La plataforma Alfresco permitira
administrar los roles y usuarios, se
podra dar de alta, eliminar, modificar
y consultar.

Elaboracioén: los autor

Administrador
general

Personal
administrativo

Personal
administrativo

Administrador
general

Asimismo, el sistema de informacién abarcard las siguientes caracteristicas:

e EIl Desarrollo del sistema propuesto sera realizado en entorno web y

usando herramientas de software libre, podra ser integrado facilmente

con las diferentes areas de la municipalidad de San Miguel.

e La version a emplear del contenedor ECM Alfresco serd la community

5.0, por lo tanto, las futuras mejoras se deberan realizar sobre esta

version.

e El sistema se basara solo en los tramites del proceso de obtencién de

licencia, se podra explanar hacia otros servicios brindados por la

municipalidad conforme los resultados obtenidos sean favorables.

2.2.2 Plan de trabajo
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e El desarrollo del proyecto tendra una duracion aproximada de 64 dias, la
cual inician el 21/08/2014 y culminan el 18/11/2014. A continuacion, se
muestran las etapas principales del plan de trabajo

! Sistema par el Otorgamiento de |a Licencia de 63.75 dias
Funcionamiento para la Municipalidad de San Miguel

Metodologia de simplificacion adminsitrativa 63.75 dias

: Etapa Preparatoria 4.13 dias

K Etapa de Diagnostico 6.3 dias

Etapa de Rediseno 12,88 dias

Etapa de Implementacion 63.75 dias

Metodologia SCRUM 63.75 dias

Planificacion del proyecto - Andlisis 28.13 dias

Sprints 26,63 dias

Despliegue 8.76 dias

jue 21108/14

jue 21108
jue 21108
mie 27108

mar 18/11/14

mar 18111/14
mie 2710814
jue 04/09/14
mar 23/09/14
mar 1811/14
mar 1811/14
mar 30/09/14
mie 05111114
|

1
mar 18111/14

FIGURA N° 20. PLAN DE TRABAJO.

Elaboracion: los autores

DETALLE DEL PLAN DE TRABAJO

El detalle de las actividades del plan de trabajo se encuentra en el Anexo 2.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo, se enfocara en la realizacion de los entregables de las
metodologias descritas en el plan de trabajo.

Se hara uso de las cuatro primeras etapas de la metodologia de simplificacion
administrativa, estas son:

» Etapa preparatoria
» Etapa de diagnostico
» Etapa de redisefio
» Etapa de implementacion

3.1Etapa preparatoria

Identificacién y conformacién del equipo

A fin de desarrollar el proceso de simplificacion administrativa, se deberan
conformar los siguientes equipos: Comité de Direccion del proceso de
simplificacion administrativa y Equipo de Mejora Continua (EMC).

TABLA N° 17. CONFORMACION EQUIPO DE TRABAJO.

Grupo Rol/ Perfil Responsable / Stakeholder
Jefe de informética
Comité de Direccién Responsable de la Municipalidad de San Miguel

Oficina de Planificacion y
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de Simplificacion Presupuesto
Administrativa Secretario general

Especialista en procesos Municipalidad de San Miguel

Especialista en costos
Mejora continua Especialista legal
Responsables del

procedimiento o servicio

Especialistas de apoyo/ = Gianni Mendoza Alba.
Especialista en Sistemas Erickson Soto Carhuapoma
y programacion

Elaboracion: los autores

Procedimientos administrativos a simplificar

TABLA N° 18. Procedimientos administrativos a simplificar.

Procedimiento Abreviatura  Nivel de priorizacion
Licencia de funcionamiento indeterminada LFIT ALTO

o temporal para establecimientos.

Cese de licencia de funcionamiento. CLF MEDIO

Duplicado de licencia de funcionamiento.  DLF MEDIO

Elaboracioén: los autores

Identificacién de los actores y areas involucradas
A continuacion, se muestran los actores y areas involucradas por cada
procedimiento a evaluar.
TABLA N° 19. MATRIZ DE ACTORES.

Procedimient Area

Actor Rol 75 Tipo : .
o involucrado funcional



Ciudadano otorgamiento de Externo LFIT Ninguna
licencia presentando CLF
los documentos DLF
requeridos.
Secretaria Recepciona el | Interno LFIT
expediente y lo deriva DLF
a sub gerencia de Subgerencia de
licencia y Administracién
autorizaciones Documentaria y
Técnico Recepciona y verifica Interno LFIT Archivo
Mesa de Partes  los documentos. CLF
Entrega de cargo del DLF
expediente
Técnico Encargado de armar y  Interno LFIT
Asistente foliar el expediente. CLF
Administrativo DLF
Subgerente Encargado de revisary Interno LFIT
sellar los documentos. CLF
DLF
Técnico de Asigna numero de Interno LFIT
Archivo serie y archiva el CLF
expediente. DLF
Secretaria Recepciona el Interno LFIT
expediente y registra CLF
en el sistema SIGEX DLF Subgerencia de
Técnico Revisa la solicitud y  Interno LFIT Lizzcles i
Especialista los documentos CLF AU BNEE
adjuntos DLF
Elabora informe vy
resolucion de licencia
Subgerente Firma Resolucion vy Interno LFIT
Certificado de CLF
autorizacion de DLF
licencia
Secretaria Recepciona y deriva el ' Interno LFIT
expediente Subgerencia de
PP . . o7 Defensa Civil
Técnico Realiza inspeccion de Interno LFIT
Inspector seguridad y elabora
informe de condicion
de seguridad
Subgerente Revisa y firma Informe  Interno LFIT

Solicita el servicio de

de verificacion de
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seguridad

Elaboracioén: los autores

3.2 Etapade diagnostico

En esta etapa, se realiza el diagnéstico detallado del procedimiento
administrativo o procedimientos administrativos priorizados por areas de
intervencion a fin de contar con una vision integral de la problematica del

procedimiento administrativo y abordar la estrategia de simplificacion con un
enfoque sistémico.

Al inicio de esta etapa, se pueden fijar como indicadores de linea de base los
siguientes:

1. Numero de pasos del procedimiento administrativo.
2. Numero de requisitos solicitados.
3. Costo del mismo.
4. Tiempo que dura este.

5. Nimero de actos administrativos que se han dado hasta su finalizacion
tales como autorizaciones, registros, licencias, entre otros.

A. Caracterizacion del Procedimiento Administrativo y Herramientas a

Utilizar para este fin

i.  En este sentido, las siguientes preguntas nos ayudaran a establecer

dicha caracterizacion y a redisefiar el procedimiento:

¢, Qué obijetivo tiene este procedimiento administrativo?

¢En qué area se inici6 el mismo? ¢Donde y cuando termina? ¢Por qué areas

ha pasado? ¢ Hacia qué area se dirige?
¢,Cuanto tiempo ha pasado desde que se inicié hasta que llegd a este punto?

¢, Qué requisitos se solicitaron en el area de inicio, para qué sirve cada uno

de estos requisitos?

¢, Se solicitara algun requisito adicional, en qué area?
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¢ Qué recursos, Utiles de oficina, equipos, humanos se emplean para atender

este procedimiento?

v' Estas preguntas orientaran para realizar el disefio del procedimiento
administrativo y/o servicio en exclusividad. Agota todas las preguntas
por cada procedimiento que analices y determina si debe ser eliminado,
o los requisitos o plazos deben ser reducidos o si es que este debe

formar parte de otro procedimiento.

ii. En cuanto a las herramientas por utilizar, en estas etapas, tenemos las

siguientes:
e Recorrido fisico, de inicio a fin del procedimiento.

e Construccion de la tabla ASME-VM, que permite listar y caracterizar
detalladamente, cada una de las actividades que conforman un

procedimiento.

e Elaboracion de un Diagrama de Bloques, que ilustra graficamente el
procedimiento mostrando en flujo las actividades que éste comprende.

e Elaboracion de Modelo As—Is y To-Be aplicando la notacion BPMN 2.0

Se detallan los procesos a realizar:

I. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETERMINADA O TEMPORAL
PARA ESTABLECIMIENTOS

Requisitos:
1. Solicitud - declaracion jurada que incluya lo siguiente:

2. Vigencia de poder del representante legal, en el caso de personas
juridicas u otros entes colectivos. Tratdndose de representacion de

personas naturales, se requerira carta poder con firma fedateada.

3. Segun sea el caso, seran exigibles los siguientes requisitos:
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- Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados

con la salud.

- Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo con la

normativa vigente en la declaracion jurada.

- Copia simple de autorizacidon sectorial respectiva en el caso de
aquellas actividades que conforme a Ley requieran de manera previa al

otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

- Copia simple de autorizacién expedida por el Instituto Nacional de
Cultura, conforme a la Ley 28976, Ley General de Patrimonio Cultural de
la Nacién.

4. Pago por derecho de tramitacion
5. Adicionalmente, dependiendo del Area

a) Declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad (hasta
100 m2)

b) Certificado de detalle o multidisciplinaria (mas de 500 m2).

Etapas del procedimiento

TABLA N° 20. Etapas de Procedimientos — Licencia de Funcionamiento Indeterminada

o Temporal
N°  Unidad Organica Cargo Descripcion de la accion Tiempo
1 Subgerencia de Técnico Mesa Recepciona y verifica los 8 min.
Administracion de Partes documentos.
Documentaria y
Archivo
2 Subgerencia de Técnico Registra en SIGEX indicando el | 3 min.
Administracion Mesa de Partes | area a derivar el expediente y
Documentaria y entrega de cargo.
Archivo
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10

11

12

13

14

15

16

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracién
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de
Licencias y

Técnico
Asistente
Administrativo

Subgerente

Secretaria

Secretaria

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Subgerente

Técnico
Especialista

Subgerente

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista
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Arma y folia el expediente.

Revisa, sella y da V°B°.

Registra la salida en hoja de
circulacién y deriva el
expediente a Subgerencia de
Licencias y Autorizaciones.

Recepcion, registro del
expediente en el cuaderno de
registros y el sistema SIGEX.
Recibe y evalua el expediente
realiza zonificacion y
compatibilidad de uso.

Revisa documentacién
presentada y elabora el
proyecto de informe y
resolucién.

Revisa la solicitud y documentos
adjuntos, da V°B° para la
impresion del informe y de la
resolucién.

Asigna correlativo a Resolucion,
imprime el Informe, Resolucion
y Certificado de Autorizacion de
Licencia de Funcionamiento.
Firma Resolucién y Certificado
de Autorizacién de Licencia de
Funcionamiento.

Registro en Base de Datos de
Licencia el certificado y registro
en Base de Datos de
expedientes.

Traslado del Técnico
Especialista al domicilio
indicado.

Notifica al interesado.

Retorno a la municipalidad.

Entrega el certificado de licencia
de Autorizacion a modulo de

10 min

3 min

5 min.

5 min.

25 min.

10 min.

10 min.

5 min.

5 min

10 min.

30 min.

)

5 min.

30 min.
(*)

5 min.



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil
Subgerencia de
Defensa Civil
Subgerencia de
Defensa Civil
Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil
Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Defensa Civil

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Administracién
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracion
Documentaria 'y
Archivo

Técnico
Especialista

Secretaria

Secretaria

Técnico
Inspector
Técnico
Inspector
Técnico
inspector
Técnico
inspector

Técnico
inspector
Técnico
inspector

Subgerente

Secretaria

Secretaria

Técnico de
Archivo

Técnico de
Archivo
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atencion al administrado para
su entrega al administrado.
Administrado recoge certificado
de licencia de funcionamiento
en el mddulo de atencion.

Recibe y registra en el cuaderno
de registros y el sistema SIGEX
y deriva el expediente a
Subgerencia de Defensa Civil
Recepcionar expediente y
registra en

SIGEX y en cuaderno de
registro

Asigna técnico a la zona para
realizar la inspeccion.

Revisa expediente y programa
inspeccion.

Traslado al lugar establecido por
inspeccionar.

Efectua verificacion de
Condiciones de seguridad,
confronta lo descrito en el
expediente con lo que se
aprecia en el lugar. Elabora y
entrega in situ acta de
condiciones de seguridad.
Retorna a la Municipalidad.

Elabora Informe de verificacion
de condiciones de seguridad
declaradas.

Revisa y firma informe de
verificacion de condiciones de
seguridad declaradas.

Registra en SIGEX y cuaderno
de registro, adjunta informe y
deriva a SGLA.

Registra del expediente en el
cuaderno de registros y el
sistema SIGEX, refolia y deriva
el expediente a Subgerencia de
Administracion Documentaria y
Archivo

Recepciona, registra el
expediente en el cuaderno de
registros y en SIGEX.

Asigna numero de serie y
ubicacion; y archiva el
expediente.

3 min.

5 min.

5 min.

3 min.

15 min

30 min.

40 min.

30 min.

15 min.

6 min.

5 min.

5 min.

5 min.

10 min.
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Tiempo total
15 dias

Tiempo Promedio Actual "
habiles

Elaboracion: los autores

Conteo de recursos:

El detalle de conteo de recurso se observa en el cuadro siguiente:

. Tipo de Recurso Humano:
R1: 0 (Ciudadano)

R2: 4 (Subgerente)

R3: 22 (Profesional, Técnico)

R4: 6 (Secretaria)
. Otros recursos

R1: 25 (fungibles: Gtiles de oficina en general)

R2: 52 (no fungibles: activos)
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Conteo de Recursos con la Tabla ASME-VM

TABLA N° 21. CONTEO DE RECURSOS CON LA TABLA ASME-V — LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETER. O TEMPORAL

Contador de Recursos

Recursos
Personal Directo
. ©
) Tiempo | o o S
Actividad Area en |z |22 e| o |8 S
minutos | § o | £ S| & 5 o o
=Elg2| o © @ = ™ &
v | <E =3 3] w o
© sE| 3 o 3 2
S QT | N n g S
2 =< =} @
® [
|_
Subgerencia de
Administracion 8 1 1
Recepcionar y verificar los | Documentaria y
documentos Archivo
Registrar en SIGEX Subgerencia de
indicando el area a derivar | Administracion 3 1 1 1
el expediente y entrega de | Documentaria y
cargo Archivo
Subgerencia de
Admlnlstracpn 10 1 1 3
Documentaria y
Armar y foliar el expediente | Archivo
Subgerencia de
Administracion
) 3 1 1
Documentaria y
Revisar, sellar y dar V°B Archivo
Registrar | li n hoj .
egistra asa dae_ oja Subgerencia de
de circulacion y derivar el . "
. . Administracion
expediente a Subgerencia . 5 1 1 3
. . Documentaria y
de Licencias y .
T Archivo
Autorizaciones




Recepcionar, registrar del
expediente en el cuaderno

Subgerencia de

6 . ; Licencias y 5
de registros y el sistema Autorizaciones
SIGEX
ReC|b|r y evalua_lr el Subgerencia de
expediente realiza : .

7 N, Licencias y 25
zonificacion y Autorizaciones
compatibilidad de uso
Revisar documentacion Subgerencia de

8 presentada y elaborar el Licencias y 10
proyecto de informe y Autorizaciones
resolucion
cF;ewsar la sol|rC:i|_tud y . Subgerencia de

9 V(O);L:mentcis a Juntqg, darl Licencias y 10
. para'a Impresion del A torizaciones
informe y de la resolucion
Asignar correlativo a
Resolucion, imprimir el Subgerencia de
Informe, Resolucién y : .

10 Certificado de Autorizacion Licencias y S

. ) Autorizaciones
de Licencia de
Funcionamiento
Flrm_a_r Resolucion y Subgerencia de
Certificado de Autorizacion . . 5

11 . . Licencias y

de Licencia de NS

) - Autorizaciones
Funcionamiento
Registrar en Base de Datos .

) . o Subgerencia de
de Licencia el certificado y : .

12 . Licencias y 10

registrar en Base de Datos NS

: Autorizaciones
de expedientes
Trasladar del Técnico Subgerencia de

13 | Especialista al domicilio Licencias y
indicado Autorizaciones 30

Subgerencia de
14 Licencias y 5

Notificar al interesado

Autorizaciones
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Subgerencia de

15 Licencias y 30
Retornar a la municipalidad | Autorizaciones
Entregar el certificado de _
licencia de Autorizacién a | Subgerencia de

16 | médulo de atencién al Licencias y 5
administrado para su Autorizaciones
entrega al administrado
Recoger certificado de Subgerencia de

17 |licencia de funcionamiento | Licenciasy 3
en el médulo de atencion | Autorizaciones
Recibir y registrar en el
cuaderno de registros y el | Subgerencia de

18 |sistema SIGEX y deriva el |Licenciasy 5
expediente a Subgerencia | Autorizaciones
de Defensa Civil
Recepcionar expediente y Subgerencia de

19 Iregistrar en SIGEX y en Defensa Civil >
cuaderno de registro

20 ) o Subgerencia de 3
para realizar la inspeccién

Subgerencia de

21 |Revisar expediente y Defensa Civil 15
programar inspeccién

- Trasladar al lugar Subgerencia de 30
establecido por Defensa Civil
inspeccionar
Efectuar verificacion de
Condiciones de seguridad,
confronta lo descrito en el Subgerencia de

23 | expediente con lo que se 9 40

aprecia en el lugar. Elabora
y entrega in situ acta de
condiciones de seguridad

Defensa Civil

85




Subgerencia de

24 o Defensa Civil 30 2 !
Retornar a la Municipalidad
Elaborar Informe de Subgerencia de
25 | verificacién de condiciones | pefensa Civil 15 1 2
de seguridad declaradas
Revisar y firmar informe de | sypgerencia de
26 | verificacion de condiciones | pefensa Givil 6 1 3
de seguridad declaradas
Reqgistrar en SIGEX y
27 cuaderno de registro, Subgerencia de 5 1 5
adjunta informe y derivaa | Defensa Civil
SGLA
Reqgistrar del expemente en Subgerencia de
el cuaderno de registros y : .
28 . - Licencias y 5 1 3
el sistema SIGEX, refoliar y NS
deri Autorizaciones
erivar
Subgerencia de
29 Recepcionar, registrar el Administracion
. . 5 1 2
expediente en el cuaderno | Documentaria y
de registros y en SIGEX Archivo
Subgerencia de
30 Asignar nimero de serie y | Administracion 10 1 5
ubicacion; y archiva el Documentaria y
expediente Archivo
346 24 52

Elaboracion: los autores
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-Tabla ASME - VM Completa: Luego de completar la informacion, se procede al analisis para determinar el tipo de
actividad: Operacion, revision, traslado, espera y archivo. Adicionalmente se analiza el tipo de valor que aporta en el
logro del objetivo del procedimiento y para este caso se tendria el siguiente resumen:

Actividades Valor Agregado (VA): 11 - Actividades de control: 7 -Actividades sin valor afladido: 12

Contador de Recursos ntificador de Recur{ . - .
Tipo de Actividad Tipo de valor
P | Directo Recurso ReCursos no
. - ersonal Ide ifi hle Id ifi hl —
Tiemp g @ = o 2 8
R c o ] = o
Pasd Actividad Area oen 2 |lg gl 2| « sl 3 = ::> Q O]
minut = o gl S = |g 2 o [a] w wl <
5 = 2@ g 1235 2 Zl12h ol o Q &
os S |< 3| s s |5 8 = Slz) Il |22 Q = [0} = o
s lsslsl sleg s | 2|5f2|2 255 e | & | = < S 2 =) g
e |2 E|l 3 & |F 8 =2 ol af 2| o E oo %] @ & E= & E =5
g |8%|° “l2E[ielc(zuzle | & || B | s 2|28z
2 | = = |3 =|8 |S8C]8 S @ = [ < < o 2
1 Subgerencia de Administracion 8 1 1 1
Recepcionar y verificar los documentos Documentaria y Archivo >ﬁ
> Registrar en SIGEX indicando el area a |Subgerencia de Administracién 3 1 1 1 )J X
derivar el expediente y entrega de cargo |Documentaria y Archivo I I
. Y sz |
3 Subgerenma_ de Adml_mstramon 10 1 1 1 1 1 P 1
Armar y foliar el expediente Documentaria y Archivo
4 Subgerencia de Administracion 3 n 1
Revisar, sellar y dar V°B Documentaria y Archivo
Registrar la salida en hoja de circulacion | . .
5 |y derivar el expediente a Subgerencia de Subgerenc@ de Adm{nlstra5|on 5 1 1 1 1 1 1
Licencias y Autorizaciones Documentaria y Archivo T(
Recepcionar, registrar del expediente en . . . l
! n X Subgerencia de Licencias
6 |el cuaderno de registros y el sistema g_ X y 5 1 1 1 1 1
SIGEX Autorizaciones
7 |Recibir y evaluar el expediente realiza Subggrenf:la de Licencias y 25 1 1 1 1
zonificacién y compatibilidad de uso Autorizaciones )f
Rewvisar documentacion presentada y . . . \
g8 |elaborar el proyecto de informe y Subgerencia de Licencias y 10 1 1 1 1 1 1
resolucion Autorizaciones /X
Rewvsar la solicitud y documentos . . .
9 |adjuntos, dar V°B° para la impresion del iubggrenga de Licencias y 10 1 1 1 1 1 ‘%
informe y de la resoluciéon utorizaciones
Asignar correlativo a Resolucion, . , . P
10 |imprimir el Informe, Resolucién y Subg(lerenf:la de Licencias y 5 1 1 1 1 1 X
Certificado de Autorizacion de Licencia |Autorizaciones {
Firmar Resolucion y Certificado de Subgerencia de Licencias I
11 |Autorizacién de Licencia de g. X y 1 1 1 1
. . Autorizaciones
Funcionamiento 5
Registrar en Base de Datos de Licencia Subgerencia de Licencias y ‘
12 |el certificado y registrar en Base de N X 10 1 1 1 X~
. Autorizaciones ~
Datos de expedientes ~
13 |Trasladar del Técnico Especialista al Subgerencia de Licencias y 1 1 X
domicilio indicado Autorizaciones 30 (9 1
. . . -
14 iubggren;la de Licencias y 5 1 1 1 1 X 1
Notificar al interesado utorizaciones T
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15 Subgc_srenlea de Licencias y 30 () 1 1 X 1
Retornar a la municipalidad Autorizaciones
Enfregar el certificado de licencia de ) ) )
16 |Autorizacion a médulo de atencion al Subg(_erenqa de Licencias y 5 1 1 X 1
administrado para su entrega al Autorizaciones
17 |Recoger certificado de licencia de Subgerencia de Licencias y 3 1 X 1
funcionamiento en el médulo de atencién |Autorizaciones
Recibir y registrar en el cuaderno de Subgerencia de Licencias
18 |registros yel sistema SIGEX yderiva el Aut g_ . y 5 111 1 1 1 X 1
expediente a Subgerencia de Defensa Civil utorizaciones
19 |Recepcionar expediente y registrar en Subgerencia de Defensa Civil 5 1 1 1 1 X 1
SIGEXy en cuaderno de registro
20 |Asignar técnico a la zona para realizarla  |Subgerencia de Defensa Civil 3 1 1 X 1
inspeccion
21 |Revisar expediente y programar Subgerencia de Defensa Civil 15 1 1 1 X
inspeccion
22 |Trasladar al lugar establecido por Subgerencia de Defensa Ciuil 30 1 1 X 1
inspeccionar
Efecitar verificacion de condiciones de
23 [seguridad, confronta lo descrito en el Subgerencia de Defensa Civil 40 1|1 1 X 1
expediente con lo que se aprecia en el
24 Subgerencia de Defensa Civil 30 1 1 1 1 X 1
Retornar a la Municipalidad
25 |Elaborar Informe de verificacion de Subgerencia de Defensa Ciuil 15 1 1 1 1 X 1
condiciones de seguridad declaradas
26 |Revisar yfirmar informe de verificacion de Subgerencia de Defensa Civil 6 1 1 1 1 X
condiciones de seguridad declaradas
27 |Registrar en SIGEXy cuaderno de registro, |Subgerencia de Defensa Civil 5 1 1 1 X 1
adjunta informe y deriva a SGLA
Registrar del expediente en el cuaderno de ) - )
28 |registros y el sistema SIGEX, refoliar y SUbg?ren_C'a de Licencias y 5 1 1 1 1 X 1
derivar el expediente a Subgerencia de Autorizaciones
29 |Recepcionar, registrar el expediente en el |Subgerencia de Administracién | - ¢ 1 1 1 X
cuaderno de registros y en SIGEX Documentarfa y Archivo
30 |Asignar nimero de serie y ubicacion; y Subgerencia de Administracion | -, 1 1 1 1
archiva el expediente Documentaria y Archivo
(*) Notifica dentro del Distrito 286 9 6 15|16 | 4] 15 17 20 17 8 5 2 11 12

FIGURA N° 21 TABLA ASME-VM COMPLETA — LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETER. O. TEMPORAL

Elaboracioén: los autores




Diagrama de Bloque Actual: Ver Anexo 2.1

Analisis

Para el proceso de Licencias de Funcionamiento indeterminadas o temporales
se observa la tabla ASME-VM y el Diagrama de Bloques, la cual es notoria la
participacion de éareas que no soportan valor afiadido a lo cargo del

procedimiento.

Hay muchas actividades que se limitan a recepcionar y registrar el expediente
para simplemente sea trasladado a otras areas. Nétese la gran cantidad de
veces que el expediente se registra en un cuaderno, sistema que utilizan y base

de datos de forma manual.

IIl.  CESE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS
* Solicitud - Declaracion jurada.

* Devolucion de la Licencia de Funcionamiento o declaracion jurada de haberlo
perdido.



Etapas del Procedimiento:

10

11

TABLA N° 22. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO — CESE DE LICENCIA.

Unidad
Organica:

Subgerencia de
Administraciéon
Documentaria y

Archivo
Subgerencia de
Administracién
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracién
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Cargo:

Técnico
Mesa de Partes

Técnico
Mesa de Partes

Técnico
Asistente
Administrativo

Subgerente

Técnico
Asistente
Administrativo

Secretaria

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Subgerente

Subgerente

Técnico
Especialista

Descripcion de la accion:

Recepciona y verifica los
documentos.

Registra en SIGEX indicando
el area a derivar el expediente
y entrega de cargo.

Arma y folia el expediente.

Revisa, sella y da V°B°.

Registra la salida en hoja de
circulacién y deriva el
expediente a Subgerencia de
Licencias y Autorizaciones.

Recepcion, registro del
expediente en el cuaderno de
registros y el sistema SIGEX.

Recibe y evalla el expediente

Elabora el certificado de Cese

Revisa la solicitud y
documentos

adjuntos, V°B° para la
impresion del Certificado.
Firma Certificado de Cese.

Notifica al interesado

90

Tiempo

5 min.

5 min.

15 min

5 min

5 min.

5 min.

15 min.

20 min.

15 min.

5 min.

15 min



12 | Subgerencia de Secretaria Recibe y registra en el
Licencias y cuaderno de registros y el
Autorizaciones sistema SIGEX, folia y deriva

a Subgerencia de
Administracion Documentaria

y
Archivo.

13 | Subgerencia de Técnico de Recepciona, registra el
Administracién Archivo expediente en el cuaderno de
Documentaria y registros y en SIGEX.
Archivo

14 | Subgerencia de Técnico de Asigna nimero de serie y
Administracion Archivo ubicacion; y archiva el
Documentaria y expediente.

Archivo

Tiempo Total
Tiempo Promedio Actual
Elaboracion: los autores

Conteo de recursos

El detalle de conteo de recurso se observa en el cuadro siguiente:

Tipo de recurso humanos:
R1: 0 (Ciudadano)

R2: 3 (Subgerente)

R3: 9 (Profesional, Técnico)
R4: 3 (Secretaria)

Otros recursos

R1: 10 (fungibles: utiles de oficina en general)
R2: 29 (no fungibles: activos)
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5 min.

5 min.

5 min.

125 min

6 dias habiles



Conteo de Recursos con la Tabla ASME-VM

TABLA N° 23. Conteo DE RECURSOS CON LA TABLA ASME-VM — CESE DE LICENCIA

Contador de Recursos

Identificador de Recursos

Personal Directo Recursos Identificables Igg(r:#i;?coasblnez
2 °l = o
s o & & ot
= m w
Tiempo 2 g & —_ o §' ch
- P © %} %) w <
Paso Actividad Area en a | g = a S g w
minutos| S | E| €| & | 5 < O = &
o [ 2 o | ® g a e)
(2] () [} 0 -
el el 5 |uw ©) =
= c Q ) o O L
o | 2|l F|n ]| S = o| =
s |o | = = L| 20
c n (8] o <€ > -
(&) < N L P
N} - %) 0 L )
~ o O] [yl
\© 4 z = N
g O <O (O]
o =0 a
Recepcionar y | Subgerencia de
1 verificar los Admlnlstrau_on 5 1
documentos Docqmentarla y
Archivo
Registrar en
.SIC.;EX Subgerencia de
indicando el e i
. . Administracion
2 area a derivar . 5 1 1
- Documentaria y
el expediente .
Archivo
y entrega de
cargo
amar y foliar | e
el expediente .
3 P Documentaria y 15 1 ! 1
Archivo
ReVisar, sellar Subgerencia de
a Y dar V°B Administracion 5 1
Documentaria y
Archivo
Registrarla | gypgerencia de
5 salida en hoja | Agministracion 5 1 1 1
de C|rcula(:|on Documentaria y
y derivar el Archivo
expediente
Recepcionar,
registrar
expediente en | Subgerencia de
6 el cuaderno Licencias y 5 1 1
de registros y | Autorizaciones
el sistema
SIGEX
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Recibir y Subgerencia de
7 evaluar el Licencias y 5 1 1 1
expediente Autorizaciones
Elaborar el Subgerencia de
8 certificado de | Licencias y 30 1 1 1 1
Cese Autorizaciones
Revisar la
solicitud y
documentos .
o |adumos car |Snoeeneace | 1 | s
V°B® parala Autorizacic))/nes
impresion del
informe y de la
resolucion
Firmar el Subgerencia de
10 |duplicado de |Licenciasy 5 1 1 1
Autorizacién | Autorizaciones
Municipal
o Subgerencia de
11 i’::?éf'ecszr deél Licen_cias_y 1 1
Autorizaciones
15
Registrar en el
cuaderno de
registro y el Subgerencia de
12 sistema Licencias y 5 1 1 1
SIGEX, foliar y | Autorizaciones
derivar el
expediente
Reqepcmnar, Subgerencia de
registrar el Administracion
13 | expediente en Documentaria 1 1 1 1
el cuaderno Archivo y
de registros y
en SIGEX 5
Asignar
namero de Subgerencia de
seriey Administracion
14 ubicacion; y Documentaria y 5 1 1 1 1
archivar el Archivo
expediente
125 4 2 2 3 8 2 10 11
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Elaboracioén: los autores




- Tabla ASME VM completa: Luego de completar la informacion, se procede al andlisis para determinar el tipo de
actividad: Operacion, revision, traslado, esperay archivo. Adicionalmente se analiza el tipo de valor que aporta
en el logro del objetivo del procedimiento: Valor Agregado (4), Control (6), Sin Valor Agregado (4)

Contador de Recursos fentificador de Recursg

Tipo de Actividad Tipo de valor

Personal Directo Recursos Pcursos no Identificabl{
. o =)
I i i e E A = . 3
asg Actividad rea _en = 2 2 o 5 a o i & = 8 = o tn
minutos | g b @ T o = ol oco|? Qg & = &
Tl el s ¥ 8| 8 & e&lz |EaE = 3 Il £ | 2
2 < | & A z o = B ul o | &
= : 5 @ 3 ® =z|S 2wHw o = <[5 =
o 8 ] g | £gl3 Z0gi (=] = 2
@ L] N o =0 w [m] gqo o0
= = — o O] wz|m Zodao = 0

SiM vALOR AGFIE(I

Subgerencia de
Administracion 5

>

1 [Recepcionar y verificar los

documentos

Documentaria ¥ Archivo

Registrar en SIGEX indicando el

Subgerencia de

Recibir y evaltar el expediente

Autorizaciones

2 |area a derivar el expedientey |Administracion 5 1 1
entrega de cargo Documentaria ¥ Archivo
Subgerencia de
3 Administracion 15 1 1 1 1 1
Armar y foliar el expediente Documentaria ¥ Archivo
Subgerencia de
4 Administracion 5 1 1 X
Revisar, sellar y dar VB Documentaria ¥ Archivo
Registrar la salida en hoja de Subgerencia de
S |circulacion y derivar el Administracion S 1 1 1 1 1
expediente a Subgerencia de Documentaria ¥ Archivo
Recepcionar, registrar Subgerencia de
& |expediente en el cuaderno de |Licencias ¥ S 1 1 1
registros y el sistema SIGEX Autorizaciones
Subgerencia de
7 Licencias ¥ S 1 1 1 X




Subgerencia de

Diagrama de Bloque Actual: (Ver anexo 2.2)

Analisis

Para el proceso de Cese de Licencia de Funcionamiento, se observa la tabla ASME-VM y el Diagrama de Bloques, que

es notoria la participacién de areas que no soportan valor afiadido a lo cargo del procedimiento.

Hay muchas actividades que se limitan a recepcionar y registrar el expediente para que simplemente sea trasladado a

otras areas. Noétese la cantidad de veces que el expediente se registra en un cuaderno, sistema que utilizan y base de

datos de forma manual.

8 Licencias y 30 1 1 1 X
Elaborar el certificado de Cese |Autorizaciones
Revisar la solicitud ¥ Subgerencia de
3 |documentos adjuntos, dar ¥°B° |Licencias y 15 1 1 X
para la impresion del informe y |Autorizaciones
Subgerencia de
10 |Firmar el duplicado de Licencias ¥ S 1 1 X
Autorizacion Municipal Autorizaciones
Subgerencia de
11 |Hotificar al interesado Licencias y 1 X
Autorizaciones 15 [
Registrar en el cuaderno de Subgerencia de }
12 |registro y el sistema SIGEX, Licencias y S 1 1 X
foliar y derivar el expediente a |Autorizaciones
Recepcionar, registrar el Subgerencia de
13 |expediente en el cuaderno de |Administracion 1 1
registros y en SIGEX Docur taria y Archivo 5
Asignar numero de serie y Subgerencia de
14 |ubicacién; ¥ archivar el Administraciéon 5 1 1
pedient Documentaria y Archivo
125 3 10 1 17

Elaboracioén: los autores
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FIGURA N° 22. Tabla ASME Completa - Cese de Licencia




NO

OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

REQUISITOS

* Solicitud - Declaracion Jurada.

* Pago por Derecho de tramitacion

Etapas del Procedimiento:

TABLA N° 24. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO- OTORGAMIENTO DUPLICADO DE
AUTORIZACION MUNICIPAL

Unidad
Organica:

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo
Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones
Subgerencia de

Cargo:

Técnico
Mesa de Partes

Técnico
Mesa de Partes

Técnico
Asistente
Administrativo

Subgerente

Técnico
Asistente
Administrativo

Secretaria

Técnico
Especialista

Técnico
Especialista

Subgerente

Descripcién de la accion:

Recepciona y verifica los
documentos.

Registra en SIGEX indicando el
area a derivar el expediente y
entrega de cargo.

Arma y folia el expediente.

Revisa, sellay da V°B°.

Registra la salida en hoja de
circulacion y deriva el expediente
a Subgerencia de Licencias y
Autorizaciones.

Recepcion, registro del
expediente en el cuaderno de
registros y el sistema SIGEX.
Recibe y evalla el expediente

Elabora el proyecto de Duplicado
de Autorizacién Municipal

Revisa la solicitud y documentos

Tiempo

5 min.

5 min.

15 min

5 min

5 min.

5 min.

15 min.

20 min.

15 min.



10

11

12

13

14

15

Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Subgerencia de
Administracion
Documentaria y
Archivo

Técnico
Especialista

Subgerente

Secretaria

Secretaria

Técnico de
Archivo

Técnico de
Archivo

adjuntos, V°B° para la impresion
del Duplicado de Autorizacion
Municipal.

Imprime el Duplicado de
Autorizacion Municipal

Firma del Duplicado de
Autorizacién Municipal

Remite la informacion del
certificado de Licencia de
Funcionamiento a los Organos
Fiscalizadores para las acciones
de control correspondientes.

Registra en el cuaderno de
registro y el sistema SIGEX, folia
y derivar el expediente a
Subgerencia de Administracién
Documentaria y Archivo.

Recepciona, registra el
expediente en el cuaderno de
registros y en SIGEX.

Asigna numero de serie y
ubicacién; y archiva el
expediente.

TIEMPO TOTAL

Tiempo Promedio Actual

Elaboracion: los autores

5 min.

5 min.

15 min.

5 min

5 min.

5 min.

140 min.

8 dias
habiles



Conteo de recursos

El detalle de conteo de recurso se observa en el cuadro siguiente:

Tipo de recurso humano:

R1: 0 (Ciudadano)

R2: 3 (Subgerente)

R3: 9 (Profesional, Técnico)
R4: 3 (Secretaria)

Otros recursos

R1: 11 (fungibles: utiles de oficina en general)

R2: 31 (no fungibles: activos)
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Conteo de Recursos con la Tabla ASME-VM

Contador de Recursos Identificador de Recursos
Personal Directo Recursos |Recursos no Identificables|
3 [ S .v =
Paso| Actividad Area Hempio;en ] = @ B a =
minutos o = < & = s w o (e}
b =z o = 3 g 2] ool ZLlp
b i g 4 a @ gl 2&|= Z3E
@ 9 a 2 ) — w os|@ W
1 < 5 x w i} o 2|6 swo
& $ @ 2 g o | z3|z 8z |8
~ Y 3
= = = o o] #=5|R Zo00 |@
Subgerencia de
1 |Recepcionar y verificar |Administracion ) 1 1
los documentos Documentaria y Archivo
Feglstral S S.IGEX Subgerencia de
indicando el drea a =Rk 77
2 2 2 Administracién S 1 1 1
derivar el expediente y = :
Documentaria y Archivo
entrega de cargo
< Subgerencia de
3 |Armar y foliar el Administracién 15 1 1 1 1 1
expediente Documentaria y Archivo
Subgerencia de
4 Administracién S 1 1
Revisar, sellar y dar V'B |Documentaria y Archivo
Registrar la salida en Subge'renci'a’de
5 hoja de circulacién y Admlnls!lac:_on i 5 1 1 1 1 1
derivar el expediente Documentaria y Archivo
Recepclopar, registrar Subgerencia de
del expediente en el 3 2
6 i Licencias y S 1 1 1 1
cuaderno de registros y Aitorizacianes
el sistema SIGEX
Subgerencia de
7 |Recibir y evaluar el Licencias y 5 1 1 1
expediente Autorizaciones
Elaborar el proyecto de | Subgerencia de
8 |Duplicado de Licencias y 30 1 1 1 1 1
Autorizacion Municipal |Autorizaciones
Revisar [a solicitud y
documentos adjuntos, Subgerencia de
9 |dar V"B para la impresién|Licencias y 15 1 1 1 1 1
del Dupicado de Autorizaciones
Autorizacion Municipal
Subgerencia de
10 |Imprimir el Duplicado de |Licencias y 15 1 1 1 1 1
Autorizacién Muninicipal |Autorizaciones
Subgerencia de
11 |Firmar el duplicado de Licencias y 1 1 1
Autorizacién Municipal Autorizaciones )
Remitir la informacién del 2
3 2 Subgerencia de
2 certificado de Licencia Licencias 5 1 1 1
de Funcionamiento a los A clasy
Y 7 utorizaciones
Organos Fiscalizadores
Zlegist'rar en elI c!.lademo Subgerencia de
13 e.fegistio y e sistema Licencias y 5 1 1 1 1
SIGEX. folia y derivar el & g
q Autorizaciones
expediente
expediente en el Subgerencia de
14 |cuaderno de registrosy |Administracién 1 1 1 1
en SIGEX Documentaria y Archivo g
Asignar nimero de serie y| Subgerencia de
15 |ubicacién; y archivar el |Administracién S 1 1 1 1
expediente Documentaria y Archivo
140 4 2 3 3 3 8 3 0 8 11 12

FIGURA N° 23. CONTEO DE RECURSOS CON LA TABLA ASME-VM

Elaboracion: los autores
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-Tabla ASME VM completa: Luego de completar la informacion, se procede al andlisis para determinar el tipo de
actividad: Operacion, revision, traslado, espera y archivo. Adicionalmente se analiza el tipo de valor que aporta
en el logro del objetivo del procedimiento: Valor Agregado (4), Control (6), Sin Valor Agregado (4)

Contador de Recursos ptificador de Recul Tioo de Actiidad Tioo d .
ipo de Activida ipo de valor
Personal Directo Recursos  jursos no Identificd
Tiempo——T—= = = =
i (] =
Pasq Actividad Area mi‘:\:!o - ; L % o = % = ] o 8 %
alel§|5|ls| 2| aoldale |E ol O Q& s| = -
s o | 2| 23| e ol |82l |[EQo = ] w Fl o || &
= |85l &|5| 2| o £|28|F |52 o = l:% o al = la| 8
o 2l 8| 8 S|l wloSs|E G322 o o < (73] |l x || ZF
o < = | |7 g m| O 2|18 |0 o o o E| 3
: (73] > oC <| O =
o o Li7] R ol | == ZWw=|n o = = =
B Ll | JJlwl|D |Zwol  |a| =
— | = ol OJlwE|d |Eoo|a = |0 | ®
Subgerencia de
1 |Recepcionar y verificar los Administracion 5 1 1 X 1
documentos Documentaria y Archivo
Registrar en SIGEX indicando el Subgerencia de ‘
2 |area a derivar el expediente y Administracion 5 1 1 1 X - -+—X
entrega de cargo Documentaria y Archivo
Subgerencia de
3 Administracion 15 1 1 1 1 1 X
Armar y foliar el expediente Documentaria y Archivo
Subgerencia de
4 Administracién 5 1 1 X
Revisar, sellar y dar VB Documentaria ¥ Archivo
. . : Subgerencia de
5 [Registrar la salida en hoja de Administracion 5 1 1 1 1 1 X
circulacion y derivar el expediente [pocumentaria y Archivo |
Recepcionar, registrar del . @ Z
6 |expediente en el cuaderno de Sl‘l\t:gz:;azr;zliz:::wenclas 5 1 1 1 1 X 1
registros y el sistema SIGEX id
7 Subgerencia de Licencias 5 1 1 1 X
Recibir ¥ evaluar el expediente ¥ Autorizaciones
g [Etaborar el proyecto de Duplicado [Subgerencia de Licencias | ., 1| 1 1 1 1 X 1
de Autorizacién Municipal ¥ Autorizaciones




Revisar la solicitud ¥y documentos
g adjuntos, dar ¥°B° para la Subgerencia de Licencias 15 1 1 1 1 1 X 1
impresion del Dupicado de y Autorizaciones
Autorizacion Municipal
10 |Imprimir el Duplicado de Subgerencia de Licencias 15 1 1 1 1 1 X
Autorizacion Muninicipal ¥ Autorizaciones
11 |Firmar el duplicado de Subger'encif: de Licencias 1 1 1 X 1
Autorizacién Municipal ¥ Autorizaciones 5
Remitir la informacion del
12 certificado de Licencia de Subgerencia de Licencias 15 1 1 1 X
Funcionamiento a los Organos y Autorizaciones
Fiscalizadores para las acciones
Registrar en el cuaderno de
13 |registro y el sistema SIGEX, folia y Subgerencia de Licencias 5 1 1 1 1 X
derivar el expediente a y Autorizaciones
Subgerencia de administracién
Recepcionar, registrar el Subgerencia de
14 |expediente en el cuaderno de Administracion 1 1 1 1 X 1
registros y en SIGEX Documentaria ¥ Archivo 5
Asignar numero de serie y Subgerencia de -
15 |ubicaci6n; y archivar el Administracién 5 1 1 1 1 X 1
expediente Documentaria ¥ Archivo
140 4 2 3 3|3 8 3 (1] 8 n 12 17 8 5 2 (1] 4 6

FIGURA N° 24. ASME-VM COMPLETA
Elaboracion: los autores
Diagrama de Bloque Actual (Ver Anexo 2.3)
Anélisis
Para el proceso de Duplicado de Autorizacidon Municipal, se observa la tabla ASME-VM y el Diagrama de Bloques, la cual
es notoria la participacién de areas que no soportan valor afiadido a lo cargo del procedimiento. Hay muchas actividades
gue se limitan a recepcionar y registrar el expediente para simplemente sea trasladado a otras areas. Nétese la cantidad

de veces que el expediente se registra en un cuaderno, sistema que utilizan y base de datos de forma manual.
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Elaboracion de Diagrama AS-IS usando BPMN

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETERMINADA O TEMPORAL PARA

ESTABLECIMIENTO
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FIGURA N° 25. Diagrama AS IS - Licencia de Funcionamiento Indet. o Temporal

Elaboracion: los autores
1



CESE DE LICENCIA
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FIGURA N° 26. DIAGRAMA AS IS — CESE DE LICENCIA

Elaboracion: los autores




Il. OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

Mgt e T
;; { N .'m vhorgsdens | _|
Ll o
E ! Nt Sonamat: . Tetwne Hpe
N R y |
e p——— Paeee
4 Renil ) T gvenaeewesesaaaes,
l Letsed - devytia
1 T e R d RO L —_— S pom e, vge
21 Fepeviwen s PresTA—— (e “"':""'
; et el WS ity b — = Larrocte vpma # i paties of
€5 v et . KD coern.
- lrwwy e " Y
]
e v
l ave [
Penmand
o
Srey e mpam e
nrpeen o L
] [
1 A8 hm TN
]
s

FIGURA N° 27. DIAGRAMA AS IS - OTORGAMIENTO DE DUPLICIDAD DE
AUTORIZACION MUNICIPAL

Elaboracion: los autores
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3.3Etapa de redisefio

Concluida la etapa de diagnostico, en que se detallan los
procedimientos administrativos, se inicia la reingenieria del mismo, cuyo
objetivo es simplificarlo lo mas posible, con la menor cantidad de pasos,
recursos y requisitos, pero manteniendo la seguridad y control necesario de tal
manera que el procedimiento administrativo cumpla con los objetivos para el

que fue creado.

Andlisis del procedimiento administrativo

Segun la el disefio actual de la Tabla ASME- VM y el Diagrama de Bloques se
debe hacer el analisis de una manera estructurada, usando las preguntas del

siguiente cuadro.

TABLA N° 25. ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Tabla ASME-VM Diagrama de bloques

+ ; Hay demasiadas etapas de revision?  « ;Es necesaria la participacion de estas
* ; Hay demasiadas etapas de traslado?  areas?

* ;Hay demasiadas etapas de espera? * s Hay retroceso en el flujo del

+ ;,Demora demasiado esta operacion? procedimiento?

* ¢ Es excesivo el tiempo de espera? * ¢ El flujo del procedimiento regresa

* ¢ Hay actividades que se repiten? sobre areas que ya paso?

» s Participa demasiado personal en la * ¢, Se estan repitiendo actividades?
actividad? » ;Deben pasar tantas actividades para
* s Participan demasiados recursos de llenar el formulario?

tecnologia?

+ ¢ Las actividades de control son

repetidas?

* ¢ Hay actividades sin valor afadido?

Elaboracion: los autores
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PROCESO: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
TEMPORAL PARA ESTABLECIMIENTOS

INDETERMINADA O

1) Redisefio Tabla ASME-VM - Eliminacion de Actividades
Innecesarias
Ver Anexo 3.1

2) Redisefio Diagrama de Bloques - Eliminacion de Actividades
Innecesarias

Ver Anexo 3.2

3) Redisefio Tabla ASME-VM - Modelo final

Identificador de

Contador de Recursos
Recursos

Tipo de Actividad Tipo de valor
Personal Directo Recursos Recursos no
5 Identificables Identificables
Tiempo T ™
Actividad Area en o 2 o % g ald
minutos| & n [= ‘s w 2
i u s | & | & &|2o] 002 & o] 8 g
T | = g & 22 ogls & ol =8 0 g
i) v g‘ Iy ¢ o) =5 9 w Q0 /i 5 o (u} 9(
T 3 a w = JlukEl D5|C |2 Y = | iy |G| £ (L]
3 ; 3 : ¢ ol 22|68 |3 fin ] o i Ilgw| e |2w
Sle ol e szslcelz 3 151 B &l & & E|2%|5[z5
- 5 p|oE| wz|d fw s [u] [y [ 1 Gl=d | 0 |6Gd

Pagina Web de la

—_
>

Ingresa ala Web Municipalidad
e s Pagina Web de la
Verifica requisitos Municipalidad 3 1 1 X 1
Ingresa datos de la i
declaracion jurada, emite Pégina Web dela 8 1

recibo y cancela

Municipalidad

Ingresa expediente

Pagina Web de la

ad]un:lt'a ndo u?dos Ios. Municipalidad Z 1 !
requisitos y n" de recibo
Subgerencia de
Recepcionar, verificar los | Administracion 5 1 1 %
documentos Documentaria y
Envi i d Subgerencia de
'c‘lwa' carlgo A |r:;etesa ® | Administracién 1 1 1 X
y deriva el expediente Documentaria y
Subgerencia de
Recibe y evalua el Licencias y 15 1 1
expediente Autorizaciones
Subgerencia de
Elabora el proyecto de i iasy 10 1 1
informe y resolucio A i
Subgerencia de
Revisa documentos Licencias y 10 1 1 4
adjuntos yda V'B’ Autorizaciones
Subgerencia de
Envia correo al interesado (Licencias y 1 1 1

Autorizaciones
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Firma lucié Subg ia de
11 |Centificado de Licencias y 1 1 %
Autorizacion Autorizaciones 2
Subgerencia de
12 Licencias y 1 1
Traslado al domicilio Autorizaciones 30
Subgerencia de
13 Licencias y 1 X
Notifica al i d Autorizaci 5
: Subgerencia de
14 |Elabora resolucién u oficio | Ad cién 5 1 1 X
de respuesta Documentaria y
- Asigna Técnico parala Subgerencia de 5 1 i
realizar la inspeccié Def: Civil
% Verifica expediente y Subg ia de 3 1 i
programa inspeccion Defensa Civil
17 | Se traslada al lugar 5ubgeremj.i§ de 1
establecido Defensa Civil 30
16 |Efectua Verificacion de | Subgerencia de 5 1 1
condicién de seguridad Defensa Civil
Sub ia de
1g |Elabora y ga el acta 9 8 1 1
a3 de condicion de seguridad Defensa Civil 10 %
Elabora informe de Subgerencia de
20 |verificacion de 9 i 15 1 1 X
e . Defensa Civil
condiciones de seguridad
Subgerencia de
21 |Revisa y firma verificacion [Licencias y 3 1 1
de condiciones Autorizaciones
2 Envio de Respuesta f;:?‘ec'ie;s"ﬁa de 1 1 i
Virtual o en Fisico Akt Y
utorizaciones
2 Pagina Web de la 1 1
Recibe Certificado Municipalidad
168 3 5 5 5 21 1

FIGURA N° 28. REDISENO TABLA ASME-VM — MODELO FINAL — LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO INDET. O TEMPORAL

Elaboracion: los autores
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1) Elaboracion de diagrama TO-BE usando BPMN

Las actividades pintadas de color verde son actividades innecesarias que se

eliminaran
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................. o s

FIGURA N° 29. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES INNECESARIAS — LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO INTER. O TEMPORAL

ELABORACION: LOS AUTORES
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Diagrama TO BE
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FIGURA N° 30. DIAGRAMA TO-BE - LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INTER. O
TEMPORAL

Elaboracion: los autores
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Redisefo Diagrama de Bloques —Modelo final

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETERMINADA O TEMPORAL PARA ESTABLECIMIENTOS
Pagina Web Municipalidad |Subgerencia de Administracion | Subgerencia de Licenciasy Subgerencia de Defensa Civil
Documentaria y Archivo Autorizaciones
Recepcionar, Recibe y evalua el Asigna Tecnico para
verificar los expediente P larealizar la
'y

inspeccion
Y
L Elabora el Verfica
Envia cargo al proyecto de expediente y
Ingresa a la Web interesado y informe v programa
deriva el oo WriAn ineo¥rinn
expegiiente :
‘ Revisa documentos Se traslada al lugar
Verifica requisitos adjuntos y da V°B® establecido
‘ Elabora resolucion u * ECiua ventcacion
% Envia correo al iy,
Ingresa dgtos dela oficio de respuesta . interesado de condicion de
declaracion jurada, sequridad
emite recibo y cancela *
Imprime documento y verificacion de
adjuntando todos los Firma T?SO]UC‘O” ¥ condiciones de
requisitos y n° de Certificado de
recibo Autorizacion
ectua veriicacion
‘ de condicion de
seguridad
[~ Traslado al domicilio
v
] %
Recibe Certificado Notifica al
interesado
8
Revisa y firma J
Fin verificacion de
condiciones

Envio de Respuesta
Virtual o en Fisico

Figura n° 31. Redisefio diagrama de bloques — licencia de funcionamiento indet. o
temporal

Elaboracion: los autores
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Indicadores de comparacion, procedimiento actual y procedimiento

propuesto
Como se ve, la propuesta de nuevo procedimiento, es bastante ventajosa,
respecto al procedimiento actual, haciéndolo mas eficiente, mas rapido, y

permite ahorrar gran cantidad de recursos.

TABLA N° 26.INDICADORES DE COMPARACION — LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETER. O

TEMPORAL
Actual Propuesto Diferencia
Actividades 30 23 -7
Totales
e Con Valor 11 7 -4
Anadido
e De Control 7 7 0
e Sin Valor 12 9 -3
Afadido
Tiempo 346 108 -238
Cantidad de 6 5 -1
Participantes
Recursos
Papel Bond 15 4 -9
Cuaderno 6 0 -6
Servicio de 4 3 -1
movilidad
Boligrafo 15 3 -12
PC 20 20 0

Elaboracion: los autores
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PROCESO: CESE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

1)

2)

Redisefio Tabla ASME-VM — Eliminacion de Actividades Innecesarias
(Ver Anexo 2.2)

Redisefio Diagrama de Bloques

Innecesarias (Ver Anexo 3.2)

Eliminaciobn de Actividades

3) Redisefio Tabla ASME-VM — Modelo final
Memificador de
Contados de Recursos Recursos Tipo de Actividad Tipo de valor
Personal Diecta Recunsos Recursas Mid
. Tempo[ 2[5 [ | g - -
P Actividad 2 c = -] 5 [m]
! - res Bl |53 2] 2 o|Bofe B8] .3 —~&—8 3 =3
=2l=el 21 2] 8] B] 2|o9l: |c g o —3|[ "alf /5] 5| 8 | of
solss| Bl 38| = £|BEE |E (R BI=8| gl /8| <5 | 8 | 38
le izl ale] = glzsg 12 s |E w "z SV E ozl s |3
£ |2 [ 2| = 3|Zola [ |o ] = o | 4 | 26
= = ol O|lwElon Jw [ ELS [x] [k
. Pagina Web de la 1 1 ) ¥
Ingresa a klaWeb Municipalidad
a - Pagina Web de ka
2 |Werifica requisios Mumiscinaiiclad 3 1 1 4 1
3 |Ingresa datos de la declaracion Fﬂg—'j“_m“eh ] 1 | ¥ 1
ljuraida, emite recibo y cancela Mumicipalidad
.
g [bodes los requisites y n® de Fagr_n_'l#el]deh z 1 1 X
recibn Hunicipelidad
Subgerencia de
3 |Recepeionar, verificar los Administraciin 5 1 1 % 1
it 'l Diosc. #y Archivo
Envia cargo al inferesado ¥ SI..:I;_?,I-EME_!:IB
B deriva el 5 Administracian 1 1 1 £
Documentaria y Archivo
. Subgerentia de Licencias y 10 { ¥
7 :
Retibe y evalua el exped Hubori
8 Subgerencia de Licencias y 5 . . ¥ .
. - =)
Elaborar el cerfificedo gz Cese  AUtorizaciones
I:Iu::ur_n .?djm‘m’ Subgerentia de Licencias y
3 |da W para impresion del Sutorizaciones S 1 1 b3 1
cerfificado
Subgerencia de Licencizs
n| _ gerem Yo 1 | ox 1
Enwia comren al interesado Autorizeciones
1 Imprime documento yfirma el | Subgerencia de Licencizs y - . ) 1 |
Cerlificado de Cese Rutorizeciones 7
Entrega la Licencia de -
1 B‘;a B . g 1 1 ¥ 1
Fumcionamaznto en Fisico
Subgerencia de
15 |Verifica yanchiva la Licencia de  Administraciin 1 1 1 i 1
Funtionamiento Docusmentaria ¥ Archivo 3
B1 [ 2 2 2 2 1 | ] ] 1 2 B E 5 2 [} ] 2 5 13

FIGURA N° 32. REDISENO TABLA ASME-VM- CESE DE LICENCIA

Elaboracion: los autores
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4) Elaboracion de diagrama de Flujo TO-BE usando BPMN
Las actividades pintadas de color

innecesarias que se eliminaran

verde

son

actividades
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FIGURA N° 33

. Diagrama de actividades innecesarias — Cese de Licencia

Elaboracion: los autores
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Diagrama de Flujo TO BE
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FIGURA N° 34. Diagrama de Flujo TO-BE — Cese de Licencia
Elaboracion: los autores
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Redisefo Diagrama de Bloques — Modelo final

CESE DE LICENCIA DE FUNCIOCNAMIENTO

Pagina Web Municipalidad

Subgerencia de Administracion

Documentaria y Archivo

Subgerencia de Licenciasy

Autorizaciones

Recepcionar,

| Recibeyevaluzel

verificar los expediente
Inicio documentos ‘
Envia cargo al . rt'fEIazorg eIC
i . e
Ingresa a la Web Interesado y it
deriva el A 4

v

Verifica requisitos

B

Ingresa datos de la
declaracion jurada,
emite recibo y cancela

adjuntando todos los
requisitos y n° de
recibo

expetiente

Revisa documentos
adjuntos y da V°B® para
impresion del certificado

¥

Envia correo al
interesado

v

Entrega la Licencia de
Funcionamiento en
Fisico

\

Imprime documento y
firma el Certificado de
Cese

Verifica y archiva la
Licencia de
Funcionamiento

Fin

Elaboracion: los autores
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Indicadores de comparacion, procedimiento actual y procedimiento

propuesto
Como se ve, la propuesta de nuevo procedimiento, es bastante ventajosa,
respecto al procedimiento actual, haciéndolo mas eficiente, méas répido, y que

permite ahorrar gran cantidad de recursos.

TABLA N° 27. INDICADORES DE COMPARACION — CESE DE LICENCIA

Actual Propuesto Diferencia
Actividades 14 12 -2
Totales
e Con Valor 4 4 0
Anadido
e De Control 6 5 -1
e Sin Valor 4 3 -1
Anadido
Tiempo 125 61 -64
Cantidad de 5 4 -1
Participantes
Recursos
Papel Bond 8 1 -7
Cuaderno 2 0 -2
Servicio de 0 0 0
movilidad
Boligrafo 8 1 -7
PC 11 13 2

Elaboracion: los autores
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PROCESO: DUPLICADO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

1) Redisefio Tabla ASME-VM — Eliminacién de Actividades Innecesarias (Ver Anexo 2.3)

2) Redisefo Diagrama de Bloques — Eliminacion de Actividades Innecesarias (Ver Anexo 3.3)
3) Redisefio Tabla ASME-VM — Modelo final

Contador de Recuraos ldarmtificador da
Reoursos Tipo de Actividad
Personal Directo FLiE AT S0 RECUursos no
. Timmpo u # = i E
Actividad Area en s o = i = wi = =) -
minutos gﬁ &= E 5] =3 s g‘?ra.g - — E . . = E _. mg
sE| G5B )0) 5l g[2d[z |3 CE[ L3 L& \/3|=3]| E |2
i ald |5 g' 2225 [E |» = = B = glsg| £ E@
j ; il - = 2 - O 23| 8 |BES
Injzresa o la Wal Piaizing Wl de la Municipalidad 1 1 1 3 1
2 |Werifica requisitos Pagina Waeb de ia Municipafidad 3 1 1 F. 1
Ingresa datos de Ia declaracisn - R
I = & Fagina Web de la Municipalidad a 1 1 x
Jurada, emite recibo y cancels
Ingresa expediente adjuntando
P, VWeb de la Municipalidad 2 1 1
todos los requisitos y n" de recibo gina Web de la Municipatida x
Recepcionar, veritican los Subgerencia de Administracion 5 i 4 *
docum enios Drocum entaria y Archive ;
Envia cargo al interesado y Subgerencia de Administracion 1 , , »®
deiiva ol expediente Dacunmentaria ¥ Aichive
Recibe ¥ evalua &l expediente #ubgerancla du Licanclas y 10 1 1 3
Aumtorizaciones
Elaborar Proyecto de Duplicado Subgerencia de Licencias ¢ 15 1 1 %
de Autorlzaclén Municipal Autorizaclones
Revisa d e djunt d. - - -
euisa OIEI.II'I'IE .o,s adiuntas ¥ ¢a Subgerencia de Licencias y
Y B" para impresion del - - El 1 1 X
i Autorizaciones
certificado
Imprime documento ¥ firma el - . -
- R Sub de L
Duplicado de Autorizacion . g‘flenfla & Licendias ¥ 1 1 1 1 1 1 X
o Autorizaciones
Municipal
- - Sub ia de Li i
Envia correo al interesado . g‘f'enfla @ Hieendias ¥ 1 1 X
Autorizaciones 1
Recibe Centificado 1 1 1 X
53 2 3 2 1 1 1] o 1 2 12 [ 4 2

FIGURA N° 36. REDISENO TABLA ASME-VM— DUPLICADO DE LICENCIA

Elaboracion: los autores
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Elaboracion de diagrama de Flujo TO-BE usando BPMN

Las actividades pintadas de color verde son actividades innecesarias que se

eliminaran
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FIGURA N° 37. Diagrama de actividades innecesarias — duplicado de licencia

Elaboracion: los autores
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Diagrama de Flujo TO BE
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FIGURA N° 38. Diagrama de flujo to-be — duplicado de licencia

Elaboracion: los autores
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Redisefo Diagrama de Bloques — Modelo final

OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

Subgerencia de Administracion Subgerencia de Licenciasy
Documentaria y Archivo Autorizaciones

Pagina Web Municipalidad

Recepcionar, Recibe y evaluz el
verificar los i expediente
A ‘
Elaborar Proyecto de
E”t‘“a ca{rjgo al Duplicado de
i interesado y izacic i
Ingresa a la Web e Auton-glan Municipal
‘ expegiiente Revisa documentos
adjuntos y da V°B* para
impresion del duplicado

Verifica requisitos

B

Ingresa datos de la
declaracion jurada,
emite recibo y cancela

v

Imprime documento y
firma el Duplicado de
Autorizacion Municipal

v

Envia correo al
interesado

adjuntando todos los
requisitos y n° de
recibo

Recibe Certificado

Fin

FIGURA N° 39. Redisefio diagrama de bloques — duplicado de licencia

Elaboracion: los autores
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Indicadores de comparacion, procedimiento actual y procedimiento propuesto

Como se ve, la propuesta de nuevo procedimiento, es bastante ventajosa, respecto al
procedimiento actual, haciéndolo mas eficiente, mas rapido, y permite ahorrar gran

cantidad de recursos.

TABLA N° 28. INDICADORES DE COMPARACION — DUPLICADO DE LICENCIA

Actual Propuesto Diferencia

Actividades 15 12 -3
Totales
e Con Valor 4 4 0
Afadido
e De Control 6 4 -1
e Sin Valor 5 3 -2
Afnadido
Tiempo 140 53 -87
Cantidad de 5 4 -1
Participantes
Recursos
Papel Bond 8 1 -7
Cuaderno 3 0 -2
Servicio de 0 0 0
movilidad
Boligrafo 8 1 -7
Escaner 0 2 2
PC 12 12 0

Elaboracioén: los autores
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Definicion de Grupos y niveles de acceso

De acuerdo con las responsabilidades y seguridad definidas, en esta fase, se

definiran los grupos de usuarios asi como los niveles de acceso que tendran

ellos para poder cumplir con la gestién de documentos que tengan a su cargo

TABLA N° 29. DEFINICION DE GRUPOS Y NIVELES DE ACCESO

Grupo de usuarios

Tipo de
Acceso

Tipos de Documentos

Acta de Condiciones de

Informe del Proyecto de
Seguridad

Certificado de Licencia de
Licencia

Funcionamiento

Informe de Inspeccion

Técnica

Certificado de Duplicado de

Licencia

Ciudadano

Lectura

> |Expediente
> |Cargo

>
~

<

= |Certificado de Cese

<

Escritura

Ejecucion

Eliminacion

Técnicos

Lectura

x |x |x |x |x |Declaracion Jurada

x |x [x |x |x |Vigencia Poder

x |x |x |x |x |Autorizacion Sectorial

Escritura

Ejecucion

x

x

x

Eliminacion

Gerencia

Lectura

Escritura

Ejecucion

X [x [Xx

X |Xx [Xx

X |x [x [x |x |x |x [x |x |x |x |[Recibo de Pago

X [Xx [>x [>< |[>< |[Xx< |X

Eliminacion

X [X |X |[Xx

X

X

X

X [X |[X [X [%X |X [% |Xx

X |X |Xx [Xx
X [X |[X |[Xx

X

X X |[X |[Xx

X X |[X |[Xx

X X |[X |[Xx

X [X |[X |[Xx

Elaboracion: los autores

122




3.4Etapa de implementacién

En este capitulo, se desarrollan los entregables que se generan por la
metodologia de software agil SCRUM.

La implementacion del sistema de informacién consta de dos
implementaciones principales la aplicacion web portal de solicitud de licencias
en linea y la aplicacion ECM Alfresco, la implementacién en su totalidad se
agrupa en 3 sprints. Acontinuacion, se muestra la planificacion de las etapas
gue abarca el desarrollo del software.

TABLA N° 30. ETAPA DE IMPLEMENTACION

Descripcion

0
ETAPA INICIAL 25/Q9/2014 5 dias Andlisis, disefio y reléase planning
a del proyecto.
© Desarrollo de interfaz de registro
SPRINT 1 02/1,0/2014 . de solicitudes en Portal web.
0] 9 dias
n
Desarrollo de Workflows en la
. plataforma Alfresco.
14/][0/2014 8 dias
SPRINT 2
0
S
Desarrollo de CMIS/Restservices
eb , para laintegracién del ECMy la
SPRINT 3 24/10/2014 8 dias .
u interfaz web.
t
0
r Etapa de pruebas, instalacion,
e . configuracion y puesta en marcha
ETAPA FINAL 06/]51/2014 8 dias .
de la aplicacién.
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3.4.1 Establecimiento de Product BackLog

El product backlog es un documento de alto nivel para todo el

proyecto. Contiene descripciones genéricas de todos los requerimientos,

funcionalidades deseables, priorizadas por el product owner o interesado.

Contiene estimaciones grosso modo, tanto del valor para el negocio,

como del esfuerzo de desarrollo requerido.

TABLA N° 31. ESTABLECIMIENTO DE PRODUCT BACKLOG

provaa - Reenmens

Prioridad

1

R N B~ W R

w

Registro de solicitud de declaracion jurada

Debe permitir la generacién de recibo de pago

Debe permitir adjuntar multiples documentos

Considerar la impresion del reporte al finalizar el registro
Consulta del estado de la solicitud del expediente

Debe de sincronizarse el estado de la solicitud con el sistema
Alfresco

Subsanacion de documentos

Debe permitir adjuntar multiples documentos

Se validara el tipo de documento por cada servicio de tramite
solicitado

Tramite documental del expediente

Debe considerar todos los usuarios internos que participen
dentro del proceso

Manejo de workflows independientes por cada tipo de
procedimiento documental

Envio de notificaciones automaticamente al derivar a otra
area y/o usuario

Actualizacidén de estados del expediente por cada envio paso
del workflow

Elaboracion: los autores
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3.4.2 Establecimiento de Sprint Backlog

El sprint backlog es un documento detallado donde se describe el
como el equipo va a implementar los requisitos durante el siguiente
sprint. Las tareas se dividen en horas con ninguna tarea de duracion
superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de 16 horas, debera ser
dividida en otras menores. Las tareas en el sprint backlog nunca son
asignadas, son tomadas por los miembros del equipo del modo que les

parezca oportuno.

TABLA N° 32.ESTABLECIMIENTO DE SPRINT BACKLOG

PRIORIDAD TAREAS
ETAPA INICIAL
1 Definir Alcance del proyecto 3
2 Definir requerimientos 4
3 Establecer el Product Backlog 1
4 Establecer el Sprint Backlog 2
5 Arquitectura de Software 2
6 Disefio de base de datos 5
SPRINT #1
ID HISTORIA DE PRIORID TAREAS HORAS
USUARIO AD
001 Autenticacion de 1 Cadigo backend 4
Usuario 2 Disefio de interfaz Ul 1
3 Pruebas unitarias 1
002 Generacion de 1 Cadigo backend 4
recibo de pago de 2 Disefio de interfaz Ul 1
SR 3 Pruebas unitarias 1
1 Cddigo backend 3
2 Disefio de interfaz Ul 1
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003

004

005

006

007

008

009

009

Registro de pago

de servicio

Registro de datos
del solicitante

Registro de
establecimiento y
representante
Envié de
documentos
adjuntos vy registro
de solicitud
Consulta de
expedientes

Detalle de consulta
de expediente

Subsanacion de

documentos

W N P N PPN PP WDNPEPE®W

N P W DN P W NP

3

Pruebas unitarias
Cddigo backend
Disefio de interfaz Ul
Pruebas unitarias
Cddigo backend
Disefio de interfaz Ul
Pruebas unitarias
Caodigo backend
Disefio de interfaz Ul
Pruebas unitarias
Caddigo backend
Disefio de interfaz Ul

Pruebas unitarias

Cddigo backend
Disefio de interfaz Ul
Pruebas unitarias
Cddigo backend
Disefio de interfaz Ul
Pruebas unitarias
Caodigo backend
Disefio de interfaz Ul

Pruebas unitarias

SPRINT # 2

Workflow: licencia de funcionamiento indeterminada

Recepcion de

expediente

1
2

126

Modelado de actividad

Caddigo para la creacién

de documentos
Diserio interfaz Ul

Evento de envid de

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5



010

011

012

013

014

015

Revision técnica

de expediente

Consulta y
asignacion de
sellado a

documentos

Adjuntar
documentos al
expediente
Registrar visita

técnica

Evaluacion y
Registro de
inspeccion de
seguridad
Registro de
informe de

verificacion de

N P W DN P W
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mensaje

Modelado de actividad
Cddigo para la creacion
de documentos

Disefio interfaz Ul
Evento de envio de
mensaje

Modelado de actividad
Configuracion de plugin
para sellado de
documentos

Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Backend

Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Caodigo para la creacion
de documentos

Disefio interfaz Ul
Evento de envio de
mensaje

Modelado de actividad
Backend

Disefio interfaz Ul

Modelado de actividad
Backend

Diserio interfaz Ul

0.5
0.5

0.5



016

017

018

019

020

021

seguridad
Consulta 'y
asignacion de
sellado a

documentos

Adjuntar informe
de verificacion y

notificar certificado

|_\

Modelado de actividad
Configuracion de plugin
para sellado de
documentos
Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Cddigo para la creacion
de documentos
Disefio interfaz Ul
Evento de envio6 de

mensaje

Workflow: Cese de Licencia de Funcionamiento

Recepcioén de
expediente

Revision y
aprobacion de
documentos
Consultay sellado

de documentos

Adjuntar certificado
de cese y notificar

por email

N

N P W N P

W N W
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Modelado de actividad
Cddigo para la creacion
de documentos

Disefio interfaz Ul
Evento de envio de
mensaje

Modelado de actividad
Backend

Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Configuracion de plugin
para sellado de
documentos

Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Backend

Evento de envid de

0.5

0.5

0.5

0.5



022

023

024

025

mensaje

Disefo interfaz Ul

Workflow: Duplicado de Licencia de Funcionamiento

Recepcioén de
expediente

Revision y
aprobacion de

documentos

Consulta y sellado

de documentos

Adjuntar certificado
duplicado y

notificar por email

1
2

129

Modelado de actividad
Caodigo para la creacion
de documentos

Disefio interfaz Ul
Evento de envio6 de
mensaje

Modelado de actividad
Cddigo para la creacion
de documentos

Disefio interfaz Ul
Evento de envio6 de
mensaje

Modelado de actividad
Configuracion de plugin
para sellado de
documentos

Disefio interfaz Ul
Modelado de actividad
Configuracion de plugin
para sellado de
documentos

Evento de envio de

mensaje

0.5

=

0.5

0.5



026

027

Envio de
documentos a
Servicio REST

Consumo de
metadatos del
servicio REST

SPRINT # 3

Desarrollo de servicio
rest para el envio

masivo de archivos

Pruebas unitarias
Desarrollo de servicio
rest para obtener
metadata del
expediente

Pruebas unitarias

Elaboracioén: los autores
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3.4.3 Desarrollo de Sprints

SPRINT 1 - Desarrollo Interfaz de Registro de Solicitudes en Portal Web

En la interaccion del Sprint 1 se desarrollan los requerimientos de la aplicaciéon
web, donde se realizan el registro de solicitudes de licencia, consultas de
expedientes y generacion de recibos de pago del servicio. Esta fase tiene una
duracion aproximada de 9 dias y se desarrollaran las siguientes historias de

usuario.

TABLA N° 33.Desarrollo de interfaz de registro de solicitudes en Portal web

USER Autenticacion de Usuario
STORY #
001

Estado Asignado Fecha inicio
03-10-2014

Asignado Gianni Mendoza Estimacion
5 hrs

Prioridad Media

Descripcion

El usuario podra ingresar al sistema por medio de un nombre de usuario y clave.
Funcionalidad/caracteristicas
1. Validacion de usuario y claves incorrectas
2. Alta de nuevo usuario
3. Empleo de cddigo de verificacion captcha para validacion de usuarios
reales
4. Mostrar un menua principal con las opciones principales al presionar el
botén “ingresar “

Elaboracion: los autores
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Prototipo

‘ LOGIN - Sistema De Otorgal_piento De Licencia De Funcionamienm ‘

Usuario ‘ 1

@ = Clave ]
U lghalguel

Municipalidad Distrital de San Miguel ’ e

’ Ingresar H Registrarse \

Olvido Contrasefia

FIGURA N° 40. PROTOTIPOS - AUTENTICACION DE USUARIO
ELABORACION: LOS AUTORES

TABLA N° 34. Generacién de recibo de pago de servicio
USER STORY # Generacion de recibo de pago de servicio

002
Estado Asignado Fecha inicio
03-10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion
5 hrs
Prioridad Media

Descripcion: Al seleccionar dentro del menu la opcién de generacion de
recibo se mostrara la lista de servicios y los precios asignados de cada uno de
ellos. El ciudadano seleccionara el tipo de servicio y se le imprimir4 el recibo
por el concepto de pago seleccionado.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostrara la lista de precios actualizada por cada tipo de servicio

2. Al presionar el botdén “generar recibo” se generard el recibo por

concepto de pago

Elaboracion: los autores
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Prototipo

-q
u ;vv?g‘u-l

SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FURCIONAMENTOS ORLINE

~p i Snieccmng Tipo de serveiu Prwcinl W)

| S

» Garserar Recito 3 Hogo g LICERCIA DE FUNCIONARENTO TP | IEX POSTY 00

- Fars dess hanta 100 m2 { moiuye mepecion ge Geleoza Ol
= Regutm de Soctur
S AT LICENCIA DE FUNCIORARSENTO TIPO Il (EX ANTE)

Consulta de Faea Seas ante 108 101 ma & S00 il | iInCiuys iInspecdin de ﬁo
' wapedisntes Deutntiss Crt)
: LACENCIA OF FUNCIONAMENTO TIPO M IDETALLE ¥
m For s Sress mayoren de 501 m2 100
(Mo mcluys mapacoon de Defensa OW)
e BUPLICADO DE LICENCIA: 300
CESE UE LICENCIA 15
Lt ar frwc i

FIGURA N° 41. Prototipo -Generacion de recibo de pago de servicio
Elaboracion: los autores

TABLA N° 35. REGISTRO DE PAGO DE RECIBO — PASO 1
USER Registro de pago de recibo — Paso 1

STORY #
003
Estado Asignado Fecha inicio
06-10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion
4 hrs

Prioridad Media
Descripcion
La pantalla se mostrara al seleccionar dentro del menu la opciéon de
generacion de recibo de pago, el ciudadano subira el archivo adjunto del
voucher de pago e ingresara el nimero de recibo.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Validacion de campos de entrada

2. Validacién de documentos adjuntos en formato imagen(jpg/png)

Elaboracion: los autores
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Prototipo

..q
u s'nﬂ’g'u-l

SISTEMA DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTOS ONLINE

[ Menu ‘
PASO 1
REGISTRO DE PAGO
mGenerar Recibo de Pago
wRegistro de Solictud Nro de Recibo (—]
Consulta de T
= expedientes No file selected. \ Adjuntar }
« Cerrar Ses ..
© Salir -
Siguiente

FIGURA N° 42. Prototipo - Registro de pago de recibo — Paso 1
Elaboracion: los autores

TABLA N° 36.Registro de datos del solicitante — Paso 2
USER STORY #004 Registro de datos del solicitante— Paso 2

Estado Asignado Fecha inicio
07 -10-2014

Asignado Gianni Mendoza Estimacion
8 hrs

Prioridad Media

Descripcion

Al culminar el paso 1, se mostrara la pantalla de registro de los datos del
solicitante, esta podra ser agrupada por tipo de persona natural o juridica.
Funcionalidad/caracteristicas
1. Habilitacion de campos segun el tipo de persona. Se diferenciaran por
campos de persona natural(nombres, apellidos, dni) y persona juridica(razon
social y ruc)
2. Validacién de campos de entrada

Elaboracion: los autores
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Prototipo

Deau
. ( "l |
Licencia
= — | owrosou soucre
®Ganerw Reano oe Page
e Nagisyo de Solenad Tipo Pevsuna [T .
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INsaaea,
MNombies Juke Hut
Cerrar Sesion
Razdn Soaal Codie CE 32025
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Anterior Mgumete

FIGURA N° 43. Prototipo - Registro de datos del solicitante — Paso 2
Elaboracion: los autores

TABLA N° 37. Registro de establecimiento y representante — Paso 3

USER STORY # Registro de establecimiento y representante —Paso 3

005
Estado Asignado Fecha inicio
08 -10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion 5 hrs
Prioridad Media
Descripcion

Al culminar el paso 2, se mostrara la pantalla del formulario de entrada de los
datos del representante legal y los datos del establecimiento. Los datos del
representante se habilitaran por medio del checkbox.
Funcionalidad/caracteristicas
1. El checkbox que habilita el representante legal por defecto estara
deshabilitado
2. Validacién de campos de entrada

Elaboracion: los autores
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Prototipo

= |

PASO 3

Li ~

| DATOS DEL REFRESENTANTE LEGAL

n
Generar Recibo de Fago

Apslidos Mombres
= Registro de Solicited
- de DNI/CE Mro. Partida
expedientes
TELEFOMO TIEME REFRESENTANTE [

2 Biisqueda

DATC:S DEL ESTABLECIMIENTO |

» Cerrar Sesion

Mombire
Comercial | |

Giro e Comereal |
ELomMIce

Razan
Social | |

— 1 00004C—/]

AnidriCalle/Pasaje NRO.  INT. MZ Lote URE/ AAHH /OTRO

RUC [

Distrita [ |=] Provingis [emmes l=l Departaments
Arzs del | | Mra |

local estacionamiznto

Condicion = Vigencia

del local {Belecpionar) - contrato hasta

FIGURA N° 44. Prototipo - Registro de establecimiento y representante — Paso 3
Elaboracion: los autores

TABLA N° 38.Envio de documentos adjuntos y registro de solicitud — Paso4

USER STORY Envio de documentos adjuntos vy registro de solicitud —

# 006 Paso4
Estado Asignado Fecha inicio
09 -10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion 8 hrs
Prioridad Alta
Descripcion

Al culminar el paso 3, el usuario seleccionard el tipo de trdmite a solicitar y se
habilitar4 el conjunto de botones con los tipos de documentos segun el tramite
elegido. Se podra visualizar el reporte de la declaracion jurada y al presionar
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‘enviar’ se enviara el expediente con todos los documentos adjuntos al sistema
ECM Alfresco.
Funcionalidad/caracteristicas
1. Se empleara un menu superior que hara visible los tipos de documentos
requeridos segun el servicio seleccionado.
2. Validacién de documentos adjuntos antes que sean enviados.
3. Se mostrara un checkbox de aceptacién de condiciones de declaracién
jurada de caracter obligatorio.
4. Se mostrara un link(enlace) para visualizar la politica de declaracion jurada
antes de registrar la solicitud.

Elaboracion: los autores

Prototipo
=00
Solicitud de
Licenca
LACENCIA THO | LCENCIA TR0 N LIECENCIA TR0 CESE DUPLICADO
nGe P
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= sor- Persana Jundica Browss job c 1 Adjutrie
Bl leda
.
d - 161- F na Natursl 1 2016 )
Cerrar Sesion !: rta Poder- Pe 3 Naturs Browse, | ' Adjurts
e
" pea Simple Autoriz ) joral Browse o « Adjuriss
e
!_;: pea Simpl toris 1 3 It Browse o8 e At il
7.1 Tido profesional(Para & rug
Led Browss_ | Mo %e setante Adtjuritae
j == 6
pto ia 1dCIones de la dedaandn jurdda Lesl & Vits Preerener
h REGSTRAR
artmrer

FIGURA N° 45. Prototipo Envio de documentos adjuntos y registro de solicitud —
Paso4
Elaboracion: los autores
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TABLA N° 39. Consulta de Expedientes
USER STORY # Consulta de Expedientes

007
Estado Asignado Fecha inicio
10 -10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion 8 hrs
Prioridad Alta

Descripcion: El ciudadano podra realizar consultas de expedientes seleccionando
el tipo de consulta (Razén social, codigo de expediente y RUC) e ingresando el
valor en el campo requerido. La respuesta de la consulta se mostrard en una
grilla dinamica de datos, se mostrara los campos del expediente y se tendra la
opcioén de ver el detalle del resultado de la consulta.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Validacion segun el tipo de consulta presionado en el combo

2. Validacion de campos de entrada

3. Al presionar el link “ver” se abrira otra pagina con los resultados mas a

detalle
Elaboracioén: los autores
Prototipo
Consulta Solicitud
COMSULTA DE EXPEDIENTES
®Generar Recibo de Pago
@ Regis¥o de Soiciud Tipode Consuita | Nro expediznte |°
ingrese Dato 01325
£Bisqueda P
+  Cerrar Sesion
Otorgaido a Giro Direccion Estado | Detalle
Jorge Luis Reyes Garga Comercial | avlapaz 145 -San Miguel PorVeriicar | \er
ot 05 regieios ecoanimons: 1

FIGURA N° 46.Prototipo - Consulta de Expedientes
Elaboracion: los autores
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TABLA N° 40. Detalle de consulta de expediente

USER STORY Detalle de consulta de expediente

# 008
Estado Asignado Fecha inicio
13 -10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion 8 hrs
Prioridad Alta
Descripcion

El detalle de la consulta tendr4 campos de solo lectura. También se mostrara el
detalle de la observacion realizada por el personal administrativo de la
municipalidad. Se contara con la opcion de subsanar la observacion.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Datos de observacion dentro de un text area

2. Enlace ala pagina de subsanar documentos

Elaboracion: los autores

Prototipo
‘ Menu DETALLE DE EXPEDIENTE
- - LICENCIADE Estado de
Licencia Tipo de framite FUNCIONAMIENTO L Par Verificar
tramite
TIPOA
B Generar Recibo de Pago
= Registro de Solicitud ExpedienteNro. 01223333 ’;‘r:rza . Defensa civil
: expedientes Area (mts) 90 Observacidn
nBlsqueda Direccion del avla paz 145-3an
establecimiento Miguel
» Cerrar Sesion
Solicitante Jorge Luis Reyes
(Garcia
Activ. comercial Comercial | SUBSANAR
Fecha deregistro  21/11/2014
| Reqresar ‘

FIGURA N° 47. Prototipo - Detalle de consulta de expediente
Elaboracion: los autores
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TABLA N° 41. Subsanacién de documentos

USER STORY Subsanacion de documentos

# 009
Estado Asignado Fecha inicio
14 -10-2014
Asignado Gianni Mendoza Estimacion 6 hrs
Prioridad Alta
Descripcion

El ciudadano podra subsanar un documento que previamente haya sido observado
por el usuario revisor. Se podra adjuntar solo el documento que haya sido
observado.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostraré el listado de los tipos de documentos a adjuntar segun el
servicio registrado anteriormente

2. Al presionar “Registrar’ se adjuntara el documento al expediente existente
y se le enviara al contenedor de Alfresco.
Elaboracion: los autores

Prototipo
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FIGURA N° 48. Prototipo - subsanacién de documentos
elaboracion: los autores
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SPRINT 2 —Desarrollo de Workflows

En la interaccion del Sprint 2, se tiene establecido el desarrollo de los
workflows usando la herramienta BPM activiti. Los desarrolladores tienen
asignado una estimacion o una prioridad para cada requisito y estas estaran
siendo documentadas en cada historia de usuario. Esta fase cubre 9 dias y se
desarrollaran las siguientes historias de usuario.

Proceso: Otorgamiento de Licencia de Funcionamiento Indeterminada o

Temporal para Establecimientos

TABLA N° 42. Recepcién de Expediente
USER STORY #010 Recepciéon de Expediente - Solicitud de Licencia

Usuario: Mesa de partes

Estado Asignado Fechainicio

15-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
Prioridad Alta 5 frs
Descripcion

El usuario mesa de partes podra verificar la conformidad de los documentos previa
revision de cada uno, se podra ingresar una observacion en caso haya una incidencia
en alguna documentacion. Si la revision esta correcta se podra derivar al area
correspondiente y se notificara un documento de cargo al administrado via email.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente

2. La notificacion del documento de cargo se enviara solo al ser aceptado los
documentos

3. Al ser rechazado la solicitud pasara a estado Improcedente (1)

4. Se ingresara la observacion solo cuando se rechaza el expediente y se le
envia un correo con los datos ingresados de la observacion a correo
electrénico del | ciudadano

5. Los campos de texto de Nombre, Razén Social y Nro. expediente seran de
solo lectura

Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO
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FIGURA N° 49.Prototipo - Recepcién de Expediente
Elaboracion: los autores

TABLA N° 43. Revision Técnica de Expediente
USER STORY #011 Revisién técnica de expediente -Solicitud de licencia

Usuario: Técnico especialista

Estado Asignado Fecha inicio
16 -10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
4 hrs

Prioridad Alta

Descripcion

El usuario técnico especialista podra realizar las siguientes funciones: revision técnica
del expediente, consulta de los documentos de zonificacion, conformidad o rechazo de
documentos, generacion de documentos de informe y resolucion de la licencia de
funcionamiento.
Funcionalidad/caracteristica

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente.
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2. Se ingresara la observacion solo cuando se va a rechazar y se le enviara un
correo electrénico con los datos ingresados en observacion al ciudadano

3. Cuando se da clic en “aceptar’ se guarda el informe y resolucion en la carpeta
expedientes

4. El estado de la solicitud cambiara al estado por emitir (E) si es aceptado o al
estado improcedente (I) si es rechazado.

Elaboracion: los autores

PROTOTIPO

Nomt

I Larea: Tecnico Especialista - Conformidad de E pediente

FIGURA N° 50. Prototipo - Revision Técnica de Expediente

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 44. Consulta y asignacion de sellado a documentos

USER STORY #012 Consultay asignacion de sellado a documentos -

Solicitud de licencia
Usuario: Subgerente del Area Licencia

Estado Asignado Fechainicio

17-10-2014
Asignado a Erickson Soto Estimacion
Prioridad ‘ Media 3 hrs
Descripcion 0

El usuario subgere.r}lte del area de licencia podra revisar todos los documentos
adjuntos al expediente y también revisara el certificado de licencia generado por el
técnico especialistali)Se podré afiadir el sello automaticamente a los documentos del
expediente. s

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente
2. Los campos de texto seran de solo lectura

ores
PROTOTIPO
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FIGURA N° 51. Prototipo - Consulta y asignacion de sellado a documentos

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 45. Adjuntar documentos al expediente
USER STORY #013 Adjuntar documentos al expediente- Solicitud de

licencia
Usuario: Subgerente del area licencia

Estado Asignado Fechainicio
17-10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
2 hrs

Prioridad Media

Descripcion

El usuario subgerente del area de licencia podra adjuntar los documentos de
resolucion y los certificados firmados en la carpeta expedientes. Se notificara por
correo al técnico especialista del area de licencias

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se adjuntara los documentos en formato pdf.
2. Los campos de texto serén de solo lectura
Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 52. Prototipo - Adjuntar documentos al expediente

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 46. Registrar visita técnica
USER STORY # 014 Registrar visita técnica - Solicitud de licencia

Usuario: Técnico especialista

Estado Asignado Fecha inicio
20-10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
4 hrs

Prioridad Media

Descripcion

El usuario técnico especialista podra agendar la fecha de la visita domiciliaria.
Se creara el oficio de respuesta una vez que sea culminada la inspeccion domiciliaria.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Se agendara la visita en el calendario del usuario

2. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura

3. Se enviara el expediente al area de defensa civil
Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 53. Prototipo - Registrar visita técnica

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 47. Evaluacion y Registro de Inspeccion de Seguridad
USER STORY #015 Evaluacion y Registro de Inspeccion de Seguridad -

Solicitud de Licencia

Usuario: Técnico Inspector - Defensa civil

Estado Asignado Fecha inicio

20-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
Prioridad Media 4 hrs
Descripcion

El usuario técnico inspector del area de defensa civil agendara la visita al domicilio
del solicitante y creara una acta de condicidon de seguridad. Se podra rechazar o
aprobar el documento segun sea la apreciacion del inspector. Al rechazar el
expediente, este pasara al estado improcedente.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se agendard la visita en el calendario del usuario
2. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
3. Se ingresara la observacion solo cuando se rechace el expediente y se le
enviara un correo con los datos ingresados de la observacion al correo del
solicitante
Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 54. Prototipo - Evaluacion y Registro de Inspeccién de Seguridad

Elaboracion: los autores
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TABLA N° 48. Registro de informe de verificacion de seguridad

USER STORY #016 Registro de informe de verificacibn de seguridad-
Solicitud de licencia

Usuario: Técnico inspector - Defensa civil

Estado Asignado Fechainicio
21 -10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
4 hrs

Prioridad Media

Descripcion

El usuario técnico inspector generara el informe de verificacién y derivara al gerente
de defensa civil para su aprobacion.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Elinforme de verificacion se guardara dentro de la carpeta expediente.

Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 55. Prototipo - Registro de informe de verificacion de seguridad
Elaboracion: los autores
148



TABLA N° 49. Consulta y asignacion de sellado a documentos

USER STORY # Consultay asignacién de sellado a documentos - Solicitud

017 de licencia
Usuario: Subgerente de area defensa civil
Estado Asignado Fechainicio
21-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
2 hrs
Prioridad Media

Descripcion

El usuario subgerente del &rea de defensa civil podra aceptar y afiadir el sello al
informe de verificacion adjunto del expediente.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Elinforme de verificacion se guardara dentro de la carpeta expediente.
Elaboracién: los autores

PROTOTIPO

r‘ Editar tarea

Editar tarea: Subgerente - Revisa y Envia Respuesla

Nombre o Razon Social Numero de Expediente:
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72924793
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™

Guardary cerrar Cancelar

FIGURA N° 56. Prototipo - Consulta y asignacion de sellado a documentos
Elaboracion: los autores
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TABLA N° 50. Adjuntar informe de verificacion y notificar certificado

USER STORY #018 Adjuntar informe de verificacion y notificar certificado -
Solicitud de licencia

Usuario: Subgerente de area defensa civil

Estado Asignado Fechainicio
22-10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
2 hrs

Prioridad Media

Descripcion

El usuario subgerente del area de defensa civil podrd adjuntar el informe de
verificacién firmado a la carpeta del expediente, al aceptar el formulario se terminara
el flujo y se le notificara al solicitante via email la culminacion del flujo de trabajo.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Se adjuntara el informe de verificacion firmado
Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 57. Prototipo - Adjuntar informe de verificacion y notificar certificado

Elaboracion: los autores
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Proceso: Cese de Licencia de Funcionamiento

TABLA N° 51. Recepcion de expediente - Cese de Licencia
USER STORY #019 Recepcién de expediente - Cese de Licencia

Usuario: Mesa de Partes

Estado Asignado Fechainicio
22-10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacion
2 hrs

Prioridad Alta

Descripcion

El usuario mesa de partes podra verificar la conformidad de los documentos previa
revision de cada uno, se podra ingresar una observacion en caso haya una incidencia
en alguna documentacion. Si la revision es correcta se podra derivar al area

correspondiente y se notificara un documento de cargo al administrado via email.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente

2. La notificacion del documento de cargo se enviara solo al ser aceptado los
documentos

3. Al ser rechazado la solicitud pasara a estado Improcedente (1)

4. Se ingresara la observacion solo cuando se rechaza el expediente y se le
enviard un email con los datos ingresados de la observacion al correo
electrénico del ciudadano

5. Los datos de Nombre/Razon Social y Nro. expediente seran de solo lectura

Elaboracioén: los autores
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PROTOTIPO

% Editar tarea

Editar tarea: Tecnico Mesa de Partes - Verificacion de Documentos
' Campos requerndas

Nombre o Razon Sodial Numero de Expediente:
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Expediente
72924793
C=ucrips Ningun +) Ver mds acciones
Modificado: Sab 1 Nov 2014 18:46:12
Enviar cargo por emai

forme * Rechazar

Guardar y cerrar Cancelar

FIGURA N° 58. Prototipo - Recepcién de expediente - Cese de Licencia
Elaboracion: los autores

TABLA N° 52. Revision y Aprobacion de Documentos - Cese de Licencia

USER STORY #020 Revision y Aprobacion de Documentos - Cese de

Licencia
Usuario: Técnico Especialista
Estado Asignado Fechainicio
22-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
Prioridad Alto 3 hrs

Descripcion: El usuario técnico especialista realizara la revision técnica del expediente
y podra rechazar o dar conformidad a los documentos. También podréa generar el

certificado de cese.

Funcionalidad/caracteristica

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente.

2. Se ingresara la observacion solo cuando se va a rechazar y se le enviara un
correo electronico con los datos ingresados en observacion al ciudadano

3. Cuando se acepte la verificacion se guardaran el informe y la resolucion en la
carpeta expedientes

4. El estado de la solicitud pasara al estado por emitir (E) si es aceptado o al
estado improcedente (l) si es rechazado.

Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO

éz,e Editar tarea

Editar tarea: Tecnico Especialista - Conformidad de Expediente
CAMpos requendos
Nombre o Razon Soclal

Numero de Expediente

5887 21024793

Expediente

72924793

14 Ningun *) Ver mas acciones
Modificado: Seb 1 Nov 2014 16:46:12

Enwiar cargo por emai

*) Conforme * Rechazar

o
e

aroary cerrar Cancelar

FIGURA N° 59. Prototipo - Revision y Aprobacion de Documentos - Cese de Licencia
Elaboracion: los autores

TABLA N° 53. CONSULTA Y SELLADO DE DOCUMENTOS- CESE DE LICENCIA

USER STORY Consultay sellado de documentos- Cese de licencia

#021 Usuario: subgerente de area de licencias
Estado Asignado Fechainicio
23-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacioén
Prioridad Media 2 hrs
Descripcion

El usuario subgerente del area de licencias podré aceptar y afiadir el sello al informe
del certificado de cese del expediente.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Elinforme de verificacion se guardara dentro de la carpeta expediente.
Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO

FIGURA N° 60. Prototipo - Consulta y sellado de documentos- Cese de licencia
Elaboracion: los autores

TABLA N° 54. Adjuntar Certificado de Cese y Notificar por email- Cese de Licencia
USER STORY #  Adjuntar Certificado de Cese y Notificar por email- Cese de

022 Licencia
Usuario: Subgerente de Licencias
Estado Asignado Fecha inicio
23-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
3 hrs
Prioridad Media

Descripcion

El usuario subgerente del area de defensa civil podra adjuntar el informe de
verificacion firmado a la carpeta del expediente; al aceptar el formulario se terminara
el flujo y se le notificara al solicitante via email la culminacion.
Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Se adjuntard el certificado de cese firmado a la carpeta expedientes
Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO
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FIGURA N° 61. Prototipo - Adjuntar Certificado de Cese y Notificar por email- Cese de
Licencia. Elaboracion: los autores

Proceso: Otorgamiento de Duplicado de Autorizacion Municipal

TABLA N° 55. Recepcién de expediente - Duplicado de licencia
USER STORY # 023  Recepcion de expediente - Duplicado de licencia

Usuario: mesa de partes

Estado Asignado Fecha inicio
23-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
3 hrs
Prioridad Media

Descripcion

El usuario mesa de partes podra verificar la conformidad de los documentos previa
revisiobn de cada uno, se podra ingresar una observacidbn en caso haya una
incidencia en alguna documentacién. En el caso de revisién correcta se podra

derivar al é&rea correspondiente y se notificara un documento de cargo al
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administrado via email.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente

2. La notificacién del documento de cargo se enviara solo al ser aceptado los
documentos

3. Al ser rechazado la solicitud pasara a estado Improcedente (1)

4. Se ingresara la observacion solo cuando se rechaza el expediente y se le
envia un correo con los datos ingresados de la observacion al correo
electronico del | ciudadano

5. Los datos de Nombre/Razoén Social y Nro. expediente seran de solo lectura

Elaboracioén: los autores

PROTOTIPO

FIGURA N° 62. Prototipo - Recepcion de expediente - Duplicado de licencia
Elaboracion: los autores
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TABLA N° 56. Revision y aprobacion de documentos - Duplicado de licencia

USER STORY Revisién y aprobacién de documentos - Duplicado de Licencia

# 024 Usuario: técnico especialista
Estado Asignado Fechainicio
24-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
3 hrs
Prioridad Media
Descripcion

El usuario mesa de partes podra verificar la conformidad de los documentos previa

revision de cada uno, se podra ingresar una observacion en caso haya una incidencia

en alguna documentacion. Si la revisidbn es correcta se podra derivar al area

correspondiente y se notificara un documento de cargo al administrado via email.

Funcionalidad/caracteristicas

1.
2.

Se mostrara todos los documentos adjuntos del expediente

La notificacion del documento de cargo se enviara solo al ser aceptado los

documentos

Al ser rechazado la solicitud pasaré a estado Improcedente (1)

Se ingresara la observacién solo cuando se rechaza el expediente y se le

enviard un email con los datos ingresados de la observacion al correo

electrénico del ciudadano

Los datos de Nombre/Razon Social y Nro. expediente seran de solo lectura
Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO

% Editar tarea

Editar tarea: Tecnico Mesa de Partes - Verificacion de Documentos
' Campos requeridos
Nombre o Razon Social Numero de Expediente:

“887 129247103

Expediente
72924793
ULl Ningung 4 Ver mas acciones
Modificado: Sab 1 Nov 2014 18:46:12
Enviar cargo por email

*) Conforme * Rechazar

Guardary cerrar Cancelar

FIGURA N° 63. Prototipo - Revisién y aprobacion de documentos -
Duplicado de licencia. Elaboracion: los autores

TABLA N° 57. Consulta y sellado de documentos

USER STORY # 025 Consultay sellado de documentos- Cese de licencia -
Duplicado de licencia

Usuario: subgerente del area del licencia

Estado Asignado Fecha inicio
03-10-2014
Asignado Erickson Soto Estimacion
3 hrs
Prioridad Media

Descripcion

El usuario subgerente del area de licencias podra aceptar y afiadir el sello al informe
del certificado duplicado.

Funcionalidad/caracteristicas

3. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
4. Elinforme de verificacion se guardara dentro de la carpeta expediente.

Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO

FIGURA N° 64. Prototipo - Consulta y sellado de documentos
Elaboracion: los autores

TABLA N° 58. Adjuntar certificado duplicado y notificar por email - Duplicado de licencia

USER STORY #  Adjuntar certificado duplicado y notificar por email-

026 Duplicado de licencia
Usuario: subgerente del area del licencia

Estado Asignado Fecha inicio
24-10-2014

Asignado Erickson Soto Estimacién
3 hrs

Prioridad Media
Descripcion

El usuario subgerente del area de licencia podra adjuntar el informe de duplicado de
autorizacion a la carpeta del expediente, al aceptar el formulario se le notificara al
solicitante via email la culminacién del fuljo de trabajo.

Funcionalidad/caracteristicas

1. Los campos de texto del expediente seran de solo lectura
2. Al momento de dar clic en “aceptar” se enviara el documento adjunto al correo
del ciudadano
Elaboracion: los autores
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PROTOTIPO

&

FIGURA N° 65. Prototipo - Adjuntar certificado duplicado y notificar por email -
Duplicado de licencia. Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 66. Modelo Entidad - Relacion

Elaboracion: los autores
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b. Modelo Fisico de Base de Datos
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FIGURA N° 67. Modelo fisico de base de datos

Elaboracion: los autores
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A. DICCIONARIO DE DATOS
El diccionario de datos de la aplicacion se encuentra en el Anexo 6.

c. Arquitectura de Software
Se presenta la arquitectura general del sistema de informacion dentro de la

cual se consideran los componentes de software y hardware necesarios para la

puesta en marcha de la aplicacion propuesta en el proyecto.
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FIGURA N° 68. Arquitectura de software
Elaboracion: los autores
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d. Diagrama de componentes

El presente diagrama de componentes representa como
software se encuentra dividido en componentes y muestra las depe

estos.

Los componentes fisicos incluyen archivos, librerias compartidas, maddulos,

ejecutables y paquetes.
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FIGURA N° 69. Diagrama de componentes

Elaboracion: los autores
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e. Diagrama de despliegue

El diagrama comprende los siguientes recursos: servidor de aplicaciones,
servidor de base de datos, servidor de correo y la estacion central donde el
usuario tendré acceso al sistema. En la Tabla 59, se muestra la distribucion de los

componentes:

TABLA N° 59 DISTRIBUCION DE LOS COMPONENTES

ITEM NOMBRE DEL .
DESCRIPCION DEL COMPONENTE

NODO
Nodo representativo del servidor web vy de
_ aplicaciones. Contiene los archivos ejecutables y
Servidor de o ] _
1 o binarios de los modulos del Sistema. Se emplea
Aplicaciones
Apache Tomcat 7.0 como contenedor de las
aplicaciones JEE.
Nodo representativo del servidor archivos, el cual
_ empleara el protocolo de archivos Samba, se
Servidor de L . _
2 _ permitira almacenar e intercambiar todos los recursos
Archivos

de documentos, archivos y directorios empleados por

el sistema

Servidor de Base Nodo representativo del servidor de base de datos

3 Postgres, Este repositorio mantendra centralizado los

de Datos datos que se persiste en la aplicacion.

Nodo representativo del servidor de correo, el cual

emplea el software Zimbra para gestionar todas las

3 Servidor de Correo
cuentas de correo de los personales de la
municipalidad de San Miguel.

4 pC Nodo representativo de las computadoras o]

estaciones de trabajo del usuario final

Elaboracioén: los autores
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FIGURA N° 70. Diagrama de despliegue
Elaboracion: los autores

MANUAL DE DESPLIEGUE

El manual de instalacion y despliegue del software se detalla en el Anexo 7.
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. Medidas de seguridad de la solucion

A continuacion presentamos la estructura de seguridad del sistema

propuesto.
TABLA N° 60. ESTRUCTURA DE SEGURIDAD
PARAMETROS CONSIDERACIONES
e Cifrado basado en SSL
PRIVACIDAD o Implementacion de certificado digital SSL

para los nodos del servidor apache tomcat

de
algoritmo Bcrypt

Encriptacion password usando
Proteccion de documentos encriptado en

binario

AUTENTICIDAD

Permisos segun perfil de usuario

Control de acceso de acceso basado en
usuario y contrasefia, se hara uso de
codigo de verificacion captcha

Timeout de sesion en share y otros
modulos, Sesién activa solo por un tiempo

determinado

VERIFICABILIDAD

Monitorizacion de logs usando herramienta
Audit Share

Adaptable a herramientas de monitorizacién

de recursos como Jconsole
Logs de aplicacion y de sistema

Cadigo fuente disponible para su revision

INTEGRIDAD

Control de integridad del proceso

Seguridad SSL

Elaboracioén: los autores

167




CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

DISENO DE CASOS DE PRUEBAS

LISTA DE CASOS DE PRUEBA PARA MODULO DE USUARIO EXTERNO

TABLA N° 61. Lista de casos de prueba para médulo de usuario externo

Codigo de caso Historia de usuario Escenario
de Prueba
CPO0O1EO1 Registro de solicitud de | EOl:Seleccionar nuevo
licencia de funcionamiento solicitante 'y tipo de
persona
CPOO0O1EO2 Registro de solicitud de | EO2:Registro de solicitud
licencia de funcionamiento de licencia sin aceptar
condiciones de declaracién
jurada
CPO0O1EO3 Registro de solicitud de | EO3:Registro de solicitud
licencia de funcionamiento de licencia con datos
vacios
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CPO01EO4 Registro de solicitud de | EO4: Adjuntar documentos
licencia de funcionamiento con formatos no
permitidos
CPOO1EO5 Registro de solicitud de | EO5: Adjuntar documentos
licencia de funcionamiento vacios
CPOO1EO6 Registro de solicitud de | EO6:Registro de solicitud
licencia de funcionamiento de satisfactorio
CPO0O02EO1 Emision recibo de pago EO1:Realizar la
generacion de  recibo
satisfactoriamente
CPO0O3EO1 Consulta de estado de|EOl:Busqueda estado de
solicitud de licencia solicitud, con criterio de
bdsqueda sin seleccionar
CPO03E02 Consulta de estado de |[EO2:Busqueda estado de
solicitud de licencia solicitud, con datos nulos
CPO0O3EO3 Consulta de estado de |EO3:Busqueda de
solicitud de licencia expediente satisfactorio
CPO0O0O4E0O4 Consulta de estado de|EO4:Ver detalle de
solicitud de licencia expediente encontrado
CPOO5EO01 Subsanacion de documentos | EO1:Envio de documentos

subsanados

Elaboracioén: los autores
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LISTA DE CASOS DE PRUEBA PARA MODULO DE USUARIO INTERNO

TABLA N° 62. LISTA DE CASOS DE PRUEBA PARA MODULO DE USUARIO INTERNO

Registrar visita técnica

Cédigo de
caso de Historia de usuario Escenario
Prueba
R te final de i del EO1: Reporte final
eporte final de tiempo de ner o ment
CPO06EO1 servicio generado correctamente
EOL1:Aprobar el
CPOO6EO1 Revision y aprobacion de doc_:umentg
documentos satisfactoriamente
EO1:Sellado de
CPOO7EOL Sellado de documentos documentos al ser
aprobados correctamente
EO1: notificar e por email
CPO0SEO1 Notificar por email documen.tf) de cargo o la
observacion.
EO1: registrar el evento de
CP0O090EO1 visita técnica al calendario

del inspector

Elaboracioén: los autores

DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

Los detalles de todos los casos de prueba de la aplicacidon se encuentran en el

Anexo 8.

Ademas se presentan los resultados obtenidos por medio de la realizacién de

los pasos metodologicos que se realizaron (encuestas y graficos) con el fin de

alcanzar los objetivos del proyecto. También se muestra los impactos en los
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indicadores que tendria nuestra solucion de llegar a ser implementada en la

municipalidad de San Miguel.

TABLA N° 63. Cuestionario Propuesto para Evaluar el desempefio del Proyecto.

Cuestionario Propuesto

¢Con el sistema en cuanto se espera disminuir el tiempo de entrega de la

Licencia de Funcionamiento?

o En gran diferencia
o En regular diferencia

o En minima diferencia

¢Ayudara el sistema en latoma de decisiones por parte del personal
involucrado en el proceso de Otorgamiento de Licencia?
o Si

o No

¢,Cree usted que con el sistema contribuyo a la mejora del proceso
Otorgamiento de Licencia?
o Si

o No

¢, Cudles son sus expectativas para confiabilidad?

Que se realice un trabajo colaborativo en las diferentes areas involucradas

Elaboracioén: los autores
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TABLA N° 64. Evaluacion Cuantitativa del Proyecto

Area de Impacto (Indicadores) Unidades | Antes del | Después del
de Medida | Proyecto proyecto
Aumento en la fluidez de la Tiempo 2 4
informacion.
Mejor entendimiento parala Toma | Tiempo 2 5
de Decisiones.
Mayor control y versionamiento Tiempo 3 4
de la documentacion del
expediente
Mayor control y seguimiento del Tiempo 2 4
estado actual de tramite de las
Licencias de Funcionamiento
Mayor control y seguimiento de Tiempo 1 4
las actividades asignadas al
personal
Rapidez en la Obtencion de la Tiempo 1 5
Licencia
Elaboracion: los autores
Leyenda:

TABLA N° 65. LEYENDA DE PUNTAJES SEGUN EVALUACION

Clasificacion Valor
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

Elaboracion: los autores
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FIGURA N° 71. Indicadores de usabilidad

Elaboracion: los autores

De acuerdo con lo establecido en la figura podemos decir que:

El uso del software originaria mejor fluidez de la informacién, instantanea y
sincronizada por parte del ciudadano como también con el personal de la
municipalidad, por otro, lado se tendria mayor control del estado del tramite y

las actividades que maneja cada personal de la municipalidad.

Mejora de tiempo de los procesos
TABLA N° 66. MEJORA DE TIEMPOS DE LOS PROCESOS

Proceso Actual REPRISE (2013) Diferencia Porcentaje
Empresa Dekra
(Logro Reducir

tiempos a 70%)
LICENCIA DE 15 dias 5 dias 10 dias 66.66%
FUNCIONAMIENTO
INDET. O TEMPORAL
CESE DE LICENCIA 6 dias 2.2 dias 3,8 dias 63,33%
DUPLICADO DE 7 dias 2.5 dias 4,5 dias 64,28%

LICENCIA

Elaboracion: REPRISE (2013)

173



CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACIONES

Discusién del Proyecto

De acuerdo con el sistema desarrollado se hard una comparacion

correspondiente si se logr6 de acuerdo con los objetivos determinados

anteriormente a lo que se deseaba del sistema

TABLA N° 67. OBJETIVO GENERAL VS. LO LOGRADO

Objetivo general

de

informacion para el otorgamiento de

Desarrollar un sistema
la licencia de funcionamiento, basado
en la herramienta de gestion de
contenidos Alfresco y la herramienta

BPM Activiti.

Lo logrado

Se logré desarrollar el sistema de
informacion logrando mejorar la
gestion de la documentacion y reducir
el tiempo de entrega de la licencia de

funcionamiento.

Elaboracioén: los autores
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Aplicativos semejantes

Existen soluciones disponibles en el mercado para la gestion de contenidos y
gestion de procesos, las soluciones software libre han alcanzado sin duda un
reconocimiento mas que merecido.

Aplicacion utilizada en nuestro proyecto:

ECM Alfresco y BPM Activiti: Utilizamos estas herramientas por las siguientes
razones:

- Permite su integracion y personalizacion en sistemas de gestién documental

para implementar funcionalidades especificas.

- Activiti se encuentra como motor de Flujo de Trabajo predeterminado.

- Es un sistema de gestion documental Open Source potente, flexible y sencillo
gue permite a cualquier empresa compartir, buscar, versionar y auditar todo

tipo de documentos.

- Permite la integracion con aplicaciones implementadas en cualquier lenguaje
de programacion. Sin embargo, dado que esta desarrollado en Java,

proporciona un excelente soporte tanto para Java como JavaScript.

- La integracion de Activiti y Alfresco es clave para cualquier organizacion que
quiera revisar y aprobar contenidos que tengan que pasar por un proceso de
revision y aprobacion complejo, como pueden ser contratos, aprobacion de

licencias, previsiones de ventas, presupuestos, etc.
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A continuacion, veremos aplicaciones actuales:

TABLA N° 68. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS DE APLICACIONES

SEMEJANZAS

- Cddigo abierto para la
gestion de contenido
empresarial (ECM).

- Creacion de Flujos de
trabajos y el uso de
Workflows.

- Facilidad de Uso

- Gestién de Usuarios y
Grupos

- Integracién con otros
Sistemas

- Utilizacién de Drag&Drop
Edicién en vivo

- El motor de flujos de trabajo
esta basado en JBPM (Java
Business Process
Management)

- Creacién de Flujos de
trabajos y el uso de
Workflows.

- Utiliza la plataforma Java.

- Contiene los procesos
herramientas de modelado,
flujos de trabajo de tipo de
caso

- Ofrece un Unico repositorio
de contenido unificado vy el
modelo de metadatos

- Cédigo abierto para la

ECM gestion de contenido

SharePoint empresarial (ECM)

- Creacion de Flujos de
trabajos amigables

Aplicaciones

ECM Alfresco y
BPM Activiti

ECM IBM
FileNet

- Facilidad de Uso
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DIFERENCIAS

Proporciona gestion
documental, colaboracion,
gestion de registros, gestion
de informacion, gestion del
contenido web e imagenes.
Activiti se encuentra como
motor de Flujo de Trabajo
predeterminado.

Totalmente compatible con el
estandar BPMN 2.0

Basada en una arquitectura
J2EE, tiene una arquitectura
altamente escalable, con alta
disponibilidad

Mayor Usabilidad y
Personalizacién

Proporciona gestiéon
documental, colaboracion,
gestion de registros, gestion
de informacion, gestién del
contenido web e imagenes.
Soporta Oracle, SQL Server,
DB2

Controla y gestiona todas las
formas de contenido

Permite compartir
documentos, encuestas,
foros, creacion de blogs,
wikis.

Es inseguro, presenta
vulnerabilidad de articulos
Se integra bien con
productos Microsoft.

Maneja estdndares de Visual
Studio 2005 y asp.net 2.0
Solo soporta arquitectura de
64 Bits.

Necesita ser construida no
simplemente implantada.
Menos Instrumentos para la



ECM Nuxeo

ECM Oracle

- Gestién de Usuarios y
Grupos

- Integracién con otros
Sistemas

- Utilizacién de Drag&Drop
Edicién en vivo

- El motor de flujos de trabajo
esta basado en JBPM (Java
Business Process
Management)

-Aumenta la productividad de

todos los usuarios y grupos

de trabajo

-Unifica los puntos de

creacion de documentos,

archivos, contenidos web y

activos digitales

-Ofrece arquitectura de

conexion directa y facil de

administrar

Elaboracion: los autores
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Gestion de Workflows.

- Menor Escalabilidad y
Fiabilidad

- Se implantacion es bastante
simple

- Integracion de contenidos de
paginas Web, disefio y
capacidades de presentacion,
portales, incluyendo
OracleWebLogic Portal y
aplicaciones Web.
-Administracion simple

-Mejor interfaz de usuario
-Compatibilidad directa con
aplicaciones de negocio,
sistemas de seguridad y
almacenes de Oracle y otras
marcas.



CONCLUSIONES

. El sistema desarrollado permitira la agilizacién del servicio de otorgamiento de
licencia de funcionamiento, conllevando a mejorar el tramite documental y los

flujos de trabajo.

. El sistema desarrollado lograria dar facilidad y ahorro de tiempo para el
ciudadano, para que tenga una nueva via para realizar el servicio de

otorgamiento de licencia de funcionamiento.

. Se concluye que el proyecto descrito, incorpora novedades tecnoldgicas
importantes como las tecnologias ECM y BPM usadas para el uso de gestion

de documentos y gestion de procesos.
. Se realizaron las actividades y alineamientos que cumple la metodologia de

simplificacion administrativa en el sistema que es parte de la metodologia

seleccionada para el desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda que el sistema pueda ser empleado en otras municipalidades o

entidades publicas que manejen procesos documentarios similares.

. Se recomienda en ampliar el alcance de la solucién a una préxima version para
abarcar los demas procedimientos de trdmites que ofrece la municipalidad para

facilitar y permitir una mejor atencién al ciudadano.

. Se sugiere ampliar el alcance de la solucion, integrando con los certificados y
firmas digitales de personas juridicas y naturales que emite la Reniec; con esto

se lograria la aprobacion y firma de documentos con mayor seguridad.

. Colocar en el sitio web de la municipalidad de San Miguel toda la
informacion(documentos y videos) sobre el uso del sistema,una vez que se

haya implementado para asi difundir mejor la usabilidad del sistema.
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ANEXOS

. Licencia de Funcionamiento Indeterminado o Temporal
. Detalle de plan de trabajo

. Diagrama de bloque actual — licencia de funcionamiento indet. o temporal

. Redisefo tabla asme-vm actual — cese de licencia

. Redisefo diagrama de blogues — eliminacién de actividades

. Manual de despliegue
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ANEXO 1:
e Licencia de Funcionamiento Indeterminado o Temporal

Actividad Descripcién Cargo Tiempo M.O x minuto Costo Total

1 Recepcion de Técnico de 8 0.12 0.96
expediente, Mesa de
registro y Partes
deriva

2 Subgerente Subgerente 10 0.19 1.9
evalla
expediente y
deriva

3 Recepciéon de Secretaria 8 0.14 1.12
expediente y
deriva

4 Técnico Técnico 15 0.15 2.25
revisay Especialista
evalla

5 Técnico Técnico 10 0.15 1.5
verifica la Especialista
zonificacion

6 Técnico Técnico 20 0.15 3
elabora el Especialista
proyecto de
informe y
resolucion

7 Recepcion de Secretaria 8 0.14 1.12
informe y
deriva a
Subgerente

8 Subgerente Subgerente 10 0.19 1.9
revisa, da
V°B° para
impresion del
informe

9 Asigna Técnico 8 0.15 1.2
correlativo a  Especialista
Resolucion,
imprime el
Informe.

10 Firma Subgerente 10 0.19 1.9
Resolucion y
Certificado

11 Técnico Técnico 8 0.15 1.2
recepcionay Especialista
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

registra
Traslado al
domicilio
Notifica y
retorna a la

municipalidad
Recepciona y

deriva el
expediente

Recepciona ,

registra y
deriva
Revisa

expediente y

programa
inspeccion
Verifica
condiciones

de Seguridad

Elabora
informe de
verificacion

de Seguridad

Revisa y

firma informe

Registra y
deriva
informe
Archivo y
registro del
expediente

Técnico
Especialista
Técnico
Especialista

Técnico de
Mesa de
Partes
Secretaria

Técnico
Inspector

Técnico
Inspector
Técnico
Inspector
Subgerente
Secretaria
Técnico de

Mesa de
Partes

Costo de Materiales (Anexo b)

Actividad Material
1,6,8,13,18

Hoja Bond A4
1,14 Folder
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Cantidad

30

40

10

20

40

10

Costo
unitario

0.05

0.50

0.15

0.15

0.12

0.14

0.15

0.15

0.15

0.19

0.14

0.12

Total

Costo
total

0.9

1.0

4.5

0.96

1.12

1.5

1.9

1.12

0.6

44.75



1,11,15,20  Cuaderno de 0.040 6.00 0.24

registro

Tampon 0.020 3.50 0.07
4,8,10,19 Tinta para 0.020 3.50 0.07

tampon
1,3,7,14,15 @ Engrapador 0.09 4.5 0.405
4,10,19 Sello 0.05 5 0.25
TOTAL 2.935

e Duplicado de licenciay cese

Mano de Obra del Servicio Administrativo (Anexo c)

Actividad Descripcidn Cargo Tiempo M,0x | Costo
minuto | Total
1 Recepcion de expediente, Técnico de 8 0.12 0.96
registro y deriva Mesa de Partes
2 Subgerente evalla expediente y Subgerente 10 0.19 1.9
deriva
3 Recepcion de expediente y deriva | Secretaria 8 0.14 1.12
4 Técnico revisa y evalla Técnico 15 0.15 2.25
Especialista
5 Técnico elabora el proyecto de Técnico 20 0.15 3
duplicado Especialista
6 Recepcién de informe y deriva a Secretaria 8 0.14 1.12
Subgerente
7 Subgerente revisa, da V°B° para Subgerente 10 0.19 1.9
impresion del informe
8 Firma Resolucién y Certificado Subgerente 10 0.19 1.9
9 Registra, folia y derivar el Secretaria 8 0.14 1.12
expediente
10 Archivamiento y registro del Técnico de 5 0.12 0.6
expediente Mesa de Partes

Total 15.87
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Costo de Materiales (Anexo d)

Actividad | Material Cantidad Costo Costo
unitario total
1,8,13,18
Hoja Bond A4 4 0.05 0.2
1 Folder 1 0.50 0.5
1,11,15,20 Cuaderno de 0.040 6.00 0.24
registro
Tampdn 0.020 3.50 0.07
4.8,10,19 Tinta para 0.020 3.50 0.07
tampon
1,7,14,15 | Engrapador 0.09 4.5 0.405
410,19 Sello 0.05 5 0.25
TOTAL 1.735

Licencia de Funcionamiento Temporal o Indeterminado

(a+b)
Anexo a Anexo b Total

44.75 2.935 47.685

Cantidad de Total C.V Total A
Licencia
4200 47.685 200277

Duplicado y Cese de Licencia
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Anexo ¢ Anexo d Total

15.87 1.735 17.605
Cantidad de Total C.V Total B
Licencia
4800 17.605 84504

AHORRO DE ESCRITORIO
e LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO- MANO DE OBRA ADMINISTRATIVO

M.O x

Actividad Descripcién Cargo Tiempo . Costo Total
minuto

Recepcion de Técnico de

1 expediente, Mesa de 8 0.12 0.96
registro y deriva  Partes
Subgerente

2 evalla expediente | Subgerente 10 0.19 1.9
y deriva
Recepcion de

3 expediente y Secretaria 8 0.14 1.12
deriva

4 Técnjco revisay Técniqo . 15 015 295
evalla Especialista

5 Téc.n_ico \_/Earifica la Técniqo . 10 0.15 15
zonificacion Especialista
Técnico elabora el

6 proyecto de Técniqo . 20 0.15 3
informe y Especialista
resolucion
Recepcion de

7 informe y deriva a Secretaria 8 0.14 1.12
Subgerente
Subgerente

8 revisa, da V.!B Subgerente 10 0.19 1.9
para impresion
del informe
Asigna correlativo

9 a Re_solucién, Técnic_o _ 3 0.15 12
imprime el Especialista
Informe.

10 Firma Resolucidén | Subgerente 10 0.19 1.9
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y Certificado

Técnico o
) Teécnico
11 recepcionay .
) Especialista
registra
Traslado al Técnico
12 S L
domicilio Especialista
Notifica y retorna | Técnico
13 S L
a la municipalidad Especialista
Recepciona 'y Técnico de
14 deriva el Mesa de
expediente Partes
15 Regepmona " Secretaria
registra y deriva
Revisa
16 expediente y Técnico
programa Inspector
inspeccion
Verifica Técnico
17 condiciones de Inspector
Seguridad P
Elabora informe -
e g Técnico
18 de verificacion de Inspector
Seguridad P
19 Rewsa e Subgerente
informe
20 R egistra y deriva Secretaria
informe
Archivo y registro TeeniEs g
21 : Mesa de
del expediente
Partes
Ahorro de Materiales
Actividad Material Cantidad
1,6,8,13,18
Hoja Bond A4 18
1,14 Folder 2
1,11,15,20  Cuaderno de 0.040

registro
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30

40

10

20

40

10

Costo
unitario

0.05

0.50
6.00

0.15 1.2
0.15 45
0.15 6
0.12 0.96
0.14 1.12
0.15 1.5
0.15 3
0.15 6
0.19 1.9
0.14 1.12
0.12 0.6
Total 44.75

Costo

total

0.9

1.0

0.24



Actividad

4,8,10,19

1,3,7,14,15

TOTAL

Tampon

Material

Hoja Bond A4

Folder

Cuaderno de
registro
Tampon

Tinta para

Tinta para
tampon

Engrapador
Sello

Duplicado de licenciay cese

0.020

Cantidad

0.040

0.020
0.020

0.020

0.09
0.05
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3.50

Costo

unitario

0.05

0.50
6.00

3.50
3.50

3.50

4.5

0.07

Costo total

0.2

0.5
0.24

0.07
0.07

0.07

0.405
0.25
2.935



tampon
Engrapador 0.09
Sello 0.05

TOTAL

ANEXO 2. Detalle de plan de trabajo

Actividad

10

Descripcién

Recepcion de expediente, registro y
deriva

Subgerente evalla expediente y deriva
Recepcion de expediente y deriva
Técnico revisa y evalla

Técnico elabora el proyecto de
duplicado

Recepcion de informe y deriva a
Subgerente

Subgerente revisa, da V°B° para
impresion del informe

Firma Resolucién y Certificado
Registra, folia y derivar el expediente
Archivo y registro del expediente
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4.5

Cargo

Técnico de Mesa
de Partes
Subgerente
Secretaria
Técnico
Especialista
Técnico
Especialista
Secretaria

Subgerente

Subgerente
Secretaria
Técnico de Mesa
de Partes

0.405
0.25
1.735

Tiempo

10

15

20

10

10

M,O x
minuto
0.12
0.19
0.14
0.15
0.15
0.14
0.19
0.19
0.14
0.12

Total

Costo
Total

0.96
1.9

1.12
2.25

1.12
1.9
1.9

1.12
0.6

15.87



Sistema para el Otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento parala Municipalidad 6375 dias
de San Miguel
Wetodologia de simplificacion adminsitrativa 6375 dias
Etapa Preparatoria 413 dias
[dentificacion yconformacion del equipo 1 dia
ldentificacion del procedimiznto administrative 2 simplificar 1diz
Priorzacion del procedimiznto administrativo a simplificar 4hrs
[dentificazion de arzas involucradas 3 hrs
[dentificacion de bos actores Ihrs
Plan de trabajo del proceso de simplificacion 1dia
Definir actividades Tdiz
Definir plazos 2hrs
[dentificar recursos humanos, fnancienos teenokgicos 1dia
Identificar restricciones 1diz
|dentificar desafios y logros Tdiz
Etapa de Diagnostico £33 dias
Caracterzacion del procedimiento administrativo y herramientas 2 utizar 1diz
Diagnostico del equipamiznto & infaestructura teenalogies 1dia
Construccion de |3 tabls ASME 1diz
Elaboracion de modelo proceso As- |5 der s procedimizntos 1 dia
Elaboracion del cuadro de clasificacion de documentos i
Estructura de Archiv yalmacenamiznto 4hrs
Definicion de kos tipos de documentos 4hrs
Disgnostics de costos 1diz
Mapeo de los recursos humanos 1dia
Etapa de Redisenio 1283 dias
Analisis del procedimiento administrative 2dizs
Detectr actividades innecesarias Tdiz
Replante de actividades 1diz
Rediseno del procedimiento administrativo 483 dias
Construccion de tabla ASME mejorada 2dizs
Elabaracion de modelo proceso To-Be de s procedimizntos 1 dia
indicadores de comparacion de procedimientos Tdia
Sistematzacion de flujos de trabaj 1diz

jue 21108/14

Jue 2108114
Jue 2108114
jue 2108114
vie 22/08/14
lun 25/08/14
lun 25/08/14
lun 25/08/14
mar 26/0814
mar 2808/14
mar 2808/14
mar 2808/14
mar 26/08/14
mar 2808/14
mie 27108114
mig 27108/14
Jue 2B/08/14
Jue 2808114
vie 28/08/14
lun 01/09/14
lun 01/09/14
mar D203/14
mar 0209/14
mie 03103/14
Jue 04/09/14

jue 04109114
jue D4/05/14

vie 05/08/14
lun 08/09/14
lun 08/08/14
mié 10/03/14
jue 11/09/14
vie 12/08/14

mar 1814114

mar 181114
mie 27108/14
jue 2108114
vie Z2/0B/14 4
lun 25/08/14|5
lun 25/08/14/6
mar 2608147
mié 27108114 8
mig 27108/14
mar 2808/14
mig 27108/14
mig 27108/14
mig 27108/14
Jue 04/09/14
Jue 28008143
vie 23/08/14 16
vie 25/08/14 18
lun 01/09/14|18
lun 01/09/14|15
mar 020814 20
mar J203/14 21
mig 0310314 22
Jue 04/08/14 23
mar 230914
lun 08/09/4 15
vie 05/03/14
lun 08/09/14(27
lun 15/09/14 28
mi 10/09/1426
jue 11/08/14(30
vie 12/03/14 31
lun 15/09/14(32
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—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
s
—
—
—
—

Definicién de grupos yniveles de acoeso

Propuests de acondicionamiento de la infraestrucura y equipamisnto

Propuesta de nuevo costo
Prop de fortalecimeinto de idad.

P
Elaboracion de propuests final

Etapa de Implementacion
Metodologia SCRUM
Planificacién del proyecto - Anilisis
Reunion Kick O ff
Spring planning
Identificacien de Requerimi funck I
Identificacion de Requerimientos no funcionales

Arguitectura de software

Elaboracién del Preduct Backlog

Elaboracion del Spring Backlog

Disefio logico de base datos

Disefio fisico de base datos

Disefio inicial de prototipos
Sprints

Sprint 1 - Desarrollo de interfaz de usuario en Portal web

Identificacion de user histories
Disefio de prototipos
Asignacion de Tareas 3l equipo
Desarrolle

Deszarrollo de user histories

Frusbas unitarias
Elaboracion de cases de prueba
Ejecucion de pruebas funcionales
Inform e final de prusbas
Correcion de bugs identificados

Sprint 2 - Desarrolle de W orkflows

ldentificacion de user histories
Disefio de prototipos
Asignacicn de Tareas 3l equipo

1 dia

I dias
1dia

1 dia

2 dias
63.75 dias
63.75 dias
2813 dias
Ihrs

3 hrs

4 hrs

4 hrs

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

I dias
26.63 dias
8.88 dias
E hrs

1dia

2 hrs

7 dias

7 diaz

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

2 diaz
7.38 dias
3 hrs

1 dia

2 hrs

lun 15/08/14
lun 15/09/14
mig 17/0%/14
jue 18/09/14
vie 15/08/14
jue 21/08M14
jue 21/08M14
jue 21/08M14
mar 2409/14
mig 24/03/14
mis 24/08/14
mig 24/03/14
jue 25/09/14
vie 26/09/14
lun 29/09/14
jue 21/08/14
vie 22/08/14
jue 25/09/14
mar 20/09/14
mar 30/08M14
mar 3009/14
mar 2W05/14
mie 01/10/14
jue 02110114
jue 02/10/14
jue 02/10/14
vie 03 10/14
lun 08/10/14
mig 08/10/14
jus 05/10/14
lun 13/10/14
lun 13/10/14
lun 13/10/14
mar 14/10/14

mar 16/05/1432
mie 17/05/14(33
jue 18/05/14(35
vie 15/05/14(36
mar 23/05/14 37
mar 18/11/14
mar 18/11/14
mar 20/09M14
mar 23/05/14 |25
mic 24/05/14 /42
mig 24/05/14 43
jue 25/05/14 |44
vie 26/09/14(45
lun 22/05/14|46
mar 3009/14 47
jue Z1/08/14
lun 25/08/14(48
lun 29/058/14(45
mié 0511/14
lun 13/10/4
mar 30/059/14 |48
mig 01/10/14 |54
jue 02/10/14|55
lun 13/10/14 56
un 13/10/14
jue 02/10/14
vie 03/10/14|59
mar 07/10/14 |60
mie DEM10/14|61
vie 10/10/14|62
mie 22110/14
lun 13/10/14|53
mar 14/10/1465
mar 14/10/14 |66
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Desarrollo
Dezamollo de user histories
Prusbas unitarias
Elzboracion dz cazos de prusha
Ejecucion de prugbas funcionales
Inform e final d2 pruzbas

Comecion de bugs identificados

Sprint 3 -Desarrollo de CMIS/Rest services - Alfresco

[dentificacion de user histories

Disefa de prototipos

Asignacion de Tareas al equipo

Desarrollo

Desamollo de user histories
Prugbas unitarias

Elzboracion dz cazos de prusha

Ejecucion de prugbas funcionales

Inform e finzl de prugbas

Comecion de bugs identificados

Despliegue

Elaboracion de diagrama de componentes
Elaboracion diagrama de despliegue
Elaboracion de medida de segunidad de |3 aplicacion
Inztalacion del ambizntz
Configuracion del entorno
Puesta en mareha de aplicativo
Elaboracion de manual tecnico de instalacion
Elaboracion de manual de usuano
Elaboracion de manuzl de administrador
Soporte inicial

Capacitacion
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Sdias
§ dias
1dia
1dia
1diz
1diz
2dias

10.25 dias

Ihrs
1dia
2hrs
Gdias
B dias
1dia
2 dias
1diz
idia
iz
8.75 dias
1diz
Ihrs
Shrs
2 dias
1dias
1dia
1diz
14z
1diz
2diss
3dias

mar 141014
mar 1410114
mar 14/10/14
mié 15/10/14
jue 1810014
vie 17/10/14
um 20/10/14
mig 2210114
mig 22/10/14
mig 2210114
jue 2310014
vie 2411014
vie 24/10/14
vie 24/10/14
um 27110414
mig 23/10/14
jue 3010014
vie 31/10/14
jue 0B/111H4
jue DB/11414
jue DB/ 1414
jue DB/11414
jue DB/ 1414
hum 10/11/14
jue 1341014
mig 12/11/14
mig 12/11/14
mig 12/11/14
vie 1411714
vie 1411114

mar 211014 67
mar 21/10/14
mie 15/10/14
jue 18/10/14/70
vie 17/10/14|T1
lum 2041041472
mig 22/10/14 73
mie 0511114
mig 22/10/14 4
jue 231001478
vie 2411001477
vie 31101478
vie 31710114
vie 24110014
mar 28/10/14/81
mie 23/10/14 82
jue 30/10/14/83
migD5/11/14 34
mar 18111114
jue DB/11414
jue DB/ 1414
jue DB/11414
vie 07711114 )52
mig 12/11/14/30
jue 131104)51
mig 12/11/14
mig 12/11/14
mie 12/11/14
lum 1741171452
mar 18/11/14/32




ANEXO 3.1: DIAGRAMA DE BLOQUE ACTUAL - LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO INDET. O TEMPORAL

UCEMNCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETERMINADA O TEMPORAL PARA ESTABLECIMIENTOS
Suhgerencia de Administracion Subgerencia de Licenciasy Autorizaciones Subgerencia de Licencias y Autorzaciones
Documentaria y Archivo
Recepcionar, registrar Recepcionar expedierie y
"~ del expediente en el registrar en SIGEX y en
Inicio cuaderno de registrosy cuaderno de registro
el sistema SIGEX v
Tecibiry evaluar el Asignhar técnico a lazona
Recepcionar v expediente realiza para realizar la inspeccion
verfficar los zonificacidn y v
documentos ihili 4 7
v —mmw Revisar expediente y
Registrar en SIGEX R evisar BocUmertacion programar inspeccion
indicando el area a derivar presentada v elaborar el
el expediente y entrega de provecto de informe ¥
carvqo resolision Trasladar al lugar
v establecido por
Armary foliar el inspeccionar
expediente Revisar la solicitud y v
dqcumer_ﬁ'os, da_r Y°B° para
1 " 'mpre?'a°;"egg:l"2if§;me y de Efectuar verificacion de
- v Condiciones de seguridad
Registrar, ?e_"ary Asignar correlativo a
dar VB Resolucién, imprimir el v
Informe, Resolucidn y
- - - Cerfificado de Autorzacién de Rem.mar a la
Registrar la salida en hoja de Licencia de Funcionamiento Municipalidad
circulacion y derivar el
expediente a Subgerencia Lic. Firmar Resolucién y v
el (L iE e Certificado de Autorizacian Elaborar Informe de
de Licencia de vetificacion de
condiciones de seguridad
Redgistrar en Base de ucuvﬂab
Datos de Licencia el : :
certificado y registrar en Revisar y firmar informe de
Base de Datos de verificacion de condiciones
toc de seguridad
Trasladar del Técnico v
E specialista al domidilio -
indicado Registrar en SIGEX vy
v cuaderno de registro,
Recepciona, registra el I Motificar al interesado I derivar s SGLA
expediente en el
cuaderng Vin Sigex l Retornar a la Municipalidad I
P - 2 Entregar el cerfificado de
Asigha numero de seriey licencia de Autorzacién a
ubicacidn, archiva médulo de atencién al
expediente s i. b
Recoger cetificado de
licencia de funcionamiento
Y en el modulo de atencidn
Fin Recibir y registrar en el
cuademo de registros y el
sistema SIGEX yderiva el
expediente
Registrar del expediente en
\ el cuaderno de registrosy | J
sisterma
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ANEXO 3.2: DIAGRAMA DE BLOQUE ACTUAL — CESE DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

CESE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Subgerencia de Administracidon Subgerencia de Licenciasy Autorizaciones
Documentaria y Archivo

Recepcionar, registrar

del expediente en el
( " cuaderno de registrosy
el sistema SIGEX

Recepcionar y
verificar los
docun&entos Recibiry evaluar el
Registrar en SIGEX expedints
indicando el éarea a derivar
el expediente y entrega de
Cargo
A
Armar y 1oliar el .
expediente Elahora el cetificado de
Cese
Registrar, sellary dar l
veg®
y Revisar la solicitud vy
Registrar 1a salida en hoja de documentos, ga{v‘r‘;’.;, pore la
circulacion y derivar el ) ImprEsonael ceracaca

expediente a Subgerencia
Lic. y Autonzaciones

Firmar el Certificado de
Cese

( :

Recepcionar, registrar el Motifica al interesado
expediente en el
cuaderno de registros v
en SIGEX

Registra en el cuaderno de
Registrar |a salida en hoja registro y el sistema SIGEX,
de circulacion y derivar el folia y derivar el expediente
expediente a Subgerencia

Lic.y Autorizaciones J
\_

Fin
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ANEXO 3.3: DIAGRAMA DE BLOQUE ACTUAL — OTORGAMIENTO DE
DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

Subgerencia de Administracion Suhgerencia de Licenciasy Autorizaciones
Documentaria y Archivo

Recepcionar, registrar

del expediente en el
( ' cuaderno de registrosy
el sistema SIGEX

Recepcionar y l
verificar los
docurgemﬂs Recikiry evaluar el
Registrar en SIGEX Bepedigilc
indicando el érea a derivar
el expediente v entrega de
cargo
Yy
Armar y Taliar el Elahora el proyecto de
expediente Duplicado de
Autorizacidn Municipal
v
Redgistrar, sellary dar
Yveg®
Y Revisa la solicitud v
- - i documentos
Registrar |a salida en hoja de adjuntos, ¥°B° para la
circulacion y derivar el / impresidn del Duplicado de
expediente a Subgerencia Autorizacion Municipal,
Lic.y Autorizaciones l

Imprime el Duplicado de
Autorzacion Municipal

- [ . Firma del Duplicado de
Recepcionar, registrar el Autorizacién Municipal
expediente en el
cuaderno de registros y i
en SIGEX :
T Remite la informacion del
cettificado de Licencia de
. ; o Funcionamiento a los
Asigna ndmero de serie y Organos Fiscalzadores
ubicacian; y archiva el para las acciones de control
expediente. correspondientes.
v
Registra en el cuaderno de
Fin = registro v el sistema SIGEX,
folia v derivar el expediente
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ANEXO 4.1: REDISENO TABLA ASME-VM ACTUAL — LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDET. O TEMPORAL

Contador de Recursos Identificador de Recursos

Tipo de Actividad Tipo de valor

Personal Directo Recursos Identificable Recursos no Identificables
Tiem T
as Actividad Area pc'ien 5
minut| 7 g =
os | 4o £ 5
o% 2 5]
el % B
8518 g
=0 |= E w
| Subgerencia de
Recepcionar y verificar los Administracion Documentaria
documentos Archivo

e = Subgerencia de |
Administracion Documentaria 1 1
Revisar, sellar y dar V°B Archivo

7 |Recibir y evaluar el expediente realiza |Subgerencia de Licenciasy | g 1 1 5
zonificacion y compatibilidad de uso  |Autorizaciones
~ |Revisar documentacion presentada y

3 |elaborar el proyecte de informe y Subgerencia de Licenciasy | 4 1 4 1 1 1 .
resolucion Autorizaciones
~ [Revisar 1a Soliciud y documentos . - i
o |adjuntos, dar V*B* para la impresion | Subgerencia de Licenciasy | 44 1 1 1 1 1 :
del informe y de la resolucion Autorizaciones
~ [Asignar correlativo a Resolucion, N - -
10 |imprimir el Informe, Resolucion y Subggfen,:sa de Licencias y 5 1 1 1 1 5 1
Certificado de Autorizacién de Autorizaciones

" [Firmar Resolucion y Certificade de
11 | Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento

Subgerencia de Licencias y 1 1 1
Auterizaciones 5

12 | Trasladar del Técnico Especialista al | Subgerencia de Licencias y 1 1

A 1

domicilio indicado Autorizaciones 20 >(

14 Subgerencia de Licencias y < 1 1 1 1 - 1
Notificar al interesado Autorizaciones K

15 Subgerencia de Licencias y 20 : i 1
| Retornar ala municipalidad .AUtOﬁZGCiom \\
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Autorizacién amédulo de atenciénal | Subgerencia de Licencias y

administrado para su entrega al Autorizaciones

20 |Asignartécnico alazonapararealizarla (Sybgerencia de Defensa Civil| 3 1 1 1
inspeccién

21 |Revisar expediente y programar Subgerencia de Defensa Civil | 15 1 1 1 1
inspeccion

22 | Trasladar al lugar establecido por Subgerencia de Defensa Civil | 30 1 1 1
inspeccionar

T~ |Efectuar venticacion de Condiciones de

23 |seguridad, confrontalo descritoenel  |Sybgerencia de Defensa Civil | 40 1 1 1 1
expediente con lo que se apreciaen el x\

24 Subgerencia de Defensa Civil | 30 1 1 1 1 >( 1
Retornar ala Municipalidad

25 |Elaborar Informe de verificacién de Subgerencia de Defensa Civil | 15 1 1 q 1 1
condiciones de sequridad declaradas

26 |Revisar y firmar informe de verificacién de | Sybgerencia de Defensa Civil| 6 1 1 1 1 1 1
condiciones de sequridad declaradas

203



ANEXO 4. 2: REDISENO TABLA ASME-VM ACTUAL — CESE DE LICENCIA

Contador de Recursos dentificador de Recursos 2
! s Tipo de Actividad Tipo de valor
Tiem Personal Directo R Identificables{ R: no Identificables]
en 1l
2as Actividad Area e g a w e 21
minut| = = ol egleo S5 -l |
2 2 £ =) zl o% % 2302 ~ 2|
os |7 ol |8 2 @ |l =g ZmE »
oZ |loE|S @ om w e w2
S5 l2s|s B 85 o salo - Wa W
R e ) c 8 gl 25|35 - B S
s= 15218 |5 |s&| % 3l &2|2 go i
e -4 o — i} a o 2 ) -0 |
1 Subgerencia de Adminiztracién 5 1 1
> & Documentaria y Archivo
y verificar loz

Revizar, zellar y dar ¥'B

Subgerencia de Licencias y

Recibir y evalidar el expediente Autorizaciones

3 Subgerencia de Licenciasy | . : g : : i 1 / 1

Elaborar ¢l certificado de Cese Autorizaciones
Revizar la zolicitud y documentos 3 i x
9 |adjuntos, dar VB para la impresidn del iﬂl:g;;?;:;:: Licenciasy 15 1 1 1 1 1 1
informe y de la rezolucidn
10 [ Firmar ¢f duplicado de Autorizacién i';‘:gz;';ic;:: Licencias y 5 1 1 1 1 1 1
Municipal
1 [ Motificar al interesade i:‘:g::';?;::: Lioeiciasy 1 1 1 1
15
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ANEXO 4.3: REDISENO TABLA ASME-VM ACTUAL — OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUROT. MUNICIPAL

Contador de Recursos Ideatificador de Recarsos
Tipo de Actividad Tipo de valor
Perzomal Directo |Recursos Identificables| Recarsos no Ideatificables]
i B
Pazd Actividad Area Tle.- LSt 2 8o = 2
minntos | = ,: E = -] Jg - & &
=g E|E|&| = egle |20
sE|2z|kle|a| & 2 =22 |3z
B lzE|a 2|8 = 5| 25|@ [EEE|w
S o = = o
g |7 gl = 3| B&lz [E&3)e
Subgerencia de Administracidn
1 o iy Archi 5 1 1
v verificor loz d ocumentaria yarchive

Revizar, sellar y dar VB

7 Subgerencia de Licencias y

Recibir y evaluar ¢l expediente Alxorizaciones

Subgerencia de Licencias y

8 [Elaborar ¢l proyecto de Duplicado de Auloiizasiones

Autorizacién Municipal

Revizar la zolicitud y documentoz adjuntes,
9 [dar V'B para la impresidn del Dupicado de
Autorizacién Municipal

Subgerencia de Licencias y
Autorizaciones

Subgerencia de Licencias y

[ TN
\.

10 npl!’l&ll’.d Duplicado de Autorizacion Autorizaciones 15 1 1 1 1 1 1
uninicipal
1 | Firmar ¢l duplicado de Autorizacién SUbge.'en?'a de Licencias ) 1 1 1 1
o Autorizaciones
Municipal 5
Remitir la informacién del certificado de
Licencia de Funcionamiento a los Organoz | Subgerencia de Licencias y
12 | : ST 15 1 1 1 1
Fizcalizadores para laz acciones de control | Autorizaciones

correspondientes




ANEXO 5.1: REDISENO DIAGRAMA DE BLOQUES — ELIMINACION DE
ACTIVIDADES 1

LUCENCIA DE FUNCIONAMIENTO INDETERMINADA O TEMPORAL PARA ESTABLECIMIENTOS
Subgerencia de Administracion Subgerencia de Licenciasy Autorizaciones Subgerencia de Licencias y Autorzaciones

Documentaria y Archivo
Ty
Asignar técnico a lazona

para realizar la inspeccidn
v
Revisar expediente y

ecepcionar, registrar-y
del expediente en el
cuaderno de registro

N

Recibiry evaluar el

Recepcionar y expediente realiza
vetrificar los
documentos

zonificacion y

| i S —— X )
? U‘_Rzagé'stralr en Sl GOIIEX' Revisar documentacion programar inspeccion
Inl Al d.° sna'ean? erl\gar presentada y elaborar el
el expediente y entrega de proyedto de informe y
resolucion Trasladar al lugar
v establecido por
Revisar la solictud y —'”S‘E%M
documentos, dar ¥°B° para
= 'mpre?ggg:dgifg;me yide Efectuar verificacion de
- v Condiciones de seguridad
Registrar, l:se_llar ¥ Asignar correlativo a
dar V°B Resalucin, imprimir el v
Informe, Resalucidn y
Certificado de Autorzacion de Rem'mar a la
: A | Licencia de Funcionamiento Municipalidad
circulacion y derivar el
expediente a Subgerencia Lic. : 7% v
Autotizaciones Firmar Resoluciony
L Certificado de Autorizacion Elahorar Informe de
de Licencia de verificacion de

condiciones de seguridad
d?mb
Revisar y firmar informe de

verificacion de condiciones
de seguridad

egistrar en Base de

r Datos de Licencia el ‘

certificado y registrar en

Trasladar del Técnico
E specialista al domicilio
indicado

egistrar en SIGEX y
cuaderno de registro,
derivar s SGLA

o ecepciona, registra

: I Notificar al interesado ]
[| el expediente en el

[ Retornar a la Municipalidad |

Entregar el certificado de
licencia de Autorizacién a
madulo de atencién al

cuademo de registros y el
sistema SIGEX y deriva el
dient

plegistrar del expediente e
] el cuaderno de registrosy J
sisterma
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ANEXO 5. 2: REDISENO DIAGRAMA DE BLOQUES - ELIMINACION DE
ACTIVIDADES 2

CESE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Subgerencia de Administracidn
Documentaria y Archivo

Suhgerencia de Licenciasy Autorizaciones

Inicio

Recepcionar y
verificar los
documentos

~egistrar en SIGE

indicando el area a derivar

el expediente y entrega de
cardo

rrnar v foliar e
expediente

Registrar, sellary dar
voB°

egistrar |a salida en hoja d®
circulacion y derivar el

expediente a Subgerencia
ic. v Autonzaciong

Ecepcionar, registrar®
expediente en el

cuaderno de registros y
= E I‘

Registrar la salida en ho)3
de circulacidn y derivar el

expediente a Subgerencia
h ic vy Autorizaciol --

epcionat, reg
del expediente en el
cuaderno de registrosy
sistema SIGE

Recihiry evaluar el
expediente

Elahora el certificado de
Cese

Revisar la solicitud vy
documentos, dar V°B° parala
impresion del cettificado

Firmar el Certificado de
Cese

Motifica al interesado

redistra en el cuaderno de
registro y el sistema SIGEX,
oliay derivar el expedientg
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ANEXO 5.3: REDISENO DIAGRAMA DE BLOQUES — ELIMINACION DE

ACTIVIDADES 3

OTORGAMIENTO DE DUPLICADO DE AUTORIZACION MUNICIPAL

Subgerencia de Administracion
Documentaria y Archivo

Subgerencia de Licenciasy Autorizaciones

Inicio

Recepcionar y
verificar los
documentos

| # Registrar en SIGEX
indicando el area a derivar
el expediente y entrega de

expediente

Registrar, sellary dar
vep®

' . B0 Istrar |a salida en hoja o ‘

circulacion y derivar el
xpedlente a Subgerencia

iones ‘

gcepcionar, registrar
expediente en el
cuaderno de registros y

' Ksigna ndmero de setie ¥

ubicacidn; y archiva el

. expediente.

Fin

./ impresion del Duplicado de

tecepcionar, registral
del expediente en el
cuaderno de registrosy

Recihiry evaluar el
expediente

Elabora el proyecto de
Duplicado de
Autorizacidn Municipal

Revisa la solicitud y
documentos
adjuntos, ¥"B® para la

Autorizacidn Municipal.

.

Imprime el Duplicado de
Autorzacion Municipal

Firma del Duplicado de
Autorizacidn Municipal

oy
certlﬂcado de Licencia de
Funcionamiento a los
Organos Fiscalzadores
jara Ias acciones de contrg

) eglstro y el sistema SIGEX,
gy derivar el expedientges” |
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DICCCIONARIO DE DATOS

1. Tabla: tb_docu_solicitud

Campo Tipo de PK FK N[@] Comentario
Dato NULO
docusoli_id integer SI SI Identificador Gnico del
documento
expediente_id integer SI Sl Cddigo del expediente
tpodocu_id integer SI SI Cadigo del Tipo de documento
Descripcion  varchar(30) Descripcion del documento
ts_crea date Fecha de creacion
indices
Indice Campos Primaria Comentario ‘

‘tb_docu_solicitud_pkey  docusoli_id Sl | |

Clave Foranea

indice Campos Ref Tabla Ref Campos Accion de Actualizar
Eliminacié Accion
n

foreign_keyO expediente_i tb_expedient expediente_i CASCADE CASCAD
1 d e d E
foreign_keyO tpodocu_id tm_tipo_docu tpodocu_id NO NO
2 ACTION ACTION
2. Tabla "tb_establecimiento”

Campo Tipode Dato PK | FK N[@] Comentario

NULO
estable_id integer SI SI Identificador Unico del
establecimiento

nombre varchar Nombre del establecimiento
direccién varchar Direccion del establecimiento
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Area varchar(30) Area del establecimiento

nro_estaciona varchar(30) Nro. de estacionamientos del
establecimiento

razon_social varchar(30) Razon social del
establecimiento

nombrecomercial varchar(30) Nombre comercial del
establecimiento

Ruc Ruc del establecimiento

condicién varchar Condicién del local

contrato varchar(30) Sl Sl Tipo de contrato

Tpoactividad_id  integer SI Sl Cadigo del tipo de actividad

giro_id integer Si Cddigo del giro

indices

Indice Campos Primaria Comentario

“tb_establecimiento_pkey  estable_id

S| |

Clave Foranea

Campos

Ref Tabla

Accion de
Eliminacion

Ref Campos

Actualizar
Accion

foreign_key0Ol tpoactividad_ tm_tipo_activi tpoactividad_id CASCADE CASCADE
id dad
foreign_key02 giro_id tm_giro giro_id CASCADE CASCADE

3. Tabla "tb_expediente"

Comentario

expediente_id integer SI Si Identificador Unico del
expediente
solicitud_id integer Sl Sl Cddigo de la solicitud
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estable_id integer SI S Cadigo del establecimiento

repre_id integer Sl Caodigo del representante legal
estado_pago char Estado del pago :
0: Pendiente
1 : Realizado
raz_social varchar(30) Razon social
Estado char Estado del expediente
indices
Indice Campos Primaria Comentario
tb_expediente_pkey expediente_id Sl

Clave Foranea

indice Campos Ref Tabla Accion de  Actualizar

Eliminacion Accion

foreign_key0Ol1 solicitud_id tb_solicitud solicitud_id NO NO
ACTION ACTION

foreign_key02 estable_id tb_establecimiento estable id CASCADE CASCADE

foreign_key03 repre_id .tb_repre_legal repre_id CASCADE CASCADE

4. Tabla "tb_repre_legal”

Campo Tipo de Comentario
Dato
repre_id integer SI SI Identificador Unico del
representante legal
Apepat varchar(30) Apellido paterno del
representante legal
Apemat varchar(30) Apellido Materno del

representante legal
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Nombres

Teléfono

n

n

um_doc_iden

um_partida

indices

tb_repre_legal pkey

Indice

Clave Foranea

varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
Campos
repre_id

Nombre del representante
legal

Teléfono del representante
legal

Nro de documento del
representante legal
Nro de partida del
representante legal

Primaria Comentario

Sl

No hay clave foranea para tabla "tb_repre_legal”

5.

Campo

Tabla "tb_solicitante"

Tipo de
Dato

Comentario

solicitante_id

tpo_pers

Apepat

Apemat

Nombres

raz_soc

integer

char

varchar(100)

varchar(100)

varchar(100)

varchar(30)

SI
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Sl

Sl

Identificador Unico del
solicitante

Tipo de Persona
Solicitante:

N=Natural

J=Juridica

Apellido Paterno del
Solicitante (para el caso de
persona natural).

Apellido Materno del
Solicitante (para el caso de
persona natural).

Nombre del Solicitante
(para el caso de persona
natural).

Razdn Social del
Solicitante



(para el caso de persona
juridica).
Email varchar(30) Correo electronico del
solicitante
num_doc_iden varchar(30) Numero del documento de
identidad del Solicitante
Direccién varchar(30) Direccidn del solicitante
ts_crea date Fecha y hora de creacion
del registro
tipo_doc_id char(2) Cddigo de Tipo de
Documento
10 = DNI
20 = RUC
cta_id integer SI
indices

Campos Primaria Comentario

tb_solicitante_pkey solicitante_id Sl

Clave Foranea

indice Campos Ref Tabla Ref Campos Accién de  Actualizar
Eliminacién Accion

foreign_key02 cta id tb_cuenta cta_id CASCADE CASCADE

6. Tabla" tb_solicitud"

Campo Tipo de Dato PK FK  NO Comentario
NULO

solicitud_id  integer Si Si Identificador Gnico de la
solicitud

ts_crea date Fechay hora de creacion
del registro

total numeric(18,2) total de monto cancelado
por la solicitud
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estado char Estado de la Solicitud:
P = Por Pagar
V = Por Verificar,
E = Por Emitir
D = Despachada
| = Improcedente
ts_modi date Fechay hora de la
modificacién
solicitante_id integer SI Sl Identificador del solicitante
servicio_id integer Si SI Identificador del servicio
indices
indice Campos Primaria Comentario ‘
“tb_solicitud_pkey “solicitud_id S | |

Clave Foranea

indice Campos Ref Tabla Ref Campos Accion de  Actualizar
Eliminacion Accion

foreign_key0Ol1 solicitante_id tb_solicitante  solicitante_id CASCADE CASCADE

foreign_key02 servicio_id tm_servicio servicio_id CASCADE CASCADE

7. Tabla "tm_departamento”
Campo Tipo de PK FK NO Comentario
Dato NULO

dpto_id integer SI Si Identificador Unico del
departamento

nombre varchar Sl Nombre del departamento

estado char Estado del Departamento
0 : Inactivo
1: Activo

214



indices

indice Campos Primaria Comentario

tm_departamento_pkey dpto_id Si

Clave Foranea

No hay clave foranea para tabla "tm_departamento”
8. Tabla "tm_distrito”

Campo Tipo de PK FK NO Comentario
Dato NULO
dist_id integer SI SI Identificador Unico del distrito
nombre varchar Sl Nombre del distrito
estado char Estado del Distrito
0 : Inactivo
1: Activo
dpto_id integer SI SI SI Cddigo de Departamento
prov_id integer SI S Cadigo de Provincia
indices
Campos Primaria Comentario
tm_distrito_pkey dist_id, SI
dpto_id,
prov_id

Clave Foranea

Indice Ref Tabla Ref Accion de  Actualizar

Campos  Eliminacion Accion

foreign_keyO1 dpto_id tm_departamento dpto_id CASCADE CASCADE
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9. Tabla "tm_provincia"

Campo Tipo de PK FK N[@] Comentario
Dato NULO
prov_id integer SI Sl Identificador Gnico de la
provincia
nombre varchar SI Nombre de la provincia
estado char Estado del Distrito
0 : Inactivo
1: Activo
dpto_id integer SI SI Sl Caodigo del departamento
indices
indice Campos Primaria Comentario
tm_provincia_pkey prov_id, Sl
dpto_id

Clave Foranea

indice Campos Ref Tabla Ref Accion de  Actualizar
Campos  Eliminacion Accion

foreign_key0Ol1 dpto_id tm_departamento dpto_id CASCADE CASCADE

10. Tabla " tm_giro"

Campo Tipo de Comentario
Dato
giro_id integer SI SI Identificador Unico del giro
nombre varchar(30) SI Nombre del giro de negocio
estado integer Estado del giro
0 : Inactivo
1 : Activo
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indices

indice Campos Primaria Comentario

tm_giro_pkey giro_id Si

Clave Foranea

No hay clave foranea para tabla "tm_giro"

11. Tabla"tm_servicio"

Comentario

servicio_id integer Sl Sl Identificador Unico del
servicio
nombre varchar(30) SI Nombre del tipo de servicio
monto integer Monto del servicio
estado char Estado del servicio
0 : Inactivo
1: Activo
indices
indice Campos Primaria Comentario ‘
| tm_servicio_pkey “servicio_id Sl | |

Clave Foranea

No hay clave foranea para tabla "tm_servicio"

12. Tabla"tm_tipo_actividad"

Tipo de Comentario
Dato
tpoactividad_id integer SI SI Identificador Gnico del tipo
de actividad
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nombre varchar(30) Sl Nombre del tipo de
servicio

Estado char Estado del servicio
0 : Inactivo
1: Activo

indices

indice Campos Primaria Comentario

tm_tipo_actividad_pkey tpoactividad_id Sl

Clave Foranea

No hay clave fordnea para tabla "tm_servicio"

13. Tabla"tm_tipo_docu"

Campo Tipo de Comentario
Dato

tpodocu_id  integer SI SI Identificador Unico del tipo
de documento

nombre varchar(30) SI nombre del tipo de
documento

estado char Estado del tipo de
documento
0 : Inactivo
1: Activo

indices

indice Campos Primaria Comentario ‘
“tm_tipo_docu_pkey “tpodocu_id S

Clave Foranea

No hay clave foranea para tabla "tm_tipo_docu”
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14. Tabla "tb_cuenta"

Comentario

cta_id integer SI SI Identificador Unico del tipo
de documento

username varchar(30) SI nombre del tipo de
documento

clave varchar(30) SI Clave de usuario

ts_crea date Fecha de creacién

estado char Estado

indices

indice Primaria Comentario
“cuenta_pkey “cta_id_id Sl

Clave Foranea

No hay clave fordnea para tabla "tb_cuenta"




Anexo 7. MANUAL DE DESPLIEGUE

Instalacion de las dependencias y utilidades necesarias para Alfresco
Community Edition

A continuacion instalaremos las dependencias de Alfresco ECM. En primer lugar
instalaremos los paquetes necesarios de OpenOffice, para ello ejecutaremos el
siguiente comando Linux:

sudo apt-get install openoffice.org-base openoffice.org-core openoffice.org-writer

Para que Alfresco Community Edition pueda enlazar correctamente con OpenOffice
necesitaremos instalar un gestor de ventanas, para ello ejecutaremos el siguiente
comando Linux:

sudo apt-get install xvfb

Instalamos el paquete ImageMagick necesario para transformar formatos de
imagenes:

sudo apt-get install imagemagick
Instalaremos la utilidad portmap necesaria para el servidor NFS:

apt-get install portmap

Instalaremos el paquete nfs-common necesario para el servidor NFS:

apt-get install nfs-common

Instalacién y configuracion de la Java Development Kit 6 JDK
Para descargar e instalar Java Development Kit (JDK) en Linux ejecutaremos el siguiente
comando:

sudo apt-get install sun-java6-jdk

En la instalacion nos aparecera esta ventana de configuracion de sun-java6-jre,
seleccionaremos "OK" (con la tecla Tabulador) y pulsaremos ENTER:
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Si estamos de acuerdo con los términos de licencia y queremos continuar con la
instalacion de JDK seleccionaremos "Yes" y pulsaremos ENTER:

Luego se procedera a dar permisos a la carpeta de instalacion:

chmod + /usr/java/jdk1.6/

Definir la variable JAVA_HOME

Configurar las variables de entorno para java en el archivo .profile ubicado en
home/<usuario>, luego presionamos ctrl + h para visualizar archivos ocultos y
buscamos el archivo .profile el cual editaremos con editor vi.

JAVA_HOME-=/usr/java/jdk1.6/
export JAVA_HOME
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PATH=$JAVA_HOME/bin:$PATH

export PATH

Luego presionamos el siguiente comando para guardatr:
Ctrl+ o

Ctrl + x para salir.

source .profile para recargar el profile.

Configurar el S.O.

Finalmente, debe configurarse el sistema operativo para que invoque correctamente a
los programas del jdk. Para ello ejecute los dos siguiente comandos:

# alternatives --install /usr/bin/java java ruta-del-jdk /bin/java 120 --slave
lusr/bin/keytool

keytool ruta-del-jdk /bin/keytool --slave /usr/bin/rmiregistry rmiregistry ruta-del-jdk
/bin/rmiregistry

# alternatives --install /usr/bin/javac javac ruta-del-jdk /bin/javac 120 --slave /usr/bin/jar
jar

ruta-del-jdk /bin/jar --slave /usr/bin/rmic rmic ruta-del-jdk /bin/rmic

Los dos anteriores comandos “registran” la ubicacidn del programa java.

s --install /usr/bin/javac
in/jar jar fusr/java/jdkl.6.(
5.0 32/bin/rmic

usr/bin/javac javac Jusr/java/jdkl.6.0 3
A ] usr/java/jdkl.! oin/jar --slave
32/bin/rmic

Por ultimo se indica cual JDK se invocara al ejecutar el programa java:
# alternatives --config java

El comando anterior muestra la lista de JDKs que tengamos instalados. Debemos
ingresar con el teclado numeérico el elemento de la lista que corresponda con el JDK
de Oracle:
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~]# alternatives --config java

ay 2 programas gue proporcionan 'java'.

Comando

ién actual[+], o escriba el nlmeroc de la s

(build 1.6
VM (build 20.7-b02, mixed mode)

Instalacion y configuracion de Postgres para Alfresco

Para la instalacion del servidor de base de datos Postgres ejecutamos el siguiente
comando:

sudo apt-get update sudo apt-get install postgresql postgresqgl-contrib
Para verificar la version instalada ejecutamos:
psql —version

Una vez iniciado la aplicacion pgAdmin se procede a crear una base de datos con el
nombre de “alfresco”.
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> &E -
Properties Slalistics Dependencles  Dependents et
= 1 Secver Groups ()
3 Servens (1) TIpArty i
> Name alfresco
5 [§ PostgreSOL 3.1 (locathost: oD 16394
= Databases (3) Owner postgres
[Mrvwscol Ac
# ® Cstalogs 2) Tablespace pa_detault
% @ Extensions (1) Defaudt tablespace pg_default
& ® Schemas (1) Encoding S
™ slony Replication (0} Collation e _PEUTFS
o licencia cheecieilyoe e
postgres lﬂ..-__ DTS U .
Tablespaces (2) - Database: alfresco
| | 4@ Group Roles (9} DROP DATABASE alfresco;
B & Login Roles (1)

CREATE DATABASE alfresco

| WITH OWNER = postgres

! ENCODING = ‘UTFB
TABLESPACE = pg_default
LC COLLATE « ‘os PE.UTF.8
LC_ CTYPE = 'es PE.UTF-B'
CONNECTION LIMIT = -1;

B Wetrieving detadls on database alfresceo._. Done 0,88 secs

Finalmente se crea el usuario “alfresco “con password del mimo nombre

_

Propeiiies it ion ole privileges Mol membeorshin Vatiobiles
fole name  [alfrescol |

LRl

Camment

Ayl a |;§§!95‘9‘(:‘_0 Cancelar i

Crear usuario y grupo de seguridad para Alfresco Comunnity Edition
Para crear el grupo de seguridad "alfresco” que utilizaremos para Alfresco
ejecutaremos el siguiente comando:

sudo groupadd alfresco

Y para crear el usuario "alfresco" y hacerlo miembro del grupo de seguridad "alfresco"
creado anteriormente utilizaremos para iniciar Alfresco ejecutaremos el siguiente
comando:

sudo useradd -m -g alfresco alfresco
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Apertura de puertos en cortafuegos IPTABLES del GNU Linux

Si tenemos activado el cortafuego de GNU Linux y queremos permitir conexiones
externas al servidor (desde la LAN) deberemos abrir los puertos para el correcto
funcionamiento de Alfresco.

En primer lugar abriremos el puerto 8080, necesario para el acceso via web a
Alfresco, para ello ejecutaremos el siguiente comando:

sudo iptables -A INPUT -m state --state NEW -p TCP --dport 8080 -j ACCEPT
Para abrir acceso mediante FTP ejecutaremos esto otro:

sudo iptables -A INPUT -m state --state NEW -p TCP --dport 21 -] ACCEPT
Para CIFS ejecutaremos:

iptables -A INPUT -m state --state NEW -p TCP --dport 139 -j ACCEPT
iptables -A INPUT -m state --state NEW -p TCP --dport 445 -j ACCEPT

Para guardar los cambios ejecutaremos el siguiente comando:

iptables-save

Si queremos ver las reglas guardadas ejecutaremos esto otro:

iptables -xnvL INPUT

Creacion de las carpetas para Alfresco (repositorio o datos, temporal, logs)
Crearemos la carpeta "alf _data" donde se alojara el repositorio de Alfresco con el
comando:

mkdir -p /var/lib/alfresco/alf_data

Crearemos la carpeta "tmp" donde se alojaran los ficheros temporales de Alfresco con
el comando:

mkdir /var/lib/alfresco/tmp

Estableceremos los permisos apropiados (para que el usuario "alfresco” del sistema
operativo tenga acceso) a la carpeta "/var/lib/alfresco” con el comando:

chown -R alfresco:alfresco /var/lib/alfresco

Crearemos la carpeta de log para Tomcat:
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mkdir -p /var/log/alfresco/tomcat/logs

Estableceremos los permisos apropiados (para que el usuario "alfresco” del sistema
operativo tenga acceso) a la carpeta "/var/log/alfresco” con el comando:

chown -R alfresco:alfresco /var/log/alfresco

Nota: los logs de Alfresco se guardaran en: /var/log/alfresco/alfresco.log.

Instalacion de Alfresco

Crearemos una carpeta para descargar el fichero de instalacién y accederemos a ella,
para ello ejecutaremos:

mkdir alfresco_instalacion
cd alfresco_instalacion

Descargaremos el fichero "Alfresco-Community-3.2-Linux-x86-Install (de 143MB)
desde la web de alfresco

Cambiaremos los permisos del fichero para hacerlo ejecutable con el comando:
sudo chmod 777 Alfresco-Community-3.2-Linux-x86-Install

Ejecutamos el fichero descargado:

sudo ./Alfresco-Community-3.2-Linux-x86-Install

Nos pedira confirmacién para iniciar la instalacién, con el texto "Se va a instalar
Alfresco Community Edition en su equipo. ¢Continuar? [n/Y]", pulsaremos "Y". A
continuacion nos preguntara dénde queremos instalar Alfresco, con el texto "Where do
you want to install Alfresco Community Edition? [/opt/Alfresco]”, por defecto
lopt/Alfresco, para instalarlo aqui pulsaremos ENTER:

a jpdsoft@pca jpdsoft:"salfresco instalacionS sudo ./Alfresco-Conmunity~3.2-Linux
x86~Install
(sudo] passuvord for ajpdsoft:

Je va a instalar Alfresco Conmunity Edition en su equipo, &Continuar? [n/¥] ¥

Vhere do you want to install Alfresco Comnunity Edition? [zopt/salfrescol _
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Se iniciara la instalacién de Alfresco Community Edition, si todo es correcto mostrara
lo siguiente:

Copying Alfresco Comnunity Edition, .

Instalando Program Files,.
[= = = ===

Instalando Progran Files

Instalando WCH. .
[
Instalando HCH Linux

Instalando HebStudio. ..

[ ] 99~
Instalando SPP,

[ -

Installation complete.

a jpdsof t@pca jpdsaft:"/alfresco_instalacion$ _

1 100%

Fichero de configuracién de Tomcat para Alfresco

Abriremos y editaremos el fichero de configuracion de Tomcat: alfresco-
global.properties, ubicado en:

/opt/Alfresco/tomcat/shared/classes
con el comando:

sudo vi /opt/Alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco-global.properties

Este fichero contiene los datos de conexion a la base de datos, la ubicacion de la
carpeta del repositorio (datos), los datos para el envio de emails, etc.

Modificaremos algunas lineas de este fichero para adaptarlo a nuestra configuracion:

#
# Sample custom content and index data location

dir.root= /var/lib/alfresco/alf_data

En el pardmetro anterior (dir.root) indicaremos la carpeta donde estara el repositorio
de datos de Alfresco, carpeta que hemos creado anteriormente.

En el mismo fichero, en alfresco-global.properties, modificaremos las siguientes lineas,
para indicar los datos de conexion con la base de datos PostgreSQL creada
anteriormente:
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# Sample database connection properties

db.name=alfresco
db.username=alfresco
db.password=alfresco
db.host=localhost
db.port=5432
db.pool.max=40

Descomentamos las lineas del driver de base de datos:

# PostgreSQL connection (requires postgresql-8.2-504.jdbc3.jar or equivalent) #
db.driver=org.postgresql.Driver db.url=jdbc:postgresql://${db.host}:${db.port}/${db.name}

Guardaremos los cambios con Control + O y cerraremos el fichero con Control + X

Modificaremos también el contenido del fichero /opt/Alfresco/alfresco.sh, con el
comando:

sudo vi /opt/Alfresco/alfresco.sh
Cambiaremos lo siguiente:

# Start or stop Alfresco server
# Set the following to where Tomcat is installed
ALF_HOME=/opt/Alfresco

Modificaremos también la linea:

export JAVA_HOME= "/usr/lib/jvm/java-6-sun"

Iniciando y probando Alfresco Community
Para iniciar Alfresco, ejecutaremos el siguiente comando:
sudo /opt/Alfresco/alfresco.sh start

Al iniciar Alfresco por primera vez, creara las tablas de PostgreSQL necesarias para
su funcionamiento.

Nos conectamos desde un browser a http://localhost:8080/share y entramos con el
usuario admin y la contrasefia admin. Se mostrara la siguiente pantalla de bienvenida:
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http://localhost:8080/share

Instalacion de workflows

Aqui se detallan los archivos que son necesarios para el despliegue de los workflows.
Se toma en cuenta el siguiente directorio base de archivos:

CONTROL LIST
GRILLA BASE

GRILLA CLASS

GRILLA CONFIG
GRILLA MAGES
LAEEL FORM
MENSAES DE ALERTA
MODELC

PERMESOS Y GRUPOS
WEB SCRIPTS

Carpeta CONTROL LIST
Archivo cascadeselect.ftl
C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\WEB-INF\classes\alfresco\site-
Ruta :
webscripts\org\alfresco\components\form\controls
Indicacion Copiar el archivo de la carpeta CONTROL LIST en la ruta.
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Carpeta GRILLA BASE
. tcal.css
Archivos
tcal.js
Ruta (&) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\css
(b) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\components\calendar
. L Copiar el archivo tcal.css en la ruta (a).
Indicacion
Copiar el archivo tcal.js en la ruta (b).
Carpeta GRILLA CLASS
Carpeta workflow
Ruta C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\org\alfresco
Indicacion Copiar la carpeta workflow en la ruta
Carpeta GRILLA CONFIG
Carpeta workflow
Ruta C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-
INF\classes\alfresco\templates\webscripts\org\alfresco
Indicacioén Copiar la carpeta workflow en la ruta
Carpeta GRILLA IMAGES
Carpeta images
Ruta C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\components\calendar
Indicacion Copiar la carpeta images en la ruta.
Carpeta MENSAJES DE ALERTA
alfresco-min.js
: dropdown_button_one.ftl
Archivo
dropdown_button_two.ftl
transitions-min.js
Ruta (@) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\js

(b) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\WEB-INF\classes\alfresco\site-
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webscripts\org\alfresco\components\form\controls
(c) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\components\form\workflow

Indicacién Copiar el archivo alfresco-min.js en la ruta (a).
Copiar el archivo dropdown_button_one.ftl en la ruta (b).
Copiar el archivo dropdown_button_two.ftl en la ruta (b)
Copiar el archivo transitions-min.js en la ruta (c).
Carpeta MODELO
Archivo bpmModel.xml
Ruta C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\alfresco\model
Indicacion Copiar el archivo en la ruta.
Carpeta PERMISOS Y GRUPOS
share-config.xml
: start-workflow.get.html.ftl
Archivo
start-workflow.get.js
task-edit-header.get.html.ftl
(@) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\WEB-INF\classes\alfresco
Ruta (b) C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\WEB-INF\classes\alfresco\site-
webscripts\org\alfresco\components\workflow
Indicacién Copiar el archivo share-config.xml en la ruta (a).
Copiar el archivo start-workflow.get.html.ftl en la ruta (b).
Copiar el archivo start-workflow.get.js en la ruta (b).
Copiar el archivo task-edit-header.get.html.ftl en la ruta (b).
Carpeta WEB SCRIPTS
Carpeta Custom webscripts
C:\Alfresco\tomcat\webapps\share\WEB-INF\classes\alfresco\site-
Ruta :
webscripts\org\alfresco\components
Indicacion Copiar la carpeta en la ruta.
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Configuracién de Archivos

En esta seccion deberemos de configurar los siguientes archivos:

e En el archivo alfresco-global.properties ubicado en:
C:\Alfresco\tomcat\shared\classes

- Modificar el siguiente codigo eliminando la linea :

system.workflow.engine.jopm.enabled=false

### BPM Engine ###
system.workflow.engine.jopm.enabled=true
system.workflow.engine.activiti.enabled=false

system.workflow.engine.jbpm.definitions.visible=true
system.workflow.engine.activiti.definitions.visible=false

e En el archivo web-scripts-application-context.xml ubicado en:
C:\Alfresco\tomcat\webapps\alfresco\WEB-INF\classes\alfresco

Modificar el siguiente codigo agregando estas lineas debajo de la linea nimero
4 que dice “<beans>":

<l-- START: Custom beans creation -->

<bean id="webscript.org.alfresco.workflow.ticketRequest.ticketRequest.get"
class="org.alfresco.workflow.ticketrequest.TicketRequest" parent="webscript">
<property name="serviceRegistry" ref="ServiceRegistry"/>

</bean>

<bean id="webscript.org.alfresco.workflow.taskhistory.workflowTasksHistory.get"
class="org.alfresco.workflow.taskhistory.WorkflowTasksHistory" parent="webscript">
<property nhame="serviceRegistry" ref="ServiceRegistry"/>

</bean>

<bean id="webscript.org.alfresco.workflow.reassignTask.taskReassignment.get"
class="org.alfresco.workflow.reassignTask.TaskReassignment" parent="webscript">
<property name="serviceRegistry" ref="ServiceRegistry"/>

</bean>

Después de terminar esta configuracion debemos de reiniciar el servidor. Para ello
Alfresco ofrece una pequefia aplicacion para poder Iniciar, detener y reiniciar los
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servicios instalados. Esta aplicacién se encuentra en “Menu de Inicio >> Todos los
Programas >> Alfresco Enterprise >> Alfresco Manager Tool”

Seleccionamos la opcion “Stop All”, y esperamos a que la aplicacidén nos muestre el
estado “Stoped” y luego seleccionamos “Restart All”.

B Alfresco Enterprise - 4.2.0 - =l

Manage Servers | Application log |

CANAAR Statuy
Start

Start All l Stop All Restart Al

Finalmente se accede a la pagina login del sistema Alfresco, se observa g se ha
creado satisfactoriamente los workflows con los procesos de la municipalidad.

vl
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ANEXO 8. ESPECIFICACION DE CASOS DE PRUEBA

1. CPOO1EO2: Registro de solicitud de licencia - EOl: Seleccionar nuevo
solicitante y tipo de persona

Criterios

e EIl usuario externo web presiona el botdbn nuevo solicitante en el
formulario paso 2 del registro y cambia el tipo de persona.

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados
1. Elusuario web ingresa a la e Se habilita el radio boton de tipo de
opcion “Registro de Solicitud” persona(natural o juridica)

del menu principal

2.  Elusuario ingresa al paso 2 del
registro

3.  El usuario presiona el botén
“Nuevo solicitante”

4.  Elusuario selecciona el nuevo
tipo de persona a cambiar

e Se limpian los campos(ruc, razon
social, nombre, apellidos y dni)
llenos del solicitante en sesion y se
habilitan los campos segun el tipo
de usuario

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Nuevo solicitante”.
Al seleccionar un tipo de persona nuevo en el radio button.

Puntos de revisién

Punto de Control Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el boton “Nuevo Verificar que se habilite el radio

solicitante”. button de tipo de persona
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2 Seleccionar tipo de persona nuevo en el
radio button.

Verificar que se los campos se
limpien al seleccionar un tipo de
persona diferente

2. CPOO1EO2 : Registro de solicitud de licencia — E02: Registro de solicitud
de licencia sin aceptar condiciones de declaracion jurada

Criterios

e EIl usuario externo web intenta realizar el registro de la solicitud sin
seleccionar el checkbox de aceptacion de las condiciones de declaracion

jurada.

Flujo de actividades

Instruccion

de solicitud.
3.  El usuario presiona el botén “Registrar’

\ Resultados Esperados

1. El usuario web ingresa a la opcion | El sistema muestra el mensaje
“Registro de Solicitud” del menu principal. | “Por favor acepte las condiciones”.
2.  El usuario ingresa al paso 4 del registro

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Registrar”.

Puntos de revision

Id Punto de Control

Validaciones a realizar.
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1 Presionar clic en el botén “Adjuntar”

Verificar que se muestre el mensaje:

"Por favor acepte las condiciones”.

3. CPOO0O1EOS :
de licencia con dato vacios
Criterios

Registro de solicitud de licencia — EO03:Registro de solicitud

e El usuario externo web intenta registrar la solicitud sin ingresar datos en
los campos de entrada obligatorios de los formularios.

Flujo de actividades

Instruccion

Resultados Esperados

“‘Registrar” o “Siguiente”.

1. El usuario web ingresa a la opcion
“‘Registro de Solicitud” del menu

principal.

2.  El usuario ingresa al paso 1,2, 306 4
del registro.

3. El usuario presiona el

botén

e EI| sistema muestra el mensaje
“Por favor ingrese el campo
correctamente”, segun sea el
campo faltante.

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Registrar”.

Al realizar clic en el botén “Siguiente”.

Puntos de revision

Id Punto de Control

Validaciones a realizar.
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1 Presionar clic en el boton “Registrar” El sistema valida que los campos de
entrada obligatorios no se encuentren
vacios

2 Presionar clic en el boton “Siguiente” El sistema valida que los campos de
entrada obligatorios no se encuentren
vacios

4. CPO01EO4 : Registro de solicitud de licencia - EO04:  Adjuntar

documentos con formatos no permitidos

Criterios

e EIl usuario externo web intenta adjuntar documentos o imagenes con
diferente formatos permitidos.

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

1. El usuario web ingresa a la opcién e El sistema muestra el mensaje
“‘Registro de Solicitud” del menu ‘Adjunte el documento con
principal. formato jpg | png o pdf”.

2. El usuario ingresa al paso 1 6 4 del
registro de solicitud.

3. El usuario presiona el botdn
“‘Examinar” y selecciona el archivo.

4. El usuario presiona el botdn
“‘Adjuntar”

Puntos de control
Al realizar clic en el botén “Adjuntar”.

Puntos de revisién
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Id Punto de Control

Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el botéon “Adjuntar”

Verificar que el mensaje de error
corresponda a la accion realizada.

El sistema valida que el documento no
sea nulo.

5. CPOO1EOS5 : Registro de solicitud de licencia - EO05:  Adjuntar

documentos vacios
Criterios

e El usuario externo web intenta adjuntar documentos o imagenes vacios.

Flujo de actividades

Instruccion

Resultados Esperados

1. El usuario web ingresa a la opcion
“‘Registro de Solicitud” del menu
principal.

2. El usuario ingresa al paso 1 6 4 del
registro de solicitud.

3. El usuario presiona el botdn
“‘Adjuntar”

El sistema muestra el mensaje “Por
favor adjunte el documento”.

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Adjuntar”.

Puntos de revision
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Punto de Control

Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el botén “Adjuntar” Verificar que se muestre el mensaje:
“Por favor adjunte el documento”.
6. CPOO1EO6 : Registro de solicitud de licencia - EO6: Registro de solicitud
de satisfactorio
Criterios

El usuario externo web ingresa los datos y archivos adjuntos de cada

paso y graba la solicitud de licencia

Flujo de actividades

1. El usuario web ingresa a la opcion
“‘Registro de Solicitud” del menu

principal.

2. El usuario ingrese datos de pago -
Pasol

3. El usuario ingrese datos del
solicitante —Paso2

4. El usuario ingrese datos del

establecimiento —Paso3

5. El usuario adjunta los documentos
requisitos y acepta la condicion —
Paso4

6. El
“‘Registrar”

Instruccion

usuario presiona el boton

Resultados Esperados

Se inserte los registros
generados en la base de datos
licencias

Los archivos de los documentos

adjuntados se envien al
repositorio del sistema ECM
Alfresco.

El sistema muestra el mensaje de
confirmacion “Se ha realizado
satisfactoriamente el registro de
la solicitud”.

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Registrar”.
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Puntos de revision

Id Punto de Control

Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el botdn “Registrar”

Verificar que se muestre el mensaje:
“Se ha realizado satisfactoriamente el
registro de la solicitud”.

Se ingrese registros en las tablas
tb_expediente, tb_solicitante, th_
solicitud, tb_establecimiento y
tb_repre_legal

Se envié los documentos y metadata
(Ruc, nro expediente, Razén social,
etc.) al repositorio de alfresco dentro
de una carpeta cuyo nombre sera el
namero del expediente

7. CPOO02EO1: Emision recibo de pago - EOL:
satisfactoriamente
Criterios

Realizar la generacién de recibo

e EI usuario externo web realiza la generacion de recibo de pago

seleccionando el tipo de servicio

Flujo de actividades
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Instruccion

El usuario web ingresa a
“Recibo de pago del” menu principal.

El usuario selecciona el tipo de licencia a

solicitar

El usuario presiona el boton “Generar
Recibo de Pago”.

El usuario presiona el boton “SlI” en el
mensaje de confirmacion

la opcion

Resultados Esperados

Se pueda visualizar el reporte
generado en formato pdf con los
datos del wusuario, el tipo de
servicio, nro de cuenta y el monto
total de pago.

Puntos de control

Al realizar clic en el botén "Generar Recibo de Pago ™.

Al realizar clic en el botén "SI”.

Puntos de revisién

Id Punto de Control Validaciones a realizar
1 Presionar clic en el boton “ Generar Verificar que se visualice la ventana
Recibo” emergente con la pregunta de
confirmacion y los botones “si” y
“noﬂ.
2 | Al realizar clic en el boton” SI” en la Verificar que se pueda visualizar el

pantalla del paso 4

reporte en todos los navegadores.

Verificar que cuando se presione el
botébn de confirmacién se oculte la
ventana emergente.
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8. CPOO0O3EO1 : Consulta de estado de solicitud de licencia - EO1l: Busqueda
estado de solicitud, con criterio de busqueda sin seleccionar

Criterios

e El usuario externo web no selecciona los criterios de busqueda (nro de

expediente y ruc) del formulario.

Flujo de actividades

Instruccion

Resultados Esperados

1. El usuario web ingresa a la opcién
“‘Consulta de expediente” del menu
principal.

2. El usuario no selecciona el criterio de
busqueda del combo box

3. El usuario presiona el botén “Buscar”

El sistema muestra el mensaje “Por
favor seleccione el criterio de
busqueda”.

Puntos de control
Al realizar clic en el botdén "Buscar”.

Puntos de revision

Id Punto de Control

Validaciones a realizar

1 Presionar clic en el boton “Buscar” Verificar que se muestre el mensaje:

“Por favor seleccione el criterio de
busqueda”.
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9. CPOO0O3EO2 : Consulta de estado de solicitud de licencia - E02: Busqueda
estado de solicitud con datos nulos

Criterios

e El usuario externo web no ingresa el campo de entrada del formulario de
bdsqueda

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados
1. El usuario web ingresa a la opcion | EI sistema muestra el mensaje “Por
“Consulta de expediente” del menu | favor ingrese el parametro de
principal. busqueda”
2. El usuario no ingresa el tipo de
parametro
3. El usuario presiona el botén
“‘Buscar”

Puntos de control
Al realizar clic en el botén “Buscar’.

Puntos de revision

Id Punto de Control Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el boton “Buscar” Verificar que se muestre el mensaje:

“Por favor ingrese el parametro de
busqueda”.

244



10.CP0O03EO03: Consulta de estado de solicitud de licencia - EO3: Busqueda

estado de solicitud satisfactorio

Criterios

e El usuario externo web realiza una consulta ingresando datos validos del

expediente

Flujo de actividades

Instruccioén

1. El usuario web ingresa a la opcion
“Consulta de expediente” del menu
principal.

2. El usuario selecciona el criterio de
busqueda del combo box

3. El usuario ingresa el parametro de
busqueda.

4. El usuario presiona el boton
“‘Buscar”

Resultados Esperados

El sistema muestra la grilla con los datos
del expediente encontrado

Puntos de control

Al realizar clic en el botdn “Buscar”.

Puntos de revisidn

Id

Punto de Control

Validaciones a realizar.

Presionar clic en el botdon “Buscar”

Verificar que se muestre la grilla con
los datos solicitados

Si no se encuentra el expediente se
muestre la grilla con el mensaje de
error “No se encontraron datos”
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11.CPO03EO03: Consulta de estado de solicitud de licencia - E04: Ver detalle
de expediente encontrado

Criterios

e El usuario externo web realiza una consulta ingresando datos validos del
expediente

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

=

El usuario web ingresa a la opcion | El sistema muestra una pagina nueva

“Consulta de expediente” del mend | con los datos generales del expediente

principal. solicitado. Esta pagina también muestra

2. El usuario selecciona el criterio de |la observacién y el boton subsanar
busqueda del combo box segun se dé el caso del expediente.

3. El usuario ingresa el parametro de
busqueda.

4. El sistema muestra la grilla de

resultados y el usuario presiona el

enlace “Ver”

Puntos de control
Al realizar clic en el botén “Ver”.

Puntos de revisién

Id Punto de Control Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el enlace “Ver” Verificar que se muestre la pagina de
detalle con los datos solicitados
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12.CPOO0O5EO01 :
subsanados

Criterios

Subsanacion de documentos- EOl:Envio

de documentos

e EIl usuario externo web realiza la subsanaciéon de documentos que han
sido observados en el detalle de la busqueda de expedientes.

Flujo de actividades

Instruccioén

1. El usuario web ingresa a la opcion
“Consulta de expediente” del menu
principal.

2. El usuario realiza busqueda y el
sistema le muestra el resultado.

3. El usuario presiona el botdn
“Subsanar” en la pagina de detalle
de busqueda

4. El usuario adjunta el documento y
presiona el boton registrar

Resultados Esperados

Se envié los documentos y metadata

(Ruc, nro. expediente, Razén social,etc.)
al repositorio de alfresco dentro de una
carpeta cuyo nombre serd el nimero del
expediente ya existente

Se actualice registros en las tablas
tb_expediente y tb_ solicitud.
Se muestra el mensaje “Registro

satisfactorio”

Puntos de control

Al realizar clic en el botdn “Registrar”.

Puntos de revisién

Id

Punto de Control

Validaciones a realizar.

Presionar clic en el boton “Registrar”

Verificar que se muestre el mensaje
“Registro satisfactorio”

247




Verificar que se actualice los
registros en las tablas tb_expediente
y tb_ solicitud.

Se vuelva a enviar al repositorio de
alfresco el documento sobre el nro.de
expediente ya existente.

13.CPO06EO1 : Reporte final de tiempo del servicio- EO1l:Reporte final
generado correctamente
Criterios

e EIl usuario interno con rol de administrador realiza la generacién del
reporte de tiempos y asignaciones de tareas del Workflow.

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

1. El usuario interno con rol de|Se genera un archivo excel con los
administrador se loguea | datos del expediente (razén social, nro.
correctamente expediente y nombre solicitante) y datos

2. El usuario interno ingresa a la|del proceso (id del proceso, recurso
opcion “generador de reporte” del | humano, tiempo de tarea y tiempo total
menu principal. de procesamiento).Este reporte podra

3. El usuario realiza busqueda por el | ser descargado.
criterio seleccionado (fecha inicio y
ficha final)

4. El usuario presiona clic en el boton

“Generar”

Puntos de control
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Al realizar clic en el boton “Generar”

Puntos de revisién

Id Punto de Control

Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el botéon “Generar”

Verificar que se genere el archivo
excel correctamente

14.CPO06EO1 : Revision y aprobacion de documentos - EOl:Aprobar el
documento satisfactoriamente

Criterios

e El usuario interno inspector de mesa de partes o técnico del area de
licencia aprueban o rechazan los documentos adjuntos del expediente

Flujo de actividades

Instruccion

Resultados Esperados

1. El wusuario interno se

correctamente

revision ” del menu de tarea
3. El usuario presiona el

“Aceptar”

loguea

2. El usuario interno ingresa a la

opcion “Tarea de aprobacion y

activo

botén

El expediente cambia de estado de por

verificar a por emitir.

Se notifica al proximo usuario de la
actividad a realizarse sobre el

expediente.

Puntos de control
Al realizar clic en el botén “Aceptar”

Puntos de revision
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Id Punto de Control Validaciones a realizar.

1 | Presionar clic en el boton “Aceptar Verificar que se cambie el estado del
expediente en la base de datos

Verificar que se notifique al usuario la
tarea asignada

2 Presionar clic en el botén “Rechazar” Se notifica via mail al ciudadano
sobre el rechazo y el flujo termina.

15.CPO07EO1 :Sellado de documentos- EOl:Sellado de documentos al ser
aprobados correctamente

Criterios

e EIl usuario interno con rol de gerente aprueba el expediente para la
generacion del sellado del documento

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

1. El usuario interno con rol de |Se muestra el documento con el sello
gerente se loguea correctamente insertado en la parte inferior de la hoja

2. El usuario interno ingresa a la
opcion “Tarea de aprobacion vy
revision ” del menu de tarea activo

3. El usuario selecciona el documento
a transformar

4. El usuario presiona el boton
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“Aprobar “

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Aprobar”.

Puntos de revisién

Id Punto de Control Validaciones a realizar.

1 | Presionar clic en el boton “Aprobar” Verificar que el documento sea valido

16.CPOO8EO1: Notificar por email - EO1: Notificar por email documento de
cargo o la observacion.

Criterios

e EIl usuario interno rechaza los documentos requisitos al evaluar los
mismos.
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Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

1. EI usuario interno se loguea | El sistema automaticamente envia email

correctamente con el texto de observacion

2. El usuario interno ingresa a la El sistema envia un documento cargo al

L ., ciudadano al aprobar los requisitos del
opcion “Tarea de aprobacion vy

expediente
revision ” del menu de tarea activo
3. El usuario presiona el botdn

“Rechazar” sobre los documentos

del expediente
Puntos de control
Al realizar clic en el botdn “Rechazar”.
Puntos de revision
Id Punto de Control Validaciones a realizar.
1 Presionar clic en el botéon “Rechazar” Verificar que se envie email con el

texto de observacion

Verificar que se envié correctamente
el documento de cargo al ciudadano
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17.CPO09EO1 : Registrar visita técnica - EOl:Registrar el evento de visita
técnica al calendario del inspector
Criterios

e EI wusuario interno realiza el registro de la visita técnica  del
establecimiento del solicitante dentro del calendario del sitio compartido

Flujo de actividades

Instruccion Resultados Esperados

1. EI usuario interno se loguea |El sistema agrega autométicamente el
correctamente registro de la visita a la agenda
2. El usuario interno ingresa a la|compartida de los trabajadores de la
opcion “Tarea de aprobacién y [ municipalidad.
revision ” del menu de tarea activo
3. El usuario ingresa la fecha y hora
de la visita técnica
4. El usuario presiona el boton

“‘Agendar”

Puntos de control

Al realizar clic en el botén “Agendar”

Puntos de revision

Id Punto de Control Validaciones a realizar.

1 Presionar clic en el boton “Agendar” Verificar que se haya agregado en la
agenda compartida de la empresa la
actividad de \visita técnica del
trabajador.
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