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RESUMEN 

 

La presente tesis consiste en desarrollar un sistema para el registro y 

seguimiento de bachilleres de la Universidad de San Martín de Porres, en la 

Facultad de Ingeniería y Arquitectura, por lo que las bases teóricas usadas en 

la misma están orientadas al ámbito de las metodologías ágiles de desarrollo 

de software, utilizando como marco de trabajo la metodología SCRUM. El 

resultado obtenido con el desarrollo de este sistema, permite una eficacia 

promedio del 61.49%, en cuanto a la actualización de datos de bachilleres, 

envío de correos masivos para el programa de titulación así como facilitar el 

incremento de la postulación de bachilleres para actividades académicas. 

Adicionalmente, el sistema permite la reducción en tiempo promedio de 88 

minutos en cuanto a la generación de reportes y envío de correos masivos a 

los bachilleres. En consecuencia este sistema contribuyó a reducir el esfuerzo 

de usuarios internos y para el caso de los usuarios externos ya que éste podrá 

visualizar y postular a los diferentes cursos de extensión, diplomados, 

programa de titulación profesional y maestrías que la Facultad ofrezca, 

obteniendo beneficios para ambas partes.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Un adecuado seguimiento de los egresados de las distintas casas de 

estudio, permite a éstas no solo seguir en contacto con los, ahora 

profesionales, que dejaron sus aulas para poder brindarles información de los 

beneficios a sus egresados, sino también poder obtener información de 

utilidad que les permita tomar decisiones acertadas con la finalidad de poder 

seguir encaminando su desarrollo exitoso. 

Planteamiento del problema 

El problema se origina en el Área de Postgrado de la FIA – USMP, en 

donde si bien existe una página para dar a conocer las promociones 

educativas vigentes a sus bachilleres, también utilizan el envío de correos 

masivos de manera semimanual, lo que genera no sólo un retraso sino 

también que dicha información no llegue a los destinatarios finales porque a 

su vez no existe una base de datos de éstos, actualizada. 

Definición del problema 

Ineficiente proceso de promoción de actividades académicas como 

cursos de extensión, diplomados, programa de titulación profesional y 

maestrías en la FIA-USMP Lima, Perú. 

Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar un sistema  de información para el registro y seguimiento de 

bachilleres que permita optimizar el proceso de promoción de actividades 

academicas como cursos de extensión, diplomados, programa de titulación 

profesional y maestrías en la FIA - USMP Lima, Perú. 
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Objetivos específicos 

 Mejorar la actualización de datos de los bachilleres para facilitar el 

intercambio de información con la FIA-USMP. 

 Realizar el seguimiento de los bachilleres que postulan y desisten al 

programa de titulación de la FIA-USMP. 

 Proporcionar a los bachilleres un Sistema de información para la 

postulación a las actividades académicas vigentes. 

 Mejorar la calidad de servicio para el usuario interno de la FIA - USMP 

en las actividades académicas vigentes. 

Justificación 

Contar con la información de cada uno de los bachilleres permitirá 

realizar el envío de las promociones educativas, interactuar y conocer las 

necesidades de ellos, con la finalidad de cubrir y alcanzar nuestros objetivos 

definidos. Para poder tener la información correcta de los bachilleres y 

entregarles promociones educativas, hace falta la actualización de sus datos 

a través de un sistema propuesto. 

Teniendo en consideración que dicha actividad será considerada como 

uno de los requisitos para poder obtener su título profesional, los bachilleres 

deberán completar los formularios correspondientes y demás opciones con 

información válida; es decir, se tendrá la certeza que los registros serán 

fidedignos y que la universidad podrá guardar y actualizar de manera efectiva 

la información en sesión.
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CAPÍTULO I  

MARCO TEÓRICO 

 

1.1. Antecedentes 

A continuación detallamos cuatro sistemas de registro y seguimiento de 

egresados implementados en diferentes universidades; que le sirven a las 

mismas para no perder el contacto con éstos y poder incrementar sus 

conocimientos, si estos deciden seguir formándose en la misma casa de 

estudios. 

1.1.1. Sistema de seguimiento a egresados: 

CONEAU 

Este es el sistema que tiene la Universidad Nacional Faustino Sánchez 

Carrión, con sede en Huacho- Perú, implementada en el año 2013 en donde 

se pide una identificación previa: DNI, nombres, apellido paterno y materno, 

correo electrónico, facultad, etc. 

Dicho sistema cuenta con dos módulos, uno para la parte interna y otro 

para la parte externa del mismo: (CONEAU, 2013). 

a) Módulo de administración: el cual se dedica a la parte interna del 

sistema en sí. Este cuenta con cuatro gestiones a tratar: 

a.1.  Gestión de Promociones. 

a.2.  Gestión de Egresados. 

a.3.  Gestión de Encuestas. 

a.4.  Gestión de Resultados. 

b) Módulo del egresado: dedicado al alumno egresado, sistema con el 

cual interactúa. 
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b.1. Solicitud de ingreso: en donde el alumno llena sus datos 

generales para dar pase a la agregación del mismo. 

b.2.  Perfil del egresado: interfaz en donde visualiza todo lo que ha 

sido ingresado, para que pueda ser modificado si así lo 

requiriese. 

b.3. Encuesta: es importante para la parte administrativa que la 

encuesta se realice para la mejora contínua del sistema, por 

esta razón es que lo contemplan. 

b.4. Trayectoria laboral: en donde el alumno llena sus datos 

laborales para dar pase a la agregación de su experiencia 

laboral y conseguir las diferentes ofertas existentes. 

La Universidad Nacional Faustino Sánchez Carrión toma como base 

estos módulos, porque precisan que este sistema evalúe el nivel de 

satisfacción de los egresados con su formación y la precisión de la educación 

de los egresados con respecto a su trabajo. 

 
Ilustración 1. Sistema virtual de seguimiento de egresados 

Elaboración (CONEAU, 2013) 
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1.1.2. Sistema de seguimiento a egresados: 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 

Este es el sistema que tiene la Universidad Autónoma de Chihuaha, en 

donde se accede por medio de un usuario y contraseña que se les proporciona 

a los alumnos una vez éstos egresen, de manera que brinden a su vez 

información útil dentro de los procesos de la empresa. La interacción se hace 

de manera periódica sobre las últimas promociones que la Universidad brinda 

o sobre los cambios internos suscitados en tiempo real. (DSI, 2014). 

 
Ilustración 2. Sistema integral de seguimiento de egresados 

Elaboración (DSI, 2014) 

 
1.1.3. Programa de seguimiento a egresados: USMP-

DERECHO 

En la Universidad de San Martin de Porres – Facultad de Derecho, se ha 

implementado una sección para los egresados, de tal manera que sirva para 

hacerles llegar información oportuna y no pierdan éstos, el contacto con su 

alma mater. (USMP - DERECHO, 2010). 
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En esta sección dedicada a los egresados se requiere ingresar una serie 

de requisitos en un formulario, datos que irán directamente a una base de 

datos, de tal manera que sirva para su manejo interno en la institución.  

Esta implementación está realizada con un código básico en .php y un 

servidor web interno. 

Lo que se desea con la implementación de esta sección es la captura de 

datos para que el alumno permanezca enterado de las diferentes actividades 

académicas (cursos de extensión, diplomados, maestrías, doctorados, entre 

otros) que se dictan dentro de la Universidad; sin dejar de lado el hecho de 

compartir experiencias en las diferentes reuniones que se realizan 

anualmente a cargo del Decano de la Universidad: Dr. Ernesto Álvarez 

Miranda. 

Ilustración 3. Egresados USMP – Derecho 
Elaboración (USMP - DERECHO, 2010) 
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1.1.4. Sistema de seguimiento de egresados de la 

Universidad técnica de Manabí 

El Sistema de Seguimiento de Egresados de la Universidad Técnica de 

Manabí (Ecuador) se basa en la realización de un seguimiento contínuo del 

egresado el cual permite no sólo conocer la situación de los mismos en un 

momento determinado de tiempo, sino comparar su evolución en el tiempo de 

acuerdo con su perfil académico y la situación del mercado laboral. (García 

Bazurto, García Parrales, Molina Cedeño, & Rezebala Velez, 2013). 

Frente a estos requerimientos que exige la educación actual se ha 

podido comprobar que actualmente la universidad necesitaba un sistema 

informático, ya que los procedimientos los realizaba de forma manual y 

desorganizada; con la implementación del sistema informático se obtuvieron 

datos actualizados sobre los estudios y experiencia laboral, de esta manera 

se pudieron vincular a los profesionales con la Facultad por medio del Sistema 

de Seguimiento de Egresados.  

 
Ilustración 4. Registro y seguimiento de egresados UTM 

Elaboración (García Bazurto et al., 2013). 
 

1.2. Empresa 

La Universidad San Martin de Porres, fue fundada en el año 1962, su 

principal función es el de formar profesionales con ética y competentes dentro 
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de la carrera que elijan. Cuenta con dos institutos y ocho facultades, una de 

ellas la Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 

La Facultad de Ingeniería y Arquitectura cuenta con cinco carreras de 

ingeniería, una de ciencias y arquitectura; con diferentes áreas de atención 

educativa. 

El área de posgrado de la FIA-USMP se encarga de gestionar las 

diferentes promociones educativas, luego que el alumno concluye 

sus estudios de pre-grado, para que éste continúe formándose y 

desarrollando sus habilidades de investigación. 

Para poder medir el problema se hizo una evaluación acerca de los 

egresados que se han graduado a partir del semestre 2011-1 al 2013-2, de tal 

manera que se pueda tener una cifra exacta de éstos.  

Tabla 1: 
Egresados FIA-USMP (2011-2013) 

ESCUELA 
SEMESTRES 

2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 TOTAL 

INGENIERÍA DE 
COMPUTACIÓN 
Y SISTEMAS 

45 65 51 55 55 50 321 

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA 

15 13 13 10 6 4 61 

INGENIERÍA 
INDUSTRIAL 

11 20 14 19 17 24 105 

INGENIERÍA 
CIVIL 

2 9 8 9 6 8 42 

INGENIERÍA 
ESTADÍSTICA 

1   2       3 

ARQUITECTURA 13 13 15 14 20 28 103 

TOTAL 87 120 103 107 104 114 635 
Elaboración: FIA-USMP 

 

Lo que se observa es que los egresados han incrementado su interés 

por obtener su título Universitario, por lo consiguiente su grado de bachiller, a 

lo largo de los años y este varía de acuerdo a las carreras, porque en el caso 

de Ingeniería de Sistemas se reduce en número. En el caso de Ingeniería 

Electrónica pasa lo mismo, pero porque el número de postulantes ha reducido 

también a través del tiempo. 
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En base a estudios realizados se comprueba que si al cliente, en nuestro 

caso el bachiller, se le ofrecen las facilidades para la obtención de información 

útil y verás, éste consumirá nuestro producto que en este caso son los 

diplomados, cursos; beneficiándo ambas partes. (Alcaide, 2010). 

1.3. Área del problema 

El problema se origina en el Área de Postgrado de la FIA – USMP, en 

donde el desarrollo de proceso de promociones  de actividades educativas, 

se hace por medio de envío de correos masivos de forma semi-manual, lo que 

genera un retraso (Ver anexo 1) y a la vez una mala gestión, porque esta 

información enviada no siempre llega al bachiller ya que sus datos pueden 

haber cambiado en el tiempo, desde el momento de ingreso a la Universidad, 

obstruyendo su postulación a las diferentes actividades académicas.  

1.4. Descripción del proceso actual 

El proceso con el que se cuenta funciona de la siguiente manera.  

a) El decano, recepciona la relación de actividades académicas de ese 

semestre, los mismos que en este caso son: cursos de extensión, 

diplomados, programas de titulación y maestrías. Decanato se 

encarga de revisar y aprobar la resolución y esta es enviada al área 

de posgrado. 

b) Esta resolución la recepciona el área de posgrado, quienes a su vez 

le solicitan la lista de los bachilleres al área de base de datos. 

c) El área de base de datos envía lista mismo que tiene un tiempo de 

demora de entre 15 a 20 minutos, si es que el área no tiene exceso 

de trabajo. 

d) El área de posgrado recibe la lista y genera correo masivo con la 

información recibida, el cual también tiene un tiempo de demora de 

10 a 15 minutos, si es que el mensaje ya está redactado. 

e) Los bachilleres recepcionan la información por medio de su correo, 

únicamente si los datos obtenidos no han sido cambiados por los 

mismos, desde el momento que ingresaron. 

Por lo que hemos trabajado el proceso para sea revisado (Ver Anexo 1) 
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1.5. Bases teóricas 

Las bases teóricas seleccionadas a continuación se dividen en tres 

grandes grupos (tecnología, negocio y metodología) para un mejor 

entendimiento de acuerdo al tema que tratan. 

1.5.1. Tecnología 

a) Los sistemas de información en la empresa:  

Hoy en día no se concibe emprender una empresa sin la ayuda de 

las tecnologías de información y tampoco se concibe enrumbar una 

ya existente careciendo de esta herramienta fundamental en el 

quehacer diario. Hoy más que nunca todas las empresas, sea cual 

sea su tamaño y sector de actividad deben competir en un entorno 

global y disponer necesariamente de la tecnología de información. 

(Andreu, Ricard, & Valor, 1991). 

Todas las compañías prosperan o fracasan dependiendo del poder 

de sus ideas, la sabiduría en la toma de decisiones y la eficacia de 

sus operaciones. 

Los sistemas de información en las empresas son instrumentos al 

servicio de la estrategia del negocio y deben cumplir unos requisitos 

mínimos si queremos que cumplan este objetivo, como por ejemplo: 

a.1. Debe responder a las necesidades y requerimientos del negocio. 

a.2. Debe ser lo suficientemente potente y flexible como para llevar 

a la empresa hacia su crecimiento futuro. 

a.3. Debe tener un plazo de implantación lo más corto posible. 

a.4. Debe ser fácil de usar y tener un periodo de aprendizaje corto. 

a.5. Debe tener un costo económico razonable y asequible para la 

empresa. 

 

b) Lenguaje de programación java 

Java es un lenguaje de programación y una plataforma informática 

comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay 

muchas aplicaciones y sitios web que no funcionarán a menos que 

tenga Java instalado y cada día se crean más. Java es rápido, 

seguro y fiable. Desde portátiles hasta centros de datos, desde 
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consolas para juegos hasta súper computadoras, desde teléfonos 

móviles hasta Internet, Java está en todas partes. (Martínez Ladrón 

de Guevara, 2012). 

Se buscaba diseñar un lenguaje que permitiera programar una 

aplicación una sola vez que luego pudiera ejecutarse en distintas 

máquinas y sistemas operativos. Para conseguir la portabilidad de 

los programas Java se utiliza un entorno de ejecución para los 

programas compilados. Este entorno se denomina Java Runtime 

Environment (JRE).   

JRE está formado por Java Virtual Machine (JVM), clases del núcleo 

de la plataforma Java y bibliotecas de la plataforma Java de soporte. 

JRE es la parte de tiempo de ejecución del software de Java, que es 

todo lo que necesita para ejecutarlo en el explorador web. (Martínez 

Ladrón de Guevara, 2012).  

  
 

Ilustración 5. Historia java 
Elaboración (Martínez Ladrón de Guevara, 2012) 

 

La portablidad de Java ha contribuido a que muchas empresas hayan 

desarrollado sus sistemas de comercio electrónico y sistemas de 

información en Internet con Java. El proceso de desarrollo y de 

mantenimiento de los sistemas resulta menos costoso y las 

aplicaciones son compatibles con distintos sistemas operativos. 
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El siguiente esquema muestra los elementos de la plataforma Java, 

desde el código fuente, el compilador, el API de Java, los programas 

compilados y el entorno de ejecución de Java. Este entorno de 

ejecución (JRE) y la máquina virtual (JVM) permiten que un programa 

compilado Java se ejecute en distintos sistemas operativos. (Martínez 

Ladrón de Guevara, 2012). 

 
 

Ilustración 6. Plataforma de java 
Elaboración (Martínez Ladrón de Guevara, 2012) 

 

c) DB2 

Es un software que se puede utilizar para gestionar bases de datos 

relacionales. IBM ofrece una familia de productos de DB2 que se 

ejecutan en un rango de sistemas operativos, incluyendo Linux, 

UNIX, Windows, IBMi, VSE, VM y z/OS. DB2 Universal Database. 

(Vallejos S., 2015). 

c.1.  Fácil y simple: Muchos expertos de la industria y usuarios han 

elogiado las nuevas herramientas que IBM desarrolló para 

facilitar la administración y uso del DB2 Universal Database. 

Utiliza una interfase gráfica, estilo browser, para acceder y 

manejar objetos de la base de datos. Incluye “smart.guides” 
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que facilitan la tarea de configuración, guiándolo paso a paso 

para lograr un rendimiento óptimo de la base de datos y para 

asistir al usuario en la creación de teclas con plantillas 

predefinidas. (IBM, 1999). 

c.2.  Las herramientas mencionadas, más otras incluidas en DB2 

Universal Database. (Vallejos S., 2010) 

c.2.1.  SQL recursivo. 

c.2.2  Permite el manejo de objetos grandes (hasta 2 GB). 

c.2.3. Monitor gráfico: el cual posibilita observar el tiempo de 

ejecución de una sentencia SQL y corregir detalles para 

aumentar el rendimiento. 

c.2.4. Soporte multimedia: texto, imágenes, video, audio. 

c.2.5.  Estándares Abiertos: fue la primera base de datos que 

adoptó el soporte Java y los estándares XML. 

 

 
Ilustración 7. Architecture of the administrative task scheduler 

Elaboración (IBM, 1999) 
 

 

 



12 
 

d) IBM websphere application server 

La ejecución y disponibilidad de los servicios y sistemas web 

dependerá del correcto funcionamiento del WAS (Websphere 

Application Server) instalado en el Servidor de Aplicaciones que 

posee la Universidad. 

El motor de base de datos será el DB2/400, con el cual trabaja 

actualmente la universidad y el cual forma parte del proyecto de 

unificación que se tiene previsto hacia el futuro. 

IBM WebSphere Application Server ofrece opciones para un entorno 

de ejecución de servidor de aplicaciones Java más rápido y flexible. 

Ofrece mayor fiabilidad y resiliencia para crear y ejecutar 

aplicaciones, incluidas las aplicaciones cloud y móviles. Da soporte 

a entornos de un único servidor y configuraciones de tamaño medio, 

así como despliegues de grandes tamaños que necesitan 

agrupación en clúster de nivel web en múltiples instancias de 

servidor de aplicaciones. (IBM, 2014). 

Puede seleccionar el perfil de WebSphere Application Server que 

mejor se adapte a sus necesidades operativas y de negocio. Tiene 

derecho a utilizar el Perfil completo y el Perfil de Liberty en desarrollo 

y producción con esta edición.  

WebSphere Application Server le ayudará a: 

d.1. Aumentar la productividad del desarrollador con estándares 

abiertos y amplios modelos de programación, incluidos 

opciones ligeras para despliegues web. 

d.2.   Desplegar y gestionar aplicaciones y servicios sin la restricción 

de tiempo, ubicación o tipo de dispositivo. 

d.3.  Incluye el perfil Liberty, un perfil de servidor de aplicaciones web 

dinámico. 

d.4.  Mejorar la seguridad y el control mediante gestión integrada y 

herramientas administrativas. 
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Ilustración 8. Entorno servidor de aplicaciones WAS 

Elaboración (IBM, 2010)1
3
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e) IBM Rational Software Architect v.7.5 

IBM Rational Software Architect es una herramienta de desarrollo de 

software, que permite gestionar arquitecturas de soluciones con la 

finalidad de poder utilizarlas para crear, evaluar y comunicar 

rápidamente arquitecturas y diseños de software mediante 

diferentes modelos, que dan soporte a análisis de impacto y 

rastreabilidad. Este IDE permite generar muchos tipos de artefactos 

de implementación, como por ejemplo Java, entre otros. (IBM, 2011).
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e.5. Entorno de Desarrollo 

 

 
Ilustración 9. Entorno de desarrollo spingsource tool suite  

 Elaboración (IBM, 2011) 

1
5
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f) iReport designer 

Para la elaboración de los reportes utilizados en el desarrollo del 

sistema se utilizará una herramienta de edición de código abierto 

(Open Source) que puede crear reportes, informes complejos a partir 

de cualquier tipo de aplicación Java a través de la biblioteca 

JasperReports. Está escrito en Java puro 100% y se distribuye con 

el código fuente de acuerdo con la Licencia Pública General de GNU. 

(Jaspersoft corporation, 2011). 

iReport permite a los ingenieros que están aprendiendo esta 

tecnología tener acceso a todas las funciones de JasperReports, así 

como ayudar a los usuarios expertos a ahorrar un montón de tiempo 

durante el desarrollo de informes muy elaborados. (Jaspersoft 

corporation, 2011). 

 
  Ilustración 10. IReport 5.1.0 

Elaboración (Jaspersoft corporation, 2011) 
 

f.1. Características de ireport: La siguiente lista describe algunas de 

las características más importantes que comprende iReport. 

Según sus Versiones: 

f.1.1. Versión 5.0: Soporte en las fechas, cuadros en HTML5, 

XML/A soporte de MSAS y el Manejo de Tablas. 
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f.1.2. Versión 4.7: Soporte al 100% de JasperReports XML 

etiquetas, editor WYSIWYG para la creación de 

reportes. Tiene herramientas completas para el trazado 

de rectángulos, líneas, elipses, campos de texto, 

etiquetas, cuadros, sub reportes y listas; desarrollado en 

un editor con sintaxis para expresiones definidas; 

soporte para Unicode and no Lenguaje Latino (Ruso, 

Chino, Japonés, Coreano, etc.); navegador para 

estructura de documentos; reporte integrado para 

compilar, rellenar y exportar; soporte para todas las base 

de datos orientadas a JDBC; soporte Virtual para el 

soporte de todos los tipos de Data Source, Wizard para 

creación de reportes and sub reportes automáticamente; 

soporte a plantillas y documentos, soporte a tipo de 

fuentes; soporte a localización; uso de plug-ins; soporte 

a uso de cuadros; manejo de librerías para el estándar 

de objetos; funcionalidad Drag-and-drop; cantidad 

indefinida de undo/redo; librería – Estilos; pre 

visualización integrada; manejador de Errores; 

jasperServer explorador y repositorios; SQL integrado y 

MDX query designer; características adicionales en 

Edición Profesional. 

g) Base de datos 

Una base de datos es un programa residente en memoria, que se 

encarga de gestionar todo el tratamiento de entrada, salida, 

protección y elaboración de la información de interés del usuario. 

(Garavito, 2007). 

g.1. Desde el punto de vista de la organización lógica: 

g.1.1.  Jerárquicas. (Progress). 

g.1.2.  Relacionales. (Oracle, Access, Sybase). 

g.2. Desde el punto de vista de número de usuarios: 

g.2.1.  Monousuario (dBase, Access, Paradox). 

g.2.2.  Multiusuario cliente/servidor (Oracle, Sybase). 
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g.3.  Funciones de las bases de datos: 

g.2.3. Permitir la introducción de datos por parte de los usuarios  

(o programadores). 

g.2.4. Salida de datos. 

g.2.5. Almacenamiento de datos. 

g.2.6.  Protección de datos (seguridad). 

g.2.7.  Elaboración de datos. 

 

 
Ilustración 11. Base de datos 

Elaboración: Los autores 
 

h) Office 365 SMTP Relay 

Office 365 SMTP relay utiliza un conector para autenticar el envió de 

correo desde el dispositivo o aplicación. Esto permite a Office 365 

transmitir esos mensajes a sus propios buzones, así como a los 

destinatarios externos. Office 365 SMTP relay es muy similar al 

envío directo excepto que puede enviar correo a destinatarios 

externos. Debido a la complejidad añadida de la configuración de un 

conector, el envío directo se recomienda sobre Office 365 SMTP 

relay, a menos que se deba enviar un correo electrónico a 

destinatarios externos. Para enviar correos electrónicos utilizando 

Office 365 SMTP relay, el dispositivo o servidor de aplicaciones 

deben tener una dirección IP estática o rango de direcciones. No se 

puede utilizar retransmisión SMTP para enviar correo electrónico 

directamente a Office 365  desde un tercer servicio alojado, como 

Microsoft Azure. (Exchange, 2015). 

En el siguiente diagrama, la aplicación o dispositivo de la red de la 

empresa utiliza un conector para la retransmisión SMTP para 

destinatarios de correo electrónico en su organización. 
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Ilustración 12: Office 365 SMTP relay 
Elaboración (Exchange, 2015) 

 

h.1. Office 365 SMTP Relay: El conector de Office 365 que se 

configura autentica el dispositivo o la aplicación con Office 365 

utilizando una dirección IP. El dispositivo o la aplicación puede 

enviar correos usando una cuenta (incluidos los que no pueden 

recibir correo), siempre que la dirección utiliza uno de sus 

Office 365 dominios. La dirección de correo electrónico no 

necesita estar asociado con un buzón de correo real.  

 

h.2. Características:  

h.2.1. Office 365 SMTP relay no require el uso de una licencia 

del buzón de correo Office 365 para el envío de correos. 

h.2.2. Office 365 SMTP relay tiene límites de envío más altos 

que la sumisión cliente SMTP; remitentes no están 

obligados por los 30 mensajes por minuto o 10.000 

destinatarios por límites diarios. 
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h.3. Requerimientos:  

h.3.1. Dirección o dirección rango de IP estática: La mayoría de 

los dispositivos o aplicaciones no son capaces de utilizar 

un certificado para la autenticación. Para autenticar el 

dispositivo o aplicación, se debe utilizar una o más 

direcciones IP estáticas que no sean compartidas con 

otra organización. 

h.3.2. Conector: Se debe configurar un conector en Exchange 

Online para el correo electrónico enviado desde su 

dispositivo o aplicación. 

h.3.3. Puerto: El puerto 25 es necesario y no debe ser 

bloqueado en la red o por su ISP. 

h.3.4. Licencias: Retransmisión SMTP no utiliza un buzón 

específico Office 365 para enviar correo electrónico. Es 

por esto que es importante que sólo los usuarios con 

licencia envíen correo desde dispositivos o aplicaciones 

configuradas para la retransmisión SMTP. 

1.5.2. Negocio 

a) Esquema básico para el estudio de egresados 

a.1. Consideraciones teóricas para el estudio de egresados: 

Aunque los estudios sobre egresados generalmente buscan 

describir características sobre su inserción y desempeño 

laboral, para efectos de evaluar y retroalimentar los programas 

educativos que han cursado, se hace necesario considerar 

algunos elementos teóricos para efectos de sustentar e 

interpretar relaciones entre las categorías y variables que 

comúnmente se utilizan en este tipo de estudios. Los estudios 

sobre egresados se inscriben en el campo de las relaciones 

entre el mundo de la educación y el mundo del trabajo. 

Relaciones complejas, cuyo estudio ha producido un vasto 
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cuerpo teórico en el que se han perfilado perspectivas diversas. 

(Navarro Leal, 2003). 

Las relaciones entre el mundo de la educación y el mundo del 

trabajo no pueden ser interpretadas solamente a través de la 

Teoría del Capital Humano, ya que estas relaciones no son 

directas y univocas, sino de carácter complejo, en el que 

intervienen factores tanto escolares, como extraescolares. 

Como ha sido demostrado por perspectivas teóricas 

emergentes, algunas variables socio familiares, inciden tanto 

en la escolaridad como en la unificación y desempeño laboral 

de los egresados; así como también lo hacen algunas variables 

personales, tales como la edad o el género. Aspectos que en 

general deben ser considerados por un estudio de egresados. 

Por otra parte, no se debe soslayar la utilidad que puede tener 

una perspectiva relacionada con la heterogeneidad y 

segmentación de los mercados de trabajo, la cual puede 

generar información adicional, considerando una tipificación de 

segmentos especialmente los primarios independiente y 

dependiente. Su utilización puede ayudar a sistematizar 

comparaciones sobre la posición de los profesionistas en la 

jerarquía de las ocupaciones. 

a.2. Teoría de la funcionalidad técnica de la educación: Esta 

teoría está basada, además del funcionamiento del mercado de 

trabajo y la relación entre educación e ingreso, en la 

importancia del desarrollo científico y tecnológico en el campo 

laboral, así como las políticas generales en las que descansa 

el funcionamiento del desarrollo educativo. El autor de esta 

teoría propone que al existir una relación estrecha entre las 

necesidades del mercado laboral y las del medio educativo, se 

incrementa el nivel económico de un país, es por esto que al 

asignar el papel de proveedor de recurso humano para la 

producción, el sistema educativo deberá contar con especial 

atención, ya que de no hacerse, se corre el riesgo de no crecer 
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en cuanto a las oportunidades de trabajo, que incrementen la 

calidad de vida de los habitantes de un país por medio de una 

derrama económica. 

a.3. Teoría de la educación como bien posicional: Esta teoría 

trata de diferente manera el papel que juega la educación en el 

mercado laboral. Según el paper Sistema de Información para 

el Seguimiento de Egresados de las Maestrías del Instituto 

Tecnológico de Aguascalientes “EGRESATEC” “Se propone 

analizar particularmente el fenómeno en las personas con 

mayor escolaridad para el puesto que ya antes habían obtenido 

personas con menores credenciales”. 

De esta manera las personas que obtiene mayor grado 

académico lo hacen con el fin de asegurar un estatus más alto 

en el ámbito laboral. La teoría predice que, en la medida en que 

una cierta cantidad de escolaridad deja de ser suficiente para 

poder acceder a la posición social deseada, aquellos individuos 

que están en posición social deseada, aquellos individuos que 

están en posición de adquirir mayores dosis de educación 

decide hacerlo, con el fin de disponer de la educación formal 

que va siendo necesaria para desempeñar las mismas 

ocupaciones que anteriormente requerían menores niveles de 

preparación. 

En la actualidad el nivel educativo se ha elevado, pero aún es 

insuficiente para lograr los parámetros educativos 

internacionales. El apoyo a las licenciaturas y posgrados ha 

tenido un repunte importante en los últimos años, lo cual 

permite que los individuos que tiene acceso a ellos cuenten con 

mejores cartas de presentación en un mercado laboral 

competitivo, sin dejar a un lado que el mismo es escaso. 
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1.5.3. Metodología 

a) Criterios de selección de metodologías de desarrollo de 

software 

Según el artículo: “Criterios de Selección de metodologías de 

desarrollo de software”, nos dice que las metodologías para poder 

desarrollarlas deben estar alineados a una serie de pasos como: 

Visión del producto, vinculación con el cliente, establecer un modelo 

de ciclo de vida, gestión de requisitos, plan de desarrollo, integración 

del proyecto, medidas de progreso del proyecto, métricas para 

evaluar la calidad, maneras de medir el riesgo, como gestionar los 

cambios y establecer una línea de meta. 

“En tiempos recientes, han surgido las metodologías ágiles, como 

una alternativa, una reacción a las metodologías tradicionales y 

principalmente a su burocracia.” (Tinoco Gómez, Rosales López, & 

Salas Becalla, 2010), por lo que realiza una comparación de 

metodologías en el cuadro siguiente: 

Tabla 2: 
Comparación de metodologías 

METODOLOGÍAS ÁGILES METODOLOGÍAS TRADICIONALES 

Se basa en heurísticas provenientes de 
prácticas de producción de código. 

Se basa en normas provenientes de 
estándares seguidos por el entorno de 
desarrollo. 

Preparados para cambios durante el 
Proyecto. 

Cierta resistencia a los cambios. 

Impuestas internamente por el equipo. Impuestas externamente. 

Proceso menos controlado, con pocos 
principios. 

Proceso muy controlado, numerosas normas. 

Contrato flexible e incluso inexistente. Contrato prefijado. 

El cliente es parte del desarrollo. Cliente interactúa con el equipo de desarrollo 
mediante reuniones. 

Grupos pequeños (<10). Grupos grande. 

Pocos artefactos. Más artefactos. 

Menor énfasis en la arquitectura del 
software. 

La arquitectura del software es esencial. 

Elaboración (Tinoco Gómez et al., 2010) 
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Es importante tener una visión clara de cuales metodologías se 

adaptan a lo que queremos lograr, por lo que se lista a continuación 

el análisis que debemos prever. 

a.1.  Selección de metodologías ágiles, criterios de presencia: 

Lo más óptimo sería trabajar con diseñadores de software que 

nos faciliten la información recopilada, pero sobre todo con una 

buena elección en cuanto a la metodología a utilizar, por lo 

tanto estas deberían ser clasificadas de la siguiente manera: 

La metodología con mayor presencia en Internet, la 

metodología mejor documentada, metodologías científicas y 

con training, metodologías con comunidades, metodologías 

más utilizada por empresas, metodología más utilizada en 

proyectos de software. 

 

a.2.  Aplicación del criterio de selección por presencia: Según 

una encuesta realizada en el artículo “Criterios de Selección de 

metodologías de desarrollo de software” en donde se preparó 

un cuadro resumen con los resultados de la selección. Para 

cada metodología evaluada, se colocó la puntuación que se ha 

obtenido de la clasificación. La sumatoria de cada clasificación 

determina que Scrum, es la metodología que se debería usar, 

por tener mejores resultados.
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Tabla 3: 
Resultados de criterios de aplicación 

METODOLOGÍA 
MAYOR 

PRESENCIA EN 
INTERNET 

MEJOR 
DOCUMENTACIÓN 

CERTIFICADAS Y 
CON TRAINING 

COMUNIDADES 
PRESENCIA 

EMPRESARIAL 
PROYECTOS DE 

SOFTWARE 
TOTAL 

Agile Project 
Management 
(APM) 

2 1 3 5 1 1 11 

Dynamic Systems 
development 
methods (DSDM) 

1 3 5 5 4 4 22 

SCRUM 5 2 5 5 5 5 27 

Test Driven 
Development 

3 4 3 2 2 2 16 

Extreme 
Programming 
(XP) 

4 5 3 2 3 3 19 

Total 15 15 19 19 15 15 95 
Elaboración (Tinoco Gómez et al., 2010) 

 

 

2
5
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Para la ejecución de la presente tesis y la obtención del 

producto final, se hizo un cuadro comparativo acerca de dos 

metodologías las cuales se adaptaban mejor a lo que se 

requería. 

Tabla 4: 
Comparación de metodologías Scrum vs XP 

  VENTAJAS DESVENTAJAS IMPLEMENTACIÓN PRUEBAS 

SCRUM 

Posibilidad de 
ajustar la 
funcionalidad en 
base a la 
necesidad de 
negocio del 
cliente. 

Tal vez sea 
necesario 
complementarlo 
con otras 
metodologías. 

Cuando se quiere 
trabajar utilizando un 
proceso especializado 
en el desarrollo del 
product. 

Existen 
reuniones a lo 
largo del 
proyecto, entre 
ellas destaca la 
reunión diaria 
de 15 minutos 
del equipo de 
desarrollo para 
coordinación e 
integración. 

XP 

Los desarrollos 
serán de calidad 
ya que son 
probados 
constantemente 
en todo el 
proceso. 

Si los requisitos 
están mal definidos 
por más mínimo 
que sea este, no se 
podrá continuar 
con los procesos. 

Proceso donde 
trabaja en equipo 
que está 
especialmente 
indicado para 
proyectos en 
entornos complejos. 

Implantación y 
pruebas de 
aceptación, 
protección 
contra fallos, 
módulos de 
prueba. 

Elaboración: Los autores 
 

 

b) SCRUM 

Scrum se centra en priorizar lo que el negocio hace como tal, sea 

este grande o pequeño; de manera que se pueda adaptar al lugar de 

realización; por lo tanto las prioridades y requerimientos se revisan 

en un tiempo corto y de manera regular. La implementación del 

software con este tipo de metodologías cubre de esta manera la 

necesidad del cliente incrementando su satisfacción. 

Scrum tiene un conjunto de reglas bastante reducidas, basados en 

los principios de inspección continua, adaptación, auto-gestión e 

innovación, encontrando herramientas que alineen a los objetivos 

del negocio de su empresa, que trae como consecuencia la 
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motivación de los integrantes del equipo. (Solís, Cabrera, & 

Figueroa, 2008). 

 
Ilustración 13. Esquema de trabajo Scrum 

Elaboración (Solís et al., 2008) 
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Fases de la metodología Scrum: A continuación detallaremos los 

fases en las cuales se basa la metodología Scrum. (Trigas, 2012). 

 
Ilustración 14. Fases de metodología Scrum 

Elaboración (Trigas, 2012) 

 

 

Antes de empezar la realización del sistema se deberá definir: 

b.1. El Entorno: Este toma un tiempo y no sufre muchas 

modificaciones.  

b.2.  El Cliente: Debemos entender sus necesidades para que el 

sistema no sufra muchos cambios. En nuestro caso serían la 

oficina de posgrado de la FIA-USMP. 

b.3.  El Equipo: Debemos saber escoger nuestro equipo de trabajo, 

porque casi siempre nuestro sistema sufre modificaciones. En 

nuestro caso sólo seremos dos personas, pero se deberá 

definir los roles específicos para cada uno. 
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b.4.  Las Fases: Es importante que las fases queden claras desde el 

principio, porque nos debemos acoplar a las mismas. 

A continuación se detalla como son listadas las fases de la 

Metodología Scrum según el paper: “Método ágil SCRUM, aplicado 

a la implantación de un Sistema Informático para el Proceso de 

recolección masiva de información con tecnología móvil”, las mismas 

que son mencionadas de manera más general. 

Modelado del negocio: El modelado del negocio tiene como objetivo 

el comprender y describir de forma simplificada la realidad del 

negocio, el cual tiene como objetivo analizar el negocio, los 

requerimientos, plantear una arquitectura base y planificar en forma 

macro el trabajo a realizar.  

Durante el desarrollo de los Sprints planificados, se realizan 

afinamientos específicos a los objetivos de cada Sprint. 

Requisitos: Esta fase tiene como propósito especificar las 

funcionalidades que serán implementadas durante el Sprint, donde 

se especifican las funcionalidades de toda la aplicación, mientras 

que en cada Sprint analiza de forma detallada los requerimientos 

específicos, según los objetivos planteados. 

Análisis y diseño: El análisis intenta descubrir qué es lo que 

realmente se necesita, para llegar a una comprensión adecuada de 

los requerimientos (¿Qué hacer?).  

El diseño representa las características que permitirán la 

implementación de los requerimientos en forma efectiva (¿Cómo 

hacerlo?), luego se plantea una arquitectura candidata, la misma que 

fue ratificada o modificada, según el análisis de los requerimientos a 

implementar en cada Sprint. 

Implementación: En esta etapa, el equipo de desarrollo implementa 

las funcionalidades necesarias, de acuerdo a las especificaciones 

analizadas y según el diseño planteado. 

Pruebas/Despliegue: La etapa de pruebas tiene como objetivo 

garantizar el correcto funcionamiento de las funcionalidades 

implementadas. 
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Para que el usuario pueda realizar las pruebas, es necesario realizar 

un despliegue o implantación de la aplicación en un entorno de 

testing, esto se lleva a cabo con cada incremento de la aplicación. 

 

c) Métodos estadísticos 

Es importante definir algunos métodos estadísticos, puesto que en 

la presente tesis, más adelante se realizan algunas encuestas para 

poder comprobar el comportamiento de una población, teniendo en 

cuenta la muestra a elegir, como algunos términos básicos: (ejemplo: 

error estadístico). 

Según José Jiménez en su libro Métodos estadísticos: “La estadística puede 

definirse como un método de razonamiento que permite interpretar datos cuyo 

carácter esencial es la variabilidad”.  

 

c.1.  Estimación de un parámetro: en estadística, tomar una 

determinada población significa poder analizar y observar 

diferentes variables para llegar al resultado más acertado; a 

mayor cantidad de población este se hace más confiable. 

c.2.   Intervalo de confianza: es la probabilidad de que el parámetro 

a estimar se encuentre en el intervalo de confianza.  

         Si se desea una confianza del 95% en la estimación, se trabaja 

con un valor a del 5%, que corresponde a un valor Z 

(distribución normal tipificada) de 1.96. En el ejemplo, 

aplicando la fórmula de la tabla 1, se obtendría un IC del 95% 

que sería aproximadamente de 150 2 5 mmHg, lo que significa 

que la TAS media de la población de referencia está situada 

entre 145 y 155 mmHg con un 95% de confianza. De forma 

similar se calcularía el IC en el caso de una variable cualitativa. 

(Jiménez, 2008). 

c.3.   Estimación de una media: Las medidas de tendencia central 

son la  media, la mediana y la moda; conocida también como 

el promedio.  

c.4.   Muestreo: Es aquel proceso de selección aleatoria que “Tiende 

a asegurar que se obtendrá una muestra representativa, 
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especialmente si la población y la muestra son de gran tamaño” 

(Jiménez, 2008). 

c.5.  Error estadístico: La realidad de un método estadístico no 

existe, por tal motivo es que sea cual sea la decisión que se 

tome siempre habrá un error, pero es mínimo si ese tienen los 

datos fidedignos y un mayor número de muestreo. 

Por lo que para determinar los valores estadísticos se crea la 

siguiente fórmula general: 

 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝(𝑝 − 1)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍²𝑝(1 − 𝑝)
 

 

Donde:  

n = Es el tamaño de la muestra que se desea calcular. 

N = Es el tamaño del universo. 

Z = Es la desviación del valor medio que se acepta para lograr el 

nivel de confianza  deseado. En función al nivel de confianza que 

se busque, un valor determinado que viene dado por la forma 

que tiene distribución de Gauss (matemático y físico de origen 

alemán, quién  desarrolló numerosas herramientas para el 

tratamiento de los datos observacionales). Los valores más 

frecuentes son:  

Tabla 5:  
Nivel de confianza 

NIVEL DE CONFIANZA 

Z1= 1.645 90% 

Z2= 1.96 95% 

Z3=2.575 99% 
        Fuente: (Harris, 2003) 

e = Es el margen de error máximo que se admite. 

p = Es la proporción que se espera encontrar. 
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1.6. Definición de términos básicos 

1.6.1. Base de datos física 

Representa la realidad en la implementación y por lo tanto es 

indispendiente de la plataforma que se use (char, string, int, var, etc.). 

1.6.2. Base de datos relacional 

Es una base de datos en la que todos los datos se contienen lógicamente 

en tablas. Estas bases de datos se organizan de acuerdo al modelo relacional. 

1.6.3. Calidad de servicio 

Es entendida como la satisfacción de las necesidades o expectativas del 

usuario o cliente y reducción de tiempo. 

1.6.4. IDE (entorno de desarrollo integrado) 

Un entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programación que 

ha sido empaquetado como un programa de aplicación, es decir, consiste en 

un editor de código, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz 

gráfica (GUI). Los IDE proveen un marco de trabajo amigable para la mayoría 

de los lenguajes de programación tales como C++, PHP, Python, Java, C#, 

Delphi, Visual Basic, etc. En algunos lenguajes, un IDE puede funcionar como 

un sistema en tiempo de ejecución, en donde se permite utilizar el lenguaje 

de programación en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a 

archivos de texto.  

1.6.5. JavaEE: (java enterprise edition) 

Plataforma Java para el desarrollo de aplicaciones empresariales. Es un 

conjunto de especificaciones de APIs Java.  

1.6.6. JNDI 

Es una interfaz de programación de aplicaciones (API) que proporciona 

nomenclatura y directorio de funcionalidad a las aplicaciones escritas usando 

el lenguaje de programación Java. Se define para ser independiente de 

cualquier implementación específica servicio de directorio. Así, una variedad 

de directorios nuevos, emergentes y ya desplegados, en donde se puede 

acceder de manera común.  
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1.6.7. Margen de error 

Es aquel cálculo estadístico que representa el porcentaje o intervalo en 

el que puede oscilar mi resultado. 

1.6.8. Nivel de confianza 

Es la probabilidad de que el parámetro a estimar se encuentre en el 

intervalo de confianza, los cuales pueden estar entre: 90%, 95% y 99%. 

1.6.9. Registro 

Conjunto de datos relacionados entre sí, que constituyen una unidad de 

información en una base de datos.  

1.6.10. SCRUM 

Scrum es un proceso ágil y liviano que sirve para administrar y controlar 

el desarrollo de software. El desarrollo se realiza en forma iterativa e 

incremental (una iteración es un ciclo corto de construcción repetitivo). Cada 

ciclo o iteración termina con una pieza de software ejecutable que incorpora 

nueva funcionalidad. 

1.6.7. Seguimiento de bachilleres 

Es una herramienta de gestión que monitorea las postulaciones y a 

aquellos bachilleres que desisten de las postulaciones al programa de título 

profesional de la FIA-USMP. 

1.6.11. Servidor de aplicaciones 

Tipo de servidor  que permite el procesamiento de datos de una 

aplicación de cliente. Las principales ventajas de la tecnología de los 

servidores de aplicación es la centralización y la disminución de la complejidad 

del desarrollo de aplicaciones, dado que las aplicaciones no necesitan ser 

programadas; en su lugar, estas son ensambladas desde bloques provistos 

por el servidor de aplicación. Aunque es aplicable a todas las plataformas, 

actualmente el término es prácticamente un sinónimo de la plataforma J2EE 

de Sun Microsystems. De todas maneras, abarca servidores de aplicaciones 

basadas en web, como plataformas para el comercio electrónico, sistemas de 

gestión de contenido o creadores de sitios web.  
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1.6.12. Servidor IBM system x3300 M4 

El sistema x3300 M4 es una solución escalable, fácil de usar para los 

clientes que necesitan un servidor empresarial potente y asequible que quepa 

debajo de su mesa de escritorio. El sistema x3300 M4 hace suyo a la filosofía 

de pagar a medida que se va creciendo para mantener un precio de entrada 

asequible al tiempo que permite escalar y configurar el servidor para 

adaptarse a sus necesidades. Este sistema de doble procesador viene 

equipado con un procesador único Intel Xeon de la serie E5-2400 y espacio 

para añadir un segundo procesador en caso sea necesario. La opción FoD 

hace más sencillo el desbloqueo de un conjunto de funciones ampliado con 

claves de activación opcionales. La flexibilidad de almacenamiento incluye 

compatibilidad con unidades de disco duro de 2,5 y 3,5 pulgadas, que permite 

ofrecer una capacidad total de hasta 24 terabytes (TB) de almacenamiento de 

intercambio dinámico.  
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CAPÍTULO II  

METODOLOGÍA 

 

2.1. Materiales  

A continuación se detallan los materiales que se utilizan para la creación 

del sistema de registro y seguimiento de bachilleres. 

Tabla 6: 
Materiales 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

Software Versión Descripción 

MS-Project 2013 Herramienta de Microsoft Office que permite medir y 
controlar los tiempos, costos y actividades de un proyecto. 

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Software Versión Descripción 

Db2 dataBase OS/400 Software nos permitirá utilizar para gestionar bases de 
datos relacionales. 

Websphere 
Application 
Server  

8 Servidor que nos permitirá la ejecución y disponibilidad de 
los servicios y sistemas web dependerá del correcto 
funcionamiento del WAS. 

iReport 
Jaspersoft 

5.5 Librería de creación de informes que nos permitirá entregar 
contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a 
ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML. 

PL/SQL - Lenguaje de Programación incrustado en Oracle, 
utilizaremos para la creación de componentes e interacción 
con la BD. 

HERRAMIENTAS DE MODELADO DE DATOS 

Software Versión Descripción 

Rational 
Software 
Architec 

3.7 Herramienta que permitirá el diseño, modelado y desarrollo 
para la entrega global de software. 

HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACIÓN 
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HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

Software Versión Descripción 

MS-Word 2013 Herramienta de Microsoft Office que nos permitirá crear 
documentos de texto requeridos para la gestión y ejecución 
del proyecto y producto. 

MS-Excel 2013 Herramienta de Microsoft Office que nos permitirá: 
Crear documentos de cálculos y reportes planos requeridos 
para la ejecución del Proyecto y Producto. 

MS-Power Point 2013 Herramienta de Microsoft Office que nos permitirá: 
Crear las presentaciones (como el alcance, avances, etc) 
realizadas en toda la ejecución del proyecto. 

Recortes Libre Herramienta que nos permitirá capturar pantallas. 

Bizagi 2013 Herramienta que permite graficar los diversos modelos de 
la tesis. 

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

Software Versión Descripción 

GMAIL Libre Utilizaremos Gmail para la comunicación con Correos 
electrónico. 

Dropbox Libre Herramienta para compartir información en línea y 
almacenamiento de datos en la nube. 

INFRAESTRUCTURA 

Equipo Descripción 

Computadoras personales Utilizaremos las computadoras proporcionadas por la 
empresa. Req. Mínimos : 
·         Procesador Intel core i7. 
·         Memoria RAM 8gb. 
·         Disco duro 750 gb. 

Servidor de Desarrollo Utilizaremos el servidor proporcionado por la empresa. 
Req. Mínimos :  
·         Procesador 4 núcleos. 
·         Memoria RAM 16gb. 
·         Disco duro 1TB. 

Elaboración: Los autores 
 

Tabla 7: 
Costos de materiales 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

Software Cantidad Costos por 4 meses 

MS-Project 1 - 

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Software Cantidad   

Db2 dataBase 1 $                   1,270.00 

Websphere Application Server  1 - 

iReport Jaspersoft 1 - 

PL/SQL 1 - 

HERRAMIENTAS DE MODELADO DE DATOS 
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HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

Software Cantidad   

Rational Software Architec 1 $                   1,370.00 

HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACIÓN 

Software Cantidad   

MS-Word 2 - 

MS-Excel 2 - 

MS-Power Point 2 - 

  $                       400.00 

Recortes 1 - 

Bizagi 1  $                       433.00  

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

Software Cantidad   

GMAIL 1 - 

Dropbox 1  $                         60.00  

Infraestructura 

Computadoras 2  $                   3,600.00  

Servidor de Desarrollo 1  -  

PERSONAL 

Jefe de Proyecto Cantidad   

Scrum Master 1  $                   4,200.00  

Equipo de Trabajo Cantidad   

Analista/Programador 1  $                   3,400.00  

Administrador de la Base de datos 1  $                   3,000.00  

Diseñador Web 1  $                   2,400.00  

TOTAL  $          20,133.00  
Elaboración: Los autores 

 
 
 
 
 
 

2.2. Métodos 

La metodología utilizada en la presente tesis se basa en la metodología 

ágil Scrum, pues se adecua de manera más amigable a los objetivos que se 

persigue en la misma y se amolda más a las necesidades que se busca cubrir 

durante el desenvolvimiento del mismo. 

Antes de empezar a tratar las fases del Scrum, se definen los 

componentes de los mismos, puesto que éstos son pieza importante de 

manera que todos los miembros sean asignados en las reuniones de acuerdo 

a sus roles. 
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Con respecto a los artefactos son en este caso las fases de la 

metodología a utilizar, motivo por el cual se detallan más adelante.  

 
Ilustración 15. Componentes de Scrum 

Elaboración: Los autores 
 

a) Roles 

a.1.  Product owner (dueño del producto): Encargado de gestionar el 

Product Backlog (Pila del Producto); optimizando el trabajo 

desempeñado para que esté claro para todos los miembros del 

equipo, las decisiones que él tome deben ser acatadas por 

éstos. 

a.2.  Scrum master (sueño del scrum): Responsable de asegurar que 

el Scrum se ajuste a las reglas y prácticas de Scrum. El servicio 

que éstos ofrecen debe saber encontrar las técnicas para la 

gestión de la pila del producto y ayudar al equipo a utilizar los 

elementos de la lista de producto. 

a.3.   Development team (equipo de scrum): Consiste en el conjunto 

de profesionales que desempeñan el trabajo para que el 

producto llegue al final del sprint, es decir se ponga en 

producción; mismo que a su vez se deben preocupar a ser 

netamente desarrolladores, independiente del trabajo que cada 

uno realice. 
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b) Reuniones 

b.1.  Sprint planning meeting: Es en donde se planifica la reunión del 

sprint de manera que se proyecte la funcionalidad que se 

desarrolla en el mismo. 

Después de haber definido los roles y las reuniones es importante 

señalar como se hacen la toma de los requisitos, el análisis y diseño, la 

implementación para culminar con las pruebas y despliegue del mismo, 

pertenecientes a los artefactos antes mencionados. 

El siguiente cuadro muestra las cuatro fases de la metodología basada 

en Scrum que es utilizada a lo largo de la tesis. 

 
Ilustración 16. Fases de metodología basada en SCRUM 

Elaboración: Los autores 
 
 

a) Para la toma de requisitos primero el Product owner se reúne con 

el Cliente de manera que plasme en el documento de Diagnóstico 

inicial lo que el cliente desea para su sistema. Con el documento ya 

hecho se empieza a realizar el Product Backlog. 

a.1. Product backlog (pila del producto): El cual contiene 

descripciones genéricas de todos los requerimientos, 

funcionalidades deseables, de acuerdo al sistema que se 

implementa. En este caso se utiliza una plantilla que consta de 

dos partes: la primera en donde se hace una descripción 

general y en la segunda parte se detalla en una tabla los 

requerimientos de acuerdo a la prioridades: acceso al sistema, 

para el administrador del sistema y para el bachiller. A 
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continuación se detallan los documentos de Entrada y Salida 

para la fase de requisitos. 

Tabla 8: 
Doc. de entrada y salida de la fases de requisitos 

FASE DOCUMENTOS 

REQUISITOS 
 
 PRODUCT BACKLOG 
 

DOCUMENTOS 
DE ENTRADA 

DOCUMENTOS 
DE SALIDA 

DOCUMENTO DE 
DIAGNÓSTICO 
INICIAL. 

PRODUCT 
BACKLOG. 

ACTA DE 
REUNIÓN. 

Elaboración: Los autores 
 

b) Para el análisis y diseño, se toman y separan los sprint, ya que 

estos se trabajan por etapas. En este caso se utilizan cuatro sprint e 

interviene tanto el Scrum master como su equipo de trabajo. 

b.1. Sprint backlog (pila del sprint): El cual describe cómo el 

equipo de trabajo va a implementar los requisitos durante el 

siguiente sprint. Las tareas en el Sprint Backlog son tomadas 

por los miembros del equipo. En este caso se utiliza una 

plantilla que consta de dos partes: la descripción y el Sprint 

Backlog; para después empezar a definir las historias de 

usuario, el diseño de las interfaces, la arquitectura de software 

y el modelo de datos. 

b.1.1. User story (historias de usuario): Es una 

representación de un requisito de software de manera 

que se sepa cómo se va a ejecutar la acción que 

necesita el usuario. Este documento consta de dos 

historias de usuario: el administrador del sistema y el 

usuario (bachiller). En esta plantilla se detalla que es lo 

que quiero como sistema y de qué modo lo realizaré; 

separado en cuatro partes importantes: descripción, 

ficha de historia de usuario, criterios de aceptación y las 

historias de usuario (con las columnas: escenario, dado, 

cuando, entonces).  

b.1.2. Diseño de interfaces: Esta etapa se permite plasmar de 

manera general la visión de nuestra tesis para el 

entendimiento de todos los miembros del equipo. En 

https://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas)
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este caso se presentan los pantallazos de dichas 

interfaces. 

b.1.3. Arquitectura de software: Consiste en la colección de 

decisiones fundamentales sobre una solución de 

software. En este documento se realiza una plantilla que 

consta de dos partes: la descripción y la arquitectura de 

software (en donde se detalla la arquitectura utilizada). 

b.1.4.  Modelo de datos: Consiste en representar la lógica de 

los datos, dicha información debe estar soportada por 

una base de datos relacional. En esta parte se detallan 

cuáles son las tablas con su diccionario de datos, 

seguido de sus atributos y el gráfico respectivo. 

b.2.  Burndown chart (gráfica del producto pendiente): Consiste 

en la representación gráfica del trabajo alineado al tiempo de 

duración del mismo. En este caso se utiliza una plantilla que 

contiene un detalle y una gráfica por sprint hecho.  

 

A continuación se detallan los documentos de entrada y salida para 

la fase de análisis y diseño. 

Tabla 9: 
Doc. de entrada y salida de la fase de análisis y diseño 

FASE DOCUMENTOS 

ANÁLISIS Y 
DISEÑO 

SPRINT BACKLOG 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA 

DOCUMENTOS 
DE SALIDA 

SPRINT 0 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_001. 

PLAN DE 
PROYECTO. 

DOCUMENTO DE 
CONFIGURACIÓN 
DE DESARROLLO 
USMP_CD_001. 

DOCUMENTO DE 
GESTION DE 
RIESGOS. 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Primera Parte. PRODUCT BACKLOG. 

SPRINT 1 
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FASE DOCUMENTOS 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_002. 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Segunda Parte. 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Primera Parte. 

SPRINT 2 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_004. 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Segunda Parte. 

Elaboración: Los autores 

 
c) Para el caso de la fase de desarrollo del sistema se utiliza como 

base el diseño y la arquitectura escogida anteriormente, teniendo 

como entrada y salida los siguientes documentos: 

Tabla 10: 
Doc. de entrada y salida fase desarrollo 

FASE DOCUMENTOS 

DESARROLLO SPRINT BACKLOG 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA 

DOCUMENTOS DE SALIDA 

SPRINT 0 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Primera Parte. 

DESARROLLO DE ACCESOS 
DEL MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Y EL MÓDULO DE 
BACHILLER. 

MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Primera Parte. 

SPRINT 1 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Segunda Parte. 

MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Segunda Parte. 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Primera Parte. 

MÓDULO DE BACHILLER 
Primera Parte. 

SPRINT 2 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Segunda Parte. 

MÓDULO DE BACHILLER 
Segunda Parte. 

Elaboración: Los autores 
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d) Para el caso de la fase de pruebas / despliegue sirve para corregir 

los errores que puedan existir de manera que se adapten al trabajo 

realizado y a su vez mejorar el mismo, teniendo como entrada y 

salida los siguientes documentos: 

 
Tabla 11: 
Doc. de entrada y salida fase pruebas y despliegue 

FASE DOCUMENTOS 

PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 

SPRINT BACKLOG 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA 

DOCUMENTOS DE SALIDA 

SPRINT 0 

PRODUCT BACKLOG. PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_001 Primera 
Parte. 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Primera Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_002. 

SPRINT 1 

USER STORY 
USMP_UH_001 
Segunda Parte. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_001 Segunda 
Parte. 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Primera Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_003. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_002 Primera 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_004. 

SPRINT 2 

USER STORY 
USMP_UH_002 
Segunda Parte. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_002 Segunda 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_005. 

SPRINT 3 

  
MANUAL DE USUARIO. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_006. 

Elaboración: Los autores 

En el siguiente cuadro se listan todos los documentos de entrada y salida 

de las fases de tal manera que se visualice la correlación de los mismos:  
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Tabla 12: 
Doc. de entrada y salida de las fases 1,2,3 y 4 

FASE DOCUMENTOS 

 
 

REQUISITOS  

 
 

 

DOCUMENTOS DE 
ENTRADA 

DOCUMENTOS DE SALIDA 

DOCUMENTO DE 
DIAGNÓSTICO 
INICIAL 
USMP_DI_001. 

PRODUCT BACKLOG. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_001. 

ANÁLISIS Y 
DISEÑO 
. 
DESARROLLO 
. 
PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 

 
 
 
 
 
SPRINT BACKLOG 

SPRINT 0 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_001. 

PLAN DE PROYECTO. 

DOCUMENTO DE GESTION 
DE RIESGOS. 

DESARROLLO DE ACCESOS 
DEL MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Y EL MÓDULO DE 
BACHILLER. 

USER STORY 
USMP_UH_001 Primera 
Parte. 

PRODUCT 
BACKLOG. 

MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Primera Parte. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_001 Primera 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_002. 

SPRINT 1 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_002. 

USER STORY 
USMP_UH_001 Segunda 
Parte. 

MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Segunda Parte. 

DOCUMENTO DE 
CONFIGURACIÓN DE 
DESARROLLO 
USMP_CD_001. 

MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN 
DEL SISTEMA. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_001 Segunda 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_003. 

USER STORY 
USMP_UH_002 Primera 
Parte. 

MÓDULO DE BACHILLER 
Primera Parte. 
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FASE DOCUMENTOS 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_002 Primera 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_004. 

SPRINT 2 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_004. 

USER STORY 
USMP_UH_002 Segunda 
Parte. 

MÓDULO DE 
BACHILLER Primera 
Parte. 

MÓDULO DE BACHILLER 
Segunda Parte. 

PLAN DE PRUEBAS 
USMP_PP_002 Segunda 
Parte. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_005. 

SPRINT 3 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_005. 

MANUAL DE USUARIO 
USMP_MU_001. 

ACTA DE REUNIÓN 
USMP_ACT_006. 

Elaboración: Los autores 

 
Por lo que se muestra a continuación el cuadro en donde intervienen los 

roles con cada una de las fases utilizadas, mismas que trabajan por sprint que 

no son más que los entregables que se les proporcionan a los clientes para 

aprobación.
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METODOLOGÍA BASADA EN SCRUM 

 

0 

Ilustración 17. Metodología basada en SCRUM 
Elaboración: Los autores 

 

 

4
5
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  CAPÍTULO III  

DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

De acuerdo al alcance definido y la duración de la presente tesis, 

además de la metodología ágil basada en Scrum usada como marco de 

referencia para su gestión óptima, se detallan las herramientas utilizadas para 

el desarrollo del producto de registro y seguimiento de bachilleres, 

mencionadas en el capítulo anterior.
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Tabla 13: 
Cumplimiento de objetivos específicos 

NRO. OBJETIVO ESPECÍFICO LO QUE SE DESEA 
UBICACIÓN EN EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN DESARROLLADO 

1 

Mejorar la actualización de datos de los 
bachilleres para facilitar el intercambio de 
información con la FIA-USMP. 
 

Una base datos actualizada de los bachilleres de 
manera que se pudiese intercambiar información, 
como las promociones académicas vigentes entre éste 
y la FIA-USMP. 

Anexo 19: b.1. Mi perfil. 

2 
Realizar seguimiento de los bachilleres que 
postulan y desisten al programa de 
titulación de la FIA-USMP. 

Conocer a aquellos bachilleres que han postulado y 
desistido al programa de titulación, para que la 
universidad realice mejores estratégicas de negocio. 

Anexo 19: a.3. Gestión de Postulación. 

3 
Proporcionar a los bachilleres un Sistema de 
información, para la postulación a las 
actividades académicas vigentes. 

Facilitar el proceso de postulación a las diferentes 
actividades académicas, mediante un Sistema de 
información, ya que ésta se hacía de manera 
presencial. 

Anexo 19: a.2. Gestión de Promociones. 

4 
Mejorar la calidad de servicio para el usuario 
interno de la FIA-USMP en las actividades 
académicas vigentes. 

Reducción de tiempos en el envío de promociones 
académicas vigentes para bachilleres, por lo que se 
desea crear 2 secciones: Promociones y Reportes.  

Anexo 19: a.2. Gestión de Promociones. 
                   a.4. Reportes. 

Elaboración: Los autores

4
8
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El siguiente cuadro representa mediante seis flujos, documentos de 

entrada y salida antes descritos, separados por las fases y el equipo que 

interviene dentro de la metodología utilizada, de acuerdo a las fases por las 

que pasa en la primera fila los requisitos, y en la siguientes filas cuatro fases 

posteriores a estas: análisis y diseño, desarrollo, pruebas y despliegue; 

mismos que están separadas por los sprint utilizados. El  último flujo 

representa los cuatro sprint utilizados; mismos que siguen la correlación 

empleada. 
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Tabla 14: 
Input/output 

FASES 
EQUIPO DE 
TRABAJO 

DESCRIPCIÓN GRÁFICA INPUT / OUTPUT 

REQUISITOS 

 
-CLIENTE 
-PRODUCT 
OWNER 
 

 
Ilustración 18. Flujo de documentos de entrada y salida fase 1 

Elaboración: Los autores 

INPUT:       - DOCUMENTO DE DIAGNÓSTICO INICIAL 
USMP_DI_001 (Ver Anexo 2). 
OUTPUT:   - PRODUCT BACKLOG (Ver Anexo 5). 
- ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_001 (Ver Anexo 13). 

ANÁLISIS Y 
DISEÑO  
– 
DESARROLLO  
– 
PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 
 

- PRODUCT 
OWNER  
- SCRUM MASTER 
-DEVELOPMENT 
TEAM 

 
Ilustración 19. Flujo de documentos del sprint #0 

Elaboración: Los autores 

SPRINT #0 
 

PARA FASE DE ANÀLISIS Y DISEÑO 
INPUT:       - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_001 (Ver 
Anexo 13). 
                    - PRODUCT BACKLOG (Ver Anexo 5). 
OUTPUT:   - PLAN DE PROYECTO (Ver Anexo 3). 
                    - DOCUMENTO DE GESTION DE RIESGOS (Ver 
Anexo 4). 
                    - DOCUMENTO DE CONFIGURACIÓN DE 
DESARROLLO USMP_CD_001 (Ver Anexo 10). 
                    - USER STORY USMP_UH_001 Primera Parte 
(Ver Anexo 6). 
 

PARA FASE DE DESARROLLO 
INPUT:        - USER STORY USMP_UH_001 Primera Parte 
(Ver Anexo 6). 
OUTPUT:    - DESARROLLO DE ACCESOS DEL MÓDULO DE 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA Y EL MÓDULO DE 
BACHILLER (Ver Anexo 8 y Ver Anexo 9). 
                    - MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 
Primera Parte (Ver Anexo 8). 

 
PARA FASE DE PRUEBAS Y DESPLIEGUE 

INPUT:       - PRODUCT BACKLOG (Ver Anexo 5). 
                    - USER STORY USMP_UH_001 PRIMERA 

PARTE (VER ANEXO 6). 
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OUTPUT:    - PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_001 Primera 
Parte (Ver Anexo 11). 
                     -ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_002 (Ver 
Anexo 14). 

 

ANÁLISIS Y 
DISEÑO  
– 
DESARROLLO  
– 
PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 
 

PRODUCT 
OWNER  
-  
SCRUM MASTER 
- 
DEVELOPMENT 
TEAM 

 
Ilustración 20. Flujo de documentos del sprint #1 

Elaboración: Los autores 

 

 
SPRINT #1 

 
PARA FASE DE ANÀLISIS Y DISEÑO 

INPUT:        - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_002 (Ver 
Anexo 14). 
OUTPUT:    - USER STORY USMP_UH_001 Segunda Parte 
(Ver Anexo 6) 
                    - USER STORY USMP_UH_002 Primera Parte 
(Ver Anexo 5). 
 

PARA FASE DE DESARROLLO 
INPUT:        - USER STORY USMP_UH_001 Segunda Parte 
(Ver Anexo 6). 
                     - USER STORY USMP_UH_002 Primera Parte 
(Ver Anexo 5). 
OUTPUT:    - MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 
Segunda Parte (Ver Anexo 8). 
                     - MÓDULO DE BACHILLER Primera Parte (Ver 
Anexo 9). 
 

PARA FASE DE PRUEBAS Y DESPLIEGUE 
INPUT:         - USER STORY USMP_UH_001 Segunda Parte 
(Ver Anexo 6). 
                     - USER STORY USMP_UH_002 Primera Parte 
(Ver Anexo 5). 
OUTPUT:      - PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_001 Segunda 
Parte (Ver Anexo 11). 
                      -  ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_003 (Ver 
Anexo 15).          
                      - MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL 
SISTEMA Primera Parte (Ver Anexo 8). 
                      - PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Primera 
Parte (Ver Anexo 13). 
                      - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_004 (Ver 
Anexo 16). 
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ANÁLISIS Y 
DISEÑO  
– 
DESARROLLO  
– 
PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 
 

PRODUCT 
OWNER  
-  
SCRUM MASTER 
- 
DEVELOPMENT 
TEAM 

 
Ilustración 21. Flujo de documentos del sprint #2 

Elaboración: Los autores 
 

 
SPRINT #2 

 
PARA FASE DE ANÀLISIS Y DISEÑO 

INPUT:       - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_004 (Ver 
Anexo 16). 
OUTPUT:   - USER STORY USMP_UH_002 Segunda Parte 
(Ver Anexo 7). 
 

PARA FASE DE DESARROLLO 
INPUT:        - USER STORY USMP_UH_002 Segunda Parte 
(Ver Anexo 7). 
OUTPUT:    - MÓDULO DE BACHILLER Segunda Parte (Ver 
Anexo 9). 
 

PARA FASE DE PRUEBAS Y DESPLIEGUE 
INPUT:        - USER STORY USMP_UH_002 Segunda Parte 
(Ver Anexo 7). 
OUTPUT:    - PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Segunda 
Parte (Ver Anexo 12).  
                     - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_005 (Ver 
Anexo 17). 
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Elaboración: Los autores 

ANÁLISIS Y 
DISEÑO  
– 
DESARROLLO  
– 
PRUEBAS Y 
DESPLIEGUE 
 

PRODUCT 
OWNER  
-  
SCRUM MASTER 
- 
DEVELOPMENT 
TEAM 

 
Ilustración 22. Flujo de documentos del sprint #3 

Elaboración: Los autores 

 

 
 

 
 

SPRINT #3 
 

PARA FASE DE PRUEBAS Y DESPLIEGUE 
OUTPUT:      - MANUAL DE USUARIO USMP_MU_001 (Ver 
Anexo 19). 
                      - ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_006 (Ver 
Anexo 18). 



54 
 

 
 

Ilustración 23. Flujo de documentos de entrada y salida fase 2,3,4 
Elaboración: Los autores 
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3.1. Product backlog  

En este documento se muestra el Product Backlog del REGISTRO Y 

SEGUIMIENTO DE BACHILLERES DE LA FIA-USMP, el cual contiene 

descripciones genéricas de todos los requerimientos, funcionalidades 

deseables, de acuerdo al sistema que se implementó. 

Tabla 15: 
Product backlog 

Elaboración: Los autores 

PRIORIDAD REQUERIMIENTO 

1 ACCESO AL SISTEMA Y  
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA (PRIMERA PARTE) 

1.1. Debe permitir el acceso al Administrador y al Bachiller. 

1.2. Debe permitir cargar dos diferentes interfaces, dependiendo del usuario. 

1.3. Debe permitir al administrador del sistema visualizar las siguientes 
opciones: gestión de bachilleres, gestión de promociones Gestión de 
Postulaciones y Gestión de reportes del módulo de Administración del 
Sistema. 

1.4. Debe permitir al administrador del sistema mostrar y filtrar a los 
bachilleres por: escuela y año de la sección de “gestión de bachilleres”.  

1.5. Debe permitir al administrador del sistema modificar el estado Civil, 
teléfono de casa, celular, email personal y domicilio de la sección de la 
“gestión de bachilleres”. 

1.6. Debe permitir al administrador del sistema mostrar, agregar promociones 
y filtrar por tipo de promoción de la sección “gestión de promociones”. 

2 PARA EL ADMISTRADOR DEL SISTEMA (SEGUNDA PARTE) Y  
PARA EL BACHILLER (PRIMERA PARTE) 

2.1. Debe permitir al administrador del sistema mostrar y enviar un correo al 
bachiller que ha desistido de la postulación en la sección de “gestión a 
postulación”. 

2.2. Debe permitir al administrador del sistema filtrar mostrar reportes, por 
filtro de escuela, tipo de rango de tiempo: diario, mensual, trimestral, 
anual; moneda y tipo de formato: pdf ó excel de la sección de “gestión de 
reportes”. 

2.3. Debe permitir al bachiller visualizar las siguientes opciones: mi perfil, 
promociones y postulación a título del módulo de bachiller. 

2.4. Debe permitir al bachiller mostrar y modificar los campos: estado Civil, 
teléfono de casa, celular, email personal y domicilio de la sección de “mi 
perfil”. 

3 PARA EL BACHILLER (SEGUNDA PARTE) 

3.1. Debe permitir al bachiller mostrar, postular y desistir al programa de 
titulación profesional de la sección de “postulación a título”. 

3.2. Debe permitir  al bachiller mostrar las promociones vigentes de la sección 
de “promociones” 

3.3. Debe permitir al bachiller poder postular a las diferentes promociones 
vigentes dentro de la sección de “promociones”. 
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3.2. Sprint backlog 

En este documento se muestra el Sprint Backlog de REGISTRO Y 

SEGUIMIENTO DE BACHILLERES DE LA FIA-USMP el cual describe cómo 

el equipo de trabajo va a implementar los requisitos durante el siguiente sprint. 

Las tareas en el Sprint Backlog son tomadas por los miembros del equipo del 

modo que les parezca oportuno. El número de sprints utilizados es cuatro. El  

sprint cero se basa en las reuniones para definir los requerimientos iniciales, 

el alcance del proyecto, diseñar las interfaces, establecer el product backlog, 

realizar el primer entregable con los accesos del sistema y las primeras dos 

secciones del módulo de administración del sistema. El sprint uno se basa en 

la revisión de documentos, el desarrollo de los últimas dos secciones del 

módulo de administrador del sistema y el desarrollo de la primera sección del 

módulo de bachiller. El sprint dos se basa en la revisión de documentos y el 

desarrollo de las dos últimas dos secciones del módulo de bachiller. El sprint 

tres se encarga de evaluar  y realizar las pruebas respectivas de todo lo 

realizado. 

Tabla 16: 
Spring backlog 

PRIORIDAD TAREAS 
PESO HORAS 

DIFICULTAD  

  SPRINT # 0   23 

1 Definir del Product Backlog. 3 2 

2 Realización del Plan de proyecto. 5 1 

3 
Realización del Documento de Gestión de 
Riesgos. 

5 2 

4 
Realización del Documento de Configuración 
de Desarrollo. 

4 2 

5 
Desarrollo de los accesos al sistema: 
Administrador del sistema y al bachiller. 

5 3 

6 

Desarrollar el User Story del Módulo de 
Administración del Sistema (Primera parte: 
Sección de Gestión de Bachilleres y Gestión 
de Promociones). 

5 2 

7 

Desarrollo de la primera parte del módulo de 
Administración del Sistema, secciones: 
Gestión de Bachilleres y Gestión de 
Promociones. 

5 6 

8 
Realización del documento de la primera 
parte del plan de pruebas 1 de las secciones: 

3 4 
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PRIORIDAD TAREAS 
PESO HORAS 

DIFICULTAD  

gestión de bachilleres y gestión de 
promociones. 

9 Realización de la segunda Acta de Reunión. 4 1 

  SPRINT # 1   30 

1 

Desarrollar el User Story del Módulo de 
Administración del Sistema (Segunda parte: 
Sección de Gestión de Postulación a título y 
Gestión de Reportes). 

5 3 

2 

Desarrollo de la segunda parte del módulo de 
Administración del Sistema, secciones: 
Gestión de Postulación a título y Gestión de 
Reportes. 

5 6 

3 

Realización del documento de la segunda 
parte del plan de pruebas 1 de las secciones: 
Gestión de Postulación a título y Gestión de 
Reportes. 

3 4 

4 Realización de la tercera Acta de Reunión. 4 1 

5 
Desarrollar el User Story del Módulo de 
Bachiller (Primera parte: Sección de Mi perfil 
y Promociones). 

5 3 

6 
Desarrollo de la primera parte del Módulo de 
Bachiller de a sección: Mi perfil. 

5 8 

7 
Realización del documento de la primera 
parte del plan de pruebas 2 de la Sección: Mi 
perfil. 

3 4 

8 Realización de la cuarta Acta de Reunión. 4 1 

  SPRINT # 2   14 

1 
Desarrollar el User Story del Módulo de 
Bachiller (Segunda parte: Promociones y 
Postulación a Titulo). 

5 3 

2 
Desarrollo de la segunda parte del Módulo 
de Bachiller de las Secciones: Promociones y 
Postulación a Título. 

5 6 

3 

Realización del documento de la segunda 
parte del plan de pruebas 2 de las secciones: 
Sección de Promociones y Postulación a 
Título. 

3 4 

4 Realización de la quinta Acta de Reunión. 4 1 

  SPRINT # 3   5 

1 
Reunión del Equipo para evaluación de 
resultados. 

2 4 

2 Realización de la sexta Acta de Reunión. 4 1 

Elaboración: Los autores 
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a) Criterio de ponderación 

Tabla 17: 
Criterio de ponderación sprint 

DIFICULTAD PESO 
Fácil 1 

Poco Fácil 2 

Regular 3 

Poco Difícil 4 

Difícil 5 
                      Elaboración: Los autores 

 

3.2.1. User story (historia de usuario) 

a) Módulo administrador del sistema: En este documento se 

muestra el User Story (Historia del Usuario), para el administrador 

del Sistema de Información: Registro y Seguimiento de Bachilleres. 

Un User Story describe una funcionalidad que debe incorporar un 

sistema de información, y como dicha implementación aporta valor 

de acuerdo a los lineamientos de las metodologías ágiles, las 

pruebas forman parte de esta fase.  

Por lo consiguiente se muestran los Criterios de aceptación y la 

historia de usuario. (Ver Anexo 6). 

b) Módulo de bachiller: En el este documento se muestra el User 

Story (Historia del Usuario), para el cliente principal del Sistema de 

Información: Registro y Seguimiento de Bachilleres. 

Un User Story describe una funcionalidad que debe incorporar un 

sistema de información, y como dicha implementación aporta valor 

de acuerdo a los lineamientos de las metodologías ágiles, las 

pruebas forman parte de esta fase del proyecto. Por lo consiguiente 

se muestran los Criterios de aceptación y la historia de usuario. (Ver 

Anexo 7). 

3.2.2. Diseño de interfaces  

En el presente documento se detallan el diseño de interfaces para los 

dos módulos con los que cuenta el sistema de Registro y seguimiento de 

bachilleres. 
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a) Módulo administrador del sistema: En este módulo se listan los 

pantallazos de las secciones con las que cuenta el sistema: gestión 

de bachilleres, gestión de promociones, gestión de postulación y 

reportes. (Ver Anexo 8). 

b) Módulo de bachiller: En este módulo se listan los pantallazos de 

las secciones con las que cuenta el sistema: perfil, promociones y 

postulación a Título. (Ver Anexo 9). 

3.2.3. Burndown chart 

Este tipo de gráficos nos permiten saber si se ha completado el trabajo 

de acuerdo a las actividades establecidas; si esto ocurriese se deberá poner 

más énfasis y se designará al personal adecuado. 

A continuación se representa de manera gráfica las actividades 

realizadas. En el plano vertical se ubica el porcentaje a realizar, mientras que 

en plano horizontal las actividades de acuerdo al orden de la tabla mostrada 

en cada uno de los sprint.   

Sprint #0 

Tabla 18: 
Sprint 0 

NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

1 Definir del Product Backlog. Si 100% 

2 Realización del Plan de 
proyecto. 

Si 100% 

3 Realización del Documento de 
Gestión de Riesgos. 

Si 100% 

4 Realización del Documento de 
Configuración de Desarrollo. 

Si 100% 

5 Desarrollo de los accesos al 
sistema: Administrador del 
sistema y al bachiller. 

Si 80% 

6 Desarrollar el User Story del 
Módulo de Bachiller (Primera 
parte: Sección de Gestión de 
Bachilleres y Gestión de 
Promociones). 

Si 80% 

7 Desarrollo de la primera parte 
del módulo de Administración 
del Sistema, secciones: Gestión 
de Bachilleres y Gestión de 
Promociones. 

Si 80% 
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NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

8 Realización del documento de 
la primera parte del plan de 
pruebas 1 de las secciones: 
gestión de bachilleres y 
gestión de promociones. 

Si 80% 

9 Realización de la segunda Acta 
de Reunión. 

Si 100% 

Elaboración: Los autores 

 
Ilustración 24. Sprint #0 

Elaboración: Los autores 

 

Sprint #1 

Tabla 19: 
Sprint 1 

NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

1 Desarrollar el User Story del 
Módulo de Administración del 
Sistema (Segunda parte: Sección 
de Gestión de Postulación a 
título y Gestión de Reportes). 

Si 100% 

2 Desarrollo de la segunda parte 
del módulo de Administración 
del Sistema, secciones: Gestión 
de Postulación a título y Gestión 
de Reportes. 

Si 100% 

3 Realización del documento de la 
segunda parte del plan de 
pruebas 1 de las secciones: 
Gestión de Postulación a título y 
Gestión de Reportes. 

Si 80% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 80% 80% 80% 80% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%
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NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

5 Realización de la tercera Acta de 
Reunión. 

Si 100% 

5 Desarrollar el User Story del 
Módulo de Bachiller (Primera 
parte: Sección de Mi perfil y 
Promociones). 

Si 100% 

6 Desarrollo de la primera parte 
del Módulo de Bachiller de a 
sección: Mi perfil.  

Si  80% 

7 Realización del documento de la 
primera parte del plan de 
pruebas 2 de la Sección: Mi 
perfil. 

Si 80% 

8 Realización de la cuarta Acta de 
Reunión. 

Si 80% 

Elaboración: Los autores 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Ilustración 25. Sprint #1 

Elaboración: Los autores 
 

Sprint #2 

Tabla 20: 
Sprint 2 

NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

1 
Desarrollar el User Story del Módulo 
de Bachiller (Segunda parte: 
Promociones y Postulación a Titulo). 

Si 100% 

2 

Desarrollo de la segunda parte del 
Módulo de Bachiller de las 
Secciones: Promociones y 
Postulación a Título. 

Si 80% 

3 
Realización del documento de la 
segunda parte del plan de pruebas 2 

Si 80% 

1 2 3 4 5 6 7 8

Series1 100% 100% 80% 100% 100% 80% 80% 80%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%



62 
 

NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

de las secciones: Sección de Mi perfil 
y Promociones. 

4 
Realización de la quinta Acta de 
Reunión. 

Si 80% 

Elaboración: Los autores 

 
Ilustración 26. Sprint #2 

Elaboración: Los autores 
 

Sprint #3 

Tabla 21: 
Sprint 3 

NRO. ACTIVIDAD REALIZACIÓN PORCENTAJE 

1 Reunión del Equipo para 
evaluación de resultados. 

Si 80% 

2 Realización de la sexta Acta de 
Reunión. 

Si 100% 

Elaboración: Los autores 

 

1 2 3 4

Series1 100% 80% 80% 80%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%
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Ilustración 27. Sprint #3 

Elaboración: Los autores 

 

3.2.4. Arquitectura de software 

Se plantea un esquema de desarrollo de software basado en una 

arquitectura con capas distribuidas  donde se maneja el control de las 

transacciones y el soporte debido para el diseño de las aplicaciones en tres 

capas según su funcionalidad. La primera capa es la de presentación donde 

corresponde el punto de acceso que tiene el cliente con la aplicación para 

solicitar servicios y la forma que la aplicación envía las respuestas al cliente. 

La capa de Lógica de negocio contiene los requerimientos  funcionales 

solicitados para el desarrollo del sistema, se basa en la creación de EJBs que 

encapsulan las funcionalidades,  los  cuales se encargaran de controlar el 

manejo de las transacciones, seguridad y conexiones remotas.  La capa 

de  integración y recursos maneja la persistencia de la aplicación utilizando 

sistemas manejadores de base de datos; y otros mecanismos de integración 

como  Simple Object Access Protocol (SOAP).

1 2

Series1 80% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%
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Ilustración 28. Arquitectura de software 
Elaboración: Los autores 

 6
4
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3.2.5. Infraestructura de software 

La infraestructura presenta cuatro capas: En la capa cliente, el usuario, 

tanto el administrador del sistema como el bachiller, son los principales 

elementos para esta estructura. En la capa de presentación, luego del 

Firewall, está conformado por un Servidor de Aplicaciones y un Servidor del 

Portal; estos dos servidores se comunican con un Directorio Activo (LDAP) 

que conformaría otro servidor; posteriormente la Capa de Negocio de la 

arquitectura se presenta el Servidor de Aplicaciones principal (IBM 

Websphere Server Application v7.0) donde se estaría desplegando nuestro 

sistema SIE, el cual por funcionalidades Los autoress se necesitará comunicar 

con un servidor de correos SMTP Local, el cual establece un vínculo de 

confianza con el servidor de correo Office 365 el cual se encuentra en la nube. 

Por último, en la capa de datos se establece el motor de base de datos DB2, 

donde se obtendrá todos los esquemas involucrados.



66 
 

 

 
 

 

 
 

Ilustración 29. Infraestructura de software 
Elaboración: Los autores 
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3.2.6. Diagrama de Clases 

A continuación se presentará el diagrama de clases del software, 

teniendo en consideración tres de las entities core dentro de la lógica del 

negocio del presente sistema. Se tiene la Capa de Servicios donde son 

expuestos los métodos a utilizar, una capa de bo (Business Object) donde se 

plasma todo la lógica de negocio y una Capa Dao donde se plasma la 

persistencia de datos, se utilizan los querys jpa nativos. Los beans son los 

objetos que trabajan con el jpa. Además existe una capa Vo (Visual Object) 

que sirve para mapear la entrada y salidas de cada uno de los servicios. Tanto 

la capa de servicios, business object y dao utilizan sus Los autoress interfaces.
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Ilustración 30. Diagrama de Clases 
Elaboración: Los autores 
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3.2.7. Modelo de datos 

A continuación se presentan las tablas con el que el sistema cuenta. Es 

importante señalar que sólo se han considerado los atributos a utilizar. 

Tabla 22: 
Md – usuario_programa 

TABLA:    USUARIO_PROGRAMA 

USUARIO Identificador único que permite reconocer un usuario determinador. 

PASSWORD Contraseña que junto al USUARIO forman la combinación que 
facilita el acceso al Sistema. 

TIPO Tipo de USUARIO con los que cuenta el SIRS. 

ESTADOREGISTRO Flag que indica el estado del registro. Sirve como un borrado lógico.  
A = Activo. 
I = Inactivo o Eliminado. 

IDPERSONA Permite relacionar una persona determinada con un usuario 
específico. La correspondencia es de 1 a 1. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 23: 
Md – persona 

TABLA:    PERSONA 

IDPERSONA Contiene el identificador que hace único el registro dentro de la 
tabla persona. En este caso el DNI. 

APPATERNO Apellido paterno. 

APMATERNO Apellido materno. 

NOMBRES Nombres completes. 

ESTADOCIVIL Estado civil de la persona. 

IDDIRECCION Llave que relaciona la persona con la dirección ingresada en su 
inscripción ubicada en la tabla T_DIRECCION. 

IDMEDIOCONTACTO Llave que relación a la persona con los medios de contacto con lo 
que cuenta. Este campo proviene de la tabla T_MEDIOCONTACTO. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 24: 
Md – dirección 

TABLA:    DIRECCION 

IDDIRECCION Identificador que hace único un registro dentro de la tabla 
T_DIRECCION. 

DIRECCION Contiene la dirección que consigno la persona en el momento 
de su inscripción y es el campo que se modifica a 
requerimiento. 

CONTACTO Indica si la dirección consignada está vigente o no. 

IDUBIGEO Identificador que asocia a la tabla T_UBIGEO. 
Elaboración: Los autores 

Tabla 25: 
Md – mediocontacto 

TABLA:    MEDIOCONTACTO 

IDMEDIOCONTACTO Identificador que hace único cada registro dentro de la tabla 
T_MEDIOCONTACTO. 
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TABLA:    MEDIOCONTACTO 

IDENTIFICADOR El identificador del medio de contacto, es decir, el número de 
teléfono, la dirección de correo, etc. 

IDTIPOCONTACTO Proviene de la tabla T_TIPOCONTACTO permite saber a qué 
tipo de contacto corresponde a que medio. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 26: 
Md – dependencia 

TABLA:    DEPENDENCIA 

IDDEPENDENCIA Identificador que hace único un registro en la tabla 
T_DEPENDENCIA. 

NOMBRE Contiene el nombre de la FACULTAD a la que corresponde. 
Elaboración: Los autores 

Tabla 27: 
Md – ubigeo 

TABLA:    UBIGEO 

IDUBIGEO Identificador que hace único un registro en la tabla T_UBIGEO. 

NOMBRE Contiene el nombre de la LOCALIDAD. 

NIVEL Nivel del ubigeo dentro de la jerarquía. 
Elaboración: Los autores 

Tabla 28: 
Md – especialidad 

TABLA:    ESPECIALIDAD 

IDESPECIALIDAD Identificador que hace único un registro en la tabla 
T_ESPECIALIDAD. 

NOMBRE Contiene el nombre de la ESPECIALIDAD con la que cuenta la 
USMP. 

IDDEPENDENCIA Proviene de la tabla T_DEPENDENCIA permite saber a qué 
facultad corresponde el alumno. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 29: 
Md – alumno 

TABLA:    ALUMNO 

CODALUMNO Identificador que hace único a cada registro dentro de la 
USMP. 

INGRESO Año en el que ingreso el alumno a la USMP. Tiene el formato 
(AÑO.SEMESTRE). 

EGRESO Año en el que egreso un alumno de la USMP. Tiene el formato 
(AÑO.SEMESTRE). 

ESTADOREGISTRO Indica si el alumno se encuentra activo dentro de la 
institución. 

IDDEPENDENCIA Relaciona al alumno con una de las FACULTADES 
(DEPENDENCIAS) DE LA USMP. 

IDESPECIALIDAD Relaciona a un alumno con una de las ESPECIALIDADES que 
brinda la USMP. 

Elaboración: Los autores 
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Tabla 30: 
Md – tipocontacto 

  TABLA:    TIPOCONTACTO 

IDTIPOCONTACTO Identificador de la tabla T_TIPOCONTACTO. 

NOMBRE Indica el nombre del tipo de contacto. 

TIPO Indica el tipo más general del tipo de contacto. 
Elaboración: Los autores 

Tabla 31: 
Md – promoción 

TABLA:    PROMOCION 

IDPROMOCION Identificador de la tabla T_PROMOCION. 

NPROMOCION Nombre de la promoción. 

DESCRIPCION Descripción de la promoción, da una idea general de su 
contenido. 

TIPO DIPLOMADO, CURSO DE EXTENSION, MAESTRÍA. 

PROSTARTDT INICIO DE LA PROMOCIÓN. 

PROENDDT FIN DE LA PROMOCIÓN. 

FLGVIGENTE Indica si la promoción aplica aun o no. 

PRECIOPROMOCION Precio de la Promoción. 

IDESPECIALIDAD Relaciona a cada una de las especialidades con las 
PROMOCIONES vigentes. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 32: 
Md - detallepromoción 

TABLA:    DETALLEPROMOCION 

IDPROMOCION Identificador de la tabla T_PROMOCION. 

CODALUMNO Identificador de la tabla T_CODALUMNO. 

FECHAREGISTRO Indica la fecha de registro de la promoción. 
Elaboración: Los autores 

Tabla 33: 
Md - titulación 

TABLA:    TITULACION 

IDTITULACION Identificador de la tabla T_TITULACION 

DESCRIPCION Descripción de la postulación a la titulación, da una idea 
general de su contenido. 

IDESPECIALIDAD Relaciona a cada una de las especialidades con la titulación a 
la que se postula. 

IDPERSONA Proviene de la tabla T_PERSONA, la cual identifica a quién 
pertenece la postulación. 

IDTIPOTITULACION Proviene de la tabla T_TIPOTITULACION, la cual identifica a 
que modalidad pertenece la postulación. 

Elaboración: Los autores 

Tabla 34: 
Md - tipotitulación 

TABLA:    TIPOTITULACION 

IDTIPOTITULACION Identificador de la tabla T_TITULACION. 

NOMBRE Nombre del tipo de postulación para optar al título 
profesional. 

DESCRIPCION Descripción del tipo de postulación. 
Elaboración: Los autores 
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Tabla 35: 
Md - detalletitulación 

TABLA:    DETALLETITULACION 

IDTITULACION Identificador de la tabla T_TITULACION. 

CODALUMNO Identificador de la tabla T_ALUMNO. 

FECHAREGISTRO Indica la fecha de registro de la postulación para optar al título 
profesional. 

Elaboración: Los autores 

 

La primera imagen representa las tablas (con los atributos utilizados) 

mismos que están mencionados en el diccionario anterior; las tablas que se 

encuentran marcadas en color naranja son aquellas tablas  agregadas  como 

propuesta para el desarrollo del sistema de información para el registro y 

seguimiento de bachilleres de la FIA-USMP; las mismas que son: 

a) PROMOCIONES: Tabla creada para que permita identificar el 

nombre, tipo de promoción: curso de extensión, diplomado y 

maestría; su fecha de inicio, fin, precio y vigencia de la promoción 

que se desea promocionar. 

b) DETALLEPROMOCION: Tabla que contiene el detalle tanto de la 

tabla Promociones como de la tabla Alumno. 

c) TITULACION: Tabla creada para que permita identificar si el alumno 

ha postulado a la titulación propuesta. 

d) TIPOTITULACION: Tabla creada para que permita identificar a qué 

tipo de titulación el alumno ha postulado 

e) DETALLETITULACIÓN: Tabla que contiene el detalle tanto de la 

tabla Titulación como de la tabla Alumno. 

 

La segunda imagen representa las tablas reales (con todos los atributos) 

los cuales son utilizados en la FIA-USMP.
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Ilustración 31. Modelo de base de datos física 
Elaboración: Los autores 
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Ilustración 32. Modelo de base de datos física general 
Elaboración: Los autores
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CAPÍTULO IV 

PRUEBAS Y RESULTADOS 

 
Tabla 36: 
Pruebas y resultados con indicadores 

PROCESO: ACTIVIDADES ACADÉMICAS 

INDICADOR NRO. ACTIVIDAD PROPUESTA DE MEJORA  
SITUACIÓN  

ACTUAL 
PROPUESTA 

DE SOLUCIÓN 
DIFERENCIA / 

VENTAJA 

Eficacia 

1 
Datos de Bachilleres 
actualizados. 

Anteriormente, según encuestados (Ver Encuesta 2 
– pregunta 3), y margen de error sólo el 33% de los 
bachilleres tienen información actualizada, con el 
desarrollo del sistema se garantiza que el 100% de 
estos tendrían sus datos actualizados, por lo que la 
eficacia sería de 67%. 

33% 100%  67% 

2 

Envío de correos 
masivos para el 
programa de 
titulación. 
 

Anteriormente, no se realizaba el envío de correos 
masivos para el programa de titulación a los 
bachilleres, ni se conocía quienes de éstos desistían 
de las postulaciones; con el sistema se garantiza que 
se enviarán promociones a 100% de estas personas 
que desisten de dichas postulaciones. 

0% 100% 100% 

3 

Proporcionar a los 
bachilleres un 
Sistema de 
información para la 
postulación a las 
actividades 
académicas 
vigentes. 
 

Anteriormente, la realización de la postulación a las 
diferentes actividades académicas de los bachilleres 
se hacía no solo de manera manual sino semi-
presencial, lo que generaba no sólo retraso sino 
incomodidad al bachiller, los que posteriormente 
desistían del mismo; ahora gracias al desarrollo del 
sistema, esto se hará de manera automática.  

31.37% 48.83% 17.46% 

7
5
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PROCESO: ACTIVIDADES ACADÉMICAS 

  Total    
61.49% de 
eficacia 

Tiempo 

4 
Solicitud de datos y 
generación de 
correos masivos. 

Anteriormente, según información proporcionada, el 
tiempo de demora para la solicitud de datos y 
generación de correos masivos era de 35 minutos, 
con el desarrollo de sistema este tiempo será 
reducido en 30 minutos, puesto que se hará de 
manera automática. 

35 min. 5 min. 30 min. 

5 
Generación de 
reportes para la 
toma de decisions. 

Anteriormente, para la generación de reportes, el 
usuario interno tenía que hacerlo de manera semi-
manual con un tiempo de demora de 60 min.; con la 
propuesta del desarrollo del sistema éstos reportes 
se harán de manera automática, lo que supone una 
reducción en tiempo de 50 minutos. 

60 min. 2 min. 58 min. 

  Total  95 min 7 min. 
88 min. 

reducidos 
 Elaboración: Los autores 

 

7
6
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Con respecto al indicador eficacia se observa que en el: 

a) Punto 1 (Datos de Bachilleres actualizados): los datos de los 

bachilleres según encuestas realizadas a los egresados del 2013-I y 

2013-II (Ver Encuesta 2 – pregunta 3), tienen una actualización de 

datos del 37.50%. Sabiendo  que se cuenta con una población de 

218 egresados, aplicamos la fórmula, para encontrar el margen de 

error y así determinar cuánto porcentaje en intervalo, se tomará 

como cierto: 

 

𝑛 =  
𝑁𝑍2𝑝(𝑝 − 1)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍²𝑝(1 − 𝑝)
 

 

Donde:  

n= Es el tamaño de la muestra que se desea calcular = 150. 

N= Es el tamaño del universo = 218. 

Z= Nivel de confianza = 99% (2.575). 

p= Heterogeneidad = 50%. 

 

Entonces el margen de error resultó: ±4.5%; por lo que el intervalo 

de aceptación estaría entre <33% - 42%>; se puede afirmar que en 

el peor de los casos sólo el 33% de los egresados tienen su 

información actualizada y en el mejor 42%. 

Ahora bien, si con el sistema de información desarrollado se 

garantiza que el 100% actualizará sus datos, por ser requisito para 

obtener su grado de bachiller, la eficacia del mismo sería de 67%. 

 

b) Punto 2 (Envío de correos masivos para el programa de titulación): 

Puesto que no existe un sistema de información para el seguimiento 

de bachilleres, se garantiza en un 100% que la información será 

enviada a los alumnos que desisten de la postulación del programa 

de titulación. 
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c) Punto 3 (Proporcionar a los bachilleres un Sistema de información 

para la postulación a las actividades académicas vigentes.): Puesto 

que no existe un sistema de información para la postulación de 

bachilleres a las diferentes actividades académicas, se ofrece que el 

mismo se haga de manera automática.     

 

c.1.  Por un lado se analizó a aquellos bachilleres que están 

conforme con las formas en que se realiza el proceso 

promocional de las actividades vigentes lo que arrojó un 

26.67% (Ver Encuesta 1 – pregunta 4) de aceptación. Luego a 

aquellos que consideran que les sería más útil postular a las 

promociones vigentes por medio de un sistema proporcionado 

por la Universidad, lo que arrojó un 53.33% (Ver Encuesta 1 – 

pregunta 2) de aceptación.  

Sabiendo que tenemos una población de 218 egresados, 

aplicamos la fórmula, para encontrar el margen de error y así 

determinar cuánto porcentaje en intervalo, se tomará como 

cierto: 

 

𝑛 =  
𝑁𝑍2𝑝(𝑝 − 1)

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍²𝑝(1 − 𝑝)
 

Donde:  

n= Es el tamaño de la muestra que se desea calcular = 150. 

N= Es el tamaño del universo = 218. 

Z= Nivel de confianza = 99% (2.575). 

p= Heterogeneidad = 50%. 

 

Para el primer resultado entonces el margen de error resultó: 

±4.5%; por lo que el intervalo de aceptación estaría entre 

<22.17% - 31.17%>; se puede afirmar que en el peor de los 

casos el 31.17% de los egresados están conforme con las 

formas en que se realiza el proceso promocional de las 

actividades vigentes y en el peor sólo el 22.17%. 
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Para el segundo resultado entonces el margen de error resultó: 

±4.5%; por lo que el intervalo de aceptación estaría entre 

<48.83% - 57.83%>; se puede afirmar que en el peor de los 

casos sólo el 48.83% de los egresados quisiesen postular a las 

diferentes actividades académicas por medio de un sistema y 

en el mejor 57.83%. 

 

c.2.  Por otro lado; según información recopilada (Ver tabla 41), el 

40% se han matriculado en alguna actividad académica, lo que 

supone en dinero  S/. 500.720.00 soles, con el sistema por 

contar con información verídica de los correos personales de 

los alumnos y las encuestas realizadas (Ver Encuesta 1 - 

pregunta 10), mismas que arrojaron un número de aceptación 

del 54.79% lo que supone en dinero del S/. 574,776.49 soles, 

obtendríamos una ganancia del 14.79% (S/. 74,056.49 soles). 

Si tomamos esta cantidad y lo multiplicamos por un año, 

teniendo en cuenta que cada semestre se compone de cuatro 

meses, más un mes de matrícula para maestrías y titulación, 

estaríamos hablando de un incremento en dinero de: 

S/.774,286.08 soles más los ingresos anteriores. 

 

 

Ilustración 33. Indicador ingresos de las actividades académicas 
Elaboración: Los autores

500,720 soles= 
41%

574,776.49 soles= 
54.79%
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Tabla 37:  
Evaluación de act. acad. titulación 

TITULACION SALONES ESCUELA # ALUMNOS INGRESO BRUTO 

antes 4 4 20 1000 
                                                                                Elaboración: Los autores 
Tabla 38:  
Evaluación de act. acad. maestría 

MAESTRÍAS # MAESTRÍAS # ALUMNOS INGRESO BRUTO 

antes 2 20 1368 
                                                            Elaboración: Los autores 
Tabla 39:  
Evaluación de act. acad. cursos de extensión 

CURSO DE EXTENSIÓN # ALUMNOS INGRESO BRUTO 

antes 30 500 
                                                    Elaboración: Los autores 
 
Tabla 40: 
Evaluación de act. acad. diplomados 

DIPLOMADOS # DIPLOMADOS # ALUMNOS INGRESO BRUTO 

antes 3 20 1850 
                                                                       Elaboración: Los autores



81 
 

Tabla 41: 
Ingresos mensuales (actividades académicas) 

  INGRESOS 
MENSUALES 

ANTES 

INGRESOS ANUALES 
ANTES 

INGRESOS 
MENSUALES 

DESPUÉS 

INGRESOS 
ANUALES DESPUÉS 

DIEFERENCIA 
INGRESOS 
MENSALES  

DIFERENCIA 
INGRESOS ANUALES 

TITULACION S/. 320,000.00 S/. 3,200,000.00  S/.367,328.00  S/. 3,673,280.00 S/. 47,328.00 S/. 473,280.00 

CURSOS DE 
EXTENSIÓN 

S/. 15,000.00 S/. 600,000.00  S/.17,218.50  S/. 688,740.00 S/. 2,218.50 S/. 88,740.00 

MAESTRÍAS S/. 54,720.00 S/. 547,200.00  S/.62,813.09  S/. 628,130.88 S/. 8,093.09 S/. 80,930.88 

DIPLOMADOS S/. 111,000.00 S/. 888,000.00  S/.127,416.90  S/. 1,019,335.20 S/. 16,416.90 S/. 131,335.20 

  S/. 500,720.00   S/. 5,235,200.00   S/. 574,776.49   S/. 6,009,486.08   S/. 74,056.49   S/. 774,286.08  
Elaboración: Los autores 

8
1
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Ilustración 34. Indicador eficacia de servicio al usuario interno 
Elaboración: Los autores 

Con respecto al indicador tiempo se observa que en el: 

a) Punto 4 (Solicitud de datos y generación de correos masivos), antes 

había una demora de 35 minutos gracias al desarrollo del sistema se 

calcula que este tiempo será de 5 minutos, puesto que la información 

ya no será solicitada en la oficina de base de datos, lo que supone 

una reducción de tiempo de minutos. 

 

b) Punto 5 (Generación de reportes para la toma de decisiones) tiene 

un tiempo de demora de 60minutos gracias al desarrollo del sistema 

se calcula que este tiempo será de 2 minutos, lo que supone una 

reducción de tiempo de 58 minutos. 

A continuación se muestra gráficamente. 
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Ilustración 35. Ind. tiempo de las act. acad. críticas importantes 
Elaboración: Los autores 

 

4.1. Discusión y aplicaciones 

A continuación se muestra la interpretación de los resultados con los 

objetivos específicos contrastados con lo que se espera y lo que se obtiene 

con los mismos. 
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Tabla 42: 
Discusión y aplicaciones 

OBJETIVO 
RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADO OBTENIDO 

Mejorar la actualización 
de datos de los 
bachilleres para facilitar 
el intercambio de 
información con la FIA-
USMP. 
 
 

Se deseaba tener una 
base de datos 
actualizada de los 
bachilleres para el 
intercambio de 
información. 

Gracias a que los datos son 
ingresados por los bachilleres se 
garantiza que la información de las 
promociones académicas que 
ofrece la universidad llegue 
efectivamente. Logrando un 57% 
de actualización de la data. 

Realizar seguimiento de 
los bachilleres que 
postulan y desisten al 
programa de titulación 
de la FIA-USMP. 
 
 
 
 
 
 
 

Se deseaba conocer 
cuántos y cuáles 
bachilleres por 
semestre han 
postulado y desistido 
al programa de 
titulación, para que la 
universidad realice 
mejores estrategias. 

Se logró el 100% del objetivo, 
puesto que el sistema desarrollado 
listará aquellos bachilleres que han 
desistido de estas postulaciones, 
permitiéndole al administrador del 
sistema enviar un correo 
electrónico con los beneficios al 
programa de titulación. 

Proporcionar a los 
bachilleres un Sistema de 
información para la 
postulación a las 
actividades académicas 
vigentes. 
 

Se deseaba facilitar la 
postulación de 
bachilleres a las 
actividades 
académicas mediante 
Sistema de 
información, ya que 
ésta se hacía de 
manera presencial. 

Se logró el 17.46% del objetivo, 
puesto que el sistema desarrollado 
listará al bachiller por medio de la 
sección: Promociones, aquellas que 
están vigentes, facilitando así optar 
a la postulación del mismo. 

Mejorar la calidad de 
servicio para el usuario 
interno de la FIA-USMP 
en las actividades 
académicas vigentes. 
 

Reducción de tiempos 
en el envío de 
promociones 
académicas vigentes 
para bachilleres. 

Se crearon 2 secciones: 
Promociones y Reportes. La 
primera sección es gestionada por 
el administrador del sistema en 
donde éste podrá generar el envío 
de correos masivos de manera 
automática, sin necesidad de pedir 
la data actualizada de los 
bachilleres. La segunda sección en 
donde el administrador del sistema 
podrá visualizar los reportes de 
alumnos matriculados por escuela, 
rango de fecha. Mismos que se 
realizarán en el menor tiempo 
posible, reduciendo 88 minutos. 

Elaboración: Los autores 
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CONCLUSIONES 
 

1. Mediante el desarrollo del sistema de información se logró mejorar 

la actualización de los datos de los bachilleres de la FIA-USMP en 

un 67%, puesto que serán ingresados por ellos mismos, 

manteniendo la veracidad de la data. 

2. Mediante el desarrollo del sistema de información se logró realizar 

el seguimiento de los bachilleres que postulan y desisten al 

programa de titulación de la FIA-USMP, puesto que se conocerá al 

100% mediante lista mostrada, la cantidad de alumnos que aplican 

o no al programa ofrecido. 

3. Mediante el desarrollo del sistema de información se logró facilitar 

la postulación de bachilleres para actividades académicas en un 

17.46%, puesto que el bachiller podrá postular a dichas 

promociones mediante la sección: Promociones. 

4. Mediante el desarrollo del sistema de información se logró mejorar 

la calidad de servicio para el usuario interno de la FIA - USMP en 

las actividades académicas vigentes, obteniendo una reducción de 

tiempo de 88 minutos, puesto que ya no se necesitará solicitar los 

datos de los bachilleres al área de base de datos ni realizar la 

generación de reportes de manera manual, sino que se realizará 

de manera automática. 
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RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda realizar este tipo de sistemas para todos los 

egresados, de manera que se les brinde los mismos beneficios que 

obtuvieron los bachilleres. 

2. Se recomienda ofrecer a los bachilleres las inscripciones a los 

diferentes diplomados, maestrías y doctorados vía web, en donde 

se haga la transacción completa de inscripción y se envíe un 

mensaje de confirmación de dicha transacción, como el que se 

tiene para alumnos que se inscriben a los Congresos 

Internacionales de Ingeniería y Arquiforos anuales, de manera que 

se facilite su postulación e inscripción. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Situación actual – proceso de ofertas de educación 

 
Ilustración 36. Proceso de ofertas de educación 

Elaboración: Los autores9
0
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Anexo 2: Diagnóstico inicial (para el área de posgrado) 

El documento muestra en un primer alcance la situación actual que 

permite el levantamiento en información, que se necesita para definir los 

posteriores requerimientos. 

a) Personal Involucrado 

Tabla 43: 
Personal involucrado 

NOMBRES Y APELLIDOS ROL 

Lubinda Atoche. Scrum Master. 

Omar Cardenas. Scrum Master. 

Jessica Yuta. Secretaria del Área de Postgrado. 
Elaboración: Los autores 

 

b) Diagnóstico inicial: El proceso con el que se cuenta funciona de la 

siguiente manera: 

 

b.1.  El decano, recepciona la relación de actividades académicas 

de ese semestre, los mismos que en este caso son: cursos de 

extensión, diplomados, programas de titulación y maestrías. 

Decanato se encarga de revisar y aprobar la resolución y esta 

es enviada al área de posgrado. 

b.2.  Esta resolución la recepciona el área de posgrado, quienes a 

su vez le solicitan la lista de los bachilleres al área de base de 

datos. 

b.3.   El área de base de datos envía lista, mismo que tiene un tiempo 

de demora de entre 15 a 20 minutos, si es que el área no tiene 

exceso de trabajo. 

b.4.   El área de posgrado recibe la lista y genera correo masivo con 

la información recibida, el cual también tiene un tiempo de 

demora de 10 a 15 minutos, si es que el mensaje ya está 

redactado. 

b.5.  Los bachilleres recepcionan la información por medio de su 

correo, únicamente si los datos obtenidos no han sido 

cambiados por los mismos, desde el momento que ingresaron. 
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c) Identificación de los stakeholders involucrados 

Tabla 44: 
Stakeholders 

STAKEHOLDERS 

Decano. 

Bachiller. 

Secretaria del Área de Postgrado. 

Jefe del Área de Base de Datos. 
           Elaboración: Los autores
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Anexo 3: Plan de proyecto 

a) Leyenda: 

Tabla 45: 
Leyenda del plan del proyecto 

INDICADOR DESCRIPCIÓN 

PO. Product Owner. 

SM. Scrum Master. 

DT. Development Team. 
           Elaboración: Los autores 

b) Product owner: 

Tabla 46: 
Pp - product owner 

NRO. CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES ROL CELULAR CORREO  ELECTRÓNICO 

1 A-001 Atoche Chinchay, Lubinda Nelly. PO. 990394308 luby.atoche@gmail.com 

2 A-002 Cardenas Vidal, Omar Joel. PO. 951340126 omarcv94@gmail.com 

Elaboración: Los autores 

b.1.  Responsables: A-001 y A-002. 

b.2.  Funciones: 

b.2.1.  Encargado de gestionar la Product Backlog (Pila del Producto). 

b.2.2.  Optimizar el trabajo desempeñado para que esté claro para todos los miembros del equipo. 

 9
3
 

mailto:luby.atoche@gmail.com
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c) Scrum master 

Tabla 47: 
Pp - scrum master 

NRO CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES ROL CORREO  ELECTRÓNICO 

1 A-001 Atoche Chinchay, Lubinda Nelly. SM. luby.atoche@gmail.com 

2 A-002 Cardenas Vidal, Omar Joel. SM. omarcv94@gmail.com 

                                                                                 Elaboración: Los autores 

c.1.  Responsable: A-00. 

c.2.  Funciones: 

c.2.1.  Descripción de los requerimientos. 

c.2.2.  Modelo de requerimiento. 

c.2.3.  Modelo de Análisis: Análisis de la Arquitectura de Software. 

d) Development team 

Tabla 48: 
Pp - development team 

NRO CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES ROL CORREO  ELECTRÓNICO 

1 A-001 Atoche Chinchay, Lubinda Nelly. DT. luby.atoche@gmail.com 

2 A-002 Cardenas Vidal, Omar Joel. DT. omarcv94@gmail.com 

Elaboración: Los autores 

 

9
4
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d.1.  Responsable: A-002. 

d.2.  Funciones: 

d.2.1.  Documento de selección del lenguaje de programación. 

d.2.2. Programación según Product Backlog: Librerías requeridas (archivo) y Esquema de la base de datos (archivo). 

d.2.3.  Diagrama de Componente. 

d.2.4.  Plan de Pruebas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
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Anexo 4: Documento de gestión de riesgos 

Tabla 49: 
Documento de gestión de riesgos 

MATRÍZ DE 
RIESGO 

IMPACTO 
EVALUACIÓN 

DE RIESGO 
RIESGO DESARROLLO DE EVALUACIÓN CONTROLES PARA LOS RIESGOS 

VALORACIÓN 
DEL RIESGO 

RIESGO 

CON RESPECTO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROYECTO 

Incumplimiento 
en la Entrega del 
Proyecto. 

Alto. 10 Alto. Es alto, porque el tiempo es un 
limitante común puesto que 
contamos con poco tiempo 
para el estudio y realización del 
sistema. 

a. Evaluación para la estimación de 
tiempos.    
b. Seguir la planeación de reuniones 
constantes para la entrega de 
avances. 

Alto. 

Perdida de la 
Información 
procesada a lo 
largo del 
Proyecto. 

Alto. 10 Alto. Es alto, porque el si se llegase a 
perder la información no 
podríamos entregar avances 
requeridos por el cliente, sin 
mencionar que la información 
es la base del mismo. 

a. Creación de Backups una vez 
realizada la reunión y antes de la 
misma.                                                     
b. Sincronización de las versiones y 
deberán ser depositadas en un 
servidor, al que todos los integrantes 
tengan acceso. 

Alto. 

Falta de control 
de las 
expectativas del 
usuario. 

Intermedio. 8 Intermedio. Es intermedio, porque si no se 
cumple con las expectativas del 
usuario no se conseguirá 
compromiso con el mismo. 

a. Acoplarnos a lo que el usuario 
requiera: un sistema amigable, un 
sistema que incite a mejoras 
continuas. 

Intermedio. 

Cambios de 
alcance u 
objetivos. 

Intermedio. 8 Intermedio. Es intermedio, porque si no se 
tiene bien definido el objetivo 
que quiero lograr con el 
sistema creará conflictos 
posteriores. 

a. Comunicación entre todos los 
integrantes del equipo.                                                              
b. Hacer reuniones continuas sobre el 
progreso del proyecto. 

Intermedio. 

Elaboración: Los autores

9
6
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Anexo 5: Product Backlog 

En el siguiente cuadro se detalla la arquitectura, el diseño de clases (gráfico de tablas utilizadas) y las interfaces que se generan en éstas a partir de todo el análisis hecho previamente para 

el acceso al sistema. 

Tabla 50: 
Product backlog para el acceso al sistema 

ARQUITECTURA DISEÑO DE CLASES INTERFACES 

 
 

 

  

Elaboración: Los autores 
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En el siguiente cuadro se detalla la arquitectura, el diseño de clases (gráfico de tablas utilizadas) y las interfaces que se generan en éstas a partir de todo el análisis hecho previamente para 

el módulo de administración del sistema. 

Tabla 51: 
Product backlog para la administración del sistema 

ARQUITECTURA DISEÑO DE CLASES INTERFACES 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

GESTIÓN DE BACHILLERES 

GESTIÓN DE PROMOCIONES 

GESTIÓN DE POSTULACIÓN 
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ARQUITECTURA DISEÑO DE CLASES INTERFACES 

 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTES 
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En el siguiente cuadro se detalla la arquitectura, el diseño de clases (gráfico de tablas utilizadas) y las interfaces que se generan en éstas a partir de todo el análisis hecho previamente para 

el módulo de bachilleres. 

Tabla 52: 
Product backlog para los bachilleres 

ARQUITECTURA DISEÑO DE CLASES INTERFACES 

 
 

 

 
 

 
 

Elaboración: Los autores 

PROMOCIONES 

MI PERFIL 

POSTULACIÓN A TITULACIÓN 
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Anexo 6: Historia de usuario – administrador del sistema (as) 

a) Ficha de historia de usuario 

Tabla 53: 
Ficha de historia de usuario - as 

FECHA  21/08/15. 

SPRINT N°0 y N°1. 

# HISTORIA DE USUARIO N° 1. 
                          Elaboración: Los autores 

Tabla 54: 
Detalle de ficha de hu - as 

HISTORIA DE 
USUARIO: 

Módulo de Administrador del Sistema. 

COMO: Administrador del Sistema. 

QUIERO: 
Poder realizar el mantenimiento de bachilleres,       
promociones de actividades educativas y reportes. 

DE MODO: 
Que me permita administrar la información de los bachilleres y 
de las promociones de actividades educativas. 

Elaboración: Los autores 

b) Historia de usuario 

Tabla 55: 
Historia de usuario - as 

# ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES 

1 Seleccionar: 
Aceptar. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
aceptar. 

Desea ingresar 
al módulo de: 
Administrador 
del Sistema. 

El sistema muestra la 
ventana en donde pedirá 
que se ingrese tanto el 
usuario como la contraseña. 
Si no se ingresa cualquiera 
de los dos de manera 
correcta, se solicitará que se 
ingrese nuevamente. 

2.1 Seleccionar: 
Gestión de 
Bachilleres. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Modificar. 

Desea modificar 
un egresado 
ingresado 
previamente. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Bachilleres, con los campos 
para modificar tanto: 
código, apellido, nombre, 
dni, teléfono de casa, 
celular, dirección, email, 
estado Civil. 

2.2 Seleccionar: 
Gestión de 
Bachilleres. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Buscar. 

Desea buscar un 
bachiller 
ingresado 
previamente. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Bachilleres, después de 
seleccionar el campo: 
buscar; para poder hacer la 
búsqueda del mismo tanto 
por: escuela o año de 
egreso. 
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# ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES 

2.3 Seleccionar: 
Gestión de 
Bachilleres. 

El empleado 
despliega el 
combobox de 
la opción: 
Escuela. 

Desea 
seleccionar 
búsqueda por 
escuela. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Bachilleres con la escuela 
seleccionada. 

2.4 Seleccionar: 
Gestión de 
Bachilleres. 

El empleado 
despliega el 
combobox de 
la opción: 
Año. 

Desea 
seleccionar 
búsqueda por 
año. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Bachilleres con el año 
seleccionado. 

2.5 Seleccionar: 
Gestión de 
Bachilleres. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Visualizar.  

Desea 
seleccionar la 
opción visualizar 
en donde 
también podrá 
modificar. 

El sistema muestra la 
ventana con la información 
del Bachiller, con los 
campos: teléfono casa, 
estado Civil, celular, email 
personal, domicilio para 
poder ser modificados. 

3.1 Seleccionar: 
Gestión de 
Promociones.  

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Agregar. 

Desea registrar 
una nueva 
promoción. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Promociones, con los 
campos para llenar: código 
de promoción, nombre, 
tipo, inicio, fin, descripción y 
la opción: Enviar Correo. 

3.2 Seleccionar: 
Gestión de 
Promociones. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Modificar. 

Desea modificar 
una promoción 
ingresada 
previamente. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Promociones, con los 
campos para modificar: 
código de promoción, 
nombre, tipo, inicio, fin y 
descripción. 

3.3 Seleccionar: 
Gestión de 
Promociones 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Buscar. 

Desea buscar 
una promoción 
ingresada 
previamente. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Promociones, después de 
seleccionar el campo: 
buscar; para poder hacer la 
búsqueda del mismo por 
tipo. 

3.4 Seleccionar: 
Gestión de 
Promociones. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Eliminar. 

Desea eliminar 
una promoción 
ingresada 
previamente. 

El sistema muestra la 
ventana de Gestión de 
Promociones con la ventana 
de que si “¿está seguro de 
eliminar la promoción?” 
para la confirmación de la 
misma. 

3.5 Seleccionar: 
Gestión de 
Promociones. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Gestión de 
Promociones. 

Desea enviar 
correo a 
bachilleres con 
las promociones 
vigentes. 

El sistema envía correo 
invitando al bachiller a 
participar de la actividad 
académica, indicando inicio 
y fin de la promoción, como 
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# ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES 

el costo del mismo, con un 
link y número de contacto. 

4.1 Seleccionar: 
Gestión de 
Postulación. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Gestión de 
postulación. 

Desea visualizar 
todas las 
postulaciones al 
programa de 
título 
profesional. 

El sistema muestra la 
ventana con el: código de 
postulación, código de 
alumno, apellido paterno, 
apellido materno, nombre 
del alumno, estado y la 
casilla: Enviar Correo (Ver 
Anexo 21). 

4.2 Seleccionar: 
Gestión de 
Postulación. 

El empleado 
selecciona la 
opción: Enviar 
Correo. 

Desea enviar 
correo a los 
bachilleres que 
tuviesen estado: 
I (Inactivo).  

El sistema muestra la 
confirmación del envío de 
correo, para comprobarsi 
este se hizo de manera 
correcta. 

4.3 Seleccionar: 
Gestión de 
Postulación. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Gestión de 
Postulación. 

Desea enviar 
correo a 
bachilleres que 
han desistido de 
la postulación al 
programa de 
títulación. 

El sistema envía correo 
invitando al bachiller a 
participar del programa de 
titulación, indicado inicio y 
fin de del programa, como el 
costo del mismo, con un link 
y número de contacto. 

5.1 Seleccionar: 
Reporte. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Reporte. 

Desea visualizar 
los reportes de 
bachilleres. 

El sistema muestra la 
ventana con la búsqueda 
por: escuela, rango de fecha 
de reporte, tipo de rango 
(diario, mensual, trimestral 
y anual), tipo de moneda 
(soles, dólares), tipo de 
formato (ejemplo: pdf). 

5.2 Seleccionar: 
Generar 
Reporte. 

El empleado 
selecciona la 
opción: 
Generar 
Reporte. 

Desea generar 
los reportes de 
bachilleres. 

El sistema muestra la 
ventana con la búsqueda 
antes ingresada, en el 
formato pedido. 

Elaboración: Los autores 

 

c) Criterio de aceptación 

c.1. Cuando ingrese usuario y contraseña del administrador, se 

espera que aparezca la ventana con: la gestión de bachilleres, 

gestión de promociones y reportes. 

c.2.  Cuando seleccione: Gestión de Bachilleres, se espera visualizar 

la lista de bachilleres que ya han sido migrados y con las 
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siguientes opciones: modificar y buscar los datos de los 

bachilleres tanto por escuela como por año de egreso. 

c.3. Cuando seleccione: Gestión de Promociones, se espera 

visualizar la lista de promociones de las diferentes actividades 

académicas (cursos de extensión, diplomados, maestrías, 

etc.), en los que se permitirá ingresar, eliminar, modificar, 

grabar y buscar las mismas, de acuerdo a lo que la Universidad 

ofrezca. Por otro lado también enviar correo a los bachilleres 

que han postulado a las diferentes actividades académicas. 

c.4.                    Cuando seleccione: Gestión de postulación, se espera visualizar 

a los alumnos que han postulado al programa de titulación 

profesional y enviar correo electrónico a los que desistan de la 

misma.  

c.5.  Cuando seleccione: Reportes, se espera visualizar los reportes 

de la cantidad de bachilleres diarios, mensuales, trimestrales y 

anuales que hayan postulado a las diferentes promociones. 
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Anexo 7: Historia de usuario – bachilleres (b) 

a) Ficha de Historia de Usuario 

Tabla 56: 
Ficha de historia de usuario - b 

FECHA  05/09/15. 

SPRINT N°1 y N°2. 

# HISTORIA DE USUARIO N° 2. 
                            Elaboración: Los autores 

Tabla 57: 
Detalle de hu - b 

HISTORIA DE 
USUARIO: 

Módulo de Bachilleres. 

COMO: Bachiller. 

QUIERO: Poder modificar algunos datos de bachiller. 

DE MODO: 

Que me permita ingresar, modificar (teléfono de casa, celular, 
dirección, email, estado Civil del perfil de bachiller) y visualizar 
las diferentes promociones de actividades educativas (cursos de 
extensión, diplomados, maestrías, etc.). 

Elaboración: Los autores 

b) Historia de Usuario 

Tabla 58: 
Historia de usuario - b 

# ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES 

1 Seleccionar: 
Aceptar. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
aceptar. 

Desea ingresar al 
módulo de: 
Bachiller. 

El sistema muestra la 
ventana en donde pedirá 
que se ingrese tanto el 
usuario como la 
contraseña. Si no se 
ingresa cualquiera de los 
dos de manera correcta, 
se solicitará que se ingrese 
nuevamente. 

2.1 Seleccionar: 
Mi Perfil. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
modificar. 

Desea modificar 
los datos 
secundarios de 
bachiller. 

El sistema muestra la 
ventana de Perfil, con los 
campos en los que el 
bachiller puede modificar: 
tlf de casa, celular, 
domicilio, email personal, 
estado Civil dentro de su 
perfil. 

2.2 Seleccionar: 
Mi Perfil. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
guarder. 

Desea guardar 
cambios 
realizados de los 
datos 
secundarios del 
bachiller. 

El sistema muestra la 
ventana Perfil con la 
opción guardar y cancelar, 
para realizar los cambios 
previos a la opción: 
modificar. 
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# ESCENARIO DADO CUANDO ENTONCES 

3.1 Seleccionar: 
Postulación a 
Titulo. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
Postulación a 
Titulación. 

Desea visualizar 
los diferentes 
programas para 
postulación al 
título profesional. 

El sistema muestra la 
ventana de la postulación 
a titulación con: el código 
de Postulación, el tipo, 
detalle y una casilla 
postular. 

3.2 Seleccionar: 
Postulación a 
Titulo. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
Postular o 
desistir de la 
postulación. 

Desea postular o 
desistir al 
programa para 
optar al título 
professional. 

El sistema muestra el 
mensaje de confirmación 
con la postulación 
realizada. 

4.1 Seleccionar: 
Promociones. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
Promociones. 

Desea visualizar 
las promociones 
educativas 
vigentes que la 
Universidad 
desea que el 
bachiller se 
entere. 

El sistema muestra las 
diferentes promociones 
educativas que ofrece la 
Universidad, con las 
opciones: código de 
promoción, nombre de 
promoción, descripción, 
tipo, precio, inicio y fin. 

4.2 Seleccionar: 
Promociones. 

El bachiller 
selecciona la 
opción: 
agregar. 

Desea postular a 
alguna 
promoción 
ofrecida por la 
Universidad.  

El sistema muestra las 
promociones a las cuales 
el bachiller postuló. 

Elaboración: Los autores 

 

c) Criterio de aceptación 

c.1.  Cuando ingrese usuario y contraseña de egresado, se espera 

que aparezca la ventana con las diferentes opciones: perfil y 

promociones. 

c.2. Cuando seleccione: Perfil, se espera visualizar el perfil del 

cliente en donde se le permita al usuario modificar tanto: 

teléfono de casa, celular, domicilio, email personal, estado Civil 

dentro de su perfil. 

c.3. Cuando seleccione: Postulación a Titulo, se espera visualizar los 

diferentes tipos de postulación al programa para optar al título 

profesional con: el código de Postulación, detalle y una casilla 

postular. 

c.4. Cuando seleccione: Promociones, se espera visualizar las 

diferentes promociones educativas que ofrece la Universidad; 
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asi como visualizar las promociones a las cuales el bachiller 

postuló. 
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Anexo 8: Módulo de administración del sistema 

a) Ingreso al sistema. 

 

 

 

a.1.  Ingreso a las Secciones: Gestión de Bachilleres, Gestión de 

Promociones, Gestión de Postulaciones, Gestión de Reportes. 
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b) Ingreso a la gestión de bachilleres. 

 

 

b.1. Modificación de datos de Bachilleres. 
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c) Ingreso a la gestión de promociones. 

 

 

c.1. Modificación de datos y/o agregar promociones. 
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c.1. Formato de correo de promociones. 

 

 

d) Ingreso a la gestión de postulación. 
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d.1. Formato de correo de Titulación. 

 

 

e) Ingreso a los reportes. 
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e.1. Formato de reportes. 
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Anexo 9: Módulo de bachilleres 

a) Ingreso al sistema. 

 

 

a.1.   Ingreso a las Secciones: Mi Perfil, Promociones, Postulación a 

Título. 
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b) Ingreso a “mi perfil”. 

 

 

c) Ingreso a “Postulación a titulación”. 
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d) Ingreso a “promociones”. 
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Anexo 10: Documento de configuración de desarrollo was 7.0 

a) Debemos de habilitar la Perspectiva de Server. 

 

b) Creamos un nuevo Server dentro de la pestaña. Clic derecho y 

new/server. 

 

c) Seguimos los datos como la imagen muestra.  
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d) Seleccionamos el proyecto que debemos agregar al servidor para 

ejecutarlo.  

 

Nota: lo recomendable en este paso es no agregar ningún proyecto y 

agregarlo luego. 

e) Una vez creado el servidor estará en Stop, le debemos dar clic 

derecho en start. Esperemos a que cargue. 

 

f) Una vez iniciado le damos clic derecho y seleccionamos 

Administration / Run Administrative Console.  

 

g) Luego aparecerá un Menú donde debemos seleccionar  Shared 

liberaries. 

h) Debemos tener las librerías requeridas para la conexión y luego 

debemos indicarle la ruta donde se encuentra y agregarlo dentro del 
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servidor. Los jar que debemos tener son db2java.jar, db2jcc.jar y 

db2jcc_license_cu.jar, luego le damos clic a New. 

 

i) Aparecerá un formulario donde el nombre que le asignaremos es el 

del jar como mostramos en las imágenes. Se deben agregar las 3 

librerias. 
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j) Luego seleccionamos en el menú Aplications/WebSphere Enterprise 

applications.  

 

 

k) Luego aparecerá como muestra en la imagen, y seleccionaremos el 

WAR  de nuestro proyecto. 
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l) Luego aparece como muestra en la imagen y tendremos que 

seleccionar Shared library references.  

 

m) Seleccionamos uno por uno y le damos clic en aplicaction para 

agregar la librería. 

 

n) Agregamos las librerías y le damos ok. 

o) Luego de haber agregado las librerías le damos clic al botón ok. 
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p) En el caso de que no aparezca el boto ok, seleccionamos el WAR y 

lo Unistall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.- Luego vamos a las carpetas y seleccionamos el EAR de la carpeta, le 

damos clic derecho y seleccionamos Exportar. 

q) Volvemos a la al formulario anterior y seleccionamos Install. 

 

 

r) Seleccionamos el archivo WAR que habíamos exportado 

indicándole la ruta y next. 
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s) Seleccionamos Detalied y le damos clic en next. 

 

t) Luego nos aparecerá el siguiente formulario como la imagen, pero 

debemos seleccionar el paso 4 donde hacemos referencia a las 

librerías. 
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u) Es aquí donde hacemos referencias a las librerías. 
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v) Luego seleccionamos el paso 9 y le damos en Finish, tendremos que 

esperar a que termine de cargar. Luego le damos clic en Save. 

 

 

w) Nos aparecerá como en la imagen, tendremos que seleccionar el 

WAR y luego darle clic en start. 
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Anexo 11: Plan de pruebas 1 

Mediante esta prueba, se mide la reacción integral frente a diversas acciones que realizan los usuarios desde el 

sistema. Para esta primera parte se contempla el módulo de administrador del sistema. 

Tabla 59: 
Control de versiones - ppma 

Elaboración: Los autores 
 

a) Código del documento 

Tabla 60: 
Código de plan de pruebas - ma 

Elaboración: Los autores 

b) Datos de los participantes y aprobadores 

Tabla 61: 
Datos de los aprobadores - ma 

Elaboración: Los autores 

CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN ELABORADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO 

1.0 Omar Cardenas. Lubinda Atoche. 19/09/2015. 
Sistema de Registro y 
Seguimiento de 
Bachilleres. 

CÓDIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO 

USMP_PP_001. Plan de Pruebas – USMP_PP_001 (Módulo de Administrador). 

NOMBRE DE PARTICIPANTES ROL ÁREA 

Omar Cardenas. Development Team. - 

Lubinda Atoche. Development Team. - 

Jessica Yuta. Asistente de Área. Postgrado. 

1
2

6
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Tabla 62: 
Ambiente de pruebas - ma 

Elaboración: Los autores 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES SI / NO COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA ACTIVIDAD 

DATA 

Replica de data de producción al ambiente de 
pruebas. 

No.  

Alteración de datos sensible. No.  

SOFTWARE Y HARDWARE 

Replica de estructura de BD de producción al 
ambiente de pruebas. 

No.  

Replica de estructura de componentes de 
producción al ambiente de pruebas. 

No.  

OTROS REQUERIMIENTOS 
(INDIQUE REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE SE DEBAN REALIZAR PARA LA HABILITACIÓN DEL AMBIENTE) 

No aplica.   
 

1
2

7
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c) Listado de casos de pruebas unitarias: Los escenarios considerados para los casos de pruebas UNITARIAS son los 

siguientes: 

Tabla 63: 
Listado de casos de pruebas unitarias – ma 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

CÓDIGO DEL 
CASO DE 
PRUEBA 

ESCENARIO CASO DE USO 
TIPOS DE 
PRUEBA 

¿SE EJECUTÓ 
PRUEBAS? (*) 

MOTIVO POR EL CUAL NO 
DE EJECUTÓ LA PRUEBA 

CU01E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU01: Ingreso al Sistema. 
Pruebas 
Unitarias. 

Si.  

CU02E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU02: Gestión de 
Bachilleres. 

Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU03E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU03: Registro de 
Promociones Educativas. 

Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU04E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU04: Envío de Correo 
Masivo. 

Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU05E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU05: Postular a Título. 
Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU06E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Administración. 

CU06: Generar Reportes. 
Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

1
2

8
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d) Detalle de los casos de pruebas unitarias 

CU01E01 - CU01: < Ingreso al Sistema > - E01: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 64: 
Detalle de pruebas unitarias 1 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: INGRESO AL SISTEMA – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 
Admin: área_posgrado@usmp.pe. 
Clave: ****** 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
observación 

1 
Método: Ingreso al 
Sistema. 

 

ingresarSistema.log

.txt  

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

Elaboración: Los autores 
 

 

 

 

1
2

9
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CU02E01 - CU02: < Registro de Bachilleres > - E02: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 65: 
Detalle de pruebas unitarias 2 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE BACHILLERES (AÑADIR, EDITAR, ELIMINAR) – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 
Admin: área_posgrado@usmp.pe. 
Clave: ****** 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 

Método: 
registroBachiller. 
 
 

 
 

registrarBachilleres.

txt  

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

1
3

0
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PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE BACHILLERES (AÑADIR, EDITAR, ELIMINAR) – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

 
 

Elaboración: Los autores 
 

 

 

1
3

1
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CU02E01 - CU03: < Registro de Promociones Educativas > - E03: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 66: 
Detalle de pruebas unitarias 3 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE PROMOCIONES EDUCATIVAS – PRUEBA DE MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 

Promoción Educativa. 
Nombre: TEST. 
Tipo: A. 
Desde: 2015. 
Hasta: 2016. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: 
registroPromocioEducativa
. 

 
 

registrarPromocion

esEducativas.log.txt  

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

1
3

2
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PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE PROMOCIONES EDUCATIVAS – PRUEBA DE MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

 
 

 
 
 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 1
3

3
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CU04E01 - CU04: < Envío de Correo Masivo > - E01: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 67:  
Detalle de pruebas de control 4 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: ENVÍO DE CORREO MASIVO – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 
PROMOCIÓN: PROMO. 

ESCUELAS: ING. SISTEMAS. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: 
registroPromocionEducativa
. 

 

 

envioCorreo.log.txt

 

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

Elaboración: Los autores 

 

 

1
3

4
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CU05E01 - CU05: < Postular a Título > - E01: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 68: 
Detalle de pruebas de control 5 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: POSTULAR A TÍTULO – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 
POSTULAR A TÍTULO: MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN. 

ESCUELAS: ING. SISTEMAS. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: Gestión de 
Postulación. 

 
 

 

envioCorreo.log.txt

 

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

Elaboración: Los autores 

 1
3

5
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CU06E01 - CU06: < Generar Reportes > - E01: < Prueba de Módulo de Administración > 

Tabla 69: 
Detalle de pruebas de control 6 - ma 

PUNTOS DE CONTROL: GENERAR REPORTES – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

DATOS UTILIZADOS: 
Generar Reportes: Módulo de Administración. 
Reporte Diario / Mensual / Trimestral /Anual. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: Generar 
Reportes. 

 
 
 

 
 
 

generarReporte.log

 

Omar 
Cardenas. 

19/09/2015. 

1
3

6
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PUNTOS DE CONTROL: GENERAR REPORTES – MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN 

 

 
 
 

Elaboración: Los autores 

 

 

 1
3

7
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Anexo 12: Plan de pruebas  2 

Mediante esta prueba, se mide la reacción integral frente a diversas acciones que realizan los usuarios desde el 

sistema. Para esta primera parte se contempla el módulo de bachiller. 

 Tabla 70: 
Control de versiones - ppmb 

Elaboración: Los autores 
 

a) Código del documento. 

Tabla 71: 
Código de plan de pruebas - mb 

Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

CONTROL DE VERSIONES 

VERSIÓN ELABORADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO 

1.0 Omar Cardenas. Lubinda Atoche. 27/10/2015. 
Sistema de Registro y 
Seguimiento de 
Bachilleres. 

CÓDIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO 

USMP_PP_002. Plan de Pruebas – USMP_PP_002 (Módulo de Bachiller). 

1
3

8
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b) Datos de los participantes y aprobadores. 

Tabla 72: 
Datos de los aprobadores - mb 

Elaboración: Los autores 
Tabla 73: 
Ambiente de pruebas - mb 

Elaboración: Los autores 
 

 

 

 

 

NOMBRE DE PARTICIPANTES ROL ÁREA 

Omar Cardenas. Development Team. - 

Lubinda Atoche. Development Team. - 

Jessica Yutá. Asistente de Área. Postgrado. 

ACTIVIDADES SI / NO COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA ACTIVIDAD 

DATA 

Replica de data de producción al ambiente de 
pruebas. 

No.  

Alteración de datos sensible. No.  

SOFTWARE Y HARDWARE 

Replica de estructura de BD de producción al 
ambiente de pruebas. 

No.  

Replica de estructura de componentes de 
producción al ambiente de pruebas. 

No.  

OTROS REQUERIMIENTOS  
(INDIQUE REQUERIMIENTOS ADICIONALES QUE SE DEBAN REALIZAR PARA LA HABILITACIÓN DEL AMBIENTE) 

No aplica.   
 

1
3

9
 



140 
 

c) Listado de casos de pruebas unitarias: Los escenarios considerados para los casos de pruebas UNITARIAS son los 

siguientes: 

Tabla 74: 
Listado de casos de pruebas unitarias - mb 

Elaboración: Los autores 
 

d) Detalle de los casos de pruebas unitarias. 

CU01E01 - CU01: < Ingreso al Sistema > - E01: < Prueba de Módulo de Bachiller > 

Tabla 75: 
Detalle de pruebas unitarias 1 - mb 

PUNTOS DE CONTROL: INGRESO AL SISTEMA – MÓDULO DE BACHILLER 

DATOS UTILIZADOS: 
Admin: latochec@usmp.pe. 
Clave: ******. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

CÓDIGO DEL 
CASO DE 
PRUEBA 

ESCENARIO CASO DE USO 
TIPOS DE 
PRUEBA 

¿SE EJECUTÓ 
PRUEBAS? (*) 

MOTIVO POR EL CUAL NO 
DE EJECUTÓ LA PRUEBA 

CU01E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Bachiller. 

CU01: Ingreso al Sistema. 
Pruebas 
Unitarias. 

Si.  

CU02E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Bachiller. 

CU02: Perfil de Bachiller. 
Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU03E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Bachiller. 

CU03: Registro de 
Promociones Educativas. 

Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

CU04E01. 
E01 – Prueba de Módulo de 
Bachiller. 

CU03: Envío de Correo 
Masivo. 

Pruebas 
Unitarias. 

Si. -- 

1
4

0
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PUNTOS DE CONTROL: INGRESO AL SISTEMA – MÓDULO DE BACHILLER 

1 
Método: Ingreso al 
Sistema. 

 

ingresarSistema.log

.txt

 

Omar 
Cardenas. 

27/10/2015. 

Elaboración: Los autores 
 

CU02E01 - CU02: < Perfil de Bachilleres > - E01: < Prueba de Módulo de Bachiller > 

Tabla 76: 
Detalle de pruebas unitarias 2 - mb 

PUNTOS DE CONTROL: PERFIL DE BACHILLERES – MÓDULO DE BACHILLER 

DATOS UTILIZADOS:  

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: 
perfilBachiller. 

 
 
 

perfilBachiller.log

 

Omar 
Cardenas. 

27/10/2015. 

1
4

1
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PUNTOS DE CONTROL: PERFIL DE BACHILLERES – MÓDULO DE BACHILLER 

 
 
 

 
 
 

Elaboración: Los autores 
 

 

 

1
4

2
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CU03E01 - CU03: < Registro de Promociones Educativas > - E01: < Prueba de Módulo de Bachiller > 

Tabla 77: 
Detalle de pruebas unitarias 3 - mb 

PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE PROMOCIONES EDUCATIVAS – PRUEBA DE MÓDULO DE BACHILLER 

DATOS UTILIZADOS: 

Promoción Educativas:  
Nombre: TEST. 
Tipo: A. 
Desde: 2015. 
Hasta: 2016. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 

1 
Método: 
registroPromocioEd
ucativa. 

 
 

registrarPromocionEducativas.log  

Omar 
Cardenas. 

27/10/2015. 

1
4

3
 



144 
 

PUNTOS DE CONTROL: REGISTRO DE PROMOCIONES EDUCATIVAS – PRUEBA DE MÓDULO DE BACHILLER 

 

Elaboración: Los autores 

 

CU04E01 - CU04: < Postular a título > - E01: < Prueba de Módulo de Bachiller > 

Tabla 78:  
Detalle de pruebas de control 4 - mb 

PUNTOS DE CONTROL: POSTULAR A TÍTULO – MÓDULO DE BACHILLER 

DATOS UTILIZADOS: 
Postular a Título – Módulo de Bachiller. 
Escuelas: Ing. Sistema. 

FLUJO BÁSICO 

Paso Instrucción Resultados Esperados 
Resultados 
Obtenidos 

Levantado 
por 

Fecha en que 
se levanta la 
Observación 1

4
4
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PUNTOS DE CONTROL: POSTULAR A TÍTULO – MÓDULO DE BACHILLER 

1 
Método: 
postularTitulo. 

 
 

 
 

 

postularTitulacion.log  
Omar 
Cardenas. 

27/10/2015. 

Elaboración: Los autores

1
4

5
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Anexo 13: Acta de reunión 1 

Tabla 79: 
Acta de reunión 1 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

 10 de Agosto. 

HORA: 
Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa. 

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra el documento obtenido hasta este momento: 

a) DOCUMENTO DE DIAGNÓSTICO INICIAL USMP_DI_001. 
 
Por otra parte se empezó a evaluar la lista de requerimientos según el DOCUMENTO DE 
DIAGNÓSTICO INICIAL USMP_DI_001 para la realización del PRODUCT BACKLOG según los 
pantallazos que el cliente desea. 

a) ACCESO AL SISTEMA. 
b) PARA EL ADMINISTRADOR. 
c) PARA EL BACHILLER. 

OBSERVACIONES- DOCUMENTOS IMPORTANTES 

Se deberá cumplir para la siguiente acta de reunión con: 
a) PRODUCT BACKLOG, en su totalidad. 
b) USER STORY USMP_UH_001, en su primera etapa mismos que serán realizados por 

el Product Owner.  

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 14: Acta de reunión 2 

Tabla 80: 
Acta de reunión 2 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

 17 de Agosto. 

HORA: 
Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa. 

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra el documento obtenido hasta este momento PRODUCT 
BACKLOG.  
la finalidad de la misma es dar las pautas necesarias para empezar a realizar los 
documentos de: 

a) PLAN DE PROYECTO, en su totalidad. 
b) DOCUMENTO DE GESTION DE RIESGOS, en su totalidad.  

DOCUMENTO DE CONFIGURACIÓN DE DESARROLLO USMP_CD_001, en su totalidad, mismo  
que se revisó para dar pie a configuración del ambiente de desarrollo, puesto que como el 
cliente alegó, el Servidor utilizado en la FIA-USMP es el Servidor de Aplicaciones Websphere 
Application Server WAS 7.0. 

c) DESARROLLO DE ACCESOS DEL MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA Y EL 
MÓDULO DE BACHILLER. 

d) USER STORY USMP_UH_001 Primera Parte. 
e) MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA Primera Parte. 
f) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_001 Primera Parte. 

 

OBSERVACIONES – DOCUMENTOS IMPORTANTES 

Se deberá cumplir para la siguiente acta de reunión con: 
a) USER STORY USMP_UH_001 Segunda Parte. 
b) MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA Segunda Parte. 
c) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Segunda. 

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 15: Acta de reunión 3 

Tabla 81: 
Acta de reunión 3 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

 31 de Agosto. 

HORA: 
Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa. 

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra los documentos obtenidos hasta este momento: 

a) USER STORY USMP_UH_001 Segunda Parte. 
b) MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA Segunda. 
c) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_001 Segunda Parte. 

 

OBSERVACIONES – DOCUMENTOS IMPORTANTES 

Se deberá cumplir para la siguiente acta de reunión con: 
a) USER STORY USMP_UH_002 Primera Parte. 
b) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Primera Parte. 

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 16: Acta de reunión 4 

Tabla 82: 
Acta de reunión 4 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

07 de setiembre. 

HORA: 
Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa. 

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra el documento obtenido hasta este momento: 

a) USER STORY USMP_UH_002 Primera Parte. 
b) MÓDULO DE BACHILLER Primera Parte. 
c) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Primera. 

 

OBSERVACIONES 

Se deberá cumplir para la siguiente acta de reunión con: 
a) USER STORY USMP_UH_002 Segunda Parte. 
b) MÓDULO DE BACHILLER Segunda Parte. 
c) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Segunda Parte. 

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 17: Acta de reunión 5 

Tabla 83: 
Acta de reunión 5 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

14 de setiembre. 

Hora: Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa. 

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra el documento obtenido hasta este momento: 

a) USER STORY USMP_UH_002 Segunda Parte. 
b) MÓDULO DE BACHILLER Segunda Parte. 
c) PLAN DE PRUEBAS USMP_PP_002 Segunda Parte. 

 

OBSERVACIONES 

Se deberá cumplir para la siguiente acta de reunión con: 
a) MANUAL DE USUARIO USMP_MU_001. 

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 18: Acta de reunión 6 

Tabla 84: 
Acta de reunión 6 

FECHA DE 
REUNIÓN: 

28 de setiembre. 

HORA: 
Mañana: 9:00 – 12:00 hrs. 

Tarde: 13:00 – 14:00 hrs. 

LUGAR:  Empresa.  

PERSONAS 
ASISTENTES: 

Product Owner. 

RESEÑA DE REUNIÓN 

 
En la siguiente Acta se muestra el documento obtenido hasta este momento  

a) ACTA DE REUNIÓN USMP_ACT_006. 

 

OBSERVACIONES 

Se pacta una reunión para mostrar el Sistema al Cliente de manera que haga las 
observaciones finales necesarias. 

FIRMAS 

LUBINDA ATOCHE   

OMAR CARDENAS   

Elaboración: Los autores 
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Anexo 19: Manual de usuario 

En este documento se muestra paso a paso la utilización del SIE, para 

su mejor comprensión y uso. 

Como, desde su concepción, la solución contó con una división 

específica de cada módulo, y cada módulo hace mención a un sector hacia el 

cual está dirigido el sistema, el MANUAL DE USUARIO se dividió también de 

acuerdo a los módulos que forman parte del alcance de la solución. 

a) Módulo de administración del sistema 

En este módulo el acceso lo tiene únicamente el personal encargado 

de la administración del sistema, ya sea para controlar los datos de 

los bachilleres como para las promociones vigentes por la FIA-

USMP. Al ingresar al sistema muestra la interfaz que le brinda la 

opción de logeo, en la cual se solicita la introducción del usuario y 

password. 

                         

  

Después de hacer efectivo el logeo, y habiendo reconocido el 

usuario con el rol de administrador, el sistema muestra la siguiente 

interfaz con cuatro opciones: gestión de bachilleres, gestión de 

promociones, gestión de postulaciones y gestión de reportes. 
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a.1. Gestión de Bachilleres: Muestra lista de bachilleres con 

datos como: código, nombres, apellido paterno, apellido 

materno, DNI, celular, estado civil y domicilio; con 

opciones de búsqueda por escuela y año, pudiéndose 

éstos, ser modificados por el administrador. 
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a.2.  Gestión de Promociones: Muestra lista de promociones 

con datos como: código, nombre de promoción, 

descripción, costo, fecha de inicio y fecha de fin; con 

opciones de búsqueda por tipo, pudiéndose éstos ser 

modificados por el administrador. 
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La imagen muestra el formato del correo que será enviado 

al bachiller; mismo que contendrá el detalle de dicha 

promoción y los datos del bachiller, para hacerlo un tanto 

personal. 

 

a.3.  Gestión de Postulación: Muestra lista de postulaciones 

con datos como: código de postulación, nombre de 
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postulación, código de alumno, nombre de alumno, 

estado; con la opción de enviar un correo a aquellos 

bachilleres que han desistido de la postulación del mismo. 

 

La imagen muestra el formato del correo que será enviado 

al bachiller; mismo que contendrá el detalle de dicha 

postulación y los datos del bachiller, para hacerlo un tanto 

personal. 

 

a.4.  Reportes: Muestra reportes, por escuela, rango de fecha 

de los reportes: diarios, mensuales, trimestrales y 

anuales; los cuales servirán de información a la 

Universidad para la toma de decisiones. 
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La imagen muestra el formato generado de los reportes que se 

desea evaluar por el personal interno de la Universidad. 

 

b) Módulo de bachilleres 

En este módulo el acceso lo tienen tanto los postulantes a 

bachilleres, como los que ya lo son; los cuales van a poder modificar 

ciertos datos personales como para postular a diferentes 

promociones. Al ingresar al sistema muestra la interfaz que le brinda 

la opción de logeo, en la cual se solicita la introducción del usuario y 

password. 
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Después de hacer efectivo el logeo, y habiendo reconocido el 

usuario con el rol de bachiller, el sistema muestra la siguiente interfaz 

con tres opciones: mi perfil, promociones, postulación a título. 

 

   

b.1. Mi perfil: Muestra datos personales pudiendo sólo 

modificar y guardar estado civil, teléfono de casa, celular, 

correo personal  y domicilio. 
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b.2. Promociones: Muestra lista de promociones a los cuales 

el bachiller podrá postular. 

 

b.3. Postulación a Título: Muestra lista de los tipos de 

postulación a título, con una pequeña descripción a los 

cuales el bachiller podrá postular. 
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Anexo 20: Estructura de correo de promociones 

Tabla 85: 
Identificación de tablas 1 

 Tabla 

 PERSONA 

 PROMOCION 

         Elaboración: Los autores 

 

<REMITENTE>: .... 

<DESTINATARIO>: ......... 

<ASUNTO>: FIA-USMP  - [TIPO]: [NPROMOCION] 

 

Estimado/a bachiller [NOMBRES]  [APPATERNO]  [AMATERNO], 

 

Se le invita a participar del [TIPO]: [NPROMOCION], el cual inicia el día 

[PROSTARTDT] hasta el día [PROENDDT]. 

 

El [TIPO] consiste en [DESCRIPCION]. 

 

Cualquier duda o consulta, puede comunicarse al siguiente número (511) 208-

6000 anexo: 1138 o ingresar al siguiente link: 

http://www.usmp.edu.pe/posgradofia/cursos.php?pag=class 

 

El precio del [TIPO] es: [PRECIOPROMOCION] 

 

Los esperamos. 

 

Atte. 

Oficina de Posgrado 

FIA-USMP 

 

 

 

 

http://www.usmp.edu.pe/posgradofia/cursos.php?pag=class
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Anexo 21: Estructura de correo de postulación a titulación 

Tabla 86: 
Identificación de tablas 2 

 Tabla 

 PERSONA 

 TIPOTITULACION 

        Elaboración: Los autores 

<REMITENTE>: .... 

<DESTINATARIO>: ......... 

<ASUNTO>: FIA-USMP : [NOMBRE] 

 

Estimado/a bachiller [NOMBRES]  [APPATERNO]  [AMATERNO], 

 

Se le invita a participar del [NOMBRE]. 

 

Consiste en [DESCRIPCION]. 

 

Cualquier duda o consulta, puede comunicarse al siguiente número (511) 208-

6000 anexo: 1138 o ingresar al siguiente link: 

http://www.usmp.edu.pe/posgradofia/cursos.php?pag=class 

 

Los esperamos. 

 

Atte. 

Oficina de Posgrado 

FIA-USMP 

 

 

 

 

 

 

http://www.usmp.edu.pe/posgradofia/cursos.php?pag=class
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Anexo 22: Encuesta 1 

1. ¿En qué grado le parece importante invertir en sus conocimientos 

académicos (maestrías, cursos de extensión, titulación y 

diplomados)? 

Muy importante  

Importante  

Medianamente importante 

No es importante 

 

2. Si quisiese postular a una promoción mencionada anteriormente, 

¿porque medio le sería más útil?  

Vía página web 

Por medio de un sistema  

Correo Electrónico 

Otros. Especifique 

 

3. ¿En qué medida está enterado de las promociones académicas 

vigentes de la Universidad de San Martín de Porres de la Facultad 

de Ingeniería y Arquitectura? 

Muy enterado 

Enterado  

Medianamente enterado 

No estoy enterado 

 

4. ¿Cree usted que las promociones vigentes por su Universidad 

llegan efectivamente a su destinatario final? 

Si 

No 

 

5. ¿Cada cuánto tiempo revisa su correo institucional?  

Mensualmente 

Semanalmente 

Diariamente 
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2 veces al día 

Nunca 

 

6. ¿Cada cuánto tiempo revisa su correo personal? 

Mensualmente 

Semanalmente 

Diariamente 

2 veces al día 

Nunca 

 

7. ¿Cree usted que es necesario un sistema que mantenga a la 

Universidad con sus datos actualizados, como el correo electrónico 

para el envío de información referente a las promociones 

académicas? 

Si 

No 

 

8. ¿Estaría dispuesto a postular a las actividades académicas 

impartidas por la Universidad, teniendo en cuenta el costo de las 

mismas y los periodos en los que realizan? 

Si 

No 

 

9. ¿Ha postulado a alguna de las actividades académicas (maestrías, 

cursos de extensión, titulación y diplomados) impartidas por la 

Universidad? 

Si 

No 

 

10. ¿Se ha matriculado o está llevando alguna actividad académica 

(maestrías, cursos de extensión, titulación y diplomados) en la FIA-

USMP? 

Si 
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No 

 

a) Finalidad. 

La finalidad de la encuesta es saber si los bachilleres encuestados 

están enterados de las promociones de actividades académicas 

vigentes, en qué medida y que porcentaje se ha matriculado en las 

diferentes actividades académicas. Por otro lado conocer sus gustos 

en cuanto a los medios que ellos preferirían enterarse de los mismos; 

lo que se obtuvo se detalla a continuación. 

b) Encuestados: 150 personas. 

Tabla 87: 
Resultados de encuesta 1 

PREGUNTA RESULTADO 

1 Muy importante. 46.67% 

Importante. 44.44% 

Medianamente importante. 6.67% 

No es importante para mi. 2.22% 

2 Vía página web. 42.22% 

Por medio de un Sistema. 53.33% 

Correo electrónico. 2.22% 

Otros. 2.22% 

3 Muy enterado. 2.22% 

Enterado. 20.00% 

Medianamente enterado. 62.22% 

No estoy enterado. 15.56% 

4 Si. 26.67% 

No. 73.33% 

5 Mensualmente. 11.11% 

Semanalmente. 35.56.% 

Diariamente. 28.89% 

Dos veces al día. 2.22% 

Nunca. 22.22% 

6 Mensualmente. 0.00% 

Semanalmente. 20.00% 

Diariamente. 64.44% 

Dos veces al día. 15.56% 

Nunca. 0.00% 

7 Si. 88.89% 

No. 11.11% 

8 Si. 55.79% 
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PREGUNTA RESULTADO 

No. 44.21% 

9 Si. 41% 

No. 59% 

10 Si. 42.22% 

No. 57.78% 
Elaboración: Los autores 

c) Interpretación: De las 150 personas encuestadas  

b.1.  Al 46.67%, le parece importante invertir en sus conocimientos 

académicos (maestrías, cursos de extensión, titulación y 

diplomados). 

b.2.  Al 53.33%, le sería más útil postular a las promociones vigentes 

por medio de un sistema proporcionado por la Universidad. 

b.3.  Al 62.22%, está medianamente enterado de las promociones 

académicas vigentes de la Universidad de San Martín de 

Porres de la Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 

b.4. Al 73.33%, le parece que las promociones vigentes por la 

Universidad no llegan efectivamente a su destinatario final. 

b.5.   El 35.56%, revisa mensualmente su correo institucional. 

b.6.   El 64.44%, revisa mensualmente su correo personal. 

b.7.  Al 88.89%, le parece que es necesario un sistema que 

mantenga a la Universidad con sus datos actualizados, como 

el correo electrónico para el envío de información referente a 

las promociones académicas. 

b.8.  El 55.79%, estaría dispuesto a postular a las actividades 

académicas impartidas por la Universidad, teniendo en cuenta 

el costo de las mismas y los periodos en los que realizan. 

b.9.  El 59% no ha postulado a alguna de las actividades académicas 

(maestrías, cursos de extensión, titulación y diplomados) 

impartidas por la Universidad 
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b.10.El 57.78% no ha matriculado o está llevando alguna actividad 

académica (maestrías, cursos de extensión, titulación y 

diplomados) en la FIA-USMP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

Anexo 23: Encuesta 2 

1. ¿Qué tan importante es para usted recibir información acerca de 

promociones vigentes en el mercado? 

Muy importante  

Importante  

Medianamente importante 

No es importante 

 

2. Si existiese un sistema ofrecido por su Universidad para que usted 

mantenga sus datos actualizados y así proporcionarle promociones 

académicas. ¿lo actualizaría periódicamente?  

      Si  

No 

 

3. ¿Ha actualizado sus datos desde el momento de ingreso a la 

Universidad mediante intranet? 

      Si  

No 

 

4. ¿Están actualizados hasta la fecha sus datos del intranet, teniendo 

en cuenta que usted es quien lo hace? 

      Si  

No 

 

5. ¿Cuál es el correo más usado por usted? 

Correo personal 

Correo laboral 

Correo institucional 

Ninguno 

 

6. ¿Cada cuánto tiempo suele cambiar de correo electrónico 

personal? 

Anualmente 
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Cada 2 años 

Cada 4 años 

Cada 6 años 

Nunca 

 

a) Finalidad. 

La finalidad de la encuesta es saber qué tipo de correo, los 

bachilleres utilizan con mayor frecuencia, si tienen sus datos 

actualizados en la Intranet y cada cuanto tiempo éstos cambian el 

mismo; teniendo un tiempo tope de 6 años, de manera que se sepa 

en cuanto rango la data ingresada será veraz para el desarrollo del 

sistema propuesto; lo que se obtuvo se detalla a continuación. 

b) Encuestados: 150 personas. 

Tabla 88: 
Resultados de encuesta 2 

PREGUNTA RESULTADO 

1 

Muy importante. 40.63% 

Importante. 43.75% 

Medianamente importante. 9.38% 

No es importante para mi. 6.25% 

2 
Si. 93.75% 

No. 6.25% 

3 
No. 62.50% 

Si. 37.50% 

4 
Si. 37.50% 

No. 62.50% 

5 

Correo personal. 75.00% 

Correo laboral. 8.33% 

Correo institucional. 16.67% 

Ninguno. 0% 

6 

Anualmente. 0% 

Cada 2 años. 12.50% 

Cada 4 años. 37.50% 

Cada 6 años. 50.00% 
Elaboración: Los autores 
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c) Interpretación: De las 150 personas encuestadas. 

b.1.  Al 43.75%, le parece importante recibir información acerca de 

promociones vigentes en el mercado. 

b.2.  Al 93.75%, estaría dispuesto a actualizar periódicamente sus 

datos por un sistema. 

b.3.  Al 62.50%, ha actualizado sus datos desde el momento de 

ingreso a la Universidad mediante intranet. 

b.4.  Al 62.50%, no tiene actualizados hasta la fecha sus datos del 

intranet, teniendo en cuenta que es el egresado quien lo hace. 

b.5.  El 75.00%, utiliza su correo personal con frecuencia. 

b.6.  Al 50.00%, suele cambiar de correo electrónico personal cada 

6 años. 


