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RESUMEN

La presente Tesis, trata sobre la gestion de responsabilidad social empresarial
de las empresas mineras en el Pera y su incidencia, en el desarrollo sostenible

de las comunidades ubicadas en su entorno en el periodo 2004 — 2014.

El trabajo de campo se realizé en poblaciones cercanas a las cuatro empresas
mineras del Perd. De la muestra aplicada con el estadistico de desviacion
estdndar, se ha encuestado a diez personas por cada poblacion; entre
dirigentes comunales, autoridades locales y pobladores:

o Southern Peru Cooper Corporation, las encuestas se han realizado en el
Distrito de Pacocha, Provincia de llo, en el Departamento de Moquegua.

o Minera Yanacocha, ubicada en la Provincia y Departamento de
Cajamarca, las encuestas se han realizado en la ciudad de Cajamarca,
principalmente a pobladores habitantes en las cuencas del Rio Porcon.

o Cia. Minas Buenaventura, mina ubicada en el campamento minero de

Uchucchacua, las encuestas se han realizado a los pobladores de Oyon,

XVii



ubicada en la cuenca del ri6 Huaura, en la Provincia de Oyon,
Departamento de Lima.

o Volcan y subsidiarias, ubicada en la ciudad de Cerro de Pasco, Provincia
y Departamento de Pasco, encuestas realizada en los distritos de Simon

Bolivar, Chaupimarca y Yanacancha.

La presente es una investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal,
con nivel de medida de variables de intervalo o razon, el estadistico utilizado
para realizar la prueba de hipétesis es la Correlacion de Pearson; sin
embargo, como no evalua la causalidad de las variables, se ha utilizado a su
vez el modelo estadistico de Regresion Lineal, para estimar el efecto de la
variable independiente (causa) a la variable dependiente (efecto). En ambos
estadisticos y en las tres hipoétesis especificas, el valor de P es menor de
0.05, por lo que el coeficiente es significativo. Siendo P menor de 0.05, se
confirman la hipotesis alterna (Ha) que es la hipotesis de estudio, por cuanto
hay significancia y se rechaza la hipo6tesis nula (Ho). A su vez, nos
demuestra que hay dependencia entre la variable independiente y dependiente

(causa y efecto, respectivamente).

Conforme a lo expuesto, se ha llegado a la siguiente conclusién general:

o La gestion de responsabilidad social empresarial de las empresas mineras
en el Perd, impactd negativamente en el desarrollo sostenible en las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014; porque los

niveles de sostenibilidad de las comunidades son: Socialmente no
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sostenibles, cuentan con una economia sub desarrollada y medio

ambiente degradado.

En el Anexo 04: Indicadores y ratios de sostenibilidad propuestos, del trabajo
de investigacion, se propone un conjunto de ratios de sostenibilidad, basados
en indicadores, bajo el enfoque de la contabilidad social, a fin de que las
empresas mineras puedan medir su gestion de responsabilidad social
empresarial, y asi mejorar la sostenibilidad de las comunidades de su

entorno.

Palabras claves: Empresas mineras, gestion de responsabilidad social

empresarial, desarrollo sostenible de las comunidades.
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ABSTRACT

This thesis, deals with the management of corporate social responsibility of
mining companies in Peru and their impact on the sustainable development of
communities in their environment in the period 2004-2014.

Fieldwork was conducted in villages near the four mining companies in Peru, of

the sample applied to the statistical standard deviation, having ten people

surveyed by each population, including community leaders, local authorities and
residents:

o Southern Peru Copper Corporation, interviews have been conducted in
the Pacocha district, Province of llo in Moquegua department.

o Mine Yanacocha, located in the province and department of Cajamarca,
interviews have been conducted in the city of Cajamarca, mainly settlers
inhabitants in the basins of the river Porcon.

o Cia. Minas Buenaventura mine in the mining camp of Uchucchacua,
interviews with residents of Oyon located in Huaura River Basin, on Oyon

Province, Lima was performed.
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o Volcan and subsidiaries, located in the city of Cerro de Pasco, Province
and Department of Pasco, in the districts interview of Simon Bolivar,

Chaupimarca and Yanacancha.

This is a quantitative research, with transactional or cross design - causal, level
measurement variables of interval or reason. The statistic used for testing
hypotheses is the Pearson correlation, however as assessing the causality of
the variables, It has been used to turn statistical linear regression model to
estimate the effect of the independent variable (cause) to the dependent
variable (effect). In both statistical and three specific hypothesis, the value of P
is less than 0.05, so that the coefficient is significant. P being less than 0.05, the
alternative hypothesis (Ha) is the study hypothesis, because there significance
and the null hypothesis (Ho) is rejected is confirmed. In turn, it demonstrates
that there is dependence between the independent and dependent variable.

(cause and effect, respectively).

As explained, It has come to the following general conclusion:

o The management of corporate social responsibility of mining companies in
Peru, a negative impact on sustainable development in the communities in
their environment - period 2004 - 2014; because the level of sustainability
of communities are socially unsustainable, sub economy have developed

and degraded environment.

Annex 04: Indicators and ratios proposed sustainability of the research, a set of

sustainability ratios, based on indicators under the focus of social accounting,
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so that mining companies can measure their management is proposed

corporate social responsibility, and improve the sustainability of surrounding

communities.

Keywords: Mining Companies, management of corporate social responsibility,

sustainable development of communities.
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INTRODUCCION

La mineria es bondadosa para la economia nacional, pues genera recursos
como el canon minero, regalia minera, dan ingentes ingresos tributarios y

aportan significativamente al Producto Bruto Interno del Peru (PBI).

Segun la version del ex vice ministro del Ambiente, José De Echave, la mineria
ha tenido sobre ganancias en los Ultimos afios, gracias a la subida del precio
de los metales que, en el periodo 2000 - 2011 crecié en 736%?; sin embargo, la
mineria no ha resultado ser beneficiosa para impulsar el desarrollo
sostenible de las poblaciones locales con mayor presencia de esta
actividad, pues las regiones mineras encabezan el ranking de desnutricion
cronica infantil en el Peru; los territorios concesionados a la mineria, tienen la
tasa de pobreza y extrema pobreza mas alta, la tasa de analfabetismo es alta,
en su mayoria no cuenta con los servicios basicos de agua y desague; el total
de trabajadores ocupados en mineria en el afio 2011, tanto de los titulares

mineros, como contratistas, representé aproximadamente el 1% de la poblacion

1 Diario la Primera. Actividad minera no garantiza desarrollo — redaccion Laura Lozano, 14-07-2012. Extraido el 25

de agosto de 2015 desde http://www.diariolaprimeraperu.com/online/economia/actividad-minera-no-garantiza-
desarrollo_115384.htm.
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econdémicamente activa (PEA) nacional®; el mayor porcentaje de los conflictos
sociales en el Perd, son de las empresas mineras y las comunidades de su
entorno. Podemos sentenciar una frase: “mineras ricas y poblaciones

pobres”.

Las postergaciones o cancelaciones de proyectos mineros que se dan el Pais,
como el caso de Conga, Tia Maria, entre otros, se dan por la falta de la licencia
social a las empresas mineras; porgue éstas han deteriorado y degradado el
medio ambiente, no han mejorado las condiciones econémicas y sociales
de la poblacion que habitan a su entorno; por una pésima gestion de

responsabilidad social empresarial.

La mineria fractura la economia local, elimina las posibilidades agropecuarias
del entorno y disminuye otras oportunidades productivas, encarece la canasta
familiar y genera empleo limitado. En las comunidades donde hay actividad
minera, existe pobreza y un alto nivel de conflictos sociales con las empresas
mineras. A su vez, las empresas mineras han deteriorado y degradado el
medio ambiente, contaminando el aire, el suelo y el agua; consecuentemente

desapareciendo la flora y la fauna.

A menudo también, se esgrime el argumento en contra de la responsabilidad
social empresarial, que lo social es responsabilidad del gobierno y de las
organizaciones sociales. Sin duda, esto es asi, pero esta responsabilidad no
es exclusiva y todos los ciudadanos somos responsables del desarrollo y

bienestar de nuestra sociedad. La empresa, como ciudadano corporativo que

2 Diario Gestion. Departamentos mineros siguen liderando la tasa de pobreza, 06-11-2012. Extraido el 25 de agosto

de 2015 desde http://gestion.pe/economia/departamentos-mineros-siguen-liderando-tasa-pobreza-y-desnutricion-
cronica-infantil-2051075.
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es, contribuye con su actividad a la mejora de la comunidad y debe minimizar

las externalidades negativas que se deriven de sus operaciones.

El objetivo general en el desarrollo de este estudio, ha sido determinar la
incidencia de la gestidén de responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras en el Perd, en el desarrollo sostenible de las comunidades ubicada en
su entorno - periodo 2004 - 2014. A partir de ello, y teniendo en cuenta la
realidad problemética, se han derivado los siguientes objetivos especificos:

o Determinar la incidencia del desempefio social de las empresas mineras
en el Perq, en el desarrollo sostenible social de las comunidades ubicadas
en su entorno - periodo 2004 - 2014.

o Determinar la incidencia del desempefio econdmico de las empresas
mineras en el Perl, en el desarrollo sostenible econémico de las
comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014.

o Determinar la incidencia del desempefio ambiental de las empresas
mineras en el Perd, en el desarrollo sostenible ambiental de las
comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014.

o Proponer un conjunto de ratios de sostenibilidad basados en indicadores,

establecidos bajo el enfoque de la contabilidad social.

¢Por qué poner a disposicion de la comunidad académica y empresarial este
trabajo de investigacion? A continuacién presentamos las respuestas a este
interrogante, que permitird aproximarnos a una realidad problematica y a su
vez justificar su estudio:

o Primero, es necesario replantear las estrategias empresariales de las

empresas mineras; el objetivo es lograr armonia entre la obtencion de un
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beneficio econémico, los aspectos sociales y la conservacion del medio
ambiente. Todo esto exige a las empresas, interiorizar el tema del
desarrollo sostenible, que puede generar las ventajas competitivas que
les permitan buscar y/o mantener el liderazgo en los mercados en que se
desarrollan.

Segundo, la mineria no solo tiene un rol protagonico en beneficio del
desarrollo sostenible local; sino que ello se convierte, bajo el actual
modelo de crecimiento econémico neoliberal, en su Unica via transitable
hacia la sostenibilidad social.

Tercero, con el presente trabajo de investigacion, se mide la gestion de
responsabilidad social de las empresas mineras y su incidencia en
desarrollo sostenible; su contribucion al desarrollo sostenible es
desfavorable, por la cual deben modificar su conducta social.

Cuarto, el disefio del modelo de contabilidad social para empresas
mineras permitirA medir, valorar y representar contablemente la
responsabilidad social y su efecto con el desarrollo sostenido de los
pueblos, logrando su licencia social, con la consiguiente disminucion de la
pobreza y la proteccién del medio ambiente; para el efecto se presente los

ratios de sostenibilidad, mediante indicadores.

El trabajo de campo se realizd en poblaciones cercanas a las cuatro

empresas mineras del Perl, habiéndose encuestado a diez personas por cada

poblacion, entre dirigentes comunales, autoridades locales y pobladores de las

empresas mineras:

Southern Peru Cooper Corporation, las encuestas se han realizado en el

Distrito de Pacocha, Provincia de llo, en el Departamento de Moquegua.
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o Minera Yanacocha, ubicada en la Provincia y Departamento de
Cajamarca, las encuestas se han realizado en la ciudad de Cajamarca,
principalmente a pobladores habitantes en las cuencas del Rio Porcoén.

o Cia. Minas Buenaventura, mina ubicada en el campamento minero de
Uchucchacua, las encuestas se realizaron a los pobladores de Oyon
ubicado en la cuenca del ri6 Huaura, en la Provincia de Oyon,
Departamento de Lima.

o Volcan y subsidiarias, ubicada en la ciudad de Cerro de Pasco, Provincia
y Departamento de Pasco, encuestas realizadas en los distritos de Simon

Bolivar, Chaupimarca y Yanacancha.

La hipdtesis general o suposicion hecha a partir del problema general

planteado fue: La gestion de responsabilidad social empresarial de las

empresas mineras en el Perd, incidié negativamente en el desarrollo sostenible

de las comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014. De la

hipotesis se desprenden las siguientes variables:

o Variable independiente (causa): Gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras.

o Variable dependiente (efecto): Desarrollo sostenible de las comunidades.

La organizacion de este trabajo se inicia con un primer capitulo, donde se
describe la realidad problematica, se formulan los problemas y los objetivos de
la investigacion; se sustentan la importancia de la tesis y se sefialan, ademas,
las limitaciones de nuestra pesquisa. En el capitulo dos, se revisaron las
investigaciones méas importantes relacionadas directamente con este estudio;
proporcionamos un glosario técnico para diluir el ruido en la comunicacion, y

formulamos la hipétesis general y las especificas de esta tesis. En el capitulo
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tres, se describio detalladamente el disefio metodolégico de nuestra
investigacion; presentamos la operacionalizacion de las variables, detallando
ademas las técnicas e instrumentos utilizados para procesar y analizar los
datos obtenidos.

En el capitulo cuatro, se presentoé los hallazgos prolijamente alineados a cada
uno de los objetivos formulados en esta tesis, los cuales prueban todas
nuestras hipotesis. Finalmente, en el dltimo capitulo, se registraron la

discusion, las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
1.1.1 Explotacién mineray contaminacion

La mineria es una de las actividades méas antiguas del hombre,
pero con el transcurrir del tiempo se ha podido comprobar que la
actividad minera causa un fuerte impacto ambiental, debido a la
destruccion de los suelos naturales y creacién de nuevos suelos,
los cuales presentan fuertes limitaciones fisicas, quimicas y
bioldgicas que dificultan el desarrollo de la vegetacion. Eso sin
contar la contaminacion que producen los relaves sobre las
fuentes de agua y los altos niveles de plomo y azufre que se

quedan en el aire.

La actividad minera causa un constante deterioro del medio
ambiente en diferentes niveles, y aunque muchos de ellos han

sido minimizados, hay otros que son sumamente notorios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminación

Por ejemplo, podemos considerar un grave impacto
atmosférico, debido a la contaminacién por emisiones de
particulas solidas, gases y ruidos. De ellas, la de mayor
gravedad es la contaminacién producida por las emisiones de
azufre, producidas durante el proceso de purificacion de los
minerales, a estas emisiones se unen los contaminantes que
llegan al aire a través de las aperturas del suelo mediante cargas
explosivas, pero también se considera el transporte de la tierra
carente de material explotable, pues aunque no lo parezca, ello
se convierte mas adelante en un grave contaminante que afecta a

todas las formas de vida cercanas a esta linea de transporte.

Pero las actividades mineras, también significan importantes
cambios en el balance de agua entre infiltracién y escorrentia,
debido a que se produce la modificacién del suelo y vegetacion, lo
que conlleva una mayor capacidad erosiva. Pero eso no lo es
todo, las escombreras también se convierten en peligrosos
focos de contaminacion para las aguas superficiales y
subterraneas, pues pierden su calidad debido a los procesos de
salinizacion 'y alcalinizacion, ademas del incremento de

concentraciones de metales pesados.

Eso sin considerar el arranque de considerables volumenes de
materiales estériles, lo cual obliga a su acumulacién en
diferentes tipos de terrenos, ya que se trata de materiales
sumamente inestables debido a su falta de cohesion, lo que les

expone facilmente a la erosion y arrastre por las aguas y por el


http://www.pangea.org/~vmitjans/residus/contamina.html
http://www.empresayeconomia.es/desarrollo-sostenible/la-contaminacion-auditiva.html

aire. Esto también conlleva a la destruccion o alteracion del
habitat de muchas especies, la ruptura de las cadenas troficas, y
sobre todo la introduccion de gran cantidad de sustancias nocivas

en la biosfera.

Por si fuera poco, el impacto mas serio se produce a
consecuencia de la eliminacién o modificacion profunda del
suelo, debido a que tras una explotacion minera, todo lo que
queda son materiales deteriorados, productos residuales y
escombreras de estériles, lo que presenta un grave problema para

el desarrollo de una cubierta vegetal.

Tenemos que tener en cuenta que los suelos de mina son
medios que usualmente presentan situaciones extremas en
los principales parametros quimicos, pues se trata de sistemas
que han sido sometidos a una oxidacion intensa y acelerada.
Estas condiciones de acidez, crean un ambiente altamente téxico
para los organismos acuaticos o terrestres. No podemos obviar
que los suelos pierden todos sus nutrientes fundamentales,
reduciendo por completo su actividad bioldgica, debido a la baja

retencion de agua.

Incluso, aunque no sea por actividades estrictamente mineras, es
muy frecuente la contaminacion derivada de la utilizacién de
antiguas graveras o cameras para el vertido incontrolado de

basura y residuos urbanos. Es decir, parece que de una u otra



forma, no nos escapamos de los efectos nocivos de la actividad

minera3.

Cifras de contaminacion minera segun datos del INEI.

Segun la Tabla 1.01, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, muestra para el afio 2014, los elementos que
originaron la contaminacién ambiental por cada departamento,
entre ellos la contaminacién con relaves mineros, como fuente
importante de contaminacion.

La Tabla 1.02, muestra la contaminacion ambiental por parte de
las empresas mineras, con concentracion de material particulado
respirable, esta concentracién contamina el aire.

La Tabla 1.03, se refiere a la contaminacion ambiental de parte de
las empresas mineras, con diéxido de azufre.

La Tabla 1.04, hace referencia a la contaminacion del medio
ambiente por la empresas mineras, por la concentracion de plomo
en el aire; razones por las cuales en varias comunidades donde
existe actividad minera, la poblacion tiene plomo en sangre, por
encima de los limites permisibles que indica la Organizacion
Mundial de Salud — OMS, principalmente en las ciudades de

Cerro de Pasco, La Oroya y el Callao*.

8 EMPRESA&ECONOMIA. Explotacién minera y contaminacion. Extraido el 10 de julio de 2015 desde
http://www.empresayeconomia.es/desarrollo-sostenible/explotacion-minera-y-contaminacion.html

4 INEl. Estadistica indice tematico — medio ambiente. Extraido el 12 de Julio de 2015 desde
http://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/medio-ambiente/
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TABLA 1.01: .
CONTAMINACION AMBIENTAL CON RELAVES MINEROS — ANO 2014

Municipalidades

Elementos que originan contaminacion ambiental

Emanacidn de

Acumulacian y

o que informaron Crianza de
Departamento I'-'Iunfcl palidades que existen fuentes . gasesy GM de Relaves . Aguas |:!uema . animales

informantes . particulas de vehiculos . Ruidos | clandestina de  Deforestacion - )

contaminantes en o . mineras servidas domesticos sin

¢l distrito 1/ fabricas o motorizados basura y contral

refinerias rastrojos

214 1,53 1,643 173 619 Hur 462 &0 i) 640 92
Amazonas i) T0 7 10 12 ] 4 45
Ancach 166 143 ] w 43 22 M 74 LY 9%
Apurimac a0 &1 1 16 ] 13 2 k'] u )
Arequipa 109 “ 13 42 £ k] M W 149 43
Ayacucho 12 102 [ ] 19 18 3 62 a [
Cajamarca 15 12 5 40 19 ) 5 5 62 62
Callac 2/ [ [ ] 4 - 4 3 3 - 1
Cusco 108 9 10 41 ] i =] 48 L] 3
Huancavelica 95 &2 - 2 15 15 ] 4 a7 4
Huanuco i ] 4 3 14 i2 1 3 £ B
ka 3 k] ] .i] 1 16 iy 3 7 i
Junin 3 12 7 4 8 ) 59 69 LY 66
La Liberiad 3 T 16 1 o) ] 12 ) 3 4
Lambayequs B M ] 7] 2 19 2] 12 18
Lima 1M 151 1 I 21 =] 63 i3 ] T
Lorein =] ] 4 11 7 16 ] 25 LY] i}
Madre de Dics 11 11 1 3 4 L) 7 ] ] 1
Mouegua .|} 18 3 6 7 5 12 4 3 ]
Pasco .t} ] 3 11 1 10 18 16 12 1
Piura ) &2 13 3 7 i k-] 0 *® 3
Puno 109 100 8 43 » 19 60 4 16 k]
San Marin i 74 7 H 1 k] L) L) ] 3
Tacna i i) L) 7 9 g 10 2 1 7
Tumbes 13 13 1 7 1 7 ] ] & 1
Ucayd 13 14 4 [ 2 [ 7 U] 11 [
Lima Metropolitana 43 4 7 3 3 15 ] 4 Pl
Lima Provincias 4/ 128 104 16 B 2 ai] ] 67 1§ =]

1# e refiers 2 las municipalidades que informaran que existe 10 méis elementos contaminantas en el distrito,

21 Provineia Constitugional,

3 Comprende las Provincias de Lima y Callao.

4f Comprende las Provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiets, Huaral, Huarochin, Huaura, Oydn y ¥ auyos.

Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2012-2014.




(Microgramo por medro cibico)

TABLA 1.02:
CONCENTRACION DE MATERIAL PARTICULADO RESPIRABLE (PM,),

SEGUN PUNTO DE MONITOREQ, 2005-2013

Punto de monitoreo

BHP Tintaya 5.A.

Campamenio N* 2

Compania Minera Ares 5 AC.
Campamenio Cbrero

Compania Minera Milpo 5.4.

Local IPSS

Compania Minera Poderosa 5.4,

Costado Ganta Coniro

Compania Minera Raura 5.A.
Superiniendencia de Minas

Cia. Minera San Ignacio de Morococha 5.A.
Posia Medica San Vicenie

Compania Minera Santa Luisa 5.A.

20 mi. & este de las oficinas

Barlovenio cerca &l campanenic

Consorcio Minero Horizonte 5.A.

Taller de manisnimienio, campamenic poblado
Doe Run Perl 5.R.L.

Hotel Inca

Sndicaio Cbrero

Empresa Minera lscaycruz 5.A. (Minera Los Quenuales)
Chancadora primarnia

Lar Carbon 5.A.

Garita Pobvorin

Minsur

Solawvenio

Pan American Silver 5.A.C.

A 100 m. barlovenio de la cancha relaves
Shougan Hierro Perd 5.4

Marcona

Sociedad Refineria de Zinc Cajamarquilla 5.4,
Rado-cbservaiono Jicamarnca

Southern Perd Limited

Fundicion Bo {Foss Siding)

Refineria bo (Town Sie)
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13.000

62248

32520

33.400

35.033

35168

28.750

31.380

16.267

23.000

&0.408

47.453

82285

17.167
22573

31.200

BIT%

18.750

15530

21.680

1023

45,750

10.458
20157

47,523

42813

. 240300

¥

50.000

40.503
43.003

25.500

15.250

25.078

43,750

18,344
21.407

43,523

33578
40.752

3875

&0.450

43750

13200

84875

24911

23.350

65.05%8

35455

72500

35444

30.000
40,156

Nota: El material particulado respirable con diametro aerodindmico menor o igual que 10 micrones [PMy) penetra alas partes mas profundas del
pulmdn. El monitoreo de calidad del aire ez realizado en ireas de influencia de las operaciones mineras.

Nivel mazimo permisible PM 4y - 50 pg/m’ concentracion anual; 150 pgim® concentracion diaria.

Fuente: Ministerio de Energia y Minas - Direccidn General de Asuntos Ambientales Mineros.




CONCENTRACION DE DIOXIDO DE AZUFRE, SEGUN PUNTO DE MONITORED, 2002-2013

(Microgramo por melno cubico)

TABLA 1.03:

Funto de monitoreo

EHF Tintaga §.A.

Campamento b2

Compaiia Minera Ares S.A.C.
Campamento Obrera

Compania Minera Milpo 5.A.
Local IPSS

Compaiia Minera Poderosa 5. A
Costado Garita Control

Compania Minera Raura S.A.

Superintendencia de Minas

Cia. Minera San Ignacio de Morococha 5. A

Pasta Médica San Wicents

Compaiia Minera Santa Luisa 5. A_
20mt. al este de las oficinas

Barlovento cerca al campamento
Conszorcio Minero Horizonte S.A.
Taller de mantenimiento, campamento poblado
Doe Run Peri SR.L.

Haotel Inca

Sindicato Obreros

Cushurupampa

Empresa Minera Iscageruz 5. A.
Chancadora primaria

Lar Carbdn 5.4

Garita Palvorin

Minsur

Estacidn Calidad de Aire 1!

Sotavento

Fan American Silver S.A.C.

H100 m. barlovento de la cancha relaves
Shougan Hierro Peri S A

Marcona

Sociedad Refineria de Zine Cajamarquilla

5.A.

Radio-observatorio Jicamarca
Area administrativa
Southern Peril Limited
Fundizidn llo [Ross Siding]

Fiefineria de llo [Tawn Site]

2002 2003 2004 200% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012
fe0n 38200 1E.00 4315 4210
024 247 [UE=1] 016 326 471 474 1236 1.4 1350
1266 2.8 0.0z 036 1612 EY 264 2491 2r 2020 052
148 16.20 437 121 0.2 EE3 0.z 166 044 036
144 1246 158 T80 120 0.23 050 047 086 087 034
037 283 162 4.05 4.96 251 BT 177 2m 194 250
1763 1440 07 023 487 GED 4.0 18477 4048
7.a0
160 G000 127.04 2 2arkx ME2 Br2a 229 2445
43021 30674 B22035  4N36 6085 46005 420082 1604 4.80 243 W52 ®oan
41310 41624 45133 GOSAF 83201 TI820 TG 22518 064 527 3296 an gl
CERZE  3E2AT  4EdE JE440 40213 BHAD af af af af af al
5948 1264 63 .21 357 o432 12.00 10.75 4.00 4.00 1250 125
a0 2700
1268 5.00 2743 155 7.25 E.36 avs
1273
5.00 708 240 2.20 o 2BaT 0.26 0.04 0.05 om 1267 o
374 B2 227 213 1395 1295 oI 8.23 380 10.44 0.5 SEE
#2x8e  BBET 8046 8223 46 12640 004 6.2 440 BB gqg7
4234 9383 8207 W0RED 12408 2145 1642 12632 1547 noa zase
a2 a.02 497 263 414 174 138 4.91 2.7 2.3 102

Nota: El monitorea de calidad del aire esrealizado en ireas de influencia de las operaciones mineras.

Nivel mazimo permisible de anhidrido sulfuroso o digzido de azufre: 30 paim? de concentracion anual; 572 potm? de concentracidn diaria,
1 Fara el periodo 2007-2008 el punto de monitoren es Sotavento.

af Mediante FML R 257-2008-ERYDM se desactivd el manitorea de 1a calidad del aire.

Fuente: Ministerio de Energia y Minas - Direccidn General de Asuntos Ambientales Mineros.




TABLA 1.04:
CONCENTRACION DE PLOMO, SEGLUN PUNTO DE MONITOREQ, 2002-2013
{Microgrames por medro cibico)

Funto de monitoreo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 ol 2012 2013
BHFP Tintaya 5. A.
Campamenta M2 0.oz0 0035 0120 0003 0.005 0.00& 0132 0516 0.040 0.0 0.001
Compaiia Minera Ares S AC.
Campamenta Obrers 0.430 0160 a.z227 0545 0.030 0.020 0.045 0038 0.043 0.643 1427
Compaiia Minera Milpo 5.4
Local PSS am 0123 0.100 0i1s 0.053 0.034 0.030 0.053 0533 0.043 0.305 0055
Compaiia Misera Poderosa 5.4
Costado Garita Contral 0605 0,360 0.443 0354 1334 0135 0.020 0.320 w0230 0.060 Q.020
Compaiia Minera Rawra 2.4
Superintendencia de flinaz 0.050 0150 a.220 0.253 0.036 .03 0.0z3 0.065 a1z7 0.003 0.040 0.003
Compaiia Misera Sam lgeacio de
Morococha 2.4
Posta Midica San Yicente 0.035 0003 0.003 0013 a.014 0.003F 0.043 0,033 0.032 0.021 0.003
Compaiia Minera Santa Luisa 5.4
20 mt. al este de las oficinas 0.520 0.613 0.55& RIS Q570 0223 0.233 0.335 0155
Earlaventa cerca al campamenta 0.030 .00z
Consorcic Misero Horizoste S A
Taller 42 mankenimiznts, campaments poblads 0023 0107 E.303 0,043 0.040 0044 003 0.041 0123 0203 0.034 0.035
Doe Run Perd S.R.L.
Hatel Inca 1133 1137 2036 2,355 2.223 0367 0.857 0153 0.014 001G 0502 0.236
Sindicato Obreras 2.506 2.651 2556 kR0 3855 1421 1153 o217 0016 0624 0.041 0.3
Cuzhurupampa 1022 1.050 1334 1665 1643 008G o af af al al al
Empresa Minera Iscayporez 3. A,
Chancadora primaria 0063 0.140 0.034 0.040 0.030 0.033 0.035 0.0 0.0 0.007 0.045 0.005
Lar Carbon 5. A
Garita Polvarin o127
Minzar
Estacidn Calidad de Aire ik )] 0.026 IR 0.060 on? 0.055 0.041 0542
Pan American Silver 3.A.C.
A100 m. barlovento de la cancha relaves 0.005 0.004 0.735 .z 0.040 Q.01 0.040 0.0zz 0.3 0.030 0.004 0.007
Zhougan Hierro Pers 5.4
larcona 0.0 0.027 0.041 0.0 0.061 0.036 0.054 0.ms .o 0031 0.038 0.044
Zociedad Refimeria de Zinc
Cajamarquilla 3 A
Radig-observatorio Jicamarca oo 0183 0133 o132 003z IR 0073 0.037 . 12,033 5.061

Ares administrativa

Mivel mazimo permisible del plomo de acuerdo al Ministerio de Energia gy Minas: 05 pgim?[Micrograme par metra sibico).
WPara el periodo 2007-2003 el punta de monitoreo es Sotavento.

af Mediante R, Ke 267-2006-ERIOM se dezactivd el monitores de 13 calidad del aire.

Fuente: Ministerio de Energia y Minas - Direccion General de Asuntos Ambientales Mineros._

Pasivos ambientales mineros.

Segun la Ley 28271, los pasivos ambientales son aquellas
instalaciones, efluentes, emisiones, restos o0 depdsitos de
residuos mineros abandonados o inactivos que constituyen un

riesgo para la salud.




El saldo ambiental de la extraccibn minera irresponsable en el
Peru salta a la vista. En el afio 2014 se hizo un inventario de los
pasivos mineros que nunca fueron cerrados y que siguen

contaminando los recursos naturales.

A lo largo de 42 cuencas hidrograficas, hubo 8.571 pasivos
ambientales hasta el afio 2014, que fueron abandonados por
mineros desde el afio 1920, segun datos del Ministerio de
Energia y Minas (MINEM), incluso, algunos cuantos provienen de

la Colonia.

Hasta el afio 2014, en el valle del Mantaro (Junin) contaban con
(1.336) pasivos ambientales, los valles del Santa (827), Apurimac
(647), Alto Huallaga (517) y Rimac-Lurin (384); se trata de los

territorios mas afectados, pero no son los Unicos.

La Direccion General de Mineria (DGM) estim6 que se necesitan
unos US$500 millones para remediar el dafio ambiental que hoy
siguen causando los 8.571 pasivos inventariados por los

ingenieros de esta dependencia hasta el afio 2014.

La evolucion del namero de pasivos ambientales (PAM) en 21
departamentos del pais, segun la tabla siguiente, nos demuestra
un incremento significativo de afio en afo, de los cuales para el
afio 2015, 1,735 PAM son de alto riesgo y 2,546 PAM son de
muy alto riesgo; la mayoria de éstos pasivos ambientales

provienen de la actividad minera.



TABLA 1.05: EVOLUCION DEL PAM POR ANOS

ANO NUMERO DE PAM
2006 850
2010 5,551
2011 6,847
2012 7,676
2013 8,206
2014 8,571
2015 8,616

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (MINEM)

Hasta el mes de julio del afio 2015, los departamentos mas
afectados fueron Ancash, con (1199) pasivos ambientales; Puno

(1048) y Cajamarca (1022)° .

Di6xido de azufre en llo.

Segun estudios realizados en el Distrito de Pacocha, Provincia de
llo, donde funciona la fundiciébn de Southern Peru, esta empresa
se excedid en mas de cuatro veces y medio el limite maximo
permisible (LMP) en las emisiones de dioxido de azufre (SO2).
Hasta el afio 2013, el tope para emisiones de SO2 era de 80
microgramos por metro cubico (80 ug/m3), pero la transnacional

operaba con niveles cercanos a 365 ug/m3.

Actualmente Southern tiene en el Perl tres operaciones en curso
(minas de Cuajone y Toquepala y planta de procesamiento de llo),
dos proyectos de exploracion (Los Chancas en Apurimac y
Tantahuatay en Cajamarca), ademas del proyecto en curso Tia Maria

en Arequipa, donde la poblacién no le ha dado la licencia social®.

5 Ministerio de Energia y Minas. Pasivos ambientales. Extraido el 18 de julio de 2015 desde http://www.minem.gob.pe.
6 Actualidad ambiental. Southern en llo emiti6 mas de cuatro veces y medio el limite de didxido de azufre permitido,
publicado el 27-04-2015. Extraido el 18 de julio de 2015 desde http://www.actualidadambiental.pe/?p=29542.
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Sanciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA).

Hasta enero del afio 2015, Southern Peru tenia 12 sanciones del
OEFA, 9 de ellas confirmadas. Desde la creacion del OEFA en
2008, la empresa tuvo 5 procesos administrativos por incumplir
normas de proteccion ambiental, 3 por incumplimiento del
instrumento de gestion ambiental, 2 por incumplimiento de
recomendacion, mandato o disposicion administrativa y 2 por
incumplimiento de normas de residuos soélidos.

A su vez entre el 2010 al 2014, han sido objeto de numerosas
multas del OEFA por infracciones ambientales: Buenaventura (24),
Caudalosa (16), Brocal (11), Atacocha (10), Catalina Huanca (5)".

Exposicién a metales pesados en la Provincia de Pasco.

Segun el estudio "Exposiciones a metales pesados en nifios y
mujeres en edad fértii en tres comunidades mineras de la
Provincia de Pasco", realizado del 21 de mayo al 4 de julio de
2007 por el Centro para el Control y Prevencién de Enfermedades
(CDC) Atlanta — EEUU; el 53% de niflos y el 9% de mujeres en
edad fértil tuvieron niveles elevados de plomo en la sangre
(210pg/dL). En tanto que el 63% de nifios y el 70% de mujeres en
edad fértil, tuvieron niveles elevados de Cesio, mientras que el
71% de niflos y mujeres en edad fértil, tuvieron niveles elevados

de Talio.

7 Conflictos mineros. Observatorio de conflictos mineros en el Perd. Extraido 12 de agosto de 2015 desde
http://www.conflictosmineros.org.pe/informes_especiales/11/08/2015/los-mitos-de-la-miner-moderna-en-el-y-las-
evidencias-de-sus
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Este informe fue presentado oficialmente por el referido centro
especializado en coordinacion con la Direccion Regional de Salud
Pasco, cuyo objetivo fue evaluar la exposicion a los metales
pesados en nifios de 1 a 12 afios de edad y mujeres en edad
fértil, que viven en las comunidades de Chaupimarca, Ayapoto y

Paragsha.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS, en nifios los
limites permisibles es de igual o menor de 10ug/dL (microcramos

de plomo por decilitro de sangre).

En este estudio fueron sometidos, 357 participantes (163 nifios y
194 mujeres). También se realiz6 un muestreo de suelo, polvo y
agua, tomadas de 40 éareas publicas y 53 viviendas, que

demuestran que existe contaminacién generalizada.

Las estudios, indican que las actividades mineras estarian
creando rutas de exposicion adicional para la exposicion humana,
mientras que el transporte pesado, depdsitos de minerales sin
procesar (desmontes, afloramientos, stock piles y otros),
propagan particulas hacia el aire, a las fuentes de agua y exponen

al poblador a metales pesados, mediante diferentes rutas®.

En diciembre de 2008 fue promulgada la Ley 29293, que declara
de necesidad publica e interés nacional la implementacion de
medidas para lograr el desarrollo urbano sostenible concertado y

la reubicacioén de la ciudad de Cerro de Pasco.

8 Accion y reaccion. Cerro de Pasco: Altos niveles de plomo en sangre. Extraido el 07 de mayo de 2015 desde
http://acyreac.blogspot.com/2008/08/altos-niveles-de-plomo-en-la-sangre.html.
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Con Resolucién Ministerial N° 117-2012-MINAM, del 10 de Mayo
2012, en su Articulo 1° se declar6 en emergencia ambiental las
localidades de Champamarca, Quiulacocha, Paragsha vy
Asentamiento Humano José Carlos Mariategui, situados en el
Distrito de Simén Bolivar, en la Provincia y Departamento de
Pasco. Disponiendo las acciones de evaluacion ambiental que
permita determinar los posibles riesgos de la salud en las
localidades de Sacra Familia y Yurajhuanca del Distrito de Simon
Bolivar. En su Articulo 2° Aprueba el plan de accion inmediato y
de corto plazo para la atencién de la emergencia ambiental.

Con Resolucion Ministerial N° 267-2012-MINAM, del 28-09-2012,
se amplio el plazo de la emergencia ambiental hasta por noventa
(90) dias. Sin embargo hasta la fecha no existen resultados
favorables del cumplimiento de este plan de emergencia.

Plomo en sangre en La Oroya.

El dltimo estudio realizado en el afio 2011 en La Oroya, por la
Direccion Regional de Salud Ambiental de Junin inform6 que
los bebés nacian con altos niveles de plomo. Esta entidad de
salud revel6 que este metal en el cuerpo genera alteraciones
cerebrales en los nifios como problemas en el desarrollo
psicomotor, déficit de atencién, hiperactividad, problemas de

conducta, entre otros males.

De los 726 nifios evaluados, el 45% presento niveles de plomo en

la sangre entre los 10 y 19 ug/dl, cifra por encima de lo fijado por
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la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); los pobladores que
viven cerca del complejo metallrgico son los mas afectados.

A pesar de que se paralizaron las operaciones del complejo
metallrgico del lugar, operado por Doe Run los estragos de la
contaminacion siguen presentes en la localidad, considerada
como una de las 10 ciudades mas contaminadas del mundo.

El 90% de la poblacion de La Oroya (Junin), sobre todo los nifios,
tienen niveles de plomo por encima de los 10 microgramos por
decilitro de sangre que recomienda la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), advirtid el ex viceministro de Ambiente, José De
Echave.

“Este estudio fue elaborado cuando el complejo metalirgico no
estaba operando. Si bien los niveles de plomo en la sangre han
caido por el cierre del complejo metallrgico, antes las cifras eran
alarmantes. Esto indica que, al reiniciar sus operaciones sin
realizar todas las inversiones ambientales, los niveles de
contaminacion podrian aumentar nuevamente”, indicé el ex

viceministro del Ambiente José de Echave®.

Costos econdmicos por la contaminacion minera, sobre los
recursos hidricos.
Segun el estudio “Aproximando el costo de la contaminacion

minera sobre los recursos hidricos”, se aproximan los costos

%La Republica. Nifios en La Oroya nacen con plomo en la sangre por contaminacion - Editado por Eduardo Salinas el
21-02-2012. Extraido el 15 de julio de 2015 desde http://larepublica.pe/21-02-2012/ninos-en-la-oroya-nacen-con-
plomo-en-la-sangre-por-contaminacion.
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econémicos de la contaminacion ambiental minera sobre los
recursos hidricos para los afios 2008 y 2009.

Dichos costos economicos fueron calculados a partir de fronteras
de posibilidades de produccidon paramétricas y no paramétricas
para 28 y 37 unidades mineras en los afios 2008 y 2009
respectivamente, las que estuvieron bajo el ambito de la
Campafa Nacional de Monitoreo Ambiental de Efluentes y
Recursos Hidricos que realizo el Organismo Supervisor de
Inversion Energia y Mineria (OSINERGMIN) en dichos afios.

Los resultados indican que los costos econdomicos de la
contaminacién ambiental minera sobre los recursos hidricos
ascendieron, en promedio, para los afios 2008 y 2009, a US$
814,7 millones, y US$ 448,8 millones, respectivamente. Dichos
costos estuvieron altamente concentrados en pocas unidades
productivas, asi como en pocos parametros de contaminacion, y
fueron mayores en unidades mineras con produccién media/baja
de minerales. Dado que en dichos afios el sistema de multas y
sanciones en el sector minero se basaron en criterios
administrativos. Cuando el sistema de sanciones ambientalmente

eficiente, debe estar basado en criterios econdmicos?°.

10 Consorcio de Investigacion Econdmica y Social (CIES). (2009)¢Cual es el costo de la contaminacion ambiental
minera sobre los recursos hidricos en el Perd?”. Lima.
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IMAGEN 1.01: DEFENSA DEL AGUA EN EL PROYECTO MINERO CONGA - CAJAMARCA

FUENTE: Diario Perd 21. Pagina Econémica (30-06-2012). Consumo responsable del recurso minero, caso
Cajamarca. Lima.

1.1.2 Mineriay pobreza

Cifras de pobreza por departamentos segun el INEL.

En el aflo 2014, en el primer grupo con incidencia de pobreza mas
alta que fluctdan entre 52,3% y 47,4%, se ubican cuatro
departamentos: Amazonas, Ayacucho, Cajamarca vy
Huancavelica. En el segundo grupo con tasas de pobreza que se
ubican entre 42,6% a 35,2% estan: Apurimac, Huanuco, Loreto y
Pasco. El tercer grupo de departamentos con incidencia de
pobreza entre 32,8% y 27,4% lo integran La Libertad, Piura, Puno
y San Martin. En el cuarto grupo con tasas de pobreza que se
ubican entre 24,7% y 18,2% se encuentran los departamentos de
Ancash, Cusco, Junin y Lambayeque. El quinto grupo con
incidencia de pobreza entre 15,0% y 11,8% se encuentran: Lima
(incluye la Provincia Constitucional del Callao), Moquegua, Tacna,

Tumbes y Ucayali. El sexto grupo lo integran: Arequipa y Madre
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de Dios, con tasas de pobreza de 7,8% y 7,3%. En el ultimo grupo
con la tasa de pobreza mas baja, se encuentra Ica'l.
Los departamentos donde existe la actividad minera, en su

mayoria son los mas pobres.

MAPA 1.01: MAPA DE POBREZA DEL PERU ANO 2014.

LA LIBERTAD,

APURIMAC

Grupos robustos

I Grupo 1 (47,4-52,3)
[ Grupo2 (35,2 - 42,6)
[ ] Grupo3(27,4-328)
[ | Grupo4(18,2-24,7)
7 Grupo 5 (11,8-15,0)
I Grupo6(7,3-7.8)

I Grupo7(25-57)

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2014.

1 INEL Informe técnico: Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2014. Extraido el 15 de julio de 2015 desde
http://www.inei.gob.pe/media/cifras_de_pobreza/informetecnico_pobreza2014.pdf
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TABLA 1.06:

PER(): GRUPDS DE DEFARTAMENTOS COMN NIVELES DE POBREZA ESTADISTICAMENTE

SEMEJANTES; 2000 - 2014

Intervalos de confianza
alo GRUPO DEPARTAMENTOS i
inferior  Suparior
Grupo 1 | Apurimac, Huancavelica 72,0 75,6
Grupo 2 | Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huanuco, Loretn, Pasco, Puno, San Martin 473 621
2008 Grupo 3 (rlusm, Piura 404 424
Grupo 4 | Ancash, Junin, La Libertad, Lambaysgue, Ucayali 30,3 LT |
Grupc 5 | Areguipa, Ica, Lima ¥, Moguegua, Tacna, Tumbes 14,0 20,2
Grupo 6 | Madre de Dios 35 B8
Grupo 1 | Apurimac, Huancavelica 62,0 63,0
Grupo 2 | Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Loreto, Fiura, Puno 427 552
2010 Grupo 3 I:amha]'eque, Fasco, San Martin 383 382
Grupo 4 | Ancagh, Junin, La Libertad, Ucayah 2,7 34
Grupo 5 | Arequipa, lca, Lima ¥, Moguegua, Tacna, Tumbes 124 19,7
Grupc 6 | Madre de Dios 28 7.2
Grupo 1 | Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco 82,7 87,2
Grupc 2 | Amazonas, Loreto, Pasco, Piura, Puno 35,2 481
2011 Grupo 3 | Ancash, Cusco, Junin, La Libertad, Lambayeque, San Martin 241 Mo
Grupo 4 | Lima v, Tacna 15,8 16,6
Grupc 5 | Areguipa, Ica, Moguegua, Tumbes, Ucayali 10,9 138
Grupo 6 | Madre de Dios 20 6.3
Grupo 1 | Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica 485 LR
Grupo 2 | Amazonas, Huanuco, Loreto, Pasco, Piura, Puno 48 49
2012 Grupo 3 | Ancash, Cuzco, Junin, La Libertad, Lambayegue, San Martin 219 06
Grupc 4 | Areguipa, Lima v, Tacna, Tumbes, Ucayali 11,7 144
Grupo 5 | ka, Moquegua 8.1 96
Grupo 6 | Madre de Dios 05 42
Grupo 1 | Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Pasco 466 529
Grupo 2 | Apurimac, Huanuco, Loreto, Piura 351 428
Grupo 3 | La Libertad, Puno, San Martin 285 324
2013 |Gupod |Ancash, Cusco, Junin, Lambayeque 183 47
Grupo 5 | Lima v, Tacna, Tumbsg, Ucayali 11,8 134
Grupo B | Areguipa, Mogquegua B.7 81
Grupo 7 | kca, Madre de Dios 38 47
Grupo 1 | Amazonas, Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica 474 523
Grupo 2 | Apurimac, Huanuco, Loreto, Pasco 352 426
Grupo 3 | La Libertad, Piura, Puno, San Martin T4 328
2014 | crupod | Ancash. Cusco. Junin, Lambayegus 18,2 27
Grupc 5 | Lima v, Moquegua, Tacna, Tumbes, Ucayali 113 15,0
Grupo 6 | Areguipa, Madre de Dios T3 Th
Grupo 7 |lca 25 5,7

1 Inchaye la Provinge Consblucional e Call=o.
Fuente: Institute Nacional d= Estadistica & Informatica - Encuesta Macional d= Hogares 2009 - 3HA
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Cifras de pobreza extrema segun departamentos segun el
INEI.

En el afio 2014, el primer grupo lo integra Cajamarca con tasa de
pobreza extrema entre 15,1% y 23,3%. El segundo grupo de
departamentos con tasas de pobreza extrema entre, 14,1% vy
10,2% se encuentran: Amazonas, Ayacucho, Huancavelica,
Huénuco y Pasco. En el tercer grupo de departamentos con tasa
de pobreza extrema que se ubica entre 8,7% y 4,4% se
encuentran: Ancash, Apurimac, La Libertad, Loreto, Piura, Puno y
San Martin. El cuarto grupo de departamentos con tasas de
pobreza extrema bajos, entre 3,0% y 1,1% lo integran: Arequipa,
Cusco, Junin, Lambayeque, Madre de Dios, Moquegua y Ucayali.
Finalmente, el quinto grupo de departamentos conformado por
Ica, Lima (incluye provincia Constitucional del Callao), Tacna y
Tumbes, se caracterizan por haberse practicamente erradicado la

pobreza extremal?.

) TABLA 1.07:
PERL: GRUFOS DE DEFARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA EXTREMA
ESTADISTIGAMENTE SEMEJANTES; 23 Y 2014

- Intervalos de confianza al 95%
AND GRUPD DEPARTAMENTOS
Infarior Superior

GRL®D Capmarca 18,1 270
GRUPO Amazonas, Ayacucho, Huancavelica, Huanuco, Pasco 15 1.2

2013 GRUPC Ancash, Agurimat, La Libertad, Loretn, Piura, Pune, San Martin 38 LK
GRUPD IV Arequipa, Cusce, Junin, Lambayeque, Moquagus, Ucayali 1,1 27
GRUPOW Ica, Lima ¥, Madre de Dios, Tacna, Tumbes 0,03 03
GRUPD Cajmarca 15,1 233
GRUFD Amazonas, Ayacucho, Huancavelica, Huanucs, Pasco 102 141

2014 GRUFS Ancash, Apurimac, La Libertad, Loret, Piura, Pune, San Martin 44 BT
GRUPD IV Arequipa, Cusca, Junin, Lambayeque, Madre de Dios, Moquegua, Ucayali 1,1 an
GRUPOV | Ica, Lima ¥, Taona, Tumbes 0,05 05

1 Incluye la Provingia Consflucionsl del Callag.
Fuente: Institute Macional de Estadistica ¢ Informatica - Encuesta Nacional de Hogares, 2H3 y 2H4.

12 INEL. Informe técnico: Evolucion de la pobreza monetaria 2009-2014. Extraido el 15 de julio de 2015 desde
http://www.inei.gob.pe/media/cifras _de pobrezal/informetecnico pobreza2014.pdf
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En la mayoria de los departamentos donde se realizan las

actividades mineras, existe extrema pobreza.
Opinion de expertos.

El historiador Antonio Zapata, sefiala que la enorme riqueza
minera del Perl, contrasta vivamente con la pobreza de las
regiones donde se asienta su produccién. Asi por ejemplo,
Cajamarca, Huancavelica y Pasco se hallan entre las regiones
mas pobres del Perd, no obstante la vigencia y antigiiedad de la
gran mineria en estas localidades. Son pocas las regiones, como
Moquegua y Tacna, que han logrado combinar gran mineria con
desarrollo. En la mayoria de casos, por el contrario, la presencia
de la gran mineria ha traido pobreza para las regiones y también

para los mismos trabajadores mineros.

Cajamarca, tras 22 afios de gran mineria, sigue siendo una de las
regiones mas pobres del pais. Esta region, que concentra la
mayor produccion de oro del Perq, y que deberia ser el modelo de
desarrollo en el pais, con respecto al afio 2014, es la regi6n con
mayores desigualdades, lidera las cifras de pobreza en el pais
(53.7%) y de desnutricién crénica en nifios menores de 5 afios.
154,800 personas de 15 y mas afios de edad no saben leer ni
escribir, siendo la poblacion femenina la que presenta la tasa mas
elevada, alcanzando el 25,5%. Asimismo, 57 mil nifios de 3 a 5
afos no acceden al sistema educativo, lo que arroja un déficit de

58.6%.
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Si bien es cierto que la distribucion de la riqgueza en las zonas
rurales es una tarea que le compete al Estado y no a las
empresas mineras que operan en la zona, los gobiernos de turno
no han buscado equidad en la distribucibn de las riquezas
generadas durante dos décadas. Ademas, no ha fomentado el
orden bajo un esquema de responsabilidad ambiental ni
legitimidad social, ni han impulsado compensaciones en cuanto a

impactos ambientales, sobre las personas y las comunidades.

¢Cuantas décadas mas debe esperar Cajamarca para que su
poblacion vea los beneficios de la mineria? “Mas alla de las cifras
macroecondémicas y de los millonarios ingresos que genera esta
actividad a las arcas del Estado, lo tangible es que Cajamarca es
el departamento méas pobre del pais y las comunidades han visto
muy pocos beneficios en estos ultimos 20 afos”, sostiene Keith
Slack gerente de Programa de Industrias Extractivas de Oxfam

Ameérica.

“El problema central es que no hay una mirada de desarrollo
compartido, el gobierno central no articula con los gobiernos
locales ni regionales, no hay una vision comdn de desarrollo. La
actividad minera es importante, pero en un horizonte de
actividades la mineria no debe ser lo mas importante, sino
también la agricultura y la ganaderia. La exclusion de otras
actividades productivas de las regiones ha arrastrado a que las
poblaciones queden sumergidas en la pobreza. La ausencia del

Estado a nivel de la diversificacion productiva es fuerte. Nosotros
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hemos propuesto desde el Gobierno Regional diversificar la
econdémica con diferentes actividades, sin embargo no hay interés
desde el Ejecutivo”, sefala Sergio Sanchez, gerente de Recursos

Naturales del Gobierno Regional de Cajamarca.

Al respecto, la Comisibn Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) sefala que histéricamente la region no ha
logrado traducir los periodos de bonanza exportadora de sus
recursos en procesos de desarrollo econémico de largo plazo.
Pues no se trata solo de superar el paradigma extractivista para
avanzar hacia una diversificacion productiva, sino también de
transformar el capital derivado de los recursos no renovables
de la region en capital humano, educacion y capacitacion,;
infraestructura fisica y social, innovacién y desarrollo
tecnoldgico con criterios de largo plazo para impulsar el cambio

estructural con igualdad.

Slack recomienda que para llevar adelante las inversiones se
debe empezar a transparentar las actividades extractivas, proveer
informacion a las comunidades, escuchar y responder a las
preocupaciones que tienen. “Debe haber procesos de consulta, no
se puede avanzar en un proyecto si o si pensando que las
comunidades son un obstaculo para la inversion, ellos
(comunidades) deben ser tratados como socios no como objetos
de obstaculos, tampoco se debe quitar legitimidad a las opiniones

de las comunidades, las mineras hablan de “pequefas lagunitas”,
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como si no fueran cosas importantes para las poblaciones,
cuando son la base fundamental de su produccién agricola”, dice.
Los muertos y heridos en conflictos sociales no pueden seguir
siendo considerados como una consecuencia a la oposicion de un
proyecto extractivo, la discusion no se debe centrar en "mineria si
0 no". Es falaz presentar estas dos Unicas opciones para poder
reflexionar sobre la mineria o el modelo econémico en el pais.
Hay preocupaciones y demandas reales que deben ser
atendidas®3.

El economista Juan Diego Calisto de CooperAccidon sostiene
qgue la inversion minera no se ha detenido, pese a los conflictos
sociales, pero no ha venido acomparfiada de desarrollo social.

Los departamentos que ocupan los primeros lugares en inversion
minera como Cajamarca, Huancavelica y Apurimac, registran
también los mayores indices de pobreza y desnutricion infantil, en

el afo 2011.

En el afio 2011 los trabajadores ocupados en mineria, tanto de los
titulares mineros, como contratistas, representd aproximadamente

el 1% de la poblacion economicamente activa (PEA) nacional.

Segun el documento «Desnutricion cronica infantil cero en 2016x»
En el afio 2011 los departamentos mineros encabezan el ranking

de desnutricion cronica infanti en el Perl, resaltando:

13 ALAINET.ORG. Per(: Represion y muertos en conflictos mineros, redaccion de Magali Zevallos Rios, LATIN
AMERICA. Extraido el 02 de julio de 2015 desde http://www.alainet.org/en/node/169574
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Huancavelica (46,4%), Cajamarca (29,9%), Huanuco (28,8%),
Apurimac (31,3 %) y Ayacucho (28,1 %)%,
La mineria no garantiza el desarrollo.

IMAGEN 1.02: TAJO ABIERTO EN LA CIUDAD DE CERRO DE PASCO

FUENTE: Diario la Primera. Actividad minera no garantiza desarrollo — redaccién Laura Lozano, 14-
07-2012.

Es ironico pensar que ciudades destacadas por su actividad
minera en el pais como Cajamarca, Apurimac o Huancavelica,
sean las mas pobres segun el informe del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI — afio 2011) y tengan niveles
infimos de competitividad y crecimiento, tal como lo indica el
indice de Competitividad Regional del Perd 2011 (ICRP) y un
estudio reciente del Centro de Negocios de la Pontificia
Universidad Catolica del Per (Centrum Catdlica).

Apurimac con 22.5 puntos, Cajamarca con 22 puntos Yy

Huancavelica con 17.9, son las regiones menos competitivas del

14 Diario Gestion. Departamentos mineros siguen liderando la tasa de pobreza, 06-11-2012. Extraido el 01 de agosto
de 2015 desde http:/gestion.pe/economia/departamentos-mineros-siguen-liderando-tasa-pobreza-y-desnutricion-
cronica-infantil-2051075.
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pais ocupando los tres ultimos puestos segun datos del afio 2011
del indice de Competitividad Regional del Pert (ICRP).

En la dltima década nuestro pais experimentd un crecimiento
econdémico sostenido gracias a la estabilidad politica, la atraccion
de inversiones, el manejo fiscal prudente y los altos precios de los
minerales que favorecen a paises como el Perd, netos
exportadores de materias primas.

Sin embargo existe una realidad que no coincide con el boom del
crecimiento econdmico y la mejora en las calificaciones
crediticias, de BBB- a BBB+, otorgadas a nuestro pais por las
agencias internacionales calificadoras de riesgos Standard &
Poor’s y Fitch Ratings.

Si juntamos los aportes al total del Producto Bruto Interno (PBI)
del afio 2010 que fue de S/. 407 mil 060 millones las tres
ciudades (Cajamarca, Huancavelica y Apurimac) suman un total
de S/. 17 mil millones, muy por debajo de lo aportado por Lima,
qgue registra un aporte de S/. 174 mil 489 millones, casi la mitad
del PBI de 2010, segun cifras del Centro de Negocios de la
PUCP.

Es paradojico que una ciudad minera como Cajamarca haya
registrado, segun Centrum Catodlica, un retroceso en su PBI de
2010 (-1.3%), que Huancavelica apenas haya crecido un 2.6 por
ciento y que Apurimac, pese a haber crecido en 10.6%, tenga el

menor ingreso Per Cépita del pais.

25



El director de Investigaciones de Centrum Catdlica, Rubén
Guevara, explicé que la disminucion del PBI se debe, en el caso
de Cajamarca, a que la produccion minera disminuyé. En cuanto a
la situacion de Apurimac y Huancavelica, dijo que el PBI de estas
regiones estd marcado por la produccion agricola y lactea, pero
dependen del mercado interno, especificamente de lo que venden

a la ciudad capital®.

1.1.3 Conflictos mineros en el Peru

Tras dos décadas del ingreso de la mineria a gran escala no ha
sido posible en su gran mayoria, la convivencia con las
poblaciones de las zonas de influencia directa de estos proyectos,
cada vez las relaciones se han tornado mas conflictivas debido a
la defensa del agua y a su modelo de produccién local, como es la
agricultura y la ganaderia, versus un modelo que impulsa a
rajatabla las industrias extractivas bajo un crecimiento
desordenado y sin una politica de ordenamiento territorial. Las
concesiones mineras y la aprobacion de los proyectos se dan sin
medir el impacto social ni ambiental, y el costo de ello viene

cobrando muchas vidas.

Durante el gobierno de Alan Garcia (2006-2011) murieron 193
personas en conflictos sociales, 153 civiles. Mientras que en la
gestion del presidente Ollanta Humala, las cifras van en ascenso

con el conflicto del proyecto Tia Maria de Southern Copper. En el

15 ozano, Laura. (2012). Actividad minera no garantiza desarrollo. Lima: Diario la Primera del 14-07-2012.
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lapso de 17 dias han fallecido tres personas (dos civiles y un
policia) en torno a este conflicto, llegando a 60 muertes durante
los casi cuatro afios del actual gobierno. 253 personas perdieron
la vida en los ultimos 9 afos, debido a que la criminalizacion y la
represion han sido una alternativa para imponer este modelo de

desarrollo.

¢, Sin licencia social es viable la explotacidon de los recursos
naturales? Actualmente, Conga (Cajamarca) y Tia Maria
(Arequipa) no cuentan con legitimidad social, y proyectos como
Tambogrande y Majaz en Piura y Cerro Quilish en Cajamarca no
fueron viables por no tener licencia social. Todos estos proyectos
impulsados desde el poder Ejecutivo sin dialogo con las
poblaciones han dejado como saldo muertos, heridos, defensores
ambientales denunciados, secuestro y torturas, como fue el caso
de la minera Majaz, donde hubo flagrantes violaciones a los

derechos humanos.

Optar por la militarizacibn ha generado una tensa relacién y
rechazo hacia las fuerzas del orden, en estas disputas han

fallecido 41 militares durante ambos gobiernos.

Desde el Poder Ejecutivo se ha ido tejiendo un manto de
proteccion legal a las fuerzas del orden, quienes intervienen
mediante represiones violentas en los conflictos. Durante los dos
altimos gobiernos —Garcia y Humala- se han aprobado diversas
normas legales, como los Decretos Legislativos: 982, 983, 988,

989, 991 y 1095. Este ultimo fundamenta que las conductas
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ilicitas atribuibles al personal militar son de jurisdiccion y
competencia del Fuero Militar Policial. Ademas se aprobaron
Leyes como N° 29986 (26 de diciembre de 2012) y N° 30151 del
afio 2014, que permiten hechos como el levantamiento de
cadaveres por efectivos militares y/o policiales sin presencia del
fiscal en zonas declaradas en estado de emergencia; exoneracion
de responsabilidad a policias y militares que maten o hieran en

ejercicio de sus funciones.

Cajamarca: una region minada

IMAGEN 1.03: CONFLICTO MINERO EN CONGA - CAJAMARCA

FUENTE: Diario Peri 21. P&agina Econdmica (31-05-2012). CONFIEP: Negar presencia de
inversion minera es egoismo. Lima.

En el caso concreto de la region Cajamarca, el afio 2006, el
campesino Isidro Llanos perdié la vida por defender el agua en
Combayo. En el afio 2012, el conflicto Conga cobroé la vida de 5

personas, entre ellos un nifio. Todas estas muertes se dieron en
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disputas entre las fuerzas armadas y las poblaciones, ninguno de

estos crimenes han sido juzgados, siguen impunes.

En esta region existe un alto indice de criminalizacion de la
protesta y disputas entre los “pro mineros” y los “antimineros”.
Entre los afios 2004 y 2013 se han registrado 11 muertos, 282
heridos y 303 lideres ambientales procesados, segun los informes
de la Defensoria del Pueblo del afio 2005 a 2014, y reportes de
las ONGs como Grufides y la Coordinadora Nacional de DD.HH, y

archivos periodisticos.

Los mas altos indices de los conflictos también se registran en
esta region. En la ultima década (2005 - 2014) se han reportado
cerca a mil conflictos (977), 80% se debieron a conflictos socio
ambientales (777); de este ultimo indicador, 480 se debieron al
agua (61.7%), mientras los conflictos por tierras fueron 104
(13.3%), de acuerdo a los reportes de conflictos de la Defensoria
del Pueblo. La sistematizacion arroja ademas que alrededor de la
minera Yanacocha se han dado los mayores eventos conflictivos:
241, siendo los mas frecuentes alrededor del proyecto minero
Conga. La minera Coimolache registra 76 conflictos en la ultima

década, seguida de La Zanja (74), Gold Fields (74).

La expansion minera sin limites es otro de los detonantes de los
conflictos. El 40% del territorio de Cajamarca esta concesionado a
la mineria, lo que representa casi 1.5 millones de hectéreas.

Segun el Ministerio de Energia y Minas en la region existen 2,331
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concesiones mineras, 24 unidades en producciéon y 9 unidades en

exploracion.

La superficie territorial otorgada mediante concesiones a
Yanacocha es de 227,153.51 ha, con 302 concesiones
acumuladas. Mientras que Chaupiloma Dos tiene 144
concesiones con 124,357.64 ha. Newmont Peru tiene 54
concesiones con una extension de 45,056.13 ha. Asi, el Grupo
tiene un acumulado total de 500 concesiones, con una extension
de 396,567.28 ha en la Region Cajamarca. Esta elevada cifra
convierte a Yanacocha S.R.L. en la empresa minera con mayor
concesion en la region, seguida de Vale explorarion SAC,
S.M.R.L. Chaupiloma II de Cajamarca, y Barrick Misquichilca
S.A,

Mapa de conflictos mineros hasta el mes de mayo 2015.

La Defensoria del Pueblo informé que el afio 2015 tiene la mayor
cantidad de heridos de los ultimos 10 afios. Entre el 1 y el 31 de
mayo se registraron 208 heridos y 5 muertos.

La Defensoria del Pueblo publico el Reporte de Conflictos
Sociales N° 135, que corresponde al mes de mayo de 2015, el
cual muestra que durante ese periodo se registraron 211
conflictos sociales, 152 activos y 59 latentes. Respecto al mes
anterior se sumaron nueve casos, otros cuatro pasaron de activos
a latentes, dos se resolvieron, cuatro pasaron a “observacion” y

76 casos estan en proceso de dialogo.

16 ALAINET.ORG. Pera: Represion y muertos en conflictos mineros, redaccion de Magali Zevallos Rios, LATIN
AMERICA. Extraido el 02 de julio de 2015 desde http://www.alainet.org/en/node/169574
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La mayor cantidad de conflictos sociales se desarrollan en los
departamentos de Apurimac (22 casos), Ancash (21) y Puno (20);
y le siguen los departamentos de Cusco (16), Cajamarca (15),
Ayacucho y Piura (14 cada una), Junin (12) y Lima Provincias y

Loreto (10 cada una)*’.

MAPA 1.02: MAPA DE CONFLICTOS SOCIALES EN EL PERU

CONFLICTOS A NIVEL NACIONAL (1)
- CAIAMARCA 2actios
Scccambenta: 1 (2)
TuMees
Asuntos Gob Locak: 1 (2)- 1 (1)
Socioambienta: 1 (2)

PIURA

Asuntos Gab, Local: 1(a)- 2 (L)
Asuntos Gob. Regional: 1 (a)
Socioambiental: 8 (a)

Laboral: 1 (3)

JUNIN - PASCO

Sodmmben T (2 emarczion Temtord . 1(3)- 1 (L): Socoamblental
Otros asuntos: 1 (2) - L963
Asuntos de Gob. Local: 1 () .
Laboral: 1 (a)
LA LIBERTAD UCAYALI
Socloambiental: 1 (2) - 1 (L) 1(a): Asuntos de Gob. Nacional
1(a): Socambiental s e
Asuntos Gab Local: 1(a) NN (3): Sheigambiental @ S 0 o 1(a): Socioambiental

Asuntos Gob, Regional: 1 (L)

Socioambiental: 12 (3) - 6 (L) CUSCO - UCAYALT

1 (a): Sockambiental

CQUSCO - MADRE DE DIOS
perkd\ - 1 (a): Socioambiental

APURIMAC

, 2(3) - 1{L): Asuntos de Gob. Local
" 12(a) « 1 (L): Socoambiental

1 (3): Demarcaodn terttorial

3(9) - 1 (1): Comunal

1 (a): Otros asuntos

Asuntos Gob. Local: 2 (L)
Asuntos Gob, Nacicnal: 1 (L)
Socioambiental: 4 (a) + 1 (L)
Demarcacién territorial: 2 (L)

Comunal: 1 (L) 1 (3): Asuntos de Gob. Nacional
AREQUIPA - CUSCO
............... 1 (2): Asuntos Gob, Nacional
1 (L): Demarcacion territodial
YACUCHO - HUANCAVELICA ...+
. tenitorial: 1(L) " X 2(L): Asuntos Gob, Local
Socioambiental: 3 (a) - 2 (L) ¥ 1(a) - 1 (L): Asuntos Gob. Regional
Demarcacién territorial: 1 (L) ;1( S) -3 (L): Socoambiental
(a): Activos “\MOQUEGUA - PUNO
Asuntos Gob, Nacional: 1 (L 5
(L): Latentes " ( )Tm / 1 (a): Demarcacdn tesritorial
Socioambiental: 3 (a) ¢ UA - TACNA
B e 11 2 més Conflctos Sociales Demaecacén tevhoriet 1 (1 m““ s
I De 6 a 10 Conflctos Sociales
De 12 5 Conflictos Sociales

Fuente y Elaboracién: Defensoria del Pueblo - SIMCO
(1) Esta cifra da cuenta de los conflictos que se presentan por una misma causa en tres departamentos o mas,

FUENTE: Defensoria del Pueblo.

7 TEMPUS NOTICAS. Mapa de conflictos sociales en el Perl. Extraido el 06 de julio de 2015 desde
http://www.tempusnoticias.com/sociedad/este-es-el-mapa-de-los-conflictos-sociales-en-el-peru/.
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1.1.4 Problemaética de las implicancias contables de |la RSE.
El desarrollo alcanzado por la responsabilidad social empresarial
(RSE) nos lleva a plantearnos las implicancias que la contabilidad,
como sistema de informacion de la empresa, tiene la tarea de
divulgar la informaciéon de naturaleza ambiental y social, para
poner de manifiesto la responsabilidad social empresarialt®.
El creciente auge de la responsabilidad social empresarial, ante la
incuestionable evidencia de los efectos econémicos, sociales y
medioambientales que genera la actuacion empresarial, nos
lleva a plantearnos el papel que puede ejercer la disciplina
contable ante este nuevo fendmeno, que comienza a dejar de ser
un hecho puntual de determinadas empresas o foros de discusion,
y que empieza a desarrollarse como una practica determinante en
el seno de las empresas.
Encontramos que la contabilidad debe hacerse eco de la
responsabilidad social empresarial por distintas causas, no
independientes, sino interrelacionadas entre  si, que
esquematicamente resumimos en cuatro puntos:
e La contabilidad es una disciplina social.
e La contabilidad como instrumento para la toma de decisiones.
e La responsabilidad social empresarial forma parte del

patrimonio empresarial.

e Los informes sobre responsabilidad social empresarial

precisan normalizarse.

18 Lara Bueno, Isabel. (2008). El papel de la contabilidad ante la responsabilidad social corporativa. Madrid.
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La contabilidad como disciplina social.

La contabilidad, como instrumento o mecanismo que facilita
informacion de la unidad empresarial en aspectos econémicos y
financieros, ha permanecido durante mucho tiempo al margen de
datos que aludieran a la naturaleza social de la empresa. Sin
embargo, y a pesar de este hecho, el factor social nunca ha

estado desligado del mundo financiero.

Pero la irremediable interconexion empresa-sociedad va haciendo
que cada vez se incrementen mas los datos relativos al concepto
social de empresa, de modo que la contabilidad va aumentando
su espectro informativo introduciendo cada vez mas datos

relativos al &mbito social de la empresa.

Para que ésta muestre su plena dimension social, su sistema de
informacion contable externo debera reflejar la repercusion social
de la empresa de manera integra, no considerando sélo aspectos
parciales, como pueden ser ciertos datos laborales o
medioambientales, sino una visién global del marco social en el
que se desenvuelve, es decir la responsabilidad social

empresarial.

La contabilidad para latoma de decisiones.

Ligado al razonamiento expuesto, tendriamos que sefalar la
virtud de la contabilidad como instrumento esencial en la toma de

decisiones en el ambito empresarial por parte de todos aquellos
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agentes que de un modo u otro ejerceran un juicio en base a la

informacion que dispongan de la misma.

La disciplina contable abandona la opinion de que la esencia de la
contabilidad empieza y termina en la mera realizacibn de
anotaciones y registros de los movimientos patrimoniales, y
asume el paradigma de utilidad, dirigiendose fundamentalmente
a satisfacer las necesidades de los distintos usuarios de la
informacion contable, quienes al disponer de informacion
adecuada, reducen parte de la incertidumbre que conlleva la toma

de decisiones.

En la medida en que se espere de la contabilidad que transmita
informacion sobre las implicaciones sociales de la empresa, esta
disciplina se vera condicionada a facilitar estos datos a los
usuarios para no perder su utilidad hacia los mismos, de lo
contrario, estos se veran obligados a recurrir a otras vias
informativas para complementar su informacién y poder emitir un
juicio global, perdiendo la contabilidad su caracter hegemaonico en
el proceso de toma de decisiones del ambito empresarial. Asi,
cuando los usuarios de la informacién contable, y principalmente
los tradicionales, accionistas, inversores, acreedores y gestores,
midan positivamente la dimension social del ente empresarial, la
contabilidad estara incompleta si no facilita este tipo de

informacion.
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Por otra parte, también podemos considerar a la sociedad o a la
colectividad, como un agente mas interesado en conocer la
marcha de una empresa que desarrolla la actividad productiva en
su comunidad o en otras, y en esta medida, la contabilidad, como
instrumento de informacion, debera facilitar una vision social de la

empresa al usuario “sociedad”.

La responsabilidad social empresarial generadora de

patrimonio empresarial.

Indica el profesor Rivero (2002: 23) que el nucleo del sistema en
contabilidad esta constituido por los fendmenos patrimoniales y
por tanto, en este sentido, la contabilidad estd encargada de
valorar y medir y representar los elementos patrimoniales de los

entes empresariales.

Es por ello, que la contabilidad ha recibido importantes criticas al
no poder plasmar en sus documentos informativos los activos
intangibles, considerados los mas importantes de una
organizacién empresarial, acusando a esta falta de informacién
como la principal causa de la diferencia existente entre el valor

contable y el valor de mercado de las empresas.

La importancia atribuida a los activos intangibles reside en su
capacidad de crear valor dentro de la organizacion, de tal modo
gue se considera que estos activos poseen los atributos capaces
de generar aquellos elementos diferenciadores en las empresas

que les otorguen una verdadera posicion competitiva en el
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mercado. Es precisamente su caracteristica de intangibilidad la
gue otorga a estos recursos la capacidad de inimitabilidad que les

hace tan atractivos.

Asi, las actuaciones dentro del marco de lo que viene
denominandose responsabilidad social empresarial, genera valor
para la empresa, un valor de naturaleza intangible, de dificil
medicion y cuya propiedad es dificil de constatar, pero que sin
duda transmitir4 a todos los agentes sociales, y que contribuye a
generar uno de los activos que puede ser mas valorados por la

empresa, como es su imagen o reputacion.

Por tanto, la contabilidad, cuyo objeto es el patrimonio, y que por
tanto debe tender a buscar el mecanismo de representacion y
medicion de todos sus elementos patrimoniales, también debe
reflejar los aspectos relativos a la responsabilidad social
empresarial, puesto que constituye parte de los activos

inmateriales empresariales.

La normalizacién de los informes sobre responsabilidad

social empresarial.

De modo, que las empresas difunden su contribucion a las causas
sociales con las que colaboran, ofrecen datos relativos a sus
recursos humanos, comunican sus compromisos

medioambientales, y su contribucidon a mejorar el entorno, etc..

La forma que utilizan las empresas para suministrar este tipo de

informacion es muy disparejo, y va desde meros comunicados de
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prensa, campafas  publicitarias, informacion  narrativa
suministrada junto a las cuentas anuales, o la elaboracion de

memorias de sostenibilidad.

Se trata por tanto, de una informacion no normalizada, donde
muchas empresas tienden a potenciar los factores positivos de su
actuacion social, omitiendo cualquier elemento que genere
efectos sociales perniciosos, que en muchos casos es utilizada
como instrumento publicista, y que aun en el caso de las
memorias de sostenibilidad, donde existe cierta estandarizacion,
puede producirse un amplio margen de manipulacién de la

informacion.

Por todo ello, seria necesario que la contabilidad asumiera su
parcela social y contribuyera a manifestar aquella informacién de
trascendencia  social que verdaderamente refleje la
responsabilidad social empresarial de las empresas, aportando su
caracter riguroso, concreto y obligatorio, y contribuyendo a dar un

paso mas en la evolucién de este proceso informativo.

Instrumentos de representacion de la responsabilidad social

empresarial.

La consideracion por parte de la empresa de los aspectos
sociales supone una reformulacion del sistema informativo
contable para dar respuesta a las nuevas demandas que se

plantean en relacion al suministro de informacién social.
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En este proceso, la contabilidad podria tomar como modelo las
diversas memorias de sostenibilidad que actualmente existen y
gue son puestas en practica por numerosas empresas nacionales
e internacionales, donde, sin duda, la Global Reporting Iniciative
(GRI) ha pasado a desempefiar un papel esencial en la
divulgacion de informacion econémica, social y medioambiental®®,
y tomar en consideracién los importantes avances conseguidos
por los estudios desarrollados en el campo de la informacién

sobre intangibles.

No obstante, estos enfoques adolecen de ciertos inconvenientes
para ser incluidos como parte de la informacion contable: la
amplitud en ndmero de indicadores que ofrecen; la excesiva
permisibilidad de adaptacion a cada empresa, que invita a la
eliminacion de aquellos parametros que no ofrezcan datos
positivos, hecho que también dificulta la comparabilidad entre
empresas; Yy la ausencia, en general, de una verificaciéon de la

informacionze,

Los profesionales en ciencias contables nos encontramos ante un
gran desafio: Cimentar una profesién que brinde a la comunidad
la informacion que esta requiere para la toma de decisiones en el
presente pero con miras al futuro. El conocimiento proporcionado
por la contabilidad con enfoque tradicional ha sido utilizado

histéricamente por los usuarios interesados en la informacién que

1% paez Sandubete, J. (2003). Perspectiva de la investigacion en contabilidad social y medio ambiental en Espafia.
Revista AECA N° 65. Madrid: 60.

20 pe Lara Bueno. (2003). La responsabilidad social de la empresa: implicaciones contables. Madrid.
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de ella surge principalmente a la hora de tomar decisiones, pero
esta informacidn ya no es relevante y por lo tanto no se tiene una

contabilidad calificada.

Hoy por hoy, la complejidad de una realidad cambiante y la
creciente exigencia en llevar a cabo acciones que garanticen la
sustentabilidad como asi también dar cuenta de la
responsabilidad social, implica que el enfoque mencionado deba
complementarse con nuevos enfoques, de manera tal que la
informacion generada por la contabilidad, sea integral y que
considere los distintos aspectos de la realidad (efectos sociales y
medio ambientales), la contabilidad social en el segmento

ambiental ha tomado trascendencia en los Ultimos afios.

Reportes de sostenibilidad.

Existen organizaciones que proponen diversas metodologias para
la elaboracion de reportes de sostenibilidad, como el balance
social, la guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad GRI,
los indicadores Ethos, la Norma SA 8000, El Estandar AA 1000 y
diversas iniciativas a nivel de mundial. Cada una de ellas
proporciona lineamientos e indicadores distintos que convergen
en un mismo objetivo: mostrarse a los stakeholders de una

manera transparente.

Tanto los expertos como las empresas opinan que la metodologia
para la elaboracion de reportes de sostenibilidad, por utilizar en

los préximos afos, sera la propuesta por el Global Reporting
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Iniciative (GRI), pues esta integra las tres dimensiones del
desarrollo  sostenible (social, econémico y ambiental),
constituyendo un lenguaje comun que permite la comparacion de
la informacién. La metodologia propuesta desarrolla indicadores
basados en el enfoque de stakeholders: colaboradores,

proveedores, Gobierno, comunidad y medioambiente.

Sin embargo la elaboracion de memorias de sostenibilidad de
acuerdo con el modelo planteado por el GRI presenta dificultades,
como la complejidad de algunos indicadores, la no aplicabilidad
de estos a ciertas industrias, y la demanda de recursos humanos,
econémicos y tiempo en la recopilacion y procesamiento de la

informacion?t,

Indicadores propuestos en el trabajo de investigacion.

El problema se suscita al ver que no existe un modelo unificado
para medir la responsabilidad social empresarial, que satisfaga las
necesidades de la informacién de los distintos usuarios, lo que
impide la comparabilidad y la legitimidad de la informacion. En el
presente trabajo de investigacibn sugerimos implementar un
conjunto de ratios de sostenibilidad basados en indicadores,

establecidos mediante la contabilidad social.

Para el modelo de indicadores propuestos en el trabajo de
investigacion, se ha tomado en cuenta el analisis integrador de

la guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad del GRI

2 Franco Concha, Pedro P. (2008). Medicién financiera de la gestion de la responsabilidad social - Universidad del

Pacifico. Lima.

40



(Global Reporting Initiative 2006) con el Balanced Scorecard. Se
observé que ambas perspectivas se podian relacionar mediante

el empleo de un enfoque de stakeholders??.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como la gestion de responsabilidad social empresarial de las
empresas mineras en el Perd, incidié en el desarrollo sostenible
de las comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 -

20147

1.2.2 Problemas especificos

e (Como el desempefio social de las empresas mineras en el
Perd, incidi6 en el desarrollo sostenible social de las

comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 20147

e ;CbOmo el desempefio econdmico de las empresas mineras en
el Perq, incidié en el desarrollo sostenible econémico de las

comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 20147

e ;CbOmo el desempefio ambiental de las empresas mineras en
el Perd, incidié en el desarrollo sostenible ambiental de las

comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 20147

22 Franco Concha, Pedro P. (2008). Medicion financiera de la gestion de la responsabilidad social — Universidad del
Pacifico. Lima.
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1.3

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestiéon de responsabilidad social

empresarial de las empresas mineras en el Peru, en el desarrollo

sostenible de las comunidades ubicadas en su entorno - periodo

2004 - 2014.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la incidencia del desempefio social de las
empresas mineras en el Per, en el desarrollo sostenible
social de las comunidades ubicadas en su entorno - periodo

2004 - 2014.

Determinar la incidencia del desempefio econémico de las
empresas mineras en el Perl, en el desarrollo sostenible
economico de las comunidades ubicadas en su entorno -

periodo 2004 - 2014.

Determinar la incidencia del desempefio ambiental de las
empresas mineras en el Perd, en el desarrollo sostenible
ambiental de las comunidades ubicadas en su entorno -

periodo 2004 - 2014.
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1.4

Proponer un conjunto de ratios de sostenibilidad basados en
indicadores, establecidos bajo el enfoque de la contabilidad

social.

Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion

b)

Las empresas que incorporan practicas de responsabilidad
social en su gestion consideran que, estas brindan grandes
beneficios intangibles. La mejora de la reputacion e imagen
corporativa y la comunicacion e interaccion con diversos
stakeholders son reflejo de algunos de estos beneficios.
Existe la necesidad del replanteamiento de las estrategias
empresariales en la actualidad; el objetivo es lograr armonia
entre la obtencion de un beneficio econémico, los aspectos
sociales y la conservacion del medio ambiente. Todo esto
exige a las empresas mineras interiorizar el tema del
desarrollo sostenible, que puede generar las ventajas
competitivas que les permitan buscar y/o mantener el
liderazgo en los mercados en que se desarrollan.

Aln en contra de la opinién de importantes grupos sociales e
incluso desde dentro del sector empresarial minero, la
mineria no solo tiene un rol protagdnico que jugar en

beneficio del desarrollo sostenible local, sino que ello se
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d)

f)

g)

convierte - bajo el actual modelo de crecimiento econémico
neoliberal - en su Unica via transitable hacia la sostenibilidad
social.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se mide la
gestion de responsabilidad social de las empresas
mineras y su incidencia en desarrollo sostenible; su
contribucion al desarrollo sostenible es desfavorable,
por la cual deben modificar su conducta social; lo cual
redundard al desarrollo sostenido de la poblacién del entorno
de la actividad minera, siendo los beneficiados la poblacién
local, la region y el Pais.

El disefio del modelo de contabilidad social para empresas
mineras permitira medir, valorar y representar contablemente
la responsabilidad social y su efecto con el desarrollo
sostenido de los pueblos, logrando su licencia social, con la
consiguiente disminucidén de la pobreza y la proteccion del
medio ambiente; para el efecto se presente los ratios de
sostenibilidad, mediante indicadores.

Se valida un novisimo principio: es posible conseguir al
mismo tiempo la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores, la maximizacion de las ganancias de las
empresas y la minimizacion de los impactos ambientales
negativos.

Se valida un nuevo principio: en el futuro las empresas del

sector privado van a dirigir la politica social, en
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remplazo del sector publico, incidiendo en la reduccion
de los niveles de pobreza, mediante su responsabilidad

social empresarial.

1.4.2 Importancia

b)

d)

La responsabilidad social empresarial es uno de los temas
gue, en los ultimos afos, ha estado presente en casi todas
las reuniones de trabajo, de analisis o de reflexion en el
sector minero. Un ejecutivo minero dedica mas del 50% de
su tiempo a temas relacionados con la responsabilidad
social. De estas reuniones el mundo empresarial es cada
vez méas conciente de la necesidad de cuidar el medio
ambiente y de mantener relaciones constructivas con el
entorno social y garantizar la sostenibilidad de la poblacion
gue habita al entorno minero.

Difundir y promover el concepto de responsabilidad social y
el de conservacién y preservacion del medio ambiente, entre
la opinidbn publica, como base para lograr el desarrollo
sostenible.

Crear conciencia en las empresas mineras sobre la
importancia de la responsabilidad social, como medio para
lograr el desarrollo sostenible del Pais.

Es necesario mostrar resultados tangibles de los proyectos

de responsabilidad social realizados por las empresas
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1.6

mineras; esta informacién se logra mediante la aplicacién de
indicadores y ratios de sostenibilidad, que en el presente

trabajo de investigacion se proponen.

Limitaciones del estudio

La principal limitacion que se tuvo en la realizacion de la investigacion,
es la falta de predisposicion, de parte de algunos dirigentes y/o
autoridades de las localidades donde estdn ubicadas las empresas

mineras, en contestar el cuestionario.

Viabilidad del estudio

La elaboraciéon del trabajo de investigacién ha sido posible, por cuanto
se ha contado con la disponibilidad de recursos financieros, materiales y
el potencial humano. Se ha tenido una importante y actualizada
informacion bibliografica y electrénica; se ha contado con el tiempo
disponible para la realizacion de la investigacion, sumandose a ello el
conocimiento de la realidad problemética por vivir en una zona
inminentemente minera (ocho empresas mineras alrededor de la ciudad
de Cerro de Pasco) y al haber recibido un asesoramiento continuo de
docentes de la seccion de posgrado de la Universidad San Martin de

Porres.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Revisado la informaciéon bibliografica, se tiene la tesis intitulada “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS MINERAS FORMALES EN AMERICA LATINA’, tesis
presentado por la Dra. Socorro Mejia Mejia en el afio 2013, para optar el
grado académico de doctor en contabilidad y finanzas en la Universidad
de San Martin de Porres. La referida tesis, aborda los diferentes
conflictos sociales y la problematica ambiental en las comunidades y
zonas aledafas donde estan ubicados las empresas mineras. La tesis
gue hemos formulado determina la incidencia de la gestion de
responsabilidad social empresarial de las empresas mineras en el Perq,
en desarrollo sostenible de las comunidades donde estén ubicadas las

empresas mineras.
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2.2

Habiendo revisado en las diferentes bibliotecas de las universidades de

la capital del pais, que imparten los estudios del doctorado en

contabilidad, no hemos encontrado otras tesis similares al tema de

estudio; por la que consideramos el tema como inédito.

Bases tedricas

2.2.1 Fundamento teérico

2.2.1.1 Teorias sobre la contabilidad social

1)

La teoria neoclasica o marginalista, hay dos corrientes en
el estudio de la contabilidad medioambiental cuyo origen
tedrico puede encuadrarse en la economia neoclasica:

Teoria del beneficio verdadero, esta teoria sostiene que la
empresa en la determinacion de sus resultados ignora los
efectos sociales y medioambientales por lo que, la
informacion dada a través de la contabilidad social podria
medir su contribucién neta a la sociedad, el problema es
aplicar la tasa de descuento social. Para determinar esta
contribucion se debe considerar los efectos externos
sociales y medio ambientales que es originada en el proceso
productivo, considerando necesario la valoracién de esos

efectos externos generados en la economia medioambiental.
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2)

La teoria de utilidad, esta teoria sostiene que las empresas
deben informar a la sociedad aquellas actividades que
realizan y las afecta con la finalidad que exista evidencia
para que los usuarios individuales la consideren en la toma
de decisiones, ademas de generar evidencia para que el
mercado de capitales utilice esta informacién en la
determinacién de los valores adecuados que circulan en ella,
es decir, la informacién medioambiental deberia implicar un
cambio en la valorizacién de activos, de las empresas.
Teorias institucionales, genera dentro de ella las
siguientes teorias:

Teoria del participe. Esta teoria es una extension
democratica ya que menciona que la democracia no ha de
ser vasalla sélo de los propietarios del capital, promoviendo
la responsabilidad social y medioambiental que tienen las
empresas con la sociedad. Bajo esta teoria la contabilidad
debe servir para que las empresas rindan cuentas de los
mecanismos coercitivos determinados por el Estado bajo
contrato social con la finalidad de informar de estos asuntos
a los individuos, organizaciones y a la sociedad en su
conjunto de los que depende la empresa.

Teoria de la legitimacidn. La legitimidad institucional se da
a través de mecanismos coercitivos y/o miméticos, ya que la
mayor parte de las empresas no informan sobre los aspectos

medioambientales, sin embargo, sostiene que la cantidad y
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3)

4)

calidad de la informacion social sea modificada como
resultado de la existencia de una brecha de legitimidad.
Teoria constructivista. La Contabilidad es un influyente
mecanismo de gestion econémica y social por lo que se le
considera como un elemento importante para la construccion
social de la realidad. Esta teoria sostiene que podria
elaborarse una contabilidad no excluyente bajo mecanismos
de institucionalizacién, ya que la contabilidad tradicional no
considera al medio ambiente como parte de la informacién a
divulgarse.

Teoria critica.

Esta teoria sostiene que la produccion social es una
confluencia de esfuerzos que hace la sociedad para llegar al
fruto social; sin embargo, observa que sélo se recompensa
al individuo que participa en esta produccion a través de un
salario dejando de lado a los otros factores que participan en
esta produccion social. Esta teoria analiza las clases y
comportamientos del mercado, la determinacion del valor de
los bienes y servicios, y al Estado que como cualquier
organizacién participa bajo sus propios intereses.
Paradigma funcionalista de mercado.

Este paradigma incorpora todas las teorias basadas en la
teoria econdmica neoclasica. Los argumentos en que se
apoya para explicar la presentaciéon de informacién son

aquellos relacionados con el mercado.
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5)

Algunas de las ideas que principales que sostienen son las

siguientes:

o El objetivo de la informacion de tipo social, es ofrecer
datos Utiles a los accionistas y los mercados
financieros, pues la misma puede influir en la
valoracion de las acciones. El usuario basico de la
misma es, por lo tanto, el inversor.

o Los defensores de estas posiciones consideran que no
deben imponerse ningln requerimiento relativo a la
responsabilidad social de las entidades, ya que es
considerado como una aplicacion incorrecta de los
fondos de los accionistas.

. La maximizacion de la satisfaccion social, se logra a
traves del libre mercado.

Estos son, los posicionamientos tradicionales en los que el
funcionamiento del mercado es el que explica todas las
actuaciones relativas a la elaboracion y presentacién de
diversos tipos de informacion, en los que la de caracter
social, ocupa un puesto cada vez mas relevante. Por lo
tanto, este paradigma se apoya en justificaciones puramente
econOmicas.

Paradigma interpretativo o social.

Este paradigma interpretativo se basa en argumentos

sociales que consideran la existencia de un mundo social
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6)

con una pluralidad de agentes usuarios de la informacion
social generada por las entidades economicas.

La informacion de base social ya no va dirigida
principalmente al inversor, sino que también interesa a los
empleados, clientes, publico en general, administraciones y
organismos publicos.

La respuesta de los mercados de -capitales ante la
contabilidad social no tiene tanta relevancia para los nuevos
grupos de usuarios, sino que es preciso abordar un debate
moral relativo a la actuacion de las empresas en la sociedad
en la que operan.

Estos argumentos se utilizan cuando la informacion de tipo
se social se presenta para establecer la naturaleza moral de
la empresa con el fin de satisfacer el contrato social de la
misma y para legitimar y justificar las actividades de estas
entidades ante la sociedad en general.

Paradigma radical.

Consiste en lineas de pensamiento con un planteamiento
critico sobre la situacion existente.

Una de las teorias dominantes es la economia politica, que
rechaza las soluciones de mercado y considera que la
estructura de la sociedad es la que determina todo lo que

acontece en la misma.
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Considera que los profesionales contables ignoran el
alcance para el que la disciplina ha sido y esta siendo
construida dentro de la sociedad.

Los autores radicales consideran que la contabilidad debe
cambiar de una forma drastica sus pensamientos,

incorporando nuevos puntos de vista en sus informaciones.??

2.2.1.2 Enfoque

Nos parece la mas acertada la teoria del beneficio verdadero
(de la teoria neoclasica o marginalista), complementado por la
teoria constructivista (de las teorias institucionales), por la que

representa mejor las intenciones de la contabilidad social.

La contabilidad social es un influyente mecanismo de gestidon
econdmica, social y medio ambiental, considerado como un
elemento importante para la construccion social de la realidad.
Las empresas en la determinacion de sus resultados (contabilidad
tradicional) ignoran los efectos sociales y medioambientales, por
lo que la informacion dada mediante la contabilidad social podria

medir su contribucién neta a la sociedad.

Tomando en cuenta la contabilidad del conocimiento, la
contabilidad social y la globalizacion, la contabilidad tradicional
tiene limitaciones para una adecuada toma de decisiones, por la

gue su informacion es incompleta, por la cual la profesion

2 Diaz Inchicaqui, Miguel. (2003). Contabilidad social — origen y paradigmas - Revista Quipukamayuc de la UNMSM —
Facultad de Ciencias Contables. Lima.
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contable debe realizar investigaciones a fin de que la contabilidad

cumpla su cometido.

2.2.2 La Contabilidad social

2.2.2.1 Introduccién

La contabilidad social ha sido un area activa de investigacion
desde a comienzos de los 1970s. La contabilidad tradicional esta
orientado a las utilidades en las organizaciones. Entonces la
contabilidad social tiende a preocuparse por proveer a todos los
stakeholders con informacién sobre las actividades e impactos
sociales y ambientales de la organizacion.

La presentacion de reportes sociales ha tomado formas muy
diferentes, siendo la dominante la presentacion de reportes de
informacion social por parte de las organizaciones 'y
especialmente compafiias — mediante el reporte anual. Tal
presentacion de reportes contiene elementos tanto voluntarios
como obligatorios y varia considerablemente de pais a pais.

Sin embargo, la revelacion fragmentada, similar a la presentacion
desigual de reportes de los problemas ambientales en los reportes
anuales de las compaifias, fallan de manera significativa en
proveer una “cuenta social” completa y utilizable; para finales de
los 1990s unas pocas compafiias comenzaron a publicar “reportes

sociales” equivalentes?4.

2 jan Bebbington, Rob Gray ; Emag, Martin Houlding y Mantilla B., Samuel Alberto. (2006). Contabilidad y Auditoria
Ambiental. Bogota: 245-246.
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La responsabilidad social a la que se enfrentan hoy en dia las
empresas, exige la necesidad de elaborar y presentar informacion
sobre las actividades relacionadas con el entorno social de las
instituciones. De ello, surge la contabilidad social.

La contabilidad como campo de conocimiento, ha nacido, se ha
desarrollado y pretende superar sus contradicciones en entorno a
las necesidades sociales; su razon de ser se centra en la
satisfaccion de las necesidades de las comunidades, del
Estado, mercado y empresas.

La contabilidad social muestra los resultados econémicos y
el impacto que genera el proceso productivo al interior y al
exterior de la empresa.

La Contabilidad, como ciencia de la informacién empresarial a lo
largo de su historia, ha buscado siempre satisfacer los
requerimientos de sus usuarios internos y externos, procesando
los recursos basicos corno: la materia prima, maquinas, el capital
o dinero y los recursos humanos; sin tomar en cuenta que la
empresa es una unidad econdmica de un subsistema social que
esta obligada, ademas de ello, a administrar con responsabilidad
social, dichos recursos que conllevan al cumplimiento de las
aspiraciones y demandas de la colectividad. Por lo que en la
actualidad es imperioso preguntar a los contadores publicos:
squé responsabilidad tienen las empresas respecto a los
impactos sociales derivadas de sus actividades? ¢Realizan

actuaciones que mitiguen o eviten estos efectos negativos?
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Compete a los profesionales de la contabilidad, como uno de los
principales elaboradores y gestores de los sistemas de
informacion empresarial, que estamos obligados a cubrir estos
nuevos objetivos y funciones derivados de la ampliacion de la
sensibilizacion social, con el fin de dar a conocer cOmo esta
actuando la empresa o0 ente econdmico en relacion con el entorno
socioecondémico y natural.

Bajo esta sensibilidad social, en la actualidad la ciencia contable
debe sufrir transformaciones como consecuencia de las nuevas
exigencias informativas que le llegan, tanto del exterior como
internamente, debido a la ampliacion de las responsabilidades
sociales que tienen las empresas o entidades en la actualidad. De
esta manera el objetivo de rendicion de cuentas a los propietarios
e inversionistas, se ha ampliado por las exigencias de
transparencia y control de todo lo que afecta al bienestar social.
Estas exigencias modernas, asociadas a la sensibilizacién
creciente por el nivel y calidad de vida, exigen a los contadores
gue adicionen a la informacion tradicional la presentacion de un
mayor volumen de datos, de tipo social, ético, medioambiental o
ecoldgico, que viene a denominarse: contabilidad social.

El Estado, es el principal mediador en el area de la
responsabilidad social, representando el papel del elemento
administrativo y ejecutor de unas politicas predeterminadas fruto
de un esfuerzo de consenso para determinar el uso de los

recursos proporcionados por la sociedad.
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La contabilidad llega a formar parte directa del sistema social, con
el fin de concebirla, medirla, analizarla, evaluarla, formarla y
controlarla.

La contabilidad social, se erige como una fecunda rama de la
contabilidad desde el contexto del conocimiento cientifico; que
brinda respuestas a los problemas sociales, sus causas,

manifestaciones y proyecciones en un entorno dindmico?>.

2.2.2.2 Conceptos, objetivos y ramas de la contabilidad

social

Conceptos.

Las nuevas responsabilidades sociales que aparecen para la
empresa, suponen el incremento de demandas informativas, tanto
desde el exterior como para la gestion de la entidad.

Las compaiiias han venido elaborando una serie de informaciones
para cubrir esas demandas. La agrupacion de todos estos datos
se le ha denominado de diversas maneras como son: informacion
social de la empresa, informacidbn o contabilidad sobre la
responsabilidad social, informacién de base social, contabilidad
social, etc.

Existen diversas definiciones y conceptualizaciones de lo que se
entiende por contabilidad social:

o American Accounting Association no establece una

definicion propia de contabilidad social, la define utilizando el

% Diaz Inchicaqui, Miguel. (2003). Contabilidad social — origen y paradigmas - Revista Qupucamayuc de la UNMSM —
Facultad de Ciencias Contables. Lima.
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concepto genérico de la contabilidad manifestando que "La
contabilidad es la técnica y/o ciencia de medicion e
interpretacion de las actividades y fendmenos que son de
naturaleza econémica y social esencialmente”.

Otros como Seldler y Seidler manifiestan que la contabilidad
social es la "Modificacion y aplicacion de las practicas,
técnicas y disciplina de la contabilidad convencional, al
analisis y solucion de los problemas de naturaleza social'.
Para Ramanathan es el "Proceso de seleccion de variables
del comportamiento social de la empresa, las medidas y los
procedimientos de medicion, el desarrollo de informacién atil
para la evaluacion del comportamiento social y la
comunicaciéon de esa informaciébn a los grupos sociales
interesados".

Gray, Owen y Maunders consideran que la contabilidad
social puede tener dos sentidos:

La primera a través de la "Presentacion de la informacién
financiera acerca de los costos y beneficios relativos al
impacto del comportamiento social de la empresa" y la
segunda a través de una "Presentacion periddica de un
informe social de la entidad".

Mathews y Perera que supone "la ampliacion de los
objetivos de la contabilidad tradicional hacia nuevas areas

de informaciébn como la informacion sobre empleados,
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productos, servicios al vecindario y la prevencion o

reduccion de la contaminacion”.
De todas estas definiciones descritas, el C.P.C. Miguel Diaz
Inchicaqui, docente de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, esboza una definicion, manifestando que la Contabilidad
Social es el: "Proceso de comunicar los efectos sociales y medio
ambientales de la actividad econémica de las organizaciones a
determinados grupos de interés en la sociedad y a la sociedad en
su conjunto. Como tal, implica extender la responsabilidad de las
organizaciones (particularmente las empresas) mas alla del papel
tradicional de proporcionar estados financieros a los propietarios
del capital o inversionistas (particularmente a los accionistas). Tal
extension se basa en que las empresas tienen responsabilidades

mas amplias que hacer dinero para sus accionistas".

Objetivos.

De las diferentes conceptualizaciones analizadas sobre la

Contabilidad Social se pueden distinguir diferentes objetivos,

siendo las mas importantes las siguientes:

o Identificar y medir la contribucion social neta de la empresa
en la informacién que reporte anualmente en sus estados
financieros o en informes separados que expongan de
manera transparente el comportamiento social de la

empresa en el denominado "balance social".
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o Suministrar informacion para la toma de decisiones sobre
politicas y practicas sociales que adopte la empresa en el
nivel estratégico de la organizacion.

. Contribuir a determinar si las estrategias y practicas sociales
de la empresa son consistentes con las prioridades sociales.

o Informar a la colectividad sobre la contribucion social de la
empresa ya sea en los campos de impacto medioambiental

como en los de recursos humanos y éticos.

Ramas de contabilidad social.

La contabilidad medio ambiental: es una de las ramificaciones
de la contabilidad social de mayor relevancia en la actualidad. El
creciente deterioro del medioambiente ocasionado por la actividad
humana, estd provocado fundamentalmente por las actividades

empresariales de las industrias.

Esto ha generado una demanda por parte de la sociedad, para
gue las empresas incorporen dentro de su gestion, el objetivo de

preservacion del entorno social y ambiental en el que operan.

La contabilidad de los recursos humanos: supone la
incorporacion en la informacion presentada por la contabilidad de
uno de los componentes fundamentales de la organizacién, como

es el capital humano.
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El propdsito de ésta, es la valoracion del capital humano de la
empresa y la elaboracion y presentacion de informacion relativa al

mismo.

Se han propuesto distintas técnicas de valoracion del capital
humano:

o Valor del coste historico de oportunidad.

. Coste de compensacion.

. Coste de reposicion.

. Descuento de salarios futuros.

. Valor econémico.

La contabilidad de caracter ético: se ocupa de los valores éticos
de la empresa donde se incorporan datos relativos a las
actuaciones de la empresa relacionadas con la proteccion del
consumidor y de la comunidad, o de prestacion de ayudas o

servicios a la sociedad sin animo de lucro.

Los principales aspectos que se involucran en este tipo de

informacion son:

o Politicas y relaciones con los clientes.

o Actividades y donativos de caracter politico.

o Accion y medicion de actividades dirigidas a ofrecer igualdad
de oportunidades.

o Actividades politicas relacionadas con el bienestar de la

comunidad.

61



o Politicas y descripciones de comprobacion de la seguridad

de los productos?®.

2.2.2.3 Contabilidad ambiental

Se entiende por contabilidad ambiental, en la medida que cubre

todas las areas de la contabilidad que pueden ser afectadas por la

respuesta de los negocios a los problemas ambientales.

La contabilidad ambiental cubre:

o Contabilidad de pasivos y riesgos contingentes.

. Contabilidad de re-valuaciones de activos y proyecciones de
capital.

. Andlisis de costos en &reas clave tales como energia,
desechos y proteccion ambiental.

. Valoracion de inversiones para incluir factores ambientales.

o Desarrollo de sistemas de contabilidad e informacion nuevos
para cubrir todas las areas del desempefio ambiental.

o Evaluacion de los costos y beneficios de los programas de
mejoramiento ambiental.

o Desarrollo de técnicas contables que expresen activos y

pasivos y costos en términos ecologicos (no financieros).

¢, Qué es la contabilidad ambiental?
o Reconocer y buscar mitigar los efectos ambientales

negativos de la practica contable convencional.

% Diaz Inchicaqui, Miguel. (2003). La contabilidad social — origen y paradigmas - Revista Quipukamayuc de la UNMSM
— Facultad de Ciencias Contables. Lima.
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Identificar por separado los costos y los ingresos
relacionados con el ambiente, dentro de los sistemas
contables convencionales.

Establecer iniciativas para mitigar los efectos ambientales
existentes, y considerarlos en la préctica contable
convencional.

Idear nuevas formas de sistemas de contabilidad financiera y
no financiera, sistemas de informacion y sistemas de control
para fomentar decisiones administrativas ambientalmente
benignas.

Desarrollar nuevas formas de medicion del desempefio,
presentacion de reportes y valoracion para propésitos tanto
internos como externos;

Experimentar con formas en las cuales se pueda evaluar la

sostenibilidad e incorporarla en la ortodoxia organizacional.

Cémo debe cambiar el trabajo de los contadores.

v

v

Contador financiero:

o Problemas de balance: valuacion; pasivos;
contingencias; provisiones.

o Problemas de utilidades y pérdidas: elementos
principales del costo tales como tratamiento /
disposicion de desechos y limpieza de sitios.

o Informes anuales: cifras de desempefio ambiental.

Contador gerencial:
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o Planes de negocios incluyendo nuevos costos,
elementos de capital y proyecciones de ingresos
ordinarios.

. Valoracion de inversiones para evaluar costos /
beneficios ambientales.

o Andlisis costo / beneficio del mejoramiento de la
eficiencia.

o Informacién sobre el desempefio ambiental.

v' Contador de sistemas:
. Cambios a los sistemas de informacién gerencial.
o Cambios a los sistemas de informacion financiera.
v' Contador de proyectos:

o Valoracion de inversiones ambientales.

. Auditoria ambiental de acuerdos corporativos
propuestos (fusiones y adquisiciones).

. Evaluacion ambiental para propositos de planeacion.

v' Contadores como auditores internos:
o Incorporacion de la auditoria ambiental en los

programas de auditoria interna.

Roles de los contadores en la administracion ambiental:
o Modificar los sistemas contables existentes para incluir el
desempefio ambiental dentro de la presentacién de reportes

contables internos.
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o Planear las implicancias financieras de la agenda ambiental
(tal como las proyecciones de desembolsos de capital).

o Introducir el desempefio ambiental en la informacién externa
(tal como en los informes anuales).

o Desarrollar nuevos sistemas de contabilidad e informacion

(tal como los eco-balances)?’.

2.2.2.4 Indicadores y ratios de sostenibilidad

Presentamos un resumen del trabajo de investigacion intitulada
“Medicion financiera de la gestién de la responsabilidad social”,
presentado por Pedro P. Franco Concha (Magister en Gestidn
Ambiental para el Desarrollo Sostenible por La Pontificia
Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Master in Business
Administration por el Kogod College Business School, The
American University. Profesor, Consultor e Investigador.
Universidad del Pacifico, Lima Perud) y Any Chan Ng, Noelia Ledn

Ramos y Christian Mendoza Cotrina.

El propésito es brindar un acercamiento a la medicion financiera
de los resultados alcanzados a partir de la gestion de la

responsabilidad social.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, desarrollo
sostenible, creacion de valor para la empresa, indicadores,

sostenibilidad, ratios de sostenibilidad”.

273an Bebbington, Rob Gray; Emag, Martin Houlding y Mantilla B., Samuel Alberto. (2006). Contabilidad y Auditoria
Ambiental. Bogota: 3,6,8,13.
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Trabajo de campo.

En el trabajo de campo seleccionaron los indicadores de la guia
de elaboracion de memorias del GRI (Global Reporting Initiative).
La guia de elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI
propone una bateria de 79 indicadores clasificados en: 9
indicadores para la dimension economica; 30, para la dimension
ambiental y 40, para la dimension social. Dentro de la dimension
social, estos se subdividen en: 14 para practicas laborales y ética
de trabajo, 9 para derechos humanos, 8 para sociedad y 9 para

responsabilidad sobre productos.

TABLA 2.01: INDICADORES DE LA DIMENSION ECONOMICA

EC1

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacion, retri-
bucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.

ECE

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmen-
te para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro-bono, o en especie.

Fuente: Global Reporting Initiative (2006: 29).
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TABLA 2.02: INDICADORES DE LA DIMENSION AMBIENTAL

EN1 | Materiales utilizados, por pesoe o volumen,

EN3 | Consumo directo de energia desglosado por fuentes.

EN4 | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5 | Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basa-
ENE& | dos en energias rencvables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia v las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

EN8 | Captacidn total de aguas por fuentes.

EM10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

EMNZ22 | Peso total de residuos gestionades, segin su tipo y método de tratamiento.

Coste de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de

M
EN28 la normativa ambiental.

Fuente: Global Reporting Initiative (2006: 30 - 31).

TABLA 2.03: INDICADORES DE LA DIMENSION SOCIAL

LAl Desglose del colectivo de empleados por tipo de empleo, por contrato y por region.

Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad,
SEX0 Y region.

LA2

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas morta-

LA7 les relacionadas con el trabajo por regién.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
LA8 | apliguen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

LA10 | Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total de sanciones no moneta-

508 rias derivadas del incumplimiento de leyes y regulaciones.

Costo de aguellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion

PRI | con el suministro y uso de productos y servicios de la organizacién.

Fuente: Global Reporting Initiative (2006: 34, 38-39)

Indicadores propuestos por los autores
Asimismo los autores, decidieron emplear el enfoque de Global
Reporting Initiative, porque segun la investigacion realizada por
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Francisco Durand de la Universidad de Texas de San Antonio,
entre el 42% y 62% de las empresas socialmente responsables
consideran importantes, en el siguiente orden, la preocupacion
por el medioambiente, seguida por las condiciones laborales de
los empleados, la calidad de sus productos y, por ultimo, su

relacion con los proveedores.

A continuacién se presenta los indicadores y ratios de

sostenibilidad?®:

INDICADORES Y RATIOS DE SOSTENIBILIDAD PROPUESTOS
COLABORADORES
CAPACITACION A COLABORADORES

a. (Capacitacion del personal operativo = Capacitacidon del personal operativo
Gasto de personal operativo

b. Costo unitario de mano de obra = Gasto de personal operativo
Unidades producidas

c. Productos defectuosos = Productos defectuosos

Unidades producidas

ROTACION ¥ AUSENTISMO DE PERSONAL

a. Retencion de personal = Programa de retencidn de personal
Gasto de personal

b. Gastos asociados a la ruptura laboral = Programas de retencidn de persona
Gasto de personal

c. Salida de personal = N" salidas de personal
Total de personal

d. Ausentismo laboral = Horas perdidas
Horas trabajadas

e. Costo de ausentismo laboral = N® horas ausentismo * costo

Promedio de personal por hora

28 Franco Concha, Pedro P. (2008). Medicion financiera de la gestion de la responsabilidad social — Universidad del
Pacifico. Lima.
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Gastos promedio de salud y seguridad

Personal accidentado

Gastos promedio de accidentes

PROVEEDORES
CAPACITACION A PROVEEDORES

Capacitacion a proveedores

Capacitacion promedio por proveedor

Costo unitario de produccion

Devoluciones

GOBIERNO

Multas

Donaciones deducibles

COMUNIDAD

Paros y levantamientos de la comunidad

Infraestructura comunitaria

Compra a proveedores locales

MEDIOAMBIENTE
REUTILIZACION DEL AGUA

Reutilizacion de agua

Costo unitario de agua reutilizada

Costo unitario de agua comprada y utilizada

Costo unitario de agua utilizada

Gastos relacionados con la salud v seguridad laboral

Total de personal

Personal accidentado

Total de personal

Gastos de personal accidentado

Total de personal

Capacitacion a proveedores
Compras

Capacitacion a proveedores

N® de proveedores capacitados

Costo de produccion

Unidades producidas

Devoluciones
Compras

Multas
Ventas

Donaciones deducibles

Donaciones

Costo de paros vy levantamientos de la comunidad

Ventas

Infraestructura comunitaria

Ventas

Compra a proveedores locales

Compras

Volumen de agua reutilizada

Volumen de agua consumida

Costo de agua reutilizada

Unidades producidas

Costo de agua comprada vy utilizada

Unidades producidas

Costo total de agua utilizada

Unidades producidas



EFICIENCIA ENERGETICA

Consumo de energia por fuente = Costo de energia clasificado por fuente
Consumo total de energia

. Costo de energia por fuente = Costo de energia por fuente

Consumo de energia

Costo unitario de energia reutilizada = Costo de energia reutilizada
Unidades producidas

. Costo unitario de energia = Costo de energia

Unidades producidas

TECNOLOGIA LIMPIA

Mantenimiento, reparacidn y repuestos de magquinaria
Costo de produccion

Mantenimiento reparacion y repuestos

. Productos defectuosos = MN° de productos defectuosos

Unidades producidas

Horas maquina = Horas maguina de produccion
Unidades producidas

. Consumo de energia = Costo de energia

Unidades producidas

2.2.3 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial es una filosofia que da
soporte a una nueva forma de gestion de la empresa y esta mas
alld del cumplimiento de la ley, su aplicacién es voluntaria y las
buenas practicas empresariales en este campo corresponden, en
primera instancia, a actitudes, comportamientos y acciones que la
empresa decide emprender y de las que da cuenta a sus

accionistas y al publico en general.

Cuando una empresa entra en contacto con el tema de la
responsabilidad social, una de las interrogantes principales que
surgen es la relacionada con la medicion de la misma. Con el

paso de los afios, se han establecido criterios nacionales e
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internacionales para determinar cuan socialmente responsable es
una empresa de manera que se pueda realizar comparaciones

reales y claras.

Los indicadores de responsabilidad social empresarial son
trabajados por diversas instituciones alrededor del mundo. En el
ambito latinoamericano, destaca el Instituto Ethos de Empresa y
Responsabilidad Social (Brasil) como el pionero en el desarrollo
de areas e indicadores de la responsabilidad social empresarial. A
este siguen otras instituciones, como el Centro de
Responsabilidad Social del Uruguay (Ceres), el Instituto Argentino
de Responsabilidad Social (larse), Accion Empresarial (Chile) o
CentraRSE (Guatemala), entre otros. Esta dltima institucion ha
disefiado - sobre la base de los conocidos Indicadores Ethos—
una serie de indicadores de facil aplicacion, que han sido tomados
por Maria Matilde Schwalb y Oscar Malca en su libro
Responsabilidad social: fundamentos para la competitividad

empresarial y el desarrollo sostenible.

Las grandes cinco areas para promover y medir la
responsabilidad social empresarial que son comunes en las

instituciones mencionadas son:

e Los principios éticos y valores.

e Las condiciones y el ambiente de trabajo.
e El apoyo ala comunidad.

e La proteccion del medio ambiente.

e El marketing responsable.
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Siguiendo el enfoque de CentraRSE, desdoblan estas cinco areas
en siete. El area de apoyo a la comunidad se separa en sus dos
grandes componentes: comunidad y gobierno; y el area de
marketing responsable, en proveedores y consumidores. De ese
modo, presentan las siguientes siete areas que propone
CentraRSE para evaluar y medir la responsabilidad social

empresarial:
Areas de responsabilidad social empresarial

(1) Valores y transparencia (principios {éticos y valores).
(2) Actores internos (condiciones y ambiente de trabajo).
(3) Proveedores (marketing responsable).

(4) Consumidores o clientes (marketing responsable).
(5) Medio ambiente (proteccion del medio ambiente).

(6) Comunidad (apoyo a la comunidad).

(7) Estado (apoyo a la comunidad).

Estas siete areas se desprenden de los intereses de los

siguientes siete publicos correspondientes:

(1) Accionistas: valores y transparencia y marketing responsable.
(2) Trabajadores o colaboradores: actores internos.

(3) Proveedores y la cadena productiva.

(4) Consumidores, clientes o usuarios.

(5) Medio ambiente: interno y externo.

(6) Comunidad: del entorno de la empresay la sociedad.

(7) Estado: las politicas publicas.
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Estos siete grandes temas o ejes son el punto de partida para

establecer los indicadores de responsabilidad social empresarial.

A continuacién, desarrollan cada una con sus principales

indicadores.
2.2.3.1 Valores y transparencia

Una empresa debe actuar con ética en cada aspecto de sus
operaciones. La transparencia en sus finanzas, y en sus
procedimientos internos y relaciones, asegurara la confianza
indispensable de sus colaboradores, inversionistas y de terceros,
lo que hara posible garantizar su credibilidad y permanencia en el
tiempo. La actitud, el comportamiento y las practicas permiten a la
organizacion ser mas productiva, obtener lealtad por parte de sus
colaboradores y clientes, ademas facilitarle el acceso a otros

mercados mas exigentes.

Indicadores:

Principios éticos (codigo de ética).

o Cultura organizacional.

o Transparencia con la sociedad.

o Propiedad intelectual-legalidad.

o Buen gobierno corporativo (transparencia respecto de las
remuneraciones, la composicion del accionariado y los

derechos de voto).
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2.2.3.2 Actores internos (calidad de vida laboral)

El valor que una empresa da a sus colaboradores repercute en los
resultados que estos logren. El recurso humano debe convertirse
en una de las areas mas importantes para el crecimiento del
sector empresarial. Es responsabilidad social de la empresa
ofrecer a los actores internos condiciones adecuadas para su
desarrollo personal y profesional, asi como para el desempefio de
sus funciones de forma sana y segura, para que, a su vez, estos
tengan un mejor rendimiento en el marco de una actuacion

corresponsable.
Indicadores:

. Comunicacion publica y transparencia.

o Politicas sobre salud y seguridad.

. Politicas sobre igualdad y diversidad.

. Politicas sobre libertad de asociacibn y negociacion
colectiva.

o Politicas sobre trabajo infantil y trabajos forzados.

o Politica de horarios.

o Politica salarial.

o Programas de formacion.

o Programas de gestion participativa.

o Sistemas para la negociacion colectiva.

. Reestructuraciones.
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2.2.3.3 Actores externos (proveedores)

a.

Relacidon con la cadena de abastecimiento.

En la medida que una empresa sea responsable en sus
operaciones, exigira el mismo nivel de compromiso de sus
proveedores, y creara un efecto multiplicador que contribuira
positivamente a la cadena productiva. Todas las
organizaciones que tengan relacion comercial con la
empresa y que apliquen tales practicas también se veran

beneficiadas.
Indicadores:

. Comunicacion publica y transparencia.

o Politicas para proveedores sobre salud y seguridad.

. Politicas para proveedores sobre no discriminacion.

o Politicas para proveedores sobre libertad de

asociacion.
Actuacion con clientes.

La actuacién responsable de una empresa con sus
consumidores y clientes no solo se limita a mejorar las
practicas de atencion al cliente, sino que busca la claridad
en las transacciones comerciales, la mera de sus productos,
el cumplimiento de estandares de calidad y el mercadeo
responsable, entre otras practicas. Cuando una empresa
implementa estas practicas, los consumidores o clientes

establecen una relacion de lealtad con ella que le permitir4
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seguir mejorando su capacidad de dotar de mayor valor

agregado a sus productos o servicios:
Indicadores:

a) Comunicacion publica y transparencia.

b) Politicas sobre calidad o satisfaccion del cliente.

c) Politicas de marketing, practicas publicitarias.

d) Politicas sobre seguridad de los productos.

e) Procedimientos sobre calidad y satisfaccion de los
clientes.

f)  Programas anti-colusion.
Relacion con la comunidad.

Las empresas socialmente responsables contribuyen al
desarrollo de las comunidades inmediatas donde operan en
areas como educacién, salud o cualquier otro aporte a la
productividad del entorno que contribuya con el desarrollo
sostenible. De esta forma, la empresa contribuye a elevar los
indices de desarrollo humano y de capital social de las
comunidades que pueden, en algunos casos, mejorar el
empleo y facilitar la conversion de la poblacion cercana en
clientes o colaboradores. Cabe recalcar que esta relacion
debe basarse en responsabilidades compartidas y en una
contribucion a una relacion de mutuo beneficio para el

desarrollo sostenible.
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Indicadores:

. Comunicacion publica y transparencia.

o Politicas sobre practicas filantrépicas.
d. Relacion con el Estado.

En esta &rea, la responsabilidad social empresarial se pone
de manifiesto cuando la empresa participa en el disefio de
politicas publicas y se encuentra en capacidad de hacer
alianzas con el Estado para ejecutar proyectos de impacto

nacional.
Indicadores:

. Comunicacion publica y transparencia.

. Politicas sobre soborno y corrupcion.

. Cbédigo de ética, incluyendo procedimientos
anticorrupcion.

. Politicas sobre donaciones a partidos politicos.
2.2.3.4  Proteccion del medio ambiente

La eficiencia en el uso de insumos y energia en los procesos
productivos y el respeto y cuidado del entorno natural son
practicas indispensables para que una empresa pueda ser
considerada social y ambientalmente responsable por la
comunidad en la cual se inserta. Las empresas que adoptan
buenas practicas con el medio ambiente interno y externo crean
un efecto positivo del que se veran beneficiadas en el corto plazo
- por ejemplo, con el mejor uso de sus insumos - y especialmente
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en el mediano o largo plazo, con una mayor rentabilidad y

reputacion, consecuentemente lograr la ansiada licencia social.

Indicadores:

o Comunicacion publica y transparencia.

o Politicas medioambientales.

o Gestion del impacto ambiental.

o Objetivos cuantitativos de actuacion medioambiental.

o Auditoria medioambiental.

. Formacion de los empleados en asuntos

medioambientales?®.

GRAFICO 2.01: ESQUEMA DEL PLAN DE ACTUACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

LAACCION SOCIAL ESTUDIO DE PROGRAMAS DE RS DE
HISTORICA DEMANDAS SOCIALES IMPACTOS SOCIALES EMPRESAS DE INTERES

I l I |
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ANALISIS
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ﬁ CRITERIOS DE EVALUACION

EVALUACION DE

RESPONSABILIDADES
I SOCIALES
-

POLITICAY
PROGRAMAS -
+ SEGUIMIENTO INTERVENCION
Y CONTROL - OBJETIVOS ‘STAKEHOLDERS"
: - RECURSOS
YAUDITORNIAS - SELECCION DE
PROYECTOS

DE ACCION SOCIAL

I IMPLANTACION DE
PROYECTOS |

GENERACION
DE INDICADORES DE MEDIDA

FUENTE: Comité de certificacion — FORETICA.3

29 schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenido. Lima: 193 — 2000.
%0 Navarro, F. (2012). Responsabilidad social corporativa — teoria y practica. Madrid.
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2.2.3.5 Instrumentos y normas internacionales para
evaluar y medir la responsabilidad social

empresarial

A continuacién se presentan los principales instrumentos y
normas, relacionados con la responsabilidad social de las
empresas, que contribuyen a su gestion, a la rendicion de cuentas
(accountability) o a establecer comparaciones entre las empresas

(benchmarking).
a) Los cdédigos de ética o de conducta.

Un codigo de conducta es una declaracion expresa de las
politicas, los valores o los principios en que se inspira el
comportamiento de una empresa. Puede abarcar desde el
desarrollo de sus recursos humanos, su gestion
medioambiental, su interaccién con los consumidores y los
clientes, hasta incluir a los gobiernos y las comunidades en
las que desarrolla su actividad. Los codigos de conducta
constituyen una iniciativa empresarial voluntaria en
atencion a aspectos sociales y ambientales que involucran

a la empresa.

La idea de los codigos de conducta surgié en la década de
1970 y su aplicacion fue tomando cuerpo a partir de
entonces. En la actualidad, la elaboracion y la aplicacion de

codigos de conducta han cobrado un nuevo intereés.
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b) Gestion del impacto ambiental.

Otro instrumento muy utilizado por las empresas para
mostrar al exterior su actuacion medioambiental e
implementarla es el de los sistemas de gestion ambiental
certificados sobre la base de esquemas internacionalmente
reconocidos, como la norma ISO 14001 o, en el ambito
europeo, el Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria

Medioambiental (EMAS)3.
Auditoria del medio ambiente.

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran
los directivos y responsables del area ambiental para la
implementacion de una politica ambiental apropiada en sus
empresas, es la identificacion de sus deficiencias y
necesidades ambientales como paso previo de las etapas

de planificacion y gestion.

El instrumento mas adecuado para resolver dicha falencia
es la denominada auditoria medio ambiental, es decir "un
examen metodico, completo, sisteméatico y comprobado de
las practicas corrientes de actuacion y gestion, sistemas de
proceso, operacion y emergencia que conduce a la
verificacion del nivel interno de exigencia de la practica
industrial con respecto al ambiente y del cumplimiento de

los requerimientos legales en materia ambiental, con el

31 schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenido. Lima: 200 — 203.
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objeto de determinar la situacion actual y pasada y, aplicar

las medidas correctivas correspondientes3?.
c) El balance social.

El balance social es actualmente reconocido como el
sistema de evaluacion por excelencia de la responsabilidad
social empresarial; mediante su aplicacion, se puede
determinar si las compafiias estan experimentando un
crecimiento sostenido en funcion de criterios contables,
sociales y éticos. Esta herramienta tiene por objetivo que la
empresa mejore su actuacion social, a través de una linea

de inclusién, participacion y transparencia.

El balance social esta organizado en dos areas: interna y
externa. La primera se refiere unicamente a la informacion
y evaluacion del cumplimiento de la responsabilidad social
de la empresa con sus trabajadores; mientras que el area
externa se refiere a la responsabilidad de la empresa hacia
los sectores externos con los cuales tiene algun tipo de

relacion.

Para medir la variacion de la responsabilidad social de la
empresa en cada una de las areas del balance social, se
emplea indicadores. Asi por ejemplo, si se quiere medir la
variacion en el nivel de ausentismo de los trabajadores, se

podria calcular el indicador de la siguiente manera:

32 Rozas Flores, Alan. (2000). Auditoria ambiental. Revista Quipukamayoc UNMSM — Facultad de Ciencias Contables.
Lima.

81



d)

Numero de horas perdidas * 100

Numero de horas laboradas.

Numero de horas perdidas por incapacidad médica * 100

Numero de horas laborables.

Las memorias de sostenibilidad: La Global Reporting

Iniciative (GRI).

En razon del alto grado de aceptacion de que gozan en el
ambito internacional, conviene destacar entre estos
esquemas a la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI 2002).
El objetivo de esta guia es la preparacion y publicacion de
memorias sobre la actuacion econdmica, social y
medioambiental, seglin una norma que sea aceptada de
forma global, al igual que ocurre con los informes
financieros. La guia busca, ademas, facilitar una mayor
comparabilidad y fiabilidad de las normas, permitiendo
conocer los riesgos y oportunidades de las empresas en

estos aspectos.

La GRI fue establecida en 1997, con la misién de disefiar
las guias de consulta global aplicables para preparar
reportes de sustentabilidad en el ambito empresarial,
incluyendo indicadores sociales y ambientales. La GRI es
convocada por Ceres (Coalicibn para las Economias
Ambientalmente Responsables), la misma que incorpora la

participacion activa de corporaciones, organizaciones no
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gubernamentales, agencias internacionales de las
Naciones Unidas, organizaciones de contabilidad,
asociaciones empresariales, universidades, y otros
stakeholders alrededor del mundo. Esta memoria, ademas
de recoger un apartado donde hace referencia al
rendimiento medioambiental, incorpora una serie de
aspectos econdémicos que no son considerados por la
contabilidad e informacion tradicionales, como los
relacionados con los empleados, la comunidad, los
proveedores, los impactos econémicos derivados del uso
de productos y servicios y la valoracién de intangibles,

entre otros.
Las etiquetas sociales.

Los consumidores tienen cada vez mas motivacion para
comprar productos cuyas condiciones de produccion
garanticen el cumplimiento de las normas minimas de
derechos humanos de los trabajadores en las cadenas de

suministro globales.

El etiquetado social se considera cada vez mas como un
instrumento para lograr una comunicacion mas eficaz sobre
el «comercio ético». La New: Economics Foundation (NEF),
en un estudio titulado Etiquetas sociales: instrumentos para
el comercio ético (1998), definié a las etiquetas sociales
como las palabras y simbolos que acompafan a

determinados productos con el propdsito de influir en las
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decisiones econdmicas de un grupo interesado, al ofrecer
una garantia sobre las repercusiones sociales y éticas de

un proceso empresarial.

La NEF ha participado también en el desarrollo y la
aplicacion de un método riguroso y practico de auditoria
social, prestando servicios de auditor externo a empresas

lideres de todo el mundo.
La norma SA 8000.

Se trata de una norma internacional que se basa en los
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Convencién de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas y la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Como norma, la SA 8000 puede
aplicarse tanto en paises en desarrollo como en paises
industrializados, en pequefias o grandes empresas, asi
como en organismos del sector publico. La organizacion
internacional que se encarga de acreditar que una empresa
cumple con los requisitos de esta norma es el Cepaa

(Council on Economic Priorities Accreditation).

Muchas empresas exportadoras necesitan la acreditacion
SA 8000 para acceder a mercados de paises

desarrollados.

El alcance del término de responsabilidad social es muy

amplio y el sistema de verificacion S.A. 8000 cubre solo
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una porcién. En esta norma se incluye lo relativo a las
condiciones de trabajo y, de manera especifica, lo referente
a: trabajo infantil, trabajo forzoso, salud y seguridad,
libertad de asociacion y contratacion colectiva,
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo,

compensacion sistemas administrativos.
El estandar AA 1000.

Aparicion del estdndar AA (AccountAbility) 1000, en
noviembre de 1,999. EIAA 1000 fue desarrollado por el
Institute of Social and Ethical Accountability (ISEA) con el
objetivo de mejorar la responsabilidad social en las
organizaciones a través del compromiso y diadlogo con las

partes interesadas.
Utilidad y alcances del AA 1000

El AA 1000 tiene dos aplicaciones fundamentales. En
primer lugar, puede ser empleado como un medio para
mantener la calidad de los sistemas de contabilidad
existentes en la organizacion, mediante la identificacion de
elementos basicos de calidad de los estandares contables.
En segundo lugar, puede ser utilizado como un sistema de
soporte, para manejar y comunicar una contabilidad y
un desempefio social y ético mediante la definicion de un
proceso social y ético para la contabilidad y de auditoria e

informacion de los estados financieros.
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El AA 1000 abarca procesos de auditoria interna y externa
sobre la base de los principios de auditoria social y ética:
integridad, objetividad e independencia, competencia
profesional, comportamiento profesional,
confidencialidad 'y cuidado debido de los

inversionistas33.
h) Indicadores Ethos.

El Instituto Ethos es una organizacidon no gubernamental
gue representa un esfuerzo regional (Brasil) para movilizar,
sensibilizar y ayudar a las comparfias a administrar sus
negocios de una manera socialmente responsable. Su
principal caracteristica es el interés por establecer valores
éticos para las relaciones con los colaboradores, clientes,
proveedores, comunidades, accionistas, entidades publicas

y el medioambiente.

Los indicadores Ethos de responsabilidad social son una
herramienta correlacionada a los principios del Pacto
Global. Estos se subdividen en siete aspectos: (1) valores
éticos y gobernacién; (2) publico interno; (3)
medioambiente; (4) proveedores; (5) consumidores Yy
clientes; (6) comunidad y (7) Gobierno y sociedad (Instituto

Ethos 2004).

33 Schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenido. Lima: 204 — 219.
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Cuarto estado financiero basico.

Es una iniciativa propuesta por Luis Perera, socio de
PriceWaterhouseCoopers Chile S.A., en el afio 2002, que
busca contribuir a la medicion de la responsabilidad social
empresarial, identificandola segun los grupos de interés de

las organizaciones.

Esta metodologia esboza un modelo de reporte en donde
se presenta la informacidén financiera de las diversas
actividades de responsabilidad social de la empresa en
términos de riqueza o valor generado para la organizacion,
subdivida al mismo tiempo segun cada grupo de interés de
la empresa: las personas, el Estado, la comunidad, los
propietarios 0 accionistas, la propia empresa y los

financiadores de la actividad empresarial.
Balanced scorecard.

El Balanced Scorecard es una herramienta de gestion,
introducida por Robert Kaplan y David Norton en 1992, que
tiene como fin la medicion de los objetivos estratégicos de
la organizacion en funcion de la vision y los planes de
accion. Esta evaluacion se realiza sobre la base de
indicadores financieros y no financieros de los factores

claves que impactaran en los resultados de la organizacion.

Esta herramienta esta organizada en cuatro

perspectivas:(1) financiera, (2) clientes, (3) procesos
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internos 'y (4) aprendizaje y crecimiento para la

organizacion34.

2.2.3.6 Lanorma internacional ISO 26000

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al desarrollo
sostenible. ElI desempefio de una organizacion en relacion con la
sociedad en la que opera y con sus impactos sobre el
medioambiente, ya ha convertido en una parte critica a la hora de
medir su desempefio global y su habilidad para continuar

operando de manera efectiva.

El desempefio de una organizacion en materia de responsabilidad
social pueden influir, entre otras cosas en: ventaja competitiva; su
reputacion; su capacidad para atraer y retener a trabajadores o
miembros, clientes o0 usuarios; mantener la motivacion,
compromiso y productividad de los empleados; la vision de los
inversionistas, donantes, patrocinadores y la comunidad
financiera; sus relaciones con empresas, gobiernos, proveedores,

clientes y comunidad donde opera.

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los
principios que subyacen en la responsabilidad social, las materias
fundamentales y los asuntos que constituyen la responsabilidad
social y sobre las maneras de integrar un comportamiento
socialmente responsable en las estrategias, sistemas, practicas y

procesos organizacionales existentes. Esta norma internacional

34 Franco Concha, Pedro P. (2008). Medicién financiera de la gestion de la responsabilidad social — Universidad del

Pacifico. Lima.
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enfatiza la importancia de los resultados y mejoras en el

desempeiio de la responsabilidad social.

Esta norma internacional pretende ser de utilidad para todo tipo

de organizaciones del sector privado, publico y no gubernamental,

con independencia de que sean grandes o pequefias y estén

operando en paises desarrollados o en paises en desarrollo.

GRAFICO 2.02: VISION ESQUEMATICA DE LA NORMA I1SO 26000.
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2.2.4 Desarrollo sostenido

2.2.4.1 Lacomplejidad de lo social

La realidad social de los paises del mundo refleja situaciones de
pobreza, deterioro bioenergética, inseguridad fisica y social,
concentracion de riqueza e ingobernabilidad, a partir de las
condiciones de miseria, atraso tecnoldgico, violencia, inequidad y

corrupcion gque afectan a sus ciudadanos®®.

Pobreza.

Existen factores para la pobreza, como el crecimiento explosivo
de la poblacion. La Divisién de Poblacion de las Naciones Unidas,
en su documento The 2000 Revision, proyecta una poblaciéon de
9,3 mil millones para el afio 2050. A ello se une la gran
desigualdad en el acceso a los recursos, que intensifica el grado
de pobreza en el &mbito mundial. Esto se evidencia con mayor
claridad en paises del Tercer Mundo.

Por otro lado, de acuerdo con el informe Estado de la Poblacion
Mundial 2002 editado por United Nations Population Fund, los
procesos de apertura de los mercados en el ambito mundial,
conocidos como globalizacion o mundializacion, deberian
proporcionar una oportunidad a los pobres, pero esto no ocurre.

La mundializacion abre mercados, pero los mercados solo pueden

% |os Eskakeados. Base de Datos - Portal Educativo Espafiol. Extraido el 06 de julio de 2015 desde
www.loseskakeados.es/.
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beneficiar a quienes estan incluidos en ellos. Casi por definicion,
los pobres estan excluidos, excepto en los niveles mas bajo de las
operaciones de los mercados.

Una economia de mercado basada en los salarios tiende a
favorecer el aumento de los precios de bienes y servicios
esenciales, entre ellos alimentos, agua, vivienda y energia,
mientras que los salarios en el extremo inferior no aumentan en la
misma proporcidén y quienes no ganan un salario ven alejarse de

su alcance incluso los bienes de bajo costo®’.

2.2.4.2 Proteccién del medio ambiente

a) Uso sostenido y la conservacion de la biodiversidad.
Una caracteristica del comportamiento del hombre, que este
ha sabido mantener desde sus inicios, es la extraccion de
diversas materias del planeta.

Posteriormente, los restos de estos productos son
desechados, es decir se envian como residuos sélidos. Esto,
sin embargo, significa solamente trasladar residuos de un
lugar a otro, ya que la materia de la que estan hechos

perdura en el tiempo y genera contaminacion.

Depredacion de recursos

El hombre, por su naturaleza, depende de la extraccion de
los recursos del medio ambiente. El problema radica en que

actualmente el consumo de la poblacién, estimada en mas

% Schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenido: Lima: 26-27.
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de 6.391 millones de habitantes, ha sobrepasado el proceso
de regeneracion natural que poseen los recursos renovables
y ademas, de manera paulatina, esta haciendo desaparecer

también los recursos no renovables.

En el caso de un recurso no renovable como el petroleo, por
ejemplo, diversos estudios sefialan que hasta el afio 2002
guedaban en el mundo entre 990,000 millones y 1,1 billones
de barriles de crudo por extraer. Al ritmo actual de consumo

mundial, estas reservas podrian agotarse hacia el afio 2043.

En el Perd, un caso de depredacion de recursos es el
vinculado al sector forestal. En la regién Loreto, por ejemplo,
se deforesta anualmente 54,712 has, pero se reforesta

solamente 974 has en el mismo periodo.

El efecto invernadero y el cambio climético global.

El aumento de la concentracién de gases como el di6xido
de carbono, ocasionado, entre otras razones, por el alto
consumo de combustibles fosiles, ha generado la
intensificacion del fendbmeno y el incremento de la

temperatura global; a esto se denomina cambio climéatico.

En consecuencia, estos gases, llamados también gases de
efecto invernadero, ocasionan el sobrecalentamiento
terrestre y la alternacion de los procesos climaticos. Ello
genera una presencia mas frecuente de fendmenos

naturales como el descongelamiento de los hielos polares, el
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aumento del nivel de los océanos, inundaciones, sequias,
huracanes, entre otros, que ocasionan serios problemas a
los sistemas productivos de los paises y pérdidas

considerables de infraestructura y recursos.

El problema del agua.

Un 70% de la superficie de la Tierra es agua, la mayor parte
oceanica. Solo 3% del volumen de toda el agua del mundo
es agua dulce, y en su mayor parte no se halla disponible.
Unas tres cuartas partes de toda el agua dulce es
inaccesible y se encuentra en forma de casquetes de hielo y
glaciares situados en zonas polares alejadas de la mayoria
de centros poblados. Solo 1% es agua dulce superficial
facilmente accesible. Este es el agua que se encuentran en
lagos y rios y a poca profundidad del suelo, de donde puede

extraerse sin mayor costo.

El Peru dispone de 2.043.548,26 MMC (millones de metros
cubicos) de aguas superficiales en las tres vertientes
hidrograficas que se sefala a continuacion, destacando la
vertiente del Atlantico, que contiene el 97.8%, en
comparacién con el 1,7% que reporta la vertiente del

Pacifico y el 0,50 de la vertiente del Titicaca.

En 1984, se determind que la demanda de agua en nuestro

pais era de 896 MMC para una poblacién de 24 millones; y
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en 2001, subié a 1.334 MMC para una poblacion de 28

millones.

De acuerdo con el Informe Mundial del Estado del Ambiente
(GEO-3), se proyecta que para el afio 2032 mas de la mitad
de la poblacién del mundo vivira en areas con problemas
extremos de agua. A menos que se lleven a cabo acciones
urgentes, se espera que, dentro de 30 afios, mas de 90% de
la poblacion viva en areas con estrés severos de agua
(expresados como el porcentaje de agua utlizada en
relacién con la disponible). Cabe sefalar que el Peru se
encuentra dentro de los paises que corren el riesgo de

desarrollar problemas extremos de agua®.

Tratamiento de desechos industriales.
Son productos de la actividad econdmica y representan uno
de los mayores agentes de contaminacion, especialmente en

los paises desarrollados.

Actualmente se estima que cada afio se arroja al mar
alrededor de seis mil millones 400 mil kilogramos de
residuos solidos, compuesto principalmente por envases no
reutilizables, como bolsas de plastico, latas y cajas de

carton, entre otros.

38 Schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y el desarrollo sostenido. Lima: 20 — 21, 24 - 26.

39 Schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y desarrollo sostenido. Lima: 21
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Residuos mineros y metallrgicos.

Los principales problemas ambientales de la industria minera
y metallrgica estan en directa relacién con los residuos que
generan los distintos procesos.

Para cada tonelada de cobre que se produce, se generan en

promedio:

TABLA 2.04: RESIDUOS MINEROS Y METALURGICOS.

Tipo Residuo Ton/
Lastre y mineral de baja ley 400 - 500
Relave 80
Escoria 18
Ripios Lixiviacién 190,5
Polvos de fundicion 0,1-0,2
SO2 1
As en residuos 0,001-0,01

Material particulado.

Es la generacion de polvos en operaciones de tronadura,
carguio, transporte y procesamiento.

Material estéril.

En la explotacion minera a tajo abierto, se generan grandes
volumenes de material estéril, el cual debe ser removido y
dispuesto en forma segura. Existen dos tipos de problemas
ambientales asociados a estos materiales: problemas
derivados de inestabilidad fisica o de inestabilidad quimica.

La inestabilidad quimica se refiere principalmente a la
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generacion de aguas acidas, producto de la oxidacion y
disolucién de minerales sulfurados, principalmente la pirita.
Relaves.

Un relave se define como el desecho sdlido de tamafio entre
arena y limo proveniente de un proceso de concentracion y
gue es producido, transportado y depositado en forma de
lodo. Esta definicion excluye otros tipos de desechos
mineros solidos (ripios de lixiviacion en pilas, etc.).

En la mineria del cobre, los relaves se producen en la etapa
de concentracion por flotaciébn y corresponden al material
estéril una vez producido el concentrado sulfurado de cobre.
En la mineria de oro, se producen otros tipos de relave,
principalmente en el proceso de cianuracién en reactores
donde el mineral previamente molido se contacta con
soluciones de cianuro con el fin de disolver los metales
preciosos contenidos.

En todos los casos, el relave constituye la fraccion pobre en
elementos de interés del mineral inicialmente extraido. Su
composicion quimica y mineralogica depende directamente
de la composicion del mineral. Sus caracteristicas fisicas
(granulometria, porcentaje de solidos, etc.) dependen de las
caracteristicas de los procesos de concentracion.

Ripios de lixiviacion.

Generalmente, los ripios de lixiviacion quedan impregnados

de solucién acido con metales disueltos por lo cual pueden
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constituir una fuente de contaminacion de aguas tanto
superficiales como subterraneas. Es importante en el manejo
de los ripios asegurarse de que las eventuales filtraciones
resultantes de precipitaciones puedan ser captadas y
tratadas?.

Tratamiento de desechos domeésticos.

Algunas labores del hogar requieren del uso de productos
gue contienen componentes contaminantes. Entre ellos se
encuentran ciertos detergentes, pinturas, tinturas, barnices,
baterias, aceites y pesticidas. El contenido ya usado y los
sobrantes de tales productos de consumo son conocidos
como “desechos domésticos peligrosos”.

Un ejemplo del impacto de los desechos domésticos se ve
en el consumo que tiene una persona, a lo largo de su vida,
de productos como pafiales descartables, cuadernos, libros
de lectura, lapices, papel higiénico, entre otras cosas*!.

Las empresas mineras también generan desechos
doméstico, principalmente en sus campamentos mineros y

sus zonas industriales.

2.24.3 Bienestar social

En las actividades mineras, se pueden advertir los siguientes

problemas.

Mineria y medio ambiente. Extraido el 06 de julio de 2015 desde https://www.u-
ursos.cl/ingenieria/2007/1/MI55D/1/material_docente/objeto/125018.

41 Schwalb, Maria M. y Malca, Oscar. (2011). Responsabilidad social: Fundamentos para la competitividad empresarial
y desarrollo sostenido. Lima: 21
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Generalmente la mineria se desarrolla en areas de extrema
pobreza con capital social débil.

Zonas economicamente deprimidas y sin oportunidades de
empleo.

Con escasa capacidad de negociacion, con grandes
expectativas por empleo, servicios basicos deficientes..
Reducida presencia del Estado, débil capacidad para
monitorear la aplicacion de la ley.

Contexto marcado por la desconfianza entre los actores
sociales (agendas escondidas).

A la percepcion social de la mineria -enraizada en un pasado
histérico (mita), con expresiones en el folklore y la mitologia
andina

Se suma un legado de pasivos ambientales de los que nadie
parece ocuparse.

Con procesos de consulta en general mal concebidos y
pobremente ejecutados.

Procesos de adquisicidn de tierras y reasentamientos sin
estandares adecuados en un marco legal complicado.

No se establecen procesos formales entre las partes para
buscar beneficios sostenibles.

La visién tiende al corto plazo y el accionar es reactivo.

Los factores anteriores han generado una herencia viva y actual,

creando una imagen controvertida y ambivalente de la mineria

gue no logra remontar el desencanto social, con presencia de
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diversos conflictos, algunos previsibles y hasta evitables, que

convierte al didlogo en un reto desproporcionado.

Los problemas se agrupan en seis temas:

1. Expectativas insatisfechas por empleo y beneficios.

2. Impactos por la adquisicidon de tierras y reasentamientos.

3. Falta de una estrategia de comunicacion en el proceso de
licenciamiento.

4. Deébil aplicacién de las regulaciones, ausencia del Estado.

5. Carencia de capacidad local para la negociacion y la gestion
del desarrollo.

6. Percepcion dominante de la mineria como actividad
contaminante (agua, aire, flora y fauna).

Los conflictos sociales, la mayoria por causas ambientales, uso

del impacto en recursos naturales (agua y tierras)*2.

2.2.4.4  Bienestar econdémico

Se sostiene gue la mineria genera esencialmente una economia
orientada al consumo y el mercado, hacia la ganancia corporativa y
no hacia las necesidades de desarrollo social, como ha sido probado
en la mayoria de los paises. Muchos paises afectados por la mineria

hoy tienen los peores indices de desarrollo humano.

Desde principios de la década de los 1970s, los economistas
William Norhaus y James Tobin (1972) fueron pioneros en

presentar la idea de que la medicion tipica internacional del

42 zarzar, Alonzo. (2007). La dimension social de la mineria en el Perd. Problemas y posibilidades. Banco Mundial.

Lima.

99



crecimiento econdmico o desarrollo pasaba por alto los elementos
muy esenciales del bienestar socio-econdmico, incluyendo, la
utilizacién de los recursos naturales y la calidad del ambiente.
Reclamaban estos la necesidad de desarrollar nuevos esquemas
de mediciones fuera del marco de las conocidas cuentas
nacionales.

En afos posteriores, los economistas - ecologistas, Herman Daly
y Clifford Cobb (1989), disefiaron un nuevo modelo de medicién
conocido por Index of Sustainable and Economic Welfare, en
espafiol, indice de Bienestar Economico (IBES). Otros enfoques
mas recientes surgen de parte de otros economistas al desarrollar
lo que se conoce como Genuine Progress Indicator (GPI),
nuevamente rebasando la idea de que el producto interno bruto
no es un indicador de bienestar econémico.

El IBES parte de que la relacibn entre economia y medio
ambiente es compleja y adquiere dimensiones mdltiples que no
estan consideradas ni medidas en las Cuentas Nacionales, pero
gue repercuten en los niveles de bienestar social. El IBES trata
medir el bienestar mediante la introduccion de correcciones a los
valores de consumo personal-- calculados de acuerdo a los
procedimientos convencionales--pero tomando en cuenta
aspectos como la distribucion del ingreso o el valor del trabajo
domeéstico, el costo de los recursos naturales; en otros, como la

pérdida o degradacion del capital natural®3,

4 Alameda, José y Diaz I. (2007). Hacia la medicion del bienestar econdémico sostenible para Puerto Rico. San Juan.
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2.2.5

Normatividad ambiental en el Peru

Base legal.

Decreto Legislativo N° 1013, Ley de creacion de Ministerio del
Ambiente y modificatorias.

Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental, y modificatoria Decreto Legislativo N°
1078.

Ley N°28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental y modificatorias.

Ley N° 28611, Ley General del Ambiente y modificatorias.

Ley N° 26821, Ley Organica para el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales.

Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental. Ley N° 3001, Ley que modifica la Ley
N° 29325.

Decreto Supremo N° 008-2005-PCM, Reglamento de la Ley
N°28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, Norma que aprueba la
Politica Nacional del Ambiente.

Resolucién Ministerial N° 018-2012-MINAM, Directiva para
fortalecer el desempefio de la gestion ambiental sectorial.
Decreto Supremo N° 009-2014-MINAM, Estrategia Nacional
de Diversidad Bioldgica al 2021 y su Plan de Accion 2014-
2018.
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e Resolucion Ministerial N° 405-2014-MINAM, Agenda Nacional
de Accion Ambiental 2015 — 2016.

e Resolucion Ministerial N° 409-2014-MINAM, Guia de
Valoracion Econémica del Patrimonio Natural.

e Resolucion Ministerial N° 027-2015-MINAM, aprueban el
Informe Nacional del Estado del Ambiente (INEA) 2012 —

2013.

Marco institucional ambiental en el Pera.

Con la creacién del Ministerio del Ambiente (MINAM), con el
Decreto Legislativo N° 1013, en mayo del 2008, se modifico el
marco institucional ambiental que se habia establecido en el Pera
desde 1991. Hasta entonces, se habia caracterizado por la
sectorializacién de la gestion ambiental, lo que intenté modificarse
en 1994 con la creacion del Consejo Nacional del Ambiente
(CONAM) como el ente rector de la politica nacional ambiental.
Actualmente, tenemos al MINAM como la autoridad ambiental

nacional.

Sistema nacional de evaluacion de impacto ambiental (SEIA).
El SEIA es un sistema Unico y coordinado de identificacion,
prevencion, supervision y correccion anticipada de los impactos
ambientales negativos. Estan comprendidos también las politicas,
planes y programas de nivel nacional, regional y local que

generen implicancias ambientales significativas.

Marco normativo SEIA:
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Ley General del Ambiente, Ley N° 28611, que establece
que el SEIA es administrado por la Autoridad Ambiental
Nacional, el MINAM (D.L. N.° 1013).

Ley del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, Ley N° 28245
en concordancia con el D.S. N° 008-2005-PCM.

Ejes estratégicos de la gestion ambiental, creado por
Resolucién Suprema N° 180-2012-PCM.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental, Ley N° 27446 y modificatoria Decreto Legislativo N°
1078.

Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM, Reglamento de la Ley
del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental.
Resolucion Ministerial N° 239-2010-MINAM, Procedimiento
denominado “Disposiciones para la revision aleatoria de
Estudios de Impacto Ambiental aprobados por las Autoridades
Competentes”.

Resolucién Ministerial N° 157 - 2011 — MINAM, aprueban
primera actualizacion del listado de inclusion de los proyectos
de inversion sujetos al Sistema Nacional de Evaluacion de

Impacto Ambiental.

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

El OEFA se creod en el 2008 con el Decreto Legislativo N° 1013,

como un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio

Ambiente. Es el ente rector del Sistema Nacional de

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA) en el Pera.
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El OEFA garantiza que las actividades econdmicas se desarrollen
en equilibrio con el derecho de las personas a gozar de un
ambiente sano. Para ello, se encarga de la evaluacion,
supervision, fiscalizacion y sancion en materia ambiental, asi
como de la aplicacion de incentivos en los sectores de mineria,
energia, pesqueria e industria. Ademas, como ente rector del
SINEFA, ejerce las funciones normativas y supervisora, respecto

de las entidades de fiscalizacion ambiental (EFA) en el Perq.

Materia procesal en defensa del ambiente.

En el Perq, el ejercicio de la tutela jurisdiccional para la proteccién
del ambiente se inici6 formalmente en 1990 con la promulgacion

del Cédigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (CMA).

La Ley 29263 que modifica el Titulo Xl del Cédigo Penal
peruano, que sanciona con penas mucho mas duras los delitos
ambientales.

Se trata que el Ministerio del Ambiente, esté capacitado para
ejercer adecuadamente las funciones de fiscalizacion y control del
cumplimiento de esta norma, al contar con jueces ambientales y
especialistas del Ministerio Publico en todo el pais. Estos pueden
imponer penas privativas de la libertad de tres afios como minimo
y diez aflos como maximo, dependiendo de la gravedad del

delito*.

44

Ministerio

del  Ambiente. Legislaciones. Extraido el 06 de julio de 2015 desde

http://Iwww.minam.qgob.pe/legislaciones/delitos-ambientales/.
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2.2.6 Empresas mineras en el Peru

MAPA 2.01: UBICACION DE PRINCIPALES PROYECTOS MINEROS EN EL PERU

e
N

FUENTE: Ministerio de Energia y Minas, 2012,
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Inversion minera en el Pera

El Peru viene impulsando megaproyectos mineros por 20 millones de
dolares, segun palabras del Premier Pedro Cateriano. El pais lidera la
produccion de oro en Sudamérica, y ocupa el sexto lugar a nivel
mundial; es el tercer productor de cobre a nivel global y ocupa el
segundo lugar en la produccion de plata. En el afio 2010 la consultora
PriceWaterhouseCoopers denominaba a Perd como uno de los
principales centros de inversion minera del mundo. Los gobernantes
de turno hablan de cifras y de proyecciones econdmicas basadas en
la extraccion de estos recursos, y de la importancia del crecimiento
econdémico que generan las industrias extractivas sin mencionar los

costos sociales y ambientales que ello implica®®.

MAPA 2.02: INVERSION MINERA EN EL PERU

I Hierroy acero

FUENTE: Ministerio de Energia y Minas, 2015.

45 ALAINET.ORG. Represién y muertos en conflictos mineros, redaccion de Magali Zevallos — LATIN AMERICA.
Extraido el 12 de agosto de 2015 desde http://www.alainet.org/en/node/169574.
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2.3 Definiciones conceptuales

Ambiente. Conjunto de condiciones fisicoquimicas y biolégicas que
necesitan los organismos, incluido el ser humano, para vivir. Entre estas
condiciones hay que tener en cuenta la temperatura, la cantidad de
oxigeno de la atmoésfera, la existencia o ausencia de agua, la
disponibilidad de alimentos, la presencia de especies competidoras,

etc.4s,

Auditoria ambiental. Actividad planeada y organizada, documentada y
basada en reglas preestablecidas, ejecutada por personal calificado, que
mediante investigacion, examen y evaluacion de evidencias obijetivas,
verifica el cumplimiento de los procedimientos, instrucciones,
especificaciones, estandares, programas operativos o administrativos
(EIA o PAMA) y otros documentos aplicables, fijados en las normas
(cédigos, leyes, reglamentos y normas técnicas), aprobadas por la

autoridad ambiental en el desarrollo de un actividad?’.

Biodiversidad. Las diferentes formas y variedades en que se manifiesta
la vida en el planeta tierra, es decir desde organismos vivos hasta los
ecosistemas; comprende la diversidad dentro de cada especie
(diversidad genética), entre las especies (diversidad de especies) y de
los ecosistemas (diversidad de ecoldgica). Es resultado del desarrollo
evolutivo de la vida en la tierra, en el curso de muchos millones de

afios*s.

46 Perl  ecoldgico. Diccionario  ecolégico. Extraido el 06 de julio de 2015 desde

http://www.peruecologico.com.pe/opciones.html.
47 Ibidem.
48 |bidem.
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Contabilidad social. La contabilidad social en el concepto macro, trata
datos obtenidos de agregados economicos; en el contexto micro, la
contabilidad social se refiere al capital intelectual, la contabilidad
ambiental, la responsabilidad social, la gestion social, la contabilidad

del balance social+.

Desarrollo sostenible. “Es el desarrollo que satisface las necesidades
actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas”. Esta definicion fue formulada
por primera vez en el Informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la Comisién Brundtland: Nuestro Futuro

Comun9,

Manejo de desechos urbanos. Técnica que comprende como tal, la
recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos proveniente de

actividades industriales o domesticas urbanas®:.

Medio ambiente. El medio ambiente es el conjunto de factores fisicos
naturales, estéticos, culturales, sociales y econdmicos que interaccionan
entre si con el hombre y la comunidad en que vive, determinando su
forma, caracter, comportamiento y supervivencia, influyendo en el factor
tiempo, 0 sea en el uso que de este espacio hace la humanidad referido

a la herencia cultural e historica. Desde esta perspectiva, el medio

49 Monografias. Contabilidad social - Realidad de la contabilidad social para un entorno especifico. Extraido el 06 de
julio de 2015 desde http://www.monografias.com/trabajos22/contabilidad-social/contabilidad-social.shtml#acercam.

50 DEPweb — Grupo Banco Mundial. Definicion del desarrollo sustentable. Extraido el 06 de julio de 2015 desde
http://www.worldbank.org/depweb/spanish/sd.html.

51 Pera ecologico. Diccionario ecologico. Extraido el 06 de julio de 2015  desde
http://www.peruecologico.com.pe/opciones.html.
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ambiente es el entorno vital, y desde el punto de vista econdémico, es un

bien de incalculable y quiza impredecible valor®2.

Responsabilidad social. La responsabilidad social corporativa (RSC),
también llamada responsabilidad social empresarial (RSE), puede
definirse como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y

valorativa y su valor afiadido®2.

Valoracion del impacto ambiental. Proceso de transformaciéon de los
impactos medidos en unidades heterogéneas, a unidades homogéneas
de impacto ambiental, de tal manera que permita comparar alternativas

diferentes de un mismo proyecto y aun de proyectos distintos®4.

2.4 Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

La gestion de responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras en el Perd, incidi6 negativamente en el desarrollo
sostenible en las comunidades ubicadas en su entorno — periodo

2004 — 2014.

52 Pera ecologico. Diccionario ecologico. Extraido el 06 de julio de 2015  desde

http://www.peruecologico.com.pe/opciones.html.

53 Wikipedia. Matriz de contabilidad social. Extraido el 02 de julio de 2015 desde
http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de contabilidad social.

5 Ibidem.
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2.4.2 Hipobtesis especificas

El desempefio social de las empresas mineras en el Perdq,
incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible social de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 - 2014.

El desempefio econémico de las empresas mineras en Perq,
incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible econdémico
de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 —

2014.

El desempefio ambiental de las empresas mineras en el Perd,
incidié negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de
las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 —

2014.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Método de investigacion

La presente es una investigacibn no experimental
cuantitativa.

La investigacion no experimental cuantitativa, se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables®®.

3.1.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el tipo de investigacion

basica (FAO/IAEA 2008). Puesto que tiene como objetivo mejorar

%5 Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 152.
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el conocimiento. Este tipo de investigacion es esencial para el
beneficio socio econémico a largo plazo de las empresas.®®.

Como una contribucién a la profesion contable presentamos los
ratios de sostenibilidad con indicadores en el marco de la

contabilidad social.

3.1.3 Dimension

Social. El presente estudio mide el impacto de la gestion de
responsabilidad social empresarial de las empresas mineras en el
Peru, en el desarrollo sostenido de las comunidades ubicadas en
su entorno.

Espacial. El &mbito espacial de nuestro estudio, son la principales
empresas mineras ubicadas en el Peru.

Temporal. El periodo de estudio investigado, incluy6 datos desde

el afo 2004 hasta el afio 2014.

3.1.4 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es transversal: causal.

El esquema es el siguiente:

X, > Y1
X2 > Y2
X3 > Y3

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente

% Tam, J., G. Vera y R. Oliveros. (2008). Tipos, métodos y estrategia de investigacion. Pensamiento y accion. Lima.
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El disefio transversal correlacional - causal, describen relaciones
entre dos o mMAas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces, Unicamente en términos
correlacionales, otras en funcién de la relacién causa-efecto

(causales)®’.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

TABLA 3.01: RANKING DE LAS MAYORES EMPRESAS DEL PERU.

SUBRK EMPRESA ot

(US$ MM)
01 CIA, MINERA, ANTAMINA 3.392,0
02 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION 2.614,6
03 CONSORCIO MINERO CORMIN 1.897,0
04 SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE 1.811.4
05 GLENCORE 1.508,0
06 MINERA YANACOCHA 1.500,0
07 MINSUR Y SUBSIDIARIAS 1.309,0
08 CIA DE MINAS BUENAVENTURA 1.285,4
09 VOLCAN Y SUBSIDIARIAS 1.162,0
10 CIA MINERA ANTAPACCAY (ANTES XSTRATA TINTAYA) 1.020,4

FUENTE: América Economia 500. Las mayores empresas del Per y de América Latina. Extraido el 06 de
julio de 2015 desde http://rankings.americaeconomia.com/las-500-mayores-empresas-de-peru-2014/ranking-
500/las-mayores-empresas-del-peru/mineria/.

Muestra

Se han escogido cuatro empresas mineras del Pais, con el muestreo de

desviacion estandar, con un nivel de confianza del 95% y el margen de

error del 5%:

57 Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 157.
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Southern Pert Cooper Corporation
Minera Yanacocha
Cia Minas Buenaventura.

Volcan y subsidiarias

TABLA 3.02: CALCULO DE LA MUESTRA CON DESVIACION STANDARD

SUBRK VENTAS |DIAS DESVIACION
2013 EMPRESA 2013 [PARALIZACION [STANDARD
(US$ MM) |2010-2014

1 CIA. MINERA ANTAMINA 3302 b 0.0018
2 SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION 26146 f0) 0.0225
3 CONSORCIO MINERO CORMIN 1897 4 0.0021
4 |SDCIEDAD MINERA CERRO VERDE 18114 6 0.0033
5 GLENCORE 1508 2 0.0013
B MINERA YANACOCHA 1500 80 0.0533
7 MINSUR Y SUBSIDIARIAS 1309 5 0.0038
8 CiA DE MINAS BUENAVENTURA 1285 4 2 0.0016
9 [VOLCANYSUBSIDIARIAS 1162 6 0.0052
10 |CIAMINERA ANTAPACCAY (ANTES XSTRATA TINTAYA) 1020 4 5 0.0049

M 10
nivel de confianza 95% Z 1.96

Desv standard 0.0165136538

Margen de error 0.005

MNro. 4

Operacionalizacion de variables

Variables:

empresas mineras.

V.l. Causa: | Gestion de responsabilidad social empresarial de las

V.D. Efecto: | Desarrollo sostenible de las comunidades.
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3.3.1 Variable independiente

X: Gestion de responsabilidad social empresarial de las empresas

mineras.
Indicadores: Xi Desemperio social.
X2 Desempefio econémico.

X3 Desempefio ambiental.

3.3.2 Variable dependiente

Y: Desarrollo sostenible de las comunidades.

Indicadores: Y1 Desarrollo sostenible social.
Y2 Desarrollo sostenible econdmico.
Y3 Desarrollo sostenible ambiental.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas: Encuesta y andlisis documental.

Matriz de consistencias en la construccion de instrumentos de la investigacion.

No. | Nombre del Instrumento | Informantes Aspectos a informar

01 | Cuestionario. e Diez dirigentes comunales y/o autoridades | e  Variables de estudio.

locales y pobladores por cada empresa minera.

02 | Guia analisis documental. | e Informacion bibliografica y electrénica. e Variables de estudio
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3.5 Técnicas para el procedimiento de la informacion

Antes de aplicar el cuestionario, se ha realizado la prueba de fiabilidad
de alfa de cronbach con el programa computacional SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), Version 21.

Se tabul6 la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo uso
del programa computacional Excel y SPSS version 21.

Para el analisis de los resultados, se utilizo el estadisticos de correlacion

de Pearson y regresion lineal.

Estrategias o procedimientos de contrastaciéon de hipotesis:

Entre las pruebas estadisticas no paramétricas mas utilizadas es la Chi
cuadrada, es una prueba para evaluar hip6tesis acerca de la relacién de
variables cualitativas categoricas; la prueba Chi cuadrada no considera
las relaciones causales®®.

Para un investigacion cuantitativa, con disefio transversal — causal, con
nivel de medida de variables de intervalo o razén, como en este caso el
estadistico utilizado para realizar la prueba de hipétesis es la
Correlacion de Pearson, sin embargo no evalla la causalidad de las
variables, ya que la prueba en si no considera a una como
independiente y a otra como dependiente; la nocion de causa-efecto
(independiente-dependiente), es posible establecerla teéricamente®®. Por
lo tanto la prueba estadistica adecuada para el presente trabajo de

investigacion viene a ser la Regresion Lineal, que es un modelo

%8 Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 318.
% Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 304.
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estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra; esta

asociado con el coeficiente r de Pearson, se utiliza cuando las hipotesis

son causales, nivel de medicion de las variables: intervalos o razon®0.

Para contrastar las hipotesis se uso la correlacion de Pearson, teniendo

en cuenta los siguientes pasos o procedimientos:

a)
b)
c)
d)

f)

Formular la hipétesis nula (contrario a la hipotesis de estudio): Ho.
Formular la hipétesis alternante (hipotesis de estudio): Ha.

Fijar el nivel de significancia: 95% confianza (p= 0.05).

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (con el software SPSS).

Formula para datos no agrupados:

r = Xy
JEDEyD

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

gl ¥ y=Y-Y
Prueba estadistica Regresion Lineal (con el software SPSS).
Toma de decisiones.
El coeficiente de r de Pearson puede variar de -1.00 a + 1.00;
donde: -1.00 = correlaciéon negativa perfecta (“A mayor X, menor
Y”; o “a menor X, mayor Y”.
Si el coeficiente es + 1.00= correlacion positiva perfecta (“A mayor
X, mayor Y” o “a menor X, menor Y”).
El signo indica la direccién de la correlacion (positiva o negativa);
y el valor numérico, la magnitud de la correlacion.

-0.90= Correlacidén negativa muy fuerte.

60 Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 306-307.
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-0.75= Correlacion negativa considerable.

-0.50= Correlacion negativa media.

-0.25= Correlacion negativa débil.

-0.10= Correlacion negativa muy deébil.

0.00= No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10= Correlacion positiva muy débil.

+0.25= Correlacién positiva débil.

+0.50= Correlacion positiva media.

+0.75= Correlacion positiva considerable.

+0.90= Correlacién positiva muy fuerte.

+1.00= Correlacién positiva perfecta.

Tanto para la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal se
toma en cuenta lo siguiente:

Si P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es
significativo en el nivel de 0.05 (95% de confianza en que la
correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).

Si P es menor del valor 0.05 se confirma la hipétesis alterna (Ha)
(hipotesis de estudio), por cuanto hay significancia.

Si P es mayor del valor 0.05 se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y
se acepta la hipotesis nula (Ho).

Ho: Las filas y las columnas son independientes.

Ha: Hay una dependencia entre filas y columnas de las tablas (en

caso se confirme la hipétesis alterna)®?.

61 Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Maria del Pilar. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: 305.
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3.6

Aspectos éticos

El Cédigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres, fue aprobado

con Resolucion Rectoral Nro. 615-2008-CU-R-USMP del 03 de julio de

2008; este codigo se ha tenido en cuenta en el desarrollo de la presente

tesis, principalmente en los siguientes aspectos:

a)

b)

Honestidad intelectual, hemos actuado con honestidad
intelectual, al respetar la autoria en las fuentes de informacion
consultadas o utilizadas en el trabajo de investigacion.

Equidad y justicia, mediante el presente trabajo de investigacion,
se va contribuir a mejorar las condiciones de equidad y justicia
social, entre las empresas mineras y las comunidades ubicadas
alrededor de su entorno.

Compromiso con el desarrollo del pais, al proponer un conjunto
de ratios con indicadores de sostenibilidad, para el uso de las
empresas mineras a fin de mejorar su gestién de responsabilidad
social empresarial; se estd cumpliendo con realizar estudios
vinculados a la problematica nacional y planteando las soluciones

pertinentes.

En cuanto a las empresas mineras del pais, como ciudadano

corporativo de la sociedad, tienen la obligacion mejorar las condiciones

econdmicas y sociales de las comunidades que estan alrededor de su

entorno, a su vez, preservar el medio ambiente. Segun la Contabilidad

Social, las informaciones financieras y contables de las empresas

mineras, deben contener informacion de caracter social y ambiental.
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 en poblaciones cercanas a las cuatro
empresas mineras del Perd, de la muestra aplicada con el estadistico de
desviacidon estandar, habiéndose encuestado a diez personas por cada

poblacién, entre dirigentes comunales, autoridades locales y pobladores:

. Southern Perd Cooper Corporation, los minerales concentrados
obtenidos en minas ubicadas en Cuajone (Moquegua) y Toguepala
(Tacna), llegan a la refineria y fundicién de llo; las encuestas se
han realizado en el Distrito de Pacocha, Provincia de llo, en el

Departamento de Moguegua.

o Minera Yanacocha, ubicada en la Provincia y Departamento de

Cajamarca, las encuestas se han realizado en la ciudad de
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Cajamarca, principalmente a pobladores habitantes en las cuencas

del Rio Porcon.

o Cia Minas Buenaventura, mina ubicada en el campamento minero
de Uchucchacua, las encuestas se realiz6 a los pobladores de
Oyoén ubicado en la cuenca del ri6 Huaura, en la Provincia de

Oyédn, Departamento de Lima.

. Volcan y subsidiarias, ubicada en la ciudad de Cerro de Pasco,
Provincia y Departamento de Pasco, encuestas realizada en los

distritos de Simén Bolivar, Chaupimarca y Yanacancha.

SOUTHERN PERU COOPER CORPORATION

Sus operaciones de cobre en el Perd comprenden la extraccion,
molienda y flotaciéon de mineral de cobre para producir concentrados de
cobre y de molibdeno; la fundicion de concentrados de cobre para
producir anodos de cobre; y la refinacion de anodos de cobre para
producir catodos de cobre. También producen cobre refinado usando
tecnologia de extraccién por solventes y electrodeposiciéon (ESDE).
Operan en las minas de Toquepala y Cuajone en las alturas de la
cordillera de los Andes, a unos 860 kilémetros al sureste de la ciudad de
Lima, Peru. También operan una fundicién y una refineria al oeste de las
minas de Toquepala y Cuajone en la ciudad costefia de llo, La fundicion
de la minera Southern se ubica en el Distrito de Pacocha, en la Provincia

de llo%2.
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MAPA 4.01: UBICACION DE LA MINERA SOUTHERN PERU
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FUENTE: SOUTHERNPERU. Extraido desde http://www.southernperu.com

IMAGEN 4.01: TAJO ABIERTO DE LA MINERA SOUTHERN PERU.

FUENTE: SOUTHERNPERU. Estraido desde http://proactivo.com.pe/tag/southernperu

62 SOUTHERN.PERU. Nosotros. Extraido el 25 de agosto de 2015 desde http://www.southernperu.com

122


http://www.southernperu.com/
http://proactivo.com.pe/tag/southernperu
http://www.southernperu.com/

IMAGEN 4.02: FUNDICION DE LA MINERA SOUTHERN.

Paru

Southern Copper site prior to ISASMELT installation

FUENTE: Contaminaciéon minera. Extraido de http://contaminacion-minera.blogspot.com

MAPA 4.02: UBICACION DEL DISTRITO DE PACOCHA, PROVINCIA DE ILO.
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FUENTE: FORESCAT. Extraido desde http://www.es.wather-forescast.com.
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IMAGEN 4.03: DISTRITO DE PACOCHA, PROVINCIA DE ILO.

FUENTE: Casas.mitula. Extraido desde http://casas.mitula.pe

MINERA YANACOCHA.

Yanacocha, la mina de oro mas grande de Sudamérica, se encuentra
ubicada en la provincia y departamento de Cajamarca a 800 kilometros
al noreste de la ciudad de Lima, Peru.

Su zona de operaciones esta a 45 kilometros al norte del distrito de
Cajamarca, entre los 3500 y 4100 metros sobre el nivel del mar.

Su actividad se desarrolla en cuatro cuencas: Quebrada Honda, Rio
Chonta, Rio Porcon y Rio Rejo.

En 1990 se llevaron a cabo los primeros estudios de factibilidad para
iniciar los trabajos en una planta piloto para lixiviacion en pilas. Con el
inicio de las operaciones en una zona llamada Carachugo, Yanacocha

produjo su primera barra de doré, el 7 de agosto de 19933,

83 Minera Yanacocha. La compariia. Extraido el 25 de agosto de 2015 desde http://.www.yanacocha.com.pe
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MAPA 4.03: UBICACION DE LA MINERA YANACOCHA EN EL PERU
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FUENTE: WIKIPEDIA. Extraido desde http://es.wikipedia.org/wiki/minera_yanacoha

MAPA 4.04: UBICACION DE LA MINERA YANACOCHA EN

CAJAMARCA.
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FUENTE: Crénicas cajamarca. Extraido desde http://cronicascajamarca.blogspot.com/
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IMAGEN 4.04: ACTIVIDADES MINERAS DE YANACOCHA

FUENTE: WIKIPEDIA. Extraido desde https://es.wikipedia.org/wiki/minera_yanacocha

IMAGEN 4.05: VISTA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

FUENTE: Fotografia del investigador, julio 2015.
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CIiA MINAS BUENAVENTURA.

Compaiiia de Minas Buenaventura S.A.A. es una minera peruana que se
dedica a la exploracion, explotacion, desarrollo y tratamiento de oro y
plata, ademas de metales preciosos. Buenaventura, el mayor productor
de metales preciosos de capitales peruanos, opera varias minas de Peru
(Orcopampa, Uchucchacua, Poracota, Tantahuatay, La Zanja, Rio Seco,
Julcani, Antapite y Mallay), y tiene control en las comparfias mineras
Cedimin y El Brocal. Ademas, mediante la asociacion con Newmont
Mining Corp., participa en un 43,7% de la minera Yanacocha, y con un
19,6% en la productora de cobre, Cerro Verde. La minera anuncié que
pretende iniciar las operaciones del proyecto de oro y cobre Chucapaca
para el 2018. Buenaventura fue fundada en 1953 y tiene su sede central

en Lima, Peru®.

MAPA 4.05: COMUNIDADES VECINAS, UNIDAD MINERA UCHUCCHACUA.
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FUENTE: BUENAVENTURA. Extraido desde http://www.buenaventura.com.pe/

64 Compafila de Minas Buenaventura S.A.A. Acerca de nosotros. Extraido el 28 de agosto de 2015 desde
http://.www.buenaventura.com
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IMAGEN 4.06: VISTA MINAS UCHUCCHACUA.

FUENTE: WZWEB.COM. Extraido desde http://www.mzweb.com.br/bvn/uchucchacua es.html

IMAGEN 4.07: VISTA DE OYON, PROVINCIA DE OYON, LIMA.

FUENTE: Viajandoporperu.com. Extraido desde http://.www.viajandoporperu.com
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COMPANIA MINERA VOLCAN

Volcan Compairiia Minera es una empresa minera polimetalica y uno de
los mayores productores de zinc, plomo y plata en el mundo.

Volcan inicié sus operaciones en 1943 en las alturas del abra de Ticlio.
Todas las operaciones se encuentran en la Sierra Central de Peru e
incluye las unidades operativas Yauli, Chungar, Alpamarca y Cerro de
Pasco. Estas cuatro unidades operativas incluyen en total diez minas,

siete plantas concentradoras y una planta de lixiviacion.

Unidades de Produccion

Las operaciones de Volcan se encuentran divididas en cuatro unidades econdmicas administrativas (UEA): Yauli, Chungar, Alpamarca-Rio Pallanga y Cerro de
Pasco; cada uno de las cuales incluye una o mas minas y plantas de tratamiento, tal como se detalla a continuacion:

N

San Cristdbal
Andaychagua Victoria

Yauli Ticlio Mahr Tunel
Carahuacra Andaychagua
Tajo Abierto Carahuacra Norte
Anim

Chungar T Animén
Islay

Alpamarca - Rio Pallan A 5 Alpamarca

% Rio Pallanga pema

Mina Subterrénea
Cerro de Pasco Tajo Abierto Radl Rojas
Vinchos

Paragsha
San Expedito

La UEA Cerro de Pasco se encuentra en el departamento de Pasco, en
la actualidad se denomina Cerro SAC., esta ubicado aproximadamente
340 kilébmetros de Lima y con acceso a través de la carretera Central.
Esta conformada por la mina subterrdnea Paragsha y el tajo abierto Raul
Rojas. Cuenta con dos plantas concentradoras Paragsha y San

Expedito®.

8 volcan Compafiia Minera S.A.A. Quienes somos. Extraido el 28 de agosto de 2015 desde http://.www.volcan.com.pe
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MAPA 4.06: UBICACION DE LA UNIDAD MINERA VOLCAN EN CERRO DE PASCO
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FUENTE: VOLCAN CiA MINERA SAA. Extraido desde http://.www.volcan.com.pe

IMAGEN 4.08: TAJO ABIERTO RAUL ROJAS EN CERRO PASCO.

FUENTE: Poder judicial. Extraido desde http://.www.pj.gob.pe
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IMAGEN 4.09: VISTA PLAZA DANIEL ALCIDES CARRION EN CERRO DE PASCO

FUENTE: Fotografia del investigador, julio 2015.
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4.2 Resultados de la investigacion

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO SOCIAL

GRAFICO 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.I.

éLa empresa minera ha realizado a favor de la comunidad,
inversiones en la construccion o mejoramiento de: infraestructura
educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores
populares, carreteras, etc.?

60.0

55.0
50.0
40.0
32.5
30.0
20.0
12.5
10.0 | I
0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.01: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 = V.I.

1-Vi Frecuencia Porcentaje

BAJO (No) 22 55,0
MEDIO (Si
g 13 32,5
medianamente).
ALTO
5 12,5
(Adecuadamente)
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante, el grafico muestra que el 55.0 % de los
encuestados afirman, que las empresas mineras no han realizado a favor de la
comunidad, inversiones en la construccibn o mejoramiento de: infraestructura
educativa, de salud, de saneamiento basico, de comedores populares,
carreteras, etc.; un 32.5% considera medianamente y un 12.5% estima

adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO SOCIAL

GRAFICO 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.I.

éLa empresa minera ha realizado a favor de la comunidad,
donaciones de equipamiento educativo y de salud, para
comedores populares, etc.?
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20.0
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0.0
BAJO MEDIO ALTO

TABLA 4.02: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V..
\

2-Vi Frecuencia | Porcentaje
BAJO (No) 21 52,5
MEDIO (Si
. 12 30,0
medianamente)
ALTO (Si
7 17,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

El grafico muestra que el 52.5 % de los encuestados aseveran que las
empresas mineras no han realizado a favor de la comunidad, donaciones de
equipamiento educativo y salud, para comedores populares, etc.; un 30.0%

considera medianamente y un 17.5% estima adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO SOCIAL

GRAFICO 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.I.

éLa empresa minera ha realizado a favor de la comunidad,
programas sociales comunitarios: educativos y de salud,
actividades deportivas, etc.?
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TABLA 4.03: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 = V.I.

3 -7VI7 777He:ueincia | Porcentaje
BAJO (No) 22 55,0
MEDIO (Si
: 12 30,0
medianamente)
ALTO (Si
6 15,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Los resultados de la muestra aseveran que el 55.0 % de los encuestados
afirman negativamente, que las empresas mineras hayan realizado a favor de
la comunidad, programas sociales comunitarios: educativos y de salud,
actividades deportivas, etc.; un 30.0% considera medianamente y un 15.0%

estima que lo hicieron convenientemente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO SOCIAL

GRAFICO 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.I.

éLa empresa minera ha realizado a favor de la comunidad,
programas de capacitacion e implementacion de micro negocios y
alternativas de ingresos familiares?

70.0 65.0
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40.0
30.0
20.0

10.0

20.0
. -

MEDIO ALTO

0.0

TABLA 4.04: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 = V.I.

4-VI Frecuencia ‘ Porcentaje

BAJO (No) 26 65,0
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (Si
6 15,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

La estadistica muestra que el 65.0 % de los encuestados afirman que las
empresas mineras no han realizado a favor de la comunidad, programas de
capacitacion e implementacién de micro negocios y alternativas de ingresos
familiares; un 20.0% considera medianamente y un 15.0% estima

adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO ECONOMICO

GRAFICO 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.I.

éLa comunidad ha accedido a la cadena productiva de la empresa
minera, a través de la venta de sus productos o la prestacion de
sus servicios?

80.0
70.0 67.5
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
20.0
12.5
10.0 I I
0.0
BAJO MEDIO ALTO
TABLA 4.05: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.1
5-VI 1 Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 27 67,5
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (Si
5 12,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante que si la
comunidad ha accedido a la cadena productiva de la empresa minera, a través
de la venta de sus productos o la prestacion de sus servicios, un 67.5 % de los
encuestados indican que no, el 20.0 % mediamente y un 12.5 % si

adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO ECONOMICO

GRAFICO 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.I.
éLa empresa minera ha incorporado en su plana de trabajadores,
a los pobladores pertenecientes a la comunidad, incluyendo a
personas con discapacidad?
60.0
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20.0

10.0

0.0

MEDIO ALTO

TABLA 4.06: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 = V.I.

6-Vi | Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 21 52,5
MEDIO (Si
. 10 25,0
medianamente)
ALTO (Si
9 22,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante que si la empresa minera ha incorporado en su
plana de trabajadores, a personas con discapacidad pertenecientes a la
comunidad, los encuestados aseveran negativamente en un 52.5 %; 25.0 %

medianamente y un 22.5 % indican que si adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO ECONOMICO

GRAFICO 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.I.

éLa empresa minera ha realizado a favor de la comunidad, el pago
del justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos
naturales?
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_
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TABLA 4.07: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 = V.1

7-Vi Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 32 80.0
MEDIO (Si
) 6 15.0
medianamente)
ALTO (Si
2 5.0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados indican que la empresa
minera no ha realizado a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por
usufructo de sus tierras y otros recursos naturales en un desmedido 80.0 %, lo

hicieron medianamente 15.0 % y 5.0 % que lo hicieron convenientemente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESEMPENO AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GRAFICO 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.I.

éLa empresa minera, tiene una adecuada gestion ambiental, para
no contaminar el aire (emision de ruidos, CO2 y otros gases de
efectoinvernadero en la atmaésfera)?
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0.0

TABLA 4.08: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 = V..

8-VI ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 57,5
MEDIO (Si
. 14 35,0
medianamente)
ALTO (Si
3 7,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

El grafico nos muestra que un 57.5 % de los encuestados indican que, la
empresa minera no tiene una adecuada gestion ambiental, para no contaminar
el aire (emision de ruidos, CO2 y otros gases de efecto invernadero en la
atmosfera); el 35.0 % indican que tiene una mediana gestion ambiental y el

7.5 % indican que si de manera correcta.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESEMPENO AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GRAFICO 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.I.

éLa empresa minera tiene una adecuada gestion ambiental, para
la no contaminacion de la biodiversidad de la flora y la fauna, en
sus operaciones mineras?
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TABLA 4.09: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.1

9-VI ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 27 67,5
MEDIO (Si
. 11 27,5
medianamente)
ALTO (Si
2 5,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

En el presente grafico podemos apreciar que el 67.5 % de los encuestados
niegan que la empresa minera tiene una adecuada gestion ambiental, para la
no contaminacion de la biodiversidad de la flores y fauna, en sus operaciones

mineras, medianamente un 27.5 % y 5.0 % que si adecuadamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO AMBIENTAL

TRATAMIENTOS DE DESECHOS INDUSTRIALES

Desmontes mineros

GRAFICO 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.I.

éLa empresa minera tiene una adecuada gestiéon medio
ambiental, en la disposicion de desmontes mineros, siendo
protegidos con membranas impermeables?
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TABLA 4.10: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 = V.I.

10-VI ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 29 72,5
MEDIO (Si

. 9 22,5
medianamente)

ALTO (Si
2 5,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

En el grafico se aprecia que 72.5 % de los encuestados manifiestan que la
empresa minera no tiene una adecuada gestion de medio ambiente, en la
disposicion de desmontes mineros, tampoco son protegidos con membranas
impermeables; 22.5 % y 5.0 % que lo realizan medianamente y de manera

correcta, respectivamente.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO AMBIENTAL

TRATAMIENTOS DE DESECHOS INDUSTRIALES

Ripios de lixiviacion (solucidn acida con metales disueltos).

GRAFICO 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.I.

éLa empresa minera cuenta con plantas adecuadas, de
tratamiento de aguas acidas subterraneas y/o industriales?
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TABLA 4.11: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 = V.I.

11-VI ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 30 75,0
MEDIO (Si

. 9 22,5
medianamente)
ALTO (Si
1 2,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante que si la
empresa minera cuenta con plantas adecuadas, de tratamiento de aguas
acidas subterraneas y/o industriales, los encuestados indican que no con un

considerable 75.0 %, 22.5 % mediamente y un.2.5 % que si adecuadamente.

142



70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTOS DE DESECHOS INDUSTRIALES

Relaves

GRAFICO 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.I.

éLa empresa minera tiene una adecuada gestion medio
ambiental, respecto al manejo y disposicion de relaves, en areas

superficiales y subterraneas?
57.5
BAJO

TABLA 4.12: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 = V.1

MEDIO ALTO

12 -ViI ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 23 57,5
MEDIO (Si

. 13 32,5
medianamente)

ALTO (Si
4 10,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Los resultados que se muestran corresponden a la interrogante que si la

empresa minera contamina tiene una adecuada gestion medio ambiental,

respecto al manejo y disposicion de relaves, en éareas superficiales y

subterraneas, los encuestados en un 57.5 % indican que no cumplieron, 32.5

% indican que mediamente y un 10.0 % que si.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS.

GRAFICO 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.I.

éLa empresa minera tiene un manejo integral y sustentable de la
gestion de residuos sélidos: reciclaje, recoleccidn, separacion,
valorizacion, aprovechamiento y disposicion final?

70.0 65.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

12.5
10.0

BAJO MEDIO ALTO

0.0

TABLA 4.13: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 = V.I.

13-VI | Frecuencia Porcentaje
|
BAJO (No) 26 65,0
MEDIO (Si
. 9 22,5
medianamente)
ALTO (Si
5 12,5
adecuadamente)
TOTAL 40 100

En el cuadro estadistico se puede apreciar que 65.0 % de los encuestados
afirman que la empresa minera no tiene un manejo integral y sustentable de la
gestion de residuos sdlidos: reciclaje, recoleccion, separacién, valorizacion,
aprovechamiento y disposicion final, medianamente 22.5 % y 12.5% que si de

manera adecuada.
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GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS - VI
DESEMPENO AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS DOMESTICOS.

GRAFICO 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.I.

éLa empresa minera maneja eficientemente el tratamiento de
aguas residuales domésticos?
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TABLA 4.14: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 = V.I.

14 - VI | Frecuencia Porcentaje
BAJO (No) 24 60,0
MEDIO (Si

. 12 30,0
medianamente)
ALTO (Si
4 10,0
adecuadamente)
TOTAL 40 100

Este ultimo gréfico de la variable independiente, nos da a conocer que 60.0 %
de los encuestados consideran que la empresa minera no maneja
eficientemente el tratamiento de aguas residuales domésticos, 30.0 % afirman

gue medianamente y 10,0 % que si lo realiza adecuadamente.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

GRAFICO 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

éExisten tension o conflictos sociales con la comunidad, porque la empresa
minera no ha realizado a favor de la comunidad, inversiones significativas en la
construccion o mejoramiento de: infraestructura educativa, de salud, de
saneamiento bésico, de com
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TABLA 4.15: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 01 - V.D.

125

-

MEDIO ALTO

1-VvD ‘ Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
23 57,5
extremadamente)
MEDIO (Si
: 12 30,0
medianamente)
ALTO (No) 5 12,5
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante que si existen tensién o conflictos sociales con
la comunidad, porque la empresa minera no ha realizado a favor de la
comunidad, inversiones significativas en la construccibn o mejoramiento de:
infraestructura educativa, de salud, de saneamiento basico; los encuestados

aseveran que si en un 57.5 %; 30.0 % de manera media y un 12.5 % que no.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

GRAFICO 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

¢ Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad,
donaciones significativas en equipamiento educativo y de salud,
para comedores populares, etc.?

60.0
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TABLA 4.16: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 02 - V.D.

Frecuencia Porcentaje

BAJO (Si
22 55,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (No) 10 25,0
TOTAL 40 100

En el cuadro estadistico se aprecia que 55.0 % de los encuestados afirman que
si existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque la empresa
minera no ha realizado a favor de la comunidad, donaciones significativas en
equipamiento educativo y de salud, para comedores populares, etc., 20.0 %
considera que si los hay de manera mediana y 20.0 % que no existe tension o

conflictos sociales.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

GRAFICO 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

¢ Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad,
desembolsos significativos en programas sociales comunitarios:
educativos y de salud, actividades deportivas, etc.?
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TABLA 4.17: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 03 - V.D.

3-VD 7 7Fr;:uencia ToEﬁEié
BAJO (Si
23 57,5
extremadamente)
MEDIO (Si
i 12 30,0
medianamente)
ALTO (No) 5 12,5
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante que si existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha realizado a favor de la
comunidad, desembolsos significativos en programas sociales comunitarios:
educativos y de salud, actividades deportivas, etc., un 57.5 % de los
encuestados lo afirman, el 30.0 % consideran que si los hay medianamente y

12.5 % lo niegan.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL

GRAFICO 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

¢ Existe tension o conflictos sociales con la comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad,
programas de capacitacion e implementacion de micro negocios y
alternativas de ingresos familiares?
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TABLA 4.18: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 04 - V.D.

4-VD 7 7Fr;:uencia ToEﬁEié
BAJO (Si
24 60,0
extremadamente)
MEDIO (Si
s 10 25,0
medianamente)
ALTO (No) 6 15,0
TOTAL 40 100

En el gréfico se aprecia que el 60.0 % de los encuestados afirman que exista
tensién o conflictos sociales con la comunidad, porque la empresa minera no
ha realizado a favor de la comunidad, programas de capacitacion e
implementacion de micro negocios y alternativas de ingresos familiares;

medianamente 25.0 % y el 15.0 que no hay tension o conflictos sociales.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

GRAFICO 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

¢Existe pobreza en su comunidad, porque no han accedido a la
cadena productiva de la empresa minera, a través de la venta de
sus productos o la prestacion de sus servicios?
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TABLA 4.19: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 05 - V.D.

BAJO (Si
28 70,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (No) 4 10,0
TOTAL 40 100

Con respecto a la interrogante que si existe pobreza en su comunidad, porque
no han accedido a la cadena productiva de la empresa minera, a través de la
venta de sus productos o la prestacion de sus servicios, los encuestados
indican que si existe pobreza en un 70.0 %; 20% medianamente y un 10,0 %

gue no existe.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

GRAFICO 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

éExiste bajo poder adquisitivo de los salarios en la comunidad,
porque la empresa minera no ha incorporado en su plana de
trabajadores en el numero adecuado, a los pobladores
pertenecientes a la comunidad (incluyendo a las personas con
discapacidad)?
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TABLA 4.20: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 06 - V.D.

Frecuencia Porcentaje

BAJO (Si
23 57,5
extremadamente)
MEDIO (Si
. 12 30,0
medianamente)
ALTO (No) 5 12,5
TOTAL 40 100

Del cuadro estadistico y del grafico se aprecia que 57.5 % de los encuestados
indican que si existe bajo poder adquisitivo de los salarios en la comunidad,
porque la empresa minera no ha incorporado en su plana de trabajadores en el
ndamero adecuado, a los pobladores pertenecientes a la comunidad (incluyendo
a las personas con discapacidad), 30.0 % consideran que medianamente y el

12.5 % indican que no existe bajo poder adquisitivo.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO

GRAFICO 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

éExiste pobreza en su comunidad, porque la empresa minera no
ha realizado a favor de la comunidad, el pago del justiprecio por
el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales?
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TABLA 4.21: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 07 - V.D.

BAJO (Si
24 60,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 10 25,0
medianamente)
ALTO (No) 6 15,0
TOTAL 40 100

Del cuadro estadistico y del grafico, se afirma que el 60.0 % de los
encuestados indican que si existe pobreza en su comunidad, porqgue la
empresa minera no ha realizado a favor de la comunidad, el pago del
justiprecio por el usufructo de sus tierras y otros recursos naturales, 25.0%
consideran que solo de manera mediana y 15.0 % afirma que no existe

pobreza en la comunidad.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GRAFICO 4.22: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 - V.D.

éLa empresa minera, ha contaminado el aire (emision de ruidos,
CO2 y otros gases de efecto invernadero en la atmosfera)?
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TABLA 4.22: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 08 — V.D.

Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
24 60,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 12 30,0
medianamente)
ALTO (No) 4 10,0
TOTAL 40 100

Del grafico y cuadro estadistico, se afirma que el 60.0 % de los encuestados
indican que la empresa minera, ha contaminado el aire (emision de ruidos, CO2
y otros gases de efecto invernadero en la atmdésfera); el 30.0 % indican

medianamente y el 10.0 % afirman que no se ha contaminado.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GRAFICO 4.23: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado la biodiversidad de la floray
la fauna, en sus operaciones mineras?
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TABLA 4.23: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 09 - V.D.

0.0

9-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
30 75,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (No) 2 5,0
TOTAL 40 100

En el presente cuadro estadistico, los consultados afirman que la empresa
minera ha contaminado la biodiversidad de la flora y fauna, en sus operaciones
mineras en un alarmante 75.0 %, asi mismo consideran que ha contaminado

medianamente con el 20.0 % y el 5.0 % indican de que no se ha contaminado.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES
Desmontes mineros

GRAFICO 4.24: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

éLa poblacion tiene un nivel de contaminacion con plomo en
sangre y otros minerales (cadmio, etc.)?
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TABLA 4.24: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 10 - V.D.

10.0

_—

MEDIO ALTO

10-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
26 65,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 10 25,0
medianamente)
ALTO (No) 4 10,0
TOTAL 40 100

En el grafico se aprecia que el 65.0 % de los encuestados afirman, que la
poblacion tiene un nivel de contaminacion con plomo en sangre y otros
minerales; el 25.0 % que lo tienen medianamente y el 10.0 % afirman no

tienen plomo en sangre.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES

Ripios de lixiviacion (solucion acida con metales disueltos).

GRAFICO 4.25: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado con ripios de lixiviacion las
aguas tanto superficiales y subterraneas?
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TABLA 4.25: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 11 - V.D.

10.0

0.0

11-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
29 72,5
extremadamente)
MEDIO (Si
. 8 20,0
medianamente)
ALTO (No) 3 7,5
TOTAL 40 100

Un alto porcentaje de los encuestados 72.5 % afirman que la empresa minera
ha contaminado el medio ambiente, con ripios de lixiviacion las aguas tanto
superficiales y subterraneas, 20.0 % de ellos consideran que si de manera

media y 7.5% indican que no se ha contaminado.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTO DE DESECHOS INDUSTRIALES

Relaves

GRAFICO 4.26: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

éSe ha contaminado con relaves las areas superficiales y
subterraneas?
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TABLA 4.26: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 12 - V.D.

12-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
26 65,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 10 25,0
medianamente)
ALTO (No) 4 10,0
TOTAL 40 100

Del cuadro estadistico y del gréfico podemos afirmar que 65.0 % de los
encuestados testifican que se ha contaminado el medio ambiente, con relaves
las areas superficiales y subterraneas; 25.0 % consideran que si de manera

media y un 10.0 % indican que no se ha realizado la contaminacion.

157



70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

En el grafico se aprecia que un 60.0 % de los encuestados indican que la
empresa minera ha contaminado el medio ambiente, con botaderos de

desechos domésticos, el 25.0 % consideran que la contaminacion es mediana

DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTOS DE DESECHOS DOMESTICOS

GRAFICO 4.27: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado el medio ambiente, con
botaderos de desechos domésticos?
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TABLA 4.27: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 13 - V.D.

13-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
24 60,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 10 25,0
medianamente)
ALTO (No) 6 15,0
TOTAL 40 100

y un 15.0 % afirman que no se ha contaminado.
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DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES - VD

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL
TRATAMIENTOS DE DESECHOS DOMESTICOS

GRAFICO 4.28: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

éLa empresa minera ha contaminado el agua de los rios y lagunas,
con aguas residuales domésticos?
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TABLA 4.28: CUESTIONARIO PREGUNTA N° 14 - V.D.

14-VD Frecuencia Porcentaje
BAJO (Si
30 75,0
extremadamente)
MEDIO (Si
. 6 15,0
medianamente)
ALTO (No) 4 10,0
TOTAL 40 100

Finalmente del cuadro estadistico y grafico se aprecia que un alto porcentaje
75.0 % de los encuestados indican que la empresa minera, ha contaminado el
agua de los rios y lagunas, con aguas residuales domésticos; 15.0 %
consideran que la contaminacién es media y el 10.0 % considera que no existe

contaminacion.
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4.3

Contrastacion de hipotesis

4.3.1 Primera hipoétesis

El desempefio social de las empresas mineras en el Perq, incidio
negativamente en el desarrollo sostenible social de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.

Pasos para efectuar el contraste:
a) Hipotesis nula Ho

El desempefio social de las empresas mineras en el Perd, NO
tuvo incidencia en el desarrollo sostenible social de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.
b) Hipotesis alternante Ha

El desempefio social de las empresas mineras en el Perq,
incidié negativamente en el desarrollo sostenible social de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.
c) Nivel significante= 5%.

d) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).
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TABLA 4.29: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA

EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (W.D) 92 42 26 160
DESEMPENO SOCIAL (.1} 91 45 24 160

TABLA 4.30: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,
HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Correlaciones

CESARROLL
DESEMPENO SOSTEDNIELE
SOCIAL SOCIAL

DESEMPENO SOCIAL Correlacion de Pearson 1 ,99?1

Sig. (hilateral) 049

M 3 K|

DESARROLLO Correlacion de Pearson ,QQT‘ 1
SOSTEMIELE SOCIAL Sig. (bilateral) 049

I 3 3

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)
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TABLA 4.31: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 1, PARA

HIPOTESIS ESPECIFICO 1
DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL (V.D)
DESEMPENO SOCIAL (V.1)

EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

92
91

26
24

BAIO MEDIO ALTO TOTAL
42
45

160
160

TABLA 4.32: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,

HIPOTESIS ESPECIFICO 1.

Resumen del modelo

R cuadrado Errortip. de la
Madelo R R cuadrado corregida estimacidn
1 JGg7e 854 888 3,74

a.Variables predictoras: (Constante), DESEMPERO SOCIAL

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados tipificados
Madela B Error tip. Eeta t Sig.
1 (Constante) -,081 4,649 -,020 988
DESEMPEMND SOCIAL 1,002 OFT 997 12,978 0459
a. Variable dependiente: DESARROLLO SOSTEMIBLE SOCIAL
ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2356673 1 2356673 168,416 ,049"
Residual 13,993 1 13,993
Total 2370667 2

a.“ariable dependiente: DESARROLLO SOSTEMIBLE SOCIAL
k. Wariables predictoras: (Constante), DESEMPERO SOCIAL

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.049, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.049, se confirma la hipdétesis alterna (Ha) que es

la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se

rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que

hay

dependencia entre

la variable

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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4.3.2

Segunda hipotesis

El desempeiio econdémico de las empresas mineras en el Perd,

incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible econémico de

las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.

Pasos para efectuar el contraste:

a)

b)

d)

Hipotesis nula Ho

El desempefio econdmico de las empresas mineras en el
Perd, NO tuvo incidencia en el desarrollo sostenible
econdmico de las comunidades ubicadas en su entorno —

periodo 2004 — 2014.
Hipotesis alternante Ha

El desempefio econdmico de las empresas mineras en el
Perd, incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible
economico de las comunidades ubicadas en su entorno —
periodo 2004 — 2014.

Nivel significante= 5%.

Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).
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TABLA 4.33: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA

EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO (V.D) 78 27 15 120
DESEMPENO ECONOMICO (W.1) a0 24 16 120

TABLA 4.34: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Correlaciones

DESEMPENO | DESARROLLO

ECONOMICO SOSTENIBLE

ECONOMICO
Correlacién de Pearson 1 ,998*
DESEMPENO ECONOMICO Sig. (bilateral) ,042
N 3 3
Correlacion de Pearson 998" 1

DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO  Sig. (bilateral) ,042

N 3 3

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

e) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)
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TABLA 4.35: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 2, PARA

HIPOTESIS ESPECIFICO 2

EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

BAIO MEDIO ALTO TOTAL

DESARROLLO SOSTENIBLE ECOMOMICO (V.D)
DESEMPENO ECONOMICO (wv.1)

73 27
80 24

15
16

120
120

TABLA 4.36: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,

HIPOTESIS ESPECIFICO 2.

Resumen del modelo

R cuadrado Error tip. de la
Madela R F cuadrado corregida estimacidn
1 Tk R=e 15 891 3,091
a. Variables predictoras: (Constante), DESEMPEMND
ECOMNOMICO
ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 2228447 1 2228 447 233,231 042®
Residual 9,553 1 9,553
Total 2238,000 2
a. “ariable dependiente: DESARROLLO SOSTEMIBELE ECOMOMICO
b “ariables predictoras: (Constante), DESEMPEMO ECOMOMICO
Coeficientes™
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Errortip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,711 3,077 556 BFT
DESEMPERD ECOMOMICO 857 063 848 15,274 042

a.Variable dependiente: DESARROLLO SOSTEMIBELE ECOMNOMICO

f) Decision.

Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor

de P es 0.042, siendo menor del valor 0.05, por lo que el

coeficiente es significativo.

Siendo P 0.042, se confirma la hipdétesis alterna (Ha) que es

la hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se

rechaza la hipétesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que

hay dependencia entre

la variable

dependiente (causa y efecto, respectivamente).
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4.3.3 Tercera hipoétesis

El desempefio ambiental de las empresas mineras en el Perd,
incidié negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.
Pasos para efectuar el contraste:
g) Hipotesis nula Ho

El desempefio ambiental de las empresas mineras en el Perq,
NO tuvo incidencia en el desarrollo sostenible ambiental de las

comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014.
h) Hipodtesis alternante Ha

El desempefio ambiental de las empresas mineras en el Perq,
incidi6 negativamente en el desarrollo sostenible econdémico
de las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 —
2014.

i) Nivel significante= 5%.

j) Prueba estadistica Correlacion de Pearson (software

SPSS).
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TABLA 4.37: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA

EL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3 BAJO MEDIO ALTO TOTAL
DESARROLLO SOSTENIBLE

AMBIENTAL (V.D.) 181 72 27 280
DESEMPENO AMBIENTAL (V.I) 182 77 21 280

TABLA 4.38: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE CORRELACION DE PEARSON,

HIPOTESIS ESPECIFICO 3.

Correlaciones

DESEMPENO | DESARROLLO

AMBIENTAL SOSTENIBLE

AMBIENTAL
Correlacion de Pearson 1 998"
DESEMPENO AMBIENTAL Sig. (bilateral) ,039
N 3 3
Correlacion de Pearson 998" 1

DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL  Sig. (bilateral) ,039

N 3 3

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

k) Prueba estadistica Regresion Lineal (software SPSS)
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TABLA 4.39: RESUMEN DEL CUESTIONARIO HIPOTESIS ESPECIFICO 3, PARA

EL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3
DESARROLLO SOSTENIBLE

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

AMBIENTAL (V.D.) 181 72 27 280
DESEMPENO AMBIENTAL (V.1) 182 77 21 280
TABLA 4.40: RESULTADOS DEL ESTADISTICO DE REGRESION LINEAL,
HIPOTESIS ESPECIFICO 3.
Resumen del modelo
R cuadrado Errortip. de la

Modelo F R cuadrado corregida estimacidn
1 ag® L9896 882 6,888

3. Wariables predictoras: (Constants), DESEMPERND

AMBIEMTAL
ANOWVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica Sig.
1 Regrasian 1249322 1 12493 22 263,327 ,039"'
Residual 47 444 1 47,444
Total 12540 667 2
a.“Variable dependiente: DESARROLLD SOSTEMNIELE AMEIEMNTAL
b %ariables predictoras: (Constante), DESEMPERO AMBIEMTAL
Coeficientes™
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 3,081 6,837 A5 730
DESEMPERO AMBIENTAL JOBT J0BD 995 16,227 039

a. Variable dependiente: DESARROLLD SOSTEMIBELE AMBIEMTAL

) Decision.
Tanto en la Correlacion de Pearson y Regresion Lineal el valor de
P es 0.039, siendo menor del valor 0.05, por lo que el coeficiente
es significativo.
Siendo P 0.039, se confirma la hipdtesis alterna (Ha) que es la
hipétesis de estudio, por cuanto hay significancia y se rechaza la
hip6tesis nula (Ho). A su vez nos demuestra que hay

dependencia entre la variable independiente y dependiente (causa

y efecto, respectivamente).
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Tras la exposicion y analisis de resultados realizados en el capitulo
anterior, se describen a continuacibn los corolarios de nuestra

investigacién, y se comentan los hallazgos obtenidos en nuestra tesis.

Aspectos a tener en cuenta para el analisis y discusion de los resultados

de la encuesta realizada:

» La variable independiente gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras, se midieron de la siguiente
forma:

Alto: Adecuada gestion de responsabilidad social empresarial:

Social, econémico y ambiental.
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Medio: Gestion de responsabilidad social, media.
Bajo: Inadecuada gestion de responsabilidad social empresarial:

Social, econémico y ambiental.

»  En cuanto a la variable dependiente: Desarrollo sostenible de las
comunidades (niveles de sostenibilidad), donde estan ubicados las
empresas mineras se midieron de la siguiente manera:

Alto: Socialmente sostenible, economia desarrollada, medio
ambiente protegido.

Medio: Medianamente sostenible.

Bajo:  Socialmente no sostenible, economia sub desarrollada,
medio ambiente degradado.

Tomando en cuenta los parametros indicados se realiza el analisis y

la discusioén de los datos obtenidos en la encuesta.

COEFICIENTE DE CORRELACION (Rxy), es una medida descriptiva de la
intensidad de la relacion lineal entre dos variables X,Y (variable
independiente y dependiente, respectivamente). Un valor de + 1 indica que
las dos variables estan perfectamente relacionadas en un sentido lineal

positivo®®,

8 Anderson, David R., Sweeney, Dennis J., Williams, Thomas A. (2012). Estadistica para negocios y economia.
México: Cengage Learning Editores, S.A. de C.V. 576 — 580.
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Hipotesis especifico 1.

Indicador : Desempefio social (causa).

Indicador : Desarrollo sostenible social (efecto).

Segin la Tabla 4.30: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Se tienen los
siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.049, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.997, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables,
ya que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra
como dependiente.

Segun la Tabla 4.32: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 1. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.049, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacién (Rxy) es de 0.997, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables, el efecto del indicador de desempefio social al indicador
desarrollo sostenible social (causa) tiene una correlacién positiva muy
fuerte.

Consecuentemente se concluye que las comunidades que estan ubicados
al entorno de la actividad minera en el Perd, son socialmente no
sostenibles, por la inadecuada gestibn de responsabilidad social
empresarial de parte de las empresas mineras, en el indicador desempefio

social.
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Hipotesis especifico 2.

Indicador : Desempefio econdémico (causa).

Indicador : Desarrollo sostenible econémico (efecto).

Segin la Tabla 4.34: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Se tienen los
siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables,
ya que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra
como dependiente.

Segun la Tabla 4.36: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 2. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.042, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacién (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables, el efecto del indicador de desempefio econdmico al indicador
desarrollo sostenible econémico (causa) tiene una correlacién positiva
muy fuerte.

Por lo que se concluye que las comunidades que estan ubicados al entorno
de la actividad minera en el Perq, tienen una economia sub desarrollada,
por la inadecuada gestién de responsabilidad social empresarial de parte

de las empresas mineras, en el indicador desempefio econdmico.
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Hipodtesis especifico 3.

Indicador: Desempefio ambiental (causa).

Indicador : Desarrollo sostenible ambiental (efecto).

Segin la Tabla 4.38: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE
CORRELACION DE PEARSON, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Se tienen los
siguientes resultados:

Nivel de significancia 0.039, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacion es de 0.998, existiendo una correlacion de las variables
positiva muy fuerte; sin embargo, no evalla la causalidad de las variables,
ya que la prueba en si no considera a una como independiente y a otra
como dependiente.

Segun la Tabla 4.40: RESULTADO DEL ESTADISTICO DE REGRESION
LINEAL, HIPOTESIS ESPECIFICO 3. Los resultados son:

Nivel de significancia 0.039, por tanto P es menor del valor 0.05, por lo que
se confirma la hipétesis alterna (Ha) (hipotesis de estudio).

La correlacién (Rxy) es de 0.998, habiéndose evaluado la causalidad de las
variables, el efecto del indicador de desempefio ambiental al indicador
desarrollo sostenible ambiental (causa) tiene una correlacion positiva
muy fuerte.

Concluyéndose que las comunidades que estan ubicados al entorno de la
actividad minera en el Perq, tienen el medio ambiente degradado, por la
inadecuada gestion de responsabilidad social empresarial de parte de las

empresas mineras, en el indicador desempefio ambiental.
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5.2 Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

La gestion de responsabilidad social empresarial de las empresas
mineras en el Perld, impactd negativamente en el desarrollo
sostenible en las comunidades ubicadas en su entorno — periodo
2004 - 2014; porque los niveles de sostenibilidad de las
comunidades son: Socialmente no sostenibles, cuentan con una

economia sub desarrollada y medio ambiente degradado.

El desempefio social de las empresas mineras en el Perd, impacto
negativamente en el desarrollo sostenible social de las comunidades
ubicadas en su entorno — periodo 2004 - 2014; debido a que las

comunidades son socialmente no sostenibles.

El desempefio econ6mico de las empresas mineras en Perd,
impactd negativamente en el desarrollo sostenible econémico de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014; porque

éstas comunidades tiene una economia subdesarrollada.

El desempeiio ambiental de las empresas mineras en el Perd,
impactd negativamente en el desarrollo sostenible ambiental de las
comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014; por

cuanto las comunidades tienen el medio ambiente degradado.

En el Anexo 04, del trabajo de investigacion se propone un conjunto
de ratios de sostenibilidad, basados en indicadores, bajo el enfoque

de la contabilidad social, a fin de que las empresas mineras
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5.3

1)

2)

3)

puedan medir su gestion de responsabilidad social empresarial, para
mejorar la sostenibilidad de las comunidades ubicadas alrededor de

las actividades mineras.

Recomendaciones

Las empresas mineras en el Perd, deben mejorar su gestion de
responsabilidad social empresarial, asumiendo un compromiso con la
sociedad, para tener una gestién sostenible con la comunidad local y
la sociedad, con el objeto de tener un desarrollo arménico en los
ambitos social, econémico y ambiental, de manera que el desarrollo
presente no limite las posibilidades de desarrollo de las generaciones

futuras.

El Estado debe adoptar reformas en politicas publicas, que permitan un
control eficiente sobre las actividades mineras, de modo que se proteja
el medio ambiente y se vele por la calidad de vida de las poblaciones

vinculadas con esta actividad.

Las empresas mineras con la finalidad de medir el nivel de gestion de su
responsabilidad social empresarial, deben utilizar ratios de sostenibilidad
basados en indicadores, tal como se proponen en el presente trabajo de

investigacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO N° 1

“LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS EN EL PERU Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO — PERIODO 2004 - 2014”

PROBLEMA DE : VARIABLES E METODOLOGIA TECNICAS Y POBLACION Y
INVESTIGACION OBJETIVO _ HIPOTESIS INDICADORES. INVESTIGACION | HERRAMIENTAS MUESTRA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VI: Gestion de | METODO  DE | TECNICAS: POBLACION:
¢,Como la gestion de | Determinar la incidencia de la | La gestion de la responsabilidad | responsabilidad social | INVESTIGACION. - Entrevista. Diez de las mayores

social
las empresas

responsabilidad
empresarial de

gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas

social  empresarial de las
empresas mineras en el Perd,

empresarial  de las
empresas mineras.

No experimental

- Andlisis bibliografico.

empresas del Perq,
segun el ranking de

mineras en el Pery, incidio en el | mineras en el Perld, en el | incidi6 negativamente en el cuantitativo. volumen de ventas,
desarrollo  sostenible de las | desarrollo sostenible de las | desarrollo sostenible en las | VD: Desarrollo sostenible correspondiente  al
comunidades  ubicados en su | comunidades ubicados en su | comunidades ubicados en su | delas comunidades. afio 2013.
entorno — periodo 2004 - 20147 entorno — periodo 2004 — 2014. entorno — periodo 2004 — 2014.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VI: Gestion de | TIPODE HERRAMIENTAS: MUESTRA:
¢Coémo el desempefio social de | Determinar la incidencia del | EI desempefio social de las | responsabilidad social | INVESTIGACION. Muestreo estadistico
las empresas mineras en el Perll, | desempefio  social de las | empresas mineras en el Perl, | empresarial de las - Cuestionario. probabilistico
incidi6 en el desarrollo sostenible | empresas mineras en el Peru, en | incidi6 negativamente en el | empresas mineras. Investigacion basico | -  Guia de andlisis | (deviacién estandar),
social de las comunidades | el desarrollo sostenible social de | desarrollo sostenible social de las | INDICADORES: (FAO/IAEA 2008). bibliografico. con el nivel de
ubicados en su entorno — periodo | las comunidades ubicados en su | comunidades ubicados en su | e  Desempefio social. confianza del 95% y
2004 - 20147 entorno - periodo 2004 — 2014. entorno — periodo 2004 - 2014. e  Desempefio margen de error del
¢ Cémo el desempefio econdmico | Determinar la incidencia del | El desempefio econémico de las econémico. DISENO DE | TRATAMIENTO DE | 5%., cuatro
de las empresas mineras en el | desempefio econémico de las | empresas mineras en Perl, | ¢  Desempefio INVESTIGACION. DATOS. empresas:
Pert, incidi6 en el desarrollo | empresas mineras en el Per(, en | incidi6 negativamente en el ambiental. - Prueba de fiabilidad | Southern Peru
sostenible econdmico de las | el desarrollo sostenible | desarrollo sostenible econdmico Transaccional 0 de alfa de cronbach. Cooper Corporation.
comunidades ubicados en su | econémico de las comunidades | de las comunidades ubicados en transversal: Causal. - Excel. Minera Yanacocha.
entorno — periodo 2004 - 20147 ubicados en su entorno — periodo | su entorno — periodo 2004 - - SPSS version 21. Cia Minas

2004 - 2014. 2014. Buenaventura.
¢Como el desempefio ambiental | Determinar la incidencia del | El desempefio ambiental de las | VD: Desarrollo sostenible TRATAMIENTO Volcan y subsidiarias.
de las empresas mineras en el | desempefio ambiental de las | empresas mineras en el Perl, | de las comunidades. Xle—_—s ESTADISTICO.
Perl, incidi6 en el desarrollo | empresas mineras en el Pert, en | incidi6 negativamente en el | INDICADORES: Y1 - Correlacion de
sostenible ambiental de las | el desarrollo sostenible ambiental | desarrollo sostenible ambientalde | e«  Desarrollo sostenible Pearson.
comunidades ubicados en su | de las comunidades ubicados en | las comunidades ubicados en su social. 2 — - Regresion lineal.
entorno — periodo 2004 - 20147 su entorno — periodo 2004 - | entorno - periodo 2004 — 2014, e Desarrollo sostenible | Y2

2014. econémico.

Proponer un conjunto de ratios de Desarrollo sostenible | X3 ——————>

sostenibilidad  basados  en ambiental. Y3

indicadores, establecidos bajo el
enfoque de la contabilidad social.




Anexo N° 2
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

INVESTIGACION: “LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DE LAS EMPRESAS MINERAS EN EL PERU Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES DE SU ENTORNO -
PERIODO 2004 - 2014”

CUESTIONARIO: Dirigido a los dirigentes comunales y/o autoridades locales y
habitantes, donde estan ubicados las principales empresas mineras del Peru.

OBJETIVOS: Obtener datos de los indicadores de la gestién de responsabilidad social
de las empresas mineras, para medir su influencia en el desarrollo sostenible de las
comunidades que se encuentran al entorno de las actividades mineras.

INSTRUCCION:

Lea usted con atencion y conteste a las preguntas indicando los datos solicitados. Por
favor responde a todos los reactivos, recuerda que su participacion es de suma
importancia, para el logro de los objetivos.

GRACIAS POR TU COOPERACION
INFORMACION GENERAL:
Fecha: / /2015 Lugar:

Nombre de la empresa minera:

Apellidos y nombres del dirigente comunal o autoridad local:

V.I: GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS

RSE: DESEMPENO SOCIAL BAJO MEDIO ALTO

01 | ¢La empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, inversiones en la construccién o
mejoramiento de: infraestructura educativa, de NO
salud, de saneamiento basico, de comedores
populares, carreteras, etc.?

Sl S|
Medianamente | Adecuadamente

02 | ;La empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, donaciones de equipamiento educativo NO
y de salud, para comedores populares, etc.?

Sl Sl
Medianamente | Adecuadamente

03 | ;La empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, programas sociales comunitarios: NO
educativos y de salud, actividades deportivas, etc.?

Sl Sl
Medianamente | Adecuadamente

04 | jLa empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, programas de capacitacion e NO Sl Sl
implementacion de micro negocios y alternativas de Medianamente | Adecuadamente

ingresos familiares?




RSE: DESEMPENO ECONOMICO BAJO MEDIO ALTO
05 | ¢La comunidad ha accedido a la cadena p /a
. . S S
de la empresa minera, a través de la vent 1S NO .
o . Medianamente | Adecuadamente
productos o la prestacién de sus servicios?

06 | ¢Laempresa minera ha incorporado en su plana de
trabajadores, a los pobladores pertenecientes a la NO Sl Sl
comunidad, incluyendo a personas con Medianamente | Adecuadamente
discapacidad?

07 | ¢La empresa minera ha realizado a favor de la
comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo NO S S

] pag JUSTP P Medianamente | Adecuadamente
de sus tierras y otros recursos naturales?

RSE: DESEMPENO AMBIENTAL BAJO MEDIO ALTO
> CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.

08 | ¢La empresa minera, tiene una adecuada gestién
ambiental, para no contaminar el aire (emision de NO Sl Sl
ruidos, CO2 y otros gases de efecto invernadero en Medianamente | Adecuadamente
la atmosfera)?

09 | ¢La empresa minera tiene una adecuada gestién
ambiental, para la no contaminacién de la NO Sl Sl
biodiversidad de la flora y la fauna, en sus Medianamente | Adecuadamente
operaciones mineras?

» TRATAMIENTO DE DESECHOS
INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.

10 | ;La empresa minera tiene una adecuada gestion NO Sl Sl
medio ambiental, en la disposicion de desmontes Medianamente | Adecuadamente
mineros, siendo protegidos con membranas
impermeables?

Ripios de lixiviacion (solucion acida con
metales disueltos).
11 | ¢La empresa minera cuenta con plantas
. L S S
adecuadas, de tratamiento de aguas é&cidas NO .
, . . Medianamente | Adecuadamente
subterraneas y/o industriales?
Relaves.
12 | ¢La empresa minera tiene una adecuada gestion
. . . L Sl S
medio ambiental, respecto al manejo y disposicion NO :
, - , Medianamente | Adecuadamente
de relaves, en areas superficiales y subterraneas?
» TRATAMIENTO DE DESECHOS
DOMESTICOS.

13 | ¢La empresa minera tiene un manejo integral y

sustentable de la gestion de residuos solidos: Sl Sl

. L L . NO :
reciclaje, recoleccidn, separacidn, valorizacion, Medianamente | Adecuadamente
aprovechamiento y disposicion final?

14 | ;La empresa minera maneja eficientemente el NO S S
tratamiento de aguas residuales domésticos? Medianamente | Adecuadamente




V.D: DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS COMUNIDADES

DESARROLLO SOSTENIBLE SOCIAL ALTO MEDIO BAJO
01 | ¢Existen tensién o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
realizado a favor de la comunidad, inversiones Sl Sl
e o, ; . , NO :
significativas en la construccion o mejoramiento de: Medianamente | Extremadamente
infraestructura educativa, de salud, de saneamiento
basico, de comedores populares, carreteras, etc.?
02 | ;Existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
; . ) S S
realizado a favor de la comunidad, donaciones NO .
e - . Medianamente | Extremadamente
significativas en equipamiento educativo y de salud,
para comedores populares, etc.?
03 | ¢;Existe tension o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha 5| 5|
realizado a favor de la comunidad, desembolsos NO .
T . o Medianamente | Extremadamente
significativos en programas sociales comunitarios:
educativos y de salud, actividades deportivas, etc.”?
04 | ;Existe tensibn o conflictos sociales con la
comunidad, porque la empresa minera no ha
. . S Sl
realizado a favor de la comunidad, programas de NO .
Y 4 . ; Medianamente | Extremadamente
capacitacion e implementacién de micro negocios y
alternativas de ingresos familiares?
DESARROLLO SOSTENIBLE ECONOMICO ALTO MEDIO BAJO
05 | ;Existe pobreza en su comunidad, porque no han
accedido a la cadena productiva de la empresa NO Sl Sl
minera, a través de la venta de sus productos o la Medianamente | Extremadamente
prestacién de sus servicios?
06 | ¢Existe bajo poder adquisitivo de los salarios en la
comunidad, porque la empresa minera no ha
incorporado en su plana de trabajadores en el NO Sl Sl
nimero adecuado, a los pobladores pertenecientes Medianamente | Extremadamente
a la comunidad (incluyendo a las personas con
discapacidad)?
07 | ¢Existe pobreza en su comunidad, porque la
empresa minera no ha realizado a favor de la NO Sl Sl
comunidad, el pago del justiprecio por el usufructo Medianamente | Extremadamente
de sus tierras y otros recursos naturales?
DESARROLLO SOSTENIBLE AMBIENTAL ALTO MEDIO BAJO
» CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD.
08 ¢La empresa minera, ha contaminado el aire S| S|
(emisién de ruidos, CO2 y otros gases de efecto NO :
. ] Medianamente | Extremadamente
invernadero en la atmésfera)?
09 |¢La empresa minera ha contaminado la S| S|
biodiversidad de la flora y la fauna, en sus NO :
. : Medianamente | Extremadamente
operaciones mineras?
» TRATAMIENTO DE DESECHOS
INDUSTRIALES.
Desmontes mineros.
10 | ¢La poblacién tiene un nivel de contaminacién con NO S Sl
plomo en sangre y otros minerales (cadmio, etc.)? Medianamente | Extremadamente

Ripios de lixiviacion (solucion acida con
metales disueltos).




11

¢La empresa minera ha contaminado con ripios de

lixiviaciébn las aguas tanto superficiales vy NO . S Sl
. Medianamente | Extremadamente
subterrdneas?
Relaves.
12 | ;Se ha contaminado con relaves las areas NO Sl Sl
superficiales y subterraneas? Medianamente | Extremadamente
» TRATAMIENTO DE DESECHOS
DOMESTICOS.
13 | ¢La empresa minera ha contaminado el medio NO Sl Sl
ambiente, con botaderos de desechos domésticos? Medianamente | Extremadamente
14 | ;La empresa minera ha contaminado el agua de los NO Sl Sl
rios y lagunas, con aguas residuales domésticos? Medianamente | Extremadamente




Anexo N° 03
Guia de analisis bibliografico

FUENTE DE INFORMACION N°

INVESTIGADOR:

LUGAR: FECHA: / 1201___

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

AUTOR (RES):

TiTULO:

EDITORIAL:

LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION: | CANTIDAD DE PAGINAS:

/

DIRECCION/UBICACION DE LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA:

TELEFONO FIJO: TELEFONO CELULAR: E-MAIL:

TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

INFORMACION ELECTRONICA

AUTOR (RES):

TiTULO DE LA PAGINA:

DIRECCION ELECTRONICA (URL):

LUGAR DE PUBLICACION: FECHA DE PUBLICACION FECHA DE LA CONSULTA

/ /




TEMA(S) SEGUN EL OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

RESUMEN DEL TEXTO:

OBSERVACIONES:

REPORTE/INFORME TECNICO N°

NOMBRE DEL ARCHIVO GRAVADO:

MEDICION DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

Gestion de responsabilidad social empresarial de las empresas mineras — Variable independiente (V.L):

Alto = Adecuada gestion de responsabilidad social empresarial: Social, econémico y
ambiental.

Medio = Gestion de responsabilidad social, media.

Bajo = Inadecuada gestion de responsabilidad social empresarial: Social, econédmico y
ambiental.

Nivel de sostenibilidad (Desarrollo sostenible de las comunidades) — Variable dependiente (V.D.):

Alto = Socialmente sostenible, economia desarrollada, medio ambiente protegido.

Medio = Medianamente sostenible.

Bajo = Socialmente no sostenible, economia sub desarrollada, medio ambiente degradado.



Anexo N° 04:

Indicadores y ratios de sostenibilidad propuestos

DIMENSION: GESTION SOCIAL DE LAS EMPRESAS MINERAS

AREAS ACCIONES INDICADORES - RATIOS
Cumplimiento del Cobdigo de buen NUmero de principios cumplidos * 100
Gobierno Corporativo para las Sociedades Numero total de principios (31)

VALORES Y Peruanas - 2013 - SMV.

TRANSPARENCIA Tenencia del cddigo de ética * 100
Elaboracién y aprobacion del codigo de - — o
ctica de la emoresa Necesidad del establecimiento del cédigo

presa. de ética (1)
Inversién en capacitacion * 100

Capacitacion como impulso al desarrollo Total de gastos en remuneraciones
del trabajador y su buen desempefio. NUmero de trabajadores capacitados * 100

NUmero total de trabajadores
Cumplimiento correcto y oportuno de Ndmero de quejas por incumplimiento de
obligaciones legales laborales como obligaciones laborales * 100
empleador. NUmero total de trabajadores
Campairias de prevencion de Inversion en salud y bienestar del trabajador
enfermedades, seguro médico familiar, * 100 _
asistencia social, etc. Total de gastos en remuneraciones

ACTORES I : Inversion en clima laboral * 100

INTERNOS Inversnien ciimp diacel Total de gastos en remuneraciones
Avlica la equidad de aénero Numero de trabajadores mujeres * 100

P g 9 ' NUmero total de trabajadores
. . . NUumero de personal accidentado en el
Prevencion y seguridad para evitar centro de trabaio * 100
accidentes de trabajo. . o _
NUmero total de trabajadores
Prevencion y seguridad para evitar el Numero de personal fallecido en el centro
fallecimiento de trabajadores en el centro de trabajo * 100
de trabajo. Numero total de trabajadores
Certificacion de normas OHSAS 18001 de |  -2.8Mmeresa cuenta conla certficacion
. . OHSAS 18001 * 100
seguridad y salud en el trabajo. Certificacion OHSAS 18001 (1)
Capacitacion al proveedor para mejorar la Inversion eréocr?lp?glstamon 100
calidad de sus productos y la mejora - P . x
continua. NUmero de’proveedores capacitados * 100

PROVEEDORES NUmero de proveedores
Evitar reclamaciones de los proveedores, Nimero de reclamaciones de los
por la compra de bienes o prestacion de proveedores insatisfechos * 100
Servicios. 100
Politicas adecuadas de marketin Porcentaje nivel de satisfaccion de las

racticas publicitarias 9y politicas de marketing * 100

CONSUMIDORES | ° P ' Numero total de clientes

O CLIENTES Numero de reclamaciones de los clientes

Evitar reclamaciones de los clientes por
insatisfaccion por las ventas.

insatisfechos * 100
100




COMUNIDAD

Buscar la licencia social para evitar paros
y levantamientos de la comunidad.

Costo de paros y levantamientos de la
comunidad * 100

Ventas
Construccion y/o ampliacion de Inversidn en infraestructura comunitaria *
Infraestructura educativa, de salud, de 100
saneamiento basico, de comedores Ventas

populares, efc.

Donacion de equipamiento de educacion,
salud, comedores populares, etc.

Inversion en equipamiento comunitario *
100
Ventas

Programas educativos, camparias
médicas, actividades deportivas, etc.

Inversidn en programas sociales
comunitarias * 100

Ventas
La empresa patrocina programas publicos NUmero de becas escolares * 100
0 privados de becas escolares. 100




DIMENSION: GESTION ECONOMICA DE LAS EMPRESAS MINERAS

AREAS ACCIONES INDICADORES - RATIOS
Acceder a la cadena productiva de la .
) Compra a proveedores locales * 100
empresa a través de la venta de sus C
ompras
productos.
La Incorporacion de trabajadores de la NUmero de trabajadores de la comunidad
comunidad, previa gestion de formacion y incorporados * 100
capacitacion. NUmero total de trabajadores
Inversion en capacitacion e implementacion
Generar un impacto positivo en la calidad | de micro negocios y alternativas de ingresos
COMUNIDAD de vida de los pobladores. familiares * 100
Ventas
Dar trabajo a personas con discapacidad Namero de traba|adc1)5eos con discapacidad
en la comunidad. NUmero total@trabajadores
La empresa realiza el pago del justiprecio
por el usufructo de las tierras, el uso del Monto del pago de justiprecio* 100
agua y otros recursos naturales de las Ventas
comunidades, donde realizan sus
actividades.
Pago justo y oportunp lde los t(lbutos Multas * 100
generados por la actividad. Evitar multas B TS
. . . Ventas
y sanciones tributarias.
ESTADO Donaciones deducibles del impuesto a la Donaciones deducibles * 100

renta, en apoyo a la comunidad.

Ventas

Inversion en obras por impuestos para
mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Inversion en obras por impuestos * 100
Ventas




